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LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap ciing nhu vuot qua thoi gian thuc tap tot nghiép nay,
em d3 nhan duoc sy gitp d& vO cuing tan tinh tir cac thay c¢6 Truong Dai Hoc Kién Tric
Pa Ning noi chung va quy thay co khoa Kinh té noi riéng, da truyén dat cho em nhiing
kién thtrc va kinh nghiém, d6 1a hanh trang quy bau dé em viing vang dé em budc vao
cudc sdng va cdng viéc sau nay .

Em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén su hd trg va giap da tir Thac si Nguyén Thi
Nga My, su tan tinh va kién thirc su rong cua c6 12 ngudn dong vién va huéng dan quy
bau cho em trong qué trinh nghién ciru va hoan thién khoa luan.

Pong thoi, em mudn gui 16i cam on dic biét dén Agribank chi nhanh A Luéi, noi
da tao diéu kién cho em &p dung kién thirc da hoc vao thuc tién, dong thai cung cap moi
truong 1am viéc chuyén nghiép va tién nghi dé em c6 thé phét trién ki nang va kinh
nghiém.

Sau cting em xin chiic quy thay c6 Trudng Pai hoc Kién tric Pa Nang, ciing Ban
Giam Poc va cac anh chi trong Ngan hang nhiing 15i chic tét dep nhat va luén hoan
thanh xuat sic cong viéc cia minh va git hai dugc nhiéu thanh cong trén moi linh vuc.

Trong qué trinh tim hiéu van con nhiéu thiéu s6t va han ché em rat mong nhan
duoc su gop Y cua quy Thay/Co dé bai béo cao ngay cang hoan thién va chinh chu hon
nira.

Em xin tran trong cam on !

Pa Nang,ngdy....thang.....ndm 2024

Sinh vién thuc hién

DS Thi Thu Hug
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngan hang thuong mai (NHTM) 12 mot t6 chirc kinh té kinh doanh trong linh vuc
tai chinh, tién té. Hoat dong chi yéu va thuong xuyén 1a huy dong von tir cac t6 chic
kinh té xa hoi, cac c& nhan rdi sir dung ngudn vén nay dé cap tin dung cho khach hang
¢ nhu cau vay vén va cung tng cac dich vu ngan hang.

Trong hoat dong ngan hang, von 1a diéu kién tién quyét, 13 co so dé ngan hang to
chic moi hoat dong kinh doanh. Huy déng cac ngudn vén khéac nhau trong x& hoi dé
hoat dong 1a 18 séng quan trong nhat cia cac NHTM. Dic biét 1a cac ngan hang c6 quy
mo 16n, do d6 van dé& huy dong vdn rat can duoc quan tm. Vé huy dong von cia NHTM
cha yéu tir nhan tién gui cua cac to chuc kinh té, huy dong tir cac tang 16p cé nhan va
ngudn vén di vay. Trong d6, huy dong von tir tién gui ca nhan ludn 1a mot trong nhitng
cach thuc huy dong truyén thong cua cac ngan hang. Nguon vén tir khach hang lubn
dugc xem 12 6n dinh nhét véi mot chi phi hop ly, cung cap ngudn vén dé cac ngan hang
c6 thé cung cap dich vy cho vay. Nguon von huy dong tir tién giri ca nhan 1a nguon vén
huy dong chiém ty trong Ién va tuong ddi 6n dinh, vi day 1a hinh thtc thu hit nguon
vén ma cac ngan hang hién nay dang mo rong va tiép tuc nang cao chat luong. Do do,
dé thu hit von cua khach hang ca nhan thi ngan hang can nam bat duoc cac nhan té anh
huong dén huy dong tién guri va dua ra cac giai phap phd hop gitip ngan hang huy dong
vén.

Agribank 1a mét trong nhirng ngén hang 16n nhan dugc sy tin nhiém tir cac
khach hang trong nhiéu nim qua. Nhitng nim gan day, Agribank da khong ngirng phat
huy uvu thé trong linh vuc tién té va thuc hién tbt cac chién luge kinh doanh. Nam 2023
Agribank toan tinh Thira Thién Hué da huy dong duoc 85.000 ty ddng chiém khoang
50% tir khach hang c& nhan, con sé nay la murc twong ddi tét so nguon vén huy dong tir
khach hang ( theo bao céo thudng nién cua ngan hang). Céc san pham, dich vu chim
soc khach hang ngay cang dugc nang cao. Agribank chi nhanh huyén A Ludi, tinh Thura
Thién Hué 1a chi nhanh loai Il truc thuoc Agribank chi nhanh tinh Thira Thién Hué.
Bang su nhiét huyét va tan tim cua can bd nhan vién, Agribank chi nhanh huyén A Ludi,
tinh Thira Thién Hué da giit chan dugc khach hang cii, thu hut duoc khach hang mai va

tang cuong huy dong kénh nhan rdi tir khach hang. Tuy nhién, tinh hinh huy déng vén
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tir tién guri c& nhan tai Agribank chi nhanh huyén A Luéi, tinh Thira Thién Hué vin dang
gap nhitng kho khan khi 14i suit chua thuc sy hip dan dé thu hat khach hang, su canh
tranh gay gét gitra cac ngan hang thuong mai va cac to chirc tai chinh trén dia ban ciing
nhu nhirng van dé noi tai caa Agribank chi nhanh huyén A Ludi, tinh Thira Thién Hué.
Viéc phét trién huy dong von khach hang ca nhan caa Agribank chi nhanh huyén A
Luéi, tinh Thira Thién Hué c6 ¥ nghia rat quan trong va cap thiét, do vay van dé duoc
dit ra 1a dé tang cuong, thu hit khach hang guri tién thi can phai xac dinh duoc cac nhan
t6 gay anh huong dén viéc huy dong tién gui cu dan. Véi nhitng ly do trén, t6i quyét
dinh chon dé tai " Tang cwong huy déng vén tién giri khach hang c4 nhan tai
Agribank - Chi nhanh huyén A Lwéi, tinh Thira Thién Hué" dé thuc hién cho dé tai
khoa luan tét nghiép caa minh

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1 Muc tiéu téng quat

- Phan tich thuc trang tinh hinh huy dong vén tién giri khach hang c& nhan tai Agribank
chi nhanh huyén A Ludi, tim ra nhitng han ché va nguyén nhan

- B¢ xuét nhitng giai phap nham tang cuong hoat dong huy dong vén tién gui ca nhan
tai Agribank chi nhanh huyén A Luéi trong thoi gian tai

2.2 Muyc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa co so 1y luan va kinh nghiém thuyc tién vé huy dong vén tién gui ca
nhén trong cac ngan hang thuong mai.

- Phan tich thyc trang huy dong vén tién gui ca nhan tai Agribank chi nhanh
huyén A Ludi.

- Pé xuit mot sé giai phap tang cuong hoat dong huy dong von tién giri ca nhan
tai Agribank chi nhanh huyén A Luéi giai doan tai
3. P6i twong, pham vi nghién ciru
3.1. Poi tuwong nghién citu

Péi tuong nghién ciru 13 hoat dong huy dong vén tién giri khach hang ca nhan cua
Agribank- chi nhanh huyén A Ludi.
3.2._.Pham vi nghién cuu

Vé khong gian: Nghién ctu dugc thu thap dit liéu tai cac chi nhanh Agribank Viét

Nam — huyén A Ludi.



Vé thoi gian: Pé tai s dung dir liéu giai doan 2021 — 2023.

V& noi dung nghién ctru: Dé tai tap trung nghién ciru va phan tich thuc trang huy
dong véon tién gui khach hang ca nhan caa Agribank chi nhanh A Luéi qua cic nim
2021, 2022 va nam 2023.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1 Phwong phdp thu thap dir ligu

Khoéa ludn thu thap dir li¢u tha cép tlr cac bao céo tai chinh, bao cdo két qua kinh
doanh cua Agribank huyén A Luéi trong thoi gian tir ndm 2021 dén nim 2023 duoc
cung cip tir phong ké toan va mot s6 phong lién quan.

Céc sb lidu thir cip bao gdm cac tai liéu thong ké, cac phuong tién thong tin dai
chung va h6 so quan 1y nhan sy tai phong nhéan sy, phong ké toan, ngan quy va cac
phong/ban/bd phan trong chi nhanh, béo cdo thudng nién da dugc cong bd trén cac
website cua ngan hang.

Ngoai ra, tc gia tim kiém dir liéu tha cap vé thong tin cia ngan hang thong qua
c4c trang mang dién tir, cac bao cao thudng nién, két luan cudc hop cia ban giam doc
chi nhanh, quy dinh ni b, quy trinh ndi bo cua Agribank huyén A Ludi.

4.2 Phwong phap nghién curu
4.2.1 Phuwong phap mo ta

Phuong phap nay thu thap, hé thong hoa, xir Iy sé liéu va théng qua céc s binh
quan, so tuyét doi, s6 tuong ddi dé danh gia cac chi tiéu nghién ciru. Qua d6 dé co thé
mo ta su bién dong cling nhu xu hudng ting trudng cua mot hién tuong kinh té x& hoi.
Str dung phuong phap nay trong nghién ciru dé tai dé mé ta qua trinh hoat dong huy
dong von tién giri ca nhan tai Agribank huyén A Luéi.

4.2.2 Phuong phap so sanh

La di chiéu cac con s, chi tiéu da duoc lugng hoa c6 cuing noi dung, tinh chat dé
xac dinh mirc, xu hudéng bién dong cia né trén co s& danh gia thong qua tinh toan céac
ty s6, so sanh thong tin tir cac ngudn khac nhau & cac thoi diém khac nhau, chi ra cac
mit 6n dinh hay khong 6n dinh, ting truéng hay khdng , hiéu qua hay khong hiéu qua

dé tim ra giai phap t6i wu cho mdi van dé.
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4.2.2 Phuong phdp thong ké
Théng ké 12 mot phuong phap trong thong ké dung dé tém tit va dwa ra cac thong
tin quan trong vé dir liéu. N6 gitp ching ta hiéu dugc cac dic diém co ban cua tap dir
liéu ma chung ta dang 1am viéc. Théng ké thudng bao gdom viéc tinh toan cac thong sé
nhu gia tri trung binh, trung vi, phuong sai, do léch chuan va cac dic diém khéc cua dix
liéu.
4.2.3 Phuong phép liét ké théng tin
Liét ké thong tin 12 qua trinh thu thap thong tin bang cach dua ra danh sach cac

yéu tb quan trong va sau d6 tim kiém théng tin vé tirng yéu té d6 mot cach cu thé.
Phuong phap nay thuong dugc st dung trong nghién ctru, lam viéc vai dix liéu, hoac khi
can thu thap thong tin chi tiét vé mot chu dé cu thé. Dicu nay gitp nguoi st dung c6 céi
nhin tdng quan va chi tiét vé théng tin mot cach c6 té chuc va hé thng.
5. Két cau khoa luan

Ngoai phan mo dau va két luan, khoa luan bao gém 3 chuong nhu sau:

Chwong 1: Co s& |y luan vé ting cuong huy dong von tién gui khach hang cé
nhan cua ngan hang thuong mai.

Churong 2: Thuc trang ting cudng huy dong vén tién gai khach hang ca nhan tai
Agribank — chi nhanh huyén A Ludi

Churong 3: Giai phép ting cuong huy dong von tién giri ca nhan tai Agribank — chi
nhanh huyén A Ludi.

Xii



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TANG CUONG HUY PONG VON TIEN GU
KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Téng quan vé huy ddng von cia NHTM
1.1.1. Kha&i niém vé huy déng vén

Huy dong vén 1a hoat ¢ong thu hat tién nhan rdi tir nén kinh té théng qua cac
hinh thic tiét kiém dinh ky, phat hanh gidy to c¢é gia va cac hinh thirc khac dé tao ngudn
vbn cho vay cua ngan hang thuong mai. Hoat dong huy dong vén 1a mot trong nhiing
hoat d6ng quan trong nhat cua ngan hang thuong mai. Hoat dong ndy mang lai nguén
vbn dé ngan hang cd thé thuc hién cac hoat dong khac nhu cip tin dung va cung cip

dich vu ngén hang cho khéach hang.

Hoat dong huy dong von 12 mot hoat dong co ban nham tao ra tién dé cho céc
hoat dong con lai cua ngan hang. N6 quyét dinh dén quy mo, pham vi hoat dong va quy
md ma rong tin dung cia ngan hang va quyét dinh dén kha niang thanh toan, chi tra va
dam bao hoat dong cho ngan hang trén thi trudng. Dac biét n6 quyét dinh dén ning luc

canh tranh ciia ngan hang thwong mai trong nén kinh té hién nay.
1.1.2. Pic diém cia huy dong von

Ban chit cua von huy dong 1 tai san thudc cac s hitu khac nhau, ngan hang chi
c6 quyén sir dung ma khong cé quyén sa hiru va phai cé trach nhiém hoan tra ca goc va
141 khi dén han hozc khi khach hang c6 nhu cau rat von dé chi tra truge han. Vi vay,
ngan hang khong duoc phép sir dung hét s6 von dé vao hoat dong kinh doanh ma phai

dur trix voi mot ty 18 hop 1y d@é dam bao dugc kha ning thanh toan.

Qua trinh hoat dong kinh doanh cac ngan hang dua vao ngudn vén cha so hiru dé
dua ra cac quyét dinh kinh té cho pht hop véi cac quy dinh cua luat phap. Con ngudn
vén dugc sir dyung vao céc hoat dong kinh doanh sinh 1oi ciia mot ngan hang chinh 1a tir
vbn huy dong. Ngudn vén huy dong cang nhiéu ngan hang cang cé kha ning cung tng
vén kip thoi cho nén kinh té tir d6 thic day sy ting truong ciing nhu lam giau cho ngan
hang. Do dé, chi vé&i vén huy dong ngan hang méi cd thé 1am tét chire ning trung gian
tin dung chirc nang quyét dinh su duy tri va phét trién ciia ngan hang, déng thoi 1a co

s dé thyc hién cac chic ning con lai. Ngan hang mudn hoat dong trudc hét phai c6



vén. Nhung do nhitng khac biét trong cong tac to chirc ciing nhu vai trd cta ngan hang

trong nén kinh té ma nhu cau vé vén cia ngan hang rat 16n.
1.1.3. Vai tro ciia huy déng vén

a. Déi véi nén kinh té

Huy dong von 1a kénh chu chuyén ngudn vén, diéu hoa von giita khach hang thira
vbn va khach hang thiéu von; Gop phan kiém soét lam phét théng qua viéc diéu chinh
lwong tién tham gia vao qua trinh luu thong; Cung cip hang héa cho thi tredng tai chinh,
nham day nhanh hoat dong kinh doanh, thac day nén kinh té phat trién.
b. Péi véi hoat déng kinh doanh ciia NHTM

Tao nguén von cha lyc cho hoat dong kinh doanh; Thong qua huy dong von,
NHTM c6 thé do ludng duoc uy tin cling nhu sy tin nhiém cua khach hang déi véi ngan
hang;
c. Poi véi khach hang

Cung cap cho khach hang kénh tiét kiém va dau tu nham lam cho tién cia ho sinh
loi; Cung cap cho khach hang mot noi an toan dé cat trix va tich lity ngudn tién nhan rdi;
dong thoi khach hang tiép can dugc cac dich vy tién ich cia ngan hang.
1.2 Co sé ly luan vé huy déng von tién giri khach hang ca nhan cia NHTM
1.2.1. Khai niém vé huy dgng vén tién gii khach hang ca nhan ciia NHTM

Huy dong vén tién gui khach hang ca nhan 1a logi tién gi#i ma khach hang chi
ge#i vao ngan hang trong mat khodng thoi gian xdc dinh. M&i 1an gui tién khach hang
phai ky mot hop dong tién guai va thoa thuan cu thé thoi diém rat tién. Khi cé nhu cau
rat tién, khach hang co thé rat mot phan hoac toan bo vén gbce (tuy vao diéu kién thoa
thuan trong hop dong tién giri c6 ky han)
1.2.2.  Ddc diém huy dpng von tién gii khach hang ca nhan ciia NHTM

“Quy md cua tirng khodn tién guri thirong nhé nhung sé hrong khach hang rat
lén”. Bic diém nay la do ban chét caa nhitng khoan huy dong tir ca nhan chinh Ia nhiing
khoan tién chua dugc dau tu trong x4 hoi va dugc nguoi dan tich trix lai nhu mot khoan
tién c4 nhan dé phuc vu cho nhu cau st dung trong twong lai. Vi c4 nhan 1a ddi tuong
d6ng nhat trong nén kinh té nén vé tong thé thi tap trung nguon von nay sé& tao ra mot

ngudn von c¢6 quy mé 16n cho NHTM, d6i véi Ngan hang thi d6 13 nhitng nguén ma
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Ngan hang té chirc huy dong tir ca nhan dé dugc tai dau tu sinh 1oi théng qua Ngan hang
cho nén chi phi cua von huy dong tir ca nhan s& c6 anh hudng rat Ién dén chi phi huy
dong chung caa tong ngudn vén huy dong va la mot trong nhixng tiéu chi quan trong dé
NHTM xac dinh |4 suat cho vay

“Von huy dong tir c& nhan én dinh hon so véi nguon vén tir cac té chire kinh
té”. Dy la co sd dé cac NHTM quy dinh vé ty 1& dy trix bat budc va ty 1¢ cho vay, vén
huy d6ng tir cac to chire tin dung khac va cua cac to chirc kinh té xa hoi thuong khdng
on dinh do sy dich chuyén lién tuc cua ddng tién trong nén kinh té, con véon chu sé hitu
cd chi phi 16n nén khdng cho hiéu qua cao khi cho vay. Trong khi d6, huy dong von tién
giri tir c& nhan ¢ tinh chat 6n dinh cho ngudi dan khi gui tién vao NHTM thuong do
muc dich tich lily dé tiéu dung trong twong lai, nén hang c6 ké hoach va cé thé du bao
duogc thoi diém ting giam cua nd. Bong thoi, tién giri ca nhan 14 mot trong nhirng ngudn
c6 chi phi thap nhat ma Ngan hang huy dong duoc cling véi tinh 6n dinh cao 1am ting
kha ning sinh loi cho ngan hang. Vi vy thu hat tién gai ¢ nhan 14 myc tiéu ma cac
NHTM lu6n hudng téi trong qué trinh hoat dong.

Pa s6 NQuUon Von huy dong tir cd nhdn thuong dwoc giri ¢6 ky han: Ngudn vén
ca nhan bao gém nhitng khoan tién gui thanh todn cia ngudi dan 1a nhitng khoan tién
tiéu dung hay kinh doanh, thudng dugc luan chuyén tir tai khoan nay sang tai khoan kia,
tir ngan hang nay sang ngan hang khac hozc duoc rat tién mat nham muc dich tiéu ding.
Vi vay khoan tién nay ton tai khoang thoi gian ngan trong tai khoan cua khach hang. Pa
s6 nhitng khoan tién giri ¢6 ky han va nhirng khoan tién ca nhan cta ca nhan ciing thuong
duogc giri ky han nho hon hoic bang 12 thang. Tuy nhién, do sy 6n dinh nén khach hang
c6 nhu cau cé& nhan tién s& dé vong quay s6 ca nhan khi dén han tu dong gia han hoic
lay 14i ca nhan va gui lai vai ky han méi. do vay, ngudn huy dong tir ca nhan nhiéu khi
lai 6 ky han thyc té dai .

Chi phi huy déng nguén vén c& nhan cao . Do dic diém 6n dinh va muc dich
ctia ngudi guri tién 13 c4 nhan va hudng I4i tir ngudn ca nhan nén chi phi huy dong tir
v6n c& nhan cao. Chi phi huy dong von bao gdm chi phi tra 14i va cac chi phi lién quan
khac. Chi phi tra 14i 12 s6 14i ngan hang phai tra cho khach hang can ci theo lai suat duy

dong ma ngan hang va khach hang da c6 thda thuan .



Co cau huy dong vén ngan hang gom c6 huy dong tir cac dinh ché tai chinh,
huy déng vén tir cac to chire kinh té va huy dong vén tir ca nhan. Da sb ngudi gui tién
déu khdng thich rai ro, mao hiém, ho muén dam bao an toan cho nguén tién caa minh
ddng thoi mong muébn ngudn tién d6 mang lai ngudn 1ai nhat dinh, viéc gui tién vao
ngan hang duoc xem la mot giai phap an toan va hiéu qua. Do d6 ngudn vén huy dong
tir c& nhan caa cac NHTM c6 quy mé 16n trong tong ngudn vén huy dong. Tuy nhién
ngudn vén nay lai phan tan theo sé lugng khéach hang gui tién vi sé lwong khach hang
la c& nhan rat 1n.

1.2.3. Vai tro huy déng vén tién gizi khach hang ca nhan ciia NHTM

Dé c6 vén phuc vu cho cac hoat dong hoat dong kinh doanh nhu cap tin dung va
cac dich vu ngan hang khac ngan hang phai huy dong vén tir khach hang. Do vay, vai
tro cua hoat dong huy dong tién giri ca nhan tai cac ngan hang cé y nghia rat quan trong
d6i voi ngan hang va doi véi khach hang.

- Pbi véi ngan hang: Tién giri ca nhan 13 mot trong nhitng ngudn vén co ban dé
thuc hién cac nghiép vu kinh doanh khéac ciia ngan hang nhu cho vay, dau tu, cung cap
cac dich vy thanh toén,.. Vén 1a mét trong nhitng yéu to quyét dinh quy mé hoat dong
cuia ngan hang, 1a mot trong nhiing yéu té rat quan trong anh huong dén két qua va hiéu
qua kinh doanh cua ngan hang. Pé ¢ nguon vén kinh doanh ngan hang phai huy dong
vén tir khach hang. Théng qua nghiép vu huy dong von, NHTM c¢6 thé do luong duoc
uy tin cling nhu sy tin nhiém cuia khach hang ddi véi ngan hang. Chinh vi vay ngan hang
khong ngimg dua cac bién phap hoan thién hoat dong huy dong vén néi chung va huy
dong tién giri ca nhan ndi riéng nham gitr vitng va ting cuong mé rong quan hé khach
hang.

- Pdi voi khach hang: Khi gai tién vao ngan hang, ngoai tinh chat an toan, khach
hang con duoc huong cac dich vu thanh toan an toan, nhanh chéng, tién loi. Déi vai tién
giri c& nhan c6 ky han, khach hang duoc huong I4i va c6 thé tich liy tién dé thuc hién
muc dich nao d6 cho tuong lai. Khong nhitng thé, trong nhiing trudng hop khach hang
gap kho khin vé mit tai chinh, ngan hang c6 thé tai trg cho khach hang bang cac hinh
thirc cam cd, chiét khau sé c& nhan, cho vay, bao 1anh... Khi c6 mét so tién tam thoi
nhan rdi, ngudi dan co thé dem giri & nhan tai ngan hang voi muc dich an toan dong

thoi thu dugc mot khoan loi tiee dinh ky.



- Pdi vai nén kinh té: Huy dong tién giri ca nhan 1a mét hinh thirc huy dong
vbn nham cung cap vén cho nén kinh té, huy dong duoc tién nhan rdi tir ca nhan hay to
chuc dé tang ngudn von cho cac ngan hang. Tur do, tién giri ca nhan 1a ngudn vén rat
quan trong dé dau tu phat trién kinh té vi né khdng nhitng 16n vé sb tién tuyét d6i ma co
tinh chat luan chuyén khdng ngirng cua né. Chién lugc phét trién cua nuéc ta 13 xay
dung nén kinh té theo huéng cong nghiép héa nhung diém xuat phat thap, ngan sach
con hep, hau nhu khong c6 tich lity tir trude, do d6 vén dau tu cho cac nganh kinh té
phai trong doi rat nhiéu vao ngudn von ndi luc trong d6 ngudn vén tir cac NHTM huy
dong 1a can thiét, quan trong vi n6 tao nén sy 6n dinh virng chic cho su phét trién bén
viing lau dai. Ngoai viéc thu hat tién nhan rdi trong x& hoi dé phuc vu cho dau tu phat
trién, nghiép vu huy dong vén cia NHTM con hd tro NHNN kiém soat duoc khdi lugng
tién té trong luu thong, qua d6 NHNN s& ap dung chinh sach tién té thit chit hay mo
rong nhu cac cong cu nhu ty 18 du trir bat budc, mac tran 13i suat, 13i suat tai cap von,
|4i sut chiét khau, ty gia... Chang han muén giam luong tién trong luu thong. NHNN
tang mac tran 13i suat, 13 suat triét khau, ty 18 du trir bat buoc, khdng ché du no tin dung
nham diéu hoa luu thong tién t&, kiém ché lam phat, binh on gié ca thi truong

1.2.4. Cac hinh thize huy dgng vén tién gei

* Can cir theo muc dich:

Theo tiéu thirc phan loai ndy, huy dong vén tién giri khach hang ca nhan c6 thé
duoc thuc hién dudi cac hinh thirc sau:

- Tién gri thanh toan (tién giri khong ky han) La s tién ma ca nhan giri vao ngan
hang nham muc dich giao dich, thanh toan, chi tra cho cac hoat dong mua ban hang hoa,
dich vuvacac khoan chi phi phéat sinh trong kinh doanh. Ngudi giri ¢ thé rat ra bat
ctr 1dc ndo va Ngan hang phai c6 trach nhiém dép umg kip thoi, day du. Do d6 14i suat
&p dung doi véi loai tién guri ndy thuong khong cao.

- Tién guri tiét kiém: Tién giri tiét kiém 1a khoan tién ctia ca nhan duoc giri vao
tai khoan tién guri ca nhan, dugc huong I4i theo quy dinh cta to chirc nhan tién gui ca
nhan va dugc nhin bao hiém theo quy dinh ctia phap luit vé bao hiém tién giri. Bén
canh phuong thirc giri ¢& nhan truyén thong thi ngay nay hinh thic giri tiét kiém truc
tuyén (tiét kiém online) dang ngay cang pho bién vaduogc nhiéu nguoi Iya chon do 6

mot s6 quan diém sau: Ngudi giri tién chi can c6 tai khoan c& nhan mé tai Ngan hang,



c6 dang ky str dung dich vu Internet Banking (dich vu Ngén hang dién tur), cung mot
may tinh c6 két ndi Internet 1a c6 thé d& dang chuyén nhitng khoan tién nhan rdi tir tai
khoan thanh toan sang tai khoan c& nhan. Hinh thic gii tiét kiém truc tuyén phd hop
v6i nhitng khach hang khdng cé thai gian dén Ngan hang giao dich, thém vao do, khach
hang khong phai ct gitr s6 ca nhan. Nhimg khoan tién giri online da dugc ching thuc
bang cé4c sao ké dién tir, giup khach hang d& dang kiém soat tai chinh ctia minh, ciing
nhu thue hién cac thao tac tat toan ty dong khi dao han. Nhimg ban sao ké c6 ching thuc
cua ngan hang cling c6 gia tri trong tu nhu cac loai hinh ¢4 nhan thong thuong giao dich
tryc tiép tai quay.

* Can cur theo loqi tién guri

Theo tiéu thirc phan loai ndy, cac hinh thirc huy dong von tién giri khach hang
ca nhan cia NHTM thuong duogc chia thanh tién giri ndéi t¢ (VND), tién gl ngoai té
(USD, EUR...).

Huy dong von ndité:

Tién giri bang noi té cua cac tang 16p dan cu: Pay chu yéu la tién gii ¢ nhan,
ngudn ndy cO quy md, co ciu 16n trong tong ngudn huy dong bang ndi té nhung ting
truong khong 6n dinh. Nhuoc diém huy dong tién giri c& nhan c6 13i suat huy dong
binh quén cao, ky han tién giri danh nghia ctia nguoi dan thudng ngan ngan (ky han nho
hon 12 thang). Piéu ndy di anh huéng dén kha ning st dung von, kha ning dich
chuyén ky han du no, két qua kinh doanh va giam strc canh tranh cia NHTM.

Huy dong vén bang ngoai té:

Tién giri bang ngoai té ctia cac tang 16p dan cu: Tién gri bang ngoai té ctia céc
tang 16p dan cu chiém ty trong nho. Viéc huy dong von bang ngoai té ludn bi tac
d6ng manh boi 13 sudt ngoai t& trén thi truong quéc té VA tinh trang khan hiém tién
d6ng VND. Cuc dy trit lién bang My (FED) lién tyc cit giam l&i suat cho vay tir 46
|4i suat huy dong bang USD cuia cac ngan hang lubn giam manh, hé qua 1a nguoi dan
chuyén sang ding dong tién cé gia (461 USD sang VND chuyén sang giri ¢4 nhan bang
déng VND dé hudng i suat cao hon)
1.3.Co s6 ly luan vé ting cwong huy dong von tién giri khach hang ca nhan cia
NHTM
1.3.1.  Ngi dung ting cwong huy déng vén tién giri khach hang ca nhan ciia NHTM



Tang cwong cac san pham huy dgng vén tién gizi ca nhan

Déi twrong khach hang 13 dan cu ma cac NHTM hudng téi von rat phong pha vé
thanh phan ciing nhu nhitng nhu cau, mong mudn. NHTM can phai dap tng tot nhét cac
yéu cdu ctia nhom ddi twong hét stc da dang ndy, nhdm nang cao hiéu qua huy dong
ngudn tién giri c4 nhan dbi dao va tiém nang trong dan chung, nang cao hiéu qua kinh
doanh cling nhu kha ning canh tranh cia cic NHTM. C6 thé thiy rang tai cac
NHTM doanh sé dat dugc cao chi nam & céc san pham truyén thong thong thuong, véi
cac san phém con lai 1a thiéu strc hat véi dai bo phan nguoi dan. Vi nhitng han ché do,
viéc da dang hoa va phat trién cac hinh thic huy dong tién giri c4 nhan méi thu hit hon
¢ y nghia rat quan trong khi ma thuc té 13 hién nay céc hinh thic huy dong tién giri ca
nhan cia cac NHTM van con chua dap Gmg day di, kip thoi nhu cau cta khach hang.
Trén co so han ché trén, cac NHTM c6 thé xem xét mot s6 giai phap da dang hoa cac
hinh thtrc huy dong tién giri nhu sau:

Vi tién glri ca nhan ¢o6 ki han, hién nay cac NHTM méi ¢o6 cac ki han gt tién tur
1 tuan toi 24 thang, bai vay cac NHTM can b sung thém céc ki han theo ngay va céc
ki han dai han hon ... vi khach hang hoan toan cé thé c¢6 nhu cau guri tiét kiém theo cac
ki han d6. Twong g v&i mdi ki han, cac NHTM céan xéac dinh mot muc 13i suat hop 1y.
D6 1a mirc 13i suat hap dan doi véi khach hang, dong thoi phai dam bao nguyén tic 1ai
sudt tra cho tién giri c4 nhan c¢6 ki han dai cao hon lai sut tra cho ki han ngéan va can
can ddi sao cho 13i suét khong cao hon lgi nhuén binh quan, tranh viéc lai suat dau vao
cao kéo theo 14i sudt ddu ra cao, gdy anh hudng tdi cac hoat dong tin dung, dau tu ciing
nhu loi nhuan cua chi nhanh.

Pa dang héa cac hinh thirc huy dong tién giri ca nhan con thé hién & chd cac
NHTM cung cép thém cac san pham tién giri c4 nhan so véi cac goi san pham truyén
théng hién tai, dua trén nghién ctru nhu cau, dac diém cua dan cu trén dia ban. Hién nay
c6 mot s6 loai hinh tiét kiém c6 y nghia thiét thyc, thu hut dugc nhiéu ngudi dan ma mot
s6 ngan hang da ap dung nhung chua dugc trién khai, cic NHTM c6 thé tham khao va
dé xuit ngan hang m¢ thém céc loai hinh nay nham thu hat khach hang.

Ngoai ra, caic NHTM ciing nén xem xét viéc da dang hoa cac hinh thirc hudng 1ai

danh cho khach hang giri tiét kiém tai chi nhanh. Vi du khach hang c6 nhu cau rat mot



phan tién trudc han thi cé thé duge huong 14i suat theo ki han gan nhat véi ki han rat
tién cta khach hang, thay vi viéc chi dugc hudng 14i suat khong ki han nhu hién nay.

Phat trién quy mé vén huy dgng

Huy dong vn tir tién guri cua khach hang c& nhan 1a viée cac ngan hang gia ting
quy md huy dong tién gui caa khach hang ca nhan, di cung véi viéc hop 1y hoa co cau
von huy dong va kiém soat tt chi phi huy dong tién giri ca nhan phu hop véi cac muc
tiéu hoat dong va chién lugc kinh doanh cua ngan hang trong tirng thoi ky.

Két qua huy dong vén cd thé duoc thé hién qua mot sb khia canh sau:

- Gia ting quy mé huy dong tién giri ca nhan tire ting s du von huy dong tién
giri cua khach hang ca nhan. Do tinh chat 6n dinh cua tién gui, nén vé ly thuyét tién giri
ca nhan dugc coi 1a nguon vén cbt 16i cua ngan hang. Do d6, xét trong dai han, ting
cudng huy dong tién giri ¢ nhan ciing dong nghia véi gia ting ty trong tién giri tiét kiem
trong quy mo huy dong vén cia ngan hang

- Tang s6 luong khach hang: Pé ting s6 luong khach hang ca nhan guri tién tai
ngan hang thi d6i ngii nhan vién ngan hang can 1am t6t céng tac truyén thong, cham soc
va tu van khach hang. Lam dugc diéu ndy, cac to chirc tin dung khéng chi thu hit nguon
tién giri, ma con tao diéu kién cho khach hang, ngudi dan hiéu rd vé dich vu, hiéu rd vé
quy dinh caa phép luat, nim bat rd dich vu. Tir d6 ngudi dan thuc hién tét quy dinh cua
phap luat, sir dung dich vu ngan hang hiéu qua, ddng thoi han ché duoc céc rai ro do
yéu t6 tin don, yéu tb lira ddo, gay tac dong anh hudng dén tim 1y khach hang ting 1ong
tin d6i voi khach hang va thu hat nhiéu khach hang hon.

Mg réng thi phan

Gia tang thi phan von huy dong tién gui tiét kiém cua khach hang cé nhan trén
thi trudng muc tiéu. Thi phan huy dong tién gui tiét kiém phan anh ning luc canh tranh
co ban cua ngan hang trong linh vuc huy dong véon.

Hop Iy héa co cdu vén huy déng: Hop Iy hda bao gébm ca qua trinh da dang héa
co cau huy dong tién gui tiét kiém. Tuy nhién, da dang héa co cau huy dong tién gii tiét
kiém phai pht hop véi nhu cau va béi canh cua thi tredng muc tidu, véi nhu cau st dung
vén cua ngan hang va nang lyc ndi tai cua ngan hang

Co cdu : Co cau huy dong von tién giri dan cu xuat phét tir ké hoach str dung von

vé ky han, danh muc, sé lugng ngoai té, 1di sut cho vay... & c6 chién luoc huy dong sao



cho pht hop. Trén co s d6 ngan hang s& xay dung co cau von tién gui huy dong hop 1y véi
thoi han guri tién (Ngan han, trung han, dai han); vé loai tién t& (Noi t&, ngoai t8); vé dbi
tong gui tién (dan cu va cac t6 chire kinh té, x& hoi). Co cau ngudn tién gui thé hién o ty
trong tirng loai tién giri trong tong nguon tién guri.
1.3.2. Céc chi tiéu danh gia ting cwong huy dong vén tién giri khach hang ca
nhan cia NHTM
1.3.2.1 Quy mé huy déng vén tién giri khach hang ca nhan

Quy md 1a chi tiéu phan anh sé lwong ngudn vén tién gari huy dong tir khach hang
ca nhan cua ngan hang. V6i quy md ngudn vén huy dong tién gui khach hang cé
nhan ngay cang ting s& hd trg vén cho ngan hang hoat dong, phat trién va ma rong
pham vi hoat dong caa minh, quy mo ciing tao diéu Kién nang cao tinh thanh khoan,
tinh 6n dinh va tang niém tin cua khach hang. Ngudn von huy dong tién gui tir khach
hang cd nhdn c6 quy md khac nhau theo tung giai doan. Cac ngén hang co quy mo
I6n thi thuong c¢d wu thé huy dong hon cac ngan hang quy mé nho.
1.3.2.2 Co cdu nguon vén huy déng vén tién giri khach hang ca nhan

Co cau nguon von huy dong anh hudng téi co cAu tai san va anh huong téi chi
phi hoat d6ng binh quan cua ngan hang, tir d6 anh hudng téi chi phi dau ra tac I4i suat
cho vay ciia ngan hang. Co cau huy dong phai pht hop véi co cau sir dung, dap tng yéu
cau st dung, dé téi da du no tin dung va dau tu, tir d6 s& tbi da lgi nhuan ma khong phai
tra 13i suat trén phan von huy dong thira. thdng qua viéc xac dinh co cau von ¢ thé xac
dinh mat manh, mat yéu cua ngan hang trong hoat dong kinh doanh

Ngudn tién giri
Tong nguon tien gui

Ty trong nguon tién gui i = x 100

1.3.2.3 Ty 1¢ tiang trwéng vén tién gixi ca nhan
Chi tiéu ting trudng quy md von 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong ciia Ngan
hang, thé hién qua gia ting vé ngudn vén huy dong.

- Tang truong vésd du huy dong vén tir khach hang céa nhan: sé du huy dong
vén tir hoat dong huy dong von tir khach hang cé nhan latong sé du tién guri cac khoan
huy dong von tir khach hang ca nhan tai NHTM vao mot thoi diém nhat dinh. Pay la
chi tiéu mang tinh thoi diém. Sy gia ting hoic sut giam cua chi tiéu ndy cho thay sy

gia tang hoic sut giam cuaa hoat dong huy dong vén tir khach hang ca nhan cua ngan



hang.

- Dé danh gi4 tinh hinh huy dong vén tién gui ca nhan, ngan hang con sir dung
chi tiéu téc do tang trudng huy dong vén. Quy mé von huy dong phan anh su gia ting
ngudn vén vé s luong tuyét ddi, vi vdy chua phan anh day da kha ning huy dong vén
ctia ngan hang qua cac nim. Do d6, dung chi tiéu ting truong huy dong von dé phan anh
téc do ting truéng qua cac thoi ky:

Vén huy dong ky béo cao

Téc do tang truong vén huy dong = , -1
Von huy dong ky trudc

Chi tiéu nay cho biét sy mé rong vé quy mé cua ngudn von huy dong ca nhan,
d6ng thoi ciing phan anh sy bién dong cua ngudn vén. Trong trudng hop toc do ting
truong nguon von 16n hon 0 thi s6 vén ngan hang huy dong dugc ting, néu nhé hon 0
thi s6 vn ngan hang huy dong bi sut giam. Vén huy dong ma gia ting qua cic ky ma
sap si nhau thi nguén vén huy dong & mirc do on dinh
1.3.2.3 H¢ théng kénh phan phai

Kénh phan phdi truyén thong: Thé hién & sé luong chi nhanh, phong giao dich

va don vi truc thudc, sy phan bd chi nhanh theo dia ban dia ly. Mot ngan hang ¢ mang
luéi chi nhanh, phong giao dich rong khip s& gitp dé dang tiép can khach hang & nhiéu
dia ban.

Kénh phan phoi hién dgi: Dya trén nén tang cong nghé méi bang nhiing thiét bi

hd tro hién dai nhu may tinh, dién thoai cing véi sy phii s6ng cua duong truyén mang
6n dinh. Hién nay, nhu cau caa khach hang duoc dap (ng tai nha, tai chd... bang nhiing
thiét bi hién dai nhu may tinh, dién thoai théng minh, Ipad véi cac chuong trinh ma tai
khoan truc tuyén, giri c4 nhan online, thanh toan hoa don truc tuyén, thanh toan 24/7...
da rat ngan dugc khoang cach vé khdng gian va ca nhan thoi gian, gidp ngan hang giam
bot ap luc giao dich tai quay.
1.3.2.4  LA&i sudt va chi phi huy déng vén tién gizi ca nhan

Chi phi huy dong vén tién giri ca nhan cha yéu la chi phi tra 14i. Ngoai ra con c6 chi
phi bao hiém tién giri, chi phi quan ly, chi phi cho hoat dong Marketing, quang céo dé
thu hat khach hang guri tién, chi phi mua may mac thiét bi..., va cac chi phi khéc lién

quan dén hoat dong huy dong vén nay.
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Chi phi 13i ma ngan hang tra cho khach hang la chi phi lai ma dwa trén I14i suat danh
nghia, 13i suat ngan hang cdng b cho khach hang. Chi phi nay dua vao nhiéu yéu tb
nhu ky han, loai tién giri, chién luoc kinh doanh ciia ngan hang trong tirng thoi ky, tién
ich kém theo.

Chi phi huy dong vén tién gui c& nhan/tong vén huy dong duoc tir tién giri ca nhan
dugce dung dé danh gia xem mot dong tién giri c& nhan ngan hang huy dong duoc can
phai bo ra bao nhiéu chi phi. Do d6, viéc kiém soét chi phi huy dong von nhu thé ndo
dé tang hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang 1a nhiém vu hét sic quan trong. Mit khéac,
kiém soat chi phi huy dong von phai dat trong mdi quan hé trong quan giira lai suat huy
dong va kha nang sinh 16i cua tai san du tu tir nguén von huy dong dugc.

- L4&i suat huy dong tién giri binh quan: Panh gai su hop 1y trong co cau huy dong
hay chat luong ngudn tién huy dong cua ngan hang. Panh gia kha ning canh tranh cua
NHTM théng qua so sanh i suat huy dong binh quan cia NHTM voi mit bang 13i suat
chung hoic véi 13i suat huy dong binh quan caa NHTM khéc.

- S6 chénh léch giira 13 suat cho vay va l4i suat huy dong binh quén: Chi tiéu nay
cho thay khi lai suat dau ra — lai sut dau vao cang I6n thi lgi nhuan thu duoc s& cang
I6n, hi¢u qua kinh doanh cia ngan hang cang cao va nguoc lai.

1.4 Céc yéu té6 anh huwéng dén huy dong von tién giri khach hang ca nhan ciaa
NHTM
1.4.1 Thwong hiéu, uy tin

Ngan hang thuong mai duoc biét d¢én véi hoat dong xwong song 12 di vay dé cho
vay. Diéu d6 c6 nghia 1a mét NHTM chi c6 thé hoat dong dugc néu nhu c6 nhitng khach
hang tin tudng guri tién vao cac ngan hang va tao 1ap cac quan hé giao dich. Thuong hiéu
cua ngan hang s& quyét dinh dén sy lya chon cua khach hang. Mot thuong hiéu ngan
hang tbt 1a mot thuong hiéu c6 uy tin, dwoc su tin cay cua cac khach hang. Dé c6 mot
thuong hiéu tot, khéng phai chi ngdy mét ngay hai ma c6 duoc, né chi duoc hinh thanh
sau maot thoi gian trai nghiém nhét dinh vé tat ca nhitng gi (chat luong, dich vu, tiém lyc
tai chinh,...) ma NHTM d6 hira hen vai thi truong. Chinh vi vay, cac NHTM can khing
dinh vi thé va uy tin trén thi treong, can thiét 1ap tim nhin, s ménh, muc tiéu, hé théng
nhan dién thuong hiéu théng nhat cho ngan hang, xay dung quy ché quan 1y thuong

hiéu.
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Uy tin cta ngén hang duoc dit 1én hang dau khi ngudi ta lya chon noi gui
gam tai san, noi cung cdp ngudn vén, noi dé¢ dau tr hay bao ldnh cho cac hop
dong.... V6i ngudi gui tién thi khéng thé phi nhan 14i suat va cac chuong trinh khuyén
mai thuong rat thu hat, song dé lva chon gitra mot bén 13 ngan hang c6 thuong hiéu
t6t va mot bén 13i suat cao thi dasé van lya chon noi tin cdy dé giri gam tai san.
Diéu 4y lai dung hon bao gid hét trong bdi canh nganh ngan hang cé nhiéu sy viéc
xau nhu bat gitr, khoi t6 hay tranh chap tai san xay ra nhu nim nay
1.4.2 San pham dich vu

Sy da dang vé san pham dich vu hay n6i cach khéc 1a cac hinh thtc huy dong tién
giri ca nhan da dang sé& thu hat khach hang c4 nhan dén véi ngan hang. Khéch hang céa
nhan cua ngan hang c6 nhiéu tang 16p khac nhau va nhu cau gui tién caa ho rat da dang.
Mot s6 khach hang cho rang su an toan 1a rat quan trong, mot sé khach hang cho ring
su tién loi 1a quan trong, mot s6 khac lai chi trong dén phong cach phuc vu caa nhan
vién. Nhu ciu gui tién cta khach hang da dang, phong pht, doi hoi ngan hang phai phat
trién va cung cap nhiéu san pham tién guri ca nhan. Khi hinh thirc huy dong tién gui da
dang nghia 12 s6 lwong von huy dong dugc ting 1én va chi phi huy dong c6 xu hudng
giam.

Pa dang san pham tién giri va ca nhan theo s6 du, ngoai viéc tao ra thém su lua
chon cho khach hang, nd con co tac dung tich cuc khac 1a ngan hang cé nhéan chi phi.
Do l4i suat tang 1&n theo s6 du nén khach hang c6 khuynh hudng gop cac tai khoan tién
gtri hoic c& nhan lai dé c6 s6 du 16n hon. Vi vay sb luong tai khoan caa ngan hang c6
khuynh huéng giam trong khi sb du cua tai khoan tang 1én, ngan hang ca nhan duoc chi
phi giao dich
1.4.3 Chdt lwrong dich vu

Chét luong dich vu 13 v6 hinh, xac dinh chat luong dich vu duwa theo chii quan, thai
d6 va kha niang nhan biét. Kho nhat trong dich vu huéng nang cao chat luong dich vu
ngan hang 1a khach hang chi biét chac chan no sau khi di sir dung n6, mat khac tiéu
chuan danh gi4 mang tinh chét triru twong. Tuy nhién viéc nang cao chit lwong dich vu
ngan hang l1a yéu cau can thiét trong bbi canh canh tranh giita cac ngan hang hién nay.

Chat lugng dich vu da tré thanh nhan t quyét dinh su thanh cong cia mot ngan hang.
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Ddi véi mdi ngan hang thuong mai, uy tin quyét dinh su thanh cong hay that bai
trong hoat dong kinh doanh ngéan hang. Khi ngan hang thuc su c6 uy tin, tao duoc long
tin v&i khach hang thi khach hang méi biét dén va str dung san pham, dich vu cia ngan
hang mot cach thudng xuyén lién tuc. Mot trong nhitng yéu té dé nang cao uy tin Véi
khach hang chinh 1a chat lwvgng phuc vu cta ngan hang dbi véi khach hang. Chat luong
dich vu cua ngan hang thé hién & nhiéu yéu té: mac do phong phu cua cac dich vu, thoi
gian phuc vu, thai 6 phuc vy, trinh do nghiép vu, céc tién ich cua san pham dich vu,
murc d6 thuan tién khi dén giao dich...

1.4.4 Sy phét trién cong nghé théng tin

Tinh vé hinh cta san pham dich vu ngan hang da din dén viéc khach hang khdng
nhin thay, khéng thé nam giit dugc, dac biét 1a kho khin trong danh gia chét luong san
pham dich vy truéc khi mua, trong qua trinh mua va sau khi mua. Dé giam bot sy
khdng chac chan khi sir dung san pham dich vu ngan hang, khach hang budc phai
tim kiém cac dau hiéu chang to chét lugng san pham dich vu nhu dia diém giao dich,
muc do trang bi cong nghé, uy tin cia ngan hang,... Do vy, co sé vat chat va cong nghé
ngan hang 1a mot trong nhitng nhan t6 anh huong truc tiép doi véi viéc ma rong, nang
cao chit lugng dich vu va phuong thic phan phdi dich vu dén khach hang va nang cao
nang luc canh tranh.

Théng qua cdng nghé, s& dem dén cho khéach hang su hai 16ng nhd vao nhitng dich
vu ngan hang ndi chung va cac san pham huy dong tién gai ca nhan ndi riéng cé chat
luong tét, thoi gian giao dich dwoc rdt ngan, an toan, bao mat. Cho du khach hang dén
bat ctr dia diém giao dich ndo cua ngan hang déu cam nhan dugc sy 6n dinh chat luong
cua dich vu. Vi NHTM, cdng nghé hién dai sé& tao ra dot pha trong khai thac san pham,
dich vu ca vé s6 luong va chét luong, gian tiép khing dinh dugc ding cap tén tudi hinh
anh cua ngan hang. Dudi goc do quan ly, nho ¢6 cong nghé ma viéc quan ly noi bo trong
ngan hang s& chat ch& hiéu qua hon, quan tri rai ro tét hon.

Nhu vay, trong qué trinh hoat dong kinh doanh, dé phat trién dich vu cé chat lugng,
ngoai kha ning quan tri diéu hanh, kha ning quan ly caa can bd, ngan hang con phu

thudc rat nhiéu vao co sé vat chat va cong nghé
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1.4.5 Chdt lirong nguén nhan luc

Chat lwong ngudn nhan luc 1a mét trong nhirng yéu té quyét dinh dén ning lyc
canh tranh cia mét NHTM trong nén kinh té thi truong. Chat lwong nguén lao dong
duoc thé hién & hai tiéu chi chinh: pham chét dao dirc va ning lyc hoat dong ddi véi ca
doi ngfi 1anh dao quan ly va nguoi lao dong.

Dé phaét trién san phim ngin hang néi chung va huy dong tién gui ca nhan noi
riéng doi hoi nhimg diéu kién nhat dinh: mang ludi rong khap, chi phi cé dinh (thué dia
diém, dau tu ha tang cdng nghé) 16n, ddi ngii nhan lyc chuyén nghiép va phu hop. Trong
ba diéu kién chu yéu néu trén, hai diéu kién dau c6 thé nhanh chong thiét 1ap néu co du
ngudn luc vat chat. Tuy nhién, diéu kién thir ba lai khéng d& dang tao ra bai chdng lién
quan dén yéu t6 con ngudi —nhan té quan trong nhat cho qua trinh cai cach va phat trién.
Nhan lyc tét khdng nhitng 1am chit mang luéi, cdng nghé ma con 1a nhan té quyét dinh
viéc cai tién mang ludi, cdng nghé, quy trinh... va diéu quan trong hon 14 tao ra va duy
tri céc méi quan hé bén virng véi khach hang. Mot NHTM chi ¢6 thé phét trién bén viing
néu c6 mot nén tang khach hang bén viing. May mac, cong nghé, thiét bi khdng thé lam
thay con nguoi trong linh vuc nay. Do vay, cac NHTM phai tap trung vao viéc dao tao
nang cao trinh do toan dién cho nhan vién ngan hang, dwa ra nhiing chinh sach
vé tién luong, dai ngd khuyén khich nhan vién l1am viéc tich cuc, b tri cong viéc hop
ly, tirng budc xay dung phong cach van héa riéng ctia ngan hang minh - van hoa kinh
doanh ngan hang
1.4.6 Canh tranh c4c té chaic tin dung

Hoat dong cua ngan hang thuong mai khdng chi don thuan trong canh tranh nhu
thia méi ra doi. Sy canh tranh khong chi dién ra giita cic ngan hang thwong mai, ma
ngay nay né con bao gém céac T6 chuc tin dung, cong ty tai chinh, cdng ty cho thué tai
chinh, va cac loai hinh dich vu ma céc t6 chirc khac cung cap. Nhu Bao hiém, c& nhan
Buu dién,... Cac yéu td nay phan nao lam anh huéng toi chinh sach huy dong tién gui
c& nhan ciia ngan hang. N6 doi hoi cac ngan hang phai c6 nhitng diéu chinh sao cho phi
hop vai ting thoi ky, vira dé giir khach hang truyén théng, vira cd thé tim kiém thém
khach hang méi .Tém lai , khi c6 nhiéu t6 chic tin dung canh tranh, ho cd thé cung cap

c4c san pham vay véi lai suat thap hon dé thu hiit khach hang, cac uu dai va khuyén méi
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hap din nhu mién phi phi dich vy, tao ra nhiéu sy lya chon. Nhitng diéu nay c6 thé lam
cho viéc huy dong von tré nén hip dan hon cho khach hang ¢ nhan.
1.4.7 Piéu kién kinh té xa héi

Day 1a mot nhan té ¢6 anh huong dang ké t6i hoat dong huy dong vén cua ngan
hang. O cac qudc gia c6 nén kinh té phat trién khi ma vin minh tién té phét trién thi
lwong tién mit trong luu thong trong nén kinh té rat nho, ngudi dan chu yéu ding céc
dich vu tién ich ma ngan hang cung cap. Con & cac qudc gia 6 nén kinh té dang phat
trién thi lwong tién mit luu thong trong nén kinh té lai chiém ty trong kha cao, ngudi
dan noi nay it ding cac phwong tién thanh toan, dich vu tién ich ma ngan hang cung cép,
Vi viy da lam anh hudng, va gay kho khan trong viéc thuc hién chinh sach huy déng
vbn cua ngan hang.

1.5 Riii ro ddi véi giri tién tai ngan hang

C4c rui ro thuong thay khi giri tién tai ngan hang bao gom:

Tinh an toan cao ciing ddng nghia vai 14i suat thap hon cac hinh thirc dau tu khéc:
Nguoi gui tién thuong chap nhan 14i suat thap hon dé doi lay tinh an toan cua tién guri.
Piéu nay la do ngan hang sir dung sé tién giri dé cung cp cho cac khoan vay va dau tu
khac, va I3i suat trén khoan vay thuong thap hon 14i suat trén tién gui

Can bo ngan hang co thé can thiép va gian lan tién gui: Mac du hau hét cac ngan
hang c6 céc bién phap kiém soat noi bo dé ngin chan gian lan, nhung van co nguy co
mot s6 c& nhan trong ngan hang thuc hién cac hanh vi gian 1an, tir viéc lay cap thdng tin
c4 nhan dén gian lan tai chinh.

Mat tién do ty quyén guri cho nguoi khac: Néu nguoi giri tién ay quyén quyén
giri tién cho mot nguoi khac va ngudi d6 lam dung quyén luc hozc khong dam bao an
toan, co thé dan dén mat mat tién gi.

Rui ro mat tién do Ky san céc ching tir giri tién: Néu nguoi giri tién Ky san cac
chang tir g tién ma khdng kiém tra ky, c6 thé dan dén viéc mat tién do cac giao dich
khong duoc phé duyét hoic khong duoc kiém soat.

Rui ro mat tién guri online vi so sudt dé 16 théng tin: Viéc sir dung dich vu ngan
hang truc tuyén mang lai sy tién loi nhung ciing tao ra nguy co mat tién do so suat cia
nguoi dung, nhu lam dung théng tin cd nh&n hoac khong dam bao an toan khi truy cap

vao tai khoan tryc tuyén.
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CHUONG 2: THUC TRANG TANG CUONG HUY PONG VON TIEN GUI
KHACH HANG CA NHAN TAI AGRIBANK CHI NHANH HUYEN A LUOI
2.1 Khat quat vé Agribank chi nhanh huyén A Luéi
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién Agribank chi nhanh huyén A Luéi

Agribank Viét Nam duoc thanh 1ap theo nghi dinh sé 53/HPBT ngay 26/3/1988
cua Hoi dong b truong (Nay 1a chinh pha). Tir khi thanh Iap dén nay, trai qua 35 nim
hoat dong, xay dung va phét trién Agribank ludn khang dinh vai trd 1a Ngan hang thuong
mai 16n nhat, gii vai tro chu dao, tru cot ddi véi nén kinh té dat nude, dic biét véi ndng
nghiép, nong dan, nong thon; di dau trong viéc nghiém tlc chap hanh va thyc thi chinh
sach ciia Pang, Nha nuéc, su chi dao cia Chinh phu va NHNN Viét Nam vé chinh sach
tién té va dau tu vén cho nén kinh té.

Vi tu cach 1a mdt don vi thanh vién truc thuoc Agribank, Agribank chi nhanh
huyén A Ludi dugc thanh 1ap ngay 08/10/2013 c6 try s& chinh tai 187 H6 Chi Minh,
Thi Tran A Ludi, Tinh Thura Thién Hué, Viét Nam. Su phai trién cua Agribank chi
nhanh huyén A Ludi khong tach roi khoi su di 1én cua hé théng Agribank.

Co s& vat chat: Agribank Chi nhanh huyén A Ludi tinh Thira Thién Hué c6 co
s& vat chat, trang thiét bi dam bao tét trién khai thuc hién céac dich vu ngan hang hién
dai, phuc vu tét nhat nhu cau cia khach hang d6i vai cac san pham, dich vu ngan hang
Trai qua chang duong hon 35 nam phat trién ké tir khi c6 Quyét dinh thanh lap, Agribank
chi nhanh huyén A Lugi khdng ngirng phan dau vuon 1én va dat dugc nhiéu két qua kha
quan. Cu thé: Tong ngudn vén huy dong va du no khong ngimg ting déu theo hang nam,
cac san pham dich vy ngiy cang dwoc mé rong nhu E — Mobile Banking, SMS -
Banking, Bao an tin dung, dich vu thu ho qua tai khoan, phat trién cho vay thau chi cé
nhan ho gia dinh, phat trién dich vu thanh toan Quéc té,... Gop phan vao su phét trién
kinh té ciia dia phuong, xay dung néng thén mai, dong thoi dong gop vao két qua hoan
thanh céc chi tiéu hoat dong kinh doanh cua Agribank noi chung va nganh ngan hang

noi riéng.
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2.1.2 Co cau to chirc Agribank chi nhanh huyén A Luéi

So do 2. 1 Bé may té chirc ngan hang Agirbank Chi Nhanh Huyén A Lu6i

Thira Thién Hué

Giam doc chi

Phong Tin dung

nhanh
Ph6GD |-
| — | |
Phong Ké Todn -| | Phong eiao dich Phong dich vu
Tai chinh ong £1ao die khéach hang

( Nguon : Agribank chi nhanh huyén A Lu6i)
£ Giam déc chi nhanh

Giam ddc 1a co quan lanh dao, quan Iy cao nhat caa Agribank Chi nhanh Huyén A

Ludgi Thira Thién Hué. Phong Giam dbc c6 chirc nang, nhiém vu sau:

— Xay dung ké hoach, chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Agribank Chi nhanh

Huyén A Ludi Thira Thién Hug;

— T6 chuc thuc hién cac ké hoach, chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Agribank

Chi nhanh Huyén A Lu6i Thira Thién Hué;

— Quan ly, diéu hanh hoat dong cua Agribank Chi nhanh Huyén A Luégi Thura

Thién Hué:

— Pai dién cho Agribank Chi nhanh Huyén A Ludi Thira Thién Hué trong cac

giao dich, quan hé véi cac t6 chuc, ca nhan.
£+  Phé giam déc chi nhanh

Phong Ph6 Giam dc Agribank Chi nhanh Huyén A Ludi ¢ chic nang tham muu,

gitip Giam db¢ Chi nhanh thuc hién cac nhiém vu sau:
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— Tham muu cho Giam dbc¢ Chi nhanh trong viéc xay dung va to chuc thuc hién
ké hoach hoat dong kinh doanh, ké hoach dau tu, phat trién Chi nhanh, ké hoach dao
tao, bdi dudng can bo, ké hoach xay dung co sd vat chat, ki thuat cia Chi nhanh;

— Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién cac ké hoach, chuong trinh, quy dinh
cua phép luat, cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cua Agribank di véi Chi nhéanh;

— Giup Giam db¢ Chi nhanh giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh hoat
dong caa Chi nhanh;

— Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam doc Chi nhanh giao.

# Phong Tin dung

Phong Tin dung c6 7 nguoi , Phu trach chinh ¢ phong gom 01 Truong phong phu
trach chung . Thuc hién cac hoat dong tin dung cua Agribank Chi nhanh Huyén A Luéi
Thira Thién Hué. Phong Tin dung c6 chitc nang, nhiém vu sau:

— Nghién ctru, d& xuit cac chinh sach, quy dinh vé tin dung cua Agribank Chi
nhanh Huyén A Ludi Thira Thién Hué;

— Tiép nhan, tham dinh, phé duyét cac ho so vay von cia khach hang;

— Theo ddi, kiém tra, giam sét tinh hinh st dung vén vay cua khach hang;

— Thu hdi ng vay ciia khach hang.

+ Phong Ké toan - Tai chinh

Phong Ké toan - Tai chinh la phong ban thyuc hién cac hoat dong ké toan, tai chinh
cua Agribank Chi nhanh Huyén A Luai Thira Thién Hué. Phong Ké toan - Tai chinh c6
churc nang, nhiém vu sau:

T6 chuc thyc hién cong tac ké toan, thong ké, béo céo tai chinh caa Agribank Chi
nhanh Huyén A Ludi Thira Thién Hué;

— Quan ly, sir dung von, tai san cua Agribank Chi nhanh Huyén A Ludi Thua
Thién Hué;

— Thyc hién cac nghiép vu thanh toan, thu chi, ngan quy cua Agribank Chi nhanh
Huyén A Ludi Thira Thién Hué.

+ Phong giao dich

Chure nang cua phong giao dich Agribank chi nhanh huyén A Ludi 1a cung cap cac
dich vu ngén hang cho khach hang ca nhan va doanh nghiép trén dia ban huyén. Céac
dich vu cu thé bao gdom:
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— Huy d6ng vbn: Agribank A Ludi huy dong vén tir khach hang ca nhan va doanh
nghiép dudi nhiéu hinh thic nhu tién gui tiét kiém co ky han, tién gui khdng ky han,
phat hanh ching chi tién gi,...

— Cho vay: Agribank A Ludi cho vay cho khach hang ca nhan va doanh nghiép
phuc vu cho céc nhu cau nhu san xuét kinh doanh, tiéu dung, dau tu,...

— Thanh toan: Agribank A Luéi cung cap céc dich vu thanh todn nhu chuyén
khoan, thanh toan héa don, rit tién mat, ...

— Dich vy khac: Agribank A Luéi con cung cap cac dich vu khac nhu mé the
ATM, m¢ tai khoan thanh toan, dich vu thé, dich vu bao hiém,...

— Dich vu thé Agribank

Ngoai ra, Agribank A Ludi con tham gia cac chuong trinh an sinh xa hoi, hd tro
phét trién kinh té - x hoi cua dia phuong.

Cu thé, Agribank A Ludi da trién khai nhiéu chuong trinh cho vay wu dii cho céac
d6i twong chinh sach nhu ho nghéo, ho can nghéo, ho c6 hoan canh kho khan,... Cac
chuong trinh nay di gép phan gitp nguoi dan trén dia ban huyén A Luéi cai thién doi
sbéng, phat trién kinh té.

+ Phong Dich vu khéach hang

Phong Dich vu khach hang la phong ban thuc hién cac hoat dong dich vu khach
hang cia Agribank Chi nhanh Huyén A Ludi Thira Thién Hué. Phong Dich vu khéch
hang c6 chirc nang, nhiém vu sau:

— Tiép nhan, giai dap thac mac, khiéu nai cia khach hang;

— Thuec hién cac hoat dong cham soc khach hang;

— Quang b, giéi thiéu san pham, dich vu caa Agribank Chi nhanh Huyén A Luéi
Thira Thién Hué.

2.1.3 Két qua hoat @ong kinh doanh Agribank chi nhanh huyén A Luéi
2.1.3.1 Tinh hinh huy déng von

Dua vao bang so liéu 2.1 cho thay tinh hinh huy dong von clia ngan hang khong ngimg
tang truong ca vé sd lwong va chét luong mic du didu kién kinh doanh ngay cang kho khan.
La Chi nhanh hoat dong trén dia ban KCN huyén A Ludi, ngudn von huy dong chii yéu
tir cac khéch hang doanh nghiép, téc do ting trudng twong d6i nhanh va 6n dinh, quy

mod & muc khd so voi cac ngan hang trén dia ban tinh Thira Thién hué.
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Qua ba nam ngudn vén huy dong cua ngan hang khoéng ngimg ting 1én ca vé
s6 tuyét dbi 14n téc do ting truong. Nam 2022, tong von huy dong 1a 7.455 ty dong ting
894 ty dong S0 voi nam 2021 tuong tng ting 13,6% dat chi tiéu dé ra caa Chi nhanh.

Nim 2023 ngudn vén huy dong cuia Agribank chi nhanh huyén A Luéi tiép tuc ting
truong va hoan thanh xuat sic chi tiéu huy dong vén da dé ra. Cu thé, ngudn vén
huy dong ndm 2023 14 9.943 ty dong, ting 2.488 ty dong (ting 33,4%) S0 v6inam 2022.

Pé dat duoc muc do ting trudng nguon von huy dong hang ndm cao nhu trén, tung
lao @ong cua Agribank chi nhanh huyén A Ludi ludn quan triét phuong cham “Khong
c6 nguon vén huy déng lén sé khéng c6 mét ngan hang manh” va “Quy md vén huy
daéng quyét dinh quy moé kinh doanh va doi séng can bé nhan vién”

Chi nhanh ludn tan dung tdi da cac chuong trinh wu dai li suat, co ché cha dong
|4i sudt tién gui cho timg d6i twong: Khéach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép,
khéach hang FDI, khach hang siéu vi md dé thu hit toi da nguon tién gui. Trong trudng
hop can thiét Chi nhanh s& trinh Tru sé chinh dé ap dung 13i suat tot nhat cho khach hang,

tang kha nang canh tranh so véi cAc t6 chiic tin dung trén dia ban.

Chi tiét vé két qua huy dong vén tir naim 2021 dén nam 2023 duoc néu trong bang
Bang 2. 1 Quy md huy dong von ciia Agribank chi nhanh A Ludi giai doan 2021-2023
Pon vi: ty dong

Tiéu chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh léch Chénh léch
2022/2021 2023/2022
Sotien| Ty | S6 | Ty |[Sotiém| Ty | Tang/ | % |Ting/| %
trong | tién |trong trong | giam giam
(%) (%) (%)
Theo ky han
<12 thang | 5.806 | 88.49 |6.733|90.32 |8.542 (8591 | 927 |19,97 |1.809 | 26,87
>=12 -33 | -4,37 | 679 | 94,04
) 755 | 1151 | 722 | 9.68 |1.401 |14.09
thang
Tong huy 894 | 13,63 |2.488 | 33,37
. |6.561 |100.00 {7.455 |100.00 |9.943 |100.00
dong von

(Nguén: B&o cao tong két nam 2021-2023 cua Agribank CN A Luwéi)
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Giai doan 2021 — 2023, huy dong von ciia Chi nhanh tang 6n dinh, mirc ting binh
quan 1a 23%/nam. Nam 2023, tong nguén von huy dong dat 9.943 ty dong, ting
33,37% S0 voinam 2022.

Nam 2023, vé co cdu huy dong von theo ky han, tién giri ¢6 ky han duéi 12 thang
chiém ty trong 85,9%, ty trong ndy van ting trudng qua cac nam. Tién giri 6 ky han
tir 12 thang tro 18n chiém ty trong 14,1% van thuong xuyén ting nhung khdng chiém
ty trong nhiéu trong tong ngudn vén huy dong. Sy ting trudng ciia clia cac san pham
huy dong von theo ky han nay 1a do Chi nhanh dd dua ra nhiéu ky han dé cho khach
hang lira chon. Khéch hang guri tién tir 500 triéu trd 18n s& dugce chi nhanh cong thém
mot bién do 13i suat. Quy trinh mé s6 tiét kiém ciing khong phirc tap, nhanh gon tao
nén tm 1y thoai mai cho khéach hang. Chi nhanh dua ra cac ky giri ngan han nhu 1
tudn, 2 tudn dé khach hang vira dugc huong li suat c6 ky han vaco thé rut tién ra
khi can thiét. Chinh vi san pham guri tiét kiém c6 ky han duéi 12 thang c6 rat nhiéu wu dai
vada dang nén doanh s chiém ty trong khé cao.

Bén canh d6, nguon von huy dong cac ngoai té khac co ting giam trong cac nim
qua, nhung c6 ty trong chiém it hon so vi von VND. Von huy dong tir cac loai tién
khac dugc huy dong qua ba nam lan luot 13 1.174 ty ddng, 1.066 ty dong, 1.769 ty dong.
Nam 2022 nguén von huy dong tir cac ngoai té khac ¢ phan giam chi chiém 14.3% trong
tong s6 von huy dong do ngudn vén VNP clia ndm ndy co ty trong cao. Cac giao dich tir
cac ngoai t& khac chu yéu phat sinh tir cac khoan gui tiét kiém ngoai té ctia khach hang,
cac giao dich mua ban ngoai hdi, chuyén tién kiéu héi, thanh toan qudc té. Chi nhanh
ngdy cang quan tim hon viéc huy dong von tir cac ngoai té khac nhu USD, EUR,
CAD...trong d6 huy dong tir USD nhiéu hon.
2.1.3.2 Tinh hinh cho vay

Hoat dong cho vay quyét dinh dén hiéu qua qua kinh doanh cua Chi nhanh. Trong
co cau doanh thu cua Ngan hang thi ngudn nhap tir hoat dong cho vay chiém ty trong
I6n nhat. Cung véi toe do tang truang nguon von caa chi nhanh, toe d6 ting truong du
no ctia Chi nhanh ciing ting lién tuc trong cac nim. Puoc thé hién trong bang két qua

tong hop sau:
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Bang 2. 2 Co cdu duw no ciia Agribank chi nhanh A Luéi giai doan 2021-2023
Pon vi: ty dong

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh léch

Chi tiéu S6 | Ty | S6 | Ty | SO Ty | 2021-2022 | 2022-2023

tién | trong | tién | trong | tién | trong Tang | % | Tang/ | %

/giam giam

Tong du no | 5.927 6.978 7.912 1.051 | 17,7 | 934 | 133
1.Theo thoi gian vay
Ngin han 2429 | 41% | 2.855| 41% | 3.288 | 41,5% | 426 | 17,5 | 433 | 15,1
Trung va dai | 3.498 | 59% | 4.123 | 59% | 4.624 | 58,5% | 625 | 17,8 | 501 | 12,1
han
2.Theo thanh phin kinh té
Doanh 496 | 8,3% |813 |11,7% | 917 11,6% | 317 | 63,9 | 104 12,8
nghiép
Cé nhan 5431 | 91,7 |6.165 | 88,3% | 6.995 | 88,4% | 734 13,5 | 830 13,4

(Nguon: B&o céo két qud hang nam cua Agribank CN A Luwdi)

Tong du no cho vay cua Agribank chi nhanh A Luéi giai doan 2021-2023 ting voi

ty 1& cao trong 3 ndm: nim 2022 ting 1.051 ty dong twong tng ting 17,7% so v4i nim
2021, nam 2023 ting 934 ty ddng twong (g 13,3%. Cho thiy tdc do tang trudong du no
khé cao qua céc nam.

Theo thai han cho vay thi ty 1 cho trung va dai han trong 3 nim déu cao hon ty 18
cho ngén han, ty trong cho vay ngan hang lan luot qua cac nam 2021-2023 14 41%, 41%,
41,5%, trung va dai han lan luot 1a: 59%, 59%, 58,5%. Téc do ting trudng cua du no
cho vay ca ngan han va trung dai han déu tang qua cac nam. Vi ty & nay c6 thé thay ty
1& cho vay ngan han, trung va dai han phu hop vai chinh séch cho vay cua chi nhanh.

Theo thanh phan kinh té: Ty Ié cho vay khach hang c4 nhan ludn cao hon ty 1& cho
vay khach hang doanh nghiép qua 3 nam lién tiép, du ng khach hang c4 nhan nim 2021
va 2022 va nam 2023 déu chiém trén 80% tong du no cho vay, ty trong c6 giam tir 91,7%

xudng 88,4% vao niam 2023 dong nghia véi viéc cho vay doanh nghiép nam 2023 ting
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S0 Voi 2022 va 2021, chiém 11,6% trén tong du no cho vay ciia chi nhanh. Nhu vay hién
tai quy md cho vay c& nhan tai chi nhanh van chiém vu thé hon khach hang doanh
nghiép.

Dé c6 duoc két qua tinh hinh tin dung t6t nhu vay nho sy ¢b gang nd luc cia toan
can bo nhan vién ngan hang, danh diu sy phat trién ciia Agribank chi nhanh A Luéi
trong diéu kién hoat dong tin dung con nhiéu kho khan. Trong giai doan 2021-2023 mac
di chiu nhiéu khé khan do anh hudng cia dich bénh nhung ngan hang van nd lyc tim
kiém khach hang huy déng vén nham dat dwoc két qua tét. Ngan hang thuc hién mo
rong thuc day huy dong vén véi nhiéu sy wu dai cho khach hang ciing nhu ché d6 luong
thuang phi hop 1am ting su phan dau cua toan thé nhan vién trong chi nhanh trong viéc
thuc day quan hé khach hang dé huy dong von va gitr vitng su tang truéng qua cac nam.
2.1.3.3 Hoat dong dich vu khac

Bén canh nhiing hoat dong co ban cta ngan hang la huy dong vén va cho vay,
Agribank chi nhanh huyén A Ludi ciing rat quan tim dén hoat dong cung cip dich vu
va cong tac phat trién san pham dich vu mdi trén co s phét huy loi thé vé mang lui
hoat dong cuia hé thdng, nén tang cong nghé ngan hang nhim muc dich gia ting thu

nhap ngoai l&i vathu hat khach hang mdi cling nhu quang ba thuong hi¢u rong réi.
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Bang 2. 3 Thu nhép ter hoat dong dich vu cua Agirbank chi nhanh A Ludi giai doan

2021 -2023
PVT: trigu dong
Nam| Nam| Nim Chénh léch Chénh léch
STT Chi tiéu 2021 | 2022 2023 2022/2021 2022/2021
Tang/ % Tang/ | %
giam giam
1 | Dich vu thanh toan 6.40| 6.80 | 7.30 0.40 6.3 0.50 7.4
2 | Phitaitrg thwong mai| 6.54| 7.24 | 8.14 0.70 10.7 0.90 12.4
Dich vu Western 0.40( 0.50 | 0.70 0.10 25.0 0.20 | 40.0
3 | Union
4 | Dich vu ngéan quy 0.07| 0.09 | 0.10 0.02 29.0 0.01 11.2
5 | Phi tin dung 0.39| 0.45 | 0.53 0.07 16.9 0.08 17.8
6 | Dich vu thé 0.57| 0.77 | 1.07 0.20 35.3 0.30 39.2
Dich vu ngan hang 2.21| 2.46 | 2.76 0.25 11.3 0.30 12.2
7 | dién tu
8 | Dich vu bao hiém 3.54| 4.04 | 6.60 0.50 141 2.56 63.4
9 | Dich vu khac 10.03| 11.03 | 13.03 1.00 10.0 2.00 18.1
Tong thu dich vu rong 30.14| 33.37 | 40.22 3.24 10.7 6.85 20.5

(Nguon: Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh Agribank chi nhanh A Lwéi ndm 2021,
2022, 2023)
Giai doan 2021-2023 la giai doan hoat dong dich vu trong toan hé théng ngan

hang Agribank ting trudng cao ca vésé tuyét doi va twong dbi. Agribank chi nhanh huyén

A Luéi ciing dic biét quan tim dén cac mang hoat dong dich vu khac nhu: Dich vy thanh

toan, tai tro thwong mai, dich vungan hang dién tt, dich vu bao hiém... nén két qua

thu duoc 12 rat kha quan, hauhét cac chi tiéu déu ting trudng qua cac niam va dat ké

hoach d& ra, cho thiy su bao quét cua Ban Ianh dao téi tit ca cac loai hinh dich vu phét

sinh tir hoat dong kinh doanh. Mirc ting trudng vé thu dich vuhang nim ctia Chi nhanh

duy tri trén 10% mdi nam.
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2.1.3.4 Két qua hoat dong kinh doanh

Trong nhirng nam vugt qua khé khan thir thach, dac biét trong giai doan 2021-
2023 chiu tac d6ng manh va hau qua niang né cua dai dich bénh Covid-19 gay nén, bang
chinh diéu hanh caa Ban giam d6c va su nd lyc cua nhan vién toan chi nhanh, hoat dong
kinh doanh cua Agribank chi nhanh A Ludi khdng ngung tang truong. Loi nhuan truéc
thué dién bién theo chiéu hudng nim sau ting so véi nim trudc:

Bang 2.4 Két qua hoat déng kinh doanh ciia Agribank chi nhanh A Luedi giai doan

2021-2023
Pon vi: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu | Niam 2021 | Nim 2022 | Niim 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +H-| %
Téng thu nhap | 634 711 906 77 12.1 195 | 274
~Thu tir lai 555 610 788 55 9,91 178 | 29,18
-Thu ngoai lai 79 101 118 22 27,85 17 | 16,83
Tong chi phi 483 565 708 82 17.0 143 | 25.3
-Chiphitraldai | 386 455 595 69 17.88 140 | 2353
-Chi phi ngoai lai | 97 110 113 13 13.40 3 | 265
Lo¢i nhuin chuwa
Shin ph 151 146 198 -5 -33 52 | 356

(Nguon: Béo cdo tong két cdc nam ciia Agribank chi nhanh A Ludi)

Vé thu nhdp

Qua 3 nam 2021 - 2023 tinh hinh thu nhép cta chi nhanh cé su bién dong ro, nam
2021 tong thu nhap dat 634 ty dong thi dén nam 2022 téng thu nhap ting nhe 1én 711 ty
dong hay tang 12,1% so v&i nim 2021, dén nam 2023 thi thu nhap tang 1én muc 906 ty
ddng ting 195 ty dong so véi ndm 2022 twong tmg 27.4%.

Két qua nay la do ngan hang luén chu dong bam sat dia ban, linh hoat trong cac
hoat dong giao dich, thuc hi¢n nhiéu chinh sach phu hop dé tap trung cong tac thu hoi
cac khoan no lam cho nguén thu tir hoat dong tin dung cta chi nhanh tang Ién.

Céc khoan thu nhédp khac cua chi nhanh nhu: thu tir hoat dong dich vy, thu tur
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kinh doanh ngoai héi, thu khac...nhin chung ciing kha 6n dinh. Diéu ndy cho thay rang
ngoai ngudn thu chu yéu tir hoat dong tin dung ngan hang ciing da va dang lam tét cac
khoan dau tu kinh doanh khac gép phan ting thém thu nhap cho chi nhanh dong thoi

nang cao vi thé, uy tin ctia chi nhanh Agribank chi nhanh A Ludi trén dia ban toan tinh.

I4

Vé chi phi

Ngén hang ciing nhu bét ky t6 chirc kinh doanh nao, dé tao nguén thu cho minh
thi trudc hét phai bo ra chi phi. Do d6, qua 3 ndm ciing vé6i su bién dong cua thu nhap
thi chi phi ciing bién dong mot cach twong Gmg. Nam 2021 chi phi bo ra 1a 483 ty dong
thi dén nam 2022 chi phi bo ra 1a 565 ty dong ting 82 ty dong twong g 17% so véi
nam 2021. Nam 2023 so v6i nam 2022 thi chi phi bo ra ting 1én 143 ty dong hay ting
25.3 %. Chi nhanh da sir dung nhiéu bién phap dé tiét kiém chi phi cho hoat dong
kinh doanh, nhim timg budc nang cao loi nhuan chung cho toan Chi nhanh.

Lot nhuan truoc thué

Tinh hinh lgi nhuan ctua chi nhdnh Agribank chi nhanh A Luéi bién doéng qua cac
nam 2021-2023. Nam 2022 loi nhuan Chi nhanh dat duoc 1a 146 ty dong giam 5 ty ~
giam 3,3% so v&i ndam 2021. Pén nam 2023 thi lgi nhuan dat 198 ty dong tang 52 ty
d6ng tuong Gmg ting 32.6% so véi nim 2022.

bé co6 duoc két qua nhu vay 1a nhd c6 sy nd luc ciia ban giam ddc va toan bd can
bd nhan vién cta Agribank chi nhanh A Lué6i dd chap hanh tt moi chu truong, duong
161, chinh sach cta Pang ciing nhu sy chi dao ctia ngan hang cap trén, cung véi sy hd
trg ctia chinh quyén dia phuwong & cac cip trén dja ban di quan tAm, gitip d& Chi nhanh
thuc hién tét nhiém vu duogc giao.

2.2 Thuc trang ting cwdng huy dong von tién giri khach hang ca nhan tai
Agribank chi nhanh huyén A Lwéi

2.2.1 Moi trwong kinh doanh caa Agribank chi nhanh huyén A Lwoi
2.2.1.1 Piéu kign kinh té x& hgi

Huyén A Luéi la mot huyén mién nai véi hon 80 km chiéu dai sat véi nude ban
Lao nén huyén A Ludi dugc coi 1a dia ban xung yéu vé cong tic an ninh bién cta tinh.Do
d6 nha nuéc tap trung dau tu phat trién co so ha ting tao diéu kién phat trién dan cu xa
hoi ciia huyén do d6 doi sdng nguoi dan nang cao tao diéu kién phat trién cho nhiéu

nganh trong d6 c6 nganh ngan hang. Huyén c6 h¢ théng duong giao thong thuan lo1, dac
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biét dudng HO Chi Minh chay doc theo huyén véi chiéu dai hon100 km tir xa Hong
Thuy dén A Roang. C6 quéc 10 49 nbi tir tinh SaLavan ctia Lao qua cira khau Hong Van
thong v6i quoc 16 1A dén Hué. Pay 1a 2 tuyén giao thong chinh rat thuan loi cho A Ludi
mé rong théng thuong hang hod voi toan tinh va ca nuée. Cac hoat dong budn ban quéc
té phat trién dan dén su phat trién lién quan ctia Agribank chi nhanh A Luéi trong hoat
dong trao d6i hang hoa.
2.2.1.2 Tinh hinh kinh té va phét trién

A Ludi 1a mét trong nhitng huyén nghéo cua tinh Thira Thién Hué,day 1a mot
trong nhitng kho khin ctia ngan hang khi phét trién tai huyén. Tuy nhién, do xuit phat
diém thap nén téc do tang truong kinh té cia A Ludi trong 5 ndm qua kha cao va 6n
dinh, co cau kinh té tiép tuc chuyén dich rd nét theo hudng cong nghiép hoa, hién dai
héa. Linh vuc ndng - 1am nghiép phét trién tich cuc theo hudng bén virng, nang dan gia
tri va hiéu qua trén mot don vi dién tich. Nhitng diéu d6 da kich thich kéo theo sy phét
trién cua ngan hang va 1a co hoi tét khi thi truong ¢ day chua duge cac dbi tha canh
tranh khai thac nhiéu. Mac du c6 nhitng dau hiéu phét trién, nhung Huyén A Ludi van
c6 thé d6i mat vai nhiéu thach thic vé phat trién kinh té, bao gom su thiéu hut von dau
tu, co sé ha tang kém, va viéc 1am khong du
2.2.1.3 Péi thii canh tranh

Canh tranh 12 yéu té khong thé thiéu trong tat ca cac nén kinh té, cac nganh, linh

vuc caa doi sdng x& hoi va trong nganh ngan hang khong phai 1a ngoai 1&. Canh tranh Ia
can thiét cho sy phat trién, canh tranh lanh manh cé thé gop phan nang cao loi ich xa
hoi thong qua viéc giam gia va ting cuong chat lugng dich vu. Tuy nhién, ngan hang la
mot nganh kinh doanh dic thi, noi mét co ché thi truong ty do hoan toan khéng phai la
mét lya chon t6i wu nhat do ngan hang 1a nganh nhay cam, su d6 v& ciia mot ngan hang
c6 thé anh huong dén nhiéu ngan hang khac, gay ra cuoc khing hoang ngan hang cé kha
nang lan truyén nhanh chéng trén dién rong va cé thé tro thanh khung hoang kinh té.
Nam 2022, thi truong Viét Nam duoc nhan dinh van 13 mot trong nhiing thi truong tiém
nang cho ngan hang ban 1é vai dan sé hon 96 triéu nguoi. Trong xu thé nay, mdi ngan
hang dang huéng téi chién lugc phét trién riéng. Agribank huéng dén ma rong ddi tuong
khach hang nong thén. Nhiéu ngan hang tu nhan khac dau tu nhiéu vao cong nghé nhu

TPBank, VPBank d¢ giir chan khach hang trong hé sinh thai do minh tao ra. Khéng chi
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cung cap cac dich vu cua ngan hang, ma céc dich vu an theo khac nhu cai thién dich vu
chiam séc khach hang, sic khoe, phdi hop cac nha ban 1é mua sim... ciing dugc trién
khai.

Viettinbank tiép can theo chién luoc “Chudi gia tri” ap dung cho cac khach hang
la tap doan 16n gilp cung cap dich vu tron goi va tong thé nhat cho khach hang. Hién
Viettinbank dang din dau vé cho vay mua nha, san pham bao hiém nhan tho, ngan hang
nay tham chi con ky hop dong hop tac doc quyén voéi Manulife trong 15 niam.

Véi MB bank, 16 trinh trong vong 5 nam tap trung vao trién khai cac du an theo
cac nhom linh vue: Hudng téi khach hang; dit liéu 16n; sé hoa; tdi uu hoéa quy trinh; ha
tang cong nghé; mé hinh quan tri cong nghé thong tin (IT Operating model). ..

Khéng chi cac ngan hang trong nudc, cac ngan hang nudc ngoai, cac lién minh
ngan hang va céac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) ciing dang canh tranh s6i noi
trong mang ban lé. Nhiéu chuyén gia tai chinh cho rang, ngan hang nudc ngoai dang
chi trong khéach hang cao céap, nhung trong thoi gian téi khéng loai trir kha nang ho s&
day manh phat trién dich vu cho khach hang thu nhap trung binh. Khi d6, ngan hang nao
cham chan trong cudc dua canh tranh & mang bén 1é, ngan hang d6 s& mat mot thi phan
kinh doanh I6n day tiém ning. Diéu d6 doi hoi Agribank chi nhanh A Ludi can ¢ nhitng
chuong trinh va chinh sach 13i suat tot nham thu hat khach hang va ciing 1 co hoi dé
ngan hang don moi ngudn lyc phat huy thé manh caa minh va thé hién niém tin voi
khach hang.
2.2.1.4 Chdt Iweng nguén nhan luc

Tinh hinh vé dgi ngii can bé cbng nhan vién tgi chi nhanh

Nhin chung ta thay tinh hinh lao dong & Agribank Chi nhanh huyén A Luéi
dang c6 xu huéng giam trong giai doan 2021 -2023. Cu thé: ndm 2022 giam 2 lao dong
so voi ndm 2021 tirc 13 4,88 %, dén nam 2023 tiép tuc giam thém 3 lao dong twong tng
voi gidm 7,69 %. Nguyén nhan 1a do moéi truong lam vi€c canh tranh tai cac NH ngay
cang cao, nganh NH trong giai doan nay dang gap nhiéu kho khan, khoa hoc cong nghé
phat trién doi hoi ngudn lao dong phai c6 chuyén mén cao vv... nén NH dang thuc
hién chinh sach cit giam bién ché theo chi truong chung ctia nganh dan dén ngudn lao
dong c6 xu hudng giam.

Veé gidi tinh: SO lugng nhan vién nam va nit trong do1 bang nhau. Trong 3 ndm
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thi s6 lwong nhan vién nam van khong c6 su thay d6i, déu c6 20 nhan vién. Ciing tuong
tur 1a s6 nhan vién nit cling it bién déng qua cac nim: nim 2021 dat 19 ngudi, nim 2022
c6 16 nguoi va nam 2023 dat 17 ngudi. C6 thé hiéu 1a do yéu ciu dic thu cta nganh
nghé kinh doanh, chi nhanh can nhiéu nhan vién nit dé c6 thé dam nhan nhirng vi tri doi
hoi sy nhe nhang, chu dao nhu giao dich vién, cham soc khach hang.

Vé trinh do: Ty 1€ lao dong co bﬁng dai hoc tai chi nhanh ludn chiém trén 80%
tong s6 lao dong. Ty 1¢ nay 1a kha cao so voi mot chi nhanh nho, ching to chét luong
d6i ngii nhan vién ngay cang tét, c6 kinh nghiém, trinh d6 duoc nang cao, chuyén nghiép
hon va kha ning ap dung khoa hoc k¥ thuit ciing tot hon 1am cho hoat dong kinh doanh
cua chi nhanh dat hiéu qua cao hon.

Vé tinh chat cong viée: Phia truc tiép kinh doanh ludn chiém ty 1& cao mdi nim
(chiém trén 85%). Cu thé 1a nam 2021 dat 34 ngudi, nim 2022 dat 33 ngudi va nim
2023 dat 31 nguoi. Do tinh chit cong viéc nén phia truc tiép kinh doanh 16n hon gian
tiép 1a mot diéu tat yéu, lam cho hoat dong kinh doanh cua chi nhanh luén dat hiéu qua
Cao.

Tém lai: Nhin chung, trong nhiing nam qua, doi ngli CBCNV cua Chi nhénh
huyén A Ludi da c6 su truong thanh va 16n manh vé chat lugng va sb lugng. Vé cong
tac can b9, chi nhanh da tién hanh thuc hién chinh sach khodn ddi véi can b tin dung,
cac nhan vién ké toan déu phu hop véi quy dinh cta nganh, thuc hién dung véi chi
trrong ctua Pang va Nha nude. Ban 1anh dao ciing nhu toan thé CBCNV cua chi nhanh
trong nhirng nam qua da dugc Pang b tinh cong nhan 1a mot tap thé doan két, can bod
lanh dao guong mau, nghiém tic, c6 trinh do va kién thirc 1anh dao.

2.2.2 Céc san pham huy ddng von tién giri khen tai Agribank chi nhanh huyén A
Luwdi
+  Tién gui khdng ky han (hozc tién gai thanh toan) : 1a khoan tién gui ma
ngudi giri ¢6 thé rat ra dé st dung bat ky 1dc nao khi ho can va ngan hang phai thoa
man yéu cau d6 caia khach hang.
- Tién gui khdng ky han la khoan tién ma khéach hang gui vao ngan hang khéng
phai muc dich kiém 106i ma muc dich chinh cua né 1a thuc hién cac dich vu do ngan

hang cung cap: thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan, thu ho, chi hé. ..
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- Tién gui c6 ky han: 1a loai tién gui c6 sy thoa thuan thoi gian rat tién va 1ai suat
gitta ngan hang va khach hang, va khach hang chi dwoc rat tién ra dén han da thoa thuan,
lGc nay chu tai khoan méi nhan duoc tién 13i voi dung 13i suat ¢6 ky han.

Tién guri c6 ky han duoc quy dinh theo tirng thoi han, thong thudng véi thoi han
cang dai thi khach hang cang duoc huong lai suit cao. Pay 1a luong tién 1am gia ting
thém ngudn vén caa khéch hang, gidp ngan hang tu chu trong kinh doanh. Ngudn vén
huy dong khong ky han va dudi 1 naim dé ngan hang cho vay ngan han, nguén vén huy
dong theo ky han trén 12 thang dé ngan hang dau tu trung va dai han cho nén kinh té.

+ Tién guri tiét kiém: 1a khoan tién nhan rdi cua ca nhan giri vao ngan hang nham
huong 13i suat theo dinh ky bao gdbm: Tién gui tiét kiém khong ky han va tién gui tiét
kiém cé ky han.

- Tién gui tiét kiém khong ky han : 1a hinh thirc ma nguoi gui cé thé rat ra mot
phan hoic toan bo vao bat ct Iic nao.

- Tién gui tiét kiém c6 ky han: 12 hinh thiic ma c& nhan gui tién tiét kiém cua
minh trén co s& thoa thuan thoi han rat tién gui ngan hang
2.2.3 Thuc trang hoat dong huy dong von tién giri khach hang c4 nhan tai
Agribank chi nhanh A Lwéi

2.2.3.1 Céc hoat dong tai Agribank chi nhanh A Lwé6i da thuc hién dé ting cuong

hoat dong huy dong von ca nhan

2.2.3.1.1 Pa dang hda hé thong kénh huy déng
Hé thdng kénh huy dong von thugc so hitu cia Agribank chi nhanh A Ludi bao gom

Kénh 1: KPP truyén théng (NH truyén théng) gdm cac chi nhanh, phong giao
dich 1a cac kénh phan phéi chinh hién nay.

Mot trong nhitng yéu té canh tranh cta ngan hang Ia hé théng giao dich thuan
tién cho khéach hang, do tam quan trong ciia né nén Agribank chi nhanh A Ludgi ludn
khong ngirng phét trién chi nhanh, phong giao dich dé mo rong mang ludi

Kénh 2: Kénh phan phéi dién tir

Nhiam dam bao thoi gian phuc vu khach hang 24/7. Agribank chi nhanh A Luéi

trién khai kénh phan phdi tién guri tiét kiém dién tir bén canh kénh PP truyén thong.
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Agribank chi nhanh A Ludi trién khai hé thong kénh Autobank véi 10 may ATM
va 4 may POS trén toan tinh Thira Thién Hué vai hé théng kénh PP tu dong con han
ché, nhung trong thoi gian téi Agribank chi nhanh A Ludi c6 chi truong gia ting hé
théng kénh PP tu dong nham tao diéu kién thuan loi cho khach hang giao dich va thyc
hién céc hinh thirc gui tiét kiém qua kénh nay.

Agribank chi nhanh A Luéi da két ndi thanh cong véi t6 chire thanh toan quéc té
Visa va thuc hién két ndi hé théng may ATM cua Agribank chi nhanh A Lué6i véi hé
théng chuyén mach Smartlink, Banknet, nhim dem lai su thuan lgi cho khach hang giao
dich do hé théng may ATM cua Agribank chi nhanh A Luéi con han ché viéc tham gia
hé théng Smartlink, Banknet da gitip khach hang c6 thé giao dich véi tat ca cac may
ATM cuia cac ngan hanh thanh vién mot cach nhanh chéng, tién lgi, moi IGc moi noi, an
toan va bao mat thong tin.

Ngdn hang dién tu

Agribank chi nhanh A Luéi lubn (tng dung céng nghé hién dai vao hoat dong cua
ngan hang nham dua dich vy ngan hang dén gan khach hang va dinh vi ré nét hinh anh
Agribank chi nhanh A Ludi trén thi truong nhu dich vu Internet banking, Mobile
banking va E-Gold....

Pay 1a kénh phan phdi phuc vu khach hang moi ltc, moi noi thong qua hé théng
internet, dién thoai. Ké&nh phan phéi dién tir mg rong tdi da thoi gian va khéng gian phuc
vu khach hang bén canh hai kénh PP truyén thong va ty dong.

Ngoai ra Agribank chi nhanh A Ludi cung cap cac dich vu truc tuyén nhu:

CAc tién ich vé thé nhu sao ké thé, thanh toan thé tin dung online....

Tién guri truc tuyén (e-Savings): khach hang linh dong quan ly ngudn tién cua
minh, huéng I4i suat cdo nhat cho ngudn tién nhan rdi, thiét hai it nhat khi can rut tién
dot xuat. ...

Ngoai ra kénh PP dién tir con dap ang cac nhu cau thanh toan tién lgi: thanh toan
dién, nudc sinh hoat. dich vy dat vé may bay qua internet banking hay nap tién dién
thoai di dong: Vinaphone, Mobiphone, Viettel...TPB ngdy cang chtng té su di dau
trong viéc ap dung cong nghé dé cudc song tai chinh caa khach hang don gian va hiéu

qua hon.
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Hién nay viéc sém dua kénh phan phdi dién tar vao hoat dong da tao cho
Agribank chi nhanh A Ludi wu thé trong viéc thu hat thi phan nhém khach hang c6 nhu
cau sir dung giao dich dién tir. S6 lwong giao dich dién tir ciia ngan hang ngdy cang ting
va dong gdp ty trong 16n vao tong luong huy dong von tién giri ca nhan cua Agribank
chi nhanh A Ludi.
2.2.3.1.2 Chinh sach 13i suit

Chinh s&ch 14i suat 1a cong cu vO cling quan trong trong viéc huy dong vén cua
Agribank noi chung va Agribank chi nhanh A Luéi noi riéng. Viéc da dang hda san
pham tién giri ciing nhu 14i suat 1a2 mot phwong phap huy dong vén hiéu qua cua
Agribank chi nhanh A Luéi ma khong tén qua nhiéu chi phi. Vai viéc phan chia cac
ky han giri tién tir ngan han (1 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang) dén dai han
(13 thang, 18 thang, 24 thang, 36 thang, 60 thang), khach hang s& c6 nhiéu lua chon
trong viéc gui tién dé phi hop véi nhu cau sir dung caa minh. Thuc té cho thay rang, dia
ban hoat dong cua chi nhanh A Luéi 1a khu vuc dong ¢ nhan véi nhiéu thanh phan, dia
ban 14 noi c6 nhiéu lang nghé, khu cong nghiép phat trién manh, do d6 thu nhap cua céa
nhan & muc cao, nhu cau giri tién cling da dang tir nhiing nguoi ¢6 ngudn tién nhan roi
ngan han cho dén nhitng nguoi 6 nhu cau giri tién tich lay. Vivay, Ngan hang ciing co
nhitng tinh toan vanghién ctu vé dac diém giri va rat tién caa khach hang dé ¢ phuong

an str dung vén c6 hiéu qua nhat.
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2.2.3.1.3 Cong tac cham so6c khach hang

Trong thoi gian tir nam 2021 d&én nam 2023 Agribank A Luéi d nd lyc hét minh
trong cong tac giir 6n dinh khach hang tién guri hién cé va phat trién khach hang mai cu
thé:

T6 chire thuc hién quang céo sau rong cac san pham huy déng von méi, san pham
huy dong vén dy thudng do Tru sé chinh té chire. Day manh cong tac tuyén truyén, tiép
thi khach hang tién gui, dic biét 1a khach hang c6 ngudn von Ion, khach hang tiém
nang... c6 chinh sach thich hop thu hit, van dong khach hang giao dich tién gui qua
Agribank nhu vu tién giao dich trude hay dap (ng nhu cau vé co ciu loai tién khi khach
hang c6 nhu cau rit tién hay chi tién tai nha theo yéu cau, mién phi chuyén tién di voi
khach hang c6 sb du tién gui 16n, duy tri thuodng xuyeén.

Thudng xuy@n gido duc can bo vién chac doi mai tac phong 1am viée, dic biét 1a
can bo truc tiép giao dich véi khach hang ké ca can bo bao vé, trong giir xe....phai co
thai 6 niém na, lich su, dén tiép, huéng dan khach hang khi dén giao dich phuc vu tan
tinh, chu dao. Lwa chon can bo co nang luc, k¥ ning giao tiép tot, c6 méi quan hé rong
VGi CAC tO chtic va c4 nhan trong cong tac huy dong von, bé tri xe 6 to dé di huy dong
va nhan tién gui tai nha khach hang theo yéu cau. Giao chi tiéu huy doéng cu thé mdi
thang dén ting can bo nhan vién ngan hang, danh gia két qua va xét khen thusong kip
thoi ca nhan c6 thanh tich tot theo dinh ky mdi thang mat lan. Quy dinh cu thé ti I¢ khen
thuang phi hop nham khuyén khich can bo vién chirc phan dau hoan thanh vuot mirc
chi tiéu huy dong vén.

Tai Agribank chi nhanh huyén A Ludi thuong xuyén to chirc cac chwong trinh
tri 4n khuyén mai di véi khach hang giri tién tai chi nhanh nhu:

Chuong trinh “Trao giri tri 4n — Hanh trinh gan két” Nhdn dip ky niém 35 ndm
thanh lap Agribank (26/3/1988 — 26/3/2023), tri an chan thanh téi nhitng khach hang tin
tuong, st dung dich vu, gan két dong hanh cing Agribank, day ciing 1a dip mang lai
niém vui, sy may man véi nhiéu co hdi triing thuéng c6 gia tri 16n danh cho khach hang
ciia minh danh cho khach hang ca nhan st dung tai khoan tién gii thanh toan tai
Agribank dé thuc hién giao dich chuyén tién, thanh toan trén cac kénh giao dich: tai
quay, Internet Banking, Mobile Banking (SMS Banking, Agribank E — Mobile Banking,
Bank Plus), ATM/Pon vi chap nhan thé.
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Dbi voi dip tuan 18 sinh nhat chi nhanh c¢6 chwong trinh quay s6 may man Tuan
1& sinh nhat Agribank : khach hang tham gia giao dich, thanh toan trong thoi gian nay
s& cO 34 co hoi trang giai Sinh nhat véi gia tri 3.000.000VND/giai. S6 tién s& dugc
chuyén khoan vao tai khoan khach hang.

Khi giri tién va dang ky tham gia chuong trinh, khach hang s& duoc nhan 01 Phiéu
du thuéng do Agribank A Lué6i phat hanh bao gom cac Ma du thudng twong Gng véi sb
tién gui va ky han giri ctia khach hang; Phiéu du thuéng danh cho khich hang do
Agribank in ra trén co s& cac ma du thuong duoc xac dinh ngau nhién va tu dong tir hé
théng.

- Khach hang tham gia chuong trinh khong dugc rut trude han. Khach hang co
thé vay cam cb theo quy dinh hién hanh cta Agribank.

- Khach hang guri tién tham gia chuong trinh tai tat ca chi nhanh Agribank trén
toan quoc

Vi nhiéu chuong trinh khuyén mai 16n ma Agribank chi nhanh huyén A Ludi to
chtic cho khach hang ¢6 wu diém 1a chwong trinh to chire kha 16n giai thudng cao, d6i
tugng duoc tham du da dang bao gom ca khach hang gui tién va khach hang dén giao
dich tai ngan hang. Hang nim ngan hang c6 to chirc trién khai cac chuong trinh nham
thu hit quang ba hinh anh ciia ngan hang dé dong dao khach hang biét dén thoi gian
chuong trinh kéo dai , cic hoat ddng quang céo tuyén truyén cho chuong trinh duoc chi
nhanh thuc hién va to chire thudng xuyén.

Tuy nhién han ché trong viéc t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai tai chi nhanh
la: S6 luong chuong trinh khong nhiéu nén thu hat duoc sb luong it khach hang tham
gia hau hét chi tap trung khach hang dén giao dich ma chua thu hat duoc cac ddi tuong
khach hang c6 nhu cau giri tién khac. Chuong trinh khuyén mai tuy 16n va kéo dai nhung
hiéu qua dem lai chua cao, s luong khach hang thu hit dugc chwa thuc sy hiéu qua so
véi chi phi bo ra. Nhan vién ngan hang con hoi hot tu van chuong trinh cho khach hang
dé bo 1& mot s6 lwong Ién ngudi quan thm. Cong tac tuyén truyén cho chuong trinh ¢o
duogc thyuc hién nhung chua duoc quang ba rong rii dé nhidu nguoi biét dén.
2.2.3.2 Két qud ting cwong huy dong von tai Agribank chi nhinh A Lu6i
2.2.3.2.1 Quy mé nguén von huy dpng tién givi khdach hang cd nhén tai Chi nhanh
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Bang 2.5 Qui mé huy déng von tién giri tir KHCN trén tong von tién giri huy dong tai
Agribank chi nhanh A Ludi giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

Tiéu chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh léch Chénh léch
2022/2021 2023/2022
S6 tién| Ty |Sotién| Ty |S6 tién|Ty trong Ting/ | Ting | Ting/ | Ting
trong trong (%) | giam [trwéng| gidm | trwéng
(%) (%) (%) (%)
Huy dong -36 | -2,34 | 167 11,1
von tién giri | 1.541 |23.49 | 1.505 |20.19 [1.672 | 16.82
khcn
Tong HDV|6.561 | 100 |7.455 | 100 [9.943 | 100 894 |13,63 |2.488 | 33.37

(Nguén: B&o cao tong két nam 2021-2023 cua Agribank CN A Luwéi)

Giai doan 2021 — 2023, huy dong von ctia Chi nhanh c6 ting truong nhung khong
6n dinh, mtrc ting binh quan 13 23%/nam.

Vé quy md, ngudn von huy dong tién giri tir khach hang cé c6 xu hudng giam. Nam
2021 chiém 23,49% tuong tmg véi 1.541 ty dong trong tong ngudn huy dong vén. Sang
niam 2022 con s6 ndy giam xubéng con 1.505 ty dong giam 36 ty dong. Nam 2023
dat 1.672 ty dong, ting 167 ty dong, ty 18 ting 11,1% VA chiém 16,82% trong tong
ngudn huy dong von. Pén nam 2023 ngudn vén huy dong tir khach hang ca nhan chiém ty
trong it hon trong tong nguén von huy dong chi chiém 16.82%.

Nhdn xét: so véi tong ngudn von huy dong tai Agribank chi nhanh A Ludi thi huy
dong von tir khéch hang ca nhan chiém tir 23,49% & nam 2021 xudng con 16,82% nim
2023. Mot co ciu von bi thuy@n giam néu xét trén goc do ngudn vén tu luc. Véi tinh
chat nhu vy ctia ngudn vén huy dong tir khach hang ca nhan, néu mot hodc mot sé khéch
hang, nhém khach hang dan cu rdt vén sé& ¢ anh huong dén kha nang can d6i nguon von
d6i voi ngan hang.
2.2.3.2.2 Vé téc dj tiang trwong tién giri c& nhan ciia Agribank chi nhinh A Lwéi giai
doan 2021-2023
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Biéu dé 2.1 Toc dé tang trudng tién giri cd nhan cia Agibank chi nhanh A Luéi 2021-

2023
12
9.943
10
7.455

8 6.561

6

4

5 1.541 1.505 1.672

. I I -

2021 2022 2023

B T6ng ngudn vén  mTién glti cd nhan

DVT: Ty dong

Nam 2021 tong ngudn von cua chi nhanh 1a 6.561 ty dong, trong d6 tién giri ca
nhan 1a 1.541 ; dén nam 2022 tong nguon von la 7.455 ty dong, nam 2023 1 9.943 ty
dong trong do6 tién guri c4 nhan nam 2021 1 1.541 ty dong nam 2022 1a 1.505 ty dong
giam 36 ty dong toc do giam 2.34%, nam 2023 tang 167 ty dong toc do tang 11.1%;
nhu vay tién gui ca nhan dén nim 2023 ting ca vé s6 tuyét dbi va tuong ddi tuy nhién
téc do ting truong co su Khac biét rd rang, nam 2022 toc do ting truéng giam nhung
dén nam 2023 tdc do tang nhanh vai toe 6 11.1%. Xét tuong quan véi tong ngudn vén,
téc do ting truong nguon tién gui ca nhan co su dong nhat voi tée do tang truong cua
tong nguon von. Véi dinh hudng ting trudng nguon von tién gui ca nhan duoc dat trong
chién lugc phat trién ngan hang hién dai, téc d6 ting truong nguon tién giri ca nhan 1a
dang ghi nhan. Tuy nhién toc do ting truong nay chua that sy cao néu xét trong sy tuong
quan vai toc do ting truong du no.
2.2.3.2.3 Co ciu nguon vén huy dpng tién givi tiv khdach hang cd nhin

Pé thanh cong trong viéc chinh phuc nhitng khéch hang khé tinh, Agribank chi
nhénh A Luéi khdng chi thuong xuyén tiép can, tim kiém va thuyét phuc khach hang,
ma quan trong hon, Chi nhanh da chu dong va linh hoat dé thuc sy dem lai nhing gia
tri vuot trdi clng chinh sach vu dai 14i sudt, ty gia, phi dich vu, san phim ban chéo...
cho khéch hang.

a. Co cdu huy dong von tién gui khach hang ca nhan theo ky han
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Bang 2. 6 Co cdu huy déng ven tién gui khen theo ky han huy dong von giai doan

2021-2023
Pon vi: Ty dong
< < < 9 Chénh léch Chénh léch
Nam Niam 2021 Niam 2022 Niam 2023 2022/2021 2023/2022
o o o T+ Tang/ Tang/
Chi tiéu Sé tidén |Ty trong| Sé tién |Ty trong| S6 tidn y Ty 18 Ty 18
trong . .
Gidam Gidam
llTlen‘gm 244 1577% | 372 |24,73% | 436 26,11% | 128 52,46 64 17,2
khong ky han
2. Tién giri c6
ky han < 12 1.171 |76,02% | 738 |48,98% 875 |52,33%| -433 | -36,98 137 18,56
thang
3. Tién giri
c6 ky han 126 8,21% | 395 |26,25% | 461 27,53% | 269 68.1 -66 -16.7
>12 thang
Téng cong 1.541 100 1.505 100 1.672 100 -36 | -2,34 167 11,1

han <

(Nguon: Béo cdo tong két hang nam ciia Agribank chi nhanh A Ludi)
Trong céc khoan muyc huy dong vén tién giri tir khach hang cé nhan, tién giri ky
12 thang dong vai trd quan trong v mang tinh quyét dinh nhat. Huy dong tiét

kiém 1a hinh thtrc phd bién nham thu hdt tién nhan réi tir dan cu, huy dong tién giri tiét

kiém d

a hinh thanh khi con 12 NHNN (chwa c6 NHTM), ngay nay hinh thirc nay van

dugc sir dung pho bién nhét 13 & nhitng thanh phd 16n tip trung dong dan cu c6 thu

nhap thuong xuyén.

Tién giri khéong ky han: Tang truéng trung binh 22.46% trong giai doan 2021
2023, tang truong 17,22% trong nam 2023 so véi nam 2022.

Tién giti c6 ky han dwdi 12 thang: Tang trudng trung binh 1,37% trong giai doan
2021-2023, tang trudng 18,54% trong nam 2023 so v4i ndm 2022.
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- Tién giri c6 ky han >12 thang: Tang trudng trung binh 19,24% trong giai doan

2021-2023, tang trudng 16,73% trong nam 2023 so voi nam 2022.

Trong tong ngudn von huy dong ca nhan, tién giri ¢ ky han <12 thang chiém ty
trong 6N nhat. Nhan thie duoc tim quan trong trong van dé thu hit vén tir khach hang ca
nhan, ngoai c4c hinh thizc huy dong tiét kiém thdng thuong véi cac loai san pham linh
13i dinh ky, linh 14i bac thang Agribank chi nhanh A Ludi con tuyén truyén, khuyén
khich khach hang m¢é tai khoan ca nhan tai ngan hang va thuc hién thanh toan qua ngan
hang. Theo d6, Agribank chi nhanh A Luéi quy dinh tit ca cac can bo nhan vién thuoc
Agribank chi nhanh A Ludi phai mé tai khoan tién guri ca nhan tai ngan hang va toan bo
tién luong hang thang déu chuyén qua tai khoan do

Tuy nhién, do théi quen ctia dan chiing chua quen véi viéc khong dung tién mat
trong giao dich thanh toan hang ngay, do cac céng cu thanh toan dwa ra chua dap (ng
duoc nhu cau cap thiét cua dan ching, thu nhap cua dan chin chua c6 diéu kién dé tich
liiy, nén viéc mo rong tai khoan tién gui tir khéch hang ca nhan méi dat két qua han ché

b. Co cau nguon tién guti dan cu theo nguon tién

Bang 2.7. Co cdu huy déng von tién givi Khach hang c& nhan theo nguon tién giai doan
2021-2023

Pon vi: Ty dong

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022

o R 2 N R v R I ¢
Chi tieu So So So Chénh | Tyl¢ | Chénh |Ty I¢
) trong | trong 5 trong
tién tién ti€n Iéch (%) léch | (%)
(%) (%) (%)

Tiéngﬁ’iVND 1519 | 98.57 | 1485 | 98.67 | 1651 | 98.74 -34 (2.24) 166 |11.18

Ngoai té quy
. 22 1.43 20 1.33 21 1.26 -2 (9.09) 1 5.00
doi
Tong tién giri
1541 | 100 | 1505 | 100 1672 100 -36 (2.34) 167 |11.1

dan cw

(Nguon: B&o cdo tong két hang nam ciia Agribank chi nhdnh A Ludi)
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Biéu do 2.2: Biéu do co cdau huy dong von tién gui khach hang ca nhan

theo logi tien té

BIEU PO HUY PONG VON TIEN GUI KHCN HUY PONG
VON TIEN GUI KHCN THEO LOAI TIEN TE

ETGVND ® Ngoaité quy déi

1505

NAM 2021 NAM 2022 NAM 2023

(Nguén: Bao cdo tong két hang nim cia Agribank chi nhanh A Ludi)

Qua bang biéu va biéu dd thé hién : tién gui VND ludn chiém ty trong rat 16n

trong tong ngudn tién giri dn cu, ndm 2021 dat 1.541 ty dong chiém 98,6% tong ngudn
tién guri ca nhan, nam 2022 dat 1.505 ty dong, 2023 dat 1.672 ty dong chiém ty 1 98.74
nguon tién giri c& nhan. Nguoc lai tién giri tir ngoai té chiém ty 1& rat nho 1.43%-1.26%
trong téng nguon vén tién gui ca nhan. Cho thiy co cdu ngudn tién giri mat can xang
giita noi té va ngoai té. Piéu ndy xuat phat tir nguyén nhan thir nhat 13 13i suit huy dong
tién giri ngoai té Chi nhanh duy tri 0% theo quy dinh chung vé chinh sach huy dong tién
gui cia Agribank va cia NHNN trong nhiéu nam, nguyén nhan thi hai 1a do trong giai
doan nay, ty gia ngoai té twong d6i 6n dinh va cudi cung 1a nguyén nhan do théi quen

tich lity cua dan cu ua chudng tich liy tién VND hon 14 ngoai té.
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c. Co cdu nguaon tien gui khach hang ca nhan theo kénh

Bdng 2.8 Co cau nguon tién giri khach hang c& nhan theo kénh cia Agribank chi
nhanh A Luoi nam 2021- 2023

Téc do ting/giam
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Tiéu chi 2022/2021 2023/2022
| Ty | Ty . Ty A )
So So So Chénh | Tyl¢ | Chénh | Tylé
. trong . trong . trong
tién tién tién léch (%) léch (%)
(%) (%) (%)
Tién gt
] 450 | 29.20 | 543 | 36.08 | 689 | 41.21 93 20.67 146 26.89
online
Tién g
. , 1.091 | 70.80 | 962 | 63.92 | 983 | 58.79 -129 -11.82 21 2.18
truyén thong
TONG 1541 | 100 |1.505| 100 | 1.672 100 -36 -2.34 167 11.10

(Nguon: Béo céo tong két hang nam ciia Agribank chi nhdnh A Ludi)

Nhin vao bang sé liéu trén co6 thé thidy ngudn vén huy dong theo cac loai hinh
tién giri lubn co su ting truong qua caC nam. Niam 2021 ty 1 nguon von huy dong qua
tién giri online chiém 29.2% con lai ty 16 tién giri tiét kiém truyén thong chiém 70.8% nhung
dén nam 2022 ty 16 tién giri online tang 1én chiém 36.08% con lai 1a 63.92% tién giri truyén
thong. Sang dén nim 2023 ty 16 tién gt online va tién gui truyén thong da can ddi hon
chiém ty 1¢ lan luot 12 41.21% va 58.79%. Piéu d6 cho thdy chi nhanh da cai thién tinh
hinh huy dong qua kénh tién gui online, sé lugng tai khoan thanh toan nhiéu hon va thu
hit dugc nhidu khach hang hon.
2.2.3.2.4 Chinh sach |i sudt va chi phi huy dgng tién giri

L&i suat ngan hang Ia ty 18 phan trim giira tién von giri vao hodc cho vay véi miuc
|4i trong mot thoi ky nhat dinh do ngan hang quy dinh hodc thoa thuan phi hop véi hé
théng ngan hang. LAi suat 1a co s dé cac c& nhan dwa ra cac quyét dinh caa minh: chi
tiéu hodc giri tiét kiém, mua sdm trang thiét bi phuc vu san xudt hodc giri tién vao ngan

hang, dé danh cho nhitng khoan dau tu khac.
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Trong nhiéu nam tro lai day, 13i suat cia Agribank duoc danh gia 1a khong canh
tranh bang lai suat cia cac NHTM khac trén dia ban. Biéu nay c6 thé duoc ly giai la vi 14
suit cua Agribank chi nhanh A Ludi thuc hién theo chinh sach I3i suat chung cua
Agribank trong toan hé thong. Tuy nhién, chinh sach 14 suit cua Agribank ciing linh
hoat hon dé phu hop Vvéi tinh hinh chung ciia nganh. Trong d6, phai ké dén chinh séach
cho phép cac chi nhénh ciia Agribank dwgc cha dong cong thém 14i suat cho nhiing
khéch hang thuong xuyén cé luong tién giri 16n. Clng véi d6 1a hang loat nhitng chuong
trinh du thuéng hip dan, ting qua truc tiép cho khach hang gui tiét kiém hodc chuong
trinh guri tiét kiém truc tuyén qua kénh ngan hang dién tir. Bé mé rong thi phan va huy
dong ngay cang nhiéu ngudn vén tién gui tir ca nhan, cac ngan hang canh tranh vé moi
mat: Cong nghé, chat lwong san pham dich vu, ha ting co s vat chat... Trong d6 i
suat huy déng chinh 1a cdng cu quan trong duoc cac ngan hang sir dung nham thu hat
khach hang. Va tién 1ai chinh Ia chi phi ngan hang phai tra cho khach hang.
Chi phi huy dong vén ciia Agribank Chi nhanh A Ludi trong giai doan 2021 - 2023 duoc
trinh bay chi tiét tai bang 2.9
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Bang 2.9. Chi phi huy déng von tién giri KHCN ciia Agribank Chi nhénh A Liwedi giai
doan 2021-2023

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch (Chénh léch
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
2022/2021 2023/2022
Chi tiéu Ty , Ty ) Ty
. So So Tang| Tyl¢ | Tang | Tyl¢
So tien | trong . trong | trong
tién tién Giam| (%) |Giam| (%)
(%) (%) (%)
Téng HDV tién
1.541 1.505 1.672 -36 -2.34 167 11.10
gt KHCN
Chi phi tra 1&i ca
) 156 10.12 125 8.31 196 | 11.72 -31 | -19.87 71 56.80
nhan
Chi phi HbV
tién giri KHCN 70 4.54 81 5.38 57 341 11 15.71 -24 -29.63
khac
Tong chi phi
HDPV tién giri 226 14.67 206 |13.69 253 |15.13 -20 -8.85 47 22.82
KHCN

Nguon: Agribank chi nhinh A LuGi

Chi phi 13i phai tra caa Chi nhanh kha thap: Nam 2021 chi phi 1a 156 ty dong,

nam 2022 giam xudng con 125 ty dong giam 31 ty dong twong tng ty 1& giam 19.87%
va nam 2023 chi phi tra 13i tang 1én 196 ty dong tang 71 ty dong twong tng mirc ting
56.08%. Ty & chi phi tra l4i trén doanh thu & mic thap tir mirc 10.12% nim 2021 ting
lén mic 11.72% nam 2023, diéu nay hét sic thuan loi giup Chi nhanh nang cao kha
nang canh tranh trong hoat dong cap tin dung cua ngan hang, dong thoi o thé tang duoc
loi nhuan. C6 duogc thuan loi nhu vay 1a do tac dong tir nhiéu yéu té: Thir nhat 1a do
trong giai doan nay nén kinh té hoat dong 6n dinh, NHNN kiém soéat tét tinh hinh lam
phat nén NHNN d3 thuc hién giam tran huy dong tién gui nhiéu lan dic biét 1a trong
niam 2023 do anh huong cua suy thoéi kinh té nén Chi nhanh da ha lai suat huy dong
theo tinh hinh chung trén thi truong huy dong vén caa cac NHTM; Thir hai Agribank

Chi nhanh A Ludi 1a ngan hang c6 thé manh va uy tin 16n tai tinh Thira Thién Hué néi
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riéng va ca nudc ndi chung vi vay Chi nhanh c6 thé dwa ra muc 14i suat huy dong thap
hon so véi mot s6 ngan hang khac trong dia ban ma hang nim van ting dwgc s von huy
dong.

- Chi phi HDV khac cua Chi nhanh bao gdm cac khoan chi tra tién luong, tién
thuong, chi phi khau hao tai san ¢o dinh, chi phi mua sam van phong pham, dich vy mua
ngoai nhu dién, nudc, internet... phuc vu cho hoat dong huy déng vén caa Chi nhanh.
Khoan chi phi phi I1ai nay caa Chi nhanh c6 su ting 1én qua cac nam nhung ty I¢ tang
nho: Nam 2021 chi phi HDV khac ¢ mutc 70 ty dong va nam 2022 ting 1én 81 ty dong
tang 11 ty dong tuong tng mirc ting 15.71%, do ¢6 su bién dong boi suy thodi kinh té
lam cho céc chi phi ngoai phat sinh nhiéu hon , dén nam 2023 chi phi HPV khac giam
xudng con 57 ty dong giam 24 ty déng twong &ng muc giam 29.63%.

Nhu vay mic di ¢ su thay doi vé chi HDV khac ting nhung ty Ié chi phi HDV
khac trén doanh thu HDV giam tir 4.54% nam 2021 xubng con 3.41% nam 2023.

T6m lai, chi phi huy dong vén cua Chi nhanh trong giai doan vira qua & mic khé
thap va cd tinh 6n dinh di tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
trudc su canh tranh dang ngay cang gay git cua cac NHTM trén thi truong thi Agribank
Chi nhanh A Ludi khdng thé chi quan ma van can phai ¢é su linh hoat trong chinh sach
|4 suat ciia minh dé thu hat khach hang méi va giit chan khach cii dé viing vi thé cua
minh.
2.2.3.2.5 Vé thj phan tién givi ca nhan ciia Agribank chi nhanh A Lwéi S0 Véi cac
NHTM khéac

Bang 2. 10. Thi phan tién giri cd nhan ciia Agribank Chi nhdnh A Lwéi va cdc NHTM
khdac trén dia ban giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Tong HDV tién gui 66.090 70.716 75.850
KHCN toan dia ban

HPV tién giri KHCN 1.541 1.505 1.672
tai Agribank Chi

nhanh A Ludi

Thi phan (%) 2,33 2,12 2,2
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(Nguén: Bdo cdo hang nam NHNN tinh Thira Thién Hué)
Qua bang bao cao vé thi phan huy dong vén tién guri ca nhan cua Agribank chi nhanh A
Lu6i chiém maot ty 18 nho trong tong s6 ngudn vén huy dong dugc cua toan tinh. Thi
phan tién giri c4 nhan cua Agribank Chi nhanh A Luéi ting truéng déu din trong giai
doan 2021-2023. Trong khi tong du tién guri ca nhan cla cic ngan hang thuong mai
(NHTM) trén dia ban ting tir 66.090 ty dong nim 2021 1én 75.850 ty dong nim 2023,
du tién giri c4 nhan tai Agribank Chi nhanh A Ludi tang tir 1.541 ty dong 1én 1.672 ty
d6ng. Tuy nhién, mirc ting trudéng ca thi phan Agribank Chi nhanh A Ludi kha chim

so voi toe do ting trudng chung cia thi trudng.

Cu thé, thi phan ctia Agribank Chi nhanh A Luéi giam tir 2.33% nam 2021 xudng
2.2% nam 2023. Chi nhanh cin tiép tuc ddy manh cac hoat dong huy dong vén, ning

cao chat luong dich vu dé thu hat thém nhiéu khach hang hon.

2.2.4. Panh gia thuc trang huy dong von tién giri khach hang ca nhan tai
Agribank chi nhanh huyén A Lwéi
2.2.4.1 Thanh cbng

Quy md khach hang c6 budc phat trién tét qua cac nam d tao lap duoc mot nén
khach hang viing chéc Ia nhitng khach hang quan trong va than thiét va mét luong 16n
khach hang tiém ning dé ting truang ngudn von huy dong trong tuong lai. DA tao 1ap
dugc uy tin cta thuong hiéu Agribank Chi nhanh A Ludi, gay dung duoc long tin cta
khach hang ddi véi ngan hang.

Ngudn von huy dong tién guri tiét kiém tai Agribank Chi nhanh A Ludi ¢6 su ting
truong tot: tién gui tiét kiém c6 ky han va tir khach hang c4 nhan ngay cang ting nhanh
gop phan on dinh nén vén, cha dong trong mé rong tin dung va céc san pham dich v,
gia tang lgi nhuan cho ngén hang.

Ngan hang di tao sy da dang va phong phi cuaa san pham tién giri ma Agribank
cung cap cho khach hang ca nhan. San pham tién gai bao gom céc loai tién gui tiét
kiém, tién giri c6 ky han, tién gui khdng ky han, v.v. Céc san pham nay cung cap loi
ich va diéu kien khac nhau cho khéach hang.

Chat lugng san pham huy dong von tién guri tiét kiém ngay cang cai thién va duoc

khach hang danh gi4 tot. Nguon vén huy dong dap tng tot ngudn von cho vay. Nhiing
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san pham gia tri gia taing gan v4i san pham huy dong vén ca nhan ciing dugc phat
trién nhim ting tién ich cho khach hang gui tién nhw ATM, Internet Banking/Mobile
Banking, cho vay thau chi

Thuc hién cac quy dinh huy dong vén tién giri c& nhan mot cach linh hoat va
minh bach. Cac quy dinh vé 1ai suat, diéu kién gui va rit tién dugc &p dung mot céch
cdng bang va rd rang, didu nay tao ra sy tin cay tir phia khach hang tai Agribank Chi
nhanh A Ludi.

Hinh thirc huy dong vén phong phi, dap tng nhu cau ngay cang da dang cua
khach hang, trong d6 huy dong vén tién guri tiét kiém ngay cang duoc ting cuong huy
dong.

Véi nhitng vu diém trén, Agribank Chi nhanh A Luéi ludn 14 14 co di dau trong
cong tac huy dong von trén dia ban huyén, duoc da sd khach hang danh gia cao, cam
thay hai long va tién loi khi sir dung dich vu tién giri ciia ngan hang. Trong thoi gian
tgi, CN can phat huy nhitng hiéu qua do, khiac phuc nhitng khé khin con ton tai dé
ngay cang khang dinh thuong hiéu Agribank trén thi truong.

2.2.4.2 Han ché, nguyén nhan
+ Han ché

Mic di, ngan hang da n6 lyc rat nhiéu trong cong tac huy dong von tién gui ddi voi
khach hang c& nhan. Ngoai nhiing thanh tuu dat duoc, véi nhiéu nguyén nhan khac nhau
nhu bi tac dong boi yéu to lam phat, hay nhiing han ché cua ban than ngan hang ma hoat
dong huy dong vén tién gai déi vai khach hang ca nhan ciia ngan hang van ton tai mot
s6 nhuoc diém nhu sau:

Danh myuc sdan pham huy déng vén chia da dang: Danh muc san pham da c6
nhitng budc phat trién tét, nhung van chua c6 nhiéu san pham thuc sy phi hop, nhiéu
tién ich nham thoa man nhu cau cua khach hang. Cac san pham huy dong vén cia cac
NHTM Viét Nam ngay cang da dang, tré nén dong déu hon vai viéc trién khai cua hau
hét cac NHTM, tao cho khach hang c6 nhiéu co hoi lva chon. Mt khac, san pham huy
dong von cta Agribank chi nhanh A Lugi vin mang tinh pho thdng, kém canh tranh hon
céc ngan hang khac, chua thé hién su noi bat so véi cac ngan hang khac nén chua thuc
su danh duoc thién cam tir phia khach hang. Thiéu cac san pham danh cho ting phan

doan khach hang, chinh sach khach hang chua dugc cu thé hoa.
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Chinh sach 14i sudt huy déng chwa hap dan: LAi suat huy dong chua duoc da
dang hoa va muc I&i suat huy dong con & mac thap so véi nhiéu ngan hang trong khu
vuc nén chua thyc sy thu hat khach hang.

Co cau khdch hang huy dong khong dong déu: Mot s6 khu vuc c6 dan sb dong hon
c6 thé tap trung nhiéu khach hang hon so véi cac khu vuc khac. Chi nhanh dang gap kho
khin trong viéc tiép can va thu hat khach hang tir mot sé khu vuc nhét dinh. Biéu nay c6
thé do thiéu chién luoc tiép thi hiéu qua hozc khéng c6 su dau tu dung din vao cac kénh
tiép can khéach hang.

Cong nghé ngan hang con thiéu chura bat kip xu thé phat trién: Hé théng céng nghé
ctia ngan hang kha hién dai, da dugc nang cap cai thién va co sd vat chat cé sy ddng bo
gitta cac diém giao dich nhung nhung tai mot s6 thoi diém trong ngay, trong thang van xay
ra hién tuong mang 15i, két ndi kém gay khé khan trong giao dich vaa khach hang. Van c6
xay ra tinh trang thiéu may vi tinh, may photo, fax, may ATM hong khdng hoat dong dang
dién ra tai mot phong giao dich. Déi véi cong tac bao cao nam trong hé théng phan mém
ngan hang qua trinh 13y dir liéu va cap nhat con cham chua dap tmg duoc yéu cau cong
viéc gap khi phat sinh gy ton nhiéu thoi gian xi 1y.

£ Nguyén nhan cia cac han ché

Nguyén nhan khach quan

Nén kinh t& vi mé thiéu su 6n dinh, téc do ting truong kinh té tuy dat
muc kha trong nhitng nam gan day song chua thyuc sy bén viing, lam phat con tiém an
van dang de doa nén kinh té, gié tri xuat nhap khau van con thap, thu nhap binh quan
dau nguoi thap hon nhiéu so Véi cac nude trong khu vuc nén anh huong nhiéu dén tich
luy cta ca nhan.

Co ché chinh sach phép luat vé ngan hang con mot sé bat cap, gay can trg trong
viéc phat trien san pham huy dong vén cd nhan cia cic ngan hang nhu
chinh sach tran 14i suat huy dong, chinh sach vé bao hiém tién gui.

Méi trudng ngan hang canh tranh ngay cang khdc liét, mot sé ngan hang ciing
nhu to chire phi ngan hang sir dung chién luoc khong tudn thii yéu cau vé lai suat do
NHNN dua ra dé gia tang ngudén huy dong. Xuat hién thém ngan hang, mot sd to chirc
phi ngan hang lam cho thi phan huy dong vén bi chia nho hon

Sy canh tranh manh mé& tir phia ca&c NHTM. S6 luong cac ngan hang, céc
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t6 chuc tin dung trong nudc va nudc ngodi duoc cap phép va hoat dong ngay
cang nhiéu gay ra su canh tranh gay gt, khoc liét trong viéc huy déng von, nhat la huy
dong von tir c& nhan, ké ca cac bién phap canh tranh khéng lanh manh khién cho thi
truong ngay cang phuc tap. Van biét ngan hang huy dong 14i suat thap thi ciing cho vay
véi 13 suat thap hon cac NHTM c6 phan nhung khach hang hau nhu chi quan tdm dén
|4i suat gui tiét kiém chir khong quan tAm dén 14i suat vay (chi khi ndo cé nhu cau). Do
d6 trong hién tai ciing nhu twong lai thi phan huy dong vén cua Agribank chi nhanh A
Luéi & con gap nhiéu kho khan.

Thar hai, nguyén nhan chu quan

Trong cong tac huy dong von ciia Agribank chi nhanh A Ludi chua c6 duge su
hd trg hét muc cta cac nhan vién, viéc huy dong duoc thuc hién do cac nhan vién kinh
doanh chua cé dugc sy ing ho ciia nhan vién cac b phan con lai.

Tinh chi dong trong cong tac huy dong von tién gui doi voi khach hang ca nhan .
Viéc huy dong vdn cua ngan hang duogc thuc hién tai quay, hodc huy dong von qua dién
thoai d6i vai cac khach hang ca nhan da va dang giao dich voi ngan hang. Biéu nay khién
Agribank chi nhanh A Ludi bo 16 nhitng co hoi trong viéc tim kiém khach hang mai.
Do d6, ngan hang can ma thém bo phan phat trién thi truong dé tim kiém khach hang
méi, ting cudng nhan lyc trong cong tac tu van cho khach hang céac tién ich nham huy
dong toi da nguon tién nhan rdi tir cac khach hang nay

Cong tac nghién ctru va phét trién san pham cua Agribank chi nhanh A Luéi chua
hiéu qua, cac san pham dua ra khong co cai riéng cta ngan hang, khong ndi trdi so véi
cac ngan hang khac Trinh d§ chuyén moén va thai d lam viéc ctia nhan vién chua d@)ng
déu, ton tai nhiéu nhan vién mang nang nhan thirc ca nhan chua dong gop hét kha ning
cho cong viéc, c6 thai d§ chua nhiét tinh véi khach hang dac biét & cac diém giao dich
it cdc ngan hang hoat dong.

Chat luong ngudn nhan luc chua dong déu: Thai d6 phuc vu caa can bd, nhan
vién Agribank chi nhanh A Luéi chua thuc su an can, chua co sy tu van tan tinh, chuyén
nghiép dé c6 thé thu hut duoc khach hang gui tién ciing nhu ban chéo ca san pham dé
khach hang st dung céc dich vu tai ngan hang. Chua nim bt duoc nhu cau cua khéch
hang dé c6 thé tong hop thdng tin nham phét trién nhitng san pham phd hop hon véi thi

truong va phan doan khach hang. V& mat sé luong thi luc luong can bd quan hé khach
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hang c4 nhan con qua it, chua twong x@ng véi nén khéach hang rong 16n caa Chi nhanh

cling nhu chua du dap tng hét khéi luong va yéu cau cong viéc
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CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON TIEN GU1 CA
NHAN TAl AGRIBANK CHI NHANH HUYEN A LUOI
3.1 Pinh huwéng ting cwong huy dong von tién khach hang ca nhan tai Agribank
chi nhanh huyén A Lwoi
3.1.1 Pinh hwéng chién Iwoc cia Agribank chi nhanh huyén A Ludi

Trén co sé phan tich méi truedng kinh doanh hién tai két hop véi viéc tuan thu
thue hién cac muc tiéu do NHNN dé ra Agribank chi nhanh A Luéi chu dong dua ra
dinh hudng chién lyc thuc day hoat dong kinh doanh va nang cao vi thé canh tranh cua
minh. Agribank chi nhanh A Lu6i dua ra muc tiéu nhu sau:

Pay manh huy dong vén va xem day 1a muyc tiéu quan trong hang dau cua
Agribank chi nhanh A Ludéi: Tiép tuc tap trung khai thac ngudn khéach hang hién tai,
khach hang la cac c6 dong chién lwoc hoic nhan vién cong ty ¢ dong, khach hang theo
4 nhdm muc tiéu, wu tién khai thac khach hang doanh nghiép phéan khdc quy mo vira va
nho, tiép can cac tap doan, khai thac huy dong vén tir khach hang ca nhan. Nang cao
chat lwong dich vy, theo ddi bam sat nhu cau dong tién caa khach hang, dem lai su hai
long cho khach hang. Phan khtic khach hang, xac dinh khach hang muc tiéu, khac biét
hoa san pham dich vy, nang cao tinh canh tranh rGt ngan thoi gian cung cap, gia ting
tinh tién loi trong cac san pham dich vy huy dong von cho khéach hang.

Tang cudng quan 1y rii ro va kiém soat, kiém toan nodi bo: Tiép tuc chuan hoa
cac quy trinh quan 1y rui ro, hé thong chi tidu giam sat, dam bao sy tuan thi chit ché cac
quy trinh dé ra. Xy dung vin héa phong ngira riii ro trong ngan hang dé mdi don vi déu
cht dong tuan thii quy trinh, kiém soat rai ro tot, mdi cac nhan déu co y thic quan 1y rui
ro. Hoan thién déi ngii kiém toan, kiém soat co nang luc, kinh nghiém, dam bao tinh
thiét 1ap. Thiét 1ap céc cude kiém tra tai cac don vi hdi s& va chi nhanh, kiém soat tot
tinh tuan tha quy trinh va dao tao can b, tdi thiéu hoa rui ro trong hoat dong ngan hang.

Nang cao chat luong d6i ngii phap ché, dam bao tinh cip nhat cta hé théng vin
ban NH va quy dinh cia NHNN, phap luat va tinh hinh thyc té.

Ap dung cac mé hinh coéng nghé tién tién trong quan 1y tai san no - c6, quan 1y
rti ro thanh khoan, riii ro thi truong ... tién gan hon véi cac chuan muc qudc té.

Chu trong chinh sach nhan sy: Tiép tuc c6 chinh sach thu hit va giit chan ngudn

luc c6 chat lugng cao, sap s€p nhan sy ¢ cac vi tri thich hop nham 6n dinh va hoan thién
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td churc, xay dung ché d6 dai ngd canh tranh, cong bé‘mg minh bach, khuyén khich su
cong hién va dong gop cua ngudi lao dong

Tiép tuc bo sung doi ngii 1anh dao don vi kinh doanh giau kinh nghiém thi truong,
c¢6 nang lyc, k§ nang va dao dtrc nghé nghiép t6t. Dau tu cong tac dao tao chuyén nghiép
hon.

Dau tu phat trién cong nghé, hién dai hoa ngan hang: Trong thoi gian t6i Agribank
chi nhanh A Luéi cha truong tuong dwa cong nghé vao san pham cua Agribank chi
nhanh A Lué6i, ndm cai tién san pham hién dai va tién dung hon. Cong nghé ciing s&
dugce Agribank chi nhanh A Ludi tmg dung trong quan 1y cong viéc, gop phan ning cao
hiéu qua cong viéc cling nhu tinh bdo mat dir li¢u cia ngan hang.

Phat trién san pham mang ludi va hoat dong truyén thong: Trong giai doan tiép
theo, san phim trong tim cua ngan hang 13 gbi san pham tai khoan canh tranh, goi san
pham tra luong, kinh doanh vang trén Internet Banking va Mobile Banking, cic san
pham mang tinh déng goéi dé rat ngan thoi gian cung cap, san pham danh riéng cho nha
phan phdi.

Tich cuc da dang hoa cac san pham huy dong va cho vay, két hop véi cac san
pham khac nhu huy dong va quan 1y tai chinh c4 nhén... xdy dung cac chuwong trinh hd
trg cham séc khach hang nhu cac chuong trinh khuyén mai, chuong trinh khach hang
than thiét dé dap ung tot nhat nhu cau cho khach hang. Cac nhom hoat dong dic thu nhu
kinh doanh dac thu, Ngan hang uu tién, Khoi ngu@)n von tich cuc, chu dong md rong
mang ludi khach hang, nang cao viéc nhan dién thwong hiéu Agribank chi nhanh A Ludi
v6i nhom khach hang nude ngoai, khach hang cao cp va khach hang to chic dinh ché
tai chinh khac.

Hoat dong tuyén truyén vé thuong hiéu, san pham va cac chuong trinh vé vu dai sé
tiép tuc duoc diy manh, dua Agribank chi nhanh A Ludi dén gan voi khach hang va
dinh vi rd nét hinh anh Agribank chi nhanh A Ludi trén thi trudng. Chién luoc cla cac
chuong trinh truyén thong trong nam t&i 13 tip trung vao cac san pham mili nhon cua
Agribank chi nhanh A Ludi.

3.1.2 Dinh hwéng phat trién nguén vén huy dgng vén tir c& nhan tei Agribank chi
nhanh huyén A Luéi

Trudce yéu cau, doi hoi von dau tu phat trién kinh té Agribank chi nhanh A Luéi
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xac dinh: Coi trong cong tac huy dong vén tai dia phwong, huy dong moi ngudn vén
nhan r6i cua ngudi dan dua vao san xuit kinh doanh. Vi tinh hinh chung cua toan b
hé thong ngan hang; qua phan tich thuc trang, ton tai cia Agribank chi nhanh A Ludi,
dé hoat dong kinh doanh khong ngimg ting trudng va phat trién nham khang dinh vi tri
ctia minh, Agribank chi nhanh A Ludi phai nghién ciru va hoan thién dong thoi hai mat:
mot mit can phat huy c6 hi¢u qua nhitng thanh tyu da dat duoc, nhitng vu diém cua
ngan hang; mit khac, nghiém tic rat ra nhitng bai hoc thyc tién dé khac phuc nhiing
khuyét diém con ton tai, c6 bién phap thdo g& nhirng ton tai d6. Trén co sé phén tich do,
Agribank chi nhanh A Luéi da c6 dinh huéng huy dong Tién guri & nhan trong nhiing
nam tiép theo nhu sau:

- Ting cudng cong tac huy dong tién giri bang moi bién phéap theo hudng coi ting
truong ngudn tién giri khach hang 1a trong tam trén co sd nang cao chat lugng va mo
rong dich vy thanh toan trong nudc va thanh todn quéc té, mé rong cung tng cac san
pham dich vu ngan hang dé tang nhanh s6 lugng khach hang téi mo tai khoan giao dich.

- Cai thién mot bude dang ké chat lwong dich vu ngan hang, cai tién quy trinh
nghiép vu giam bét thu tuc gidy to nham nang cao chat luwgng phuc vu va tao sy an tam
cho khach hang.

- Nghién ciu thanh lap thém mot sé phong giao dich nham mé rong nghiép vu
Ngan hang bén ¢, tranh thi nhitng thuan loi caa thi truong va thuc hién tét cac dot huy
dong von tap trung cta nganh dé tiép tuc cang cb ngudn vén hién co.

- Tiép tuc da dang hda cac hinh thirc giri tién voi cac muc 14i suat linh hoat va
hap dan khach hang, dong thoi nang cao tinh than trach nhiém, tac phong phuc vu thanh
lich cua can bo cong nhan vién Agribank chi nhanh A Ludi trong khi giao tiép vai khéach
hang, dé thong qua khach hang chi nhanh c6 thé ma rong hoat dong Marketing téi khach
hang mai.

Pinh huéng nhin chung rat rd rang, tuy nhién cai kho hién nay 1a cac budc di hay
giai phép cu thé nhu thé ndo cho hop 1y. Dé c6 dugc nhirng giai phap hitu hiéu can phai
c6 su nghién ciru, hé thong hoa cac kinh nghiém tir thuc tién qua nhiéu nam doi méi,

dic biét 1a trong cong tac huy dong vén trong co ché thi truong ¢ Viét Nam hién nay
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3.2 Giai phap ting cwong huy dong von tién khach hang ca nhan tai Agribank chi
nhanh huyén A Lwoi

3.2.1. Pa dang hoa danh muc san phdm huy dgng vén:

Nghién ci#u thi trwrong: Thuc hién khao sat nhu cau cua tirng phan khic khach
hang (theo d6 tudi, thu nhap, nghé nghiép, v.v.) dé phat trién cac san pham phu hop. Tur
d6, Agribank — CN Huyén A Ludi c6 thé thu hut duoc nhiéu khach hang hon. Vi du,
dbi voi khach hang tré tudi, Agribank cd thé phat trién cac san pham c6 tinh thanh khoan
cao, l4i suat canh tranh; déi véi khach hang 16n tudi, Agribank c6 thé phat trién cac san
pham co 14i sut cao va 6n dinh.

Thiét ké sdn phdm sang tgo: Phat trién cac san pham cd tinh canh tranh cao, tich
hop nhiéu tién ich dé thu hat khach hang. Cac tién ich co thé bao gom:

- La4i suét hap dan: Cung cap cac san pham c6 muc I4i suat canh tranh so véi céc

ngan hang khac trén dia ban huyén .

- Tién ich di kém: Phdi hop Vi cac d6i tic dé mang dén cho khach hang cac uu
dai, khuyén mai khi str dung san pham huy dong vén, vi du nhu: giam gia dich vy, thé
qua tang, tham gia chuong trinh boc tham tring thudng.

- Tinh linh hoat: Cung cap cac san pham c6 tinh thanh khoan cao, cho phép khach

hang rdt tién truéc han ma van dam bao loi ich.
3.2.2 Nang cao hiéu qud chinh sach 1ai sudt

Khai thac triét dé cac chinh sach, co ché cham soc khach hang quan trong do Hoi
s chinh ban hanh. Tich cuc hon nita trong cong tac chim séc khach hang nhan dip 1€,
Tét, 20/10, 8/3....

Theo dbi sat sao bién dong l4i suat thi truong dé diéu chinh chinh sach i suat huy
dong mot cach linh hoat, dam bao canh tranh. Ap dung muc I4i suat khac nhau cho ting
phan khuc khach hang, san pham va ky han gui. Viéc nay gitp Agribank-CN Huyén A
Ludi thu hiit dwoc nhiéu khach hang hon va tdi wu héa lgi nhuan. Trién khai cac chuong
trinh khuyén maéi 13i suat dinh ky hoac theo ting giai doan dé thu hit khach hang.

3.2.3 Nang cao chdt Iweng phuc vu, ciing cé uy tin cia ngan hang

Dbi voi mdi ngan hang thwong mai, uy tin quyét dinh su thanh cong hay thit bai
trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Khi ngan hang thuc sy ¢6 uy tin, tao dugc long
tin voi khach hang thi khach hang méi biét dén va str dung san pham, dich vu ctia ngan
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hang mot cach thuong xuyén lién tuc. Mot trong nhimng yéu to dé nang cao uy tin véi
khach hang chinh 1a chét luong phuc vu ciia ngan hang d6i véi khach hang. Chat lugng
dich vu ctia ngan hang thé hién ¢ nhiéu yéu t6: mutc d6 phong phii cua cac dich vu, thoi
gian phuc vy, thai d§ phuc vy, trinh dé nghi€p vy, cac ti€n ich cia san phém dich vu,
murc do thuén tién khi dén giao dich... Pé ning cao chat lugng phuc vu khach hang va
uy tin ctia ngan hang, Chi nhanh can thuc hién tot cac giai phap sau:

Luon gitr tin v6i khach hang, luon dam bao kha niang thanh toan bat ky khi nao
khach hang c6 yéu cau. Khach hang giri tién vao ngan hang ngoai muc dich 13i suit, an
toan thi ho con mubn duge phuc vu mot cach nhanh chéng, thuan ti¢n. Trong bdi canh
canh tranh gay git nhu hién nay, Chi nhanh can bé tri ting cuong d6i ngii nhan vién dé
phuc vu khach hang duoc kip thoi, khong dé khach hang cho doi lau.

Thuc hién chuan héa khong gian giao dich, dinh ky ra soét, sap xép, bé tri khong
gian giao dich dam bao sach dep, théng thoang, khoa hoc, du trang thiét bi can thiét (
bang dién tir thong béo ty gia, 14i suat) tao su tin tuéng, thuan tién va thoai mai cho
khach hang khi giao dich.

Chu dong, tich cuc trau doi, nang cao kién thic k§ nang, nghiép vu chuyén man,
giam thiéu mot cach tdi da céc sai sot, 16i tdc nghiép trong qué trinh phuc vu khach
hang, rén luyén kha nang xir ly tinh huéng nhanh nhen, thao vat. Yéu cau 100% can bo
quan hé khach hang ca nhan va giao dich vién duoc tap huan vé ky ning ban hang, quy
dinh hién hanh ciia Agribank dé 4p dung vao cong tac tu van, chim soc, giao dich khach
hang duoc hiéu qua va chuyén nghiép hon ( Quy dinh vé 10 nguyén tic giao dich khac
hang, Quy dinh vé phong céch lam viéc, khdng gian 1am viéc...). Thudng xuyén ma cac
cudc hoi thao trao d6i nham hoc hoi kinh nghiém, moi cac chuyén gia dén day...

Xay dung quy trinh dich vy khach hang chat lwong, lay khach hang lam trong
tam; quy dinh chi tiét noi dung tuong tac vai khach hang, cach thic chi tiét thuc hién (
nhu cach chio khach hang, cach giai quyét khiéu nai khach hang...) va nghiém tdc thuc
hién theo cam két chat lugng ctua Agribank.

Cha trong c6ng tac phat trién va mé rong mang ludi. Hién tai mat do mang luéi
giao dich ctia Agribank trén dia ban tinh Thira Thién Hué da c6 nhiéu nhung so véi cac
ngan hang khac trén dia ban thi chua x@ng véi tiém ning. Viéc mé rong mang ludi cac

phong giao dich s& gop phan phét trién mang huy dong vén va dic biét 1a cac san pham
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ban Ié cua Agribank. Xét vé mat thuong hiéu, ngay ca khi mot phong giao dich hoat
d6ng khi chwa dem lai loi nhuan thi viéc dat bién hiéu phong giao dich Agribank tai khu
vuc dong dan cu ciing co tac dung quang céo rat tot

Nghién ctru ting thoi gian giao dich véi khach hang dé dam bao phuc vu khéch
hang duoc tét nhat. Hién nay, ngoai giao dich trong tuan, Chi nhanh da thuc hién giao
dich vao sang thir bay. Tuy nhién khung gid giao dich hau nhu tring véi gid 1am viéc
cua cac to chic kinh té, doanh nghiép nén gay kho khin cho khach hang. Vi vay, c6 thé
dé xuét giao dich thém ca ngoai gio hanh chinh dé dap (ng tot hon nhu cau cua khach
hang, nang cao su hai long cua khach hang vai Agribank chi nhanh A Ludi..
3.2.4 Phét trién nguén nhan luc

Con nguoi ludn 14 nhan té trung tAm cta moi hoat dong. Trong linh vuc ngan
hang ciing vy, yéu td con nguoi cé tinh chat quyét dinh dén hoat dong kinh doanh cua
ngan hang noi chung va hiéu qua cong tac huy dong von noi riéng. Bai vi, su canh tranh
trong cac dic tinh san phdm cta cac NHTM thuong it ¢6 sy khac biét, vé 1au dai, ngan
hang tao lgi thé canh tranh trong cung cach phuc vu khach hang.

Agribank chi nhanh huyén A Ludi phai thuong xuyén hon nita t6 chirc dao tao
nang cao trinh d§ doi ngli can bo nhat 1a nhung can bo truc tiép giao dich véi khach
hang.

Khuyén khich nhan vién tham gia cac khéa hoc nhim nang cao trinh d6 nghiép
vu, tiép can céc kién thirc méi, hoc hoi kinh nghiém va mo rong quan hé. Cu thé:
e Dao tao doi ngii nhan vién chuyén nghiép: Nang cao ky nang nghiép vu,
k¥ nang tu van va chim séc khach hang cho can bd nhan vién.
o Cdai thién thdi do phuc vu: Tao moi truong giao dich than thién, chuyén
nghiép, san sang giai ddp moi thic mac ciia khach hang.
e Ting cuong iing dung céng nghé: Sir dung hé théng quan 1y khach hang
(CRM) dé c4 nhan hoa trai nghiém cua khach hang, cung cap cac dich vu phu hop véi
nhu cdu cua ting ngudi.
Day khong chi 14 gidi phap trudc mit ma con 1a vé 1au dai nham phat trién hoat
dong kinh doanh ctia Chi nhanh. Vi vay, Chi nhanh can dao tao dinh ky dé nang cao
trinh d6 nghiép vu, c6 du nang luc dé hoan thanh nhiém vu. Hon nita mot can bo ngan

hang hién dia khong chi can thanh thao vé nghiép vu ma con phai hiéu biét vé nhiéu linh
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vuc, 1a chuyén gia tu van, marketing, ...
3.2.5 Ning cao trinh d¢ cong nghé

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu vil bio hién nay, cong nghé tré
thanh mot trong nhirng loi thé canh tranh phi 13i suat hiru hiéu cta cic ngan hang trong
cong tac huy dong von. Chinh vi vay, dé quan 1y t6t hoat dong huy dong von, Ngan hang
cling phai hét strc chii trong t6i viéc ning cao trinh d6 cong nghé trong hé théng. Vai
nam tré lai day, Agribank chi nhanh A Ludi da dau tu khd manh vao viéc nang cip cong
nghé. Viéc xay dung va trién khai phdn mém ngan hang 13i cho phép hoat dong luu tri,
bao céo, truyén tin, quan 1y rui ro trong cong tac ngudn von duge thue hién nhanh, chinh
xéc va kip thoi. Tuy nhién, Ngan hang chua thyuc sy du tu Gmg dung céng nghé trong
cong tac phat trién san pham nham tao ra sy uu viét, ndi trdi trong hoat dong huy dong
von. Trong thoi gian téi, Agribank chi nhanh A Ludi can tich cyc tim kiém cac nha dau
tu chién lugc, cong ty cong nghé dé dugc cung cap hodc mua ban quyén cho phép ung
dung céc cong nghé hién dai co nhiéu tién ich trong linh vuc thanh todn, nhan va chuyén
tién...

Déi voi hé théng cung tmg dich vu dién tir, Agribank chi nhanh A Ludi ciing can
quan tdm ning cip nham gia ting tién ich cho khach hang gui tién. Cu thé, giao dich
qua internet can duoc cai tién, cho phép khach hang co thé dé dang chuyén khoan cho
ngudi hudng cé tai khoan ¢ ngan hang khac, chuyén tién cho ngudi nhan bang tién mit
tai Agribank, chuyén tién thanh toan 1ai, chuyén tién thanh toan cac san phém dich vu
thiét yéu nhu dién, nude, vién thong...Cong nghé hién dai s& mang lai loi ich to 16n cho
hoat dong thanh toan trong ngan hang nhd tinh chat nhanh chéng, chinh xac, an toan va
bao mat, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh tuan hoan va chu chuyén von cta khach
hang, tiét giam chi phi va thoi gian thanh toan cho ca ngan hang va khach hang.

Nang cao trinh d6 c6ng nghé maot cach toan dién cho cac chi nhanh, phong giao dich cua
Agribank chi nhdnh A Luéi ciing 1 van d& can chd y. Chi nhanh nén thanh 1ap bo phan
phu trach vé& cong nghé thdng tin tai mdi chi nhanh dé hd tro vé mat ki thuat, kip thoi
xtr Iy cac su ¢b xay ra nhu 15i phan mém, truc tric hé théng d& gay ach tic, cham tré
trong viéc thanh toan, giao dich vgi khach hang. Agribank can cir can bo cong nghé
xudng hudng dan, huan thi cho cac déng nghiép & chi nhanh khi ¢ nhitng doi méi vé

cdng nghé, c6 thé khic phuc tam thoi nhitng su ¢d, tranh dé ngung tré giao dich. Ngan
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hang ciing can kién toan hé théng trang thiét bi phuc vu cong viéc, may ATM tai cac chi
nhanh, khic phuc tinh trang thiéu may vi tinh, may photo, fax, may ATM hong khéng
hoat dong dang dién ra tai mot sé chi nhanh hién nay. B4i véi cong tac bdo cao nam
trong hé théng phan mém ngan hang 156i dang duoc trién khai, Agribank can day nhanh
viéc cap nhat co s¢ dit liéu ciia nhitng ndm trudc trong bao cdo dé phuc vu tét hon cong
tac luu trit, tra Soat, quan Iy rai ro, 1ap ké hoach trong hoat dong huy dong vén ciing nhu
cac hoat dong khéac cua Ngan hang. Agribank can tiép tuc huéng dan cach thie st dung,
van hanh hé théng bao céo cho céc can bo dia phuong. Ngan hang ciing phai thuong
xuyén danh gia viéc van hanh, trién khai phan mém méi ndy ¢ cac chi nhanh dé dam
bao phat huy tét nhat tinh wu viét cua cong nghé méi nay. Trong hoat dong ngan hang
hién dai ngay nay, trang web ciia mdi ngan hang vira 1a phuong tién cung cap thong tin,
vira 1a kénh phan phéi san pham dich vy, vira I hinh anh dién ti cia mdi ngan hang.
Trang web chinh thirc cia Agribank hién nay chua duoc quan tim dau tu xay dung nén
noi dung con nghéo nan, giao dién kém hap din. Agribank chi nhanh A Ludi can tap
trung nang cap website, bd sung thém céc thong tin cu thé vé san pham dich vy, tao thém
két ndi vai cac trang web lién quan nhu trang web caa NHNN, trang web cua chinh phu,
bo tai chinh, céc trang thdng tin kinh té....Cai thién website s& giip khach hang c6 thé
dé dang truy cap dé tim hiéu thdng tin vé cac dich vy huy dong von ciia ngan hang, dong
thoi Agribank ciing c6 thé tiép can véi khach hang nhanh chéng va cé hiéu qua
3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi nha nwéc

Hoan thién hanh lang phap 1y cho hoat déng huy déng vén céa nhan tai cac ngan
hang thuong mai

Hién nay, hé théng phép luat nudc ta chwa hoan thién va dong bo. Vi vay, dé dam
bao quyén loi chinh ddng ctia nha dau tu va ngudi s dung vén, nha nudc phai tiép tuc
hoan thién, stra doi, ban hanh luat, vin ban Céac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
té ndi chung va hoat dong ngan hang hang héa néi riéng nhung phai dong bo, tao hanh
lang phép ly cho hoat dong ciia minh Doanh nghiép, ngan hang thuong mai di ding ranh
giai, phu hop xu hudng hoi nhap.

Tao mdi trueong Kinh té vi mé én dinh
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Maéi truong kinh té vi mé 6n dinh, lam phat & mac hop 1y va duy tri da tang kinh
té doi hoi chinh sach va ngudn lyc tét cho phat trién nhu chinh sach dét dai; Tao viéc
lam; An ninh x& hoi; bao vé moi truong méi truong va bién doi khi hau. Ching ta can
mét thé ché kinh té va hanh chinh hién dai, ¢é hiéu qua cao... Sy 6n dinh ciia méi trudng
vi mé 14 yéu té quan trong cho cong viéc Thu hit vén huy dong tir cu dan cua cac ngan
hang thuong mai tir hai goc do: gid tri tién té 6n dinh va thu nhap cia nguoi dan ting
Ién, tir d6 1am tang von huy déng cho ngan hang.

Thiic ddy qua trinh thanh toan khéng ding tién mdt

Tuy nhién, nhin chung viéc thanh toan khong diing tién mat ¢ Viét Nam hién nay
chua phat trién manh, tién mat van 1a phuong tién thanh toan chinh, chiém ty trong déng
ké trong khu vuc cong, doanh nghiép va ngudi dan. Vi vay, tiép tuc thuc hién ké hoach
thanh toan khong su dung tién mit theo quyét dinh 291, phu hop véi trinh d6 phat trién
cua nén kinh té, co so ha tang cong nghé va hé thong thanh toan. Tur d6 gitp han ché
hoa tién mit trong dan cu va tang luong tién trong tai khoan ngan hang.

3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang Nha Nwéc

Hoan thién cdc vin ban hwéng ddn duwdi Ludt

Ngan hang Nha nudc can tiép tuc bo sung va hoan thién cac quy dinh phép ly
theo huéng khuyén khich cac NHTM ting cuong huy dong von néi chung va huy dong
vén tién gui tiét kiém noi riéng dé gop phan phat trién kinh té x& hoi. Luat cac T6 chirc
tin dung 2010 da c6 hiéu lyc tir dau 2011, can hoan thién cac van ban huéng dan dudi
luat nham thic day canh tranh lanh manh, @ng dung céc thong 1€, chuan myc qudc té
trong linh vuc tién té ngan hang, qui dinh rd pham vi hoat dong ciing nhu loai hinh san
pham huy dong vén ngan hang ma cac TCTD dugc phép thyc hién va cung &ng cho nén
kinh té.

Ap dung 13i sudt thod thudn trong huy dong von tir tien gui tiét kiem

Vén 1a mot hang hoa dic biét, gia ctia hang hoa nay chinh 14 14i suét. Su bién
dong cua lai suat phu thudce vao cung cau trén thi truong. Tuy nhién, hién nay Ngan hang
Nha nudc dang quy dinh murc 131 suat huy dong von t6i da. Tir d6 khién cho cac NHTM
kho khan trong viéc huy dong von vi 13i sut chua thuc duong va xuét hién hién tuong
canh tranh khong lanh manh trong huy dong vén. Ngoai ra viéc Ngan hang Nha nudc

cling nhu quy dinh 13i suat tdi da khi rat truée han da khién cho NHTM khé khin trong

57



viéc thiét ké cac san pham phu hop véi nhu cau ctia khach hang. Vi vay, kién nghi Ngan
hang Nha nudc nén dé 1ai suit huy dong dugc van dong theo co ché thi trudng, sy can
thiép ctia Ngan hang Nha nudc chi thyc hién bang cac cong cu gian tiép nhu nghiép vu
thi trudng md, tai chiét khau. ..

biéu chinh mizc die triz bat buge phi hop giira cac té chic tin dung

Theo quy dinh tai Diém b, Khoan 1, Piéu 1 Théng tu 20/2010/TT-NHNN d6i
v6i mot sé6 TCTD caa Ngan hang Nha nude: “Ddi véi TCTD ¢6 ty trong du no cho vay
phét trién ndng nghiép ndng thdn trén tong du no binh quan cudi cac quy trong nam tai
chinh lién ké tir 40% dén dudi 70% thi ty Ié du trix bat budc dbi vai tién giri bang dong
Viét Nam bang 1/5 so véi ty 1é du trir bat budc thong thuong trong ng vai ting Ky han
tién gai”. Hién ty 1¢ du trir bat budc dbi véi tieén gui bang dong Viét Nam ap dung cho
Agribank va Quy tin dung nhan dan Trung wong 1a 1% va cac NH thuong mai 1a 3% ddi
v6i ky han guri dudi 12 thang va 1% ddi véi ky han gui trén 12 thang. Gan day, con c6
5 TCTD bao gom: Ngan hang TMCP Mé Kéng, Ngan hang Phét trién Nha dong bang
Soéng Ctru Long (MHB), Quy Tin dung nhan dan Trung wong, Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién ndng thon Viét Nam (Agribank) va Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(LienVietPostBank) dugc giam ty 1& du trir bit budce ddi véi tién gui bang dong Viét
Nam. D6 chénh léch I6n khién anh huéng dén cac NHTM phai dy trir mac 3% khién
giam suc canh tranh so cdc NHTM chi dur trix 1%. Do d6, kién nghi diéu chinh mirc pho
hop, khéng qué chénh léch gitra cac nhém NHTM
3.3.3 Kién nghi véi Agribank

Phét trién san pham dich vu phl hop Véi tieng phédn doan khéch hang

Tiép tuc thiét ké va trién khai cc san pham tién guri c6 ky han dé cung cap cho
khach hang theo chién dich huy dong vén, dap tmg nhu cau von nhanh cua ngan hang,
tao tinh hép dan, thu hiit khach hang. Phat trién cac san phém tién guri, dich vu danh cho
khach hang theo phan khuc thi truong, phan doan khach hang véi cac ti€u chi lya chon
khach hang muc tiéu dé xdy dung chinh sich gia, thiét ké san pham, chinh sach
Marketting phu hop cho cdc nhoém khéach hang thinh vugng, nhém khach hang dai chiing
- ph6 théng, nhém khach hang VIP...
Ap dung cong nghé dé mé rong kénh phan phdi cho cac san pham tién gui (qua

Internet Banking/Mobile Banking). Tap trung cai tién cong nghé, diy manh nghién ciru,
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d6i moi g dung cac chwong trinh phdn mém hd tro trong cong tac phat trién san pham
huy déng vén méi, khai thac sb liéu danh gia hiéu qua san pham tién giri. Nghién ctru
nang cap hé thong SIBS mo rong, gia ting tién ich d6i véi cac san pham tién giri.

Day manh nghién ctru phat trién dich vu, san phiam danh cho khach hang c6 thu
nhap cao, s& thiét ké cac san pham tién gtri dic thd, pht hop véi nhu cau thuc hién cac
giao dich tai chinh thudong xuyén cua khach hang.

Tdang cuong hé tror Chi nhanh trong céng tdc dao tao

Dao tao kién thirc, chuyén sau vé phan hé tién giri, 1am chu viéc quan 1y, ning cap
phan hé va k¥ ning thiét ké, phat trién, quan 1y san pham tién giri, k¥ ning trién khai
thong qua mang ludi chi nhanh va cac kénh phan phéi méi (IB/MB).

Pao tao vé san pham huy dong vén, quy trinh tac nghiép cho can bo quan hé khach
hang. Dinh ky, t6 chtc dao tao k¥ ning ban hang theo cac cip do: can bd Quan hé khach
hang CRM, can by don tiép khach hang CSR, can bd dich vu khach hang Teller, bao
gdém: k¥ ning giao tiép v4i khach hang, gi6i thiéu, ban san pham, phat trién va duy tri
quan hé véi khach hang, thu thdp thong tin khach hang...

Xay dung bo cam nang san pham tién giri ca nhan danh cho can bo QHKH va thuong
Xuyén cap nhat cac noi dung b cam nang nay, trong d6 cé danh gia, so sanh san pham
ctia Agribank véi cac dbi tha canh tranh dé can bo QHKH dé dang nam dugc cac dic
tinh, vi tri ciia san pham cua Agribank dé gioi thiéu cho khéach hang

Tang cuong chién luoc tiép thi va quang cdo: Chi nhanh c6 thé dau tu vao chién
lugc tiép thi hiéu qua dé ting kha nang nhan biét thuong hiéu va thu hit khach hang
méi. Cac chién dich quang c&o c6 thé tap trung vao nhiing dic diém doc déo cua

Agribank nhu dich vu khach hang tan tm va céc san pham tai chinh linh hoat.
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KET LUAN

Huy dong tién gti ca nhan 1a hinh thie huy dong vén giau tiém ning nhat di véi
cac NHTM. Ngudn vén huy dong tir ca nhan c¢6 wu diém rat I6n 1a 6n dinh, ngan hang
biét trude duoc khoang thoi gian dugc dung. Sau khi tién hanh thyc hién dé tai: “Ting
cwong huy dong vén tién giri ca nhan tai Agribank — chi nhanh Huyén A Lwéi”,
d6i chiéu véi muc tiéu nghién cau dat ra, khéa luan da hoan thanh dwoc cac nhiém vu
sau :

Mot 13, hé théng hod, phén tich va lam rd nhitg van dé co ban lién quan dén hoat
dong huy dong von tién giri ca nhan cia NHTM. Tir d6 thiy duoc su can thiét cua viée
phat trién ngudn von huy dong tir tién guri c4 nhan.

Hai 14, trén co s& danh gia thuc trang huy dong von tir tién guri ca nhan, khoa luan
d3 1am 6 nhitng két qua dat dugc cling nhu han ché can khic phuc; dong thoi chi ra
nhiing nguyén nhan khach quan va chil quan cta nhitng han ché trong viéc phat trién
ngudn von huy dong tir tién giri tiét kiém Agribank — chi nhanh A Ludi .

Ba 13, can ci ly luan, thuc tién va dinh hudng phét trién cia Agribank néi chung
va Agribank chi nhanh A Ludi néi riéng, khoa luan da dé xuat mot s6 giai phap nham
phat trién ngudn vén huy dong tir tién gai ca nhan tai Agribank chi nhanh A Lué6i. Bén
canh d6, khoa luan ciing dua ra hé théng cac kién nghi dbi véi Nha nude, Ngan hang
Nha nuéc va Agribank nham hd tro cho viéc thuc hién cac giai phap trén dat hiéu qua
cao.

Trong qua trinh nghién ctu, mic du tac gia da c6 nhiéu cd gang, nhung do trinh
d6 nhan thire va su hiéu biét vé linh vuc nghién cttu con han ché; dé tai co lién quan dén
nhiéu cac linh vuc hoat d6ng ngan hang. Vi vay, khda luan khong thé tranh khoi nhiing
khuyét diém, bat cap. T4c gia rat mong nhan duoc nhirng y kién dong gop, thay gido, cd

gido, ddng nghiép dé tac gia hoan thién dé tai hon nixa.
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o & W

TAI LIEU THAM KHAO

Website ngan hang : Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

(agribank.com.vn)

Bio céo tong hop — Agribank - CN Huyén A Luéi nim 2021

Bio céo tong hop — Agribank - CN Huyén A Lu6i nim 2022

Bio céo tong hop — Agribank - CN Huyén A Lué6i nim 2023

Gido trinh quan tri ngan hang thuong mai-PGD. TS. Nguyén Thi Mui va THS
Tran Canh Toan

Sach nghiép vu Ngan hang thuong mai — TS Nguyén Minh Kiéu
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