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LOI CAM ON

Trudc tién, em xin gii 101 cam on va tri 4n sdu sic dén Ban Giam Hiéu cing quy
Thay C6 khoa Kinh té — Trudng Dai hoc Kién tric Da Ning. Em khong chi duogc tiép
nhan nhitng kién thirc chuyén sau vé Tai chinh — Ngin hang ma con duoc truyén cam
htng vé sy nang dong, sang tao va tu duy logic.

Dic biét, em xin bay to 1ong biét on sdu sic t6i co6 Vit Hoang Vy trong sudt qua
trinh thyc hién bao cao khéa luan tot nghiép, c¢6 di danh nhiéu thoi gian quy bau dé dinh
huéng dé tai, stra chita nhitng sai s6t va hd trg em hét minh, sin sang giai dap moi thic
mac va gop y nhiét tinh cho em. Nhiing 10i khuyén sac sio va sy don doc tan tinh cia
¢d chinh 1 dong luc quan trong nhat dé em hoan thanh bai bao cdo khéa luan tt nghiép
nay dung tién do va dat chét luong t6t nhat.

Bén canh do, em xin tran trong cdm on Ban Lanh dao va tap thé can bd nhan vién
tai Ngan hang TMCP Quén d6i — CN Nam Da Nang. Em cam thdy v6 cing may man
khi dugc thuc tap trong mot moi trudong lam viée chuyén nghiép, hién dai, than thién va
hoc héi nhiéu kinh nghiém quy bau tir don vi.

Em ciling xin gui 101 cdm on ddc biét dén chi V5 Thi Ta Quyén — Chuyén vién
UB, nguoi truc tiép diu dat em. Cam on chi da khong ngan ngai chi bao, kién nhan giai
dap nhitng thac mac ngiy ngd ban dau cia mot sinh vién thuc tap va tao co hdi dé em
duogc rén luyén ki nang xir 1y tinh hudng thuc té.

Cudi cung, du di c6 nhiéu cd gang dé hoan thién bai bao cdo bang tit ca sy tim
huyét va nghiém tac, nhung do kién thirc chuyén mén con dang trong qua trinh tich liy
va kinh nghiém thyc té chua day dan, bai viét chic chin khong tranh khoi nhitng thiéu
sot. Em rat mong nhan duogc nhitng ¥ kién dong gép quy bau tir Thay C6 va cac Anh
Chi trong don vi dé bai bao cdo dugc hoan thién hon, ddng thoi gitip em rat ra nhiing
bai hoc kinh nghiém quy bau cho con dudng su nghi¢p sau nay.

Em xin chan thanh cam on.
Sinh vién

Nguyén Thi Dung



NHAN XET GVHD

GVHD
(Ky va ghi r6 ho tén)
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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong tién trinh d6i m&i kinh té, cac NHTM d3 khang dinh vai tro bang viéc cung
cAp cac san pham, dich vu tai chinh chét lvong, dap tng kip thdi nhu cau vén cua xa
hoi. Tuy nhién, dé hién thuc héa cac muc tiéu ting truong, viéc huy dong ngudn von tir
cong dong ludn 12 mbi quan tim hang dau. Thue chat, ngudn von chinh 1a didu kién tién
quyét, 1a quyét dinh vé quy mo, ning luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cia mot
ngan hang. Pi siu vao co ciu ngudn vdn nay, Tién gii tiét kiém (TGTK) tir khu vuc
dan cu ludn thé hién vai trd nong cbt khong thé thay thé. Trudc hét, TGTK ludn chiém
ty trong nhiéu nhat trong téng ngudn voén huy dong, tao nén tang viing chic cho moi
hoat dong ctiia ngan hang. Bén canh d6, TGTK dong vai trdo nhu mot kénh diéu chinh
vbn dic lyc va linh hoat, giup ngan hang d& dang can ddi thanh khoan, bu dép cac thiéu
hut von tam thoi va quan tri rui ro hiéu qua. Quan trong hon, véi tinh chét it nhay cam
trudc nhitng bién dong ngan han cua thi trudng, TGTK 13 mot ngudn von vo cling an
toan. Nho sy 6n dinh cao ndy, ngan hang c6 thé chi dong 1én ké hoach phan bd vao cac
danh myc cho vay va dau tu, tir d6 tdi wu hoa lgi nhuan va bién day thanh ngudn sinh
13i cht luc va bén viing nhét. Trudce su canh tranh dé mo rong nhu hién nay, cac NHTM
phai khong ngimg ciing ¢d niang luc va quy md mang ludi. Viéc khong ngimg cai thién
chét luong dich vu va nang cao hiéu qua hoat dong khong chi 13 yéu cau cip thiét ma
con 1a muc tiéu dé cac ngan hang phat trién bén viing.

Sau qua trinh di thyc tap, tim hiéu va nghién ctru em nhan ra rang cong tac huy
dong ngudn vén tién giri tiét kiém tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Quan Poi — CN Nam
Pa Ning 1a mot yéu cau cip thiét boi vi hoat dong nay tai duy tri ngudn von on dinh va
thuc déy su phat trién bén vitng cua chi nhanh. Pugc sy giup do cua can bd, nhan vién
ngan hang cung véi sy huéng dan tan tinh cua gido vién huéng dan C6 Th.S Vii Hoang
Vy nén em d3 manh dan lwa chon dé tai: “Giai phap phat trién tién giri tiét kiém tai
Ngan hang TMCP Quén P§i — Chi Nhanh Nam Pa Ning giai doan 2026 — 2028”
lam khoa ludn tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich chinh cta dé tai 13 trén co so hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban

vé tién guri tiét kiém va phat trién tién giri tiét kiém dé tién hanh phan tich, danh gia thuc

trang hoat dong nay tai Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Nam Pa Nang. Ttr do,



dé xuét cac giai phap kha thi nham thiic day su phét trién cia tién giri tiét kiém, gop
phan ning cao ning luc canh tranh va hiéu qua huy dong von ctia Chi nhanh trong thoi
gian toi.

3. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién ctru

Poi twong nghién ciru: 1 cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén hoat dong
phat trién tién guri tiét kiém danh cho khach hang ca nhan tai Ngan hang dya trén cac
yéu tb: co cau, tc do ting truong thong qua phan tich cy thé cac s lidu cuia ngan hang
trong 3 nam 2023 — 2025.

Pham vi nghién ciru: Dé dam bao tinh tip trung va sdu sic cho dé tai, pham vi
nghién ctru dugc xac dinh cu thé nhu sau:

+ V& ndi dung dé tai tap trung nghién ciru thyc trang phat trién tién giri tiét kiém
thong qua céc chi tiéu dinh luong (co cu, tdc d6 ting truong) va cac chi tiéu dinh tinh
(su da dang san pham, chét lugng dich vy, ing dung cong nghé s6, mirc d6 hai 1ong cia
khach hang).

+ Vé khong gian dia diém nghién ctru duoc thyc hién tai Ngan hang TMCP Quan
ddi (MB) — Chi nhanh Nam Pa Ning va dia ban hoat dong ctia chi nhanh.

+ V& thoi gian ¢6 cac s6 liéu tinh hinh hoat dong kinh doanh va huy dong vén
dugc thu thap trong giai doan 3 nim 2023 — 2025. Cac giai phap dé xuét c6 dinh hudng
tam nhin nim 2026 dén nam 2028.

4. Phwong phap nghién ctru

Khoa luan sir dung phuwong phap mé ta - giai thich, d6i chiéu - so sanh, phan tich
- tong hop. Ngoai ra, khoa luan con thu thap thém thong tin va s6 liéu lién quan dén van
dé nghién ctru tir cac sach giao trinh tham khao, tap chi, bao dién tir, cac quy dinh lién
quan dén hoat dong huy dong von ciia Ngan hang thuong mai va Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam.

5. Noi dung két ciu cac chuong

Chuong 1: Co sé 1y luan vé phat trién tién gii tiét kiém tai Ngan hang
Thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang phat trién tién giri tiét kiém tai Ngan hang TMCP Quén
Doi — CN Nam Da Ning giai doan 2023 — 2025.

Chuong 3: Giai phap phat trién tién gui tiét kiém tai Ngan hang TMCP Quan Doi
— CN Nam Da Ning giai doan 2026 — 2028.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN TIEN GUI TIET KIEM TAI
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé Ngin hang thwong mai

1.1.1. Khdi niém vé Ngin hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a dinh ché tai chinh trung gian dong vai tro quan trong
trong nén kinh té thj truong. Ngan hang c6 lich st ra doi rat 1au, 3000 nim trudc cong
nguyén. Tir nghé doi tién ctia mot s6 thwong nhan dan hinh thanh nén cac t6 chirc nhan
tién giri, cho vay, chuyén tién, thanh toan...v.v. hoat dong nhu cac NHTM. Cung véi su
phat trién ctia nén kinh té thi truong theo xu huéng hoi nhap qudc té hién nay, cac NHTM
khong ngimg phat trién hinh thanh mang luéi rong khap toan cau, hoat dong ngén hang
c6 tinh hé thong cao, dugc xem nhu mot kénh chuyén von quan trong va cung tng dich
vu tai chinh ngdy cang da dang va phong phu tac dong dang ké dén sy phat trién ctia nén
kinh té thi truong. Hién nay, tity theo lich st hinh thanh cuia hé thong ngan hang c6 nhiéu
khai niém vé NHTM:

Theo Ngin hang thé gi6i: ngan hang 1 t6 chirc tai chinh nhan tién giri chu yéu
dudi dang khong ky han hodc tién giri duoc rit ra voi mot thong bao ngan han (tién giri
6 ky han, tién giri tiét kiém).

Tai Hoa Ky: NHTM 1a mot to chtic kinh doanh trong linh vuc tién té, chuyén
cung cép céc dich vu vé tai chinh nhu nhan tién g, chuyén tién, thanh toan, cho vay,
dau tu, d6i tién, mua ban ngoai hdi va céac dich vu khac lién quan dén tién nhu bao quan,
ty thac, 1am dai 1y trong nuée va qudc té.

Tai Phap: Theo dao ludt ngan hang Phap nam 1941, NHTM la nhitng xi nghi¢p
hay 13 nhitng co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 1a nhén tién bac cia cong chung dudi
hinh thirc ky théac, hodc dudi cac hinh thuc khac va st dung sb tién d6 cho chinh ho
trong cac nghiép vu chiét khau, tin dung va cung cap dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam: Khai niém vé NHTM duoc quy dinh cua phap luat. Theo quy
dinh tai khoan 23 Diéu 4 Luat Cac t6 chirc tin dung 2024, ngan hang thuwong mai c6 thé
duoc hiéu 1a loai hinh ngan hang duoc thuc hi¢n tat ca hoat dong ngan hang va hoat
dong kinh doanh khéc theo quy dinh cua Luat Cac t6 chirc tin dung 2024 nham muc tiéu
loi nhuan.

Nhu vay, NHTM la t6 chtrc duge thanh 1ap theo quy dinh cua phdp luat, kinh

doanh trong linh vuc tién té, v4i hoat dong thuong xuyén la nhan tién gui dudi nhiéu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-Cac-to-chuc-tin-dung-32-2024-QH15-577203.aspx?anchor=dieu_4
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-Cac-to-chuc-tin-dung-32-2024-QH15-577203.aspx

hinh thitc khac nhau va sir dung s tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vu thanh
toan cho céc chu thé trong nén kinh té, nhdm muc tiéu 1gi nhuén.
1.1.2. Vai tro cua Ngdn hang thuwong mai

Diéu tiét va t6i wu héa ngudn vén: NHTM tap hop dong tién nhan rdi trong xa
hoi thanh ngudn von 16n dé cung Gmg cho cac chu thé kinh té, trd thanh kénh chu chuyén
vbn quan trong thuc dy kinh té phat trién.

Thuc dfly thi truong tai chinh: NHTM vura canh tranh, vira hd trg va lién két, ban
chéo san pham véi cac dinh ché tai chinh khac (bao hiém, chimg khoan, quy dau tu...),
tao su phat trién cong hudng va gia ting doanh sb giao dich trén toan thi trudng.

Thuec thi chinh sach tién té: NHTM 1a kénh chiu tac dong truc tiép tur cac cong cu
ciia Ngan hang Trung wong (13i suat, du trit bat budc, thi trudng ma...), gitp diéu tiét
khéi luong tién t&, binh 6n luu thong va kiém soat lam phat qudc gia.

1.1.3. Chirc nang cua Ngdn hang thwong mai
1.1.3.1. Trung gian tai chinh

Trung gian tai chinh 14 chitc ning quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh sy phat
trién va mé rong quy mo hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Trong chiic ning nay
NHTM déng vai tro 12 mot dinh ché tai chinh trung gian dung ra tp trung ngudn von
tam thoi nhan rdi tir cac to chirc va ca nhan trong nén kinh té dé diéu chuyén cho cac to
chtrc va ca nhan c6 nhu cau vé von, gop phan diy nhanh téc do luan chuyén vén, gop
phan diéu tiét nguoén von cho nén kinh té.
1.1.3.2. Trung gian thanh todn

NHTM la ngudi quan 1y tién trén tai khoan tién giri thanh toan ctia khach hang,
do d6 NHTM thuc hién dugc chirc nang trung gian thanh toan cho khach hang. Trong
chtrc nang nay, NHTM doéng vai tro 13 mot t6 chire trung gian thuc hién viéc thanh toéan,
chi tra thay cho nhirng khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan hang theo sy uy
nhiém cua khach hang. Dé thuc hién chirc ning ndy, NHTM phai t6 chitc mé tai khoan
tién giri thanh toan cho khach hang, phat hanh va quan 1y cac phuong tién thanh toan, to
chtrc thyc hién thanh toan khi nhan dugc I¢nh thanh toan ctiia khach hang.
1.1.3.3. Tao tién

Trong chirc ning nay doi hoi phai cé sy tham gia ctia nhiéu ngan hang, va nhiéu
khach hang. Khi két hop chuc ning trung gian tin dung va chirc ning trung gian thanh

toan, NHTM c6 kha nang tao ra mot lugng tién trén tai khoan tién giri thanh toan cta



khach hang 16n hon gip nhiéu 1an so voi luong tién giri ban ddu cua khach hang. Luong
tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thudc vao s tién giri ban dau cua khach hang, sé luong
ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién va ty 1& du trir bat budc.

1.1.4. Cac nghiép vu cua Ngan hang thwong mai

1.1.4.1. Nghiép vu nguon von

a. Von chit sé hiru: La von thude quyén sé hiru cia ngan hang (gdm von gbp
ban dau, von gop thém va loi nhuan bo sung). Du chiém ty trong nhé nhung c6 tinh on
dinh cao (khong phai hoan tra), thuong dung cho muyc dich dai han va dong vai trd quyét
dinh nang lyc tai chinh, quy mo, kha nang canh tranh cia NHTM.

b. Vén huy dong: La von tam thoi quan 1y tir cac chi thé kinh té (qua nghiép vu
nhan tién giri khong ky han/co ky han, tiét kiém, phat hanh ky phiéu/trai phiéu/chtng
chi tién giri...). Pay 13 ngudn von chi yéu, chiém ty trong 16n nhat nhung c6 tinh bién
dong (phai hoan tra gbc va 1ai khi dén han), doi hoi ngan hang phai thiét 1ap du trit dé
dam bao thanh khoan.

c. Von vay: La von ngan hang chu dong thoa thudn vay tir cac to chirc tin dung
trong nudc, t6 chirc tai chinh nude ngoai hodc Ngan hang Trung wong nham bu dip su
thiéu hut thanh khoan tam thoi.

d. Cac ngudn von khac: Phét sinh trong qua trinh hoat dong, bao gom: von tai
tro/uy thac; von chiém dung tir cac dich vu thanh toan, dai ly kiéu hdi; va von diéu hoa
ndi b gitra cac chi nhanh dé can do6i von va dam bao thanh khoan cho toan hé théng.
1.1.4.2. Nghiép vu sir dung nguén von

Nghiép vu sir dung ngudn vén 1a nghiép vu phan phdi ngudn von ciia ngan hang
dap ung nhu cau von thiéu hut cho cac chil thé trong nén kinh té, dong thoi gop phan
mang lai thu nhap cho NHTM. Vén ciia NHTM duoc phan phdi qua cac nghiép vu sau:

a. Mua sam tai san ¢ dinh: Nghiép vu st dung von dau tién cia NHTM. Trong do,

NHTM st dung mot ph?m von tu co dé xay dung tru s, van phong, hé théng kho

quy mua sdm cac phuong ti¢n, mdy moc, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong

kinh doanh cua ngan hang.

b. Cap tin dung: Nghiép vu phan phdi ngudn vén con lai ciia ngan hang sau khi thiét
1ap du trit cho cac chu thé thiéu vén trong nén kinh té, nham diéu tiét nguén von
cho nén kinh té, ddng thoi mang lai ngudn thu nhap cho ngan hang. Tuy nhién,

day ciing 1a mang nghiép vu tiém an riii ro, NHTM can chd trong cong tac quan



trj rui ro d6i voi nghiép vu nay. Nghiép vu cap tin dung tai cic NHTM bao gom:
- Cho vay: Giao quyén st dung mot s6 von bang tién cho khach hang trong mot
thot gian xac dinh; khi hét han, khach hang phai hoan tra ca géc 1an 1ai.
- Chiét khiu gidy to co gia: Thoa thudn mua lai cac gidy to c6 gia chua dén han
thanh todn tur nguoi thy hudng.
- Bao lanh: Ngan hang cam két thuc hién nghia vy tai chinh thay cho khach hang
néu khach hang khong thuc hién ding cam két v&i bén thu huong. Sau do, khach
hang phai nhan ng va hoan tra gdc 13n 13i cho ngan hang.
- Bao thanh toan: Cip tin dung cho bén ban hang bang cich mua lai cac khoan phai
thu ngin han phat sinh tir hop ddng mua ban hang hoa.
- Thau chi tai khoan tién giri thanh toan: Cho phép khach hang chi vuot s6 du thuc
té trén tai khoan thanh toan trong mot gii han nhat dinh (goi 13 han muc thau
chi).
- Cho thué tai chinh: Chuyén giao quyén st dung tai san cho bén thué trong mot
thoi gian dé nhan tién thué. Hét han, bén thué c6 quyén mua lai, thué tiép hoic
tra lai tai san.
- Hoat dong dau tu: Dé da dang hoa thu nhap va phén tan rii ro, NHTM ding vén
dé dau tu qua hai hinh thirc: hin vén/gép von lién doanh/mua c6 phan ciia cac to
chtrc kinh t&/NHTM khac, hodc mua céac loai gidy to ¢ gia va chimg khoan c6
tinh thanh khodan cao trén thi truong.
1.1.4.3. Nghiép vu trung gian

Ngoai nghiép vu ngudn von va nghiép vu sit dung vén, NHTM con cung tng cho
khach hang mét sb dich vu, ma trong d6 NHTM gitr vai tro 1a mot don vi trung gian lam
thay cho khach hang dé dugc hudng hoa hong va phi dich vu, ching han: Dich vu ngan
quy; Dich vu thanh toan; Dich vu giit ho tai san; Dich vu tu van tai chinh... v.v.
1.2. Tong quan vé san pham tién giri tiét kiém tai Ngan hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém hoat dpng huy dpng von

Huy dong von 1a mot trong cac nghiép vu tao nén ngudn von cia NHTM, thong
qua viéc ngan hang nhan ky thac va quan 1y cac khoan tién tir khach hang theo nguyén
tac co hoan tra ca gbc va lai dap mg nhu cau vén trong hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang Ngudn vén huy dong chiém ty trong cao nhét trong tong ngudn vén nén déng vai

trd quan trong, anh huéng dén quy mé va hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang. NHTM



mua quyén st dung cac khoan von tam thoi nhan réi ctia khach hang trong mot thoi gian
nhat dinh véi trach nhiém hoan tra day du va thanh toan chi phi huy dong cho khach
hang dudi hinh thuc 13i tién giri.

1.2.2. Khdi niém tién giri tiét kiém

Theo quy dinh ctia khoan 1 Diéu 5 Thong Tu s6 48/2018/TT-NHNN di ky ban
hanh quy dinh vé tién guri tiét kiém vao ngay 31 thang 12 niam 2018 thi: “Tién gui tiét
kiém la khodn tién dwoc nguoi givi tién giri tai to chike tin dung theo nguyén tic dwoc
hoan tra ddy du tién goc, ldi theo théa thudn véi t6 chire tin dung.”

Hoic tién gui tiét kiém duoc hiéu 1a: “Tién giri tiét kiém la hinh thirc huy dong
cdc khodn tién dé danh ciia cd nhén, dwoe giri vao ngdn hang véi muc dich sinh 16i va
an toan vé tai san.”

1.2.3. Pic diém ciia tién gii tiét kiém

- Chiém ty trong cao va dong vai trd quan trong trong hoat dong cia NHTM.

- Ladbi tuong phai dy triv bt bude, duge mua bao hiém tién gui.

- Langudn von twong ddi 6n dinh, phét trién véi tiém nang 16n trong dan.

- Dbi vai tién giri tiét kiém c6 ky han: trong sudt thoi gian giri, khach hang khong
dugc ndp thém tién vao so tiét kiém da gui

- La nguén von rat nhay cam voi lai suit dic biét 1a von ngén han.

- Ngudn thu nhap, théi quen tiéu dung va xu hudng tiét kiém ctia nguoi dan anh
huong dén quy mé va ky han tién gui. Pa dang, phong pha vé ky han giri (ngin
han, trung han, dai han), loai tién gt (déng Vi¢t Nam, ngoai té, vang, ...)

1.2.4. Vai tro ciia tién givi tiét kiém
1.2.4.1. Poi véi Ngan hang

Trong co cAu ngudn von ciia cac ngan hang thuong mai, tién gui tiét kiém
(TGTK) ludn déng vai trd cbt 161 va quyét dinh truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Nho
tinh 6n dinh cao va chi phi huy dong hop 1y, cdc ngan hang dang khong ngimg doi méi
chién lugc dé day manh kénh huy dong nay, dwa TGTK trd thanh thanh phan chiém ty
trong trong yéu trong téng ngudn vén hoat dong.

Theo nghién ctru cia Berger va Bouwman (2009) khang dinh ngudn von tir
TGTK 14 nén tang khong thé thiéu dé trién khai cac hoat dong tin dung va dau tu. Day
1a ngudn lyc giup ngan hang md rong quy md, gia ting loi nhuan va cung cép cac dich

vu tai chinh da dang ra thi truong. Nhu vay, viéc uu tién phat trién huy dong von qua



kénh TGTK khéng chi gitip ngan hang gia tang vi thé canh tranh ma con dam bao tinh
thanh khoan va su phat trién bén viing trong dai han.

Nhu vay, viéc chil trong phat trién Tién gui tiét kiém va gia tang ty trong trong
téng co cau von 13 mot hudng di hoan toan chi yéu va mang tinh chién luge. Didu nay
khong chi giup ngan hang cung cb niang luc tai chinh, thic ddy ting truong loi nhuan
ma con dam bao thanh khoan an toan, ddm bao cho ngan hang kha nang du phong trudc
nhimng bién dong bat ngd cta thi truong va duy tri su phat trién bén viing trong dai han.
1.2.4.2. Poi véi Khdch hang

Déi v6i khach hang ca nhén, tién giri tiét kiém dong mot vai tro thiét yéu, khong
chi 13 noi trG 4n an toan cho ngudn von nhan rdi ma con 14 céng cu quan 1y tai chinh déc
luc. Vai tro quan trong nay dugc thé hién rd nét qua cac khia canh sau:

Tién giri tiét kiém 13 kénh tich liiy mang tinh an toan cao, giup khach hang loai
trir rai ro mat mat, trom cép so voi viée cat gitlr tién mat, déng thoi tranh dugc nhitng
nguy co thua 15 tir cac kénh dau tu c6 mire do rii ro cao nhu ching khoan hay bat dong
san. Khong chi bao toan vén, so tién nhan rdi ndy con lién tuc sinh 15i thong qua viéc
huong 13i suat tién guri. Qua do6, khach hang c6 duoc mot ngudn thu nhap thy dong déu
dan va bén vig ma khong doi hoi phai tiéu tén thém thoi gian hay cong stic lao dong.

Mot tai khoan tiét kiém dong vai tro du phong khan cip hiéu qua, giup khach
hang luén sin sang ngudn luc tai chinh dé cha dong ddi phé véi nhitng bién cb bat ngd
trong cudc sdng nhu 6m dau, tai nan hay that nghiép ma khong can phai chiu ap luc vay
muon bén ngoai. Bén canh d6, qua trinh tich ity kién nhan nay s& tao ra mot nén tang
von viing chéc, 1a co s& dé khach hang tu tin hién thyc hoa cac du dinh 16n trong tuong
lai nhu mua nha, sdm xe, du lich hay dau tu cho gido duc cta con cai.

Viéc duy tri thoi quen gui tiét kiém, dic biét 1a thong qua cac hinh thuc giri gop
dinh ky, yéu cau khach hang phai c6 ké hoach phan bo thu nhap mét cach khoa hoc.
Diéu nay vo hinh trung gitup rén luyén tinh ky luat ca nhan, kiém soat chi tiéu chat ché
va han ché t6i da tinh trang sir dung qua murc. Pong thoi, véi sy phat trién cia hé thong
ngan hang, khach hang c6 thé linh hoat lia chon nhiéu hinh thirc giri khac nhau nhu gui
¢6 ky han, khong ky han, tiét kiém truc tuyén nham t6i uu hoa bai toan sinh 10i tir 13
suat, trong khi van dam bao kha ning tiép can va rit von kip thoi khi ¢ nhu cau dot
Xuét.

Nhu vy, TGTK khong don thuan 1a mot san pham tai chinh, ma 1a sy két hop



hai hoa gitra gidi phap bdo toan tai san va cong cu sinh 161 thong minh. Chinh kha nang
dap tng tron ven “An todn - Sinh 16i - Tién ich” s& quyét dinh kha nang thu hut vén cua
khach hang ddi v6i ngan hang.

1.2.4.3. Déi véi nén Kinh té

Duéi goc nhin vi mo, tién giri tiét kiém dong vai tro nén tang d6i voi sy phat trién
ctia nén kinh té. Dong tién nay hoat dong nhu ngudn vén cha chét dé cac ngan hang cip
tin dung cho hoat dong san xuat, kinh doanh, qua dé thiic diy dau tu va ting trudng.
Hon thé nita, tién gui tiét kiém con gop phan 6n dinh hé thdng tai chinh, kiém soat lam
phat, tao 1ap thanh khoan, dong thoi 1a kénh tich lity an toan giup gia ting tai san cho ca
nhan. Nhitng vai tro c6t 161 nay dugc thé hién rd nét qua cac phuong dién sau:

Tién giri tiét kiém 1a kénh huy dong von co ban va doi dio nhét ciia cac ngan
hang thuong mai. Thay vi nim cham dué6i dang cua cai tich trit trong dan cu, ngudn vén
nhan rdi nay duoc luan chuyén qua hé thong ngan hang dé tai trg cho cac dy an kinh té,
cung cap von cho cac doanh nghiép vira va nho, cling nhu thiic diy mé rong san xuit va
tao ra viéc lam. Qua trinh diéu tiét va bom von nay giup cac du an dau tu van hanh hiéu
qua, tir d6 tao dong luc cdt 18i cho sy ting trudng kinh té bén viing.

Viéc hé théng ngan hang thu hit dugc luong 16n tién giri tiét kiém s& giup giam
b6t ap lyc tién mat dang luu thong ngoai thi trudng, qua d6 tré thanh mot cong cu gian
tiép déc luc hd tro kiém soat lam phat. Pong thoi, ngudn vén huy dong ddi dao va co
tinh on dinh cao nay gitip cac ngan hang thwong mai dé dang can ddi, duy tri ty 1¢ thanh
khoan an toan, tir 46 giam thiéu rui ro truéce nhitng bién dong cua thi truong.

Bao hiém tién gri (BHTG) hién nay dong vai tro nén tang trong viéc bao vé
quyén loi hop phap cta ngudi giri tién, 6n dinh hé thong céc t6 chire tin dung (TCTD)
va cling ¢d niém tin cong chung d6i v6i hé thong ngan hang. Py 1a chinh sach cong
quan trong nham han ché rai ro hé théng va dam bdo sy phat trién an toan, lanh manh
ctia nén kinh té.

Xét theo xa hi thi guri tiét kiém mang lai nguon thu nhap thu dong 6n dinh tir 13i
sudt, gitip nguoi dan gia ting tai san, an tim trude nhitng ri ro phat sinh dm dau, thién
tai va chii dong chuan bi cho cac ké hoach 16n mua sam nha ctra, dau tu gido duc. Quan
trong hon, viéc khuyén khich hinh thanh théi quen tiét kiém con gop phan xay dung mot
nén vin héa tai chinh van minh, huéng ngudi dan dén viée tiéu dung thong minh, t6i uu

hoa nguodn lyc va cat giam cac chi ti€u khong can thiét, tir do tao tién dé cho mot nén



kinh té vi mo phat trién lanh manh va bén viing.
1.2.5. Phén logi tién giki tiét kiém
1.2.5.1. Can cu vao ky han gui

Céc ngan hang thudng chia san phdm giri tiét kiém theo ky han dé dap tmg nhu
ciu da dang ctia khach hang. Mdi ky han c6 dic diém va muc 13i suat khac nhau, phu
hop vo1 muc ti€u tai chinh ngén hoac dai han.

Theo Diéu 6 Thong tu 48/2018/TT-NHNN, hinh thirc tién gui tiét kiém duogc

phan loai theo thoi han giri tién, bao gom:
a. Tiétkiém co ky han

Tién gtri ¢6 ky han 1a khoan tién cua khach hang giri tai to chuc tin dung trong
mot thoi han nhat dinh theo thoa thuan giita khach hang va to chic tin dung voi nguyén
tac hoan tra ddy du tién gdc, 13i cho khach hang. Thoi han giri tién duoc thuc hién theo
thoa thuan giita to chuc tin dung va khach hang. Déi v6i khach hang 1a ca nhan nudc
ngoai la nguoi khong cu trd, ca nhan nude ngoai 1a ngudi cu trd, thoi han giri tién khong
duoc dai hon thoi han hi€u luc con lai ctia Giéy td xac minh thong tin quy dinh tai khoan
4 va khoan 5 Piéu 4 Thong tu 48.

Céch tinh 1di: NHTM ap dung cach tinh 13i theo s6 du trong thoi gian giri véi 13
suét tién guri c6 ky han.

Tién lai = S6 tién giri x Lai sudt (% ndm) x S6 ngay giri/365
Hoac
Tién ldi = S6 tién giri x Ldi sudt (%ndam)/12 x S6 thing giri
b. Tiét kiém khong ky han

Tiét kiém khong ky han 1a mot loai tai khoan tiét kiém ma ban c6 thé rat tién bat
ky lac nao ma khong bi gidi han vé thoi gian. Khac véi tiét kiém c6 ky han, moi nguoi
khong can phai cam két giit tién trong khoang thoi gian nhat dinh dé nhan 1ai suat. Do
do, 14i suét cia tiét kiém khong ky han thuong thap hon so véi tiét kiém c6 ky han. Tuy
nhién, kiéu giri ndy mang lai tinh linh hoat cao hon vi ban c6 thé d& dang rut tién khi
can ma khong gip phai phi phat hay diéu kién rang budc. Theo Thong tu 48 quy dinh
T6 chirc tin dung 4p dung i suat tién giri bang dong Viét Nam ciia ca nhan khong vuot

qué muc 1ai suat to1 da doi vai tién gui khong ky han


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-48-2018-TT-NHNN-quy-dinh-ve-tien-gui-tiet-kiem-giua-to-chuc-tin-dung-va-nguoi-gui-tien-321913.aspx?anchor=dieu_6

Céch tinh 1di: NHTM 4p dung cach tinh 13i theo s6 du trong thoi gian giri véi 14
sudt tién guri co ky han.

S6 tién lai = ( S6 tién givi x S6 ngay giri x Lai sudt nam ) / 365
1.2.4.2. Can cit vao loai tién giri
a. Tién giri tiét kiém bang noi t& (Pong Viét Nam - VND)

D4y 14 hinh thtrc huy dong von chii dao va chiém ty trong 16n nhét trong co cdu
ngudn von tién glri cia cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Toan bd cac quy dinh
lién quan dén tran 13i suat huy dong, du trit bit budc hay cac chinh sach khuyén khich
déu tuén thu chit ché theo su diéu hanh chinh sach tién té cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam trong tirng thoi ky. Hinh thtre nay khong chiu rai ro vé ty gia hbi doai di voi nguoi
gui.

b. Tién gui tiét kiém béng ngoai t¢

Pay 1a hinh thirc khach hang ca nhan gui tiét kiém bang céac loai ngoai té tu do
chuyén d6i, pho bién nhit 1a 6 la My (USD), Euro (EUR), hodc Yén Nhat (JPY). Muc
dich cua khach hang nham cat trir ngoai t&, bao toan gia tri tai san hoac phuc vu nhu cau
chuyén tién, thanh toan qudc té trong twong lai. Lai suét tién giri bang ngoai té chiu sy
chi phéi manh mé& tir chinh sach quan 1y ngoai héi ctia Nha nudc.
1.2.4.3. Can cw vao hinh thirc tra lai

a. Tién giri tiét kiém tra 13i trude

Theo hinh thirc nay, ngay tai thoi diém khach hang mo s tiét kiém va ndp tién,
ngan hang sé& tinh todn va chi tra toan bo s6 tién 13i cho ca ky han gui. S6 tién gbc s&
dugc hoan tra diy du cho khach hang vao ngay ddo han. Pay 1a san pham phu hop véi
nhimng khach hang c¢6 nhu cau sir dung ngay mot khoan tién mat nhung van mudn duy
tri s von gbc an toan tai ngan hang.

b. Tién gui tiét kiém tra 13i dinh ky

Thay vi nhan 13i mot 1an, tién 13i ctia khach hang s& duoc ngan hang chia nho va
chi tra déu dan theo cac chu ky nhét dinh trong sudt ky han giri (vi du: tra 13i hang thang,
hang quy, hodc hang nira nim). Hinh thirc nay dugc thiét ké dac biét hudng téi ddi tuong
khach hang 13 nhitng nguoi huu tri hodc nhitng ngudi c6 nhu cau nhan mot khoan thu
nhap thu dong, déu dan va an toan dé trang trai chi phi sinh hoat hang ngay.

c. Tién giri tiét kiém tra 13i sau (Tra 1ai cudi ky)

Day 1a hinh thirc huy dong von truyén théng va c6 quy mo 16n nhét tai cac ngan



hang. Khach hang s& nhan lai toan bo sb tién gc cong véi tién 1ai phat sinh trong sudt
ky han gri vao mot 1an duy nhét tai ngay déo han sb tiét kiém. Do ngan hang dugc sir
dung tron ven s6 v6n va khong phai trich 1ap dong tién dé tra 14i gitra ky, hinh thuc tra
1ai sau luon dugc ni€ém yét muc 13i sudt cao nhét so v&i cac hinh thire tra 13i trude hodc
dinh ky c6 cung ky han.
1.3. Téng quan vé phat trién tién giri tiét kiém tai Ngan hang Thwong Mai
1.3.1. Khdi niém phdt trién tién giri tiét kiém tai NHTM

Phat trién tién guri tiét kiém tai Ngan hang Thuong mai (NHTM) 14 tong thé cac
hoat dong nham ning cao téng sb du tién giri, cai thién co cu, kéo dai ky han gui dé
giam thiéu rai ro thanh khoan va gia ting s luong khach hang méi. Tir d6 thu hit tién
nhan r6i tir khach hang nhd da dang héa san phém, dich vu tién gui tiét kiém. Bén canh
d6, viéc nang cao chat lugng dich vu két hop véi 13i suat hop 1y tao ngudn von 6n dinh
va bén vitng dé nham gia tang murc d hai 10ng ctia khach hang trong qua trinh xay dung
thuong hi€u ciia ngan hang thuong mai.
1.3.2. Y nghia phdt trién tién givi tiét kiém tai NHTM

Phat trién tién giri tiét kiém dong vai tro 12 nén tang cdt 16i quyét dinh sy on dinh
va nang lyc canh tranh ctia Ngin hang Thuong mai. Qua trinh ndy bat dau tir viéc thu
hut khach hang giri tién tiét kiém. Thong qua viéc cung cip cac san pham da dang va 13i
suat hap dan, ngan hang dong vai tro 1a thu hut nhitng dong tién nhan rdi, nho 1é va phan
tan tr dan cu. Khi lugng tién nay duoc tap trung lai s€ tao thanh mot nguén von 6n dinh
va doi dao trong ngan hang. Tién gui tiét kiém, dic biét 1a cac khoan tién giri c6 ky han,
it nhay cam véi nhimng bién dong cia thi truong lién ngan hang, giup t6 chirc tin dung
duy tri ty 1¢ thanh khoan an toan. Dya trén ngudn von viing chic d6, ngan hang tién
hanh st dung voOn dé thue hién céc hoat dong cép tin dung va dau tu. Cu thé, ngan hang
s& dong vai tro trung gian, thuc ddy dong von nay cho cac doanh nghiép, t6 chirc va ca
nhan ¢é nhu cau vay von dé mo rong san xuét kinh doanh hodc dau tu vao cac dy an
kinh té. Nhu vay, su phat trién khong ngimg ciia tién gui tiét kiém khong chi bao vé an
toan tai san cho khach hang, ma con la cau ndi dau tién va quan trong nhét tao ra loi

nhuan cho ngan hang va thuc day sy tang trudng bén virng cua nén kinh té vi mo.
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1.3.3. Cdc chi tiéu danh gid sw phdt trién sin phdm tién giri tiét kiém
1.3.3.1. Chi tiéu dinh tinh
a. Mt do da dang va tién ich cua TGTK
Tién gt tiét kiém (TGTK) ngdy cang da dang v6i nhiéu hinh thire (c6 ky han,
khong ky han, tich l{ly, bac thang) va tién ich nhu gui online, rat online, chuyén khoan.
Su da dang nay giup t6i da hoa gia tri cho khach hang, ting tinh canh tranh va thu hut
ngudn von nhan rdi hiéu qua. Trong d6, TGTK thong thudong Gt tiét kiém c6 ky han
theo thang, nim va khong ky han, chiém ty trong 16n trong co cau huy déng. Va TGTK
dic thu Tiét kiém giri gop linh hoat (tich lity), tiét kiém bac thang (13i suat ting theo sb
du), tiét kiém cho con, tiét kiém nha ¢. Vi sy Pa dang vé ky han tu ngén han (1-3
thang), trung han (6-12 thang) dén dai han (trén 12 thang).
b. Uy tin thwong hiéu va vi thé trén thi trudng
Uy tin thuong hiéu manh tir khach hang qua cac giai thuong chuyén mén gitp
khach hang an tam giri tién, dac biét 1a nhom khach hang c4 nhan c6 nhu cau tich lity 6n
dinh. Tao nén uy tin cao giup ngan hang dé dang thu hat vén véi chi phi hop 1y va mo
rong mang ludi lién két voi cac ddi tac trong nganh. song song d6 thi vi thé thuong hiéu
thuong gan lién véi chat luong phuc vu, su da dang san pham va cong nghé hién dai,
dap ung nhu cau tién loi cua ngudi gui tién duoc thé hién qua danh gid, cam nhéin cia
khach hang vé su an toan va tin cay khi str dung dé giri TGTK.
c. Chat luong dich vu khach hang va nang luc phuc vu
Su chuyén nghiép, tan tam cua giao dich vién trong vi¢c tu van ding gbi san
pham, di kém vé&i quy trinh thu tuc tinh gon, gitp khach hang tiét kiém tbi da thoi gian
cho doi tai quay. Trong dé tién gui tiét kiém 14 tai san tich lily phong thi, do d6 ngan
hang phai thiét 1ap cac quy trinh kiém soat rui ro nghiém ngit, chong gian 14n trong giao
dich va tuan thi tuyét ddi quy dinh vé bao hiém tién giri. Di kém theo d6 thi hé théng
ctia ngan hang phai du manh dé ghi nhan giao dich tirc thoi, tinh toan 13i sudt chinh xac
dén timg ngay, khong dé xay ra tinh trang gian doan hay sai sot dir lidu. Tir d6 khach
hang an tdm gt tién hon va tré thanh khach hang trung thanh voi Ngan hang.
d. Trinh d¢ img dung cong ngh¢ va tinh an toan bao mat
Kha niang chuyén doi toan bo quy trinh tir vat Iy sang khong gian s6. Khach hang
¢6 thé chu dong mo s0, tra ctru sO du va tat toan truc tuyén moi lac, moi no1 24/7. Tu

do giap khach hang trai nghiém trén Mobile Banking phai c6 giao dién than thi¢n, hoat
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dong muot ma va tich hop cac cong nghé xac thuc sinh tric hoc hién dai nhu Face ID,
Smart OTP dé vira nang cao trai nghiém, vira dam bao tinh bao mat cao nhét cho khach
hang va bao v¢ tai san cua khach hang tao nén uy tin cua Ngan hang.
1.3.3.2. Chi tiéu dinh luong
a. Tdc do tang truong Tién giri tiét kiém
Cong thuec:

1 oaa o , . TGTKnam N —TGTK nam N-1
Toc do tang truong TGTK nam N = . X 100
TGTKnamN — 1

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh sy ting tredng ngudn von tién giri tiét kiém cia
ngan hang. Néu ty 1 16n hon chimg t6 quy mo, khdi lugng vén tién g tiét kiém cua
ngan hang nim nay duoc mo rong hon so véi nim trudce, trong Gmg véi két qua 1a sb
phan trim vuot bac ciia nim nay so vdi nim trude. Viéc mé rong quy md huy dong von
tién gui tiét kiém mot céach lién tuc cong voi tdc do tang truong von tién glri ngay cang
cao s& ching t6 quy mé hoat dong ctia ngan hang ngay cang 16n, hiéu qua huy dong von
tién guri tiét kiém cta ngan hang dang duoc cai thién va nang cao.

b. Co cdu ngudn von tién giri tiét kiém

TGTK
Tong TG

Cong thuc: Ty trong TGTK =

Y nghia: Co cau ngudn von tién gui tiét kiém phan anh ty 18 twong ddi cia ting
loai hinh huy ddng trén téng quy mé tién giri ctia ngén hang. Trong d, ty trong Tién
gui tiét kiém (TGTK) déng vai trd trong yéu trong cong tac quan trj co cau von. Thong
qua chi tiéu nay, nha quan tri c6 thé danh gia dugc muc do can dbi va phu hop gitra dong
vbn dau vao vé6i dinh hudng cip tin dung dau ra. Cu thé, néu ngan hang ¢ chién luoc
mé rong cho vay trung va dai han, ho budc phai xay dung mot co cau von twong tng,
trong d6 TGTK (vbn c6 tinh 6n dinh cao) phai giit vai trd chi chdt nhdam dam bao an
toan thanh khoan. Nguoc lai, dinh hudng dau tu vao linh vire ndo, v6i quy mé bao nhiéu
cling s& quyét dinh truc tiép dén ké hoach huy dong ngudn vén tién giri ciia ngin hang.
Do d6, mot co cdu von 1y tuwong doi hoi sy da dang va linh hoat, vira phai ddm béo ty 1€
hai hoa gitra Tién giri c¢6 ky han (ddm bao thanh khoan) va Tién gui khong ky han (tdi
vu chi phi v6n), vira phai cin bang hop 1y giita ciu phan noi t& va ngoai té nhim phong
ngtra rui ro ty gia.
1.3.4. Cdc nhan té anh hwéng dén sw phdt trién tién gii tiét kiém.

1.3.4.1. Yéu té chii quan
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a. Vénhan t0 loi ich tai chinh

Loi ich tai chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng téi quyét dinh giri tién.
Mirc 14i sudt anh huong truc tiép dén quyét dinh gui tién cua khach hang. Nha quan 1y
can c6 chinh sach huy déng phu hop dé dap tmg mong sinh loi v6i gia tri cao cia khach
hang. Bén canh d6, ngan hang can d4p (mg nhu cau khach hang nhanh chéng, chinh xac
va kip thoi nhét c6 thé, tir d6 mang lai sy hai long cho khach hang dé gitt chan duoc
khach hang.

b. V& nhan té uy tin ngan hang.

Lu6n khéng ngirng hoan thién minh va nang cao uy tin trén thi truong dé thu hut
khéach hang. Xay dung hinh anh va thuong hi€u cia ngin hang. Thuong hiéu manh sé
dem lai niém tin cho khach hang, khién ho khong ngan ngai khi quyét dinh chon ngan
hang dé giao dich. Pong thoi, ludn dam bao ning lyc tai chinh ctia minh dé dép tmg nhu
cAu rut tién cua khach hang, nhu: cac trudng hop rat trude han cia khach hang, rit tién
d at do c6 céc tin don thét thiét vé ngan hang tao hi¢u ung x4u cua khach hang, dan ti
viéc 1am mat kha nang thanh khoan tam thoi...

c. V& nhén t6 hinh thirc chiéu thi.

Ngan hang can trién khai, thyc hién nhiéu nhitng chinh sach khuyén mai, qua
tang cho khach hang gui tién, nhu: tip vo, bat viét, 4o thun, khoa moc xe, quat gidy, thi
di siéu thi, bong bong, mit kinh, ging tay, phiéu mua hang siéu thi, phiéu rat thim tring
thuong... Pinh ky lay ¥ kién dong gop, tién hanh khao sat khach hang dé c6 cai nhin
khach quan hon vé chat lugng phuc vy, muc do hi€u qua cta céc san phém huy dong
cling nhu tam 1y, s& thich, nhu cau cua khach hang.

d. Vénhan tb chat luong dich vu, trinh d6 ciia ngan hang.

Chat luong dich vu 1a nhan t6 cbt 161 tao nén lgi thé canh tranh. Dé phat trién
ngudn von tiét kiém, cac ngan hang can tap trung trién khai dong bo céc giai phap: khong
ngimg da dang héa danh muc san pham tién gui dé dap ung linh hoat cic muc tiéu tai
chinh; néng cao trinh d6 chuyén mén va k§ niang giao tiép ctia d6i ngii can bo nhan vién.
Déng thoi, viée cai thién co s vat chat, dau tu manh mé vao hé théng cong nghé thong
tin va thiét 1ap cac quy trinh nghiép vu an toan, hiéu qua s& mang lai trai nghiém dich
vu xuét sac cho khach hang.

e. V& quy trinh giri tiét kiém cta ngin hang.

Quy trinh giao dich dugc xem 1a quan hé tryc tiép va thuong xuyén nhat giira
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khéach hang va ngan hang. Mot quy trinh nghiép vu khoa hoc, tinh gon s€ tdc dong truc
tiép dén mirc d6 hai 10ng va quyét dinh gin b6 cta khach hang. Néu thu tuc rudm ra,
yéu cau dién qua nhiéu biéu mau phirc tap s& dé giy ra tdm Iy e ngai. Viéc tbi gian hoa
hd so, rat ngin thoi gian chd doi va xir 1y giao dich tai quay 1a diém cong rat 16n dé thu
hat ngudn von. DU téi uu hoa thoi gian, quy trinh van phai tuan tha nghiém ngit cac tiéu
chuén phap 1y, dam bao su chinh xac tuyét ddi trong khau xac thuc thong tin, kiém dém
chtng tir va bao mat dir liéu c4 nhan. Su phat trién cua tién giri tiét kiém hién dai doi
héi quy trinh phai dugc s6 hoa lién mach. Viée ap dung cac cong nghé dinh danh dién
tir (e-KYC) cho phép khach hang ty mé s tiét kiém truc tuyén mot cach chu dong, moi
lic moi no1 ma khong bi gidi han bdi khong gian hay thot gian lam viée cua chi nhanh.
1.3.4.2. Yéu t6 khach quan

Tinh trang kinh té vi mo: Mot nén kinh té phat trién va 6n dinh s& gitp gia ting
thu nhap quéc dan, tao ra nguén tién nhan rdi lon trong dan cu, tur do tao diéu kién thuan
loi cho su ting trudng quy mo tién giri tiét kiém. Bén canh d6, sy bién dong cua lam
phat va 14i sut thi trudng co tac dong truc tiép dén quyét dinh cta nguoi giri tién. Néu
lam phat ting cao lam giam 14i suat, ngudi dan c6 xu hudng chuyén vén sang cac kénh
cat trit khéc (vang, ngoai t¢, bat dong san). Nguoc lai, mot chinh séach 1ai suét huy dong
héap dan va linh hoat s& thu hut manh mé dong vén chay vao hé théng ngan hang.

Moi trudng phap 1y: Mbi truong phéap 1y 6n dinh va minh bach 1a diéu kién tién
quyét dé phat trién hoat dong huy déng von. Cac bo luat rd rang, chinh sach bao hiém
tién giri cong bang va co ché bao mat thong tin nghiém ngit gitp tao ra mot moi truong
tai chinh dang tin cay. Khi quyén loi hop phap duoc nha nudc bao vé, khach hang s&
x6a bo tam 1y e ngai, an tdm tuyét d6i khi chuyén tir thoi quen cat giir tién mat tai nha
sang viéc guri tiét kiém tai ngan hang.

Nang lyc tai chinh va thoi quen tich Iy ctia khach hang: Nang luc tai chinh phan
anh marc thu nhap kha dung va dong tién thing du cta ngudi dan. Khach hang co cong
viéc, thu nhap on dinh va c6 ¥ thtc 1ap ké hoach tai chinh cho twong lai s& ¢6 xu huéng
trich 1ap tiét kiém déu dan. Thoi quen tich lity tot ciia tép khach hang nay s& gitp ngan
hang duy tri dugc mot ngudn von huy dong dau vao cuc ky on dinh, it bién dong va
giam thiéu riii ro thanh khoan.

Moi trudng ty nhién: Cac bién c¢b ty nhién nhu 1ii lut, thién tai, dich bénh... ¢6

thé xay ra bat ky lac nao, lam anh hudng tryc tiép t6i qua trinh san xuat kinh doanh va
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doi sdng sinh hoat, qua d6 lam suy giam nghiém trong thu nhap ctia ngudi dan. Poi véi
mang huy dong von, nhitng rui ro bat kha khang nay khong chi 1am sut giam ngudn tién
gui tiét kiém mai, ma con c6 thé tao ra lan song rut tién trudce han b at do khach hang
can ngudn tai chinh khan cip dé khic phuc hau qua thién tai, khoi phuc doi sdng, giy
ap luc 16n 1én kha ndng thanh khoan tam thoi ciia ngan hang.

Thu nhép cta khach hang: Thu nhép cta cu dan trén dia ban 13 nhan t6 vi mo
mang tinh nén tang, quyét dinh truc tiép dén quy mo va tdc d6 ting trudong ngudn von
huy dong cua ngan hang. iy 13 yéu t6 khach quan nim ngoai su can thiép cua cac chinh
sach ndi bg, van dong hoan toan phu thudc vao chu ky kinh té va tinh hinh cua dia
phuong. V& ban chét, dong tién giri tiét kiém chinh 13 phén tich liy sau khi khach hang
d3 trang trai cac chi phi sinh hoat thiét yéu. Do d6, ning luc huy dong vén luén cd mbi
lién hé véi su gia ting cta thu nhap. Tuy nhién, ngan hang ludn phai d6i dién véi rai ro
bién dong kinh té. Khi vat gia leo thang, thu nhap thuc té cua nguoi dan bi tham hut
dang ké ngay ca khi thu nhap thuc té giit nguyén, budc ho phai vu tién thanh toan hoa

don tiéu dung va lam suy giam truc tiép nguodn cung tién gui.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cta khoa ludn di trinh bay tong quan co s& 1y ludn vé hoat dong huy
dong von néi chung tai Ngan hang Thuong mai (NHTM). Noi dung chuong bao quat
cac van dé co ban bao gdm: khai niém, dic diém, vai trd va cac hinh thirc huy dong vén
ciia NHTM. Phan trong tam tiép theo di sau phan tich vé hoat dong phat trién tién gui
tiét kiém, tap trung 1am rd: khai niém, dic diém va ¥ nghia chién luoc cua ngudn vén
nay d6i véi su phat trién bén viing clia ngan hang.

Bén canh d6, chuong cling da hé théng hoa cac chi ti€u dinh lugng va dinh tinh
co ban nham do ludng, danh gia sy phat trién tién giri tiét kiém tai NHTM, dién hinh
nhu: quy mé ngudn von, ty trong co cau tién giri tiét kiém. Ngoai ra, chuong con di sau
phan tich cac nhan t6 chu quan (tr phia ngan hang) va khach quan (tir kinh t& vi mo,
khach hang) c6 tac dong truc tiép dén sy phat trién cta hoat dong nay.

Nhiing nén tang 1y luan duoc duc két trong Chuong 1 s& 13 co s khoa hoc quan
trong va dé tién hanh phan tich, danh gia sat sao thyc trang phat trién tién giri tiét kiém
tai Ngan hang TMCP Quan DPo6i — Chi nhanh Nam Da Ning trong Chuong 2 cua khoa

luan
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN TIEN GUI TIET KIEM TAI
NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CHI NHANH NAM PA NANG
GIAI DOAN 2023 - 2025

2.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Quan Doi
2.1.1. Théng tin chung vé ngin hing TMCP Qudin Dji
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i (tén giao dich tiéng Anh 13 Military
Commercial Joint Stock Bank), goi tit 1a Ngan hang Quan d6i, viét tit 1a MB. Ngin
hang Quan dd1 1a mot trong nhirng ngan hang 1é6n ¢ Viét Nam hi¢én nay tryc thudc Bo
Quéc Phong va 13 thanh vién NHNN Viét Nam. Puoc thanh 1ap vao ngay 04/11/1994
theo gidy phép s6 0054/NH — GP, do Ngan hang nha nudc cip ngay 14/09/1994. Giy
ching nhan dang ky kinh doanh s6 0100283873 do S¢ Ké hoach va dau tu thanh ph
Ha Noi cap dang ky 1an dau ngay 30/09/1994, thay doi lan thir 49 ngay 25/08/2021. Vi
quy md von diéu 1& ban dau 1a 20 ty dong va 25 can bd nhan vién.
Trai qua gan 30 nam x4y dung va truong thanh, Ngan hang TMCP Quén d6i
(MB) ngay cang phat trién 16n manh, tro thanh mot tip doan tai chinh da ning véi ngin
hang me MB tai Viét Nam & nudc ngoai (Lao, Campuchia) va cac cong ty thanh vién
trong linh vuc chiig khoan, bao hiém, tai chinh tiéu dung, quan 1y qu¥, quan 1y tai san,
bao hiém nhan tho. Vi cac mat hoat dong kinh doanh hié¢u qua, MB da khéng dinh duoc
thuong hi€u, uy tin trong nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam. MB ¢6 cac hoat dong
dich vu va san phém da dang trén nén tang quan tri rai ro vuot trdi, ha téng CNTT hién
dai, phat trién manh mé mé rong hoat dong trén cac phan khuic thi truong méi bén canh
thi truong truyén thong cia moét NHTM. Sau gan 30 nim xdy dung va trudng thanh,
hién nay MB dugc danh gia 1a mot dinh ché tai chinh viing vang, tin cdy, phat trién an
toan bén virng, c6 uy tin cao.
- Tén day di: Ngan hang TMCP Quén doi
- Tén tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tit: MB Bank
- Trusé chinh: s6 63 Lé Van Luong, Phudng Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh
phé Ha Noi
- Hotline: 1900545426 — (84-24) 3767 4050 (Qudc té goi vé)

- Website: https://www.mbbank.com.vn
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- Logo:

+ Biéu tuwong ngdi sao duge ldy tir cam himg trén qudc ky Viét Nam, ké thira va
phat trién tir ngdi sao trong logo hién tai nhu mot di san va 1a yéu to cbt 16i mang ban
sdc cia MB, nhung duoc phat trién va cau thanh béi nhitng yéu t6 do hoa dai dién cho
vian hoa, cong nghé, tinh than két ndi

+ Logo moi ciia MB giir lai hinh anh ngdi sao trong logo trudc day nhu mét di
san va 13 yéu t6 cbt 161 mang ban sic cia MB, nhung duoc phét trién thanh mot biéu

tuong hién dai hon, than thién hon.

%~-MB
“
r\ i
Hinh 2.1. Logo chung cua Ngan hang TMCP Qudn doi

a. Tam nhin: Tro thanh doanh nghiép s6 - Tap doan tai chinh dan dau Phaét trién
ngan hang va timg budc trd thanh mot ngan hang thuan tién nhat voi khach hang,
mot tap doan ngan hang — Tai chinh da nang, hién dai, ndi bat vé chat luong dich
vu san pham va uy tin thuong hiéu,

b. St ménh: Vi sy phat trién cua dat nude, vi loi ich cua khach hang MBBank dat
muc tiéu vi su phat trién ctia dat nudc, vi loi ich cta khach hang, cung cap day
da va da dang cac san phém va dich vu tai chinh cho khéach hang cd nhan, ho kinh
doanh c4 thé, doanh nghiép nhd, vira va doanh nghiép 16n, t6i wu hoéa 1oi ich cho
ting d6i twong khach hang va ¢ dong.

c. Phuwong cham hoat ddng: Phat trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén viing
dong goép vao sy phon thinh ciia nén kinh té va xa hoi dat nudc.

d. Triét li kinh doanh: T4n tim tao ra gié trj gia ting cho khach hang, dbi tac, co
dong, can bo cong nhan vién va Cong dong — xa hoi.

e. Gia tri ¢t 16i: Doan két — Ky luat — Tan tam

Thyec thi — Tin cdy — Hi¢u qua
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2.1.2. Qua trinh hinh thanh va cdc thanh tuu ciia ngan hang TMCP Qudn Dgi
2.1.2.1. Qua trinh hinh thanh cua Ngan hang TMCP Qudn doi

Giai doan 1994 — 2004: Muoi nam dau 1a giai doan mang tinh “mé 16i” dinh
hinh phuong cham hoat dong, xac dinh chién luoc kinh doanh va xéc dinh thuong hi¢u.

Giai doan 2005 — 2009: Trong giai doan nay, MB &p dung mdt loat cac giai phap
d6i méi tong thé tir md rong quy mé hoat dong, phat trién mang luéi, dau tu cong nghé,
ting cudng nhan su, huéng manh vé khach hang véi viée tach bach chic ning quan 1y
va chirc nang kinh doanh gitra H0i s& va Chi nhanh, td chuc lai don vi kinh doanh theo
nhom khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép vira va nhd, ngudn von va kinh
doanh tién té

Giai doan 2010-2016: Nam 2010, MB budc vao mdt giai doan quan trong, ghi
dau 4n tré thanh mot trong nhimg ngan hang hang dau Viét Nam. Ngan hang xay dung
chién lugc giai doan 2011-2015 voi muc tiéu dwa MB vao TOP 3 ngan hang TMCP
khong do nha nudce chi phdi. Nam 2016, MB tiép tuc phat trién bang cach thanh 1ap hai
cong ty thanh vién méi trong linh vuc bao hiém nhan tho (MB Ageas Life) va tai chinh
tiéu dung (Mcredit).

Giai doan 2017 dén 2021: Nam 2017, MB bat dau chién luge méi véi tam nhin
“Tro thanh ngan hang thuan tién nhat”, dat muc tiéu lot vao Top 5 ngan hang Viét Nam
vé hiéu qua kinh doanh va an toan vao nim 2021. Nam 2018, Ngan hang ciing hoan
thanh cac muc tiéu 16n: trién khai chién lugc 2017-2021, chuyén dich sang ngan hang
s6 voi 2,6 triéu nguoi dung qua tng dung MBBank, thay doi nhan dién hinh anh tai
100% diém giao dich va trién khai cac du 4n dot pha.

Giai doan 2022 dén 2023: Sang nam 2023, MB xuat siac vé dich cac danh hiéu,
giai thudng uy tin: Top 3 vé loi nhuan trong hé thdng cac Ngan hang thuong mai va Top
2 thuong hi¢éu manh nhét Viét Nam. Hon nira, MB 1a mot trong s it cac ngan hang co
hé sinh thai ddy da nhat va s hoa ddng bo nhat Viét Nam.

Giai doan 2024 dén 2025: Budc ngoit quan trong ctia Ngan hang TMCP Quén
d6i (MB), danh ddu méc son 30 ndm hinh thanh va phat trién (1994-2024)
2.1.2.2. Céc thanh tuu néi bét ciia Ngdn Hang TMCP Qudn doi

Duéi su chi dao cia Quan ty Trung vong - Bo Quéc phong, Ngan hang MB da
phat huy tét vai tro ctia minh trong viée hd trg va gitip d& cac co quan hitu quan, hd trg

cac doanh nghiép 16n nho trong va ngoai nudc cung cac khach hang c6 cac thanh tyu:
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- MB lot top 10 Doanh nghiép c6 bao cdo thuong nién xuat sac 2023

- MB nhén 03 giai thuéng danh gia nhit 2023 cia TCTQT VISA

- Gidi thuong ESG - Brands and Business Magazine

- Doanh nghiép xuét sic chau A nim 2024 (APEA)

- Doanh nghiép chuyén déi sb xuit sic nim 2024

- MB gianh ct dap giai thudéng danh gia cua t6 chirc Thé Visa nim 2024

- MB lan thit tu duge vinh danh tai IR Awards 2025

- MB lan tht s4u lién tiép duoc vinh danh “Doanh nghiép xudt sdc chau A” 2025

- MB nhén bdn giai thuong danh gia tir Visa nam 2025
2.1.3. Mang lwoi va quy mo hoat dong cua Ngan hang TMCP Qudn Dgi

Ngan hang TMCP Quan d6i s¢ hitu mang luéi rong khap véi hon 100 chi nhanh

va trén 190 diém giao dich tai 48 tinh thanh Viét Nam, cung 4 diém quéc té (Nga, Lao,
Campuchia). MB tip trung chuyén doi s6 manh mé&, két hgp mang ludi vat 1y voi tng
dung App MBBank va trung tdm chiam séc khach hang MB247. MB phuc vu gan 30
triéu khach hang qua mang ludi hon 300 diém giao dich toan qubc va 4 diém quoc té,

dan dau vé chuyén doi so voi hé sinh thai tai chinh da niing gom 6 cong ty thanh vién

I
<

> ¥4~ MBCapital

o credit

Hinh 2.2. Hé sinh thdi Tap doan tai chinh MB Bank
- MBS: Cong ty CP Chitng khoan MB (mdi gidi, dau tu).
- MIC: Tong Cong ty Bao hiém Quan doi (phi nhén tho).
- MB Ageas Life (MBAL): Bao hiém nhan tho.
- MCredit: Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (tin dung ti€u dung).
- MB Capital: Quan 1y quy dau tu.
-  MB AMC: Quan ly n¢ va khai théc tai san.
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2.2. Tong quan vé Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Nam Pa Ning
2.2.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién tai Ngdn hang TMCP Quén Dji —CN Nam
Da Ning

Duoc thanh 13p vao ngay 26/9/2012 tai dia chi 152 duong 2 Thang 9, Chi nhanh
MB Nam Da Néng 1a chi nhanh thir hai cia Ngan hang TMCP Quan d6i tai dia phuong,
ra d0i nham nang cao chat lugng dich vu va dong gép vao su phat trién kinh té - x3 hoi
ctia thanh phd. V&i st ménh “Tu van, cung cp giai phap nham gitp khach hang dat
dugc cac myc tiéu tai chinh”, chi nhanh tip trung cung tng cac san pham co tinh canh
tranh cao va dugc thiét ké chuyén biét cho ting nhom khach hang, tiéu biéu nhu thau
chi vbn luu dong cho doanh nghiép du lich, tai tro bao hiém hang hoa bang hop dong
tuong lai cho xuat khau ndng san, cliing cac goi tai trg thu mua, ché bién cao su, gd va
khai thac khodng san. Song song v61 hoat dong kinh doanh, MB Nam Da Necmg ludén dat
chat lugng nhan su 1én hang dau, s¢ hiru mot tap thé lao dong tré trung, ning dong va
giau nang lyc chuyén mon; sau 10 nam hoat dong, chi nhanh da khong ngirng hoan thién
bd may khi mé rong quy mo tir 30 nhan su véi 1 phong giao dich ban dau 1én gan 100
can bd, nhan vién cung 3 phong giao dich truc thude.

2.2.2. Co céu té chive ciia Ngdn hang TMCP Qudn Dji - CN Nam Pa Ning

GIAM BOC PHO GIAM TRUONG
DICH VU POC KHCN PHONG KHDN

KIEM SOAT
VIEN PHONG PHONG HCNS
DVKH

TRUGNG CHUYEN VIEN
PHONG KHCN KHDN

CHUYEN VIEN
UB (CHUYEN
VIEN KHCN)

GIAO DICH CHUYEN VIEN
VIEN TU VAN

Hinh 2.3. So' d6 co cdu chire nang ciia MB Bank chi nhanh Nam Pa Nang
(Nguoén: Néi bé ciia MB Bank — CN Nam Pa Néng)
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2.2.3. Chirc nang ciia cac phong ban trong chi nhanh

Giam dbc chi nhanh: La nguoi dung dau va chiu trach nhiém vé viéc diéu hanh
hoat dong chi nhanh theo thé 18, ché do ciia MB.

Giam déc Dich vu: Quan 1y va diéu hanh khéi van hanh, dich vu khach hang va
cac cong tac hau can, hanh chinh tai chi nhanh.

Kiém soat vién phong dich vu khach hang: 13 ngudi chiu trach nhiém kiém
soat, dam bao céac giao dich hing ngay tai quiy, phé duyét, ra soat hd so ching tir trén
hé théng phan mém va céc giao dich thudc hang mirc kiém soat.

Giao dich vién: Truc tiép hd tro khach hang thuc hién cac giao dich ngan hang
nhu gui tiét kiém, vay von, thanh toan khoan vay,... khi khach hang c¢6 nhu cau.

Chuyén vién tw van: Tu van chuyén sau vé cac san pham, giai dap thiac mac va
hd tro khach hang lwa chon dich vu phu hop.

Phong HCNS (Hanh chinh Nhén su): Phu trach tuyén dung, dao tao, luong
thudng va cac cong tac hau can, quan 1y tai san ndi bo ctia chi nhanh.

Phé Giam déc KHCN (Khach hang ca nhan): Chiju trach nhiém thic day chi
tiéu kinh doanh, quan 1y cac san pham cho vay, huy dong va dich vu danh riéng cho doi
twong khach hang 1a c& nhan.

Truwéng phong KHCN: Quan 1y ddi ngii chuyén vién, trién khai ké hoach kinh
doanh chi tiét cho mang khach hang ca nhan.

Chuyén vién UB (Chuyén vién khach hang ca nhan): T6 chirc quan 1y va thuc
hién nghiép vu tin dung, bao lanh ddi v6i khach hang bao gdm céc nghiép vu cho vay,
cam cd, chiét khau, bao lanh, cam két, quan i rii ro trong kinh doanh, quan 1y phat trién
va cung cip cac san pham dich vu cho khach hang c nhan.

Truong phong KHDN (Khach hang doanh nghiép): Diéu hanh tryc tiép mang
kinh doanh danh cho t6 chirc, doanh nghiép, bao gom tin dung doanh nghiép, bao lanh
va quan 1y dong tién.

Chuyén vién khach hang doanh nghiép: Tim kiém, phat trién, chim soc khach
hang doanh nghiép (phan khuc khach hang SME). Tham dinh va d& xuat cap tin dung
cho khéach hang.
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2.2.4. Tinh hinh vé nhan sw tai Ngin hang TMCP Quén Pji — CN Nam Pa Ning.
Bing 2.1. Tinh hinh nhén sy tai Ngan hang TMCP Quan P§i — CN Nam Pa Ning

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

S6 nhan vién 30 35 40
Phén theo gidi tinh

Nam 10 8 10

N 20 27 30
Phéan theo trinh d¢

DPai hoc 30 35 40

Cao dang 0 0 0

THPT 0 0 0

(Nguon: Néi bé ciia MB Bank — CN Nam Da Néng)

Theo bang thng ké cho thiy, s6 lugng nhan vién cia MB Bank - Chi nhanh Nam
DPa Ning c6 xu huéng ting truong lién tuc qua 3 niam, tir 30 nhan sy nim 2023 1én 40
nhan sy ndm 2025. Mic du xu huéng cong nghé sb trong linh vuc ngan hang hién nay
dang phat trién manh mé&, cho phép khach hang tu thuc hién giao dich dé giam thicu
nhan lyc; tuy nhién trong nam 2023 va 2024, chi nhanh van chu dong gia ting ngudn
nhan luc dé dap tng chién luge déy manh hoat dong kinh doanh ban 1¢ va mé rong thi
phan trén dia ban. Pén nam 2025, s6 lugng nhan sy tiép tuc tang 1én mirc 40 ngudi, cho
thdy chi nhanh dang tich cuc diéu chinh chién luoc nhan sy dé phu hop véi nhu cau phat
trién va moi truong canh tranh hién tai. Bén canh do, viéc tang cudng tuyén dung, dac
biét & bd phan Khach hang ca nhan, la nham nang cao chat luong dich vy, dap tng nhu
cAu ngdy cang cao cua khach hang trong viéc tu van cac goi tién guri tiét kiém.

Vé co cau gidi tinh, sy gia ting nhan sy dién ra dong déu, nhung nhén vién nit
ludn chiém wu thé va duy tri ty 1¢ 6n dinh qua cac nam. Ddc biét, trinh do nhan sy tai
chi nhanh duoc chon loc v6 cung khiét khe, voi ty 1€ nhan vién c¢6 trinh d6 tir Pai hoc tro
1én gan nhu tuyét ddi vao nam 2025. Diéu do6 gitp cho chi nhanh c¢6 mot bd may 1lam
viéc chuyén nghiép, giai quyét cac nghiép vu tai chinh phirc tap mot cach nhanh chéng
va chinh x4c. Ddi ngii nhan sy chit luong cao nay ciing c¢6 kha ning tiép can va tng
dung céc cong nghé quan Iy méi hiéu qua hon, gitp toi uu hda quy trinh 1am viée, giam
thoi gian chd doi tai quay va mang lai sy hai long ti da cho khach hang.

2.2.5. Chikc nang nhiém vu Ngin hang TMCP Qudn Dji — CN Nam Da Ning
2.2.5.1 Churc nang cua Chi nhanh

Chirc ning huy dong vén: MB Bank — CN Nam Da Ning thuc hién chirc ning

huy dong von thong qua viéce ti€p nhan tién gui tir cac ca nhan va té chic. Céc sdn pham
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tién guri bao gdom guri tiét kiém khong ky han, giri tiét kiém c6 ky han, va cac san pham
tién giri khac. MB Bank — CN Nam Pa Ning c6 thé phat hanh chtng chi tién gt dé huy
dong von dai han tir cac nha dau tu.

Chirc niing cip tin dung: MB Bank — CN Nam Pa Ning cung cap cac khoan
vay cho c4 nhan dé dap Gng nhu cau tai chinh cta khach hang. Cac san pham cho vay
c4 nhin bao gdm vay tiéu dung, vay mua nha, vay mua 6 to, va cac loai vay khac. Ngoai
cho vay, MB Bank — CN Nam Pa Ning con cung cap cac dich vu tin dung khac nhu
bao lanh tin dung, thu tin dung.

Chirc niing thanh toan: MB Bank — CN Nam Pa Ning cung c4p dich vu chuyén
khoan tién giita cac tai khoan ngan hang cta khach hang. Dich vu chuyén khoan bao
g6m chuyén khoan noi bd, chuyén khoan lién ngan hang, va chuyén khoan qubc té. MB
Bank — CN Nam Da Nacmg phat hanh cac loai thé tin dung, thé ghi ng, va thé tra trudc
dé khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan.

Chirc nang déu tw: MB Bank — CN Nam ba Nﬁng thuc hién cac hoat dong dau
tur tai chinh dé gia tang gia tri tai san va dat duoc lgi nhuan. Cac hoat dong dau tu cua
ngan hang bao gdm dau tu vao chimg khoan, trai phiéu, va cic cong cu tai chinh khac.

Chirc ning cung cip dich vu tai chinh: MB Bank — CN Nam Da Ning cung
cap dich vu ngan hang dién tir, bao gobm ngan hang truc tuyén va ngan hang di dong.
Dich vu ngan hang dién tir giup khach hang thyuc hién cac giao dich tai chinh, kiém tra
s6 du, va quan 1y tai khoan mot cach thuan tién va nhanh chéng. Dich vu bao hiém giup
khach hang bao vé tai san va giam thiéu rui ro tai chinh
2.2.5.2. Nhiém vu cua chi nhanh

Nhiém vu dim béo an toan tai chinh: MB Bank — CN Nam Pa Ning thuc hién
nhiém vu quéan 1y riii ro dé dam bao an toan tai chinh va giam thiéu cic rui ro lién quan
dén hoat dong ngan hang. Cac quy du phong gitip ngan hang duy tri sy 6n dinh tai chinh
va kha ning thanh toan. Ngan hang phai tun thu cac quy dinh vé von, bao céo tai chinh,
va quan 1y ri ro dé dam bao hoat dong an toan va hop phap.

Nhiém vu phuc vu khach hang: MB Bank — CN Nam Da Ning cam két cung
cap dich vu tai chinh chét lugng cao cho khach hang. Ngan hang tap trung vao viéc cai
thién chat lugng dich vy, nang cao trdi nghiém khach hang, va dép trng nhu cau cua
khach hang mot cach hiéu qua. Cac chuyén gia tu van cua ngan hang gitip khach hang

1ap ké hoach tai chinh, quan 1y dau tu, va giai quyét cdc van d¢é tai chinh.
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Nhiém vu phat trién kinh doanh: MB Bank — CN Nam Pa Néng thyc hién
nhiém vu mé rong mang ludi chi nhdnh va phong giao dich dé tang cuong su hién dién
trén thi truong va tiép can nhiéu khach hang hon. Ngan hang mo rong mang ludi khong
chi trong nudc ma con ra quéc té, nham tao diéu kién thun loi cho hoat dong kinh doanh
va phat trién thi trudng.

Nhiém vu déng gép xa hoi: MB Bank — CN Nam Pa Nang thuc hién cac chuong
trinh tir thién dé hd tro cong dong va cac nhom ddi twong can gitp dd. Cac hoat dong tir
thién cua ngan hang bao gébm hd trg hoc bong, cru tro thién tai, va cac chuong trinh
phat trién cong dong.

2.2.6. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Quan Pgi — CN Nam Pa
Nc%ng

San pham kinh doanh ctia CN Nam Pa Ning:

a. Khach hang c4 nhan

- Ngan hang s6: SMS Banking; app MBBank; Mua ngoai té tién mit trén App
MBBank; Vay cam cb tién gui tiét kiém (S6 quay) trén App MBBank; Vay thong
minh trén App MBBank;...

- Tién giri: Tién guri s6 c¢b dinh; Tién giri s6 tich liy; Ching chi tién giri tich liy
CDs; Tién giri Binh An Pha Quys. ..

- Chuyén tién, thanh toan khach hang c4 nhan: Chuyén tién du hoc; chuyén tién ra
nudc ngoai qua tai khoan; Dich vu Quy doi ngoai té tu dong cho KHCN; Chuyén
tién mat Bankplus; ...

- Bao hiém nhan tho: MBAL An Cu; Bao hiém Bénh hiém nghéo; Bao hiém Tai
nan; BH T vong va Thuong tat toan bo vinh vién; Bao hiém h tro vién phi va
chi phi phau thuat;. ..

- Cho vay: Cho vay mua d6i nha; Vay xay, sua chita va trang bi ndi that nha &;
Cho vay SXKD ngén han; Cho vay mua 6 t6; Cho vay tiéu dung c6 tai san dam
bao; Cho vay tin chap quan nhan;. ..

- Dich vu thé: Thé MB Hi LoL; Thé MB Mastercard Hi Green; Thé tin dung quéc
té MB Priceless World Elite Mastercard; Thé tin dung quc té MB Priority; Thé
ghi ng quéc té MB Visa; Thé ViettelPay MB; ...

- Dich vu khac: Dich vu thu ho NSNN; Thanh toan giao dich chuyén nhuong bat

dong san; Goi dich vu Quan nhan; Gilr ho giéy to; Cho thué két an toan;. ..

25



b. Khéch hang doanh nghi¢p
- Ngan hang s6: Thanh toan QR déng trén Biz MBBank; Chuyén ngoai té trong
nuéc online; Két ndi ngan hang dién tir danh cho KHDN ctia MB trén cac phan
mém ké toan; ...
- Tién gui: Tién gri ¢6 ky han tra 13i cudi ky; Chimg chi tién giri; Tién gt dau tu
sb trén Biz MBBank; ...
- Tin dung va bao lanh: Cho vay von kinh doanh tra gop; Cho vay mua 6 t6 phuc
vu san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p; Tai trg nganh Nhuya;. ..
- Tai tro thwong mai: Nghiép vu thu tin dung (LC) nhdp khiu; Nghiép vu nho thu
nhap khau; Chiét khau bd ching tir xuat khau; Tai tro xuat khau trudc giao hang
theo LC gdc; Nghiép vu thu tin dung (LC) xuat khau; ...
- Tai khoan va goi tai khoan: M¢ tai khoan doanh nghiép online; Tai khoan vén
chuyén dung; Goi giai phap kinh doanh; Thé tin dung MB Visa Commerce;...
- Dich vu: Dich vy thu tién Bao hiém X3 hoi; Nop thué dién tir v6i Tong Cuc Thué;
Dich vu trd lvong qua tai khoan;...
2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quéan Pgi — CN Nam
Pa Ning giai doan 2023 — 2025
2.3.1. Tinh hinh hoat dpng huy déng vén ciia Ngin hang TMCP Qudn Pi — CN Nam
Da Ning giai doan 2023 — 2025

Nguon vén 1a yéu t6 hét sttc quan trong dbi v6i hoat dong kinh doanh cta ngén
hang, 1a myc tiéu hang dau va 1a co s& dé cac NHTM t6 chirc moi hoat dong kinh doanh
cia minh. La mot don vi thanh vién cta hé thong Ngan hang Viét Nam néi chung ciia
MB Bank Viét Nam noéi riéng, NH TMCP Quan D6i VN chi nhanh Nam Da Nang luén
bam sat muc tiéu va nhiém vu dé trén co s do dé thuc hién hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Huy dong vén 12 mot trong nhitng hoat dong quan trong nhat ctia hé thong
ngan hang boi ngudn von kinh doanh chu yéu dudi hinh thirc: tién gui, tién vay. Do d6
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang phu thudc vao cong tac huy dong von: quy mé, co

cau va chat lugng huy dong von
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Bing 2.2. Tinh hinh huy déng von ciia Ngan hang TMCP Quéan DPi — CN Nam
Pa Ning giai doan 2023 — 2025
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi
tiéu £ , £ , £ , £ 1A £ 1A
So Ty So Ty So Ty So Ty 1€ So Ty 1€
tién | trong | tién | trong | Tién | trong |tién | (%) tién (%)
Tong
ngudn
von | 7.487 | 100% | 8.354 | 100% |9.465 | 100% | 867 | 11,58% | 1.111 | 13,30%
huy
dong
TG Cﬁa o 0 0 0 0
TCKT 2.130 | 28,45% | 2.562 | 30,67% | 2.822 | 29,82% | 432 | 20,28% | 260 | 10,15%
TG cua o o o o o
dan cu 5.357 | 71,55% | 5.792 | 69,33% | 6.643 | 70,18% | 435 | 8,12% | 851 | 14,69%

(Nguon : Ngan hang TMCP Qudn Béi — CN Nam Pa Nang)

Nhin vao bang 2.2, chiing ta c6 thé nhan thay rang trong co cdu nhén tién gui
theo d6i tuong tai Ngan hang TMCP Quéan Doi (MB) - CN Nam Da Ning giai doan
2023-2025 bao gém 2 nhom thanh phan d6 1a TG cia dan cu va TG cia cac To chirc
kinh té (TCKT). Trong 2 nhém thanh phan nay thi chiém da s chinh 13 nhém TG cua
dan cu, chiém tir 69,33% dén 71,55%, xap xi gap 2,2 dén 2,5 lan so vi nhom TG cia
cac TCKT.

Niam 2023, TG cta dan cu tai CN Nam Pa Ning dat 5.357 ty dong, nhom TG
ctia cac TCKT dat 2.130 ty ddng. Pén nam 2024, TG cua dan cu ting 435 ty dong tuong
g v&i mire ting 8,12% so voi nam 2023 va nhom TG cua cac TCKT dat 2.562 ty dong,
ting 432 ty ddng twong tmg véi mic ting 20,28% so voi ndm 2023. Nam 2025, TG cua
dan cu dat 6.643 ty dong ting 851 ty dong twong Gmg véi mire ting 14,69% so véi nim
2024. Nhom TG cac TCKT dat 2.822 ty dong, tang 260 ty dong twong g véi mirc ting
10,15% so voi nam 2024.

Khac v6i nhitng giai doan trude, cac san pham nhan tién giri danh cho khach
hang 1a cac TCKT tai Chi nhanh hién nay da phat huy duoc hi¢u qua tich cuc. Cung véi
viéc nhém TG dan cu c6 dugc nhiing két qua an tuong, nhom TG cac TCKT ciing cho
thiy xu hudng lién tuc ting truong. Mic du chiém ty trong khong qua 16n dao dong

quanh mtc 28,45% - 30,67%, tuy nhién ddy van 1a ngudn vén huy dong quan trong ctia
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Chi nhanh. V& mat khach quan, c6 thé nguyén nhan do nén kinh té di budc vao giai
doan phuc hdi manh m&, hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban phat trién On dinh,
dan dén cac doanh nghiép ting truong vé ca doanh thu va loi nhuén nén ¢ lugng tién
nhan rdi 16n dé giri vao ngan hang.

Dong thoi, nguyén nhan quan trong dén tir chinh Chi nhanh khi da danh sy quan
tam va c6 chién lugc dung dan cho nhom tién giri nay. Trong giai doan 2023-2024, Chi
nhanh da c6 nhitng bién phéap thu hit khach hang kip thoi, khién cho nhom tién giri nay
tang trudng manh tdi 432 ty dong dat ty 16 20,28%. Dén giai doan 2024-2025, nhém TG
cac TCKT tiép tuc duy tri da ting thém 260 ty dong. Mic du toc do ting & ndm 2025 cb
cham lai khoang 10,15% do tdc dong cua nhiéu yéu t6 khac nhau veé thi truong nhién
lidu, nguyén vat liéu cling nhu tinh hinh kinh té chung,... nhung két qua tong thé van rat
kha quan va déng gop 16n vao quy mé von. Pay s& 1a mot diém sang 16n danh cho Chi
nhanh Nam Da Ning trong giai doan nay.

Bang 2.2 d4 thé hién rat rd su phat trién cta ca 2 nhom tién giri. Pau tién 12 nhom
TG cua dan cu, c6 thé thdy nhom nay ting lién tuc trong giai doan nay va tdc do ting
rat tot va 6n dinh. Nguyén nhan Chi nhanh c6 doanh s6 ting trudng tot nhu vay 1a vi CN
Nam DPa Ning nhim dén d6i twong khach hang muc tiéu 13 ca nhan (dan cu), do d6 cac
san pham nhan tién giri danh cho khach hang c4 nhan rat duoc chi trong va quan tam.
Chi nhanh ¢6 3 nhom san pham chinh danh cho khach hang c4 nhan 1a: Tién giri c6 ky
han, tién giri tiét kiém thong thudng va tiét kiém Online. Pé 3 nhom san pham nay dén
gan hon véi khach hang thi trong giai doan nay Chi nhanh da cho ra mit nhiéu san pham
vu dai nhu: ap dung 13i suat wu dai v6i nhitng khach hang c4 nhan giri tién tai Chi nhanh
lan dau tién (khach hang moi) va tri an khach hang cii voi mirc 13i suat tot hon 0,2%,
giam phi dich vu khi khach hang gui tiét kiém str dung 1 s6 dich vu khéc tai Chi nhanh.
Cung voi mot ) chuong trinh vu dai nhom khach hang ca nhan khi st dung cac dich vu
di kém nhu: Duy tri sb du - sin thuéng mdi ngay, ting ngay voucher khi tham gia bao
hiém nhén tho tai MB, cic phan qua danh cho khach hang gui tiét kiém tai quay giao
dich nhan dip sinh nhat ngan hang,... Do d6, sb luong khach hang dan cu dén guri tién
tai Chi nhanh ngay cang ting cao, day doanh sb huy dong Ién cao. Pay la mot thanh
cong rat 1on cia Chi nhanh trong giai doan nay, nhat 1a vao nim 2025.

Dbi véi khach hang 1a cac TCKT, & thoi diém hién tai Chi nhanh dang trién khai

3 nhom san pham chinh la: Tai khoan, goéi tai khoan wu dai, tién giri c6 ky han,... ngoai
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ra Chi nhanh cling trién khai thém mét s san phém dich vu di kém theo khi nhan tién
guri nhu: Nhan thudng khong gidi han khi gi6i thiéu doanh nghiép méi, mién phi chuyén
tién qudc té cho doanh nghiép trén nén tang ngan hang sd, hang loat dic quyén danh cho
doanh nghiép nganh dich vu luu tra va in udng,...
2.3.2. Tinh hinh hoat dong cho vay cia Ngdn hang TMCP Quén Dpi — CN Nam Da
Niéng giai doan 2023 — 2025

Bén canh cong tac huy dong von viéc sir dung vén 13 diéu kién séng ctia ngan
hang. Cung vé6i sb von huy dong duoc, ngin hang phai dam bao cho viéce sir dung vén
ctia minh dat dugc muc dich an toan von, thac dﬁy kinh té phat trién va thu ldi cao. Vi
phuong cham “ di vay dé cho vay”’, 1ay muc tiéu “mang phon thinh dén véi khéch hang”
ngan hang di mo rong dau tu von cho cac thanh phéan kinh té qudc doanh va ngoai quéc
doanh. Mic du ¢ su canh tranh gay git giita cic ngan hang v6i nhau nhung su ting
truong vé ngudn von, hoat dong tin dung va dau tu cia Ngan hang TMCP Quan Poi —
CN Nam Pa Ning ciing thu dugc két qua duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.3. Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Ngan hang TMCP Quan Dgi — CN
Nam Da Ning giai doan 2023 — 2025
Pon vi tinh: Ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu - y
¢ C ¢ s So Ty 1€ So Ty 1¢
So tién | So tién | So Tién . .
Tién (%) Tién (%)
Doanh s6
10.200 | 13.524 | 15.254 | 3.324 | 32,59% | 1.730 | 12,79%
cho vay
Doanh s thu
6.812 | 11.171 | 12.653 | 4359 | 63,99% | 1.482 | 13,27%
no
Tongdung | 8.159 | 10.512 | 12.225 | 2.353 | 28,84% | 1.713 | 16,30%
No xiu 41,23 89,36 125 48,13 | 116,74% | 35,64 | 39,88%
Ty 1é no xau
0,51% | 0,85% | 1,02% 0,34% 0,17%
(%)

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Déi — CN Nam Pa Nang
Duya vao bang 2.3, ta nhan thdy rang Doanh s6 ciia hoat dong cho vay trong giai

doan 2023-2025 tuwong ddi tét, duy tri on dinh qua cac ndm. Nguyén nhan cta su duy tri
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nay 1a do hoi s da thiét ké cac khoan vay cho céc chi nhanh gitp hd trg khach hang c6
da thoi gian dé thyuc hién nghia vu thanh toan. Mat khac, do hau qua cua sau dai dich
bénh kéo dai dé vuc day nén kinh té khong thé trong mot sém mét chiéu. Do d6, dé phu
hop v6i kha ning kinh té, cling nhu muc dich sir dung vén vay, khach hang c6 xu huéng
tiép can cac ngudn von vay ngay cang nhiéu dé khoi phuc va mé rong san xuit kinh
doanh.

Nhin vao bang 2.3, nhan thy doanh s cho vay ctia Chi nhanh Nam DPa Néng c6
tbc d6 duy tri 6n dinh qua cic nim. Cu thé nim 2023 doanh sb cho vay 1a 10.200 ty
ddng. Dén nam 2024, doanh sb cho vay dat 13.524 ty dong, ting 3.324 ty dong, tuong
g voi mire tang 32,59% so voi nam 2023. Vao nam 2025, doanh s6 cho vay dat 15.254
ty dong, ting 1.730 ty dong so v&i nam 2024 tuong tng v4i mirc ting 12,79%. Nguyén
nhan chinh 12 do Ngan hang MB - CN Nam Pa Ning di thuc hién xuyén subt viéc giam
131 suét tryc tiép trén du ng cho vay ddi v6i khach hang hién hitu, trién khai cac chuong
trinh wu dai 13i suat, phi dbi voi khach hang méi, xay dung san pham tin dung cho ting
nganh ngh¢, phan khuc, doi twong khach hang, gia tri han murc cap tin dung... Cu thé,
v6i nhu cau vay vén san xuat kinh doanh hoic tiéu dung nhu mua nha, 6 to... khach hang
s& duoc huong mire 131 sudt wu dii tai MB. Ngoai ra con ¢ géi tin dung danh cho doanh
nghi¢p voi lai suat tot, diac biét mot s6 doanh nghi¢p dac thu trong linh vuc y té, gido
duc, xuét nhap khau,... s& dugc hd trg thém vu dai héng nam cung nhiéu dic quyén khac.
Do d6 Chi nhanh di nang cao dugc chat lugng ciing nhu doanh s6 cho vay cua chi
nhanh. Day 1a két qua nho vao viée tap trung dung vao phan khic khach hang va mang
kinh doanh phul hop da gitip chi nhanh duy tri téc do ting truéng tin dung tich cuc so
v6i miat bang chung cua nganh.

V& doanh s6 thu no giai doan 2023-2025 ciing dang c6 sy bién dong qua cac nim.
Vao niam 2024 doanh s6 thu ng cia Chi nhanh dat 11.171 ty dong ttc 1a ting 4.359 ty
ddng so v6i nim 2023, twong tng v6i mic ting 63,99%. Dén nam 2025, doanh sb thu
ng dat 12.653 ty dong ting 1.482 ty dong so voi nim 2024, twong Gng véi mirc ting
13,27%. Tur nhiing s6 liéu trén, ta co thé th'éiy dugc cong tac thu no ciia Chi nhanh dugc
quan 1y twong ddi on.

Nhin vao Bang 2.3, quy mé du ng cho vay thé hién su ting trudng tich cuc trong
sudt giai doan 2023-2025. Muc ting vot 28,84% vao nam 2024 dat 10.512 ty dong, ting

2.353 ty dong so vai 2023 cho thay nd lyc ddy manh giai ngan ciia ngan hang. Sang nim
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2025, du no tiép tyc ting 1én murc 12.225 ty déng. Mic du téc do ting trudng co phan
cham lai 16,30% so v&i nam 2024, nhung s6 tuyét ddi van tang thém 1.713 ty dong.
Nguyén nhan chu yéu 1a do doanh sb cho vay duoc mé rong. Pong thoi, nhitng kho khin
tai chinh tir hé luy hau dai dich da lam cham vong quay von va kéo dai thoi gian thanh
toan cua khach hang, qua do truc tiép lam ting tong du ng luwu lai tai ngan hang.

Hién nay, vi¢c hinh thanh ng x4u khong chi can tré sy phat trién lanh manh cta
hé théng ngan hang ma con tac dong téi cac ngan hang thuong mai, nén kinh té... tir d6
gay ra nhiéu hé luy khac nita. Do d6, no x4u 12 mot mdi lo ngai ctia toan hé thong ngan
hang va ddy 1a diéu khong thé tranh khoi ngay ca Chi nhanh Nam Da Ning ciing nhu
vay. Tinh hinh ng xau giai doan 2023-2025 c6 xu huéng ting qua cic nim. Vao nim
2023, no xau cta Chi nhanh dat 41,23 ty dong. Pén nim 2024, ting thém 48,13 ty dong
va dat 89,36 ty dong tuong tng v6i muc ting 116,74%. Sang nim 2025, no x4u tiép tuc
tang va dat 125,00 ty dong, ting 35,64 ty dong so voi nam 2024, tuong tng véi mirc
tang 39,88%. Mac du tdc do tdng trudng ng x4u & muc cao, dic biét trong nam 2024,
nhung nguyén nhan chu yéu 1a do quy mé no xau nam 2023 ciia Chi nhanh dang ¢ mtrc
nén rat thap nén ty 1¢ chénh léch phan tram bi day lén cao. Thém vao d6, nhiing tan du
ctia dich bénh, tinh hinh tai chinh kho khin da lam nhiéu khach hang, doanh nghiép roi
vao tinh trang lam an thua 13, giam thu nhap dan dén quy mo no xAu gia ting.

Cung véi d6, vao nam 2023 ty 1é no xu 1a 0,51%. Pén nim 2024, ty 1& no xau
nhich 1€n 0,85% tang 0,34% so véi nam 2023. Tuy nhién vao nam 2025, ty 1€ nay tang
nhe 1én 1,02% ting 0,17% so v&i naim 2024. Nhin nhan mot cach tong thé, mic du gia
tri tuyét dbi ciia ng xau c6 tang, nhung ty 1€ ng x4u van ludn duoc duy tri & mirc thép va
v6 cuing an toan. Piéu nay cho thidy Chi nhanh quan 1y rii ro tin dung kha t6t khi luén
dat tiéu chuan dudi 3% do NHNN quy dinh.

2.3.3. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Qudin Dji — CN Nam Da Ning
giai doan 2023 — 2025

Két qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang khong nhitng phan anh qua trinh

hoat dong ma con 1a két qua danh giad chung vé ngan hang. Mudn t6i da hoa loi nhuan

thi doanh thu phai cao va téi thiéu chi phi, day ciing 12 muc tiéu ctia Ngan hang.
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Biang 2.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang TMCP Quén Pdi — CN Nam Pa Niing giai doan 2023 — 2025

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024
So tien | Ty trong | SO tién | Ty trong | S6 Tién | Ty trong | So tién | Ty1é | SO tién Ty 1€
Thu tir 121 701,674 | 76,33% 904,032 | 74,80% | 1.102,352 | 78,83% | 202,358 | 28,84% | 198,320 | 21,94%
Thu tr HDDV va céc khoan
217,542 | 23,67% | 250,044 | 25,20% | 296,102 | 21,17% | 32,502 | 14,94% | 46,058 | 18,42%
thu khac
Tong doanh thu 919,216 | 100,00% | 1.154,076 | 100,00% | 1.398,454 | 100,00% | 234,860 | 25,55% | 244,378 | 21,18%
Chi tra 1ai 419,272 | 78,57% | 467,824 | 72,61% | 525,272 | 69,64% | 48,552 | 11,58% | 57,448 | 12,28%
Chi tra DV khac 106,060 | 19,88% 165,650 | 25,71% | 206,210 | 27,34% | 59,590 | 56,19% | 40,560 | 24,49%
Chi phi khéc 8,280 1,55% 10,830 1,68% 22,830 3,02% 2,550 | 30,80% | 12,000 | 110,80%
Téng chi phi 533,612 | 100,00% | 644,304 | 100,00% | 754,312 | 100,00% | 110,692 | 20,74% | 110,008 | 17,07%
Lo¢i nhuin 385,60 509,78 644,142 124,168 | 32,20% | 134,370 | 26,36%
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Nhin vio bang 2.4, ta nhan thay rang tong doanh thu, tong chi phi va lgi nhuan
ciia MB Nam Da Ning trong giai doan 2023-2025 déu phat trién theo hudng ting lén,
day 1a chiéu hudng tich cuc ma Chi nhanh can tiép tuc phat huy. Trong giai doan nay,
Ngén hang MB — CN Nam Da Ning tiép tuc duy tri va ddy manh 16 trinh chuyén déi sb
toan dién, hudng dén cac san pham, dich vu tai chinh hién dai duoc sé hoa trén nén tang
cong nghé cao nhu App MBBank, thong qua ddy manh két ndi OPEN API véi cac dbi
tac 1on, cong ty fintech, truong hoc, bénh vién... va ap dung nhiéu cong ngh¢ hién dai
nhu: Thanh toan qua QR Code, nhan dién sinh tric hoc, Chatbot... nham mang dén cho
khach hang nhiéu hon céc dich vu tai chinh tir cac ddi tac lién két nhu bao hiém, dau tu.
Cung v6i d6, Chi nhanh di kiém soat no x4u theo quy dinh, t6i wu chi phi hoat dong
nham hoan thanh ké hoach d3 dé ra va mang lai ngudn thu nhép tot nhat.

Vé doanh thu: Toéng doanh thu ctia Chi nhanh déu ting qua cdc nam. Trong nim
2023, tong doanh thu dat 919,216 ty dong. Pén nam 2024, con sb niy ting 234,860 ty
ddng, twong tmg voi mire ting 25,55% so voi nam 2023. Nam 2025, tong doanh thu dat
1.398,454 ty dong, tang 244,380 ty dong so voi nam 2024, tuong Gng v4i mic ting
21,18%. Nhu vay, nhin chung Chi nhanh hoat dong twong ddi hiéu qua, nguén thu nhap
lién tuc tdng truong manh me. Thu nhéap chu yéu tu thu 131 (hoat dong tin dung), con lai
13 thu tir dich vu va cac nguodn thu khac. Thu nhap tir 13i chiém ty trong 16n, duy tri ¢
muc khoang 74,80% dén 78,83% trong téng doanh thu. Thu nhép tur dich vu va céc
khoan thu khac chiém khoang 21,17% dén 25,20%. Cu thé, chénh léch thu tir 14
2024/2023 14 202,358 ty dong ting 28,84%, cao hon so voi muc chénh 1éch 2025/2024
dat 198,320 ty dong ting 21,94%. Vé khoan thu tir dich vu va thu khac, ngudn thu nay
cO sy tang trudng déu din qua cac nam, khong bi sut giam nhu giai doan trudc. Cu thé,
tir nam 2023 dén 2024, ngudn thu tir dich vu va thu khéc tang tir 217,542 ty dong lén
250,044 ty dong, twong ung ting 32,502 ty dong khoang 14,94%. Pén nam 2025, con
s6 nay dat 296,102 ty déng. Chi nhanh di thuc hién vo cung hiéu qua viéc mé rong quy
mo tin dung, huéng dong von cp phép vao cac phan khic khach hang va linh vuc kinh
doanh mang lai loi nhuén cao, gitip thu nhap tir 13i ting trudng viing chic. Bén canh do,
chién Iuoc chuyén dich co cu doanh thu da phét huy tac dung toi da khi chi nhanh khai
thac triét dé cac san pham phi tin dung nhu: phi giao dich ngan hang s6, phat hanh thé,
thanh toan qudc té va ban chéo san pham, gitp ngudn thu tir dich vu lién tuc bit pha va

dong gop ty trong ngdy cang 16n. Du chiém ty trong thap hon thu 13i nhung nguén thu
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nay dang dong gop tich cuc vao tong doanh thu, cho thay dinh huéng da dang hoa san
pham dich vu cta Chi nhanh dang di dung huéng.

V& chi phi: Song song v&i hoat dong thu 14i thi ngudn chi chu yéu ctia Chi nhanh
1a chi cho tra 1ai (chi phi huy dong vén), chiém ty trong cao nhét trong tong chi phi
khoang 69,64% dén 78,57%. Nam 2023, Chi nhanh chi tra 13i 419,272 ty dong. Nam
2024, con s6 nay 1a 467,824 ty dong, tang 48,552 ty dong khoang 11,58%. Nam 2025,
s6 tién chi tra 13i tang 1én 525,272 ty dong, ting thém 57,448 ty dong khoang 12,28%.
Diéu nay cho thiy MB Nam Pa Néng ngay cang mé rong quy mo, thu hut dugc luong
16n khach hang gtri tién, dan dén luong tién tra 13i ting nhung dong thoi cling tao ngudn
von doi dao dé mé rong hoat dong cho vay. Ngoai chi tra 1ai, cac khoan chi cho hoat
dong dich vu va chi phi khac ciing c6 xu hudng ting theo téc do phat trién cta Chi
nhanh. Trong d9, chi tra dich vu khac dao dong tir 19,88% dén 27,34% tong chi phi. Pic
biét, chi phi khac c6 mirc ting vao nam 2024 khoang 30,80% va bt pha dot bién trong
nam 2025 voi mic tang 1én téi 110,80%. Viéce chi phi tra 13i ting 1én 1a diéu tat yéu véi
quy md huy dong von ngay cang cao. Pay 1a tin hiéu tich cuc minh ching cho su thanh
cong trong cong tac thu hat tién giri dic biét 1a tién giri tiét kiém, tao ngudn von doi dao
lam b¢ phong cho céac hoat dong sinh 101. Sy gia tdng cta chi phi hoat dong cong nghé,
marketing khong phai l1a su hao hut ti€u cuc, ma 1a mot chién lugc dau tu nén tang. Viéc
chap nhan ting chi phi ngan han dé nang cip ha ting ngan hang s6 va mé rong tép khach
hang da truc tiép tao ra lgi thé canh tranh, 1am don béy thuc déy doanh thu tang vot trong
nam 2025 va dinh hinh sy phat trién bén virng cho chi nhanh.

Vé loi nhuan: Két qua cudi cung 1a loi nhuan sau thué ciia Chi nhanh ting truong
on dinh. Tl 385,604 ty dong ndm 2023 di ting 1én 644,142 ty dong vao nam 2025. Toc
do tang trudng loi nhuan nam 2024 dat 32,20%, cho théy kha nang quan tri chi phi va
t6i wu hoa doanh thu cia MB Nam Pa Ning dang cuc ky hiéu qua. Nguyén nhén c6t 16
clia su ting trudng ndy dén tir viéc Chi nhanh d3 trién khai dong bo va linh hoat nhiéu
giai phap kinh doanh. Mot mat, MB Nam Da Nang ddy manh ting truéng du no tin dung
an toan va gia taing manh me¢ nguff)n thu tr cac dich vu phi tin dung, dac biét 1a cac dich
vu trén nén tang ngan hang s6. Mit khac, nho kha nang huy dong vén hiéu qua véi ty
trong tién giri khong ky han cao, chi nhanh di t6i wu héa duoc chi phi von dau vao.
Déng thoi, viée siét chit ky luat tin dung, kiém soat no xiu & murc thép da gitip chi nhanh

giam thiéu t6i da ap lyc chi phi trich 1ap dy phong riii ro, tir 6 bién doanh thu thanh loi
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nhuan thuc t€ mdt cach tron ven va hiéu qua.

2.4. Thue trang phat trién tién giri tiét kiém tai ngan hang TMCP Quén Pgi — CN
Nam Da Niing
2.4.1.Cdc sin phim tién giii tiét kiém tai ngan hang TMCP Qudin Pji — CN Nam Da

Ning

a. Sdan pham Tién giti tiét kiém truyén thong (Dan cu)

bay la san pham co ban nhat, phu hop v61 moi doi tugng c6 ngudn tién nhan roi

muon sinh 161 6n dinh.

Dic diém san pham:

Ky han: Pa dang tir 1 tudn, 2 tuan dén 60 thang.

Loai tién: VND, USD, EUR...

Lai suat: C6 dinh trong sudt ky han giri.

Phuong thire tra 13i: Tra 13i trudc, tra 13i hang thang hodc cudi ky.

Tién ich: Pugc cam cb thé tiét kiém dé vay von, xac nhin kha ning tai chinh
dé di du lich, hoc tap nudc ngoai.

Péi tugng khach hang: C4 nhan Viét Nam va ca nhan nudc ngoai dang sinh
song, lam viéc hop phap tai Viét Nam.

HO so: CCCD/Hb chiéu con hiéu luc.

Thi thuc (Visa) hodc gidy to chimg minh cu tra (d6i véi nguoi nude ngoai).

b. Sdn pham Tién giti tiét kiém tich lity (Tiét kiém cho con/Tich lily théng minh)

San pham danh cho khach hang mudn tich tiéu thanh dai, giri tién dinh ky hang

thang.

o Dac diém san pham:

Co ché: Khach hang ndp thém tién vao tai khoan tiét kiém bat cir lic ndo qua
App MB hoic tai quay.

S tién giri toi thiéu: Chi tir 100.000 VND mdi lan.

Lai suat: Thuong 12 13i suat tha ndi, diéu chinh theo thi truong.

San pham tiéu biéu: Tiét kiém cho con, Tich liy qudn nhan.

« Dbi tugng khach hang: Phu huynh mudn tich Iy cho con cai, dan van phong

hodc ngudi c6 thu nhap 6n dinh hang thang.

« Hb so: CCCD cua ngudi dimg tén; Gidy khai sinh néu gui tiét kiém cho con dudi

15 tudi.
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C.

San pham Tiét kiém Binh An Phii Quy

Dy la san pham két hop giira tiét kiém va bao hiém, rit duoc wa chudng tai chi

nhanh Nam Pa Nang. MB Nam Pa Ning khong chi ding lai & cac san pham tiét kiém

lay 13i don thuan, ma d3 chuyén minh thanh mot kho tai chinh. Viéc két hop Tiét kiém

v6i Bao hiém “Binh An Phii Quy” gitp chi nhanh giit chan khach hang 1au hon va tdi

wu hoa loi nhuan trén moi khach hang.

Pic diém san pham:

Loi ich: Ngoai 14 suat tiét kiém hap dan, khach hang duoc ting kém goi bao hiém
stre khoe hodc bao hiém nhén tho tir MB Ageas Life.

Ky han: Thuong 1a trung va dai han tir 12 thang trd 1€n.

Uu diém: Bao vé tai chinh trudc céc rii ro bénh Iy nghi€ém trong hodc tai nan.
Dbi tugng khach hang: Nhém khach hang trung nién, tru cot gia dinh mong mudn
vira sinh 101 vira bao vé surc khoe.

Hb so: CCCD va hop dong bao hiém di kém (do nhdn vién ngan hang hd tro 1ap).
San pham Tiét kiém sé (Trén App MBBank)

San pham chi luc trong chién luge chuyén doi s6, gitp MB Nam Pa Nang duy

tri ty 1€ CASA cao.

Pic diém san pham:

Tién loi: Thuc hién 100% trén dién thoai, khong can dén quay giao dich.

Lai sut: Thudng cao hon tai quay tir 0.1% - 0.2%/nam.

Tat toan: C6 thé tat toan mot phan hoic toan bo ngay lap tic 24/7.

Déi twong khach hang: Khach hang tré, ngudi am hiéu cong nghé, cac tiéu thuong
ding VietQR c6 dong tién luan chuyén lién tuc.

Hb so: Khong can hd so gidy (chi cAn d3 c6 tai khoan va dinh danh eKYC trén
App MB).

Chitng chi tién giri

San pham danh cho khéch hang c6 s6 von 16n va mudn t6i wu hda lgi nhuén cao

hon tiét kiém thong thuong.

bic diém:

Lai suat: Thuong 1a mic 13i suat cao nhat trong cac dong tién giri ciia MB.

Ky han: Thuong 1a ky han dai (12 thang, 18 thang, 24 thang).

Tinh thanh khoan: Khach hang c6 thé chuyén nhuong chimg chi tién giri cho
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ngudi khac hodc cam cd tai ngan hang khi can tién gip.
béi tuong: Ca nhan c6 khoan tién nhan r6i lén thuong tir 100 triéu hodc 500 triéu
dong tro 1én.

Hb so: CCCD ban gbc.

2.4.2. Quy dinh vé tién givi tiét ki¢m tai ngan hang TMCP Quén Pji — CN Nam Pa

Nﬁng

a.

Poi twong giti tién
Cong dan Viét Nam tir da 18 tudi trd 1én c6 ning lyc hanh vi dan su ddy du theo
quy dinh cua phap luat.
Cong dan Viét Nam tur du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong b1 han ché nang luc
hanh vi dan sy hodc khong mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap
luat.
Cong dan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan sy hoac mat nang luc hanh
vi dan sy theo quy dinh cua phap luat hoac chua du 15 tudi thue hién giao dich
tién gui tiét kiém thong qua nguoi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam
c6 kho khan trong nhén thirc, 1am chi hanh vi theo quy dinh cia phép luat thuc
hién giao dich tién guri tiét kiém thong qua ngudi giam ho.
Pong tién giri: Pong Viét Nam (VND) va ngoai té (d6i v6i cong dan 13 nguoi cu
tra).
Hinh thirc tiét kiém: Tiét kiém c6 ky han va khong ky han.
Thé tiét kiém (Sé tiét kiém): La bang chimg x4c nhan quyén s hitu tién giri. Véi
ndi dung thé bao gém tén to chuc tin dung, ho té€n/dia chi nguoi gui, sb tién, 1ai
sut, ky han, s6 thé.
Lai sudt: Ap dung theo 13i suit niém yét tai thoi diém gtri. Truong hop rach, mat
s0, ngan hang c6 quy dinh xir 1y riéng.
Ruit tién va tat todn: Nguoi gt c6 thé rat tién, tit toan trude han nhung thuong
nhan 13i khong ky han cho toan b khoan giri. Va gt tiét kiém chung can sy dong
¥ cua tit ca cac chu so hitu khi rat tién.
Phong toa tiet kiém: Tién gui co thé bi phong téa mot phén hodc toan bo theo yéu
cau cua co quan chic ning hodc theo thoa thuén.
Bdo hiém tién giri: Tién gii ciia ca nhén tai cac to chire tin dung duoc bao hiém

theo quy dinh cua phép luat.
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2.4.3. Quy trinh huy déng tién givi tiét kiém tai ngan hang TMCP Qudn Pji —

Nam Pa Néing

2.4.3.1. Gii tiét kiém tai qudy (truyén thong)

Budc 1: Tu vén cho khach hang cac thu tuc, gidy to can thiét, cac san
pham giri tiét kiém va cac mirc 13i suét theo ting ky han.

2

Budc 2: Hudng dan khach hang dién vao phiéu thong tin KH. ‘

L2

Budce 3: Tiép nhén thong tin khach hang (ho tén, CMND, san phém
khach hang da chon, so tién can gui, ky han,....)

2 2

Budc 4 : Nhan va kiém dém tién mat ‘

2 2

Budc 5: Trinh hd so doi kiém soat, duyét tir trudong/ phd CN ‘

. 2

Budc 6: Giri s6 tiét kiém cho khach hang. Cam on khach hang da tin
dung san pham tiét kiém

Hinh 2.4. So d6 quy trinh huy déng tién giri tiét kiém tai Ngdan hang
TMCP Qudn Béi — CN Nam Pa Ning
( Nguon: Ngdn hang TMCP Quén Péi — CN Nam Pa Nang )

CN

Budc 1: Tu van cho khach hang céac thu tuc, gidy to can thiét, cac san pham giri

tiét kiém va cac murc 13i suat theo ting ky han: Khi gip khach hang chao hoi va tim hiéu

nhu cau cua khach hang dé tu van cac thu tuc, gidy to, cac san pham gui tiét ki¢m va

murc 131 suét thich hop, giai dap thic mac ctia khach hang vé guri tiét kiém. Sau khi khach

hang chon duoc loai san pham gt tiét kiém theo nhu cau.

Buwéc 2: Hudng dan khach hang dién vao phiéu thong tin khach hang: Moi khach

hang dén ban trong giri mau gidy yéu cau gui tién cho khach hang. hudng dan khach

dién loai hinh giri tiét kiém (khong ky han, c6 ky han, ky phiéu, trai phiéu....), s6 hd so

khach hang, ky han, tén khach hang, dja chi, s6 dién thoai, s6 CMND/ho chiéu, ngay
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cap, sO tién can g, tai khoan nhan 13i, ky ghi rd ho tén.

Buwéc 3: Tiép nhan thong tin khach hang (ho tén, CMND, san pham khach hang
da chon, sb tién can gui, ky han,...): Giao dich vién sé& kiém tra va doc lai cho khach
hang thong tin khach hang di dién & phiéu mot 1an nita dé xac dinh chinh xac. Kiém tra
lai chtrng minh thu con hiéu lyc st dung, chir ky khach hang trén hé thong ngan hang.
Nhép lai théng tin khach hang da dién trén hé théng dé hoan tit thu tuc theo yéu cau.

Budéc 4: Nhan va kiém dém tién mat: Thyc hién nghiém ngit quy trinh thu tién
mit, dém qua may va dém tay d6i véi tién cii/rach trudce su chimg kién cua khach hang.
Lap bang ké néu can thiét.

Buéc 5: Trinh hd so doi phé duyét tir trudong/phéd phong giao dich: Trudng/phd
phong sé& kiém tra lai mot 1an nita thong tin khach hang trén hé théng da day du cac yéu
cau, chinh x4c chua sau d6 ky tén kiém duyét hoan tat thu tuc.

Buéc 6: Giri so tiét kiém cho khach hang. Cam on khach hang da tin dung san
pham tiét kiém ¢ Ngan hang: Giao dich vién goi tén moi khach hang dén quay dé gui
lai s6 sau cho huéng din cho khach cach xem so6, ngay nhén 13i, ngay c6 thé ndp thém
tién vao so. Sau cung giao dich vién s& cam on khach hang da tin dung san pham tiét
kiém & Ngan hang minh.
2.4.3.2. Giti tiét kiém online qua App MBBank (S6 héa)

- Buwdec 1: Dang nhadp tng dung MB Bank trén dién thoai.

- Budre 2: Chon muyc “Tién giri” > Chon “Mé tién giri s6 ¢ dinh”.

- Budc 3: Nhap s6 tién, chon ky han, phuong thirc ddo han (tai tuc hoac tat toan
vé tai khoan).

- Budre 4: Chon Voucher (néu c6) dé hudng vu dai 13i suit.

- Buéc 5: Xac thyc thong tin bing ma OTP hodc ma PIN dé hoan tat.

Céc khach hang khi tham gia gui tién tiét kiém tai MB - CN Nam Pa Néng can
ndp va thuc hién cac thu tuc sau: Di voi khach hang mé sb tién g tiét kiém 1an déu,
nguoi gui tién khi thuc hién viéc mé sb tién gui tiét kiém can xuat trinh céc giéy to sau:

- Néu la nguoi Viét Nam phai xuat trinh CMND/CCCD
- Néu la ngudi nudc ngoai phai:

+ Xuat trinh ho chiéu, c6 thoi han hiéu lyc con lai dai han ky han tién gui (d6i

v6i truong hop nhap xuét canh duoc mién thi thuc).

+ Xuat trinh ho chiéu kém thi thuc c6 thoi han hiéu lyc con lai dai hon ky han
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tién giri (d6i voi trudong hop nhap xuat canh cé thi thyc)

- Néu 1a nguoi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat, ngoai viéc xudt trinh
CMND/CCCD hoic ho chiéu phai xuét trinh thém gidy t& chimg minh tu cach
clia ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat ciia nguoi giri tién chua
thanh nién, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi han ché hanh vi dan su.

- Ngudi gui tién dang ky chit ky miu luu tai noi giao dich. Trudng hop ngudi giri
tién khong viét duoc dudi bat ky hinh thirc nao thi noi giao dich huéng dan cho
ngudi g tién diang ky ma sd hodc ky hiéu dic biét thay cho chit ky mau.

- Nguoi gui tién duge thue hién cac thu tuc khac ngoai cac thu tuc da néu trén,khi
co dé nghi yéu ciu Ngén hang thyc hién mot tac vu nhu: Uy quyén cho nguoi
khac nhan tién thay, dang ky nguoi dong so hitu trén so tién giri, chuyén quyén
so hiru s6 tién giri, cAm c6 sd tién guri dé vay voén, chi dinh nguoi thu hudng, cac
dé nghi trén sé do ban lanh dao noi mo sb xét duyét.

“Nhitng lwu y khi givi TGTK tai MB Bank — CN Nam Pa Ning
- Trudc khi gri tién vao ngan hang, ban nén tham khao céc hinh thirc gui tiét kiém
dé xac dinh 1o ky han dinh guri bao lau, phu hgp voi hoach dinh tai chinh ctia ban
than. Tim hiéu r& phuong thire tra 1di. MB Bank c6 2 loai l4i suat 13 14i suat dugc
tinh va diéu chinh theo ting thang, quy, nim va l4i suat cd dinh 14i suat duoc gitr
nguyén trong sudt ky han gri.
- C6 thé nhan 13 béng cach rut tién mit hodc nhap vao tién géc & mdi lan linh 14i.
Tuy nhién dé dugc hudng murc 14i suat tét nhat ban nén chon phuong thirc thanh
toan nhan 13i & cudi ky. Sau khi da hoan tt cac thu tuc giri tién, nén gitt va bao
quan s tiét kiém can than. Trong truong hop bi mét hodc that lac can bao ngay
v6i ngan hang dé 1am gidy bao mat s6. Tranh truong hop mat tién vi c6 ké gian
gia mao chir ky va céc loai gidy to tiy than.
2.4.4. Tinh hinh huy déng tién givi tiét kigm tai ngdn hang TMCP Quin Péi — CN
Nam Da Ning giai doan 2023 — 2025

Tién giri dan cu chiém mot phan quan trong trong cong tac huy dong von cia
ngan hang, nhét 1a d6i voi Chi nhanh thi ngudn tién huy dong chu yéu 14 tir tién gui ctia

dan cu. Qua bang s6 li¢u dudi day s€ cho ta thay rd hon vé di€u nay.
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Bang 2.5. Tinh hinh tién giri tiét kiém trong tong ngudn von huy dong tai Ngian hang TMCP Quin Péi — CN Nam Pa Ning
giai doan 2023 — 2025
Pon vi tinh: Ty dong

Nim| Ty |Nim| Ty |Niam| Ty | Chénhléch2024/2023 | Chénh Iéch 2025/2024
Chi tiéu

2023 | trong | 2024 | trong | 2025 | trong Sé tién | Tytrong | Sétidn | Ty trong
Tién giri to chirc kinh té | 2.130 | 28,45% | 2.562 | 30,67% | 2.822 | 29,81% 432 20,28% 260 10,15%
Tién giri dan cw 5.357 | 71,55% |5.792 | 69,33% | 6.643 | 70,19% 435 8,12% 851 14,69%
Tién giti tiét kiém 4.834 | 90,24% | 5.152 | 88,95% | 5.853 | 88,11% 318 8,29% 701 13,61%
Tién giri thanh todn 523 | 976% | 640 | 11,05% | 790 | 11,89% 117 22,37% 150 23,44%
Tong tién giri 7.487 | 100,00% | 8.354 | 100,00% | 9.465 | 100,00% 867 11,58% 1.111 13,30%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — CN Nam Pa Ning)
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Qua bang 2.5 trén ta thdy tong ngudn vén huy dong tang lién tuc qua 3 nim 2023
- 2025. Trong do, tién gtri dan cu ludén chiém phan 16n ca vé& quy md 1an ty trong, trong
tong ngudn vén huy dong hién nay ctia MB Bank chi nhanh Nam Pa Néng thi tién gui
dan cu ludn duy tri & mirc dao dong tir 69,33% dén 71,55%. Nam 2025 vira qua, ngan
hang di huy dong duogc 6.643 ty dong tir khu vie dan cu, ma trong d6 luong tién gui
tiét kiém da chiém ty trong rat 16n khoang 88,11% trong noi bo tién giri dan cu, twong
g 13 5.853 ty dong. Qua d6 co thé rit ra nhan xét rang co cau huy dong vbn ctia Chi
nhanh dang phan anh rat chinh x4c va thanh cong chién lugce chuyén dich bat pha cua
toan hé théng MB Bank d6 1a vuon 1én tré thanh “Ngan hang ban 16 s6 1"

Tién guri tiét kiém tir dan cu dang lam rat tdt vai tro tru cot, mang lai sy tu chu vé
ngudn von dai han cho Chi nhanh thay vi qua phu thudc vao nhém khach hang doanh
nghiép hay cac to chuc kinh té 1én. Khac v6i cac NHTM c6 phan khac, MB Bank s&
hitu vé su an toan, ky lut va minh bach tir nén tang Quén doi. P6i voi san pham mang
tinh tich Iily an toan nhu TGTK dic biét 1a tép khach hang trung nién, huu tri 6 ngudn
tién nhan i 16n tai dia ban, thuong hiéu MB tao ra mot niém tin virng chéc, khién ho
hoan toan an tam khi guri gdm tai san trong boi canh thi truong tai chinh c6 nhiéu bién
dong. Bén canh d6 MB 1a mot trong nhirng ngan hang di dau va thanh cong nhat vé
chuyén doi sb. Sy chuyén dich thanh cong tir tép khach hang md tai khoan thanh toan
sang khach hang guri tiét kiém ctia MB khong phai 12 sy ngiu nhién, ma 13 két qua cua
mot chién luge chuyén doi s6 bai ban dua trén su thau hiéu hanh vi cua khach hang.
Trong d6, ngan hang str dung chién dich “sd tai khoan dep” nhu mot cong cu dau vao
dé thu hut danh tring tim 1y khach hang can mot con sé dep va hop phong thuy cia
khach hang tir 46 mé rong t6i da tép khach hang véi chi phi thip nhat. Thong qua nén
tang dir liéu 16n (Big Data), MB phan tich chinh xac chu ky dong tién cua khach hang
dé dua ra cac goi ¥ guri tiét kiém tu dong ngay khi tai khoan c6 sé du nhan ri. Sau d6
ngan hang d3 loai bé hoan toan cic rao can thu tuc vat 1y bang trai nghiém mot cham
trén App, két hop tinh nang “Tiét kiém tich lity” cho phép giri tir nhirng sd tién rat nho,
qua do timg budc thay d6i thoi quen tir tiéu dung trude sang tiét kiém trude. Cudi cung,
Chi nhanh sir dung chinh phan chi phi van hanh tiét kiém dugc tir giao dich online dé
chuyén hoa thanh loi ich tai chinh két hop cling cac chuong trinh wu dai tao dong luc
manh mé gitt chan khach hang duy tri thoi quen gui tién dai han. La mot chi nhanh nim

& khu vyc c6 mat d6 dan cu va toc do do thi hoa cao ciia Pa Nang, MB Nam Pa Ning
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da trién khai rat sat sao cac chuong trinh cham séc khach hang. Ngan hang khong chi
canh tranh bang 13i suit ma con bang su da dang cua cac gbi TGTK nhu goi Tiét kiém
Truong ton, Tiét kiém cho con... di kém cac chuong trinh quay sb tring thudng, ting
qua thiét thuc tai quiy, qua d6 giir chan thanh cong dong vén nhan rdi doi dao tir dan
cu.

Vi lich str hinh thanh, phat trién vitg chic, nén tang céng nghé sé hién dai cung
v6i doi ngil can bd nhan vién chuyén nghiép ma Ngan hang ngay cang day manh tén
tudi va thuong hiéu ciia minh. Tinh dén thoi diém nay, MB Bank d trai qua hon 30 nim
hoat dong va phat trién manh mé& cung bé day lich str, dugc pho bién khip dit nude Viét
Nam va ludn dugc biét dén 1a mot trong nhirng ngan hang uy tin hang dau trong Top 10
Ngan hang thuong mai uy tin nhat Viét Nam. Pa Nang 1a mot thanh pho truc thudc trung
wong, 1a ving trung tdm kinh té, tai chinh niang dong. MB Bank da khong ngimg mo
rong mang ludi chi nhanh va phong giao dich trén dia ban thanh phé Pa Ning. Hién
nay, cuing v&i su phat trién chung, MB Bank chi nhanh Nam Da Ning va cac PGD truc
thudc da tao diéu kién cho khach hang dé dang di chuyén, giao dich va tiét kiém duoc
thoi gian. Qua d6 cho thay dugc ngan hang da timg budc khang dinh niém tin ctia khach
hang dbi voi mot Ngan hang TMCP ¢6 su hau thuln vimg chéc va uy tin hang dau.

Pé c¢6 dugce su ting truong nay 1a do ngan hang da xac dinh dung dan muyc tiéu
da dang hoa cac san pham huy dong vén (tai quiy va online trén App MB) dap Gmg nhu
cau cta khach hang, dong thoi trién khai hiéu qua cac chuwong trinh huy dong tiét kiém
dem dén co hoi sinh 10i va wu dai 16n cho khach hang giri tién tai MB Bank noi chung
va MB Bank chi nhanh Nam Pa Néng néi riéng. Khach hang guri tién tiét kiém duoc
huong 13i suat hap dan, c6 nhiéu ky han linh hoat dé lya chon va trai nghiém hé sinh
thai s toan dién. Dic biét, trong ndm 2024 vira qua nham ky niém 30 nidm thanh 1ap
MB Bank ngay 04/11/1994 - 04/11/2024, ngan hang di t6 chirc nhiéu chuong trinh
khuyén mai, tri an va quay s6 tring thuéng 16n danh cho khach hang guri tién tiét kiém.
Pong thoi, Ngan hang con chu trong ti chat lwong phuc vu, phét trién doi ngii nhan
vién chuyén nghiép dé tranh sai sot trong giao dich vi khach hang, tir d6 gia ting su
gan két va cling cb nén tang huy dong von bén viing cho chi nhanh. C6 thé khang dinh,
viéc co cdu huy dong chu yéu dua vao Tién giri dan cu (TGDC) va Tién gui tiét kiém
(TGTK) d4 mang lai cho Chi nhdnh mét ngudn von dau vao 6n dinh. Pay chinh 1a budc

di vitng chic dé ngan hang trién khai cic hoat dong str dung von nhu cép tin dung, dau
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tu mot cach chu dong va hi€u qua. Hon thé nita, nén tang von ddi dao tir dan cu khong
chi gitp Chi nhanh luén dam bao duoc thanh khoan an toan trude cac bién dong, ma
con toi wu héa duoc chi phi huy dong & muc hop 1y, tir d6 gia ting bién loi nhuan va

nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.
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2.4.5. Tinh hinh huy dong TGTK theo logi tién tai Ngan hang Quéin Péi — CN Nam Pa Néing giai doan 2023-2025
Bang 2.6. Tinh hinh huy déng TGTK theo loai tién tai Ngan hang Quin Pdi — CN Nam Pa Ning giai doan 2023-2025

Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu
S6 tién | Ty trong | SO tién | TV trong | S6 tién | Ty trong

S tién Ty trong S6 tién Ty trong

TGTK Ngoai té 32 0,66% 50 0,97% 68 1,16% 18 56,25% 18 36,00%
TGTK N1 t¢ 4.802 | 99,34% | 5.102 | 99,03% | 5.785 | 98.,84% 300 6,25% 683 13,39%
Tong 4.834 (100,00% | 5.152 | 100,00% | 5.853 | 100,00% 318 6,58% 701 13,61%
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Nhin vao bang 2.6, nhan thay rang co cau nhan tién gui tiét kiém (TGTK) theo
loai tién tai Ngan hang Quan Ddi — CN Nam Da Ning giai doan 2023-2025 bao gdm 2
nhom tién giri 1a: TGTK bang noi t& (VND) va nhom thir 2 1a TGTK bang ngoai té duoc
quy ddi ra VND. Nhin chung thi c4 2 nhom tién gri ndy déu c6 xu huéng ting twrong
d6i tot trong giai doan 2023-2025.

Nhin vao bang 2.6 c6 thé thiy rang du 13 tién giri bang ddng noi té hay ngoai té
thi trong giai doan ndy déu c6 xu hudng ting. Xét vé co ciu nhan TGTK theo loai tién
tai Ngan hang Quéin Do6i — CN Nam Pa Néng giai doan 2023-2025, bang s6 liéu di thé
hién rét rd su chénh léch gitta TGTK ndi t€¢ va TGTK ngoai t§, TGTK noi t& chiém uu
thé hon 16 rét, chiém hon 98% dao dong tir 98,84% dén 99,34% trong tong von huy
dong tir TGTK. Nguyén nhan 14 do tién giri noi t& (VND) dong vai tro quan trong va
chu chét trong tong ngudn vén huy dong, boi day 1a dong tién duoc sir dung dé giao
dich chinh trong nudc. Va i suat tién giri dong VND ludn tét hon so véi cac dong ngoai
t¢ nhu USD, EUR va cac loai ngoai t€ khac. Chi nhanh Nam ba Nﬁng da c6 nhirng chinh
sach vu dai 13i suat rat tot d6i véi tién giri noi té (VND). Két hop cung nhiéu dich vu da
dang di kém nhu: Mién phi mé thé ghi ng, hoan phi chuyén tién qudc té 1an dau tién cho
khach hang c6 tai khoan tiét kiém tai MB,... khi khach hang gt tién noi té va giao dich.
Tt d6 thu hut duoc su quan tdm va tao dung niém tin cho khach hang dén gui tién. Hiéu
qua nhén tién gui bang ddéng nodi té dugc nang cao vé sb luong 1an chat luong. Khong
chi chiém ty trong cao ma trong giai doan nay TGTK ndi té con ting truong vé sb luong,
cu thé: Nam 2023, TGTK noi té (VND) dat 4.802 ty dong. Pén nam 2024, TGTK ndi té
(VND) dat 5.102 ty dong, tang 300 ty dong twong tmg voi muc ting 6,25% so v4i nim
2023. Nam 2025, TGTK noi té (VND) dat 5.785 ty dong, ting 683 ty dong twong Ung
v6i murc tang 13,39% so voi ndm 2024. Trong giai doan nay, tbc do ting trudong cia
TGTK ndi té c6 su cai thién va but tée vao nam 2025. Nguyén nhan chu yéu 12 do nén
kinh té dang trén da phuc hdi manh mé sau nhitng bién dong trude d6, kha niang kinh té
cua khach hang ca nhan c6 budce cai thién 16n. Do do6, khach hang cd nhan c6 xu hudng
guri tién voi sd lwong nhiéu hon dé tich liy an toan. Mic du giit vi thé chu dao trong co
céu von, diéu nay xuat phat tir nhitng dic thu riéng biét trong nguén von tai chi nhanh.
Trude hét, do quy mo nén tang ciia noi té von da rat khong 16 1én téi hang ngan ty dong,
nén mot mirc ting tuyét ddi dang ké ciing kho tao ra ty 18 ting trudng phan trim dot bién

nhu ¢ cac danh muyc c6 quy mé nho. Bén canh d6, trong bdi canh thi truong tai khu vuc
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trung tdm Pa Néng ludn dién ra sy canh tranh huy dong vbn ndi té cuc ky gay gat giita
cac to chure tin dung, viéc MB Nam Da Néng duy tri dwoc da ting trudng 6n dinh da
cho thiy su nd luc rat 16n trong cong tac giir chan khach hang. Thay vi chay dua 14i suat
bang moi gia dé ting trudng s lugng 4o, Chi nhanh d3 chu dong tap trung vao muc tiéu
t61 wu hoa chi phi vén va da dang hoa hé sinh thai dich vu di kém. Chinh chién lugc can
bang gitta lgi nhuan va quy mé nay di giap Chi nhanh vira ddm bao ngudn vén VND
doi dao cho hoat dong kinh doanh, vira kiém soét tot chi phi dau vao, khang dinh dinh
huéng phat trién bén viing thay vi chi tip trung vao céc chi s ting truéng ngin han.
Dbi v6i TGTK ngoai té quy dbi ra VND thi lai ¢6 téc do ting truong thap. Nam
2023, TGTK ngoai té quy doi ra VND dat 32 ty dong. Dén nam 2024, TGTK ngoai té
quy ddi ra VND dat 50 ty dong, tang 18 ty dong, twong (mg v4i muc ting 56,25% so
v6i nam 2023. Nam 2025, TGTK ngoai té quy d6i ra VND dat 68 ty dong, tiép tuc ting
thém 18 ty dong twong ng voi mirc ting 36,00% so voi nam 2024. C6 thé thiy rang,
Chi nhanh khong chi chu trong vé TGTK noi té ma ddi véi Chi nhanh TGTK ngoai té
cling rat quan trong. Pa Nang 1a mot thanh phé du lich, thu hat duoc rat nhiéu du khach
trong va ngoai nudc, do d6 nhu cau ngoai té ciing rat da dang. La mot chi nhanh nam tai
khu vuc phat trién cta thanh phé, MB Nam Pa Ning c6 kha ning tiép can rat 16n doi
v6i cac ngudn ngoai té. Chi nhanh luén quan tim va c6 nhiing bién phap thyc té dé tang
huy déng ngudn vén nay. Mic du 14i sudt TGTK ngoai té khong thé so sanh duoc véi
TGTK ndi té nhung Chi nhanh luén dit khach hang 1én hang dau dé c6 thé mang dén
cho khach hang nhiing trai nghiém khi sir dung dich vy tai Chi nhanh tot nhét co thé.
Do d6 Chi nhanh d3 va dang khong ngimng hoan thién va nang cao chat luong
dich vy, lién tuc tdng cac go6i vu dai kém theo cho khéach hang 14 doanh nghiép/cé nhan
khi guri tién giri ngoai t& nhu: giam phi thudng nién, phi giao dich dbi véi cac khach
hang di giri TGTK ngoai té tai Chi nhanh, mién phi thanh toan qudc té cho lan thanh
toan ddu tién véi so tién thanh toan theo quy dinh cta chuong trinh wu di,...; c6 mirc
141 suat uu dii hon khi khach hang mé tai khoan TGTK ngoai té lan thir 2, thr 3,... mién
phi d6i tién voi mot sb tién nhét dinh. Ty vao tinh trang mdi khach hang s& c6 mot
chinh sach wu dai pht hop. Do ¢6 TGTK ngoai té mic du chiém ty trong khong 16 chi
tir 0,66% dén 1,16% nhung lai lién tuc ting trudng rat tot qua cac nam. Dac biét, trong
bdi canh Ngan hang Nha nudc 4p dung chinh sach tran 13i suét tién giri USD 1a 0%,
dong luc thyc sy khién khach hang giri ngoai té vao MB Nam Da Nang hoan toan khong
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nam ¢ muc dich sinh 101 tir 131 suat. Khach hang chap nhan mirc 13i suat 0% chi yéu dé
tim kiém sy an toan tuyét dbi cho tai sén, ky vong vao sy bdo toan gia tri trudc bién
dong ty gia, va quan trong nhat 1a dé tan dung triét dé hé sinh thai cac chinh sach wu dai
vé phi giao dich, thanh toan qudc t& ma Chi nhanh d3 khéo 1éo 1ong ghép nhu trén.

Mic du tée do tang truong déng ngoai t¢ rat tdt, tuy nhién gifra cac giai doan thi
tdc do nay lai co su chénh I¢ch. Giai doan 2023-2024 toc do tang trudng dat 56,25%,
dén giai doan 2024-2025 dat 36,00%. Sy chénh 1éch nay cho thiy du ty 1& % c6 giam
nhe nhung sb tién tuyét d6i ting thém van duy tri 6n dinh muc 18 ty dong moi nam.
Nguyén nhén 1a do nén kinh té c6 nhitng chuyén bién tich cuc kéo theo d6 cac doanh
nghiép va ca nhan c6 xu huéng giri tién nhiéu hon dé du trir phuc vu cac hoat dong kinh
té nhu mua hang hoéa, nhu cau thanh toan quéc té... do d6 giai doan 2023-2025 nhém
tién giri ndy ludn gitr duoc da ting on.
2.4.6. Tinh hinh TGTK theo ky han tai Ngdn hang Quéin Pji — CN Nam Pa Ning
giai doan 2023 - 2025

Thong thuong ky han cta céc loai tién gui tiét kiém duoc chia thanh 3 loai d6 1a:
tién gui tiét kiém khong ky han, tién giri tiét kiém c6 ky han < 12 thang va tién giri tiét
kiém c6 ky han > 12 thang. Thoi han cua céc loai hinh huy dong tién guri tiét kiém anh
huong rat 16n dén ty trong ctia mdi loai ky han trong tong s6 tién guri tiét kiém ma Ngan

hang huy dong duoc.
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Bing 2.7. Tinh hinh TGTK theo ky han tai Ngan hang Quan P§i — CN Nam Pa Ning giai doan 2023 — 2025

Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu S8 S8 S8 — —
. Ty trong . Ty trong . Ty trong | Sotién | Tytrong | Sotién | Ty trong
tién tién tién
TGTK Ky han <12
3.634 | 75,18% | 3.863 | 74,98% | 4.225 | 72,19% 229 6,30% 362 9,37%
thang
TGTK Ky han >=
1.200 | 24,82% | 1.289 | 25,02% | 1.628 | 27,81% 89 7,42% 339 26,30%
12 thang
Tong 4.834 | 100,00% | 5.152 | 100,00% | 5.853 | 100,00% 318 6,58% 701 13,61%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — CN Nam Pa Ning)
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Trong tong ngudn vén huy dong TGTK thi TGTK c6 ky han dudi 12 thang cé ty
trong 16n nhét. Trong d6 muc dao dong tir 75,18% xudng 72,19% do sy chuyén dich co
ciu theo hudng giam nhe ty trong ky han ngan va ting truong manh mé & ky han tir 12
thang trd 1én trong nim 2025 12 mot diém vo cung tich cuc cia Ngan hang TMCP Quéan
d6i - Chi nhanh Nam Da Ning. Su chuyén dich nay khong chi gitip Chi nhanh gia ting
tinh 6n dinh cta nguén von, giam thiéu ap luc rai ro thanh khodn ma con tao ra mot nén
tang viing chac. Nhd ¢6, MB Nam Pa Ning c6 thém du dia hop 1y dé chi dong can ddi
ngué)n von, md rong cac danh muc cho vay trung va dai han mang lai lgi nhuén cao hon,
ddng thoi tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé gidi han ty 16 dam bao an toan hoat
dong ctia Ngan hang Nha nude. Hon thé nita, su dich chuyén nay con minh chirng cho
mure do tin nhiém cao va sy gan bo 1au dai cta khach hang dan cu d6i voi uy tin thuong
hiéu ctia ngan hang.

Ly do lwvong TGTK ky han ngin ndy van ting 1én tir 3.634 ty dong nam 2023 1én
4.225 ty ddng nam 2025 trong 3 ndm qua 13 vi khi thu nhip cta nguoi dan ting 1én 1au
dan ho sé tich gop, tiét kiém dugc mot khoan tién. Nguoi dan s€ co6 lua chon mat 1a dau
tur dé kinh doanh mua ban hodc dau tu vao bat dong san, chung khoan con luya chon thir
hai 1a giri tién tiét kiém tai ngén hang. Pa phan thi ngudi dan c6 xu huéng gii tién tiét
kiém vao ngan hang dé hudng 13i suat, it gip rii ro hon, c¢6 tinh an toan va bao mat vi
thé khach hang s& khong lo ling khi giri tién. Nhitng ky han ngin du6i 12 thang thi
khach hang giri tién c¢6 thé chu dong hon trong viée st dung, vi khi khach hang chon gui
TGTK c6 ky han dai thi néu khach hang chi tiéu thém hodc cé nhitng khoan phat sinh
thi budc phai rut tién trude han, lac do chi hudéng mure 1ai suét thép. Bén canh do, trong
bbi canh kinh té giai doan 2023 - 2024 ¢6 nhiéu bién dong, tim 1y du phong cta nguoi
dan 1én cao. Khach hang uu tién giri tién & cac ky han ngan dé duy tri tinh thanh khoan,
dam bao dong von linh hoat dé sdn sang cho kinh doanh hodc d6i pho véi cac nhu cau
tai chinh dot xuat ma khong bi mat di phan 13i suat da tich ldy.

Nguon TGTK c6 ky han tir 12 thang trd 1én c6 14i suat huy dong tuong dbi cao
va dang c6 su ting truong rat manh mé trong nam 2025, ting t6i 26,30% so voi nim
2024, twong tng ting 339 ty dong, kéo ty trong vuon 1én mic 27,81%. Nguyén nhan
clia van dé nay 1a do loai TGTK nay chu yéu huéng dén nhimg ngudi c¢6 thu nhap cao
va 6n dinh hay nhiing nguoi c6 du dinh mua nha, mua xe,... Pac biét, su dich chuyén

dong tién sang ky han dai trong nam 2025 xuat phét tir viéc ngan hang da trién khai
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nhiéu chinh sach vu dii, cong thém 13i suat hap dan danh cho cac ky han dai nham thu
hat von. Dong thoi, mot bd phan khach hang nhéan thiy cac kénh dau tu khac di bio hoa
hoic ¢o rui ro cao, nén di quyét dinh chuyén dong tién nhan rdi sang cac ky han dai han
tai ngan hang dé c6 muc 14i suat tot, dam bao sinh 101 an toan trong thoi gian dai. Tuy
nhién ngudon TGTK c6 ky han tir 12 thang trd 1én 1a ngudn von can thiét cho viée sir
dung dé dau tu cac du an dai han cua Ngan hang. Trong twong lai ngan hang can phai
chu trong thém céc hoat dong tao niém tin tir phia khach hang dé thu hat lugng khéach
hang dau tu vao TGTK dai han nhim tim kiém ngudn vén lau dai va 6n dinh cho Ngan
hang.
2.4.7. Tinh hinh TGTK theo thdng tai Ngdn hang Quin Poi — CN Nam Pa Néing giai
doan 2023 -2025

Ngudn von huy dong tir Ngan hang khong phai bao gid n6 ciing déu vi mot mirc
nhat dinh. Qua bang dién bién nguon TGTK theo thang tai MB Bank sé& thiy duoc rd
tinh chat chu ky nay hon.
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Bing 2.8. Tinh hinh TGTK theo thang tai Ngan hang Quan Dji — CN Nam Da niing giai doan 2023 -2025

Pon vi tinh: Ty dong

Thoi gian ' 1?Iim 2023 ’ 1?151m 2024 ' 1?15m 2025 Ch?nh‘ 1éch 2024/2023 Ch’énlf léch 2025/2024
So tién | Ty Trong | So tién | Ty Trong | So tién | Ty Trong | So tién Ty Lé So tién Ty Lé
Thang 1 600 12,41% 650 12,62% 750 12,81% 50 8,33% 100 15,38%
Quy 1 | Thang2 | 650 13,45% 720 13,98% 850 14,52% 70 10,77% 130 18,06%
Thang 3 | 441 9,12% 484 9,39% 565 9,66% 43 9,75% 81 16,74%
Tong 1.691 | 34,98% | 1.854 | 35,99% | 2.165 | 36,99% 163 9,64% 311 16,77%
Thang 4 | 500 10,34% 520 10,09% 580 9,91% 20 4,00% 60 11,54%
Quy 2 | Thang5 | 480 9,93% 500 9,70% 540 9,23% 20 4,17% 40 8,00%
Thang 6 | 470 9,73% 474 9,21% 518 8,85% 4 0,85% 44 9,28%
Tong 1.45 | 30,00% | 1.494 | 29,00% | 1.638 | 27,99% 44 3,03% 144 9,64%
Thang 7 | 350 7,24% 380 7,38% 410 7,00% 30 8,57% 30 7,89%
Quy 3 | Thang8 | 310 6,41% 330 6,41% 360 6,15% 20 6,45% 30 9,09%
Thang 9 | 307 6,35% 320 6,21% 341 5,83% 13 4,23% 21 6,56%
Tong 967 20,00% 1.03 20,00% | 1.111 | 18,98% 63 6,51% 81 7,86%
Thang 10 | 260 5,38% 280 5,43% 330 5,64% 20 7,69% 50 17,86%
Quy 4 | Thang 11 | 240 4,96% 250 4,85% 310 5,30% 10 4,17% 60 24,00%
Thang 12 | 226 4,68% 244 4,73% 299 5,10% 18 7,96% 55 22,54%
Tong 726 15,02% 774 15,01% 939 16,04% 48 6,61% 165 21,32%
Tong Cong 4.834 | 100,00% | 5.152 | 100,00% | 5.853 | 100,00% 318 6,58% 701 13,61%
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Theo bang 2.8 cho ta thay dugc trong 4 quy thi luong tién giri huy dong nhiéu
tap trung chil yéu & quy I va quy I Day 1a khoang thoi gian ma cac hoat dong mua ban,
kinh doanh ciia ngudi dan dién ra soi ndi, vi thé, nguoi dan s& di gui tién tiét kiém tai
ngan hang 1am cho ngudn vén huy dong cta ngan hang ting 1én lién tuc trong 3 nim
2023 - 2025. Cuy thé, tong von huy dong tai Quy I di ting manh tir 1.691 ty dong nim
2023 1én 2.165 ty dong nam 2025 ting thém 474 ty dong. Tuong tw, Quy II ciing ghi
nhan quy mé rat 16n khi dat 1.638 ty dong vao nam 2025, giit vimg vi thé 13 quy c6 mirc
huy dong cao nhit trong nim.

O quy I ludén chiém ty trong cao, tang tir 34,98% nam 2023 1én 36,99% nam 2025,
khach hang thuong c6 théi quen dén guri tién vao ngin hang trong thoi gian quy 1 va
quy 2, vi day dugc xem nhu 1a mot hinh thirc 1dy may man cho ca nim dong thoi dé giir
tién an toan va sinh 1oi nham chuan bi cho nhiing ké hoach va muc tiéu tai chinh trong
nhing thang tiép theo trong nam. Bén canh d6, dong tién nhan rdi trong dan cu thuong
doi diao vao dau nim nho cac khoan thu nhap tir lwong, thuéng Tét va tién mimg tudi,
tao ngudn cung von doi dao cho ngan hang. Hon nita, day ciing 1a thoi diém cac kénh
dau tu khac nhu bat dong san hay ching khoan thudng c6 tim 1y quan sat, khién dong
tién c6 xu hudng chay vao kénh tiét kiém ngan hang dé chd doi co hoi. Pong thoi, qua
tét am lich cac hoat dong di vao thi ngan hang cho ra cac san pham tiét kiém wu dai dau
nim méi nhu cac san pham “Khai nién dai cat cung tién giri MBBank” nim 2023,
Chuong trinh “Li xi trao tay - Guri tién thém may” trién khai tir 15/02/2024 dén hét
22/02/2024 va MB trién khai chuong trinh “Li xi lién tay - Tét van diéu may” tir
03/02/2025 dén 13/02/2025, ting qua, tién cho khach hang giri tiét kiém va mua ching
chi tién gui dip Tét v6i cac i suat vu dai ddu nim méi. Piéu d6 cho thiy MB CN Nam
Pa Néng dang tap trung t6t nhu cau khach hang véi thoi quen giri tién 14y 13i cao dé dau
tu kinh doanh may man dau nim mai.

Nguoc lai, tinh hinh huy dong tai Quy III va Quy IV c6 phan ting nhe. Bén quy
IV 13 quy cudi nam nén lugng tién giri chiém ty trong nhé nhat vé quy mo va ca ty trong
trong tong ngudn vén TGTK so véi 3 quy con lai cua ndm chi chiém 16,04% vao nim
2025. Nguon tién giri tiét kiém c6 xu huéng giam dan qua 3 thang cudi nim. Vo thang
10 luong tién giri van con dang & murc cao dat 330 ty dong ndam 2025 nhung dén thang
11 va thang 12 thi lai giam xudng lién tuc giam con 310 ty va 299 ty dong. Dang nodi 1a

vao thang 12 luong tién giam han mot cach dang ké giam 11 ty dong so v6i thang trude
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vi tai thoi diém nay 14 vao cudi nim nén ngudi dan thudng c6 nhu ciu mua sim, tiéu
dung cho ban than ciing nhu cac doanh nghiép can tit toan cac khoan coéng ng, chi tra
lwong thuong cho nhan vién nén sé rit tién ra dé chi tiéu qua d6 lam giam di nguén von
tién giri ciia ngan hang. Ngoai ra, mot nguyén nhan quan trong khac 1a sy canh tranh 13i
suat gay gt vao dip cubi nam giita cac ngan hang thuong mai dé chay theo chi sé huy
dong von, khién mot khach hang nhay cam vé 14i sudt c6 thé chuyén dong tién sang cac
t6 chirc c6 muc 13i suat cao va hap din hon. Chinh vi vay, dé han ché dong tién chay ra
va duy tri sy gan két ciia khach hang trong giai doan thap diém nay, ngin hang can dic
biét chi trong cac chuong trinh vu dii mang tinh tri ddu nim va giit chan khach hang
cli nhu: cong thém 13i sudt cho cac khoan tién gui tai tuc, ting qua thiét thuc dip Giang
sinh va Tét duong lich, hodc giam phi giao dich cho khach hang duy tri s6 du 6n dinh.
Tu do su sut gidm mang tinh chu ky nay doi hoi ngan hang phai c6 céac kich ban du
phong thanh khoan chit ché dé dap tng nhu cau rit von ting cao ciia khach hang dip
cubi nam.
2.4.8. Tinh hinh TGTK theo loai hinh sin phdm tai Ngdn hang Qudn Péi — CN Nam
Da Ning giai doan 2023 — 2025

TGTK c6 nhiéu loai hinh san pham khac nhau, pht hop véi timg loai d6i twong
khach hang. Hién nay MB Bank Chi nhanh Nam Pa Néng dang c6 5 san pham TGTK.

Céc san pham nay dang hoat dong kha tdt, cu thé dudi bang sé liéu sau day:
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Bing 2.9. Tinh hinh TGTK theo loai hinh sin phim tai Ngin hang Quan DPoi — CN Nam Pa Niing giai doan 2023 — 2025
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 So sanh 2024/2023 | So sanh 2025/2024
Chi tiéu

So tién | Ty trong | S tién | Ty trong | So tién | T trong | So tién | Ty trong | So tién | Ty trong

TGTK co6 ky han 4.834 |100,00% | S5.152 |100,00% | 5.853 |100,00% | 318 6,58% 701 13,61%

TK truyén thong 2.112 43,69% | 2.195 | 42,61% | 2.428 | 41,49% 83 3,93% 233 10,62%
Tiét kiém sb 1.546 31,98% | 1.695 | 32,90% | 1.942 | 33,18% 149 9,64% 247 14,57%
TK Binh An Phu Quy 352 7,28% 386 7,49% 525 8,97% 34 9,66% 139 36,01%
Chung chi tién guri
538 11,13% 552 10,71% 596 10,18% 14 2,60% 44 7,97%
(CCTQG)
TK tich Ity (Cho
286 5,92% 324 6,29% 362 6,18% 38 13,29% 38 11,73%
con/Thong minh)
TONG CONG 4.834 |100,00% | 5.152 | 100,00% | 5.853 |100,00% | 318 6,58% 701 13,61%

(Nguon: Ngan hang TMCP Qudn Pgi — CN Nam Pa Ning)
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TK truyén thong trong 3 nim qua (2023 - 2025) luén chiém ty trong 16n nhat
trong tong s6 TGTK ma ngan hang di huy dong duoc, cu thé 1a vao nim 2023 chiém
43,69%, dén nam 2024 chiém 42,61% va sang nam 2025 chiém 41,49%. Nguyén nhan
13 do loai hinh san pham nay mang tinh quen thudc véi dai da s6 ngudi dan, co tinh an
toan cao, theo d6 khach hang co thé yén tam gui tién va nhan dugc su hd tro truc tiép tur
giao dich vién khi c6 nhu cau. Mic du ty trong c6 sy chuyén dich nhe sang cac dong san
pham sd, nhung voi quy mé tuyét ddi duy tri & mirc dan dau, TK truyén thong van khang
dinh vai trd 14 nong cdt vitng chic trong hoat dong huy dong von cua Chi nhanh, giup
ngan hang duy tri mot ngudn vén 6n dinh va bén bi qua cac ndm. Su 6n dinh nay 1 nén
tang chu yéu giup Chi nhanh dam bao thanh khoan va chu dong trong viéc diéu tiét von
cho céac hoat dong tin dung dai han.

Pong thoi Ngan hang ciing ddy manh cong tac huy dong von TGTK bang cach
mo céc chuong trinh dy thuéng dé thu hit khach hang hon. Cac loai hinh san pham
TGTK khéc thi chiém ty trong it hon TK truyén thong. Do cac loai hinh san pham TGTK
nay da phan doi hoi sy am hiéu thao tac trén App hodc nham dén cac muc tiéu tai chinh
dic thu. Mt khac, thi khach hang 16n tudi c6 thoi quen sir dung loai hinh san pham
TGTK truyén thong ma minh van hay dung chtr khong mudn d6i méi va quan tim dén
cac loai san pham TGTK khéac. Piéu nay phan anh thuc té chua hiéu 1 trong viéc tiép
can cong nghé cuia mot sé khach hang, déng thoi cho thay uy tin cta hinh thic giao dich
tryc tiép tai quay van la kénh giit chan khach hang truyén thong hiéu qua nht.

Tuy 1a chiém ty trong thdp hon TK truyén thdng nhung Tiét kiém s van cé su
gia ting dang ké trong 3 nam. Cu thé lugng tién ndy vao nam 2024 ting 149 ty dong,
tc 1 ting 9,64% so véi ndm 2023 va dén nam 2025 ting 247 ty dong, tic 1a ting
14,57% so v6i ndm 2024. Loai hinh san phim tién ndy ciing dem lai nhiéu tién ich cho
khach hang va dong thoi khach hang c6 thé vira tiét kiém nhung ciing vira c6 thé chu
dong thao tac tit toan trén App MB khi can thiét. Dy bao rang Tiét kiém sb c6 xu huéng
gia ting trong nhiing nam tiép theo. Tdc d9 ting trudng minh chimg rd nét cho sy thanh
cong trong chién luoc chuyén doi s ciia MB, gitip giam tai ap luc giao dich tai quiy va
t6i wu hoa chi phi van hanh cho chi nhanh.

V6i su bt pha 4n twong nhat trong bang s6 liéu phai ké dén san pham TK Binh
An Phu Quy. Du chiém ty trong chua qua 16n khoang 8,97% niam 2025, nhung loai hinh
nay da ghi nhan murc ting truéng dot pha trong nam 2025 véi ty 1é ting 1én dén 36,01%
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tuong tmg ting 139 ty dong so v4i ndm 2024. Nguyén nhan cua sy gia ting manh mé
nay 1a do tdm 1y khach hang ngay cang cha trong dén cac san pham tiét kiém tich hop
yéu t6 bdo vé va an tam tai chinh. Viéc MB Bank khéo 1éo két hop giita quyén loi 1ai
sudt va cac goi giai phap bao an d danh dung vao nhu cau thuc té ctua ngudi dan trén
dia ban, gifip san pham nay tré thanh diém sang trong cong tac huy dong vén cia chi
nhanh. Su ting trudng cua dong san phim nay cho thAy MB Nam Pa Néng di nim bit
rat nhanh nhay xu hudng thi truong, bién nhitng khoan tién giri thuan tay thanh cac géi
gidi phap bao vé€ gia dinh toan di¢n, tir d6 tao ra stc hut canh tranh khac biét so vdi cac
d6i thu trén dia ban. Day chinh 13 mé hinh Bao hiém qua ngan hang dién hinh, mang lai
loi ich kép cho khach hang va gia ting ngudn thu phi dich vu cho ngan hang.

Bén canh céc hinh thiic truyén thong, san pham Ching chi tién giri (CCTG) ciing
luon duy tri vi thé quan trong, chiém ty trong déng ké trong co cau huy dong dao dong
tir 10,18% dén 11,13%. Pay 14 san pham danh cho nhiing khach hang wu tién su 6n dinh
va 1ai suat tdi uu cho cac khoan tién nhan rdi 16n. Mic du ty trong c6 sy sut gidm nhe
vé mat tuong doi do su phat trién cua cac san pham s, nhung vé so tuyét d6i, CCTG
van tang truong déu qua cac nam, dat 596 ty dong vao nim 2025, cho thay day van la
kénh huy dong von dai han hiéu qua cta chi nhanh. CCTG dong vai trd nhu mot cong
cu no trung han, gitp ngan hang giit dugc gid von 6n dinh trong thoi gian dai.

Ngan hang can phai ting cuong huy dong von tién gui ¢ loai hinh san pham nay
nham nang cao doanh s6 huy dong cho ngan hang va tao diéu kién cho khach hang. Bén
canh d6, dbi vai loai hinh san pham TK tich Iily (Cho con/Théng minh), vi 14 loai hinh
san pham dic thu phuc vu phan khac khach hang doi hoi sy duy tri ky luét tiét kiém dinh
ki nén luong khach hang tiép cin chua chi y va biét dén nhiéu vi thé nén no chiém ty
trong thap nhét trong tong ngudn voén huy dong TGTK. Vao nam 2025, TK tich liy (Cho
con/Théng minh) chi dat 362 ty dong twong tng 6,18%, ngan hang cin md rong cong
tac huy dong dé dua loai hinh san phdm nay dén voi khach hang tré c6 y dinh ké hoach
tai chinh dai han dé khach hang str dung nhiéu hon trong tuong lai. Viéc phat trién nhom
san phim nay sé& giup chi nhanh hinh thanh mét tép khach hang voi thoi quen tai chinh
bén viing, tao ngudn von on dinh trong tuong lai.

Nhin chung Ngan hang Quan Dgi - CN Nam Da Ning da nd luc nghién ctru va
cho ra doi nhiing loai hinh san phim TGTK da dang va phong pht nham dap mg nhu

cau ciia mdi khach hang gitp cho khach hang c6 thém nhiéu sy lva chon. Tuy nhién van
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c6 su chénh léch s6 tién giri giita céc loai hinh san pham TGTK, chiém ty trong cao nhat
13 TK truyén thong va chiém ty trong thip nhét 1a TK tich liiy (Cho con/Théng minh).
Vi thé ngén hang cin phai chu trong cong tic quang cao, quang ba san pham TGTK méi
dén v6i khach hang vira thu hut khach hang va vira giup cho ngén hang ning cao ngudn
von huy dong TGTK ctia ngan hang minh. Sy da dang héa nay khong chi gitip giam
thiéu rai ro tip trung vao mot san pham duy nhat ma con khang dinh vi thé dan dau coa
MB trong viéc cung cip cac giai phép tai chinh toan dién cho cong dong.

2.5. P4nh gia chung vé hoat dong phat trién tién giri tiét kiém tai Ngin hang TMCP
Quin Poi — CN Nam Pa Niing giai doan 2023 — 2025

2.5.1. Nhirng thanh tuu

Trong nhitng nim gan day thi truong tai chinh c6 nhicu bién dong nhung Ngan
hang TMCP Quan Doi (MB) no6i chung va MB Nam Pa Ning noi riéng van 1a mot trong
nhirng ngan hang c6 két qua hoat dong kinh doanh tuong ddi tot. Ngan hang dam bao
tinh thanh khoan cao, kha ning dap tg tat ca cac nhu cau vay von, rat tién mit, chi cho
cac dich vy tir khach hang. Pay ciing 1a mot trong nhirg ngan hang thuong mai c¢6 phan
rat tich cuc thuc hién cac chinh sach kiém ché lam phat va cung tng von cho phat trién
san xuit do Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc ban hanh. Ngan hang TMCP Quan Déi
- CN Nam Pa Nang duy tri dugc tinh hinh tai chinh 1anh manh, bao dam cho viéc ting
truong cling nhu ddi phd voi méi trudng kinh doanh dur kién ¢ nhiéu bién dong.

Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quén Poi (MB) - CN Nam
Pa Ning trong giai doan 2023-2025 két qua nhin chung kha tét, téc do ting trudng
nhanh va twong d6i 6n dinh so véi mat bang chung trén dia ban thanh phd Pa Niang ciing
nhu trong thi trudng nganh. Kinh doanh c6 13i va ngudn loi nhudn ting truéng cao, tir
264,72 ty ddng nim 2023 18én 401,95 ty déng vao nam 2025. Dé dat duoc két qua nay
thi Chi nhanh da rat can di trong viéc kiém soat hoat dong thu chi mot cach hop 1y va
hiéu qua. Pay 1a két qua cua su nd luc va cd ging cua Ban Lanh Dao ciing toan thé can
bd nhan vién ctia Ngan hang TMCP Quén D6i - CN Nam Da Néng.

Quy mé huy dong von, mic du hoat dong trong mdi trudng canh tranh gay git
va khoc liét giita mot hé thong nhiéu Ngan hang trén dia ban thanh phd Pa Nang. Tuy
nhién véi chinh sach linh hoat ctia Chi nhanh va su nd luc ciia can bd nhan vién nén cho
dén nay MB Nam Pa Ning dd khong ngimg nang cao vi thé cia minh trén thi truong

nganh. Téng ngudn vén huy dong ting lién tuc qua 3 nam, dat 8.850 ty dong vao nim
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2025. Ngudn von huy dong dugc dai da phan dén tir ngudn tién gtri dan cu, chiém tir
61,03% dén 65,01%. Tién gtri khach hang dan cu tai Chi nhanh trong giai doan nay ting
truong cao qua mdi nam va tiéu biéu 13 sy phat trién vuot bac trong nam 2025, ting dén
17,76% so v&i nam 2024.

Co c4u nhén tién giri theo ky han, ca 2 nhém TGTK theo ky han déu ¢6 xu huéng
tang truong. Dic biét nhém TGTK ky han < 12 thang 13 nhom chiém ty trong cao nhat
dao dong tir 66,45% dén 68,95%. Ngoai ra, nhom TGTK ky han >= 12 thang ciing c6
su bit phd manh mé trong nam 2025, ting dén 26,30%, Pay 1a ddu hiéu tich cuc cho
thdy sy cai thién vé tinh bén viing ctia ngudn von, gitip Chi nhanh giam bét ap luc rui
ro thanh khoan trong ngin han, 13 két qua tryc tiép cua viéc MB di dau trong cac tinh
nang nhu: S6 tai khoan dep, s6 tai khoan tring so dién thoai, diéu nay chimg té Chi
nhanh dang di dng hudéng khi chu trong nang cao tinh on dinh ciia ngudn von.

Co cau nhan tién gui phan theo loai tién, cong tac nhan TGKH bang dong noi té
dat duoc két qua rat tich cuc, chiém wu thé o rét va chiém khoang ttr 98,60% dén
99,17%. Két qua nay chung to6 Chi nhanh di di dung hudng loai tién trong tAm mudbn
huy dong dé phuc vu giao dich chinh trong nudc.

Co cAu nhan tién guri theo doi tuong, chiém dai da s chinh 1a nhém tién guri dan
cu. Poi tugng khach hang trong tdm ma MB hudng dén chinh 1 d6i twong khach hang
c4 nhan. Do d6 két qua nay 1a su nd luc cta toan thé nhan sy Chi nhanh khi d3 lién tuc
cho ra mat nhiéu chuong trinh vu dii nham tri an khach hang, cac loai san pham khéc
nhau danh cho KHCN nhu Tiét kiém sb, Binh An Pha Quy.

Co cAu tién gtri theo thang, tai bang 2.8 cho thiy Chi nhdanh Nam Pa Néng da tan
dung rat thanh cong chuyén dong tién trong dan cu dé phat trién quy mé huy dong. Quy
I va Quy II ludn duy tri vi thé 13 giai doan 6n dinh dé tich liiy ngudn vén 16n nhit nim
cho hé thong. Tiéu biéu 1a két qua huy dong tai Quy I lién tuc ting truéng manh mé ca
vé gid tri tuyét ddi 14n ty trong co cAu qua cac nim, chiém ty 1& ap dao tir 34,98% nim
2023 vot 1én muc 36,99% nam 2025 trong tong von huy dong. Thanh tyu niy chimg
minh chi nhanh d3 trién khai v6 cliing xuét sic cac goi giai phap tai chinh dau nim, thu
hut tron ven dong vén tich lity 1dy may, ngudn tién mat nhan ri doi dao tir wong, thuéng
Tét va tién muing tudi ctia nguoi dan dia phuong. Viée toi wu hoa lugng von khong 16
ngay tir nhitng thang dau nam da tao ra bo dém thanh khoan viing chic, gitip ngan hang

chu dong diéu tiét ké hoach kinh doanh va tao da sinh 15i cho cac quy tiép theo. Bén
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canh d6, Sy ting trudng 6n dinh vé mit quy mo tuyét ddi giira cac thang trong nira dau
nim 13 minh chimg rd nét cho ning luc thiét ké chinh sach cua chi nhanh. MB Nam Da
Néng khong chi phu thudc vao thoi quen giri tién ty nhién ctia khach hang ma da chu
dong tung ra nhiéu chwong trinh huy dong tiét kiém du thuong truc tiép tai quay va truc
tuyén trén App MBBank. Noi bat 1a cac chién dich wu dai dugc phan b hop 1y nhu géi
“Khai nién dai cat”, hay chudi sy kién tri 4n nhan dip ky niém 30 nam thanh 1ap hé théng
MB. Cac chuong trinh nay dong vai tro nhu théi nam cham thu hut sy chu y cua thi
treong, thuc ddy khach hang ca nhén lién tuc mé mai sb tiét kiém qua timg thang va
cting cb viing chic nén tang vén cbt 16i. Ngoai ra, nhd du béo chinh xac chu ky bién
dong, chi nhanh da thé hién nang lyc quan tri rai ro thanh khoan rat nhay bén khi kiém
soat tot mirc do syt giam ngudn von, khong dé xay ra tinh trang bién dong tiéu cuc anh
huong dén an toan hé thong trong céc giai doan nhay cam

Co cdu san phém, chi nhanh da dat dugc nhirng thanh tuu ndi bat nhu sau: Vé
Tiét kiém (TK) truyén thong ludn 12 loai hinh san pham chiém ty trong 16n nhit trong
tong s6 TGTK ma ngan hang di huy dong duoc. Cu thé vao nam 2023 chiém 42,04%,
dén nam 2024 chiém 40,82% va sang nam 2025 chiém 39,73%. Mic du ty trong co su
chuyén dich nhe nhung quy mé tuyét di van duy tri & mirc dan dau, khang dinh vai trd
12 nong cbt viing chac giup ngan hang duy tri nguén von 6n dinh. Nguyén nhén 13 do
san pham nay mang tinh quen thudc, an toan cao va khach hang luén nhan duoc sy hd
trg truc tiép tir giao dich vién. Vé Tiét kiém s6 chiém ty trong thap hon truyén thong
nhung Tiét kiém sb c6 su gia ting rat tich cyc qua 3 nam. Nam 2024 luong tién ndy ting
149 ty dong tang 14,24% so v4i 2023 va dén nam 2025 tiép tuc ting manh 247 ty dong
tang 20,67% so v6i 2024. Két qua nay chimg t6 ngin hang dang di dung hudng trong
chién luoc chuyén doi sé, gitip khach hang chii dong thao tac trén App MB khi can thiét.
Vé san pham TK Binh An Pha Quy 12 san pham c6 su btt pha 4n twong nhat trong bang
s6 liéu. Du ty trong chua qua 16n khoang 10,82% niam 2025 nhung loai hinh nay da ghi
nhan mtc ting truong dot pha trong nam 2025 véi ty 18 ting 1én dén 36,01% twong tmg
ting 139 ty ddng so v6i nim 2024. Diéu nay cho thdy MB Nam Da Ning d3 rat nhanh
nhay vé nhu cau ciia khach hang véi cac san pham tich hop yéu t6 bao vé tai chinh. Vé
Chung chi tién giri (CCTG) ludn duy tri vi thé quan trong, chiém ty trong dang ké dao
dong tr 12,28% dén 14,03%. bay la kénh huy dong von dai han hiéu qua, dat mtrc 596

ty dong vao nam 2025, danh cho nhiing khach hang wu tién sy on dinh va lai suat toi wu.
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2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Trong diéu kién nén kinh té hoi nhap siu rong nhu hién nay, nuée ta dang ngay
cang tiép can va hoa nhip manh me vai cac tién bo khoa hoc cong nghé tién tién. Su gia
nhap cua nhiéu t6 chtrc kinh té va dinh ché tai chinh nuée ngoai da tao ra mot moi trudng
canh tranh vo cing gay gat, dit ra thach thirc 16n cho nganh Ngan hang néi chung va
Ngan hang TMCP Quan doi (MB) — Chi nhanh Nam Da Nang néi riéng. Trai qua giai
doan 2023 - 2025, nho nhitng nd lyc khong ngimg nghi trong viéc d6i méi va chuyén
d6i s6, MB Bank Nam Pa Ning di dat duoc nhitng thanh céng nhit dinh, khing dinh
vi thé vitng chéc trén thi trudng va xay dung niém tin bén bi trong 1ong khach hang. Tuy
nhién, bén canh nhirng két qua dat dugc, don vi van coOn ton tai mot sd mat han ché nhat
dinh can phai d6i mat va khac phuc dé toi uu hoa hiéu qua hoat dong trong thoi gian toi.

Vé quy mé huy dong vén, ngudn vdén hau nhu van tap trung chu yéu vao dbi
tuong khach hang c4 nhan thong thudng mang tinh nhé 1é. Chi nhanh chua thyc su tiép
can sau rong va duy tri sy gén két bén chit voi cac ddi tuong khach hang cd nhan co von
16n (khach hang VIP), khi ty trong dong gop ctia nhém nay dbi liic con bién dong va co
dau hiéu ting cham lai trong ndm 2025. Pong thoi, kha nang tim kiém va quy trinh khai
thac khach hang t6 chtrc (doanh nghiép) cia Chi nhanh ciing con nhiéu mit chua triét
dé, khién ty trong tién giri tir nhém nay van chua tuong xtng véi tiém nang cia dia ban.

Co céu nhén tién giri theo ky han, di xu hudng thanh toan khong dung tién mit
ngady cang ting nhung ty trong Tién giri thanh toan trong tong vén huy dong van con
kha khiém tén so voi Tién giri tiét kiém. Mit khac, nhom TGTK ky han >=12 thang mic
du tang trudong nhung ty trong van chi chiém khoang 31% - 33%, cho thay ngudn vbn
huy dong trung dai han van chua thuc sy chiém wu thé tuyét doi.

Co cAu nhén tién gui theo doi tuong, hién tai mot sb san phém dic thu nhu Tiét
kiém tich lity (Cho con/Thong minh) chiém ty trong qué nho, chi khoang 7,46%. Nguyén
nhan c6 thé do tdm 1y khach hang tai dia ban van uu tién cac san phdm c6 tinh thanh
khoan cao hodc 14i suat hap din ngay lap tirc, trong khi san pham tich lity doi hoi su
kién tri va chua c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai di kém du stre hut.

Vé nhan sy, d6i ngii nhan vién da sé 1a nguoi tré ning dong nhung con han ché
vé kinh nghiém thyc té khi tur van cho céc tép khach hang VIP hoic khach hang 1én tudi
k¥ tinh. Ap luc doanh sé (KPI) cao ciing dan dén sy bién dong nhat dinh trong doi ngi

nhan sy chuyén mon. Sy bién dong nhan sy tré¢ 1am gian doan qua trinh cham soc khach
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hang than thiét, vén 1a nhém khach hang dé cao su tin tuéng va tinh 1am viéc lau dai véi
mot giao dich vién nhét dinh.

Co céu tién giri theo thang, s6 liéu tir bang 2.8 cho thay dong tién huy dong cua
chi nhanh khéng ddng déu giita cac giai doan trong nim ma phu thudc rt 16n vao yéu
t6 thoi gian. Ngudn tién giri thuong bung nd va tich liy rat cao vao Quy I va Quy II,
nhung lai c6 xu huéng sut giam lién tuc, thdm chi roi vao trang thai thip diém & cac
thang cudi nim, dic biét 1a Quy IV. Viéc quy mo tién giri giam manh vao giai doan cudi
nim di gy ra nhitng kho khin 16n cho chi nhanh trong viéc chu dong can ddi ngudn
vbn cho vay ciing nhu quan tri rui ro thanh khoan. Trong d6, Quy I luén 13 giai doan
chiém ty trong 4p dao va lién tuc gia tang, tir 34,98% nim 2023 vot 1én 36,99% nim
2025 trong tong von huy dong. Viéc dong tién tap trung qua 16n vao mot vai thang dau
nam phan 4nh ap luc dé ning 1én ké hoach kinh doanh xuyén sudt ca nim; néu chi nhanh
khong tan dung t6t cac thang cao diém nay thi s& rat kho dé bu dap cho sy thiéu hut tram
trong ctia dong tién giri trong cac thang cudi nim. Nguyén nhan cua thuc trang nay 1a
do budc vao giai doan Quy IV, dic biét 1a thang 11 va thang 12, nhu cau sir dung tién
mat phuc vu cho cac hoat dong san xuat va tiéu dung trong nén kinh té tang cao dot bién.
Céc ho kinh doanh, doanh nghiép can rut tién dé tat toan cong ng, nhap hang hoéa du trix
phuc vu thi trudng Tét va chi tra luong thuong cudi nam cho ngudi lao dong; trong khi
d6, nhom khach hang ca nhan ciing ddy manh tit toan cac so tiét kiém dé chi tiéu, mua
sam. Chu ky dong tién mang tinh quy luat nay da tryc tiép lam suy giam mot luong 16n
s6 du tién gt tai hé thong cta chi nhanh. Bén canh nguyén nhan khach quan dé, vé mat
cht quan, céc chién dich tiép thi va cham séc tép khach hang c4 nhan tai chi nhanh van
chua thuc sy chu dong dé do6n dau trudce cac giai doan cao diém rat tién. Déng thoti, chi
nhanh chua xay dung duoc cac goi san pham lién két thanh toan linh hoat vao dip cudi
nam nham khuyén khich khach hang duy tri s6 du tién gui, thay vi phai tat toan toan bd
s tiét kiém khi phat sinh cac nhu cau chi tiéu ngan han.

Co cau tién guri theo san pham, s6 liéu tir bang 2.9 cho thdy c6 sy mét can bang
16n giita cac nhom san pham. San pham Tiét kiém truyén théng du ¢6 xu hudng giam
nhe vé mat ty trong nhung van chiém vi thé cao hoan toan, dao dong tir murc 43,69%
nam 2023 dén 41,49% nam 2025. Viéc ngudn von cot 16i dwa ddm qua nhiéu vao hinh
thire giri tién tai quiy truyén théng khién chi nhanh phai déi mit voi chi phi van hanh

cao, ap luc nhan su tai quay 16n va kho to1 vu hoa moé hinh ngan hang s6. Nguoc lai véi
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nhom truyén théng, cac san pham tién gui thé hé méi mang tinh chién luge nhu Tiét
kiém tich liiy bao gdm Tiét kiém cho con va Tiét kiém thong minh lai chiém ty trong
thap nhit trong co cau. Su dong gop ctia nhém san pham nay vao tong quy mé tién gui
tiét kiém con rat khiém ton. Diéu nay phan anh chi nhanh chua xay dung dugc mot hé
sinh thai san phdm du sttc hdp dan vao cac phan khic nhu cau da dang va ké hoach tai
chinh dai han ctia khach hang. Nguyén nhan do xu huéng sé hoa dang dién ra manh mé,
nhung mot b phan 16n khach hang cd nhan ddc biét 1a nhom khach hang trung nién, cao
tudi c6 luong von tich lity 16n, 6n dinh trén dia ban Da Néng van giir thoi quen st dung
s tiét kiém vat 1y. Ho o tim 1y tin tudng vao ching tir gidy, mudn dén truc tiép quiy
giao dich dé thuc hién thu tuc nhim dam bao cam giac an toan va bao mat cao nhat.
Cung véi do, doi ngii giao dich vién va quan h¢ khach hang tai chi nhanh va cac phong
giao dich truc thudc thudng co xu hudng vu tién tu van cac san pham quen thudc, dé
hoan thanh chi tiéu doanh s nhanh nhu tiét kiém truyén thong hodc tiét kiém sé thong
thuong. Viée cha dong khai thac nhu cdu, tu van chuyén siu dé hudng dan khach hang
chuyén d6i hoic tham gia cac gbi san pham tich lity dai han nhu “Tich lity cho con” van

con mo nhat.

63



KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 véi tiéu dé “Thuc trang phét trién tién giri tiét kiém tai Ngan hang
Thwong mai Cb phan Quéin Doi — Chi nhanh Nam Da Ning giai doan 2023 — 2025 da
hoan thanh muc tiéu nghién ctru thyc tién, phac thao mot burc tranh toan dién va sau sdc
vé nang luc va hiéu qua huy dong von cta chi nhanh trong ba nim qua.

Théng qua cac phuong phap phan tich thong ké, so sanh hé thong s6 liéu tai chinh
thue té, chuong 2 da tap trung 1am rd cac ndi dung cot 16i sau: Khai quat dac diém moi
treong kinh doanh, co ciu t6 chirc bd may va két qua hoat dong tai chinh tong quan cua
MB Nam Da Ning. Pay 1a nén ting quan trong chimg minh chi nhanh dang c6 téc do
phat trién 6n dinh, cac chi tiéu lgi nhudn, quy mé tin dung déu tang truéng tich cuc, tao
diém tya viing chic dé thuc ddy mang ban 1¢ ndi chung va tién gui tiét kiém noi riéng.
Phan tich sau thuc trang phat trién tién giri tiét kiém theo nhiéu tiéu chi phan loai khac
nhau. Két qua cho thay quy mo tién giri tiét kiém c6 sy but pha manh mé qua cac nam.
Tuy nhién, cAu tric nguén von boc 16 su dich chuyén chua déng déu khi tién guri dan cu
van chiém ty trong 4p dao hoan toan; san pham tiét kiém truyén thong tai quiy va céac
ky han ngin dudi 12 thang van dong vai trd nong cot. Khéi luong giao dich qua kénh sb
(App MBBank) ting truong an tugng nhung cac dong san pham tich lily dic thu thé hé
m&i chua chiém duge thi phan dang ké. Lam rd tinh chu ky va mau thuan ciia dong tién
thong qua co cdu tién guri theo thang va quy. S6 liéu chirmg minh chi nhanh di khai thac
rat tot ngudén von nhan rdi 16n trong cac thang dau nim (Quy I va Quy II), tao thanh
khoan tot, nhung lai chiu 4p lyc sut gidm va bién dong s6 du kha manh vao giai doan
thap diém cudi nam (Quy IV) do quy luét chi tiéu cua nén kinh té. Tong két mot cach
khach quan nhiing thanh tyu dat duoc, déng thot théng thin chi ra nhiing han ché con
t6n tai va boc tach cac nguyén nhan

Nhitng két qua phan tich thuc trang va dinh luong s6 liéu tai Chuong 2 dong vai
tro 1a co sé khoa hoc, 1a cin ctr thuc tién véo cung quan trong. Tinh thiéu on dinh caa
dong tién theo mua vu va sy chénh léch giita cac dong san pham dugc phat hién tai
chuong nay chinh 14 tién dé xay dung va dé xuat cac nhom giai phap mang tinh kha thi,
dot pha trong Chuong 3 nham phat trién bén viing hoat dong huy dong tién giri tiét kiém
tai MB Nam Da Nang giai doan 2026 — 2028.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN TIEN GUI TIET KIEM TAI
NGAN HANG TMCP QUAN POQI - CN NAM PA NANG GIAI POAN
2026 — 2028
3.1. Pinh hwéng phat trién tién giri tiét ki¢ém ciia ngan hang TMCP Quén Poi— CN

Nam Pa Ning giai doan 2026 — 2028
3.1.1. Dinh hwéng phdt trién hoat dpng kinh doanh ciia ngdn hang TMCP Quin Dji
— CN Nam Pa Néng giai doan 2026 — 2028

Véi muyc tiéu “phat trién theo hudéng ngan hang hién dai, tang trudng - an toan -
hiéu qua - bén viing”, du strc canh tranh va hoi nhap kinh té quéc té. Trén co s& do,
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Poi - Chi nhanh Nam Da Nang di nd lyc phat
trién theo hudng cong nghé hoa, hién dai hoa dé cung cip cac san pham dich vu tai chinh
c¢6 chat luong voi quy mé, co cu phi hop véi nhu cau cia khach hang.

Giai doan 2023 - 2025 duoc nhiéu chuyén gia du bao nén kinh té Viét Nam s& co
nhiing budc phuc hdéi manh mé sau nhiing bién dong cua dai dich. Trén co so két qua
hoat dong kinh doanh giai doan 2023 - 2025 va bdi canh nén kinh té chuyén ddi sd hién
nay, néu duy tri dugc téc do tang truong thi Ban lanh dao ciia Ngan hang TMCP Quan
Poi - Chi nhanh Nam Pa Ning quyét dinh duy tri mot chinh sach kinh doanh linh hoat,
day manh s6 hoa va thyc hién cac giai phdp nham dam bao phat trién an toan cho minh
va duy tri duogc nén tang vimg chac cho ngan hang.

3.1.2. Dinh huwdng phdt trién tién givi tiét kiém ciia ngdn hang TMCP Qudn Pji — CN
Nam Pa Nang giai doan 2026 — 2028

Giir vitng va tao mdi quan hé 1au dai véi khach hang cii, tim kiém thém khach
hang méi. Timg budc nang cao chat lugng ngudn von huy dong tién guri, phong phu, da
dang vé hinh thirc huy dong nham thu hit thém khach hang tiém nang.

Bén canh d6, ngan hang nén trién khai, cung cap dén khach hang san pham Tién
guri truc tuyén qua App MBBank va Internet Banking véi tinh nang wu viét ciing véi kha
ning bao mat an toan tdi da va chét luong tot hon nira. Phat trién thém hé théng Ngan
hang tu dong (MB SmartBank) cho phép khach hang thuc hién céc giao dich nop/rit
tién mat va mo thé 14y ngay, giup toi vu hoa trai nghiém khach hang.

Quyét tam tién téi muc tiéu cao hon nira, vi vay Ngan hang TMCP Quéan Doi —
Chi nhdnh Nam Da Néng tran trong timg dong von tiét kiém tir thanh qua lao dong cua

mbi gia dinh, tirmg mdi khach hang va hy vong khach hang ngay cang tin tudng tiép tuc
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d6ng hanh, gin bo chit ché v6i ngan hang vi loi ich cta khach hang, ngan hang va su
phén thinh cua dét nudc.

P61 méi phong cach giao dich, giam thiéu thdi gian chd doi tai quiy, thuong
xuyén dao tao can bo dé ting tinh chuyén nghiép trong hoat dong huy dong vén tién giri
tiét kiém noi riéng va tat ca cac hoat dong cua chi nhanh no6i1 chung, tao an tuong va hinh
anh tdt ctia ngan hang trong cach nhin nhin cta khach hang. Ddng thoi chi nhanh nén
kiém tra, ra soat va danh gia hoat dong ctia cac phong giao dich thudc quéan 1y cia chi
nhanh trén dja ban thanh phd Da Néng dé c6 ké hoach diéu chinh va sip xép lai hoat
d6ng nham nang cao hiéu qua huy dong vdn tir tién giri tiét kiém cua dan cu, dic biét 1a
khic phyc tinh trang ty trong tién gui tich lily cho con va tich lily thong minh con thap
nhu hién nay.

3.2. Giai phap phat trién tién giri tiét kiém tai ngdn hang TMCP Quén Pgi — CN
Nam Da Ning giai doan 2026 — 2028

Tién giri dan cu 1a mot bo phan chiém ty trong 16n trong ngudn von huy dong d6i
Vi tat ca cac ngan hang thwong mai néi chung va Ngan hang TMCP Quéan Doi néi riéng.
Viéc md rong nguon tién glri nay co y nghia dic biét trong viéc mé rong kinh doanh va
gia tang loi nhuan ctia ngan hang. Chinh vi diéu nay ma Ngan hang nén tap trung khai
thac triét ¢¢ moi ngudn tién nhan rdi tir trong x4 hoi. Dudi ddy 1a mot s6 giai phap nham
g6p phan mo rong huy dong tién giri tiét kiém tai MB chi nhanh Nam Pa Ning:

3.2.1. Chinh sdch phdt trién tién ich sian phdm tién giii tiét kiém da dang
3.2.1.1. Gia tang tién ich di kém véi da dang héa san pham

Déi twong khach hang 1a dan cu ma chi nhanh hudng tdi, nguén vbn rat phong
pht vé thanh phan ciing nhu nhu ciu mong mudn cia ting khach hang. Pé nang cao
hiéu qua huy dong TGTK ciing nhu gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh déng thoi
lam ting kha ning canh tranh cia MB chi nhanh Nam Pa Ning noi riéng va ciia MB
no6i chung thi ngén hang can phai dap Gmg tot yéu cau cua nhom d6i twong khach hang
nay. Qua do, tiép tuc hoan thi¢n cac hinh thic huy dong TGTK hi¢n c6 tai Ngan hang,
ngoai ra c6 thé mo rong nhu:

- Ty dong chuyén hoa tién giri tiét kiém khong ky han sang tién giri c6 ky han (san
pham Tiét kiém tich lity thong minh) d6i v6i nhitg khach hang c6 tién giri khong
ky han tir 1 thang tré 1én. Béng tho1, Ngan hang cé thé tao diéu kién thuan loi

cho khach hang trong truong hop khach hang muén tat toan tai khoan TGTK truc
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tiép trén App dé chuyén tién vao tai khoan tién giri thanh toan mot cach tic thi.
Nhu vay, ngan hang vira c6 thé duy tri duoc sb du ndy sang sd du tai khoan tién
guri thanh toan.

Dbi v6i TGTK c6 ky han thi ngan hang da dang hoa thém ky han gui tién. Bén
canh cac ky han theo thang truyén thng, ngan hang c6 thé mé rong thém cac san
pham tiét kiém linh hoat theo ngay hoic tudn trén App MBBank, linh hoat vé
thoi gian va ap dung muec 13i suat hop 1y véi timg ky han, qua d6 ngan hang ap
dung nguyén tic khach hang gii TGTK véi ky han dai thi s& dugc huéng mirc
141 sudt cao hon véi nhirng khach hang giri TGTK véi ky han ngén.

Chinh sach 13i suat vu dii ap dung mirc 13i suét cho cac khoan tién giri 16n hodc
khach hang than thiét. Ngoai ra, trién khai cac chuong trinh “Ngay vang tiét
kiém” v6i 14i suat cong thém tir 0.1% - 0.2%/ndm khi khach hang thuc hién guri
tién truc tuyén qua App MBBank.

Tién ich di kém phong phi1 bao gdm ting kém g6i bao hiém sirc khoe hodc bao
hiém tién gtri an tdm cho khach hang. Tich hop tinh ning thanh toan hoa don tur
dong va uu dai giam gia (voucher) khi sir dung céc dich vy dn uéng, mua sam tir
d6i tac cia MB d6i véi khach hang duy tri sé du tiét kiém on dinh.

Phét trién dong san pham “Tiét kiém gan v6i muc tiéu doi séng” (Goal-based
Savings): Thiét ké truc quan trén App MBBank cho phép khach hang chu dong
dat tén cho tung sO tiét kiém theo muc tiéu ca nhan (nhu “Quy mua nha”, “Tiét
kiém du hoc cho con”, “Mua xe 2027”"). San pham nay tich hop tinh ning tu dong
trich tién dinh ky tir tai khoan thanh toan sang tai khoan tiét kiém vao mot ngay
c¢d dinh trong thang, kém theo biéu d theo ddi tién d6 hoan thanh muc tiéu nhim
kich thich tu duy tich liiy ctia khach hang tré.

Trién khai goi san pham “Tiét kiém Gia dinh” (Family Savings): Cho phép cic
thanh vién trong ciing mot gia dinh (vg, chong, con cai) lién két cac tai khoan tiét
kiém doc lap véi nhau trén khong gian sé dé tinh tong s6 du nhom. Dya trén tong
s6 du lién két nay, ngan hang s& ap dung chinh sach cong thém i suét bac thang
hodc nang hang khach hang uu tién (MB Priority) cho ca gia dinh, gitip chi nhanh
thu hut tron ven dong tién nhan rdi cia ca mot ho gia dinh.

Gia tang tién ich tai chinh “Thau chi online bang S6 tiét kiém”: Cho phép khach

hang dang c6 so tiét kiém (ca so vat 1y 1an s6 online) duoc cap ngay mot han mirc
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thau chi hodc tai khoan vay nhanh trén App MBBank véi gia tri 1én t&i 85% -
90% gia tri s tiét kiém, 14 sut vay thau chi wu ddi chi chénh 1éch nhe so véi 13i
sudt tién guri. Tién ich nay giup khach hang giai quyét ngay nhu cau von dot xuét,
cap bach ma khong phai dwa ra quyét dinh rat von trudce han, gdy mat toan bo 1ai
suat c6 ky han dang huong.

- Tich hop co ché tich diém d6i qua MB Star cho san pham tiét kiém: Mdi khoan
tién gui tiét kiém quy d6i theo gia tri va ky han s& duoc hé théng tu dong ghi
nhan sé diém thuéng twong Gmg. Khach hang c6 thé sir dung sé diém nay trén
App MBBank dé d6i 1y céc tién ich phi tai chinh thiét thuc nhu: dim bay Bong
Sen Vang (Vietnam Airlines), phong cho san bay hang thuong gia, thé tap nhan
dién sinh trac hoc, hoic qua tang hién vat cao cép vao cac dip 1€, Tét, sinh nhat.

- Phat trién dich vu “Uy quyén tat toan va chuyén giao thira ké s6”: T6i uu hoa th
tuc phap 1y cho phép khach hang cai dit sin nguoi thu huong hodc ngudi duoc
iy quyén hop phap ngay trén tng dung ngan hang s ddi voi cac tai khoan tiét
kiém dai han. Trong truong hop phat sinh cac sy kién bat kha khang hodc theo
mong muén cia khach hang, dong tién tich lily s& duoc xur Iy hodc chuyén giao
mot cach bao mat, nhanh chong va dung quy dinh phap luit ma khéng can cac
quy trinh gidy to phire tap tai quay.

3.1.2.2. Phat trién san pham tién gii tiét kiém trung - dai han va chién lwoc ban chéo
Nham 6n dinh nguén von bén viing va gia ting gia tri loi ich cho khach hang,
MB chi nhanh Nam Pa Néng can tip trung vao cac giai phap ddy manh cac san phim
tién gui tiét kiém trung va dai han. Trong do tiét kiém tich Itiy cho cac muc ti€u dai han
dé thiét ké cac san pham c6 ky han tir 12 thang dén 36 thang hodc 60 thang nhu tiét kiém
gido duc, tiét kiém mua nha/xe. Cac san pham ndy cho phép khach hang gui gép dinh
ky, gitip ho hién thyc hoa cac ké hoach 16n trong tuwong lai vai 13i sut 6n dinh va vu dai
hon so véi giri ngin han. Dé Phat hanh chimg chi tién giri v6i ménh gia 16n va 14i suit
hap dan danh cho khach hang c6 ngudn tién nhan réi 6n dinh. San pham nay co thé dugc
chuyén nhuong linh hoat trén thi trudng thir cip hodc cidm cb tai ngan hang khi khach
hang c6 nhu cau von dot xuit ma khong phai tat toan truée han. Di theo do, tiét kiém tra
141 dinh ky phu hop véi khach hang huu tri hozc ngudi mudn c6 ngudn thu nhap on dinh
hang thang/quy tir khoan vén 16n da tich lity, giup khach hang chu dong trong chi tiéu

dai han.
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Theo dinh hudéng Ban chéo san pham TGTK véi dich vu khac, ngan hang can
thuc hién két hop cac dich vu dé tao ra hé sinh thai tai chinh toan dién bao gém TGTK
cung bao hiém (Bancassurance) dé khach hang khi giri tiét kiém trung va dai han s&
duoc tang kém hodc mua véi1 muac phi vu dai cac goéi bao hiém nhén tho hodc bao hiém
sttc khoe. Diéu nay khong chi bao vé tai chinh cho khoan tiét kiém ma con bao vé chinh
khach hang trudc cac rui ro trong cudc sdng. Trong d6, TGTK véi thé tin dung s& mién
phi phat hanh va phi thuong nién thé tin dung cho khach hang c6 s6 du tién giri tiét kiém
dat han murc nhat dinh. Han muc thé tin dung co thé duge cép dua trén chinh s tiét kiém
d6 nhu mot tai san dam béo, giup khach hang vira huong 13 tién guri vira c6 sin han murc
chi tiéu linh hoat. Tiép theo, TGTK cuing dich vu ngan hang s6 dé khuyén khich khach
hang mo sb tiét kiém trén App MBBank bang cach tich hop cac voucher giam gia khi
thanh toan di¢n nudc, dit vé may bay hoac thanh toan tai cac ddi tac lién két cua MB.
Cubi cing, TGTK cung v&i Goi vay uu dii khi khach hang dang c6 tién gui tiét kiém
tai chi nhanh s& duoc giam 1i suat vay tir 0.5% - 1%/nam khi c6 nhu cau vay von kinh
doanh hodc tiéu ding, tao su gan két chit ché gitta khach hang va ngan hang.
3.2.1.3. Tiép tuc phdt trién cdc san pham da dang, san pham phii hop véi nhu cau
khdch hang

Dé dap Gmg nhu cau ngay cang chuyén biét cua tirng phan khuc khach hang, ngan
hang can thiét ké cac goi san pham duya trén d6 tudi va nang luc tai chinh. Trong d6 Goi
“Tiét kiém cho con” danh cho tré em/vi thanh nién cho phép cha me dung tén ciing con,
gitip hinh thanh thoi quen tai chinh sém. Hinh thirc giri gop dinh ky hang thang véi s6
tién nho, tich liiy cho twong lai du hoc hoic lap nghiép. Géi “Tich lity tré” danh cho Gen
Z tap trung vao su linh hoat trén App. Cho phép khach hang chia nhé khoan tién giri dé
st dung vo1 myc dich du lich, mua sdm, du tu v6i muc tiéu ngén han va 13i suit canh
tranh. G6i “An dudng tudi gia” danh cho ngudi cao tudi wu tién 13i suat cao nhat cho ky
han dai. B1 kém dich vu nhan 1ai1 tai nha hoac chuyén vao th¢ ATM dinh ky hang thang
dé chi tiéu sinh hoat, ting kém géi kham stic khoe tong quat dinh ky.

San pham “Tiét kiém giri gdp tich liy” véi tai chinh khiém tén danh cho ddi
tugng thu nhap trung binh, cong nhan vién chtrc. Khach hang co thé bat dau chi véi tix
500.000 VND va giri thém bat ci khi ndo c6 tién nhan réi. San pham “Tiét kiém
Privilege” v6i tai chinh doi dao danh cho khach hang wu tién (VIP). Ap dung co ché 1ai

suat thoa thuan, mién phi céc loai phi giao dich tai quiy, cung cap dudng diy nong hd
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trg riéng 24/7 va quyén loi sir dung phong chd thuong gia tai cic san bay. San pham
“Tiét kiém da ning” (Linh hoat dong tién) cho phép rut gbc tirng phan ma khéng lam
anh huong dén 13i suat cta phan tién giri con lai, phit hop cho cac hd kinh doanh cin
vbn xoay vong nhanh.

3.2.2. Tiép tuc phdt trién cong nghé hién dai dé khdch hang cé thé giao dich qua dién
thoai hodc internet

Ngay nay nho sy phét trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin nén cong nghé
ctia ngan hang ciing phat trién theo. MB chu trong phat trién va hd trg khach hang tiép
can v6i loai hinh dich vu ngin hang sb trén nén tang phat huy thé manh vé coéng nghé
thong tin. Thay vi giao dich gui tién chi c¢6 thé thyc hién truc tiép tai quiy thi khach
hang c6 thé thuc hién tai bat ¢t noi nao qua App MBBank, khong phai lo ngai vé thoi
tiét, thoi gian. Cung cip tu dong cac thong tin vé san pham dich vy ngan hang qua mang
Internet. Véi dién thoai/mdy tinh két ndi Internet, & bat ctr dau hay vao bat cir thoi diém
nao, khach hang ciing c6 thé truy cap vao hé thdng cua ngan hang dé duoc cung cip
thong tin, thuc hién céc giao dich tai chinh. Dé hién thuc hoa diéu nay, chi nhanh can
day manh t6i uvu hoa giao dién nguoi dung trén App MBBank theo hudng t6i gian hoa
quy trinh mo tai khoan va tat toan TGTK chi trong vong vai ci cham. Hé thdng thong
tin ciia ngan hang can dugc ciu trac theo thoi gian thuc, cho phép hién thi minh bach
cac thong sb vé ky han, ngay dén han, s tién 13i dy tinh dugc nhan Iy ké theo tung
ngay, giup khach hang dé dang theo doi va chii dong dua ra cac quyét dinh tai chinh ma
khong can dén sy hd tro truc tiép tir nhan vién ngan hang.

Pic biét, nham t6i uu héa dong vén tich lily ciia nguoi dan, MB can ddy manh
phat trién cac tién ich thanh toan truc tuyén gan lién véi tai khoan TGTK online. Thay
vi dong tién tiét kiém bi dirng mot chd, chi nhanh c¢6 thé trién khai tinh nang cho phép
khach hang sir dung tai khoan TGTK online 1am tai khoan nguon dé thanh toan truc tiép
cho céac hoa don thiét yéu (di¢én, nudc, internet, hoc phi) hodc quét ma QR Code mua
sam ngay trén App MBBank. H¢ thong s& tu dong tinh toan, ap dung co ché trich gbc
linh hoat hodc ty dong hoa giai phap ting von thiu chi dya trén chinh so tiét kiém do dé
chi tra tirc thi ma van bao luu toi da 13i suét co ky han cho phén tién con lai. Viéc lién
két thanh toan nay khong chi mang lai sy tién loi vuot trdi, gitip khach hang chu dong
quan 1y chi tiéu ma con ting tinh gin két ctia ngudi dung dbi v6i san phdm ngin hang

sO cua MB.
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Bén canh do, nang cép hé théng an ninh, bao mat & murc cao dé bao vé tai khoan
va khong bi 16 thong tin cta khach hang. MB can phai 4p dung nhiéu hon viéc st dung
cac cong nghé bao mat tién tién nhu Digital OTP, sinh trac hoc (FacelD/Van tay) va cac
phan mém c6 thé phat hién, ngin chin su tin cong tir bén ngoai, dam bao tinh ning bao
mat cao tao sy tin tudng ¢ phia khach hang khi tham gia st dung san phém, dich vu tai
ngan hang. Dé nang cp hé théng an ninh hiy 4p dung cong nghé nhan dién khudn mit
chdng gia mao bang Al, yéu cau ngudi dung phai thyc hién cir dong thyuc té khi giao
dich nham ngan chan hoan toan viéc st dung anh chup hodc video gid mao dé chiém
doat tai khoan. DPdng thoi, trién khai giai phap quét thong tin CCCD gin chip qua cong
nghé NEC dé dbi chiéu tryc tiép véi dir liéu cua Bd Cong an, dam bao tai khoan chinh
cht 100%. Cung véi d6 hiy chuyén doi hoan toan sang hé thong xéac thuc Digital OTP
thé méi duge ma hoa ngay trén thiét bi str dung, két hop v6i cac thuat toan phan tich
hanh vi ngudi dung. Hé théng s€ tu dong nhan dién va dua ra canh bao hoac khoa giao
dich tam thoi néu phét hién tai khoan c6 hanh vi bat thuong, chang han nhu ding nhap
tur vi tri dia 1y xa la hoac thuc hién lién tiép cac lénh chuyén tién/tat toan tiét kiém gia
tri 16n vao khung gio dém muon. Tt do, tao ra 1a chin an ninh vitng chic bao vé tuyét
d6i quyén loi va tai san cta khach hang.

3.2.3. Pao tao nhan vién chuyén vé qudn tri quan hé khdch hang

Két hop cac kién thire dao tao vé nghi¢p vu cho can bd nhan vién ngan hang,
ngan hang can phai 1ap mot khau quan tri vé quan hé khach hang dé duy tri lugng khach
hang hién c6 va mé rong quan hé véi cac khach hang méi nhu: tim kiém khach hang c6
gia tri cao, khach hang trong diém dé co thé thiét 1ap cac chinh sach vu dai riéng biét.
Thu thap thong tin tir khach hang (sé dién thoai, dia chi, mirc thu nhap hang thang) dé
c6 thé dé dang guri théng bao qua App hodc email khi ngan hang c6 trién khai t6 chtc
chuong trinh khuyén mai lién quan dén TGTK dén v6i mdi khach hang. Tuong tac véi
khach hang qua moi phuong tién nhu: tiép xtc trao doi truc tiép, qua dién thoai hay qua
kénh mang x3 hoi chinh thiic cia MB dé kip thoi lang nghe ¥ kién phan hoi, giai dap
thic méc va tu van cac goi tiét kiém phu hop véi muc tiéu tai chinh cta timg ca nhén.

Dong thoi, Chi nhanh can thuong xuyén t6 chire cac khoa dio tao chuyén sau vé
k¥ ning mém va tim 1y hoc hanh vi cho d6i ngii giao dich vién, chuyén vién quan hé
khéach hang. Noi dung dao tao khong chi ding lai & quy trinh, ma phai huéng dan nhan

vién cach khai thac toi da hé théng phan mém CRM dé ca nhan héa trai nghiém nguoi
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dung. Vi du: nhan vién can biét cach sir dung dit liéu dé ghi nhd ngay sinh nhat, ngay
ky niém giao dich ctia khach hang VIP nham gui 16i chuc hodc nhitng mén qua tri an
tinh té. Bén canh d6, k¥ nang xir 1y tinh hudng, giai quyét khiéu nai mot cach khéo léo,
thau tinh dat 1y cling can duge rén luyén thuong xuyén. Mot doi ngli nhan sy tan tam,
chuyén nghiép va biét cach "chiéu long" khach hang s& 1a chia khoa ¢t 161 dé xay dung
niém tin bén vitng. Khi khach hang cam thy duogc tran trong va thiu hiéu tai MB Nam
Pa Ning, ho khong chi gian bo lau dai, gia ting sb du tién giri tiét kiém ma con sin sang
gii thiéu thém nhiéu khach hang méi, tao ra ngudn von huy dong doi dao va 6n dinh
cho Chi nhanh.

3.2.4. Tiép tuc xdy dwng hinh dnh, uy tin ciia Ngdn hang va néng cao chit lwong
phuc vu khdach hang

MB da tich cyc thuc hién cadc chuong trinh an sinh xa hoi, tir thién xa hoi trén dia
ban. Viéc trién khai déu din cac chuong trinh An sinh xa hdi, tir thién xa hoi da gop
phan quang ba, ddy manh hinh anh, thuong hiéu ciia MB, dic biét 1a khu vuc dong dan
cu nhu trén dia ban quan Cam Lé va Ngii Hanh Son (khu vuc Nam Pa Ning). Trong
thoi gian t6i, MB sé tiép tuc to chirc trién khai va thuc hién qua d6 vira co thé gitip phat
trién x3 hoi va vira nang cao dugc hinh anh cho ngan hang.

Uy tin ctia MB chi nhanh Nam P2 Ning noi riéng cling nhu MB néi chung dé ¢
duoc uy tin nhu ngdy hom nay d6 1a su nd luc rat 10n ctia toan thé can bo nhan vién ngan
hang trong thoi gian qua. Pic biét voi hoat dong huy dong ngudn tién nhan rdi tir cong
chung thi uy tin 1 yéu t5 rit quan trong. Nhitng uy tin d6 phai xuat phat tir cac chi tiét
nho nhét trong mbi quan hé giira nhan vién voi khach hang. Nhan vién phai nhanh nhen,
linh hoat, thai d6 coi md dé dap ung day du cac nhu cau cua khach hang va lam viéc
chinh xac nhat dé khong ton thoi gian ctia khach hang. Véi chat luong phuc vu tot thi
khach hang s& c¢6 dugc sy trung thanh d6i v6i ngan hang. Quan niém "khach hang 1a
thuong dé" ddy 1a cAu noi thé hién duoc tAm quan trong cua khach hang. Boi néu ngan
hang muén ton tai, phat trién va thu loi nhuan cao thi ngan hang can phai luén coi trong
khach hang, cham soc va phuc vu nhiét tinh dé mang lai su hai long dén khach hang.

Ngan hang cé thé bd tri danh riéng mot khong gian nho & phong giao dich dé
phuc vu cho khach hang vao nhiing lic dong khach dé tranh lam cho khach hang cam
thiy kho chiu va buc bdi khi chd doi 1au hodc trong luc chd doi nhan vién co thé tu vén

cho khach hang nhiing thong tin vé san pham TGTK hién c6 tai ngan hang nhu Tiét
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kiém s6, Binh An Phii Quy va giai dép thic méic & phia khach hang. Tir d6 tao cho khach
hang cam giac thoai mai va duoc ton trong. Qua d6 gép phan mang lai hiéu qua cao cho
hoat dong thu hut TGTK tai ngan hang.

Cong tac tiép thi, quang céo 1a mot trong nhirng cong viée chiém phan quan trong
ctia bat ky ngan hang nao. Khach hang biét d¢én ngan hang & mot mirc do nao thi mot
phan né s& tuy thudc vao su tuyén truyén, truyén thong cua cong tac ndy. Vi thé, ngan
hang can phai ting cuong coéng tic quang cdo tiép thi cac loai hinh san phim TGTK
thong qua cac hinh thirc truyén thong nhu: phét td roi vé cac san pham TGTK hién c6
dé phat cho khach hang khi khach hang dén giao dich hay nhan vién c6 thé truc tiép tu
van cho khach hang trong khi giao dich, ting cudng su xuat hién thuong hiéu ctia ngan
hang t&i nguoi dan qua truyén hinh, bao chi hay internet,... Ngan hang c6 thé quang cao
san pham kém theo cac hinh thirc khuyén mai c6 gia trj hip dan ngudi gui tién twong
g v6i mdi murc tién giri ma ngan hang dua ra s& nhan duoc nhitng phan qua nhu: cac
voucher gidm gid thanh todn hda don trén App MBBank, qua tang hién vat c6 logo MB...
3.2.5. Chién lwgc Marketing hon hop (Marketing Mix)

Chién lugc San pham (Product): Thiét ké cac goi tiét kiém theo vong doi khach
hang nhu “Tiét kiém cho con”, “Tich liiy tré” va “An dudng tudi gia” dé dap tng nhu
cau cu thé cua tirng do tudi. Tir d6 tich hop véi cong nghé dé diy manh céc hinh thic
tiét kiém linh hoat theo ngay/tuan trén App MBBank va tinh ning ty dong chuyén hoa
tién giri khong ky han sang c6 ky han dé t6i uu hoa 1ai suat cho khach hang. Thyc hién
chién luoc ban chéo, két hop TGTK véi bao hiém strc khoe, thé tin dung hodc céc dich
vu ngan hang s6 dé gia ting gia tri thang du.

Chién lugc Gia/Lai suat (Price): Ap dung mirc 13i suat vu dai ting dan theo sb du
tién guri va ky han gui, dac bi¢t uu tién 131 suét cao hon cho cac ky han dai dé gilt chan
ngudn von bén viing. Bé duy tri chinh sach cong thém 14i suat (tir 0.1% - 0.2%/nam) khi
khach hang thuc hién gui tién truc tuyén qua App thay vi giao dich tai quiy. Vi phi
dich vu linh hoat: Mién phi cac loai phi lién quan nhu phi phat hanh thé, phi quan 1y tai
khoan cho nhom khach hang duy tri s6 du tiét kiém 16n.

Chién lugc Phan phéi (Place): Két hop giita mang luéi giao dich truyén thng tai
chi nhanh Nam Pa Ning va nén tang s6 hién dai qua Internet/Pién thoai dé cai thién
khéng gian giao dich va quy trinh phuc vu tai chi nhanh dé tao sy chuyén nghiép va tin

tuong cho khach hang. Tir d6 tan dung cac hé sinh thai doi tac dé tiép can khach hang
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tiem nang tai cac khu dan cu, truong hoc va doanh nghiép trén dia ban.

Chién luge Xuc tién hon hop (Promotion):Str dung mang x3 hoi, thong bao day
(Push notification) trén App dé giri cac thong tin khuyén mai, 1ai suat wu dai truc tiép
dén tirng d6i twong khach hang. Ting voucher giam gia dich vy, qua ting hién vat hoic
t6 chuc cac chuong trinh quay sd tring thudng cho khach hang mo mai s tiét kiém. TH
chirc cac budi hoi thao tu van tai chinh hodc tham gia cac chuong trinh xa hoi tai dia
phuong dé nang cao uy tin thuong hiéu MB tai khu vire Nam Pa Nang.

3.3. Mot vai kién nghi d6i v6i chinh phi va Ngin hang Thwong mai Cé phin Quan
Doi
3.3.1. Kién nghi déi véi chinh phi

Chinh Chinh phu 13 co quan c6 vai trd diéu hanh moi hoat dong ctia nén kinh té;
1a co quan thyc hién luat phap hoa céac chu truong, chinh sach, bién phap can thiét trong
ting giai doan; xay dung mai truong phap 1y 6n dinh dam bao cho ngudi dan an tim va
tin tudng khi séng va lam viéc trén lanh thd Viét Nam. Ddi véi linh vue tién té tin dung
cling nhu linh vuc ngan hang va hoat dong ngan hang, dac biét la hoat dong huy dong
von tir tién gui tiét kiém dan cu van can tiép tuc nhan duoc sy quan tdm va ho trg nhiéu
tr phia Chinh phu.

Moi truong kinh té vi mé c6 anh huéng rat 16n dén cong tac huy dong von tir tién
giri tiét kiém dan cu ciia ngan hang. On dinh kinh té vi mé 1a thanh qua ctia sy phdi hop
nhiéu chinh sach nhu chinh sach tai khoa, chinh sich tién té, chinh sach déi ngoai,...
trong d6 chinh sach tién té c¢6 vai trd quan trong ddi voi ngan hang. Chinh pha di thanh
cong trong viéc kiém soat lam phat, xu hudng ting gia cao khong con, 1am cho nén kinh
té vi mo6 6n dinh hon trong nhitng nim vira qua. Nhiing giai phap nham giam thiéu lam
phat, on dinh thi truong tién t&, han ché tinh trang d6 la hoa, diéu tiét khoi lugng tién té
trong luu thong dé phut hop véi su bién dong ciia nén kinh té dd mang lai hiéu qua tich
cuc cho thi truong tién té.

Tao 1ap mdi trudng phap 1y dong b va rd rang gitip tao niém tin cho dan ching.
Nha nudce s€ tac dong truc tiép dén viéc diéu chinh tiéu dung va tiét kiém, chuyén mot
bo phan tiéu dung chua can thiét sang dau tu, chuyén dan tai san cat giir tir ving va ngoai
té hodc bat dong san sang dau tu truc tiép vao san xuit kinh doanh hodc gui tién vao
ngan hang. Ngay nay, chung ta dang tiép tuc phat trién theo co ché thi truong, cac

NHTM ciing tu do canh tranh v6i nhau. Do d6, cac co quan Nha nudc khong nén can
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thi€p vao hoat dong cua cac NHTM ma can phai tao diéu kién dé cac NHTM hoat dong
t6t va nang cao strc canh tranh ctia hé thong ngan hang. Vi vay, Chinh phu phai ban hanh
hé thdng cac vian ban phap luat theo quy dinh dé giup cac NHTM khong sai pham ma
nguoc lai thuc hién tdt va hoat dong lanh manh theo quy dinh cua Chinh phu ban hanh.

Bén canh d6, Chinh phu can ddy manh cong tac tuyén truyén va hoan thién phap
1y vé an ninh mang, bao vé dir liéu ngudi dung trong thoi dai s6. Hién nay, tinh trang
Itra ddo tai chinh qua khong gian mang, mao danh ngan hang hodc cac co quan chuc
ning dé chiém doat tai san dang dién bién hét strc phirc tap, gdy tdm 1y hoang mang cho
ngudi dan. Chinh pha va cac co quan chirc ning can c6 nhitng ché tai xtr Iy nghiém khéc
d6i v6i t6i pham cong nghé cao, ddng thoi phdi hop chit ché voi cac td chire tin dung
dé trién khai cac chién dich truyén thong nham canh bao, nang cao nhan thirc cong dong
vé phong ngira rai ro gian 14n truc tuyén. Chi khi hé théng an ninh tai chinh qubc gia
dugc bao dam an toan tuyét d6i, ngudi dan méi thuc su an tdm giri gam dong tién tich
lity ctia minh vao hé thong ngan hang thay vi cat giit tai nha.

Thém vao dé, can khuyén khich va hoan thién thir nghiém cho cac dich vu tai
chinh cong nghé méi va hoat dong ngan hang thuan sb. Piéu nay sé tao diéu kién cho
cac NHTM tmg dung cac cong nghé hién dai dé tr dong hoa quy trinh huy dong vén va
cung cép cac san phém tiét kiém sb tién lgi. Viéc Chinh phu déy nhanh tién d6 s6 hoa
dir liéu dan cu qudc gia (D& 4n 06) sé& tao diéu kién cho cac ngan hang dé dang ddi soat,
dinh danh khach hang dién tir (eKYC) va lam sach dit liéu, tir 46 giam thiéu chi phi van
hanh va ngan chin triét dé tinh trang str dung tai khoan 4o.

Cubi ciing, Chinh phu can c6 cac bién phap quan 1y, giam sat chit ché hon ddi
v6i cac kénh dau tu thay thé c6 tinh rui ro cao hodc tu phat nhu thi truong trai phiéu
doanh nghiép thiéu chuin muc, huy dong von bat dong san trai phép hay cac san giao
dich tién 4o, ngoai hoi khong duoc cép phép. Viéc minh bach héa va chén chinh cac thi
truong ndy khong chi gitp bao vé tai san ctia nha dau tur ma con gép phan dinh huéng
dong tién nhan rdi trong dan cu quay tré lai hé théng ngan hang - mot kénh dau tu truyén
thdng, an toan, minh bach va co vai trd huyét mach trong viéc cung tng von dé phat
trién kinh té vi md cua dat nudc.

3.3.2. Kién nghi déi véi Ngan hang Thwong mai Cé phin Quan DPji

Ngan hang TMCP Quan Ddi chi nhanh Nam Da Ning 1a mot thanh vién thudc

hé théng Ngan hang TMCP Quan P6i (MB). Pé mé rong huy dong TGTK tai ngan

75



hang, can c6 nhiing bién phép cu thé nhu sau:

Théng nhét thanh 14p bd phin marketing tir Hoi s& dén co s¢ dé c6 chinh sach
thu hut khach hang mang tinh hé théng, déng bo va tranh tinh trang canh tranh trong nd1
bd. Dua ra chi tiéu huy dong hiang thang dé chi nhanh luén phan ddu va hoan thanh muc
tiéu dé ra. Thuong xuyén kiém tra, chi dao tir Hoi s& dén co s¢ dé kip thoi phét hién va
xir 1y nhitng sai sot, dong thoi ciing tuyén duong khen thudng nhitng chi nhanh hoat
dong tot noi chung va nhitng ca nhan huy dong von TGTK vuot chi tiéu dé ra noi riéng
nham khich 18 tinh than va thong qua d6 1am tAm guong cho céc ca nhan khac noi theo.

Tham gia hd trg chi nhanh trong cong tic quang cdo tiép thi khi dua ra mét loai
hinh san phém, dich vu TGTK hay m¢& rong hinh thirc huy dong TGTK trong toan hé
théng dé nang cao hiéu qua cho toan bd chi nhanh thuéc Ngan hang TMCP Quan Doi.
Tang cudng co s& vat chat k§ thuat va trang bi may moéc thiét bi theo hudng hién dai
(nhu hé théng MB SmartBank) nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
cling nhu gitip ngan hang 6n dinh phat trién 1au dai, d¢ gop phan tao duoc niém tin &
phia khach hang.

Tiép tuc dau tu va nang cip nén tang App MBBank, dam bao tinh bao mat va trai
nghiém nguoi ding luén & miic cao nhit dé canh tranh trong ky nguyén ngan hang sé.
Hoi s& can xay dung cac kich ban lai suat linh hoat va céc 2061 san phém dac thu nhu
Binh An Pha Quy c6 tinh lan téa trén toan hé théng dé hd tro cac chi nhanh nhu Nam
Pa Ning bt pha doanh sé huy dong.

Bén canh d6, Hoi s can ting cudng hd trg Chi nhanh trong viéc ing dung cong
nghé phan tich dit liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan tao (AI) dé quan tri va khai thac
tép khach hang. Viéc Hoi s¢ dinh ky cung cép cho Chi nhanh céc bdo cao phan tich
chuyén sau vé chan dung khach hang, dy bao xu hudng dong tién va khoanh ving danh
sach khach hang tiém ning s& giup cac chuyén vién tai Chi nhanh Nam Pa Nang rat
ngan thoi gian tiép can, ca nhin hoa cac goi tu van va nang cao ty 1& chuyén d6i ngudn
tién nhan rdi thanh tién giri tiét kiém.

DPong thoi, Hoi s& nén xem xét tinh gon lai co ché phan cip, phan quyén cho
Giam ddc Chi nhanh trong viéc linh hoat quyét dinh cac chinh sach cham séc dic biét,
qua tang hodc ap dung l4i suat thoa thuan nam trong giGi han an toan chung do NHNN
va hé théng quy dinh. Su linh hoat nay s€ 1a muc dich canh tranh déc luc giip Chi nhanh

Nam Da Nang phan (mg nhanh nhay véi bién dong ciia thi trudng, tir d6 giit chan thanh
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cong tép khach hang VIP va khach hang doanh nghiép va ca nhan c6 sd vén 16n trude
suc ¢ép canh tranh tir cdc ngan hang thuong mai khac trén cung dia ban.

Cubi cung, Hoi so can tiép tuc dong vai trd tién phong trong viéc mo rong mang
lu6i dbi tac chién luge cip tap doan va téng cong ty. Viée ky két va phat trién cac hé
sinh thai lién két 16n ¢ tam vi mo sé tao ra vung dém viing chéc, gitp cac chi nhanh cip
co s& nhu MB Nam Pa Néng d& dang tiép can cac du 4n tra luong qua tai khoan, tir d6
lam ban dap dé ban chéo cac san pham huy dong tiét kiém mot cach chu dong va bén

virng.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua khoa luan tot nghiép véi dé tai “Gidi phdp phdt trién tién givi tiét
kiém tai Ngdn hang Thuwong mai C6 phan Qudn PJi — Chi nhdnh Nam Pa Néng giai
doan 2026 — 2028 da hoan thanh muc tiéu nghién ctru cbt 161 cudi cung, d6 1 hé thong
hoa va dé xuét cac giai phap mang tinh chién luge va thyc tién nham thic day ca vé quy
mo 14n chat lugng ngudn vdn tién giri tiét kiém tai chi nhanh.

Trén co s& bam sat dinh hudng phat trién tong thé ciia Ngan hang TMCP Quan
baoi1 (MB) va nhirng phan tich khoa hoc vé thuc trang hoat dong kinh doanh tai dia ban
trong giai doan 2023 — 2025, chuong 3 di tap trung giai quyét va hoan thién cac noi
dung trong tdm sau: Lam rd dinh huéng va muc tiéu phat trién hoat dong huy dong vén
ciia MB Chi nhanh Nam Pa Ning trong giai doan t&i. Pay 1a mdc quan trong, dam bao
cac giai phap dua ra khong tach roi khoi chién luoc chung cua toan hé théng, dong thoi
phtl hop véi tiém nang kinh té va dac thu dan cu tai khu vyc phia Nam thanh phé Da
Néng. D& xuit nhom giai phap vé san pham va tién ich di kém nhim da dang héa cac
hinh thire tich lily, dic biét 1a thuc day cac dong san pham thé hé méi nhu Tiét kiém tich
litly thong minh, Tiét kiém gan lién muc tiéu doi song, Tiét kiém gia dinh va tinh ning
lién két thanh toan, thau chi truc tuyén linh hoat. G6i giai phap nay truc tiép khic phuc
han ché vé sy mat can ddi gilta cac dong san pham va giam bét tinh thoi vu cia dong
tién nhan rdi. Nhan manh giai phap ddy manh tmg dung cong nghé thong tin va phat
trién hé sinh thai ngan hang s trén App MBBank. Viéc t6i wu héa trai nghiém nguoi
dung truc tuyén di doi véi nang cap ha ting an ninh da tang bao mat nhu Digital OTP,
sinh tric hoc FacelD tién tién chong gia mao bang Al 13 yéu t6 quyét dinh dé cung cd
niém tin, gitr chan tép khach hang cii va thu hut manh mé cac phan khiic khach hang tre,
nang dong trén khong gian s6. Hoan thién cong tic quang ba, truyén thong Marketing
gan lién v6i cac chinh sach wu dai, diéu hoa 14i suat linh hoat giita cac thang thap diém
cudi nam. Pong thoi, dé xuit cac giai phap ning cao ning lyc chuyén mén va ki ning
cham so6c khach hang VIP cho ddi ngii nhan sy truc tiép, nham 6n dinh t chtc va toi
uu hoa hiéu qua ban chéo san pham.

Céc giai phap va kién nghi dugc trinh bay trong Chuwong 3 1a mot hé thong dong
bd, ¢6 moi quan hé bién chirng chéat ché va ¢ tinh kha thi cao khi ap dung vao thuc té
tai Ngan hang TMCP Quén Doi — CN Nam Da Ning. Tir d6 tao nén tang viing chac dé

nang cao nang luc canh tranh va phat trién an toan, bén viing trong nim 2026 — 2028.
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KET LUAN

Phat trién tién gui tiét kiém di va dang ngay cang khang dinh vai trd quan trong
khong thé thiéu dbi véi cong tac huy dong von noi riéng va hoat dong kinh doanh néi
chung cta cdc NHTM. Huy dong TGTK khong chi tao thuan lgi cho ngan hang ma con
mang lai nhiéu loi ich cho nguoi dan vaoi vige dam bao an toan déng thot con sinh 101
cho céc khoan tién nhan r6i cia ho, tir d6 gop phan vao cong cudc phat trién kinh té xa
hoi cta dat nude. Viée mé rong huy dong TGTK khong nhirng mang lai 1gi nhuan cho
Ngan hang TMCP Quan P6i chi nhanh Nam Pa Ning ma con phuc vu cho viéc phat
trién nén kinh té trén dia ban thanh phé Pa Nang. Pé thuc hién duge muc tiéu nay doi
héi su nd luc khong ngimg cua ban than Ngan hang va ca sy hd tro cia NHNN ciing
nhu Chinh phu.

Trong qué trinh thyc tap tich lily dugc kinh nghiém, em da c6 nhimng ¥ kién dé
xuat, voi mong mudn déng mot phan nho bé dé gop phan mé rong phat trién tién giri
tiét kiém tai ngan hang va dong thoi giup cho hoat dong kinh doanh ctia ngén hang phat
trién hon trong thoi gian toi. Dé tai vé phat trién tién giri tiét kiém chira nhiéu van dé
phire tap do thuc té kinh doanh phong pht, da dang, thoi gian nghién ciru ¢6 han ciing
nhu kha ning nhan thirc van dé con han ché vi thé trong qua trinh 1am khoa luan khong
thé tranh khoi nhimng thiéu sot vé mit ndi dung ciing nhu hinh thirc, em rat mong nhan
dugc sy dong gop cua thay co dé khoa luan duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on Th.S Vi Hoang Vy , Ban lanh dao cung
véi cac anh chi tai Ngan hang TMCP Quan D6i — Chi nhanh Nam Da Néng da nhiét tinh

gitip d& em trong qua trinh thyc tap va thyuc hién dé tai khoa luan t6t nghiép.
Pa Ning, ngay 30 thang 05 nim 2026

Sinh vién

Nguyén Thi Dung
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TAI LIEU THAM KHAO

I. Tai liéu tham khao
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