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GIAI PHAP NANG CAO HOAT BONG CHO VAY TAI NGAN HANG TMCP
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LOI CAM ON

Trudce tién em xin chan thanh cam on Ban gidm hi¢u Truong Pai hoc Kién Trac
Pa Ning, toan thé quy thay c¢6 Khoa Kinh Té da truyén dat cho em nhiéu kién thirc va
kinh nghiém, d6 1a hanh trang quy bau dé em viing budc vao doi.

Em xin gui 10i cdm on chan thanh dén Giang vién huéng dan C6 Ths. Tran Thi
Yén Vinh d3 tan tdm chi din va gitp d& em trong sudt qua trinh hoan thanh bai khoa
luan tot nghiép.

Em ciing cam on Ban 1anh dao Ngan hang TMCP Pong Nam A — PGD Nui Thanh
da tao diéu kién cho em hoc tap va cung cép s6 liéu dé em hoan thanh bai khoa luan. Va
dac bi¢t la em xin gui 101 cdm on dén cac anh chi di nhiét tinh huong dan, giai dap thac
méac nham tao diéu kién cho em thuc hién dé tai nghién ctru cia minh duoc t6t hon.

Loi cudi cing, em xin chuc céac thiy ¢6 Truong Pai Hoc Kién Triic Pa Nang, cing
Ban lanh dao va cac anh chi trong Ngan hang mét 10i chiic tot dep va trang trong nhat.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Ha Thanh Tam
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Tur viét tit Dién giai
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CBTD Can bo tin dung
KHDN Khach hang doanh nghiép
KHCN Khach hang c4 nhan
DSCV Doanh s6 cho vay




LOI NOI PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té mé ctra, d6i mit véi canh tranh va sy hoi nhap quéc té
ctia Viét Nam. Thu nhép cta ngudi dan ciing ting 1én va nhu cau vé doi séng cta con
ngudi ngdy cang cao va da dang hon. Cho vay van dugc xem 1a nghiép vu chiém thi
phan 16n va dem lai loi nhuan nhiéu nhit cho cic t6 chirc tin dung va cac Ngin hang
Thuong mai.

Hoat dong cho vay khong chi 13 cau ndi giira ngudn vén va nhu ciu tai chinh, ma
con tao diéu kién cho sy da dang hoa tai chinh cua khéach hang. Cac san phém va goi
vay linh hoat gitip c4 nhan va doanh nghiép thuc hién cac dy an, mua sam, va dau tu
mot cach hi€¢u qua. Mac du hoat dong cho vay mang lai nhiing co hdi 16n, nhung déng
thoi cling ddi mat v6i nhiing thach thic trong quan 1y rdi ro tin dung.

Pa Nang, véi vi tri chién lugc 1a trung tam kinh té, van hoa va du lich mién Trung,
dang thu hat sy chu ¥ tir nhiéu ngan hang 16n. Méi truong kinh doanh s6i dong, voi su
phat trién nhanh chéng cua nén kinh té va du lich, tao ra mot bdi canh canh tranh manh
meé. SeABank chi nhanh ba Nﬁng, mac du da dat dugc nhirng thanh tyu dang chu y,
nhung van phai d6i mat v6i nhitng thach thic trong viéc md rong thi phan va kiém soat
ng xau.

Trong ngit canh nay, nghién ctru va hiéu rd vé quan 1y hoat dong tin dung tai cac
chi nhanh ngan hang tré nén ngay cang quan trong, va chi nhanh Pa Ning ctia Ngan
hang Thuong mai c6 phan Pong Nam A (SeABank) khong phai 1a mot ngoai 1&. Do do,
viéc nghién ctru vé quan 1y tin dung tai chi nhanh nay khong chi 1 yéu cau cia su phat
trién bén viing ma con 1la mot nhi¢m vu dac bi€t quan trong, dugc dat ra boi Ban giam
d6c SeABank Da Ning dé giai quyét nhitng thach thirc dang dit ra.

Trong diéu kién kho khian nhu vy, Ngan hang TMCP DPong Nam A PGD - Chi
nhanh Pa Ning — PGD Nui Thanh di c6 ging dé ra cac giai phap nham quan 1y chét
luong cho vay tai Ngan hang minh. Tuy nhién, sy phat trién nay ciing di kém véi nhirng
rui ro tiém 4n, doi hoi su quan ly tin dung mot cach chat ché va hi¢u qua cling nhu sy
canh tranh ngdy mot cang thang thi yéu cau nang cao chat lugng cho vay tré nén cap
bach hon bao gid hét. D6 chinh 14 1i do em chon dé tai "Gidi phdp phdt trién hoat dong
cho vay tai Ngin hang Thwong mai Cé phin Pong Nam A - Chi nhanh Pa Ning —

PGD Niii Thanh "' lam dé tai nghién civu cho bai khod ludn tot nghiép ciia minh.
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2. Muc tiéu nghién ciru
= Hé thdng hoa co s& 1y ludn vé hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong Mai.
= Phan tich thyc trang cho vay tait NHTMCP Dong Nam A - CN ba Nﬁng - PGD
Nui Thanh.
* Pua ra dinh hudng, giai phap nang cao hoat dong cho vay tai NHTMCP Dong
Nam A - CN Pa Ning - PGD Ni Thanh.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
 Ddi twong nghién ctru: Hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Pong Nam A
- CN Pa Ning - PGD Nui Thanh.
e Pham vi nghién ciru: Céac hoat dong c6 lién quan dén cho vay tai Ngan hang
TMCP Pong Nam A - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023.
4. Phuwong phap nghién ciru
% Pé thuc hién myc dich nghién ctru néi trén, khoa luan tot nghiép s& st dung két
hop cac phuong phap nghién ciru nhu phan tich, tong hop :
+Giao trinh, tai liéu tham khao.
+Céc thong tin duoc thu thap tir sach, bao dién tir.
+Céc dir liéu thong tin va cac bao céo tai chinh, bao cdo noi bd cuia NH TMCP
DPong Nam A - CN Da Ning - PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023.
< Phuong phap xtr 1y s6 liéu, théng ké :
~ Phan tich va danh gia, st dung bang sd liéu, cic biéu mau trong nghién ciru dé
xu ly, phan tich va danh gia céc dir 1iéu thu dugc.
5. Cau hoéi nghién ciru
- Cho vay la gi? Nguyén tic cho vay ? Pic diém cua hoat dong cho vay ? Vai tro
cua hoat dong cho vay ? Cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay?
- Thyec trang hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A
- CN Pa Ning - PGD Nui Thanh hién nay nhu thé nao?
- Céc giai phap can thiét ndo nhdm nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang

Thwong mai C6 phan Pong Nam A - CN Pa Nang - PGD Nii Thanh ?
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6. Y nghia ciia dé tai

Dé tai gitip tim hiéu céc co sd Iy thuyét, quy trinh cho vay nhim dua ra nhirng bién
phap va nhan xét dong gop cho viéc nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP
Pong Nam 4 - Chi nhanh Pa Nang - PGD Nui Thanh.

7. Két cau khéa luin

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao, bai khoa luin gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé hoat dong cho vay ctia Ngan hang Thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang vé hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Déng Nam A -
CN Pa Nang - PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NANG CAO HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN HANG THUONG MAL
1.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MALI.
1.1.1 Khai niém Ngan hang Thwong mai.

Ngan hang 1a loai hinh td chuc tin dung c6 thé duoc thuc hién tit ca cac hoat dong
ngan hang theo quy dinh cuia phap luat. Theo tinh chit va muc tiéu hoat dong, cac loai
hinh ngan hang bao gém ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop
tac xa.

Theo nhu Lut cac t6 chire tin dung Viét Nam 2017, Diéu 4, Khoan 2, Ngan hang
Thuong mai 1a loai hinh ngan hang dwgc thuc hién tit ca cac hoat dong ngan hang va
cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh cua Luat nay nhdm muc tiéu loi nhuén.

Vay Ngan hang Thuong mai dugc hiéu 14 doanh nghi¢p dugc thuc hién tat ca cac
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh cua phap luat
nham muc ti€u lo1 nhuan.

1.1.2 Chirc ning va vai tro cia Ngan hang Thuwong Mai.
1.1.2.1 Chirc nang cua Ngdn hang thwong mai:

- Chirc nang trung gian tin dung:

- Chirc nang trung gian tin dung c6 vai trd cuc ky quan trong trong viéc két ndi
gitra ngudi c6 nhu cau vé von va nhitng ngudn cung von. Ngan hang thuong mai khong
chi 12 noi an toan dé luu trix tién giri cta khach hang, ma con 12 ngudn cung cp vén cho
c4 nhan va doanh nghiép. Trong qué trinh nay, ho trd thanh mot ciu ndi tai chinh, thu
hut vén tir cac nha dau tu va ca nhan, sau d6 cho vay lai cho nhiing ai can von dé phat
trién kinh doanh, mua sim nha cira, hay dau tu vao du 4n moi.

- Thong qua chirc ning trung gian tin dung, ngan hang thwong mai thu hut tién gui
tir khach hang thong qua cac san pham tién giri nhu tai khoan tiét kiém va tai khoan
thanh toan. Sau dé, ngan hang sir dung cac khoan tién giri nay dé cung cip vén cho ca
nhan va doanh nghiép théng qua viéc cap cac loai hinh vay nhu vay c nhan, vay doanh

nghiép...



- Chirc nang trung gian thanh toan:

- Ngan hang thuong mai khong chi déng vai trd quan trong trong viéc cung cap
vbn cho doanh nghiép va c4 nhan ma con la diém dén dang tin cdy cho viéc quan 1y tai
chinh hang ngay. Ho 1a tht quy, sin sang thuc hién cic giao dich thanh toan theo yéu
cau cta khach hang. Tur viéc trich tién tir tai khoan tién giri dé thanh toan cac hoa don
hang héa, dich vu, dén viéc nhap tién tir cac giao dich ban hang va cac ngudn thu khéc
theo yéu cau cia ho.

- Qua su chuyén nghiép va tinh linh hoat, ngan hang thuong mai khong chi giap
khach hang quan 1y tai chinh hi€u qua ma con giup tdng cuong su thuan tién va an toan
trong cac giao dich thanh toan. Véi vai tro 1a tha quy, ho dong vai tro quan trong trong
viéc duy tri sy manh mé va 6n dinh cua hé théng tai chinh, gép phén vao sy phat trién
bén viing ciia nén kinh té.

— Chikc niing tao tién:

- Tao tién 1a chitc ndng phan anh rd ban chat ciia Ngan hang thuong mai véi muc
tiéu tim kiém ngudn thu loi nhuan. Mdi nghiép vu kinh doanh trong hé théng ngan hang
déu mang dic tinh riéng va cung thuc hién chirc ning tao tién cho ngan hang va nén
kinh té. Kha ning tao tién cua Ngan hang thuong mai di dap tmg dugc yéu cau chi tra
x3 hoi va thanh toan. Viéc nay gop phan gia ting khéi lwong tién té phuc vu cho nhu cu
chu chuyén va phat trién kinh té.
1.1.2.2 Vai tro cua Ngan hang Thwong mai:

Cung v6i su phat trién da dang cac nghiép vu kinh doanh, Ngan hang thuong mai
ngay cang thuc hién nhiéu vai tro méi dé c6 thé duy tri kha ning canh tranh va dap tng
nhu cau cua xa hdi. Cac ngan hang ngdy nay c6 nhitng vai trd co ban sau:

e Tht nhit, NHTM la trung gian tai chinh, thyc hién vai tro diéu chuyén cac khoan
tiét kiém, chu yéu tor hg gia dinh thanh von tin dung cho céc td chure kinh doanh va céac
thanh phan kinh té khac dé dau tur vao nha cira thiét bi va cac tai san khac.

e Thtr hai, NHTM giir vai tro 1a trung gian thanh todn, thay mat khach hang thuc
hién thanh toan cac giao dich mua ban hang hoéa va dich vu cua ho.

o Thtr ba, NHTM giit vai trd 1a ngudi bao 1anh, cam két tra no cho khach hang khi
khach hang mat kha ning thanh toan.

o Thur tu, NHTM gitr vai tro dai ly, thay mat khach hang quan 1y va bao v¢ tai san

cua ho, phat hanh hoac chudc lai chirng khoan...



e Thir nam, NHTM 1a ngudi thyuc hién cac chinh sach kinh té ciia Chinh phii gop phan
diéu tiét sy tang truong kinh té va theo dudi cac muc tiéu x4 hoi.

Viéc hoach dinh chinh sach tién té thudc vé Ngan hang Trung uong. Dé thyc thi
chinh sach tién t&, Ngan hang Trung wong phai str dung cic cong cu nhu 13i suét du trit
bat budc, thi trudng mé... Chinh sach 1 NHTM 1a chii thé chiu su tac dong tryc tiép cua
cac cong cu nay va dong thoi dong vai tro cau ndi trong viée chuyén tiép cac tac dong
ctia chinh sach tién té dén nén kinh té. Béi vi, hoat dong kinh doanh cia NHTM ga"ln lién
voi1 cac hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, céac td chirc va cac chu thé khac
trong nén kinh té.

o Thir sau, NHTM 1a cau nbi cho viéc phat trién kinh té ddi ngoai giira cac quéc gia.

Véi xu huéng phat trién ciia nén kinh té 1a huéng hoi nhap vao cong dong kinh té
khu vuc va toan thé gi61, viéc mo rong quan h¢ giao luu kinh té 1a mot tat yéu, qua do
gitip cho moi qudc gia phat huy duoc loi thé ciia minh. Thong qua cac nghiép vu tai trg
xuat nhap khau, quan hé thanh toan voi cac to chtrc tai chinh, ngan hang va doanh nghiép
quéc té..., NHTM gitp cho viéc thanh toan, trao d6i mua ban dugc dién ra nhanh chéng,
thuan tién, an toan, hd trg déc luc cho cac hoat dong kinh té dat dugc hiéu qua cao, déng
thoi gop phan khang dinh vi tri.

1.1.3 Cac hoat dong chinh ciia Ngan hang Thuong mai:

Cin ctr vao diéu 4 Luat s6 17 /2017/ QH14 ngay 18 thang 01 nim 2024 ctia Qudc
hoi stra ddi, bo sung mot sb diéu Luat Cac to chtrc tin dung. Hoat dong ngan hang la
viéc kinh doanh, cung rng thuong xuyén mot hodac mot sb cac nghiép vu sau day:

QNhan tién giri.

QCép tin dung.

UCung tng dich vu thanh toan qua tai khoan.

- Nhan tién gtri: La hoat dong nhan tién cua to chire, ca nhan dudi hinh thic tién gui
khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chimg chi tién guri va
hinh thirc nhén tién giri khac theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 13i theo
thoa thudn cho to chirc, c4 nhan giri tién (sau dy goi 1a ngudi giri tién).

- Cf’lp tin dung: La viéc thoa thuan dé t6 chirc, c4 nhan sir dung mot khoan tién hodc
cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tac c6 hoan tra bang nghiép
vu cho vay, chiét khéu, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh ngan hang, thu

tin dung va cac nghiép vu cip tin dung khac.



- Cung wng dich vu thanh toian qua tai khodn: La viéc cung ung phuong tién
thanh todn; thuc hién dich vu thanh toan séc, I¢nh chi, iy nhiém chi, nh¢ thu, iy nhiém
thu, thé ngan hang, thu tin dung va cac dich vu thanh todn khéac cho khach hang thong
qua tai khoan thanh toan ctuia khach hang.

- Cho vay: L4 hinh thirc cp tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hodc cam
két giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao myc dich xac dinh, trong mot
thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 13i theo thoa thuin cho
bén cho vay.

- Bao thanh toan: La hinh thirc cp tin dung thong qua viéc mua lai khoan phai
thu ctia bén ban hodc tng trude tién thanh toan thay cho bén mua theo hop dong mua,
ban hang hoa, cung ting dich vu gilta bén mua va bén ban.

- Bao lanh ngan hang: La hinh thirc cip tin dung cho khach hang thong qua viéc
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cam két véi bén nhan bao lanh vé
viéc s€ thuc hi¢n nghia vu tai chinh thay cho bén c6 nghia vu khi bén ¢6 nghia vy khong
thyc hién hodc thuc hién khong dﬁy du nghia vy da cam két; khach hang phai nhan ng
bat budc va hoan tra cho t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo thoa
thuan.

- Chiét khau: La hinh thirc cap tin dung thong qua viéc mua c6 ky han hodc mua
¢6 bao luu quyén truy doi cac cong cu chuyén nhuong, gidy to ¢ gia khac cia bén thu
huong trude khi dén han thanh toan.

- Tai chiét khdu: La viéc chiét khau cac cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia
khac da duoc chiét khau trude khi dén han thanh toan.

1.2 KHAI QUAT VE HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG
MAI
1.2.1 Khai niém vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang Thuong Mai.

Cho vay dugc coi 1a mét trong cac nghiép vu truyén théng ciia Ngan hang thuong
mai, n6 duoc hinh thanh ngay tir budi so khai ctia cic ngan hang. Nghiép vu cho vay
duogc danh gia 1a hoat dong phuc tap nhét nhung lai 1a hoat dong chu yéu, tao kha nang
sinh 101 cao nhét cho cac NHTM.

Theo Diéu 4, Khoan 16, Luat cac T chic tin dung nam 2017: * Cho vay la hinh

thirc cap tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang



mot khoan tién dé sur dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhét dinh, theo
nguyén tic c6 hoan tra day du tién gbc, 1di theo thoa thuan cho bén cho vay.”
1.2.2 Pic diém vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang Thuwong Mai.

Nghiép vu cho vay khach hang dem lai murc loi nhudn rét 1én cho cac Ngan hang
thuong mai. Hoat dong niy bao gom nhiéu loai hinh da dang tuy theo nhu cau va kha
ning cua khach hang. Mot hoat dong cho vay thuong cé nhitng dic diém nhu sau:

- Nghiép vu cho vay c6 tinh phéap 1y va dugc dam bao bang cac hop dong tin dung
tai san.

- Nghiép vu cho vay phai tuan thi theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan riéng
clia ting hé thong ngan hang.

- Lai suat trong hop dong cho vay phu thuéc mdi ngan hang va thoi ky kinh té khac
nhau.

- Khach hang c6 nghia vu tra géc, 13i va thuc hién mot sb nghia vu khac néu hop
ddng yéu cau. Trudng hop khach hang khéng dap tmg duoc nghia vu thi tai san dam bao
thudc quyén quyét dinh cua ngan hang cho vay.

1.2.3 Nguyén tic cho vay ciia Ngan hang Thwong Mai.

> Nguyén tic vay ding muc dich:

Viéc sir dung von vay vao muc dich gi d6, do NH va khach hang thoa thuan va ghi
vao hop ddng tin dung. Pam béo str dung vén vay ding muc dich théa thuan nham dam
bao hiéu qua sir dung vén vay va kha nang thu hoi no sau nay. Do vy, vé phia NH khi
cho vay can tim hiéu & muc dich vay vén ciia khach hang, ddng thoi phai kiém tra xem
khach hang c6 sir dung vén vay dung muc dich di cam két hay khong. Piéu nay rat quan
trong vi viéc sir dung vén vay dung muc dich hay khong anh huéng rat 16n dén kha nang
thu hoi no vay sau ndy. Viéc khach hang sir dung vén vay khong dung muc dich din dén
that thoat va ting lang phi khién von vay khong tao ra dugc ngan lyu dé tra ng cho NH.

> Nguyén tic hoan tra gbc va lai:

Hoan tra no gdc va lai von vay 1a mot nguyén tac khong thé thiéu trong hoat dong
cho vay. Diéu nay xuét phat tir tinh chat tam thoi nhan rdi ctia ngudn von ma ngan hang
st dung dé cho vay. Pai da s6 ngudn vén ma ngan hang st dung dé cho vay 1a vén luu
dong tir khach hang giri tién, do d6 sau khi cho vay trong mot thoi gian nhét dinh, khach
hang vay tién phai hoan tra lai cho ngén hang dé ngan hang hoan tra lai cho khach hang

gui tién.



» Cho vay c0 gia tri twong duwong lam biao dam :

Nguyén tic nay dit ra theo yéu cau tat yéu khach quan cua quy luat luu théng tién
t¢. Poi hoi cac ngan hang khi cap tin dung, phai dya trén co s6 tai san thé chip hop phap
va c6 cac vat tu c6 gia tri tuong duong. Cac gia tri twong dwong lam bao dam c6 thé 1a
tai san ¢6 dinh, vat tu hang hoa trong kho hay dang trén duong van chuyén, cac gidy to
c6 gia, cac quyén vé tai san. ..

1.2.4 Vai tro cia hoat dong cho vay ciia Ngan hang Thuwong Mai.

« Ddi v6i ngan hang:

Trong nén kinh té thi truong, cho vay 1a chirc ning kinh té co ban cta ngin hang.
Déi voi cac hau hét cac ngan hang, du no tin dung chiém téi hon 50% tong tai san co va
thu nhép tir hoat dong cho vay chiém khoang tir 1/2 dén 2/3 tong thu nhap cua ngan
hang. Mit khac rii ro trong hoat ddng cho vay c6 xu hudng tip chung chi yéu vao danh
muc cho vay. Khi ngan hang roi vao trang thai tai chinh kho khan nghiém trong, thi
nguyén nhan thuong phat sinh tr hoat dong cho vay cua ngan hang, viéc ngan hang
khong thu hoi duge von, 6 thé 1a do ngan hang budng 1ong quan 1y, cap tin dung khong
minh bach, ap dung mét chinh sach tin dung kém hop 1y, hay do nén kinh té di xudng
khong luong trude hay do nguyén nhan chu quan tir phia khach hang...

¢ P6i v6i khach hang:

Nho c6 ngan hang cho vay ma khach hang sé co thé thuc hién duoc nhirng du
dinh, dy &4n ctia minh. Do vay nghi€p vu nay mang lai 191 nhudn cho khach hang hay
giai quyét dugc cac van dé ma khach hang gip phai trong van dé cap bach. Tuy vy,
khach hang can phai tinh toan dén kha ning chi tra dé viéc chi tiéu hop 1y.

¢ D6i véi nén kinh té:

Gop phan thuc day san xuat phat trién: Tin dung ngan hang vdi tu cach 1a noi tap
hop trung dai bd phan vén nhan rdi s& 1a trung tim dap tmg nhu ciu von bd sung cho
dau tu phat trién. Nhu vay, tin dung ngan hang vira gitp cho doanh nghiép nhanh chéng
dau tu mé rong san xuat, vira gop phan ddy nhanh téc do tip trung va tich lity vén cho
nén kinh té.

Gop phan on dinh tién té va 6n dinh gia ca: Tin dung ngan hang da tryc tiép giam
khdi lugng tién mat ton dong trong luu thong, do do, trong diéu kién nén kinh té bi lam
phat, tin dung dugc xem nhu 13 mot trong nhiing bién phap hiru hiéu gop phan lam giam

lam phat.



Gop phan 6n dinh doi sdng, tao cong an viéc 1am va 6n dinh trat tu x4 hoi: Hoat
dong tin dung ngin hang khong chi dap tmg cho nhu cau cua cic doanh nghiép ma con
phuc vu cho cac tang 16p dan cu. Trong nén kinh té ngoai cac ngan hang con c6 hé thong
nhirng t6 chirc sin sang cung cip von vay cho cc c4 nhan dé phat trién kinh té gia dinh,
mua sdm nha ctra, tu liéu sinh hoat. ..

1.2.5 Phan loai hoat dong cho vay

Hién nay, hoat dong cho vay phat trién rat da dang va phong phi. Tuy theo tiéu chi
phan loai ma hoat dong cho vay co thé chia thanh cac loai nhu sau:

Can ciwr vao thoi gian cho vay:

< Cho vay ngan han: La mot hinh thirc tai chinh ma nguoi cho vay cung cip mot
khoan vay voi diéu kién nguoi vay phai tra lai trong khoang thoi gian ngan, thuong 1a
trong vong mgt nam.

< Cho vay trung han: La cidc mén vay c6 khoang thoi gian trén 12 thang dén 60
thang. Cho vay trung han chi yéu dugc mua siam tai san ¢ dinh, cai tién hodc d6i méi
thiét bi, cong nghé, md rong san xuat kinh doanh, xay dung cac dy 4n méi c6 quy md
nho va thoi gian thu hoi von nhanh, hinh thanh vén luu dong thudng xuyén cia céc
doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghi€p mdi thanh 13p...

% Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thdi han trén 60 thang va thoi han ti da co
thé 1én dén 20-30 nim. Cho vay dai han nhim muc dich tai tro cho cac cong trinh xay
dung co ban nhu xay dung nha ¢, san bay, cu duodng, cac thiét bi, phuong tién van tai
c6 quy mo 16n, xay dung céc xi nghiép mai...

Cin cir vao muc dich sir dung von vay:

% Cho vay tiéu dung: La loai cho vay duoc cic ca nhan dung dé dap ing nhu cau
sinh hoat, tiéu dung cta khach hang. Loai cho vay nay thudng dung dé mua sim nha
clra, xe cd, cac thiét bi gia dinh. ..

% Cho vay kinh doanh: La loai hinh cho vay cua ngin hang dap ung tit ca nhu
ciu bo sung von ciia khach hang dé san xuat, kinh doanh, cung cap dich vu... nham mo

rong quy md, nang cao ning luc canh tranh.



Cin cit vao tinh chat biao dam ciia khoan vay:

% Cho vay c6 tai san dam bao: La loai cho vay 1a viéc cho vay von cia to chirc tin
dung ma theo d6 nghia vu tra ng cia khach hang vay duoc cam két bao dam thyc hién
bang tai san cam cd, thé chap, tai san hinh thanh tir vén vay cta khach hang vay hoic
bao lanh bang tai san cua bén thi ba.

% Cho vay khong c6 tai san dam bao: La viéc cho vay chi dua vao uy tin cua ban
than khach hang di vay ma khong c6 tai san cam cd, thé chap hodc su bao lanh bang tai
san ctia bén thtr 3. Khi cho vay khong c6 bao dam bang tai san, bién phap bao dam co
thé 13 bao 1anh ctia ngan hang khac, cho vay tin chdp... Loai cho vay khong c6 dam bao
bang tai san chiém ty 1& nho trong tong du ng cho vay cta cac ngan hang thuong mai.

Can cur vao phwong thirc hoan tra:

% Cho vay tra gop: La hinh thirc cho vay ma qua trinh tra ng dién ra déu dan. Chu
ky tra no bang nhau, sd tién tra ng goc cac ky bang nhau. Cho vay tra gop ciing phan
thanh hai phuong thtrc cho vay tra gop.

% Cho vay phi tra gop: La cac phuong thitc cho vay ma qua trinh tra no goc khong
déu, khong déu vé chu ky tra ng va khong déu vé sd tién tra no timg chu ky.

% Cho vay thau chi: La phuong thitc cho vay ma theo d6 ngan hang ma cho khach
hang mot tai khoan; va thoa thuan véi khach hang mdt han mirc thau chi trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

% Cho vay ting lan: La hinh thitc cho vay ma ngan hang thudng ap dung cho vay
nhirng khach hang c6 nhu cau vay von khong thuong xuyén; hoic nhirng khach hang c6
nhu cau vay von qué dai.

+¢ Cho vay theo han murc tin dyng: La phuong thitc cho vay ma khach hang va
ngan hang thoa thuan véi nhau mot mie du no tdi da ma khach hang duoc duy tri trong
mot khoang thoi gian nhat dinh.

1.3 NANG CAO HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.3.1 Su cén thiét ciia viéc nang cao hi¢u qua cho vay ciia Ngin hang Thuong mai.

Viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay 1a khong thé phu nhan trong ngan hang,
n6 1a chia khoa dé tao ra su can béng gitra vi¢c dép ung nhu cau tai chinh cua khach
hang mot cach hiéu qua va dam bao sy 6n dinh tai chinh cia t6 chitc. Mot chién luoc
cho vay hiéu qua khong chi giup ting cuong sy tin cdy va cam két ctia khach hang, ma

coOn gitp ngan hang giam thi€u rui ro va ting cuong lgi nhuan.



Nang cao hiéu qua cho vay tai ngan hang thuong mai 1a mot van dé quan trong va
can thiét trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git ciia nganh ngan hang. Viéc thuc
hién tt viéc cho vay sé& gitip ngan hang thu dugc loi nhuan, déng thoi gép phan thic
déy su phat trién kinh té ctua dit nude. Viée trién khai hiéu qua chién luge nang cao hi¢u
qua cho vay s& gop phan gia ting lgi nhudn, giam thiéu rui ro cho ngan hang, dong thoi
thuc day sy phat trién chung cia nén kinh té. Trong mot thi truong ngin hang canh tranh,
viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay 1a cuc ky quan trong dé gir viing va ting
cudng vi thé cia ngan hang. Gifip ngan hang vira mé rong dugc khach hang, vira tin
dung duoc ngudn vén huy dong, vira da dang héa cac san pham dich vu ctia ngan hang.

Thi trudng ngan hang va tai chinh dang chiu su bién dong nhanh chong do su phat
trién clia cong nghé va thay doi trong nhu cau ciia khach hang. Trong bbi canh nay, viéc
nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khong chi 13 mét yéu t6 quan trong ma con 1a mot
co hoi dé ngan hang thich nghi va dap tmg duoc yéu cau méi cua thi truong. Bang viée
ap dung cac cong nghé tién tién va cai thién quy trinh lam viéc, ngan hang co thé khong
chi giam thiéu riii ro ma con t6i wu hoa trai nghiém cuia khach hang. Piéu nay khong chi
mang lai lgi ich cho ngdn hang ma con tao ra mot moi truong tich cuc va dang tin cay
cho khach hang, tir 46 thiic dy su phat trién bén vitng cho ca hai bén.

1.3.2 Quan diém vé ning cao hiéu qua cho vay ciia Ngan hang Thwong mai.

Trong tong thé cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, hoat dong cho vay ludn
giit vai trd quan trong, thuong chiém khoang 2/3 tong s6 cic tai san c6 va tao ra phan
16n loi nhuan cho ngan hang. Tuy nhién, trong hoat dong cho vay yéu té rai ro ludn
thuong truc va & muc ty 1€ kha cao, do d6 ma tai cac ngan hang luén danh sy chu y dac
biét dén viéc kiém soat cling nhu nhiing bién phap dé chong d&, han ché rui ro tin dung.
Mot trong nhitng bién phéap hiru hiéu 14 viéc dam bao va khong ngimg ning cao chat
luong cua cac khoan cho vay. Pam bao chat lugng cho vay dem dén lgi ich cho ca cac
NHTM, cic doanh nghiép néi riéng va tong thé nén kinh té noi chung. Dé thyc hién diéu
nay, ngan hang can tap trung vao mot s phuong dién chinh.

Dau tién, viéc tdi vu hoa quy trinh vay 1a cuc ky quan trong. Ngan hang can phai
don gian hoa va toi wu héa quy trinh vay dé giam thiéu thoi gian xir Iy va tang tinh minh
bach cho khach hang. Viéc st dung céng nghé thong tin dé ty dong hoa cac budc quy
trinh vay, tir thu thip thong tin dén x4c dinh kha ning tra ng, khong chi gitp ting cuong

hi€u suat ma con tao ra trai nghiém dé dang va thuan ti€n cho khach hang.



Thir hai, viéc xdy dung mdi quan hé chit ché v6i khach hang cling dong vai trd
quan trong. Bing cach cung cip dich vu chim soc khach hang tin tim va hd tro sau vay,
ngan hang khéng chi tao 10ng tin ma con xay dung mot cong dong khach hang trung
thanh. Sy tin cdy nay s& gitp ting cudng viéc vay 1an sau va mé rong co hoi kinh doanh
cua ngan hang.

Tom lai, nang cao hoat dong cho vay cua Ngan hang Thuong mai doi héi sy chu
trong vao toi wu hoa quy trinh vay, xdy dung mdi quan hé véi khach hang va danh gia
rui ro mot cach chinh xac. Chi thong qua viéc thuc hién nhiing bi¢n phap nay mdt cach
hiéu qua, ngan hang mai c6 thé déng gdp vao sy phat trién bén virng cia kinh té va dat
duoc su thanh cong trong nganh ngan hang.

1.3.3 Céc chi tiéu danh gia hoat dong cho vay ctia Ngan hang Thwong Mai.
1.3.3.1 Chi tiéu phan anh quy moé cho vay
o Chi tiéu phan anh vé s6 lwong khach hang:

S6 lugng khach hang vay: La tong s6 khach hang thuc hién giao dich vay vén véi
ngan hang. Khi s6 lugng khach hang vay ngiy cang ting ching to chién luoc mo rong
mang ludi, ning cao uy tin ciia ngan hang ¢ hiéu qua, kha nang thu hat khach hang tbt.
Sb luwong khach hang vay dugc danh gid theo ty 18 ting va s luong tang tuyét ddi qua
tung thoi ky.

o Chi tiéu phan anh hé thong kénh phan phdi sin phiam:

Kénh phan phdi 1a cong cu cung ting san pham, dich vu va giao tiép véi khach
hang. Do dic diém cta khach hang ca nhan 1a dan cu phan bé trén khép giao dich dé
tiép can va tao su thuan tién cho khach hang. Kénh phan phéi nay tao diéu kién tiép xuc
v6i khach hang hiéu qua nhung tén chi phi xdy dung, d6i m&i cong nghé va duy tri quan
Iy... Mang ludi clia cac ngan hang khong chi gdm cac chi nhanh, phong giao dich ma c6
cac hé théng ATM, POS, Internet Banking, Phone Banking...véi cong nghé hién dai dé

dam bdo an toan, thuén tién cho khach hang.

10



o Doanh s6 cho vay:

Doanh s6 cho vay 1a tong sb tién ma ngan hang cho vay trong ky hay tong s tién
ma khach hang vay duoc tir ngan hang trong mét thoi ky nhat dinh, né phan anh mot
cach khai quat nhit vé hoat dong cho vay cua ngan hang trong mot thoi ky nhit dinh,
thuong tinh theo nam tai chinh. Khi chi tiéu nay ting lén tirc 1a sd tién ma ngan hang
cung cip cho khach hang dé tiéu dung ciing ting 1én, thoa min tot hon nhu cau cua
khach hang, tir 46 né ciing thé hién hoat dong cho vay ctia ngan hang da duoc mo rong.

Gia4 tri ting truéng DSCV tuyét doi

Téc dd ting truéng DSCV =

Téng doanh s cho vay nim (t-1)

o Doanh s6 thu no:
Doanh s thu ng 13 tong s6 tién ma ngan hang thu duoc no tir khach hang trong ky
hay 1 tong s6 tién ma khach hang da hoan tra cho ngan hang trong mot thoi ky nhat
dinh. Néu doanh s thu no tang phan anh s6 tién ma khach hang d tra no cho ngan hang

trong ky tang va nguoc lai.

DSTN niam nay
DSTN nam trwée -1

Téc d ting trwong DSTN = x 100%

o Dw n¢ cho vay:

Du no cho vay 14 tong s6 tién ma khach hang con dang no ngan hang tai mot thoi
diém nhét dinh, ciing 12 luong tién ma ngan hang chwa thu hdi duge. Viéec mo rong cho
vay duogc phan anh thong qua sy gia ting gia tri du no cho vay vé mit tuyét déi cling
nhu téc do ting du no cho vay. Du ng cho vay duoc sir dung dé danh gia quy mé cho
vay, du ng cang cao thi quy mé cang 16n va nguoc lai. Chi tiéu nay cho biét mirc d6 phat
trién va mé rong cia hoat dong cho vay tai ngan hang qua cac nam.

Gia tri ting truéng DNCV tuyét dbi

Téc d) ting truwong DNCV = x 100%

Téng dw n¢ cho vay nim (t-1)

1.3.3.2 Cdc chi tiéu vé hiéu qua cho vay:
o No¢ qua han va ty 1€ n¢ qua han:

Theo khoan 6, diéu 3 ciia Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN, khoan no qua han 13
khodan n¢g ma khach hang khong tra dugc dung han mot phén hoac toan bo no géc
va/hoidc 13i theo thoa thuan véi t chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Poi
voi khoan cép tin dung dudi hinh thirc phat hanh thé tin dung, khoan ng qué han 1a khoan

ng ma khach hang st dung thé khong tra dugc nghia vy tra ng dén han thanh toan cua
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minh theo thoa thuan phat hanh, stir dung, thanh toan thé tin dung véi t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Ty 1é no qué han 14 ty 18 phan tram giita no qua han cho vay va tong du ng cho vay
clia ngan hang tai mot thoi diém nhat dinh. Ty 1é ng qua han cang thip thi chét luong
cho vay s€ cang cao va nguoc lai. Boi 1€, hoat dong cho vay ludn tim an nhirng rui ro
tac dong dén 1oi nhun va su an toan cua ngan hang, nén vi¢c dam bao thu hdi von vay

dung han 1a van dé quan trong trong quan tri ngan hang.

No qua han

Ty 1€ ng qua han = x 100%

T(ng du ng cho vay

Chi tiéu ng quéa han va ty 1¢ qué han phan anh chét luong tin dung cho vay, do
riii ro trong cho vay cua ngan hang. Bao gdm s6 du no qua han va ty trong ng qua han
trong téng du no cho vay. Trong qua trinh hoat dong ctia minh, mot ngan hang khong
thé tranh khoi viéc gip phai no qua han (khong thu hoi duoc ng gbe va 1di vay tir khach
hang khi dén han thanh to4n). Nguyén nhan c6 thé 1a do khach hang khong cé thién chi
hodc cb tinh khong thanh toan khi dén han. Nhung ciing c¢6 thé do tinh hinh tai chinh
ctia khach hang khong dam bao dan dén viéc tra ng khong day du hodc khong dung han.
Do vay, hoat dong cho vay cua ngan hang dugc coi 1a ¢6 hi¢u qua khi co6 ty 1€ no qua
han nam trong giéi han cho phép va phai thap hon ki trudc.

o No x4u va ty 1& no xdu:

Theo khoan 8 diéu 3 cua Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN, no x4u la cac khoan ng
thudc cac nhom 3,4 va 5.

Ciing theo khoan 8 cua diéu 3 Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN, ty 1¢ no xau 1a ty
1¢ gitra no xau so vai tong cac khoan ng tir nhém 1 dén nhom 5.

Ty 18 no x4u cho biét chat lugng va rui ro ctia danh muc cho vay cua ngin hang,
ctr 100 dong cho vay thi c6 bao nhiéu dong dang bi phéan loai vao no xau. Chi tiéu nay
c6 xu hudng ting ching to chat luong tin dung cua ngan hang dbi véi danh muc cho
vay dang giam xubng. Diéu nay c6 nghia ngan hang dang gip khé khin trong viéc quan
Iy cac khoan cho vay. Nguoc lai, ty 1& ndy thap so véi cac nam trudce cho thiy chét luong
cac khoan tin dung dugc cai thién hodc ciing c6 thé Ngan hang ¢ chinh sach xda cac
khoan no xau hay thay d6i cach phan loai ng.

No xau

Ty 1§ ng xéu = — x 100%
Tong dw n¢ cho vay
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o Vong quay von tin dung :

Chi tiéu nay thé hién téc d6 luan chuyén vdn ciia ngan hang dbi véi cac khoan vay
ctia khach hang. Tdc d6 luan chuyén vén cang nhanh thé hién kha ning thu no ciia ngan
hang cang cao va ngudn von vay cta ngin hang it bi rai ro hon. Nguoc lai, téc d6 luan
chuyén vdn cang cham thé hién kha nang thu ng ctia ngan hang cang thap va nguén von
vay ctia ngan hang c6 thé gip rui ro cao hon.

Doanh sb thu ng trong ki

Vong quay tin dung = x 100%

Duw n¢ binh quén trong ky
o Hé s6 thu no:
La hé s6 phan anh tong ngudn von ctia mot cong ty duoc thanh todn bang bao nhiéu
no phai trd hodc bao nhiéu tai san cua cong ty duoc tao thanh tir ng phai tra.

A X Doanh s6 thu ng
Heé s6 thu ng = ——
* ° Doanh so cho vay

1.3.4 Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong cho vay ciia Ngan hang
thwong mai.
1.3.4.1 Cic yéu té chii quan:
o Chinh sach tin dung:

Phéan anh dinh hudng co ban cho hoat dong tin dung, n6 c¢6 y nghia quyét dinh dén
su thanh cong hay that bai cia ngan hang. Dé dam bao va ning cao chat luong tin dung,
ngan hang can phai c¢6 chinh sach tin dung phu hop véi duong 16i phat trién kinh té,
d6ng thoi két hop dugc 1oi ich ctia ngudi gui tién, ciia ngn hang va ngudi vay tién.

o Qua trinh tham dinh khach hang:

Quy trinh nay rat quan trong d6i véi viéc xem xét ¢6 cho khach hang vay hay
khong, nhung chinh né ciing 14 rdo can néu ndé qua phtc tap va ruom ra. N6 lam nguoi
vay dé bi nan 10ng khi trong qua trinh ndy n6 1am ho mat nhiéu thoi gian va cong stc.
Va dé han ché duoc diéu nay thi viéc thadm dinh phai dya trén céc thu tuc co s¢ khoa
hoc, hop 1y va song song v&i né thi viéc thuc hién phai nghiém chinh. Qua trinh tham
dinh khach hang 1a yéu t6 quyét dinh chét lugng tham dinh va chat luong khoan tin
dung.

o Kiém soat ndi b:
La hoat dong mang tinh thuong xuyén va can thiét déi v6i moi ngan hang. Cong

tac kiém tra ndi bo hoat dong kinh doanh cia ngan hang cang thuong xuyén, chat ché
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s& cang 1am cho hoat dong tin dung dtng hudng, thyc hién dung cic nguyén tic, yéu
cau thé 18 trong quy ché tin dung cling nhu quy trinh tin dung.
o Tbé chirc nhén sy :

Mudn nang cao dugc hiéu qua trong kinh doanh, chét lugng trong hoat dong tin
dung, ngan hang can phai c6 mot doi ngili can b0 tin dung gidi, dugc dao tao co h¢ théng,
am hiéu va c6 kién thirc phong phu vé thi truong dic biét trong linh vuc tham gia dau
tu von, nam ving nhitng vin ban phap luat c6 lién quan dén hoat dong tin dung. Ngoai
ra, ho con phai cé tiéu chuin vé dao dirc va sy liém khiét, boi 18 néu ngudi can bo tin
dung thiéu trach nhiém hay c6 tinh vi pham c6 thé s& gay ton that rat 16n cho ngan hang.

o Thong tin tin dung:

Hoat dong tin dung muén dat dugc hiéu qua cao, an toan can phai c6 h¢ théng
thong tin hiru hiéu phuc vu cho cong tic nay. Vai tro va yéu cau théng tin phuc vu cong
tac tin dung va kinh doanh ngan hang 13 hét sitc quan trong. Mudn ning cao chat luong
tin dung, ngan hang can xay dung duoc hé thong thong tin day du va linh hoat, nhd d6
cung cap cac thong tin chinh xac, kip thoi, ting cuong kha nang phong ngira rai ro tin
dung.

1.3.4.2 Cic yéu té khdch quan:

— Nhém nhan td tir phia khach hang

o Uy tin, dao durc cua nguoi vay:

Trong quy trinh tin dung cic ngan hang thuong chi dua ra quyét dinh cho vay sau
khi d& phén tich can than cac yéu t6 c6 lién quan dén uy tin va kha ning tra ng cia nguoi
vay nham han ché thip nhat cac rai ro do chu quan ctia ngudi vay cé thé gy nén.

Pao duc ciia ngudi vay 12 mot yéu td quan trong ctia quy trinh tham dinh, tinh cach
clia nguoi vay khong chi dugc danh gia bang pham chat dao dirc chung ma con phai
kiém nghiém qua nhimng két qua hoat dong trong qua khir, hién tai va chién lugc phat
trién trong twong lai. Uy tin cta khach hang ciing 13 mot yéu té dang quan tam, uy tin
ctia khach hang 1a tiéu chi dé dang gia sy san sang tra no va kién quyét thyuc hién cac
nghia vu cam két trong hop dong tir phia khach hang.

o Nang luc, kinh nghiém quan 1y kinh doanh ctia khach hang:

Chat lugng tin dung phu thudc rat 16n vao nang luc td chtre, kinh nghiém quan ly
kinh doanh ctia ngudi vay. Py chinh 14 tién dé tao ra kha nang kinh doanh c6 hiéu qua

ctia khach hang, 14 co so cho khach hang thyc hién cam két hoan tra ding han no ngan
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hang ca géc 14n 14i. Néu trinh do cua ngudi quan ly con bi han ché vé nhiéu mit nhu hoc
vén, kinh nghié¢m thuc té,...thi doanh nghiép rat d& bi thua 13, dan dén kha nang tra ng
kém, anh huong xau dén chét luong tin dung ciia ngan hang.

— Nhém nhan t6 thudc méi trueong:

o Mbi truwong kinh té

Tinh 6n dinh hay bét 6n dinh vé kinh té va chinh sach kinh té ctia mdi qudc gia
ludn c6 tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh va hi¢u qua kinh doanh ctia doanh
nghiép trén thi tredng. Tinh 6n dinh vé kinh t& ma trude hét va cha yéu 1 6n dinh vé tai
chinh qudc gia, 6n dinh tién t&, khdng ché lam phat 1a nhirng diéu ma cac doanh nghiép
kinh doanh rat quan tim va i ngai vi n6 lién quan truc tiép dén két qua kinh doanh cta
doanh nghiép.

o Maoi truwong chinh tri:

MBoi trudng chinh tri dang va s& tiép tuc dong vai trd quan trong trong kinh doanh,
dic biét dbi véi cac hoat dong kinh doanh ngan hang. Tinh on dinh vé chinh tri trong
nuodc s€ 1a mét trong nhitng nhan t6 thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh ¢6 hiéu qua. Néu xdy ra cac dién bién gy bat 6n chinh tri nhu: chién tranh, xung
dot dang phai, cAm van, bao dong, biéu tinh, bai cong,...co thé dan dén nhitng thiét hai
cho doanh nghiép va ca nén kinh té néi chung (1am té liét san xuat, luu théng hang hoa
dinh tré,...). Va nhu vy, nhitng mon tién doanh nghiép vay ngan hang s& khé dugc hoan
tra day di va dung han, anh huong x4u dén chat lugng tin dung.

o Moi truwong phap ly:

Mot trong nhitng bd phan clia moi truong bén ngoai anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép néi chung va NHTM néi riéng 1a hé thong phap luat. Voi mot
moi truong phép ly chua hoan chinh, thiéu tinh dé)ng bo, théng nhét gifra cac luat, van
ban dudi luat, déng thoi véi né 1a sy sdc nhiéu cla cc co quan hanh chinh ¢6 lién quan
s& khién cho doanh nghiép gip phai nhimg kho khan, thiéu di tinh linh hoat can thiét,
v6n dua vao kinh doanh dé bi rti ro. Do d6, xay dung moi truong phap 1y lanh manh s&
tao thuan loi trong viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh cua cac doanh nghiép trong d6 c6
cac NHTM.

o Moi trwong canh tranh:
Strc ép canh tranh trong linh vuc cho vay san xuit kinh doanh ddi voi cac Ngan

hang Thuong mai dang ngay mot tang 1é€n. Hién tai, khong chi c6 cac Ngan hang moi
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thuc hién nghi€p vu cho vay san xuét kinh doanh ma con ¢ cac Cong ty tai chinh, Cong
ty bao hiém... cling tham gia vao linh vuc nay.
o Moéi trwong tu nhién:

Cac yéu t6 rtii ro do thién nhién gay ra nhu 11 lut, hod hoan, dong dat, dich bénh...
c6 thé gy ra nhitng thiét hai khong luong trude duoc cho ca ngudi vay va ngan hang.
Mic du nhitng rui ro nay 13 kho du doan nhung bu lai né chiém ty 1& khong 16n, mit
khac ngan hang thuong dugc chia sé thi€t hai voi cac Cong ty Bao hiém hodc dugc Nha
nuée ho tro.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1 cuia khoa luan di dé cap dén cac 1y luan co ban tong quan vé tin dung
ngan hang va chat luong tin dung ngan hang nhu khai niém, ban chét, vai tro, ¥ nghia.
Chuong 1 cta bai khoa luan nay ciing da dé cap dén nhiing tiéu chi dé danh gia chat
lugng tin dung bao gdm cac tiéu chi vé dinh luong, cac nhan t6 anh hudng dén chat
luong tin dung cia NHTM. Chit luong tin dung 1a mét yéu t6 rat phirc tap né anh hudng
dén hiéu qua hoat dong cia NHTM. Tuy nhién, chat luong tin dung déng vai trd quan
trong véi nén kinh té. Viéc nang cao chit lugng tin dung tai NHTM c6 y nghia quan
trong, quyét dinh sy ting trudng tin dung ciua cac NHTM, dam bao hiéu qua hoat dong

va tinh an toan ctia ngan hang gdp phan thuc day nén kinh té phat trién.
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CHUONG 2. THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY TAI NH TMCP
PONG NAM A - CN PA NANG - PGD NUI THANH GIAI POAN 2021-2023.

2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP PONG NAM A - CN PA NANG -
PGD NUI THANH
2.1.1 Gi6i thiéu khai quat vé NH TMCP Pong Nam A (SeABank)

Ngan hang TMCP DPéng Nam A (SeABank), tén day du bang tiéng Anh 13
Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank, viét tit 1a SeABank, tién than la Ngan
hang TMCP Hai Phong dugc thanh 1ap tir thang 3 nam 1994. Thang 9 nam 2002, Ngan
hang d6i tén thanh Ngan hang TMCP Pong Nam A, theo gidy phép hoat dong sb
0051/NH-GP ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap 25/03/1994.

Hién nay, Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeaBank) c6 tru so chinh tai 198 Tran
Quang Khai, quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha No6i. La mot trong nhirng Ngan hang
Thuong mai c6 phan hang dau tai Viét Nam voi hon 3 triéu khach hang, gan 5.200 nhan
vién va 181 diém giao dich trén toan qudc. Muc tiéu ctia SeABank 13 trd thanh ngan
hang ban 1é hang dau vé6i chién luge 1iy khach hang 1am trong tim bang cach cung cap
mot loat cac san phém va dich vu tai chinh da dang cho cac ca nhan, doanh nghiép vura
va doanh nghiép nho. Trai qua ching dudng 30 nam phat trién SeABank dugc coi 1a mot
trong nhitng ngan hang tru ¢t trong hé théng cac ngan hang vdi sd von didu 18 1a 24.957
ty dong.

Theo chién lugc phat trién "Hoi tu s6", SeABank tap trung sé hoa cac san pham
dich vu ciing nhu Gmg dung cong nghé trong hoat dong van hanh noi bo va dau tu xay
dung ha ting cong nghé hién dai nham t6i vu hoa quy trinh, gia ting hiéu qua hoat dong,
mang dén cho khach hang trai nghiém khéc biét vé dich vu ngan hang s, hudng t61 muc
tiéu tré' thanh ngan hang ban 1¢ duoc yéu thich nhat.

Ngéan hang TMCP Déng Nam A (SeABank) thudc nhom céc t6 chire tin dung c6
hoat dong lanh manh va phat trién On dinh, SeABank di va dang khrflng dinh vi thé viing
chic ctia minh qua hon 30 nim x4y dung va phat trién tré thanh ngin hang ban 1é tiéu

biéu tai Viét Nam 1a chién lugc phat trién ¢t 161 cia SeABank trong thoi gian téi.
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Dién thoai 024 3844 83688

Website seabank.com.vn

Email contact@seabank.com.vn

SeABank

KET NOI GIA TRI cudC SONG

Trai qua gan 30 nam thanh lap va phat trién, Ngan hang TMCP Dong Nam A da

cO gang va no luc va co gang khong ngung, ngan hang da cung cap cac san pham va

dich vu da dang, hd tro phat trién kinh té va tai tro cho nhitng dy an quan trong, tr do

dat dugc nhitng thanh tyu déng ké trong viéc ning cao chat luong cudc séng va thuc day

su phat trién bén vimg. Dudi ddy 1a mot sb thanh tyu dat dugc cia ngan hang:

Nam 1994

e Ngan hang TMCP Dong Nam A ( SeABank) dugc thanh lap

Nam 2005

Thuc hién tai co cau toan dién hé thong bang viéc dua ra cac dinh

huéng quan trong vé tai chinh, nhan su, 4p dung cong nghé mdi. ..
e Nang s6 von diéu 1¢ 1én 50 ty dong.
Chuyén tru s vé Ha Noi va mo rong chi nhanh vao TP.HG Chi

Minh.

Nam 2009

Chinh thtrc trién khai theo mé hinh ngan hang bén 1é.

Chuyén hoi s& vé 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi.

Nam 2010

e Phat hanh thé qudc té SeABank MasterCard st dung cong nghé
Chip

EMYV c¢6 d0 an toan va bao mat cao nhat.
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e Ra mit dich vu ngan hang tu dong (Autobank) da dich vu nhét,
duoc tich hop ddy du cac chire ning giao dich ngan hang co ban dat

Niim 2012 tiéu chuan quoc té dau tién tai Viét Nam.

e SeABank 12 mét trong nhirng ngan hang dau tién tai Viét Nam chap

nhan cac loai thé quéc té gém Visa, MasterCard, CUP, American...

e Mua lai Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF) tr VNPT.

Niim 2018 s ‘
am e Tang vén didu 12 18n 7,688 ty ddng.

e Ting von diéu 1é 1én 9,369 ty dong, dap Gmg chuan Basel II theo
yéu cau ciia Ngan hang Nha nuéc.

Nam 2019 s o s A <1z

e Hoan thanh viéc mua lai truedc thoi han toan bo du no da ban

cho VAMC

Nim 2021 | ¢ SeABank dugc HR Asia vinh danh Noi lam viéc t6t nhat chau A.

N:im 2022 | ® Top 50 Cong ty d6i méi sang tao 2022.

e Dugc The Banker vinh danh gidi “Ngéan hang cia ndm - Bank of

Nam 2023 the Year”.

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia NH TMCP SeABank — CN Pa Niing
— PGD Nii Thanh.

SeABank di chi dong trong viéc nang cao chat luong phuc vu va mé rong
mang luéi chi nhanh dé dap ung nhu ciu ngay cang ting cia khach hang tai céac
thanh phé va trung tim kinh té hang dau ¢ Viét Nam. Su mé rong trén quy mé qudc
gia duge xem 13 mot chién lugce quan trong, hd tro ngan hang khong chi ting cudng
sy hién dién ma con cung cép su thuan tién cho khach hang trén toan quéc.

Trong chién lugc md rong ndy, viéc mo chi nhanh SeABank tai cac thanh phd
nhu Ha No6i, Hai Phong, TP H6 Chi Minh, Nha Trang, Pa Ning va nhiéu dia diém
khac, dic biét 1a viéc md chi nhanh Pa Nang vao nim 2006, danh ddu mot bude

quan trong trong viéc phat trién mang ludi chi nhanh dén cac ving kinh té tiém ning
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ctia dat nude. Pa Nang hién nay 13 manh dat mau mé& hap dan, thu hit hoat dong dau
tu trong nhiéu linh vic khac nhau, SeABank d3 nhanh chong hoi nhip va bit nhip
ngay véi thi trudng kinh doanh tai Pa Ning. Chi nhanh SeABank Da Ning dugc
thanh 1ap vao thang 12/2006 tai dia chi 23 Nguyén Vin Linh, quan Hai Chau, Thanh
phd Da Nang.

SeABank — PGD Nui Thanh, duoc thanh 1ap vao ngay 27/05/2011 tai 104-108
Nui Thanh, quan Hai Chau. Véi sb luong hon 10 nhan vién, mé ra budc ngoat quan
trong d6i v6i SeABank trong viéc tiép can thi trudng mién Trung. Trong sudt ching
dudng 13 niam phat trién, SeABank - PGD Nui Thanh luén dwoc danh gia 1a mot
PGD uy tin, 1a nguoi d@)ng hanh tan tdm, dang tin cdy cua khach hang, ddi tac.
SeABank - PGD Nui Thanh ludn chu trong cong tac nang cao chat luong dich vu va
d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, tin tim, phat trién cac san pham dich vu giai phap
tai chinh tién ich, hiéu qua, linh hoat va nang cip co so vat chat. TAt ca nhiing nd
lyc nay nham tao ra nhiing trdi nghi¢m dich vu tai chinh vuot troi cho khach hang
khi giao dich véi SeABank - PGD Nui Thanh.

2.1.3 Chirc ning, nhiém vu ctia SeABank — PGD Nii Thanh.

¢ Chirc nang:

eNgan hang TMCP Pong Nam A - PGD Nui Thanh thuc hién cac chitc ning
chinh 1a huy dong tién giri, huy dong tién gui tiét kiém khong ky han, c6 ky han,
tién gui thanh ton cia céc to chirc, ca nhan thudc moi thanh phan kinh té trong va
ngoai nudc.

e Cung cap cac san pham va dich vu ngan hang tién ich theo quy dinh.

e Cho vay ngin, trung va dai han bang déng Viét Nam va Ngoai té cho vay
thong thuong, cho vay tai trg theo du an, cho vay dé)ng tai trg, cho vay tai trg xut
nhép khau, chiét khiu cac gidy to c6 gia, cac chimg tir co gia,...

e Thanh toan bang VND va ngoai té gdm céc dich vu thanh toan chuyén tién
dién tr trong nude, thanh toan bién gidi, thanh toan qudc té qua mang SWIFT,
TELEX.

e Tham gia cac hoat dong trén thi truong tién té.

* Nhiém vu:

e Thuc hién cac hoat dong khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudec.
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e Thyuc hién cac nhiém vu kinh doanh trén dia ban quéan 1y theo sy phan cap cua
Ngan hang TMCP Pong Nam A.

¢ TH chirc diéu hanh kinh doanh, kiém tra, kiém toan ndi bo theo su uy quyén
ctia Tong giam dbc Ngan hang TMCP Pong Nam A.

e Thuc hién céc chtirc nang nghié€p vu khac dugc giao pho.
2.1.4 Co céu td chirc va nhiém vu ciia cac phong ban
2.1.4.1 So do co ciu té chirc

So do 2.1. Co ciu té chive SeABank — PGD Niui Thanh

GIAM DOC PHONG GIAO DICH NUI THANH
(BADO THI KIM ANH)

Giao dich vién Giao dich vien Giao dich vién
(PoanThiThuHuong)  (Nguyén ThiYén Phuong) (L& ThiTrang)

( Nguon : Ngdan hang TMCP Péng Nam A — PGD Nuii Thanh )

2.1.4.2 Chiwrc nang va nhiém vu cua cdac phong ban

- Giam doc phong giao dich Nai Thanh: Giam déc c6 nhiém vu dé ra muc
tiéu ké hoach va chi dao hoat dong cua PGD. Giam ddc 1a nguoi dung dau va chiu
trach nhiém truéc PGD vé hoat dong cua PGD. Giam ddc chiu trach nhiém vach ra
chién lugc, 1ap ké hoach trién khai kinh doanh, chiu trach nhiém vé chi tiéu, doanh
s6 kinh doanh trong thoi gian nhan chuc: Piéu hanh PGD, dua ra cac quyét dinh
dung phéap luat, diéu 1é cia ngan hang vé cong tac quan 1y, chi dao cong tic tuyén
dung, nhan sy, chi phi, hanh chinh, t6 chtre dao tao chuyén mon cho nhan vién, can

bd trong PGD.
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- Chuyén vién quan ly quan h¢ khich hang ca nhan: Chiu trach nhiém vé
doanh sb ban hang va tiép thi san pham dich vu cua SeABank t6i d6i twong khach
hang doanh nghiép va khach hang tiém ning. Trién khai kinh doanh cac san pham
danh cho céd nhan va cac ho kinh doanh tai PGD trén dia ban theo ding chién lugc
va ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang nhiam dat tiéu chi duoc giao.

- Trwéng nhom giao dich vién: Phé duyét cac giao dich ké toan véi khach
hang vuot qua han mtrc giao dich vién. Quan 1y cac giao dich vién va chat luong
hoat dong cuia nhom, kiém tra, d6i chiéu tat ca cac giao dich cua céac giao dich vién
tai phong giao dich.

- Giao dich vién:

+Thuc hién gidi thiéu san pham cta ngan hang cho khach hang khi khach hang
dén giao dich tai quay.

+Giao dich theo quy trinh, quy ché ctia SeABank.

+Tiép nhan xir Iy cac yéu cau, khiéu nai ciia khach hang lién quan dén viéc
cung cip dich vu theo quy trinh, quy dinh ctua SeABank.

2.1.5 Cac sian pham, dich vu tai SeABank - CN Pa Niing - PGD Nui Thanh

% SeABank cung cip nhiéu san pham, dich vu danh cho khach hang nhu:

- Dich vu tai khodn: Tai khoan sb dep, dich vu tra luvong, Tai khoan Pai 191,
Tai khoan thanh toan.

-Ngin hang s6: Ngin hang tryc tuyén - SeANet, ngdn hang di dong
SeAMobile.

- Tiét kiém:

e Tiét kiém c6 ky han: Tiét kiém tra 13i hang thang, tiét kiém bac thang, tiét
kiém linh 13i cudi ky.

o Tiét kiém khong ky han: Tiét kiém thong minh.

o Tiét kiém Online.

- Thé:

e Thé ghi ng ndi dia: Thé SeABank S24-++

e Thé ghi n¢ qudc té : Thé ghi ng SeABank MasterCard Classic, Thé ghi ng
SeABank Visa Classic, Thé ghi ng SeABank Visa SeAPremium, Thé ghi ng SeABank
MasterCard Gold...
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e Thé tin dung quéc té : Thé tin dung SeABank Visa Platinum, Thé SeALady
Cashback( Visa/MasterCard), Thé tin dung BRG Golf, Thé tin dung SeABank Visa
Classic.

- Cho vay:

e Cho vay tiéu dung thé chap: Vay mua nha, xay dung sira chita, vay mua 6 td,
vay tiéu dung c6 TSBD.

e Cho vay tiéu dung tin chap: Cho vay thdu chi khong TSBD, cho vay Hdi Lién
hi¢p Phu nit, cho vay cong vién chuec...

¢ Cho vay kinh doanh : Cho vay cé& nhan, h¢ kinh doanh...

- Thanh toan va chuyén tién: Chuyén tién trong nudc, quéc té, dich vu kiéu
héi.

- Bio hiém: Bao hiém nhén tho, bao hiém phi nhan tho, bao hiém vat chat.
2.1.6 Tinh hinh hoat ddng kinh doanh cia NH TMCP Pong Nam A - CN Pa
Ning - PGD Nui Thanh
2.1.6.1 Tinh hinh hoat déng huy dong vén ciia SeABank - CN Pa Ning - PGD Niii
Thanh giai doan 2021-2023.

Cong tac huy dong vbn dé phuc vu hoat dong phat trién san xuét kinh doanh, cung
cép ngudn von cho nén kinh té 1a mot nhiém vy rat quan trong va ngan hang thuong mai
12 mot kénh rat hitu hiéu dé huy dong ngudn von nhan rdi, tai cung cip von cho nén kinh
té dap tng hoat dong san xuét kinh doanh. La don vi hoat dong trén dia ban Da Nscmg,
mot trong nhitng nhiém vu hang dau ciia SeABank - PGD Nui Thanh 13 huy dong ngudn
vbn dap tng nhu ciu phat trién tin dung.

SeABank - PGD Nui Thanh luoén nang cao chét luong dich vy, dé cao tinh than loi
ich cho khach hang va cuing v&i d6i ngli can bd nhan vién chuyén nghi¢p da tao 1ap dugc
nhiéu mdi quan hé than thiét voi khach hang tién guri thudc tat ca cac thanh phan kinh
té trén dia ban khu vuc. Bang s6 liéu dudi day 1a buc tranh toan dién vé su bién dong va
phat trién cta qua trinh huy dong vén trong giai doan ndi bat nay, déng thoi chimg minh
su da dang va phuc tap cua cac yéu té anh huong. Tinh hinh huy dong von tai SeABank
— PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023 nhu sau:
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Bang 2. 1 Tinh hinh hoat dong huy dong von tai SeABank - CN Pa Ning - PGD
Niui Thanh giai doan 2021-2023

Don vi tinh: Triéu d&ng

Chénh léch Chénh léch

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
Chi
tiéu

ST TT% ST TT% ST TT% ST TL% ST TL%
1. Tién
giri 403,026 | 92.49 | 451,098 | 92.59 | 506,081 | 93.13 148,072 | 11.93 | 54,983 | 12.19
dan cw
2. Tién

gui tur 30,5271 7.01| 33,915| 6.96| 35,049 6.45| 3,388 | 11.10| 1,134 | 3.34
TCKT

3. Tién
giri tir 2,198 0.50] 2,209| 045| 2301 042 11] 0.50 92| 4.16
TCTD

4. Tong
ngu(“)n 435,751 100 | 487,222 100 | 543,431 100 | 51,471 | 11.81 | 56,209 | 11.54
von

( Nguén : Phong ké toan SeABank - PGD Nuii Thanh ndam 2021-2023)
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Qua bang s6 liéu ta co thé thiy tong ngudn von huy dong cia SeABank -
PGD Nui Thanh qua cac nam déu tang qua cac ndm, la mot biéu hién rd rang vé hiéu
qua manh mé trong viéc thu hut va gitt chan khach hang tai SeABank - PGD Nui
Thanh khéng chi thuc dy hiéu suat kinh doanh ma con gop phan quan trong vao viée
nang cao suc manh tai chinh ctia ngan hang.

Cu thé, tong ngudn vén nam 2022 cua PGD dat 487.222 triéu dong ting 51.471
triéu déng, tuong Gng voi toe do ting 11.81% so véi nam 2021. Pén nam 2023 tong
ngudn vén dat dugce 543.431 triéu dong, ting 56.209 triéu dong, trong tng véi tde
d6 tang 11.54% so v6i nam 2022. Dé dat dugc két qua nay thi PGD da ting cudng
cac hoat dong dé tim kiém khach hang méi trong nén kinh té hién nay nhu str dung
cac khuyén mai wu dai, cac chuwong trinh tai trg... Bén canh d6 viéc luong tién huy
dong ting cao bai vi kinh té kho khin nén khach hang mudn tim kiém mot noi tich
lity an toan. Giai doan 2021-2023, ngan hang di ching kién su gia ting dang ké trong
luong tién giri tir dan cu, v6i mirc ting trudng tich cyc. Tong s6 tién guri dan cu nim
2022 dat 451.098 tridu dong, ting 48.072 triéu dong twong Gmg vdi toc do ting
11.93% so véi ndm 2021. Nam 2023 dat 506.081 triéu dong, ting 54.983 triéu dong,
tuwong tmg véi toc do tang 12,19% so v4i nim 2022.

Bén canh d6 ty trong tién giri tir TCKT ctia SeABank — PGD Nui Thanh ciing
ting dan qua 3 nim, nam 2021 dat 30,527 triéu ddng. Nam 2022 dat 33,915 triéu
dong ting 3.388 triéu dong, twong Gng va&i téc d6 ting chiém ty trong 11.1% so
v6inam 2021. Nam 2023 dat 35,049 triéu dong, ting 1.134 triéu dong, twong tng
véi toc do tang 3.34% so véi nam 2022. Pé co duoce két qua trén 1a do ngan hang
da tiép can va dau tu vao cong nghé hién dai, xay dung mang ludi chuyén tién
nhanh, ting cudng cac hoat dong marketing dé tim kiém khach hang méi trong
nén kinh té, nhu st dung céc thong tin dai chung, cac chuong trinh tai tro...

V& von huy dong tir cac TCTD, nam 2022 dat 2.209 triéu dong, ting 11.000
triéu dong, twong tmg toc do ting 0,5% so voi nam 2021. Nam 2023 dat 2.301 triéu
ddng, ting 92.000 triéu dong, trong tng téc do ting 4,16% so v6i nam 2022.
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2.1.6.2 Tinh hinh hoat dpng cho vay ciia SeABank — CN Pa Néing - PGD Nuii Thanh giai doan 2021-2023.
Bing 2. 2 Tinh hinh hoat dong cho vay tai SeABank - CN Da Niing - PGD Nui Thanh giai doan 2021- 2023

DPon vi tinh: Triéu d&ng

Chi ticu Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023 3'53'2‘}'25?1" Chénh 1éch 2023/2022
ST | TT% ST TT% ST TT% ST TL% ST TL%

1.Doanh sb cho vay [ 36513 100 39.815 100 42511 100 3.302 9,04 2.696 6,77
Ngén han 22.029 | 60,33 25517 | 64,00 27.132 | 63,82 3.488 15,83 1.615 6,33
Trung - Dai han 14.484 | 39,67 14.298 [ 3591 15.379 [ 36,18 (186) | (1,28 1.081 7,56
2.Doanh sé thung | 29.071| 100 31535 100 35.047 100 2.464 8,48 3.512 11,14
Ngén han 18.591 | 63,95 21.706 | 68,83 23549 | 67,19 3.115 16,76 1.843 8,49
Trung - Dai han 10.480 | 36,05 9.829 | 31,17 11.498 [ 32,81 651) [  (6,21) 1.669 16,98
3.Du no 128.062 | 100 136.342 100 143.806 100 8.280 6,47 7.464 5,47
Ngén han 72.880 | 56,01 76.691| 56,25 80.274 | 55,82 3.811 5,23 3.583 4,67
Trung - Dai han 55.182 | 43,09 59.651 | 43,75 63.532 | 44,18 4.469 8,10 3.881 6,51
4.N¢ xhu 1568 | 100 1.396 100 1.198 100 (172) | (10,97 (198) (14,18)
Ngén han 985 [ 62,82 849 [ 60,82 724 60,43 (136) | (13,81) (125) (14,72)
Trung - Dai han 583 | 37,18 547 [ 39,18 474 39,57 36)| (6,17) (73) (13,35)
5.Ty 1é n¢ xu 1,22 1,02 0,83 (0,20) (0,19)
Ngin han 1,35 1,11 0,90 (0,24) (0,21)
Trung - Dai han 1,06 0,92 0,75 (0,14) (0,17)

( Nguon: Phong ké toan SeABank- PGD Nuii Thanh nam 2021-2023)
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Thong tin bang sb liéu 2.1.6.2 cho ta thy, tinh hinh hoat déng cho vay cua
SeABank - PGD Nui Thanh giai doan 2021 - 2023 ting déu qua cic nam. Téng doanh
s6 cho vay nam 2022 dat 39.815 triéu dong, ting 3.302 triéu, twong tng téc do ting
9,04% so v&i nam 2021. Bén nam 2023, doanh s cho vay lai tiép tuc ting dat 42.511
triéu dong, ting 2.696 triéu dong, twong duong tdc do ting 6.77% so v4i nam 2022.

Doanh s6 cho vay cua ngan hang ting trudng & mic 6n dinh, cho thdy ngan hang
dang thuc hién tdt hoat dong cho vay, thu hat dugc khach hang va mé rong duoc thi
phan. Trong tong doanh s cho vay giai doan 2021-2023, doanh s cho vay ngén han
chiém ty trong cao hon trén 60%. Nam 2022, doanh s6 cho vay ngén han dat 25.517
triéu dong, chiém 64,09%, tang 3.488 triéu dong, twong tng vai toc do tang 15,83% so
v6i nam 2021. Nam 2023 dat 27.132 triéu dong, chiém 63,82%, ting 1.615 triéu dong
v6i toe tang truong tang 6,33% so voi nam 2022. Nguyén nhan doanh sb cho vay ngin
han chiém ty trong cao ¢6 1& 1 do cac khoan vay nay thuong duoc st dung dé dap tng
nhu cau von luu dong, tai trg cho hoat dong kinh doanh ngén han, hodc trang trai cac
khoan chi tiéu bat ngd. Cho vay ngan han c6 thoi gian ddo han ngin, nén ngan hang c6
thé thu hdi vén nhanh chong, tir d6 c6 thé tai dau tu vao cac khoan vay khac hodc sir
dung cho cac hoat dong khéac cua ngan hang.

Bén canh d6, doanh s6 cho vay trung va dai han lai ting gidm khong déu qua 3
nam, trong d6 nam 2022 dat 14.298 tri¢u déng, giam 186 tri¢u déng, tuong Uing tdc do
giam 1,28%, so v&i nam 2021. Nam 2023 dat 15.379 triéu dong, ting 1.081 triéu dong,
tuong Gmg voi toc do ting 7,56% so v6i nam 2022. Viée giam doanh sb cho vay trung
dai han 2021-2022 1a do nhiéu nguyén nhan khac nhau, trong d6 chu yéu I do chinh
sach siét chat ty 1& von ngén han cho vay trung dai han va anh hudéng cua dai dich Covid.

Tinh hinh tong doanh sé thu no ctia SeABank - PGD Nui Thanh ting déu qua céac
nam, cu thé nam 2022 dat 31.535 triéu dong, tang 2.464 triéu dong, twong tng véi toc
d6 tang 8,48% so v6i nam 2021. Nam 2023 dat 35.047 triéu dong, ting 3.512 triéu dong,
tuong tng toc do tang 11,14% so v4i naim 2022. Piéu nay cho thay doanh s thu hdi no
ciia SeaBank - PGD Nui Thanh 6n dinh trong 3 niam 2021-2023, c6 thé thiy duoc
SeABank — PGD Nui Thanh cé d6i ngli nhan vién chuyén nghi¢p, c6 nang lyc quan ly
va thu hdi no hiéu qua, hé thong quan 1y tai chinh chit ché, kiém soat tét cac hoat dong

kinh doanh.
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Qua bang s6 liéu ta thiy du no cua ngan hang Seabank — PGD Ni Thanh ting
déu qua cac ndm cu thé: Nam 2021 dat 128.062 triéu dong, nam 2022 dat 136.342 triéu
dong, ting 8.280 tridu ddng, twong ing m&i mic ting 6,47% so v6i nam 2021. Nam
2023 du no dat 143.806 triéu ddng, ting 7.464 triéu ddng, twong Gmg voi muc ting
5.47% so v61 nam 2022. Trong giai doan dai dich COVID-19, Ngan hang Nha nudc da
trién khai nhiéu chinh sach néi 10ng tién té dé hd tro nén kinh té, gop phan thuc day du
ng tin dung cua cac ngan hang tang manh.

Trong d6, du ng cho vay ngdn han ctia SeABank - PGD Nui Thanh nam 2022 dat
76.691 triéu dong, tang 3.811 triéu dong, trong tmg véi tée do ting 13 5,23% so v6i nim
2021. Nam 2023 dat 80.274 triéu dong, ting 3.583 triéu dong, twong (g voi muc ting
1a 4,67% so v61 nam 2022. Va du ng cho vay trung — dai han cta ngan hang cling tdng
dan qua cac ndm, cy thé nam 2022 dat 59.651 triéu déng, tang 4.469 tri¢u déng, tuong
mg voi toc d6 ting 8,10% so voi nam 2021. Nam 2023 dat 63.532 triéu dong, ting
3.881 triéu dong, twong tng véi tc do ting 6,51% so véi nim 2022. Nguyén nhan din
td1 viéc du ng cua PGD tang nhu vay la do PGD — Nui Thanh do nhitng chinh sach tin
dung vu dii, linh hoat, nhiéu diéu kién bi néi 16ng dé khach hang trang trai nhiing kho
khan.

No xau ctia SeABank — PGD Niii Thanh ciing giam qua cac nam. Cuy thé nam 2022
14 1,396 triéu dong, giam 172 triéu ddng, twong Gmg voi muic giam 10,97% so v4i nim
2021. Nam 2023 1a 1.198 triéu dong, giam 198 triéu dong, twong ing voi muc giam
14,18% so v&i nim 2022. No x4u ngan han chiém ty trong cao trong téng ng xau cta
PGD. Cu thé ndm 2022 chi tiéu nay la 849 triéu dong, chiém 60,82%, giam 136 triéu
ddng, trong tng véi mire giam 13,81% so v6i nam 2021. Nam 2023 1a 724 triéu dong,
chiém 60,43%, giam 125 triéu dong, twong tng véi muc giam 14,72% so véi ndm 2022.

Chi tiéu no xau cho vay trung dai han, cu thé nam 2022 1a 547 triéu déng, chiém
39,18%, giam 36 triéu déng, tuong trng v&1 muc giam 6,17 triéu dé)ng so vo1 nam 2021.
Nam 2023 1a 474 triéu dong, chiém 39,57%, giam 73 triéu dong twong Gmg véi mirc

giam 13,35% so vé1 ndm 2022.

Ty 1é no xau hién nay ctia SeABank — PGD Nui Thanh giam dang ké qua cic nim
cu thé nam tir 1.22% vao nam 2021 xudng con 1,02% vao nam 2022 va giam tiép xudng

0.83% vao nam 2023. Dé c6 duge két qua nay 1a nhd hiéu qua trong quan 1y rii ro cua
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ngan hang. Hién nay, sb luong cac PGD cdc ngan hang trén dia ban thanh phd rat 16n.
Diéu ndy tao nén moi truong kinh doanh canh tranh khdc liét cho cic ngan hang noéi
chung va SeABank PGD Nui Thanh néi riéng. Dé vira phat trién dugc du ng vira kiém
soat duoc ng xdu SeABank PGD Nui Thanh d3 khong nging nd luc phat trién du no di
d6i v6i chu trong kiém soat rui ro tin dung, ting cudng cong tac tham dinh, tuan tha day
da quy dinh, quy ché cho vay, quy trinh cho vay, ting cudng cong tac gidm sat sau cho
vay, don ddc thu hoi ng ding thot han.

2.1.6.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia SeABank — CN Pa Néng - PGD Nui
Thanh giai dogn 2021-2023.

Su bén viing va phat trién ctia Ngan hang cha yéu phu thudc vao nhirng thanh qua
va hiéu suét xuit sic trong hoat dong kinh doanh cua minh. Bit dau tir nam 2021
SeABank da dit ra chién lugc phat trién cdt 161 giai doan 2021 - 2026 cta minh 13 xay
dung va phat trién tro thanh ngan hang ban 1¢ dugc yéu thich nhat trong thoi gian toi.
Ngén hang SeABank chuyén huéng linh hoat trong hoat dong kinh doanh, da dang hoa
nguén thu, da dang cac san phém va dich vu tai chinh véi trai nghiém t6t nhat cho moi
d6i trong khach hang, kha ning quan tri rai ro, phat trién co sé ha tang, tich cuc phat
trién manh cong nghé s6 nham thich ung kip thoi dai, tor d6 dat dugc nhitng thanh tyu
ndi troi.

Trai qua nhitng nim qua, voi sy cd ging khong ngimg trong cong tac quan tri, diéu
hanh va giam sat, Ngan hang SeABank — Chi nhanh Pa Nang —PGD Nui Thanh d3 dat
duogc nhitng két qua dang ké trong hoat dong kinh doanh. Piéu nay khong chi ning cao
chét luong ma con cing cb vi thé cua Ngan hang SeABank trén dia ban thanh phd va
trén thi truong qudc té. Trong khoang thoi gian tir nam 2021- 2023 1a tinh hinh hoat
dong kinh doanh ctia SeABank — PGD Nui Thanh da dat dugc nhu sau:
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Bang 2. 3 Két qua hoat dong kinh doanh tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Niii Thanh giai doan 2021- 2023

Pon vi tinh: Triéu dong

— Niim 2021 Nim 2022 Nim 2023 ng‘z“z‘}‘zg’zclh gggg}‘zé‘g‘
ST |[TTw | sT TT % ST | TT% | ST | TL% ST TL%
1. Téng thu nhap 32211 100| 38.090 100 | 49.213 100| 5.879| 183| 11.123 29,2
Thu nhap 13i vay 27.916| 867| 32844 862 | 43171| 877 4928| 17,7| 10327 31,4
Thu nhap 13i dich vu 3398 | 105 4.142 109| 4519 9,2 744 21,9 377 9,1
Thu nhap khac 897 2.8 1.104 29| 1523 3,1 207| 231 419 38,0
2. Téng chi phi 15327 100 20670 100 | 26.442 100 5.343| 34,9 5.772 27,9
Chi tra 1i 12217 797 17.153 830| 21000| 798| 4936| 404 3.937 23,0
Chi tra phi dich vu 2012 131 2.283 110 3824| 145 271| 13,5 1541 67,5
Chi phi khac 1.098 7,2 1.234 60| 1528 5,8 136 | 12,4 294| 238
3. Loi nhuin 16.884 17.420 22.771 536 | 3,17 5.351 30,7

( Nguon: Phong ké todn SeABank - PGD Nuii Thanh nam 2021-2023)
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Két qua kinh doanh thé hién duogc s ton tai va phat trién ctia mot ngan hang. Trong
giai doan 2021 -2023, tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi c6 rat nhiéu sy bién dong, gy
nén nhiéu kho khan va thach thae ddi véi sy 6n dinh va phat trién cua nén kinh té noi
chung va hoat dong kinh doanh cua SeABank - PGD Nui Thanh noi riéng. Mac du vay,
dudi su chi dao va tim nhin chién lugc tot cta 13nh dao PGD cling nhu sy nd luc khong
ngung cua toan by nhan vién da gitp cho SeABank - PGD Nui Thanh c¢é dugc nhitng
két qua mong doi trong hoat dong kinh doanh, khéng ngimg nang cao niang lyc canh
tranh va vi thé ctia SeABank - PGD Ni Thanh trén thi truong. Cu thé két qua hoat dong
kinh doanh cua PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023 dugc thé hién & bang 2.61.3.

Qua bang so lidu ta thiy loi nhuén trong giai doan 2021-2023 ciia PGD tang trudng
déu qua cac nim. Trong d6 tong thu nhap ciia SeABank CN Pa Ning- PGD Nuai Thanh
tang déu qua cac nam. Cy thé nim 2022, téng thu nhap dat dugc 38.090 tri¢u déng, tdng
5.879 triéu dong tuong Gng véi toc do ting 18.3% so v4i nam 2021. Nam 2023 dat
49.213 triéu dong, tang 11.123 triéu dong, twong Gmg vé6i toc do ting 29.2%. Sy gia ting
nay c6 thé phan anh sy phat trién tich cuc trong céc linh vuc kinh doanh hodc céac chién
lugc mo rong dau tu hiéu qua hodc cac co hdi thi truong mai.

Trong d6 thu nhép 13i vay chiém ty trong cao nhét trong tong thu nhap ciia PGD.
Niam 2022 thu nhép 13i vay dat 32.844 triéu ddng, chiém 86,2%, ting 4.928 triéu dong,
tuong tng véi toc do ting 17.7% so voi nim 2021. Nam 2023 dat 43.171 triéu dong,
chiém 87,7%, ting 10.327 triéu déng, twong tmg voi téc do ting 31.4% so voi ndm 2022.

Thu tir cac dich vu va thu nhap khac chiém ty trong nho nhung c6 sy ting truong
on dinh chiém vi tri quan trong trong ngué)n thu caa PGD. Cu thé vao nam 2022 thu
nhap lai tir dich vu dat 4.142 tri¢u déng, tang 744 tricu déng, tuong Ung voi tdc do tang
21.9% so voi nam 2021. Va nam 2023 dat 4.519 triéu dong, ting 377 triéu dong, tuong
g véi toe do tang 13 9.1% so voi nam 2022.

Con thu nhap khac khong phai 1a ngudn thu chinh ciia ngan hang nhung trong giai
doan 2021-2023 chi tiéu nay ciing ting déu qua cac nam. Cy thé nam 2021 dat 997 triéu
ddng, naim 2022 dat 1.104 triéu ddng, nim 2023 dat 1.523 triéu dong. Pay ciing 13 diéu
dang mimg cho PGD trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Tl céc s6 liéu vé tinh hinh
thu nhap, co thé thdy thu nhap trong giai doan 2021-2023 cia PGD Nui Thanh 6n dinh
qua cac nam. Qua d6 ta thay, dé dat duoc khoan thu nhap nhu trén PGD d3 khong ngimng
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nd luc nang cao chit lwong cling nhu mo rong hoat déng va dam bao duoc cac yéu cau
khach hang dua ra cho ngan hang.

Tuong ty nhu thu nhap thi tong chi phi cia PGD Nui Thanh ciing ting dan qua cac
nam, cu thé: Nam 2022 dat 20.670 triéu dong, ting 5.343 triéu ddng, trong tng véi toc
do tang 34.9% so vo1 nam 2021 va nam 2023 dat 26.442 tricu déng, tdng 5.772 triéu
dong, twong tmg véi tbe do tang 27.9% so véi nam 2022. Chi phi tra 13i chiém ti trong
cao nhét trong tong chi phi va ting déu qua cac nam. Cu thé nam 2022 dat 17.153 triéu
dong, chiém 83%, ting 4.936 triéu dong, twong Gmg véi mirc ting 40.4% so v6i ndm
2021. Nam 2023 dat 21.090 triéu dong, chiém 79,8%, ting 3.937 triéu dong, twong Ung
v6i mie ting 23%. Chi phi tra dich vu va chi phi khac ciing ting déu qua cac nam. Dé
c6 duge két qua trén 13 do PGD ngay cang md rong hoat dong huy dong von, thu hut
thém nhiéu khach hang gui tién va thuc hién cac dich vu cham soc khach hang t6t lam
cho chi phi tra 13i tang 1én, tir 46 gop phan lam ting tong chi phi.

Loi nhuan, nhu mot chi tiéu cudi cung quan trong, da lam ndi bat sy hiéu qua hoat
dong ctia Ngan hang trong giai doan tir nim 2021 dén nam 2023. Su ting truong dang
ké ctia loi nhuan trong ba nim qua khong chi 13 mét biéu hién rd rang vé sirc khoe tai
chinh ma con 1a két qua cuia chién lugc quan 1y hiéu suat va sy linh hoat trong diéu hanh.
Loi nhuén ctia SeABank — PGD Nui Thanh ting dan qua cac ndm, ndm 2021 dat 16.884
triéu dong, nam 2022 dat 17.420 triéu dong ting 536 triéu dong, twong Gng voi toc do
tang 3,17% so v6i nam 2021. Nam 2023 dat 22.771 triéu dong, ting 5.351 triéu dong,
tuong tng véi toe do ting 30.7% so v6i nam 2022.

Nhin chung tinh hinh két qua kinh doanh ctia PGD qua 3 niam tir 2021 dén 2023
6 su On dinh. Pé dat duoc nhirng két qua nhu vay, SeABank — CN Dba Ne:tng —PGD Nui
Thanh d3 khong ngirng nd luc va chu trong vao viéc tao dung mbi quan h¢ manh m¢ voi
khach hang. Khong chi gioi trong viéc diéu chinh 14i suat huy dong va cho vay theo thi
truong, PGD con lién tuc d6i méi va da dang hoa ca san pham va cac hoat dong kinh
doanh. Bang cach thong minh khai thac nhimng dic quyén ctia minh tir thanh phd, PGD
Nui Thanh da kién tri ciing ¢ vi thé trén thi truong, vuot qua moi thach thure va khong

ngung hoan thanh moi muc tiéu dugc dé ra tir tru s& chinh cua Ngéan hang.
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2.2 CAC SAN PHAM VA QUY TRINH CHO VAY TAI NGAN HANG TMCP
PONG NAM A - PGD NUI THANH

2.2.1 Cac sian pham cho vay

V&i muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1¢ din dau va dugc yéu thich nhét, cung
cép d@iy du va da dang cac san phém, dich vu tai chinh cho KHCN, h kinh doanh c4 thé
va cac doanh nghiép. Chinh vi vay danh muc san phdm ctia SeABank rat da dang, ludn
khong ngimg phat trién va hoan thién hon dé dap tmg nhu cau cta khach hang. Ngay
nay, hau hét cac ngan hang déu mang dén cho khach hang nhirng san phim vay véi cac
hinh thtrc da dang, pht hop v6i muc dich va nhu ciu vay von cta ca nhan hay doanh

nghiép. Ngan hang SeABank cung cip nhiéu san pham cho vay cho khach hang nhu:

Cho vay mua, xay dung, sira chira nha — SeA Home

e Khach hang la c4 nhan co quéc tich Viét Nam
Po6i twong khach hang hodc nudc ngoai dap tng cac diéu kién theo quy

dinh ctia SeABank.

e Mua BDS di c6 Gidy chiung nhan: 420 thang
e Mua BDS du an: 240 thang
e Xay nha: 240 thang

Thoi han vay

e Stanha: 120 thang

Piéu kién cho vay e Khach hang dap Gmg diéu kién ciia SeABank

e Mua/ nhan chuyén nhuong BPS hoic xay dung

Muc dich vay
stra chtra nha danh cho KHCN

e BDS hinh thanh tir von vay
Tai san bao dam e BDS khac

e Tién gtri ca nhan

e Tbida 100% nhu cau vbn va khong vuot qué ti 18
cho vay/TSBD ( 75%)
( Nguon: Ngédn hang TMCP Déng Nam A — SeABank )

Han mic cho vay
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Cho vay mua 6 t6 — SeA Car

Poi twong khach hang

Khach hang 13 ¢4 nhan c6 qudc tich Viét Nam
hodc nudc ngoai dap tng cac diéu kién theo quy

dinh cua SeABank.

Thoi han vay

Tbi da 96 thang.

Dieu kién cho vay

Khach hang dap tmg diéu kién ctia SeABank.

Muc dich vay

Mua 6 t6 d€ phuc vu doi song.

Tai san bao dam

Xe 6 to hinh thanh tir vén vay, BDS

Han mirc cho vay

Téi thiéu 50 triéu dong, toi da 1.5 ty dong

( Nguon: Ngdn hang TMCP Péng Nam A — SeABank )

Cho vay tiéu dung c6 TSBD — SeA Flex

Poi twong khach hang

Khach hang 1a ca nhan co quéc tich Viét Nam hoac
nudc ngoai dap ung cac diéu kién theo quy dinh

cua SeABank.

Thoi han vay

Téi da 120 thang.

Diéu kién cho vay

Khach hang dép tmg diéu kién ciia SeABank.

Muc dich vay

Vay tiéu ding phuc vu nhu cau doi song.

Tai san bao dam

Bat dong san, 6 t6 chd nguoi, gidy to co gia.

Han mirc cho vay

Khong gidi han néu tai san bao ddm thudc sé hiru

ctia chinh KH/riéng vo/chong KH.

(Nguon: Ngan hang TMCP Péng Nam A — SeABank )
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Cho vay thau chi khéng TSBD

Poi twong khach hang

Khach hang c6 ngudn thu tir tién lwong, lvong

huu tra qua SeABank hoic td chirc tin dung khac.

Thoi han vay

Tbi da 12 thang.

Dieu kién cho vay

Do tudi tir 18 va khong qua 70 tudi khi két thuc
khoan vay.

C6 thu nhap tir tién lvong t6i thiéu tr 5 triéu dong
tré 1én, lwong huu téi thiéu tir 2 triéu dong tro 1én.
Téi thiéu 03 thang lam viéc lién tuc tai don vi

cong tac hién tai.

Phwong thirc tra ng

Lai tra hang thang, gdc tra linh hoat bét ky thoi

gian nao trong han muec.

Tai san bao dam

Cho vay khong c6 Tai san bao dam.

Han mic cho vay

Pén 6 1an thu nhap va tdi da 1én téi 300 triéu

dong.

(Nguon: Ngdan hang TMCP Péng Nam A — SeABank )
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Cho vay H¢i Lién hi¢p Phu nir

Poi twong khach hang

Khach hang 1a Ho1 vién Ho1 Lién hiép Phu nir.

Thoi han vay

Tbi da 48 thang.

Picu kién cho vay

Do tudi tir 18 tudi 6 thang va khong qua 70 tudi
khi két thiic khoan vay.

Tham gia Ho6i Lién hiép Phu nit t6i thiéu 06
thang.

Phwong thirc tra ng

Géc, 1i tra hang thang.

Tai san bao dam

Cho vay khong c6 Tai san bao dam.

Han mirc cho vay

Tbi da 100 triéu dong.

(Nguon: Ngan hang TMCP Péng Nam A — SeABank )

Cho vay Giao vién, Cong chirc, Vién chirc

Po6i twong khach hang

Khach hang 1a gido vién, cong chtrc, vién chuc

nha nudc.

Thoi han vay

Tbi da 60 thang.

Piéu kién cho vay

Do tudi tir 18 va khong qua 70 tudi khi két thuc
khoan vay.

Thu nhap t6i thiéu tir 2,5 triéu dong/ thang.

Phwong thirc tra ng

Géc, 13i tra hang thang.

Tai san bao dam

Cho vay khong c6 Tai san bao dam.

Han mirc cho vay

Téi da 300 triéu dong.

(Nguon: Ngan hang TMCP Béng Nam A — SeABank )
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Cho vay Tra gop

Poi twong khach hang

Khach hang ¢ thu nhép tir tién luong,
lvong huu duogc tra qua Tai khoan ngan

hang hodc tién mat.

Thoi han vay

Téi da 60 thang.

Diéu kién cho vay

Ca nhan tir 18 dén khong qué 65 d6i véi
nit va khong qua 70 dbi véi nam khi dao
han khoan vay.

Thu nhap hang thang it nht 03 triéu dong.
Kinh nghiém lam viéc it nhét 03 thang tai

cong ty hién tai.

Phwong thiure tra ng

Géc, 1ai tra hang thang.

Tai san bao dam

Cho vay khong c6 Tai san bao dam.

Han mic cho vay

Téi da 300 triéu dong.

( Nguon: Ngdn hang TMCP Péng Nam A — SeABank )

Cho vay Ca nhan & H¢ kinh doanh - SEAPRO

Po6i twong khach hang

Khach hang 1a ca nhan ty kinh doanh hodc
chu ho kinh doanh.

Thoi han vay

Thot han han murc tin dung: 36 thang
Vay ting 1an ngan han: 12 thang
Vay ting 1an tra gop: 300 thang

Diéu kién cho vay

Khach hang dap Gmg cac diéu kién cua

SeABank.

Tai san bao dam

Bat dong san, O t6, Tién gui ca nhan.

Han mic cho vay

Téi da 100% nhu cau vén va khong vuot

qua ty 1€ cho vay/TSBD.

(Nguon: Ngdan hang TMCP Péng Nam A — SeABank )
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B6 sung von SX — KD tra gép

Péi twong khach hang

KH Doanh nghiép 1a phap nhan,
KH C4 nhan 1a chit Doanh nghiép tu nhan vay vén

phuc vu hoat dong kinh doanh cia DN tu nhan

Thoi han vay

Tbi da khong qua 36 thang tinh tir ngdy giai ngan
ctia KUNN dau tién. Khong an han.

Diéu kién cho vay

Thoi gian hoat dong trong nganh, linh vuc tdi thiéu
12 thang;

Doanh thu ndm lién ké thoi diém xét duyét vay <20
ty dong;

KH hoat dong kinh doanh c6 13i trong nim gin nhat

va khong c6 16 liy ké

Tai san bao dam

Tién gui, Bat dong san

Han murc cho vay

Tbi da 70% nhu cau von va khong qua 03 ty dong

(Nguon: Ngan hang TMCP Péng Nam A — SeABank)

Thau chi Doanh nghiép - SEAFAST BUSINESS

Poi twong khach hang

KH Doanh nghi¢p 1a phap nhan
KH C4 nhan 13 chit Doanh nghiép tu nhan vay vdn phuc
vu hoat dong kinh doanh ctiia DN tu nhan

Phwong thire tra ng

Lai tra: dinh ky hang thang; gbc tra: khi phat sinh giao
dich ghi c6 vao tai khoan thanh toan cia KH, hé théng
T24 s& lap tlrc cat giam s tién da thau chi; Toi da sau 06
thang thau chi (TKTGTT < 0) lién tuc, KH phai thuc
hién tat toan du ng da thau chi (TKTGTT > 0)

Diéu kién cho vay

Pap (mg duoc cac diéu kién cip tin dung theo quy dinh

cua SeABank va theo quy dinh cua phép lua

Han mirc cho vay

Tbi da 1én t6i 50 ty dong.

(Nguon: Ngdan hang TMCP Péng Nam A — SeABank)
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Tai tai trg von

Péi twong khach hang

KH doanh nghié¢p 1a phap nhan;
KH c4 nhan 13 chi Doanh nghiép tu nhan vay vdn phuc

vu hoat dong kinh doanh cua Doanh nghi¢p tu nhan.

Thoi han vay

Thoi han tai tai trg khong vuot qua thoi han cho vay
con lai cia khoan vay da dugc TCTD khac dang tai trg

cho khach hang.

Diéu kién cho vay

Thdéa man cac di€u kién vay von theo quy dinh cua

SeABank va phap luat.

Muc dich cho vay

Cho vay tai tai trg ngén han bd sung von luu dong hodc
vay trung dai han dap Uing quy dinh cua Dinh hudng tin
dung hang nam va tiéu chi, diéu kién cho vay trung dai

han cua SeABank.

(Nguon: Ngan hang TMCP Péng Nam A — SeABank)

2.2.2 Quy trinh cho vay

Vi¢c thuc hién quy dinh nghiép vu trong cho vay hQ san xuat kinh doanh dam

béo chét luong cho vay, can bo tin dung Ngan hang TMCP Pong Nam A - PGD Nui

Thanh da thyc hién cho vay theo quy trinh sau:
So d0 2.2 Quy trinh cho vay tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - PGD Nui

Budce 1: Tiép nhan
ho so vay von

Buéc 5: Kiém tra,
danh gia

A

Thanh
Budc 2: Thim dinh Budc 3: Quyét
hd so > dinh cho vay

\4

Budc 4: Ki két hop

dong tin dung

(Nguon: Ngan hang TMCP Béng Nam A — PGD Nuii Thanh)
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< Budrc 1: Tiép nhan ho so vay von
Can bo tin dung truc tiép nhan ho so vay vén cia khach hang va tién hanh thim
dinh, d6i chiéu danh muc hd so theo quy dinh ctia Ngan hang Péng Nam A, kiém
tra tinh hop 18, hop phap cua ting loai hd so, bao cdo phong Giam dbc.
< Buwéc 2: Tham dinh hé so
Can bo tin dung tién hanh kiém tra cic thong tin vé khach hang nhu dia chi,
nghé nghiép, tudi tac, lich st tin dung cua khach hang v&i ngan hang, muc dich vay
von, thAim dinh gia tri tai san dam bao néu c6. Truong hop mon vay can tai thim
dinh thi phong tin dung s& tién hanh tai thAm dinh. Ngudi thuc hién tai thAm dinh
phai viét bao céo tai tham dinh, ghi rd y kién ctia minh va trinh Giam déc phé duyét.
< Buéc 3: Quyét dinh cho vay
- Sau khi kiém tra, xem xét cac thong tin can thiét, can bo tin dung trinh 1én
truong phong tin dung va Ban Giam ddc dé quyét dinh muc cho vay.
- Trudng hop khong cho vay thi tra 15i bang van ban cho khach hang biét.
- Néu cho vay thi ciing khach hang 1ap ho so vay vén, hop dong tin dung, hop
ddng dam bao tién vay (néu cd) va tién hanh giai ngan cho khach hang. Can bd tin
dung dua vao sb theo ddi cho vay, thu no.

< Budc 4: Ky hop dong tin dung va gidi ngin
- Puoc su dong ¥ ctia Ban Giam dbc va truong phong tin dung, sau mot thoi

gian nhat dinh, can bo tin dung sé ky hop d@)ng tin dung vdéi khach hang, dé tién
hanh giai ngan cho khéach hang.

< Bwéc 5: Kiém tra, giam sat, thanh 1y hop dong tin dung va xir Iy rii ro

- Sau khi giai ngan, can b tin dung c6 trach nhiém theo doi tinh hinh st dung
von, tinh hinh tra no, liét ké, thonSg bao cac khoan no tré han cho khach hang. Khi
khach hang chua tra dugc ng thi can bd tin dung phai ddc thuc khach hang tra ng.

- Trudng hop dén han nhung khich hang chua tra dugc ng do nguyén nhan
khach quan va khach hang c6 gidy dé nghi co cau lai ky han ng thi can bo tin dung
kiém tra xac minh, trinh trudng phong tin dung va giam dbc vay quyét dinh.

- Néu no vay dén ky han tra ng, khach hang khong tra dugc ng, khong duoc
ngan hang cho co céu lai ky han no thi toan bd khoan ng vay dugc chuyén sang ng

qua han va thong bao cho khach hang biét.
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2.3THU'C TRANG CHO VAY TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM A — CN PA NANG - PGD NUI THANH
2.3.1 Quy md cho vay tai NH TMCP Pong Nam A — PGD Nui Thanh
2.3.1.1 86 lwong khdch hang vay tai SeABank — PGD Niii Thanh
Bang 2. 4 S6 lwong KH vay tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Nii Thanh giai doan 2021- 2023.

Don vi tinh: Nguoi

Nim 2021 Niim 2022 Niim 2023 gg;‘z‘;‘zg"zclh %ggg%‘;czh
Chi tiéu 7 7 -
So So So n n
lwgng | TT% | lwgng | TT% | lwugng | TT% T:il(%,ig t Tl;g?g ngf t Tl;g;lg
KH KH KH
Tong s6 KH 2.176 100| 2.247 100 | 2.409 100 71 3,26 162 7.21
cia Chi nhanh
Tong so KH 161 7,39 172| 764 187 7.76 11 6.77 15| 891
caa PGD
Jc’:ltl(haCh hang 132 81,97 140| 81,36| 151| 80,75 8| 598 11| 8,09
! yhach hang 29| 1803 32| 1864| 36| 1925 3| 1034 4| 1250

(Nguén: Phong ké todn SeABank - PGD Niii Thanh niam 2021-2023)




S6 lugng khach hang vay tai SeABank ngay cang gia ting qua cic nim, s6 luong
vay tai SeABank PGD Nui Thanh nam 2022 1a 172 nguoi, tdng 6,77% so v&i nam 2021.
Niam 2023 12 187 ngudi ting 8,91% so véi nam 2022. Piéu d6 ching to quy mo cho vay
tai SeABank dang ngay cang duoc phat trién, cho thiy kha ning thu hit khach hang coa
SeABank ngay cang cao trong bdi canh canh tranh gay gat véi cac ngan hang TMCP.
Dé giai thich cho su gia ting ndy, phai ké dén mot nguyén nhin quan trong 13 SeABank
d3 cung cp cac goi tin dung vé6i 131 suat uu dai, tap trung vao céac linh vuc uvu tién theo
dinh hudng cua ngan hang. DAy 1a nhitng nd luc ciia SeABank nhim cung cip cac giai
phép tai chinh t6i vu gitp khach hang tiép cin v6i ngudn vén dé dang hon, hudng téi
cic muc tiéu phat trién bén viing, gop phan mé rong thi trudng va thuc day ting truong
kinh té.

SeABank véi chién luoc phat trién tré thanh ngan hang ban 1& tiéu biéu tai Viét
Nam la chién lugc phat trién c6t 16i ciia SeABank trong thoi gian t6i. Trong chién lugc
phat trién ngan hang ban 1¢, SeABank s€ tip trung dac bi¢t vao khach hang ca nhan. S
lugng KH ¢4 nhan chiém ty trong khé cao trén tong s6 lugng KH vay ctia PGD va c6 xu
huéng ting cu thé: Nam 2022 tong s6 lugng KHCN dat 140 nguoi, chiém 81,36%, ting
8 ngudi, twong tmg voi mirc ting 5,98% so voi nam 2021. Nam 2023 sé lwong KHCN
tang dat 151 nguoi, chiém 80,75%, ting 11 ngudi, twong Gng véi muc ting 8,09% so
vo1 nam 2022.

Trong khi d6 s6 lugng KHDN cua PGD trong nim 2022 dat 32 ngudi, chiém
18,64%, ting 3 ngudi, trong tng véi toe do ting 10,34% so v6i ndm 2021. Nam 2023
s6 lugng KHDN dat 36 nguoi, chiém 19,25%, ting 4 ngudi, twong tmg voi toc do ting
12,50% so v&i ndam 2022. Tuy chiém ty trong thdp hon khach hang c4 nhan nhung sb
luong cho vay KHDN van dang c6 xu huéng ting qua cac nim. SeABank ciing d3 trién
khai chuong trinh Cho vay H9 trg Lai suat tir Ngan hang Nha nudc véi chinh sach hd
trg 2%/nam lai sudt vay cho doanh nghiép. Ngan hang ciing chu dong trién khai céac
chuong trinh hd tro 141 suét 1én dén 2% cho nhiéu linh vuc nganh nghé kinh doanh, dac
biét uu tién cac doanh nghiép vira va nho do phu nir lam chu, doanh nghiép c6 hoat dong
xuat nhap khau va cac doanh nghiép c6 nhu cau tin dung xanh.

2.3.1.2 He¢ thong kénh phan phéi san phdm cho vay

Kénh phan phdi dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chét lugng cho vay

tai ngan hang thong qua viéc mo rong thi truong, ting hiéu qua hoat dong, giam thiéu
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rti ro, nang cao chat luong dich vu va ting cuong quan 1y. Viéc lua chon va sir dung
hiéu qua cac kénh phan phdi phu hop s& giup ngan hang t6i uvu héa hoat déng cho vay,

tdng lo1 nhuan va nang cao vi thé canh tranh trén thi truong.

Hién nay, véi nhu cau vay vén ngdy cang ting cao, nhiéu kénh cho vay di ra doi
dé dap tng nhu cau da dang cta khach hang. SeABank dang phuc vu gin 3 triéu khach
hang ca nhan va doanh nghiép tai gan 181 diém giao dich trén toan quéc. Va cé tong
cong 8 chi nhanh va phong giao dich duoc dat trén 2 quan huyén ctua Thanh Phd Pa
Néng. Céc chi nhanh va phong giao dich tip trung chu yéu & Quan Hai Chau 6 dia diém,
Quéan Thanh Khé 1 dia diém, Quan Cam 1¢ 1 dia diém ...

Kénh phan phdi truyén thong trong hoat dong cia NH noi chung bao gdm mang
ludi chi nhanh, cac phong giao dich, diém giao dich. Tai day cac san phém dich vu duoc
cung mg cho khach hang truc tiép thong qua cac nhan vién ngan hang. Dich vu ngan
hang dén v&i khach hang khong chi con qua mot kénh duy nhat 14 chi nhanh, cac phong
giao dich, diém giao dich ma qua mot loat cac kénh cung ing hién dai khac. SeABank
con phan phdi cac san pham cia minh qua cic kénh hién dai nhu: Vay qua Internet
Banking, Phone Banking, website SeABank...
2.3.1.3 Doanh s6 cho vay tai SeABank — PGD Niii Thanh

Bang 2. 5 Doanh s6 cho vay tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Niii Thanh giai
doan 2021- 2023

Pon vi tinh: Triéu do”‘ng

) _ ) Chénh léch | Chénh Iéch
(.:Pi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
tieu sT |TT%| sT |TT%| sT |TT%/| sT [TLo%| sT |TL%
Dpanh
sécho | 36513| 100|39.815| 100|42511| 100(3.302| 9042696 677
vay

(Nguon: Phong ké todn SeABank - PGD Niii Thanh nam 2021-2023)
Doanh sb cho vay 1a mdt chi tiéu quan trong trong hoat dong ctia ngin hang.
Chi tiéu nay dugc dung dé danh gia quy mé va hiéu qua hoat dong cho vay ciia ngan
hang. Ciing nhu diéu chinh sao cho phu hop nhim nang cao hiéu qua hoat dong va
han ché rii ro. Qua biéu d ta c6 thé thay doanh s cho vay ciia PGD Nui Thanh

ting déu qua cac nim. Tong doanh s cho vay cia PGD SeABank Nui Thanh nim
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2021 dat 36.513 triéu dong, nam 2022 dat 39.815 triéu dong, tang 3.302 triéu dong,
twong tng véi toe do ting 9,04% so voi nam 2021. Bén nam 2023 doanh sb cho vay
dat 42.511 triéu déng, tang 2.696 tricu déng, tuong tng voi toc do tang 6,77% so
v61 ndm 2022.

Biéu d6 2.1 Doanh sé cho vay tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh
giai doan 2021 - 2023

DOANH SO CHO VAY  DVT : Triéu dong

44.000
43.000
42.000
41.000
40.000
39.000
38.000
37.000
36.000
35.000
34.000
33.000
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

(Nguén: Phong ké todn SeABank - PGD Niii Thanh nam 2021-2023)

Nguyén nhan chinh 1a trong giai doan nay, nham thac day ting truong kinh té
theo chi dao cua Chinh phu, trude bdi canh nén kinh té dang gip nhiéu khé khan.
Ngan hang TMCP DPong Nam A (SeABank) di trién khai chinh sach giam 14i suat
cho vay tir 1-2%/nam d6i voi ca khach hang doanh nghiép va khach hang c4 nhan
nhim hd tro moi khach hang duoc tiép can ngudn vén véi mire 14i suat cho vay phu
hop. Viéc ngan hang lién tuc giam lai suét va tich cuc thuc déy tin dung an toan,
hi¢u qua tap trung vao cac linh vyc uu tién thé hién sy nd luc va quyét tam trong
vi¢c thyc hién chu truong cua Chinh phu va NHNN vi muc tiéu chung hd trg nén
kinh t& phuc hdi va phat trién san xuét, kinh doanh.

Chi tiéu nay cho ta thdy dugc doanh sé cho vay ctia ngan hang cang cao thi
quy mo hoat dong cho vay cta ngan hang cang 16n. Diéu nay gitp cho ngan hang

dap tng t6t nhu ciu vay vén cua khach hang, gop phan thuc day phat trién kinh té.
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Doanh sd cho vay cila PGD ting truéng & mirc 6n dinh cho thay ngan hang dang
thuc hién tot hoat dong cho vay, thu hat dugc nhiéu khach hang va mé rong thi phﬁn.
2.3.1.4 Duw ng cho vay tai SeaBank — PGD Nui Thanh

Bing 2. 6.Du no cho vay tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai doan

2021- 2023
Pon vi tinh: Triéu déng

< < 9 Chénh léch | Chénh léch

(.:Ahi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022

tieu sT [TT% | ST |TT%| sT |TT%w| sT |TLo| sT [TL%
Dw no

¥ 1128.062| 100(136.342| 100]143.806| 100|8.280| 6.47|7.464| 547
cho vay

(Nguén: Phong ké todn SeABank - PGD Niii Thanh nam 2021-2023)

Du no cho vay 1a tong s6 tién ma khach hang con dang no ngan hang tai mot thoi
diém nhét dinh, ciing 12 luong tién ma ngan hang chwa thu hdi duge. Viéec mo rong cho
vay dugc phan anh thong qua sy gia ting gia tri du no cho vay vé mat tuyét déi cling
nhu téc d6 ting du ng cho vay. Du no cho vay 1a mét trong nhirng yéu té dé danh gia
tinh hinh hoat dong cho vay cta ngan hang va stc khoe tai chinh cia khach hang
vay. Chi tiéu nay cho biét mirc do phat trién va mo rong cua hoat dong cho vay tai ngan
hang qua cac nam.

Biéu dd 2.2 Dw n¢ cho vay tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Niii Thanh

giai doan 2021- 2023

DU NQ CHO VAY DVT: TRIEU DONG
150.000

145.000
140.000
135.000
130.000
125.000

120.000
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

(Nguén: Phong ké todn SeABank - PGD Niii Thanh niam 2021-2023)
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Qua biéu d6 ta co thé thiy, du no cho vay cia PGD SeABank — Nui Thanh ting
déu qua cac nam, cy thé nam 2021 dat dugc 128.062 triéu déng, nam 2022 du no cua
ngan hang dat dugc 136.342 tri¢u déng, tang 8.280 tri¢u déng, tuong Ung voi tbc do
tang 6,47% so v&i nam 2021. Nam 2023 dat dugc 143.806 triéu dff)ng, tang 7.464 triéu
dong, twong ng voi the d6 ting 5,47% so voi nam 2022. Nguyén nhan dan dén viéc
tang nhu vay 1 nhiéu giai phap, chinh sach, chuong trinh tin dung di dwge NHNN trién
khai dong bo, quyét liét, tip trung moi ngudn luc dé dam bao cung tng du vén cho nén
kinh té, thuc ddy ting truéng kinh té, hd tro doanh nghiép, ngudi dan vuot qua kho khén,
phuc héi san xut kinh doanh. Trong d6, dic biét 1a tap trung hoan thién khuon kho phap
Iy vé cho vay, don gian hoa thu tuc, giam bét hd so vay, ddy manh két ndi ngén hang —
doanh nghiép trén toan qudc; gia ting cac chuong trinh, san pham tin dung dic thu, wu
di, tao diéu kién thuan loi hon dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can tin dung ngan hang
dé dang hon. Bén canh d6 SeABank ciing di c6 nhiing chinh sach tin dung wu dii, linh
hoat, d6ng hanh hd trg khach hang doanh nghiép ciing nhu ¢4 nhan trong giai doan hoi
phuc ctia nén kinh té, SeABank di trién khai nhiéu chinh sach vu dai nhu giam 13i suét,
giam phi hd doanh nghiép, ca nhan, goi vay wu dai vi han mitc hang nghin ty dong.
2.3.2 Co cau cho vay tai NH TMCP Pong Nam A — PGD Niii Thanh
2.3.2.1 Tinh hinh hoat dpng cho vay tai Ngin hang TMCP Péng Nam A — CN Da
Niéng — PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023 phan theo théi han cho vay

Thoi han vay 1a thoi han tin dung chung, 12 khoang thoi gian ké tir khi von vay
duoc giai ngan 1an dau tién cho dén khi hoan tra xong khoan tin dung d6. Bao gdm
3 thoi ky: thoi ky cip phat - thoi ky an han - thoi ky hoan tra. Dua vao thoi han cho
vay, nhan vién tin dung c6 thé theo ddi cac khoan no dé dang hon, dé tir 46 c6 ké
hoach thu no dinh ky dtung han va diy du. Nhitng thoi han cho vay khac nhau nay
dugc dya trén sy thoa thudn gitra Ngan hang voi khach hang; can ¢t vao muc dich
st dung von, ngudn tra no va kha niang tra ng ctia khach hang. Tuy thu nhap hang
thang ciia ngudi lao dong cao hay thap ma ho quyét dinh vay véi thoi han dai hay
ngan nham dam bao sau khi trich thu nhap dé tra s6 tién gdc va 1ai mdi thang. Chinh
vi thé, thoi han vay déu dugce khach hang va ngan hang quan tam, tai SeABank da

quy dinh thdi han vay bao gom ca Ngan han - Trung - Dai han.
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Bing 2. 7 Tinh hinh hoat ddng cho vay theo thoi han cho vay tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Nii Thanh giai doan 2021-2023

Don vi tinh: Triéu do”‘ng

< < < Chénh léch Chénh léch
Chi ticu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/20'21 2023/20'22
ST TT% ST TT% ST TT% ST TL% ST | TL%
1.Doanh sb cho vay 36.513| 100| 39.815| 100| 42511 100 | 3.302 9,04| 2696 | 6,77
Ngén han 22.029 | 60,33| 25517 64,09| 27.132 63,82 | 3.488 15,83 | 1.615| 6,33
Trung - Dai han 14.484 | 39,67 | 14.298| 3591| 15.379 36,18 | (186) (1,28)| 1.081| 7,56
2.Doanh s6 thu n¢ 29.071| 100| 31.535| 100| 35.047 100 | 2.464 8,48 | 3512| 11,14
Ngén han 18.591 | 63,95 21.706| 68,83 | 23.549 67,19| 3.115 16,76 | 1.843| 8,49
Trung - Dai han 10.480 | 36,05 9.829 31,17 11.498 32,81 (651) (6,21) | 1.669 | 16,98
3.Du no 128.062 | 100| 136.342| 100 | 143.806 100 | 8.280 6,47 | 7.464| 5,47
Ngén han 72.880| 56,91| 76.691| 56,25| 80.274 55,82 | 3.811 523 3.583| 4,67
Trung - Dai han 55.182 | 43,09| 59.651| 43,75| 63.532 44,18 | 4.469 8,10| 3.881| 6,51
4.N¢ xau 1.568 | 100 1.396 | 100 1.198 100 (172)| (10,97)| (198) | (14,18)
Ngén han 985| 62,82 849 | 60,82 724 60,43 | (136)| (13,81)| (125)| (14,72)
Trung - Dai han 583 | 37,18 547 | 39,18 474 39,57 (36) 6,17) | (73) | (13,35)
5.Ty 1é n¢ xdu 1,22 1,02 0,83 (0,20) (0,19)
Ngén han 1,35 1,11 0,90 (0,24) (0,21)
Trung - Dai han 1,06 0,92 0,75 (0,14) (0,17)

( Nguon: Phong ké toan SeABank - PGD Nuii Thanh nam 2021-2023)
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Trong giai doan 2021-2023 doanh s6 cho vay ngin han chiém ty trong cao nhat
trén 60% trong tong doanh sé cho vay cta ngan hang. Doanh s cho vay ngan han
trong giai doan 2021-2023 tang déu qua cac ndm. Cu thé, nam 2022 dat 25.517 triéu
dong, chiém 64,09%, ting 3.488 triéu dong, tuong tng véi tdc do ting 15.83% so
v6i nam 2021. Nam 2023 doanh sé cho vay ngan han dat 27.132 triéu dong, chiém
63,82%, ting 1.615 triéu dong, twong tng toc do ting 6,33% so v4i nam 2022,

Véi muc thu nhip ngdy cang cai thién, ngudi dan c¢6 xu hudng chi tiéu nhiéu
hon cho cac nhu cau thiét yéu nhu dn ubng, nha &, gido duc, y té... nhu cdu mua sim
cac mat hang tiéu dung cao cap, du lich, giai tri cling ngay cang ting Ién. Ngoai ra,
cac doanh nghiép va ca nhan déu c6 nhu cau von ngén han dé phuc vu cho cac hoat
dong san xuat kinh doanh, tiéu dung hang ngay. Nhu cau von ngin han thuong dugc
str dung dé mua nguyén vat liéu, tra luong... Cho vay ngin han c6 thoi gian ddo han
ngan, nén ngan hang cé thé cha dong thu hoi von khi can thiét. Khach hang ca nhan
thuong tap trung & cac san pham nhu: cho vay tiéu dung, cho vay san xuét kinh
doanh, vay bat dong san, vay sira chita nha va mua sam trang thiét bi. Con khach
hang doanh nghiép 1a vay tai tro thuong mai, vay han mirc san xuét kinh doanh, vay
bao lanh.

Bén canh d6, doanh sb cho vay trung va dai han ting bién dong qua cac nam.
Cu thé nam 2022 doanh sb cho vay trung va dai han dat 14.298 tri¢u déng, chiém
35,91%, giam 186 triéu dong, twong ung vdi téc d6 giam 1,28% so v4i nam 2021.
Pén nim 2023 doanh sb cho trung dai han lai ting 1én 15.379 triéu dong, chiém
36,18%, tang 1.081 triéu ddng, twong tng véi toc do ting 7,56% so voi nam 2022.
Cho vay trung dai han chiém ty trong thap hon bgi nhirng khoan vay trung va dai
han thuong gip nhiéu rui ro hon kha ning thu hdi vén cham hon 1a cho vay ngin
han. Nguyén nhan doanh sb cho vay trung — dai han 2021-2022 cé sy giam nhe 1a do
hién nén kinh té va thi truong bat dong san van con rat kho khin do tac dong cua dai
dich Covid — 19, c6 nhitng doanh nghiép thudc nhiéu nganh kinh té thu hep san xuét,
kinh doanh nén giam hodc tham chi khong c6 nhu ciu tin dung. Nhung dén nim 2023,
nén kinh té bit dau dan phuc hdi trd lai cac doanh nghiép tiép tuc ting vay dé bo sung

nguon von nham hoéi phuc hoat dong san xuat, kinh doanh.
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Doanh sb thu ng ngin han ting déu qua cac nim. Nam 2022 chi tiéu nay dat 21.706
triéu dong, tang 3.115 triéu dong, twong tng véi mirc ting 16,76% so v4i nam 2021.
Niam 2023 dat 23.549 triéu dong, ting 1.843 triéu dong, twong ng v&i muc ting 8,49%
so voi ndm 2022. Bén canh d6, doanh sb thu no trung — dai han lai ting giam khéng déu
qua cac nam. Nam 2021 dat dugc 10.480 tri¢u déng, nam 2022 dat duoc 9.829 tricu
dong, giam 651 tridu ddng, twong tng voi mire giam 6,21%. Nguyén nhan doanh sé thu
hoéi ng trong giai doan 2021-2023 giam c6 1& 1a do, dai dich gay ra suy thodi kinh té
chung, anh hudéng tiéu cuc dén kha ning thanh toan cia cac khoan vay trung dai han.
Nhiéu doanh nghiép va ho gia dinh gip khé khan trong viéc tra ng, dan dén giam kha
nang thanh toan cta khach hang. Sang nim 2023 doanh s6 thu no trung dai han lai c6
xu huong tang 1én, dat dugc 11.498 tri¢u déng, tang 1.669 tri¢u déng, tuong trng véi
murc ting 16,98% so véi nim 2022. Can bo tin dung PGD Nuai Thanh lam tt khau tham
dinh khach hang vay von, nang cao chét luong khoan vay, vi thé nguoi di vay sir dung
von ¢6 hiéu qua nén thanh toan ng sém va dang han cho ngan hang.

Trong d6 du ng cho vay ngan han ciing ting dan qua cac nam cu thé nam 2022 dat
76.691 tridu dong, chiém 56,25%, ting 3.811 triéu dong, twong tmg voi tc do ting
5,23% so véinam 2021. Nam 2023 du n¢ cho vay ngén han dat 80.274 triéu déng, chiém
55,82%, tang triéu dong 3.583 triéu ddng, trong tng véi tée do ting 4,67% so v4i nim
2022. Bén canh d6 du ng trung - dai han ctia ngdn hang vao nam 2022 dat 59.651 tri¢u
dong, tang 4.469 triéu dong, twong ng véi toe do ting 8,10% so v4i ndm 2021. Nam
2023 dat 63.532 triéu dong, ting 3.881 triéu dong, twong tmg vdi toc do ting 6,51% so
véi nim 2022. Nguyén nhan dan téi viéc ting nhu vay 1a do PGD — Nai Thanh di c6
nhiing chinh sach tin dung uu dai, linh hoat, nhiéu diéu kién bi n6i 1ong dé khach hang
trang trai nhirng kho khan ma dich bénh gay ra.

Su bién dong cua nén kinh té, cling nhu 13 sau dai dich Covid-19 véi nhiéu kho
khan va thach thuc, da gay lo ngai vé su dinh tré, gian doan hoat dong san xuét - kinh
doanh, cén tré qué trinh phuc hoi khong d@)ng déu, khién nhiéu khach hang mat viéc, loi
nhudn doanh nghiép giam st dan dén khach hang kho c6 kha ning cho ngan hang nén
miTc ng xau ctia ngan hang van con cao, nhung van ¢ xu hudng giam dan qua cac nam.

Vé ng xau ngan han ctia SeABank — PGD Nui Thanh ciing giam dan qua céc nam,
cu thé nam 2022 1a 849 triéu dong, giam 136 triéu dong, twong tmg véi muc giam

13,81% so v&i nam 2021. Nam 2023 1a 724 triéu dong, giam 125 triéu dong, twong Gng
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v6i mie giam 14,72% so véi nam 2022. Bé c6 duoc két qua trén nhd vao su ¢d ging
cling nhu kinh nghiém cua can bo tin dung di thudng xuyén to chirc phan tich danh gia
thuc trang cac khoan ng nhom 1, nhém 2, cac khoan ng tiém an rui ro, kha nang tai
chinh va tinh hinh st dung vén cua khach hang, tai san dam bao 6 thang/ 1an nham ting
cao dé canh bao, giam sat chit ch& va don déc thu hoi d6i véi cac khoan ng dén han, no
qua han.

V& no x4u trung dai han ciing giam dan qua cac ndm, cu thé no xau nim 2022 nim
2022 1a 547 triéu dong, giam 36 triéu dong, trong tmg v4i mic giam 6,17% so voi ndm
2021. Nam 2023 13 474 triéu dong, giam 73 triéu ddng, twong tng voi mire giam 13,35%
so voi nam 2022. C6 dugc két qua nhu vay 1a do ngan hang di day manh hoat dong thu
hdi no, di ting cudng cong tac tham dinh hd so vay, theo ddi, giam sat hoat dong st
dung v6n cua khach hang.

Ty 1é no x4u ngan han cia PGD — SeABank Nui Thanh ciing giam dan qua céac
nam, cu thé nim 2021 13 1,35%, ndm 2022 giam xudng con 1,11%, dén nim 2023 ty 1é
no xau con 0,90%. Ty I¢ no x4u trung — dai han cu thé nam 2021 ty 1€ no xau trung —
dai han 14 1,06%, nam 2022 giam xudng con 0,92%, nam 2023 14 0,75%.

Hién nay, s6 luong cac PGD cac ngan hang trén dia ban thanh phé rat 16n. Dicu
nay tao nén moi trudng kinh doanh canh tranh khdc liét cho cac ngan hang noi chung
va SeABank - PGD Nui Thanh noi riéng. Dé vira phat trién duoc du no vira kiém soat
duge no xau 1a mot bai toan khé cho SeABank - PGD Nui Thanh. Piéu nay doi hoi
SeABank - PGD Nui Thanh can phai phat trién du no di déi v6i chu trong kiém soat rai
ro tin dung, ting cuong cong tac tham dinh, tuan thu day du quy dinh, quy ché cho vay,
quy trinh cho vay, ting cudng cong tac giam sat sau cho vay, don ddc thu hdi ng ding

thoi han.
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2.3.2.2 Tinh hinh hoat ddng cho vay tai Ngdn hang TMCP Pong Nam A — CN Pa Néing — PGD Nii Thanh giai doan 2021-
2023 phdn theo muc dich sir dung
Bing 2. 8 Tinh hinh hoat ddng cho vay phan theo muc dich sir dung tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai doan

2021- 2023
DPon vi tinh: Triéu a"o”‘ng
< - . Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2021 Nim 2022 Nim 2023 2022/2021 2023/2022
ST | T1% | ST TT% ST TT% | ST | TL% | ST | TL%
1. Doanh sb cho vay | 36513|  100|  39.815 00| 42511 00| 3302| 904| 2696] 677
Tiéu ding 25092 | 7110| 20424| 73.90| 31536| 7418| 3.432]| 1320| 2112] 7.8
Kinh doanh 10521| 2881| 10391| 2610| 10975| 2582| (130)| (1.28)| 584| 562
2. Doanhsh thuno | 29.071|  100| 31535 00| 35047 00| 2464| 848| 3512] 1114
Tieu dung 20420| 7027| 22.008| 7264 26.784| 7642| 2479| 1213| 3.876] 1692
Kinh doanh 8642| 2973 8.627|  27.36 8263| 2358 (15| (0A7)| (364)| (4.22)
3. Duno 128.062|  100| 136.342 00|  143.806 00| 8280| 647| 7.464| 547
Tiéu dung 93350 | 76.80| 104.866| 76.91| 109.618| 7623| 6516| 663| 4752| 453
Kinh doanh 20712 | 2320| 31476| 2309| 34188| 2377| L764| 594| 2712| 862
4. No xau 1568 100 1.396 100 1.193 00| (172)| (10.97)] (198)| (14.18)
Tieu dung 1210|7717 1065 | 76.29 930| 77.63| (145)] (1.98)| (135)| (12.68)
Kinh doanh 358 | 22.83 31| 2371 68| 2237 @n] (58] 63)] (19.03)
5. Ty 1¢ no xau 122 102 0,83 (0,20) 0,19)
Tieu dung 1.23 101 0,84 (0,215) (0,167)
Kinh doanh 1.20 105 0.78 (0,153) (0.268)

( Nguon: Phong ké toan SeABank - PGD Nuii Thanh nam 2021-2023)
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Nam 2020, trong bdi canh dich bénh dién bién phuc tap, thu nhap cia ngudi dan
chiu nhiéu anh huong khién nhu cau vay tiéu dung ciing giam sat. Tuy nhién tai Viét
Nam, nho kiém soat tét tinh hinh dich bénh, toc dd tang truong GDP van dat 2,91% va
thudc nhém cao hang dau trén thé giéi. Kéo theo do, thi trudng tiéu dung cua Viét Nam
tiép tuc tang truong duong. Budc sang ndm 2021-2022, nén kinh té ca nudc chuyén sang
giai doan thich ing linh hoat, an toan va kiém soat hiéu qua dich Covid-19, nhiéu hoat
dong thuong mai, dich vy... m¢ ctra trg lai da thac déy nhu cau vay tiéu dung gia tang.
Diéu d6 nay thé hién qua doanh s cho vay tiéu ding cua SeaBank — PGD Nui Thanh,
ta c6 thé thay vay tiéu dung chiém ty trong cao nhat. Diéu nay thé hién qua doanh sb
cho vay tiéu dung nam 2022 dat 29.424 triéu dong, chiém 73,90%, ting 3.432 triéu dong,
tuong (mg vai tée do tang 13,20% so véi ndm 2021. Nam 2023 doanh sb cho vay tiéu
dung ctua PGD dat 31.536 triéu dong, chiém 74,18%, ting 2.112 triéu dong, twong tng
v6i toc d6 ting 7,18% so véi nam 2023. Nguyén nhan doanh s cho vay tiéu dung trong
giai doan 2021-2023 ting déu qua tirng nim 1 vi nén kinh té ca nudc chuyén sang giai
doan thich tng linh hoat, an toan va kiém soat hiéu qua dich, nhiéu hoat dong thuong
mai, dich vu... mé cira tré lai d thic diy nhu cau vay tiéu dung gia ting. Bén canh do,
trong thoi ky kinh té kho khian, SeABank — PGD Nui thanh di ¢6 nhiing chinh sach, don
gian hoa quy trinh, thu tuc cho vay... DPong thoi, ning cao chit luong, da dang héa céac
dich vy, dap ung tot hon nhu cu cta khach hang, chu dong xay dung cac chuong trinh,
san pham tin dung véi 13i suat hop 1y, dép ung linh hoat nhu cau cta nhiéu khach hang
vay mua, sua nha.

Véi khoan muyc cho vay kinh doanh, ¢6 sy bién dong qua timg nam. Cy thé nim
2022 dat 10.391 triéu dong, giam 130 triéu ddng, twong tng v4i muc giam 1,24% so véi
nam 2021. Nam 2023 lai tang 1én 10.975 triéu dong, ting 584 triéu dong, twong tng
murc ting 5,62% so v6i ndm 2022. Giai doan 2021-2022 danh dau nhiéu khé khin cho
hoat dong cho vay kinh doanh tai Viét Nam do anh hudng cua dai dich. Hoat dong kinh
doanh bi dinh tré, doanh thu sut giam manh, dan dén nhu cau vay von cua doanh nghiép
giam.

Cung v6i su tang truong doanh sb cho vay thi doanh sé thu ng theo muc dich cho
vay ciing ting qua cac nim. Cu thé, nim 2022 chi tiéu nay véi muc dich vay tiéu dung
dat 22.908 tri€u déng, tang 2.479 triéu déng, twong ung voi muc tang 12,13% so voi
nam 2021. Nam 2023 doanh sé thu no tiéu dung dat 26.784 triéu déng, tang 3.876 tri¢u



dong, twong tng voi muc ting 16,92% so v4i nam 2022.

Vé doanh sé thu no kinh doanh chiém ty trong thap trong téng doanh s cho vay,
chi tiéu ndy c6 xu hudng giam nhe qua cic ndm, nam 2022 dat 8.627 triéu dong, chiém
27,86%, giam 15 triéu dong, tuong Gmg véi mirc giam 0,17% so véi nam 2021. Nam
2023 dat 8.263 triéu dong, chiém 23,58%, giam 364 triéu dong, twong ing v4i mirc giam
4,22% so0 v&i ndm 2022. Nguyén nhan doanh s thu ng kinh doanh giam trong giai doan
2021-2023 14 khi nén kinh té suy tho4i, hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép gip
nhiéu kho khin, khién nhiéu doanh nghiép phai tam ngimg hoat dong hodc thu hep san
xuét kinh doanh. Dan dén kha nang trd ng cuia ho gidm, tir 6 lam giam doanh s6 thu no.

Du no cho vay tiéu ding chiém ty trong cao nhat trong tong du ng cho vay. Nam
2022, chi tiéu nay dat 104.866 triéu dong, chiém 76,91%, ting 6.516 triéu déng, tuong
mg véi muc ting 6,63% so véi ndm 2021. Nam 2023 14 109.618 triéu dong, chiém
76,23%, ting 4.752 triéu dong, tuong tng véi muc ting 4,53% so véi nam 2022. Vi
xu thé hién nay chéc chin ngoai nhu cau thiét yéu thi tim 1y tiéu ding cta ngudi dan s&
dan dén nhu cau khac nhu nang cao chat luong cudc séng va cai thién diéu kién sinh
hoat. Cho vay tiéu dung giup ngudi din cé thé trang trai cho cac chi phi 16n nhu mua
nha, mua xe, chi phi du lich, chi phi hoc tap, chi phi y té... Chinh vi thé, SeABank —
PGD Nui thanh d3 tung ra nhiéu san phdm va dich vu cho vay tiéu dung da dang véi tha
tuc don gian, 1ai suét canh tranh, nham dap ung nhu cau da dang cua khach hang.

Véi khoan myc cho vay kinh doanh du ng cudi ky cling ¢6 xu huéng ting qua cac
nim. Cu thé, nim 2022 chi tiéu nay dat 31.476 triéu dong, ting 1.764 triéu dong, twong
g voi muc ting 5,94% so voi nam 2021. Nam 2023 1a 34.188 triéu dong, ting 2.712
triéu dong, tuong g voi mirc tang 14 8,62% so v6i nam 2022. Ta co thé thay doanh sb
thu ng cua cho vay kinh doanh ctia PGD giam, nhung du no cudi ky cta cho vay kinh
doanh lai ting déu qua cac nam. Nguyén nhdn c6 thé 13 do khi nén kinh té kho khin,
nhiéu doanh nghiép gip khé khin trong viéc kinh doanh, din dén kha ning thanh toan
khodn vay giam sut. Diéu nay khién doanh s6 thu ng cho vay kinh doanh ctia ngan hang
giam. Tuy nhién, do ngan hang da giai ngan nhiéu khoan vay cho vay kinh doanh trong
giai doan trudc d6, nén du no cudi ky cho vay kinh doanh van c¢6 thé ting. Vi viy, PGD
can phat trién cac san pham dich vu pht hop véi nhu cau khach hang, dic biét 13 trong
bbi canh kinh té khé khan. Can nang cao chét lugng dich vu khach hang, dac biét 14 dich

vu thu hoi no, dé hd trg khach hang thanh toan khodn vay hiéu qua hon.
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No x4u cho vay tiéu dung chiém ty trong cao nhét, cu thé nim 2022 chi tiéu nay
la 1065 tri¢u déng, chiém 76,29%, giam 145 tri¢u déng, tuong Ung v&1 muc gidm
11,98% so v6i ndm 2021. Nam 2023 1a 930 triéu dong, chiém 77,635, giam 135 triéu
dong, twong Umg v&i mirc giam 12,68% so voi nam 2022. No xau cho vay kinh doanh
cling giam qua céc nam. Cu thé nam 2022 dat 331 triéu dong, giam 27 triéu dong, twong
g voi mire giam 7,54% so v6i nam 2021. Nam 2023 dat 268 triéu dong, giam 63 triéu
dong, twong Umg v6i mirc giam 19,03% so véi ndm 2023.

Do cac khoan cho vay c6 gia tri 16n thuong di kém theo 1a TSPB nén khach hang
nhan thirc dugc viéce tra ng va cé thién chi tra ng nén cong tac thu ng cia ngan hang dién
ra dé dang hon, ciing véi d6 cong tac tham dinh trude khi cho vay ciling nhu kha nang
thu hdi ng ciia PGD Nui Thanh, cac nhan vién da cha dong ngan chan ng x4u phat sinh,
phat hién du ng ¢o rui ro tiém an, c6 bién phap cha dong xtr 1y, truc tiép dén gap khach
hang vay dé nhic nhd dé thu hoi no ¢o rui ro tiém an, han ché dé xuat hién ng xau ¢ tat
ca cac muc dich su dung von.

Chat luong khoan vay phan theo muc dich sir dung trong giai doan 2021-2023
duoc thé hién qua ty 1¢ ng x4u. Cu thé chi tiéu nay ddi vai cho vay ti€u dung nam 2021
13 1,23%, nam 2021 giam con 1,01%, nam 2023 tiép tuc giam xudng con 0,84%.

Ty I¢ no x4u cho vay kinh doanh nam 2021 1a 1,20%, nam 2022 la 1,05%, ndm
2023 giam con 0,78%. Vi su canh tranh trong cac san pham cho vay ngdy cang khdc
liét hon trong hé thong ngan hang thuong mai Pa Nang. Trong giai doan 2021-2023 ty
1é no x4u SeABank - PGD Nui Thanh cé ty 16 no x4u giam qua cac nim 1a mot tin hiéu
tich cuc cho théy nén kinh té dang dan phuc hoi, hé théng tai chinh an toan va 6n dinh,
hoat dong cua Ngan hang hi¢u qua hon.

Nhin chung hoat dong cho vay phan theo muc dich sir dung von qua 3 nam 2020 -
2023 di phat trién theo huéng tich cuc. Ca doanh sé cho vay va doanh sé thu ng déu co
xu huong tang va ca du ng cudi ky cling c6 tang trudng. Pac biét, ng x4u va ty 1€ ng X4u
gidm so v&i nam truwdc gop phan ting loi nhuan trong hoat dong cho vay. Do 1a két qua
ctia nhitng nd lyc khong ngimg cua d6i ngii can bo va nhan vién PGD. Tuy nhién, can
theo ddi st sao tinh hinh ng xau va cé nhing bién phap quan 1y pht hop dé dam bao an

toan va hiéu qua cho hé thong tai chinh.
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2.3.2.3 Tinh hinh hoat déng cho vay tai Ngdn hang TMCP Pong Nam A — CN Da Néing — PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023
phén theo déi teong cho vay
Bang 2. 9 Tinh hinh hoat dong cho vay phan theo ddi twong tai SeABank - CN Pa Niing - PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023

Don vi tinh: Triéu do”‘ng

g y y Chénh léch Chénh léch
Chi tiu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
ST TT% ST TT% ST TT% ST TL% ST TL%

1. Doanh s6 cho vay 36.513 100 39.815 100 42,511 100 3.302 9,04| 2.696 6,77
Cé nhan 30.059 | 82,32 33.202| 83,39 34.859 | 82,00 3.143 10,46 | 1.657 4,99
Doanh nghiép 6.454 | 17,68 6.613| 16,61 7.652 | 18,00 159 2,46 | 1.039 15,71
2. Doanh s6 thu no 29.071 100 31.535 100 35.047 100 2.464 8,48 | 3.512 11,14
Cé nhan 23.962| 82,43 25.943| 82,27 29.015| 82,79 1.981 8,27| 3.072 11,84
Doanh nghiép 5.109 17,57 5592 | 17,73 6.032| 17,21 483 9,45 440 7,87
3. Dw ng 128.062 100 | 136.342 100 | 143.806 100 8.280 6,47 | 7.464 5,47
Cé nhan 104.145| 81,32 111.404| 81,71| 117.248| 81,53 7.259 6,97 | 5.844 5,25
Doanh nghiép 23.917 18,68 24938 18,29 26.558 | 18,47 1.021 427 1.620 6,50
4. No xiu 1.568 100 1.396 100 1.198 100 (172)| (10,97)| (198)| (14,18)
Cé nhan 1243 79,27 1108 | 79,37 953 | 79,55 (135)| (10.86)| (155)| (13,99)
Doanh nghiép 325| 20,73 288 | 20,63 245| 20,45 (37)| (11,38) (43)| (14,93)
5. Ty 18 no x4u 1,22 1,02 0,83 (0,20) (0,19)
Cé nhan 1,19 0,99 0,81 (0,20) (0,18)
Doanh nghiép 1,36 1,15 0,92 (0,20) (0,23)

( Nguoén: Phong ké toan SeABank - PGD Nuii Thanh nam 2021-2023)
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Trong giai doan nay doanh sb cho vay theo KHCN chiém ty trong cao nhit trén
70% trong tong doanh sb cho vay va téc do ting trudng trong giai doan nay. Nguyén
nhén chinh 13 trong giai doan nay, nhim thuc day kinh té theo chi dao cua Chinh
Phu trude nhirng tac dong tiéu cuc cia dich bénh Covid-19, Ngan hang nha nudc da
trién khai nhiéu giai phap vé tin dung va I4i suat nham thao g& kho khan cho khach
hang bi anh hudng badi dich (trong d6 ¢6 cac doanh nghi¢p thude linh vyc du lich,
lir hanh, giao thong vén tai...). Cu thé, Ngan hang nha nuéc di giam khoang 1,5-
2,0%/ nam cac murc 13i suit diéu hanh dé sin sang hd trg thanh khoan cho cac TCTD;
giam 1,5%/ nam tran 14i suat cho vay ngan han d6i véi cac linh vyc wu tién. Vi vay
nham thuc hién chi dao cua Chinh Phu, SeABank PGD Nui Thanh d3 chu dong giam
hé tro 13i suat 2% thuc hién theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP cua Ngan hang Nha
nudc.

Doanh s6 cho vay khach hang ca nhan ting déu qua cac nim. Cu thé nam 2022
dat 33.202 triéu déng, chiém 83,39% trong téng doanh sb cho vay cua PGD, tang
3.143 triéu dong, twong (g voi mirc ting 10,46% so véi nam 2021. Nam 2023 dat
34.859 triéu dong, chiém 82% trong tong doanh sé cho vay, ting 1.657 triéu dong,
trong ng voi muc ting 4,99% so voi nam 2022. Vé doanh s cho vay khach hang
doanh nghiép nim 2022 dat 6.613 triéu ddong ting 159 triéu ddng, trong ng voi
muc ting 2,46%. Nam 2023 dat 7.652 triéu dong, ting 1.039 triéu dong, twong tng
vo1 muc tang 15,71% so véi ndm 2022. SeABank da chu dong xay dung cac chuong
trinh giam 14i suét cho vay ddi voi khach hang doanh nghiép 1én téi 2%/nam. Pay la
nhimng nd luc ciia SeABank nham cung cip cac giai phap tai chinh téi uu gitp khach
hang tiép can v6i ngudn von d& dang hon, hudng t6i cac muc tiéu phat trién bén ving,
g6p phan mé rong thi truong va thuc day tang trudng kinh té.

Doanh sb thu no khach hang c4 nhén ting déu qua cac nim. Cu thé nim 2022
dat 25.943 triéu dong, ting 1.981 triéu dong, twong wng voi mirc ting 8,27% so voi
nam 2021. Nam 2023 dat 29.015 triéu dong, ting 3.072 tri¢u dong, tuong ing véi
mure ting 11,84% so véi nam 2022. Doanh s6 thu ng khach hang doanh nghiép nim
2022 dat 5.592 triéu dong ting 483 triéu dong, twong Gng v4i mirc ting 9,45% so
v6i nam 2021. Nam 2023 dat 6.032 triéu dOng, ting 440 triéu dong, twong ng véi

muc tang 7,87% so voi nam 2022.
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bé dat duoc két qua nhu vay chinh 1a phai néi dén su nd luc cua can bo tin
dung da thuong xuyén don déc, nhic nhé khach hang vay tién, can bo tin dung PGD
Ni Thanh 1am t6t khau tham dinh khach hang vay vén tir ban dau khong vi sé lugng
ma quén di chit lvgng khoan vay, dit chit lvong khoan vay 1én hang dau trong viéc
quyét dinh cho vay. Vi thé nguoi di vay str dung von ¢ hiéu qua nén thanh toan no
sém va ding han cho ngan hang.

Pa phan du no trong giai doan 2021-2023 chiém ty trong cao tir khach hang ca
nhan. Du no cho vay khach hang c4 nhin nim 2022 dat 111.404 triéu ddng, chiém
81,71%, ting 7.259 triéu ddng, twong tng véi muic ting 6.97% so v4i nam 2021.
Nam 2023 dat 117.248 triéu dong, chiém 81,53%, ting 5.844 triéu dong, tuwong ung
v6i muc ting 5,25% so v6i nim 2022. Nguyén nhan chinh 13 do SeABank ciing dong
hanh hd trg khach hang trong giai doan hdi phuc ctia nén kinh té, SeABank di trién
khai nhiéu chinh sach vu dii nhu giam 14i suat, giam phi hd tro doanh nghiép, ca
nhén, goi vay vu dii voi han mirc hang nghin ty dong...

Du no cho vay khéach hang doanh nghiép, nim 2022 dat 24.938 triéu dong, ting
1.021 triéu dong, twong (g voi muc ting 4,27% so voi nam 2021. Nam 2023 dat
26,588 triéu dong, ting 1.620 tridu dong, twong Gtng v4i mirc ting 6,50% so voi nim
2022. Nho vao cac chinh sach hd trg doanh nghiép va khoi sic cua nén kinh té vi
vy cac doanh nghiép d3 c6 chu truong vay von dau tu nhim mua sim nguyén vat
liéu, may moc trang thiét bi dé dua ra thi trudng cac san pham da dang nhim mang
tinh canh tranh cao. Bén canh d6, SeABank ciing c6 chinh sach hd tro riéng cho
doanh nghiép bi anh hudng boi COVID-19 véi han muc 2 nghin ty dong 13i suat dao
dong tur 6,5 - 8%/nam; wu dai cho doanh nghiép c6 hoat dong Xuat nhap khau vé&i
muc vay wu dai 5,6 - 6,4%/nam (doi voi VND), tir 2,6 - 3%/nam (d6i véi USD).

No x4u cho vay khach hang c4 nhan giam déu qua cac nim. Cu thé nim 2022
1a 1.108 triéu ddng, giam 135 triéu ddng, twong tng voi muc giam 10,86% so voi
nam 2021. Nam 2023 1a 953 triéu dong, giam 155 triéu dong, twong tng vi muc
giam 13,99% so v6i nam 2022. No x4du khach hang doanh nghiép nim 2022 1a 288
triéu dong giam 37 triéu dong, twong ung v4i muc giam 11,38% so véi nam 2021,
Niam 2023 1a 245 triéu dong, giam 43 triéu dong, twong tng v4i muic giam 14,93%

so voi nam 2022.
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Ty 18 no xau cho vay khach hang ca nhan ciing giam qua cac nim, nim 2021 1a
1,19%, ndm 2022 giam con 0,99%. Nam 2023 1a 0,81%, giam 0,18% so v4i nam 2022.
Ty 1& no x4u cho vay khach hang doanh nghiép, cu thé nam 2021 1a 1,36%, nim 2022
la 1,14% giam 0,20 % so voi nam 2021. Nam 2023 1a 0,92%, giam 0,23% so véi ndm
2022.

Tai PGD chéat luong can b tin dung dugc nang cao, quy trinh tham dinh chit ché.
Céan bo tin dung di nd luc tim kiém nguyén nhan va dén ddc khach hang tra no dung
cam két trong hop dong tin dung. D6i mit véi nhiéu thach thire, SeABank van dam bao
an toan trong hoat dong ctua Ngan hang véi ty 1é no xau duoc kiém soat do ngan hang
chu dong trong viéc st dung nguodn lyc nham bao phu, kiém soat va thu hoi no xau.
SeABank - PGD Nui Thanh cling da tao dugc hi¢u qua cho minh béng viéc dam bao
mirc ting trong hoat dong dau tu cho vay. SeABank - PGD Niii Thanh can duy tri va

phat huy hon nita dé c6 duoc két qua tét nhét trong hoat dong kinh doanh cia minh.
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2.3.2.4 Tinh hinh hoat déng cho vay tai Ngin hang TMCP Pong Nam A — CN Pa Ning — PGD Nuii Thanh giai doan 2021-2023
phén theo tai sdn bdo dam
Bing 2. 10 Tinh hinh hoat ddng cho vay phan theo TSBDP tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai doan 2021- 2023

Don vi tinh : Triéu do”‘ng

- < - Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
ST TT% ST TT% ST TT% ST TL% | ST | TL%

1. Doanh s6 cho vay 36.513 100 39.815 100 | 42.511 100 3.302 9,04 2.696 6,77
Dam béo bing tai san 32820 89,89 33726| 8471 35959| 8459 906 2,76 | 2.233 6,62
Pam bao khong bang tai san 3.603| 10,11 6.089| 15,29 6.552| 1541 2396| 64,88 463 7,60
2. Doanh s thu n¢ 29.071 100 31535 100 [ 35.047 100 | 2.464 848 | 3512 11,14
Pam béo bing tai san 25.169| 8658 26.257| 8326| 28615 8165| 1.088 432 2.358 8,98
Pam bao khong bang tai san 3.902 | 1342 5278 16,74 6.432| 1835| 1.376| 3526 1154 2186
3. Du n¢ 128.062 100 [ 136.342 100 | 143.806 100 8.280 6,47 | 7.464 5,47
Dam béo bing tai san 103.619| 80,91 111.088]| 8148 118432 8236| 7.469 721 7.344 6,61
Pam bao khong bang tai san 24443 1909 25254| 1852 25374 1764 811 3,32| 120 0,48
4. Ng xhu 1.568 100 1.396 100 1.198 100 @72)] (0,97)| (198)] (14,18)
Pam bao bang tai san 918 | 58,55 837| 59,96 802| 66,94 6| 682 @5 @.18)
Pam bao khong bang tai san 650 | 4145 559 | 40,04 396 | 33,06 91)| (14,000] (163)] (29,16)
5. Ty 18 no x4u 1,22 1,02 0,83 (0,20) (0,19)
Pam bao bang tai san 0,88 0,75 0,67 (0,132) (0,076)
Pam bao khong bang tai san 2,65 2,21 1,56 (0,446) (0,653)

( Nguon: Phong ké todn SeABank - PGD Nui Thanh nam 2021-2023)
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Ta c6 thé thay ty trong cta hoat dong cho vay c6 tai san bao dam ¢ SeABank -
PGD Nii Thanh chiém ty trong trén 80%. Tai san dam bao & day chu yéu 1a bat dong
san va 6 t6. Nhin chung loai hinh cho vay c6 tai san bao dam hut dugc sé luong
khach hang nhiéu. Sy ting 1én nay 13 do ting truéng cho vay cua PGD ting 1én. Nguyén
nhén cho vay dam bao tai san chiém ty trong cao c6 thé 1a do c6 tai san bao dam giup
ngan hang thu hdi no trong trudng hop ngudi vay khong tra dwoc ng tét hon. Cu thé cho
vay dam bao bang tai san ndm 2022 dat 33.726 triéu dong, chiém 84,71%, tang 906 triéu
dong, trong tng véi muc ting 2,76% so voi nam 2021. Nam 2023 dat 36.959 triéu dong,
chiém 84,59%, ting 2.233 triéu dong, twong Gng v4i muc ting 6,62% so v4i nam 2022.

V& doanh sb cho vay dam bao khong bang tai san, nim 2022 dat 6.089 triéu dong,
tang 2.396 triéu dong, tuong ing voi muc ting 64,88% so voi nam 2021. Nam 2023 dat
6.552 triéu dong, ting 463 triéu dong, trong tng véi muc ting 7,60% so véi nam 2022.
Doanh s cho vay dam bao khong bang tai san ting cao 1 do dich Covid-19 khién nhiéu
doanh nghiép va ho gia dinh gip kho khin vé tai chinh, can ngudn von dé phuc hoi san
xudt, kinh doanh va doi séng. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép va ho gia dinh khong co
tai san dam bao dé vay von tin dung truyén thong.

V& doanh sé thu no cho vay dam bao bang tai san ciing ting déu qua cac nim, cu
thé nam 2022 dat 26.257 triéu dong, tang 1.088 triéu dong, twong Gng v4i mic ting
4,32% so véi nam 2021. Nam 2023 dat 28.615 triéu dong, tang 2.358 triéu dong, twong
g v&i mirc ting 8,98% so v&i nam 2022. Doanh s6 thu ng dam bao khong bang tai
san cling ting qua cac nam. Cu thé nam 2022 dat 5.278 triéu ddng, ting 1.376 triéu dong,
tuong (mg v6i mie ting 35,26 triéu dong so v&i nam 2021. Nam 2023 dat 6.432 tridu
dong, ting 1.154 triéu dong, twong Gmg véi mire ting 21,86% so v4i nam 2022.

Véi chi tiéu du no cho vay dam bao bang tai san, cu thé nim 2022 dat 111.088
triéu dong, tang 7.469 triéu dong, twong img véi mirc ting 7,21% so voi nam 2021. Nam
2023 dat 118.432 triéu ddng, ting 7.344 triéu dong, twong Gmg v6i mirc ting 6,51 so véi
nam 2022. V& du ng cho vay dam bao khong bang tai san, ciing ting déu qua cac nam.
Cu thé nam 2022 dat 25.254 triéu dong, tang 811 triéu dong, twong (mg voi muc ting
3,32% so voi nam 2021. Nam 2023 dat 25.374 triéu dong, tang 120 triéu dong, twong
ung voi muce tang 0,48% so voi nam 2022. SeABank — PGD Nui Thanh tép trung chu
yéu ting truong dbi v6i hinh thire cho vay c6 dam béo bang tai san trong d6 cac tai san

san nhan thé chap chu yéu 1a bt dong san, cac tai san khac chiém ty 1¢ khong dang ké
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nhu xe 6 to. Con dbi voi dam bao khong bang tai san ngan hang chil yéu 1a cho vay can
bd nhan vién nha nudc c6 thu nhap on dinh.

V& no x4u cho vay dam bao khong bang tai san, nim 2022 1a 837 triéu dong, giam
81 triéu dong, tuong tmg véi mirc giam 8,82% so v6i nam 2021. Nam 2023 1a 802 triéu
dong, giam 35 triéu déng, twong Gng v4i muc giam 4,18% so v4i nam 2022. No xau cho
vay dam bao khong bang tai san cling giam dan qua cac nim. Nam 2022 1a 559 triéu
dong, giam 91 tridu dong, tuong ing v4i muc giam 14% so véi nam 2021. Nam 2023 1a
396 triéu dong, giam 163 triéu dong, tuong tng mirc giam 29,16% so v4i nam 2022. S6
lidu trén c6 thé thdy dugc thanh cong cia SeABank — PGD Ni Thanh trong viéc giam
thiéu va xir 1y ng x4u. Bé c6 duoc két qua trén 1a nho sy tich cuc trong cong tac thu hoi
ng cta can b va xir 1y kip thoi cia cac cap ddi voi cac khoan vay. Diéu nay gitip cho
PGD giam thiéu duogc rai ro khi cho khich hang vay. Nhung bén canh d6, PGD Nui
Thanh van mé rong cho vay dam bao khong bang tai san dé mé rong thi trudng.

Ty 18 no x4u cho vay dam bao bang tai san ciing giam qua cac nim, nim 2021 13
0,88%, nam 2022 giam 0,13%, con 0,75% so vo1 nam 2021. Nam 2023 1a 0,67% giam
0,07% so v&i nam 2022. Ty 1é ng x4u cho vay dam bao khong bang tai san, cu thé nam
2021 1a 2,65%, nam 2022 1a 2,21% giam 0,44% so v&i nam 2021. Nam 2023 1a 1,56%
giam 0,65% so v&i nam 2022. Trong 3 nam 2021 - 2023 ty 1¢ no xau giam xudéng muic
dang ké. Nguyén nhan 1a do khach hang nhan thirc dugc viéc trd ng, bén canh doé 1a do
su nd luc ciia cac can bo tin dung trong qua trinh tham dinh cling nhu theo ddi mén vay
dé nhic nhd khach hang tra ng dung thoi gian quy dinh. Pay 14 mét tin hiéu tot cho thiy
hoat dong tham dinh, tu van ciing nhu quan 1y cac khoan ng ctia PGD Nii Thanh duoc

nang cao.
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2.3.3 Phan tich cac chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay tai NH TMCP Dong Nam

A - PGD Ni Thanh

2.3.3.1 H¢ sé thu no tai SeAbank — PGD Nui Thanh
Bang 2. 11 Hé s6 thu no tai SeABank - CN Pa Ning - PGD Niii Thanh giai doan

2021- 2023
Pon vi tinh: Triéu déng
Chi tiéu Nam | Nam | Nim Ch(;nal:r:gm Chznal;;gm
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
1. Doanh s cho vay 36.513 39.815 42.511 3.302 2.696
2. Doanh sb thu n¢ 29.071 31.535 35.047 2.464 3.512
3. Hé s6 thu n¢ 0,8 0,79 0,82 (0,01) 0,03

( Nguén: Phong ké todn SeABank - PGD Niii Thanh nam 2021-2023)

Hé sb nay gitip danh gia cong tac thu hdi ng cho vay ctia ngan hang. Néu hé sb nay
cang 16n chimg to kha nang thu hdi no cua ngan hang cang cao cang va hiéu qua cho
vay clia ngan hang tot. Qua bang s6 liéu ta c6 thé thay tinh hinh tong doanh s thu ng
ciia SeABank — PGD Ni Thanh bién dong qua cac nam. Hé sé thu ng ciia PGD nim
2021 1a 0,80, nam 2022 14 0,79, giam 0,01 so véi nam 2021. Nam 2023 1a 0,82, tang
0,03 so v&i nam 2022. Hé sb thu ng nim 2022 giam nhe, diéu nay cho théy két qua thu
no ctia ngan hang qua cac nim van con chua dugc kiém soat tét. Can bo tin dung phai
ting cuong kiém tra, giam sat chit ch& hon nita trong cong tac thu no. Ngin hang can
phai ting cuong hon cong tac thu ng ciing nhu tham dinh dé ngay cang nang cao doanh
s6 thu no hon.

Ngan hang tiép tuc phat huy hon nita trong cong tac tham dinh chit ché cac
phuong 4n cho vay, nham nang cao hiéu qua cho vay ctia minh va giam thiéu rui ro trong
hoat dong kinh doanh, ngan hang can phai da dang héa danh muc khach hang, theo dai
tinh hinh tai chinh cua khach hang thuong xuyén, 1ap dy phong rui ro diy di. Pam bao
hiéu qua va phat trién cho vay va dam bao duoc viée ting doanh sé cho vay ludn di doi

vo1 doanh so thu no.

62



2.3.3.2 Ny xiu va ty ¢ ng xiu tai SeABank — PGD Nui Thanh

Bang 2. 12 N¢ xAu va ty 1é no xdu tai SeABank - CN Pa Niing - PGD Nui Thanh
giai doan 2021- 2023

Pon vi tinh: Triéu dong

< < 9 Chénh léch Chénh
Chi tiéu Nam Nam Nam nam léch nam
2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022

1. Dw n¢ cudi ky 128.062 | 136.342 | 143.806 8.280 7.464
2. No xéu 1.568 1.396 1.198 (172) (198)
3. Ty 18 no xiu (%) 1,22 1,02 0,83 (0,20) (0,19)

( Nguén: Phong ké todn SeABank - PGD Nuii Thanh nam 2021-2023)

Qua bang s6 liéu ta co thé thay ty trong no xau ciia SeABank — PGD Nui Thanh
giam dan qua cac nam, nam 2021 1a 1,22%, nam 2022 1a 1,02%, nam 2023 1a 0,83%.
Trong giai doan 2021-2022 mac du ty 1€ no x4u ctia PGD van con ¢ mic cao trén 1%
nguyén nhan la do do hau qué cua dich COVID-19 trong hai ndm qua. Doanh nghiép
van dang gip kho khin trong hoat dong kinh doanh nén suy giam kha ning tra ng. Trong
mot nén kinh té tang truong cham lai, rd rang hoat dong cua cac doanh nghiép ciling sé&
bi &nh hudéng xAu, vi vay cang tac dong ti€u cuc 1én kha nang tra ng cua doanh nghiép,
nhat 1 v&i nhitng doanh nghiép di dugc tai co ciu no do anh huéng bai dai dich Covid-
19 trong hai ndm qua. Sang ndm 2023 ty 1€ ng x4u cua PGD d3 duoc kiém soat tdt, co
xu hudng giam xudng con 0,833%. Pay 13 ddu hiéu cho thay ngan hang da va dang chu
trong trong khau quan tri rui ro tin dung, déy manh viéc thu hoi va xu Iy no x4u hiéu
qua, chat luong cho vay ngay cang dwgc nang cao. Quy trinh thim dinh khach hang
ngay cang chat ché hon, rd rang ma khong qué rudm ra, thun tién cho khach hang. Viéc
tham dinh ngay cang chat ché nhu vay tao diéu kién cho viéc quan 1y va thu hdi vdén
dugc tot tranh cac mén ng xau. PGD lay han ché no xau lam muc tiéu co so trong giai
doan hién nay, chit luong di d6i voi tang trudng tin dung, phai giam ty 16 ng xau & muc
thap nhat, siét chit diéu kién vay von, thim dinh khat khe hon dé thyc sy tim ra khach

hang t6t dé dang ddéng von cho vay.

63



2.3.3.3 Vong quay vén tin dung tai SeABank — PGD Niii Thanh

Bang 2. 13 Vong quay von tin dung tai SeABank - CN Pa Niing - PGD Nui Thanh
giai doan 2021- 2023

DPon vi tinh: Triéu d(;ng

Nim Nim Nim Chénh Chénh
STT Chi tiéu 2021 2022 2023 léch nam léch

2022/2021 | 2022/2023
1 | Doanh sb cho vay 36.513| 39.815| 42511 3.302 2.696
2 | Doanh sb thu n¢ 29.071| 31.535| 35.047 2.464 3.512

Duw n¢ cho vay

3 (* Nam 2020 : 116.792) 128.062 | 136.342| 143.806 8.280 7.464
4 | Dw ng binh quén 122.427 | 132.202 | 140.074 9.775 7.872
5 | Vong quay von tin dung 0,23 0,24 0,25 0,01 0,01
6 dTg:l‘gg nguon von huy 435.751 | 487.222| 543.431| 51.471|  56.209
7 |Ty1é von CV/Tong VAP | 29,39% | 27,98% | 26,46% | (1,41)% | (1,52)%

( Nguon: Phong ké todn SeABank - PGD Niii Thanh nam 2021-2023)

Vong quay von tin dung ctia Ngan hang chinh 1a ty 1¢ giita doanh sé thu no trén
tong du ng cho vay. Chi tiéu nay cho ta biét 1 ddng von ciia ngan hang trong 1 naim duoc
st dung vao muc dich cho vay may 1an, vong quay vén tin dung cang cao cang thé hién
duogc hiéu qua str dung von ciia ngan hang. Nhin vio bang trén ta c6 thé thiy vong quay
von tin dung cua SeABank — PGD Nui Thanh c¢on kha khiém tdn, qua cac nam 2021,
2022 va 2023 vong quay von 1an lugt 12 0,23 vong/nam, 0,24 vong/nam, 0,25 vong/nam.
Diéu nay ching t6 trong nam 2021-2023 ngan hang da c6 hudng di tot, tinh hinh t6 chirc
quan 1y vbn vay tot va hiéu qua, nhung van con & mic chim. Nguyén nhan c6 18 1a do
tinh hinh cta nén kinh té kéo theo sy khé khin trong viéc thu hdi von va suy giam doi
v6i thu nhap cta dan cu nén ho khong cé tién nhan rdi dé tra no cho ngan hang. Vi vay,
trong nhitng nam t&i ngan hang can ¢ nhiing bién phap ting vong quay vén dé ngudn
vOn ctia minh tang lén, dugc st dung hi¢u qua hon, dap tng nhu cau von cho nhiéu
khach hang ciing nhu gia tang ti da loi nhuan ctia minh. Vong quay vén cang 16n chimg

t6 ngan hang dang phat trién dich vu cho vay mot cach hiéu qua va tot nhat.
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Ngoai ra bang s6 liéu 2.13 con phan tich thém vé chi tiéu ty 1é von vay/ tong von
huy dong. Chi tiéu nay phan anh quy mo, kha ning tan dung ngudn vén trong hoat dong
cho vay ctia ngan hang. Cu thé qua bang s liéu ta thiy, nim 2021 ty 18 vbn cho vay/
téng ngudn von huy dong 1a 29,39%, dén nam 2022 1 27,98% giam 1,41% so v&i nam
2021. Nam 2023 tiép tuc giam xudng con 26,46%, giam 1,52% so voi nam 2022. Nhin
chung, hiéu qua str dung vdn cua ngan hang twong d6i thip va giam dan qua cac nim
nguyén nhén c6 18 1 do cho vay thiéu hiéu qua, gay lang phi von va lam giam hiéu qua
st dung von cua ngan hang. Ngan hang cAn mé rong hoat dong cho vay, dé tan dung t6t
ngudn von hon. Phét trién cac san pham dich vu cho vay pht hop véi nhu cau da dang
ctia khach hang, nang cao chat luong dich vu khach hang, don gian héa thu tuc vay von,
giai ngan nhanh chong, tao diéu kién thuan loi cho khach hang vay vén.

2.4 PANH GIA TINH HINH HOAT PONG CHO VAY TAINGAN HANG TMCP
PONG NAM A — CN PA NANG - PGD NUI THANH
2.4.1 Két qua dat dwoe

Giai doan 2021-2023 dang chtng kién nhiéu xu huéng chu dao dit ra nhiéu co
hoi dan xen thach thirc do nhiing anh hudng cia dich bénh Covid-19, su bién dong
khong ngurng cua thi truong. Médc du chiu anh hudng néng né béi dai dich Covid-19,
SeABank - PGD Nui Thanh di va dang tirng budc khang dinh vi thé ciia minh trong linh
vuc cho vay. Nho nhiing chién Iuoc tiép can khach hang théng minh, san pham da dang
va dich vu chuyén nghiép, SeABank da thu hat dugc luong 16n khach hang va dat dugc
két qua kinh doanh an tuong. Sau nhiéu nim SeABank - PGD Nui Thanh di dat duoc
nhimng két qua sau:

S6 heong khdch hang ciia SeABank — PGD Nui Thanh ting déu qua cdac ndam, cho
thiy kha nang thu hut duoc khach hang ngdy cang cao. Vi vi tri thuan loi va mang luéi
rong khap nhu thé, SeABank — PGD Nui Thanh da phat huy t6i da kha ning tiép can
khach hang tir mang ludi, déy manh hoat dong huy dong von, cho vay, tao diéu kién dua
nhanh cac san pham, dich vu ciia SeABank dén véi moi ddi tuong khach hang...trong
khu vuc dan cu dong dac nay.

Quy mé va toc dj tang trwdng cho vay ngady cang tang va chiém ty trong chii yéu
trong hoat déng cho vay ciia PGD SeABank Niii Thanh. Xét mot cach tong quat, hoat
dong cho vay trong thoi gian qua cia PGD SeABank Nui Thanh da c6 nhitng budc phat

trién tot, ting truong ca vé quy mo va tbe do. Toc do6 ting truong du no cho vay cia
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PGD SeABank Nui Thanh kha cao va dang c6 xu hudng tang lén. Pay 1a mdt tin hi¢u
dang mimg vé viéc phat trién hoat dong cho vay tai PGD trong thdi gian qua. Cu thé 1a
doanh s cho vay cuia hoat dong cho vay nam 2021 14 36.513 triéu dong, naim 2022 chi
tiéu nay 1a 39.815 triéu dong va sang nam 2023 13 42.511 triéu dong.

Du ng cho vay nam 2021 13 128.062 triéu ddng va sang nam 2022 13 136.342 triéu
ddng, nim 2023 1a 143.806 triéu dong. Thu nhap tir 11 cho vay trén du no cho vay ting
déu va chiém ty trong cao, cho thiy dugc dong vén PGD boé ra duoc st dung mot cach
hiéu qua va thu vé nhiéu déng lgi nhuén hon. Bén canh do, thong qua ty I¢ 1gi nhuan tur
cho vay, ta c6 thé thiy nhitng khoan vay dang gép phan khong hé nho trong thu nhap
cua PGD.

Viéc quy mé cho vay ting nhu vay sé mang lai ngudn thu 13i 16n cho PGD, gop
phan quyét dinh vao viéc duy tri va mé rong hoat dong ctia PGD trong thoi gian toi.
Cho vay d3 va dang tré thanh mot trong nhiing loai hinh tin dung chil yéu cia PGD
nham da dang hoat dong, mo rong luong khach hang, ting thi phan cho PGD.

Céng tac thu hoi no cho vay cia PGD ciing ludn dugc quan tdm va that chat. Thé
hién qua doanh s6 thu ng cho vay khong nging ting truong qua cac nam. Cu thé nim
2021 1a 29.071 triéu dong, nam 2022 1 31.535 triéu dong, ndm 2023 la 35.047 tricu
dong.

Ty l¢ no xdu cho vay phan theo thoi han, theo muc dich sw dung, theo hinh thirc
dam bdo déu ¢ mirc an toan, va ty 18 nay déu giam qua cic nam cy thé nam 2021 1a
1,22%, nim 2022 1a 1,02%, ndm 2023 12 0,83%. D¢ dat dugc két qua trén nhd vao doi
ngil nhan vién di chi dong hon, sang tao hon trong cong tac tim kiém, tiép can khach
hang do khach hang ciia cho vay chii yéu 14 c4 nhan va ho gia dinh, khong c6 théi quen
giao dich v&i ngan hang, ¢6 tam 1y e ngai do khong hiéu nghiép vu. Thoi gian qua PGD
da tao dung duoc uy tin va long tin v6i nguoi dan DPa Ning.

Ouy trinh tham dinh khdch hang ngay cang chdt ché hon, rd rang ma khong qua
rudm ra, thuan tién cho khach hang. Viéc tham dinh ngay cang chit ché nhu vay tao
diéu kién cho viéc quan ly va thu hdi von duoc tdt tranh cac mon no xau. Va véi ngué)n
khach hang da dang gitip cho ngin hang tranh duoc rui ro khi tap trung qua muc vao
mot nhoém khach hang truyén thong, tao nén tinh nang dong va linh hoat trong hoat dong
cho vay cua ngan hang. Pay 1a muc tiéu quan trong trong bdi canh hién nay khi cac ngin

hang canh tranh véi nhau ngay cang gay gat va khc liét.

66



Mic du co cu cho vay chua dong déu nhung PGD ciing da chi trong t6i viée mo
rong danh muc cho vay. Chu yéu tap trung cho vay mua nha, xay dung, sira chita nha &
va cho vay tiéu dung, sau d6 la cho vay SXKD. Vi¢c cho vay tiéu dung va cho vay kinh
doanh khach hang c4 nhan 1am phong phu thém loai hinh va d6i twong cho vay cua PGD,
tao diéu kién dé PGD phan tan va giam thiéu rui ro tin dung chung.

SeABank — PGD Nui Thanh d3 tip trung cho vay c6 TSPB, trong bdi canh nén
kinh té bién dong, ty 1& no x4u tiém an cao khién cic ngan hang than trong hon trong
viée cho vay, vu tién cac khoan vay c6 tai san bao dam dé giam thiéu rui ro tin dung.
Ngan hang c6 thé thu hoi tai san bao dam dé bu dip cho khoan vay néu ngudi vay khong
tra no.

2.4.2 Han ché va nguyén nhén
a. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong cho vay ciia SeABank — PGD Nui
Thanh van con nhitng han ché sau :

Céc loai san pham cho vay ctia PGD rat da dang nhung du no cho vay chi tap trung
cht yéu & cac san pham cho vay tiéu ding (mua xay, sira chira nha, mua 6 t6...). Cac
san phdm ma PGD 4p dung con don diéu méi chi phat trién manh & cac san pham truyén
thong, ddi véi cac san pham mai van chua chu trong dén.

Niam 2021 ty 1& von cho vay/ tong ngudn von huy dong 1a 0,29%, dén nam 2022
12 0,28% giam 0,01% so v&i nam 2021. Nam 2023 tiép tuc giam xudng con 0,26%, giam
0,02% so v&i nam 2022. Nhin chung, viéc st dung ngudn von vay cta ngan hang rat
thap, giam dan qua cac nim nguyén nhan c6 1& 1a do cho vay thiéu hiéu qua, gay lang
phi von va 1am giam viéc str dung vén ctia ngan hang.

Mic du, ¢o su ¢b gfmg nd luc rat 16n ti phia céc cadn bd ngan hang nhung tinh
hinh xtur Iy c4dc khoan ng, thu hoi ng van chua dat két qua cao. S4 tién thu no con
thap. Diéu nay gay that thoat von, anh hudng téi uy tin ciing nhu hiéu qua cho vay
cua PGD.

Chét luong hoat dong cho vay tai SeABank — PGD Nui Thanh qua phan tich ta
c6 thé thay hé so thu ng cho vay kha tot, nhung vong quay vén tin dung con kha
khiém tén, cu thé nam 2021 vong quay von tin dung chi c6 0,23 vong, nam 2022

0,24 1a vong, nam 2023 1 0,25 vong, ting nhung khong dang ké.
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Ty 1€ ng x4u ctia PGD Nti Thanh, ndm 2021 13 1,22%, nam 2022 1a 1.02%, nim
2023 13 0,83%. Mic du n¢ xdu ctia ngan hang giam qua cic nim, nhung van con ton tai
ng Xxau.

S6 luong khach hang ting trudng qua cac nim, véi mang luéi cac phong giao
dich duoc phan bd ¢ nhitng noi déng dan cu, nhitng noi ¢ sé lwgng ngudi tiéu dung
ddi dao, nhu cau da dang va la manh dat tiém ning cho vay phat trién. Thé nhung,
lugng khach hang dén v6i PGD con han ché, mot phan do khach hang chua biét hodc
it dwoc phd bién cac thong tin vé san pham va dich vu ma ngin hang cung cip, cong
tac tiép thi tai PGD chua duogc coi trong.

Nhin véao so dd co cdu td chtrc cia PGD 2.1 ta c6 thé théy sb luong can by nhan
vién phong khéch hang ca nhan con kha it, hau qua la phai quan ly va theo doi qua
nhiéu khoan vay véi nhiéu déi twong khach hang khac nhau, khéi lwong cong viéc
phai giai quyét qua 1on do d6 c6 thé ddn dén nhiing sai s6t khong dang cé nhu trong
cong tac tham dinh khach hang, tham dinh tai san dam bao, cong tac kiém tra, kiém
soat khach hang vay vén... din dén viéc gdy ton hai vé chét luong cling nhu rii ro
trong cho vay khach hang c4 nhan cua PGD.

Trinh d6 4p dung khoa hoc k¥ thuat con han ché, qua trinh xtr 1y h6 so va quan
1y khoan vay chu yéu thuc hién thong qua yéu té con ngudi. Do d6, PGD Nui Thanh
doi héi hoat dong khoa hoc ky thuat can chu dong hon, hiéu qua hon va mang tinh
dot pha hon.

Hoat dong Marketing van chua dugc cha trong diang muirc, mat phén do han ché vé
mit nhan luc trong khi cong viéc phai giai quyét qua nhiéu dan dén viéc khach hang
khong nhan duoc su tu van dﬁy du cta can bo nhan vién vé cac san phém cho vay khach
hang ca nhan tai ngan hang, vi vy ciing anh huong khong nho dén viéc mé rong va phat
trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD.

b. Nguyén nhan

Tu nam 2020 dén nay, dai dich COVID-19 anh hudng nang né dén nén kinh té
thé gi6i, ciing nhu hoat dong ctia nganh ngan hang ¢ Viét Nam. Chét luong tai san,
chit luong tin dung déu suy giam khi nhu cau vay tiéu dung cua khach hang sut
giam manh, ngudn thu nhap ciia nguoi dan khong 6n dinh, cac ngan hang ciing phai
xem xét co cAu thdi han tra ng cho cac khoan vay bi anh hudng béi dai dich COVID,

vira ho trg cho khach hang va tranh ng xau xay ra.
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Nhu cau cta khach hang ngay cang khit khe hon vé tién ich va chat luong dich
vu. Khach hang s& c6 nhiéu lya chon va dé thay d6i Ngan hang dé giao dich néu
Ngan hang d6 khong dap tng tot cho ho vé chat lwong dich vu. P6 ciing 1a thach
thtrc 16n d6i v6i Ngan hang. Do Da Néng 1a thanh phé 16n tip trung nhiéu khu cong
nghiép, nha mdy, xi nghiép. C6 cac nganh nghé phat trién nhu du lich, dich vu... Nén
s& thu hut rat nhiéu T chire tin dung hoat dong tai day. Pac biét 1a su canh tranh
gay git tlr cac cong ty tai chinh véi cac thu tuc qua don gian va khong can tai san
dam bao s& thu hut ngudi dan nhiéu hon 13 cac ngan hang véi thi tuc phire tap, mat
thoi gian. Vi thé doi hoi cac ngan hang phai cai thién chit ché vé quy trinh cho vay.

L4i suét hién nay kha cao, lam gidm di lugng khach hang. V&1 sy canh tranh
gay git cia cac NHTM ddi thu, viéc 13i suat twong ddi cao khién cho nhiéu khach
hang tiém ning khac e dé vé quyét dinh vay vén tai ngan hang. Ludn c6 kha ning
xay ra ng xau khi cho cac ca nhan, doanh nghiép vay von. Pic biét trong thoi diém
no xau cia NHTM ludn ¢ mirc bao dong.

Trong bi canh hoat dong kinh té kho khin, nhu cau vay von ciia nguoi dan, doanh
nghiép thap dan dén ting truéng tin dung cham. Ciing do kinh doanh khé khin, doanh
nghiép thu hep san xuét, ngudi dan mat viéc 1am, kha ning tra no cta khach hang suy
giam dong nghia voi nguy co no xau tai ngan hang con cao. Mic du ty 18 ng xau giam
qua cac niam O tat ca cac chi tiéu di phan tich van con ton tai no xau.

Hién tai ¢ chi nhanh, can b0 tin dung con nhiéu han ché trong cong tac tiép thi
van con chua c6 chiéu siu, chua thuc su di sdu vao nghién ctru phan loai thi truong,
phan loai khach hang. Ma day thuc su 1a viéc lam rat can thiét nham nim bat kip
thoi nhu cau cua moi ddi twong khach hang, dic biét 1a ngudi tiéu dung.

Cong tac tham dinh, danh gi4 TSBD con chua thuc sy chinh xac, sat vai gia thi
truong: Cho vay c6 TSBD chiém ty trong rat 16n, khoang 80%, trong du ng cho cila
SeABank — PGD Nui Thanh. TSBD ngay cang trd nén quan trong hon khi tinh hinh
thu nhap cia khach hang ngay cang kém 6n dinh do cic bién dong kinh té. Tuy
nhién, cong tac thAm dinh, danh giad TSBD cta PGD con chua cao va thiéu chinh
xéc tuyét doi, tir d6 c6 thé giy ra no xau cho ngan hang.

Hién nay, viéc dau tu déng bd co s& vat chit cia PGD con nhiéu han ché, 1am cho

cac cong viéc cua ngan hang xur 1y kém, cham chap va kho khan hon. Pi€u nay lam cho
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PGD khong thé phuc vu kip thoi cac nhu cau khach hang, dong thoi 1am giam kha ning
canh tranh.

Tam 1y ngai dén ngan hang: Nhiéu ngudi hién nay chua c6 théi quen dén ngan
hang vay tién dé. Phan 16n ho thuong vay tién cua ho hang, ngudi quen, thim chi tin
dung den... Do d6, néu khong c6 chinh sach Marketing pht hop s& rat khé dé khach
hang biét dén va thuc hién giao dich véi ngan hang.

TOM TAT CHUONG 2

Thong qua phan tich thyc trang ngan cao hoat dong cho vay cua SeABank - PGD
Nti Thanh giai doan 2021-2023, chuong 2 di lam rd mét s6 ndi dung lién quan dé co
so 1y luan va img dung né vao thyc trang cua ngan hang. Trén co s¢ dua ra nhirng phan
tich va dua ra nhan xét, danh gia sau sac hon vé hiéu qua hoat dong cho vay cua
SeABank - PGD Nui Thanh giai doan 2021-2023. Pong thoi chuong 2 con dua ra nhiing
két qua dat dugc cling nhu nhirng han ché va nguyén nhan giy ra dé lam co s¢ dé xuat
giai phap trong chuong 3 gop phan hoan thién hon giai phép nang cao hoat dong cho
vay cua SeABank - PGD Nui Thanh trong thoi gian toi.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TAI
NGAN HANG TMCP PONG NAM A —CN DA NANG - PGD NUI THANH
GIAI POAN 2024-2026

3.1 PINH HUONG HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG TMCP PONG
NAM A

La mot trong nhirng Ngan hang Thuong mai di dau trong hoat dong cho vay,
SeABank xac dinh chién lugc kinh doanh 13 tré thanh Ngan hang ban 1¢ tiéu bicu tai
Viét Nam véi cac gia tri vé uy tin thuong hiéu va chit lugng san pham, dich vu. Ngan
hang trong tuwong lai s& dinh hudng phat trién khach hang nhim t&i ddi twong khach
hang c6 nhu cau vay vira va nho.

SeABank can tiép tuc thuc hién tdt cong tac huy dong von, déy manh thu hit tién
guri khach hang voi nhitng dich vu thuén lgi va cong nghé hién dai 1a mot chién lugc
quan trong ddi véi ngan hang. Viéc huy dong hiéu qua ngudn vén nay mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc, gop phan tao nén tang vimg chic cho hoat dong kinh doanh ctia ngin
hang.

Tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong sir dung von vay cua khach hang, han
ché riii ro cho vay, gop phan bao dam an toan cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
Phan dau tich cuc gidi quyét no xau, ng qué han. Tich cuc trién khai cac bién phap dé
hoan thanh ké hoach xir Iy no ton dong ctia ngén hang.

Ting budc cai tién phuong phap tham dinh, danh gia chinh xé4c tinh hinh hoat dong
kinh doanh ciing nhu niang luc tai chinh ctia khach hang, dam bao kha ning thu hoi ng
va hiéu qua ctia khoan vay. Pay 1a van dé ngan hang hét stic coi trong vi n6 quyét dinh
dén su thanh cong hay that bai ctia khoan vay ma ngan hang thuc hién.

Tang cuong dau tu phét trién ngan hang, do tao can bd vé nghiép vu cho vay. Tao
ngué)n nhan luc va trién khai tiép can nhanh cong ngh¢ ngan hang hi¢n dai, thuc hi¢n
bién phap nang cao ning lyc tai chinh va trinh d6 quéan 1y diéu hanh trén co s& sap xép,
phan loai can bd, theo ti€u chi, nang luc, trinh dg, nhan thuc va phém chat dao dure, tir
d6 dinh huéng dau tu bdi dudng va dao tao dap ng nhitng doi hoi clia qua trinh cai
cach va hi¢én dai hoa cong ngh¢ ngan hang.

Nang hoat dong cho vay 13 ndi dung quan trong trong dinh hudng phat trién kinh
doanh ciia ngan hang trong thoi gian t6i. Vi vay, SeABank s& van tiép tuc quan tdm hon

nita td1 vi¢e nang cao chat lugng cho vay, hoan thién cac san pham cho vay méi, tao nén
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hé thong san pham dich vu cung ung lién két cho khach hang, giup khach hang dugc
huong day du nhirng loi ich tir cac san phim nay.

3.2 PINH HUONG NANG CAO HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
TMCP PONG NAM A - CN DA NANG - PGD NUI THANH

Nang cao hoat dong cho vay 1a ndi dung quan trong trong dinh huéng phat trién
kinh doanh cua SeABank — PGD Nui Thanh trong thoi gian toi. Vi vdy, SeABank —
PGD Nui Thanh s& van tiép tuc quan tdm hon nita t6i viéc nang cao chét luong cho vay,
dam bao chat luong tin dung, hoan thién cic san phdm cho vay méi, tao nén hé thong
san pham dich vu cung tng lién két cho khach hang, giup khach hang dugc hudng day
du nhitng loi ich tir cac san pham nay.

Pé dat duoc cac chi tiéu, ngan hang SeABank da dé ra cac phuong hudng hoat
dong va mot sb bién phap cu thé sau:

Tht nhét, vé hoat dong kinh doanh: SeABank xac dinh tiép tuc chién lugc ban 18,
chu trong khach hang 1a doanh nghiép vira va nhé (trong ¢6 DN nho 1a chu yéu).

Thi hai, ndng cao hiéu qua va mé rong cho vay trén nén tang khach hang hién co,
phat trién va tang truong tin dung khach hang méi mot cach dam bao an toan, chat lugng
bén vitng theo dinh hudng cua SeaBank — PGD Nui Thanh.

Thr ba, mé rong mang ludi hoat dong dé nguoi tiéu dung céd thé biét dén va tiép
can giao dich véi ngan hang mot cach thuén ti¢n hon.

Thir tu, ting cudng cong tac phat trién khach hang va quang ba thuong hiéu hinh
anh ctia ngan hang trén cc phuong tién thong tin dai chung nham thu hat nhiéu hon nita
lugng khach hang vé giao dich v6i ngan hang.

Thir nam, ting cudng kiém tra, giam sat khoan vay, cho vay va thuong xuyén phan
tich tinh hinh tai chinh, phan loai khach hang ciing nhu nam bt kip thoi thong tin vé
khach hang dé c6 thé xtr Iy khi can thiét, dam bao str dung vbn vay dung muc dich.

Thi sau, nang cao chat lwong d6i ngii nhan vién nham phuc vu khach hang tét hon
v6i dinh hudng dao tao nang cao cho cac can bg 1anh dao cac cép, bo thc nghi¢p vu

chuyén sau cho nhan vién nghiép vu.
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3.3 GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO HOAT PONG CHO VAY
TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM A — PGD NUI THANH TRONG GIAI
DPOAN 2024-2026

3.3.1 Giai phap nang cao hoat dong cho vay tai NHTM Pong Nam A — PGD Nui
Thanh

3.3.1.1 Nang cao hé thong cong nghé théng tin hién dai

SeABank di va dang tap trung ddy manh cong nghé s, tdi wu cong nghé dé mang
dén cho khach hang nhiing san phém, dich vu tién dung voi nhiéu trai nghiém tich cuc
xuyén sudt qua trinh sir dung dich vu tai chinh ctia ngan hang. SeABank di cho ra mét
dich vu ngan hang s6 SeAMobile/SeANet mang lai cho khach hang nhiéu trai nghiém
tién ich, ddng nhat. Thong qua SeAMobile, khach hang dé dang quan Iy thé va cac khoan
vbn vay dé can d6i chi tiéu, tiét kiém hop 1y, nham dam bao ngudn tién dé thanh toan
khoan vay dtang han, kip thoi. Ung dung cong nghé va chuyén d6i sé vao hoat dong cho
vay, gop phan don gian quy trinh, thil tuc vay von, rit ngan thoi gian xir 1y khoan vay,
khach hang tham chi khong phai dén truc tiép ngan hang dé 1am ho so vay von ddi véi
cac khoan vay c6 gia tri nho.

Dé dam bao quy trinh xtr Iy tin dung dién ra nhanh chéng, PGD can tap trung hién
dai héa va nang cao hé thong cong nghé thong tin trén co so Gmg dung céng nghé tién
tién. Cu thé, can thuc hién cac viéc nhu sau:

Th nht, tiép tuc chinh stra, hoan thién thém hé théng trang thiét bi hién c6, dam
bao may moc van hanh tot, khong bi hu hong, mat dit liéu, hay tryc tric vé dudng truyén
trong qué trinh hoat déng, dap ing dugc nhu cau cua khach hang cling nhu nhan vién
ngan hang.

Th hai, phét trién hé thong giao dich truc tuyén. Tang cudng xir 1y tu dong trong
tat ca cac quy trinh tiép nhan yéu cau khach hang, dam bao an toan, bao mat trong kinh
doanh.

Tht ba, cin tap trung dao tao, ning cao ning luc cho doi ngii can bd 1am cong tac
cong nghé thong tin dé ho c6 thé van hanh thanh thao cac thiét bi dién tr, st dung tbi da
cac tinh nang cua phuong tién, cong nghé hién dai dé nang cao chét lugng, hi€u qua hoat

dong cap tin dung. Tir d6, c6 thé sang tao ra cac phan mém, gop phan hd trg hoat dong
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cép tin dung nhu soan thao ho so, kiém tra... gop phan cat giam chi phi thoi gian, giam
thiéu sai sot.
3.3.1.2 Tiang cwong cong tic kiém tra, kiém sodt doi véi cic khodn vay

Hoat dong kiém tra, kiém soat ddi vé6i cac khoan vay co ¥ nghia v cling quan
trong. Mot mat, diéu d6 giup ngan hang phét hién kip thoi nhimng khoan vay sai muc
dich str dung, tir 46 c6 thé thuc hién cac bién phap kiém soat va diéu chinh phu hop,
hoic c¢6 thé nglmg cho vay dé ngan hang khong bi mat von. Mat khac, hoat dong nay
con gitp ngan hang xac dinh dugc liéu cac CBTD ¢6 tuan thu nghi€ém tic quy trinh cho
vay hay khong. Cong tac kiém tra, kiém soat cac khoan vay can phai dugc thue hién
thudng xuyén, cin than, tir d6 ngan hang c6 thé ndm bat duoc hanh vi sir dung vén caa
khach hang, dam bao dong vén st dung vao muc dich hiéu qua, tranh that thoat von vay.

Trong qua trinh cho vay can thuc hién dﬁy du quy trinh nghiép vu, diéu tra cu thé,
Iwa chon ding khach hang, du an dé dau tu. Thudng xuyén phan tich no, két hop véi
cac to theo ddi qua trinh str dung vén, sém phat hién cac dau hiéu tiém an no qua han
dé giai quyét kip thoi.

Bén canh do, dé giai quyét no c6 van dé dat hiéu qua, PGD nén ting cudng sy gan
b6 voi chinh quyén sé tai, cac co quan chic ning thong qua hinh thirc nhu hoi nghi
khach hang, téng két hoat dong kinh doanh... d@)ng thoi phai 1ap bo phan xtr Iy ng ¢é
van dé bao gém nhirng ngudi cd chuyén mon, nghiép vu cao, vira thong hiéu phap luat,
vira nhay bén trong kinh doanh va c6 kinh nghiém dé gitp cho cong tac thu hdi ng duoc
t6t hon.

Mudn vay, chung ta can coi trong hon nita vao khau tham dinh dau tu dé c6 nhiing
khoan vay vén tt hon nita, lam t6t duoc khau ndy c6 nghia 1a ta giam nhe cho cac khau
theo ddi qua trinh cho vay ciing nhu qua trinh thu hdi no. Lam tdt cong tic thim dinh
khong c6 nghia la chiing ta 1am cho thu tuc vay tré nén phure tap 1én ma ¢ day phai nang
cao chit luong cua khau nay.

Dé giai quyét van dé, PGD Nui Thanh can ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat
ngan chan ti€u cyc phat sinh, xtr Iy kip thoi cac sai pham, nang cao hi¢u qua tin dung.
Thuc hién tét cac khau kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay theo quy dinh cho vay
va quy ché cho vay ddi voi khach hang ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A — PGD Nii
Thanh.

3.3.1.3 Tang cwong cong tic thu hoi ng
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Trong nhimng niam qua, tai Viét Nam, nhu ciu vay von ciia ngudi dan nham phuc
vu nhu cau kinh doanh ciing nhu cho céc nhu cau c4 nhan khac ngdy mot ting 1én. Dich
COVID-19 d day nhiéu nguoi c6 thu nhap thap 1a nhitng khach hang chinh cia tin dung
tiéu ding vao tinh trang tai chinh khé khin, giam kha ning tra no. Mic du, doanh sé thu
hoi ng cia SeABank — PGD Niii Thanh ting qua cc nim, nhung két qua thu hdi no van
chua dat dugc két qua cao, s6 tién thu hdi ng con thép. Vi vay, viéc nang cao hi€u qua
thu hoi 1a hét strc thiét yéu. Dé cong tac thu hoi no hiéu qua hon, PGD can:

bao tao, nang cao trinh d0 chuyén mon nghi€p vu cia nhan vién, quan 1y sat sao
ngay tir khau cho vay, théng qua viéc quan 1y, sang loc cac ddi twong vay, danh gid kha
nang thanh toan no... Dong thoi, thudng xuyén theo ddi va danh gia hiéu qua quan Iy
cac khoan no ciia khach hang dé dé déi chiéu, kiém tra. Pay 1a mot yéu td quan trong
gitip kha nang thu hdi khoan no tét, tranh duoc cac rui ro ddi véi ngan hang.

Trong cong tac thu no can chil y toi nhitng nhitng khoan vay da qué han va khoan
vay chua dén han nhung khach hang c6 nguy co khong tra duoc no do mat kha ning
thanh toan, do thua 156 hodc do ¢6 biéu hién vi pham phép luat. Xir Iy khoan vay c6 van
dé chinh 1a 4p dung céc bién phap khac nhau dé thu hoi no. Pé dam bao hoat dong binh
thuong vo1 mot mic dg rui ro cho phép, PGD Nui Thanh phai quy dinh chat ché quy
trinh x{r 1y no qua han: khai thac nhitng khoan ng con kha ning thu hoi va thanh 1y
nhing khoan no khong con kha niang thu hoi.

Khi thiy d4u hiéu ciia ng ¢6 van dé, PGD can tién hanh ngay cac bién phéap can
thiét nhu: diéu chinh ky han tra no gdc, no 1i, gia han ng, nhan thém tai san bao dam...
Ngoai ra, PGD céan phai dong vién thuyét phuc khach hang y thirc duoc trach nhiém va

6 su cd gang trong viéc thanh toan s6 no da qua han cho PGD.
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3.3.1.4 Tuyén thém, dao tao ning cao trinh dj, chuyén mén cdn b tin dung

Con ngudi 12 ngudn luc quan trong nhit d6i voi bat ky t6 chirc hay doanh nghiép
nao. Su thanh cong cia moi doanh nghiép luén phu thudc vao yéu to nang luc va hi¢u
suét cua nhiing nguodi lao dong. Moi t6 chirc mudn dat duge muc dich déu phai dua trén
viéc su dung mdt cach c6 hiéu qua nguén nhan lyc cua minh va cdc ngan hang cling
khong phai 1a truong hop ngoai 1¢€.

Hién nay, sb luong nhan vién tin dung ctia ngan hang con kha khiém ton, so voi
tiém ning phat trién cua hoat dong cho vay thi sb lugng hién nay khong thé du dé dap
mg nhu cau d6. Do d6 PGD can phai nhanh chong tuyén dung thém cac nhan vién tin
dung tiéu dung méi dé dap ung nhu cau cho khach hang.

Ngoai ra, ning lyc, chat luong va dao dic cia CBTD c6 y nghia vo cung quan
trong, anh hudng truc tiép t6i chat luong cho vay. CBTD la ngudi truc tiép hudng dén,
tiép xtic voi khach hang, do vay ngoai nhing kién thirc chuyén mén con can c6 k¥ nang
xtr 1y tinh hudng c6 thé xay ra khi gap khach hang. Khong nhiing vay, PGD ciing nén
kiém tra nhitng kién thirc chuyén mon tong hop vé luat phap, hiéu biét vé tinh hinh kinh
té - xa hoi thuc tién, sy nhay bén, can than trong lam viéc cling nhu kha nang giao tiép,
thuyét phuc khach hang ciing nhu dao dic nghé nghiép cua CBTD.

Bén canh d6, PGD céan phai tao diéu kién thuan lgi ¢¢ CBTD khong ngurng duoc
dao tao va tiép thu nhitng trinh d6 méi. PGD can thuong xuyén to chirc cac hoat dong
giao luu trao ddi nghiép vu dé nang cao trinh dd giao tiép, mo rong mbi quan h¢ hoc tap
kinh nghiém tu déng nghi¢p. Co ké hoach dao tao va dao tao lai cho can bo tin dung
bﬁng cach ctr can bd tin dung di cong tac tap huén tai Hoi s, cac Chi nhanh c6 hoat
dong kinh doanh tét, dat hiéu qua cao; hoic theo cac 16p ngan ngay do Ngan hang TMCP
Pong Nam A t6 chtrc dé nang cao trinh d6 nghiép vu va kién thuc thi truong. Giao thém
céc chi tiéu vé hoat dong cho vay cho nhan vién dé san pham nay dat doanh thu tot hon.
Thudng xuyén tdp huan nghiép vu tai Ngan hang TMCP Thanh phé Pa Ning dé can bo

nang cao trinh d6 xay dung va thim dinh dy an.
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3.3.1.5 MGq rong kénh phin phoi

Khach hang muc tiéu cho cc san phdm cho vay thuong rt phan tan, nhu cau vay
vbn khong thuong xuyén va rat kho tiép can duge mot cach truc tiép. PGD mé rong
kénh phan phdi hiéu qua, tiép can nhiéu khach hang tiém ning hon.

Phat trién cac diém giao dich mé&i: Hop tac véi cac buu dién, ctra hang tién loi, dai
1y thanh toan dé mé rong diém giao dich, giup khach hang d& dang tiép can cac san
pham cho vay cta ngan hang hon. Tham gia cic hoi cho, trién 1dm vé tai chinh, ngan
hang dé gi6i thiéu san pham cho vay dén khach hang tiém ning.

Thue hién lién két v6i cac cong ty bao hiém, cong ty bat dong san, dai Iy mua ban
xe 6 t6, hé thdng siéu thi, cac khu vui choi - giai tri, cac diém du lich. Hop tac voi cac
san thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki dé cung cap dich vu cho vay mua sim
trye tuyén. Hop tac voi cac cong ty vién thong, mang xi hdi dé cung cip cac dich vu
cho vay qua tin nhan SMS, Zalo Banking, Mobile Moneys,... dé chinh cac nhan vién cia
cac cong ty nay 13 nha cac nha phan phdi san pham cho SeABank.

3.3.1.6 Tang cwong hoat dong Marketing

Hién nay, sy canh tranh trong linh vyc tai chinh - ngan hang dang dién ra rat gay
git. Thong qua hoat dong marketing, ngan hang chu dong tim hiéu dwgc cac nhu ciu
ctia thi truong, tim kiém khach hang va 16i kéo ho vé phia minh. Mdi khi c6 san pham
dich vu tiéu dung méi, diéu dau tién ngan hang can 1am 13 gi6i thiéu dén khach hang, tir
d6 nhitng khach hang c6 nhu cau vé san pham s& tim dén ngan hang dé sir dung dich vu.
Ngoai ra, viéc ddy manh quang ba tiép thi s& nang cao mutc do nhan biét va tim anh
huong, uy tin cia ngan hang trong mat khach hang, tir 46 nang cao kha nang canh tranh
cling nhu chat lugng cho vay. Cu thé d6 1a:

Tang cuong trién khai cong tac tuyén truyén, quang co trén cac phuong tién thong
tin dai ching nhu dai truyén hinh, phii séng hinh dnh bang cac bang ron & céac vi tri dé
nhin thiy. Cong viéc tiép thi quang cdo c6 thé dugc thuc hién bang cach guri cac to roi,
nhing chiéc bat, bd cde, so tay co kich thudc gon nhe, dé giéi thiéu va huéng dan khach
hang vé thu tuc cho vay, cac quy dinh ciia ngan hang, cdc tién ich ma ho dugc huong
cling nhu cam két ciia ngan hang.

Chu dong tim kiém khach hang: khong chi 1am nhiém vy tuyén truyén, quang ba
ma nhi¢m vy quan trong hon la tim hiéu khach hang, lya chon khach hang muc tiéu. Tur

d6 gitip ngan hang dua ra cac giai phap, cac chién luoc cy thé nham thu hat khach hang

77



tGi PGD nhiéu hon. Dé thuc hién dugc chinh sach khach hang, PGD cén tap trung vao
cac hoat dong sau:

- Xac dinh va tap trung vao nhom khach hang trong yéu ddi véi hoat dong cho vay.

- C6 danh muc khéach hang vay da c6 quan hé 1au dai voi ngan hang va c6 chinh
sach cham huéng t6i d6i twong nay nhu: Ting qua mirng sinh nhat, giri qua chiuc mimng
nhan cac dip nhu 18, Tét. ..

- Giit vitng nén tang khach hang hién tai c6 trén co so phat huy tdi da cac bién
phap cham soc khach hang.

Nghién ctru, khao sat khach hang, tim hiéu nhu cau thi hiéu cua khach hang sir
dung nhiing san phém, dich vu nao dé xac dinh cdc mit manh, mat yéu cua minh. Theo
d6, ngan hang can dau tu kinh phi, k¥ ning chuyén nghiép hon nita trong viéc tim hiéu
nhu cdu va nhitng mong mudn cta khach hang.

3.3.2 Mot s6 kién nghi
3.3.2.1 Kién nghi doi véi Ngén hang Nha nwéc

Viéc mé rong va nang cao chat luong trong hoat dong cho vay ciia Ngan hang s&
g6p phan tich cuc vao viéc nang cao doi song cho ngudi dan, gop phan thuc day kinh té
phat trién khong chi doi hoi sy nd luc tir phia Ngan hang ma can c6 s gitip d6 quan tim
ctia cac cp chinh quyén sy phdi hop cua cac Ban, Nganh c¢6 lién quan.

Trong nhitng ndm gan day lién tuc c6 nhiing vu dai 4n lién quan dén ngan hang
khién du luan buc xtc, anh huong dén phat trién kinh té cua dat nudc, gay nén h¢ luy
nghiém trong. Ngan hang Nha nudc can ting cudng giam sat hoat dong cip tin dung,
giam sat chat ch€ hoat dong cta cac ngan hang sau sap nhap va cac TCTD phi ngan hang
yéu kém, theo dbi chat ché tién do xir Iy no x4u ctia cac TCTD.

Ngan hang Nha nudc can sdm hoan thién, b6 sung, sira doi hé thong cac quy dinh,
quy ché vé ngan hang mot cach dy da, phu hop véi thong 18 quéc té dé tao hanh lang
phap 1y cho hoat dong cho vay dién ra lanh manh, minh bach va van hanh theo co ché
c6 kiém soat.
3.3.2.2 Kién nghi doi véi Ngin hang TMCP Péng Nam A

Hién nay, méi trudng kinh té xa hoi chiu nhiéu bién dong, hé thong ngan hang con
nhiéu thiéu sét, cac nghi dinh, chinh sach dugc ban hanh thudng xuyén nham hoan thién

hanh lang phap 1y cho sy phat trién cua nganh. Vi vy, viéc SeABank cin nhanh chdng
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dua ra cac hudng dan cu thé cho cic chi nhanh 13 yéu t quan trong, gitip giai quyét kip
thoi nhitng vuedng mic, khoa 14p nhing 16 hong dé nang cao chét luong tin dung.

Ngan hang can da dang héa va cu thé hoa danh muc san pham cho vay, thoa man
t6t hon nhu cdu da dang cua khach hang, cung cip cho khach hang céc tién ich khi sir
dung dich vu ngan hang; thyc hién quang cao, tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chang...

SeABank t6 chirc dao tao, nang cao chat lugng can bo tin dung, dac bi¢t 1a nang
cao kién thire vé 1y luan va nghiép vu cho vay. Pong thoi, SeABank phdi hop voi cac
chi nhanh, PGD t6 chtc thi tuyén can bo, kiém tra trinh d6 va phan loai CBTD nham
tao ra d6i ngii CBTD c6 chét lugng cao, ning dong sang tao trong co ché méi, dugc ddi
XU cong bang voi trinh d6 kién thirc twong Gmg. Piéu nay sé& tic dong dén nhan thirc va
hiéu qua lam vi¢c cua can bo tin dung, tir do tdc dong dén hoat dong tin dung n61 chung
va quy mo cho vay ndi riéng.

Co s& vat chat, thiét bi 1a mot trong nhitng hinh dnh dau tién vé ngan hang khi
khach hang dén giao dich. C6 mot co s6, thiét bi hién dai, tan tién s& tao cho khach hang
tin tudng vao su an toan, thodi mai, thuan tién khi giao dich, tir d6 thu huat nhiéu khach
hang hon dén st dung dich vu ngan hang.

SeABank can phat trién hon hé théng cong nghé thong tin dé dua khach hang tiép
can d& dang hon véi ngan hang thong qua Internet. Dong thoi, ngan hang c6 thé lién két
v6i cac ngan hang khéc thiét 1ap 1én hé théng thong tin khach hang. Pay 1a mot cong cu
dic luc gitp cho ca ngan hang va khach hang cung phat trién. Thong qua cac hoat dong
giao dich gitra v&i khach hang, ngan hang luu trit thong tin, trén co s& d6 danh gia kha
nang tra no va xép hang tin dung khach hang. Tir d6, ngan hang c6 thé tao ra mot thi
truong mai, ting thém loi nhuan dong thoi giam duoc ri ro.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 dwa ra mot s6 giai phap nham nang cao hoat dong cho vay dua trén dinh
hudng nang cao hoat dong cho vay ciia Ngan hang TMCP Dong Nam A va diéu kién
thue té tai SeABank — PGD Nui Thanh. Ngoai ra, trong chuong 3 ciing trinh bay mot sb
dé xuat, kién nghi d6i véi co ché chinh sach tao diéu kién gitp Ngan hang Thuong mai
¢6 phan Pong Nam A — Phong giao dich Nui Thanh ddy manh ning cao hoat dong cho
vay, tao tién dé dé PGD mé rong kinh doanh va phat trién bén viing.

KET LUAN
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Nang cao hiéu qua cho vay luon 12 mdi quan tdm hang dau ctia moi ngan hang vi
hoat dong cho vay dong vai trd quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua mdi ngan
hang. Nang cao hiéu qua cho vay ciing 13 mot yéu cu cap thiét dit ra cho Ngan hang
thwong mai c¢6 phan Dong Nam A - Chi nhanh NGi Thanh trong méi truong canh tranh
hién nay. Dé ning cao hiéu qua cho vay doi hoi phai co sy nd luc ciia khong chi ban
than Ngan hang ma can phai c¢6 sy hoan thién hon cta hé théng phép luat, nhitng chinh
sach diéu tiét tir Ngan hang Nha nuéc.

Tim hiéu vé& hiéu qua cho vay ciing nhu céc giai phap nhdm nang cao hiéu qua hoat
dong tai SeABank — PGD Nui Thanh da gitp em hiéu rd hon vé thyuc tién hoat dong
Ngan hang, qua trinh tir khi tham dinh, két luan cho vay t6i khi giai ngan va thu hoi von.
Tir @6 hiéu dugc nhitng kho khin va han ché trong hoat dong cho vay trong & Viét Nam
hién nay. Mot s6 nhan xét va ¥ kién vé giai phap nham nang cao hiéu qua cho vay da
duoc dua ra.

Trong pham vi kién thirc ciing nhu thoi gian con han ché, bai viét nay méi chi dé
cap té1 mot s6 van dé co ban nhim dat muc tiéu nghién ctru va khong thé tranh khoi
thiéu sot. Em rat mong nhan dugc sy chi bao ciing nhu su gop ¥ tir cac thay co gido dé
bai khoa luan hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!

80



N kW

TAI LIEU THAM KHAO

. Phong Ké& Toan — SeABank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Nui Thanh.

Gi4o trinh Nghiép vu Ngan hang thuong mai, PGS.TS Nguyén Minh Kiéu, nim
2009, NXB Théng Ké.

Trang web SeABank : https://www.seabank.com.vn/

Cbong thong tin dién tir Chinh phu : https:/chinhphu.vn/

Luat cac T6 chuc tin dung 2017.
Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nuée Viét Nam.
Bé4o Lao Dong : https://laodong.vn/tien-te-dau-tu/seabank-va-nhung-loi-the-de-

but-pha-giai-doan-2021-2025-886787.1do

81


https://www.seabank.com.vn/
https://chinhphu.vn/
https://laodong.vn/tien-te-dau-tu/seabank-va-nhung-loi-the-de-but-pha-giai-doan-2021-2025-886787.ldo
https://laodong.vn/tien-te-dau-tu/seabank-va-nhung-loi-the-de-but-pha-giai-doan-2021-2025-886787.ldo

