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vao méi trudng thuc té.
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d3 giup em hoan thanh khoa luan t6t nghiép mot cach chinh chu va tot nhat.

Ngoai ra em ciing xin chan thanh cam on Ngan hang Thuong mai c6 phan Phuong
Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé di tao diéu kién cho em hoc
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Cudi cung em kinh chuc quy thay, c6 ¢ doi dao strc khoe va thanh cong trong sy
nghiép cao quy. Pong kinh chuc cac anh cac chi trong co quan ludn doi dao strc khoe,

dat duoc nhiéu thanh cong trong cong viéc.
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Cung voi su nghiép doi méi Pat nudc, hé thdng cac Ngan hang Thuong mai (NHTM)
& Viét Nam da c6 nhirng bude phat trién vuogt bac, khong ngimg 16n manh vé s luong,
chat luong va quy mo. Trong nhitng nim qua, hoat dong ctia cac NHTM nudc ta gop
phan tich cuc vao viéc huy dong vdn va cung cap von cho cac linh vuc san xuét va dau
tu phat trién. Bén canh do, trong nhitng nam gén day hoat dong tin dung ban ¢, dac biét
12 mang khach hang c4 nhan (KHCN), di tré thanh dong luc ting trudng cot 161 va 1a
ngudn thu trong yéu cua cac NHTM Viét Nam. Déi véi NH TMCP Phuong Dong
(OCB), viéc ddy manh tin dung KHCN khong chi pht hop v6i dinh hudng tré thanh NH
ban 1¢ hién dai ma con gitp phan tan rai ro hé thong va gia ting kha nang canh tranh
trén thi truong. Tai dia ban Thanh Khé — mdt trong nhitng khu vuc c¢6 hoat dong kinh
doanh, dich vy s6i dong nhét thanh phd Pa Ning — nhu cau vé vén dé san xut kinh
doanh va tiéu dung ctia ngudi dan 1 rt 10n. Tuy nhién, di kém véi tiém ning khai thac
12 nhitng thach thic vé kiém soat no xau va ap luc canh tranh gay git tir cac dinh ché tai
chinh khac. Nhan thtrc duge tim quan trong cua van dé d6, em da quyét dinh lya chon
dé tai “Giai phap mo rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP
Phuong Pong — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich Thanh Khé” 1am bai khoa luan
t6t nghiép. Viéc nghién ctru nay nhiam phén tich sat vé6i thuc trang hoat dong, chi ra
nhirng két qua dat duogc ciling nhu han ché con ton tai, tir d6 dé xuét cac giai phap thiét
thuc nham nang cao hi¢u qua cho hoat dong tin dung tai don vi trong thoi gian téi.
2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Hé thong co s& 1y ludn mo rong cho vay khach hang ca nhéan, phan
tich thuc trang mé rong cho vay khéach hang ca nhéan tai Ngan hang TMCP Phuong Dong
— Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé giai doan 2023-2025, tir d6 tim ra
nhirng vu diém va han ché con ton tai cling nhu nguyén nhan din dén han ché d¢, dua
ra cac cac giai phap va mot s6 kién nghi nham mé rong hoat dong cho vay khach hang
ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong— Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich
Thanh Khé

- Muc tiéu cu thé:

+ Hé thdng co s& 1y luan lién quan dén mé rong cho vay khach hang c4 nhén tai
NHTM
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+ Phan tich thuc trang mé rdng cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Thanh Khé giai doan 2023-
2025
+ D& xult cac giai phap mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai Ngan
hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Néang — Phong giao dich Thanh Khé
giai doan 2023-2025

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu

- Dbi tuong nghién ctru: Thue trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan

hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé

- Pham vi nghién ctru

+ Pham vi khong gian: Dé tai thyc hién tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi

nhanh Da Néng — Phong giao dich Thanh Khé

+ Pham vi thoi gian: Dé tai phan tich thuc trang mé rong hoat dong cho vay khach

hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Da Nang — Phong giao

dich Thanh Khé giai doan 2023-2025 va dé xuat cac giai phap dén nam 2028
4. Phwong phap nghién ctru

Khoa luan st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop vai thong ké mo ta dé
phan tich thyc trang tai don vi. Cac phuwong phap cu thé bao gom:

Phwong phdp thu thdp dit liéu: Tac gia st dung ngudn dit lidu thir cp tir cac bao cdo
két qua kinh doanh, bao cdo du no va bao céo phan loai nhém no ciia Ngan hang TMCP
Phuong Pong — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich Thanh Khé giai doan 2023
2025. Ngoai ra, tac gia két hop quan st thuc té tai Phong giao dich Thanh Khé trong
qué trinh thuc tap.

Phwong phdp thong ké mé ta: St dung cong cu Microsoft Excel dé tong hop, xir 1y
va phan tich s lidu. Tir d6 tinh toan quy md, co ciu va téc do ting trudng (%) cua hoat
dong cho vay khach hang ¢4 nhan qua cac nam.

Phuwong phdp so sanh va phdn tich chi sé: So sanh s lidu giira cac ky dé danh gia su
bién dong cua hoat dong cho vay khach hang c4 nhan, déng thoi tinh toan cac chi sb tai
chinh (ty 1& no xau, toc d6 ting truong du ng) dé danh gia hiéu qua va muic d6 an toan
trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai don vi.

5. Cau tric khoéa luin
Khoa luan gdbm 3 chuong:
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Chuong 1: Co s6 1y luan vé mé rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhéan tai Ngan
hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang mé rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Thanh Khé.

Chuong 3: Giai phap mo rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan Ngan hang TMCP
Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Thanh Khé.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
1.1. Co s6 1y luén vé hoat dong cho vay tai Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém hoat dong cho vay ciia Ngan hang thwong mai

Hoat dong cho vay dong vai tro cuc ky quan trong ddi v6i Ngan hang thuong mai,
vi day 13 hoat dong mang lai ngudn thu nhap chinh cho Ngan hang. Cac khoan vay khong
chi tao ra 13i suat ma con gitp Ngan hang tao dung mbi quan hé 1au dai voi khach hang,
tir 46 ting truong ngudn vén huy dong va mo rong quy mod hoat dong. Thong qua cac
khoan vay, Ngan hang c6 thé hd trg nén kinh té phat trién bang cach cung cip vén cho
céc du an san xuét, kinh doanh, cai thién mirc séng cua nguoi dan va thuc déy cac hoat
dong thuong mai, dich vu. Bén canh d6, viéc cho vay ding dan va quan 1y rii ro tin
dung hoat dong ciing gitip Ngan hang duy tri 6n dinh va phat trién bén viing trong dai
han

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé khai niém cho vay. O cach tiép can don gian,
cho vay 1a mot hinh thtrc cip tin dung, trong d6 bén cho vay chuyén giao hodc cam két
chuyén giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich da thoa thuan
trong mot khoang thoi gian nhét dinh, véi nguyén tic hoan tra day du ca goc va 1ai. O
cach tiép can sau hon, cho vay dugc xem 1a qué trinh chuyén giao tam thdi quyén st
dung mot luong gid tri dudi dang von tién té tir ngudi s hitu sang ngudi sir dung sau
thoi gian cam két, gia tri nay duoc hoan tra véi mot luong gia tri 16n hon.

Theo gi4o trinh Ngan hang thuong mai do PGS.TS Tram Thi Xuan Huong va ThS.
Hoang Thi Minh Ngoc bién soan: Cho vay 1a mt hinh thirc cap tin dung, theo d6 Ngan
hang chuyén giao cho khach hang mot khoan tién dé str dung cho muc dich va thoi gian
nhét dinh theo thoa thuén véi nguyén tdc co hoan tra ca géc va lai. Nhu vay, hoat dong
cho vay cta Ngan hang thuong mai khong chi 1a cong cu tai chinh gitip Ngan hang sinh
101 thong qua viée thu 13i sudt, ma con 13 phuong thirc dé Ngan hang dong gdp vao su
phat trién kinh té xa hoi. TUr viéc hd trg ca nhan, doanh nghiép tiép can nguén von dén
viéc thuc déy cac du an phat trién co s& ha tﬁng, hoat dong cho vay con giup Ngan hang
xdy dung méi quan hé véi khach hang va on dinh ngudn vén huy dong. Chinh vi vay,
hoat dong cho vay 1a mét trong nhirg hoat dong cbt 16i va quan trong nhat ciia Ngan
hang thuong mai.

1.1.2. Pic diém hoat dong cho vay ciia Ngin hang thwong mai



Hoat dong cho vay ctia NHTM 1a hinh thtrc cip tin dung, trong d6 Ngan hang giao
cho khach hang mot khoan tién dé sur dung vao muyc dich va thoi gian theo théa thuan,
v6i nguyén tic hoan tra ca gdc 14n 13i . Hoat dong nay c6 dic diém sau:

- Cho vay c6 tinh hoan tra: Dé cung tng von cho vay kip thoi, ngan hang phai huy

dong tir cac khach hang trong nén kinh té, vi vay khach hang vay c6 nghia vy hoan

tra ddy du no gde va 1ai dung thoi han. Viée thu hdi vén vay ding han khong chi dam
bao kha ning thanh toan cho cac khoan tién gtri ma con duy tri tinh an toan va hiéu
qua trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

- Cho vay 1a quan hé chuyén giao tam thoi quyén str dung von: Khi chuyén giao von

cho vay, ngan hang chi chuyén giao quyén st dung von cho khach hang cht khong

chuyén giao quyén s¢ hitu von. Khach hang st dung von phai hoan tra ng gdc kém
14i. Tién 1ai phai tra chinh 1 chi phi cho viéc str dung vbn cho vay.

- Cho vay tiém an rii ro: Cho vay 1a nghiép vu quan trong chiém ty trong 16n trong

téng tai san c6, mang lai ngudn thu nhap dang ké cho ngan hang. Tuy nhién dong

hanh v6i thu nhép cang 16n thi rii ro cang cao, nén hoat dong cho vay cia NHTM
hau hét trén thé gidi déu phai c6 khung phap 1y va dugc ngan hang trung wong kiém
soat chat ché.

- Hoat dong cho vay ctia NHTM dap tmg nhu cau vé vbn cho cac doanh nghiép va

dap tmg nhu cau tiéu dung c4 nhan ctia nguoi dan, thAm nhap vao moi linh vuc, nganh

nghé, nén doi hoi cac san pham cho vay ngay cang phong phti va da dang dap tng
ngay cang cao nhu cau khach hang.

- Khi thuc hién hoat dong cho vay, cdc ngan hang phai tuan tha quy trinh tin dung,

d6ng thoi moi tac nghiép cua hoat dong cho vay can phai dugc kiém tra, gidm sat

chat ch&, nhim dam bao khach hang trd ng va lai ding han, han ché dén muc thép
nhat tinh trang no x4u.
1.1.3. Nguyén tic cho vay ciia Ngan hang thwong mai

Nguyén tic cho vay duoc quy dinh rd tai thong tu s6 12/2024/-NHNN quy dinh vé
hoat dong cho vay cua t6 chtre tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai ddi v6i khach
hang do ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh nhu sau:

Hoat dong cho vay cuia t chuc tin dung d6i véi khach hang duoc thuc hién theo thoa
thuan giita to chuc tin dung va khach hang, phu hop v6i quy dinh tai Thong tu ndy va

cac quy dinh ciia phap luat c6 lién quan bao gdm ca phéap luat vé bao vé méi truong.



Khach hang vay von t6 chiic tin dung phai dam bao sir dung von vay ding myc dich da
cam két, hoan tra ng gdc, 13i tién vay, phi diy du, ding han theo thoa thuén véi t chirc
tin dung.

— Nguyén tic st dung vén dung muc dich: Sau khi duoc chap thuin cho vay, ngudi
dugc cho vay phai sir dung von theo ding v6i muc dich vay dugc thé hién trong hd
Ngén hang vay vén. Chinh vi vdy ngan hang s& giam sat chit ché qu4 trinh sir dung
von vay.

— Nguyén tic tra ng gdc, 1ai, phi tién vay diy du ding va thoi han: Khi tra, nguoi
dugc cho vay s& phai tra ca gbc 1an 13i va phi tién vay cho phia ngan hang. Tién 13i
c6 thé tra theo ky theo thoa thuan giita hai bén trong ho so vay von.

— Nguyén tic c6 dam bao: La loai cho vay dua trén cac bao dam nhu thé chap, cam
¢ hodc su bao lanh ctia bén thir ba. Su dam bao cho phép cac ngan hang c6 duoc
nguon thu ng thit hai bang cach ban tai san d6 khi nguon thu ng thi nhat tir qua trinh
san xuat kinh doanh ctia khach hang khéng du dé tra no ngan hang. Hinh thirc nay
thuong ap dung véi khach hang chua c6 uy tin, hodc uy tin khong cao véi ngan hang.

1.1.4. Vai tro hoat dong cho vay ciia Ngan hang thwong mai
1.1.4.1. Déi véi nén kinh té

Hoat dong cho vay gop phan diéu hoa dong von trong nén kinh té. Theo d6, von s&

dugc chuyén tir nhitng dbi trong chua c6 nhu cau sir dung sang nhitng nguoi dang co
nhu cau vé von. Tin dung ngan hang gop phan thuc ddy san xuat phat trién. Cac ngan
hang tap trung dai bd phan von nhan rdi trong xa hoi va dap tng kip thdi nhu cau vén
b6 sung cho dau tu phat trién ctia cac doanh nghiép va qua d6 tao diéu kién cho qu4 trinh
san xuat dugc lién tuc, khong bi gian doan, thiic day qua trinh chu chuyén

Khi cac doanh nghiép vay von va mé rong san xuét, dau tu, ho tao ra nhiéu gia tri gia

tang, gop phan thuc ddy nén kinh té ting truong. Tang trudng kinh té gitp ting truong
thu nhap quéc dan va tir d6, ting thu ngan sach nha nudc thong qua cac khoan thué tir
doanh thu, loi nhuan va cac hoat dong kinh té. Chinh phu s& khong phai chiu ganh ning
16m tir chinh séch an sinh xa hoi khi ngudi dan c6 vi¢e lam va thu nhap 6n dinh.

Hoat dong cho vay gop phan chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong nghiép

hoa, hién dai hod. Nhiéu thanh phan kinh té, phan 16n nguén von di vay tir Ngan hang
dé bat tay vao nganh thuong mai dich vu chiém ty trong 16n. Do viy bang cac chinh

sach cho vay, dinh huéng chung ctia nha nude gdp phan tao cho nén kinh t€ mét co cau



kinh té hop 1y, can di. Bang nhiing cong cu tin dung Ngan hang, Ngan hang c6 thé cho
vay vu dii nhitng nganh nghé can thiét &é phu hop véi chién lugc phat trién kinh té cua
Pang va nha nudc trong timg giai doan cu thé.

1.1.4.2. Péi véi Ngin hing

Hoat dong cho vay 1a mot phan cua hoat dong tin dung cia Ngan hang. Hoat dong
nay ra doi tir budi dau cua Ngan hang va da tré thanh mot trong hai nhiém vu co ban
ciia Ngan hang. Pay ciing 12 dich vu kinh doanh chii yéu ctia Ngan hang béi vi chi co
141 cho vay m&i bu dip lai cc chi phi phét sinh ctia Ngan hang nhu chi phi trung gian,
chi phi quan 1y, chi phi du trir... thuc té trong qué trinh phat trién ciia Ngan hang cho
thay lgi nhuan tir cac khoan cho vay chiém phan 16n thu nhap ciia Ngan hang, lugng tién
gui ting 1én dang ké, cac hinh thirc cho vay ciing phong pht. N6 mang lai loi nhuan 16n
cho Ngan hang va thuc diy cac hoat dong khac ctiia Ngan hang. Hoat dong cho vay la
mot trong nhitng hoat dong 16n ctia Ngan hang doanh thu tir hoat dong nay thudng chiém
70% doanh thu, & cac nudc phat trién, hay dén 90% doanh thu cua Ngan hang, & cac
nuéc dang phat trién, hién nay 80% doanh thu ctia cac Ngan hang thuong mai 1a tir hoat
dong tin dung, ma hoat dong cho vay chiém ty trong 6.

Khi ngan hang cho vay thanh cong, ho c¢é thé thu hut dugce nhidu khach hang méi va
giit chan khach hang cii. Qua d6, ngan hang c6 thé ting truong quy mo va thi phan trong
nganh tai chinh. Viéc cung cip cac khoan vay phit hop v6i nhu cau cia khach hang gitp
ngan hang xay dung uy tin va cai thién stc canh tranh trén thi truong.

Céc ngan hang cung cip nhiéu loai hinh cho vay khac nhau, tir cho vay ¢4 nhan, cho
vay doanh nghiép, cho vay tiéu ding dén cho vay mua nha, vay thau chi, v.v. Viéc cung
cap da dang san pham cho vay gitip ngan hang khong chi thu hut duwoc nhiéu khach hang
ma con tao ra ngudn thu 6n dinh va linh hoat hon trong diéu kién thi truong thay doi.

Lai sudt tir cac khoan cho vay 13 mot ngudn thu chil yéu ctia ngan hang, déng gop
dang ké vao loi nhuéan hoat dong. Tuy thudc vao mirc do rui ro tin dung ctia cac khoan
vay, ngan hang s& ap dung cac muc 13i suat khac nhau dé dam bao tinh thanh khoan va
kha nang sinh lo1
1.1.4.3. Déi véi khdach hang

Khong phai lic ndo cac ca nhan va to chuc kinh té cling c6 sin mot lugng von nhat
dinh dé tai tro cho hoat dong chi ti€u, mua sdm hay duy tri hoat dong san xuét kinh

doanh. Pac biét 1a d61 voi cac truong hgp ngudi c6 nhu cau vé von la nhirng nguoi lao



dong c6 thu nhap thap hodc cac ho gia dinh san xuat, doanh nghiép c6 quy mé vira va
nho. Viée thiéu von s& trd thanh ganh ning kinh té 16n trong cudc séng va 1am gian doan
qua trinh san xuét kinh doanh. Do @6, tin dung ra doi véi muc tiéu giai quyét van dé
thiéu vén cla cac ca nhan va doanh nghiép. Hon nita, cdc t6 chirc tin dung thudng tao
diéu kién vay von cho bén c6 nhu cau véi mire 13i sudt wu dai va thoi gian vay co thé
ngan hay dai tiy theo nguyén vong cua bén vay.

Von san xuit kinh doanh cua céac chu thé trong nén kinh té van dong lién tuc va biéu
hién qua cac hinh thtrc khac nhau qua mdi giai doan cua qua trinh san xuit, tao thanh
chu ki tudn hoan va luan chuyén von, diém xuat phat va két thiic cia mot vong tuan hoan
nay thé hién duéi dang tién té. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, dé duy tri hoat dong
lién tuc doi hoi ngudn vén ciia doanh nghiép ludn dong thoi ton tai & ba giai doan: dy
trit- san xuat- luu thong. Tir d6 xdy ra hién twong thira, thiéu von tam thoi: tai mot thoi
diém nhét dinh c6 nhitng don vi kinh té co von tién té tam thoi nhan roi (thtra Vén) va
c6 nhirng don vi tam thoi thiéu vén. bay Ia hién tugng mang tinh chit tam thoi nhung
xay ra thuong xuyén va pho bién trong bat ki nén kinh té nao, 1am ndy sinh nhu cau ngay
cang buc thiét phai giai quyét dugc van dé diéu hoa von. Ngan hang thuong mai véi vai
tro 1a mot trung gian tai chinh déng ra tap trung phan phdi lai tién t&, diéu hoa cung va
cau von cho cac doanh nghiép, da gop phan diéu tiét lai ngudn von, tao diéu kién cho
qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép khong bi gian doan.

1.1.5. Phan loai hoat dong cho vay cia Ngan hang thuwong mai
1.1.5.1. Phan theo thoi han cho vay
- Cho vay ngan han: La cac khoan vay c6 thdi han cho vay dén 12 thang va dugc st
dung dé bu dip su thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tidu
ngan han cta c4 nhan.

- Cho vay trung han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir 12 thang dén 60 thang.
Cho vay trung han chi yéu duogc sir dung dé dau tu mua sim tai san ¢ dinh, cai tién
hodc d6i méi thiét bi cong ngh¢, md rong san xuét kinh doanh, xay dung cac du an méi
c6 quy mo nho va thoi gian thu hdi von nhanh.

- Cho vay dai han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 60 thang tré 1én. Cho vay
dai han 1 loai cho vay dugc cung cap dé dap img cac nhu cau dai han nhu xay dyng nha
&, céc thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mo 1on, xay dung cac xi nghiép mai.

1.1.5.2. Can cir theo hinh thirc bao dam:



- Cho vay c0 tai san bao dam: La hinh thuc cho vay ma khach hang phai str dung tai san
thudc quyén s& hitu hop phap cta minh hodc cua bén thir ba dé dam bao cho nghia vu
tra no ddi voi ngan hang. Tai san bao dam c6 thé dugc thue hién dudi cac hinh thirc nhu
thé chap, cAm cb hodc bao lanh. Trong trudng hop khach hang khong thuc hién dung
nghia vu tra no theo hop dong da ky két, ngan hang c6 quyén xur 1y tai san bao dam theo
quy dinh ctia phap luat nham thu hdi ng. Nho d6, ngoai ngudn tra no chinh tir thu nhip
hoic hoat dong san xuét kinh doanh ctia khach hang, ngan hang con c6 thém nguén thu
no thir hai tir viéc xtr 1y tai san bao dam, gbp phan han ché rui ro tin dung. Hinh thirc
nay thudong duge ap dung dbi véi cac khoan vay c6 gia tri 16n, thoi han dai hodc d6i véi
khach hang chua c6 nhiéu quan hé tin dung véi ngan hang.

- Cho vay khong c6 tai san bao dam: La loai cho vay khong yéu cau khach hang phai
thé chap, cAm cb tai san hodc c6 bén tht ba bao lanh. Viéc cdp tin dung trong trudng
hop nay chil yéu dua trén uy tin, niang lyc tai chinh, thu nhap va lich sir tin dung cia
khach hang. Ngan hang s& xem xét cac yéu té nhu mirc thu nhap 6n dinh, kha ning tra
ng, muc do minh bach thong tin va quan hé tin dung trudc do dé quyét dinh cho vay.
Hinh thtrc nay thuong ap dung ddi véi khach hang c6 uy tin cao, ¢6 tinh hinh tai chinh
lanh manh hodc ddi véi cac khoan vay c6 gia tri nho va thdi han ngin. Trong linh virc
cho vay tiéu dung, cho vay tin chap ngdy cang pho bién nham dap @ng nhanh nhu cau
chi ti€u cuia ¢4 nhan va ho gia dinh.

1.1.5.3. Can cw vao phwong thirc hoan trd

- Tra mot 1an: Khach hang c6 thé tra no géc mot 1an khi ddo han, thong thuong ap dung
cho cac khoan vay c6 thoi han tir mot nam tré xudng (khoan vay ngan han)

- Tra theo dinh ky: Khach hang s€ thuc hién tra ng trén co s& cam két ké hoach tra ng
ban dau khi tién hanh ki két hop dong vay, tra hang thang, tra 3 thang, tra 6 thang mot
lan.

1.1.5.4. Ciin civ vao muc dich sir dung von

- Cho vay tiéu dung: Cho vay tiéu dung la khoan cho vay nham dap ng nhu cau chi tiéu
cua ca nhan va hd gia dinh nhu mua nha, stra chira nha ¢, mua 6 t6, mua sdm trang thiét
bi, hoc tap, du lich... Nguf)n trd ng cua cac khoan vay nay chu yéu dua vao thu nhap
thudng xuyén ciia nguoi vay nhu tién lwong hodc thu nhap tir hoat dong kinh doanh nho

1¢. Do phu thudc nhiéu vao thu nhap va y thirc tra no cta khach hang nén cho vay tiéu



dung tiém an mirc d6 rii ro nhat dinh, tuy nhién lai c6 vai trd quan trong trong viéc kich
thich tiéu dung va ning cao chat lugng cudc sdng ctia ngudi dan.

- Cho vay san xuét kinh doanh: La loai hinh cho vay cia to chirc cho vay ddi véi cac du
an dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu cua cac ca nhan, td chirc nhu: cho
vay cong nghi€p, cho vay thuong mai, cho vay nong nghiép...

1.1.5.5. Phan theo phwong thirc cho vay

- Cho vay truc tiép timg lan: Ngan hang cip vay cho khach hang khong c6 nhu cau vay
thudng xuyén. Mbi 1an vay c6 hop dong rd rang vé gdc va lii, ngan hang theo ddi muyc
dich va hoat dong sir dung von. Néu vi pham hop ddng, ngin hang c6 thé yéu ciu thu
ng trude han. Lai suit c¢6 thé ¢d dinh hodc tha ndi. Hinh thirc nay gitip ngan hang kiém
soat tirng mon vay mot cach don gian.

- Cho vay theo han mirc tin dung: Ngan hang cdp mot han mire tin dung cho khach hang
dua trén nhu cau vay vén va ké hoach san xuat. Khach hang c¢6 thé vay nhiéu lan trong
ky nhung du ng khong vuot qua han miec. Néu du no vuot han muc, khach hang phai
tra ng dé tro lai mirc quy dinh. Thu tyc don gian va phu hop voi khach hang vay vén
thuong xuyén.

- Cho vay thau chi: Pay 1a hinh thirc cho vay ngan hang cho phép khach hang chi vuot
s6 du tién guri thanh todn trong mét khoang thoi gian nhét dinh. Thau chi thuan tién, linh
hoat va khong yéu cau tai san dam bao. Hinh thirc nay chu yéu 4p dung cho khach hang
c6 thu nhép 6n dinh va dy doan dugc khoang thiéu hut tai chinh.

- Cho vay luan chuyén: Ap dung cho doanh nghiép c6 chu ky tiéu thu ngin, c6 quan hé
vay tra thuong xuyén. Ngan hang cho vay vén dé mua hang va thu no khi doanh nghiép
ban hang. Thu tuc vay don gian, nhung néu doanh nghiép gip kho khin trong tiéu thy,
ngan hang s& gap kho khin trong viéc thu hdi no.

- Cho vay tra gop: Ngan hang cho phép khach hang tra ng theo nhiéu 1an trong khodng
thoi gian di thoa thuan, thudng ap dung voi cac khoan vay dai han. Hinh thtrc nay ho
trg tiéu thu hang héa nhung rii ro cao néu thu nhap cia khiach hang khong 6n dinh.
Khach hang thudng phai thé chap tai san khi vay tra gop.

- Cho vay gian tiép: Ngan hang cho vay qua cac to chirc trung gian nhu hoi nong dén,
hoi phu nit dé giam rii ro va chi phi. Muc dich 1a phat trién kinh té, x6a d6i giam nghéo
cho thanh vién. Tuy nhién, néu khong kiém soat tét, cac trung gian co6 thé lam dung vi

the, tang 1ai suat hoac chiém doat tién cua nguoi vay



- Cho vay hop vén: Nhiéu t6 chure tin dung hop tac cho vay mét du an 16n, v6i mot to
chtrc 1am déu mdi dan xép. Hinh thirc nay phat trién do nhu cau vay vén 16n ma ngan
hang bi gii han vé s6 tién cho vay theo quy dinh. Céc t6 chirc tin dung phdi hop, ky két
hop ddng dé cho vay.

- Cho vay theo du an dau tu: Danh cho cac khach hang vay von dé thuc hién cac dy an
phat trién san xuét, kinh doanh. Khach hang can c¢6 vén tu c6 tham gia vao du 4n va phai
c6 murc von t6i thiéu tham gia tir 10% (cho du 4n mé rong) dén 30% (cho dy an méi).
Vén tham gia cua chi dau tu phai dua vao cong trinh trude khi ngan hang giai ngan
1.2. Co s6 1y ludn vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan Hang Thwong
mai

1.2.1. Khai niém cho vay khach hang ca nhan

Cho vay 13 hoat dong truyén théng va quan trong nhat cia NHTM. Cho vay chiém
ty trong cao nhét trong tong tai san, tao thu nhap tir 13i 16n nhat va ciing 13 hoat dong
mang lai rti ro nhat. Cho vay 1a mot hinh thirc cap tin dung ma NH giao cho khach hang
mot khoan tién dé su dung vao muc dich va thoi han nhét dinh theo théa thuan véi
nguyén tic hoan tra ca goc va 13i dung han. Khach hang vay vén cia NHTM bao gom
cac doanh nghiép, td chire kinh té, cic ca nhan va hd gia dinh, trong d6 khach hang la
cd nhan va ho gia dinh 1a bo phén ngay cang dong vai trd quan trong trong hoat dong
cho vay cia NHTM. Céc c4 nhan va ho gia dinh vay vén tir ngan hang dé phuc vu cho
nhu cau tiéu dung hodc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.

Déi twong ctia cho vay khach hang ca nhan 13 cic ca nhan, ho gia dinh, chu trang trai
¢4 nhu cau vay von sir dung cho nhitng muc dich sinh hoat tiéu dung hay phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh. Khac véi cac doanh nghiép va to chirc kinh té, KHCN thudng
c6 s6 lwong rat 16n, nhu cau vay von rat da dang nhung thong thudng nhu cau vay vén
ciia mdi KHCN 1a khong thudng xuyén va chiu sy anh huong 16n tir moi truong kinh té,
van hoa va xa hoi.

Nhu vay, ta c6 thé hiéu cho vay KHCN 1a mdi quan hé giira bén cho vay 1a NHTM
v6i bén di vay 1a KHCN, Ngan hang s& giao cho khach hang mét khoan tién dé phuc vu
cho hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu mua sam bat dong san, tiéu dung, b6 sung
vbn ca nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh va khach hang phai c6 trach nhiém

hoan tra ca gdc va 13i khi toi thoi han thanh toan. Cac san pham cho vay khach hang ca



nhan dién hinh nhu 1 cho vay mua nha/stra nha, cho vay mua 6 to, cho vay tiéu dung,
cho vay san xuét kinh doanh,
1.2.2. Pic diém cho vay khach hang ci nhin

Thir nhét, s tién vay cia ca nhan thudng c6 quy mé nhod hon nhiéu so véi cac khoan
vay cua doanh nghiép. Pa sb cac ca nhan thudng sé& ¢ su tich liy tir trude dbi voi cac
nhu ciu vén ¢6 gia tri 16n nén viéc st dung dich vu cho vay nham hd trg thém veé tai
chinh cho hoat dong tiéu dung ca nhan. Mac du quy mo khoan vay ca nhan nho nhung
s6 lwong vay vén ca nhan lai 16n so v6i doanh nghiép hodc cac ddi tegng to chirc khac,
d6ng thoi muc dich sir dung s6 tién vay cuia ca nhan ciing rat da dang

Tht hai, 13i suat cta cac khoan cho vay ¢ nhan thuong cao hon cac ddi tuong vay
vbn khac nhu doanh nghiép, to chirc, chinh phu,...Ly do chinh 1a: cac khoan nay c6 chi
phi giao dich va xir Iy hgp dong cao do viéc cap nhat cic thong tin ca nhan khé co thé
day du va chinh xac so véi doanh nghiép va cac to chirc khac. Do vay, cac dinh ché tai
chinh phai thue hién rt nhiéu budc trong qua trinh cap tin dung, tir lic tiép nhén hd so,
tham dinh khach hang, giai ngan cho dén Iuc thu hoi. Mtrc d6 rii ro cua cac khoan cho
vay ca nhan dugc danh gia 1 cao hon so véi cac d6i twong khach hang khéac, gom: rui
ro 13i suit do cac khoan cho vay ca nhan thudng ap dung 14i suat cd dinh nén khi 13i suat
thi trudng bién dong, chung ta van phai ganh chiu murc 13i suat da ky két; va rui ro hoan
tra do cac khoan vay nay phu thudc vao yéu td ca nhan chung ta nhu thu nhap, strc khoe,
cong viéc,...

Thi ba, cac khoan cho vay ca nhan thuong kém nhay cam véi 14i suat. Nguoi vay
thuong quan tdm vé muc tra no hiang thang hodc mirc thanh toan theo chu ky 1a bao
nhiéu, hon 13 mirc 14i suat ghi trong hop déng. Do d6, 14i suat cho vay khach hang ca
nhan c6 tinh linh hoat, c¢6 thé ¢6 dinh hodc diéu chinh theo thi truong tiy thudc vao ky
han vay va chinh sach ctia ngan hang. Di véi cac khoan cho vay ngan han, 13i suat duoc
an dinh ngay tir diu va khong thay d6i dén hét thoi han vay. Dbi voi cac khoan cho vay
trung va dai han, 1ai suit c6 thé cb dinh, hodc duoc diéu chinh mdi nim mot 1an dua trén
1 suat co so (1a 13i sut huy dong, hodc 13i suat cho vay trén thi truong lién ngan hang)
cong voi mot bién d6 nhat dinh tay theo ting dinh ché tai chinh.

Thir tw, c4 nhan thuong khong ¢ stic manh thuong lwong. Khi vay von, ca nhan
thuong 13 ngudi phai chdp nhan cac diéu khoan va cic muec 13i sudt, phi suit ma ngan

hang hay ngudi cho vay dé xuat. Quy mo vay von ctia mdi ca nhan 1a nho va chiing ta &



vi tri can von dé dat cac muc tiéu tiéu dung, mua sam hay dau tu, do vay cac ca nhan
thudng rat it thAm chi khong c6 strc manh thuong lwong véi cac dinh ché tai chinh

Thit nim, cho vay ca nhan nhay cam theo chu ky kinh té va chiu sy tac dong 16n cia
nhiéu yéu t6 nhu gido duc, vin hoéa xi hoi, moi trudng khac. Khi chu ky kinh té phat
trién mé rong, cac ca nhan c6 xu hudng lac quan va st dung dich vu cho vay nhiéu hon.
Nguoc lai, trong cac giai doan chu ky kinh té suy thoai, dich bénh ting, ca nhin thuong
thét lung budc bung, tang tiét kiém, giam su dung cac dich vu vay von. Xu hudng tiéu
dung trude tra sau ciing dan trd nén pho bién khi nén kinh té phat trién. Ngudi ¢ thu
nhap t6t va on dinh thuong c6 xu hudng coi hoat dong cho vay la cong cu dé ho dat
duogc cac tiéu chuan cudc song, chir khong chi sir dung trong nhitng trudng hop khan
cap.
1.2.3. Vai tro hoat dong cho vay khach hang ca nhin cia Ngan hang thwong mai
DPoi véi Ngan hang

Cho vay cé nhan c¢0 vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cia NHTM. Mat
khac, cho vay ca nhan ciing mang lai nguon thu nhap kha cao cho cac Ngan hang. Trén
co s d6, ngan hang tién hanh cac hoat dong cho vay duéi nhiéu hinh thitrc khac nhau,
tly theo yéu cdu vay cua khach hang. Khi cho khach hang vay, NH s& thu duoc 13i va
céc khoan phi nhat dinh. Thu nhap tir 13i s& bu dap chi phi huy dong von, chi phi quan
Iy va tao ra loi nhuan cho cac Ngan hang. Lai tir hoat dong cho vay ¢4 nhan chiém phan
16n trong thu nhap hang nim cua cic Ngan hang. Hoat dong cho vay c4 nhan ciing hd
trg cho cac hoat dong khac ctia Ngan hang phat trién nhu hoat dong thanh toan qudc té,
hoat dong kinh doanh thé...
Poi véi khdach hang

Vi hoat dong cho vay ca nhan, khach hang c6 thé d& dang bd sung vén trong tiéu
dung va trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh. Trong thuc té, gitra cac chu thé
trong nén kinh té thudng ton tai sy khong phu hop vé thoi diém, quy mé va mirc do tin
cdy gita ngudi ¢6 von tam thoi nhan rdi va ngudi c6 nhu cau vay von, nén kho co thé
truc tiép két ndi v6i nhau. Thong qua vai trd trung gian tai chinh, ngan hang huy dong
ngudn von nhan rdi va phan phdi lai cho khach hang c6 nhu cau, nho d6 khach hang c6
thé thuc hién tha tuc vay von tai ngan hang mot cach thuén ti€n vai thoi han linh hoat.

Hoat dong cho vay ca nhan cia NH phuc vu tat ca cac ddi tuong tur cd nhan cho dén

ho gia dinh. Khach hang c6 thé lya chon thoi gian vay vén phu hop véi kha nang tai
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chinh ctia minh nhu ngén han, trung va dai han. Muc dich vay ciing da dang nhu vay bo
sung von luu dong, vay sira chita va mua nha, vay mua xe, vay di du hoc,...Bén canh do,
hoat dong cho vay cia NH ciing gitp cho khach hang giam bét nhitng chi phi va rui ro
khi vay trén thi truong tin dung phi chinh thirc. Mat khac, trong quan hé vay mugn véi
Ngan hang, khach hang con dugc tu van, giup d& néu hoat dong san xuat kinh doanh
cua minh gdp chut kho khan. Khach hang con duogc uu ai stir dung cac uvu dai tir nhitng
san pham cho vay cta NH va dich vy tién ich v6i chi phi ré hon. Pdi véi nhitng khach
hang c6 mot quan hé thudng xuyén khé tot véi Ngan hang s& dugc cho vay voi muc 13
suat wu dai tir Ngan hang.
Doi véi nén kinh té

Khi néi dén sy phat trién ctia nén kinh té thi phai nhic t6i sy mo rong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép nho, vira va 16n. Mot doanh nghiép goi 12 ¢6 sirc khoe t6t khi biét
tan dung cac ngudn vén xung quanh minh dé mo rong viéc san xuat kinh doanh. Mot
trong nhimg ngudn vén chi yéu ma cic doanh nghiép thuong hay st dung dén 1a vén
vay tir bén ngoai. Thong qua hoat dong cho vay ca nhan ctia NH da gitp cho nhiéu chu
doanh nghi¢p hay ho gia dinh duy tri mét cach lién tuc va 6n dinh hoat dong san Xuat
kinh doanh, gop phan vao su on dinh va phat trién ctia nén kinh té .Khong chi thé hoat
dong cho vay ca nhan con nang cao mirc song cua ngudi dan. Do vay, hoat dong cho
vay ctia NH c¢6 mdi quan hé mat thiét véi tinh hinh phat trién tai khu vue NH hoat dong,
bdi vi cho vay thuc day su ting trudng ciia cac hd gia dinh va nang cao thu nhap cua céc
ca nhan, tao ra suc séng cho nén kinh té.
1.3. Mé rong hoat dong cho vay khach hang c4a nhan tai Ngan hang thwong mai
1.3.1. Sy can thiét cia viéc mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang thwong mai

Trong bdi canh thi truong tai chinh — ngén hang ngay cang canh tranh, hoat dong cho
vay khach hang ca nhan dang trd thanh mét trong nhimg dinh hudng phat trién quan
trong clia cic ngan hang thuwong mai. Viéc phat trién cho vay khach hang c4 nhan khong
chi gitip ngan hang dép tng nhu cau vay von ngiy cang da dang ctia ngudi dan ma con
g6p phan phéan tan rii ro tin dung, md rong thi phan va nang cao kha ning canh tranh
trén thi truong. Bén canh do, khach hang c4 nhan hién nay co nhiéu sy lya chon vé dich

vu tai chinh nén cac ngan hang can khong ngung nang cao chat luong san pham, chat
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luong phuc vu va chinh sach chiam séc khach hang nham thu hat va giit chan khach
hang, tir d6 tao nén tang cho su phat trién 6n dinh va bén virng.
Viéc mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan c6 nhiing vai tro nhu sau:

Dbi v6i nén kinh té: Trong nhirg nim gan day, nhu cau vay von ciia khach hang ca
nhan ngay cang ting, vi vay viéc mo rong cho vay dbi voi nhoém khach hang nay 1a cn
thiét d6i v6i nén kinh té. Trudce hét, cho vay khach hang c4 nhan gop phan thuc day tiéu
dung ctia nguoi dan. Khi co sy hd tro tir ngudn vén vay ngan hang, ngudi dan c6 thé
dap mg cic nhu cau chi tiéu nhu mua nha, mua xe, sira chita nha cira hodc phuc vu doi
song sinh hoat. Diéu nay lam cho strc mua trong nén kinh té ting 1én, tir d6 gbp phan
thuc day tang truong kinh té. Bén canh d6, ngudn von vay con giup cac ca nhan, ho kinh
doanh c6 thém diéu kién dé dau tu, mo rong hoat dong san xuat kinh doanh. Nhiéu ho
kinh doanh nhé 1¢ phu thudc kha 16n vao vbn vay ngan hang dé duy tri va phat trién hoat
dong. Viéc nay khong chi gitip tang thu nhap cho ngudi dan ma con tao thém viéc lam
cho xa hgi. Ngoai ra, viéc m& rong cho vay khach hang c4 nhan cling gilp cac ngan
hang da dang hoa d6i tugng khach hang, giam sy phu thudc vao nhom khach hang doanh
nghiép. V&i sb luong khach hang ca nhan 16n, ngan hang c6 thé tao ra ngudn thu 6n dinh
hon, dong thdi phan tan duoc rii ro trong hoat dong tin dung. Va dic biét 1a khi ngudi
dan dé dang tiép can von vay tir ngan hang, ho s& han ché tim dén cac ngudn vay khong
chinh thirc nhu tin dung den. Piéu nay gdp phan dam bao an toan tai chinh cho ngudi
dan ciing nhu giir on dinh trat ty x3 hoi.

Dbi v6i Ngan hang: Viéc mé rong cho vay khach hang ca nhan mang lai ngudn thu
nhap kha on dinh thong qua 13i vay va cac khoan phi lién quan. Mic di mdi khoan vay
c4 nhan thuong khong 16n, nhung vai sé lugng khach hang nhiéu, ngan hang van c6 thé
taora nguén thu dang ké va déu din. Bén canh d6, mé rong cho vay khach hang cd nhan
gitip Ngan hang da dang hoa danh muc tin dung, tranh phu thudc qua nhiéu vao khach
hang doanh nghiép, gitp phan tan rii ro, dic biét trong bdi canh hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép c6 thé gip nhicu bién dong. Viéc phat trién mang khach hang
c4 nhan con gitp ngan hang mé rong thi phin, nang cao kha ning canh tranh trén thi
truong. Thong qua d6, ngan hang c6 thé phat trién thém nhiéu san pham, dich vu di kém
nhu thé, ngan hang dién tir, bao hiém,... gop phan tang thu nhap va xay dung mbi quan

hé¢ 1au dai voi khach hang.
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Pbi v6i khach hang: Viéc mé rong cho vay khach hang ca nhan gitip ngudi dan dé
dang tiép can ngudn vén hon dé phuc vu cic nhu cau trong cudc sébng. Khach hang co
thé thuc hién cac ké hoach nhu mua nha, mua xe, hoc tap hoac dau tu kinh doanh ma
khong can phai chd doi tich liy trong thoi gian dai. Gop phan cai thién chit luong cudc
séng va tao diéu kién nang cao thu nhap, dac biét ddi vai cac ca nhan va ho kinh doanh
nho. Khi c6 thém vén, ho c6 thé mé rong hoat dong kinh doanh, ting kha ning sinh 16
va 6n dinh tai chinh. Viéc sir dung v6n vay hop 1y gitp khach hang hinh thanh théi quen
quan 1y tai chinh c4 nhan hiéu quéa hon, théng qua viéc 1ap ké hoach chi tiéu va thuc hién
nghia vu trd ng dang han. Diéu nay khong chi ¢6 loi cho ban than khach hang ma con
gitp ho xay dung uy tin tin dung trong qua trinh giao dich v4i ngan hang.

1.3.2. N¢i dung mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
thwong mai

Dé phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan, ngan hang khong chi chu trong
gia ting s6 luong khach hang ma con trién khai dong bo nhiéu huéng mé rong khéac
nhau. Cy thé, ngan hang co thé da dang hoa san pham cho vay, mo rong tép khach hang,
gia ting quy mo du no va kiém soat chi phi hop 1y. Viéc lua chon cach thirc mo rong
phtt hop sé& giup ngan hang vira dap tng nhu cau vay von da dang cua khach hang, vira
dam bao hi€u qua trong quan ly rui ro va nang cao kha nang canh tranh trén thi trudong.

M6 rong quy mé cho vay KHCN: Mé rong quy md cho vay 1a viéc ngan hang tang
tong du no va sé luong cac khoan vay danh cho khach hang c nhan. Pat dugc muc tiéu
nay, ngan hang thuong trién khai nhiéu bién phap dong bo. Dau tién 1a da dang hoa cac
san pham tin dung, da dang ky han, ing dung cong nghé vao quy trinh tham dinh va giai
ngan gitp rat ngan thoi gian xir 1y hd so, nang cao trai nghiém khach hang va mé rong
kha ning tiép can vdn. Ngoai ra, cac hoat dong marketing, hop tac v6i dbi tac, va trién
khai cac chuong trinh vu dai cling 1a cach dé ngan hang tiép can thém nhiéu khach hang
tiém ning.

Mé rong vé thi phan: Mé rong thi phan 13 viéc ngan hang gia tiang s6 lugng khich
hang vay va nang cao vi thé canh tranh trén thi truong. Dé thuc hién didu nay, ngan hang
can chu dong tiép can cac nhom khach hang tiém ning chua duoc khai thac day du nhu
ngudi lao dong pho thong, ho kinh doanh nhé hodc khach hang & khu vuc nong thon.
Dong thoi, viéc thong qua don gian hoa thi tuc, rat ngin thoi gian xét duyét va da dang

hoa kénh ding ky vay ciing gop phan thu hiit thém khach hang. Bén canh d6, ngan hang
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can ting cudng su hién dién trén thi trudng théng qua mé rong mang ludi hoat dong va
day manh cac hoat dong quang bé, xay dung chinh sach 14i suit va wu dai hop 1y ciing
gilip nang cao sutc canh tranh, khai thac hi¢u quéa khach hang hién hitu thong qua viéc
khuyén khich vay thém hodc gi6i thiéu khach hang méi ciing 14 mot giai phap quan
trong. Qua d6, ngan hang c6 thé timg budc gia ting thi phan trong linh vuc cho vay
khach hang cé4 nhan.

Hoan thién co ciu: co ciu cho vay khach hang ca nhéan c6 vai trd quan trong vi anh
huong truc tiép dén rui ro va hiéu qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Pay 1a viéc
ngan hang phan bd cac khoan vay mét cach hop 1y hon, phtl hop véi nhu céu cua ting
nhom khach hang va dinh hudng hoat dong tin dung trong tirng giai doan. Ngan hang
can can dbi gitta cac loai hinh cho vay nhu vay tiéu diing, vay mua nha, vay kinh doanh
va gitra cac khoan vay ngén han, trung han, dai han nham tranh tap trung du ng qua 16n
vao mot linh vuec, dff)ng thoi nang cao hiéu qua str dung von va dam bao hoat dong cho
vay phat trién theo hudng an toan, bén ving.

Tang trudng loi nhuan: Mo rdng cho vay khach hang c4 nhan 1a cdch ma ngéan hang
tang doanh thu va loi nhuan. Dé 1am dugc diéu ny, ngan hang khong chi ting du ng ma
con can ¢ nhiéu loai san phém vay khéac nhau, phuc vy nhu cau khac nhau cua khach
hang, dong thoi cai thién chat lugng dich vu dé khach hang hai 1ong va quay lai. Ngoai
ra, ngan hang cling phai tinh toan k¥ chi phi va riii ro tin dung dé khong bi thua 15. Viéc
xay dung 13i suat hop 1y cho timg nhom khach hang ciing quan trong, gitp ngan hang
vua gitr khach vira tdi wu loi nhuan. Noi chung, mé rong cho vay ma di kem véi quan
1y ot s& giup hoat dong kinh doanh on dinh va lgi nhuén bén viing.

Kiém soat chat luong tin dung: Kiém soét chat luong tin dung trong cho vay khach
hang ca nhan la viéc ngan hang ddm bao cac khoan vay dugc sir dung ding muc dich va
c¢6 kha niang thu hoi dung han. Pé 1am duogc diéu ndy, ngan hang can xem xét ky thong
tin cua khach hang trude khi cho vay, nhu thu nhap, cong vi¢c va kha nang trd ng. Sau
khi giai ngan, ngan hang ciing can theo ddi viéc tra ng ctia khach hang dé kip thoi phat
hién nhiing truong hop cod dAu hiéu cham tra. Ngoai ra, vi¢c phan loai khach hang dé ap
dung mirc vay va diéu kién phu hop ciing gitp han ché rai ro. Néu c6 khoan vay qua
han, ngan hang can nhac nhd va c6 bién phap xir Iy sém. Nhin chung, viéc kiém soat tot
chét lugng tin dung gitip ngan hang han ché no x4u va dam bao hoat dong cho vay dién

ra on dinh hon.
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1.3.3. Céc chi tiéu danh gia hoat dong tin dung khach hang c4 nhan.
1.3.3.1. Cdc chi tiéu phan anh quy moé cho vay
a. Doanh s6 cho vay

Doanh sb cho vay 13 tong s6 tién ma Ngan hang hoic té chire tai chinh di cp cho
khach hang duéi hinh thirc cho vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong 1a
trong mot thang, quy hodc nim. Pay 1 chi tiéu quan trong dé danh gia mac do hoat
dong tin dung ctia Ngan hang, phan 4nh s6 luong va gia tri cac khoan vay ma Ngan hang
d3 cip cho khach hang trong giai doan d6. Doanh sb cho vay cao thuong cho thiy Ngan
hang dang mé rong quy mo tin dung, dap tmg nhu ciu von cua khach hang, trong khi
doanh s6 cho vay thap co6 thé chi ra sy than trong trong viéc cp tin dung hodc nhu cau
vay von cua thi truong giam.
Chénh léch tuyét doi = Doanh sé cho vay KHCN ky nay — Doanh sé cho vay KHCN ky
trudce

Doanh s6 cho vay KHCN ky nay

Chénh 1éch twong ddi = ( - 1)*100

Doanh s6 cho vay KHCN ky truéc
b. Doanh s6 thu ng

Doanh s6 thu no hay con goi 12 doanh thu hdi ng, dong vai trd quan trong trong hoat
dong cho vay ciia Ngan hang. N6 thé hién hoat dong thu hdi vén, quan 1y rii ro va kha
ning dam bao an toan cho hé thdng tai chinh. Doanh s thu no cao cho thiy Ngan hang
d3 thu hdi duoc khoan vay dung han, dam bao dong tién hoat dong va tdi wu héa st dung
vbn. Doanh s6 thu ng cao thé hién Ngan hang di quan Iy rai ro tin dung, han ché no x4u
va bao vé tai san ciia Ngan hang. Ngan hang c6 thé sir dung doanh s thu no dé danh gia
hoat dong cac bién phap quan 1y rui ro tin dung ctia minh. Doanh s6 thu no thip c6 thé
1a ddu hiéu canh bao vé rui ro no xau, doi hoi Ngan hang ¢ bién phap xir 1y kip thoi.
Chénh léch tuyét d6i = Doanh s6 thu ng KHCN ky nay — Doanh s thu ng KHCN ky
trudce

Doanh s6 thu no KHCN ky nay

Chénh 1éch tuong doi = ( . o
Doanh s6 thu ng KHCN ky truéc

- 1)*100
c. Du ng tin dung

Du no cudi ky = Du no dau ky + Doanh sb cho vay trong ky - S6 tién thu hoi trong
ky

Du no cudi ky 1a tong s6 tién khach hang con ng Ngan hang tai thoi diém cubi ky

(Cubi thang, quy, nam hodc theo ky han tin dung), phan 4nh gia tri cac khoan vay chua
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dugc thanh toan. Day 1a mét chi ti€u quan trong gitip Ngan hang danh gia tinh hinh tin
dung va kha ning thanh toan cua khach hang. Ddi véi cac khoan vay khach hang ca
nhan,téng du no cho vay 1a chi tiéu tich lily qua cac thoi ky. Ngan hang tinh 13i cho vay
dua trén du ng dén thoi ky tinh 1ai, do dd, lgi nhuan tir hoat dong cho vay ciia Ngan
hang dua vao mirc du no, khong phai doanh s6 cho vay trong ky.

Khi du no cao va tiép tuc ting qua cac ky, diéu nay thuong phan anh mtc do hoat
dong cho vay. Tuy nhién, tong du no cao khong phai lac nio ciing 14 dau hiéu cia tin
dung tdt, vi n6 co thé chi ra su ting trudng ndng cua tin dung, vuot qua kha ning kiém
soat rui ro cia Ngan hang. Néu murc du no ting nhanh do 13i suét cho vay thap hon thi
truong, diéu nay c6 thé 1am giam ty suat loi nhun va tang rui ro cho Ngan hang. Do do,
mic du du ng cao c6 thé phan anh sy mé rong tin dung, nhung Ngan hang can than trong
trong viéc duy tri sy can bang giita tang truong tin dung va kiém soét ri ro dé bao dam
su phat trién bén viing, dong thoi giam thiéu cac nguy co tiém an ddi v4i hoat dong cia
minh.

Chénh léch qua cac nam cua du ng cho vay KHCN duoc thé hién vé mat tuyét ddi
va tuong ddi giita nam nay so v4i nam khac

Chénh léch tuyét ddi = Du no cho vay KHCN ky nay — Du ng cho vay KHCN ky

truoec.

Dw ng cho vay KHCN ky nay

Chénh 1éch twong ddi = ( —1)*100

Dwng cho vay KHCN ky truéc

Chi tiéu nay phan anh ty trong du no cho vay ca nhan trén tong du ng cho vay cua
Ngan hang. Qua chi tiéu ndy, ta c6 thé so sanh quy md cua ciia cho vay c4 nhan so véi
cho vay doanh nghiép. Ty 1& nay cao chtng t6 Ngan hang dap tmg nhu cu vay cta cac
KHCN cao hon. Tty theo chinh sach ctia méi Ngan hang va tirng thoi ky ma Ngan hang
s& diéu chinh ty 18 ndy cao hay thip dé phu hop véi dién bién cuia nén kinh té.
1.3.3.2. Chi tiéu co ciu

Co céu nay phan 4nh sy phan bo cac khoan vay theo ky han, myc dich vay va d6i
tuong khach hang. Mot co cdu hop 1y giup ngan hang cin ddi giira cac khoan vay ngin
han, trung han va dai han, gitra vay ti€éu dung va vay dau tu, tir d6 giam thiéu rui ro tap
trung va nang cao hiéu qua st dung vén. Bén canh d6, viéc phan bo hop 1y giita cac
nhom khach hang khac nhau gitip ngan hang khai thac thi truong tiém ning, mo rong
thi phan va dam bao ty trong du ng pht hop vai chién luge kinh doanh. Khi co cau san

pham duoc xay dung hop 1y, ngan hang vira dap Gng nhu cau da dang cua khach hang,
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vira duy tri chat luong tin dung va tang kha ning sinh 10i trong qua trinh mé rong cho
vay.
Chi tiéu co cdu cho vay khach hang ca nhan thuong dugc danh gia bang ty trong (%)

cta timg loai khoan vay trong tong du ng.
D;
Ti = E * 100

Trong do:

Ti : Ty trong ctia khoan vay loai i trong téng du no (don vi %)
Di: Du n¢ cua khoan vay loai i

D: Du n¢ khéach hang c4 nhan

1.3.3.3. Cdc chi tiéu phén dnh chit lwong cho vay

a. No xdu

No x4u 1a cac khoan no thuéc nhém 3, nhém 4, nhom 5 quy dinh trong diéu khoan
ctia khoan 5 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN. No xau dung dé danh gia chat luong
tin dung ciia mot TCTD trong mot thoi ky nhat dinh, phan anh qua no xau trén téng du
ng

No xau 1a mot chi tiéu quan trong trong viéc danh gia chét lugng tin dung ciia cac to
chtic tin dung trong mot thoi ky nhat dinh. N6 phan anh kha niang thu hdi no ctia Ngan
hang va 1a mot yéu t6 quan trong dé danh gia tinh hinh tai chinh va kha niang hoat dong
bén viing ctia Ngan hang

No x4u trén téng du no 1a ty I¢ gifra gia tri ng XAu va téng du no cho vay cua Ngan
hang, dugc sir dung dé danh gia murc d6 rui ro trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang.
Mot ty 1€ no x4u c6 thé canh bao vé chét luong tin dung kém, tiém an nguy co rui ro tin
dung va anh hudng tiéu cuc dén kha niang sinh 10i ciia Ngan hang. Nguoc lai, ty 1é no
xau thap cho thay Ngan hang c6 kha ning kiém soat rui ro tin dung tot, dong thdi phan
anh mot chién luoc cho vay va quan 1y rai ro hoat dong.

Viéc theo ddi va kiém soat ng xau la rat quan trong ddi véi cac Ngan hang, gitp ho
dam bao su 6n dinh tai chinh va giam thiéu céc tac dong ti€u cuc tur cac khoan vay khong
thu hoi duoc
b. T¥ 1é n¢ xéu

Ty 1& no xau 1a mot chi tiéu quan trong gitp dénh gia chét lugng tin dung cia Ngan

hang, phan anh ty 1¢ phan tram gita no xau va tong du ng cho vay cia Ngan hang
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No xiu

Ty 16 no xu = *100

Khi ty 1¢ ng x4u thap cho thdy Ngan hang c6 kha nang quan 1y tin dung tbt, ty 1é thu
hdi no cao va chét lugng cac khoan vay ciia Ngan hang 13 tét. Diéu nay gitp Ngan hang
duy tri sy 6n dinh tai chinh va giam thiéu rui ro trong hoat dong cho vay. Nguoc lai néu
ty 1€ ng x4u cao c6 thé 1a dau hiéu canh béo vé su gia tdng rui ro tin dung, cho théy Ngén
hang c6 thé gip khé khin trong viée thu hoi cac khoan ng va c6 thé anh hudng tiéu cuc
dén loi nhudn cling nhu hoat dong ciia Ngan hang. Do d6, Ngan hang can c6 cac bién
phap xtr Iy va kiém soat ng x4u kip thoi dé bao vé sy 6n dinh va phat trién bén viing.

Ty 1& no xau 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé cic nha quan 1y, nha dau tu
va co quan chure nang theo ddi, danh gid suc khoe tai chinh cua Ngéan hang.
1.3.3.4. Cac chi tiéu thu nhdp va chi phi
a. Chi tiéu thu nhap

Téng thu nhap 14 s6 tién ma ngan hang thu duoc tir cac hoat dong kinh doanh trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, bao gdm tat ca cac ngudn thu nhap tir cac khoan thu tir
hoat dong tin dung, phi dich vu, lai sut, thu tir cac khoan dau tu va cac nguff)n thu khac.
Téng thu nhap cao thé hién rang Ngan hang dang hoat dong tot va c6 kha ning tao ra
nhiéu nguoén thu tir cac hoat dong kinh doanh. Tong thu nhap thap c6 thé chi ra rang
Ngan hang gap kho khin trong viée phat trién cac ngudn thu, c6 thé do yéu tb thi treong,
chién lugc kinh doanh hodc sy thay ddi ctia nhu cau khach hang.

Téng thu nhap 13 mot chi tiéu quan trong dé danh gia su thanh cong va hoat dong cia
Ngéan hang, tr do l1am co s¢ tinh toan cac chi tiéu tai chinh khac nhu 191 nhuan, ty suét
loi nhuén hodc ty 1€ chi phi.

Hi¢u qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan khong chi dugc danh gia thong qua
quy md tin dung ma con thé hién rd qua kha ning tao thu nhap tir hoat dong nay. Vi vay,
cac chi tiéu phan anh thu nhap tir cho vay khach hang ca nhan duogc str dung dé danh gia
murc do sinh 101 va dong gop ciia hoat dong nay trong tong thu nhap cta ngan hang.

- Thu nhép cho vay/du n¢ cho vay

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 161 cua hoat dong cho vay cé nhan. Ty 1€ nay
cang cao ching té cac khoan vay ca nhan dat hi¢u qua cao, mang lai nhiéu khoan thu
cho Ngan hang. Do d6, Ngin hang luén mong mudn ty 18 ndy cang cao cang tot. Bé co
duogc diéu nay thi Ngan hang phai chap hang nghiém chinh quy trinh cho vay, tién hanh

thu ng va giai quyét cac van dé ng hi¢u qua hon
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- Thu nhap tir cho vay ca nhan/ tong thu nhap cho vay

Chi tiéu phan anh kha ning sinh 161 tir hoat dong cho vay c4 nhan trén téng thu nhap
ma Ngan hang nhan dugc tir hoat dong cho vay cua Ngan hang. Ty 1€ nay cang cao
chtng t6 hoat dong cho vay c4 nhan mang lai ngudn thu nhiéu va Ngan hang dang tap
trung vao mang cho vay cé nhan.

b. Chi tiéu chi phi

Tong chi phi 12 tong s6 tién ma ngan hang phai chi tra cho cac hoat dong kinh doanh
trong mot khoang thoi gian nhét dinh, bao gdm tt ca cac khoan chi phi nhu chi phi vén
hanh, chi phi luong, chi phi marketing, chi phi tai chinh, chi phi bao tri va cac khoan chi
phi khac. Tong chi phi cao co thé chi ra tang t6 chirc dang gip phai nhitng ap luc vé chi
phi hodc dang dau tu manh mé vao cac hoat dong dé phat trién va mé rong. Tong chi
phi thip, c6 thé cho thay td chirc dang t6i wu hoa céc chi phi, tuy nhién néu qué thap co
thé phan 4nh viéc to chirc khong dau tu da vao cac hoat dong phat trién lau dai

Téng chi phi 13 mét chi tiéu quan trong dé danh gia hoat dong cua Ngan hang hoic
doanh nghiép, tir d6 lam co so dé tinh toan cac chi tiéu tai chinh khac nhu loi nhuan
rong, ty suat loi nhudn hodc ty 1& chi phi.

1.4. Céc yéu to anh hwéng dén cho vay khach hang ca nhan ciia Ngin hang thwong
mai.

1.4.1. Nhan t6 chii quan

Chinh sach ldi sudt va phi dich vu

Lai sudt 1a yéu tb c6 anh huong truc tiép va rd rang nhat dén quyét dinh vay von cta
khéach hang c4 nhan. Do dac thu khich hang ca nhan thuong nhay cam véi chi phi vay,
nén mot chinh sach 1ai suat hop 1y, linh hoat va pht hop véi timg nhém khach hang sé
gitip ngan hang thu hit dugce nhiéu khach hang hon.

Bén canh 13i suat, cac loai phi lién quan nhu phi tra ng truéc han, phi quan 1y khoan
vay hay phi bao hiém di kém ciing anh huéng dén téng chi phi vay von thuc té cua khach
hang. Néu cac khoan phi nay khong duoc thiét ké minh bach hoic tuong ddi cao so véi
mit bang chung, khach hang s& c6 xu hudng so sanh va chuyén sang cac ngan hang khac
c6 diéu kién tot hon. Vi vay, viéc xay dung chinh sach 14i suat va phi hop 1y khong chi
gitip tang kha ning canh tranh ma con gdp phan mo rong quy mo tin dung khach hang
céd nhan.

Quy trinh va thil tuc cdp tin dung
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Quy trinh cap tin dung 13 yéu td anh hudng truc tiép dén trai nghiém ciia khach hang
trong qua trinh vay von. Déi v6i khach hang ca nhan, yéu t6 thoi gian va sy don gian
ctia thu tuc thudng duoc quan tim nhiéu hon so véi khach hang doanh nghiép. Néu quy
trinh vay vbn con nhiéu budc, yéu cau nhiéu loai gidy t& hodc thoi gian tham dinh kéo
dai, khach hang c6 thé chuyén sang lya chon céc to chuc tin dung khac co quy trinh
nhanh hon. Ngugc lai, néu ngan hang téi vu héa dugc quy trinh theo huéng rd rang, rit
gon cac budc khong can thiét va ting cuong ing dung cong nghé trong tiép nhan — xir
1y hd so thi s& giup nang cao kha ning tiép can vén cta khach hang c4 nhan, dong thoi
mo rong du ng cho vay.

Chat luwong dich vu va doi ngii nhan vién tin dung

Pbi v4i hoat dong cho vay khach hang ca nhan, yéu t6 con ngudi c6 anh hudng rat
16n dén quyét dinh Iya chon ngan hang cua khach hang. Can bo tin dung khong chi dong
vai tro thim dinh ho so ma con 1 nguoi truc tiép tu vén, giai thich diéu kién vay vén va
d6ng hanh cung khach hang trong sudt qua trinh vay. Néu d6i ngii nhan vién c6 trinh d6
chuyén moén tot, thai do phuc vu chuyén nghiép va kha ning tu van rd rang, dé hiéu thi
s& gitip khach hang cam thay tin twong hon. Nguoc lai, néu chat lugng phuc vu chua
d6ng déu hodc chua chi trong dén trai nghiém khach hang thi c6 thé 1am giam mirc do
hai 1ong va anh huong dén kha ning gitr chan khach hang.

Mang luoi hoat dong va thuong hiéu ngan hang

Thuong hiéu ngan hang 1a yéu té tao dung niém tin ban dau cho khach hang trudc
khi quyét dinh str dung san pham tin dung. Mot ngén hang c6 thuong hiéu uy tin thudng
dé dang tiép can khach hang méi hon so voi cac ngan hang it duwgc nhan dién trén thi
truong. Bén canh d6, mang ludi phong giao dich rong, vi tri thuan ti€n cung voi hé théng
ngan hang s6 phat trién s& giup khach hang dé dang tiép can dich vu vay vén hon. Trong
bbi canh hién nay, viéc két hop giita kénh truyén thong va kénh s dong vai tro quan
trong trong viéc md rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan.

1.4.2. Nhén t6 khach quan
Nang lyc tai chinh va uy tin tin dung

Thu nhap va kha ning tao dong tién 6n dinh 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh kha
nang tiép can von ciia khach hang c4 nhan. Nhiing khach hang c6 thu nhap 6n dinh
thuong dé dang dugc ngan hang phé duyét khoan vay hon do kha ning tra no duge dam

bao. Bén canh do, lich sir tin dung ciia khach hang dugc thé hién qua hé thong CIC 1a
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cin ctr quan trong dé ngan hang danh gia muc d6 uy tin trong viéc tra ng. Khach hang
c6 lich st tin dung t6t khong chi c6 kha niang duoc duyét vay cao hon ma con cé thé
dugc huong cac diéu kién wu dii hon vé 13i suat va han muc vay.
Tai san bao dam

Mic du xu hudng cho vay tin chip dang ngdy cang phat trién, tai san biao dam van
giif vai trd quan trong trong hoat dong tin dung, dic biét ddi voi cac khoan vay c6 gia
tri 16n hoac thoi han dai. Gia tri tai san, tinh phap ly va kha nang thanh khoan cua tai
san bao dam 1a nhimg yéu t6 anh huodng truc tiép dén quyét dinh cho vay va han mirc
tin dung. Do d6, tai san bao dam van duoc xem 1a mot trong nhitng yéu td gitip ngan
hang kiém so4t raii ro trong qua trinh cip tin dung.
Muc dich sir dung vén vay

Muc dich vay vén ciing 14 yéu t6 quan trong trong qué trinh tham dinh tin dung. Ngan
hang thuong uu tién cac khoan vay phuc vu nhu ciu tiéu ding thiét thyc hodc san xuat
kinh doanh hop phap, c6 kha ning tao ra ngudn thu nhap dé tra no.
Nguoc lai, nhitng khoan vay phuc vu muc dich c6 tinh rai ro cao hodc kho kiém soat
dong tién s& khién ngan hang than trong hon trong qué trinh xét duyét. Viéc kiém soét
t6t muc dich sir dung von gitp ngin hang giam thiéu rui ro tin dung va dam bao hiéu
qua str dung von vay.
MGi trieong phép 1y va chinh sdch tién té

Hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai chiu su diéu chinh chit ché cia hé
théng phéap luat va chinh sach tién té do Ngan hang Nha nudc ban hanh. Cac quy dinh
vé gi61 han tang truong tin dung, ty 1€ an toan von, diéu kién cép tin dung va kiém soat
rii ro déu anh hudng truc tiép dén kha ning md rong cho vay cia ngan hang. Khi chinh
sach tién té duoc ndi long, ngan hang co diéu kién mé rong tin dung. Nguoc lai, khi
chinh sach thit chit nhim kiém soat lam phat hoac 6n dinh hé théng tai chinh, hoat dong
cho vay s€ bi han ché hon.
Tinh hinh kinh té vi mé

Tinh hinh phat trién kinh t& c6 anh hudng truc tiép dén nhu ciu vay von caa khach
hang c4 nhan. Khi nén kinh té tang truéng on dinh, thu nhap binh quan ting va thi truong

lao dong thuan l¢i, nhu cau vay von ti€u dung va dau tu c6 xu hudng tang 1én.
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Nguoc lai, trong giai doan kinh té kho khan hodc suy thodi, nguoi dan thuong co6 xu
huéng giam vay no, ting tiét kiém va han ché chi tiéu. Diéu nay lam giam nhu ciu tin
dung va anh hudéng dén téc do tang truong cho vay cta ngan hang.
Yéu t6 van héa — xa hoi

Thoéi quen tiéu ding va hanh vi tai chinh ciia nguoi dan ciing 4nh hudng dang ké dén
hoat dong cho vay khach hang c4 nhan. O Viét Nam, cic yéu t6 nhu tam 1y tiéu dung,
thoi quen vay muon va sy anh huong tir nguoi than, ban bé thudng co tac dong 1on dén
quyét dinh vay von. Ngoai ra, mirc d6 hiéu biét tai chinh ctia ngudi dan ciing anh huéng
dén cach ho tiép can va sir dung cac san pham tin dung ngan hang.
Makc do canh tranh trén thi truong

Sy canh tranh gitta cic ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh va céc t6 chirc fintech
ngdy cang gay gat, dic biét trong phan khiic khach hang c4 nhan.
Céc to chtrc nay lién tuc dua ra cac san pham vay véi 13i suat canh tranh, thii tuc don
gian va thoi gian giai ngan nhanh. Diéu nay tao ap luc budc cac ngan hang thuwong mai
phai lién tuc cai tién san phém, diéu chinh chinh sach va nang cao chét luong dich vu
dé gitr chan khach hang va mé rong thi phan.

KET LUAN CHUONG I

Chuong 1 d3 trinh bay nhiing co s 1y luan co ban vé hoat dong cho vay khach hang
cd nhan tai ngan hang thuong mai, bao gém khai niém, dic diém, vai tro, nguyén tac
cho vay va cac hinh thic cho vay phd bién. Pong thoi, chuong ciing 1am rd ndi dung
m¢& rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan, cic chi ti€u danh gid hiéu qua hoat
dong cho vay ciing nhu cac nhéan t6 anh hudng dén hoat dong nay. Qua d6 cho thay, cho
vay khach hang c4 nhan khong chi mang lai nguén thu quan trong cho ngin hang ma
con gop phan dap tng nhu cau von ctia ngudi dan, thic day tiéu dung va phat trién kinh
té. Nhitng co s 1y luan duoc trinh bay trong chuong 1 nén tang quan trong dé phan
tich, danh gia thuc trang va dé xut giai phap mo rong hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich
Thanh Khé trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2 THUC TRANG MO RONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP PHUONG DPONG - CHI NHANH PA NANG -
PHONG GIAO DICH THANH KHE GIAI POAN 2023-2025
2.1. Khai quat vé Ngan hang Thwong mai c6 phian Phwong Pong — Chi nhanh Pa

Ning — Phong giao dich Thanh Khé
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning tién than 1a OCB Chi nhanh
Trung Viét, duoc thanh 14p theo Quyét dinh s6 25/2003/QD-HPQT ngay 16/09/2003 va
chinh thirc di vao hoat dong ngay 14/11/2003 tai thanh phd DPa Ning. Nhim dap ung
nhu cau phat trién va mo rong hoat dong tai khu vuc mién Trung, ndm 2010 chi nhanh
chuyén tru s¢ vé s6 34-36 Quang Trung, TP. Pa Nang. Pén ngay 06/01/2025, thyc hién
dinh hudng tai dinh vi thuong hi¢u va nang cao trai nghiém khach hang, OCB Chi nhanh
Trung Viét chinh thirc d6i tén thanh OCB Chi nhanh Pa Néng va chuyén tru s¢ vé 224
Nguyén Hitu Tho, TP. Pa Nang.

Ttir mot chi nhanh méi thanh 1ap véi quy md con nho, sau hon 20 ndm hoat dong,
OCB Chi nhanh Pa Nang da timng budc khang dinh vi thé va uy tin trén dia ban. Hién
nay, chi nhanh c6 mang luéi gSm 7 phong giao dich tryc thugc nhu: PGD Son Tra, PGD
Hai Chau, PGD Péng Pa, PGD Thanh Khé, PGD Hoa Khanh, PGD Nam Pa Néng va
PGD 2/9. Véi do61 ngii nhan vién tré, nang dong va dugc dao tao chuyén mon tdt, chi
nhéanh ludn duy tri toc do ting trudng On dinh trong cac hoat dong huy dong von, cho
vay va cung cap dich vu ngan hang, dong thoi thuc hién day du cac nghia vu theo quy
dinh ctia Nha nuoc.

Ngan hang TMCP Phuong Déng — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich Thanh Khé
duoc thanh 1ap ngay 03/12/2013 va la don vi truc thugc OCB Chi nhanh Da Nﬁng. Sau
hon 10 nam hoat dong, OCB Thanh Khé da xay dung duogc té€p khach hang 6n dinh, dic
biét & phan khuc khach hang cd nhan va doanh nghi€p vira va nho trén dia ban. Nam
2023, phong giao dich chuyén vé tru s& méi tai 135 Dién Bién Phu, quan Thanh Khé,
TP. ba N?lng nham nang cao chét lugng phuc vu va hinh anh thuong hiéu. bén nay,
OCB Thanh Khé tiép tuc 1a mot trong nhitng don vi cung cap cac san pham tin dung va

dich vu tai chinh ph hop véi nhu cau ctia khach hang tai khu vuc.
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2.1.2. Co ciu t6 chire

Giam doc
PGD
BP dich | |BPquan| | BPtin | | Bppy
vu khach| |h¢ khach dung dung
hang hang KHCN | | KHDN
I ] IR¢ Quélln ly |
Truong Q‘?gli y e Quan Iy
phong : doi
DVKH I— Chuyén C.}}uyén
K vién | viéntin Chuyén
solztlem‘ QHKH dung |l= vién tin
vién
R Chuyén dung
Giao dich —vién dinh v
vién gia Chuyen
—vién dinh
Tht quy gla

So @6 1.1 Co ciu to chirc cia OCB — CN Pa Ning — PGD Thanh Khé
Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich
Thanh Khé

Chtrc nang va nhiém vu cac phong ban:

Gidm déc Phong giao dich: Giam doc Phong giao dich 1a ngudi truc tiép quan 1y,
diéu hanh toan bo hoat dong tai OCB Thanh Khé va chiu trach nhi¢m dam bao moi hoat
dong tuan thu ding quy dinh cua phap luat cling nhu quy dinh ndi1 b cia ngan hang.
Bén canh viéc giam sat chat lugng dich vy, hinh anh va thuong hi¢u ctia don vi, Giam
dbc con thuc hién phin quyén, uy quyén cho cac can bd truc thudc va thudng xuyén
theo doi, kiém tra qué trinh thyc hién nhiém vuy. Ngoai ra, Giam ddc cling tham gia
nghién ciru thi truong, thu thap thong tin vé khach hang, dbi thu canh tranh va nhu cau
tai dia phuong dé dé xuét cac giai phap kinh doanh phu hop cho Hoi s6.

Bé6 phan Quan hé khach hang: B phan Quan hé khach hang c6 nhiém vu chinh Ia
tim kiém, cham soc va duy tri mdi quan hé v6i khach hang nham phat trién cac san
pham, dich vu ngoai tin dung ctia ngan hang. Bo phan nay truc tiép tu van va gidi thiéu
cac san phém nhu tién gui, thé, bao hiém, ngan hang s6, kiéu hdi va cac dich vu thanh
toan cho khach hang. Pong thoi, chuyén vién quan hé khach hang ciing thyuc hién phan
loai khach hang theo tirng nhom dé xay dung phuwong an chim séc va ban hang phu hop.
Ngoai viéc gitt chan khach hang cii, bd phan con tap trung tim kiém khach hang méi va

hd trg gi6i thiéu khach hang vay vén cho bo phan tin dung.
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Bo6 phan Tin dung: Bo phan Tin dung chiu trach nhiém thuc hién céc hoat dong cép
tin dung cho khach hang ca nhan va doanh nghi¢p theo quy dinh cia OCB. BJ phan nay
thuc hién tim kiém khach hang, tu van céc san pham vay phu hop, tiép nhan va tham
dinh ho so vay von, danh gia kha ning tai chinh ciing nhu mirc d6 rui ro cia khach hang
trude khi dé xuét cép tin dung. Sau khi khoan vay dugc giai ngan, bd phén tiép tuc theo
ddi tinh hinh sir dung vén, thu hdi ng dang han, hd tro khach hang trong qué trinh thanh
toan va co cdu no khi can thiét. Ngoai ra, bd phan Tin dung con phéi hop v6i cac bod
phan lién quan nham dam bao hoat dong cho vay dung quy dinh va han ché rui ro cho
ngan hang.

Bo phan Dich vu khach hang: B phan Dich vu khach hang 1a bg phén truc tiép giao
dich voi1 khach hang tai quﬁy, thuc hién cac nghi€p vu nhu mo tai khodn, nhan gui tién,
xur 1y giao dich va hd tro giai dap cac thac mic ciia khach hang. Bo phan nay c6 nhiém
vu quan 1y va luu trir hd so khach hang, tiép nhan phan hoi va xt 1y khiéu nai nham dam
bao chat luong phuc vu. Déng tho1, nhan vién Dich vu khach hang con thuc hién tu van,
cham soc khach hang va gidi thiéu cac san pham, dich vu ciia ngan hang. Véi vai tro 1a
cau ndi tryc tiép gitta ngan hang va khach hang, bo phan gop phan nang cao su hai long,
xay dung uy tin va duy tri mbi quan hé 1au dai véi khach hang.

2.1.3. Céc san pham dich vu
2.1.3.1. Huy déng tién giri

Hoat dong huy dong tién giri 13 hoat dong truyén thdng cia OCB, khong chi dong
vai tro cung cap ngudn von chu yéu cho Ngan hang TMCP Phuong Pong ma con c¢d y
nghia quan trong d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia PGD Thanh Khé. Tién giri khach
hang 13 ngudn vén chinh ciia Ngin hang. Cac san phdm huy dong tién giri cia OCB
dugc thiét ké da dang. Tiéu biéu 1a cac san pham ap dung ddi véi khach hang ca nhan
v6i nhiéu san pham huy dong tir cac loai tién giri, linh hoat trong phuong thirc tra i,
ludn cam két 13i suat t6t nhat cho khach hang voi nhiéu tién ich bao gdm cac san pham:
Tién gui tiét kiém thong thuong, Tiét kiém tich lity, Tiét kiém Max Savings, Tién guri
xanh.

Bén canh hinh thirc huy dong tién giri tai qudy, OCB Thanh Khé con diy manh huy
dong vbn thong qua kénh ngan hang dién tir nhu Internet Banking va Mobile Banking.
Viéc g dung cong nghé s6 gitup khach hang dé dang giri tiét kiém tryc tuyén, theo ddi
tai khoan moi lic moi noi, tir d6 nang cao trai nghiém khach hang va gia tang quy mo

v6n huy dong cho phong giao dich
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2.1.3.2. Cho vay

Bén canh cac san phdm cho vay truyén théng, thi OCB Thanh Khé con chu trong da
dang hoa san phdm nhiam dap Gmg nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang trén dia ban.
Céc san pham cho vay duoc thiét ké linh hoat vé han mtrc, thoi han vay cling nhu phuong
thire tra ng phu hop véi kha ning tai chinh va muc dich st dung vén cua tirmg nhoém
khach hang, cac san pham tin dyung bao gébm: Vay mua nha dat, can ho chung cu (bao
gdm céc dy an lién két tai Pa Ning), Vay san xuat kinh doanh danh cho c4 nhan, tiéu
thuong va ho kinh doanh bd sung vén luu dong hodc dau tu tai san c¢b dinh, Vay mua xe
6 t6, Vay tiéu dung (vay co tai san dam bao va vay tin chap).
2.1.3.3. Thé va tai khodn

Viéc phat trién da dang cac dich vu thé va tai khoan da gop phan nang cao kha ning
canh tranh cia OCB Thanh Khé trén dia ban. Cac san pham thé va tai cua khong chi dap
g nhu cau giao dich thanh toan hang ngdy ma con hd trg hiéu qua cac doanh nghiép
va don vi tra luong qua tai khoan, gép phan thiic day thanh toan khong dung tién mat
theo chu truong ctia NHNN. Ngan hang TMCP Phuong Pong cung cap cac dich vu thé
nhu: thé tin dung, thé ghi ng, thé tra trude va cac dich vu vé tai khoan nhu: tai khoan sd
dep, tai khoan luong, géi tai khoan OCB Speed Up, tai khoan OCB Dream, tai khoan
Payroll, tai khoan giao dich bang VnelD.

Bén canh d6, hién nay ngoai cac dich vu truyén théng OCB Thanh Khé con cung cip
mét sb loai hinh dich vu khac nhu: bao hiém, chuyén va nhan tién, ngan hang s6 (OCB
OMINI, Liobank),...Giup khach hang quan 1y tai khoan, thuc hién giao dich moi lic moi
noi, tir 46 nang cao trai nghiém khach hang va tiét kiém thoi gian giao dich tai quay.

Nhin chung cac hoat dong nay déu dat két qua t6t va gop phan nang cao doanh thu
cua phong giao dich, dong vai tro quan trong trong viéc mé rong tép khach hang, nang
cao hinh anh va chit luong dich vu ctia Ngan hang trén thi truong.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai c¢6 phan
Phwong Pong — Chi nhianh Pa Niing — Phong giao dich Thanh Khé (Giai doan 2023-
2025)

2.1.4.1. Tinh hinh huy djng tién givi
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng tién giri cia Ngan hang TMCP Phwong Pong — CN Pa Ning — PGD Thanh Khé giai doan 2023-

2025
PVT: Triéu dong
Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2025/2024
2024/2023

Chi tiéu

s o s Ty 1€ Ty 1é
So tién TT (%) | Sotien | TT (%) | Sotien | TT (%) | Gia tri Gia tri
(%) (%)
Téng tién giri kKhach
b 282.497 100 402.531 100 503.164 100 120.034 | 42,49 | 100.633 25,00
ang

T6 chuc kinh té 124.893 4421 150.113 37,29 229.745 45,66 25.220 20,19 79.632 53,05
Cé nhan 157.604 55,79 | 252.418 62,71 273.419 54,34 94.814 60,16 21.001 8,32

Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Pong — Chi nhdanh Ba Nang — Phong giao dich Thanh Khé
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Tinh hinh huy dong tién gui tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa
Néng — PGD Thanh Khé trong nhitng nim gan dy nhin chung 6n dinh. OCB Thanh
Khé d trién khai da dang cac san pham, dich vu tién giri dé dap tng nhu cau cia khach
hang c4 nhan va doanh nghiép. Bén canh d6, PGD chii trong ning cao chit lugng dich
vu, ddy manh tmg dung ngan hang sé qua d6 gop phan thu hat va duy tri ngudn von tién
gui truc tuyén.

Dua vao bang s6 liéu co thé thiy tong tién giri khach hang giai doan 2023-2025 déu
ting trudng tich cyc. Cu thé, nim 2024 tong tién gui dat 402.531 triéu dong, ting
42,49% so v&i nam 2023; dén nam 2025 tiép tuc ting thém 100.633 triéu dong, twong
g tang 25%. Quy mo huy dong vén cia ngan hang dang duge mé rong, tuy nhién toc
d6 tang truong c6 xu huéng cham lai. Trong co cdu huy dong, tién giri khach hang céa
nhan van chiém ty trong chi yéu, phan 4nh PGD duy tri kha tot hoat dong huy dong vén
tir khu vuc dan cu thong qua da dang san pham huy dong, 14i suat canh tranh va day
manh céac kénh ngan hang sd.

Tién gui khach hang ca nhan giai doan 2023-2025 déu c6 xu hudng ting nhung toc
d6 tang trudng c6 sy khac biét qua timg nam. Cu thé, nam 2024 tién giri khach hang ca
nhan ting 94.814 triéu dong, trong tmg 60,16% so voi ndm 2023, dén nam 2025 tién
gri khach hang ca nhén chi ting thém 21.001 triéu dong, twong Gmg 8,32% so voi nim
2024. Mirc ting nim 2024 13 sy phuc hoi rd rét ctia ngudn von tir khach hang ca nhan
sau giai doan chiing lai truéc d6. Nguyén nhan chu yéu 13 do trong ndm 2024, mit bang
141 suit huy dong c6 xu hudng tang trd lai, 1am cho kénh g tiét kiém tré nén hap din
hon. Pong thoi, nhitng khach hang di c6 tam 1y cho doi trong nim 2023 ciing bat dau
quay lai giri tién hodc tai tuc so tiét kiém, gop phan 1am cho nguén von ting manh trong
nim ndy. Pén nim 2025 tdc d6 ting truong da cham lai dang ké do i suat huy dong
khong con bién dong nhiéu nhu giai doan trudc, trong khi khach hang ¢6 xu huéng can
nhic gitta nhiéu kénh dau tu khac nhau, dan dén viéc dong tién vao Ngan hang khong
con tang manh nhu nam 2024.

Vé tién gui tur td chuc kinh té, nguff)n von nay tai don vi c6 su bién dong qua cac
nam va chiu anh huéng kha rd tir tinh hinh kinh té ciing nhu xu huéng sir dung von cia
doanh nghi¢p. Cu thé, nam 2024 so véi nam 2023, tién gui tu td chirc kinh té tdng 25.220
triéu dong, twong ung murc ting 20,19%. Mic du van duy tri xu hudng ting trudng,

nhung muc tang nay khong cao nhu giai doan trudc, nguén von tir cac to chire ¢ dau
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hiéu chiing lai. Nguyén nhan chu yéu 1 do trong nim 2024, nén kinh té bat dau c6 dau
hiéu phuc héi, cac doanh nghiép c6 xu hudng rat bét tién giri dé phuc vu cho hoat dong
san xuat kinh doanh va mé rong dau tu. Bén canh do, trong giai doan nay, cic Ngan
hang thuwong mai, trong d6 c¢6 OCB, ¢6 xu huéng tip trung ddy manh ting trudng tin
dung hon 13 huy dong vdn, nén cic chinh sach thu hat tién giri tir to chirc kinh té chua
thuc su ndi bat nhu trude.

Sang nam 2025 so v6i nam 2024, tién giri tir to chirc kinh té ting manh 79.632
triéu déng, trong tng mirc ting 53,05%. Mirc ting cao nay thé hién ngin hang da cai
thién dang ké kha ning thu hat ngudn von tir nhém khach hang t6 chirc. Nguyén nhan
6 thé xuit phat tir viéc sau giai doan mé rong hoat dong, nhiéu doanh nghiép bat dau
on dinh lai dong tién, tir 6 phat sinh lugng von tam thdi nhan r6i va lua chon guri vao
ngan hang dé dam bao an toan. Ngoai ra, PGD diéu chinh chinh sach 1i sut va trién
khai thém céc san pham tién giri phtt hop v6i doanh nghiép, gop phan thu hat nguén vén
nay tang lén dang ké.
2.1.4.2. Tinh hinh cho vay chung

Cho vay dugc xac dinh 12 hoat dong kinh doanh chu yéu va mang lai nguén thu nhap
chinh ctia don vi. Tai Ngan hang TMCP Phuong Dong, mang tin dung khong chi chiém
ty trong 16n nhét trong co ciu tai san sinh 10i, d6ng gbp phan 16n vao tong thu nhap 1ai
thuan cua Ngan hang. Tinh dén thoi diém hién tai, du OCB di da dang hoa rat nhiéu
dich vu tai chinh sb nhung cho vay van giit vi thé 1a hoat dong mang lai loi nhuén cao

nhat va phan anh rd nét strc khoe tai chinh ciia PGD
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Bing 2.2: Tinh hinh cho vay ctia Ngan hang TMCP Phuong Pong — CN Pa Ning — PGD Thanh Khé giai doan 2023-2025

PVT: Triéu dong

Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi ti€u . L L . .
So tién So tién So tién So tién Ty 1€ (%) So tién Ty 1€ (%)
Doanh sb cho
327.532 332.489 391.167 4.957 1,51 58.678 17,65
vay
Doanh sb thu
377.632 332.600 413.074 (45.032) (11,92) 80.474 24,2
ng
Du no cudi ky 217.053 216.942 195.035 (111) (0,05) -21.907 (10,10)
No xAu 6.685 8.141 4.281 1.456 21,78 -3.860 (47,41)
Ty 1& ng x4u 3,08% 3,75% 2,19% - -

Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Pong — Chi nhdanh Ba Nang — Phong giao dich Thanh Khé
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Trong giai doan 2023-2025, doanh s cho vay ctia PGD c6 xu huéng ting nhung toc
d6 ting trudng giita cac ndm c6 sy khac biét. Cu thé, nim 2024 doanh sb cho vay chi
ting 4.957 triéu dong, twong Gmg tang 1,51% so v4i nam 2023, trong khi dén nam 2025
doanh sb cho vay ting manh 58.678 triéu dong, twong mg ting 17,65% so v4i ndm
2024. Nguyén nhan trong nam 2024, NHNN diéu hanh tin dung theo huéng kiém soat
rii ro va 6n dinh vi mé nén cac ngan hang, bao gdbm OCB, thuc hién cép tin dung c6
chon lgc, khong mé rong d at. Déng thoi, cau tin dung cua nén kinh té con yéu, thi
truong bt dong san thanh khoan thap va tiéu dung chwa phuc hdi manh 1am cho nhu
cau vay von ciia khach hang giam. Bén canh d6, cong tac quan 1y sau vay con han ché
1am phat sinh ng xau, anh huong dén kha ning mo rong tin dung ctia don vi. Khach
hang cta PGD chu yéu 1a ho kinh doanh nho 1¢ va lao dong ty do nén trong boi canh
kinh t& phuc hdi cham, khach hang c6 xu huéng han ché vay méi. Tuy nhién, dén nim
2025 doanh sb cho vay ting manh do PGD thyc hién dinh huéng hé trg vbn cho san
xuat kinh doanh nhung van kiém soét i ro, tap trung cho vay ngin han va b6 sung von
Iwu dong. Pong thoi, sau giai doan kho khin, khach hang bat dau c6 nhu cau vay dé mo
rong hoat dong. Ngoai ra, don vi trién khai nhiéu géi vay uwu dai danh cho khach hang
san xuét kinh doanh va khach hang tiéu dung nhu vay mua nha, 6 t6, stra nha,... gop
phan 1am doanh s6 cho vay ting manh trong nam 2025.

Vé doanh s6 thu ng, nhin chung c6 su bién dong qua cac nam. Cu thé, nam 2024
doanh s6 thu ng giam 45.032 triéu dong, twong tng giam 11,92% so véi ndm 2023, dén
niam 2025 doanh sé thu no ting trd lai 58.678 triéu dong, twong Gng ting 17,65% so véi
nam 2024. Nguyén nhan trong nam 2024, don vi thuc hién chinh sach tin dung than
trong hon, trong khi khach hang gap khé khan trong viéc duy tri hoat dong kinh doanh
va tiép can ngudn von bd sung nén kha ning tra no giam. Pong thoi, cong tac giam sat
tin dung chua chat ché lam no x4u tang, anh hudéng dén tdc do thu hoi no. Sang nam
2025, doanh sb thu ng tang do PGD trién khai dff)ng bd céac bién phéap thu hdi ng nhu
theo dbi lich tra ng, nhéic no dinh ky va ho tro khach hang co cau ké hoach tra ng. Ngoai
ra, don vi déy manh xur 1y no XAu va xur 1y tai san ddm bao nén doanh sb thu ng tang
dang ké. Tuy nhién, doanh s6 thu ng trong cac nam déu cao hon doanh sé cho vay, cho
thdy ting trudng tin dung ctia don vi chua manh. Nguyén nhan do nhiéu khach hang 1a
ho kinh doanh va doanh nghiép nho chiu anh huéng boi tinh hinh kinh té kho khin nén
phai thanh 1y tai san hodc str dung ngudn tién tich Iy dé tra no ngan hang. Bén canh do,
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khach hang c4 nhan ciing ¢6 xu hudng han ché vay méi nham giam ap luc tai chinh, gop
phén lam tdc d6 thu ng cao hon tdc d6 cho vay.

Vé du no, nhin chung du ng ¢6 xu hudéng giam qua cac nim va duy tri & muc thap so
v6i doanh s6 cho vay. Cu thé, naim 2024 du ng giam nhe 111 triéu dong, twong ing giam
0,05% so v&i nam 2023, dén ndm 2025 du no tiép tuc giam manh 20.907 triéu dong so
v6i nam 2024. Nguyén nhan chi yéu do doanh s6 thu no lubn cao hon doanh sb cho vay
lam du n¢ gidm. Trong bdi canh kinh té con nhiéu kho khan, dic biét ddi véi nhom
khach hang 13 ho kinh doanh, ctra hang va doanh nghiép vira va nho, nhiéu khach hang
phai thu hep hoat dong hoac thanh 1y tai san dé tra no ngan hang. Bén canh do6, mac du
PGD van thuc hién giai ngan nhung quy mé vay chua 16n nén chua tao dugc ting trudng
du ng dang ké. Bén nam 2025, du no giam manh do PGD tap trung xur ly cac khoan ng
xau phat sinh trong nam 2024, dong thoi siét chat quan 1y rui ro tin dung va han ché giai
ngan dbi véi cac khoan vay ¢6 murc do rui ro cao, dac biét 1a linh vuc bat dong san.

V& no x4u, chi tiéu nay co su bién dong kha 16n trong giai doan 2023-2025. Cu thé,
nam 2024 no x4u ting 1.456 triéu dong, twong Gng tang 21,78% so voi nam 2023, dén
nam 2025 no xau giam manh 3.860 tridu dong, twong ng giam 47,41% so véi nim
2024. Tuy nhién, ty 1€ ng x4u van & mirc kha cao, dao dong tur khoang 2% dén gén 4%
du no cudi ky. Nguyén nhan no xau ting trong nam 2024 chil yéu do nén kinh té con
nhiéu khé khin sau dich bénh, nhiéu doanh nghiép chua phuc hoi hoan toan, doanh thu
giam va dong tién yéu nén gap kho khin trong viéc tra ng. Bén canh do, thi truong bat
dong san phuc hdi cham lam cho viéc xtr 1y tai sdn dam bao dé thu hdi no gap nhiéu kho
khan. Dén nam 2025, ng x4u giam manh do PGD tap trung xtr Iy cac khoan ng ton dong,
tang cudng kiém tra sau giai ngan va kiém soat myc dich sir dung von cua khach hang.
DPong thoi, don vi ciing 4p dung cac chinh sach hd tro khach hang nhu co ciu lai thoi
han tra no va hd tro 13i suat nham giup khach hang giam ap luc tai chinh va duy tri kha
nang trd ng. Tuy nhién, so v&1 mat bé'mg chung, ty 1€ ng x4u ctia don vi van con kha cao
do van con mot s6 khach hang mat hoan toan kha ning tra no, 1am phat sinh cac khoan
vay c6 kha nang mat von. Vi vay, PGD can tiép tuc tang cuong cac bién phap x& ly va thu
hoéi ng nham han ché rdi ro tin dung trong thoi gian téi.
2.1.4.3. Tinh hinh két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai co
phén Phwong Déng — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé
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Két qua hoat dong kinh doanh 12 mot trong nhirng ndi dung trong tim, phan anh o
nét tinh hinh hoat dong cling nhu hi¢u qua kinh doanh cia don vi trong ting thoi ky.
Céc chi ti€u kinh doanh khong chi thé hién kha nang tao ra thu nhdp ma con thé hién
murc d6 st dung va quan 1y chi phi, tir d6 thé hién hiéu qua hoat dong va ning lyc tai
chinh cia PGD. Bén canh d6, thong qua viéc xem xét méi quan hé giita thu nhap va chi
phi, c6 thé danh gia dugc kha ning kiém soat chi phi cling nhu mirc 46 dam bao hiéu

qua trong kinh doanh cua don vi.
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Bang 2.3 : Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh tai Ngian hang TMCP Phuwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Thanh

Khé giai doan 2023-2025

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Niam 2023 Niam 2024 Niam 2025
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024
S6 tién | TT (%) |S6tién | TT (%) |[Sotién | TT (%) | Giatri | Ty 18 (%) | Giatri | Ty 18 (%)
1. Thu nhép 6.324 100 7.193 100 9.100 100 869 13,74 1.907 26,51
Thu nhap 1ai cho
4.804 7596 | 5.398 | 75,05 6.856 | 75,34 594 12,36 1.458 27,01
vay
Thu nhap ttr hoat
925 14,63 1.249 17,36 1.572 17,27 324 35,03 323 25,86
dong dich vu
Thu nhap khac 595 9,41 546 7,59 672 7,38 (49) -8,24 126 23,08
2. Chi phi 2.254 100 2.951 100 4.088 100 697 30,92 1.137 38,53
Chi phi tra 13i 1.300 57,68 1932 | 6547 | 2.706 | 66,19 632 48,62 774 40,06
Chi cho hoat dong
_ 679 30,12 735 24,91 809 19,79 56 8,25 74 10,07
dich vu
Chi phi khac 275 12,20 284 9,62 573 14,02 9 327 289 101,76
3. Chénh léch thu
. 4.070 100 4.242 100 5.012 100 172 4,23 770 18,15
-cni

Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Pong — Chi nhdanh Da Nang — Phong giao dich Thanh Khé
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Dua trén s6 liéu thu nhap va chi phi cia PGD Thanh Khé giai doan 2023-2025, c6
thé thdy hoat dong tai chinh ctia don vi c6 su chuyén bién theo huéng tich cuc. Tong
thu nhéap va tong chi phi déu ting qua cic nam, tuy nhién téc do tang thu nhap cao hon
chi phi, qua d6 gitip chénh l¢ch thu — chi dugc cai thién va hiéu qua kinh doanh c6 xu
huéng ting 1én. Co ciu thu nhap tiép tuc duy tri sy 6n dinh v6i thu nhap tir 1i 1a ngudn
thu chu dao, dé)ng thoi thu nhap tir dich vu c6 su cai thién 1o rét nhd qua trinh s6 hoa va
mo rong hoat dong ngan hang ban 1. V& phia chi phi, chi phi tra 13i van chiém ty trong
16n nhét do dic thu hoat dong huy déng — cho vay, trong khi cac chi phi hoat dong khéc
ting nhung van nim trong tim kiém soat. Nhitng bién dong nay phan anh dinh huéng
vira m& rong quy mo hoat dong vira kiém so4t rui ro cia PGD Thanh Khé trong giai
doan nghién ctru.

Vé tinh hinh thu nhap, tong thu nhap ctia PGD Thanh Khé giai doan 2023-2025 ting
lién tuc qua cac nam. Cu thé, nim 2024 dat 7.193 triéu dong, ting 869 tridu dong, tuong
g ting 13,74% so v&i ndm 2023; dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 9.100 triéu dong,
tang 1.907 triéu dong, twong ng ting 26,51% so v&i nam 2024. Nguyén nhan cua su
tang trudng nay dén tir sy phuc hdi ciia nén kinh té trong nam 2024, gitp cac hoat dong
ngoai 13i va dich vu dan cai thién. Pong thoi, ngan hang diy manh chuyén doi s6, mo
rong cac nén tang nhu OCB OMNI va Open Banking, qua dé gia ting giao dich va
ngudn thu phi dich vu. Sang nim 2025, thu nhép tiép tuc ting manh hon nho su dong
g6p 16n tir thu nhap 1ai va dich vu, trong d6 hoat dong tin dung dugc mé rong theo hudng
tap trung vao khach hang SME va tin dung xanh, gitip ning cao hiéu qua st dung vdn
va cai thién co cdu thu nhap.

Xét riéng thu nhap tir 13i, day 1a ngudn thu chiém ty trong cao nhat trong tong thu
nhap cua PGD, dao dong khoang 74%—76% trong ca giai doan. Cu thé, nim 2024 thu
nhap tir 13i dat mirc ting 594 triéu dong, tuong (g ting 12,36% so voi nam 2023; dén
nam 2025 tiép tuc ting 1én 6.856 tridu dong, ting 1.458 triéu ddng, twong ung ting
27,08% so voi nam 2024. Nguyén nhan chii yéu do ngan hang thyc hién co cau lai danh
muc cho vay theo huéng ning cao chit lugng, tap trung vao cac khoan vay c6 bién loi
nhudn cao hon, déng thoi mat bang 13i suat cho vay c6 xu hudng ting trong giai doan
nay. Budc sang nam 2025, PGD tiép tuc day manh cho vay SME va tin dung xanh, dong
thoi wu tién khach hang c6 lich sir tin dung t6t nham vira dam bao ting trudng thu nhap
vira kiém sodt rui ro. Bén canh do, viéc duy tri ngu@)n von huy dong 6n dinh va diéu
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chinh 13i suat pht hop véi thi truong ciing gop phan tbi wu chénh 1éch 1ai suat, giup thu
nhap tir 13i tiép tuc ting.

Dbdi v6i thu nhap tur hoat dong dich vy, chi ti€u nay cling ghi nhan xu hudng tang on
dinh qua cac nam. Nam 2024 dat 1.249 triéu dong, ting 324 triéu ddng, trong ng ting
34,92% so voindm 2023; dén nam 2025 dat 1.572 triéu dong, ting 323 triéu dong, trong
g ting 25,8% so voi nam 2024. Sy ting trudng nay chil yéu dén tir viec PGD Thanh
Khé day manh chuyén ddi sb, mo rong cac kénh giao dich dién tir nhw OCB OMNI va
Open Banking, giap khach hang ting cuong st dung dich vu thanh toan, thé va giao
dich truc tuyén. Déng thoi, viée cai thién chat luong dich vu, nang cép san phém va trién
khai cac chuong trinh wu d3i da gop phan gia ting s6 lugng giao dich, qua d6 mo rong
nguon thu tir phi dich vu.

Vé chi phi, tong chi phi cia PGD Thanh Khé giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng tang,
dic biét ting manh trong giai doan 2024-2025. Trong co cau chi phi, chi phi tra 1di luén
chiém ty trong chu dao khoang 80%-85% do dic thu hoat dong ngan hang 13 huy dong
vbn dé cho vay. Cu thé, naim 2024 chi phi tra 13i taing 1.059 triéu dong, tuong ng ting
21,40% so v6i nam 2023; dén nam 2025 téng chi phi dat 4.088 tri¢u dong, ting 754 triéu
ddng, twong tng ting 22,63% so voi nam 2024. Nguyén nhan chu yéu do ngan hang day
manh huy dong vén nham dam bao ngudn cho vay, kéo theo chi phi tré 13i tang theo quy
mo von huy dong. Pong thoi, mit bang 13i suat huy dong trong giai doan nay c6 xu
huéng diéu chinh ting dé thu hat va giit chan khach hang, 1am chi phi von ting 1én.
Ngoai ra, nim 2025 PGD tiép tuc duy tri ngudn vbn phuc vu cac khoan vay SME va tin
dung xanh nén chi phi 13i tiép tuc ting va chiém ty trong 16n trong tong chi phi.

Bén canh do, chi phi hoat dong kinh doanh va chi phi khéc ciing tang qua cac nam
nhung & muc kiém soat. Nam 2024, chi phi hoat dong ting 92 triéu dong, twong tng
tang 14% so v&i ndm 2023, cht yéu do ngan hang dau tu vao hé théng cong nghé, chuyén
d6i s va mo rong ngan hang s6 OCB OMNI, dong thoi quy mé giao dich ting khién
chi phi nhan sy va van hanh ting theo. Sang nam 2025, cac khoan chi phi tiép tuc ting
nhung tdc d6 cham hon, chu yéu phuc vu hoat dong nang cép nén tang s6, trién khai
khuyén mai va phat trién dich vu thé, qua d6 hd tro ting trudng thu nhap dich vu va cai
thién trai nghiém khach hang.

Xét vé chénh léch thu — chi, chi tiéu nay c6 su bién dong nhung nhin chung cai thién
vao cubi ky. Cu thé, nam 2024 chénh 1éch thu — chi giam nhe xuéng con 3.859 triéu
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dong, giam 201 triéu ddng so voi nam 2023 do chi phi ting nhanh hon thu nhéap trong
bdi canh ngin hang vira md rong hoat dong vira dau tu hé thdng cong nghé va dich vu
s6. Mic du thu nhap tir 131 va dich vu c6 ting nhung chwa du bu dép tde do tang cia chi
phi. Tuy nhién, sang ndm 2025, chénh 1éch thu — chi ting manh 1én 5.012 triéu dong,
tuong ung tang 29,87% so v&i nam 2024. Nguyén nhan do thu nhap tur 13i va dich vy
tang manh hon tbe do tang chi phi, dac bi€t nho md rong tin dung SME, tin dung xanh
va day manh ngan hang s6. Mic du chi phi hoat dong va chi phi tra 13i tiép tuc tang,
nhung mure ting di duoc kiém soat t6t hon, gitip hiéu qua kinh doanh ctia PGD duoc
cai thién ro rét.
2.2. Thuce trang mé rong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuwong mai
¢6 phian Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé giai
doan 2023-2025
2.2.1. Céc sian pham cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang thwong mai co
phan Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé
2.2.1.1. Cho vay co tai san dam bdo
a. Cho vay Sdn xudt kinh doanh linh hoat 2.0

V& diéu kién vay vbn san xuat kinh doanh tai OCB Thanh Khé, khach hang phai tir
20 tudi tro 1én va khong quéa 70 tudi tai thoi diém két thuc khoan vay. Khach hang can
c6 dia chi thuong tra tai Viét Nam va c6 noi cu tra, ngudn thu nhap ciing nhu phuong
an vay von nam trong pham vi dia ban phu hop véi don vi cho vay, thudng trong ciing
tinh hodc cac khu vuc 14n cén trong ban kinh quy dinh. Pong thoi, khach hang va céac
bén lién quan phai c6 lich str tin dung t6t, khong c6 no nhém 2 trong 12 thang gan nht,
khong c6 ng xau trong 36 thang va khong c6 no da xir Iy hodc ban cho VAMC.

Vé muc dich vay, khodn vay duoc st dung dé bo sung von luu dong phuc vu hoat
dong san xuét kinh doanh, tréng trot, chan nuoi cua chinh khach hang hoac hé kinh
doanh do khach hang lam chu. Khach hang phai c¢6 kinh nghiém kinh doanh t6i thiéu 12
thang trong linh vuc dé nghi vay von, duoc chimg minh qua cic gidy to nhu gidy phép
kinh doanh, héa don, hop dong hoidc xac nhan thuc té. Ngudn thu nhép tra no chu yéu
phai dén tir hoat dong kinh doanh va dugc tham dinh ky nham dam bao kha nang tra ng.
Tai san bao dam 1a bat dong san c6 gidy ching nhan, cé thé thudc s¢ hiru ctia khach
hang, Vq/ché)ng hodc nguoi than trong gia dinh nhu bd me, con cai, anh chi em rudt.

b. Cho vay bit dpng sin
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- Cho vay, chuyén nhugng bat dong san c6 gidy ching nhan

Vé diéu kién vay von mua chuyén nhuong bit dong san tai OCB Thanh Khé, khach
hang phai tir 18 tudi tré 1én va khong qua 75 tudi tai thoi diém két thuc khoan vay, véi
thong tin ngay sinh duoc x4c dinh theo gidy to phap 1y hop 18. Khach hang can ¢6 noi
cu tri va ngudn thu nhap chinh trong pham vi 120km so véi don vi cho vay; trong khi
d6, dia diém phat sinh phwong an vay vén khong bi gi6i han khoang cach. Tai san bao
dam 1a bat dong san cling phai nim trong ban kinh phu hop hodc dugc xem xét chap
thuan theo quy dinh ndi bo ctiia ngan hang.

V& ning luc tai chinh va tin dung, khach hang phai c¢6 tong thu nhap t6i thiéu tir 15
triéu dong/thang, ngudn thu hop phap va duoc thim dinh theo quy dinh hién hanh. Pong
thoi, khach hang can c6 lich st tin dung tt, khong phat sinh no nhém 2 trong 12 thang
gan nhét, khong c6 no xau trong 36 thang, khong c¢6 no ban VAMC hodc no di xur Iy
rui ro, va tai thoi diém xét duyét chi c6 quan h¢ tin dung véi tdi da 6 t6 chuc tin dung.
Ngoai ra, khach hang phai c6 xép hang tin dung tir 1 dén 8, trong d6 cac trudng hop xép
hang thap hoic c6 CIC khong dat yéu cau sé khong duoc cap tin dung. Khoan vay duoc
sit dung cho muc dich mua hodc nhan chuyén nhuong bat dong san da cé gidy ching
nhan, hodc bu dap chi phi ma khach hang da vay, muon trude d6 dé thuc hién giao dich.

Bét dong san mua co thé phuc vu nhu cau dé ¢, tich Ity hoac cho thué, nhung khong
ap dung ddi véi cac truong hop mua ban thong qua hinh thirc Gy quyén (trir mot sd
truong hop dic biét theo quy dinh). Nhitng diéu kién nay giup dam bao tinh minh bach,
an toan va kha ning thu hoi von cia ngan hang, dong thoi hd trg khach hang tiép can
ngudn von hiéu qua.
¢. Cho vay mua o to

Cho vay mua 6 t6 & OCB Thanh Khé duoc trién khai kha phd bién. Trong nhiing gan
day thi mirc séng ngudi tai thanh phd cang dugc cai thién nén viéc nhu cau sir dung 6
t6 ngdy cang gia tang. O t6 khong chi 1a phwong phuc vu nhu ciu di lai ma con tré thanh
phuong tién quan trong trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, do gié tri 6 t6 twong ddi
16n, nhiéu khach hang can dén sy hd tro tai chinh tir Ngan hang. Nim bat nhu cau dé
nén don vi da trién khai san pham cho vay mua 6 t6 v6i hai muc dich chinh 12 tiéu dung
va kinh doanh.

DPéi véi muc dich phuc vu cho viéc ti€u dung thi ddy muc dich phé bién nhat. Vi
tai san thé chap 1a chinh chiéc 6 t6 dwoc hinh thanh tir von vay hoic bat dong san co
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gidy ching nhan thi Ngan hang c6 thé gitip khach hang s hitu phuong tién di lai hién
dai, tién nghi, ning cao chat luong cudc sdng. Di v6i nhitng khach hang can xe dé phuc
vu gia dinh, cong viéc cd nhan hodc di lai hang ngay, muyc dich nay cang dugc wuu tién.
Ngan hang OCB Thanh Khé hd tro cho vay tdi da 80% gia tri xe, voi thoi gian vay linh
hoat 1én dén 120 thang, giup khach hang c6 ké hoach tra ng phu hop voi kha ning tai
chinh. Pong thoi, mic 131 sut canh tranh két hop thu tuc don gian, xir Iy nhanh giup
khach hang tiép can von thuan tién, phuc vu nhu cau di lai c4 nhan, sinh hoat gia dinh
hodc cong viée hang ngdy. Ngoai ra, san phim nay gitp ngan hang mo rong tép khach
hang, dic biét 1a nhom khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh va nhu ciu tiéu dung
cao. Pong thoi, thong qua viéc cung cip khoan vay, don vi c6 co hoi phat trién cac dich
vu di kém nhu bao hiém xe, tai khoan thanh toan, thé ngan hang,... gop phan gia ting
loi nhudn va nang cao nang luc canh tranh. Ngoai ra, viéc phat trién cho vay mua 6 to
con gitp ngan hang da dang héa danh muc tin dung va tang truéng du ng hiéu qua.
DPdi v6i muc dich phuc vu cho hoat dong kinh doanh: Tai ba Nﬁng noi chung va khu
vuc Thanh Khé noi riéng nhiéu khach hang st dung 6 to dé kinh doanh dich vu nhu van
tai hanh khach, xe cong nghé, giao hang hoic du lich, viéc c6 6 t6 gitp tiét 39 kiém thoi
gian, ting tinh linh hoat va hiéu qua cong viéc, tir d6 nang cao niang suat kinh doanh.
Ngan hang hd tro ty 1& vay 1én dén 90% gi4 tri tai san bao dam, giup khach hang dé dang
tiép can nguén von ma khong can chuin bj toan b s tién, déng thoi gidm ap luc tai
chinh va ti uu hoa dong tién cho cac hoat dong kinh doanh khac. Thoi gian vay dai han,
t6i da 120 thang, ciing tao diéu kién cho khach hang 1ap ké hoach tra ng phu hop véi
doanh thu tir hoat dong kinh doanh
d. Vay tiéu dung khac
Hoat dong cho vay ti€u dung c6 tai san dam bao tai Phong Giao dich Thanh Khé dang
duoc trién khai v&i goi san pham vay thé chap tiéu ding va trong cudi naim 2025 OCB
cho trién khai goi vay c6 tai san dam bao nham dap tng nhu cau von vay phuc vu doi
song cho khach hang va ngudi than khach hang, giup nang cao chat luong cudc song.
Cho vay tiéu dung tai OCB hd tro tiéu dung ca nhan cta chinh khach hang hoic nguoi
than cua khach hang c6 muc dich vay phu hop theo quy dinh ctia phdp luat nhu: Vay
mua sdm ndi that, trang thiét bi gia dinh, vay phuc vu muc dich hoc tap, kham, chira
bénh, du lich trong va ngoai nudc, vay phuc vu muc dich ti€u dung hop phép khac; Xay
dung sira chita nha & cho khach hang va/hodc ngudi than khach hang; Vay bu dap von
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tu ¢6 ctia chinh KH /Vay dé tra sb tién da vay, muon bén thir 3 (khéng phai TCTD) dé
xay dung méi hodc sira chira nha . Thong qua viée thé chip cac tai san 1 sb tiét kiém,
bat dong san hop phap nhu nha ¢ hodc dat dai, khach hang c6 thé vay v6i han muc tuong
dbi cao, 14i suat pht hop va thoi han tra no linh hoat, tir d6 giam b6t ap lyc tai chinh.
Péi v6i ngan hang, hoat dong nay khong chi gop phan gia ting du no tin dung ma con
gitip han ché rai ro nhd c6 tai san dam bao. Bén canh d6, viéc phat trién cho vay tiéu
ding c6 tai san dam bdo tai Phong Giao dich OCB Thanh Khé con gop phan thuc day
hoat dong tiéu dung ctia ngudi dan, qua d6 hd tro sy phat

trién kinh t& — xa hoi tai dia phuong.

2.2.1.2. Cho vay khong tai san dam bao

a. Khach hang la can by cong chire, vién chiwc Nha nwoc.

Vé diéu kién vay von, don vi quy dinh cu thé nham dam bao chat lugng tin dung.
Khach hang phai trong d6 tudi tir 22 dén 55 ddi véi nit va 22 dén 60 ddi v4i nam, c6 noi
cu tra pht hop véi dia ban hoat dong cua ngin hang. Thu nhap tdi thiéu tir 8 tridu
dong/thang, duoc chimg minh qua sao ké tai khoan hoiac VSSID trong 3 thing gan nhat;
trong mot so truong hop, khach hang c6 xép hang tin dung tét (tir 1-5) c6 thé duoc chap
nhan mirc thu nhap tir 6 triéu déng/thang. Khach hang can c6 41 cong viéc on dinh véi
hop dong lao dong tir 12 thang tro 1én hodc khong xac dinh thoi han, thoi gian 1am viéc
tdi thiéu 3 thang tai don vi hi¢n tai va co it nhét 12 thang kinh nghiém lam vi¢c.

Ngudn thu nhap phai duoc chimg minh 100% tir luong va c6 thé duge xem xét nhan
hé s6 wu tién theo quy dinh ctia ngan hang. Pong thoi, khach hang phai co lich sir tin
dung tdt, khong c¢6 ng qua han tai thoi diém xét duyét, khong phat sinh ng nhéom 2 trong
12 thang va khong c6 no x4u trong 36 thang gan nhét, ciing nhu khong c6 no ban VAMC
hodc ng da xu ly rai ro. Trong mot sb truong hop dac bi¢t, khach hang c6 khoan qué han
nho van c6 thé dugc xem xét néu dap ung diéu kién theo quy dinh.

Don vi cong tac ciia khach hang phai thuéc nhém 6n dinh, chi yéu 1a cac don vi hanh
chinh sy nghiép nhu truong hoc, co so gidao duc cong lap, bénh vién, co sd y té, cac co
quan nha nudc, td chirc chinh tri — x4 hdi, luc luong vii trang hodc doanh nghiép co von
nha nude. Nhitng diéu kién nay giup dam bao tinh 6n dinh ciia thu nhap va kha ning tra
ng, dong thoi gop phan giam thiéu rui ro tin dung cho ngan hang.

2.2.2. Quy trinh cho vay khach hang c4 nhan tai Ngin hang thwong mai c6 phan
Phuong Dong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé.
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Bueée 1.Tiép nhdn va kiém tra ho so vay von

Sau khi chuyén vién tin dung tiép can khach hang, tu van san phdm vay phu hop véi
nhu ciu, huéng din khach hang chuin bi hd so vay vén va giai thich cac diéu kién, 1ai
sut, phuong thire tra ng. Néu khach hang chip thuén, chuyén vién tin dung sé tiép nhin
nhu cau vay von va hudng dan 1ap hd so day du gém gidy to phap 1y ca nhan, hd so
chtrng minh thu nhap va hd so lién quan dén muc dich vay.

Chuyén vién tin dung tiép nhan, kiém tra va dé nghi b6 sung hd so dé dam bao day
du, hop phap, hop 18 va thdng nhat. Dong thoi thu thap thong tin khach hang qua phong
van truc tiép, cac giao dich tai ngan hang va Trung tim Théng tin Tin dung (CIC) cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Sau khi hoan thién ho so, chuyén sang bd phan tham
dinh tin dung. Thoi gian thye hién khodng 1-2 ngay lam viéc.

Buéc 2. Tham dinh va phan tich tin dung

Sau khi tiép nhan ho so day da, chuyén vién tin dung chuyén ho so cho bo phan tham
dinh. N6i dung tham dinh g@)m danh gia nang lyc tai chinh, muc dich vay von, lich sir
tin dung, kha nang trd ng va tai san bao dam. B phan tham dinh kiém tra tinh dﬁy du,
chinh xac cta hd so va mirc @6 pht hop véi muc dich vay vén va san pham. Néu chua
dat yéu cau s& yéu cau bo sung hoidc chinh stra. Viéc kiém tra gdm ddi chiéu thong tin
khach hang cung cép, lich st tin dung, no xau, tinh khép giita dir liéu ké khai va dit liéu
hé thdng, cling nhu kha ning tra ng. Thong tin duoc xac minh qua hé thong dir liéu, goi
dién truc tiép hodc sb tham chiéu khach hang cung cép. Sau khi thadm dinh, c4n b tin
dung phdi hop 14p to trinh tin dung, tong hop thong tin khach hang, két qua tham dinh
va dé xuat phuong an cho vay gém han mtec, thoi han, 13i suit, phuong thirc trd ng va
tai san bao dam. Pay 13 budc quan trong quyét dinh viéc phé duyét khoan vay. Thoi gian
thyc hién khoang 2—4 ngay lam viéc.

Buoc 3. Trinh phé duyét tin dung

Sau khi hoan tat thim dinh, can bo tin dung 1ap to trinh tin dung kém ho so lién quan
trinh Giam déc PGD ky xac nhan. Sau d6 hd so duoc chuyén vé Hoi so dé phé duyét
theo quy dinh cua OCB. Tai Hé1i s&, bd phan phé duyét ra soat lai hd so, danh gia rui ro,
kha nang thu hoi ng va sy phit hop véi chinh sach tin dung trude khi quyét dinh cho vay.
Néu ho so chua diy dit hodc can lam 1 s& yéu cau bd sung hodc tham dinh lai.

Thoi gian phé duyét khoang 1-3 ngay lam viéc ddi v6i hd so ca nhan day du, cac khoan
vay 16n hodc phirc tap c6 thé kéo dai hon.
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Budc 4. Ky két hop dong va hoan thién thii tuc phdp Iy

Sau khi khoan vay duoc phé duyét, can bo tin dung thong bao két qua va chuan bi hd
so dé ky két hop dong tin dung. Khach hang ky cac van ban nhu hop dong tin dung, hop
ddng thé chap, gidy nhin no va cc gidy to lién quan. Ddi v6i khoan vay c6 tai san bao
dam, thyc hién thém cong ching hop dong thé chap, dang ky giao dich bao dam va kiém
tra phap 1y tai san trude khi giai ngan. Can bo tin dung kiém tra lai toan bd hd so dam
bao day du chir ky va diéu kién giai ngan theo phé duyét.
Budoc 5. Giai ngan

Sau khi hoan tat ky két va tha tuc phap 1y, hd so duoc kiém tra lai va chuyén vé Hoi
so dé giai ngin theo quy dinh OCB. Giai ngan thuc hién bang chuyén khoan vao tai
khoan khach hang hoidc bén thu hudng. Vi cac khoan vay san xuat kinh doanh, mua xe
hodc thanh toan tai san, ngan hang wu tién giai ngan chuyén khoan dé kiém soat muc
dich sir dung von. Sau giai ngan, can bd tin dung tiép tuc theo ddi viéc sir dung von va
trd no cua khach hang.
Buoc 6. Giam sat va quan ly khoan vay

Sau giai ngan, can bo tin dung theo ddi va quan 1y khoan vay trong sudt thoi gian
khach hang con du ng. N6i dung gém kiém tra sir dung von, theo doi kha nang tra ng,
tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh ctua khach hang.
Pinh ky nhic no trude han va theo ddi no dén han dé han ché no qué han va ng XAu.
Truong hop khach hang cham tra hodc gap kho khan tai chinh, ngan hang lam vi¢c truc
tiép va 6 thé xem xét co ciu lai thoi han tra no. Déng thoi theo doi tai san bao dam dé
dam bdo gia tri va tinh phap ly.
Buwée 7. Thu no va thanh 1y hop dong tin dung

Thu ng dugc thyuc hién theo ky han da théa thuan thong qua trich no tu dong, chuyén
khoan hoac ndp tién truc tiép tai ngan hang. Can bo tin dung theo doi lich trd no va nhéc
no trude han dé han ché no qué han. Truong hop khach hang cham tra, can bo tin dung
lién hé va xtr Iy hodc co cau lai ng theo quy dinh. Néu khach hang mét kha niang thanh
toan kéo dai, ngan hang xr Iy tai san bao dam dé thu hoi no theo quy dinh phap luat.
Khi khach hang hoan tat thanh toan toan bo ng gdc, 13i va phi, ngan hang tién hanh thanh
1y hop dong tin dung, giai chap tai san bao dam, tra lai gidy to sé hitu va xéa dang ky

giao dich bao dam. Hd so duoc tit toan va luu trit theo quy dinh.
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2.2.3. Thye trang trién khai hoat dong cho vay khich hang c4 nhén tai Ngan hang
thwong mai c6 phin Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh
Khé giai doan 2023-2025.

Trong giai doan 2023-2025, Phong giao dich Thanh Khé di tip trung trién khai nhiéu
giai phap dé phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan, hudng téi muc tiéu ting
treong tin dung bén virng va dam bao an toan von. Thue té, don vi di trién khai cac cong
tac nhu tim kiém khach hang hop v6i hudng phat trién cia PGD, cong tac phé duyeét,
ung dung cong nghé vao cac quy trinh va cong tdc quan ly sau cho vay cling dugc chi
trong dé tao diéu kién cho su phat trién cta don vi.

Dbi v6i cong tac tim kiém khach hang, PGD thyc hién nhiéu phwong thirc dé thu hit
va duy tri mdi quan hé cia cac khach hang ca nhan. Véi cac khach hang cil, da c6 mdi
quan hé véi Ngan hang thi cac can bo tin dung chi dong lién hé v6i khach hang dé gisi
thiéu cac goi san pham phu hop véi tirng nhu cau ciia khach hang hoic 1a chao méi cac
g6i san pham méi tai don vi. C6 nhimg chinh sach hau mai, chim soc khach hang dinh
ky, cap nhat cac nhu cdu méi ciia khach hang va hd tro va giai dap cac thac mac cia
khach hang tir 46 c6 thé nang cao ty 18 tai vay va sy trung thanh ctia khach hang véi don
vi. Véi cac khach hang méi thi OCB Thanh Khé ciing ¢ nhiing cac tiép can bang cach
phat to roi dén tan tay khach hang, st dung cac kénh truyén thong online (fanpage,
website, cac nhom mang xa hoi) dé gisi thiu san pham vay va thu hut khach hang tré.
Ngoai ra, PGD con hop tac vai cac dai Iy bat dong san, showroom 6 t0, dé tiép can khach
hang tiém ning.

Vé cong tac tim kiém nhan sy, don vi uu tién xay dung doi ngil nhan vién tin dung
chuyén nghiép va gan bo lau dai, dau vao cta don vi la cac nhan vién c6 trinh d cao
dang, dai hoc tré 1én, d6i vé6i cac sinh vién tot nghiép chuyén nganh tai chinh — ngan
hang, cac khoi nganh kinh té thi dugc uu tién. PGD danh gia nang luc thuc té, test kién
thirc vé san pham va kha ning tu van khach hang tir d6 c6 thé nang cao chit luong trai
nghiém va dich vu cta khach hang khi dén véi PGD. Pon vi con t6 chirc ddo tao dinh
ky vé san pham, quan 1y rai ro va k¥ ning tu van khach hang. Cép nhat thudng xuyén
céc van ban, quy dinh méi ciia OCB lién quan dén cho vay c4 nhan va xép hang tin
dung. Thyc hanh thong qua viéc tham dinh hd so mau, huéng dan xir 1y cac tinh hudng

kho trong qué trinh vay vén. Sau nhiing budi dao tao nay gitp cac nhan vién tin dung
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¢6 thé tu van khach hang véi nhitng goi vay phit hop vé6i ho, tir d6 c¢6 thé thu hat duge
nhiéu khach hang hon.

Cong tac thim dinh, phé duyét, PGD Thanh Khé khong truc tiép phé duyét toan bd
khoan vay ma thuc hi¢n cac budc nhu tiép nhéan hd so, thim dinh ban dau va dé xuit
cap tin dung. Sau d6 yéu dau dé xuét cap tin dung duoc chuyén 1én chi nhanh dé phé
duyét khoan vay. Quy trinh phé duyé¢t dugc cac nhan vién tin dung tai PGD lam theo
cac budc rd rang cy thé: Tiép nhén va kiém tra hd so khach hang; Tham dinh nang luc
tai chinh, lich st tin dung va dinh gia ddi v6i cac khoan vay c6 tai san dam bao; Lap td
trinh tin dung; Trinh 1én chi nhanh phé duyét va giai ngan. Tiép theo d6, cong nghé Al
duge PGD tng dung vao quy trinh thim dinh ban dau thong qua hé théng chim diém
va xép hang tin dung noi bo. Hé théng nay st dung dir li¢u lich st giao dich, thong tin
thu nhap, hanh vi tin dung va dir liéu tor CIC dé tu dong danh giad muc d6 rui ro cua
khach hang, ho tro can b tin dung tai don vi c6 thé ra quyét dinh nhanh chéng va chinh
xéac hon. Al con tich hop trong quy trinh s6 héa hd so va xt 1y dit liéu, gitp tu dong hoa
mét s budc nhu kiém tra thong tin khéach hang, dbi chiéu dit liéu, nhan dién giéy to tai
don vi, tir d6 rit ngan thoi gian ma cac can bo tin dung tai PGD xur 1y ho so va giam sai
sot thu cong.

Déi véi cong tac theo ddi sau giai ngan cua don vi kinh doanh duge DVKD thyc hién
kiém soat sau vay theo Phu luc E1 — Quy trinh theo ddi, kiém tra khoan cip tin dung
dugc ban hanh kém theo QD s6 374.01/2024/QD-TGD va cac vin ban stra doi, bd sung,
thay thé, theo d6, sau khi giai ngan, ngan hang thuc hién kiém tra viéc str dung vbn vay
ctia khach hang nham dam bao dung muyc dich da cam két. Ngan hang tién hanh giam
st tai san bao dam, cAp nhat gia tri va tinh trang phép 1y cuta tai san, dong thoi thyuc hién
nhic no, theo dai lich tra no va phan loai ng theo quy dinh.Trong sudt qué trinh cho vay
DVKD c6 trach nhiém theo doi tinh hinh tra ng va tinh hinh tai chinh ctia khach hang.
DVKD c06 trach nhi¢m theo doi, giam sat khoan vay ctuia khach hang. Truong hop phat
sinh no qua han, yéu cau khach hang hoan tat thu tyc theo quy dinh OCB va Ngan Hang
Nha Nudce hodc thu hdi no trude han.

2.2.4. Thuc trang hoat dong cho vay khach hang c4a nhan tai Ngan hang thuwong
mai c6 phan Phwong Pong — Chi nhanh Pa Niing — Phong giao dich Thanh Khg
giai doan 2023-2025
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2.2.4.1. Tinh hinh cho vay khdch hang cd nhén tgi Ngin hang thwong mai cé phin
Phwong Dong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé giai doan 2023-
2025.

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Thanh
Khé c6 su bién dong 16 rét va thé hién xu hudng diéu chinh qua timg nam. Cy thé, nim
2024 ghi nhan sy mé rong tin dung khi doanh s cho vay KHCN ting so véi nim 2023,
kéo theo du no ting. Tuy nhién, sy gia ting nay ciing di kém véi viéc no xau phat sinh
& murc cao hon, rii ro tin dung bt dau gia ting trong qua trinh mo rong cho vay. Sang
niam 2025, ngan hang c6 sy diéu chinh theo hudng thin trong hon trong hoat dong cip
tin dung dbi v6i khach hang c4 nhan. Piéu nay thé hién qua viéc doanh s cho vay
KHCN giam dang ké so voi nam 2024. Pong thoi, ngan hang tap trung ddy manh cong
tac thu hoi no, 1am cho doanh sd thu ng tdng manh, tr 46 kéo du ng KHCN gidm xuéng
1 rét. Viée kiém soat tot hon cac khoan vay ciing gop phan lam giam no xu trong nim

nay.
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Bing 2.4. Tinh hinh cho vay khich hang c4 nhén tai Ngan hang TMCP Phuong Péng — CN Da Niang — PGD Thanh Khé giai
doan 2023-2025
PVT: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh Iéch 2024/2023 Chénh 1¢ch 2025/2024
Chi ti¢u o TT o TT . TT . .
So tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)
(%) (%) (%)
Doanh s6 cho vay 327.532 | 100 | 332.489 | 100 |391.167 | 100 4.957 1,51 58.678 17,65
Doanh sb cho vay
180.143 | 55,00 | 195.517 | 58,80 | 200.206 | 51,18 |  15.374 8,53 4.689 2,40
KHCN
Doanh s6 thu ng 377.632 | 100 | 332.600 | 100 |413.074 | 100 | (45.032) (11,92) 80.474 24,20
Doanh s6 thu ng KHCN | 163.996 | 43,43 | 180.693 | 54,33 | 195.996 | 47,45 16.697 10,18 15.303 8,47
Du n¢ cudi ky 217.053 | 100 | 216.942 | 100 | 195.035| 100 (111) (0,05) (21.907) (10,10)
Du no cudi ky KHCN | 135.865 | 62,60 | 150.689 | 69,46 | 154.899 | 79,42 14.824 10,91 4.210 2,79
No xiu 6.685 | 100 | 8.141 | 100 | 4.281 | 100 1.456 21,78 (3.860) (47,41)
No xau KHCN 3.400 | 50,86 | 4.227 |51,92| 2301 |53,75 827 24,32 (1.926) (45,56)
Ty 18 n¢ xu 3,08% 3,75% 2,19%
Ty 1é no xdu KHCN 2,50% 2,81% 1,49%

Nguon: Ngan hang TMCP Phwong Péng — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Thanh Khé
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Doanh s6 cho vay khach hang c4 nhan tai PGD Thanh Khé lu6n chiém ty trong trén
50% tong doanh sb cho vay, dat 55,00% nam 2023, 58,80% nam 2024 va 51,18% nam
2025. Piéu nay cho thdy cho vay KHCN gitt vai tro chii dao trong co cdu tin dung cia
don vi. Nguyén nhan chu yéu do khu vuc Thanh Khé c¢6 mat do dan cu cao, nhiéu ho
kinh doanh nh¢é va lao dong tré nén nhu cau vay von phuc vu san xuét kinh doanh, tiéu
dung, mua nha va mua 6 t6 kha 16n. Dong thoi, viée phat trién cho vay KHCN phu hop
v6i dinh huéng day manh tin dung ban 1¢ ciia ngan hang.

Trong giai doan 2023-2025, doanh sé cho vay KHCN van ting nhung tc do ting
truong c6 xu hudng cham lai. Nam 2024 tang 8,53% so véi ndm 2023, trong khi nam
2025 chi ting 2,79% so voi nam 2024. Nguyén nhan 13 nhu cau vay vn chua phuc hoi
manh do thu nhdp cia mdt by phan khach hang con thiéu 6n dinh, dic biét 1a ho kinh
doanh va lao dong tu do. Bén canh do, sau khi ng x4u gia tdng trong ndm 2024, PGD
Thanh Khé da than trong hon trong hoat dong cép tin dung, siét chat diéu kién xét duyét
va ting cudng kiém soat rui ro, lam han ché téc do ting truong tin dung. Ngoai ra, sy
canh tranh gitta cic ngan hang trén dia ban ciing anh huong dén kha nang mé rong khach
hang cua don vi.

Doanh s6 thu ng KHCN tang lién tuc qua cac nam, dat 180.693 tri¢u déng nam 2024
va 195.996 triéu dong nam 2025. Két qua nay cha yéu nhd cac khoan vay dén ky thanh
todn, kha nang trd no ctia khach hang dugc cai thién va ngan hang tdng cudng cong tac
quan 1y, thu hdi no. Pic biét, ndm 2025 doanh sb thu no cao hon doanh sé cho vay do
PGD uu tién thu hdi von va kiém soét chat luong tin dung thay vi diy manh ting truéng
du no.

Du ng KHCN tiép tuc ting qua cic nam véi ty trong trong tong du no dat 62,60%
nam 2023, 69,46% nam 2024 va 79,42% nam 2025. Diéu nay phan anh dinh huéng phat
trién tin dung ban 1& cia ngan hang. Tuy nhién, téc d6 ting du ng con thap do chinh
sach tin dung than trong, ap luc kiém so4t ng x4u, su canh tranh trén dia ban va ngué)n
Iic nhén sy tin dung con han ché.
boi vai no xéu, nam 2024 no x4u tang 1én 4.227 tri¢u déng, ty 1€ no X4u dat 2,81%, cao
hon nam 2023 do thu nhép cua nhiéu khach hang chua phuc hdi hoan toan, dic biét 1a
ho kinh doanh va lao dong tu do. Sang nam 2025, ng x4u giam nho tinh hinh tai chinh
ctia khach hang duogc cai thién va ngan hang ting cudng cong tac tham dinh, kiém tra
sau cho vay va quan 1y rii ro. Tuy vdy, ty 1é no x4u van ¢ mirc twong ddi cao do danh

48



muc cho vay tap trung nhiéu vao nhém khach hang c6 thu nhap chua 6n dinh, dong thoi
viée xtr Iy cac khoan no x4u ton dong va tai san bao dam thuong can nhiéu thoi gian.
2.2.4.2. Tinh hinh cho vay khdch hang ca nhdn theo thoi han tai Ngdn hang thuwong
mai co phin Phwong Péng — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé giai
doan 2023-2025.

Nhin chung, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai PGD Thanh Khé trong giai
doan 2023-2025 c¢6 kha nhiéu bién dong giita cho vay ngin han va trung — dai han. Bén
canh d6, co ciu tin dung KHCN ¢6 xu huéng chuyén dich theo huéng ting dan ty trong
cho vay ngin han va giam dan ty trong cho vay trung — dai han. Ngan hang dang uvu tién
céc khoan vay c6 thoi gian thu hdi vén nhanh nham nang cao kha ning quay vong vén,
tang tinh thanh khoan va han ché rui ro tin dung trong bdi canh nén kinh té van con chiu
anh hudng tir giai doan hau dich bénh. Déng thot, viée tap trung vao cac khoan vay ngén
han ciing gitip ngan hang dé dang kiém soat dong tién va kha nang tra ng ciia khach

hang hon so vi1 cac khoan vay trung — dai han.
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Bing 2.5. Tinh hinh cho vay khich hang ¢4 nhén theo théi han tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — CN Pa Ning — PGD

Thanh Khé giai doan 2023-2025

PVT: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh Igch 2024/2023 | Chénh 1éch 2025/2024
Chi tiéu $6 tién (f /f) $6 tién (f /f) $6 tién (f /f) Sétin | TyI6 (%) | Sbtién | T§1e (%)
1. D"aé‘;‘ys‘s ¢ho | 1g0.143 | 100 | 195517 | 100 | 200.206 | 100% | 15.374 8,53 4.689 2,40
Ng#n han 79.842 | 4432 | 101276 | 51,80 | 110.463 | 55,17 | 21.434 26,85 9.187 9,07
Trung - Daihan | 100.301 | 55,68 | 94.241 | 4820 | 89.743 | 44,83 | (6.060) (6,04) (4.498) (4,77)
2. Doanh sé thu no | 163.996 | 100 | 180.693 | 100 | 195996 | 100 | 16.697 10,18 15.303 8,47
Ng#n han 76214 | 3738 | 99358 | 54,99 | 108.218 | 5521 | 23.144 30,37 8.860 8,92
Trung - Daihan | 87.782 | 62,62 | 81.335 | 45,01 | 87.778 | 44,79 | (6.447) (7,34) 6.443 7,92
3.Dungcudiky |135.865| 100 | 150.689 | 100 | 154.899 | 100 | 14.824 10,91 4.210 2,79
Ngén han 56.615 | 29,74 | 58.533 | 38,84 | 60.778 | 3924 | 1918 3,39 2.245 3,84
Trung - Daihan | 79.250 | 70,26 | 92.156 | 61,16 | 94.121 | 60,76 | 12.906 16,29 1.965 2,13
4. Ng xAu 3400 | 100 | 4227 | 100 | 2301 | 100 827 24,32 (1.926) (45,56)
Ngén han 1200 | 3529 | 1.883 | 4455 | 1.062 | 46,15 683 56,92 (821) (43,60)
Trung - Daihan | 2200 | 64,71 | 2.344 | 5545 | 1239 | 53,85 144 6,55 (1.105) 47,14)
5. Ty 1& no x4u 2,50% 2,81% 1,49%
Ngin han 2,12% 3,22% 1,75% ) )
Trung - Dai han 2,78% 2,54% 1,32% - -

Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Pong — Chi nhanh Ba Nang — Phong giao dich Thanh Khé
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Duya vao bang s6 liéu, trong co cu doanh sb cho vay KHCN, cho vay ngén han c6 xu
hudng chiém ty trong ngay cang cao, tir 44,32% nam 2023 1én 51,80% nam 2024 va dat
55,17% nam 2025. Nguoc lai, cho vay trung — dai han giam tur 55,68% xuéng 48,20%
va con 44,83% vao nam 2025. Ngan hang dang c6 xu hudng chuyén dich co cu tin
dung sang cac khoan vay ngan han nham ting téc d6 thu hdi von, ning cao kha ning
quay vong von tin dung va han ché rui ro tir cac khoan vay dai han. Nguyén nhan 1a do
no xau tai don vi & muc kha cao nén ngan hang vu tién cac khoan vay ngén han c6 thoi
gian thu hdi vén nhanh. Thém vao d6, ngan hang than trong hon dbi voi cac khoan vay
trung — dai han do tiém 4n rai ro vé kha ning tra ng sau dich bénh, nén wu tién giai ngan
ngan han dé d& kiém soat dong tién va han ché ng xau. Ngoai ra, khach hang chu yéu 1a
ho kinh doanh, nhan vién van phong va lao dong tu do nén nhu cau vay ngan han thuong
xuyén, chii yéu phuc vu von luu dong va tiéu dung.

Doanh s6 cho vay ngan han ting 21.434 triéu dong, tuong tng 26,85% so véi 2023,
dén 2025 cho vay ngin han tiép tuc ting tuy nhién ting cham, ting 9.187 triéu dong,
twong trng muc tang 9,07% so voi 2024. Nguyén nhan do nam 2024 ngéan hang tip trung
day manh céc khoan vay ngan han nham dap (mg nhu cau vén luu dong va chi tiéu cap
thiét ctia khach hang c4 nhan sau giai doan kinh té phuc héi tir anh huéng cta dich bénh.
Trong ndm nay, nhu ciu vay von dé b6 sung vén kinh doanh nho 1é, nhap hang hoéa,
thanh toan chi phi sinh hoat, ti€u dung ca nhan tang, nén khach hang uu tién lya chon
cac khoan vay ngén han dé d& can ddi thu nhap va giam ap luc trd ng. Ngoai ra, mat
bang 13i suat nim 2024 c6 xu hudng giam, cung v6i viée trién khai cac goi vay vu dai
d3 tao diéu kién cho khach hang vay von ngan han, 1am doanh sb ting 26,85% so voi
2023. Sang nam 2025, doanh s tiép tuc ting nhung téc dd cham hon do ngan hang
chuyén sang dinh hudng ting truong than trong sau khi no xdu KHCN nam 2024 ting.
Ngan hang ting cudng ra soat hd so vay von, kiém soat kha ning tra ng va han ché cap
han murc 16n ddi v6i khach hang c6 dong tién khong 6n dinh. Pong thoi, ngan hang tip
trung thu hdi no va kiém soat chét lugng tin dung. Bén canh do, nhu cu vay von cua
khach hang ca nhan khéng ting manh nhu nim 2024 do d3 dan 6n dinh hoat déng kinh
doanh, nén doanh s6 cho vay ngan han van tang nhung téc d6 thap hon.

DPéi voi cac khoan vay trung va dai han, doanh s6 cho vay trung — dai han c6 xu
hudéng giam qua cic nam. Cuy thé, naim 2024 dat 94.241 triéu dong, giam 6.060 tricu
dong twong Gmg giam 6,04% so voi nam 2023. Pén nam 2025 tiép tuc giam con 89.743
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triéu déng, giam 4.498 triéu dong twong g giam 4,77% so véi ndm 2024. Vé ty trong
thu ng, nam 2023 thu no ngén han chiém 37,38% con trung — dai han chiém 62,62%.
Sang nam 2024, ngan han chiém 38,26% va trung — dai han chiém 61,74%. Pén nam
2025, ngan han ting 1én 43,90% con trung — dai han giam xudng 56,10%. Nguyén nhan
cht yéu do ngan hang han ché giai ngan cac khoan vay trung — dai han nham kiém soat
rtii ro tin dung trong bdi canh ng xau KHCN c¢6 d4u hiéu gia ting. Cac khoan vay trung
— dai han c6 thoi gian thu hoi von kéo dai nén rui ro cao hon, dic biét 1a vay mua nha,
sira chita nha & hodc dau tu bat dong san, nén ngan hang thin trong hon trong thim dinh
va xét duyét ho so, ddn dén doanh sé giam qua cac nim. Bén canh d6, thu nhap va kha
nang tai chinh cia mdt bd phan khach hang c4 nhan chua on dinh sau anh hudng ctua
dich bénh va bién dong kinh té, khién khach hang han ché vay dai han va uu tié€n vay
ngan han dé d& can ddi tai chinh. Ngoai ra, yéu ciu vé tai san bao dam va diéu kién vay
vbn d6i voi khoan vay trung — dai han cao hon, trong khi dic diém khach hang tai don
vi chu yéu 1a lao dong tré va lao dong tu do nén kha ning dap Gng con han ché, 1am
doanh s6 cho vay trung — dai han giam tir 100.301 triéu dong nam 2023 xudng 94.241
triéu dong nam 2024 va 89.743 triéu déng nim 2025.

Déi v6i doanh sb thu ng KHCN, chi tiéu ndy ciing ting qua cac nam. Cuy thé, nim 2023
dat 163.996 triéu dong, nam 2024 ting 1én 180.693 triéu dong va nam 2025 dat 195.996
triéu déng. Trong d6, doanh sb thu no ngan han ting tir 76.214 triéu dong nam 2023 1én
99.358 triéu dong nam 2024 va dat 108.218 triéu dong nam 2025. Ty trong thu no ngin
han ciing ting tir 37,38% 1én 55,21%. Nguyén nhan do cac khoan vay ngin han chu yéu
phuc vu nhu cau bd sung von kinh doanh nhé 1¢, tiéu dung cé& nhan va chi tiéu sinh hoat,
v6i thoi gian vay thuong dudi 12 thang nén khach hang thuong hoan tra trong nam, [am
doanh sb thu no ting twong Gmg v6i doanh sé cho vay. Ngoai ra, cac khoan vay ngin
han c6 gia tri khong qua 16n nén ap luc tra ng thap, khach hang chu dong thanh toan tir
thu nhap hang thang hoic doanh thu kinh doanh trong thoi gian ngin. Bén canh d6, ngan
hang ting cuong kiém soét, giam sat chat luong tin dung, thudng xuyén nhic ng va két
hop nhéc no tu dong, tir d6 han ché ng qué han va thic déy thu ng ding han.

Trong khi d6, doanh s6 thu ng trung — dai han c6 xu hudéng bién dong. Nam 2024
giam xudng con 81.335 tridu dong, giam 6.447 triéu dong twong tmg giam 7,34% so véi
nam 2023. Tuy nhién dén niam 2025, doanh sd thu no trung — dai han tang tr¢ lai dat
87.778 triéu dong, ting 6.443 triéu dong tuong mg ting 7,92% so véi nam 2024
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Nguyén nhan do nim 2024 ngan hang giam quy mé cho vay trung — dai han nén ngudn
thu no phat sinh trong giai doan sau bi thu hep, déng thdi hoat dong kinh doanh cua
khach hang chua hi€u qua nén dong tién tra ng khong on dinh, din dén doanh sb thu no
giam. Ngoai ra, cac khoan vay trung — dai han c6 thoi gian dau tu 16n, trong khi hiéu
qua kinh doanh chua khoi sdc nén khach hang tra ng cham hoac khong déu, anh huong
dén tién do thu ng. Bén canh d6, bdi canh kinh té chua phuc hi 16 rét 1am hiéu qua su
dung von giam, ddc biét & mot s6 linh vuc nhu bat dong san, khién kha nang tao dong
tién tra no bi han ché. Sang nam 2025, khi tinh hinh kinh té 6n dinh hon, hoat dong kinh
doanh cua khach hang phuc hdi, giup dong tién 6n dinh hon va kha ning tra ng duoc cai
thién, lam doanh sb thu ng tang tro lai. Déng thoi, chét lugng tin dung duogc cai thién
khi no xau giam va ngan hang thu hoi duoc mot phan cac khoan vay trudc d6. Bén canh
d6, ngan hang ting cudng kiém soat chét luong tin dung, ra soat cac khoan vay trung —
dai han, theo doi sat tinh hinh st dung von va kha nang tra ng, déng thoi dén ddc khach
hang tra no va xu 1y cac khoan no ton dong. Nhiing bién phap nay giup coéng tac thu no
hiéu qua hon, gép phan lam doanh s6 thu no trung — dai han nam 2025 ting trd lai, du
mturc tang khong 16n do quy mo cho vay nhém nay da thu hep.

Tuy nhién, cac khoan dai han thudng c6 thoi gian thu hoi dai nhung trong giai doan
nay doanh s thu no gan nhu séat voi doanh sé cho vay, diéu nay khong hoan toan tich
cuc ma do don vi dang ¢ trang thai tang truong tin dung chua thuc sy manh. Trong giai
doan 2024-2025, tinh trang khach hang cd nhan vay trung va dai han tra ng trudc han
tai PGD OCB Thanh Khé ¢6 xu hudng gia ting. Nguyén nhan chi yéu do mat bang 1ai
suat cho vay trén thi trudng giam, khién nhiéu khach hang tat toan khoan vay cii dé
chuyén sang khoan vay méi véi 13i suat thip hon nham giam chi phi tai chinh.

Bén canh d6, v6i cac khoan vay trung va dai han, sau thoi gian wu dai 13i suit, khoan
vay thuong chuyén sang 13i suat tha ndi, 1am s6 tién 13i tang 1én khi 14i suat thi truong
bién dong, trong khi nhiéu ngan hang khac c6 chinh sach 1i suit canh tranh hon nén
mot s6 khach hang lya chon tra no truée han dé chuyén ngan hang. Ngoai ra, tim 1y
khach hang cling than trong hon, wu tién gidm ap luc ng dai han nén chu dong tra bét
hodc tit toan trude han khi c6 nguén tién. Su phuc hdi cua thi truong bét dong san va
hiéu qua kinh doanh chua dat ky vong ciing gop phan khién khach hang sir dung dong

tién hién c6 dé tra ng trude han, lam tang ty 1€ tra ng trudc han trong giai doan nay.
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Xét vé du ng cudi ky, & nhom ngan han c¢6 thé nhan thay xu hudng ting déu qua cac
nam, tir 56.615 triéu dong nam 2023 1én 58.533 triéu dong nim 2024, twong Grng muc
tang 3,39% va dat 60.778 triéu ddng vao ndm 2025 tuwong tng mirc ting 3,84%. Mic du
murc ting khong quéa 16n nhung dién ra lién tuc, ngan hang dang mé rong cho vay ngin
han theo hudéng 6n dinh va cé kiém soat. Diéu nay pht hop véi dinh huéng chung khi
ngan hang vu tién cac khoan vay c6 thdi gian thu hdi von nhanh, giup ting kha ning
quay vong von va han ché rai ro phat sinh trong qué trinh cho vay. Nguyén nhan do,
trong giai doan nay nhu ciu vay ngin han c6 xu hudng gia ting do phan 16n khach hang
tap trung vao viéc bd sung von luu dong dé duy tri hoat dong san xuit kinh doanh, thay
vi mo rong dau tu dai han. Diéu nay lam cho cac khoan vay ngin han phat sinh thuong
xuyén, co tinh lién tyc giita cac ky, gop phan lam cho du no cudi ky ting 1én qua timg
nam. Pong thoi, mic di cac khoan vay ngan han c6 thoi gian thu hdi nhanh, nhung do
cac khoan vay tai ngan hang chu yéu 1a ngin han va ngay cang mé rong nén s6 du cudi
ky van duy tri xu huéng ting.

Déi vé6i du no cudi ky trung — dai han, s6 liéu tang lién tuc qua cac nam, tur 79.250
triéu déng nam 2023 1&€n 92.156 tri¢u déng nam 2024 va tiép tuc dat 94.121 triéu déng
niam 2025. Nguyén nhan chu yéu do cic khoan vay trung — dai han c6 thoi gian vay kéo
dai nén chua thé thu hoi ngay, khach hang thuong thanh toan gbc va 1ai theo dinh ky
nén du ng van ton tai qua nhiéu nam, 1am du ng cudi ky ting. Ngoai ra, ngan hang van
giai ngan co chon loc d6i véi khach hang c¢6 kha nang tai chinh 6n dinh, tai san dam bao
va lich su tin dung tdt dé dap ung nhu cau von thuc té, lam du ng nim 2024 tdng. Sang
nam 2025, du no chi tang nhe do ngan hang than trong hon trong hoat dong cho vay
nhdm han ché rti ro tin dung va kiém soat ng xau, siét chit diéu kién céip tin dung, tang
cudng thim dinh hd so va kiém tra myc dich sir dung vén. Pong thoi, ngan hang tap
trung thu hdi ng nén du no khong ting manh nhu giai doan trudc. Ngoai ra, tinh hinh
kinh té chua 6n dinh khién khach hang can nhic k§ hon khi vay trung — dai han, dic biét
v6i céc khoan vay gia tri 16n.

V& no x4u ngén han, c6 thé thiy bién dong kha 13 gitra cac ndm. Cu thé, ng xau ngin
han tang tir 1.200 triéu dong nam 2023 1én 1.883 tri¢u dong nim 2024, twong (g tang
683 triéu dong, tic ting khoang 56,92%. Tuy nhién, dén nim 2025, ng xau ngin han
giam xudng con 1.062 triéu dong, giam 821 triéu dong so v6i ndm 2024, twong ing giam
khoang 43,60%. Nguyén nhan do tinh hinh kinh té va dich bénh chua phuc hdi hoan
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toan trong nam 2024, anh huéng dén hoat dong kinh doanh va thu nhap ciia khach hang.
Nhom khach hang chu yéu 1a ho kinh doanh, tiéu thuong nén dong tién phu thudc vao
hoat dong kinh doanh thuc té, trong bdi canh sttc mua phuc hdi cham va chi phi tdng
lam mét sb khach hang gap kho khan, phat sinh ng x4u. Bén canh d6, mot phz‘in no xau
dén tir cac khoan vay trude d6 bi anh huong kéo dai boi giai doan kinh té khé khan, du
13 khoan vay ngan han nhung khi khach hang thiéu dong tién van bi anh hudng.

Pén nam 2025, ng x4u giam do tinh hinh kinh té 6n dinh hon, gitp kha ning tra ng cta
khach hang cai thién. Pong thoi, PGD ting cudng tham dinh, theo ddi sau vay va kiém
soat chit ch& hon, két hop v6i cong tac thu hodi no hiéu qua hon, gitp ng xau ngin han
giam trong nam 2025.

Ddi v6i ng x4u trung va dai han, xu hudng bién dong ciing kha rd qua cac nim. Cy
thé, no xau trung — dai han tang tr 2.200 tri¢u déng nam 2023 1én 2.344 triéu déng nam
2024, twong tng ting 144 tridu dong, tirc ting khoang 6,55%. Tuy nhién, dén ndm 2025,
ng xau giam manh xudng con 1.239 triéu dong, giam 1.105 triéu dong so véi ndm 2024,
twong trng gidm khoang 47,14%. Nguyén nhan do anh hudng tir cac khoan vay gidi ngan
trudc do, dac biét 1a vay mua bat dong san, 6 to va vay tiéu ding 16n. Pay 1a cac khoan
vay c6 thoi gian tra ng dai nén khi tinh hinh tai chinh khach hang bién dong theo kinh
té, kha nang tra no cling bi anh huong. Bén canh d6, trong giai doan kinh té phuc hoi
cham sau dich bénh, thu nhap khach hang chua 6n dinh, dan dén cham thanh toan hoic
qua han, 1am ng xau ting trong nim 2024. Sang nam 2025, tinh hinh cai thién do thu
nhap khach hang 6n dinh hon, gitip nang cao kha nang tra no. Pong thoi, cong tac thu
hoi no ton dong dugce trién khai tir cac giai doan trudc mang lai hiéu qua, gop phan giam
ng xau. Bén canh d6, ngan hang tiép tuc chinh sach cho vay than trong, ting cudng kiém
soat cac khoan vay 16n va dai han nham dam bao chat lugng tin dung va han ché no xau
mai phat sinh.
2.2.4.3. Tinh hinh cho vay khdch hang cd nhén theo sin pham tai Ngin hang
thwong mai c6 phin Phwong Pong — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich Thanh
Khé giai doan 2023-2025.

Nhin chung, trong giai doan 2023 dén 2025, cho vay tai OCB Thanh Khé c6 xu huéng
tang déu qua cac nam, dic biét tip trung vao cic san pham vay san xuat kinh doanh.
Diéu nay thé hién rd khi doanh sb cho vay ctia nhém nay ting manh tir 63.724 triéu dong
nam 2023 1én 80.213 triéu d6ng nam 2024 va dat 83.869 triéu dong vao nam 2025, dong
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thoi chiém ty trong ngay cang cao trong tong doanh s cho vay. Khong chi ting ¢ khau
giai ngan, doanh s thu no ciia nhém ndy ciing ting dang ké, kha ning tao dong tién va
hoan tra von ctia khach hang kha t6t, gop phan gitip ngan hang duy tri dong tién 6n dinh.

Bén canh d6, cac san pham vay tiéu dung khac cling ¢6 xu hudng ting truéng 6n
dinh qua cdc nam, nhu cdu chi tiéu c4 nhan vin duoc duy tri. Trong khi d6, vay mua bat
dong san co su bién dong khi gidam manh trong nam 2024 roi tang nhe trd lai vao nam
2025, ngan hang c6 xu huéng than trong hon d6i véi cac khoan vay dai han. Déi voi
vay mua 6 t6, quy md cho vay c6 ting nhung chua 6n dinh, diy chua phai 1a nhom san
pham duogc wu tién phét trién tai don vi trong giai doan nay

Vé téng thé, mic du ngan hang van duy tri ting truong tin dung, nhung thiy rd sy
dich chuyén trong co ciu san pham theo hudng uu tién cac khoan vay c¢6 kha ning thu
ho6i von ot va han ché rui ro, dong thoi kiém soat chit hon ddi véi cac khoan vay dai

han nham dam bao chat luong tin dung trong giai doan nay.
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Bang 2.6. Tinh hinh cho vay khich hang ca nhan theo sin phim tai Ngan hang TMCP Phwong Pong — CN Pa Ning — PGD

Thanh Khé giai doan 2023-2025

PVT: Triéu dong

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 | Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu £ oA TT £ Lo TT A oA TT A oA > 1A (0 £ oA 2 1A (0
So tién (%) So tién (%) So tién (%) Sotién | Tyleé (%) | Sotien | Ty l¢ (%)
1. Doanh s cho
vay 180.143 | 100 | 195.517 | 100 |200.206 | 100 | 15.374 8,53 4.689 2,40
Vay tidu dung khac | 30.577 | 16,97 | 32.084 | 16,41 | 32.879 | 1642 | 1.507 4,93 795 2,48
Vay san xuatkinh | 03 00| 3537 | 90213 | 41,03 | 83.869 | 41.89 | 16.489 25,88 3.656 4,56
doanh linh hoat 2.0
Vay m“:‘égat dng | 55705 | 3092 | 47.403 | 2424 | 49.053 | 24,50 | (8302) | (14.90) 1.650 3,48
Vay mua 6 to 30.137 | 16,73 | 35.817 | 18,32 | 34.405 | 17,18 | 5.680 18,8 (1.412) (3,94)
2. Doanh sé thung | 163.996 | 100 | 180.693 | 100 | 195.996 | 100 | 16.697 10,18 15.303 8,47
Vay tidu dung khac | 28.493 | 17,37 | 29.448 | 16,30 | 30.943 | 15,79 | 955 3,35 1.495 5,08
Vay san xuatkinh |5, 505 | 3000 | 76550 | 42,36 | 79.921 | 4078 | 26.045 51,57 3.371 4,40
doanh linh hoat 2.0
Vay m“; Eat dOng | 53491 | 3567 | 42.996 | 23.80 | 47.466 | 2422 | (15.495) | (26.49) 4.470 10,40
Vay mua 6 to 26.507 | 16,16 | 31.699 | 17,54 | 37.666 | 1922 | 5.192 19,59 5.967 18,82
3.Duwngcudiky | 135.865 | 100 | 150.689 | 100 | 154.899 | 100 | 14.824 10,91 4.210 2,79
Vay tiéu ding khac | 20.386 | 15,00 | 23.022 | 1528 | 24.958 | 16,11 | 2.636 12,93 1.936 8,41
Vay sanxuatkinh 50550 | 56 67 | 39800 | 2647 | 43.840 | 2830 | 3.663 10,11 3.948 9,90
doanh linh hoat 2.0
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Vay mu:‘éﬁat dOng | sc748 | 4177 | 61155 | 40.58 | 62742 | 40.51 | 4407 7,77 1.587 2,60
Vay mua 6 to 22502 | 16,56 | 26.620 | 17,67 | 23.359 | 15,08 | 4.118 18,30 (3.261) | (12,25)
4. Ng xAu 3400 | 100 | 4227 | 100 | 2301 | 100 827 24,33 (1.926) | (45,56)
Vay tiéu ding khac | 697 | 20,50 | 786 | 18,59 | 492 | 21,38 89 12,77 (294) (37,40)
Vay san xuét kinh
doanh Tinh hoat 2.0 | 1021 | 30.03 | 1621 | 3835 | 842 |3659 | 600 58,77 (779) (48,06)
Vay mu;ﬁat dong | 503 | 3538 | 940 | 2224 | 685 | 2977 | (263) (21,86) (255) (27,13)
Vay mua 6 to 479 | 1408 | 880 |2082 | 282 [1226]| 401 83,77 (598) (67,95)
5. Ty 1& no x4u 2,50% 2,81% 1,49% -
Vay tiéu ding 3,42% 3,41% 1,97% -
Vay san xuat kinh o 0 0 )
doanh linh hoat 2.0 2,82% 4,06% 1.92%
Vay m“;ﬁat dong 2,12% 1,54% 1,09% i
Vay mua 6 to 2,13% 3,31% 1,21% i

Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Pong — Chi nhdanh Ba Nang — Phong giao dich Thanh Khé
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Xét theo muyc dich vay von, cho vay san xuat kinh doanh luén chiém ty trong cao
nhit trong co cdu cho vay KHCN tai PGD Thanh Khé, ting tir 35,37% nam 2023 1én
41,89% nam 2025. Pay 1 san pham duoc ngan hang vu tién phét trién do c6 kha ning
tao dong tién, nang cao kha ning thu hdi ng va phu hop v6i nhu cau bd sung vén cia
céc ho kinh doanh trén dia ban. Doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh ting manh trong
nim 2024 va tiép tuc ting trong nim 2025 nhung véi tbe d6 cham hon do ngan hang
than trong hon trong hoat dong cap tin dung.

Nguoc lai, cho vay bat dong san c6 xu huéng giam manh trong nim 2024 va chi phuc
hdi nhe trong ndm 2025. Nguyén nhan chu yéu do thi truong bt dong san tram ling,
nhu cu vay von giam va ngan hang siét chat diéu kién cap tin dung dbi véi cac khoan
vay ¢6 mirc d6 rii ro cao. Mic du c6 ddu hiéu phuc hoi trong nim 2025 nhung quy mo
cho vay van thap hon nam 2023.

Pbi v6i cho vay mua 6 t6, doanh sb cho vay ting trong nam 2024 nhd nhu ciu mua
xe phuc vu di lai va kinh doanh ting 1én cung cac chuong trinh kich cau cua thi truong
6 t0. Tuy nhién, sang nam 2025 doanh s6 giam do nhu ciu mua xe chiing lai va ngan
hang tiang cuong kiém soat rui ro tin dung.

Cho vay tiéu dung khac duy tri muc ting trudng 6n dinh trong giai doan 2023-2025.
Tuy nhién, ty trong san pham nay khong thay d6i nhiéu do ngan hang uu tién phat trién
cac khoan vay san xuét kinh doanh c6 kha ning tao dong tién va hiéu qua tin dung cao
hon.

Vé doanh s6 thu ng, cac san pham cho vay nhin chung déu c6 kha niang thu hdi von
tuong ddi tot. Trong do6, cho vay san xuat kinh doanh ludn chiém ty trong 16n nhat do
dic diém cac khoan vay chil yéu 1a ngan han, vong quay vén nhanh va hoat dong kinh
doanh cta khach hang dan 6n dinh. Thu ng bat dong san giam trong nam 2024 nhung
tang trd lai vao nam 2025 khi kha nang tai chinh cua khach hang dugc cai thién. Thu ng
cho vay mua 6 t6 ting trong nim 2024 rdi giam nhe nim 2025 do doanh sé giai ngan
moi chiing lai. Trong khi d6, thu no cho vay tiéu ding khac ting déu qua cic nim nho
nhu ciu vay 6n dinh va kha nang tra no cua khach hang duogc cai thi¢n.

Xét vé du ng cudi ky, cho vay bat dong san van chiém ty trong 16n nhat trong co cau
du ng KHCN do dic diém cac khoan vay c6 gia tri 16n va thoi han dai. Tuy nhién, toc
d6 ting du no twong dbi thap do ngan hang tap trung kiém soét rai ro va ddy manh thu
hoéi ng. Du ng cho vay san xuat kinh doanh va cho vay tiéu dung khéac ting dan qua cac

59



nam nhd nhu cau vén 6n dinh, trong khi du no cho vay mua 6 t6 giam trong nim 2025
do doanh sé thu ng cao hon doanh s giai ngan méi.

Déi v6i ng xau, cho vay san xuat kinh doanh va cho vay mua 6 to ting trong nim
2024 do hoat dong kinh doanh va thu nhap cua khach hang chua thuc su on dinh, sau d6
giam manh trong ndm 2025 khi tinh hinh kinh té duoc cai thién va ngan hang ting cudng
quan 1y rui ro tin dung. No x4u cho vay bit dong san c6 xu hudng giam lién tuc trong
giai doan nghién ctru nho ngan hang than trong hon trong xét duyét hd so va kha ning
tra ng cua khach hang dugc cai thién. No x4u cho vay tiéu dung khéc duoc kiém soat
tuong d6i tét, mic du van tiém 4n rai ro do nhém khach hang chu yéu c¢6 thu nhéap trung
binh va phu thudc nhiéu vao ngudn thu nhap hing thang.
2.2.4.4. Tinh hinh cho vay khdach hang cd nhdn theo hinh thirc dam bdo tai Ngin
héang thwong mai cé phin Phwong DPong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich
Thanh Khé giai doan 2023-2025.

Béng s0 liéu cho thay tinh hinh cho vay khach hang ca nhan theo hinh thirc bao
dam tién vay tai ngan hang trong giai doan 2023-2025 théng qua cac chi tiéu nhu doanh
s6 cho vay, doanh s6 thu ng, du no cubi ky, ng X4u va ty 1€ no x4u. Nhin chung, hoat
dong cho vay khach hang ca nhan ctia ngan hang c6 xu hudng tang nhung con kha cham
, trong d6 cho vay c6 tai san dam bao chiém ty trong 16n nhat. Piéu nay cho thy ngan
hang dang tap trung mo rong tin dung theo hudng an toan, wu tién cac khoan vay c6 tai
san thé chap dé han ché rai ro va nang cao kha ning thu hoi no.

Bén canh d6, doanh s6 thu no va du no cudi ky ciing ting qua ting nam, cho thiy
nhu cau vay von cta khach hang c4 nhan van ¢ muc cao va hoat dong tin dung ctia ngan
hang tiép tuc dugc mo rong. Tuy nhién, no x4u va ty 1é no x4u trong nam 2024 ¢ xu
huéng ting trude khi giam vao nam 2025. Diéu ndy cho thy chat lugng tin dung cua
ngan hang van chiu 4nh huong tir tinh hinh kinh té va kha ning tra no ciia khach hang
trong giai doan kinh t& con nhiéu bién dong. Pong thoi, viée no xdu giam trong nim
2025 ciing cho thay cong tac kiém soat rii ro tin dung va thu hdi no ctia ngan hang da
duoc cai thién hon so vdi cac nam trudec.

Ngoai ra, gitra cho vay co tai san dam bao va khong c6 tai san ddm bdo ciing c6 su
khac biét vé quy mo va mirc d6 rii ro. Trong khi cho vay c6 tai san dam bao chiém ty
trong 16n va dong vai tro chu yéu trong tong du ng khach hang ca nhan thi cho vay
khong c6 tai san dam bao tuy chiém ty trong nhé hon nhung van tiém an nhiéu rii ro do
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phu thudc cht yéu vao uy tin va kha nang tai chinh cua khach hang. Vi vy, viéc phan
tich tung chi tiéu sé gitip danh gia ro hon hiéu qua hoat dong tin dung cting nhu kha

nang kiém soat rui ro cuia ngan hang trong giai doan nghién curu.
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Bing 2.7. Tinh hinh cho vay khich hang c4 nhén theo hinh thirc dim bao tai Ngan hang TMCP Phuong Péng — CN Pa Ning
— PGD Thanh Khé giai doan 2023-2025

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu £ oA TT £ oA TT £ oA TT A oA 2 1A (0 £ oA 2 1A (0
So tién (%) So tién (%) So tién (%) So tien | Ty l¢€ (%) So tién Ty 1€ (%)
1. Doanh s6 cho vay 180.143 | 100 | 195.517 | 100 |200.206 | 100 | 15.374 8,53 4.689 2,40
Co tai san dam bao 164.025 | 91,05 | 179.475 | 91,80 | 183.767 | 91,79 | 15.450 9,42 4.292 2,39
Khong c6 tai san dam bao | 16.118 | 8,95 | 16.042 | 8,20 | 16.439 | 8,21 (76) (0,47) 397 2,47
2. Doanh s6 thu n¢ 163.996 | 100 | 180.693 | 100 | 195.996 | 100 | 16.697 10,18 15.303 8,47
Co tai san dam bao 152.443 1 92,96 | 165.969 | 91,85 | 180.525 | 92,11 | 13.526 8,87 14.556 8,77
Khong co tai san dam bao | 11.553 | 7,04 | 14.724 | 8,15 | 15471 | 7,89 3.171 27,45 747 5,07
3. Dwr no cudi ky 135.865 | 100 | 150.689 | 100 | 154.899 | 100 | 14.824 10,91 4.210 2,79
Co tai san dam bao 96.886 | 71,31 | 110.392 | 73,26 | 113.634 | 73,36 | 13.506 13,94 3.242 2,94
Khong c¢6 tai san ddm bao | 38.979 | 28,69 | 40.297 | 26,74 | 41.265 | 26,64 | 1.318 3,38 968 2,40
4. No xiu 3400 100 4227 100 | 2.301 100 827 24,32 (1.926) (45,56)
Co tai san dam bao 2903 | 85,38 | 3697 |87.46| 1.898 |82,49 794 27,35 (1.799) (48,66)
Khong c6 tai san ddm bao | 497 14,62 | 530 12,54 | 403 17,51 33 6,64 (127) (23,96)
5. Ty 1& no x4u 2,50% 2,81% 1,49%
Co tai san dam bao 3,00% 3,35% 1,67%
Khong co tai san dam bao 1,28% 1,32% 0,98%

PVT: Triéu dong

Nguon: Ngan hang TMCP Phirong Péng — Chi nhdanh Ba Nang — Phong giao dich Thanh Khé
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Doanh sb cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao tai PGD Thanh Khé ting
lién tuc qua cac nim, tir 164.025 triéu dong nim 2023 1én 179.475 triéu déng nim 2024
va dat 183.767 triéu dong nam 2025. Tuy nhién, tc do ting truéng cd xu huéng cham
lai khi ndm 2024 tang 9,42% nhung sang nam 2025 chi con tang 2,39%. Nguyén nhin
do dinh huéng mé rong tin dung theo hudng an toan, ngan hang kiém soét chit chat
luong tin dung nham han ché rti ro ng xau. Céc khoan vay duoc tham dinh ky hon vé
thu nhép, kha nang tra ng va tai sdn dam bao nén diéu kién vay chat ché hon, han ché
ting truéng manh. Bén canh do, khach hang chi yéu 1a ho kinh doanh nhé 1&, lao dong
tré va lao dong tu do nén thu nhap chua on dinh, trong khi chi phi sinh hoat va kinh
doanh con cao nén nhu cau vay von tang cham. Ngoai ra, sy canh tranh gi{ra cac ngan
hang ngay cang 16n voi nhiéu wu di vé 13i suat, thoi han vay va thu tuc don gian khién
khach hang c6 nhiéu lya chon hon. Trong khi d6, OCB — PGD Thanh Khé vén duy tri
cho vay than trong, dic biét v6i cac khoan vay 16n nén thoi gian xir 1y ho so c6 thé kéo
dai hon, khién mot bo phan khach hang chuyén sang ngan hang khac c6 tha tuc linh hoat
hon, lam téc do tang truong doanh sé cho vay cham lai trong nim 2025

Doanh s6 cho vay khong c6 tai san dam bao ctia ngan hang bién dong khong 16n qua
cac nam, tir 16.118 giam nhe xudng 16.042 vao nam 2024 roi ting 1én 16.439 vao nim
2025. Mtrc giam giai doan 2024/2023 1a 76 tuwong g giam 0,47%, trong khi giai doan
2025/2024 tang 397 tuong ung tang 2,47%. Nhin chung, cac khoan vay khong c6 tai san
dam bao chi chiém khoang 8%-9% tong doanh sb cho vay, ngan hang van than trong
do mirc do rai ro cao va kha ning thu hdi no thap hon. Nguyén nhan 13 ngén hang that
chat cho vay tin chdp nham han ché rii ro trong bdi canh kinh té con bién dong. Khu
vuc Thanh Khé c6 nhiéu ho kinh doanh cé thé, lao dong dich vu va khach hang c6 thu
nhap chua 6n dinh, nén ngan hang phai siét chat diéu kién xét duyét nhu yéu ciu ching
minh thu nhap, lich st tin dung va kha nang tra no, d@)ng thoi uu tién cac khoan vay co
tai san dam bao. Sang nam 2025, doanh sb cho vay khong tai san dam bao ting nhung
cham. Nguyén nhéan do kinh té phuc h6i nhung chua 6n dinh, thu nhap khach hang chua
ddng déu va kha ning tich lily con han ché nén rui ro tin dung van cao. Bén canh do,
ngan hang chiu 4p lyc ng xau nén khong mé rong manh tin dung tin chdp ma tap trung
kiém soat chat lugng tin dung va siét chat diéu kién xét duyét. Vi vay, doanh s6 tang

nhung tdc d6 ting thip va ty trong chua cao.
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Doanh s thu ng d6i véi cho vay c6 tai san dam bao nim 2024 dat 164.216, ting
14.853 so v&i nam 2023, twong tng ting 9,94%. Mtic ting chu yéu dén tir viéc khach
hang vay c6 tai san dam bao 1a ho kinh doanh 6n dinh, khach hang c4 nhan vay mua
nha, mua xe hodc bd sung von kinh doanh nén kha ning tra no tét hon nhom tin chép.
Trong nam 2024, hoat dong kinh doanh tai khu vyc Thanh Khé dan phuc hdi, gitp doanh
thu cai thién nén kha nang thanh todn ng ding han ting 1én. Bén canh do, ngan hang
ting cuong theo ddi khoan vay va nhéc ng, dong thdi khach hang ¢ ¥ thirc tra no tot
hon do khoan vay c6 tai san dam bao. Nam 2025, doanh sb thu ng dat 179.650, ting
15.434 so v&i nam 2024, twong tng ting 9,40%. Ngan hang tiép tuc wu tién quan 1y cac
khoan vay c6 tai san dam bao nham kiém soat no x4u, dong thoi tap trung nang cao chat
luong tin dung va kha niang thu hoi vén. Cac khoan vay cham tra dugc theo doi va xir 1y
kip thoi thong qua nhic no hodc co cau thdi han tra no. Ngoai ra, khach hang vay chu
yéu c6 thu nhap 6n dinh nén van duy tri kha ning tra no, két hop véi ap luc tai san dam
bao khién doanh sé thu ng tiép tuc ting trong nam 2025.

Doanh s6 thu ng dbi véi cho vay khong c6 tai san dam bao nam 2024 dat 16.477,
tang 1.844 so voi ndm 2023, tuong tng ting 12,60%. Mirc ting chu yéu do thu nhap va
tinh hinh kinh doanh ctia khach hang tai khu vuc Thanh Khé dan 6n dinh sau giai doan
kho khan. Khu vuc ndy tap trung nhiéu ho kinh doanh nho, tiéu thuong, lao dong dich
vu va khach hang vay ti€u dung nén khi hoat dong thuong mai, dich vu phuc hdi, kha
nang tra ng cling duoc cai thién. Bén canh dé, ngan hang ting cudng quan 1y sau cho
vay, nhéic ng va theo ddi cac khoan vay tin chép dén han, déng thoi siét chat diéu kién
xét duyét giup khach hang dugc giai ngan c6 chat luong tin dung tét hon. Tuy nhién,
nam 2025 doanh sd thu no chi dat 16.346, giam 131 so v&i nam 2024, tuong Gng giam
0,79%. Nguyén nhan do thu nhap ctia khach hang phuc hoi chua dong déu, dic biét
nhém hd kinh doanh nhé va lao dong dich vu tai Thanh Khé. Do cac khoan vay tin chép
khong c6 tai san dam bao nén kha ning thu hdi no bi han ché hon khi khach hang gip
kho khin tai chinh. Bén canh d6, ngan hang tap trung kiém soét chat lwong tin dung thay
vi mé rong tin chap, 1am doanh s thu no giam nhe trong nim 2025.

Du ng cho vay c6 tai san dam bao nam 2024 dat 109.650, tang 12.632 so v6i nam
2023, tuong ung tang 13,02%. DPén nam 2025, du no dat 112.839, tang 3.189 so vdi ndm
2024, tuong ng ting 2,91%, tuy nhién téc do ting thip hon nhiéu so vdi nam trude.
Nguyén nhan do nam 2024 nhu cau vay von cia khach hang ca nhan phuc hoi kha tot
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sau giai doan kinh té khé khin, nhiéu ho kinh doanh nho 1¢ va ca nhan c6 nhu cau bod
sung von kinh doanh, stra chita nha ¢, mua sim phuong tién di lai. Bén canh d6, cac
khoan vay gia tri 16n nhu mua nha, mua 6 t6 thuong dugc khach hang lya chon hinh
thirc ¢6 tai san dam bao dé duoc han muc cao va thoi gian vay dai. Ngoai ra, mit bang
141 suat 6n dinh hon va cac chuong trinh wu dai ctia ngan hang ciing gép phan thuc day
nhu ciu tin dung ting trong ndm 2024. Sang nam 2025, tc d6 ting du ng cham lai do
ngan hang than trong hon trong hoat dong tin dung sau giai doan ng xau bién dong, dong
thoi siét chat thAm dinh hod so, kiém tra kha nang trd ng va dinh gia tai san dam bao,
khién qué trinh xét duyét chat hon. Bén canh do, khach hang tai dia ban chu yéu la lao
dong tré va ho kinh doanh nho, nhiéu nguoi chua co tai san dam bao du diéu kién hodc
gidy to phép 1y chua hoan chinh, 1am han ché kha ning vay von. Ngoai ra, sy canh tranh
giita cdc ngan hang ngay cang 16n cing vai viéc OCB chua c6 lgi thé manh vé kénh s6
va thuong hiéu so voi ngan hang 16n ciing khién téc d6 tang du ng cham lai. Thi truong
tai san dam bao chua phyc hdi manh ciing lam ngan hang dinh gia than trong hon, khién
han mirc vay giam va anh huong dén ting truong du n.

Du ng cho vay khong c6 tai san dam bao tai PGD Thanh Khé tang qua cdc ndm nhung
tdc do tdng truong thép va c6 xu hudng cham lai. Nam 2024 du ng dat 41.039 tri¢u
dong, tang 2.192 triéu dong so v&i nam 2023, twong tng ting 5,64%. Sang nam 2025,
du no dat 42.060 triéu déng, tang 1.021 triéu déng so voi nam 2024, tuong ung tang
2,49%. Nguyén nhan do ngin hang than trong vdi cac khoan vay tin chap vi mutc d6 rui
ro cao, cong tac tham dinh duoc thuc hién chat ché dya trén thu nhdp va kha nang tra
ng cua khach hang nén s6 luong hd so giai ngan khong ting manh. Bén canh d6, khach
hang tai dia ban chu yéu la lao dong tré, lao dong tu do va ho kinh doanh nh¢ 1€ nén thu
nhap khong 6n dinh, khé chimg minh nén kha ning tiép cin tin dung han ché. Ngoai ra,
tinh hinh kinh té va chi phi sinh hoat tang khién nhiéu khach hang han ché vay méi hoic
chi vay han muc nho dé giam ap luc tra no. Mit bang 13i suat tin chdp cao hon so véi
vay thé chip ciing 1am giam nhu cau vay, nhiéu khach hang cé xu hudng chuyén sang
vay c6 tai san dam bao. Ddng thoi, sy canh tranh tir cac cong ty tai chinh véi thu tuc
nhanh va giai ngan linh hoat ciing 4nh huong dén ting truong du ng. Ngoai ra, ngan
hang uu tién mé rong cho vay c6 tai san dam bao nén du ng tin chéap chi ting cham qua

cac nam.
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Ddi voi ng x4u cho vay c6 tai san dam bao, nam 2024 dat 3.697, tang 794 so voi nam
2023, twong Ung ting 27,35%. Nguyén nhan chu yéu do nhiéu khach hang 1 ho kinh
doanh ca thé va ca nhan tai khu vuc Thanh Khé gap kho khin trong qua trinh phuc hdi
kinh doanh. Strc mua chua cai thién manh trong khi chi phi thué mit bang, nguyén vat
liéu va sinh hoat tang, lam gidm l¢gi nhuén va anh hudng kha ndng tra ng. Bén canh do,
day chi yéu 1a cac khoan vay gia tri 16n nhu vay mua nha, 6 t6 hodc bd sung von kinh
doanh v&i thoi gian vay dai, nén khi dong tién bi gian doan, khach hang d& phat sinh
chim tra. Trong nim 2024, ngan hang diy manh ting trudng tin dung ddi véi nhom vay
c6 tai san dam bao, trong khi kinh té chwa 6n dinh, khién rui ro tin dung ting va no xau
phat sinh nhiéu hon. Pén nim 2025, no xau giam xudng con 1.898, giam 1.799 so véi
nam 2024, tuong Gng giam 48,66%. Nguyén nhan do ngan hang chuyén huéng sang
kiém soat chat lugng tin dung, siét chit thAm dinh thu nhap, dong tién va kha nang tra
ng cta khach hang trude khi giai ngan. Pong thoi, cong tac nhic ng, theo ddi sau cho
vay va co cAu no duoc thue hién chit ché hon, gitp han ché phat sinh ng x4u. Bén canh
d6, tinh hinh kinh doanh tai khu vuc Thanh Khé dan 6n dinh hon, ddc biét trong linh
vuc thuong mai — dich vy, giup kha nang trd ng cua khach hang cai thién. Tuy nhién, ty
1é no x4u cia nhom nay van & mirc dang chu y, lan luot 3% nam 2023, 3,35% nam 2024
va 1,67% nam 2025. Nguyén nhan do chat lugng tai san dam bao chua dong déu, mot
s6 tai san 13 bat dong san hoic phuong tién da qua st dung nén kha ning thanh khoan
phu thudc vao thi truong. Bén canh do, trong giai doan 2023-2024, thu nhap khach hang
bj anh hudéng bai bién dong kinh té va chi phi sinh hoat ting, 1am phat sinh chdm tra va
chuyén nhém no. Ngoai ra, cong tac tham dinh va gidm sat sau cho vay & mot s6 truong
hop con han ché, chua theo ddi sat bién dong thu nhap cta khach hang nén viéc phat
hién rui ro chua kip thoi.

No xau dbi voi cho vay khong c6 tai san dam bao nam 2024 dat 530, ting 33 so véi
niam 2023, twong Gng ting 6,64%. Nguyén nhan chil yéu do khach hang vay tin chip tai
khu vuc Thanh Khé phﬁn 16m 1a ho kinh doanh nhé, lao dong dich vy, nhan vién huong
lwong theo thang, lao dong tré va sinh vién méi di 1am nén thu nhap chua 6n dinh. Khi
hoat dong kinh doanh hoic thu nhap giam, khach hang dé& cham thanh toan cac khodn
vay dén han. Bén canh d6, cac khoan vay tin chap phuc vu chii yéu nhu cau tiéu ding
va von kinh doanh nho nén kha ning kiém soat dong tién con han ché. Trong nim 2024,
chi phi sinh hoat va chi phi thué mat bﬁng tang, lam &p lyuc tai chinh 16n hon, khién viéc
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tra no bi cham tré. Do khong c6 tai san dam bao, viéc thu hdi no cling kho khin hon va
phu thudc nhiéu vao kha ning tai chinh cta khach hang. Dén nam 2025, no xau giam
xudng con 403, giam 127 so voi nam 2024, twong Gng giam 23,96%. Nguyén nhan do
ngan hang siét chit diéu kién cho vay tin chip vé thu nhap, lich sir tin dung va kha ning
tra ng, dong thoi han ché tang trudng tin dung dbi véi nhom nay va tap trung thu hdi ng
hién hiru. Bén canh d6, cong tac theo ddi sau cho vay va nhéc no dugc ting cuong, giup
han ché phat sinh ng X4u méi. Trong nam 2025, hoat dong kinh doanh va vi¢c lam tai
khu vuc Thanh Khé ciing 6n dinh hon, gitip kha ning thanh toan cua khach hang cai
thién. Mic du ty 1 no x4u cua danh muc nay khéng qua cao, nhung ty trong cho vay
con thap. Nguyén nhan do ngan hang van than trong trong mo rong tin dung tin chap vi
khoan vay nho 1é, khach hang phan tan nén chi phi quan 1y va thu hdi ng cao hon so véi
cac khoan vay c6 tai san dam bao. Ngoai ra, cong tac tham dinh con chit ché va mang
tinh than trong cao, dac biét vdi khach hang mdi hodc thu nhap khong 6n dinh, 1am kéo
dai thoi gian xét duyét. Viéc xac minh thu nhap con phu thudc nhiéu vao gidy to do
khach hang cung cap, gay kho khan trong tham dinh. Bén canh d6, kénh khai thac khach
hang chua da dang, chu yéu tir khach hang hién hiru, trong khi nguén von ciing wu tién
cho cac danh muc an toan hon, nén du ng tin chip ting cham.

2.3. Panh gia hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngin hang thwong mai co
phan Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang Thwong mai c6 phan Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao
dich Thanh Khé giai doan 2023-2025.

Trong giai doan 2023-2025, mac du hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD
Thanh Khé con gap nhiéu kho khin do nhirng bién dong cua nén kinh té va sy canh tranh
ngay cang gay git trén thi truong tai chinh — ngan hang, don vi van dat duoc mot s6 két
qua tich cure, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung va duy tri sy 6n dinh trong
hoat dong kinh doanh.

Trudc hét, PGD Thanh Khé di duy tri duwoc quy mé cho vay khach hang ca nhan
tuong d6i on dinh trong sudt giai doan nghién ctiru. Mic du toc do gia ting doanh sb cho
vay chua thyc sy cao, ngan hang van dap Gng duoc nhu cau von cta khach hang ca nhan

trén dia ban, dac biét 1a cac nhu cau bo sung von san xuat kinh doanh, mua nha ¢ va tiéu
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dung. Piéu nay cho thay hoat dong cho vay khach hang c4 nhan van giit vai tro quan
trong trong co cdu tin dung cua don vi.

Bén canh do, cong tac thu hdi no dat duoc két qua tich cuc. Doanh s6 thu no lién tuc
ting qua cac ndm cho thay kha ning thu héi von ctia PGD tuong dbi tot. Ngudn vén tin
dung dugc quay vong hi¢u quéa khong chi giip ngan hang nang cao kha nang dép ung
nhu cau vay von cta khach hang ma con gop phan han ché ap luc vé thanh khoan va
giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung.

Ngoai ra, co cdu cho vay khach hang c4 nhin ciia PGD Thanh Khé dugc xay dung
tuong d6i phtt hop vé6i dic diém kinh té trén dia ban. Cac khoan vay san xuét kinh doanh
va vay mua bat dong san chiém ty trong 16n, phan anh dung nhu cau thuc té ciia nhém
khach hang cha yéu 1a ho kinh doanh c4 thé, tiéu thuong va ngudi dan c6 nhu cau dau
tu, mua sam nha ¢. Pong thoi, cho vay co tai san bao dam tiép tuc chiém ty trong cao
trong tong du no, gop phan nang cao kha niang thu hdi vén va han ché rui ro tin dung.

Cong tac quan 1y va kiém soat chat luong tin dung ciing duoc ngan hang chu trong
hon trong giai doan nay. Hoat dong tham dinh khach hang, kiém tra sau cho vay va cong
tac nhac no duoc thyc hién thuong xuyén, giup ngan hang theo ddi sat tinh hinh sir dung
vbn cling nhu kha ning tra no cia khach hang. Nho d6, chat lugng tin dung timg budc
duoc cai thién va cong tac kiém soat rui ro duge ting cudng hon so véi trudc.

Nhin chung, nhitng két qua dat duoc trong giai doan 20232025 di gop phan duy tri
su 6n dinh trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Thanh Khé, déng thoi
tao nén tang dé don vi tiép tuc hoan thién va phat trién hoat dong tin dung ban 1¢ trong
nhirg nam tiép theo.

2.3.2. Han ché trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai Ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé
giai doan 2023-2025.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD
Thanh Khé trong giai doan 20232025 van con ton tai mot s han ché nhat dinh can
duoc khic phuc nham nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung trong thoi gian toi.

Trude hét, toe do ting trudng cho vay khach hang c4 nhan mic du cé xu huéng ting
qua cac nim nhung van chua that su 6n dinh va chua tuong xing véi tiém nang cua thi
truong trén dia ban. Trong bdi canh nhu cau vay von ctia khach hang ca nhan ngay cang
da dang va nhiéu ngan hang day manh phat trién tin dung ban 1¢, kha ning mé rong thi
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phan khach hang ca nhan ciia PGD Thanh Khé van con twong ddi han ché. Diéu nay cho
thiy hoat dong cho vay khach hang c4 nhan cta don vi chua khai thac hét tiém ning
khach hang trén dia ban, dac bi¢t la nhém khéach hang tré va khach hang c6 nhu cau vay
ti€u dung.

Co cau cho vay khach hang c4 nhan van con tap trung chii yéu vao cac khoan vay
ngin han va cac san phim vay truyén thdng nhu vay san xuat kinh doanh, vay mua nha
& va vay c6 tai san dam bao. Trong khi d6, cac san pham cho vay tin chap van chiém ty
trong thap trong téng du ng cho vay khach hang c4 nhan. Piéu nay cho thiy ngan hang
van con kha than trong trong viéc mé rong cac khoan vay khong co tai san dam bao
nham han ché rui ro tin dung. Tuy nhién, viéc cho vay tin chép chua phat trién manh
cling phan nao lam han ché kha nang tiép can vbn ctia nhom khach hang c6 thu nhap 6n
dinh nhung chwa c6 tai san thé chap phu hop, tir 46 anh hudng dén kha ning mé rong
quy md tin dung khach hang ca nhan cua don vi. Hoat dong cho vay trung va dai han
van chua duoc phat trién tuong xtmg khi ty trong con thip so véi cho vay ngin han.
Viéc tap trung nhiéu vao cho vay ngan han gitip ngan hang ting kha ning quay vong
vbn va han ché rui ro, tuy nhién ciing lam han ché kha niang gia tang du n¢ 6n dinh trong
dai han. Pong thoi, cac khoan vay trung va dai han thuong mang lai ngudn thu nhép 1ai
6n dinh cho ngan hang nhung van chua dugc khai thac hiéu qua tai PGD Thanh Khé.

Mt khéc, doanh sb thu no trung va dai han con & muc cao, lam anh hudéng dén kha
nang gia tang du ng cho vay khach hang c4 nhan ciia PGD Thanh Khé. Mot s khach
hang sau khi hét thoi gian hudng 13i suat vu dii ban ddu da phai ap dung 13i suit tha noi
theo thi truong, dan dén ap luc tra no ting 1én. Picu nay khién nhiéu khach hang c6 xu
huéng chi dong tat toan khoan vay trudc han, chuyén sang ngan hang khac c6 muc 1ai
suét canh tranh hon hodc han ché tiép tuc duy tri du ng vay trung va dai han tai ngan
hang. Tinh trang ndy phan nao anh hudng dén kha ning duy tri du no on dinh va gia
tang ngudn thu nhap i trong dai han cia PGD Thanh Khé.

Mic du chat luong tin dung nhin chung van duoc kiém soat, tuy nhién ng qua han
va ng xau van con phat sinh va duy tri & mutc twong ddi cao trong mot sb thoi diém.
Diéu nay cho thay kha nang tra ng ciia mot bd phan khach hang ca nhan van con bi anh
hudng boi thu nhap chua 6n dinh va tinh hinh kinh doanh gip nhiéu khé khan. Mot s6
khach hang sau khi vay von gip khé khan vé tai chinh hodc hoat dong kinh doanh kém
hiéu qua da anh hudng dén kha niang thanh toan ng vay dung han, tir d6 1am gia tang ap

69



Ic cho cong tac thu hdi ng va kiém soat rai ro tin dung ctia ngan hang. Bén canh do,
cong tac quan 1y sau cho vay va thu hdi no van con gip mot sé kho khin nhat dinh. S6
luong khach hang ca nhan ngdy cang ting trong khi viéc kiém tra muyc dich sir dung von,
theo doi tinh hinh tai chinh va nhéc ng khach hang van phu thudc nhiéu vao can bo tin
dung. Piéu nay lam gia ting ap luyc cong viéc cho nhan vién tin dung va c6 thé anh
huong dén hidu qua quan Iy rui ro néu khong dugc thuc hién thudng xuyén va chit ché.

Ngoai ra, cac san pham cho vay khach hang c4 nhan mic du da duogc trién khai twong
dbi da dang nhung van chua tao duogc sy khac biét rd rét so voi cac ngan hang khac trén
dia ban. Céc chinh sach vu dai, hoat dong quang ba san pham va tiép cin khach hang
van chua that sy ndi bat, dan dén kha nang canh tranh trong viéc thu hit khach hang ca
nhan con han ché, dic biét trong bdi canh cac ngan hang hién nay dang ddy manh tng
dung cong nghé va phat trién manh hoat dong tin dung ban 1¢é.

Nhin chung, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Thanh Khé trong giai
doan 2023-2025 van coOn ton tai mot sd han ché vé toc do tdng truong tin dung, co cAu
san pham cho vay, kha ning mé rong cho vay tin chip ciing nhu cong tac quan ly va
kiém soét rui ro tin dung.

2.3.3. Nguyén nhin din dén han ché trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang Thwong mai c6 phan Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong
giao dich Thanh Khé giai doan 2023-2025.

Nhitng han ché trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai PGD Thanh Khé
trong giai doan 2023-2025 xut phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau va c6 sy tac dong
14n nhau. Bén canh cac nguyén nhén tir phia ngan hang, hoat dong cho vay khach hang
c4 nhan con chiu anh huéng tir phia khach hang va tinh hinh kinh té thi trudng trong
giai doan vura qua.

Trude hét, d6i voi han ché vé tc do tang truong cho vay khach hang ca nhan chua
that sy On dinh va chua tuong xtng véi tiém nang thi truong, nguyén nhan dau tién la
do mirc d6 canh tranh trong hoat dong tin dung ban 1é trén dia ban ngdy cang gay gat.
Hién nay, nhiéu ngan hang thuong mai tap trung mé rong phan khiic khach hang ¢4 nhan
bang cach trién khai cac chuong trinh wu dai 13i suat, don gian héa thu tuc vay von va
day manh cho vay tryc tuyén nham thu hat khach hang. Trong khi d6, hoat dong tiép
can khach hang méi tai PGD Thanh Khé van chua that sy ndi bat, chu yéu van dua vao
khach hang quen hodc khach hang dugc gidi thidu nén kha niang mé rong thi phan con
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han ché. Bén canh d0, cac san pham cho vay khach hang ca nhan tai PGD mac du da
dugc trién khai da dang nhung phan 16n van 1a cac san phdm truyén théng va chua tao
duoc nhiéu sy khac biét so vai céac ngan hang khac trén dia ban. Cac hoat dong quang
ba san pham, tiép thi va Gmg dung cong nghé trong tiép can khach hang van chua duoc
day manh nén kha niang thu hiit khach hang méi con gip kho khan. Ngoai ra, sau giai
doan nén kinh té c6 nhiéu bién dong, tim 1y vay vdn ctiia khach hang c4 nhan ciling tré
nén than trong hon, dac bi¢t ddi véi cac khoan vay phuc vu dau tu hodc mé rong kinh
doanh do lo ngai rui ro tai chinh va ap luc tra ng.

Dbi véi han ché vé co cdu cho vay con tap trung chu yéu vao cac khoan vay ngin
han va cac san pham vay truyén thong, nguyén nhan dau tién 13 do ngan hang uu tién
cac khoan vay c6 thoi gian thu hoi vén nhanh nham ting kha ning quay vong von va
han ché riii ro tin dung. Trong bi canh tinh hinh kinh té van con nhiéu bién dong, PGD
Thanh Khé ¢6 xu huéng than trong hon ddi véi cac khoan vay trung va dai han do cac
khoan vay nay thuong c6 gia trj 16n, thoi gian thu hoi von dai va tiém an nhiéu rui ro
hon. Ngoai ra, nhu cau vay vén ctia khach hang trén dia ban cha yéu tap trung vao vay
b6 sung von kinh doanh ngin han, vay tiéu ding hodc phuc vu cic nhu ciu tai chinh
treéc mit nén ciing anh hudng dén co cau thoi han cho vay ciia ngan hang. Ddi véi cac
khoan vay trung va dai han nhu vay mua nha hoac dau tu mo rong hoat dong kinh doanh,
nhiéu khach hang van con e ngai do ap luc trd ng kéo dai trong khi thu nhap chua that
su 6n dinh.

Dbi v6i han ché vé doanh s thu no trung va dai han con & muc cao lam anh huéng
dén kha ning gia ting du no cho vay khach hang ca nhan, nguyén nhan chua yéu 1a do
nhiéu khoan vay trung va dai han tai PGD Thanh Khé duoc ap dung chinh sach 13i suat
vu dii trong thoi gian dau, sau d6 chuyén sang 13i sut tha ndi theo thi truong. Khi mat
bang 13i suat c6 xu hudng ting hoic bién do diéu chinh 13i suat & muic twong ddi cao,
chi phi tra no ciia khach hang ciing ting 1én dang ké, tir d6 tao ap luc tai chinh d6i voi
khach hang vay vén. Mit khac, mot s6 khach hang ca nhan c6 tdm ly mudn giam ap luc
chi phi 13i vay nén di chu dong tt toan khoan vay trude han hodc chuyén sang cac ngan
hang khac c6 murc 13i suat canh tranh hon. Diéu nay lam cho doanh sb thu ng trung va
dai han tang 1én trong khi kha niang duy tri du no 6n dinh ciia PGD con gap khé khan.
Trong qua trinh vay von, mot sb khach hang van chua that su chu dong tinh toan dﬁy du
kha nang tra ng khi 14i suat chuyén sang co ché tha noi. Trong khi d6, cong tac tu van
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vé bién dong lai suét va ap luc trd ng trong dai han déi khi chua dugc khach hang quan
tam dung murc, din dén khach hang gip khé khin trong viée can dbi tai chinh sau thoi
gian wu dai 13i suat két thuc.

Dbi v6i han ché vé ty trong cho vay tin chip con thip, nguyén nhan trudce hét 1a do
ngan hang van con kha than trong trong viéc cap tin dung khong co tai san dam bao
nham han ché phat sinh no x4u. Cho vay tin chip thuong c6 mirc do rui ro cao hon so
v6i cho vay c6 tai san dam bao vi ngan hang kho kiém soat ngudn thu nhap va kha nang
tra no cua khach hang. Vi vday, PGD Thanh Khé van uu tién cac khoan vay co tai san
thé chip nhim dam bao an toan tin dung. Phan 16n khach hang c4 nhan trén dia ban 1a
ho kinh doanh nh¢ 1€, lao dong ty do hoac ngudi lam cong an luong nén thu nhap chua
that sy 6n dinh va khé chimg minh day du bang ho so tai chinh. Diéu nay gay kho khin
cho ngan hang trong qua trinh thim dinh va danh gia kha ning tra no cia khach hang
khi cép tin dung tin chap. Ngoai ra, mot sé khach hang van chua c6 lich sir tin dung rd
rang hodc con ton tai du ng tai nhiéu to chuc tin dung khac nhau nén ngan hang phai
than trong hon trong qué trinh xét duyét khoan vay.

Pbi voi han ché vé ng qua han va ng x4u van con duy tri & mirc tuong déi cao trong
mot s6 thoi diém, nguyén nhan dau tién 1a do kha ning tai chinh ctia mot bo phan khach
hang chua that sy 6n dinh. Sau giai doan nén kinh té c¢6 nhiéu bién dong, hoat dong kinh
doanh ctia cac ho kinh doanh cé thé va khach hang ca nhan van gip nhiéu kho khan,
doanh thu va ngudn thu nhap chua phuc hoi hoan toan. Trong khi d6, chi phi sinh hoat
ngay cang ting da lam anh hudng dén kha nang tich liy va tra no vay cua khach hang.
Ngoai ra, mot s6 khach hang sau khi vay von da str dung vn chua diang muc dich hoic
dau tu vao cac hoat dong kinh doanh kém hiéu qua dan dén mat can ddi tai chinh va phat
sinh ng qué han. Mot sb truong hop khach hang phu thudc qua nhiéu vao ngudn thu tir
hoat dong kinh doanh nho 1¢ nén khi thi truong bién dong hodc stc mua giam s& anh
huong truc tiép dén kha ning tra no cho ngin hang.

Bén canh nguyén nhan tir phia khach hang, cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay
d6i khi chua duoc thuc hién thuong xuyén va sat sao do s luong khach hang ngay cang
tang trong khi can bo tin dung phai ddm nhan nhiéu cong viéc cung lic. Diéu nay lam
cho ngan hang gip kho khan trong viéc theo ddi tinh hinh sir dung vbn va phat hién sém

céc khoan vay c6 dau hiéu rui ro dé c6 bién phap xir Iy kip thoi.
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Pbi v6i han ché trong cong tac quan 1y sau cho vay va thu hdi ng, nguyén nhan chi
yéu 1a do ap luc cong viée cia can bo tin dung ngay cang 16n. Mot can bo tin dung
thuong phai thyc hién dong thoi nhiéu cong viée nhu tim kiém khach hang, huéng dan
hd so vay von, tham dinh, giai ngan, kiém tra sau cho vay va thu hdi ng. Vi vay, viéc
theo ddi sat sao tinh hinh tai chinh va kha nang tra n¢ cua trng khach  hang doéi khi
chua duge thyc hién day du. Viée lién hé va thu hdi ng déi véi mot s6 khach hang con
gip kho khin do khach hang thay d6i noi cu tr(, thay doi s dién thoai hodc chua chi
d6ng phdi hop voi ngan hang trong qua trinh thanh todn ng. Mot sb khach hang khi gip
kho khan tai chinh con c6 tdm 1y cham tra no hoac kéo dai thoi gian thanh toan, lam anh
huong dén hiéu qua thu hdi no caa PGD.

Pbi v6i han ché vé kha nang canh tranh trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan,
nguyén nhan 1a do cac san pham tin dung tai PGD Thanh Khé phan 16n duoc trién khai
theo chinh sach chung ciia toan hé thong nén muc do linh hoat trong viéc xay dung céc
chuong trinh vu dai riéng cho timg nhom khach hang con han ché. Trong khi d6, nhiéu
ngan hang hién nay dang ddy manh chuyén d6i sb, phat trién cac san pham vay truc
tuyén va rat ngan thoi gian xtr Iy hd so nham nang cao trai nghiém khach hang. Bén
canh d6, hoat dong quang ba san phim va tng dung céng nghé trong tiép can khach
hang tai PGD Thanh Khé van chua duoc dau tu manh. Viéc tiép can khach hang chu
yéu véin thong qua hinh thirc tryc tiép nén kha niang mo rong tép khach hang méi con
cham. Piéu nay 1am cho kha ning canh tranh ctia PGD trong hoat dong cho vay khach

hang cé nhan chua that sy noi bat so véi cac ngan hang khac trén dia ban
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Phuong Déng — Chi nhdnh Da Ning — Phong giao dich Thanh
Khé trong giai doan 2023-2025. Théng qua viéc phan tich cac chi tiéu vé doanh sé cho
vay, doanh s6 thu ng, du no, co ciu cho vay va tinh hinh ng XAu, c6 thé théy hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan van giir vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia
don vi.

Két qua phan tich cho thdy PGD Thanh Khé da duy tri duoc quy mé cho vay khach
hang c4 nhan twong dbi on dinh, dap tng nhu cdu vn cua khach hang trén dia ban. Cong
tac thu hdi no duoc thyc hién khé hiéu qua, co cdu cho vay phu hop véi dic diém khach
hang chii yéu 13 ho kinh doanh c4 thé va c4 nhan c6 nhu cau vay vn phuc vu san xuat
kinh doanh, mua nha & va tiéu dung. Bén canh d6, cong tac quan 1y tin dung va kiém
soat rui ro timg budce duge chu trong, gop phan dam bao an toan trong hoat dong cho
vay.

Tuy nhién, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai PGD Thanh Khé van con mot
s6 han ché nhu téc d6 tang truong tin dung chua thuc su 6n dinh, co cau cho vay con
tap trung vao mot sb san pham truyén théng, ty trong cho vay c6 tai san bao dam con
cao va kha ning mo rong sang cac phan khuc khach hang méi con han ché. Ngoai ra,
no xiu van phat sinh & mdt s6 thoi diém, dat ra yéu cau tiép tuc nang cao chat lugng
cong tac tham dinh, quan 1y sau cho vay va kiém soat rui ro tin dung.

Nhitng han ché trén xuit phat tir ca nguyén nhan khach quan va chil quan, bao gdm
su bién dong ctia moi truong kinh té, ap luc canh tranh giita cic ngan hang thuong mai,
dic diém khach hang trén dia ban ciing nhu mot s6 han ché trong hoat dong quan 1y va
phat trién tin dung cta don vi.

Trén co s& nhitng két qua dat duoc, nhiing han ché va nguyén nhan da duoc phan
tich, chwong 3 s& dé xuat cac giai phap va kién nghi nhdm nang cao hiéu qué hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Dong — Chi nhanh Da Ning
— Phong giao dich Thanh Khé trong thoi gian téi.

74



CHUONG 3 GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG - CHI NHANH PA
NANG — PHONG GIAO DICH THANH KHE
3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Phuwong Pong — Chi nhanh Pa

Ning — Phong giao dich Thanh Khé

Dinh huéng phat trién ctia Ngan hang TMCP Phuong Dong — Chi nhanh Da Ning
— Phong giao dich Thanh Khé trong thoi gian téi duoc xdy dung trén co sé chién luoc
phat trién chung cia OCB theo dinh hudng ngan hang ban 1é, dong thoi xudt phat truc
tiép tir thuc tién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai PGD trong giai doan 2023—
2025. Giai doan nay cho théy hoat dong tin dung khéach hang cé nhan tai PGD da c6 sy
tang trudng nhat dinh, song van con ton tai nhitng han ché nhu tbc do tang truong chua
that su 6n dinh, co cau du no con tap trung cha yéu vao cac khoan vay ngan han va co
tai san bao dam, trong khi cho vay tin chap va trung — dai han chua phat trién tuong
xtng. Bén canh do, n¢g qua han va ng X4u van phat sinh & mot s6 thoi diém, phan anh
nhimng han ché nhat dinh trong cong tac kiém soat sau giai ngan va theo doi dong tién
khach hang.

Trén co sé d6, dinh hudng phét trién cia PGD Thanh Khé trong thoi gian téi khong
chi dat muc ti€u tdng trudéng du ng khach hang c4 nhan, ma quan trong hon la phai
chuyén sang mo hinh tang truong c6 kiém soat, 1y chat luong tin dung lam nén tang.
Theo d6, PGD dinh huéng mo rong tin dung theo hudng c6 chon loc, tap trung vao cac
nhom khéch hang c6 thu nhap on dinh va dé x4c minh dong tién nhu can bo cong chuec,
nhan vién hudng luong qua tai khoan, khach hang cé lich sir tin dung t6t va ho kinh
doanh c6 dong tién 6n dinh. Viéc dinh hudng nay xuat phat tir thuc té dia ban Thanh
Khé 13 khu vue ¢6 mat do dan cu cao, da dang nhom khach hang nhung ciing ton tai mot
bd phan lao dong tu do c6 thu nhap bién dong, tiém an rui ro tin dung cao néu mé rong
dan trai.

Song song v&i d6, PGD dinh hudéng diéu chinh co ciu tin dung theo huéng cin d6i
hon giita ngin han va trung — dai han, timg budc giam phu thudc vao cac khoan vay
ngan han c6 tinh quay vong nhanh, dong thoi tang ty trong cac khoan vay trung — dai
han nhu vay mua nha, vay stra chita nha va vay tiéu ding c6 ké hoach tai chinh rd rang.
Dinh huéng nay nham khic phuc tinh trang du no ting nhung thiéu tinh on dinh, dong
thoi tao nén tang thu nhap 14i bén vig hon cho PGD trong dai han. Tuy nhién, viéc m&
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rong nay van phai gén véi kiém soat rui ro chit ché, phu hop véi nang luc quan tri hién
tai va dac thu khach hang tai dia ban.

Bén canh d6, PGD Thanh Khé dinh hudng day manh khai thac tép khach hang hién
hitu thong qua hé sinh thai san phim cua OCB, dic biét 1a khach hang dang st dung tai
khoan thanh toan, tién gtri va dich vu ngan hang s6 OCB OMNI. Thuc té cho thay day
12 nhom khéach hang cé dit liéu giao dich twong dbi day du, gitip ngan hang dé dang danh
gia thu nhap va hanh vi tai chinh, tir 46 nang cao hiéu qua tham dinh va giam chi phi
tim kiém khéch hang mdi. Do do, viéc tan dung dit 1iéu ndi bd dé mo rong tin dung duoc
xac dinh 14 huéng di quan trong trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git giira cac
ngan hang thuong mai trén dia ban.

Ngoai ra, PGD dinh hudng tang cuong ing dung cong nghé trong toan bd quy trinh
tin dung, dic biét 13 trong cong tac tham dinh va giam sat sau giai ngan. Viéc khai thac
hé thong dit liéu tap trung, lich sir giao dich khach hang va cac cong cu canh bao rui ro
noi bo s& gitp PGD chuyén tir mé hinh quéan 1y tin dung mang tinh tha cong sang mo
hinh quan 1y dua trén dit liéu. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh can bo tin
dung tai PGD dang phai dam nhiém nhiéu khau cong viée, dan dén ap luc 16n trong viée
theo doi sat sao tirng khoan vay.

Mot dinh huéng quan trong khéc 13 ting cuong kiém soat chat luong tin dung ngay
tir dau va trong sudt vong doi khoan vay. PGD xac dinh khong chay theo ting trudng
du no béng moi gia, ma uu ti€n duy tri ty 1€ no X4u & murc an toan, han ché phat sinh ng
qua han tir cac khoan vay méi. Diéu nay xuét phat tir thuc t& da ghi nhan mot sé trudong
hop khach hang gip khé khin sau vay do bién dong thu nhap hodc sir dung von chua
dung muc dich, gay ap luc cho cong tac thu hdi ng.

Vé dai han, PGD Thanh Khé dinh hudng phat trién theo hudng on dinh va bén viing,
phu hop véi déc thu thi truong ban 1€ tai dia ban. Trong do, tdng trudng tin dung phai di
doi vi kiém soat rii ro, chat lugng dich vu va kha nang canh tranh. PGD dat muc tiéu
tirg budc nang cao vi thé trong phan khuc khach hang c4 nhén trén dia ban quan Thanh
Khé thong qua viéc cai thién trai nghiém khach hang, t6i wu quy trinh tin dung va nang
cao chét lugng tu van san pham. Dong thoi, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan can
dugc phat trién theo hudng an toan, hiéu qua, co kha ning chdng chiu tét trudc bién
dong kinh té, qua d6 dam bao dong gdp 6n dinh vao két qua kinh doanh chung cta toan
hé théng OCB.
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3.2. Mt sb giai phap mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngin
hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé
3.2.1. Piéu chinh co cAu cho vay khach hang c4 nhan theo hwéng phu hop véi
thwe trang tai don vi

Giai phap nay dugc dé xuét xuét phat tir thuc té hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang — PGD Thanh Khé trong
giai doan 2023-2025 vin con tap trung chil yéu vao cic san pham vay san xuit kinh
doanh, vay mua nha ¢ va vay c6 tai san bao dam. Trong do, cho vay san xuét kinh doanh
ludn chiém ty trong cao trong co ciu du ng KHCN, trong khi cac khoan vay tin chap va
vay phuc vu nhu cau doi séng van chua dugc phat trién twong xtmg voi nhu cau thyc té
ctia khach hang trén dia ban. Diéu nay lam cho co cau cho vay KHCN ctia PGD con phu
thudc kha 16n vao mot sé nhom khach hang truyén théng, dic biét 1a ho kinh doanh ca
thé va khach hang vay c6 tai san bao dam.

Bén canh do, téc do ting trudong cho vay KHCN niam 2025 chi dat 2,79%, thip hon
dang ké so véi giai doan trudc, déng thoi doanh s6 thu ng tiép tuc tang va tiém can
doanh sé cho vay. Diéu nay cho thdy PGD dang c6 xu huéng than trong hon trong hoat
dong cap tin dung sau khi ty 1¢ no x4u tang trong nam 2024. Tuy nhién, néu tiép tuc duy
tri co cdu cho vay tap trung quéa 16n vao cac khoan vay san xuat kinh doanh va vay co
tai san bao dam thi kha ning mo rong khach hang méi s& gap nhiéu kho khan, dic biét
trong bdi canh nhu cau vay vén cua khach hang c nhan hién nay di da dang hon trude.

Nhu cau vay vén ctia khach hang ca nhan trén dja ban khong con chi tip trung vao
muc dich bo sung von kinh doanh hodc mua nha & ma di mé rong sang cac nhu cau nhu
stra chita nha &, mua xe phuc vu di lai, chi phi hoc tap hodc chi ti€u phuc vu doi séng
gia dinh. Tuy nhién, cac san pham vay phuc vu nhom nhu cau nay hién van chua chiém
ty trong 16n trong co cau cho vay KHCN cua PGD. Diéu nay cho thiy ngan hang chua
khai thac t6t nhom khach hang c6 nhu ciu vay tiéu ding va vay phuc vu doi séng, trong
khi day 1a nhém khach hang c6 tiém ning mo rong tuong dbi 16n va mirc vay thuong
khong qua cao nén kha ning phan tan rui ro ciing tt hon so véi viée tap trung du ng
vao mot s6 nhom khach hang kinh doanh 16n. 444Vi vay, trong thoi gian téi, PGD Thanh
Khé can da dang hoa co cau san pham cho vay KHCN theo hudng phu hop véi timg

nhom khach hang cu thé thay vi tap trung chi yéu vao cac san pham truyén théng nhu
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hién nay. Tuy nhién, viéc mo rong can thuc hién theo hudng cé chon loc va phu hop véi
dinh hudng kiém soat rui ro tin dung ciia PGD trong giai doan hién nay.

Pbi véi nhom khach hang c¢6 nhu cau vay phuc vu doi song, PGD Thanh Khé can
mo rong cac khoan vay ti€u dung c6 gia tri vira phai nhu vay stra chira nha ¢, vay mua
xe may, vay phuc vu hoc tap hodc vay chi tiéu gia dinh d6i v6i khach hang ¢ thu nhap
6n dinh. Hién nay, nhiéu khach hang 1 nhan vién vin phong, ngudi lao dong hudng
lwong hodc ho gia dinh tré c¢6 nhu cau vay vén phuc vu doi sdng nhung chua cé tai san
bao dam phu hop nén kho tiép can vén ngan hang. Trong khi d6, nhém khach hang nay
thudng c6 ngudn thu nhap trong déi dn dinh hing thang va nhu ciu vay von thyc té kha
r0 rang. Vi vay, PGD co thé xem xét cép tin dung dya trén muc thu nhép, lich str giao
dich tai khoan hodc lich st tin dung ctia khach hang thay vi phu thudc hoan toan vao tai
san thé chap. Tuy nhién, ngin hang chi nén ap dung ddi v6i khach hang co lich st tin
dung t6t va mic vay phi hop voi kha niang tra no thuc té nham han ché phat sinh no
XAu.

Pbi v6i nhoém ho kinh doanh ca thé va tiéu thuong nho 1é trén dia ban Thanh Khé,
ngan hang can xay dung cac khoan vay c6 phuong thirc tra ng linh hoat hon thay vi ap
dung cung nhéc lich tra no ¢b dinh hﬁng thang. Nhiéu hd kinh doanh ¢ nhu cau b6 sung
von luu dong thuong xuyén nhung doanh thu lai phyu thudc vao tinh hinh kinh doanh
ting thoi diém. Khi hoat dong kinh doanh gip kho khin hodc stcc mua trén thi truong
giam, khach hang s& dé gip ap luc trong viéc tra ng diing han. Vi vay, PGD c6 thé xem
xét ap dung cac khoan vay ngin han theo chu ky kinh doanh hodc diéu chinh ky han tra
ng pht hop hon véi kha nang tao dong tién cua khach hang nham giam ap luc tai chinh
trong qué trinh vay von va han ché phat sinh no qua han.

Ngoai ra, PGD Thanh Khé ciing can ting budc mo rong cac khoan vay tin chap d6i
voi khach hang ¢6 lich sir tin dung minh bach va nguén thu nhap 6n dinh. Hién nay, ty
trong cho vay tin chip tai PGD van con thap do ngin hang con kha thin trong trong viéc
kiém soét rai ro tin dung. Tuy nhién, néu qua phu thudc vao cac khoan vay c6 tai san
bdo dam thi ngan hang s& khé mo rong dugc nhdém khéach hang tré hoac khach hang co
thu nhap 6n dinh nhung chua tich liily duoc nhiu tai san. Vi vay, PGD c6 thé uu tién
mo rong cho vay tin chap ddi v6i khach hang nhan luong qua tai khoan ngan hang,
khach hang c6 thoi gian cong tac 6n dinh hodc khach hang co lich st vay von va tra ng
t6t tai ngan hang nham mé rong tép khach hang nhung van bao dam an toan tin dung.
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Pbi vai cac khoan vay trung va dai han nhu vay mua nha ¢ hoic vay stra chita nha &
c6 gia trj 10n, ngan hang cn xay dung phuong thirc tra ng pht hop hon véi kha ning tai
chinh thyc té cua khach hang. Hién nay, nhiéu khach hang van con e ngai ap lyc tra no
kéo dai hodc lo ngai chi phi l3i vay ting trong twong lai nén han ché vay von trung va
dai han. Vi vay, PGD c6 thé xem xét a4p dung phuong thic tra no giam dan theo du no
thue té hodc b tri thoi gian tra no phu hop v6i mue thu nhap cua khach hang nhiam gitp
khach hang chu dong hon trong viéc can d6i tai chinh va duy tri kha ning tra ng 6n dinh
trong sudt thoi gian vay von.

Bén canh viéc da dang hoa san phim cho vay, PGD Thanh Khé ciing can thuong
xuyén ra soat co ciu du no theo tirng nhoém san pham nhiam danh gia hiéu qua va mirc
d6 rii ro cua timg nhom khach hang. Pdi véi cac khoan vay cé ty 18 ng xau cao hodc
kha nang thu hdi ng cham, ngan hang can than trong hon trong khau tham dinh va giai
ngan. Nguoc lai, d6i v6i cac nhdm san pham c6 mirc do rii ro thap va kha nang thu hoi
ng twong d6i 6n dinh, PGD c¢6 thé xem xét md rong & mirc hop 1y nham cai thién ting
truong cho vay KHCN trong thoi gian toi.

Viéc trién khai giai phap nay s& gitip PGD Thanh Khé timg budc diéu chinh co cu
cho vay KHCN theo hudng da dang hon, giam su phu thudc qua 16n vao cac khoan vay
san xuat kinh doanh va vay c6 tai san bao dam nhu hién nay. Pong thoi, viéc mé rong
¢6 chon loc cac khoan vay phuc vu doi song va vay tin chip ddi véi khach hang c6 kha
nang tra no tot cling s& gop phan giap PGD mo rong tép khach hang ca nhan nhung van
pht hop v6i dinh hudng than trong trong viée cap tin dung & giai doan hién nay.

3.2.2. Linh hoat 4p dung cac chinh sach wu dai lii suat tir hoi sé' ddi v6i cac khoan
vay trung va dai han.

Giai phap linh hoat ap dung cac chinh sach uu dai 13i suat tir hoi so ddi voi cac khoan
vay trung va dai han dugc dé xuét xuat phat tir thyc té hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai PGD Thanh Khé trong giai doan 2023—2025 con ton tai tinh trang doanh sb thu
no trung va dai han & muc cao, trong khi du n¢ trung va dai han chua tang twong xung.
Diéu nay cho thiy nhiéu khach hang chua duy tri khoan vay trong thoi gian dai ma c6
xu huéng tat toan trudc han hoic giam du ng sau mot thoi gian vay vén. Nguyén nhan
chu yéu 1a do nhiéu khoan vay chi duoc hudng 14i suat uu dai trong thoi gian dau, sau
d6 chuyén sang 13i sudt tha ndi theo thi truong, 1am chi phi tra no ting 1én, dic biét dbi
v6i cac khoan vay mua nha & hoac vay stra chita nha c6 thoi gian vay dai.
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Hién nay, cic khoan vay trung va dai han tai PGD Thanh Khé chu yéu tap trung &
nhom khach hang vay mua nha &, vay stra chita nha va vay phuc vu nhu cau doi séng c6
gia tri 16n. Nhém khach hang nay chu yéu 1a nguoi lam coéng an luong hodc ho kinh
doanh c4 thé, tiéu thuong nén ngudn thu nhap con phu thudc vao tinh hinh kinh doanh
va chi phi sinh hoat thyc té. Khi 14i suat chuyén sang tha ndi, s6 tién tra gop hang thang
tang 1én, khién khach hang gip ap luc tai chinh va c6 xu hudng tit toan trude han hoic
tim kiém ngan hang khac c6 mirc 1i suat phu hop hon.

PGD Thanh Khé cin chu dong van dung linh hoat cac chuong trinh wu dai 1ai suét
do hoi sé ban hanh thay vi 4p dung ddng déu cho tat ca khach hang. Cu thé, ddi véi cac
khach hang c6 lich sir tra ng t6t, khach hang nhan lwong qua tai khoan OCB hoic khach
hang da c6 quan hé tin dung lau dai, can bd tin dung c6 thé chu dong dé xuat chi nhanh
ap dung cac goi vay c6 thoi gian ¢b dinh 13i sudt dai hon so véi thong thuong. Vi du,
d6i voi khoan vay mua nha &, thay vi chi 4p dung uu dai trong 3—6 thang dau, ¢ thé uu
tién cac goi cd dinh 13i sut trong khoang 12 thang dau d6i véi nhom khach hang cé thu
nhap 6n dinh va kha nang tra ng tot.

Bén canh do, can bo tin dung can chu dong ra soat cac khoan vay trung va dai han
sap hét thoi gian wu dai 13i suat dé lién hé va tu van khach hang trude khi 13i suat diéu
chinh. Hién nay, viéc theo doi khoan vay cha yéu do can bo tin dung truc tiép quan 1y
nén néu khong ra soat kip thoi thi khach hang d& bi dong khi chi phi tra ng thay dbi. Vi
vay, PGD co6 thé yéu cau can bo tin dung lap danh sach cac khoan vay sép diéu chinh
1ai suat theo ting thang dé chii dong lién hé khach hang trude khoang 1-2 thang. Khi
1am viéc v6i khach hang, can b tin dung can trao ddi rd mirc 14i suat du kién sau diéu
chinh, sd tién phai tra hang thang va kha ning can ddi tai chinh dé khach hang chi dong
ké hoach tra no.

Pbi voi cac khach hang gip khé khin tai chinh mang tinh tam thoi nhung van c6 kha
nang tra no trong tuong lai, PGD c6 thé phdi hop véi chi nhanh va dé xuat hoi s¢ xem
xét ap dung cac chwong trinh hd tro phi hop, nhu diéu chinh bién d6 13i suat hodc ap
dung chinh sach uvu dai trong mdt khoang thoi gian nhét dinh. Viéc hd tro nay can thuc
hién trén co so timg trudng hop cu thé, nham giup khach hang 6n dinh tai chinh, han
ché phat sinh ng qua han va giam ap lyc tra ng trong giai doan khé khan.

Ngoai viéc ap dung chinh sach 14i suét, can bo tin dung ciing can tu van khach hang
lya chon phuong thic trd ng phu hop trong cic phuwong 4n ma ngan hang dang trién
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khai. Dbi voi khach hang ¢ thu nhap ting dan theo thoi gian, ¢6 thé tu van phuong 4n
tra gbc thap trong giai doan dau va ting dan & cac ky sau dé giam ap luc tai chinh ban
dau, dic biét trong cac khoan vay dai han nhu vay mua nha ¢&.

Dé trién khai giai phap nay, can bd tin dung 1a lyc luong chinh trong viéc theo ddi
khodn vay, danh gia kha ning tai chinh ctia khach hang va dé xuét ap dung chinh sach
phu hop. Dong thoi, can bo tin dung can phdi hop voi bo phan tac nghiép tin dung cua
chi nhanh Pa Nang trong viéc ra soat danh sach khoan vay sap diéu chinh 13i suét va
hoan thién hd so dé xuét hd tro khach hang khi can thiét. Bén canh d6, hoi s dong vai
trd ban hanh céc chuong trinh vu dai 14i suit va phé duyét cic trudng hop didu chinh
chinh sach vuogt khung thong thuong.

Giai phap nay c6 tinh kha thi do OCB hién dang trién khai nhiéu chuong trinh wu dai
141 suat danh cho khach hang ca nhén, dic biét ddi véi cac khoan vay mua nha & va vay
phuc vu nhu cau doi séng. Do d6, néu PGD Thanh Khé chi dong trong viéc ra soat
khach hang, tu van khoan vay va dé xuat ap dung ding ddi twong thi c6 thé gop phan
giit 6n dinh du ng trung va dai han, dong thoi han ché tinh trang khach hang tat toan
trwéc han hodc chuyén sang ngan hang khac khi 13i suat thay doi.

3.2.3. Piy manh hoat dong marketing va nhén dién thwong hiéu nhim ning cao
kha nang canh tranh.

Giai phap nay duoc dua ra xuit phat tir thuc té hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai PGD Thanh Khé giai doan 2023-2025 cho thiy luong khach hang mdi ting
chua nhiéu, trong khi phan 16n khach hang vay von van dén tir tép khach hang quen
hoic khach hang c6 quan hé giao dich sin co6. Mot trong nhitng nguyén nhan 13 hoat
dong gioi thi€u san phém tin dung tai PGD chua duoc trién khai mot cach thuong xuyén
va c6 trong tim, chil yéu dimg lai & viéc cung cap thong tin khi khach hang phat sinh
nhu cau, chua chu dong tiép can nhom khach hang tiém nang trén dia ban. Diéu nay
khién nhiéu ngudi dan du c6 nhu cau vay vén nhung chwa nim rd thong tin vé san pham,
diéu kién vay hoic thil tuc, dan dén viéc lya chon ngan hang khac hoac tri hoan nhu cau
vay.

Trong khi do, trén cung dia ban, cadc ngan hang thuong mai khac dang c6 xu hudng
tang cuong tiép can khach hang thong qua nhiéu kénh khac nhau, khong chi tai quay
giao dich ma con thong qua truyén thong truc tiép tai khu dan cu, diém giao dich va cac
kénh sb. Diéu nay tao ra ap lyc canh tranh ro rét ddi v6i PGD Thanh Khé trong viéc thu
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hut khach hang méi, dic biét 1a nhom khach hang ca nhan c6 nhu ciu vay tiéu ding va
vay phuc vu doi sdng. Vi viy, viéc ting cudng hoat dong marketing tin dung can dugc
xem nhu mét giai phap mang tinh hd tro truc tiép cho mo rong tép khach hang, thay vi
chi 1a hoat dong bd trg don 1.

Trudc hét, PGD can cai thién cach thire gidi thiéu san pham tin dung tai dja ban theo
huéng thyc té va dé tiép can hon. Thay vi chi tip trung vao thuong hiéu chung cta ngan
hang, PGD c6 thé ting mirc d xuat hién thong tin san pham tai chinh diém giao dich va
khu vuc xung quanh noi c6 nhiéu khach hang sinh séng hodc giao dich. Viéc nay c6 thé
thue hién thong qua viée bé tri lai khu vyc trung bay thong tin san pham tai quiy, cung
cAp to thong tin don gian vé cac gbi vay pho bién, ciing nhu nhic nhd khach hang khi
phat sinh giao dich lién quan dén nhu cdu tai chinh. Cach lam nay giup khach hang dé
hinh dung hon vé san pham thay vi phai chii dong tim hiéu tir nhiéu nguén khac nhau.

Bén canh do, hoat dong tiép can khach hang can duoc thuc hién theo huong chu dong
hon trong qua trinh giao dich tai quﬁy. Céc chuyén vién tai don vitan dung cac giao dich
phat sinh nhu gui tién, thanh toan hodc md tai khoan dé nam bat nhu cau tai chinh cua
khach hang va gidi thiéu cac san pham vay phu hop. Viéc nay khong chi giup ting kha
nang tiép can khach hang ma con tan dung duoc tép khach hang sin c6 tai PGD, thay vi
chi phu thudc vao khach hang tu tim dén.

Ngoai ra, PGD can ting cudng sir dung cac kénh thong tin sin co trong hé thong
ngan hang nhu tng dung ngan hang sd, tin nhan SMS hoic email dé giri thong tin vé
san pham vay va cac chuong trinh vu dai theo timg thoi diém. Tuy nhién, viéc truyén
thong qua cac kénh nay can duoc lwa chon ddi tuong phu hop, wu tién khach hang da co
lich sir giao dich hodc ¢ dong tién 6n dinh, nham tranh tinh trang gt thong tin dan trai
nhung hiéu qua thap.

Song song véi d6, PGD can c6 su phéi hop voi Chi nhanh Pa Nang trong viéc trién
khai cac chwong trinh gidi thiéu san phim theo timg giai doan, dic biét 1a cac géi tin
dung phuc vu nhu cau pho bién nhu vay tiéu dung, vay sira chita nha & hoic vay bo sung
v6n kinh doanh. Vai tro ctia chi nhanh chii yéu 1a dinh hudng va cung cip chwong trinh
chung, trong khi PGD la don vi truc tiép trién khai va tiép can khach hang tai dia ban.
Céch phdi hop nay gitip dam bao tinh thong nhat trong chinh sach dong thoi phui hop

hon vé6i dic diém khach hang tai tirng khu vurc.
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Viéc tang cuong hoat dong gidi thiéu san pham va cai thién cach tiép can khach hang
duoc ky vong sé giap PGD Thanh Khé m¢ rong thém nhém khach hang moi, déac bigt
1a nhitng khach hang c6 nhu ciu vay nhung chua ting tiép can dich vu tin dung tai ngén
hang. DPdng thoi, giai phap ndy ciing gop phan ting mirc d6 chi dong ctia PGD trong
viéc tim kiém khach hang, giam su phu thudc vao ngudn khach hang truyén thong va hd
trg cai thién tang truong du no khach hang ca nhan theo huéng 6n dinh hon trong giai
doan tiép theo.

3.2.4. Ting cwdng cdng tic dio tao va quan Iy can bd tin dung vé k¥ ning thu thap
thong tin khach hang, quan ly khoan vay va giam sat sau cho vay

Giai phap nay duoc dé xuit xudt phat tir yéu cdu nang cao chat lwong quan 1y tin
dung khach hang cd nhan tai PGD Thanh Khé trong giai doan 2023-2025, khi quy md
khach hang va du ng c6 xu hudng ting nhung di kém 13 4p luc kiém soat rai ro ngay
cang lon. Pac diém khach hang ca nhan tai dia ban chu yéu l1a ho kinh doanh nho Ié, lao
dong tu do va ngudi lao dong hudng luong, voi ngudn thu nhap chua 6n dinh va bién
dong theo thoi diém, din dén viéc danh gia kha ning tra ng va theo ddi sau giai ngan
gip nhiéu khé khin hon. Trong khi d6, chuyén vién tin dung tai PGD phai dam nhan
d6ng thoi nhidu cong viée trong toan bd vong doi khoan vay, tir tiép can khach hang,
thu thap thong tin, lap dé xuat cip tin dung dén theo ddi sau vay va thu hdi no, do d6
cong tac giam sat sau cho vay c6 thoi diém chwa duoc thuc hién déng déu giita cac
khoan vay va phu thudc kha nhiéu vao kinh nghiém cia timg can bd.

Tur thyc té do, viéc nang cao hi€u qua hoat dong tin dung tai PGD can tap trung vao
viée ting cudng dao tao k¥ ning nghiép vu va hoan thién cach thic t6 chirc, phan cong
cong viéc trong ndi bd. Trude hét, vé dao tao, PGD can phdi hop vdi Chi nhanh Da
Néng dé t6 chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky cho can bo tin dung, tip trung vao
cac ndi dung mang tinh ing dung nhu k¥ ning thu thap va xac minh thong tin khach
hang, k¥ ning danh gia kha ning tra no dya trén thu nhap va dong tién thuc té, k§ ning
nhan dién sém cac ddu hiéu suy giam chat luong tin dung va k¥ niang xur 1y cac tinh
hubng phat sinh trong qua trinh quan 1y khoan vay. No6i dung dao tao can gin véi cac
tinh hudng thuong gip trong qua trinh cho vay khach hang ca nhén tai don vi nhu khach
hang cham tra ng, thu nhap bién dong hodc thay doi ké hoach tai chinh, tir d6 gitip cac

chuyén vién tin dung d¢ 4p dung vao cong viéc thuc teé.
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Bén canh dao tao tap trung, PGD céan duy tri hinh thtic trao doi ndi bo gitta cac can
bo tin dung, dac biét 1a viéc chia sé kinh nghiém xu 1y cac truong hop phat sinh trong
qua trinh theo ddi khoan vay. Cach 1am nay gitip ning cao tinh ddng déu trong nghiép
vu giita cac chuyén vién, han ché sy phu thudc qué 16n vao kinh nghiém c4 nhan va gop
phan chuan héa cach xtr 1y tinh huéng trong toan PGD.

Song song véi cong tac dao tao, PGD can ting cudng quan 1y va gidm sat cong viéc

cua can bg tin dung theo huéng phan dinh 10 trach nhiém trong tung giai doan cua quy
trinh tin dung. Chuyén vién tin dung tai PGD chiu trach nhiém chinh trong viéc tim
kiém khach hang, thu thap ho so, 1ap d& xudt cap tin dung, theo ddi sau giai ngan va dén
dbc thu hoi ng, déng thoi phdi hop voi bo phéan tac nghiép tin dung tai Chi nhanh Pa
Néng trong qua trinh kiém soat hd so va xir Iy cac bude nghiép vu theo quy dinh. Viéc
phan dinh trach nhiém nhu vay nham dam bao khoan vay dugc theo doi xuyén subt, han
ché tinh trang bo sot hodc gian doan trong cong tac giam st sau cho vay.
Ngoai ra, PGD can thuc hién theo ddi dinh ky danh muc khach hang theo phan cong cua
ting chuyén vién tin dung, trong d6 tap trung vao cac khoan vay c6 du ng 16n hoac cé
dau hiéu thay doi trong kha ning tra no dé kip thoi nhic nho va theo ddi sat hon. Viéc
theo do1 nay dugc thyc hién trén co sé hé théng dir li¢u tin dung ndi bd cia ngan hang,
két hop vai thong tin cap nhat tir qua trinh 1am viée truc tiép v6i khach hang, nham dam
bao kiém soat khoan vay mQt cach lién tuc va co h¢ théng hon.

Déng thoi, PGD can thuc hién danh gid nhan sy tin dung theo bo chi tiéu do Chi
nhanh va Hoi sé OCB ban hanh, trong d6 khong chi dua trén toc d6 tang truong du ng
ma con gan véi cac chi tiéu vé chat luong tin dung nhu ty 18 ng qué han, kha ning thu
héi no va muc do tudn thu quy trinh nghiép vu. Viéc danh gia theo hudng nay gitip can
d6i gitta muc tiéu ting truong va kiém soat rui ro, han ché xu huéng chi tap trung mo
rong du no ma chua cha trong day du dén chat lugng khoan vay.

Vé to chire thuc hién, chuyén vién tin dung 1a lyc lugng truc tiép trién khai toan bo
hoat dong tin dung khach hang c4 nhan nén can dugc wu tién dio tao thuong xuyén dé
cap nhat k¥ ning va nang cao ning lyc xtr Iy tinh huéng. Chi nhanh Da Néng déng vai
trd hd tro chuyén mon, t6 chiic cac churong trinh dao tao tap trung va hudng dan nghiép
vu, trong khi Hoi s& OCB ban hanh quy trinh tin dung, khung quan ly rui ro va dinh
hudng chung cho toan hé théng. PGD Thanh Khé c6 trach nhiém tong hop nhu cau dao
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tao, phan cong can bo tham gia ddy du va theo ddi viéc 4p dung sau ddo tao vao cong
viéc thuc té.

Giai phap nay c6 tinh kha thi twong ddi cao do chu yéu tap trung vao nang cao chét
lrong ngudn nhan lwc hién c6 va hoan thién cong tac quan Iy ndi bd, khong doi hoi dau
tu 1on vé co s& vat chat hay thay d6i m6 hinh t6 chirc. Déng thot, viéc tdn dung hé théng
quy trinh va khung quan 1y sdn c6 cia OCB giup PGD c6 thé trién khai dong b ma van
dam bao phu hop véi dinh huéng chung cta toan hé thong.

Viéc trién khai dong bo giai phap nay s& gop phan nang cao ning luc cta chuyén
vién tin dung trong cong tac tham dinh thong tin, gidm sat sau cho vay va xt 1y rui ro
phat sinh, tir 46 nang cao chit luong quan Iy danh muc tin dung khach hang ¢4 nhan tai
PGD Thanh Khé. Vé dai han, giai phap gitip han ché phat sinh ng qua han, ting tinh 6n
dinh cua du n¢ va nang cao hi€u qua hoat dong cho vay khach hang c4 nhan cia PGD
trong giai doan tiép theo.

3.2.5. Ting cwong ing dung cong nghé so trong tiép cin va quan 1y khach hang ca
nhan tai PGD Thanh Khé.

Giai phap nay duoc dé xuat xuat phat tir yéu cau nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan tai PGD Thanh Khé trong bdi canh hanh vi khach hang ngay
cang thay doi theo hudng wu tién cac kénh giao dich nhanh, thuan tién va co thé thyc
hién trén nén tang $6. Trong khi do6, hoat dong tiép can khach hang tai PGD hién nay
van chi yéu dya trén giao dich tryc tiép tai quiy va mdi quan hé khach hang truyén
thdng, chwra khai thac hiéu qua cac kénh cong nghé sin co trong hé théng ngan hang, tir
d6 1am han ché kha niang mo rong tép khach hang méi ciing nhu kha niang duy tri tuong
tac vdi khach hang hién hiru.

Trén co s d6, viéc ting cudng tng dung cong nghé sb tai PGD khong nham thay
d6i hé thong cong nghé ciia ngan hang ma tip trung vao viéc khai thac hiéu qua céac
cong cu da dugc Ho1 s¢ OCB trién khai sin nhu ngan hang s6 OCB OMNI, SMS
Banking, Email Banking va cac cong cu quan 1y dir li¢u khach hang ndi bd. Day la
nhitng nén tang sdn c6 nhung muc do khai thac tai cdp PGD van chua dong déu giira
cac can bg, dac biét trong hoat dong tiép can va cham s6c khach hang vay von.

Trude hét, PGD Thanh Khé can ting cuong sir dung hé thong ngan hang sb trong
viée tiép can khach hang hién hitu. Thay vi chi chd khach hang phat sinh nhu cu tai
quay giao dich, can bo tin dung c6 thé khai thac danh sach khach hang hién cé trén hé
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théng dé thuc hién viéc guri thong tin vé san pham tin dung phu hop thong qua SMS
hoic email theo tirg nhom khach hang. Viéc phan nhom c6 thé dua trén céc tiéu chi co
ban nhu lich str giao dich, thu nhap dinh ky hoac nhu cau tai chinh da phat sinh trudc
do, tir d6 giup nodi dung thong tin giri di sat véi nhu cau thuc té hon.

Bén canh d6, PGD can khuyén khich khach hang sir dung Gng dung ngan hang sb
OCB OMNI trong qua trinh giao dich nhim ting mirc d twong tac va thuin tién trong
viéc tiép can cac san phém tin dung. Can bd giao dich tai quéy huong dan khéach hang
cai dat va sir dung céc tinh nang co ban nhu tra ctru thong tin khoan vay, theo doi lich
tra no hodc dang ky cac san pham tai chinh tryc tuyén khi ¢6 nhu cau. Piéu nay khong
chi gitp giam tai giao dich tai quiy ma con tao thém kénh tiép can khach hang mot cach
lién tuc va thuan tién hon.

Ngoai ra, PGD can tan dung dir li¢u khach hang san ¢ trén hé théng ndi bo dé phuc
vu cho cong tic chdm soc va tu van tin dung. Thay vi tiép can khach hang mot cach dan
trai, can b tin dung c6 thé dya trén thong tin vé lich sir giao dich, du ng hi¢n tai va hanh
vi tai chinh dé lya chon nhém khach hang c6 tiém ning phat sinh nhu cau vay von, tir
d6 thyc hién tu van truc tiép hodc gidi thiéu san pham phu hop. Cach lam nay gitip nang
cao hiéu qua tiép can khach hang, dong thoi tiét kiém thoi gian so véi phuong thirc tiép
can thu cong.

Vé to chire thuc hién, PGD Thanh Khé dong vai tro 1a don vi tryc tiép khai thac va
g dung cac cong cu s trong qua trinh tac nghiép, trong khi Chi nhanh Pa Ning hd
trg huong dan nghi¢p vu, dao tao cach str dung h¢ théng va cap nhat cac tinh nang mai
tir Hoi s6 OCB. Hoi sé giit vai trd cung cip nén tang cong nghé, dam bao hé thong van
hanh 6n dinh va théng nhét trén toan hé théng. Can bd tin dung va giao dich vién tai
PGD la lyc luong truc tiép trién khai, dam bao viéc ung dung cong nghé dugc thuc hién
thuong xuyén trong hoat dong hang ngay.

Giai phap nay c6 tinh kha thi trong d6i cao do khéng yéu cau dau tu thém hé thong
cong nghé mdi ma chu yéu tan dung cac nén tang san c6 cua ngan hang va nang cao
mirc do khai thac trong thyc té. Viéc trién khai dong bd s& gitp PGD Thanh Khé nang
cao hiéu qua tiép can khach hang, cai thién kha nang cham séc khach hang hién hitu va
hd trg mé rong tép khach hang ca nhan theo hudng bén viing hon trong thoi gian téi.

3.2.6. Tang cwdng cong tic theo ddi va thu hdi no sau giai ngin
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Giai phap ting cudng cong tac theo ddi va thu hdi no sau giai ngan dugc dé xuat trén
co sO hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi
nhanh Da Néng — Phong giao dich Thanh Khé trong giai doan 2023-2025 van con phat
sinh ng qué han va ng xau trong mot s6 thoi diém. Bén canh do, cong tac kiém tra sau
cho vay va theo ddi khach hang vay vén van con phu thudc nhiéu vao can b tin dung
trong khi sé luong khach hang c4 nhan ngdy cang ting. Diéu nay 1am cho can bo tin
dung phai thyc hién dong thoi nhiéu cong viéc nhu tim kiém khach hang, huéng dan ho
s0, giai ngn, kiém tra sau vay va thu hoi no, tir d6 d& dan dén tinh trang viéc theo ddi
khach hang sau giai ngan chua dugc thuc hién thuong xuyén va sat sao.

Ngoai ra, phan 16n khach hang vay vén tai PGD Thanh Khé 14 ho kinh doanh c4 thé,
tiéu thuong va khach hang kinh doanh nhé 1 nén nguén thu nhap thuong phu thudc vao
tinh hinh kinh doanh thuc té va sttc mua cua thi truong. Khi hoat dong kinh doanh gip
kho khin hodc dong tién bi gian doan, kha ning tra ng ciia khach hang cling bi anh
huong déng ké. Mot sb truong hop khach hang str dung vén chwa dang muc dich hodc
mat can ddi tai chinh sau khi vay vén nhung ngan hang chua phat hién kip thoi do cong
tac kiém tra sau giai ngan chua dugc thyc hién lién tuc. Piéu nay lam gia ting nguy co
phat sinh ng qua han va anh huéng dén chét luong tin dung ctia PGD. Vi vay, viéc ting
cudng cong tac theo ddi va thu hdi no sau giai ngan 13 can thiét nham nang cao kha ning
kiém so4t rtii ro tin dung, han ché phat sinh ng x4u va nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay khéach hang cé nhan trong thoi gian toi.

Trude hét, PGD Thanh Khé can thuc hién cong tac kiém tra sau giai ngan theo huéng
thuong xuyén va cé phan loai cu thé déi voi timg nhom khach hang. Déi voi cac khoan
vay phuc vu san xuét kinh doanh, dic biét 1a cac khoan vay c0O gia tri 16n hodc khach
hang co lich st tin dung chua thét su 6n dinh, can bd tin dung can cha dong lién h¢
khach hang dinh ky dé nam bat tinh hinh st dung von, doanh thu kinh doanh va kha
ning tao dong tién tra no. Chuyén vién tin dung két hop kiém tra thyuc té tai dia diém
kinh doanh nham danh gia muc do hoat dong thuc té cua khach hang thay vi chi theo
ddi qua hd so gidy to. Viéc kiém tra truc tiép s& gitip ngan hang phat hién sém cac du
hiéu bat thuong nhu hoat dong kinh doanh suy giam, hang hoa t6n kho 16n hoic khach
hang st dung vén sai muyc dich dé c6 bién phap xur 1y kip thoi.

Dbi v6i nhom khach hang vay tiéu dung hodc vay phuc vu doi sdng, PGD can ting
cuong theo doi kha nang tra ng thong qua lich st thanh toén, bién dong thu nhép va tinh
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trang tra ng dinh ky cua khach hang. Trong qué trinh theo ddi, can bo tin dung can chi
dong lién hé khach hang trude ky thanh toan dé nhic ng va ndm bét tinh hinh tai chinh
ctia khach hang. Viéc chu dong lién hé trudc thoi diém dén han s& giup khach hang co
su chuan bi ngudn tién thanh toan, ddng thoi giup ngan hang han ché phat sinh tinh trang
cham tra do khach hang quén lich thanh toan hodc mat can ddi tai chinh tam thoi.

Bén canh d6, PGD Thanh Khé can thuc hién phan loai danh muc khach hang theo
mirc do rui ro dé nang cao hiéu qua quan 1y sau cho vay. Pdi véi nhém khach hang co
lich str tin dung t6t, ngudn thu nhap 6n dinh va thuong xuyén thanh toan ding han, ngan
hang c6 thé ap dung hinh thirc kiém tra dinh ky theo ké hoach thong thuong.

Nguoc lai, ddi voi nhom khach hang c¢6 du no 16n, hoat dong kinh doanh thiéu 6n
dinh, ting phat sinh ng qua han hodc c6 dau hiéu suy giam kha nang tai chinh, can bo
tin dung can tang tin suat kiém tra va theo ddi sat hon. Viéc phan loai khach hang theo
muc do rui ro s€ giap PGD st dung hiéu qua nguén nhan luc hi¢n cd, tranh tinh trang
kiém tra dan trai nhung khong tap trung vao cic khoan vay tiém an rui ro cao.

Ngoai cong tac kiém tra truc tiép, PGD Thanh Khé can tan dung cac cong cu cong
nghé hién c6 ciia OCB dé hd tro theo doi khach hang va quéan 1y cac khoan vay sau giai
ngan. Hién nay, OCB d trién khai hé thong ngan hang s va hé théng quan 1y thong tin
khach hang trén toan hé théng nén PGD c6 thé tan dung cac dir liéu sin c6 dé theo doi
lich sir thanh toan, thoi gian dén han va tinh trang du no cta khach hang. Chuyén vién
tai don vi st dung hé théng dé ra soat cac khoan vay sép dén han, cac khoan c6 diu hiéu
cham tra hoic khach hang c6 bién dong bat thudng trong lich sir thanh toan dé chii dong
lién hé lam viéc voi khach hang.

Pbi v6i cong tac thu hdi ng, PGD Thanh Khé can chu dong xur Iy ngay tir giai doan
dau khi khoan vay c6 ddu hiéu cham tra thay vi dé phat sinh ng qua han kéo dai. Khi
khach hang bat dau c6 diu hiéu tra ng cham, can bd tin dung can nhanh chéng lién hé
dé xac dinh nguyén nhan va danh gia kha ning tra no cia khach hang trong thoi gian
t6i. P61 v6i cac truong hop khach hang gap kho khian tai chinh tam thoi nhung van c6
thién chi tra no va kha ning phuc hdi dong tién, ngan hang c6 thé xem xét hd tro co cdu
lai thoi han tra ng hodc diéu chinh phuong thirc thanh toan phu hop theo quy dinh cia
ngan hang va Ngan hang Nha nuéc. Viéc hd tro kip thoi s& gitip khach hang giam ap luc
tai chinh, dong thoi han ché nguy co chuyén nhém no va phat sinh ng xau cho ngan
hang.
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Nguoc lai, ddi véi cac khoan vay co dAu hiéu rui ro cao hodc khach hang thiéu hop
tac trong qua trinh thanh toan ng, PGD can phdi hop chit ch& véi chi nhanh va cac bd
phan lién quan dé thuc hién cac bién phap thu hdi ng phi hop. Trong qué trinh xir 1y no,
can bo tin dung can thudng xuyén cap nhat tinh hinh khach hang, luvu trir diy du hd so
lam viéc va bao céo kip thoi cho 1anh dao PGD nham dam béo cong tac xu ly ng dugc
thue hién dung quy dinh va han ché phat sinh rui ro phéap 1y.

Bén canh d6, PGD Thanh Khé can nang cao trach nhiém cua céan bo tin dung trong
cong tac quan ly sau cho vay. Hién nay, can bd tin dung khong chi thuc hién nhi¢m vu
tim kiém khach hang va giai ngan ma con tryc tiép theo ddi tinh hinh tra no va thu hoi
ng cua khach hang. Vi vdy, PGD can phan cong danh muc khach hang cu thé cho ting
can bo tin dung dé thuan loi hon trong cong tic quan 1y va theo ddi sau giai ngan.

Giai phap nay c6 tinh kha thi twong ddi cao vi chu yéu dua trén viéc nang cao hiéu
qua quan 1y khach hang sau giai ngan va tan dung ngudn luc hién c6 cia OCB. Vé ngudn
lyc con nguoi, PGD Thanh Khé hién da c6 doi ngli can bo tin dung tryuc tiép quan ly
khach hang nén c6 thé trién khai giai phap thong qua viéc ting cuong phan loai khach
hang, theo ddi dinh ky va nang cao trach nhiém quan 1y sau vay. Vé cong nghé, PGD c6
thé tan dung hé thdng quan 1y khach hang, ing dung OCB OMNI va céc cong cu nhic
no tu dong da duogc trién khai trong toan hé théng ma khong can dau tu qua 16n vé co
s& vat chat. Déng thoi, sy hd tro tir hdi s& va chi nhanh trong viéc cung cép hé théng dir
liéu khach hang, cong cu quan 1y tin dung va co ché kiém soat rii ro ciing tao diéu kién
thuan loi dé PGD trién khai giai phap hiéu qua hon.

Viéc ting cudng cong tac theo ddi va thu hdi ng sau giai ngan dugc ky vong s& giup
PGD Thanh Khé nang cao kha nang kiém soat riii ro tin dung, han ché phat sinh no qua
han va ng xau trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan. Déng thoi, viée theo doi sat
tinh hinh str dung v6n va kha nang tra ng cta khach hang ciing s& giup ngan hang chu
dong hon trong cong tac quan 1y tin dung, ning cao chat lwong danh muc cho vay va
g6p phan duy tri ting truéng tin dung khach hang c nhan theo hudng an toan va bén
viing trong thoi gian toi.

3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Trén co so thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Thanh Khé

giai doan 2023-2025, c6 thé thdy hoat dong tin dung chiu dnh huong dang ké tir bién
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dong 13i suat, thu nhap dan cu va tinh hinh kinh t& vi mé. Do d6, vai tro diéu hanh chinh
sach tién té cuia Ngan hang Nha nudc c6 ¥ nghia quan trong ddi v6i kha ning mé rong
tin dung ban 1€ cua cac ngan hang thuong mai.

Thir nhit, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc diéu hanh chinh sach 13i suat theo huéng
6n dinh va c6 tinh du bao cao hon. Viéc duy tri mit bang 13i suat 6n dinh s& tao diéu
kién cho cac ngan hang thwong mai xay dung cac san pham tin dung ban 1é phu hop,
d6ng thoi khuyén khich khach hang manh dan tiép can vén, dic biét dbi v6i cac khoan
vay trung va dai han.

Tht hai, cdn diéu hanh chinh sach tin dung theo hudng linh hoat, dam bao du dia phu
hop cho tin dung khach hang c4 nhan phat trién. P6i voi cac dia ban d6 thi nhu Pa Ning,
tin dung ban 1é co vai trd quan trong trong viéc thic day tiéu dung va ting truong kinh
té, do d6 can co su can ddi hop 1y trong dinh huéng ting trudng tin dung giita cac linh
vuc.

Thir ba, tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té gin véi muc tiéu 6n dinh kinh té vi mé,
kiém soat lam phat va duy tri sttc mua ctia ngudi dan. Diéu nay gép phan nang cao kha
nang trd ng cua khach hang ca nhan, han ché phat sinh ng qué han va ng X4u tai cac
ngan hang thuong mai.

Tht tu, can diéu hanh linh hoat cac cong cu du trix bat budc va thanh khoan hé th6ng
nhim dam bao ngudn von 6n dinh cho cic ngan hang. Pay 14 co s¢ dé cac t6 chirc tin
dung trién khai cac san pham cho vay véi 13i suat canh tranh va mé rong tin dung theo
hudng an toan.

Cudi cuing, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién dinh hudng phat trién tin
dung béan 1é, tin dung tiéu dung va tin dung phuc vu doi séng theo hudng can bang giita
muc ti€u tang truéng va kiém soét rai ro. Piéu nay s€ tao diéu kién thuan loi cho céc
ngan hang thuong mai n6i chung va OCB — PGD Thanh Khé néi riéng ning cao hiéu
qua hoat dong cho vay khach hang cd nhan trong thoi gian téi.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Phwong Dong

Dé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan haing TMCP Phuong Pong — Chi
nhanh Pa Nang — Phong giao dich Thanh Khé dugc mé rong theo hudng an toan va higu
qua hon trong thdi gian téi, bén canh nd luc cua don vi, can co sy hd tro tir Hoi s OCB

trong cong tac quan ly, chinh sach tin dung va ing dung cong nghé.
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Trudc hét, Hoi so OCB can tiép tuc hoan thién va da dang héa cac san pham cho vay
khach hang c4 nhan phu hop voi nhu céu thue té cta timg nhém khach hang. Bén canh
cac khoan vay san xuat kinh doanh va vay mua nha &, cin phat trién thém cac goi vay
tiéu dung, vay sira chita nha & v6i han mirc va phuong thire tra ng linh hoat. Pong thoi,
can ¢ co ché phi hop dé mé rong cho vay tin chap dbi véi khach hang c6 lich sir tin
dung tbt, thu nhap 6n dinh nham hd trg cac don vi kinh doanh m& rong t&p khach hang.

Bén canh d6, Hoi so can xem xét ap dung chinh sach 1ai suat linh hoat hon theo ting
dia ban va nhom khach hang. Déi véi dja ban Thanh Khé, can tao diéu kién dé Chi nhanh
Da Ning va PGD Thanh Khé chu dong trién khai cic chwong trinh vu déi 13i suit phu
hop nhdm nang cao kha ning canh tranh, duy tri khach hang va 6n dinh du no. Ngoai
ra, OCB céan tiép tuc dau tu va hoan thién hé théng cong nghé s6 phuc vu hoat dong tin
dung khach hang c4 nhan. Viéc nang cap hé théng quan 1y dit liéu khach hang, canh bao
rai ro va két ndi dir liéu ndi bd s& hd tro can bo tin dung trong qua trinh quan 1y khoan
vay, cham soc khach hang va kiém soat rui ro hiéu qua hon.

Hoi s& ciing can ting cudng to chiic cac chuong trinh dao tao chuyén mon cho can
b tin dung, tap trung vao k¥ nang tham dinh khach hang, danh gia dong tién, nhan dién
rii ro va quan 1y sau cho vay. Day 1a co s& quan trong dé nang cao chat lugng tin dung
va han ché phat sinh no xu trong toan hé thong.

Cubi cung, OCB can hd tro cac don vi kinh doanh trong hoat dong marketing va hoan
thién co ché kiém soat riii ro tin dung. Viéc ddy manh quang ba san pham trén nén tang
s6, két hop vé6i hé thong canh bao sdm va co ché phdi hop chit ché giita Hoi so, chi
nhanh va phong giao dich s& gop phan nang cao hiéu qua mo rong cho vay khach hang
c4 nhan va han ché rai ro tin dung phat sinh.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Phuwong Pong — Chi nhanh Pa Niing — Phong
giao dich Thanh khé

Trén co so phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang cd nhan tai PGD Thanh
Khé giai doan 2023-2025 cho théy hoat dong tin dung da c6 sy tang truong nhét dinh
nhung van con mot sé han ché nhu toc do tang trudng chua on dinh, co ciu tin dung con
tap trung vao cac khoan vay ngan han va c6 tai san bao dam, san pham tin dung chua da
dang theo tirng nhom khach hang va cong tac quan 1y rai ro van chiu ap luc tir ngudn

nhan lyc. Pong thoi, mic d6 canh tranh trong hoat dong ngan hang ban 1¢ ngay cang
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gia ting, doi hoi PGD phai c6 nhitng dinh hudng pht hgp nhiam nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan.

Trudc hét, PGD Thanh Khé can diéu chinh co cdu cho vay theo hudng da dang hon,
mé rong cac khoan vay tiéu dung va vay tin chip d6i véi nhom khach hang ¢ thu nhap
6n dinh nhu can bo cong chirc, nhan vién vian phong va ngudi lao dong nhan lwong qua
tai khoan. Viéc mo rong can duoc thuc hién c¢6 chon loc nham dam bao kiém soat tot
rui ro tin dung.

PGD can chi dong hon trong cong tac tim kiém va tiép cin khach hang thong qua

viéc khai thac hiéu qua tép khach hang hién hiru, dong thoi ting cuong phdi hop giira
bd phan giao dich va bd phan tin dung dé nang cao hi¢u qua ban chéo san phém. Ngoai
ra, cong tic quan 1y sau cho vay va thu hdi no can dugc cha trong hon. PGD can phan
cong danh muc khach hang cu thé cho tung can bg tin dung, déng thot chu dong theo
ddi va lam viéc sém véi cac khach hang c6 dau hiéu suy giam kha ning tra no nham han
ché phat sinh n¢ qua han va n¢g XAu.
PGD ciing can day manh (mg dung cong nghé sd trong quan 1y khach hang, theo ddi lich
sir thanh toan va nhic no ty dong nham nang cao hiéu qua quan 1y tin dung va cai thién
trai nghi¢ém khéach hang. Bén canh do, viéc nang cao chit lugng do1 ngili can bo tin dung
can duoc quan tdm théng qua cac chuong trinh ddo tao vé tham dinh khach hang, danh
gia dong tién va nhan dién rui ro tin dung.

Cudi cung, PGD can phdi hgp voi Chi nhanh Pa Nang trién khai cac chuong trinh
vu dai 13i suat pha hop, dic biét ddi vai cac khoan vay trung va dai han nham duy tri

khéach hang va nang cao kha nang canh tranh trén dia ban.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co so phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang cd nhan tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Da Nang — Phong giao dich Thanh Khé trong giai
doan 2023-2025, chuong 3 di dé xuat mét sb giai phap nham mé rong hoat dong cho
vay khach hang ca nhan tai don vi trong thoi gian té1. Cac giai phap dugc xay dung dya
trén nhitng han ché con ton tai trong thue té hoat dong cho vay ciing nhu dinh huéng
phat trién hoat dong tin dung ban 1é cta ngan hang.

Cu thé, khéa luan da dé xuét cac giai phap nhu mé rong cho vay khach hang ca nhan
theo huéng c6 chon loc, da dang hoa co cdu san phdm cho vay theo timg phan khiic
khach hang, ting cuong kiém soat va han ché no xau, nang cao chat lugng do1 ngli can
b tin dung va diéu chinh co ciu 13i suat cho vay trung — dai han theo hudng 6n dinh.
Nhitng giai phap nay khong chi huéng dén muc tiéu mé rong quy mé cho vay khach
hang c4 nhan ma con chu trong nang cao chat lugng tin dung, dam bao an toan va hiéu
qua trong hoat dong cho vay cua ngan hang.

Bén canh d6, khoa luan ciing dwa ra mot sb kién nghi d6i v6i Ngan hang Nha nudc
va Ngan hang TMCP Phuong Dong nham tao diéu kién thun loi hon cho hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan tai PGD Thanh Khé. Viéc thuc hién dong bo cac giai phap va
kién nghi néu trén s& gép phan nang cao kha ning canh tranh, mé rong thi phan khach
hang c4 nhan va thuc day hoat dong cho vay phat trién on dinh, bén viing hon trong thoi
gian toi.

Nhin chung, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Phuong
Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Thanh Khé van con nhiéu tiém ning dé
phat trién. Do d6, viéc tiép tuc hoan thién va mé rong hoat dong cho vay khach hang ca
nhan 1a can thiét nham dap Gmg nhu cau vay von ngay cang da dang cua khach hang,
d6ng thoi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang trong diéu

kién canh tranh ngay cang gay git hién nay.
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