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LOI CAM ON

Em xin trin trong cam on quy thay c6 Khoa Kinh té — Truong Dai hoc Kién tric
Pa Ning, nhitng ngudi da tan tam truyén dat kién thirc, rén luyén tu duy va dinh huéng
nghé nghiép cho em trong sudt qua trinh hoc tép tai trudng. Pic biét, em xin giri 10i tri
an siu sic dén c¢6 Phan Thoai Chiéu, nguoi dd luén ddng hanh, tin tinh dinh hudng va
gop Y quy bau, gitip em hoan thién bai khoa luan tét nghiép mot cach tét nhat.
Tiép theo, em xin chan thanh cam on Ban Giam ddc cung toan thé anh/chi can bd, nhan
vién Ngan hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Pa Ning, dic biét 1a anh Lé Mau Cudng
tai Phong Khach hang c4 nhéan, noi em c6 co hdi dugc truc tiép thyc tdp. Chinh moi
truong lam viéc chuyén nghi¢p, cung sy chi bao nhi¢t tinh va cé1 mé tir cac anh/chi da
giip em co diéu kién van dung kién thtrc ly thuyét vao thuc tién, hiéu rd hon vé hoat
dong ngan hang ndi chung va cong tac quan tri quan hé khach hang noi riéng.
Cudi cung, em xin Kinh chic Quy Thay/Cé va cac Anh/Chi c6 duoc nhiéu sitc khoé
cling nhu git hai nhimg thanh cong trong coéng viée ciing nhu trong cudc song.

Mot 1an nira, em xin chan thanh cam on!

Tén sinh vién
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tong quan vé doanh nghiép nhé va vira

1.1.1 Khai niém doanh nghiép nhé va vira

Theo Khodn 1, Piéu 4, Ludt Ho6 tro DNNVV nam 2017, Luat Hd trg doanh nghiép

nhé va vira nam 2017, doanh nghié¢p nhoé va vira (DNNVV) dugc dinh nghia nhu sau:

“Doanh nghi¢p nhé va vira 1a doanh nghi¢p dugc thanh 1ap, td churc va hoat dong

theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép, c6 quy mé nhé va vira theo quy dinh cua

phap luat.”

Nhu vay, DNNVYV la cac doanh nghiép hoat dong hop phap, dugc phan loai dua

trén céc tiéu chi vé quy mo von, doanh thu hodc s lao dong tham gia bao hiém x3 hoi.

1.1.2 Quy mo doanh nghiép nhé va vira
Can ctr theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh phu, tiéu chi

xac dinh doanh nghiép nho va vira dugc thé hién nhu sau:

Bdng 1.1 Phan logi doanh nghiép nhé va viva theo quy mé

Loai doanh S6 lao dong tham | Tong doanh | Téng nguén
Linh vuc ) i
nghiép gia BHXH thu nam Von nam
Nong nghi¢p, cong . .
o i < 10 nguoi <3ty dong <3 tydong
Siéu nhé nghiép, xay dung
Thwong mai, dich vu < 10 nguoi <10ty dong | <10 tydong
Nong nghi¢p, cong . ‘ :
i . < 100 nguo1 <50ty dong <20ty dong
Nho nghiép, xay dung
Thuong mai, dich vu <50 nguoi <100ty dong | <50ty dong
Nong nghi¢p, cong . ‘ :
i . < 200 nguo1 <200ty dong | <100ty dong
Vua nghiép, xay dung
Thuong mai, dich vu < 100 nguoi <300ty dong | <100 ty dong

(Nguon: Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021)




1.1.3 Pic diém doanh nghiép nhé va vira

Duya trén quy dinh phép luat va thyc tién hoat dong, DNNVV c¢6 cac dic diém chi yéu

sau:

— Quy md vén va lae doéng nhé: Theo Ngh; dinh sé 80/2021/NP-CP, DNNVV
duoc xac dinh dua trén céc tiéu chi vé sb lao dong tham gia bao hiém xa hoi,
doanh thu va téng ngudn vén. Do quy md hoat dong con han ché nén kha niang
tich lily von cua cac doanh nghiép nay thuong khéng cao, ngudn lyc tai chinh
va nhan sy con tuong ddi nho so véi cac doanh nghiép 16n. Diéu nay gitp doanh
nghiép linh hoat trong qua trinh san xuat kinh doanh, dé thich wng vai su thay
dbi cua thi trudng nhung dong thoi ciing han ché kha ning mé rong quy mé dau
tu va nang luc canh tranh trong dai han.

— Kha ning tai chinh con yéu: Phan I6n DNNVV c6 vén chi so hitu thap, phu
thudc nhiéu vao ngudn von vay tir ngan hang va céc té chuc tin dung dé phuc vu
nhu cau san xuat kinh doanh. Kha ning tao 1ap ngudn von tu c6 chua cao khién
doanh nghiép gap kho khin khi trién khai cac du 4n dau tu quy mé 16n hoic tng
pho voi nhitng bién dong bat lgi cua thi trudng. Day ciing 14 nguyén nhan khién
nhu cau tiép can tin dung ngan hang caa DNNVV lubn & mic cao. (Khoan 1,
biéu 5, Ludt Hé tro DNNVV nam 2017)

— Trinh d§ quan tri con han ché: Nhiéu DNNVV duoc quan ly theo md hinh gia
dinh hoac doanh nghiép tu nhan nén trinh d6 quan tri con mang tinh kinh nghiém,
chua 4p dung diy du cac cong cu quan tri hién dai. Cong tac lap ké hoach kinh
doanh, quan tri rai ro va quan 1y tai chinh chua thuc sy chuyén nghiép. Dicu nay
c6 thé anh huong dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu kha ning
dap (ing cac yéu cau tham dinh tin dung cua ngan hang.

— Tinh minh bach tai chinh chwa cao: Hé thong ké toan, kiém toan va bao cao
tai chinh cua nhiéu DNNVV chua dugc chuan hoa day du. Mot s6 doanh
nghiép chua thyuc hién viéc ghi nhan doanh thu, chi phi va lgi nhuan mét cach
day du hodc con ton tai su khéc biét gitra s liéu noi bo va sb liéu ké khai. Diéu
nay lam giam mdac d minh bach thong tin tai chinh, gay kho khan cho cac ngan
hang trong qua trinh danh gia nang lyc tai chinh va kha nang tra ng cua khach

hang.



— D& bi anh hwéng béi bién dong kinh té: Do quy mé nho, ngudn luc tai chinh
han ché va mirc d6 da dang hoa hoat dong chua cao nén DNNVV thudng chiu
anh huong manh truge cac bién dong cua nén kinh té nhu lam phat, suy giam nhu
cau tiéu dung, bién dong 14i suat hoac dat gdy chudi cung tmg. Khi méi truong
kinh doanh gap kho khin, kha ning duy tri dong tién va thuc hién nghia vu tra
no ciia doanh nghiép c6 thé bi anh huong dang ké, lam gia ting rai ro tin dung
dbi voi ngan hang.

— Kha ning thich ing va doi méi linh hoat: DNNVYV ciing c6 wu thé vé tinh linh
hoat trong hoat dong san xuat kinh doanh. V&i bo may quan ly gon nhe, doanh
nghiép c6 thé nhanh chong diéu chinh chién lugc kinh doanh, thay d6i san pham
hoic tiép can céc thi trudng méi dé dap tng nhu cau khach hang. Pay 1a mot
trong nhitng yéu t6 giip khu vuc DNNVV dong vai trd quan trong trong viéc
thac day tang trueng kinh té va tao viéc 1am cho x4 hoi.

1.2 Tong quan vé hoat dng cho vay ciia ngin hang thwong mai

1.2.1 Khai niém vé hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai

Theo Théng tir s6 06/2023/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng cho vay, cho vay 1 hinh
thirc cdp tin dung ma theo d6 t6 chirc tin dung giao hodc cam két giao cho khach hang
mdt khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh
theo thoa thuéin véi nguyén tic hoan tra ddy du ca gbe va lai. Day 1a nghiép vu tin dung
co ban va chiém ty trong 16n trong tong tai san sinh 101 ctia ngén hang thuong mai, dong
thoi 14 ngudn thu nhap cha yéu cia ngan hang thong qua hoat dong thu 13i cho vay.
Trong nén kinh té thi truong, hoat dong cho vay khong chi don thuan 13 viéc cung cép
v6n ma con 1a qua trinh phan b6 ngudn lyc tai chinh tir khu vuc thira von sang khu vire
thiéu von. Nho d6, cac doanh nghiép c6 diéu kién md rong san xuét kinh doanh, dau tu
d6i mdi cong nghé va nang cao nang luc canh tranh. D6i voi nén kinh té, tin dung ngan
hang 13 kénh dan von quan trong gop phan thuc day ting truong kinh té va on dinh thi

truong tai chinh.



1.2.2

1.2.3

Pic diém caa hoat dong cho vay

Hoat ddng cho vay mang tinh hoan tra: Nguyén tic cét I8i ctia hoat dong cho
vay la khach hang phai hoan tra day du no goc va 14i cho ngan hang theo thoi han
da cam két. Pay 1a co s& dé ngan hang bao toan ngudn vén huy dong tir x& hoi
va duy tri kha nang thanh khoan.

Hoat dong cho vay chua dung rii ro tin dung:

Rui ro tin dung phat sinh khi khach hang khong thyc hién hodc thuc hién khong
day du nghia vu tra no. DAy 14 loai rui ro 10n nhét trong hoat dong ngan hang do
6 thé lam giam lgi nhuén, anh hudng dén kha nang thanh toan va sy an toan ctia
hé théng ngén hang.

Nguyén nhan din dén rai ro tin dung c6 thé xuét phat tir sy suy giam caa nén
kinh té, bién dong thi truong, ning luc quan tri yéu kém cua khach hang hoic
han ché trong cdng tac tham dinh va giam sat khoan vay cia ngan hang.

Hoat dong cho vay dwa trén co sé tin twéng: Quyét dinh cho vay dugc hinh
thanh dya trén sy danh gia ciia ngan hang vé kha ning tra no va uy tin caa khach
hang. Trudc khi cép tin dung, ngan hang tién hanh phan tich tinh hinh tai chinh,
phuong an st dung von, lich st tin dung va cac yéu té lién quan khac. Do do,
chat lugng thdng tin va hiéu qua cong tac tham dinh cd vai trd rat quan trong
trong viéc han ché rui ro va nang cao hiéu qua tin dung.

Vay vén phai sir dung ding muc dich: Ngan hang chi chip thuan cho vay khi
khéch hang chimg minh dwgc nhu cau von hop phap va c6 phuong an sir dung
von 1 rang. Viéc sir dung vén ding muc dich gitp nang cao hiéu qua dau tu, tao
ngudn thu nhap dé tra ng ngan hang va han ché rui ro phat sinh.

Vai tro cia hoat dong cho vay

Poi véi nén kinh té:

Hoat dong cho vay gop phan huy dong va phan bo nguon von trong xa hoi mot
cach hiéu qua. Thong qua tin dung ngan hang, cac nguon von tam thoi nhan rdi
duoc chuyén dén nhirng chu thé cd nhu cau dau tu va san xuat kinh doanh.

Bén canh do, tin dung ngan hang con thiic ddy qua trinh tai san xuat mé rong,
tao viéc 1am, nang cao thu nhap cho ngudi lao dong va hd tro ting truong Kinh
té. Pong thoi, day ciing 1a cong cu quan trong dé Ngan hang Nha nudéc thyc hién

chinh sach tién té va diéu tiét nén kinh té vi mo.



1.2.4

Péi véi doanh nghiép:

Nguon vén vay ngan hang gilp doanh nghiép bo sung von luu dong, dau tu tai
san ¢ dinh, mé rong quy md san Xuat va nang cao ning luc canh tranh. Dic biét
d6i vai doanh nghiép nho va vira, von tin dung ngan hang thuong la nguon tai
trg quan trong nhat do kha ning tiép cin cac kénh huy dong vén khéac con han
ché.

Nho tiép can dugc ngudn vén vay, doanh nghiép c6 thé tan dung co hoi kinh
doanh, nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién vi thé trén thi truong.

Poi véi ngan hang thuong mai:

Cho vay 1 hoat dong sinh 1oi chu yéu cta ngan hang thuong mai. Thu nhap tur
141 cho vay thuong chiém ty trong Ién trong téng thu nhap hoat dong cua ngan
hang.

Ngoai viéc tao lgi nhuan, hoat dong cho vay con gilp ngan hang mo rong co sé
khéch hang, phét trién céc dich vu tai chinh di kém nhu thanh toan, bao I1dnh, tién
giri va ngan hang sé. Qua d6 ning cao ning luc canh tranh va vi thé cua ngan
hang trén thi truong.

Nguyén tic caa hoat déng cho vay

Sir dung vén vay ding muc dich: Khach hang phai sir dung khoan vay theo
dung muc dich da duoc ngan hang phé duyét. Nguyén tic nay giap dam bao von
vay duoc dua vao cac hoat dong tao ra dong tién va han ché tinh trang si dung
vén sai muc dich dan dén rui ro tin dung.

Hoan tra day du no va lai dung han: Kha ning tra no 1a diéu kién tién quyét
dé ngan hang xem xét cap tin dung. Khach hang cé trach nhiém hoan tra day du
no gbc va l4i theo hop dong tin dung da ky két.

Pam bao an toan va hiéu qua tin dung: Ngan hang chi cap tin dung ddi voi cac
khach hang c6 nang luc tai chinh va phuong an sir dung von kha thi. Bong thoi,
ngan hang phai thuc hién céac bién phap quan ly rai ro nham bao dam an toan von

va nang cao hiéu qua kinh doanh.



1.25

Cac hinh thirc cho vay ciia ngan hang thwong mai

Phan loai theo thai han vay:

Cho vay ngin han: c6 thoi han dén 12 thang, cha yéu dép @ng nhu cau vén luu
dong phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh thudng xuyén cua doanh nghiép.
Cho vay trung han: c6 thoi han trén 12 thang dén 60 thang, thudng duoc sir
dung dé dau tu may moc, thiét bi hoac cac dy an c6 thoi gian thu héi von trung
binh.

Cho vay dai han: c6 thoi han trén 60 thang, chu yéu tai trg cho cac dy an dau tu
I6n nhu xay dung nha xuéng, mé rong quy md san xuat hoic dau tu co sé ha
tang.

Phan loai muc dich sir dung vén:

Cho vay bé sung vén luu dong.

Cho vay mua sim tai san cé dinh.

Cho vay dau tu mé rong san xuat kinh doanh.

Cho vay tai trg thuong mai, xuat nhap khau va cac muc dich khac.

Phan loai theo bién phap bao dam tién vay:

Cho vay c6 tai san bao dam: khach hang dung tai san nhu bat dong san, phuong
tién van tai hoic hang héa dé bao dam nghia vu tra no. Hinh thtc nay gidp ngan
hang giam thiéu rai ro tin dung.

Cho vay khéng c6 tai san bao dam: ngan hang cip tin dung duva trén uy tin,
nang luc tai chinh va lich sur tin dung cta khach hang. Loai hinh nay thuong ap
dung ddi voi khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh va quan hé tin dung
tét.

Phan loai theo phwong thirc cho vay:

Cho vay tirng lan: mdi lan vay vén khach hang phai 1ap ho so va ky két hop
dong tin dung riéng biét. Hinh thuc nay phu hop véi cac nhu cau vén phat sinh
khong thuong xuyén.

Cho vay theo han mirc tin dung: ngan hang cap cho khach hang mot han muc
tin dung trong khoang thoi gian nhat dinh. Khach hang duoc phép vay va tra

nhiéu lan trong pham vi han muc dugc cap.



e Cho vay thau chi: cho phép khach hang chi vurot s6 du trén tai khoan thanh toén
trong giGi han ngan hang quy dinh nham dap tng nhu cau von ngan han phét sinh
dot xuat.

e Cho vay theo dw an dau tu: 4p dung ddi vé6i cac du an c6 quy mé Ion, thoi gian
thuc hién dai va yéu cau nguon von trung, dai han.

1.3 Hoat dong cho vay doanh nghiép nhé va vira cia ngian hang thwong mai
1.3.1 Khai niém va dic diém cho vay doanh nghiép nhé va vira

a) Khai niégm cho vay doanh nghiép nhé va vira:

Cho vay khach hang doanh nghiép nho va vira 1a mot hinh thtc cap tin dung cua
ngan hang thuong mai d6i voi nhém doanh nghiép c6 quy mo nhé va vira. Theo Khoan
14, Piéu 4, Luat Cac to chuc tin dung nim 2010 (sira dbi, bo sung ndm 2017), “cép tin
dung 1a viéc td chuec tin dung thoa thuan dé t6 chirc, ca nhan st dung mot khoan tién
trén nguyén tdc c6 hoan tra.” Béng thoi, theo Khoan 16, Diéu 4 cua Luat nay, “cho vay
1a hinh thtrc cdp tin dung, theo d6 td chirc tin dung giao hoic cam két giao cho khach
hang mot khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét dinh
theo thoa thuan véi nguyén tic hoan tra ca gbe va 13i.” Bén canh do6, theo Khoan 1, Piéu
4, Luat H6 trg doanh nghiép nho va vira nam 2017, “doanh nghiép nho va vira 1a doanh
nghiép c6 quy md nhé va vira theo quy dinh cua phap lut.” Trén co s& do, co thé hiéu
cho vay khach hang doanh nghiép nho va vira 1a hoat déng cép tin dung ciia ngan hang
thwong mai d6i v6i cac doanh nghiép nhé va vira nhdm dap Gmg nhu cau vén phuc vu
san xudt, kinh doanh trong mot thoi gian nhit dinh, trén nguyén tic hoan tra diy du ca
gdc va lai theo thoa thuan.

b) Pic diém cho vay doanh nghiép nhé va vira:

Hoat dong cho vay dbi voi doanh nghiép nho va vira c6 nhiing dac diém riéng biét
s0 v&i cho vay doanh nghiép 16n, xuat phat tir quy md, nang lyc tai chinh va trinh do
quan tri ciia nhom khach hang nay. Theo Nguyén Vin Tién (2015), dac diém khach hang
12 mot trong nhitng yéu té anh hudng dén chinh sach tin dung va murc do rii ro ciia ngan
hang thuong mai. P6i véi nhém doanh nghiép nhé va vira, nhitng han ché vé quy mo
von, ning luc tai chinh va quan tri 1am cho hoat dong cip tin dung c6 nhitng dic thu
riéng.

— Quy md khoan vay cua doanh nghiép nho va vira thuong nho do dac thu doanh

nghiép c6 ngudn vén han ché va nhu cau vay chu yéu nham b sung vén luu dong



hodc dau tu quy mo nho. Tuy nhién, sé luong doanh nghiép thuoc nhdm nay lai rat
I6n, dan dén tong sé khoan vay phat sinh nhiéu. Piéu nay khién ngan hang phai xir
ly khéi lwong hd so 16n, 1am gia ting chi phi quan 1y va doi hoi quy trinh tin dung
phai duoc chuan hoa, don gian hoa va tng dung cdng nghé dé nang cao hiéu qua.
Doanh nghiép nho va vira thuong c6 ngudn lyc tai chinh han ché, kha nang tich lity
vén thap va phu thudc nhiéu vao dong tién tir hoat dong san xuat kinh doanh. Theo
World Bank (2020), nhém doanh nghiép nay dé bi ton thuong hon truéc cac cl sdc
kinh té, sy bién dong cua thi truong va nhimg thay ddi trong méi truong kinh doanh.
Khi doanh thu va dong tién suy giam, kha niang thyc hién cac nghia vu tai chinh,
trong d6 c6 nghia vu tra ng ngan hang, ciing bi anh hudng. Pay la mét trong nhirng
nguyén nhan khién cic ngan hang thwong mai phai than trong hon trong qua trinh
tham dinh va quan ly cac khoan vay ddi vai doanh nghiép nho va vira.

Mot dic diém quan trong caa doanh nghiép nhoé va vira 1a mie d6 minh bach théng
tin tai chinh con han ché. Theo B Ké hoach va Pau tu (2022), nhiéu doanh nghiép
chua xay dung duoc hé thong quan tri va ké toan hoan chinh, chit lugng théng tin
tai chinh chua cao, gy kho khan cho qua trinh danh gia nang luc tai chinh va kha
nang tra ng cua khach hang.

Nhu cau vén cua doanh nghiép nho va vira ¢6 su thay d6i dang ké theo tung giai
doan phat trién cua doanh nghiép. Trong giai doan dau, doanh nghiép thuong can
vén dé dau tu co s vat chat va trang thiét bi; trong khi & giai doan ting trudng, nhu
cau bd sung vén luu dong va mé rong san xuét kinh doanh lai trg nén cap thiét hon.
Nhén dinh nay ciing dugc Nguyén Dinh Huong (2018) dé cap khi nghién cau vé dic
diém hoat dong cua doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam.

Két qua khao séat cia OECD (2019) cho thay phan Ién doanh nghiép nho va vira gap
kho khian khi tiép can ngudn von tin dung chinh thire do thiéu tai san thé chap va hod
so tin dung chua day du. Piéu ndy 1am cho nhiéu doanh nghiép phai phu thudc vao
nguodn von tu ¢ hoic cac kénh tai tro phi chinh thic vai chi phi cao hon. Tir goc do

ngan hang, ddy ciing 1 yéu t6 1am gia tang rai ro trong qué trinh cap tin dung.

Hoat dong cho vay ddi v6i doanh nghiép nho va vira thudng doi hoi ngan hang phai
danh nhiéu thoi gian va ngudn luc cho cong tac tham dinh, kiém tra va giam sat

khoan vay. Nguyén nhan 1a do muc do bat cin xtng thong tin giita ngan hang va



khach hang twong ddi 16n, trong khi quy mo mdi khoan vay thudong khong cao.

Freixas va Rochet (2008) cho rang chinh dic diém nay lam cho chi phi xur Iy tin dung

do1 voi doanh nghi€p nho va vira cao hon so vo1 cac doanh nghiép 16n.

1.3.2 Phan loai cho vay doanh nghiép vira va nhé

Phan loai theo muc dich vay:

e B sung vén luu dong: day 1a hinh thirc phd bién nhat, nham dap ng nhu cau

vén ngin han phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh nhu mua nguyén vat liéu,
thanh toan chi phi van hanh, tra lwong cho nguoi lao dong,... Khoan vay nay

thudng c6 thoi han ngan va quay vong nhanh,

e Cho vay dau tu tai san ¢d dinh (TSCD): Nhim tai tro cho cac khoan dau tu trung

va dai han nhu mua sim may méc thiét bi, xdy dung nha xudng, mé rong quy
mo san xuat, ... Loai hinh nay thuong co gia tri 16n hon va thoi gian thu hdi vén
dai hon so véi vay von luu dong.

Cho vay dau tu mé rong san xuat kinh doanh: Hinh thic cho vay nay nham dap
tng nhu cau mé rong quy md hoat dong doanh nghiép nhur mé rong nha xudng,
ting cong sudt san xuat, dau tu thém gidy chuyén céng nghé, mé rong mang ludi
phan phéi hoic phat trién linh vuc kinh doanh méi. Pay chu yéu la cac khoan
vay trung va dai han, gan lién véi chién lugc phat trién 1au dai cua doanh nghiép.
Tai tro thwong mai, Xuat nhap khau va cac muc dich khac: Bao gém céc khoan
cap tin dung phuc vu hoat dong thwong mai trong nudc va qudc té nhu tai trg
nhap khau hang hda, tai trg xuat khau, phat hanh thu tin dung (L/C), bao 1anh
thanh toan, chiét khau bo chiing tir xuat khau va cac nhu cau vén hop phap khéc
cua doanh nghiép. Hinh thiic ndy gop phan hd tro doanh nghiép nang cao kha

nang thanh toan, mé rong thi truong va tang hi¢u qua hoat dong kinh doanh.



- Phan loai theo thai han vay:
e Cho vay ngan han: C6 thoi han dudgi 12 thang, cha yéu phuc vu nhu cau vén luu

dong. Pay 1a hinh thic chiém ty trong 16n trong cho vay doanh nghiép nho va
vira.

e Cho vay trung han: C6 thoi han tir trén 12 thang dudi 60 thang, thuong dugc sir
dung dé dau tu tai san ¢b dinh c6 thoi gian thu hdi vén trung binh.

e Cho vay dai han: C6 thoi han trén 60 thang, phuc vu céc dy an dau tu quy mé
160, thoi gian hoan vén dai.

- Phan loai theo tai san bao dam:

e Cho vay c6 TSPB: La hinh thac cho vay ma doanh nghiép phai str dung tai san
thudc quyén so hitu caa minh hodc bén thir ba dé thé chap, cam ¢d nham dam
bao nghia vu tra ng. Pay 1a hinh thac phd bién do gilp ngan hang giam thiéu rai
ro tin dung.

e Cho vay khong c6 TSPB: La hinh thuac cho vay dua trén uy tin, nang lyc tai
chinh va phuong an kinh doanh ctia doanh nghiép. Hinh thic nay thuong ap
dung ddi vé6i cac doanh nghiép c6 lich st tin dung tét, quan hé l1au dai véi ngan

hang.

- Phén loai theo phwong thirc cho vay:

e Cho vay ting lan: M&i lan vay vén, doanh nghiép va ngan hang thuc hién tha
tuc vay riéng biét. Hinh thic ndy phi hop véi céc nhu ciu vén khéng thuong
Xuyeén.,

e Cho vay theo han mic: Ngan hang cap cho doanh nghiép mét han muc tin dung
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, doanh nghiép c6 thé vay — tra nhiéu lan
trong pham vi han mirc 6. Pay 1a hinh thac linh hoat, phu hgp vai doanh nghiép
6 nhu cau von thuong xuyén.

e Cho vay thau chi: Ngan hang cho phép doanh nghiép chi vuot s6 du trén tai
khoan thanh toan trong mét han mic nhat dinh. Hinh thiic nay gitip doanh nghiép
xt ly nhu cau von ngan han mang tinh tam thoi.

1.3.3 Vai tro ctia hoat dong cho vay doi véi doanh nghiép nhé va vira:

e Poi véi nén kinh té:

Hoat dong cho vay d6i v6i doanh nghiép nhé va vira gop phan thuc day tang truong

kinh té thong qua viéc cung img ngudn von cho cac hoat dong san xuat kinh doanh, dau
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tu va mé rong quy mo doanh nghiép. Ngudn von tin dung ngan hang gitp khai thac higu
qua cac ngudn lyc trong x4 hoi, thuc ddy qué trinh luu thong hang hoa, dich vu va ning
cao nang lyc canh tranh cua nén kinh té. Bén canh do, su phat trién ctia khu vuc doanh
nghiép nho va vira con tao thém viée 1am, ting thu nhap cho ngudi lao dong, gop phan
6n dinh an sinh x3 hoi va tang ngudn thu cho ngan sach nha nudc.

e Poi voi doanh nghiép nhé va vira:

Doanh nghiép nhé va vira thuong c6 quy mé von tu c¢6 han ché trong khi nhu cau
von cho hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu phat trién twong dbi 1on. Vi vay, vén
vay ngin hang tr¢ thanh ngudn tai trg quan trong gitip doanh nghiép b sung vén luu
dong, dau tu may moc thiét bi, mo rong san xuit kinh doanh va nang cao nang lyc canh
tranh trén thi trudng. Pong thoi, viéc tiép can ngudn von tin dung con giup doanh nghiép
chu dong trong hoat dong tai chinh, tan dung céc co hoi dau tu va nang cao hi¢u qua st
dung von.

e Doi v6i ngan hang thwong mai:

Cho vay doanh nghiép nhé va vira 1a mot trong nhitng hoat dong mang lai ngudn
thu nhap chu yéu cho ngan hang thong qua 13i vay va cac khoan phi dich vu lién quan.
Viéc mé rong tin dung ddi voi doanh nghiép nhé va vira giup ngin hang gia ting du ng,
md& rong thi phan khach hang va nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng tai chinh.
Ngoai ra, théng qua hoat dong cho vay, ngan hang c6 diéu kién phat trién cac san pham
dich vu khac nhu thanh toan, bao lanh, tai tro thuong mai, quan Iy dong tién va ngan
hang dién tt, tir d6 ting doanh thu va da dang héa ngudn thu nhap. Tuy nhién, ngan
hang ciing can thuc hién tdt cong tic thim dinh va quan 1y rai ro nhim dam bao chét

lugng tin dung va hiéu qua hoat dong kinh doanh.

1.3.4 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay ddi v6i doanh nghiép nhé
va vua
a. Nhom chi tiéu phan anh quy mé choe vay doi véi doanh nghiép nhé va vira
e Duw no cho vay DNNVV phan anh quy mé vén tin dung ma ngan hang dang dau
tu vao khu vic doanh nghiép nho va vira tai mot thoi diém nhat dinh. Théng qua
chi tiéu nay c6 thé danh gia mirc 6 mé rong tin dung, kha nang dap tng nhu cau
vén cua doanh nghiép ciing nhu vai trd ctia phan khiic DNNVV trong danh muc
tin dung ciia ngan hang. Sy gia tang du ng thudng cho thdy ngan hang day manh
cap tin dung va mé rong thi phan khach hang doanh nghiép; nguoc lai, su sut
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giam du ng c6 thé phan anh xu huéng that chit tin dung hoic nhu cau vay vén
giam. Tuy nhién, tang truong du ng chi thuc sy co6 y nghia khi di kém véi viéc
duy tri ty 1& ng xau & muac hop ly.

e Ty trong dw n¢ cho vay DNNVV: phan anh mic d6 dong goép cua du ng cho
vay DNNVV trong tong du no cho vay caa ngan hang tai mot thoi diém nhat
dinh. Chi tiéu nay cho biét muc do tap trung tin dung ctia ngan hang ddi véi phan
khic doanh nghiép nho va vira, qua d6 danh gia vai tro caa KHDNNVV trong
co cau hoat dong tin dung caa ngan hang.

] Dw no cho vay DNNVV
Ty trong du ng cho vay DNNVV = —; X 100
Tong du no cho vay

« Toéc dd ting truong du ng DNNVV: Phan anh muc do gia ting du ng qua cac
nam, thé hién kha ning mo rong tin dung cta ngén hang.
Dunonamt— Dwnonamt™!

Toc A0 tang truwomg du no = - X 100%
' g g ' Dwnonam t1

« Doanh s cho vay DNNVV: La tong sb tién ngén hang d3 giai ngan cho doanh
nghiép nho va vira trong mét ky nhit dinh. Phan anh quy mo cip tin dung, mirc
d6 mé rong hoat dong cho vay va kha ning dap ung nhu ciu cia ngan hang dbi
khu vuc doanh nghiép nhé va vira.

« Doanh sé thu ng DNNVV: La tong sb tién ngin hang thu hdi dugc tir cac
khoan cho vay DNNVV trong ky, phan anh kha ning thu hdi vén va chét luong

quan ly tin dung cua ngan

o Doanh sb thu ng ting cho thay ngan hang thu hoi von tot, khach hang
thuc hién nghia vu tra ng va dong von tin dung dugc luan chuyén hiéu
qua.

o Doanh so thu ng giam cd thé cho thay toc d6 thu hoi von cham lai,
khach hang gap kho khan trong hoat dong san xuat kinh doanh hodc quy
mo cac khoan vay dén han trong ky giam.

« S6 lwong khach hang DNNVV: Phan 4nh mic d6 mé rong tép khach hang

cua ngan hang trong phan khuc doanh nghiép nhoé va vira.

b. Nhom chi tiéu chat hrgng
— No qua han: la cac khoan ng ma khach hang khong thuc hién nghia vu tra ng goc

va lai ding thoi han di cam két trong hop dong tin dung. No qua han phan anh muc
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d6 tuan thu nghia vu tra no caa khach hang va I1a dau hiéu ban dau cho thay rai ro tin
dung cd thé phat sinh trong hoat dong cho vay cua ngan hang.

e Ty I&¢ ng qua han DNNVV: Phan &nh mtrc d¢ rui ro trong hoat dong cho vay
khi cac khoan vay khong dugc tra dung han.

Ti 16 no qua h N qua han 100%
= ~ - X
Hie nerqua an Tong duw ng caa DNVVN °

Chi tiéu nay phan anh muc do rui ro phat sinh trong hoat dong cho vay va kha nang
tra no dung han ctia khach hang. Ty 1é no qua han cang thip chung t6 chét luong tin
dung cang t6t, cong tac tham dinh va giam sat sau cho vay ctia ngin hang cang hiéu qua.
Nguoc lai, ty 18 no qué han cao cho thiy nguy co chuyén thanh no x4u 16n hon, 1am anh
hudng dén kha ning thu hdi von va hiéu qua hoat dong tin dung.

— No xau: cac khoan ng thuéc nhom 3, nhém 4 va nhom 5 theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, bao gom cac khoan no duéi tiéu chuan, no nghi ngo va
no ¢6 kha nang mat vén. Pay 13 nhitng khoan no ¢6 kha ning thu hoi thip va tiém

an nguy co gy ton that cho ngan hang.

« Ty 18 no xdu DNNVV: Phan 4nh mirc d rui ro tin dung & mic cao, anh huong
tryc tiép dén hiéu qua hoat dong ctia ngén hang.
No xau

Tilé no xdu = — - x 100%
Tong duw no cua DNVVN

Day 1a chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat lugng cho vay. Ty 18 no xau phan
anh mirc d6 rui ro tin dung va kha nang thu hoi cac khoan cho vay cia ngan hang. Ty 18
ng x4u thap cho thay danh muc tin dung cé chat luong tot, kha nang thu hoi ng cao va
ngan hang kiém soét rui ro hiéu qua. Nguoc lai, ty 18 ng xau cao phan anh chét luong
tin dung suy giam, lam gia tang chi phi dy phong rui ro va anh hudng tiéu cuc dén loi

nhuan cua ngan hang.

« H¢ s6 thu hoi ng: Phan anh kha nang thu hodi vn ciia ngan hang tir cac khoan
vay da cap.

Phan anh kha nang thu h6i von cua ngan hang tir cac khoan tin dung da cap. Hé so

thu hoi no cang cao chimg t6 toc d6 thu hdi von nhanh, vong quay vén tin dung 16n va
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chét lugng cho vay dugc dam bao. Nguogc lai, hé ) thép cho théy kha nang thu hoi von

con han ché, tiém an nguy co gia tdng ng qua han va ng xau trong tuong lai.

e Trich 1ap du phong rui ro tin dung: Phan &nh mic do du phong cuia ngan

hang nham bu dip céc ton that co thé xay ra tir hoat dong cho vay DNNVV.

Phan 4&nh mtrc 6 chu dong cia ngan hang trong viéc phong ngtra va xur 1y rui ro
tin dung. Mirc trich 14p du phong phu hop cho thiy ngan hang c6 chinh sach quan trj rui
ro than trong va tuan thu cdc quy dinh ciia Ngan hang Nha nudce. Tuy nhién, chi phi du
phong qué cao ciing ¢ thé phan 4nh sy gia ting rai ro tin dung va 1am giam loi nhuén

cua ngan hang trong ky.
1.3.5 Cac nhén t6 anh hwéng dén hoat dong cho vay doanh nghiép vira va nhé

Hoat dong cho vay doanh nghiép nho va vira ctia ngan hang thuong mai chiu tac
d6ng cua nhiéu yéu té khac nhau. Cac nhan tb nay co thé duoc chia thanh hai nhém
chinh 1a nhan té chu quan (thudc vé ngan hang) va nhan té khach quan (thuoc moi
treong bén ngoai).

Nhém nhén td chii quan:

— Chinh sach tin dung cia ngan hang: Chinh séach tin dung quy dinh vé diéu kién
vay, l4i suat, tai san bao dam, han muc tin dung, ... Néu chinh sach linh hoat, phu
hop voi dic diém DNNVV sé& gitp doanh nghiép d& dang tiép can vén hon. Nguoc
lai, chinh sach qua chat ch& s& han ché kha ning md rong tin dung.

— Quy trinh tham dinh va quan Iy tin dung: Quy trinh tham dinh khoa hoc, chit ché
giup ngan hang danh gia ding nang lyc tai chinh va phuong an kinh doanh cua doanh
nghiép, tir ¢6 giam thiéu rai ro. Ngoai ra, cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay
cling anh hudng 16n dén chat luong tin dung.

— Trinh d9 va ning luc ctia can bé tin dung: Can bo tin dung 1a ngudi tryc tiép tham
dinh va quan ly khoan vay. Trinh d¢6 chuyén mén, kinh nghiém va dao duc nghé
nghiép cua ho anh huong truc tiép dén quyét dinh cho vay va kha ning kiém soét rai
ro.

— Coéng nghé ngan hang: Viéc tng dung cong nghé trong tham dinh, quan 1y hd so,
cham diém tin dung gilp rat ngan thoi gian xu 1y, giam chi phi va nang cao d6 chinh
xac trong danh gia khéach hang.
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— Ngudn von cia ngan hang: Quy md va co ciu ngudn von anh huong dén kha ning
cung ung tin dung. Ngan hang c6 nguén von ddi dao, 6n dinh s& c6 diéu kién mo
rong cho vay d6i véi DNNVV.

Nhom nhian té khach quan:

— Ning lyc tai chinh cia doanh nghiép nhé va vira: Pay 1a yéu té quan trong
nhat. Doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh 1anh manh, dong tién 6n dinh s& d&
dang tiép can vén va c6 kha ning tra no tét hon.

—  MBOi trwong kinh té vi mé: Céc yéu t6 nhu ting truong kinh té, lam phat, 13
Sut, ty gia, ... c6 anh huong Ion dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép va kha ning tra no. Khi nén kinh té suy thodi, rai ro tin dung sé gia tang.

— Chinh sach cia Nha nwéc: Cac chinh sach hd tro DNNVV, chinh sach tién té,
chinh séch tai khoa, ... co thé tao diéu kién thuan loi hodc giy kho khin cho hoat
dong cho vay cua ngan hang.

— Mire do canh tranh trong nganh ngan hang: Su canh tranh gitra cac ngan hang
budc céc t6 chuc tin dung phai cai thién san pham, 14i suat va diéu kién cho vay
dé thu hat khach hang DNNVV.

—  Mike d§ minh bach théng tin ciaa doanh nghiép: Viéc thiéu minh bach trong
bao cdo tai chinh khién ngan hang gip kho khin trong tham dinh, tir d6 anh

hudng dén quyét dinh cho vay.

1.4 Quan diém phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép nhé va vira ciia ngan

hang thwong mai

Phat trién hoat dong cho vay SMEs khong chi 13 viéc gia ting du ng ma con bao
gdm mo rong khach hang, nang cao chat luong tin dung va toi uu hiéu qua sinh 10i.

Phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép nho va vira clia ngan hang thuong mai
can dugc thuc hién trén co sé dam bao nguyén tdc an toan, hiéu qua va bén viing. Theo
Diéu 7, Luat Cac t6 chuc tin dung nam 2010 (stra ddi, bd sung nam 2017), hoat dong
cua to chuc tin dung phai bao dam an toan hé théng va han ché rui ro, do d6 viéc mo
rong cho vay dbi v6i doanh nghiép nho va vira phai di doi véi kiém soat chit ché chat
luong tin dung.

Pong thoi, phat trién cho vay can hudng t6i su can ddi giita ting trudng du ng va

kiém soat ng xau, tranh tinh trang tdng trudéng nong lam gia tang rai ro. Diéu nay doi
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hoi ngan hang thuong mai phai xdy dung chién lugc tin dung phu hop, dam bao vira mo
rong quy md vira duy tri chat lugng danh myc cho vay.

Bén canh do, do doanh nghiép nhd va vira co6 dac diém quy mo nhd, nang luc tai
chinh han ché va mtrc d6 minh bach thong tin chwa cao, ngan hang thuong mai can xay
dung chinh sach tin dung, quy trinh tham dinh va san pham cho vay phu hop véi timg
nhom khach hang. Theo dinh hudng tai Luat Ho trg doanh nghi¢p nho va vira nam 2017,
viéc tao diéu kién thuan lgi dé doanh nghi¢p nhod va vira tiép can von tin dung la can
thiét, gop phan thuc day phat trién khu vuc kinh té nay.

Ngoai ra, ngan hang can da dang hoa san pham tin dung, ddng thoi day manh tng
dung cong nghé trong quan 1y va thim dinh nham nang cao hiéu qua hoat dong, giam
chi phi va han ché rui ro. Viéc hién dai héa quy trinh tin dung ciing gitip cai thién kha
nang tiép can von ctia doanh nghiép nho va vira.

Nhu vy, phat trién hoat dong cho vay doanh nghiép nhé va vira khong chi nhim
mé rong quy mo tin dung ma con phai gin lién v6i nang cao chit lugng, hiéu qua va

dam bao phat trién bén vimg cta ngan hang thuong mai
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PQNG CHO VAY DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAl MB BANK — CHI NHANH PA NANG GIAI POAN 2023 - 2025

2.1  Téng quan vé MB Bank — Chi nhianh Pa Ning
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia MB Bank — Chi nhanh Pa Ning

o\r MB

Hinh 2.1 Logo Ngdn hang TMCP Qudn doi

1

Ngay 28-7-2004, chi nhanh MB ba Ne:mg da chinh thuc di vao hoat dong tai dia chi 404
Hoang Diéu, quan Hai Chau, trd thanh chi nhanh dau tién ctia MB tai khu vyc mién
Trung — Tay Nguyén. Trai qua 20 nim xay dung va truong thanh, nhd chién luoc quan
trj dung dan cta cac 16p thé hé lanh dao, MB Da Néng ngay cang phat trién va git hai
dugc nhiéu thanh cong. Dic biét, MB Pa Ning 13 mot trong nhitng chi nhanh c6 chat

luong dich vu tdt nhét hé théng MB Bank.

Ngay 18-7-2014, ki niém 10 nam thanh l1ap cia MB Bank chi nhanh Pa Nang dugc
danh dau ching dudng phat trién bén vitng v6i nhimg két qua dang khich 18, ndm trong

Top 5 Ngan hang hang dau tai Da Ning hién nay.

Ngay 23-12-2016, chi nhanh MB Pa Nang thay doi dia diém chi nhanh Pa tir s6 54 Dién
Bién Phi1, phuong Chinh, quan Thanh Khé, thanh ph6 Pa Ning dén tang trét, tang limg,
tang 6 s6 174 Lé Pinh, phuong Hoa Thuan Tay, quan Hai Chau, thanh phd Da Ning

Tir nam 2020 tré di, MB Bank no6i chung va MB Pa Ning noi riéng ddy manh
chuyén ddi s6, tmg dung kénh ngan hang dién tir, cong cu marketing online, quan trj dit

liéu khach hang. .. nham thich tng xu hudng thi trudng.

Nam 2023, MB Pa Nang huy dong vén dat 3.579 ty dong; tong tai san ting vuot
mdc 3.964 ty dong; du no toan chi nhanh dat 3.817 ty dong; doanh thu dat 274 ty dong,
tang 14,8% so v&i nam 2022. Cung véi toan hé thong, MB Pa Nang d thyc hién chuyén

d6i s6 toan dién, tao ting truong dot pha trong kinh doanh ngan hang sb. Dén nay, s6
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lugng khéach hang cua chi nhanh st dung App MBBank dat hon 104.600 nguoi dung.
Téng quy mo khach hang ca nhan tai dia ban dat trén 513.000 khéach hang, chiém ty 1¢
42% dan s6 Pa Néang. S6 lugng khach hang doanh nghiép tiép tuc ting déu qua cac niam.

Tbi 16-8-2024, Ngan hang TMCP Quan d6i (MB) chi nhanh Pa Ning t6 chtc L&
ky ni¢ém 20 nam thanh 13p. Trung tuéng Trinh Dinh Thach, Bi thu Pang ty, Chinh uy
Quan khu 5; Thiéu tuéng Cao Phi Hung, Phé tu 1énh Quéan khu 5 tham duy budi 18. Chu
tich UBND thanh phd di trao ting Cd ghi nhan thanh tich 20 naim MB Pa Néng.

Dén nay, s6 luong khach hang cua Chi nhanh st dung App MBBank dat hon
104.600 nguoi dung. Tong quy moé khach hang ca nhan tai dia ban dat trén 513.000
khach hang, chiém ty 1& 42% déan s6 Pa Néng. S6 lugng khach hang doanh nghiép tiép

tuc tang déu qua cac nam.

Co cau to chire, chirc nang nhiém vu cia cac b§ phin

BAN GIAM POC

PHONG . , PHONG BO
KE PHONG BO QUAN e
TOAN |, GIAO [ ,| PHAN [, HE | e
VA DICH DICH HO TRO KHACH skl
VU HANG
|
l v i l i
PHONG PHONG . PHONG PHONG
S&%‘g GIAO GIAO IEIEIOAEE KHACH KHACH
i DICH DICH G HANG HANG
o SONG HOA L DOANH CA
HAN THQ NGHIEP NHAN

Hinh 2.2 So' do co cdu t6 chikc tai Ngdn hang TMCP Qudn déi CN Pa Néng
(Nguon: MB — Chi nhanh Pa Nang)
Ban giam déc: Ban gidm dbc c6 nhiém vu quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cua chi
nhanh, huéng dan chi dao thyc hién dung chtrc ning nhiém vu va pham vi hoat dong
clia cap trén giao, dai dién ky két cac hop dong v6i khach hang. Ban giam doc chi nhanh
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s& xay dung ké hoach kinh doanh, phan bd ngudn lyc, gidm sat nhan vién va dam bao

chi nhanh dat dugc cac muc tiéu kinh doanh da dé ra.

Phong ké toan va dich vu ngan hang: Chiu trach nhiém trong van dé tai chinh cua
ngan hang, thuc hién quan 1y tai chinh, quan ly tai san chi nhanh, dam bao hoat dong tai

chinh dién ra mot cach chinh xac, minh bach va c6 hiéu qua.

Phong giao dich: Dién ra qua trinh giao dich v&i cac khach hang. Ngoai thuc hién cac
giao dich co ban, phong giao dich con hd trg, tu van khach hang str dung san phém dich

vy, gidi dap céac thac mac lién quan dén Ngan hang

Bo phan hd trg: Chuan bi hd so phap 1y cho khoan vay cta khach hang sau khi nhin
két qua tir B6 phan tham dinh, nhu hop dong tin dung, vin ban nhin no, hop dong thé
chép...Tién hanh hoan tit cac loai gidy to bt budc theo quy dinh ciia MB Bank va hoan

tat thu tuc giai ngan cho khach hang.

B6 phan hanh chinh — nhan sw: Thuc hién vai trd quan 1y ngudn nhén luc, diéu hanh
cac hoat dong hanh chinh, dam bao cac van dé vé an toan vé sinh va 1a noi van hanh hé
thong luu trir van ban hd so. Tién hanh dua ra cac dé xuét va xay dung cac ndi quy, quy
ché vin hoa 1am viéc tai chi nhanh ngin hang dé phu hop nht véi chinh sach ma Ngan
hang Quan P6i dé ra. Quan Iy va st dung con diu chi nhanh, tiép nhan ding ky, chuyén

phat, sao chup, luu trit, tong hop cac van ban di va van ban dén cua chi nhanh.

Phong quan hé khach hang: Chiju trach nhiém trong viéc két ndi gitta ngan hang voi
v6i khach hang, ¢6 vai trd nim bat dugc nhitng nhu cau ciing nhu mong muén ciia khach
hang dé thyc hién giao dich tai ngan hang. O chi nhanh, phong quan hé khach hang dugc
chia thanh:

— Phong khach hang 16n: Co vai tro quan ly nhitng doanh nghiép c6 quy mo 16n tir
1000 ty dong tré 1én. T churc, phat trién va cung cap cac san pham dich vu cho

khéach hang doanh nghiép c6 quy mo 16n.

— Phong khach hang doanh nghiép: Tap trung vao phuc vu khach hang 1a doanh
nghiép. T6 chirc, quan 1y va thic hién nghiép vu céap tin dung, bao lanh dbi voi

khach hang, quan ly rui ro trong kinh doanh. Khai thac dich vu khach hang ctua
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cac khach hang doanh nghi€p, thuc hién cong tac tin dung bao lanh, thyc hién
cong tac kinh doanh ngoai t€ va dich vu thanh toan quéc té.
Phong khach hang ca nhan: Pay 1a bo phén sé& truc tiép giao tiép voi khach hang 1a cac
c4 nhan. Véi nhiém vu 1a tim hiéu, tu van, cung cép va thuc hién cac nghi¢p vu nhu
cho vay, cam cd, chiét khau, bao 1anh, cam két, quan 1y rui ro trong kinh doanh, huy
dong von tir khach hang, quan 1y phat trién va cung cap cac san pham dich vu cho
khach hang ca nhan. Nghién ciru tham dinh, dé xuat va trinh phé duyét tin dung (cho
vay, cam c, chiét khau, bao 1anh va cam két) cho khach hang theo quy dinh cua Ngan
hang.
2.1.2 Chitc niing va nhiém vu ciia MB Bank Da Ning:
Chi nhénh trién khai cac san pham, dich vu ngan hang ma MB Bank cung cap (tién gi,
cho vay ca nhan/doanh nghi€p, dich vu thanh todn, phéat hanh thé, chuyén tién quéc
té/ndi dia. . .) trén dia ban Da Nﬁng theo chinh sach, dinh huéng va quy dinh cua tru so

chinh:
—  Huy dong von tir khdach hang dia phirong.

Chi nhanh c6 nhiém vu tiép nhan va quéan 1y cac khoan tién giri c4 nhan, t6 chuc tai khu
vic Pa Néng, dap ung nhu cau tiét kiém, giri thanh toan ctia khach hang trong ving.
— Cho vay va cap tin dung dia phwong.

Chi nhanh chiu trach nhiém xét duyét, cp tin dung vay ca nhan va doanh nghiép trén
dia ban Pa Ning theo cac quy dinh va tiéu chi ciia ngdn hang, ddng thoi quan 1y rui ro

tin dung va theo ddi no xau.

— Trién khai céc dich v ngdn hang dién tir, chuyén doi so.

Chi nhanh Pa Nang phai thyc hién nhiém vu tao diéu kién, huéng dan, hé trg khach
hang dia phuong st dung cac kénh sé (Internet Banking, Mobile Banking, tmg dung
MB, thanh toan khong bang tién mat) va phdi hop tru so chinh trong cac chién lugc

marketing online, cham so6c khach hang so.

— Thyc hién cac dich vu thanh toan & chuyeén tién.
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Chi nhanh xur Iy cac giao dich thanh toan trong nudc, hd tro khach hang chuyén/nhan
tién quéc té, quan ly dong tien dja phuong, thanh toan hoa don, dich vu giao dich gitra

khach hang ca nhan/doanh nghiép trong pham vi dugc ty quyén.

— Quadn ly quan hé khach hang & phat trién mang Ledi.
Chi nhanh c6 nhiém vu phat trién quan hé khach hang trén dia ban (tim kiém khach hang
méi, cham soc khach hang hién hiru), ciing c6 thuong hiéu MB tai dia phuong. Pong
thoi chi nhanh phat trién mang ludi phong giao dich, may ATM, diém giao dich phu dé

phut hang dich vu ngin hang trong vung.

— Qudn Iy hoat dgng rui ro & kiém soét néi bg.
Chi nhanh phai tuan thu cac quy dinh cua phép luat, Ngan hang Nha nudc va cia ngan
hang me, theo doi, kiém soat rtii ro tin dung, thanh khoan, van hanh; thyc hién kiém tra,

gidm sat va bao cdo cac van dé phat sinh trong hoat dong ngan hang.

— Pdo tao, phét trién nhan su dia phwong.

Chi nhanh c6 nhiém vu tuyén dung, dao tao, bdi dudng va phat trién d6i ngii nhan vién
chi nhanh va phong giao dich tai Pa Ning dé dap Gmg yéu cau chuyén mén, phuc vu
khach hang t6t hon.

o Quyén han:

— Thuc hién cac nghiép vu ngan hang dugc Gy quyén tir tru sé chinh trong pham vi
dia ban (nhu huy dong von, cho vay, thanh ton, phat hanh thé, chuyén tién...)

theo quy dinh ndi b va theo luat.

— Ty chu thyc hién cac hoat dong giao dich, ky két hop dong véi khach hang trong
pham vi thim quyén dugc uy quyén.

— Phéan cong, b6 nhiém va quan ly nhan sy ndi bo chi nhanh (theo uy quyén cua
ngan hang me).

— Yeéu cau cac khach hang, t6 chuc tin dung trén dia ban cung cap thong tin, bao
cao dinh ky hodc dot xuat dé phuc vu cong tac quan ly, giam sat ndi bo va bao
cao cap trén.

— Quan ly, van hanh, bdo ddm an toan tai san, tién mat, kho quy, giéy to co gia
dugc giao cho chi nhanh theo quy dinh.
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Béo cao dinh ky / dot xuat cho ngin hang me va co quan quan 1y nha nudc vé
hoat dong kinh doanh, tai chinh, rui ro, hoat dong ngoai hdi trén dia ban.

Quan 1y ndi bo: kiém soat ndi bo, kiém todn ndi bd chi nhanh, kiém tra, giam sat
viéc tuan thu chinh sach va quy dinh ctia ngdn hang me trong chi nhanh

Trién khai cac hoat dong marketing, truyén thong, quang ba thuong hiéu va san
pham cua ngan tai dia phuong (phdi hop voi tru sé chinh).

Thuc hién cac quyén han tai chinh ndi bd nhu quan ly nguén von chi nhanh theo
quy dinh ngan hang me, quyét dinh phan bd chi phi, thu chi trong pham vi ngan

sach duogc giao.

2.1.3 Céc san pham/dich vu kinh doanh ciia MB Bank — CN Pa Ning

Tai Da Ning, kinh doanh theo phuong hudng phat trién tai Da Ning dudi sy chi

dao cuia Hoi S¢. Ngan hang MB Bank néi chung, chi nhanh Pa Néng néi riéng nim bat

kip thoi cac nhu cau ciia khach hang va cung cip cac san pham, dich vu dé dap tng day

du cac nhu cau, ho trg viéc san xuat, kinh doanh, giao dich thanh todn ctia khach hang.

San phém va dich vu duoc chia thanh 3 nhom chinh:

O

Nhém sdn pham cho vay

Cho vay nha dat: H3 trg vay mua, xay, stra nha dat voi han muc linh hoat theo nhu
cau, thoi han tdi da 35 nam.

Cho vay nha du &n: Danh cho khach hang vay vén mua nha tai cac du an MB hop
tac, bao tro.

Cho vay 6 t6: Vay mua 6 td méi/da qua sir dung, thoi han téi da 10 nam, dung chinh
xe lam tai san dam bao.

Cho vay san xuat kinh doanh: Hd trg vén cho ho kinh doanh va ca nhan kinh doanh
nho, vay ngan/trung/dai han.

Cho vay tin chap quan nhan: San pham riéng cho quan nhan, vay khéng can tai san
dam bao.

Cho vay tiéu dung: Vay phuc vu c&c muc dich ca nhan nhu stra nha, hoc phi, du
lich.

Cho vay luong MB: Danh cho khach hang nhan luong qua MB, khong can tai san

dam bao.
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Cho vay sé tiét kiem: Cam cb so tiét kiem MB dé vay von, khodng tat toan so, l4i
suat thap.

Cho vay thau chi: Cap han murc chi tiéu vuot s6 du tai khoan cho khach hang c6
thu nhap 6n dinh.

Cho vay khac (QR hd kinh doanh...): Cac khoan vay linh hoat nhu cho ho kinh
doanh ding QR, vay qua app, chuong trinh wu dai theo thoi diém.

Cho vay b6 sung vén luu dong: HS trg doanh nghiép bd sung ngudn vén phuc vu
hoat dong san xuat kinh doanh thudng xuyén nhu mua nguyén vat liéu, thanh toan
chi phi van hanh, tra luong nguoi lao dong va du trir hang hdéa. Khoan vay thuong
¢6 thoi han ngan, thii tuc linh hoat va dap (ng nhu cau vén luu dong phéat sinh trong
qua trinh hoat dong cua doanh nghiép.

Cho vay dau tu tai san ¢d dinh (TSCD): HJ trg doanh nghiép dau tu may moc, thiét
bi, phwong tién van tai, nha xuong hodc day chuyén san xuit nham nang cao ning
lyc san xuat va mé rong quy mo hoat dong. Day chu yéu l1a cac khoan vay trung va
dai han véi thoi gian hoan vén twong dbi dai.

Cho vay mé rong san xuat kinh doanh: Cung cap nguon vén cho doanh nghiép thuc
hién cac ké hoach ma rong quy md hoat dong, phat trién thi truong, mé thém chi
nhanh, ting cong suat san xuat hoic trién khai céc du &n kinh doanh méi. San pham
gop phan nang cao ning luc canh tranh va tao dong luc ting truéng cho doanh
nghiép.

Cho vay theo han muc tin dung: Ngan hang cip cho doanh nghiép mét han muc tin
dung trong thoi gian nhat dinh, cho phép khach hang chu dong vay va hoan tra
nhiéu lan trong pham vi han mirc duoc phé duyét. Hinh thirc nay phi hop véi cac
doanh nghiép c6 nhu cau sir dung von thudng xuyén va dong tién luan chuyén lién
tuc.

Cho vay ting lan: Mdi lan phét sinh nhu cau vén, doanh nghiép va ngan hang thuc
hién ho so vay riéng biét. San pham phl hop vai cac doanh nghiép ¢ nhu cau von
khong thudng xuyén hoac phéat sinh theo ting phuong an kinh doanh cu thé.

Cho vay theo dy an dau tu: Tai trg vén cho cac du an dau tuw mé rong san xuat, xay
dung nha xuong, dau tu co s ha tang hoic cac du 4n phat trién dai han. Ngan hang
thuc hién tham dinh tinh kha thi va hiéu qua tai chinh cua du an truéc khi quyét

dinh cap tin dung.
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Cho vay thau chi doanh nghiép: Cho phép doanh nghiép chi vuot s6 du trén tai
khoan thanh toan trong pham vi han mirc duoc ngan hang cap. Hinh thac nay gilp
doanh nghiép dap ang kip thoi cac nhu cau thanh toan ngan han va duy tri hoat
dong kinh doanh lién tuc.

Tai tro thuong mai va xuat nhap khau: Hd trg doanh nghiép thuc hién cac giao dich
thuong mai trong nuéc va qudc té thdng qua cac san pham nhu phat hanh thu tin
dung (L/C), bao 1anh thanh toan, chiét khau ching tur, tai trg nhap khau va xuat
khau. San pham g6p phan nang cao kha niang thanh toan va mé rong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Cho vay tin chap doanh nghiép: Cap tin dung da trén ning luc tai chinh, uy tin va
lich sir quan hé tin dung cua doanh nghiép ma khong yéu cau tai san bao dam. Hinh
thire nay thudng p dung ddi voi cac doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh lanh manh
va dong tién 6n dinh.

Cho vay s trén nén tang Biz MBBank: La san pham tin dung duoc tich hop trén
nén tang ngan hang sé danh cho doanh nghiép cia MB Bank, cho phép khach hang
thuc hién ding ky, theo ddi ho so va quan ly khoan vay tric tuyén. San pham gidp
rit ngan thoi gian xt Iy hd so, ning cao trai nghiém khach hang va phu hop véi
dinh hudng chuyén ddi s6 cia ngan hang.

o Nhoém sin phim huy dpng von

Bén canh hoat dong cho vay, huy dong von 1a nghiép vu nén tang trong hoat dong kinh

doanh cia MB Bank. Thong qua cac san pham huy dong von, ngan hang thu hit ngudn

tién nhan rdi tir khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép, tir d6 tao 1ap ngudn

von phuc vu hoat dong cﬁp tin dung, dau tu va cung tng dich vu tai chinh. Péi véi MB

Bank, nhom san pham huy dong von duoc thiét ké twong ddi da dang, phu hop véi nhu

cau quan 1y tai chinh, thanh toan va sinh 10i cua timg nhom khach hang.

— Péi véi khach hang ca nhan

e Tién giri thanh toan: Pay la san pham tién gai khong ky han, phuc vu nhu cau
giao dich hang ngay caa khach hang ca nhan nhu chuyén tién, thanh toan hoa
don, nhan luong, chi tiéu qua thé va sir dung cac dich vu ngan hang s6. Mic du
|4i suat caa tién gui thanh toan thuong thap, nhung day 1a ngudn vén co chi phi

thap ddi voi ngan hang. Viéc phat trién tai khoan thanh toan ca nhan gitp MB
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Bank mé rong tép khach hang, gia ting sd lwong giao dich va nang cao ty Ié tién
giri khdng ky han, qua d6 cai thién hiéu qua st dung vén.

Tién giri tiét kiém c6 ky han: Pay 1a san pham huy dong von truyén thdng, pha
hop vé&i khach hang c6 ngudn tién nhan rdi va mong muén tich lily an toan. Khach
hang c6 thé lra chon nhiéu ky han khac nhau tly theo nhu cau tai chinh, tir ngan
han dén dai han. B4i véi ngan hang, tién giri ¢ ky han gidp tao ra nguon vén 6n
dinh hon so véi tién gui thanh toan, hd trg can dbi ngudn vén cho hoat dong cho
vay, dac biét la cac khoan vay trung va dai han.

Tiét kiém truc tuyén: San pham nay cho phép khach hang guri tién, tat toan va
quan ly khoan tiét kiém théng qua tng dung MBBank ma khong can dén quay
giao dich. Pay 1a san pham phu hop véi xu huéng chuyén doi sé cua ngan hang,
gitip khach hang tiét kiém thai gian, chi dong quan ly tai chinh va c6 thé tiép can
cac muc 13i suat canh tranh. B6i véi MB Bank, tiét kiém truc tuyén gilp giam
chi phi van hanh, ting ty 1¢ giao dich trén kénh sb va nang cao trai nghiém khéch
hang.

Chieng chi tién giri: Day 1a san pham huy dong vén cd ky han, thuong &p dung
v6i muc 13i suat hap dan hon so vdéi tién gui thong thuong trong tung thoi ky.
Chung chi tién gui pht hop véi khach hang c6 nhu ciu dau tu an toan va 6n dinh
trong trung hoic dai han. Bi v6i ngan hang, san pham nay gitp da dang hoa
ngudn vén huy dong va ting kha ning chi dong trong can ddi ky han vén.

Déi véi khach hang doanh nghiép

Tién giri thanh toan doanh nghiép: Pay 1a san pham co ban danh cho doanh
nghiép nham phuc vu nhu cau thanh toan trong hoat dong san xuat kinh doanh
nhu chuyén khoan cho ddi tac, nhan tién ban hang, thanh toan nha cung cap, nop
thué, chi tra luong va quan ly dong tién hang ngay. Poi véi ngan hang, tién gui
thanh toan doanh nghiép la nguon von khéng ky han quan trong, c¢é chi phi huy
dong thap. Pong thoi, thong qua tai khoan thanh toan, MB Bank c6 thé theo ddi
dong tién cua doanh nghiép, tir d6 hd tro tét hon cho cong tac danh gia nang luc
tai chinh va tham dinh tin dung d6i véi khach hang doanh nghiép.

Tién giri c6 ky han doanh nghiép: San pham nay danh cho cac doanh nghiép
c6 ngudn tién tam thoi nhan rdi trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Thay vi dé

vén khong sinh 1o trén tai khoan thanh toan, doanh nghiép cé thé giri 6 ky han
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dé huong 13i suat cao hon trong thoi gian chua sir dung vén. Ddi véi MB Bank,
tién giri c6 ky han doanh nghiép giup ting quy mé ngudn von huy dong, tao diéu
kién ma rong hoat dong cho vay va nang cao kha nang can d6i thanh khoan.
Tién giri truc tuyén doanh nghiép trén Biz MBBank: Pay 1a san pham gan
VGi nén tang ngan hang sé danh cho khéach hang doanh nghiép cua MB Bank.
Doanh nghiép c6 thé ma, tat toan va quan Iy khoan tién giri truc tuyén ma khong
can thuc hién thu tuc truc tiép tai quay. San pham nay gidp doanh nghiép chu
dong hon trong viéc quan ly ngudn tién nhan rdi, téi vu hoa dong tién va nang
cao hiéu qua str dung vén. D6i voi MB Bank, viéc phét trién tién giri truc tuyén
doanh nghiép gop phan gia ting murc d6 gan két caa khach hang vai hé sinh thai
s6 caa ngan hang.

Dich vu quan ly dong tién doanh nghiép: Pay 1a nhom san pham hd trg doanh
nghiép quan ly dong tién tap trung, theo ddi s6 du, diéu chuyén von giira céc tai
khoan va t6i vu hoa ngudn tién trong hé thdng. Dic biét ddi vai cac doanh nghiép
c6 nhiéu chi nhanh, diém ban hoic don vi thanh vién, dich vu quan ly dong tién
gilip nang cao hiéu qua quan tri tai chinh va giam tinh trang vén nhan rdi phan
tan. DI voi ngan hang, san pham nay khéng chi giup gia ting ngudn tién gui
doanh nghiép ma con tao diéu kién dé phat trién thém céc dich vu khac nhu thanh

todn, bao lanh, tai trg thwong mai va cho vay vén luu dong.

—  Nhém sdin phiam thé va dich vu khac

Dong thé da nang (Hybrid) — MB Hi Collection

Day 1a dong thé tién phong tich hop thé tin dung va thé ghi ng trén cung mot chip.

Chtrc nang: Tu dong nhan dién nguon tién dé thanh toan (uu tién dung han mirc

tin dung néu du diéu ki¢n hodc trur ti€n trong tai khoan.

Cong dung: Bao mat t6i da vi khong in tén va s6 thé trén bé mat; ca nhan hoa véi
hang chuc thiét két theo chu dé nhu Cung hoang dao, Van vat hitu linh hay phong

cach Genz.

= Dong thé tin dung qudc té (Credit Card)
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Cho phép khach hang “chi tiéu trudc, tra tién sau” v6i thoi gian mién 13i dén 45 — 55

ngay.

- MB Visa Infinite: Dong thé “quyén lyc” nhat bang kim loai ma vang, danh cho
khach hang VIP véi dic quyén phong chd sin bay hang thuong gia toan cau va

bao hiém du lich gia tri cao.

-  MB Visa Modern Youth: Thé phi vat 1y (digital) danh riéng cho gio1 tré, mé

nhanh trén App, ding dé thanh toan online va lién két cac vi dién tu.
- MB JCB Sakura: Chuyén biét cho cac vu dai mua sdm va Am thuc Nhat Ban.
* Dong thé ghi ng (Debit Card)
Thé két ndi truc tiép véi tai khoan thanh toan, nap bao nhiéu dung bay nhiéu.

- Thé ghi no ndi dia (Active Plus): Chirc ning chinh 1 rat tién tai ATM va chuyén

khoan trong nuéc qua hé thdng Napas.

- Thé ghi ng qudc té (Visa/Mastercard Debit): Cho phép rit tién va thanh toan tai
hang triéu diém chip nhan thé trén toan thé gidi co biéu twong Visa/Mastercard.
— Tai khoan sb dep: M¢ theo nhu cau cia KH, c6 ¥ nghia vé phong thiy, d& nhé va
nhan thém cac gia tri gia tang khac.
— Bao hiém: Bao hiém tu ky, theo khoan vay.
— App: Ung dung app MBBank.
— Loa thanh toan va VQR: Danh riéng cho KH c6 kinh doanh, hd tro thanh toan khong

tien mat.
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2.1.4 Két qua hoat dong kinh doanh ciia MBBank — CN Pa Ning giai doan 2023

— 2025

a) Tinh hinh két qua huy dgng von )
Badng 2.1 Tinh hinh huy dong von MB Bank - Chi nhanh Pa Nang

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh 1éch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu .
L Tyt . Tyt . Tyt SO A
S6 tién y((yr:;ng Sé tién y(ogng Sé tién y(ogng tié(; Ty 16 (%) | Sé tién | Ty 16 (%)
Téng von huy
dong 2930 100 3355 100% 3.825 100% 425 14,50% 470 14,01%
Phan theo ky han huy dong
- Khong ky han 615 22,22 677 20,18% 745 19,48% 26 3,99% 68 10,04%
-Cokyhan<12
thang 1427 48,70 1771 52,79% 2.060 53,86% | 344 24,11% 289 16,32%
- C6 ky han >
12 thang 852 29,08 907 27,03% 1.020 26,67% 55 6,46,% 113 12,46,%
Phén theo doi twong huy dong
- Dan cuw 2101 71,71 2425 72,28% 2.790 72,94% | 324 15,42% 365 15,05%
- T6 chire 829 28,29 930 27,72% 1.035 27,06% | 101 12,18% 105 11,29%

(Nguon: Ngdn hang MB Bank — Chi nhanh Da Ning)
Trong giai doan 2023-2025, hoat dong huy dong von cua MB Bank — Chi nhanh

Da Néng duy tri da ting trudng tich cuc va on dinh, tao nén tang quan trong cho viéc
md rong hoat dong tin dung va nang cao hiéu qua kinh doanh cta chi nhanh. Téng ngudn
von huy dong ting tir 2.930 ty dong nam 2023 1én 3.355 ty dong nam 2024 va dat 3.825
ty dong nam 2025, twong tng mirc ting 14,51% va 14,01% qua cac nim. Két qua nay
cho thay chi nhanh d3 khai thac hiéu qua ngudn von nhan rdi trong nén kinh té, dong
thoi khftng dinh uy tin thuong hi€u va nang luc canh tranh cia MB Bank trén dia ban
thanh phd Pa Nang.

Xét theo ky han huy dong, ngudn vén c6 su chuyén dich theo hudng tap trung vao
cac khoan tién giri c6 ky han duéi 12 thang. Cu thé, tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang
tang tir 1.427 ty dong nam 2023 1én 2.060 ty dong nam 2025, chiém ty trong cao nhat
trong co cau ngudn von huy dong va tang tir 48,70% lén 53,86%. Diéu nay phan anh xu

hudng khéch hang uu tién lya chon cac khoan tién gui ngén han nham dam bao tinh linh
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hoat trong str dung von, dong thoi cho thiy chinh sach 13i suit va cac chuong trinh huy
dong ngan han cia MB Bank d3 phat huy hiéu qua trong viéc thu hit khach hang.

Trong khi d6, tién giri khong ky han van duy tri ting trudng vé quy md, tir 651 ty
d6ng nam 2023 1én 745 ty ddng nam 2025. Tuy nhién, ty trong ctia ngudn von ndy giam
tir 22,22% xudng 19,48%. Nguyén nhan chi yéu 1a tbc d6 ting cua tién gui co ky han
cao hon dang ké so véi tién gui thanh toan. Mic du vay, viéc duy tri quy mo tién giri
khong ky han & muc twong dbi cao van mang lai loi thé cho chi nhanh trong viéc giam
chi phi v6n va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Dbi v6i ngudn von huy dong c6 ky han trén 12 thang, quy md von ting tir 852 ty
d6ng nam 2023 1én 1.020 ty ddng nam 2025. Tuy nhién, ty trong lai giam nhe tir 29,08%
xubng 26,67%. Diéu nay cho thay mic du khach hang van duy tri nhu cau gui tién dai
han, song tdc do ting trudng cua ngudn von nay thip hon so véi tién giri ngin han. Du
vay, ngudn von trung va dai han van déng vai trd quan trong trong viéc dam bao can ddi
ngudn von cho cac khoan tin dung trung va dai han ctia chi nhanh.

Xét theo ddi twong huy dong, ngudn vén tir khach hang dan cu ludn chiém ty trong
chu dao trong tong ngudn vén huy dong. Nam 2023, tién gui dan cu dat 2.101 ty dong,
chiém 71,71% tong ngudn vén huy dong; dén nam 2025 ting 1én 2.790 ty dong, tuong
mg 72,94%. Sy gia ting nay cho thiy MB Bank — Chi nhanh Pa Ning d3 xay dung
dugc nén khach hang ca nhan 6n dinh, déng thoi trién khai hiéu qua cac san pham tién
giri tiét kiém va chuong trinh cham séc khach hang. Day 1a ngudn von c6 tinh 6n dinh
cao, gop phan dam bao kha ning thanh khoan va hd trg hoat dong kinh doanh cua ngan
hang.

Bén canh d6, ngudn von huy dong tir cac t6 chtic kinh té cling ting tir 829 ty dong
nam 2023 1én 1.035 ty dong nam 2025. Tuy nhién, ty trong cia ngudn vén nay giam nhe
tir 28,29% xudng 27,06% do téc do tang truong ciia huy dong dan cu cao hon. Mic du
chiém ty trong thap hon, ddy van 12 ngudn vén quan trong gitip ngan hang mo rong quan
hé khach hang doanh nghiép va phat trién cac dich vu tai chinh di kém nhu thanh toén,
quan 1y dong tién va tai trg thuong mai.

Nhin chung, hoat dong huy dong von ctia MB Bank — Chi nhanh Da Néng trong
giai doan 2023-2025 dat két qua kha quan véi toc do ting trudng duy tri & mirc trén
14% mdi ndm. Co cau ngudn von chuyén dich theo hudng gia ting ty trong tién giri co

ky han duéi 12 thang va huy dong tir khach hang dan cu. Diéu nay khong chi gitip chi

29



nhanh dam bao nguén von 6n dinh phuc vu hoat dong tin dung ma con tao tién dé thuan
lg1 cho viéc nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh va nang luc canh tranh trong nhiing
nam tiép theo.
b) Tinh hinh két qua cho vay

Bdng 2.2 Két qud cho vay tai Ngdn hang TMCP Qudn Dgi - Chi nhdnh Pa Néng

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu . .
sbtién | ;/mng sbtién | ¥ tt)/mng Sétitn | YIS | qoian | VI Gpgan | TVIE
° ° % (%) (%)

éh?\‘;z;‘h S0 1.773 100 2.088 100 2.460 100 315 | 17,77 | 372 | 17,82
Ngén han 1104 | 6227 | 1.371 | 6566 | 1.670 | 67,89 267 | 2418 | 299 | 21,81
Trung - daihan | 669 37,73 717 34,34 790 32,11 48 717 73 | 10,18
i‘(?“a“h sothu |4 555 | 100 | 1417 | 100 | 1.650 | 100 192 | 1567 | 233 | 1644
Ng&n han 812 66,29 995 7022 | 1.200 | 72,73 183 | 22,54 | 205 | 20,60
Trung - dai han | 413 33,71 422 29,78 450 27,27 9 218 28 6,64
iy')“’ ne cuol 4.529 100 5.200 100 6.010 100 671 | 14,82 | 810 | 15,58
Ngén han 2682 | 5922 | 3.058 | 5881 | 3.528 | 58,70 376 | 14,02 | 470 | 1537
Trung - daihan | 1.847 | 40,78 | 2.142 | 41,19 | 2482 | 41,30 295 | 1597 | 340 | 1587
4.Ng xau 37,33 100 37,08 100 36,5 100 025 | -067 | 058 | -1,56
Ngén han 1436 | 3847 | 1596 | 43,04 16,8 46,03 160 | 11,14 | 084 | 526
Trung - dai han | 22,97 | 6153 | 21,12 | 56,96 19,7 53,97 | -1,85 | -8,05 | -142 | -6,72
5. Ty 1& ng xau i i
%) 0,82 0,71 0,61 0,11 0,11
Ngan han 0,54 0,52 0,48 -0,01 -0,05
Trung - dai han 1,24 0,99 0,79 -0,26 -0,19

(Nguon: Ngdn hang MB Bank — Chi nhdnh Pa Nang)

Doanh sb cho vay ting truéng lién tuc qua cic ndm. Nam 2023, doanh s cho vay
dat 1.773 ty ddong; nam 2024 ting 1én 2.088 ty dong, ting 315 ty dong, twong Ung
17,77% so véi nam trude. Pén nam 2025, doanh s6 cho vay tiép tuc dat 2.460 ty dong,
tang thém 372 ty dong, twong ung 17,82% so v&i nam 2024. Két qua nay phan anh nhu
cau von cua khach hang trén dia ban tiép tuc gia tang, dong thoi cho thay chi nhanh da
thuc hién hi€u qua chinh sdch mé rong tin dung phu hop véi dinh hudng tang truéng
cua MB Bank.

Xét theo ky han, doanh sd cho vay ngan han ludn chiém ty trong chii yéu trong co
ciu tin dung. Ty trong cho vay ngan han ting tir 62,27% nam 2023 1én 67,89% nim
2025, trong khi ty trong cho vay trung va dai han giam tir 37,73% xubng con 32,11%.
Piéu nay cho thdy hoat dong tin dung ctia chi nhanh tap trung chii yéu vao viéc dap ung
nhu cau von luu dong, tai trg san xuét kinh doanh va b sung von ngén han cho khach

hang.
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Song song voi su gia ting doanh sé cho vay, doanh sé thu ng ciing c6 xu hudng
tang truong on dinh. Nam 2023, doanh s6 thu no dat 1.225 ty dong, ting 1én 1.417 ty
ddng vao nim 2024 va dat 1.650 ty ddng vao nam 2025. Tc do ting trudng lan lugt dat
15,67% va 16,44%. Két qua nay cho thdy cong tac quan Iy va thu hdi ng cua chi nhanh
dugc thyc hién hiéu qua, gop phan duy tri vong quay von tin dung va han ché phat sinh
cac khoan ng qua han.

Vé co cau, doanh sb thu no ngan han chiém ty trong ngdy cang 16n, tir 66,29%
nam 2023 18n 72,73% niam 2025, phan anh dic diém cac khoan vay ngan han c6 chu ky
quay vong von nhanh va kha ning thu hdi vén cao hon so véi cac khoan vay trung va
da1 han.

Cung vé6i sy gia ting cua hoat dong giai ngan, du no cudi ky cua chi nhanh ciing
tang truong lién tuc. Cu thé, du no cho vay ting tir 4.529 ty dong nam 2023 lén 5.200
ty déng nim 2024 va dat 6.010 ty dong nim 2025, tuong Gng muc ting 14,82% va
15,58% qua cac nam. Piéu nay cho thiy quy mé tin dung ctia chi nhanh ngdy cang duoc
mé rong, dong thoi khiang dinh kha ning khai thac khach hang va phat trién thi trudng
tin dung cia MB Bank — Chi nhanh Da Nang.

Trong co cdu du no, du ng ngin han ludn chiém ty trong 16n hon du ng trung va
dai han. Nam 2025, du no ngan han dat 3.528 ty dong, chiém 58,70% tong du no, trong
khi du no trung va dai han dat 2.482 ty dong, chiém 41,30%. Co cdu nay phu hop véi
dinh hudng tin dung cua ngan hang trong viéc uu tién cac khoan vay co6 thoi gian thu
héi von nhanh nhim nang cao hiéu qua str dung v6n va han ché rui ro tin dung.

Mic di quy mo tin dung ting manh nhung no xau cua chi nhanh lai ¢6 xu hudng
giam. Nam 2023, no xdu & mirc 37,33 ty dong, giam xudng 37,08 ty dong nim 2024 va
con 36,50 ty déng nam 2025. Tuong Gng, ty 16 no xdu giam tir 0,82% nam 2023 xudng
0,71% nam 2024 va tiép tuc giam con 0,61% nam 2025. Pay 1a tin hiéu tich cuc cho
thay chat luong tin dung ctia chi nhanh dugc cai thién dang ké, cong tac tham dinh, giam
sat va quan 1y cac khoan vay duogc thyc hién hiéu qua.

Xét theo ky han, ty I¢ no x4u cua cac khoan vay trung va dai han luén cao hon cac
khoan vay ngin han. Tuy nhién, ty 18 ndy di giam manh tir 1,24% nam 2023 xubng cOn
0,79% nam 2025, trong khi ty 1& ng xau ngan han giam tir 0,54% xudbng con 0,48%.
Piéu nay cho thdy ngan hang da ting cudng kiém soat rai ro d6i véi cac khoan tin dung
c6 thoi han dai, gop phan nang cao chat lugng danh muc tin dung va dam bao an toan
hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, trong giai doan 20232025, hoat dong cho vay cua MB Bank — Chi
nhanh Da Niang dat két qua tich cuc véi quy mé tin dung tang truéng 6n dinh, kha ning

thu hdi no duoc cai thién va chat luong tin dung ngiy cang nang cao. Day la co sé quan
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trong dé chi nhanh tiép tuc mé rong hoat dong tin dung d6i v4i khach hang doanh nghiép

nhd va vura trong cac nam tiép theo.

c) Két qua hoat dong kinh doanh )
Bdng 2.3 Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quan doi - Chi nhanh Da Nang

Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch Chénh léch
Chi ticu 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
c.a | Tytrong | . ., | Ty trong £ Ty trong | . .» Ty 1€ £ Ty 1€
So tién % So tién % So tién % So tieén (%) So tién (%)
:l.h";;ng thu 424,92 100% 458,29 100% 494,70 100% 33,37 | 7,85% | 36,41 | 7,94%
Thu nhap tir
|&i va cac 0 0 0 0 0
Khoan thu 371,04 87,32% | 400,30 87,35% 432,33 87,39% 29,26 | 7,89% | 32,03 | 8,00%
nhép tuong ty
Thu nhap tur
hoat dong 29,38 6,91% 32,19 7,02% 35,08 7,09% 2,81 9,56% 2,89 8,98%
dich vu
Thu nhép tir
hoat dong 24,50 5,77% 25,80 5,63% 27,29 5,52% 1,30 5,31% 1,49 5,78%
khac
2. Chi phi 233,82 100% 244,82 100% 257,10 100% 11,00 | 4,70% | 12,28 | 5,02%
Chi phi tra 1ai
va cac chiphi | 220,41 94,26% 232,16 94,83% 244,93 95,27% 11,75 | 5,33% | 12,77 | 5,50%
tuong tu
Chi phi hoat
dong hoat 3,59 1,54% 3,62 1,48% 3,70 1,44% 0,03 0,84% 0,08 2,21%
dong
Chi phi du
% T 0, 0, 0, - 0, - 0,
zﬁogfnrgm ro 9,58 4,10% 8,78 3,59% 8,20 3,19% (0,80) 8,35% (0,58) 6,61%
Chi bhi khéac 0,24 0,10% 0,26 0,11% 0,27 0,11% 0,02 8,33% 0,01 3,85%
3. Loi nhugn 191,10 213,47 237,60 19,80 | 11.6% | 22,37 | 22.37
trudc thue

(Nguon: Ngdn hang MB Bank — Chi nhdnh Pa Nang)

Tong thu nhap cta chi nhanh ting lién tuc qua cac ndm. Nam 2023, téng thu nhap

dat 424,92 ty dong; nam 2024 tang 1én 458,29 ty dong, ting 33,37 ty dong, twong Ung

7,85% so v6i nam trude. Pén nam 2025, tong thu nhép tiép tuc dat 494,70 ty dong, ting

thém 36,41 ty dong, twong tng 7,94% so véi naim 2024. Két qua nay phan anh sy mé

rong quy mo hoat dong kinh doanh, dac bi¢t 1a hoat dong tin dung va dich vu ngan hang.

Trong co cau thu nhap, thu nhap tir 13i vay ludn chiém ty trong 16n nhat va c6 xu

huéng ting qua cic nim. Nam 2023, thu nhap tir 13i vay dat 371,04 ty dong, chiém
87,32% tong thu nhap; naim 2024 dat 400,30 ty dong, chiém 87,35%; dén nim 2025 ting

lén 432,33 ty dong, chiém 87,39%. Diéu nay cho thiy hoat dong tin dung van 1a ngudn

thu chil yéu ctia chi nhanh. Sy gia ting cua khoan muc nay phu hop véi xu huéng ting

truong doanh s6 cho vay va du ng tin dung trong cing giai doan.
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Thu nhap tur hoat dong dich vu (HPDV) cling ghi nhan murc tang trudng kha tich
cuc. Cu thé, khoan thu nay ting tir 29,38 ty dong nam 2023 1én 35,08 ty dong nam 2025,
voi toc d9 tang truong lan lugt 9,56% va 8,98% qua cac nam. Két qua nay cho thay chi
nhanh d4 timg budc day manh cung cap cac dich vu ngén hang hién dai nhu thanh toan,
ngan hang sb, bao lanh, tai tro thuong mai va céac dich vy gia tri gia tdng khac. Tuy
nhién, ty trong thu nhap dich vu van chi dao dong quanh muc 7%, cho thiy ngudn thu
cua chi nhanh van phu thudc chu yéu vao hoat dong tin dung.

Péi véi thu nhap tu hoat dong khac, gia tri tuyét doi tang tur 24,50 ty déng nam
2023 1én 27,29 ty déng ndm 2025. Mic du dong gop ty trong khong 16n trong tong thu
nhap, khoan muc ndy van gop phan da dang hoéa ngudn thu va giam bdt su phu thudc
vao thu nhap 1ai vay.

Song song véi su gia ting ctia thu nhap, tong chi phi cua chi nhanh ciing c6 xu
huéng ting nhung voi tée do thap hon tdc d6 ting cua loi nhuan. Nam 2023, tong chi
phi dat 233,82 ty déng; nam 2024 ting 1én 244,82 ty dong va nam 2025 dat 257,10 ty
ddng, twong Gmg murc ting 4,70% va 5,02%. M ting chi phi chii yéu dén tir chi phi tra
141 huy dong von nham dap tmg nhu ciu mé réng quy mé tin dung cta chi nhanh.

Trong co cau chi phi, chi phi tra 13i chiém ty trong 16n nhét, dao dong tir 94% dén
95% tong chi phi. Nam 2025, chi phi tra 13i dat 244,93 ty ddng, ting 12,77 ty déng so
v6i ndm 2024. Diéu nay phan anh quy mé huy dong vén tiép tuc dugec mé rong dé dap
g nhu ciu st dung von ngdy cang ting ctia khach hang.

Chi phi du phong rui ro tin dung c6 xu hudng giam dan tir 9,58 ty ddng nam 2023
xubng con 8,20 ty dong nam 2025. Viée giam trich 14p du phong cho thiy chét luong
tin dung ciia chi nhanh duoc cai thién, pht hop v6i xu hudng giam cua ty 1é no x4u trong
giai doan nghién ctru. Pay 1 tin hiéu tich cuc, gop phan hd tro ting truéng loi nhuan va
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cuia ngin hang.

Nho toc do tang truong thu nhap cao hon tde do gia ting chi phi, loi nhudn trude
thué cia MB Bank — Chi nhanh Pa Néng lién tuc ting qua cdc nim. Nam 2023, loi
nhuan trude thué dat 191,10 ty ddng; nam 2024 dat 213,47 ty dong, ting 22,37 ty dong,
tuong ing 11,71%. DPén nam 2025, loi nhun truge thué tiép tuc tang 1én 238,14 ty d@)ng,
tang 24,67 ty dong, twong g 11,56% so v4i nam trude. Toc do ting trudng loi nhuan
cao hon téc d6 tang truéng thu nhap cho thay chi nhanh da quan 1y chi phi hiu qua,

d6ng thoi nang cao chat luong tin dung va hiéu qua st dung von.
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Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, két qua hoat dong kinh doanh cia MB

Bank — Chi nhanh Pa Ning c6 sy ting truong 6n dinh va bén viing. Thu nhap ting

truong déu, chi phi duoc kiém soat hop 1y, chit luong tin dung dugc cai thién thong qua

viéc giam chi phi du phong rui ro tin dung, tir 46 gép phan nang cao loi nhuan trude

thué cua chi nhanh. Py 14 co s& quan trong dé MB Bank — Chi nhanh Pa Néng tiép tuc

m¢ rong hoat dong kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh trong thoi gian toi.

2.2

Thue trang cho vay doanh nghiép nhé va vira trong giai doan 2023 — 2025

2.2.1 Tinh hinh chung cho vay khach hang doanh nghi¢p nhé va vira

Bdng 2.4 Tinh hinh cho vay KHDNVVN giai dogn 2023 — 2025

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu

2023

2024

2025

Chénh léch
2024/2023

Chénh léch
2025/2024

So tién

Ty trong
(%0)

So tién

Ty trong
(%6)

So tién

Ty trong
(%0)

So tién

Ty 18
(%)

So tién

Ty 18
(%)

1. Doanh
s0 cho vay

1.773

100

2.088

100

2460

100

315

17,77

372

17,82

Khéch
hang
doanh
nghiép nho
va viua

400

22,56

410

19,64

500

20,33

10

2,50

90

21,95

2;Doanh
s0 thu ng

1.225

100

1.417

100,0

1650

100

192

15,67

233

16,44

Khéch
hang
doanh
nghiép nho
va vua

300

24,49

310

21,88

350

21,21

10

3,33

40

12,90

3. Du n¢
cho vay

4.529

100

5.200

100

6010

100

671

14,82

810

15,58

Khéch
hang
doanh
nghiép nho
va vua

1.500

33,12

1.600

30,77

1750

29,12

100

6,67

150

9,38

4. No xiu

37,33

100

37,08

100

36,50

100

-0,25

(0,67)

-0,58

(1,56)

Khéch
hang
doanh
nghiép nho
va vua

10,9

29

8,4

22,65

9,2

25,21

-2,50

(22,94)

0,80

9,52

5. Ty 1€ no
xau

0,82

0,71

0,61

-0,11

-0,11

Khéach
hang
doanh
nghi¢p nho
va vua

0,73

0,53

0,53

-0,20

0,00

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn doi - Chi nhanh Pa Nang)
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Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay ddi v6i khach hang doanh nghiép
nhé va vira tai MB Bank — Chi nhanh Pa Nang duy tri xu hudng ting trudng tich cuc.
Bén canh tac dong tir sy phuc hoi cua nén kinh té, két qua nay con gén lién véi dinh
hudng phét trién ciia Ngan hang TMCP Quan doi trong viéc ¢y manh chuyén d6i s,
mo rong tin dung d6i voi khach hang doanh nghiép va ning cao chét luong quan tri rai
ro. Theo dinh huéng duoc MB cong bd, ngan hang tap trung phat trién manh phan khic
khach hang ca nhan va doanh nghiép nho va vira, dong thdi wu tién cac linh vuc san
xudt, xuat khau va cac nganh kinh té trong diém.

Niam 2024, doanh s cho vay ddi v6i khach hang DNNVV dat 410 ty dong, ting
2,50% so v&i nam 2023. Muc tang truéong chua cao phan anh sy than trong ciia ngan
hang trong bdi canh thi truong van con nhidu kho khin sau giai doan suy giam kinh té,
dic biét ddi véi nhom doanh nghiép co6 quy md nho. Tuy nhién, ddy ciing 1 giai doan
MB dély manh tng dung cong nghé s6 vao hoat dong tin dung, tu dong hda quy trinh
phé duyét va ning cao ning luc danh gia khach hang théng qua cac nén tang dir liéu va
trf tué nhan tao, tao nén tang cho ting trudng tin dung trong cac niam tiép theo.

Dén nam 2025, doanh sé cho vay DNNVV ting manh 1én 500 ty dong, tuong tng
murc ting 21,95% so v&i nam 2024. Két qua nay phu hop véi chién lugc mé rong tin
dung cua MB khi ngan hang xac dinh DNNVV la mét trong nhiing phan khuc khéach
hang trong tim. Bén canh do, viéc trién khai nén tang ngan hang sb danh cho doanh
nghiép Biz MBBank, cing cac giai phap tai chinh sb va hé sinh thai s6 danh cho doanh
nghiép, da giup khach hang tiép can von thuan tién hon, rat ngin thoi gian xir Iy hd so
va nang cao trai nghi¢m giao dich.

Cung véi sy gia ting doanh sd cho vay, du no cho vay DNNVV ting tir 1.500 ty
doéng nam 2023 1én 1.750 ty dong nam 2025. Piéu nay cho thiy MB Pa Nang khong chi
md rong quy mo cho vay ma con duy tri dugc kha nang gitr chan khach hang doanh
nghiép. Pic biét, cac khoan cho vay tap trung cht yéu vao nhu cau vén luu dong va tai
trg hoat dong san xuét kinh doanh, phu hop véi dac diém cuia khu vuc doanh nghiép nho
va vira trén dia ban thanh ph6 Pa Nang.

Mic du quy mé cho vay ting 1én, chat lugng cho vay van dugc dam bao khi ty 18
ng xau cta khach hang DNNVV giam tir 0,73% nam 2023 xudng 0,53% nam 2024 va
duy tri & mirc 0,53% nam 2025. Két qua nay phan 4nh hiéu qua ciia cong tac tham dinh,

kiém tra sau cho vay va hé thong quan tri rii ro ma MB dang trién khai trong qua trinh
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chuyén d6i s6. Theo Bao céo thuong nién nim 2024, MB da tng dung Al vao hoat dong

danh gi4 tin dung, ting muc do tu dong hoa trong quy trinh nghiép vu va kiém soat chat

luong tin dung chit ché, qua d6 gop phan duy tri ty 18 ng xau & muc thip so v6i mait

bang chung cta nganh ngan hang.

Nhin chung, két qua cho vay ddi v6i khach hang DNNVV tai MB Bank — Chi

nhanh Pa Nang giai doan 2023—2025 phan anh su két hop giita chién lugc mo rong tin

dung c6 chon lgc, ddy manh chuyén doi s6 va nang cao chat luong quan tri rai ro cia

ngan hang. Pay 1a nén tang quan trong dé chi nhanh tiép tuc phat trién hoat dong cho

vay DNNVV theo hudng an toan, hiéu qua va bén vimng trong thoi gian toi.

2.2.2 Tinh hinh cho vay khach hang doanh nghiép nhé va vira theo thoi han vay

Bang 2.5 Tinh hinh cho vay KHDNVVN theo ky han vay giai doan 2023 — 2025

Pon vi: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu )
sétitn | Tyo/ Sé tien | Ty ve | S idn tmfl sé | Tyie | sé | Ty
rong o rong o o 8 | tidn | (%) | titn | (%)
0

1. Doanh sb
cho vay 400 100 410 100 500 100 10 100 90 | 100
KHDNNVV
Ngan han 279,65 | 69,91 288,43 | 70,35 | 354,72 | 70,94 | 878 | 87,80 | 66,29 | 22,98
I;E“g'da' 120,35 | 30,09 121,57 29,65 | 14528 | 29,06 | 122 | 12,20 | 23,71 | 19,50
2:D0anh s0
thu ng 300 100 310 100 350 100 10 100 40 | 100
KHDNNVV
Ngan han 21482 | 71,61 22376 | 7218 | 254,37 | 72,68 | 8,94 | 89,40 | 30,61 | 76,53
I;‘lng'da' 8518 | 28,39 86,24 2782 | 9563 | 27,32 | 1,06 | 10,60 | 9,39 | 2348
3:DU‘n(_)’ChO
vay 1.500 100 1.600 100 1750 100 100 | 100 | 150 | 100
KHDNNVV
Ngan han 928,74 | 61,92 | 100685 | 62,93 | 1.117,46| 6385 | 78,11 | 841 | 110,61 | 73,74
I;E“g'da' 571,26 | 38,08 593,15 37,07 | 63255 | 3615 | 21,89 | 3,83 | 39,40 | 26,26
4.No xAu 10,90 100 8,40 100 9,20 100 | -2,50 | (22,94) | 0,80 | 9,52
Ngan han 4,08 37,43 3,11 37,02 352 | 3826 | -0,07 | 3880 | 041 | 51,25
I;E“g'da' 682 | 6257 5,29 6298 | 568 | 61,74 | -153 | 6120 | 039 | 4875
5. T§ 1é ng ]
ek (%) 0,73 0,53 0,53 0,20 0,00
Ngan han 0,44 0,31 0,32 -0,13 0,01
Trung - dai 1,19 0,89 0,90 -0,30 0,01
han

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn ddi - Chi nhanh Da Néing)
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Niam 2023, doanh s6 cho vay ddi v6i khach hang DNNVV dat 400 ty dong, trong
d6 cho vay ngin han dat 279,65 ty déng, chiém 69,91% tong doanh s6 cho vay DNNVV;
cho vay trung va dai han dat 120,35 ty déng, chiém 30,09%. Co cdu nay phan anh dac
diém chung ctia khu vic doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Da Ning khi
nhu cau von chu yéu tip trung vao bd sung von luu dong phuc vu hoat dong san xuat
kinh doanh, thanh toan nguyén vat li€u, chi phi van hanh va m¢ rong hoat dong thuong
mai.

Nim 2024, doanh s6 cho vay DNNVV dat 410 ty dong, tang 10 ty dong tuong ing
2,50% so v&i nam 2023. Trong d6, doanh sb cho vay ngin han tang 1én 288,43 ty dong,
ting 8,78 ty dong va chiém 70,35% tong doanh s cho vay; nguoc lai, doanh sé cho vay
trung va dai han chi ting nhe 1,22 ty ddng, dat 121,57 ty déng. Mtc ting trudng tin
dung con twong dbi thap xuat phat tir viée ngan hang thyc hién chinh sach kiém soét rai
ro cho vay chit ché trong bdi canh nén kinh té van dang trong qua trinh phuc hoi, dong
thoi tap trung wu tién cac khoan vay ngin han c6 kha ning quay vong von nhanh va muc
d6 rui ro thap hon.

Budc sang nim 2025, doanh s6 cho vay DNNV'V ting manh 1én 500 ty dong, ting
90 ty dong twong ung 21,95% so v4i nam 2024. Trong d6, doanh sb cho vay ngan han
dat 354,72 ty dong, ting 66,29 ty ddng va chiém 70,94% téng doanh s6 cho vay; doanh
s6 cho vay trung va dai han dat 145,28 ty dong, ting 23,71 ty déng so v6i ndm trude.
Két qua nay phan anh su phuc hoi rd nét ciia hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban
cling nhu hiéu qué cta cac chuong trinh hd trg doanh nghiép va chién lwgc mé rong tin
dung ctia MB Bank. Bén canh viéc dap tng nhu cau von luu dong, nhiéu doanh nghiép
da bat dau ting cudng dau tu may moc, thiét bi va mo rong quy md san xuat, 1am gia
tang nhu cau von trung va dai han.

Vé co cau ky han, cho vay ngin han luén chiém ty trong chu dao va c6 xu huéng
tang tir 69,91% nam 2023 1én 70,94% nam 2025. Piéu nay phu hop véi dinh hudng tin
dung ctia MB Bank trong viéc uu tién tai trg von luu dong cho doanh nghiép nho va vira
nham dam bao kha ning quay vong von nhanh, ning cao hiéu qua sir dung v6n va han
ché rui ro tin dung. Trong khi dé, ty trong cho vay trung va dai han giam nhe tir 30,09%
xudng 29,06%, cho thay ngan hang van duy tri chinh sach than trong ddi voi cac khoan

vay c6 thoi gian thu hoi von dai.
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Bén canh viéc m& rong quy mo cho vay, MB Bank — Chi nhanh Pa Néng van duy
tri tt chat luong cac khoan vay ddi v6i khach hang doanh nghiép nhé va vira. Nam
2023, tong no xu ciia nhom khach hang nay dat 10,90 ty dong, trong d6 ng xau trung
va dai han dat 6,82 ty dong, chiém 62,57% tong no xau; no xau ngin han dat 4,08 ty
ddng, chiém 37,43%. Piéu nay cho thay rui ro cho vay chu yéu phat sinh tir cac khoan
vay c6 thoi gian thu hdi von dai, chiu nhiéu tac dong tir bién dong thi trudong va kha
nang tai chinh cia doanh nghiép.

Dén nim 2024, tong no xau giam xudng con 8,40 ty dong, twong img giam 2,50 ty
ddng hay 22,94% so voi nam 2023. Trong d6, no xau ngan han giam 0,97 ty déng va no
xau trung — dai han giam 1,53 ty ddng. Két qua nay phan anh hiéu qua cua cong tac tham
dinh cho vay, kiém tra sau cho vay va cac bién phap quan 1y, giam sat khach hang dugc
MB Bank trién khai trong giai doan nén kinh té dan phuc hdi sau khé khan.

Sang ndm 2025, no x4u ting nhe 1én 9,20 ty dong, ting 0,80 ty dong twong tng
9,52% so vo1 nam 2024. Trong do, no x4u ngén han tang 0,41 ty déng va no xau trung
— dai han ting 0,39 ty dong. Nguyén nhan chu yéu xut phat tir viéc ngan hang mo rong
quy md cho vay d6i voi khach hang doanh nghiép nho va vira, dic biét trong bdi canh
nhiéu doanh nghiép van gip kho khin vé dong tién, chi phi dau vao va kha ning tiéu
thu san pham. Tuy nhién, mic ting no xau van thap hon dang ké so véi toe do ting du
no tin dung, cho thiy rui ro tin dung vin nim trong kha ning kiém soat cta chi nhanh.

Xét vé ty 16 ng xau, chi tiéu ndy c6 xu huéng giam rd rét trong giai doan nghién
ctru. Ty 18 no xdu chung giam tir 0,73% nam 2023 xudng 0,53% niam 2024 va duy tri &
murc 0,53% nam 2025. Trong do, ty 1 no x4u ngin han giam tir 0,44% xudng 0,31%
nam 2024 trudc khi ting nhe 1én 0,32% nam 2025; ty 1é no xau trung — dai han giam tir
1,19% xubng con 0,89% va 0,90% tuong ng qua cac nim. Mic di no xau trung — dai
han ludn cao hon no xau ngin han, xu huéng giam cia chi tidu nay cho thiy ngan hang
da nang cao hiéu qua cong tac quan tri rui ro, lya chon khach hang va kiém soat muc

dich st dung von doi véi cac khodn vay c6 thoi han dai.
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2.2.3 Tinh hinh cho vay khach hang doanh nghiép nhé va vira theo hinh thirc

Bang 2.6 Tinh hinh cho vay KHDNVVN theo hinh thirc dam bao giai doan 2023 — 2025

dam bao

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu

2023

2024

2025

Chénh léch
2024/2023

Chénh léch
2025/2024

So tién

Ty

trong %

So tién

Ty
trong %

So tién

Ty
trong
%

So
tién

Ty 16
(%)

So
tién

Ty 18
(%)

1. Doanh sd
cho vay KHDN
nhoé va vira

400

100

410

100

500

100

10

2,50

90

21,95

Cho vay dam
bao bang tai san

367,18

91,80

372,7

90,90

448,58

89,72

5,52

1,50

75,88

20,36

Cho vay dam
bao khong bang
tai san

32,82

8,21

37,3

9,10

51,42

10,28

4,48

13,65

14,12

37,86

2. Doanh s6 thu
ng cho vay
KHDN nhé va
vira

300

100

310

100

350

100

10

3,33

40

12,90

Cho vay dam
béo bang tai san

276,75

92,25

284,58

91,80

319,22

91,21

7,83

2,83

34,64

12,17

Cho vay dam
béo khong bang
tai san

23,25

7,75

25,42

8,20

30,78

8,79

2,17

9,33

5,36

21,09

3. Du ng cho
vay KHDN nhé
va vira

1.500

100

1.600

100

1.750

100

100

6,67

150

9,38

Cho vay dam
bdo bang tai san

1.356,54

90,44

1.447,52

90,47

1.563,63

89,35

90,98

6,71

116,11

8,02

Cho vay dam
bao khong bang
tai san

143,46

9,56

152,48

9,53

186,37

10,65

9,02

6,29

33,89

22,23

4. No xiu

10,90

100

8,40

100

9,20

100

-2,50

(22,94)

0,80

9,52

Cho vay dam
bdo bang tai san

6,58

60,37

4,95

58,93

5,15

55,98

-1,63

(24,77)

0,20

4,04

Cho vay dam
bao khong bang
tai san

4,32

39,63

3,45

41,07

4,05

44,02

-0,87

(20,14)

0,60

17,39

5. Ty 1& ng xdu
(%)

0,73

0,53

0,53

-0,20

0,00

Cho vay dam
bdo bang tai san

0,49

0,34

0,33

-0,14

-0,01

Cho vay dam
bao khong bang
tai san

3,01

2,26

2,17

-0,75

-0,09

(Nguon: Ngan hang TMCP Qudn doi - Chi nhanh Pa Nang)

Hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép nho va vira tai MB Bank — Chi nhanh

Pa Nang giai doan 2023-2025 chii yéu tap trung vao cac khoan vay co tai san bao dam.

Doanh s6 cho vay c6 tai san bao dam tang tir 367,18 ty dong nam 2023 1én 448,58 ty
dong nam 2025, chiém khoang 90% tong doanh sé cho vay KHDNNVV. Két qua nay

phu hop véi dinh hudng quan tri rii ro cia MB trong giai doan hau COVID-19 khi ngan
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hang uu tién ting truong tin dung di d6i v6i kiém soat chat lwong tai san. Trong bdi
canh nhiéu doanh nghiép van gip kho khin vé dong tién va thi trudng tiéu thu chua
phuc hdi hoan toan, viéc yéu cau tai san bao dam gitp ngan hang han ché rui ro tin dung
va ning cao kha ning thu hdi no khi phat sinh cac khoan vay c6 van dé.

Bén canh d6, doanh s cho vay khong c6 tai san bao dam tang tir 32,82 ty dong
nam 2023 1én 51,42 ty déng nam 2025, lam ty trong tang tu 8,21% lén 10,28%. Xu
huéng nay phan anh viéc MB day manh chuyén d6i s6 va tmg dung hé théng chdm diém
tin dung ndi bo trong hoat déng cap tin dung doanh nghiép. Thay vi chi dwa vao tai san
thé chép, ngan hang tung budc md rong tin dung dua trén uy tin, lich str giao dich va
dong tién cua khach hang. Diéu nay phu hop vé6i chién luoc phat trién ngan hang sé va
mo rong tap KHDNNVV ma MB trién khai trong nhimg nim gan day.

Vé doanh s6 thu no, cac khoan vay c6 tai san bao dam luén chiém trén 91% téng
doanh s6 thu ng KHDNNVV va tang tir 276,75 ty déng nam 2023 1én 319,22 ty dong
niam 2025. Két qua nay cho thiy kha ning thu hdi vén ctia ngan hang dugc duy tri 6n
dinh nho chét luong tin dung tt va su phuc hdi cua hoat dong san xuét kinh doanh trén
dia ban Pa Nang. Tir nam 2024, du lich, dich vu va thuong mai tai thanh phé Pa Nang
tang truong tich cuc trd lai, tao diéu kién cho nhiéu doanh nghiép cai thi¢én doanh thu
va thyc hi¢n nghia vu tra ng ding han.

Du no cho vay KHDNNVYV tiép tuc mé rong qua cac nim, trong d6 du ng cé tai
san bao dam dat 1.563,63 ty ddng vao nam 2025, ting 15,27% so v&i nam 2023. Piéu
nay cho thiy MB — Chi nhanh Da Néng van duy tri chinh sach tin dung thin trong nhung
linh hoat, tap trung vao cac doanh nghiép c6 phuong an kinh doanh kha thi, tai san bao
dam ro rang va nang lyc tai chinh on dinh. Pong thoi, du no khong c6 tai san bao dam
cling ting 1én 186,37 ty dong vao nam 2025, phan anh nd luc mé rong tin dung d6i véi
cac doanh nghiép c6 lich str quan hé tin dung tét va dong tién minh bach.

Chat lugng tin dung cua chi nhanh dugc cai thién rd rét trong giai doan nghién
ctru. Tong no xau KHDNNVYV giam tir 10,90 ty dong nim 2023 xudng con 8,40 ty dong
nam 2024 trudc khi tang nhe 1€n 9,20 ty d@)ng nam 2025. DPac biét, ty 1€ no X4u chung
giam tir 0,73% xudng 0,53% va duy tri & mirc thap hon dang ké so v6i ngudng 3% theo
quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc. Két qua nay cho thdy hiu qua cua cong tac thAm
dinh, giam sat sau cho vay va quan tri rai ro tai MB. Ngoai ra, viéc MB déy manh sb

héa quy trinh quan ly tin dung, ing dung phan tich dir liéu khach hang va tang cuong
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canh bao sém rai ro di gop phan nang cao chat lugng danh muc tin dung KHDNNVV

trong giai doan 2023-2025.

Mic du chét lugng tin dung cua ca hai nhoém khoan vay déu duoc cai thién, ty 1¢
no xau cua cac khoan vay khong c6 tai san bao dam van cao hon dang ké so véi nhom
co tai san bao dam trong toan bo giai doan nghién ctru. Cu thé, nam 2025 ty 1€ ng x4u
ctia nhdm cho vay khong co tai san bao dam dat 2,17%, cao gip khoang 6,6 1an so voi
mirc 0,33% ctia nhom c6 tai san bao dam. Su khac biét ndy xuét phat tir dic diém rui ro
ctia timg loai hinh tin dung. Dbi v6i cac khoan vay co tai san bao dam, ngin hang c6
thém ngudn thu hdi no th cp tir tai san thé chap trong truong hop khach hang gap kho
khan veé tai chinh, déng tho1 qua trinh tham dinh thuong dugce thuc hién chat ché hon vé
gia tri tai san, tinh phap 1y va kha nang trd ng ctia khach hang. Nguoc lai, cac khoan vay
khéng c6 tai san bao dam chi yéu dya trén uy tin, dong tién va ning luc tai chinh cta
doanh nghiép. Khi thi truong bién dong hodc hoat dong kinh doanh suy giam, kha nang
tra no ctia doanh nghiép bi anh hudng truc tiép, 1am gia ting nguy co phat sinh ng qua
han va no xau. Bén canh d6, nhom khach hang tiép cn tin dung tin chap thuong 1a cac
doanh nghiép nhé c¢6 quy mé von han ché, ning lyc chdng chiu rui ro thip hon so voi
cac doanh nghi¢p s& hiru tai san bao dam cé gia tri 16n. Do vy, mac du MB Bank da ap
dung h¢ théng chidm diém tin dung ndi bg va cac cong cu quan tri rai ro hién dai, mic
d6 rui ro ctia danh muc cho vay khong c6 tai san bao dam van cao hon twong ddi so voi

danh muc cho vay co6 tai san bao dam.

Tuy nhién, viéc ty 1& no xdu ciia nhém cho vay khong c6 tai san bao dam giam tir
3,01% nam 2023 xudng con 2,17% niam 2025 cho thay hiéu qua cta cac bién phap kiém
soat riii ro ma MB dang trién khai. Piéu nay phan anh xu huéng chuyén dich tir mé hinh
cap tin dung dua chii yéu vao tai san thé chap sang mo6 hinh danh gia dua trén dong tién,
lich sir giao dich va dit liéu khach hang, phu hop véi chién lugc chuyén dbi s6 va mo

rong tin dung SME ctia MB trong nhitng nim gan day.
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2.2.4 Tinh hinh cho vay khach hang doanh nghiép nhé va vira theo muc dich vay

Bang 2.7 Tinh hinh cho vay KHDNVVN theo muc dich vay giai doan 2023 — 2025

Pon vi: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu ‘ . .
sbtitn | Ty ,, | Sbiitn Ty;/""“g Sitn | o sé | Tyie | sé | Ty
rong 7o ° ME | Gdn | (%) | tidn | (%)
%
1. Doanh sd
cho vay déi
S KEDN 400 100 410 100 500 100 10 2,50 90 | 21,95
nhoé va vira
%ggl\saymua 72,21 18,05 73,19 17,85 8878 | 17,76 | 098 | 1,36 | 1559 | 21,30
Chovaybé
sung vén luu | 24473 | 61,18 | 252,88 61,68 | 30922 | 61,84 | 815 | 333 | 5634 | 22,28
dong
Cho vay dau
fu m& rong 48,14 12,04 48,38 11,80 565 | 11,30 | 024 | 050 | 812 | 16,78
SXKD
Tai trg
TM/XNK & 34,92 8,73 35,55 8,67 455 910 | 063 | 1,80 | 995 | 27,99
khac
2. Doanh sb
300 100 310 100 350 100 10 3,30 40 | 12,90
thu ng
%&\;aymua 50,64 16,87 52,08 16,80 58,63 | 16,75 | 144 | 284 | 655 | 12,58
Chovaybé
sung vén luu | 188,46 | 62,80 | 195,75 6315 | 2224 | 6354 | 7,29 | 387 | 2665 | 13,61
dong
Cho vay dau
fu mo rong 34,54 11,51 34,16 11,02 37 1057 | -0,38 | (1,10) | 2,84 | 831
SXKD
Tai trg
TM/XNK & 26,46 8,82 28,01 9,04 31,97 | 913 | 1,55 | 586 | 3,96 | 14,14
khac
3&?“’“‘-”“‘" 1.500 100 1.600 100 1750 | 100 100 | 667 | 150 | 9,38
%gg]\;aymua 328,15 | 21,88 | 349,26 21,83 | 379,41 | 21,68 | 21,11 | 643 | 30,15 | 8,63
Chovaybé
sung vén luu | 853,42 | 56,89 | 910,55 56,91 | 997,37 | 5699 | 57,13 | 6,69 | 86,82 | 9,53
dong
Cho vay dau
fu mo rong 24311 | 1621 | 257,33 16,08 | 276,83 | 1582 | 14,22 | 585 | 1950 | 7,58
SXKD
Tai trg
TM/XNK & 75,32 5,02 82,86 5,18 9639 | 551 | 7,54 | 10,01 | 1353 | 16,33
khac
4. No xAu 10,90 100 8,40 100 9,20 100 | -2,50 | (22,94) | 0,80 | 9,52
%rs‘gg"ym”a 317 | 29,08 2,58 3071 | 295 | 3207 | -059 | (1861) | 037 | 1434
Chovaybé
sung von luu 4,31 39,54 3,08 36,67 321 | 3489 | -123 |(2854) | 013 | 4,22
dong
Cho vay dau
fu mo rong 3,04 27,89 2,47 29,40 275 | 298 | -057 | (1875 | 028 | 11,34
SXKD
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Tai trg

TM/X
khac

NK & 0,38 3,49 0,27 3,21 0,29 3,15 -0,11 | (28,95) | 0,02

7,41

5. Ty & ng

xau

0,73 0,53 0,53 -0,20 0,00

Cho vay mua

TSCD

0,97 0,74 0,78 -0,23 0,04

Cho vay bd

sung von huu 0,51 0,34 0,32 -0,17 -0,02

dong

Cho vay dau

tu mo

SXKD

rong 1,25 0,96 0,99 -0,29 0,03

Tai trg

TM/IX
khac

NK & 0,50 0,33 0,30 -0,18 -0,02

(Nguon: Ngdan hang TMCP Qudn dgi - Chi nhanh Pa Nang)

MB Bank — Chi nhanh Pa Néng giai doan 2023-2025 tap trung chil yéu vao cac
khoan vay bd sung von luu dong, tiép dén 1a cho vay mua tai san cb dinh, dau tu mé
rong san xuét kinh doanh va tai tro thuong mai, Xuét nhap khau. Co ciu nay phan anh
dic diém hoat dong cua cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé ba Nﬁng,
khi nhu cau vén phuc vu hoat dong san xuit kinh doanh thudng xuyén van chiém ty
trong 16n hon nhu cau dau tu dai han.

V& doanh s6 cho vay, khoan vay b sung von luu dong ludn chiém ty trong cao
nhit trong tong doanh sé cho vay KHDNNV'V, dat 244,73 ty ddng nim 2023, tuong
g 61,18%; tang 1én 252,88 ty dong nam 2024 va 309,22 ty dong ndm 2025, chiém lan
luot 61,68% va 61,84% tong doanh s6 cho vay. Diéu nay cho thdy MB — Chi nhanh Pa
Néng tap trung dap ing nhu cau von ngin han cta doanh nghiép nham tai trg hang ton
kho, thanh toan chi phi san xuét, tra lvong nguoi lao dong va duy tri hoat dong kinh
doanh thuong xuyén. Giai doan 20242025, kinh t& Da Néng tiép tuc phuc hdi, dic biét
¢ cac linh vuc thuong mai, dich vu, logistics va du lich, kéo theo nhu cau bo sung von
lwu dong ciia cac doanh nghiép gia ting dang ké.

Pbi voi cho vay mua tai san c¢b dinh, doanh s6 cho vay ting tir 72,21 ty dong nim
2023 1én 88,78 ty dong nam 2025, mic du ty trong cd xu hudng giam nhe tir 18,05%
xudng con 17,76%. Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép van duy tri nhu cau dau tu may
moc, thiét bi va co s& vat chat nham nang cao niang lyc canh tranh, song téc do ting
truong chua cao bang nhu cau von luu dong. Bén canh do, doanh sb cho vay dau tu mo
rong san xuét kinh doanh ting tir 48,14 ty dong 1én 56,50 ty dong trong giai doan nghién
ctru, phan anh xu huéng mé rong quy moéd hoat dong ctia doanh nghiép khi mdi truong

kinh doanh dan 6n dinh hon sau giai doan kho khan cua nén kinh té. Hoat dong tai tro
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thuong mai, xuat nhap khau va cac muc dich khac ciing ghi nhan mirc ting trudng tich
cuc tir 34,92 ty dong nam 2023 1én 45,50 ty dong nam 2025, phu hop véi dinh hudéng
day manh dich vu tai trg chudi cung tmg, bao lanh va tai trg xuat nhap khau ma MB
dang trién khai d6i v6i nhom khach hang doanh nghiép.

Vé doanh s6 thu ng, co cdu thu ng co su tuong déng véi co cau giai ngan. Trong
d6, cac khoan vay bo sung von luu dong tiép tuc chiém ty trong 16n nhét, dao dong tir
62% dén 64% tong doanh sb thu ng. Do dic diém cac khoan vay nay chu yéu cé thoi
han ngn va vong quay von nhanh nén kha nang thu hoi von twong déi tt. Doanh s thu
no doi véi cac khoan vay mua tai san ¢ dinh, dau tu mo rong san xuét kinh doanh va
tai trg thuong mai cling tdng qua cac ndm, phan anh hiéu qua hoat dong cua khach hang
vay von duogc cai thién, dong thoi cho thdy cong tac quan 1y, gidam sat va thu hdi no cta
chi nhanh dugc thuc hién hi€u qua.

Xét vé du no cho vay, du ng b sung von luu dong ludn chiém ty trong 16n nhit
trong tong du ng KHDNNV'V, dat 853,42 ty déng nim 2023 va ting 1én 997,37 ty dong
nam 2025, twong tng chiém khoang 57% tong du no. Diéu nay phu hop véi co ciu du
no ngz"ln han cua chi nhanh, cho théy hoat dong tin dung dbi voi KHDNNVYV van tap
trung vao nhu cau vén phuc vu san xuét kinh doanh thudng xuyén. Trong khi d6, du no
cho vay mua tai san ¢ dinh va dau tu mé rong san xuét kinh doanh 1an luot dat 379,41
ty ddng va 276,83 ty ddng vao nim 2025, phan 4nh xu huéng gia ting nhu cau dau tu
trung va dai han ctia doanh nghiép trong qua trinh phuc hdi va mé rong hoat dong kinh
doanh. Du no tai trg thwong mai va xudt nhap khau tuy chiém ty trong nhé nhung c6 toc
do6 tang truong tuong dbi cao, tir 75,32 ty ddng nam 2023 1én 96,39 ty dong nim 2025,
cho thay su phat trién ciia hoat dong thwong mai va giao dich quéc té trén dia ban.

Vé chat lugng cho vay, ty 18 no xau cua phan khuc KHDNNVYV duy tri ¢ mitc thap
va c6 xu hudng cai thién trong giai doan nghién ctru. Ty 1& ng xau chung giam tir 0,73%
nam 2023 xudng 0,53% nam 2024 va tiép tuc duy tri & muc 0,53% nam 2025. Trong
cac muc dich vay, nhém tai trg thuwong mai va xuat nhap khau co ty 1€ no x4u thép nhat,
giam tir 0,50% xudng con 0,30%; tiép dén 12 nhom bo sung vén luu dong giam tir 0,51%
xuéng 0,32%. Nguoc lai, nhom cho vay dau tu mé rong san xuét kinh doanh va cho vay
mua tai san ¢ dinh c6 ty 18 no xau cao hon do thoi gian vay dai, chiu anh hudng nhiéu
hon tir bién dong ciia thi truong va hiéu qua dau tu dy an. Tuy nhién, cac ty 18 nay déu

dugc duy tri dudi 1%, cho thdy cong tac tham dinh, quan 1y tin dung va kiém soat rui ro
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cia MB — Chi nhanh Pa Ning duoc thyc hién hiéu qua, gop phan nang cao chit luong

danh myc tin dung ddi v6i khach hang doanh nghiép nho va vira.
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2.2.5 Tinh hinh cho vay khach hang doanh nghiép nhé va vira theo phwong thirc

cho vay

Bdng 2.8 Doanh s6 cho vay KHDNVNN theo hinh thirc vay giai doan 2023 -2025

Pon vi: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu ‘ . .
. Ty P Ty T X A z .
sé tien | y v, | SOtién y ;/"-’“g <6 tidn tmfl sé | Ty | s | Tyl
rong % 0 ME | Gidn | (W) | tdn | (%)
%
1. Doanh sb
cho vay KHDN 400 100 410 100 500 100 10 2,50 90 | 21,95
nho va vira
Eﬁo vay tung 171,21 42,80 171,72 41,88 204,88 | 40,98 | 051 | 0,30 | 33,16 | 19,31
Cho theo han 212,32 | 53,08 220,66 53,82 | 276,67 | 5533 | 834 | 393 | 56,01 | 2538
muc tin dung
Cho vay thau
hi 16,47 412 17,62 4,30 18,45 3,69 115 | 698 | 083 | 471
2. Doanh sé
thu n¢’ cho vay
KHDN ahg s 300 100 310 100 350 100 10 3,33 40 | 12,90
vira
%ﬁo vay tung 123,62 41,21 125,92 40,62 140,05 | 40,01 | 230 | 1,86 | 14,13 | 11,22
Chotheohan | 1369 | 5456 | 17076 | 5508 | 19604 | 56,01 | 7,07 | 432 | 2528 | 14,80
muc tin dung
Cho vay thau 423 13,32 4.30 1391 | 397 | 063 | 49 | 059 | 443
chi 12,69
3. Du ng cho
vay KHDN nhé | 1500 100 1600 100 1750 100 100 | 6,67 150 | 9,38
va vira
%‘1" vay tung 689,50 | 45,97 715,83 44,74 768,90 | 43,94 | 2633 | 382 | 53,07 | 741
Cho theo han 769,81 51,32 837,89 52,37 92760 | 53,01 | 6808 | 884 | 89,71 | 10,71
muc tin dung
Shhi" vay thau 4069 271 46,28 2.89 5350 | 306 | 559 | 1374 | 722 | 1560
4. No' xau 10,90 100 8,40 100 9,20 100 250 | (22,94) | 0,80 | 9,52
Eﬁo vay tung 7,08 64,95 5,48 65,24 6,07 65,98 | -1,60 | (22,60) | 0,59 | 10,77
Cho theo han 3,56 32,66 2,67 31,79 2,89 3141 | -0,89 | (2500) | 022 | 8,24
muc tin dung
Srﬁo vay thau 026 2,39 0,25 2,98 024 | 261 | -001 | (3.85) | -0,01 | (4,00)
5. Ty 1& ng xdu ]
%) 0,73 0,53 0,53 0,20 0,00
Cho vay ting
a 103 077 0,79 0,26 0,02
Cho theo han 0,46 0,32 0,31 0,14 0,01
muc tin dung
Cho vay thau
chi 0,64 0,54 0,45 -0,10 -0,09

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi - Chi nhanh Pa Nang)

Hoat dong cho vay dbi v6i khach hang doanh nghiép nho va vira tai MB Bank —

Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023-2025 dugc thyc hién chi yéu thong qua ba phuong
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thirc gdm cho vay theo han murc tin dung, cho vay ting 1an va cho vay thau chi. Co cu
nay phan anh dinh huéng cia MB trong viéc wu tién cac khoan vay phuc vu nhu cau
von luu dong thuong xuyén ciia doanh nghiép, ddng thoi van dap tmg nhu cau tai trg
cho cac phuong an kinh doanh phat sinh theo ting thoi diém.

Vé doanh sb cho vay, cho vay theo han muc tin dung ludn chiém ty trong 16n nhat
trong co cau tin dung KHDNNVV. Gi4 trj giai ngan theo phuong thic ndy ting tir
212,32 ty d6ng nam 2023 1én 220,66 ty dong nam 2024 va dat 276,67 ty ddong nim 2025,
tuong tmg chiém tir 53,08% dén 55,33% tong doanh s cho vay. Diéu nay cho thiy phan
16n doanh nghiép nhé va vira trén dia ban c6 nhu cau bd sung von luu dong thuong
xuyén dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Két qua nay phu hop véi dinh huéng
ctia MB trong viéc mé rong tin dung ngin han, ddy manh cic san pham cap han muc tin
dung va tng dung nén tang ngan hang sé6 Biz MBBank nhim don gian hoa quy trinh
tiép cén von cho doanh nghiép.

Cho vay timg lan 13 phuong thirc c6 ty trong 16n thir hai, dat 171,21 ty ddng nim
2023 va ting 1én 204,88 ty dong nim 2025. Tuy nhién, ty trong cta phuong thirc ndy
giam nhe tir 42,80% xudng con 40,98%. Diéu d6 cho thdy mic du nhu cau vay von theo
timg phuong 4n kinh doanh cy thé van gia ting, song téc d6 ting truong thip hon so véi
nhom khach hang str dung han muc tin dung thudng xuyén. D6i voi cho vay thau chi,
doanh s6 cho vay chi dao dong tir 16,47 ty dong dén 18,45 ty dong va chiém dudi 5%
téng doanh sb cho vay. Day 1a két qua phu hop vé6i dic diém cia san pham thau chi khi
chu yéu duoc sir dung dé bu dép thiéu hut dong tién tam thoi trong ngén han.

V& doanh sé thu ng, co ciu thu no cé sy twong dong véi co cu giai ngén. Doanh
s6 thu ng theo han murc tin dung tang tir 163,69 ty dong nam 2023 1én 196,04 ty dong
nam 2025 va ludn chiém trén 54% tong doanh sé thu ng KHDNNVV. Piéu nay cho thiy
cac khoan vay vén luu dong co vong quay von nhanh, kha ning tao dong tién va tra ng
tuong ddi tot. Doanh sb thu ng clia cho vay ting lan ciing ting tir 123,62 ty dong 1én
140,05 ty dong trong cung ky, phan anh hiéu qua str dung v6n ctia khach hang va cong
tac quan ly tin dung cua chi nhanh dugc thuc hién hi€u qua. Trong khi d6, doanh s6 thu
ng tir cac khoan thau chi duy tri & mic thip nhung van ting truong on dinh qua cac
nam.

Xét vé du ng cho vay, du ng KHDNNVV tang tir 1.500 ty dong nam 2023 1én
1.750 ty dong nam 2025, twong tng muc ting 16,67%. Trong d6, du ng theo han mirc
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tin dung luén chiém ty trong cao nhat, ting tir 769,81 ty dong 1én 927,60 ty dong, chiém
khoang 51%—53% tong du ng. Piéu nay cho thdy MB — Chi nhanh Pa Ning dang tap
trung phat trién mdi quan hé tin dung lau dai v6i cac doanh nghiép c6 nhu cau von luu
dong thuong xuyén va dong tién 6n dinh. Du no cho vay timg lan ciing ting tir 689,50
ty dong 1én 768,90 ty dong, phan anh nhu cau tai tro cho cac phuong an san xuit kinh
doanh va mé rong hoat dong ctia doanh nghiép tiép tuc gia ting. Trong khi do, du no
thau chi chi chiém khoang 3% tong du no do thoi han sir dung vén ngan va han mirc cap
tin dung twong d6i nho.

V& chét luogng tin dung, ty 18 ng xau chung cta phan khic KHDNNVV giam tir
0,73% nam 2023 xudng 0,53% nim 2024 va tiép tuc duy tri & mac 0,53% niam 2025.
Pay 1a mirc rat thip so véi ngudng kiém soat 3% theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nudc, cho thﬁy chét lugng danh muc tin dung doanh nghiép tai chi nhanh dugc dam bao.
Trong cac phuong thirc cho vay, cho vay theo han murc tin dung c6 ty 1é ng xau thip
nhit, giam tir 0,46% nam 2023 xudng con 0,31% nam 2025. Piéu nay phan anh nhém
khach hang duoc cip han mirc tin dung thudng c6 lich st quan hé tin dung t6t, dong tién
6n dinh va duoc ngan hang theo ddi thudng xuyén. Nguoc lai, cho vay timg 1an c6 ty 18
ng xau cao hon, dao dong tr 0,77% dén 1,03%, do hiéu qua tra ng phu thudc nhiéu vao
két qua thue hién timg phuong 4n kinh doanh cu thé. Déi véi cho vay thiu chi, ty 16 no
xau giam tir 0,64% xudng con 0,45%, cho thay cong tac kiém soat dong tién va quan 1y
han mirc thdu chi caia MB dugc thuc hién hiéu qua.

2.3  Danh gia chung
a. Nhirng két qua dat dwoc:
— Quy mo tin dung KHDNNVV tang truong lién tuc

Doanh s6 cho vay ting tir 400 ty dong nam 2023 1én 500 ty dong nam 2025, tuong
g ting 25% sau ba nim. Doanh s thu no tang tir 300 ty dong 1én 350 ty dong va du
ng cho vay tang tir 1.500 ty dong 1én 1.750 ty dong.

Piéu nay cho thdy MB Pa Néng duy tri dugc kha ning mo rdng tin dung ddi véi
phan khiic doanh nghiép nho va vira, dong thoi bao dam kha niang thu héi von twong ddi
t6t. Két qua nay phu hop véi xu hudng ting truong tin dung chung ciia MB trong giai
doan day manh phat trién khach hang doanh nghiép va chuyén ddi sé.

—  Co cau tin dung phl hop Véi déic diém hoat déng ciia DNNVV
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Cho vay ngan han luén chiém khoang 70% doanh sb cho vay va trén 60% du no.
Trong co cAu muc dich vay, cho vay bd sung vén luu dong luén chiém ty trong cao nhat
(khoang 57-62%).

Diéu nay phan anh ding nhu cau thyc té clia phan 16n doanh nghiép nho va vira
tal Da Nﬁng khi hoat dong chu yéu trong linh vuc thuong mai, dich vy, logistics va du
lich, can ngudn vén ngin han dé bd sung hang ton kho, thanh toan nha cung cip, tra
luong va duy tri hoat dong kinh doanh.

— Danh muyc tin dung dwoc phan bé twong déi da dang

Bén canh vbn luu dong, ngén hang con duy tri cdc khoan vay mua tai san cb dinh,
dau tu mé rong san xuat kinh doanh va tai trg thuong mai.

Xét theo hinh thtrc cho vay, MB trién khai dong thoi cho vay ting 1an, cho vay
han muc tin dung, cho vay du 4n dau tu va thau chi. Trong d6 cho vay theo han mirc tin
dung chiém ty trong 16n nhat.

Diéu nay cho thiy chi nhanh c6 kha ning dap ng nhiéu nhu cau von khac nhau
cua khach hang doanh nghiép.

— Chdt lwong tin dung dwoc kiém soat tot

Ty 1& no xau giam tir 0,73% nam 2023 xudng 0,53% nam 2024 va duy tri & mirc
nay nam 2025. Pay 1a muc rat thip so voi ngudng 3% theo quy dinh cta Ngan hang
Nha nudce. Diéu d6 phan anh hiéu qua cua cong tac thim dinh, kiém soat sau cho vay va
quan tri rui ro tin dung tai chi nhanh.

bac bi¢t, ty 1€ ng x4u ctia nhém cho vay von luu dong, cho vay theo han mirc tin
dung va cho vay c6 tai san bao dam déu duy tri & mirc thip va c6 xu hudng giam.

b. Nhitng han ché tén
— Ty trong tin dung KHDNNVV trong téng hoat déng tin dung cia chi nhanh c6
xu hwong giam

Mic du du ng KHDNNVV ting tir 1.500 ty dong 1én 1.750 ty dong, nhung ty trong
trong tong du ng toan chi nhanh lai giam tir 33,12% xudng con 29,12%. Piéu nay cho
thdy téc do tang truong tin dung KHDNNVYV thap hon téc do ting trudong tin dung
chung cta chi nhanh. Néu xu hudng nay kéo dai, phan khic doanh nghiép nho va vira
c6 thé dan mét vai trd 1a mot trong nhitng nhém khach hang trong tim ctia MB Pa Ning.

— Co cdu tin dung con tdp trung cao vao vén leu déng va ngean han
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Cho vay bd sung vén luu dong chiém trén 60% doanh s6 cho vay va khoang 57%
du no. Trong khi d6 cac khoan vay phuc vu dau tu md rong san xuat kinh doanh chi
chiém khoang 11-16% du no va cho vay tai trg thuong mai chi khoang 5%.

Su tap trung qua 1én vao von luu dong lam cho danh muc tin dung chua thyc su
Can bang va c6 thé bo 1§ co hoi tai tro cac du an dau tu ¢6 tiém nang ting trudng trong
da1 han.

—  Muc dé phu thuge vao tai san bdao dam con cao

Cho vay c6 tai san bao dam ludn chiém khoang 90% tong du ng KHDNNVV. Piéu
nay giup ngan hang kiém soat rui ro nhung dong thoi khién nhiéu doanh nghiép nho,
dac biét 1a doanh nghiép khaoi nghi€p hoac doanh nghiép cong nghé, gap kho khén trong
viéc tiép can von do thiéu tai san thé chap.

— CA&c san pham tin dung chuyén biét chira thuc sy néi bat

Mic du danh muyc tin dung turong ddi da dang nhung ty trong cho vay tai tro thuong
mai, tai trg chudi cung tng, tin dung xanh hay tin dung sé van con thp.

Trong bdi canh chuyén dbi sé va hoi nhap qudc té ngdy cang siu rong, day 1a phan
khuc con nhiéu du dia phat trién nhung chua dugc khai thac manh.

— No xdu ¢6 ddu hiéu tang tré lai trong nam 2025
Sau khi giam manh nim 2024, gi4 tri ng x4u ting tir 8,4 ty dong 1én 9,2 ty dong nim
2025. Mic du ty 16 no xdu van duoc kiém soat & murc thap nhung dién bién nay cho thay
rii ro tin dung van hién hiru, dic biét trong bdi canh moi truong kinh doanh con nhiéu
bién dong.
c. Nguyén nhan caa cac han ché
- Nguyén nhan khach quan
e Nén kinh té van chiju anh hudng tir bién dong 13i suat, 4p luc lam phét va suy
giam nhu cau tiéu dung tai mot sé nganh nghé.
e Phan I6n DNNVV c6 quy mé vén nhé, nang luc quan tri tai chinh han ché va
tinh minh bach thong tin chua cao.
e Kha ning lap phuong an kinh doanh va chting minh dong tién cia nhiéu doanh
nghiép con yéu, 1am han ché kha nang tiép can vén tin dung.
e Hoat dong xuat nhap khau va logistics phuc hoi chwa dong déu khién nhu cau
tin dung trung va dai han chua tang manh.

- Nguyén nhan chu quan
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Chinh sach tin dung cia MB Pa Ning van wu tién an toan nén tap trung nhiéu
vao khach hang cé tai san bao dam.

Hoat dong tiép can doanh nghiép méi chua twong xtng voi tiém nang thi
truong SME trén dia ban.

Viéc phaét trién cac san pham tin dung chuyén biét cho tirng nhém nganh nghé
con chua manh.

Cong tac khai thac dit liéu s va cham diém tin dung dua trén dong tién doanh

nghiép van con du dia cai thién.
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Két lugn chuong 2:

Tu nhiing két qua dat dugc va cac han ché néu trén, c6 thé théy hoat dong cho vay
KHDNNVYV tai MB Bank — Chi nhanh Pa Ning di dat duoc toc do ting truong tuong
dbi t6t va duy tri chat lugng tin dung an toan. Tuy nhién, co ciu tin dung con tap trung
vao von luu dong ngén han, mirc d0 phu thudc vao tai sdn bao dam con cao va ty trong
du ng KHDNNVYV trong tong du no chi nhanh c6 xu hudng giam. Do d6, viéc xay dung
cac giai phap nham mé rong khach hang, da dang hoa san pham tin dung, thuc day
chuyén dbi s6, nang cao chit lvong thim dinh va ting cuong quan tri rui ro 14 yéu cau
can thiét dé phat trién hoat dong cho vay KHDNNVYV ctia MB Bank — Chi nhanh Pa

Nang trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAl MB BANK — CN PA NANG

3.1  Pinh hwéng phat trién cho vay nhé va vira ciia MB
3.1.1 Boi canh va trién vong phat trién cia DNNVV

Trong nhitng nim t&i, doanh nghiép nhé va vira tiép tuc gitt vai tro quan trong
trong nén kinh té Viét Nam khi chiém hon 97% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong,
dong gop dang ké vao GDP, tao viéc lam va thiic ddy ddi méi sang tao. Dic biét, tai
thanh phd Da Néng, dinh hudng phat trién kinh té theo mo hinh d6 thi thong minh, trung
tam dich vy, logistics va cong nghé cao s€ tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cua
cong dong doanh nghiép nho va vira.

Bén canh d6, chii truong ctia Chinh phii vé hd trg doanh nghiép, thiic diy chuyén
dbi s6, cai thién moi truong dau tu kinh doanh va cac chinh sach hd tro 13i suit s& gop
phan gia ting nhu cau tiép can von tin dung ngan hang. Pay 1a co hoi dé cac ngan hang
thwong mai noi chung va MB Bank néi riéng mé rong quy mé tin dung dbi v6i phan
khuc khéach hang doanh nghi€p nho va vira.

Tuy nhién, méi trudng kinh doanh trong thoi gian toi van tiém an nhiéu rui ro nhu
ap luc lam phat, bién dong 13i suat qudc té, canh tranh gay git trong nganh ngan hang
va nang luc tai chinh con han ché ciia nhidu doanh nghiép nhé va vira. Do d6, yéu cau
dit ra d6i voi MB Bank — Chi nhanh Pa Ning khong chi 13 mé rong quy mo tin dung
ma con phai dam bao chét luong tin dung va hiéu qua kinh doanh bén virng.

3.1.2 Pinh huéng phét trién cho vay doanh nhé va vira cia MB Bank

Can ctr vao chién lugc phat trién ciia Ngan hang TMCP Quén doi va két qua phan
tich thuc trang giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay doanh nghi¢p nho va vira tai
MB Bank — Chi nhanh Pa Nang can tap trung vao cac dinh hudng chi yéu sau:

a. Xem doanh nghiép nho va vira 1a phan khic khach hang trong tam trong chién
lugc tang truong tin dung. Chi nhanh can nang dan ty trong du no dbi vai doanh
nghiép nho va vira trong tong du no nham khai thac tiém nang ctiia phan khic
khach hang nay, dong thdi ma rong thi phan tin dung trén dia ban thanh phé
Pa Nang.

b. Tang truong tin dung di d6i véi kiém soat chat lugng tin dung. Mac du ty 18 no

xau cua khach hang doanh nghiép nho va vira hién dang dwoc duy tri & muc
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thap, song chi nhanh can tiép tuc hoan thién cong tac tham dinh, giam sét sau
cho vay va canh bao som rai ro nham dam bao téc do tang truong tin dung
khong lam gia ting no Xau.

b. Day manh chuyén d6i sb trong hoat dong tin dung doanh nghiép. Tiép tuc khai
thac hiéu qua céc nén tang s cua MB nhu Biz MBBank, hé thong phé duyét
tin dung tu dong va ang dung tri tué nhan tao trong danh gia khach hang nham
rut ngan thoi gian xir Iy hd so va nang cao trai nghiém khéach hang.

c. Pa dang hoa san pham tin dung phu hop véi tirng nhém doanh nghiép. Khong
chi tap trung vao cac khoan vay bd sung vén luu dong truyén théng ma can mé
rong cac san pham tai trg chudi cung ng, tai tro thuong mai, tin dung xanh,
tin dung s6 va cac giai phap tai chinh tron géi cho doanh nghiép.

d. Nang cao chat luong dich vu va ting cuong kha ning canh tranh. Xay dung
chinh séch khach hang linh hoat, day manh hoat dong chim soc khach hang
doanh nghiép, dong thoi két hop gitra san pham tin dung véi cac dich vu ngan
hang s, bao 14nh, thanh toan qudc té va quan ly dong tién dé gia tang sy gan
két cua khach hang.

3.1.3 Muc tiéu phat trién hoat ddng cho vay doanh nghiép nhé va vira

Trén co so dinh huéng phat trién cta toan hé théng MB va tiém ning cia thi truong Da

Néng, MB Bank — Chi nhanh Pa Ning can hudng t6i cac muyc tiéu:

3.2

Tang trudng du ng khach hang doanh nghiép nhé va vira & mie 6n dinh, phu hop
v6i khad nang quan tri ri ro cua chi nhanh.

Nang cao ty trong du no doanh nghiép nho va vira trong tong du ng tin dung.
Tiép tuc duy tri ty 1& ng xdu dudi mirc quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va thap
hon murc binh quan ctia nganh ngan hang.

Gia tang s6 luong khach hang doanh nghiép méi thong qua chuyén doi s6 va phat
trién hé sinh thai doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung von, tang doanh thu tir hoat dong tin dung va cai thién

kha ndng sinh 161 cua chi nhéanh.

Giai phap phat trién hoat @ong cho vay khach hang doanh nghiép nhé va
vira tai MB Bank - Chi nhanh Pa Ning

3.2.1 Mé rong phat trién khach hang doanh nghiép nhé va vira
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Qua phan tich & Chuong 2 cho thdy mic di quy mé cho vay DNNVV ting tir 400
ty ddng nam 2023 1én 500 ty dong ndm 2025 nhung ty trong du ng DNNVV trong tong
du no cta chi nhanh lai giam tir 33,12% xudng con 29,12%. Diéu nay phan anh toc do
mé rong khach hang DNNVV chua theo kip téc d6 ting truong chung cua toan chi
nhanh.

MB Bank — Chi nhanh Pa Ning can xay dung chién lugc phat trién khach hang
DNNVV theo timg nhém nganh nghé trong diém cta dia phuong nhu thuong mai,
logistics, du lich, dich vu, cong nghé thong tin va san xuat cong nghiép phu tro. Day 1a
nhimg linh virc ¢ tiém ning ting truéng cao va nhu cau sir dung von thudng xuyén.

Chi nhanh can ting cuong hop tac v6i cac hiép hoi doanh nghiép, trung tim xuc
tién dau tu, ban quan 1y khu coéng nghiép, khu cong nghé cao Pa Néng nham tiép can
nguén khach hang moi. Dé)ng thot déy manh hoat dong marketing 30, gidi1 thi€u san
pham tin dung doanh nghiép trén nén tang sd cua MB nham gia ting d6 phu thuong
hiéu.

Bén canh viéc tim kiém khach hang méi, chi nhanh can chu trong duy tri va phat
trién khach hang hién hiru théng qua chinh sach chim séc khach hang chuyén biét, vu
dai 131 sudt, giam phi dich vu va cung cép cac giai phap tai chinh tron gbi. Viéc gia ting
ty 16 khach hang sir dung dong thoi nhiéu san pham dich vu s& gitip nang cao tinh gin

két va giam chi phi tim kiém khach hang méi.
3.2.2 Nang cao cong tac thim dinh tin dung

Mic du ty 18 no xau DNNVYV ciia chi nhanh duy tri & murc thap (0,53% trong giai
doan 2024-2025), tuy nhién quy mé du no lién tuc gia ting doi hoi cong tac quan tri rui
ro phai duoc nang cao tuong tmg nham dam bao tang trudng tin dung an toan va bén
ving.

Chi nhanh can tiép tuc hoan thién hé thong danh gia khach hang theo huéng két
hop giita phan tich tai chinh truyén thong va khai thac dit liéu s6. Ngoai cac chi tiéu vé
kha ning thanh toan, kha ning sinh 10i va dong tién, ngan hang can danh gia thém cac
yéu t6 vé nang luc quan tri doanh nghiép, lich st tin dung, mirc d6 minh bach théng tin
va trién vong nganh nghé kinh doanh.

Pbi véi cac doanh nghiép nho va siéu nho chua co hé thong béo cao tai chinh hoan

chinh, can b tin dung can tang cuong khao sat thuc té hoat dong san xuét kinh doanh,
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kiém tra dong tién qua tai khoan va déi chiéu véi hoa don dién tir nham nang cao do
chinh xéc trong qué trinh tham dinh.

Song song véi d6, cong tac kiém tra sau cho vay can duoc thyuc hién thudng xuyén
nham phat hién sém cac dau hiéu suy giam kha ning tra ng cia khach hang. Viéc ap
dung hé théng canh bao sdm riii ro s& giup ngin hang chi dong dua ra cac bién phap hd

trg hodc xur 1y trude khi khoan vay chuyén thanh no xau.
3.2.3 Pa dang hoa san pham tin dung

Két qua phan tich cho thiy cac khoan vay bd sung von luu dong chiém trén 60%
téng du no DNNVV trong sudt giai doan nghién ctru, trong khi cac khoan vay dau tu
mé rong san xudt kinh doanh va tai trg thwong mai con chiém ty trong kha thip. Diéu
nay cho thﬁy co cAu tin dung chua thuc sy da dang.

Pé dap tng nhu cdu ngay cang phong phu cta doanh nghiép, MB Bank — Chi
nhanh Pa Ning can phat trién cac goi tin dung chuyén biét theo timg nhém khach hang
nhu doanh nghiép xuat nhap khau, doanh nghiép cong nghé, doanh nghiép tham gia
chudi cung tmg hodc doanh nghiép khoi nghiép ddi méi sang tao.

Chi nhanh can mo rong cac san phdm tai tro thwong mai, bao thanh toan, chiét
khiu chung tir, bao ldnh ngan hang, tai trg chudi cung g va tin dung xanh. Day 1a cac
san pham dang dugc nhiéu ngan hang 16n wu tién phat trién nhim gia ting doanh thu
dich vu va ho trg doanh nghiép tiép can von hiéu qua hon.

Ngoai ra, can xay dung cac goi tin dung linh hoat v6i thoi han vay, phuong thirc
tra ng va chinh sach 13i suat phu hop v6i chu ky kinh doanh cua timg nhom doanh
nghiép. Viéc ca thé hoa san pham s& gop phan nang cao ning luc canh tranh va kha ning

thu hut khach hang cta chi nhanh.

3.2.4 Pay manh chuyén doi s6 trong hoat dong tin dung doanh nghiép

Chuyén ddi s6 dang tré thanh xu hudng tat yéu trong nganh ngan hang. MB hién
1a mot trong nhitng ngin hang tién phong trong viéc tng dung cong nghé sé va tri tué
nhan tao vao hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, du dia khai thac cong ngh¢ trong phan
khiic DNNVV vén con rat 16n.
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Chi nhanh can déy manh viéc sir dung nén tang Biz MBBank nham hd tro doanh
nghiép thyc hién cac giao dich tai chinh truc tuyén, quan 1y dong tién va tiép can cac
san pham tin dung mot cach nhanh chéng. Viéc s hoa quy trinh cdp tin dung sé& gitip
rit ngan thoi gian xir Iy hd so, giam chi phi van hanh va nang cao trai nghiém khach
hang.

Bén canh d6, can ting cudng tmg dung dit liéu 16n (Big Data), tri tué nhéan tao (AI)
va mo hinh chiam diém tin dung ty dong trong danh gia khach hang doanh nghiép. Viéc
khai thac dir li¢u tir héa don dién tur, giao dich ngan hang, dir li¢u thué va dit liéu thi
truong s& giup ngan hang niang cao chét luong tham dinh va giam thiéu rui ro tin dung.

Pong thoi, chi nhanh can diy manh cong tac truyén thong va hudng din khach
hang sir dung cac nén tang ngan hang sé nham gia ting ty 1& doanh nghiép giao dich
tryc tuyén, gop phan xay dung hé sinh thai s dong bo theo dinh huéng cia toan hé

thong MB.
3.2.5 Ting cudong cong tac quan tri rai ro va xir li ne xau

Mic du ty 16 ng xdu DNNVV cta chi nhanh duy tri ¢ mic thip hon dang ké so véi
mit bang chung cta hé théng ngan hang nhung mai truong kinh doanh trong thoi gian
t61 van tiém an nhiéu bién dong kho luong. Vi vay, viéc nang cao ning luc quan tri rui
ro 14 yéu cau can thiét ¢& dam bao ting trudng tin dung bén virng.

Chi nhanh cin x4y dung co ché giam sat danh muyc tin dung theo nganh nghé, han
ché tinh trang tap trung du ng qua 1é6n vao mat s6 linh vuc c6 mirc d6 rui ro cao. Déng
thoi thuc hién phan loai khach hang theo mirc do tin nhiém dé ap dung chinh sach quan
1y phut hop ddi véi timg nhém.

Pbi v4i cac khoan vay c6 dau hiéu phat sinh rii ro, ngan hang can chu dong lam
viéc voi khach hang dé danh gia lai phuong an kinh doanh, co cAu thoi han tra no khi
can thiét va hd tro khach hang khac phuc kho khan nham han ché phat sinh ng xau moi.

Bén canh d6, chi nhanh can tiép tuc ning cao chat luong nguén nhan luc quan tri
rii ro thong qua ddo tao chuyén sau vé phan tich tai chinh doanh nghiép, nhan dién rui
ro nganh nghé va img dung céng nghé trong quan tri tin dung. Pay 1a yéu té quan trong
gitp MB Bank — Chi nhanh Pa Ning duy tri chat luong tin dung, nang cao hiéu qua

hoat dong va phat trién bén vimng trong thoi gian toi.

57



3.3  Kién nghi

3.3.1 Kién nghi @bi véi Ngan hang TMCP Quén d6i (MB Bank)

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git giita cac ngan hang thuong mai va
nhu cau von cta doanh nghiép nhoé va vira ngdy cang da dang, MB Bank cn tiép tuc
hoan thién chién lugc phat trién khach hang doanh nghiép theo huéng chuyén biét hoa,
hién dai hoa va ldy khach hang lam trung tim.

Trude hét, MB Bank can xay dung cac chinh sach tin dung riéng danh cho ting
nhom doanh nghiép nhé va vira theo nganh nghé, quy mé va mirc d6 rai ro. Thuc té cho
thdy nhu cau vén cua doanh nghiép thuong mai, logistics, du lich hay doanh nghiép san
xudt c6 su khac biét rat 16n vé chu ky kinh doanh, thoi gian thu hdi von va dong tién
hoat dong. Vi vay, vi¢c ap dung chinh sach tin dung déng nhét cho moi nhoém khach
hang c6 thé lam giam kha nang tiép can vén va han ché hiéu qua sir dung von ciia doanh
nghiép. MB cin nghién ctru va phat trién cac goi tin dung chuyén biét cho timg linh vuc
nham nang cao kha ning canh tranh va gia ting thi phan tin dung doanh nghiép.

Bén canh d6, ngin hang cin ddy manh cac mé hinh cp tin dung dya trén dong
tién thay vi phu thudc qua nhiéu vao tai san bao dam. Qua phan tich & Chuong 2 cho
thdy cac khoan vay c6 tai san bao dam van chiém ty trong rat 16n trong danh muc tin
dung doanh nghiép nho va vira. Diéu ndy gop phan han ché rii ro cho ngan hang nhung
ddng thoi ciing 1am giam kha ning tiép cin vbn ctia nhiéu doanh nghiép c6 tiém ning
phat trién nhung thiéu tai san thé chip. Trong xu hudng phat trién ctia nganh ngan hang
hién dai, viéc img dung dir li€u giao dich, dir liéu hoa don dién ti, dir li¢u thué va dong
tién thanh toan dé danh gia khach hang dang tré thanh xu hudng tit yéu. Do d6, MB can
tiép tuc dau tu va hoan thién cdc md hinh cham diém tin dung dua trén dir liéu s6 nham
mé rong kha nang tiép can vn cho doanh nghiép.

Ngoai ra, MB Bank can tiép tuc dau tu cho chuyén doi s6 va phat trién hé sinh thai
tai chinh s6 danh cho khach hang doanh nghiép. Viéc hoan thién nén tang Biz MBBank,
tich hop cac dich vu quan 1y dong tién, thanh toan quéc té, bao lanh, quan tri tai chinh
doanh nghiép va két n6i dir liéu ké toan sé& giup nang cao trai nghiém khach hang va gia
tang kha nang sir dung dong thdi nhiéu san pham dich vu ctia ngan hang.

Pong thoi, MB can ting cuong dao tao ngudén nhan lyc tin dung chat lugng cao.
Trong bdi canh méi truong kinh doanh thay d6i nhanh chéng, can bg tin dung khong chi

can kién thurc chuyén mon vé ngan hang ma con phai cé kha nang phan tich nganh nghé,
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danh gia mo hinh kinh doanh va nhan dién rui ro tir cac yéu té kinh t& vi mo. Viéc nang
cao chit lwong ngudn nhan lyc s& gitip ngan hang cai thién hiéu qua tham dinh, han ché
ri ro va nang cao cht luong tin dung.

3.3.2 Kién nghi ddi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Ngan hang Nha nudc dong vai tro quan trong trong viéc xay dung moi truong phéap
ly 6n dinh va hd trg hoat dong cap tin dung cho doanh nghiép nhé va vira. Vi vy, dé
tao diéu kién thuan loi cho céc ngan hang thuong mai mé rong tin dung ddi véi khu vuc
doanh nghiép nay, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién co ché quan 1y va diéu
hanh theo hudng hién dai, minh bach va phu hop véi xu thé chuyén doi sb.

Trude hét, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té linh hoat
nham 6n dinh mit bang 14i sut va hd trg ting trudng kinh té. D6i voi doanh nghiép nho
va vira, chi phi von ludn 1a mét trong nhimg yéu t6 anh huong truc tiép dén kha ning
mé rong san xuét kinh doanh. Do d6, viéc duy tri méi trudng 13i suat 6n dinh s& giup
doanh nghiép chu dong hon trong hoat dong dau tu va st dung vén vay.

Bén canh do, can tiép tuc hoan thién va nang cao chét luong hoat dong cua Trung
tam Thong tin tin dung Qudc gia (CIC). Hién nay, CIC di trd thanh ngudn dit liéu quan
trong hd tro cic ngan hang trong cong tic thdm dinh khach hang. Tuy nhién, pham vi
dit liéu va toc do cap nhat thong tin van can duoc cai thién hon nita. Ngan hang Nha
nuée can mo rong kha ning két ndi dit liéu gitra CIC véi co quan thué, co quan dang ky
kinh doanh, bao hiém x4 hoi va cac co quan quan 1y khac nhim hinh thanh hé sinh thai
dir liéu théng nhét phuc vu hoat dong cép tin dung.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nude can tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y cho hoat
dong ngan hang sd, cho vay dién tir va mg dung cong nghé tai chinh (Fintech) trong
hoat dong tin dung. Pay la nén tang quan trong giup cac ngan hang thuong mai day
nhanh qua trinh chuyén doi sd, giam chi phi van hanh va nang cao kha ning tiép can
von cta doanh nghiép nho va vira.

Mot van dé quan trong khac 13 can c6 co ché khuyén khich cac ngan hang mo rong
tin dung ddi v6i doanh nghiép nho va vira thong qua cac chuong trinh hd tro 13i suat, co
ché chia sé rai ro hodc wu tién han mic ting trudng tin dung ddi voi cac ngan hang cé
ty trong cho vay doanh nghiép nho va vira cao. Diéu ndy sé tao dong luc cho cac to chirc

tin dung ddy manh cung mg vén cho khu vuc kinh té quan trong nay.
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3.3.3 Kién nghi ddi véi Chinh phii va cdc co quan quén 1y nha nuwéc

Su phat trién ctia hoat dong cho vay doanh nghiép nho va vira khong chi phu thudce
vao ngan hang ma con chiu anh hudng truc tiép tir moi truong kinh doanh va cac chinh
sach hd trg doanh nghiép ctia Nha nudc. Do do, Chinh phu can tiép tuc hoan thién co
ché, chinh sach nhim nang cao ning lyc canh tranh va kha ning tiép can von cua khu
vuc doanh nghiép nhé va vira.

Trudc hét, Chinh phu can tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh, don gian héa quy
trinh dang ky kinh doanh, dau tu, thué va cac thu tuc lién quan dén hoat dong cua doanh
nghi€p. Mot moi truong kinh doanh minh bach va thuén lgi s€ gitip doanh nghiép nang
cao hiéu qua hoat dong, cai thién kha nang tai chinh va tang kha nang tiép can nguén
vén tin dung tir ngan hang.

Bén canh d6, can nang cao hiéu qua hoat dong ctia Quy bao lanh tin dung cho
doanh nghi¢p nho va vira tai cac dia phuong. Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép c6 du an
kha thi nhung khong du tai san bao dam dé vay von ngan hang. Viéc phat huy vai trd
ctia Quy bao lanh tin dung s& gitp chia sé rii ro gitta ngdn hang va Nha nuéc, tao diéu
kién dé doanh nghiép tiép can ngudn vén d& dang hon.

Chinh phu ciing cAn ddy manh cc chuong trinh hd trg doanh nghiép vé chuyén
d6i s6, d6i méi cong nghé, nang cao ning lyc quan tri va dao tao ngudn nhan lyc. Pay
1a nhitng yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh, ning cao ning lic tai chinh va giam thiéu rui ro tin dung cho cc ngan hang
thuong mai.

Ngoai ra, can ting cuong hd tro cic doanh nghiép tham gia vao chudi cung tng
toan cau, phat trién thwong mai dién tt, kinh té sb, kinh té xanh va xuat khau. Pay 1a
nhitng linh vyc c6 tiém ning ting trudng cao va phu hop voi dinh hudng phat trién kinh
té ctia Viét Nam trong giai doan t6i. Khi doanh nghiép phat trién bén viing va nang cao
nang luc canh tranh, kha ning tiép can von ngan hang ciing s& dugc cai thién dang ké.

Cudi cung, Chinh phu can tiép tuc duy tri 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam
phat, on dinh ty gia va tao moi truong dau tu thuan loi. Pay 1a diéu kién tién quyét giup
doanh nghiép yén tim mé rong hoat dong san xuat kinh doanh, déng thoi tao nén tang

cho cac ngan hang thuong mai mé rong tin dung mot cach an toan va hiéu qua.
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KET LUAN

Doanh nghiép nhé va vira la khu vuc kinh té quan trong, c6 dong gop 16n vao ting truong kinh
té, tao viéc 1am va thuc ddy phat trién dia phuong. Vi vdy, hoat dong cho vay dbi v6i khach
hang doanh nghi¢p nho va vira luén la mdt trong nhitng nhiém vu trong tdm cta cac ngan hang

thuong mai, trong d6 c6 MB Bank — Chi nhanh Da Ning.

Thong qua qua trinh nghién ciru, khoa luan di hé thdng hoa co sd 1y luan vé hoat dong cho vay
khach hang doanh nghiép nho va vira, dong thoi phan tich thuc trang cho vay tai MB Bank —
Chi nhanh Pa Néng giai doan 2023-2025. Két qua nghién ctru cho thiy hoat dong cho vay dbi
v6i khach hang doanh nghiép nhé va vira ctia chi nhanh c6 sy ting trudng tuong doi tich cuc,
thé hién qua su gia ting cta doanh sé cho vay, doanh s6 thu no va du no tin dung. Bén canh
d6, chat luong tin dung dugc duy tri & mirc an toan khi ty I¢ ng x4u luén thép hon mtrc quy

dinh cia Ngan hang Nha nudce.

Tuy nhién, hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép nhé va vira van con mot s6 han ché
nhu ty trong du no trong tong du ng chi nhanh ¢6 xu hudng giam, co cdu tin dung con tap trung
nhiéu vao vdn luu dong ngén han va mirc d6 phu thudc vao tai san bao ddm van con cao. Trén
co s¢ d6, khoa luan di dé xuat mot s6 giai phap nham mo rong tin dung, da dang hoa san phim
cho vay, ddy manh chuyén d6i sb, ndng cao chit luong tham dinh va ting cudng quan tri rui ro

tin dung d6i véi khach hang doanh nghiép nho va vira.

Vi nén tang tai chinh virng manh, chién lugc chuyén d6i s6 toan dién va dinh huéng phat trién
khach hang doanh nghiép 1a phan khuc trong tim, MB Bank — Chi nhanh Pa Nang duoc ky
vong s& tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép nho va

vira, gop phan nang cao nang luc canh tranh va phét trién bén viing trong thoi gian t4i.

Mic du da c6 nhiéu cb gang trong qua trinh nghién ctru, khoa luan van kho tranh khoi
nhitng han ché nhét dinh. Em rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop cua quy thay
c6 dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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