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LOI CAM ON

Sau gan 4 thang nghién ciru va thuc tap tai ngan hang TMCP Quan doi - Chi nhanh
Nam Pa Ning, em di hoan thanh bai khoa luan tét nghiép véi dé tai: “Giai phap day
manh hoat dong cho vay trung, dai han tai ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh
Nam Da Ning”. Dé hoan thanh duoc bai khéa luan nay ngoai su ¢b gang cua ban than,
em con duoc sy huéng din cua ¢d Tran Ngoc Minh Trang, giang vién Truong dai hoc
Kién Trac Da Ning. Trong qua trinh 1am bai khoa luin, c6 di ludn giup d& tan tinh chi
bao, trau doi thém Kkién thirc vé chuyén nganh, ciing nhu chi ra nhitng thiéu sot va dinh
huéng tot hon cho bai khoa luan ciia em. Qua ddy em ciing xin cam on cac anh chi &
MB Nam Pa Néng dic biét 1a anh Pang Thanh Purc 13 nguoi di cung cap thong tin tai
liéu hitu ich vé chi nhanh tao diéu kién cho em thuc tap va hoan thanh bai khoa luan

nay.

Nhung vi thoi gian nghién ctiu ¢ han, kién thic chuyén nganh van con han ché, thiéu
cac kinh nghiém thyc té nén bai viét khong tranh khoi duoc nhitng sai sét. Em hy vong
s& nhan dugc nhitng 11 gop Y, bo sung thém tir cac thay co dé bai viét nay dugc hoan

thién, cling nhu hiéu sau hon vé kién thirc vé chuyén nganh ngan hang nay.

Em xin chan thanh cadm on!

DPa Ndng, ngay thang ndam 2023

Sinh vién thuc hién
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LOI NOI PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan day chinh sach d6i mgi mo cira ciia Pang va Nha nuéc da
dem lai nhiing thay ddi to 1on siu sic toan dién trén mat cac mat va linh vuc cua doi
séng kinh té xa ho1, dac biét la on dinh chinh tri trong pham vi cd nudc. Nhitng thay
d6i d6 da tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién cia Ngan hang thuong mai Viét
Nam. Bén canh do6, xu hudng quéc té hoa cung diéu kién cu thé riéng da tao cho Viét
Nam nhiéu co hdi cling nhu nhiéu thach thuc, dic biét 1a khoa hoc cong nghé ca vé
mat ki thuat va quan 1y... Dé co thé khai thac t6i uu cac loi thé hién c6 ciing nhu phat
huy hét kha ning ctia minh bén canh cac yéu té nhu co ché chinh sach, nhan luc... thi
mot trong nhimg yéu té khong thé khong co d6 1a von. Von, dic biét 1a nguon vén
trung va dai han 13 co s& dé cac doanh nghiép co thé d6i méi thiét bi, tiép thu cac cong
ngh¢ moi... Tao ra nang lyc san Xuit méi, nang cao kha ning san Xuit mo rong thi
truong. Pé dap Gmg nhu ciu von cho qua trinh cong nghiép hoa hién dai hoa co hai
ngudn von chi yéu 1a ngudn von vay va ngudn vén huy dong trong nudc va ngoai
nudc, trong d6 ngudn von huy dong trong nudc duge xac dinh 1a c6 vai tro quyét dinh.
Nguédn vén trong nude duge huy dong qua hai kénh chii yéu 13 thi truong tai chinh va
ngudn vén tin dung. Trong khi thi truong tai chinh ciia Viét Nam hién nay dang ting
budc & giai doan hinh thanh tir viéc khai thac va sir dung hiéu qua vén tir kénh tin
dung, dic biét 13 str dung vbén dau tu trung va dai han cang c6 ¥ nghia cuc ky quan

trong.

Dé tim hiéu va thu thap thém nhitng kién thic ca vé 1y luan ciing nhu thuc tién
em da quyét dinh chon Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Nam Pa Nang dé thuc
tap ciing nhu nghién ctru nhitng van dé da duoc hoc hoi va tich liiy. Sau mot thoi gian
thuc tap tai chi nhanh em da chon dé tai : “Gidi phdp diy manh hoat dong cho vay
trung, dai han tgi Ngan hang Thwong mai cé6 phin Qudn dgi - Chi nhanh Nam Pa
Nﬁng”. Pé tai nghién ctru ciia em khong tach roi 1y luan thyc tién thanh hai bd phan
riéng biét ma cb ging 4p dung nhiing kién thtrc vé mit 1y luan dén thyc tién. Trén co
s& 1y ludn véi nhimng chi tidu dédnh gia chat luong cho vay dé phan tich tim hiéu nhing
nguyén nhan cho thyc trang hoat dong cho vay trung va dai han tai chi nhanh tir do
manh dan dua ra mot s6 bién phap nham nang cao hon nira chét luong hoat dong cho

vay trung va dai han tai chi nhanh.



2. Muc tiéu nghién cau

- Muc tiéu cua viéc nghién ciru dé tai 1a hé théng hoa lai kién thic trong ngan
hang thwong mai. Nghién ctu ly luan nhiing vin dé co ban xac dinh sy can thiét caa
viéc ddy manh hoat dong cho vay trung, dai han ddi véi cua ngan hang.

- Phén tich, danh gia chat lwong hoat dong cho vay trung va dai han cua ngan
hang TMCP Quan doi - Chi nhanh Nam Pa Nang. Tu thuc trang da phan tich, nhin
nhan dugc nhitng két qua da dat duoc ciing nhu cic mat con han ché dé dua ra nhiing
giai phap, kién nghi nham nang cao chat luong va giam thiéu rai ro khi cho vay trung,
dai han cua ngan hang.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru dé tai

- Béi twong nghién caru: day manh hoat dong cho vay trung, dai han cua ngan hang
TMCP Quan ddi- Chi nhanh Nam Pa Nang

- Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi noi dung : Thuc trang cho vay trung,dai han tai Ngan Hang TMCP Quan
doi- Chi nhanh Nam Da Ning

+ Pham vi khéng gian : Dé tai tap trung nghién ctu vé hoat dong cho vay trung,dai

han tai Ngan Hang TMCP Quéan doi- Chi nhanh Nam Pa Nang

+ Pham vi thoi gian : Hoat dong cho vay trung,dai han tai Ngan Hang TMCP Quén
ddi- Chi nhanh Nam Da Néng giai doan 2020 — 2022.

4. Phwong phap nghién ctru
Bai khoa luan sir dung phuong phap phan tich dya trén cac so liéu cd duoc, thong ké

tir cac s6 liéu thuc tai don vi, so sanh sy bién dong cua céc sb liéu thu thap duoc, tap

hop cac sb liéu dé thong ké chi tiét, tham khao trang web va séch béo tai don vi.

Tir d6 dua ra nhitng nhan dinh c6 can cir vé thyc trang va dé xuat kién nghi day manh

hoat dong cho vay trung, dai han tai Ngan hang TMCP Quéan doi - CN Nam Da Nang.
5. Két cAu cuaa dé tai nghién céu

Tén dé tai: “Gidi phap ddy manh hoat déng cho vay trung, dai hgn tgi Ngan hang

Thwong mai cé phian Quén dpi - Chi nhdnh Nam Pa Ning”



B6 cuc khoa luan: Ngoai phan mé dau va két luan bai khoa luan gdm c6 03 chuong:

Chuwong 1: Téng quan vé hoat dong cho vay trung, dai han cia Ngan hang

thwong mai

Chuwong 2: Thuc trang vé Ngan hang TMCP Quan ddi - Chi nhanh Nam Pa Ning
giai doan 2020 — 2022

Chuwong 3: Giai phap diy manh hoat d@ong cho vay trung, dai han tai Ngan hang
NTHM Quén ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TRUNG, DAI HAN
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Kbhai niém va nghiép vu cia Ngian hang thwong mai

1.1.1. Khai niém vé Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai ( NHTM) 1a mét dinh ché tai chinh trung gian tiéu biéu,
dong vai trd quan trong trong viéc khai théng cac ngudn vén tiét kiém dap tng nhu
cau cua cac cha thé trong nén kinh té, dong thoi nd ciing gitr vai trd qua trong trong
viéc dam bao cho nén kinh té van hanh nhip nhang, hitu hiéu. C6 rat nhiéu dinh nghia

vé NHTM déu dya trén chirc ning va phuong thirc hoat dong cua no:

- Theo cac nha kinh té hoc hién dai: NHTM Ia mét loai hinh doanh nghiép dic biét
hoat dong va kinh doanh trén linh vuc tién té va tin dung.

- Theo quan diém cua nha kinh té hoc Hoa Ky: NHTM la mét cong ty kinh doanh
chuyén cung cap dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh céng nghiép dich vu
tai chinh.

- Theo quan diém cua cac nha kinh té Phap: NHTM la nhitng xi nghiép hay co so
hanh nghé thuong xuyén nhian duoc cia céng chung dudi hinh thic Ky thac hay
hinh thirc khéc céc s6 tién ma ho dung cho chinh ho va nghiép vu chiét khau, tin

dung hay dich vu tai chinh.

Con tai Viét Nam theo quy dinh tai diéu 4, Luat caa cac To6 chtac Tin dung sé
47/2010/QH12 ban hanh ngay 16 thang 06 nam 2010 (c6 hiéu luc thi hanh ngay
01/01/2010), dinh nghia: NHTM 1a loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca cac hoat
dong cua ngén hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat nay
nham muc tiéu loi nhuan. Luat nay con dinh nghia: Té chic tin dung la doanh nghiép
thue hién mot, mot s6 hoic tat ca cac hoat dong ngan hang. To chuc tin dung bao gom

ngan hang, t6 chirc phi ngan hang, té chic tai chinh vi mé va quy tin dung nhan dan.

Theo Luat Ngan hang Nha Nudc: Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh doanh
tién té va dich vu ngan hang véi noi dung thuong xuyén 1a nhan tién giri va st dung sb

tién nay dé cap tin dung, cung @ng dich vu thanh toan.



Nhu vdy ngan hang thuong mai 14 dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao
loai bac nhat trong nén kinh té thi truong. Nho hé thdng dinh ché ndy ma cac ngudn
tién nhan rdi s& dugc huy dong, tao 140 ngudn vdn tin dung to Ién dé 6 thé cho vay
phat trién Kinh té.

1.1.2. Nghiép vu co ban cia Ngan hang thwong mai
a) Nghiép vu huy déng vén

Nghiép vu huy dong von 1a nghiép vu tao vén trong ngan hang, 1am ting gia tri
ngudn von trong bang can dbi ké toan ctia ngan hang, co ban bao gom céc hinh thuc

Sau.

- Nhan tién giri: NHTM nhan tién gui cua cac c& nhan, to chie kinh té va td chuce tin
dung khéc dudi hinh thic tién gai khong ky han, tién gui 6 ky han va cac loai
tién gui khéc.

- Phéat hanh gidy to c6 gia: NHTM phat hanh chtng chi tién gui, trai phiéu va cac
gidy to co gia dé huy dong vén caa ca nhan, to chirc trong nudc va nude ngoai khi
dugc Thong dé¢c Ngan hang nha nudc chap thuan.

- Ngan hang thuong mai duoc vay von cua to chirc tin dung, to chic tai chinh trong
nudc va nudce ngoai theo quy dinh caa phap luat.

- Vay von ngin han caa NHNN: day 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cap
bach trong chi tra caa NHTM. Cac NHTM trong truong hop thiéu kha nang chi tra
hoac thiéu hut dy trir tam thoi ¢ thé vay NHNN. Mot sé hinh thire cho vay cua
NHNN d6i véi NHTM:

+ Tai cap von

+ Chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu cac giy to c6 gia ngan han khéc. ..

+ Cho vay c6 dam bao bing thé chip hoic cam ¢ thuong phiéu va céc gidy to cé gia

ngan han khéc.

- Céc hinh thirc huy dong von khac theo quy dinh cia NHNN.

b) Nghiép vu tin dung
Nghiép vu tin dung la viéc céc té chuc tin dung st dung vdn tu ¢d, ngudn vén huy

dong dugc dé cap tin dung cho cac c& nhan, ho gia dinh, t6 chuc kinh té. Nhu vay, c6

thé hiéu tin dung la quan hé vay muon bao gom ca viéc di vay va cho vay. Bao gdm

cac hinh thac sau:



- Cho vay: La viéc ngan hang dwa tién cho khach hang véi cam két khach hang phai
hoan tra ca goc va lai trong mot khoang thoi gian xac dinh. Pay duoc coi 1a hoat
dong quan trong, chiém ty trong 16n nhat, dem lai mot ty I& sinh 10i cao nhat
nhung dong thoi ciing tiém an nhiéu rai ro nhat trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.

- Bao l&nh: NHTM dugc bao l&nh vay, bao lanh thanh toan, bao 1anh thuc hién hop
d6ng, bao lanh dau thau va cac hinh thic bao 1anh ngan hang khéc bang uy tin va
bang kha ning tai chinh ctia minh ddi véi ngudi nhan bao 1anh. Muc bao 1anh ddi
véi mot khach hang va tong mac bao 13nh cua mot NHTM khéng duoc vuot qua
ty 18 so véi vén tu c6 caa NHTM

- Chiét khdu: NHTM duoc chiéu khau thuong phiéu va cac gidy to ¢6 gia ngan han
khac ddi vai cac to chirc, ca nhan va cd thé tai chiét khau cac thuong phiéu va gidy
t ¢6 gia ngan han khac ddi véi cac to chuc tin dung khéc.

- Cho thué tai chinh: NHTM duoc hoat dong cho thué tai chinh nhung phai thanh
lap cong ty cho thué tai chinh riéng. Viéc thanh lap, to chirc va hoat dong cia cong
ty cho thué tai chinh phai duogc thuc hién theo Nghi dinh caia Chinh phu vé té chic
va hoat dong cua cong ty cho thué tai chinh.

c) Nghiép vu dich vu thanh toan va ngan quy

Pé thyc hién duoc céc dich vu thanh toan giita cac doanh nghiép théng qua ngan
hang, NHTM dojgc ma tai khoan cho khach hang trong va ngoai nudc. Bé thuc hién
viéc thanh toan gitra cdc ngdn hang véi nhau théng qua NHNN, NHTM phai mo tai
khoan tién guri tai NHNN noi NHTM dit tru so chinh va duy tri tai d6 sb du tién guri
du trit bit budc theo quy dinh. Ngoai ra, chi nhanh caa NHTM dugc mé tai khoan tai
chi nhanh NHNN tinh, thanh phé noi dat tru s¢ caa chi nhanh.

d) Céac nghiép vu khac

Ngoai cac nghiép vu chinh bao gém huy dong tién gui, cip tin dung va cung cap
dich vu thanh toan va ngan quy, NHTM con c6 thé thuc hién mot s6 nghiép vu khac

nhu sau:

- G6p vén va mua c6 phan: NHTM duoc ding vén diéu 18 va quy du trir dé gop

vdn, mua cb phan cua cac doanh nghiép va céc to chic tin dung khac trong nudc



theo quy dinh cua phap luat. Ngoai ra NHTM con c6 thé gép vén, mua co phan va
lien doanh vé&i ngan hang nude ngoai dé thanh 1ap ngan hang lién doanh.

- Tham gia thi truong tién t&: NHTM duoc tham gia trén thi truong tién té theo quy
dinh cua NHNN théng qua cac hinh thac mua béan céc cong cu cua thi truong tién
té.

- Kinh doanh ngoai héi: NHTM duoc phép kinh doanh hozc thanh 1ap cong ty truc
thugc dé kinh doanh ngoai hdi va vang trén thi truong trong nojéc va qudc té.

- Uy théc va nhan uy thac: NHTM duoc uy thac, nhan ay thac 1am dai Iy trong cac
linh vyc lién quan dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan Iy tai san, von dau tu
cua t6 chirc, ¢ nhan trong va ngoai nudc theo hop dong uy thac, dai ly.

- Cung ung dich vu bao hiém: NHTM dugc cung tng dich vu bao hiém, duoc thanh
lap cong ty truc thudc hoidc lién doanh dé kinh doanh bao hiém theo quy dinh cua
phap luat.

- Tu vén tai chinh: NHTM duoc cung &ng céc dich vu tu van tai chinh, tién té cho
khach hang duéi hinh thac tu van truc tiép hoic thanh lap cong ty tu van tryc tiép
thuoc ngan hang.

- Bao quan vat quy gia: NHTM duoc thuc hién céc dich vu bao vé vat, gidy to quy
gia, cho thué ta két, cam cb va céc dich vu khac co lién quan theo quy dinh cua

phép luat

1.2.  Khai quat vé hoat dong cho vay trung, dai han ciia Ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém vé hoat dong cho vay ciia Ngin hang thwong mai va phan loai

a) Khai niém vé hoat dong cho vay ciia NHTM

Theo luat sb 47/2017/QH12 cua Qudc hoi ban hanh luat cac TCTD, tai diéu 4
khoan 16 dinh nghia, “Cho vay I hinh thiz cap tin dung, theo d6 t6 chic tin dung giao
hodc cam két giao cho khach hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh
trong mot thoi gian nhét dinh theo thoéa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca goc va
1a1.”

b) Phan loai cac hoat dgng cho vay cia NHTM



Cho vay la mot nghiép vu ngan hang co ban cua ngan hang thuong mai, anh huong

truc tiép dén két qua cua hoat dong kinh doanh. Cho vay cia NHTM duoc phan loai

theo cac tiéu chi:

v" Can cir vao thoi han

Thoi gian ngan hang thuong mai cho vay ddi véi ca nhan hay t6 chie duoc chia thanh

ba phan:

Cho vay ngan han: La loai cho vay c6 thoi han dudi mot nam. Cho vay ngan han
nham tai trg cho sy thiéu hut tam thoi vé von luu dong cua cac doanh nghiép va
phuc vu nhu cau sinh hoat cta c& nhan.

Cho vay trung han: La loai cho vay cd thoi han tir 1 ¢én 5 naim. Puoc sir dung dé
mua sam tai san cb dinh, cai tién ky thuat, mé rong san xuit va xay dung cac cong
trinh nho ¢6 thai han thu héi vén nhanh.

Cho vay dai han: La loai cho vay c6é thoi han trén 5 nam. Tai trg cho cng trinh xay
dung nhu nha, sin bay, cau, duong, may moc thiét bi... co gia tri lon va co thoi
gian st dyng dai. Cho vay dai han thuong gan véi ké hoach dau tu ciia doanh
nghiép cua tirng nganh, timg dia phuong va mot sé trudng hop dwgce nha nude chi
dinh nguon von c6 13 suat wu dai.

Cin cir vao hinh thire dam bao

Cho vay khong c6 bao dam: Hinh thtc nay thuong ap dung ddi véi khach hang
quen thudc, c6 uy tin, co tinh hinh tai chinh viing manh, it xay ra tinh trang ng nan
hoiac mén vay twong ddi nho so véi von cua nguoi vay. Doi khi ngan hang cho vay
theo chi thi cia Chinh pha thi khdng can tai san dam bao bai ¢6 su bao 1anh cua
Chinh phi.. i véi cac cong ty 1on, hoac nhitng khoan vay ngan han ma ngan hang
c6 kha nang giam sat tot thi ciing c6 thé khdng can tai san dam bao.

Cho vay c6 bao dam: Tai san dam bao la hinh thirc hac ché ton that cho ngan hang
khi khéch hang gap rui ro. Ngan hang yéu cau khach hang phai cé tai san dam bao
thé chip khi muén ngan hang cho vay. Trén co s& d6, ngan hang s& kiém tra, danh
gia, tham dinh tai san va s& quyét dinh cho vay. Thong thuong thi tly tirngloaij tai

san dam bao, ngan hang s& cho vay véi cac ty 18 twong tng. Dong thoi ngan han sé



giam sat viéc str dung hoic kha niang dam bao tai san. Hién nay, hau hét cac khoan
vay déu phai c6 tai san dam bao.

Cin ctr vao phwong thuc cho vay

Thau chi: Thau chi 1a nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang cho phép ngudi vay
duoc chi troi ( vuot) trén sé du tién gui thanh todn ciia minh dén mat giéi han nhat
dinh trong mot khoang thoi gian xac dinh. Giéi han nay goi 1a mac thau chi. Day 1a
hinh thic ngan han, linh hoat, tha tuc don gian, phan 16n khong c6 dam bao. Hinh
thirc ndy cé thé cip cho doanh nghiép va ca nhan trong vai ngay hoic vai thang
trong nam nhung chi str dung cho khach hang c¢é do tin cay cao, thu nhap déu din
va ky thu nhap ngan.

Cho vay truc tiép tirng lan: Cho vay truc tiép tirng lan duoc sir dung twong ddi pho
bién khi ngan hang cho vay khach hang khdng c6 nhu cau thudng xuyén, khéng cé
diéu kién @é duoc cap han muc thau chi. Khach hang khu mé rong san xuat kinh
doanh, néu sb vén chi so hitu va cho vay thuong mai khong du tai tro thi khéach
hang s& vay thém ngan hang. Nghiép vu cho vay tirng lan nay tuong ddi don gian.
Ngan hang cd thé kiém soat tirng mon vay tach biét va dam bao kha nang twong doi
an toan do tién va dya vao tai san dam bao, ngan hang ludn kiém tra muc dich va
hiéu qua sir dung von vay cua khach hang.

Cho vay theo han muc: Ngan hang thoa thuan cap cho khach hang han miac cho
vay. D6 1a s6 du tdi da tai thoi diém tinh. Han mac cho vay duoc cap trén co so ké
hoach san xuat kinh doanh, nhu cau von va nhu cau vay vén caa khach hang. Han
muc cho vay c6 thé tinh cho ca ky hozc cudi ky. Khéach hang c6 thé thuc hién vay
tra nhiéu lan, song du no khong duoc vugt qua han mic cho vay. Hinh thac nay ap
dung cho khéch hang c6 quan hé vay muon thudng xuyén, vay von thuong tham
gia vao qua trinh san xuat kinh doanh. Do vay, hinh thic nay thuan loi cho khéch
hang, dap tng kip thoi nhu cau caa khach hang. Nhung lai gay khé khin cho ngan
hang Vi céac lan vay khdng tach biét thanh cac ky han cu thé nén ngan hang kho
kiém soat hiéu qua sir dung cua ting lan vay.

Cho vay tra gop: Theo hinh thtc nay, khach hang dwoc phép tra goc nhiéu lan trong
thoi gian cho vay di thoa thuan. Cho vay tra gop mang tinh chat 1a khoan cho vay
trung va dai han, tai tro cho tai san ¢é dinh hoic hang lau bén. Sé tién tra mdi lan

dugc tinh toan sao cho phu hop véi kha nang traer ng. Hinh thac nay thuong dugc



&p dung d6i v&i nguoi tiéu ding thong qua han mac nhat dinh. Hinh thic nay gap
rai ro cao vi tai thé chap lai chinh 1a hang héa mua tra gép. Kha ning tra no phu
thudc vao thu nhap déu dan cua ngudi vay. Do vay, Iai suat cho vay tra gop thudng
cao nhét trong cac loai cho vay cia ngan hang.

- Cho vay gién tiép: Nham da dang hda céc hinh thizc cho vay, ngan hang phat trién
hinh thirc cho vay gién tiép. Day 1a hinh thtc cho vay théng qua té chire trung gian
nhu t6, doi, hoi, nhém,.. Ngan hang c6 thé chuyén mot vai khau cua hoat dong cho
vay sang céc t6 chirc trung gian nhu phat tién vay va thu no,.. khi ngudi vay khong
v6 hoic khong co du tai san sanm dam bao thi cac to chirc trung gian nay dung ra
dam bao cho cac thanh vién vay hoac cac thanh vién trong nhém bao lanh cho mét
thanh vién vay von.

1.2.2. Khai niém hoat dgng cho vay trung, dai han

Tai Viét Nam, theo “Quy ché cho vay cua to chic tin dung dbi véi khach hang” tai

Diéu 8, quyét dinh s6 1627/2001/QD - NHNN thi:

- Cho vay trung han l1a khoan cho vay c6 thoi han trén 1 nim va ti da 5 nam.

- Cho vay dai han la khoan cho vay c6 thoi han trén 5 nam.

Cho vay trung va dai han cha yéu nhim dap tng nhu cau véon ¢ dinh caa khach
hang dé mua sim may mac, thiét bi xay dung co sd vat chat, tir d6 cai tién cong nghé

san xuat, nang cao chat luong san pham, maé rong san xuat chiém linh thi trudng

Thoi han cho vay & day 1a khoang thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bat dau
nhan vén vay cho dén thoi diém tra hét ng goc va 1ai von vay da duogc thoa thuan trong
hop ddng cho vay gitra ngan hang va khach hang. Viéc xac dinh thoi han trén chi
mang tinh chat trong ddi, vi nhiéu khoan vay khong xac dinh dugc thoi han chinh xac.
Cach thirc phén chia nay c6 ¥ nghia quan trong dén tinh an toan va sinh 1oi cua tai san
cho vay ddi véi ngan hang.

1.2.3. Pic diém hoat déng cho vay trung, dai han

- Thei gian hoan vén chdm: thoi gian hoan vén chiaa cho vay trung, dai han thuong
rat dai. Pay duoc coi 1a dic diém khong thé thiéu trong cho vay trung, dai han.
Muc tiéu caa cho vay trung, daic han 1a nham hinh thanh maéi hoic hién dai hoa co

s& vat chat ky thuat, mé rong hoat dong SXKD, xay dung nha &, cac du an dau tu



c6 quy mé vira va 16n. Bé thuc hién muc dich d6 can mot thoi gian rat dai va thoi
han phu thudc vao tinh chit dic diém cua chu ky SXKD thoi gian ldp dit, thi cong,
quy md phirc tap cua cong trinh, cdng nghé san xuat caa doanh nhiép.

- Gia tri khodn vay lon: Gia tri khoan vay lon cling 1a mét dac diém caa cho vay
trung, dai han. Béi vi, ddi twgng cha yéu cua cho vay trung, dai han 1a nhiing chi
phi dé hinh thanh co s6 vat chat ky thuat méi hoic cai tao, mé rong, nang cap co s
ha ting k¥ thuat da c6 san cua doanh nghiép. Pay 1a mot hoat dong rat da dang va
phiic tap, can phai c6 su sap xép, bd tri cac cong viéc mot cach khoa hoc, tién hanh
thue hién theo mét trinh tu nhét dinh, c6 su quan Iy chit ché. Doi hoi doanh nghiép
phai c6 mot khdi luong von nham tao ra mot tai san ¢d dinh, mot ning luc san xuat
maoi.

- L&i sudt cao: Cho vay trung, dai han dién ra trong mot thoi gian dai. Trong thoi
gian nay viéc sir dung von vay ciing nhu hoat dong kinh doanh khac cua doanh
nghiép di vay luon bi anh hudng, chi phdi truc tiép hoic gian tiép bai rat nhiéu céc
yéu to phtc tap nhu: tinh hinh kinh té chinh tri - x& hoi, phap luat, cac yéu té thuoc
vé ty nhién: han han, 1 lut, dong dat,... Su bién dong nay khéng thé du doan duoc
truéc cd thé tac dong gay nén nhirng hau qua, ton that cho bén di vay ciing nhu
ngan hang. Chinh vi cho vay trung, han chira dung nhiéu rui ro nén ngan hang phai
dat muc 13 suat cao dé cd thé bu dap khi rai ro xay ra.

1.3. Cac phwong thirc cho vay trung, dai han cia NHTM

a) Cho vay theo DADT

Cho vay theo DADT phuong thtic cho vay trong d6 “ TCTD cho doanh nghiép
vay vén dé thuc hién cac DADT phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac
DAPDT phuc vu doi séng”. Véi hinh thirc cho vay ndy chu dau tu du an 1a khach hang,

céc chi phi cua dy an 1a d6i tugng cho vay.

Cho vay theo dy an thuong véi thoi gian dai, rai ro cao. Vi vay, dé giam thiéu rai
ro, ngoai viéc quy dinh tai san dam bao, ngan hang cho vay con quy dinh doanh ngiép
phai ¢ von chu s& hitu tham gia vao du an. Ty 1é VCSH tham gia vao du an cap hay
thap tly thudc vao do rai ro va hiéu qua cua du an. Cac hinh thtic cho vay theo DADT

bao gom:



- Cho vay truc tiép (cho vay toan bo) : Pay 1a hinh thirc don gian nhat trong cho vay
dir an, d6 13 viec mét NHTM c6 du tiém ning vé vén va khdng bi han ché mac tin
dung d6i véi t6 chirc cho vay, sau khi tién hanh tham dinh du an phd hop, NHTM
c6 kha niang bé hoan toan ngudn von cia minh ra dé truc tiép cho vay. T4t ca cac
cong doan trong qué trinh cho vay va viéc giai ngan, thu no déu do NHTM tryc
tiép dang ra thuc hién. Toan bo 14i suit thu dugc tir viéc cho vay va nhitng rai ro c6
thé xay ra do cho vay déu phu thugc NHTM cho vay vén. Tuy nhién, viéc cho vay
truc tiép doi hoi NHTM phai c¢6 du tiém luc vé vén khi tién hanh cho vay, dic biét
la cac du &n 16n, nhu cau von cho vay nhiéu. Viéc cho vay phai ¢dam bao khoan vay
d6 khong vuot quéa 15% von diéu 1é cia NHTM.

- Uy théc cho vay: La viéc bén 1ty thac giao von cho bén nhan iy thac théng qua hop
ddng uy thac cho vay dé truc tiép cho vay dén cac ddi twong doanh nghiép, bén ty
thac tra phi uy thac cho bén nhan uy thac.

- Dong tai trg: L& qué trinh t chuc thuc hién giao von cua bén ddng tai trg véi su
tham gia cua 2 hay nhiéu TCTD do mot TCTD lam dau méi cho mot hoac mot
phan du 4n, phwong an san xuat, kinh doanh, dich vy, dau tu va phat trién doi song.

b) Cho vay luan chuyén

Cho vay luan chuyén cho phép doanh nghiép kinh doanh cé thé vay téi mot mirc
t6i da xac dinh trudc, hoan tra toan bo hodc mot phan khoan vay va tryc tiép vay khi
¢ nhu cau cho dén khi hgp dong cho vay hét han. La mét trong nhitng khoan vay kinh
doanh linh hoat nhét, yéu cau cho vay luan chuyén thuong dugc ngan hang chap nhan
ma khong doi hoi dam bao bang bat ct tai san ndo. Cac khoan cho vay nhu vay c6 thé
la ngan han hodc c6 thé kéo dai ti 4,5 ndm. Loai hinh cho vay nay dugc &p dung
nhiéu nhat khi doanh nghiép khong chic chin vé thoi gian cua céac ludng tién mat hoac
vé quy md chinh xac cta nhu ciu vay vén trong tuong lai cho vay luan chuyén gidp
doanh nghiép c6 thé giam mirc do bién dong trong chu ki kinh doanh, cho phép hing
vay thém tién mit trong lac kho khian khi ma doanh sé ban hang giam va cho phép
hoan tra khi nguon thu bang tién ting 1én. O nhitng noi ma phap luat dinh vé viéc ngan
hang phai chap nhan moi yéu cau vay von trong thoi han caa han mac cho vay thi
ngan hang thudng sé& tinh phi cam két vay vén trén phan cho vay khong st dung hoic
trén toan bo gia tri hop ddng cho vay luan chuyén.

c) Cho vay hgp vén



Cho vay hop vén 12 hinh thirc cho vay trong d6 c6 tir 2 hay nhiéu TCTD tham gia
vao mot DADT hay phuong 4an SXKD caa mot nghiép vay von. Bén cho vay hop vén
la 2 hay nhiéu TCTD cam két voi nhau dé thuc hién hop dong tai trg cho mot du an.
Bén nhan tai tro 1a phap nhan hay t6 chirc ¢6 nhu cau va duge bén ddng tai tro cho vay
dé thyc hién du an. Cho vay hop vén gitip nguoi di vay c6 thé vay dugc ngay mot
lwong vén 16n, khdng mat nhiéu thai gian va chi phi. Ngan hang c6 thé phan tan duoc
rai ro ma van duy tri dugc méi quan hé tét voi doanh nghiép.

d) Cho vay theo ké hoach tai chinh

Cho vay theo ké hoach tai chinh Ia hinh thizc cho vay trung va dai han trong d6
ngan hang cho doanh nghiép vay theo dong tién nham tai tro cho mot tai san dai han
hodc mot nhu cau dai han caa doanh nghiép véi nguon tra ng 1a dong tién ting thém
qua céac chu ki chuyén hoa tai san lién tiép trong thoi han vay. Déi véi hinh thic cho
vay ndy ngan hang thuong xac dinh muac cho vay phu ho véi su thiéu hut trong ké
hoach luu chuyén tién té cia doanh nghiép va thoi han cho vay phai phd hop véi thoi
gian doanh nghiép tao ra dong tién dé tra no. Vi vay, déi tuong cho vay cua phuong
phap nay la cac doanh nghiép c6 nang luc quan ly, c6 nguén VCSH thich hop va phai
lap duoc bao cdo luu chuyén tién té.

1.4.  Céc nhan to6 anh huwéng dén hoat dgng cho vay trung, dai han cia NHTM

1.4.1. Nhan t6 bén trong ngan hang

Pay 1a nhitng nhan té thudc vé ban than, noi tai ngan hang lién quan dén sy phat trién

ctia ngan hang trén tat ca cac mat anh huong téi hoat dong cho vay.

- Chién luoc kinh doanh ciia ngan hang: Viéc xay dung chién luoc Ia rat quan trong
dbi voi bat ky to chirc nao, vi chién luge dong vai trd dinh hudng céc hoat dong
dai han va tao co s& vitng chic cho viéc thuc hién dong bo, nhat quéan va co hé
théng hoat dong cua td chirc. DI véi nganh ngan hang, chién luoc 13 yéu té co
anh huong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Bé dam bao nang
cao hiéu qua hoat dong ngan hang, can lap ké hoach cho tirng bo phan, cu thé 1a ké
hoach tang truéng tin dung, ké hoach Marketing, v.v. Ké hoach d6 phai rd rang va
hiéu qua, vi cac quyét dinh kinh doanh cia ngan hang anh huéng dén sy phat trién,
kha ning canh tranh va sy ton tai trén thi truong. N6 bao gom viéc dua ra cac
quyét dinh vé viéc lya chon san pham, dap tng su hai 10ng caa khach hang va dat

duoc loi thé canh tranh so voi cac ddi thu canh tranh. Tuy nhién, dé dat dugc
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thanh céng cac muc tiéu da dé ra trong ké hoach, ngan hang phai tap trung nhiéu
hon vao hoat dong kinh doanh cho vay va tim hiéu cac linh vuc tiém ning dé day
manh hoat dong kinh doanh cho vay.

Chinh sé&ch cho vay: M&i NHTM déu xay dung cho minh mét chinh sach cho vay
riéng dé dam bao qua trinh hoat dong tin dung c6 rai ro thip nhat. Mot chinh séch
vay tét phai dam bao tét su tuan thu vé phap luat hién hanh, muc tiéu dinh huéng
ctia ngan hang va phat huy duoc tiém ning ctia ngan hang. Hoat dong cho vay sé
dat hiéu qua néu ngan hang xay dung duogc chinh sach tin dung hop 1y, dang din.
Nguoc lai, hoat dong cho vay s& chiu tac dong khéng tét néu chinh sach cho vay
khdng hop vai thuc tién kinh té - x4 hoi va nhu cau khach hang.

Chinh sach 14i sudt va phi: L&i suét 1a yéu t6 quan trong hang dau tac dong dén
chat luong cho vay, 1a hat nhan quan trong caia chinh séch tin dung cua ngan hang,
I3i suat dau vao va dau ra quyét dinh dén chi phi va thu nhap cia ngan hang. Moi
su thay doi vé l4i suat ciing nhu su diéu chinh chénh léch 14i suat cho vay va lai
suat huy dong vén déu dat ngan hang vao tinh trang kho khin trudc sic 4p can
phai thay do6i toan bo cau tric vé tai san cling nhu ngudn vén cia ngan hang nhay
cam véi 14i suat nhim dat duoc su tdi uu hoa loi nhuan va han ché nhimg tac dong
tiéu cyc cua lai suat dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang.

Quy trinh cho vay: Quy trinh cho vay bao gom nhitng quy dinh phai tuan tha thyc
hién trong qué trinh cho vay nham dam bao an toan vén cho vay. N6 duoc bt dau
tir khi chuan bi hd so, giai ngan, kiém tra qua trinh cho vay cho dén khi thu hdi no.
Hoat dong cho vay c6 dam bao hay khong tly thudc vao viéc thuc hién tét cac quy
dinh cua tirng nudc va su hop tac giira cac budc. Su phdi hop nhip nhang gita cac
budéc trong quy trinh cho vay s& tao diéu kién cho ddng vén duoc luan chuyén binh
thuong, theo dung ké hoach da dinh hudng. Trong nhan té nay con c6 2 yéu té nho
chiém phan quan trong d6 la:

+ Théng tin thu thap: La mot nhan té quan trong trong quy trinh cho vay. Thong
tin ¢ vai tro quan trong trong quan ly hoat dong cho vay nhu c6 thong tin cho vay
c6 thé dua ra nhitng quyét dinh can thiét c6 lién quan cho vay. Thong tin cho vay
c6 thé thu nhan duoc tir nhitng ngudn ¢6 san & ngan hang tir khach hang, tir cac co
quan chuyén vé thong tin tin dung ¢ trong va ngoai nuéc. S6 luong, chét luong

thdng tin thu nhap duoc c6 lién quan dén mic d6 chinh xac trong viéc phan tich,
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nhan dinh tinh hinh thi truong, khéch hang,... Bé dwa ra nhitng quyét dinh phu
hop. Vi véy thdng tin cang day du, chinh xac thi kha ning phong ngtra rai ro trong
hoat dong cho vay cang 16n. Pay 1a yéu té dé nang cao chat lugng cho vay.

+ COng tac to chirc quan ly, kiém soat hoar déng cia ngan hang: Cong tac td chic
quan 1y dugc thuc hién tién hanh chat chg, khoa hoc, cac phong ban c6 méi quan
hé chat ché hd trg 13n nhau trong hoat dong trén co so ton trong nhitng nguyén tic
tin dung tao diéu kién dap tng kip thoi nhu cau khach hang, dong thoi gitp cho
ngan hang theo ddi, giam sat cac khoan vay, tir d6 lam cho hoat dong cho vay dién
ra mot cach c¢6 hiéu qua, giam thiéu rui ro tin dung.

Chdt lwong doi ngii can bé, nhan vién ngan hang: La yéu cau hang dau d6i voi
mdi ngan hang, vi n6 anh huong truc tiép dén kha nang hoat dong va kha ning tao
loi nhuan cua ngan hang. Con ngudi 14 yéu té quyét dinh dén su thanh bai trong
quan ly von noi riéng va hoat dong cua ngan hang noi chung. Kinh té cang phat
trién, cac quan hé kinh té cang phac tap, canh tranh ngay cang gay gat, doi hoi
trinh d§ ctia nguoi lao dong cang cao. Doi ngii can bo ngan hang cé chuyén mén
nghiép vu gioi, c6 dao dic, co ning luc sé& 1a diéu kién tién dé dé ngan hang ton tai
va phét trién. Néu chat luong con ngudi tét thi ho s& thuc hién tét cac nhiém vu
trong viéc tham dinh dy an danh gia tai san thé chap, giam sat so tién vay va co
bién phép hitu hiéu trong viéc thu hdi no vay, hay xir ly cac tinh hudng phat sinh
trong quan hé cho vay cua ngan hang gitip ngan hang co thé ngin ngira hoic giam
nhe rai ro xay ra trong khi thuc hién mot khoan cho vay.

Cong nghé ngan hang: Trang thiét bi thi khdng phai 1a yéu té co ban nhung gop
phan khéng nho trong viéc nang cao chat lugng cho vay cua ngan hang. Ngan
hang str dung cong nghé hién dai duoc trang bi cac phuong tién ki thuat chét luong
cao s& thu hat tir khach hang, ma rong cho vay tao diéu kién don gian hoa cac thu
tuc, rGt ngan thoi gian giao dich, dem lai sy tién loi duoc t6i da cho khach hang
vay vén. Sy hd trg cia cac phuong tién ky thuat chat luong cao s& gilp cho viéc
thu thap thong tin nhanh chéng, chinh xac, céng tac 1ap ké hoach, xay dung chinh
sach cho vay ciing c6 hi¢u qua hon.

Mang lwoi hoat dong: Déi voi ngan hang, viéc mo rong mang ludi Chi nhanh,
phong giao dich 1a diéu kién tién quyét dé gia ting thi phan trong béi canh canh

tranh trén thi treong tai chinh — ngan hang ngay cang gay gat. Dé co thé nang cao
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sic canh tranh khi thi truong tai chinh — ngan hang c6 sy xuat hién caa cac ngan
hang cd 100% vén nudc ngodi ngay cang ting, thi ké hoach banh trudéng mang
luGi hoat dong luén dugc hau hét ngan hang quan tam. Véi nhitng ngan hang cé
quy md mang ludi con han ché thi dé canh tranh trén thi truong s& cang kho khin
hon. Dic biét 1a khu vuc ndng nghiép, ndng thon thi cac ngan hang ¢ phan vira va

nho kho dé tiép can hon.

1.4.2. Nhan td bén ngoai ngan hang

Moi trudng kinh té: Méi treong kinh té phat trién 1anh manh, céc chu thé tham gia
vao nén kinh té dang hoat dong c6 hiéu qua la tién dé thuc ddy mo rong quy mo
san tin dung. Muc d6 phat trién kinh té quy dinh quy mé tin dung, néu quy md tin
dung vuot qua khdi lugng can thiét, khéng phu hop vai phét trién kinh té s& anh
huong truc tiép dén khach hang trong viéc sir dung vén sai muc dich, ngan hang
khong kiém soat dugc dong vén cho vay va gay khé khin cho viéc mo rong hoat
dong cho vay cua ngan hang. Trong thoi gian vira qua, nhiéu NHTM Viét Nam da
taing quy mo cho vay, nang cao du no, day ty 18 ting truong kinh doanh cho vay
vuot qua muc ting truong Kinh té trén dia ban di khién ty 18 no qué han, no xau
tang.

Moi trudng phép ly: NHTM 1a mot t6 chac kinh doanh tién té - day 1a mot loai
hang hoéa dic biét. Do do, hoat dong cia NHTM chiju su kiém soat chat ché cua
Chinh phii ciing nhu NHNN. Mot hé thong phép luat thiéu tinh dong bo, chua
hoan thién s& la can trg hoat dong cua cac thanh phan kinh té, dong thoi gay kho
khan trong hoat dong tin dung cua ngan hang.

Moi trudng chinh tri - xa hoi: Mot méi truong chinh tri- x4 hoi 6n dinh sé& thu hit
vbn dau tu nude ngoai, thuc day Kinh té trong nudc phat trién, gép phan cho viéc
mao rong quy mo hoat dong tin dung.

Moi trudng tu nhién: Mai truong ty nhién ludn gan lién véi cac hoat dong con
ngudi noi chung ciing nhu hoat dong kinh té noi riéng. Pic biét 1a nhiing anh
huong va thiét cua thién tai, han han, dich bénh,.. 1a nhimg diéu khdng bao gio
luong trude dugce. N6 anh huong téi tinh hinh san xuat kinh doanh caia khach hang
tir ¢ anh huong toi kha ning tra no cua khach hang va tac dong truc tiép toi chat

luong cua cac khoan vay.
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- Khéch hang: Khach hang Ia nhan té quan trong, quyét dinh dén hoat dong cho vay
cta ngan hang. Céc yéu tb thuoc vé ban than khach hang nhu tu cach phap nhan,
nang lyc tai chinh, thién chi tra no, phuong 4n san xuat kinh doanh,.., déu c6 y
nghia quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cho vay cua ngan hang. Khi khach hang
khong co thién chi tra ng du khach hang c6 du nang luc tai chinh thi ngan hang
cling gip kho khin trong viéc thu hdi vén. Ngoai ra, khi hoat dong san xuét kinh
doanh cua khach hang gap kho khin, thua 13,.. khach hang s& khong thé c6 kha
nang tra no ngan hang dan dén ng qué han, ng xau tang 1én.

1.5.  Céc chi tiéu dé danh gia hoat déng cho vay trung, dai han cia NHTM

1.5.1. Doanh sé cho vay

Doanh sé cho vay I téng sé tién ma ngan hang da thuc sy giai ngan cho khéch

hang duoc tinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Téc d6 ting truong DSCYV = 22/ MM EZ DSV RAMEZ , 100

DSCV nam t—-1

Ty I¢é trang truong doanh sé cho vay phan anh vé két qua hoat dong cua ngan
hang, thé hién rd nét sy mo rong cua hoat dong cho vay. Chi tiéu cang cao cho thay
ngan hang da str dung tét ngudn von cho vay, duy tri va mo rong moi quan hé khéch
hang hiéu qua, viéc ban hanh va thuc hién ké hoach, chinh sach cho vay tét va nguoc
lai.

1.5.2. Doanh sé thu ne

Doanh sé thu no 1a téng sé tién ma mot ngan hang thu héi duogc tir cac khoan da
cho vay trudc d6 trong mot thoi ky nhat dinh. Doanh sé thu no caa Ngan hang phu
thudc nhiéu vao yéu t dén tir phia khach hang, Ngan hang va nhiéu yéu té khach quan
khac.

Tée do ting truong DSTN = 2 2SR = 4 1

DSTN nam t—-1

Chi tiéu nay dung dé so sanh téc d6 ting truong cho vay qua cac nam, danh gia
muc d6 tin nhiém, tim kiém khach hang, danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach cho
vay cua ngan hang. Tuong tu V&i chi tiéu ting truong doanh sé cho vay trong nam.
Chi ti€u nay cang cao thi trinh @6 hoat dong ctiia ngan hang cang cao. Nguoc lai, ngan
hang rat vat va trong viéc tim kiém khéach hang, cu thé 1a minh ching cho viéc trién

khai phuong an cho vay chua hiéu qua
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Ngan hang phan &nh tinh hinh thu ng théng qua chi tiéu:

Doanh s6 thu no cho vay

Hé sb thu ng cho vay =

Doanh s6 cho vay

Hé sb thu no duoc sir dung dé do luong téc do luan chuyén cua cac khoan no va
dé danh gia hoat dong quan Iy tin dung caa ngan hang thong qua céac khoan thu ng. Chi
tiéu nay do ludng hiéu qua cho vay cua ngan hang dbi véi cac khoan thu ho. N6 cho
biét ngan hang s& huy dong duoc bao nhiéu von cho mot khoan vay nhat dinh trong
mét khoang thoi gian nhat dinh. Chi sb nay cang cao cang tét. Bidu nay cho thay ngan

hang d3 lam t6t céng tac thu no, giam cac khoan phai thu kho doi, qua han.

1.5.3. Dw n¢ binh quan

DNCV dau ki + DNCV cudi ki

Du no binh quan cho vay = -

Ty trong nay cang lén chang to vén trung va dai han ngay cang dap tng dugc
nhu cau vén cua thi truong, dong vai trd quan trong trong co cau cho vay ctia ngan
hang. Tuy nhién bén canh do, chi tiéu nay cting di kém vai rai ro. Vi cac khoan vay
vén trung va dai han c6 thoi gian tra no dai, kha nang thu héi von cia ngan hang sé
phu thudc vao nhiédu yéu té khé xac dinh duoc trong twong lai.

1.5.4. N¢ qua han va ty 1€ ng' qua han

Ngan hang phan anh tinh hinh ng qua han théng qua chi tiéu:

Dw no qua han

Ty I€ ng qua han = x 100%

Dw no binh quan

No qué han la cac khoan ng ma khach hang khoéng tra dugc cho ngén hang khi
dén han. Ty I& no qué han nay ty 1& nghich véi chat luong cho vay cua ngan hang. Ty
18 nay cang cao cho thay chat lwong cho vay ciia ngan hang cang thap va muc do rui ro
cao, do d6 tat ca cac ngan hang déu mong mudn ha thap ty 1& nay xudng dén mic thap
nhat c6 thé. Tuy nhién, trén thuc té dé dat duoc diéu d6 1a rat khd, nén cac ngan hang
thuong chap nhan mot ty 18 no qua han nhat dinh trong gidi han an toan.

Dé ty 1& nay phan anh ding chat lwong cho vay nén loai trir cac khoan ng khoanh ra

khoi ng qué han cting nhu loai trir cAc khoan cho vay wu dai va cho vay theo chi dinh
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ciia Nha nudc ra khoi tong du. Theo mot s6 chuyén gia thi néu duy tri no quéa han &

muc dudi 3% la c6 thé chap nhan duoc, con néu dudi 1% thi ¢ thé coi 1a 1y tudng.

1.5.5. N xau va ty 1é ng xau

La cac khoan ng dugc phan chia vao nhém 3 (no dudi tiéu chuan), nhém 4 (ng
nghi ngd), nhém 5 (ne c6 kha ning mat von). No xau duoc xac dinh theo 2 yéu td: da
qua han 90 ngay va kha nang tra ng dang lo ngai.
Pé phan anh tinh hinh no xau cho vay trung, dai han, chi tiéu ty 1é ng xau cho vay

duoc sir dung dé phan &nh tinh hinh cho vay trung, dai han

No xau

Ty 1é ng xau = x 100%

Dw ng binh quan

Chi tiéu nay cho biét tinh hinh hoat dong cho vay trung, dai han tai ngan hang,
dong thoi phan anh kha niang quan ly tin dung cia ngan hang trong khau cho vay.
Trong d6 no xau la khoan ng trong han ciing nhu qua han nhung duoc ngan hang danh
gia 1a khdng c6 kha nang hoan tra. Ty 1é ndy cang cao cho thay rai ro tir hoat dong cho
vay nay cang I6n, hiéu qua hoat dong khong cao va nguoc lai. Bé nang cao hiéu qua

hoat dong cho vay trung, dai han can dua ra cac bién phap dé giam thiéu ty I& nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG VAY TRUNG DAI HAN
TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI- CHI NHANH NAM PA NANG
GIAI POAN 2020 - 2022

2.1. Khai quat vé Ngan hang Thwong mai c6 phan Quén doi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Quén ddi
Sau hon 25 nam x4y dung va truéng thanh, hién

nay MB duoc danh gia 1a mot dinh ché tai chinh

\~ ‘ viing vang, tin cay, phat trién an toan bén viing, c6
uy tin cao. Vi cac mat hoat dong kinh doanh hiéu
'\ . qua, MB di khang dinh duoc thuong hiéu, uy tin

trong nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam. MB c6

cac hoat dong dich vu va san pham da dang trén
nén tang quan tri rai ro vuot troi, ha taing CNTT hién dai, phat trién manh mé mé rong
hoat dong trén cac phan khic thi trudng méi bén canh thi truong truyén théng caa mot
NHTM

- Giai doan 1994-2004: Ngay 4/11/1994, Ngan hang thuong mai c6 phan Quan
d6i (MB) dugc thanh 1ap véi sé von gan 20 ty dong, 25 nhan sy va mot diém giao
dich duy nhat tai 28A Dién Bién Phu, Ha Noi.

Mudi nim dau 13 giai doan mang tinh “md 16i” dinh hinh phuong chdm hoat dong,
xac dinh chién lugc kinh doanh va xac dinh thuong hi¢u. Kién dinh v61 muc tiéu va
tam nhin dai han, MB d3 viing vang vuot qua cudc khiing hoang tai chinh Chau A nam
1997 va 1a ngan hang cd phan duy nhat c6 13i. Nam 2004, tron 10 nam thanh lap, tong
von huy dong ctia MB ting gip trén 500 1an, tong tai san trén 7.000 ty dong, loi nhuin
trén 500 ty déng va khai truong try s& méi tai s6 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Nai.

- Giai doan 2005-2009: MB &p dung mét loat cac giai phap doi méi téng thé tir
maé rong quy mé hoat dong, phat trién mang ludi, dau tu cong nghé, ting cuong nhan

su, huéng manh vé khach hang véi viéc tach bach chic ning quan Iy va chirc ning
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kinh doanh giira Hoi s& va Chi nhanh, t6 chuc lai don vi kinh doanh theo nhdm khéch

hang c& nhan, khach hang doanh nghiép vira va nho, nguén vén va kinh

doanh tién té... C6 thé ndi, day 1a giai doan tao co s& viing chic dé MB diy manh
trién khai cac sang kién chién lugc sau nay, gop phan dua MB tré thanh mot trong
nhitng dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam hién nay. Nam 2009, danh d4u 15 nim
phét trién, MB vinh du nhan Huén chuong Lao dong Hang Ba do Chu tich nuéc trao

tang.

- Giai doan 2010 — 2016: Nam 2010, MB bét dau nghién ciu xay dung chién
lugc giai doan méi 2011 — 2016, véi ky vong dua MB vao TOP 3 ngan hang thuong
mai ¢6 phan khong do nha nudc nam c¢6 phan chi phdi. Nam 2011, MB di thuc hién
thanh céng viéc niém yét c6 phiéu MB trén So giao dich chiang khoan Tp. HCM tir
ngay 1/11/2011.

Trong béi canh nén kinh té budc vao giai doan khé khin, nganh ngan hang dudi &p luc
tai cAu tric manh mé&, MB kién dinh vai chién lugc phét trién bén viing, an toan da
vuon 1én dan dau vé nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong, hoan thanh muc tiéu nam
trong TOP 3 trude 2 nam — vao nam 2013. Vi nhirng thanh qua dat dugc, nam 2014,
MB vinh dy don nhan Huan chuong Lao dong Hang Nhat. Dén nam 2015, tiép tuc
duoc phong tang danh hi¢u Anh Hung Lao dong.

- Giai doan 2017 — 2021: Trong giai doan nay, MB dinh huéng tim nhin “Tro
thanh Ngan hang thuan tién nhat” véi muc tiéu dén nam 2021 s& nim trong Top 5 hé

thdng Ngan hang Viét Nam vé hiéu qua kinh doanh va an toan, dan dau vé s hoa.

Trong cac ndm nay, di gap nhiéu kho khin boi dai dich Covid- 19 toan cau, MB di c6
su ting trudng manh mé, bat phé trong hoat dong kinh doanh, hoan thanh xuat sic céc
nhiém vu, chi tiéu dé ra. Giai doan nay 16t xac thanh mot ngan hang ning dong, tré
trung — Lot vao Top 2 thwong hiéu duoc yéu thich nhat; Thuong hiéu ting gip doi,
tang 127 bac so véi nam 2020, Iot vao Top 300 thuong hiéu ngén hang cé gié tri va
manh nhat thé gigi (theo béo céo Banking 500 2022 cuia Brand Finance). MB tu hao
tiép tuc nam trong TOP doanh nghiép dat lgi nhuan trén 10.000 ty dong, TOP 5 cac
Ngan hang tét nhat Viét Nam.
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Trai qua nhiéu nim hoat dong, dén nay MB di dat dwoc nhirng thanh twu dat

nhw:

- App MBBank la App ngan hang sé duy nhat cho khéch hang tai Viét Nam dat danh
hiéu “Sao Khué 2019”

- Top 10 san pham chat lugng cao dugc ngudi Viét tin dung.
- Ngan hang cai tién hoat dong ban 1¢ hiéu qua nhat nam 2021

2.1.2. Logo, sit ménh, tdm nhin, muc tiéu

v" Tam nhin: Tré thanh mot Ngan hang thuan tién nhét vai khach hang.

v" Sir ménh: Vi sy phét trién cua dat nudc, vi loi ich cua khach hang.

v" Muc tiéu: MB hudng dén muc tiéu dat 28 triéu khach hang vao nam 2023. MB sé&
tang toc trién khai 11 sang kién chién luoc giai doan 2022-2026, trong tam la cac
du 4n nha may s, hop nhat dinh danh khach hang, déng thoi tiép tuc day manh sé

hoa tai MB cling nhu cac cong ty thanh vién.

2.2. Tong quan vé Ngan hang TMCP Quan déi - Chi nhanh Nam Pa Ning
2.2.1. Quéa trinh hinh thanh va phat trién cia MB Nam Pa Ning

Tén giao dich: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POl — CHI
NHANH NAM DA NANG

Dia diém giao dich: S6 152 duong 2/9, Phuong Hoa Thuan Pong, Quan Hai Chau,
Thanh Phé DBa Ning

S6 dién thoai: 0236 6255 789 S6 Fax:. 0511.6255.799
M4 sb thué: 0100283873-025

Ngay 26/9/2012, Ngan hing TMCP Quén d6i (MB) chinh thitc khai truong chi nhanh
thar hai tai Pa Nang- Chi nhanh Nam Pa Ning. Cung véi Chi nhanh MB Da Nang
duoc thanh 1ap tir nam 2005, viéc khai truong thém Chi nhanh MB Nam Da Ning tiép
tuc khang dinh nhitng nd lyc nang cao chat lugng chim soéc khach hang va cung cap
nhitng san pham, dich vuy tién ich caa MB nham phuc vu tét hon nita cho ngudi dan Da
Néng ciing nhu gép phan vao sy phét trién kinh té -x& hoi cua dia phuong. Véi st
ménh “Tw védn, cung cdp gidi phap nham giip khdch hang dat dwec cac muc tiéu tai

chinh” MB n6i chung va MB Nam Pa Néng ni riéng s& tap trung cung cap nhing
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san pham, dich vu véi chinh sach gia canh tranh, hé théng san pham dugc thiét ké theo
dic thu riéng phu hop véi cac nhém khach hang cu thé nhu san pham thau chi vén luu
dong, thau chi danh cho cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép du lich; tai tro
hang hoa bao hiém bang hop ddng twong lai ddi véi cac doanh nghiép xuat khau néng
san trén san giao dich hang hod; tai tro doanh nghiép thu mua ché bién nong san, ché
bién xuit khau cao su, gd, khai thac khoang san. V&i phuong chdm “Coi con ngudi 12
nhan té trung tim dé quyét dinh thanh cong, phdn thinh va phét trién bén viing”, vi
vy Vviéc nang cao chat lurgng ngudn nhan sy tai MB Pa Ning dugc dit 1én hang dau.
Hién nay MB Nam Pa Ning dang c6 1 tap thé lao dong tré trung, nang dong, gan bo,
giau nhiét huyét, nang lyc chuyén mén nghiép vu tét, dam nghi dam lam...10 nim
hoat dong ciing 1a mdt qua trinh Chi nhanh Nam Pa Ning khéng ngirng hoan thién bo
may quan ly, luc luong lao dong, véi quy md tir 30 nhan su, 1 PGD truc thude dén nay
MB Nam Pa Ning di phat trién 1én 3 PGD tryc thudc véi gan 100 can bo, chuyén
vién, nhan vién cé kién thic chuyén sau va giau kinh nghiém. Véi nhitng két qua noi
bat trong hoat dong kinh doanh va cac hoat dong x& hoi, Chi nhanh da dugc nhan
nhiéu phan thuang cao quy vé viéc ludn hoan thanh nghia vu nhu sau: Tong Giam doc
ting Giay khen don vi c6 chat luong dich vu tot nhat, Ngan hang Nha nudc tang gidy

khen danh hiéu 10 nim xay dyng va phat trién viing manh,...

2.2.2. Co cau té chirc cia MB Nam Pa Ning.

a. So' dd co cAu t6 chire:

[ GIAM POC 1

PGPKINH | yf GP DICH VU
DOANH J
PHONG CégggD PHONG PHONG PHONG
THUOC KHACH

( Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn déi - Chi nhanh Nam Pa Nang)
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So @6 1.1: Co céu td chirc tai MB Nam Pa Niing
Chu thich:

Quan hé tryc tuyén : ————=
Quan hé chtrc nang S =

b. Chirc ning va nhiém vu tirng phong ban

v Giam doc chi nhanh

La ngudi ding dau va chiu trach nhiém vé viéc diéu hanh hoat dong chi nhanh
theo thé 1¢, ché d6 ciia MB Bank. Lap ké hoach phu hop v6i dic diém, tinh hinh,
chién lugc kinh doanh va t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cua CN duge quy theo quy
ché. Bén canh do, quan ly nguén nhan sy thong qua kiém tra, giam sat, don ddc cac bd
phan, nhan vién thuc hién nghiép vu, chép hanh cac chinh sach, ché do thé 18 cua ngan
hang nha nudc va cia MB Bank. Thuc hién ché do bao céo (thudng ky, dot xuit) theo
quy dinh. Giam d6c c6 quyén phan cong, ay quyén cho phé giam doc giai quyét va ki
mot sb van ban thudc tham quyén caa minh.

v' Giam doc dich vu

Quan ly, diéu hanh va giam séat hoat dong chung ciia Phong Dich vu khéch
hang tai tru s¢ Chi nhanh va cac PGD tryuc thudc. Quan ly va trién khai cac bién phap
nham nang cao chit lugng dich vy, thiét 1ap va quan tri céng tac ban hang tai Chi
nhanh va cac PGD truc thudc. Truc tiép quan Iy kho tién, TSPB, GTCG quan trong,
quy ATM cia CN. Truc tiép trién khai kiém ké dot xuat/ dinh ky vé tién mat ton quy,
TSPB, GTCG quan trong, cdng cu, tai san caa CN. Thuc hién ky duyét cac giao dich
tai san giao dich bao gém giao dich tién mit va giao dich phi tién mat. Chi dao, giam
sat cong tac cham, doi chiéu sé liéu, quan ly sé liéu tai chinh va cong tac hach toan ké

toan lién quan hoat dong van hanh tai Chi nhanh.
v' Phé giam doc

Phéi hop va hd trg cho Giam ddc tryuc tiép quan 1i, chi dao,giam sat va hd tro

moi hoat dong cua Chi nhanh. Phy trach cong tac dao tao, chiu trach nhiém lap ké



hoach, t6 chirc huan luyén, trién khai san pham theo qui dinhcua Ngan hang MB, t6

chuc sinh hoat nghiép vu cho toan can b nhan vién trong chi nhanh.

v" Phong khach hang Doanh nghiép

Xay dung quan 1y va diéu phdi chi tieu ban hang theo cac san pham cu thé. Tiép

thi va phat trién kinh doanh; quan 1y céng tac chim soc KH doanh nghiép. Quan ly
cac hoat dong lién doanh lién két lién quan dén kinh doanh.

v" Phong khach hang ca nhéan

Thue hién tiép thi, ban san pham tin dung va cac san pham dich vu khac cua
ngan hang cho cac khach hang( KH) ca nhan. Tiép xtc khach hang, tap hop hé so,
tham dinh tin dung va thuc hién mot sé cong viéc trong qué trinh 1am cac tha tuc dé

giai ngan cac khoan tin dung da duoc phé duyét cho KH.
v Phong hé trg

Thuc hién theo di giam sat, kiém soét rai ro tin dung tai chi nhanh. Thyc hién
danh gia thuong xuyén chat luong danh muc tin dung tai chi nhanh, thuc hién béo cao
phan tich lién quan vé tin dung tai chi nhanh. Hach toan ké toan céac nghiép vu tin
dung phét sinh. Kiém soat ho so tin dung truéc khi hoach toan giai ngan, luu trit ho so

tin dung.

Thuyc hién quan 1y va phat hanh vin thu, cong tac hanh chinh phuc vu, 1€ tan,
mua sam tai san ¢b dinh, céng cu lao dong, cong tac bao vé an ninh, céng tac quan ly

chi phi diéu hanh va cong tac quan 1y doi xe caa chi nhanh.
v" Phong dich vu khach hang

Hudng dan KH mé tai khoan. Lap céc tha tuc nhan va chi tra tién gui tiét kiém,
tién gui cua cac to chac kinh té, ca nhan. Lap cac ching tur, to chie thuc hién dich vu

thanh toan chuyén tién, thuc hién cong tac dién toan va xi Iy thong tin.

Pam nhiém cong tac thanh tra cua chi nhanh dbi vai ndi bo ngan hang va cac
ngan hang khac. Hudng dan va hau kiém viéc hoach toan ké toan dbi voi tat ca cac
don vi truc thudc chi nhanh. Téng hop ké hoach kinh doanh tai chinh chi nhanh. Quan

ly kho quy, bao quan va st dung khuén dau cua chi nhanh theo diing quy dinh



v" Phong giao dich

La don vi phu thudc ngan hang thuong mai, dugc quan ly béi mét chi nhanh &
trong nudc ciia ngan hang thuong mai, hach toan béo so, c6 con dau, ¢ dia diém dat
try s¢ trén dja ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong noi dit tru so chi nhanh

quan ly.

2.2.3. Chitc niing va nhi¢m vu ciia MB — Chi nhanh Nam Da Ning
v" Nhiém vu cia MB Nam Pa Ning

Nhiém vu chinh cia MB Nam Da Ning 1a kinh doanh tién t¢, tin dung lién quan
dén hoat dong tai chinh tién té cia ngan hang theo iy quyén cia ngan hang TMCP
Quan doi. Myc tiéu cia MB Nam Da Nang la tro thanh mot chi nhanh 16n cia NHQD
trén dia ban Thanh phd Ba Ning. Chi nhanh tap trung vao:

- Céc khach hang doanh nghiép truyén thong, cac tap doan kinh té va cac doanh
nghiép 1on.
- Tap trung cé chon loc doanh nghiép vira va nho.
- Phat trién cac dich vu khach hang ca nhan.
- Phét trién hoat dong ngan hang dau tu.
> Chire niang ciia MB Nam DPa Ning

Véi thé manh 12 mot trong cac chi nhanh truc thusc NHTMCP 16n trong hé
théng NHTM Viét Nam, c6 mang ludi rong khap, san pham dich vu da dang va chat
luong cao, hé théng may tinh va truyén théng hién dai, cdng nghé xt ly thdng tin tién
tién, c6 uy tin d6i v4i cac khach hang, MB Nam Pa Nang ludn dap tng moi nhu cau

cua khéch hang vé cac nghiép vu nhanh chéng, an toan, chinh xac va hiéu qua:

- Khach hang ca nhan: Dich vu Ngan hang hing ngay, Mobile Banking, SMS
Banking, Email Banking, chuyén tién di nudc ngoai, the ATM, mé tai khoan,
nhan tién chuyén dén, tiét kiem va sinh 15i, vay von (vay mua 6 td, vay du hoc,
vay mua va stra chita nha g, vay tiéu dung).

- Khéch hang Doanh nghiép: Chuyén tién trong nudc, cho vay cac to chic kinh té
va c4 nhén trén dia ban, cho vay ngan va trung han, cho vay dau tu mua xe 6 t0,

bao 1anh, tién gui c6 ky han. Tra luong qua tai khoan, dich vy thu chi hg, chuyén
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tién trong nuéc, NH truc tuyén, thanh toan qudc té nhu nho thu, phat hanh L/C,
tai trg xuat- nhap khau, han muc tin dung va céc san pham dich vu khac.
- Khéch hang dinh ché: Tai tro thwong mai, cap tin dung hop vén
- Khéch hang c& nhan cao cap: Gigi thiéu dich vu, dich vu dau tu, dich vu bao
hiém, cac dich vu khéac.
2.3. Tinh hinh hoat d@dng kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan Quan
ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning (giai doan 2020-2022)
2.3.1. Tinh hinh huy déng vén cia ngan hang TMCP Quan di — Chi nhanh Nam
Pa Ning (giai doan 2020-2022).

Ngan hang thuong mai 1a to chiic trung gian tai chinh véi cac chirc niang co ban
la: trung gian tin dung, trung gian thanh toan, tao phuong tién thanh toan va chuac
nang cung ung cac dich vy tai chinh. Vira dé duy tri hoat dong bén viing va tao két
cau luu thong tién té trong va ngoai nudc thi ngoai von chua sa hitu, vén b sung,...cac
ngan hang thwong mai rat can ngudn vén huy dong tir bén ngoai dé xay dung viing
chac bo khung “Vén ba chan” caa minh. Tir d6, nghiép vu huy dong vén dugc xem la

nghiép vu co ban va cap thiét bén canh nghiép vu tin dung qua tat ca cac thoi ky.

Huy dong vén 1a hinh thirc tiép nhan céc tai san c6 gia tri cua céc c& nhan, to
chic théng qua nhiéu hinh thie khac nhau dé hinh thanh nén ngudn vén hoat dong
ciia ngan hang va la mot trong nhitng hoat dong chu yéu va quan trong nhat cua
NHTM. Hoat dong nay mang lai ngudn vén dé Ngan hang cé thé thyc hién cac hoat
dong khac nhu cap tin dung va cung cap céc dich vu Ngan hang cho khéach hang. Mt
khéc, thdng qua nghiép vu huy dong von, Chi nhanh c6 thé luong dugc uy tin cua

khach hang ciling nhu sy tin nhiém cua khach hang d6i véi Ngan hang.

24



Bang 2.1 . Tinh hinh huy ddng von ciia ngan hang TMCP Quén ddi- Chi nhanh Nam Pa Ning (giai doan 2020-2022)

Don vj tinh: ty dong.

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Chénh léch
Chi tiéu 2021/2020 2022/2021
1 » » ”
sétien | YOG | sgpian | TYIONG | ggpan | TV IrOnd

(%0) (%0) (%0) Giatri | Tylé (%) | Giatri | Ty 18 (%)
Téng huy dong vén 2.075 100 2.198 100 2.314 100 123 5,9 116 5,3
Phén loai theo thoi gian
Tién giri c6 ky han 1.313 63 1361 62 1.427 62 48 3,66 66 4,85
Tién giti khong ky han 762 37 837 38 887 38 75 9,84 59 5,97
Phén loai theo doi twong
KHCN 1.407 68 1.469 67 1.536 66 62 4,41 67 4,56
KHDN 668 32 729 33 778 34 61 9,13 49 6,72

(Nguon: Phong ké todn ngdn hang TMCP Qudn di — Chi nhanh Nam Da Nang)
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Nhin chung tinh hinh huy d6ng vén trong giai doan 2020-2022 cta Chi nhanh
cd két qua twrong ddi 6n dinh, van dat duoc su ting truéng kha quan va ting déu qua
cac nam. Nam 2021, tong ngudn vén huy dong cua Chi nhanh 1a 2.198 ty dong, tang
123 ty dong twong wng voi ting 5,9% so vai 2020 co dugc két qua nay 1a nhd ngan
hang d3 ddy manh cong tac huy dong tién gui. Dén cudi 2022, tong ngudn vén huy
dong cua Chi nhanh 1a 2.314 ty dong, ting 116 ty dong twong ung vai 5,3%. Toc do
tang truéng nam 2020 dén 2022 c6 tién trién tét, day 1a nhirng thanh qua su nd luc cua
toan bd can bo nhan vién di xay dung chién luoc ké hoach cu thé. Ching to cong tac
huy dong vén cia ngan hang duoc thyuc hién kha tot véi cac chinh sach huy dong von
vé6i 13i suat hap dan, da dang cac gdi san pham tién giri nhu: Tién gui cho khach hang
ca nhan: Tién gui Binh An Pht Quy, Tiét kiém khach hang ca nhan, Tiét kiém Trung
dai han linh hoat, Tiét kiém dic quyén, Tiét kiém Tich liy théng minh. Chi nhanh
luén chl trong viéc cham soc khach hang 1én hang dau va chd trong cai tién cac san

pham, nang cao chat luong dich vu.

Ngudn vén huy dong theo ky han nhin chung déu ting qua cac nam 2020-2022.
Trong d6 tién giri ¢6 ky han chiém ty trong cao qua cac nam. Nam 2021, Chi nhanh da
huy dong tién guri c6 ky han duoc 1.361 ty dong ting 48 ty dong ting twong (ng
3,66% s0 v&i nam 2020 va nam 2022 Chi nhanh huy dong dugc 1.427 ty dong ting 66
ty déng twong ng vai 4,85%. Qua do, cho thay tién gui c6 ky han 12 ngudn vén chinh
ciia Ngan hang. Nam 2021 phai d6i mat véi dai dich Covid-19, béi canh nay dit ra
thach thic khdng nho cho cong tac huy dong vén nhung Chi nhanh da tich cuc trong
viéc tim kiém khach hang méi ¢6 nhu cau guri tién. Pong thoi, ngan hang ciing trién
khai hang loat cac san pham, dich vy huy dong vén da dang dap tng duwoc nhu cu cua
khéch hang cung véi 1ai suat hip dan voi nhiéu ky han khac nhau (3,6,9,12,24,60
thang) dao dong tir 7%-8,6%. Ngan hang dat duoc thanh tyu nhu vay la do da ap dung
nhiéu chuong trinh vu dai d6i cac san pham tién giri nhu: Tiét kim KHCN, Tiét kiém
trung dai han linh hoat, Tiét kiém Pac Quyén,...bén canh d6 con thay duoc hiéu qua
cua chinh séach 14i sust TGCKH nham thu hat vén huy dong nay va Chi nhanh da tao
dugc niém tin cho khach hang tién gui va giao dich véi ngan hang thdng qua viéc

quang ba thuong hiéu, khang dinh uy tin caa minh trén thi truong.
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Ngoai ra, tién gui khong ky han ciing c6 1a mot nguon von huy dong dang ké
cua Chi nhanh khi duy tri & mirc 37%-38% trén tong ngudn vén huy dong. Nam 2021
TGKKH cua Chi nhanh 1a 837 ty dong, ting 75 ty dong twong Gng Véi 9,84%. Sang
nim 2022, TGKKH la 887 ty dong, tang 59 ty dong twong (ng voi 5,97%.Trong nim
2020-2021, dai dich Covid-19 kéo dai anh huwong dén thu nhap va dong tién nhan rdi
cua khéch hang va ho c6 nhiéu nhu ciu vé nguon vén nén luong tién giri vao ngan
hang khdng nhiéu. Loai TGKKH 14 loai tién guri khach hang muén rat tién ra bat cu
lac nao ciing dugc ma khong can bao truée cho Chi nhanh, cho nén lai suat cho loai
tién nay khdng cao, muc lai suat ma Chi nhanh &p dung cho loai tién gui nay chi ¢
muc 0.3%. Viéc thu hut dugc khach hang giri tién khdng ky han 1a do Chi nhanh ap
dung qua nhiéu kénh phan phbi nhu ATM, dich vu MB Internet banking, SMS,...
chinh vi nhitng dich vu tién lgi nay nén thu hat dugc nhiéu khach hang ma tai khoan
TGKKH.

Vé phan huy dong theo ddi twong khach hang déu ting qua cac nim, trong d6
ty trong huy dong tir KHCN cao hon KHDN, dao dong tir 67%-68%. Tur bang sb liéu,
c6 thé thay ty trong huy dong tir KHCN ting qua cac nam, nam 2021 lugng huy dong
KHCN ting 62 ty dong, ting 4,41% so v4i naim 2020 va nam 2022 ting 67 ty dong,
tang 4,56% so vai 2021. Cho thay day 1a nguon vén quan trong cua Chi nhéanh, c6 tinh
6n dinh tao diéu kién thuan loi cho Chi nhanh trong qué trinh st dung von. Dé c6
dugc lugng von huy dong nhiéu 1a do céc san pham cia Chi nhanh da phan tap trung
vao KHCN, mét khach hang c6 thé sir dung nhiéu dich vu caia Chi nhanh nén viéc huy

dong von tir ca nhan dé dang hon.

Vé6i huy dong theo d6i tuong la KHDN, ty trong huy dong vén cia doanh
nghiép qua cac nim déu ting. Cy thé nam 2021, Chi nhanh huy dong ting 61 ty dong,
tang 9,13% so voi nam 2020 va nam 2022 ting 49 ty dong, ting 6,72% SO V4i nam
2021. Nguon vén nay chiém ty trong khong cao nhung phan vén huy dong nay chiém
vi tri quan trong khong kém, vi day 1a nguon vén c6 chi phi thdp nén Chi nhanh thu lai
loi nhuan cao. Hién nay cac doanh nghiép chu yéu str dung dich vu chi lwong caa Chi
nhanh dé thuc hién thanh toan lurong cho nhan vién nén Chi nhanh can ban thém nhiéu

san pham, dich vu cho doanh nghiép dé thu hat thém ngudn vén tir doanh nghiép.
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2.3.2. Tinh hinh hoat déng cho vay cia ngan hang TMCP Quan di — Chi nhanh

Nam Pa Ning (giai doan 2020-2022)

Bén canh cong tac huy dong von kha tot thi MB Nam Da Néng ciing sir dung

ngudn vén huy dong rat hiéu qua. Véi phuong chdm “Pi vay dé cho vay” nén MB

Nam Pa Nang lubn hd trg tdi da cac khoan vay dé mang lai nguon vén cho khéch

hang.

Song song Véi viéc cung cap tin dung cho khach hang thi MB Nam Pa Ning

con thuc hién tét cong tac kiém tra va giam sat chat ché trudc, trong va sau cho vay,

tir d6 kiém soat duogc rii ro nham tang kha ning thu hoi von.

Bang 2.2: Tinh hinh cho vay ctia ngidn hang TMCP Quéan dgi — Chi nhanh Nam

Pa Ning (giai doan 2020-2022)
( Don vi: ty dong)

Chénh léch
Nam Nam Nam 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu
2020 2021 2022 :
Ty 1€ Ty 1€
Gia tri Gia tri
(%) (%)
Doanh s6 cho
6.785 6.875 6.992 90 1,3 117 1,7
vay
Doanh s6 thu
7.032| 7.305| 7.092 273 39| (213)| (2,92)
ng
Du ng 3548 | 3.118| 3.018| (430)| (12,12) | (100)| (3,21)
No xfu 40 26 32 (14) | (35) 6| 23,08
Tylengxdu | 1,13% | 0,83% 1% (0,3%) 0,17%

(Nguon: Phong ké todn ngdn hang TMCP Qudn ddi — Chi nhanh Nam Da Nang)
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Qua bang 2.2, hoat dong cho vay cta Chi nhanh giai doan 2020-2022 ting déu
qua 3 nam. Cu thé, nim 2021 doanh sé cho vay ting 90 ty dong so véi nim 2020 véi
ty 1¢ ting 1,3%. Pén nam 2022 doanh sb cho vay la 6.992 ty dong, ting 117 ty dong,
tang 1,7% so véi nam 2021. Tuy nhién téc do ting cua doanh s6 nim 2020 - 2021 con
thap, Iy do bai mot phan vi dai dich Covid-19 da lam anh huong nghiém trong dén
hoat dong kinh doanh, san xuét, thu nhap cia ngudi dan. Van dé thiéu von thuong
phat sinh trong viéc san xuat kinh doanh caa doanh nghiép va dic biét trong thoi gian
dich bénh viéc thiéu hut vén ting 1én, do d6 ho can phai vay vén phuc vu cho viéc
kinh doanh dé sinh loi.

Véi doanh s6 thu no, thu ng dugc xem 1 cong tac quan trong trong hoat dong
tin dung gop phan tai dau tu tin dung va day nhanh téc do luan chuyén trong luu
thong. Khi doanh sé thu no ting d6 13 diéu dang mung vi von vay duoc thu hdi nhanh
va dau hiéu tét cho sy an toan caa ngudn von tin dung. Nam 2020, doanh s thu ng
cua Chi nhanh 14 7.032 ty dong, dén nam 2021 14 7.035 ty dong ting 3,9% S0 V&i nam
2020. Nam 2022 1a 7.092 ty dong, giam 213 ty dong so véi nam 2021 véi ti 1& giam la
2,92%. Doanh s thu ng nam 2021 ¢6 tc d6 ting cham, 1y do vi nim 2020-2021 Ia
dai dich Covid-19 anh huéng manh dén téi nén kinh té, nhitng khach hang caa Chi
nhanh cling bi anh huong. Cac c& nhan, doanh nghiép gap khong it khé khan trong
viéc kinh doanh 1am anh hudng dén loi nhuan tir d6 doanh sé thu no nim 2020-2021
ciia Chi nhanh ciing vi thé ma anh huéng. Nhu vay, doanh s6 cho vay ting 1én nén
doanh sb thu no ciing ting theo cho thiy khach hang di sir dung vén vay dé dau tu,
san xuat kinh doanh mang lai hiéu qua va su nd luc hét minh cua can b tin dung
trong cong tac thu hoi ng, kiém tra dén déc, nhic nha khach hang tra ng dung han
cling véi trinh d6 ngay cang dugc nang cao hon trong viéc ddnh gia, tham dinh cac doi

tugng vay von.

Vé du no binh quén trong vong 3 nam 2020-2022 twong ddi cao qua cac nam.
Cu thé nam 2021, du no giam 430 ty dong, ty 1& giam 12,12% so véi nim 2020 va
nam 2022, du no 12 3.018 ty déng, giam 100 ty dong, ty 1¢ giam 3,21%. Nguyén nhan
la do anh hudng boi dai dich Covid-19, cac ca nhan va doanh nghiép khdng tiép tuc
m& rong san xuat kinh doanh ma diéu hanh & mac duy tri, véi doanh sé cho vay ting

truong thap va doanh sb thu no cac nam tét va su nd lec cua cac CBTD, Ngan hang di
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c6 nhitng chinh sach cho vay méi va hap dan trong giai doan céc ngan hang dang canh

tranh vai nhau.

Véi tinh hinh ng xdu, nim 2020 ng xiu & muc 40 ty dong twong Gng Vai ty 18
1,13%. Nam 2021 ng xau giam 14 ty dong tuong tng Véi ty 1¢ giam 0,3%.Dic biét 1a
niam 2020 xay ra dai dich Covid-19 da 1am nhiéu khach hang phai dirng hoat dong trén
dia ban. Cac doanh nghiép roi vao tinh trang lam an thua 15n nhiéu lao dong thiéu,
mét viéc 1am nén mai ¢ ty 1& no xau ting. Nam 2022 no xau tang 1én 6 ty dong tuong
ng véi ty 18 0,17%. Muac giam nay kha tét khi ty 16 ng x4u ludn dudi 1%. Nguyén
nhan ty & no xau caa Chi nhanh giam 1a két qua cong tac quan ly cia ngan hang rat
t6t. Nhu vay co thé noi rang tinh hinh cho vay cia MB Nam Pa Nang 3 nam qua di
dat dugc doanh sé cho vay ting, ty Ié no Xau rat thap. Ngan hang ciing can phai c6
nhitng chuong trinh tiép can khach hang nhiéu hon dé gitr chan khach hang cii va
cling nhu thu hat nhiéu khach hang mai. Bong thoi, quan ly quy trinh cho vay tham

dinh chit ché dé han ché cac khoan no xau.

2.3.3. Tinh hinh két qua kinh doanh ciia ngan hang TMCP Quan déi - Chi nhanh
Nam Pa Ning (giai doan 2020-2022)

Két qua kinh doanh thé hién duoc su ton tai va phat trién caa mot ngan hang.
Trong 3 nidm tir ndm 2020 -2022, tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi c6 rat nhiéu su
bién dong, gay nén nhiéu kho khin va thach thirc ddi véi sy on dinh va phat trién cua
nén kinh té n6i chung va hoat dong kinh doanh cia MB Chi nhanh Nam Da Ning noi
riéng. Mic du vay, dudi su chi dao va tim nhin chién lugc tét cua 1anh dao chi nhanh
cling nhu su nd lyc khéng ngung cua toan bd nhan vién da gitp cho MB Chi nhanh
Nam Pa Ning c6 duoc nhitng két qua mong doi trong hoat dong kinh doanh, khéng
nging nang cao ning lyc canh tranh va vi thé cia MB Chi nhanh Nam Da Nang trén

thi truong.

Cu thé, tinh hinh két qua kinh doanh cia MB Chi nhanh Nam Da Néng (giai
doan 2020 — 2022) dugc thé hién duéi bang sé liéu sau:
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Bang 2.3: Tinh hinh két qua kinh doanh ciia ngan hang TMCP Quén déi — Chi nhanh Nam Pa Niing (giai doan 2020-2022)

(Pon vi: ty dong)

Chénh léch
n Ty trong Ty trong Ty trong 2021/2020 2022/2020
Chi tiéu Niam 2020 Niam 2021 Niam 2022
(%) (%) (%)
. Ty 1€ .
Gia tri Giatri Ty 1€ (%)
(%)
Thu tir hoat déng cho vay 532 75 501 70 561 76 (31) (5,83) 60 12
Thu tzr cung cap dich vu va cac khodn thu
; 178 25 215 30 180 24 371 20,79 (35) (16)
khac
TONG THU NHAP HOAT PONG 710 100 716 100 741 100 6 0,85 25 3,49
Chi cho hoat déng huy déng von cia ngan
. 257 69 212 58 263 68 (45)| (17,51) 51 24,06
hang
Chi hoat dong 93 25 139 38 114 29 46| 49,46 (25) (17,99)
Céc khoan chi khac 22 6 15 4 10 3 (M (31,82) (5) (33,33)
TONG CHI PHI HOAT PONG 372 100 366 100 387 199 (6) (1,61) 21 5,74
LQI NHUAN 338 350 376 12 3,55 26 7,43

(Nguon: Phong ké todn ngdn hang TMCP Qudn ddi — Chi nhdnh Nam Pa Nang)
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Thu nhap cua ngan hang ludn 14 mot khoan muc duge quan tam, d6 1a két qua
cudi cung phan anh chat luong kinh doanh cua ngan hang. Qua bang 2.3, c6 thé thay
la tong thu nhap hoat dong caa Chi nhanh ting manh nhung muc tang truong khong
cao. Trong tong thu nhap cia Chi nhanh, thu nhap chiém ty trong chu yéu 1a thu tur
hoat dong cho vay va thu tir cung cap dich vu va céc khoan thu khéc chiém ty trong
thip. Cac khoan thu déu ting trudéng qua cac nim, trong do6 thu tir hoat dong cho vay
tang nhanh hon cac khoan thu khac. Cu thé, nam 2021 thu I3i 12 501 ty dong, giam 31
ty dong twong (ng giam 5,83% so v&i nam 2020. Sang nim 2022, thu l4i 14 561 ty
dong, tang 60 ty dong twong ng Vai ty I tang 12% so véi nam 2021. Con thu tir hoat
dong dich vy va cac khoan thu khac tuy khdng chiém ty trong Ion trong ngudn thu cua
Chi nhanh nhung trong 3 ndm vira qua cac chi tiéu nay déu dao dong & muc 6n dinh,
day ciing diéu dang mirng cho Chi nhanh. Ngudn thu nhap chinh caa Chi nhanh vén la
thu tir hoat dong cho vay, diéu nay cho thdy ngan hang dang da dang hda céc hinh
thirc cho vay, téi uvu héa cac khoan vay va cung cip gilp cho khach hang va doanh
nghiép khoan vay téi uu nhat. Bong thoi Chi nhanh ciing ting cudng thu phi tir hoat
dong dich vy, tan thu nhitng khoan phi khac da lam cho ty trong thu phi dich vu tang
lién tuc trong sudt giai doan vira qua. Li do 1a vi dai dich Covid-19 nén Chi nhanh d3
chuyén dich manh mé tir kénh phan phéi san pham truyén théng tai quay thé giao
dich, th¢ ATM sang cac kénh sé hda, chu dong da dang héa, nang cao chat luong san

pham dich vu trén nén tang cong nghé thong tin hién dai.

Vé chi phi, c6 thé thay duoc nguon chi chu yéu ciia Chi nhanh 1a chi cho hoat
dong huy dong vén cua ngan hang, chi tiéu nay ludn chiém ty trong cao trong tong chi
phi. Theo d6, ndm 2021 lwong chi tra 14i 1a 212 ty ddng, giam 45 ty dong twong (ng
vudi tée d6 giam 12 17,51% so véi nam 2020. Sang nam 2022 Chi nhanh da chi 263 ty
ddng, ting 51 ty dong twong ung Véi toe do ting 24,06%. Nguyén nhan la do Chi
nhanh ngay cang ma rong huy dong vén, thu hat thém nhiéu khach hang gui tién, quy
m6 ngudn von huy dong ting 1én kéo theo tién I4i tra cho khach hang ting 1én. Vi do,
Chi nhanh ciing chu trong thuc hién cac dich vu chiam séc khach hang tét hon 1am cho
chi phi ngoai lai cling tang 1én.

Tur bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2020- 2022 cho thay két qua
kinh doanh chi nhanh kha quan véi véi mac loi nhuan duong. Cu thé, naim 2020 dat

338 ty dong, naim 2021 ting 12 ty dong tuwong ung vai ty 1¢ ting 3,55% SO Vi nim
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2020, nam 2022 ting 26 ty dong, ty ¢ ting 7,43% so v&i 2021. Nhu vay, trong 3 nim
tinh hinh hoat déng nim 2020-2022 di c6 su tién trién tét. Dé co duoc két qua nay,
MB Nam DPa Ning da no lyc rat nhiéu dé dua ra cac chinh sach bién phap hiéu qua, da
dang héa c4c san pham, dich vu mé&i nham dap tng nhu cau khéach hang va gidp
két qua kinh doanh caa Chi nhanh ngay cang ting cao. Mic du c6 giai doan nén kinh
té dang gip bit 6n nhung ngan hang di lam tot cac hoat dong kinh doanh va Chi
nhanh can phéat trién hon nita cac chinh sach bién phap nham nang cao hoat dong kinh

doanh cua minh.

2.4. Phan tich tinh hinh hoat dong cho vay trung, dai han tai Ngan hang TMCP
Quin ddi — CN Nam Pa Ning
2.4.1. Quy trinh va quy dinh ddi véi cho vay trung, dai han tai Ngan hang TMCP
Quan ddi — CN Nam Pa Ning
2.4.1.1. Nhitng quy dinh vé cho vay trung, dai han tai NHTMCP Qudn déi — CN Nam
Pa Ndng
Ngan hang TMCP Quéan doi tuan tha cac quy dinh vé quy ché cho vay cua
NHNN:Quyét dinh s6 1627/2001/QB-NHNN ban hanh ngay 31/12/2001, Thong tu
39/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 va Luat cac Té chuc tin dung 2010.
Cac quyét dinh nay quy dinh cu thé vé d6i tugng cho vay, cac diéu kién cho vay,
nguyén tic cho vay,thai han cho vay va nhimg quy dinh chung vé 14i suit, bao dam
tién vay. Cu thé nhu sau:

+ Nguyén tic cho vay

Tién vay phdi dwoc si dung khodn vay ditng muc dich da théa thugn trong hep
dong cho vay

Nguyén tic nay dam bao tinh hiéu qua cua dong vén, tao diéu kién cho khach

hang thuc hién tra no vay ding han ca goc va 1ai. Khi khach hang dén xin vay vén,
ngan hang yéu cau khach hang phai ghi rd muc dich khoan vay trén giay dé nghi vay
vén va kém theo phuong an san xuat kinh doanh kha thi, c6 hiéu qua va hoic phuong

an tiéu dang phuc vu doi sdng kha thi.

Tién vay phdi hoan trd ng géc va l3i vén diing thoi han da théa thugn trong hep

dong cho vay
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Vén cho vay caa ngan hang cha yéu 1a ¢6 ngudn gbc tir cac khoan tién giri cua
khach hang va cac khoan ma ngin hang di vay. Néu cac khoan vay nay khong duoc
hoan tra ding han thi nhat dinh s& huong dén hoat dong ciing nhu uy tin cua ngan
hang. Thuc hién tét nguyén tic ndy, ngan hang phai xac dinh thoi han cho vay, cac ky
han vay, dong thoi thudng xuyén theo doi, don ddc khach hang trong viéc tra no.

+ Piéu kién cho vay
Ngan hang xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du cac diéu kién
sau:
- Co6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan su
theo quy dinh cua phép luat;
- C6 muc dich sir dung von hop phép;
- CO6 kha ning tai chinh dam bao tra ng trong thoi han cam két;
- C6 du an, phuwong an san xuat kinh doanh, dich vy kha thi va c6 hiéu qua;
- Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay cua Chinh phu, NHNN Viét Nam va
huéng dan cia Ngan hang TMCP Quan doi.
+ Doi twong cho vay

Theo Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016 di quy dinh rd
cac dbi twong duoc vay von ngan hang bao gom:

Céac phap nhan va ca nhan Viét Nam bao gom:

Céc phap nhan va cé nhan la: Doanh nghiép nha nudc, hop tac xa, céng ty trach
nhiém hitu han, cong ty c6 phan, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai va cac to
chtrc khac co du diéu kién quy dinh tai diéu 94 Bo Luat Dan su; ¢4 nhan, ho gia dinh,
t6 hop tac; doanh nghiép tu nhan; cong ty hop danh.

Phap nhan va ca nhdan nudc ngoai dwoc phép hoat dong tai Viét Nam va kinh
doanh theo phép lugt Viét Nam
+ Thoi han cho vay

- Cho vay trung han: Téi da tir trén 12 thang dén duéi 60 thang. Thoi gian cho
vay trung han duogc xac dinh phl hop voi thoi han thu hdi vén cua du an dau tu, kha
nang tra no va tinh chat nguon vén cho vay.

- Cho vay dai han: Trén 60 thang nhung khong qua thoi gian con lai theo quyét
dinh thanh 1ap hoac gidy phép thanh lap ddi véi phap nhan.

£ La&i suat cho vay
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Ngan hang TMCP di ap dung Diéu 13 trong Thong tu 39/2016/TT-NHNN ban hanh
ngay 30/12/2016 dé dua ra quy dinh vé l4i suit cho vay caa minh:

1. Téng Giam ddc chiu trach nhiém ban hanh biéu I4i suat cho vay phu hop véi tinh
hinh hoat dong kinh doanh, phu hop véi quy dinh cia NHNN, phap luat co lién quan
qua tung thoi ky.

2. MBva khach hang thoa thuan vé 14i suat cho vay trung, dai han bang dong Viét
Nam nhung khong vuot qua muc 14i suat cho vay ti da do Théng dé¢c Ngan hang Nha

nuéc Viét Nam quyét dinh trong ting thoi ky nham dap (tng mét sé nhu cau vén:
a) Phuc vu linh vyc phét trién ndng nghiép, nong thon theo quy dinh cua Chinh phu vé

chinh séch tin dung phuc vu phét trién néng nghiép, néng thon;

b) Thuc hién phuong an kinh doanh hang xuét khau theo quy dinh tai Lut thuong mai

va cic vin ban huéng dan Luat thwong mai;

¢) Phuc vu kinh doanh ciia doanh nghiép nho va vira theo quy dinh ciia Chinh phu vé

tro gilip phét trién doanh nghiép nho va vira;

d) Phat trién nganh cong nghiép hd tro theo quy dinh cia Chinh phu vé phat trién
cong nghiép hd tro;

d) Phuc vu kinh doanh cta doanh nghiép trng dung cong nghé cao theo quy dinh tai

Luat cong nghé cao va cac vin ban huéng dan Luat cong nghé cao.

3. Noi dung thoa thuan vé 13i suat cho vay bao gém mic I3i suat cho vay va phuong
phap tinh 13i d6i voi khoan vay. Truong hop muc I3i suat cho vay khong quy doi theo
ty 18 %/nam va/hoic khéng &p dung phuong phép tinh 1ii theo s6 du ng cho vay thyuc
té, thoi gian duy tri s6 du ng goc thyc té do, thi trong thoéa thuan cho vay phai ¢6 noi
dung vé muc l4i suat quy doi theo ty 1¢ %/nam (mot nim 1a ba trim sau muoi lam
ngay) tinh theo sé du no cho vay thyc té va thoi gian duy tri s du no cho vay thuc té
do.

4. Phuong thiic 4p dung l4i suat:

a) L&i suat cho vay cé dinh trong subt thoi han cho vay

b) L&i suat cho vay co diéu chinh
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5. Khi dén han thanh toan ma khéach hang khong tra hoac tra khong day du no gdc

va/hoic l4i tién vay theo thoa thuan, thi khach hang phai tra I3i tién vay nhu sau:

a) L&i trén no gbc theo 14i suat cho vay di thoa thuan twong tng véi thoi han vay ma

dén han chua tra;

b) Trudng hop khach hang khdng tra dung han tién 13i theo quy dinh tai diém a khoan
nay, thi phai tra Ii cham tra theo muc I4i suat do t6 chirc tin dung va khach hang thoa
thuan nhung khong vuot qua 10%/nam tinh trén s6 du 13i cham tra twong Gng Vi thoi

gian cham tra;

¢) Trudng hop khoan ng vay bi chuyén nog qua han, thi khach hang phai tra 1i trén du
no gbc bi qué han tuong ng véi thoi gian cham tra, 14i suat 4p dung khong vuot qué

150% I4i suat cho vay trong han tai thoi diém chuyén ng qué han.

6. Truong hop &p dung i suat cho vay diéu chinh, MB phai thoa thuan nguyén tic va
cac yéu to dé xac dinh 14i suat diéu chinh, thoi diém diéu chinh I3i suat cho vay. Viéc
quy dinh nguyén tic, yéu té xac dinh lai suat cho vay, diéu chinh phai dam bao rd
rang, cu thé, khéng dan dén tinh trang mau thuan, xac dinh dwoc nhiéu muc 13i suat
cho vay khéac nhau.
+ Tai san dam bao

Tai san dam bao cin cir vao vin ban sé 50/QD-MB-HPQT ban hanh ngay
29/01/2011 ciia Ngan hang TMCP Quan d6i quy dinh vé dam bao tién vay va tai san
dam bao thi danh muc tai san duoc chap nhan va dam bao cho khoan vay gém:

Tién va cac gidy to c6 gia: Bao gom dong Viét Nam va ngoai té., Tin phiéu,
trai phiéu kho bac nha nudc, Trai phiéu bao 1anh va ching chi khac; sb tiét kiém, ky
phiéu, chiing chi tién giri, xét; co phiéu(coé phiéu, trai phiéu chuyén doi caa MB),
vang, bac, kim cuong, kim khi quy va da quy khac.

Bat déng san: Nha &, cdng trinh xay dung gan lién véi dat (nha vin phong, nha
may,...) ké ca céc tai san gan lién vai nha ¢ va cong trinh xay dung; quyén sir dung dat
ma Phap luat vé dét dai quy dinh duoc thé chap.

Pong san: O t6, may mdc, day chuyén san xuat, nhién lidu, thanh pham, hang
hoa, quyén doi no phat sinh tir hop ddng mua ban, cho thué tai san hoic cung cap dich

vu.
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Bdo 1anh cua cac TCTD/TCKT: Vén, bao lanh thanh toan nghia vu tra ng cho
khach hang cua cac dinh ché tai chinh dugc MB cip han muc giao dich thudng xuyén
hodc bao 14nh vay vén cua TCKT thudc Tap doan kinh té Nha nudc, Tong Cong ty
Nha nudc, Tap doan kinh té tu nhan quy mé 16n.

C4c tai san dam bao cho khoan vay cua khach hang déu duoc dinh gia trude khi
tién hanh ky két hop dong tin dung. Viéc dinh gia TSDB tuan tha theo nguyén tic sau:

Nguyén tic thoa thuan, khach hang, than trong, thong nhat va nguyén tic giam
sat. Muc cho vay tdi da duoc thuc hién theo quy dinh cia NHNN va MB theo ting
thoi ki, theo loai TSPB va theo tirng san pham, dich vu.
2.4.1.2. Quy trinh vé cho vay trung, dai hgn tai NHTMCP Qudn dgi — CN Nam Pa
Ndng
Dé tao ra mot quy trinh chuan va tranh sai sot trong qua trinh thuc hién céng viéc,

MB dé dé ra quy trinh cho vay nhu sau:

Bang 2.4 : Quy trinh cho vay trung, dai han tai ngan hang TMCP Quéan di —
Chi nhanh Nam Pa Ning

[ Buéc 1 : Thiét 1ap ho so ]

[ oy

Budc 2: Phan tich , tham dinh khach hang va phuong an vay vén

-
. NV
[ Budc 3: Quyét dinh cho vay ]
4 {} '
Budc 4: Kiém tra va hoan chinh ho so cho vay va ho so dam bao
{ {} A
Budc 5 : Giai ngan

~z

{ Buéc 6: Giam sat, theo dBi khoan vay, thu no va xir Iy cac van ]

dé phat sinh

N

[ Budc 7: Tat toan khé udc, thanh 1y hop dong, luu ho so ]

(Nguon: MB Nam Pd Nang)
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Buwéc 1 : Thiét 1ap hé so

Lap hd so cho vay von 1a khau cin ban dau tién trong quy trinh cho vay. Ddi Véi
khach hang lan dau di vay tai ngan hang sé dwoc can bo tin dung hudng dan ding ky
thong tin khach hang, cac diéu kién vay vén va lap hd so vay vén. Doi véi nhiing
khach hang di c6 quan hé tin dung, CBTD kiém tra cac diéu kién vay, bo hd so cho

vay, huéng dan khach hang hoan thién ho so vay vén, gidy to con thiéu.
Ho so vay von gom:

- Mau don dang ki vay vén theo quy dinh caa ngan hang

- S6 ho khau, s6 tam tr

- Bang sao ké luong, xac nhin lwong, bang lwong, cung hop dong lao dong, hop
dong lam viéc chizng minh nguon tra no.

- Céc giay to lién quan dén khoan tin dung

- Céc gidy to lién quan dén dam bao tién vay( néu cd)

Véi muc dich vay tién ngan hang quy dinh tirng loai gidy to cu thé. Sau khi tiép nhan
ho so, CBTD sé& kiém tra lai s6 lugng, tinh phap Iy cua céc loai gidy to va dua lén cap
trén xin y kién.

Budéc 2: Phan tich, thim dinh khach hang va phwong 4n vay vén

Pay 1a bude danh gia khach hang vé cac diéu kién vay vén va hoan tra ng vay, trén co
s& d6 ngan hanh s& quyét dinh cho vay va giam sat khoan vay. & budc ndy CBTD s&

chiu trach nhiém tién hanh kiém tra, ddnh gia hd so vay von ciia khach hang gom:

Thae nhdt, nang luc cia kach hang. Khach hang vay von phai ¢é tu cach phap nhan,
day la diéu kién tién quyét dé ngan hang xem xét cho vay nham xéac dinh trach nhiém
truéc phap luat vé tra no vay. Di voi khach hang ca nhan phai 1a nhirng ngudi c6
nang luc phap Iy va ning luc hanh vi, ¢6 ho khau trén cung dia ban. Ngan hang khong
chap nhan cho vay nhiing nguoi dang chap hanh an, bi tda an cam kinh doanh, nguoi

bi tam than, nguoi khong ¢ nang luc phap 1y....

Thee hai, uy tin ciza khach hang. Day 1a yéu tb quan trong can danh gia, danh gia dua

trén thdng tin cua khach hang. P4i véi khach hang cil, cac giao dich trudc dé cua ho

38



d6i vai ngan hang sé dé lai luong 16n thong tin vé tinh trung thyc, cac ngudn tai chinh
va nang luc cua khach hang, théng tin vé tinh nghiém tdc trong viéc thuc hién nghia
vu tra no, tinh 6n dinh trong san xuat kinh doanh. Ddi véi khach hang méi. Phu thudc

vao su giai thiéu, vao cac khach hang khac c6 quan hé vai ho.

Thir ba, phén tich tinh hinh tai chinh cia khach hang. Panh gia chinh xac nang luc
tai chinh nham xac dinh kha ning doc 1ap tai chin, kha ning thanh toan va kha ning
tra no cta khach hang. Ngoai ra, xac dinh nhu cau thuc sy can vay vén caa khach

hang dé ngan hang xem xét c6 cho vay hay khéng, muc cho vay 1a bao nhiéu.

Thie tw, phwong dn vay von va khd néng trd ng ciia khach hang. Panh gia mac do
kha thi caa phuong 4n san xuat kinh doanh di véi kinh doanh ho gia dinh va tinh

toan chinh xac ngudn tra ng cua khach hang.

Thie nam, dénh gid cdc dam bdo tién vay cua khach hang (tai san thé chap, cam cd,

bao 13nh), kiém tra tinh phéap ly, quyén sé hitu ctia khach hang ddi véi tai san do.

Thar sau, phan tich va de bao anh hudong ciia moi truong kinh doanh dén phuong an

vay von, tra ng ciia khach hang.
Buwéc 3: Quyét dinh cho vay

Budc nay rat quan trong vi dé xay ra sai lam d6 1a chap thuan cho vay khach hang
khong tot va tir chdi mot khach hang tét. Ca hai sai 1am déu anh hudng dang ké Voi
ngan hang. Mét 1a din dén thiét hai do ng qua han hoic ng khong thu héi dugc, hai la
thiét hai vi uy tin va mat co hoi cho vay. Vi vay, MB ludn chi trong téi thu thap thong

tin, xir ly thong tin mot cach chinh xac va day da 1am co sé ra quyét dinh.
Sau khi xem xét k¥ luong, tham dinh ho so vay von thay théa méin cac diéu kién va
nguyén tic, ngan hang quyét dinh cho vay véi khach hang. Truong hop khdng cho

vay thi tra 1oi bang vian ban cho khach hang biét.
Buoc 4: Kiém tra va hoan chinh hd so cho vay va hd so dam bao

Sau khi dwoc duyét cho vay, CBTD s& chuyén hd so cho chuyén vién hd trg dé
chuyén vién hd tro trén co s& noi dung, diéu kién da dugc duyét va soan thao hop
d6ng mau, hop ddng tin dung, hop déng bao dam tién vay trinh kiém soat cho y kién

chinh sira. Tiép theo, CBTD s& trao ddi voi khach hang vé diéu kién hop dong, thong
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nhat voi phuong an cho vay da dugc phé duyét va chuyén vién hd tro sé trinh dy thao
cubi cung dd duoc khach dong y 18n kiém soét, kiém soat kiém tra lai cac diéu khoan
hop d6ng tin dung, hop dong bao dam tién vay dung véi cac diéu kién duoc 1anh dao
phé duyét. Trinh 1én ldnh dao va tién hanh ky hop ddng véi khach hang trudc sy

chang kién ca hai bén cuing céng chang vién.

Buwdc 5: Giai ngan

Theo ting khoan vay, muc dich vay va phuong thirc thanh toan s& quyét dinh hinh
thac giai ngan phu hop.

Bwéc 6: Giam sat, theo ddi khoan vay, thu ne va xir ly cac van dé phat sinh.

Giam sat va theo ddi nham kiém tra tinh thuc hién cua ké hoach sir dung vén, tra no
va kha ning tra no cua khach hang, phét hién du béo nhiing rui ro cé thé phat sinh,

phét hién sém nhiing khoan vay c6 van dé truge khi trg nén nghiém trong dé dé xuat

cac bién phép giai quyét xir Iy kip thoi.
Buwéc 7: Tét toan khé wéc, thanh 1y hep dong, luu ho so

Khi khéach hang tra no hét khoan no bao gom no géc va i hodc du no vat da duoc xu
ly bang quy rui ro hoac x6a ng. CBTD va can bo ké toan dbi chiéu, tat toan tai khoan
cho vay caa mon ng, lap bién ban giao tra tai san dam bao va chuyén toan bo hé so

vao kho luu trar.

2.4.2. Phan tich hoat dgng cho vay trung, dai han tai ngan hang TMCP Quan dji
— Chi nhanh Nam Pa Ning (giai doan 2020 - 2022)
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2.4.2.1. Tinh hinh chung vé hoat dgng cho vay trung, dai han tai ngan hang tai Ngan hang TMCP Quén di - Chi
Nhanh Nam Pa Ning (2020 - 2022)

Biang 2.5. Tinh hinh chung vé hoat ddng cho vay trung, dai han tai ngan hang tai Ngan hang TMCP Quén doi - Chi
Nhanh Nam Pa Ning (2020 - 2022)

Pon vi: ty dong)

Niim 2020 Nim 2021 Nim 2022 ngg'll;‘zgzcél gg;g;lzéezclh
Chi tiéu . ;
Gis tri Tﬁ(f;)*;“g Gis tri Ty((tyro‘;ng Gi4 tri Ty(;)";“g Gis tri t:,nylg Gid tri trf)flg
(%) (%)
Doanh s6 cho vay 6.785 100 6.875 100 6.992 100 90 1,33 117 1,70
Trung, dai han 4018 | 59,22% | 4.005| 58,25| 4.052| 57,95 13| -0,32 47| 1,17
Doanh sé thu n¢ 7.032 100 7.305 100 7.092 100 273 3,88 -213 -2,92
Trung, dai han 3.966 56,4 4.049 55,43 3.975 56,05 83 2,09 -14 -1,83
Du n¢ 3.548 100 3.118 100 3.018 100 -430 | -12,12 -100 -3,21
Trung, dai han 2.058 58| 2014| 6459 2091| 6928 44| 2,14 77| 3,82
No xéu 40 100 26 100 32 100 -14 -35 6 23.08
Trung, dai han 23.14 57.85 16.61 63,88 19.83 61,97 -6.53 | -28,22 3.22 19,39
T4 1¢ no xéu 1,13 0,83 1 0,3 0,17
Trung, dai han 1,12 0,82 0,95 -0,30 0,12

(Nguon: Phong ké todn ngdn hang TMCP Qudn ddi — Chi nhdnh Nam Pa Nang)
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+ V¢é doanh sb cho vay

Tir bang 2.5 ¢6 thé thiy tinh hinh cho vay trung, dai han tai MB Nam Pa Nang
chiém ty trong twong dbi cao va ting lién tuc qua cac nim. Cu thé nim 2020, DSCV
trung, dai han dat 4.018 ty dong, dén nam 2021 1a 4.005 ty dong giam 13 ty dong so
v6i nam 2020 véi ty 16 giam 13 0,32% . Bén nam 2022, DSCV dat 4.052 ty dong, ting
47 ty ddng tuong tng vai ty 18 ting 14 1,17% so v6i nam 2021. Mire ting kha cao qua
cac ndm ching t6 ngan hang ludn chu trong mé rong va phat trién hoat dong cho vay
trung, dai han voi mire 13i suét hip dan, kém theo cac chuwong trinh khuyén mai danh
cho khéach hang nhu: tdng qua , tang lich,... va vé1 su uy tin cia ngan hang nén luén
luén thu hut duoc nhiéu khach hang mai. Mat du, tinh hinh dich Covid-19 nhung
khach hang van c¢6 nhu cau vay von dé duy tri san xuat kinh doanh. Trong nhimg nim
gan day ngan hang thyc hién chuyén dich co cau KH, tap trung sang nhitng KH cling
v6i nhitng chinh sach cham séc KH cu thé nhu 13i suat linh hoat hon, cic chwong trinh
vu d3i, nang cao chit lwong CBTD, diéu kién vay dugc md hon, thoi gian giai quyét
ho so vay von dugc hoan thién rit ngan toi da, phat trién cac dich vu san pham dé KH
c¢6 nhiéu lya chon vé cic phuong thirc vay phul hop nhat voi KH. Bén canh d6, ngan
hang con dap trng nhanh cac nhu cau cua KH véi thu tuc don gian, thuan tién, kip
thot, tuan thu theo quy dinh cia NHNN Viét Nam nén thu hut dugc nhiéu khach hang
hon. Ngan hang di tap trung dap tng duoc cac nhu cau ciia KH vé cho vay trung, dai

han.
+ V& doanh sb thu ng

Cac khoan vay c6 dugc khach hang st dung dung muc dich dd cam két duoc
ngin hang kiém tra giam sat chit ché tir d6 c6 thé nang cao chat lugng cho vay.
Doanh s6 thu no cia MB Nam Pa Néng giai doan 2020- 2022 ciing ting theo. Cu thé:
chi tiéu nay nam 2020 1a 3.966 ty dong. Nam 2021 doanh s6 thu no dat 4.049 ty dong
chiém 55,43% téng doanh sd thu ng toan Chi nhénh, tang 83 ty dff)ng SO vO1 nam
2020. Sang nam 2022 dat 3.975 ty dong, giam 74 ty dong véi ty 1& giam 1,83% so véi
nam 2021. Ngoai ra, dé c6 thé dat dugc DSTN nhu vay, cac CBTD da thuong xuyén
theo d&i, nhac nhg, tham hoi khach hang dé thu hdi von dung thoi han.

Téc @6 tang cua doanh sé thu ng nam 2021- 2022 bi cham lai do dai dich

Covid-19 anh hudng tinh hinh kinh té, cac doanh nghiép phai d6i mat véi tinh trang é
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am va c6 nguy co vd ng. Cy thé nam 2022, doanh sé thu no 1a 3975 ty dong, giam 74
ty dong tuong tmg voi 1,83% so véi nam 2021. Do d6, dé vuot qua giai doan khung
hoang cac doanh nghiép dang ¢ gang thuc hién cac chién luoc, chinh sach bang cach
co cau lai bd may t6 chire, cit giam nhan su. Didu ndy 1am anh hwong toi thu nhip cia
nguoi lao dong, c6 thé bi diéu chuyén cong tac tham chi trd thanh that nghiép.,...
nhirng ngudi bi thit nghiép s& c6 khoé kha ning hoan tra cac khoan no cho ngan hang,
do d6 ma ngan hang phai thim dinh KH t6t ciing nhu danh gia dung TSPB, kiém tra
chat ché cac khoan vay dé dat dugc doanh sd thu hodi ng cho vay trung, dai han tbt

hon.

+ Vé du no

Nho doanh s cho vay ting qua 3 nim, dong thoi doanh sb thu no ciing dat
dugc két qua twong d6i nén tinh hinh du no cho vay trung, dai han cia MB Nam Da
Néng tang déu qua cac nam. Cu thé nam 2020 chi tiéu nay la 2.058 ty dong, chiém
56,4% tong du no. Sang nim 2021 ting 1én 2.014 ty dong, giam 44 ty dong so véi
nam 2020 twong tng voi ty 1& giam 2,14%. Pén nam 2022, chi tiéu nay 1a 2.075 ty
dong, tang 77 ty ddng voi ty 16 ting 3,82% so v6i nim 2021. Qua d6 cho thiy MB
Nam Da Ning dang ting budc mé rong quy mo cho vay. Du no cho vay trung, dai
han cia MB Nam Pa Ning lién tuc ting cho thiy su tin nhiém cua KH ddi voi ngan

hang.
+ Vé no xau

Rui ro tin dung 1a mot yéu t6 khong thé tranh khoi, nhiém vu cta cac TCTD la
han ché va kiém soat duogc cac rii ro c6 thé xay ra. Véi muyc tiéu ning céo chat luong
cho vay trung, dai han MB Nam Da Néng khong chi xdy dung cac quy ché, chinh sach
day tu thich hop, hoan thién va ning cao san phamt hién c6 nham thda min nhu ciu
ctia khach hang ma con quan 1y kiém soat khoan vay chat ché, thyc hién cho vay c6

chon loc, tham dinh khach hang k§y ludng,...

Nho vay, vé tinh hinh no x4u, qua cdc nim chi tiéu ndy c6 xu hudng giam, cu
thé nim 2020 ng xau cho vay trung, dai han 1a 23.14 ty dong chiém 57,85% tong no
xau cho vay. Sang nam 2021, ng xau cho vay trung, dai han giam con 16.61 ty dong,

giam 6.53 ty ddng so voi ndm 2020. Pén nim 2022, ng x4u cho vay trung, dai han
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tang thém 3.32 ty dong twong tng voi 19,39% so véi nam 2021, chiém 61,99% trong

téng no xau cho vay.
+ V& ty 1¢ no xéu

Nhin chung ty 1& ng x4u cho vay trung, dai han dang giam dan qua cac nim,
cho thiy hiéu qua cua viéc quan Iy no cho vay trung, dai han hiéu qua, chit luong
hoat dong cho vay ngay cang dugc ning cao. Cy thé nim 2020 1a 1,12%, dén nim
2021 giam con 0,82%, sang nam 2022 tang 1én 0,95%. Mic dii no xau ¢ nam 2022 c6
su ting 1én nhe nhung MB Nam DPa Ning ciing dd c¢d ging lam tt cong tac ting
cudng cac bién phap kiém soat nham nang cao chat luong tin dung, hiéu qua kinh
doanh va nang luc canh tranh, tdng cuong tinh minh bach trong hoat dong. Cung véi
d6 1a ting cudng giam sat tot cac hoat dong cho vay ¢ nguy co rui ro cao, chi dong
nhéan dién cac khoan ng tiém an trd thanh ng xau dé co gidi phap ngan chan no x4u
moi1 phat sinh, chi dao thuc hién cac nd1 dung dan bdo an toan hoat dong va han ché
rii ro, kiém soat chat ché chat luong tin dung. Va véi ty 1€ no xau dudi 2% cta MB

Nam Da ning van la & vi tri an toan nhat d6i voi hé thong ngan hang.
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2.4.2.2. Tinh hinh cho vay trung, dai han theo déi twong tai Ngan hang TMCP Quin ddi - Chi Nhanh Nam DPa Ning

(2020 - 2022)

Bang 2.6: Tinh hinh cho vay trung, dai han theo d6i twong tai Ngan hang TMCP Quén ddi - Chi Nhanh Nam Pa Ning

(2020 - 2022)
(Pon vi: Ty dong)
Cheénh lgch
Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022
2021/2020 2022/2021
Chi tiéu
Tyt Tyt Ty Ty t Ty t
ron ron ron ron
Giatri | 09 Giati | 9 Giat | trong | Giatri | 00| Giatr | oo
(%0) (%0) (%0) (%)
(%0)
Doanh sé CV trung, dai han 4.018 100 4.005 100 4.052 100 -13 -0,32 31 0,77
KHCN 1.436| 35,74 1.332| 33,26 1.258| 30,77  -104| -7,24 90,  -6,76
KHDN 2582 64,26 2673 66,74 2.794] 69,23 91 352 121 4,53
Doanh s6 thu ng' CV trung, dai
) 3.966 100 4.049 100 3.975 100 83 209  -74  -1,83
an
KHCN 1560 39,33 1.433] 35,39 1.315| 33,08) -127| -84/ -118  -8,23
KHDN 2406 60,67 2,616 64,61 2.660] 66,92 210 8,73 44 1,68
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Duw ng CV trung, dai han

2.058 100 2.014 100 2.091 100 -44)  -2,14 7 3,82

KHCN

750 3644 649 32,22 592 28,31 -101| -13,47 -57 -8,78

KHDN

1.308 63,56 1.365| 67,78 1.499| 71,69 57 4,36/ 134 9,82

No xau CV trung, dai han

23.14 100 16.61 100 19.83 100 -6.53] -28,22 3.22 19,39

KHCN 9.14/ 39,50 7.16) 43,11 738 37,22] -198 -21,66 0.22 3,07

KHDN 14 60,50 9.45 56,89 12.45] 62,78 -455  -32,50 3 31,75
Ty 1é ng xau CV trung, dai han 1,12 0,82 0,95 -0,30 0,12

KHCN 1,22 1,10 1,25 -0,12 0,14

KHDN 1,07 0,69 0,83 -0,38 0,14

(Nguon: Phong ké todn Ngdn hang TMCP Qudn doi - Chi nhanh Nam Pa Nang)
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£  Doanh sb cho vay

Tir bang 2.6 6 thé thay hoat dong cho vay trung, dai han dbi véi KHCN c6 xu
huéng giam dan vé ty trong trong doanh sé cho vay nhung van ting 18n vé sé lugng.
Diy 1a mot nd luc cia MBBank khi thiét ké ra nhiéu san pham dich vu méi, mé rong
dia ban hoat dong va phat trién san pham thé tin dung. D6 1a thanh tich ddng duoc ghi
nhan caa ngan hang. Doanh sb cho vay déi véi KHCN niam 2020 dat 1436 ty dong
tuong Gng Véi ty trong 37,75% trong tong doanh s6 cho vay. Pén nim 2021, doanh sb
cho vay d6i voi KHCN 1a 1.332 ty ddng chiém 33,26%, giam 104 ty ddng so véi nim
2020 va tuong ung vai ty 1& giam 1a 7,24%. Sang dén nam 2022, doanh s6 cho vay ddi
véi KHCN 1a 1.258 ty dong chiém 30,77%, giam 90 ty dong va twong ung véi ty
trong 6,76%. Mic du ty trong doanh sé cho vay trung, dai han déi véi KHCN thap va
ngay cang giam, ngan hang van thu hat duoc mot lwong KHCN méi nho vao uy tin
caa minh, thi truong cho vay KHCN la thi truong ma ngan hang khong dugc phep bo
qua khi ma hién nay cac ngan hang nhu Techcombank, ACB, MSB,... dang hudng dén
muc tiéu thanh ngan hang ban 1. Vi vay, MBBank can c6 nhiing bién phép tot hon dé
duy tri cac méi quan hé véi KHCN caa minh.

Nhin chung tir nam 2020- 2022 ty trong doanh s cho vay cia KHDN tai MB
Nam Pa Ning lién tuc ting nam 2021 doanh sé cho vay dat 2.673 ty dong tang 91 ty
ddng twong Gng Véi ty 1& ting 3,52% so voi ndm 2020. Pén nim 2022 dat 2.794 ty
dong, tang 121 ty ddng voi ty Ié ting 4,53% so v6i nam 2021. Trong giai doan nay,
nén kinh té khiing hoang do dich bénh nén MBBank ciing nhu cac NHTM khéac déu
tién hanh thit chat tin dung, bat dong san ciing dang dong bang, kinh té x4 hoi gap
nhiéu khé khian nén viéc cho vay ciing han ché. Tuy nhién doanh sé cho vay cua
KHDN ciing ting din qua cac nam giit vitng & muac 6n dinh. Véi nhiéu chinh sach uu
dai cung vai chat lwong phuc vu quan trong 13 ngan hang da dua ra duoc céc san
pham cho vay trung, dai han nhu Cho vay SXKD trung, dai han; Mua nha du &n,...
dap tmg dugc nhu cau vay von cia doanh nghiép, di gitip cho ngan hang thu hut dugc

rat nhiéu KHDN sir dung dich vu tai ngan hang.
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4+  Doanh sé thu n¢

Doanh s6 thu no
4500
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KHCN m® KHDN

Biéu d6: 2.1: Co cau doanh sé thu ne theo doi twong tai MB Nam Pa Ning
giai doan 2020 — 2022
(Nguon: Phong ké todn Ngdn hang TMCP Qudn dgi - Chi nhanh Nam Pa Néng)

Dua vao biéu dd 2.1, c6 thé thiy doanh s6 thu ng cia KHCN c6 xu huéng
giam, cu thé nim 2020 doanh sé thu ng dat 1.560 ty dong, chiém 39,33% téng doanh
s6 thu ng. Nam 2021, doanh sb thu ng ciia NH giam 127 ty dong twong tng véi 8,14%
s0 voi nam 2020. Sang nam 2022, doanh s6 thu ng KHCN giam cé s6 tuyét dbi va ty
trong xudng 1.315 ty ddéng chiém 33,08% tong doanh sb thu ng. Nguyén nhan 1a do
viéc hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang chiu tdc dong manh cua dich
Covid-19, kho khin trong kinh doanh san xuat, khong c6 kha ning tra no NH nén ho
da xin co cau lai ng. Co ciu lai ng 6 thé 1a diéu chinh ky han trd ng, gia han ng cho
KH gap kho khan chua tra dugc ng ding han nhu théa thuan ban dau. Mic du viéc
c4u lai no khién NH cham thu duoc von nhitng mat khac, vi¢c lam nay ciing giip NH
giam ap luc phai gia ting no x4u, gilt nguyén nhém ng sau co cau ciing giam ap luc
phai trich 1ap du phong, giam chi phi cho NH. Viéc doanh s thu no giam dang ké cho
thdy MB Nam Da Nang ap dung chua hiéu qua cac chinh sach thu hdi no d6i véi

KHCN nhu: giam sat chat ché cac khoan ng c6 rui ro,...

Vé doanh s6 thu ng cia KHDN c6 su tang tredng déu qua cac nam. O nam

2020, doanh s6 thu ng dat 2.406 ty dong chiém 60,67% tong doanh s6 thu no. Sang
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nam 2021, doanh no thu no ting 210 ty ddng véi ty 1& 8,73% so v6i nam trude. Pén
nam 2022, chi tiéu ndy ting thém 44 ty dong véi ty 18 1,68% so voi nam 2021. Boi 18
c6 duoc nhimg két qua nay NH da két hop chit ché va tuan thi nghiém ngit trong quy
trinh cho vay. Tir khiu tham dinh, chi nhanh x4c dinh k§ ludng tinh hinh tai chinh,
kha ning tra ng ciing nhu ngudn tra ng ctia du an. CBTD ludn quan tdm nhic nhé KH
khi dén han tra ng va cung v6i KH dua ra giai phap tra ng ding han, do d6 cong tac

thu hdi no dién ra thuén loi.
+ Dung

Du ng cho vay KHCN nam 2020 da dat 750 ty dong, tiép tuc giam xudng 649
ty dong vao nim 2021 va giam 592 ty dong vao nim 2022, giam 8,78% so véi dau
nam 2021. Li do 13 MB Nam Pa Ning di ha 1ai suit von vay hd trg KHCN san xuét
kinh doanh, kip thoi thao g& cac riao can tiép can cho cho KH, hd tro duy tri va phat
trién kinh té, dam bao doi séng, cing cong dong vuot qua dich bénh. Piéu nay ching
t6 MB Nam Pa Ning da thyc hién tét cac cong tic hoat dong kinh doanh hop 1y,
dong gép vao nhitng két qua dang ghi nhan cia MB Nam Pa Ning, gop phan thuc

hién chinh sach 6n dinh vi mo6 va chinh sach an sinh xa hoi ctua dat nuoc.

Dw no
1499
1000 750
649 592
500 f T
0
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
KHCN KHDN

Biéu d0: 2.2: Co cau du ng theo doi twong tai MB Nam Pa Ning
giai doan 2020 — 2022
(Nguon: Phong ké todn Ngdn hang TMCP Qudn doi - Chi nhdnh Nam Pa Nang)

Bén canh cac vu dai danh cho KHCN thi MB Nam Da Néng con tung ra nhitng
vu dii 13i suit cho vay hip dan tir 6,5%/ndm hd trg KHDN chju anh hudng cua dai

dich, nén thu hit dugc kha nhiéu doanh nghiép. Dan dén Du no cho vay KHDN déng
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loat tang, nam 2020 1.308 ty dong ting 1én 1.365 ty dong & nam 2021. So sanh giita
nam 2020 va nim 2021 muc chénh léch ting 4,36%, tiép tuc ting dang ké 1én dén
1499 ty dong vao nam 2022 tang truong manh dén 9,82% so véi nam 2021. Tir cac
khoan vay 1én, cho vay doanh nghiép mang lai rat nhiéu loi nhuén cho NH. Ngoai loi
nhudn cang 16n thi rii ro ciing cao, vi thoi gian cho vay dong nghia véi viéc tinh hinh
kinh doanh ctua DN khong vitng chic va d& bi anh huéng boi cac yéu td bén ngoai. Vi
vay, MB Nam Da Nﬁng da co6 bién phap kiém soat chit ché&, dua ra cac chinh sach
quan 1y cu thé dbi véi KHDN nhdm tiép cin t6i da KHDN va giam thiéu rui ro tin
dung.

+ No xau va ty I¢ ng xau

Duya vao bang 2.6 trén cho thdy no xdu KHCN c¢6 xu hudng ting trong cac nim
2020-2022. Nam 2020, ng xdu KHCN 13 9.14 ty dong, sang nam 2021 giam con 7.16
ty ddng twong tng véi giam 198 ty ddng so v6i ndm 2020. Nam 2022, chi tiéu nay co
dau hiéu ting 7.38 ty dong tuong Gmg voi ting 220 triéu dong. No xau ting 1a do mot
s6 KH di vay con thiéu ¥ thirc trong van dé st dung von vay nhu dén thoi han tra no
nhung KH ¢6 tinh khong tra, khong sir dung von vay vao viéc kinh doanh. Nhung ty
1é no x4u cho vay KHCN lai giam qua cac nam tir 1,22% con 1,1%. V& no xau cua
KHDN ¢ nam 2021 giam 4.5 ty déng so véi ndm 2020, do téng du ng giam nén 1am ty
1¢ no x4u tang I1&n 1,25%, dén nam 2022 c6 xu hudng ting thém 3 ty dong vai ty 16 no
xau tang 0,83%. Tinh hinh no xau 1a do 4nh huéng cia nén kinh té trong dot dich
Covid-19, cac doanh nghiép san xuat kinh doanh gip khé khin khong du kha ning dé
trd dung han. Tham chi, mot s6 doanh nghi¢p ngung hoat dong nén van dé thu hoi ng
ctia ngan hang gip kho khan. Tuy ngan hang da ting cudng giai quyét no xau, ty 1¢ no
xau dang c6 diu hiéu giam dan nhung ty 1& nay van con cao, tiém an kha ning mat

von.
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2.4.2.3. Tinh hinh cho vay trung, dai han theo phwong thic cho vay tai tai Ngan hang TMCP Quéan d¢i - Chi Nhanh

Nam DPa Ning (2020 - 2022)

Bang 2.7: Tinh hinh cho vay trung, dai han theo phwong thic cho vay tai Ngan hang TMCP Quan dgi - Chi Nhanh
Nam Pa Ning (2020 - 2022)

Pon vi: Ty dong)

Chénh léch
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
2021/2020 2022/2021
Chi tiéu T T T
. . y y y
Giatri Ty(;;(;ng Giatri Ty((t)/rg;ng Giatri trong Giatri | trong | Giatri | trong

° ° (%) (%) (%)
Doanh sé CV trung, dai han 4.018 100,  4.005 100,  4.052| 100 13| -0,32 471 117
Theo DADT 2585 6434 2638 6587 2704 66,73 53] 2,05 66| 250
Cho vay luan chuyén 254 6,32 270 6,74 286/ 7,06 16| 6,30 16/ 5,93
Cho vay hop vdn 512 12,74 528 13,18 492 12.14 16] 3,13 36| -6.82
Cho vay theo ké hoach tai chinh 667 16.60 569 14,21 570 14,07 -08| -14.69 1 018
Doanh s6 thu ;fncv trung, dai 3966 100  4.049 1000  3.975 100 83 200  -74 -183
Theo DADT 2.731] 68.86] 2.836] 70,04 2924 7356 105 3,84 88| 3,10
Cho vay luan chuyén 167] 421 175 4,32 195 4,91 8 479 20| 11,43
Cho vay hep vén 521 13,14 482 11,90 454| 11,42 39| -7.49 28| -581
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Cho vay theo ké hogch tai chinh 547 13,79 556/ 13,73 402/ 10,11 9 1,65 -154| -27,70
Du ng CV trung, dai han 2.058 100 2.014 100 2.091 100 402 25,43 201 10,14
Theo DAPT 1.576/ 76,58 1378 68,42 1.158| 55,38 -198| -12,56 -220| -15,97
Cho vay luan chuyén 117 5,69 212 10,53 303 14,49 95 81,20 91 42,92
Cho vay hop vén 148 7,19 194 9,63 232| 11,10 46| 31,08 38/ 19,59
Cho vay theo ké hogch tai chinh 216/ 10,50 229 11,37 397| 18,99 13 6,02 168 73,36
Ng x4u CV trung, dai han 23.14 100 16.61 100 19.83] 100 -6.53| -28,22 3.22| 19,39
Theo DAPT 10.42] 45,03 5.12| 30,82 7.84| 39,54 -5.3| -50,86 2.72| 53,13
Cho vay luan chuyén 2 8,64 3.02] 18,18 341 17,20 1.02| 51,00 0.39] 12,91
Cho vay hop von 4 17,29 428 25,77 3.04| 15,33 0.28/ 7,00f -1.24 -28,97
Cho vay theo ké hogch tai chinh 6.72] 29,04 419 25,23 5.54| 27,94 -2.53| -37,65 1.35 32,22
Ty 1é ng xau CV trung, dai han 1,12 0,82 0,95 -0,30 0,12
Theo DADT 0,66 0,37 0,68 -0,29 0,31
Cho vay luan chuyén 1,71 1,42 1,13 -0,28 -0,30
Cho vay hop von 2,70 2,21 1,31 -0,50 -0,90
Cho vay theo ké hogch tai chinh 3,11 1,83 1,40 -1,28 -0,43

(Nguon: Phong ké toan Ngan hang TMCP Qudn déi - Chi nhéanh Nam Pa Nang)
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4+ Veé doanh s6 cho vay

Qua bang 2.7 cho thdy doanh sé cho vay trung, dai han theo phwong thic cho
vay ting qua cac nim cu thé nim 2021, cho vay theo du an dau tu ting 53 ty dong
trong Gng voi ting 2,05% so v&i nim 2020, cho vay luan chuyén ting 16 ty dong
tuong ung voi 6,3% so véi nam 2020, cho vay hop vén ting 16 ty dong tuong ang voi
ty 18 tang 3,13% so v4i nam 2020, cho vay theo ké hoach tai chinh giam 98 ty ddng
tuong tNng V4i giam 14,69% so véi nam 2020. Pén nam 2022, doanh sé cho vay trung,
dai han theo phuong thirc cho vay déu ting so v6i ndm 2021, ting manh nhat & cho
vay luan chuyén tang 5,93%, cho vay hop vén c6 xu hudng giam 6,82%. Nhin chung
doanh sb cho vay trung, dai han tai MB Nam Pa Ning khong dong déu chu yéu tap
trung vao cho vay theo du an dau tu diéu nay ciing dé hiéu vi trong giai doan nay cac
doanh nghiép ludn phai di vay ngudn von trung, dai han dé dau tu co sé vat chat, co
s& ha tang, thay doi day truyén may maoc trang thiét bi dé phat trién canh tranh. Ngoai
ra, viéc cho vay theo dy &n dau tu mang lai nhiéu logi nhuan cho chi nhanh ngan hang
hon cac loai hinh cho vay khéc.

4+ V& doanh sé thu n¢

Doanh sé thu no
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Biéu dd 2.3: Co cdu doanh sé thu ne trung, dai han theo phwong thirc cho vay tai
MB Nam Pa Ning giai doan 2020 — 2022
(Nguon: Phong ké toan Ngdn hang TMCP Qudn dgi - Chi nhdnh Nam Pa Nang)
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Qua biéu dd 2.5 cho thay doanh sé thu ng theo phuong thirc cho vay c6 su bién
dong qua ba ndm tir nim 2020 dén ndm 2022. Tir nim 2020 dén nam 2021, doanh sb
thu no ting cu thé 1a doanh sé thu no cho vay theo dy an dau tu ting 105 ty dong
tuong ang Vvoi ty 1¢ ting 13 3,84%, doanh s6 thu no cho vay luan chuyén ting 8 ty
dong tuong ung Voi ting 4,97%, doanh sé thu ng cho vay hop vén giam 39 ty dong
(giam7,49%), doanh sb thu no cho vay theo KHTC ting 9 ty dong véi ty 1& 1,65%.
Nguyén nhan cua su gia tang nay la do cac du an, c&c cong trinh cua cac doanh nghiép
di vay dd dén thoi han tra no va thanh toan nén doanh sb thu ng cta ngan hang ting
lén rd rét. Du trong giai doan nay kinh té khing hoang béi Covid-19, cac doanh
nghiép dong cira hoang loat nhung van ¢ ging duy tri tra no cho ngan hang. Pén nam
2022, doanh s6 thu ng cho vay theo du an dau tu tiép tuc ting 88 ty dong tuong wng
Véi 3,1% 5o véi nam 2021, doanh sb thu ng cho vay luan chuyén ting 30 ty dong voi
ty 1¢ ting 17,14% so véi nam 2021, doanh s6 thu ng cho vay hop vén giam 8 ty dong
Véi ty 1& giam 1,87% so voi nam trudce, doanh sé thu no cho vay theo KHTC giam 183
ty dong giam 32,91% so véi nam 2021. O trong giai doan nay, kinh té van chua phuc
hoi han, cac doanh nghiép van con gap nhiéu khé khan, kha ning thanh toan thap mac
di ngan hang di dua ra chinh sach giam l4i suat va cac CBTD van don doc, nhic nho
KH vé ky han tra no.

+ Védung

Du n¢

B Theo DADT  ® Cho vay luan chuyén Cho vay hop vén Theo KHTC

100%
10.5 11.37

12.08 9.63

18.99
80%

111

60%

40%

20%

0%
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu d6 2.4: Co cAu dw n¢ binh quan cho vay trung, dai han theo phwong thic
cho vay tai MB Nam Pa Ning nam 2020 — 2022
(Nguon: Phong ké todn Ngdn hang TMCP Qudn doi - Chi nhdnh Nam Pa Nang)
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Qua biéu d6 cho thay du ng cho vay trung, dai han theo phuong thirc cho vay
qua 3 nim khéng dong déu. Cudi nam 2022 chu yéu tap trung nhiéu & cho vay Dy &n
dau tu ( du ng Du an dau tu chiém 55,38% trong téng du no cho vay trung, dai han).
Nguyén nhan la do muc tiéu phat trién kinh té dat nuéc, nhiéu dy an, cdng trinh Ién
duge dau tu. Cac KH phai di vay ngudn vén trung, dai han dé dau tu trang bi co sd vat
chat nham dam bao hoan thanh du 4n. Hon nita viéc cho vay trung, dai han theo
DADPT ciing mang lai ngudn thu nhap 16n cho NH khi cac du 4n cong trinh duoc hoan
tat. Ngoai cho vay theo DADT, MB Nam Da Néng con chi trong dén cho vay theo ké
hoach tai chinh, cho vay luan chuyén va cho vay hop vén. Tuy nhién ty trong du no
cho vay cua 3 loai hinh cho vay nay thudng chiém ty trong nho trong co ciu du no
cho vay trung, dai han. Cu thé nam 2022 du no cho vay theo KHTC chiém 18.99%,
du ng cho vay luan chuyén chiém 14.49% va du ng cho vay hgp von 1 thap nhat
chiém 11,1%. Diéu d6 cho thay chi nhanh khdng chi chl trong vao cho vay theo
DAPT ma con quan tdm dén céc loai hinh cho vay khac. Tuy chiém ty trong thap
nhung viéc da dang héa trong cho vay nay di dap ung duoc t6i da nhu cau vay von
ctia KH va gilp chi nhanh phat trién mot cach toan dién han ché duoc rui ro.
+ No xiu va ty 1é ne xau

Tir bang s6 lidu 2.7 ¢6 thé thay ty Ié no xau theo loai hinh cho vay déu giam
qua cac nam. Nam 2021 ty 1& ng xdu theo DADT 1a 0,37%, giam 0,29% so véi nim
2020. Qua nam 2022, chi tiéu nay c6 tang nhe 1én 0,68% tuwong tng vai tang 0,31%.
Dén loai hinh cho vay luan chuyén, naim 2021 ty 1& no xau 1,42% giam 0,28% so véi
nam 2020, sang nam 2022 giam con 1,13% tuwong (ng voi giam 0,3%. Tiép dén 12 loai
hinh cho vay hop vén, nam 2021 chi tiéu nay 1a 2,21% giam 0,5% so vé&i ndm 2020,
qua nam 2022 giam 1,31% tudng tng vaéi giam 0,9%. Va cudi cung 1a loai hinh cho
vay theo ké hoach tai chinh, nim 2021 ty 18 ng xau la 1,83% giam 1,28% so v4i nim
2020 va nam 2022 giam 1,4% tuong tng véi giam 0,43%. Qua dé cho thay chit lwong
cho vay cua chi nhanh dang dan t6t 1én, kha ning quan Iy cho vay trung, dai han cua
chi nhanh trong khau cho vay, dén dbc thu hdi no ciia Chi nhanh ddi véi cac khoan
vay la rat tot. Nho nhitng chinh sach vu dai, nhitng bién phap xu Iy Kip thoi trong tinh

hinh cang thang cua dai dich nhu giam I3 suét, tai co cau ng cho khach hang.
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2.4.2.4. Tinh hinh cho vay trung, dai han theo tai san dam bao tai tai Ngan hang
TMCP Quén di - Chi Nhanh Nam DPa Ning (2020 - 2022)

Pé han ché murc d6 rai ro va dam bao tinh an toan cho cac khoan vay trung, dai
han ngan hang MB d3 phan chia theo 2 khoan muc cho vay dam bao bang tai san va
dam bao khong bang tai san. Ty 1& cho vay c6 TSPB hay khong c6 TSPB phu thudc
vao chinh séach tin dung néi long hay thit chit caa NH va mac do tin nhiém cua KH
d6i véi ngan hang va cac dbi tac cia KH. Cho vay trung, dai han 13 mot khoan vay
mang tinh rai ro cao, dé dam bao an toan trong kinh doanh, ngan hang yéu cau KH
phai c6 TSPB khi ¢6 quan hé tin dung véi ngan hang. Ciing chinh vi vy ma ngén

hang MB Nam Pa Ning phan 16n cho vay c6 bao dam bang tai san.
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Bang 2.8: Tinh hinh cho vay trung, dai han theo tai san dam bao tai tai Ngidn hang TMCP Quéan ddi - Chi Nhanh Nam

Pa Ning (2020 - 2022)

(Pon vi: Ty dong)

Chénh léch
Niam 2020 Niam 2021 Niam 2022
2021/2020 2022/2021
Chi tiéu

Ty Ty

. Ty trong . Ty trong . . . Ty trong
Gia tri Gia tri Giatri | trong Giatri | trong | Giatri
(%0) (%0) (%0)

(%0) (%0)
Doanh sé CV trung, dai han 4.018 100 4.005 100 4.052 100 -13] -0,32 47 1,17
Ham bao bang TS 3.346| 83,28 3.465| 86,52 3.716| 91,71 119 3,56 251 1,24
Ham bdo khéng bang TS 672 16,72 540, 13,48 336/ 8,29 -132| -19,64 -204| -37,78

Doanh sé thu ng' CV trung, dai
N 3.966 100 4.049 100 3.975 100 83 2,09 -74, -1,83
an

Ham bao bang TS 3.421] 86,26 3.586| 88,57 3.601] 90,59 165 4,82 15 0,42
Pam bao khong bang TS 545 13,74 463 11,43 374, 9,41 -82| -15,05 -89 -19,22
Dw n¢ CV trung, dai han 2.058 100 2.014 100 2.091 100 402| 25,43 201, 10,14
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Ham bao bang TS

1.680] 81,63 1.559] 77,41 1.674| 80,06 -121) -7,20 115 7,38

Pam bao khong bang TS

378/ 18,37 455 22,59 417, 19,94 77 20,37 -38 -8,35

No xau CV trung, dai han

23.14 100 16.61 100 19.83] 100 -6.53| -28,22 3.22) 19,39

Ham bao bang TS

20.47| 88,46 13.36| 80,43 15.28| 77,05 -7.11) -34,73 1.92] 14,37

Pam bao khong bang TS

2.67) 11,54 3.25| 19,57 455 22,95 0.58 21,72 1.3 40

Ty 1é ng xau CV trung, dai han 1,12 0,82 0,95 -0,30 0,12
Ham bao bang TS 1,22 0,86 0,91 -0,36 0,06
Ham bdo khéng bang TS 0,71 0,72 1,09 0,01 0,38

(Nguon: Phong ké todn Ngdn hang TMCP Qudn doi - Chi nhanh Nam Pa Nang)
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Tir bang sé liéu 2.7 c6 thé thay ty trong cua hoat dong cho vay trung, dai han
c6 tai san dam bao 12 rat 16n. Dé han ché duogc rui ro khi cho vay ngan hang da day
manh hoat dong cho vay co tai san dam bao. Ngan hang can cr vao gia tri cua tai san
dam bao dé quyét dinh cho vay. Ddi v6i MB Nam DPa Néng, mtc cho vay c¢6 dam
bang tai san 1a bat dong san 12 80% gi4 tri tai san dinh gia, 70% d6i voi tai san 1a dong
san. Cho vay dam bao bang tai san luén mang lai d6 an toan cao cho ngan hang, dam
bao kha nang thu hdi vén, gép phan thuc hién chi truong cua toan bo hé théng la phat
trién cho vay trung, dai han c6 dam bao bang tai san. Va day la bién phap cudi cing
dé ngan hang co thé thu hoi ng trong truang hop khach hang khong tra dugc no.

+ Doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay trung, dai han c6 dam bao bang tai san chiém ty trong hon
80% trén trong doanh sb cho vay trung, dai han. Cu thé nim 2020 doanh s cho vay
trung, dai han dam bao bang tai san 1a 3.346 ty dong, sang nam 2021 1a 3.486 ty dong,
tang 119 ty d6ng so v4i nam 2020 va chiém 86,52 % ty trong doanh sb cho vay trung,
dai han nam 2021. Nam 2022 1a 3.716 ty dong ting 251 ty dong chiém 7,24% so Vi
nam 2021. V& cho vay trung, dai han dam bao khong bang tai san nam 2020 1a 672 ty
ddng, sang nam 2021 1a 540 ty dong, giam 132 ty ddng so v&i nam 2020. Nam 2022
dat 336 ty dong giam 204 ty dong vai ty 16 37,78% so voi nam 2021.

Khi cho vay NH yéu cau phai c6 bao dam, c6 thé 1a dam bao khong bang tai
san hozc dam bao bang tai san. O Chi nhanh, doanh s6 cho vay trung, dai han bao dam
bang tai san ludn chiém ty trong cao trong tong doanh s cho vay trung, dai han va
cha yéu 1a bat dong san ( DSCV dam bao bang tai san chiém hon 80% tong DSCV
trung, dai han). Do d6 nang cao chat lugng cong tac tham dinh tai san thé chap la bat
dong san vo cung cap thiét dbi voi Chi nhanh. Cac CBTD Chi nhanh quan tam dén
tinh chat phap ly ciia TSPB trong khau tham dinh vi n6 anh huong rat 16n 16n viéc xir
Iy TSPB dé thu hdi no trong trudng hop ¢d rai ro xay ra. Cho vay dam bao khéng
bang tai san ngan hang cha yéu Ia cho vay can bo nhan vién théng qua bang luong,

dua vao uy tin cia KH.

+ Doanh sé thu n¢
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Vé doanh s thu no theo hinh thirc dam bao bang tai san nim 2020 1a 3.421 ty
ddng, sang nim 2021 1a 3.586 ty dong, ting 165 ty dong twong ung voi ty I ting
4,82% s0 v&i nam 2020. Nam 2022 dat 3.601 ty dong, ting 15 vai ty ¢ 0,42% so véi
nam 2021.

Viéc xac dinh ngudn thu cua khach hang con han ché trong diéu kién kinh té
hién nay, nén NH tap trung thuc hién cac bién phép xu 1y tai san bao dé thu héi no.
Tuy nhién, thyc tién xir Iy TSPB gap nhiéu khé khan, vuéng mac nén cong tac thu hoi
no cua cac NH tir viéc xu Iy TSDB thuong kéo dai han du kién. Trong giai doan kinh
té kho khan vi Covid-19, kha ning phat mai tai san 1a khong cao. Kho khan 16n nhat
chu yéu roi vao cac khoan cho vay bat dong san. Hoat dong cho vay phan 16n dya trén
TSDB la bat dong san, trong khi thi truong chua thé phuc héi ngay, do su tram liang
cua thi trudng nén gia tri tai san thap.

+ Dung

Nhin vao bang s6 liéu c6 thé thiy Du no CVTDH c6 tai san dam bao tai NH
chiém trén 70% trong tong Du ng CVTDH diéu nay hoan toan hop Iy véi chinh sach
tin dung than trong caa NH. Véi chi tidu du ng cho vay dam bao bang tai san nim
2020 la 1.680 ty dong. Nam 2021 1a 1.559 ty dong, giam 121 ty dong véi ty I¢ giam
7,2% so v&i nam 2020. Pén nam 2022, dat 1.674 ty dong so v6i nam 2021 tang 115 ty
ddng twong ung véi ty Ié ting 1a 67,38%. Du no cho vay theo hinh thirc dam bao
khong bang tai san nam 2020 1a 378 ty dong, sang nim 2021 1a 455 ty dong, tang 77
ty dong tuong (ng vai ty 18 ting 20,37%. Dén nam 2022 giam di 38 ty dong voéi ty I¢
8,35% so véi nam 2021. Béi nhitng chinh sach tin dung thit chit caa NH ma lam
giam dugc du ng CVTDH khéng c6 TSPB tir d6 han ché dugc cé4c rai ro tiém an diéu
nay cho thay hiéu qua CVTDH cua ngin hang duoc 6n dinh, mé rong tét hon. MB
Nam Pa Néng tap trung chu yéu ting truéng ddi véi hinh thirc cho vay trung, dai han
c6 dam bao bang tai san 1a bat dong san, céc tai san khac chiém ty 1& khong dang ké
nhtr xe 6 t0,.. con ddi voi dam bao khdng bang tai san NH chi yéu 1a cho vay cén bo
nhan vién c6 thu nhap 6n dinh.

+ No xau va ty ¢ ng xau

Ty 18 no xau cho vay dam bao bang tai san va dam bao khdng bang tai san c6

xu hudng giam qua cac nam. Cu thé ty I& no xau cho vay dam bao bang tai san nim

2020 12 1,22%, nim 2021 13 0,86% va nam 2022 1a 0,91%. Mot phan khach hang nhan
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thire duoc viéc tra no di kém véi voi khoan vay 1a TSPB, mot phan 1a do su nd luc
cua cac CBTD trong qua trinh thim dinh ciing nhu theo ddi moén vay dé nhic nho
khéch hang tra ng dung thoi han quy dinh. Ty 1¢é ng xau cho vay khéng bang tai san
dam bao chiém ty 1é khong quéa cao va ting qua cac ndm lan lwgt nim 2020 1a 0,71%,
nam 2021 14 0.72% va nam 2022 1a 1,09%. Ddi twong ma ngan hang ap dung cho vay
dam bao khéng bing tai san da phan la danh cho nhirng ngudi c6 cong viéc on dinh
hay cong nhan vién chic. Nhung ciing ¢6 mot phan khach hang di loi dung diéu d6 dé
thue hién viéc khong hoan tra ng dung han cho ngan hang. Ngan hang can phai siét
chat hon d6i voi KH cho vay dam bao khéng bang tai san dé tranh gia ting no xau cho
ngan hang.

Qua bang 2.7 trén co thé thay duoc rd su chénh léch gitra dam bao bang tai san
va dam bao khong bang tai san. Ta thiy dugc mirc d6 wu tiéu ciia ngan hang danh cho
cac khoan cho vay cé thé dam bao dugc sy an toan, rai ro thip cho ngan hang d6 la
khoan vay dam bao bang tai san. Néu xay ra rai ro 1a khach hang khéng c6 kha ning
thanh toan thi gia tri khoan vay hinh thanh tai san cia KH s¢& la ciia ngan hang. Ngan
hang c6 thé ban TSPB nay dé thu hdi phan vén cho vay cia minh.

2.5. Panh gia tinh hinh cho vay trung, dai han tai Ngdn hang TMCP Quén doi -
CN Nam Pa Ning
2.5.1. Nhirng thanh twyu dat dwoc
Trong nhirng nim vira qua, MB Nam Pa Ning c6 duoc nhitng su phat trién
manh mé&. Clng véi su phéat trién toan dién cia NH, cho vay trung, dai han ciing da
dat nhimg budc tién maéi gép phan vao cong nghiép phét trién kinh té caa TP Pa Nang
noi riéng va su nghiép cdng nghiép hoa hién dai hoa néi chung cua dat nudc. Mot sd
két qua dat dugc trong hoat dong cho vay trung, dai han cia MB Nam Da Ning Ia:
Ngudn vdn trung, dai han cia Chi nhanh da dem lai cho hoat dong kinh doanh,
gilip cac ca nhan, doanh nghiép dau tr mua sim trang thiét bi may méc céng nghé,
ma& rong SXKD. Thé hién & mot sé mat sau:

- Ngudn vén trung, dai han da kip thoi dap ang nhu cau vén cua KH. Nhiéu cé4
nhan, doanh nghiép da duoc bd sung dugc ngudn vén thiéu hut cho hoat dong SXKD,
nham dau tu TS ¢6 dinh nhu mua may mdy thiét bi, day chuyén san xuat. La nguon
vbn quan trong gitp KH vuot qua khoi nguy co phé san, giai thé, 6n dinh va nang cao

duogc trinh @6 cong nghé.
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- Théng qua dich vu tu van, thim dinh DADT tir chi nhanh, nhiéu KH trén dia
ban di xay dung dugc phuong an SXKD tdi wu, kip thoi diéu chinh phi hop véi mai
truong kinh doanh méi. Co cau vén duoc st dung hop 1y va hiéu qua, téi da duoc loi
nhuan cua doanh nghiép, tranh lang phi va sir dung vén sai muc dich. Nang cao duoc
kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. T d6 gitp cho hoat dong cho
vay trung, dai han cta ngan hang thu hoi duoc vén dung han, vén vay duoc khach
hang st dung ding muc dich.

Trong giai doan 2020 — 2022, hoat dong cho vay trung dai han cuia MB Nam Pa
Nang luén 6n dinh va thuc hién dang cac muc tiéu ké hoach ma HPQT da dua ra. Va
lien tuc duoc mé rong qua cac nam, dugc thé hién qua du no binh quan va doanh sé
cho vay. Pic biét du ng binh quan cé sy ting truong déu qua cac nam tir 1.581 ty
dong I1én 2.184 ty dong, didu nay cho thiy téc do ting trudng du ng cia MB Nam Da
Nang rat tét va 6n dinh qua cac nam.

Ty 18 no xau c6 chiéu huéng giam tich cuc so véi nhitng nam truéc va ludn duy
tri duoc ty 1& no xau dudi 2% cho thay sy nd luc trong cong tac tham dinh cia CBTD
cé hiéu qua.

Trong tinh hinh kinh té dang suy giam, cac doanh nghiép dang pha san hang loat
gay anh hudng dén kha ning tra ng cua cac doanh nghiép vay vén tir ngan hang va
1am kho khin cho CBTD trong cong tac thu hdi ng. Tuy nhién, nhd c6 cac bién phap
phong ngira rai ro cling véi sy linh hoat caa can bd ngan hang tir bude tham dinh
khéch hang vay von cho dén giam sat qua trinh str dung von vay, ngan hang da kiém
soat dugc cac khoan ng dé giam thiéu rui ro trong cho vay va chat lugng cho vay, nho
vay ma doanh sé thu hoi ng c6 xu hudng ting qua cac nam. Ngan hang dang ting
budc mé rong thi phan cho vay cua minh dbi véi céc chi nhanh khéac trong khu vuc.

Sau nhiéu nam hoat dong, ddi véi nhitng doi mai khéng nging trong chat luong
quan ly phuc vu khach hang theo hudng thuan tién, van minh, hién dai, ngan hang da
tao 1ap va duy tri mdi quan hé tin dung tét dep véi nhiéu khach hang. Gia ting ty 1& s6
khach hang thuong xuyén va ty I¢ khach hang quay tré lai giao dich.

CBTD c6 trinh d6 chuyén mon cao, nhiét tinh. Chi nhanh ciling da c6 sy nghiém
tlc kiém diém sai pham, nang cao nghiép vu ciing nhu dao duc cia can bd ngan hang.
Diy 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén chit luong cho vay ciing nhu thanh cong

cua hoat dong cho vay trung, dai han.
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2.5.2. Nhitng mat han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiéu thanh tyu tién bo da dat duoc trong nhirg nim vira qua, MB Nam Da
Néng ciing da gap nhiéu nhimg khé khan va han ché anh huéng dén qua trinh hoat
dong kinh doanh caa ngén hang.

Vé quy trinh cho vay con nhiéu bat cdp

Céac budc trong quy trinh cho vay chua duoc thyc hién nghiém tdc, van con mot
s6 CBTD chua 1am tét cong tac tham dinh tin dung dan dén tinh trang no x4u. Chang
han nhu trong méi trudng canh tranh, cc ngan hang muédn lam hai long khach hang
dic biét la cac khach hang 1én, cong ty c6 quy mé I6n, vay nhiéu vén va co quan hé
than thiét vai ngan hang. Tuy nhién, CBTD khéng thudng xuyén yéu cau khach hang
cung cap day du thong tin va tai liéu phan tich, cling nhu khong thuc hién cac bién
phap can thiét dé kiém soat, giam séat hoat dong kinh doanh,... ma chi quan tdm dén
viéc hoan tra khoan vay. Nhiéu truong hop tra no song phang, nhung thuc té 1a cac
cong ty sir dung vén vay dé luan chuyén von hozc bu dap cac khoan thiéu hut do kinh
doanh thua 15. Piéu nay da tao cho CBTD c¢6 tam Iy chu quan, bat can khong chi y
danh gia dung nang lyc tai chinh cua khach hang hoac danh gia nhung khong quan
tam dén ngudn dir liu, khong kiém tra, dbi chiéu théng tin. Khi cong ty bac 16 yéu
kém, cac ngan hang nhanh chdng rat von, gay khé khin cho cong ty va dan dén no
xau khé thu ting nhanh.

Mic du CBTD c6 thuc hién kiém tra, kiém soat khoan vay nhung chat luong
cong tac kiém tra sau cho vay chua duoc dam bao, chwa kiém tra ddy da muc dich sir
dung vén, noi dung kiém tra chua duoc cap nhat dugc tinh hinh san xuat kinh doanh.
Céac doanh nghiép thudng xuyén can von nhanh nhung thoi gian gian ngan tai MB
Nam Pa Néng con cham qué 5-7 ngay, khdng kip thoi dap g duoc nhu cau vén cua
khach hang.

Trong cong tac xa 1y TSBP ng vay, Chi nhanh gip nhiéu khé khian ma nguyén

nhan chi yéu xuat phat tir cac van dé sau:

Mgt 13, do su phdi hop cua khach hang khi thuc hién ban giao tai san trén thyuc té
va thuc hién thi tuc phap 1y theo quy dinh ctia phép luat hién hanh dé xu ly TSPB.
Vian dé nay thuc sy rac rdi khi qua trinh tham dinh caa CBTD khong tién hanh mot
cach k¥ ludng dan dén cac van dé phét sinh khi xir ly tai san, chang han nhu khi tham

dinh tai san, CBTD ngan hang khong diéu tra xem c4 nhin nao dang sinh sbng tai noi
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c6 TSPB, méi quan hé véi bén vay von nhu thé nao hoic tai san cua KH dang con

vay vén ¢ mét hay nhiéu ngan hang khac.

Hai 13, do viéc ap dung quy dinh phap luat diéu chinh va sy phéi hop cua cac co
quan, t6 chie ¢6 lién quan nhu phong cong chimg, van phong dang ky quyén sir dung
dat, ty ban nhan dan cac cap trong viéc giai quyét thiéu déng bo, con dun day trach

nhiém, dan téi hé luy x4u cho viéc xir Iy TSBD.

Trén thyc té, cac bén ty xir Iy TSBD theo thoa thuan gap nhiéu khé khin do cac
trinh tu, tha tuc, thoi gian xir ly con phu thude vao thai do hop tac cua bén bao dam,
bén giit tai san, NHTM chua dugc toan quyén xir Iy TSBD trong khuon kho phap luat
va viéc xtr ly tai san bao dam van gap nhiéu khé khin khong chi do y thirc chay y cua
ngudi di vay ma con & ca 16i tir phia ngan hang.

Hoat dgng marketing cho cac san phdm vay chwa dwoc chi trong

Trén thi trwong tai chinh hién nay ton tai hang loat ca&c NHTM, canh tranh 1a
kho tranh khoi. Cong tac truyén thong vé hoat dong cho vay chua dwgc chd trong, 1am
han ché kha nang mé rong KH, day manh hoat dong cho vay trung, dai han caa chi
nhanh. Cu thé: Hién tai, viéc tuyén truyén quang ba cac san pham cho vay van do céc
CBTD dam nhan, tuy nhién can bo nay van chuyén trach cac khau quan trong trong
quy trinh, khéi lwong cong viéc qua tai nén doi khi, CBTD chua cap nhat cac thong tin
méi vé& san pham cho vay trung, dai han dén khach hang. Bén canh d6, san pham mdi
chi duoc cap nhat thudng xuyén cho KH da ting c6 giao dich véi chi nhanh, con dbi
véi KH méi thi viéc cap nhat, trao ddi thdng tin con han ché. Cong viéc phat to roi, ap
phich quang céo vé cac san pham hay nhitng tién ich trong cho vay trung, dai han chi
c6 tai cac PGD cuia chi nhanh, chua thuc sy tiép can nhiéu dén dén luong KH 13 nguoi
dan tai dia ban Chi nhanh dang hoat dong, tir 46 CBTD ciing chua nim bat duoc
nhitng nhu cau, mong mudn vay véon caa khach hang.
Dji ngii cdn b nhan vién con thiéu kinh nghiém, chwa chii dgng tich cuc trong
cong tac tim kiém thong tin

Puoc doi ngil can bd cia ngan hang déu c6 trinh d6 chuy@n mén tét, nang dong,
nhiét nhiét huyét véi khoang 80% can bo nhéan vién cé trinh do dai hoc, cao ding va
trung cap, do tudi trung binh Ia 28. Tuy nhién, hau hét 1a cac can bo tudi doi va tudi

nghé con it kinh nghiém nén con han ché, déi luc hanh d6ng con theo chu quan trong,
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cam tinh, rat kho khan cho viéc danh gia, tham dinh khach hang truéc khi quyét dinh
cho vay ciing nhu qua trinh giam sat sau vay. Hon nira, MB noi chung hay MB Nam
Pa Ning noi riéng con it to chirc cac hdi nghi, cac dot dao tao lién quan dén nghiép vu
ngan hang dé bdi dudng

Ngoai ra, viéc thu thap thong tin cho vay tai MB Nam Da Néang thuong dya vao
nhitng tai liéu do KH cung cip, viéc tham khao cac tai liéu bén ngoai con kha han ché.
Véi viéc thi truong tai chinh caa nudc ta con chwa phat trién toan dién, tinh minh bach
trong hoat dong caa KH con thap, viéc 1am gia cac BCTC, cac hanh dong lira dao con
dién ra rat nhiéu, thong tin trén thi truong rat kho khan dé tim kiém thi viéc chua cha
trong, chu dong thu nhap théng tin khién cho CBTD khong danh gia dugc chinh xac
duoc tiém nang cua du an, ning luc cua khach hang, dy 1a nguyén nhan gy chi yéu
gay ra nhitng sai lam. Hon nita, mdi CBTD phai chuyén trach nhiéu nhiém vu nhu
tiép xuc khach hang, tham dinh tinh kha thi cua dy &n, lap ho so, giam sat KH sau
vay, dic biét 1a cong tac tham dinh cho vay vén 1a mot cong tac rat kho khan va phirc
tap doi hoi nhiéu ky nang va su ting trai khién cho cong viéc tré nén &p luc va cang

thang, khién ho khdng thé phat huy hét kha nang ciia minh.

CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TRUNG, DAI
HAN TAI NGAN HANG TMCP QUAN POQI - CHI NHANH NAM DA NANG
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat déng cho vay trung, dai han tai Ngan hang

TMCP Quin ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2023 - 2025
Ngéan hang Quan doi cling nhu Chi nhanh luén cho vay 1a hoat dong kinh doanh
chu luc, canh tranh trén trén thi truong vi vay MB Nam Pa Nang lu6n ¢6 nhiing dinh

huéng phat trién, chinh sach cu thé phat huy loi thé von c6 va phat trién hon nira trong
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hoat dong cho vay trung, dai han. Sau day 1a nhitng dinh huéng vé hoat déng cho vay
trung, dai han cia MB Nam Pa Nang giai doan 2023 — 2025.

Tiép tuc diy manh huy dong vén nhiam khai thac t6i da moi nguon vén nhan rdi

tir doanh nghiép dén ca nhén, dap tmg du nhu cau vén vay.

DPay manh doanh sb cho vay, tich cuc chu doéng tim kiém khach hang méi, tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép vay vén. Bong thoi tap trung cho ddi tuong
khach hang doanh nghiép hoat déng nhitng nganh kinh té miii nhon va linh vuc uu
tién phat trién.

Tang truéng cho vay an toan 1a muc tiéu xuyén suét trong qua trinh cap von vay.
Chi nhanh han ché cap vén vay d6i véi nhitng khoan vay khong c6 TSPB. Ngoai ra
TSBB ciing phai dap tmg cac quy dinh chung cua phép luat va cé tinh thanh khoan

Cao.

Chu truong md rong cho vay, dich vu ngan hang o céc khéi khach hang
DNVVN ddy manh ting trudng cho vay trung, dai han. Bén canh d6, ¢dy manh canh

tranh tiép thi, chon loc, thu hat khach hang tét, tiém ning.

Xac dinh phuong thirc chp vay thich hop vai loai hinh doanh nghién va dy an

SXKD nham thuan tién trong quan Iy va giam sat cac khoan no vay.

Coi trong cong tac tham dinh va kiém soat. Cong tac kiém soat trudc, trong va
sau cho vay, bao dam cho vay ding muc dich, tuan thu quy dinh cia MB. Thuong
xuyén danh gia muc d6 rai ro cta nhitng khoan vay dé dua ra quyét dinh cho vay phu

hop.

Pay manh béan chéo cac san pham, dich vy khac kém theo san pham cho vay nhu
bao hiém, hoan ddi 14i suat va cac san pham khac.
3.2. Giai phap day manh hoat ddng cho vay trung, dai han tai Ngan hang TMCP
Quaén ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning
3.2.1. Thwc hién nghiém tdc va nghiém ngit cac bwéc trong quy trinh cho vay
Quy trinh cho vay dugc soan thao véi muc dich giup cho qua trinh cho vay
dién ra thong nhat, khoa hoc, han ché va phong ngira rui ro, gép phan dap tng ngay

mét tét hon nhu cau vay vén caa khach hang.
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O budc hudng dan khach hang 1am hé so vay von, CBTD can huéng dan khach
hang mot cach can than viéc lap va hoan thién hd so vay von, bo hd so vay vén bao
gom nhiing tai liéu vé ho so khach hang vay von, ho so khoan vay, ho so dy an dau tu
(4p dung cho cac khoan vay trung va dai han), hd so bao dam tién vay. Céc tai liéu guri
dén Ngan hang phai la ban chinh trir truong hop khach hang chi c6 mot ban chinh duy
nhét thi ngan hang nhan ban sao cong chimg. CBTD cin ctt ting phuong 4n, du &n cu
thé dé huéng dan khach hang hoan thién hd so, tiiy timg trudng hop cu thé co thé cho
phép khach hang duogc b sung hd so sau néu nhu chua can thiét dé tao diéu kién cho
khach hang. Béi véi nhitng khach hang thiéu gidy to trong ho so vay von, CBTD can

tu van va giai thich k§ hon vé céc gidy to can thiét dé b sung.

O budc thim dinh hd so, can b tham dinh phai tuan thu nghiém ngit cac trinh
tu va ndi dung cu thé, trugc hét phai tham dinh nang luc phép Iy cua khach hang, sau
d6 tham dinh vé nang luc hoat dong, tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh
va uy tin cia khach hang. Sau d6 dén budéc trinh hd so va giai ngan tuan tha theo phé
duyét cia lanh dao. Trong d6, budc hudng dan khach hang 1ap ho so vay von, tham
dinh, giam sat khoan vay, thu ng va xu Iy cac van dé la nhimg buéc c6 anh huong rat
I6n dén hoat dong cho vay trung, dai han ciia ngan hang. Vi thé, dé ¢day manh hoat
dong CVTDH tai ngan hang doi hoi phai c¢6 sy phdi hop tét gitra cac bd phan quan hé
khach hang, tham dinh va hd trg, tir 6 tranh sy trong chéo céng viéc gay ra sy cham
tré dbi véi khach hang. Pong thoi, hang quy Chi nhanh can cir can bo tién hanh diéu
tra khao sét tinh hinh, nhu cau vay vén trung , dai han trén dia ban TP Pa Ning dé c6
thé nam bat kip thoi théng tin vé vé nhu cau vé vén, kha nang tai chinh, lich st tin
dung cua KH. Thém vao d6, trong cdng tac tham dinh, CBTD can diéu tra cac théng
tin vé khach hang nhu lich sir kinh doanh, cac quan hé san xuat kinh doanh, tinh hinh
kinh té chung cua dia phuong dé xem xét phuong an vay von cd kha thi hay khong.
Khi KH dap tmg di cac diéu kién cho vay thi Chi nhanh nhanh chéng hoan tat ho so
dé tién hanh giai ngan cho khach hang la khong qua 3 ngay. Pong thoi, sau khi giai
ngan, tly thudc vao ting thoi gian vay von ma CBTD thuc hién giam sét nhiéu hay it
qua trinh hoat dong kinh doanh dé xac dinh khéach hang cé st dung von vay diing muc
dich hay khong dé c6 chinh sach kip thoi, tranh tinh trang khach hang khdng tra duoc
no. Ngoai ting cudng s6 cudc Kiém tra trong nam, phai thyc hién viéc kiém tra thuong

xuyén theo thang, quy va thanh 1ap céc t6 kiém tra dbi chiéu dot xuat giira cac dia ban
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v6i nhau. Thuc hién viéc thuong xuyén phan tich ng, két hop véi cac to theo ddi qua
trinh st dung von, sém phat hién cac dau hiéu tiém 4n no qua han dé giai quyét kip
thoi. P6i v6i no vay di qua han can cd bién phap thu hoi nhanh chéng.Viéc nay hét
sirc can thiét vi nd gidp cho CBTD phat hién sém nhitng van dé phat sinh, kip thoi dé

ra cac bién phap xu ly thich tng vai tinh hinh.

Déi v6i cac TSDB cua cac khoan vay c6 ng xau, sau khi di diéu tra va danh gia
ky ludng, xét thay mon vay khong con kha nang duge hoan tra, Chi nhanh can nhanh
chong tim cach xtr Iy cac TSPB dé thu hoi ng, c6 thé duoc khai thac theo cac cach

Sau:

Phat mat: ap dung voi cac TSPB c6 thé ban véi mirc gia tt hodc tam chap
nhan. Vi¢c phat mai nén dugc tién hanh sém dé thu hoi vén ngay cho NH va giam bot

chi phi bao quan, cét gitr.

Cho thué, sir dung lam vén gép kinh doanh: ap dung véi cac TSPB gip kho
khan khi ban, c6 thé do gia tri tai san 16n hodc kho tiéu thy, co dau hiéu hu hong, thoi
gian phat mai dai, chi phi 10n,... Vi truong hop nhu thé, NH c6 thé thuc hién cho
thué, stir dung tai san d6 nhu mot vén gop kinh doanh dé co thé khai thac toi wu gia tri

sir dung clia tai san nham tang thém thu nhap, tranh lang phi.

3.2.2. Pay manh hoat dong Marketing cho cac san pham vay

Viéc 1am cho ngudi dan hiéu biét vé ngan hang va nhiing loi ich ma ngan hang
mang lai cho ho la rat can thiéu dé day manh cho vay. Néu cong tac tuyén truyén nay
duoc thyc hién tét s& ¢6 tc dung trong viéc thay doi thoi quen tich liy dé tiéu ding va
tam ly so di vay cta ngudi dan. Qua d6 sé ting s6 lwong KH gop phan thic day cho
vay trung, dai han phat trién. Mudn vay, NH can day manh Marketing va can thuc

hién nhiing van dé sau:

Tuyén truyén, quang c4o ngay tai ngan hang bang céach b tri cho KH c6 thé
quan sat, thay duoc hinh anh vé NH, san pham, dich vu cia NH nhu poster vé san
pham CVTDH can dat ¢ cira ra vao caa phong GD, khu vuc quay GD noi KH ngdi
chd ¢ thé nhin thdy dugc Ngoai ra, cac to roi vé CVTDH nén duoc thiét ké mot cach

bt mat, cudn hat, 4n twong, cac noi dung can thiét phai day du, tir ngir stc tich, dé
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hiéu. Ngoai ra, CBTD can tich cuc tiép can, phat to roi tai khu dan cu gan try so Chi

nhanh hoat déng, trung binh 1-2 lan/thang.

Ctr can bo di sau sat dén ting co quan, don vi dé tuyén truyén, phé bién vé
nghiép vu cho vay dé ngudi dan hiéu vé tién ich ma san pham cho vay mang lai cho
ho. Bong thoi, can c6 dugc sy ung ho nhiét tinh cua cac can bo lanh dao tai dia
phuong cua chi nhanh hoat dong dé qua dé viéc tiép can va tap hop nhitng nhu cau
ctia nguoi dan cling nhu viéc tién hanh thuc hién nghiép vu dién ra mot cach sudn sé.
Bai vi day 1a noi xac nhén va danh gia nhu ciu vay von cua ngudi dan mot cach cong
khai, chuan xac, kip thoi,... Qua d6, ngan hang thuc hién giai ngan nhanh chéng va
dam bao tin dung an toan. Viéc cho vay qua cac to chirc tai dia phuong s& dam bao an
toan déng von vay cua ngan hang. Vi ¢ cac dia phuong, néu khong tra no kip thoi vén
vay qua to chirc s& c6 nhiéu bién phap, trong d6 nhic nhé qua cac cudc hop, qua hé
thong loa truyén thanh....do tdm Iy tap quén tai dia phuong, diéu nay gay tam ly e
ngai. Chinh vi tdm ly nén nguoi di vay ludn thyc hién dung nghia vu ctia minh theo

quy dinh.

Hang nam, ngan hang t6 chic hdi nghi, hoi thao KH, cac chwong trinh ban
hang ngoai troi trén dia ban nham tiép can t6i nhidu ddi tuong khach hang tiém nang,
qua d6 tao duoc mdi quan hé than thiét hon véi KH, dé danh gia nhitng miat duoc,
chua dugc vé hoat dong cho vay trung, dai han, tir d6 c6 cac bién phap cai thién, nang
cao chat luong phuc vu. Qua hoi nghi KH, giip NH hiéu rd nhimg kho khin, giai dap
c4c thac mac caa KH, danh gia va nam bat dugc cac nhu cau mai nay sinh trong KH,
tir d6 dua ra cach thuc cung ng san pham, cai tién san pham sao cho phl hop nhat

vGi nhu cau caa KH.

Hon nita, ting cudng cé&c chién dich quang céo trén Internet nhu Chi nhanh nén
xay dung Fanpage trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, Zalo .V.V.
c6 phan cip cho CBTD quan ly va thuc hién tra 16i KH qua Fanpage khi can thiét.
Ngoai ra, dong vién, thuc ddy CBTD cap nhat thuong xuyén vé hinh anh céc san
pham, chinh sach cho vay TDH cua Ngan hang trén tai khoan c& nhan caa CBTD trén
mang xa hoi, trén cac nhom cong dong lién quan dén tai chinh ngan hang, trung binh
3-4 bai viét/ngay/CBTD. Thém vao d6, CBTD c6 thé 1ap cac nhém khach hang (bao

gom Khach hang c& nhan, Khach hang doanh nghiép) trén Zalo théng qua sé dién
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thoai tir dir liéu caa NH hoac KH cung cdp dé tir d6 KH cd thé cap nhat kip thoi
nhitng thdng tin vé chinh sach 14i suét cho vay, cac vu dii vé CVTDH theo ting dot,

cac quy dinh vé CVTD .v.v.

3.2.3. Nang cao chit lwgng dao tao can bé tin dung

Can bo 1am cong tac tin dung 1a nguoi truc tiép tiép xic véi khach hang dé
phan tich va dua ra quyét dinh c6 nén cho vay hay khéng, do d6 trinh d6 caa CBTD
c6 tinh chat quyét dinh dén hoat dong cho vay va gay rai ro tin dung. CBTD c6 trinh
d6 cao s& danh gia dugc day du théng tin can thiét lién quan dén hoat dong cap vén

vay, tir 46 dwa ra nhiing y kién chinh xac cho khoan vay dé.

Pau tién, ngan hang can xay dung mot doi ngii can bé tin dung c6 kinh nghiém,
kha ning nhanh nhay trong xem xét, danh gia cac dé xuat tin dung. Dic biét & bo phan
tin dung, phai c6 mot tiéu chuan rd rang vé trinh do, kinh nghiém thuc té, thoi gian
trai qua cong tac cua bo phan quan hé khach hang. Hudng dan, tap hop, boi dudng
kién thac chuyén mén nghiép vu, trinh do trong tham dinh, cha trong nghiép vu
marketing, Ky ning ban hang, thuong thao hgp dong va vin hoa trong kinh doanh.
Dinh ky hang thang, ¢ nhitng chuong trinh hoc tap, trao d6i kinh nghiém thuc té giira
lanh dao va nhan vién dé b sung thong tin, trong d6 ting phong hoac tirng nhém chiu
trach nhiém chu tri. Hang quy, phéi hop voi phong dao tao caa tru sé chinh, to chic
cac budi dao tao trinh d6 can bo nhu cac 16p vé dang ky giao dich dam bao, dinh gia
tai san, tham dinh du &n... Chi nhanh can tap trung dao tao can bo ky thuat, am hiéu vé
c4c thuat ngir kinh té, ky thuat trong cac nganh nghé ma KH vay vén dé thyuc hién
tham dinh cac du an hiéu qua. Ngoai ra, Chi nhanh can phat dong phong trao tu hoc,
tu nghién cau, ndng cao nhan thuec, trinh do chuyén mon, nghiép vu tranh su tut hau
truéc su thay doi cua co ché thi trudong, cua cong nghé trong qué trinh phét trién va

hoi nhap caa ngéan hang.

Chi nhanh can c6 cac chinh sach khen thuong, khen thuong dinh ky hang
thang, hang quy dé dong vién kip thoi vai nhitng CBTD hoan thanh tbt cong viéc, 6
thé xay dung hé théng chim diém két qua céng viéc cua can bo nhan vién trong ngan
hang. Véi can bo tin dung, luong va thudng thudng duoc dya vao sé du no, sé lugng
khach hang, hiéu qua va chat luong tin dung. Viéc xac dinh mirc ton that wéc tinh cua

tirng danh muc cho vay cua tirng cén b tin dung sé dinh lwong rd chit lugng tin dung
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cua ting can bo ngan hang. Néu céan bo tin dung c6 du no cao, dong thoi chat luong
tin dung ciing cao thi lwong va thudng cua ho s& cao va cé co hoi thing tién, nguoc lai
néu can bo tin dung c6 du no cao nhung chap luong tin dung thap thi khéng thé thang
tién. Diéu nay budc can bo tin dung phai ludn nd luc, tranh rai ro va nang cao chat
luong, hiéu qua kinh doanh néu khéng s& nhan mirc luong - thuang rat thap cho du
can bo co thdm nién cao. Ngoai viéc dua ra cac chinh sach khen thuong, Chi nhanh
cling phai kién quyét loai bo, thuyén chuyén sang bd phan khac cua nhiing can bo
thiéu tu cach dao dirc, thiéu trung thuc. C6 ché tai xtr phat d6i voi can bo vi pham dao
dac nghé nghiép vi du 1 lan thi bi canh céo trong phong, 2 lan canh céo toan Chi

nhanh, 3 1an thi cho nghi viéc.

Chi nhanh can lwa chon, b tri du s lwgng téi thiéu 50% can bo 1am cong tac
tin dung, tham dinh; ting cuong dao tao co ban nghiép vu tin dung, tham dinh. Phan
cong can bo phu trach cac dia ban cu thé can ctr vao ning lyc cua can bo tin dung dé
cd thé dap wng nhanh, kip thoi, hiéu qua nhu cau vén cia KH trong diéu kién thi
truong canh tranh gay gat. Trang bi thém may tinh hién dai, dao tao nghiép vu tin hoc
nang cao dé can bo quan Iy hd so vay vén, lam bao céo theo quy dinh cia MB, hang
ngay theo ddi ng dén han, ng qua han, hang thang sao ké khé wdc vay vén nhanh

chong dé thuan tién trong viéc quan ly tin dung.

Dé tao diéu kién cho CBTD c6 thé hiéu biét khach hang maot cach sau sic, viéc
thay d6i CBTD phu trach cho vay vén khach hang trong qué trinh sap xép, phan cong
lai nhan vién ciing can dic biét han ché. Chi nhanh nén thay d6i CBTD khi ¢6 nhiing
van dé anh huong khong tét dén quyén loi cia nganh. Vi trong cac thong tin vé khach
hang c6 nhitng thong tin khong dugc luu trit bang vin ban hay phuong tién luu tin nao
khac trong d6 nhitng thong tin tir thuc té co s kinh doanh cua khach hang dong vai
trd quan trong, nhitng thong tin dwoc hinh thanh bing trec giac cia cac can bo trong
qua trinh tiép xtc véi khach hang. Khi ban giao gitta CBTD, nhitng thong tin trén c6
thé bi lang phi.

3.3. Mt sb kién nghi nham day manh hoat déng cho vay trung, dai han tai MB
Nam Pa Ning
3.3.1. Poi véi Ngan hang Thuong mai c6 phan Quén doi

Hoan thién quy trinh cho vay
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Ngan hang TMCP Quén ddi di xay dung dugc cho minh sb tay tin dung. Tuy
nhién trong qua trinh hoat dong thoi gian qua, nd da boc 16 mot sb thiéu sot. Ngan
hang can cd nhitng bién phap gidp tdi thiéu hoa cac thu tuc hanh chinh dé rat ngin
thoi gian ra quyét dinh vay vdn, tao su hai long cho khach hang va ting thém tinh
canh tranh so v&i cdc NHTM khéc. Tha tuc vay can dam bao nhanh vé thoi gian, linh
hoat va hiéu qua trong khi thuc hién nhung van dam bao chat luvgng. Mat khac, trong
quy dinh vé quy trinh cho vay caa ngan hang con nhiéu diém chua thuc sy cy thé,
khién cho cac CBTD con gip nhiéu khé khin khi 4p dung. Dé hoat déng cho vay
trung va dai han tré nén hiéu qua hon, di theo dting hudng cia NHNN ciing nhu phu
hop véi tinh hinh cu thé cua kinh té nudc nha trong giai doan ndy. Ngan hang TMCP
Quan ddi can phai tiép tuc nghién ctru dé dua ra cac van ban huéng dan chi tiét, hoan
thién, hop 1y hon gitip cho qua trinh cho vay dwoc thuc hién thuan thuan tién cho
chinh xéc hon, tao diéu kién cho cac can bo cua ngan hang dé dang nam bat va hoan

thanh céng viéc.
Nang cao cdng tac thu thdp, luu triv thong tin

Ngéan hang TMCP Quan d6i nén co thém mot bo phan chuyén thu thap va luu
trir théng tin khach hang. B6 phan nay sé thu thap théng tin tir S& giao dich, cac chi
nhanh, cac PGD, sau d6 tong hop, phan loai, luu trit va phuc vu cung cap cho toan hé
théng. Piéu nay rat can thiét va khoa hoc béi hién nay cac Chi nhanh nao cua ngan
hang ciing c6 du tiém lyc va quy mo dé thanh Iap riéng cho minh b phan thu thap
thong tin. Ngoai ra viéc thanh 1ap va chia sé cac dir liéu chung cho ca hé théng s& gilp
téng hop duoc thong tin khach hang khéng chi riéng trong pham vi cia tung chi
nhanh ma con cua ca ngan hang trén ca nudc, do d6 s& han ché dugc hanh vi lira dao,
chiém doat von cua ngan hang. Nhitng KH dén giao dich tai cac dia diém khac nhau
s& duoc cap nhat ngay trong hé théng, do d6, cac thanh vién trong hé thdng s& tiét
kiém dugc thoi gian va chi phi danh gia lai khach hang da dugc cdc chi nhanh khac
tham dinh, danh gia.

Nang cao cong tac té chic, qudn 1y, chdr Iweng nhan sw

Ngan hang can thuc hién tét hon nita cac chinh sach chién lugc nhan sy, cu thé:
tién hanh b sap xép cong viéc cho céac can bo theo chuyén mén dao tao va phl hop

kha nang cta ho, bén canh 6 CBTD can phai ty dao tao minh bang céch trau doi kinh
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nghiém, hoc hoi nhitng ngudi di trudce, thuong xuyén doc sach bao dé cap nhat cac
van ban mdéi, cac chinh sdch méi cia Nha nudce, cac kién thic phuc vu trong cong tac
tham dinh. T chirc thudng xuyén cac khoa dio tao chuyén mén gidp cho can bd nang
cao trinh do, k§ ning, su nhay bén trong phan tich, xu 1y cdng viéc,... T chizc danh
gia nang luc chuyén mon theo tung dia phuong, ting khu vuc v.v. dinh ky 6 thang/1
lan, c6 khen thuéng cho nhiing chi nhanh, c& nhan c6 két qua danh gia tét; déng thoi

c6 bién phap hd trg nhitng CBTD con non yéu.

3.3.2. P6i véi Ngan hang Nha nwéc

Nén kinh té phat trién khi c6 NHNN Iam tét cong viéc diéu tiét tién té. Bé dam
bao cho hoat dong cho vay dién ra tét va an toan, NHNN phai ¢6 van ban huéng dan
kip thoi va tao hanh lang phap Iy cho hoat dong tin dung. Cac van ban chinh sach can
c6 hudng dan cu thé va rd rang, tranh tring 1ap va nham Ian. NHNN can linh hoat hon
trong viéc diéu chinh 1ai suat pht hop véi tinh hinh kinh té dé khuyén khich ngan
hang cho vay nhu hién nay. Véi mac 14i suat hop ly, ngan hang sé& thu hat duoc rat
nhiéu khach hang. Tuy nhién, NHNN phai c6 nhimng diéu chinh phil hop dé tranh tinh
trang 14i suat qua cao hoic qua thap, diéu d6 s& lam giam kha ning huy dong vén caa
ngan hang. Tang cuong cOng tac gidm sat hoat dong cho vay cua cac NHTM, gidm sat
thudng xuyén hoat déng cua cac té chie tin dung nhiam phat hién va ngin chan kip
thoi cac hanh vi vi pham, xu 1y nghiém cac trueong hop vi pham. Cong tac thanh tra,
giam sat nham nang cao tinh cong khai, minh bach cua hoat dong ngan hang dé ciing
cb 1ong tin cua khach hang vao hé thdng ngan hang Viét Nam. Bé hd tro viéc cung
cap von kip thoi cho cac ngan hang, NHNN can quan tim hon dén hoat dong ciia ngan
hang. Diéu nay, cé thé thay duoc tinh hinh kinh doanh thyc té cua bat ky ngan hang
nao dang gap kho khan. Ngudn huy dong von cé du cho hoat dong hay ty I du trir toi
thiéu o cac ngan hang déu cd chinh sach phd hop hay khong. Do d6, NHNN phai
thanh Iap ban kiém soat, dén timg ngan hang dé kip thoi bd sung vén ngay. Tranh tinh
trang chay von hoic von du thira 1am anh hudng dén hoat dong cua ngan hang va nén
kinh té. Ngoai ra, NHNN phai nhanh chéng cang cd, stra chita, khic phuc nhitng ton
tai, yéu kém hién nay trong hé thong nham tao co sé vitng chac cho viéc trién khai cac
giai phap tai co cAu bén viing trong budc tiép theo. Muyc tiéu dén nam 2025 1a xay

dung hé théng ngan hang an toan va lanh manh.
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3.3.3. Péi véi Chinh phit

Moi hoat dong cua ngan hang phai trong khuén khd cia Phép luat, theo dinh
huéng chung caa Chinh phi. Bé hoat dong cho vay ngay cang phat trién va giam
thiéu rui ro trong hoat déng cho vay, Chinh phu phai c6 nhiing bién phap cu thé va
chit ché nhu sau: Pdi véi hoat dong kinh doanh cua céc cong ty, can phai chat ché
hon nita trong viéc ding ky bat hop phap cua viéc thanh 1ap cong ty dan dén quan hé
tin dung vai ngén hang gay ra nhirng rai ro khong dang c6. Ngoai ra, hoat dong Kinh
doanh tin dung lién quan dén thé chap tai san dam bao 1a bat dong san 1a linh vuc kinh
doanh phuic tap, c6 nhiéu ké ha nén Chinh phu phai c6 chinh sach tot hon dé ting
cudng tai san thé chap. Pong thoi, can chi dao kién quyét xt Iy ng xau caa doanh
nghiép. Kiém soat chit ché hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va dinh
ky ra soat chat ché hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, tranh tinh trang
doanh nghiép hoat dong trai phap luat gian lan, trén thué s& anh huéng dén xép hang
tin nhiém cua cac ngan hang, kéo theo nhiéu rai ro. Ngoai ra, Chinh phu dam bao viéc
cung cap du vén cho cac doanh nghiép, do do6 tao ra mot moi truong canh tranh lanh
manh gitta cac cong ty trong va ngoai nudc. Thyuc hién ra soat lai cac don vi duong
nhiém dé can dbi lai ngudn vén giira cac don vi kinh doanh nham dam bao hoat dong
kinh doanh pht hop ma cac ngan hang gap nhiéu kho khan trong cong tac thim dinh.
Dé tao moi trudong kinh té thuan loi cho cac NHTM hoat dong, Chinh phu phai nang
cao va hoan thién ning luc 1ap quy hoach, ké hoach téng thé ciing nhu thuc hién céc
chuong trinh, du an phét trién kinh té - xa hoi trong tuong lai. Trén co s& do, cac quy
hoach phét trién cac dy an kinh té tir Trung Uong dén dia phuong phai gan thiét voi
nguyeén tac hiéu qua kinh té 1au dai. R6 rang ngudn vén vay cia ngan hang luon 1a yéu
t6 hd tro co ban cho viéc thuc hién cac chuwong trinh phat trién kinh té caa Nha nuéc.
Khi cac chuong trinh, dy 4n ciia Nha nudc thuc sy mang lai hiéu qua kinh té mot cach
bén virng. Thi ngudn vén di vay ctia ngan hang dam bao an toan lau dai khéng chi cho

ngan hang ma con cho ca nén kinh té.
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KET LUAN

Trong nhitng ndm gan dy, hé thong ngan hang di phat trién 6n dinh va ngay
cang thé hién duoc vai trd nén tang cia minh dbi voi nén kinh té dat nuée, tuy nhién
bén canh nhiing két qua dat dugc van con nhitng khé khan, vuéng mac can khic phuc.
D6 1a van dé ddy manh hoat dong cho vay cia ngan hang. Dya trén phan trinh bay cua
khoa luan, cé thé thdy rang MB Nam Pa Néng di dat duoc nhitng thanh céng nhat
dinh ké tir khi thanh 14p, véi mirc du no cho vay tang lién tuc qua cic nim. Vi co cau
ngudn vén ngay cang day du dé dam bao thuc hién dang cac chinh sach cua Chinh
phia va NHNN.

Bén canh nhitng thanh tyu da dat dugc, MB Nam Pa Nang ciing vap phai nhiing
kho khin vé chit lugng cho vay nhu dé xay ra tinh trang no xau, téng du no van con
khiém tén so véi cac ngan hang khac. Trong nhitng nam téi MB Nam Pa Nang can ¢
gang hét minh trong cong tac trién khai hoat dong kinh doanh va tim moi bién phap
hitu hiéu nhat dé day manh hoat dong cho vay cua MB Nam Da Ning dé c6 thé han
ché dugc nhitng rui ro trong cho vay mét cach thap nhat dam bao hoat dong kinh

doanh dién ra thuan loi va an toan tac dong tich cuc dén nén kinh té.

MB Nam Pa Ning c¢6 dugc nhu ngay hom nay khéng chi nho vao su diéu hanh
kip thoi caa Ban lanh dao ngan hang ma con nho vao sy tan tdm, nhiét huyét va cach
lam viéc sang tao, trach nhiém cua toan thé doi ngii can bd nhan vién tai MB Nam Da
Nang ndi chung va CBTD noi riéng. Hoat dong cho vay da vuon téi mot budc phat
trién nhat dinh va tao co s thuc ddy MB Nam Pa Ning phat trién manh mé trong
tuong lai. MBBank da tro thanh noi giri gam niém tin caa khéch hang trong viéc tim
ngudn von dé cho vay. Mong rang trong thoi gian téi, véi nhiing thanh tich ma MB
Nam Pa Ning di dat duoc, MB Nam Da Néng s& ngay cang nd luc hon nita dé phat

huy tiép nhitng thé manh caa minh, 1am tét nhiém vu, dinh huéng di trong twong lai.
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