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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chin thanh cam on sy diu dit tan tinh cua tit ca Quy thay co
Truong Dai Hoc Kién Truc Pa Néng, nhét 1a cac thay c6 khoa Kinh Té d3 trang bi cho
chung em nhitng kién thirc co ban 1am hanh trang budc vao doi. Cac thiy c6 di dem lai
cho em mot mdi truong hoc tap that tdt, tao diéu kién thuén loi dé em phat huy hét kha
ning ctia minh va hoan thanh tét cac chuwong trinh hoc.

Qua thoi gian thuc tap tai Ngan hang TMCP An Binh — Phong giao dich N1 Thanh
— Pa Néng em di duoc tiép xtic voi thuc té dé so sanh véi nhitng 1y thuyét ma minh da
dugc hoc ¢ trudng va ciing 13 dip dé em hoan thién ban than minh, hoc hoi va rut ra
dugc nhiéu kinh nghiém cho ban than. C6 dugc didu d6 1a nho vao sy giup d& hudng
dan tan tinh cta Ban gidam d6c va cac anh chi dang cong tac tai Ngan hang.

Em xin duoc gui 10i cam on dén giang vién — Thac si Luu Thi Minh Ha nguoi da
tan tinh huéng dan gitp d, dinh hudéng tu duy, thai do va cach lam viéc dé em co thé
hoan thanh t6t khoa luan tot nghiép nay.

Sau cung em xin chic cac quy thay c6 Truong Pai Hoc Kién Trac Pa Ning, cung
cac anh chi trong Ngan hang nhitng 10i chiic tot dep nhét, luén hoan thanh xuit sic cong
viéc cua minh va gat hai dugc nhiéu thanh cong trén moi linh vyec.

Trong qua trinh tim hiéu ciing s& c¢6 nhiéu thiéu sot va han ché em rat mong nhan
duogc sy gop y ciia Thay/Co dé khoa luan dugc hoan chinh va day di hon.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. X4c dinh van dé

Hién nay, su canh tranh gay gt trong linh vuyc tai chinh — ngan hang d tao ra co
hoi cho cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam phat trién va tu khéng dinh minh, song
nd ciing tao ra nhirg thach thirc 16n ma ngén hang phai déi dau.

Mot hudng di méi ma cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam da tim ra va dang trong
nhirng budc dau cia qua trinh thyue hién: Chién lrge ngan hang ban 1¢, 1a ngan hang chu
yéu cung cip cac dich vy truc tiép cho doanh nghiép, ho gia dinh va cac ca nhan, véi
quy mé cac khoan giao dich nho, bao gdm cung cp tai khoan tiét kiém va giao dich, thé
chap, cho vay c4 nhan, thé ghi ng va thé tin dung.

Vi ngudn vén sin co, ngudn nhan luc ddi diao, cong nghé ngay cang phat trién, cac
Ngén hang Thuong mai Viét Nam nén phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung va
coi d6 1a budc di an toan va hiéu qua trong chién luge ngan hang ban 1é.

2. Ly do chon dé tai

Cung véi sy phat trién cta nén kinh té thi trudng, cic san pham thé tin dung ngay
cang phong phu, da dang, pht hop véi nhu ciu cua ngudi mua. Pay 14 loai thé ngan
hang cho phép “ chi tiéu trudc, tra tién sau”. C6 chirc ning hd tro ngudi chi tiéu, thanh
toan mua sim ngay ca khi tai khoan khong c6 tién. Véi nhimg tinh nang wu viét va ngay
cang dugc cai tién nham cung cap cho khach hang thém nhiéu tién ich, ngay nay thé tin
dung da tré thanh mot trong nhitng phuong tién thanh toan phi tién mat duoc ua chudng
hang dau trén thé gidi.

Viéc kinh doanh thé tin dung dang 1a mét linh vuc hap din va hau hét cac ngan hang
hién nay déu tham gia. Phat trién thé tin dung nhu mot mili nhon chién lugc trong cong
cudc hién dai hoa, da dang hoda céc loai hinh dich vu ngan hang. Tuy nhién do gia nhap
thi truong dich vu thé khd mudn cung vé1 nhitng khé khan chung hién nay nhu thoi quen
dung tién mit caa nguoi dan, chat lugng phuc vu cho hoat dong thanh toan cua dich vu
the,...con nhiéu han ché. Dé c¢6 thé phat trién mot cach hidu qua nhét, gianh loi thé trong
cong cudc canh tranh manh mé gifra cac ngan hang thuong mai doi hoi cong cude phat
trién thé tin dung c6 chién luge rd rang, chit chd nham phat trién loai hinh dich vu thé
tin dung day tiém ning nay. Ngin hang An Binh hién ciing dang trén da hoan thién cong
tac phat trién thé tin dung dé dem lai loi nhuén ciing nhu luong khach hang 1én cho ngan
hang, tuy nhién van con nhiéu han ché.

La sinh vién hién dang thuc tap tai Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) — Phong
giao dich Nui Thanh - Pa Ning em di lya chon d¢ tai: “ Giai phap phat trién hoat dong
kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang An Binh - Phong giao dich Nui Thanh — ba

Néng” cho khoéa luan tét nghiép clia minh.
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3. Muc tiéu nghién ciru

Thong qua viéc nghién ctru dé tai va phan tich thyc té hoat dong tai Phong tin dung
Ngéan hang TMCP An Binh - Phong giao dich Nuai Thanh, em chon dé tai nay nham:

Heé thdng hoa co s6 1y luan dé tim hiéu 16 hon vé hoat dong kinh doanh thé tin dung
tai Ngan hang TMCP An Binh - Phong giao dich Nui Thanh trong 3 ndm: 2022 -2024.

Trén co s& do, phan tich tinh hinh thé tin dung tai Ngan hang TMCP An Binh —
Phong giao dich Nui Thanh, Pa Néng va dé xuit mot sd giai phap nham hoan thién va
phat trién hoat dong thé tin dung tai ngan hang.

4. Cau héi nghién ciru

- Thé tin dung 1a gi? Céc chi ti€u danh gia hoat dong kinh doanh thé tin dung? Cac
nhan té 4nh hudng dén viéc phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ctia ngan hang?

- Thyc trang vé nghiép vu phat hanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP An Binh —
PGD Ni Thanh, Pa Néang hién nay nhu thé nao?

- Cac giai phap can thiét nham phat trién dich vy thé tin dung tai Ngan hang TMCP
An Binh — PGD Nui Thanh
5. P6i twong pham vi nghién ciru

- Dbi twong cuia dé tai: Hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP An
Binh — Phong giao dich N1i Thanh, Pa Ning.

- Pham vi nghién cuu:

+ Khong gian: Dé tai thuc hién tai Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh —
Phong giao dich Nui Thanh — Pa Néng.

+ Thoi gian: D& tai phén tich hoat dong kinh doanh thé tin dung thoi gian 2022-
2024, va d& xuét cac giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan
hang TMCP An Binh - PGD Nui Thanh, Pa Nang.

6. Phuong phap nghién ciru

Bén canh quan sat quy trinh thyc hi¢n phat hanh va thanh toan thé tin dung cua
chuyén vién quan hé khach hang cé nhan, dé thuc hién khoa lun t6t nghi¢p nay can sir
dung cac phuong phép sau:

- Phuong phap thu thap thong tin: Thu thap s6 liéu tir hoat dong kinh doanh thé tin
dung ma Ngan hang TMCP An Binh — Phong giao dich Nui Thanh cap qua Internet, bao
chi, tir don vi thuc tap,...



- Phuong phap so sanh: So sanh s liéu thu thap dugc cua nim 2024 v6i nim 2022
-2023 dé thay rd dugc sy khac biét qua cac nam. Tir d6 cho ta thay rd duoc su bién dong

cua cac chi tiéu kinh té va dua ra nhan xét.
7. Y nghia nghién ctru

Pé tai sau khi hoan thanh sé& gitip tong hop cac 1y thuyét lién quan dén hoat dong
kinh doanh thé tin dung, céc chi ti€u danh gid hoat dong kinh doanh thé tin dung, cac
nhan t6 anh hudng dén viéc phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ctia ngan hang,
cung v6i d6 dé tai cho thiy thyc trang phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai
Ngan hang TMCP An Binh - PGD Nti Thanh, Pa Néng trong giai doan 2022 - 2024.
Trén co s d6, dé tai dé xuat cac giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung
tai Ngan hang TMCP An Binh - PGD Nui Thanh, Pa Nang.

8. Két cau ciia khoa luan tot nghiép

Chuong 1: Co sé 1y luan vé hoat dong kinh doanh thé tin dung ctia Ngan hang
Thuong mai

Chuong 2: Thyc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP An
Binh - Phong giao dich Ndii Thanh, Pa Ning

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung cta
Ngan hang TMCP An Binh — Phong giao dich Ni Thanh, Pa Ning

X1



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HOAT PONG KINH
DOANH THE TIN DUNG NGAN HANG TMCP
1.1. Co s 1y luan vé thé tin dung ngin hang
1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién thé tin dung

Vi sy phat trién manh mé& cta khoa hoc cong nghé va xu hudng toan cdu hoa, thé
ngan hang di tao nén cudc cach mang trong linh vyc thanh toan, giup hé thong tai chinh
tan dung tdi da cac thanh tyu céng nghé hién dai. Pay la phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat hang dau, mang lai su tién lgi va an toan cho cac giao dich ti€u dung. S6
lwong thé phat hanh va gid tri thanh toan qua thé lién tuc ting truéng 4n tuong qua tirng
nam.

Thé tin dung xuat hién tai M§ vao dau thé ky 20, bat ngudn tir théi quen cho khach
hang mua chiu cua céc chu ctra hang bén 1€, dya trén uy tin ¢4 nhan cua ngudi mua. Céac
chu tiém thudng theo ddi timng khach hang, ghi nhan s6 tién can thanh toan va chap nhan
hinh thirc tra sau nhd su tin tudng vao kha ning chi tra ciia ho. Tuy nhién, dan dan nhiéu
clra hang nhén ra rang ho khong du ngudn luc dé tiép tuc duy tri hinh thirc nay. Chinh
thuc té d6 di thuc day cac to chirc tai chinh phaét trién y tudng vé mot phuong thic thanh
toan thay thé.

Nam 1914, cong ty Western Union tai My tién phong cung cép dich vu thanh toan
tra cham cho khach hang dac biét cia minh. Ho phat hanh cac tam kim loai in n6i thong
tin dé nhan dién khach hang, theo doi tai khoan va cap nhat giao dich, dat nén mong cho
su ra doi cua thé tin dung sau nay.

Niam 1949, sau mét 1an di an nha hang gip van dé vé viéc thanh toan, nguoi dan 6ng
tén Frank McNamara cung v6i ddi tac di 1ap ra Cong ty Diners Club, phat hanh loai thé
chuyén ding dé thanh toan tai cac nha hang — tién than cua thé tin dung hién nay.

Niam 1951 Ngan hang qudc gia Franklin va New York da phat hanh thé tin dung dau
tién mang dén khach hang. Vi loai hinh thirc thé nay khach hang c6 thé vay tién qua
ngan hang dé chi tiéu trudc va tra tién sau.

Chi trong ndm déu tién, c6 hang chuc nha hang & New York chap nhén loai thé nay
va ngudi dung thé 1én dén hang chuc nghin. Dan dan, thé duoc sir dung thém & céa cac
diém du lich, giai tri ngoai linh vuc an uéng.

Vai nim sau céc té chirc 1én d3 nhan thie duoc sy phat trién cta loai hinh thanh
toan théng minh nay, gan 100 ngan hang khiap nudc My di phat hanh thé tin dung. Tuy
nhién cac chuong trinh thé tin dung md&i né chi cho phép khach hang thanh toan tai mdt
sb cua hang nhét dinh. D& mua sim, du lich, Am thyc tai cac dia diém va nha hang ctra

hang khéac nhau, khach hang phai mang theo nhiéu thé rat bat tién.



Nam 1958, ngan hang Bank of America thanh 1ap Cong ty dich vu BankAmericard,
nham kinh doanh nhuong quyén thuwong hiéu va phat hanh thé voi cic ngan hang thé
trén thé gidi. Cong ty nay nhanh chong phat trién va trd thanh nha phat hanh thé tin dung
doc lap VISA vao nhirng nam 1970 va phat hanh thé ghi no (debit) vao nam 1975.

Nam 1966, tién than ctuia MasterCard ra doi. Khi d6, Hiép hoi thé Lién ngan hang
M5 (ICA) 13 mot nhém ngan hang phat hanh thé. Ho chung nhiém vu thiét ké hé thong
thé tin dung qudc gia, phat trién mot hé thdng mang luéi thanh toan duoc chip nhan
rong rai. Td1 nam 1977, thé cua Bank of America that sy duoc chép nhén trén toan cau
va thay vi tén Bank Americard, tén thé Visa ra doi v6i mau sic dic trung van 1a mau
xanh lam, tring va vang.

Nhu vay, thé tin dung ra doi tir nhu cau thanh todn va phét trién dua trén nén tang
cong nghé ciling nhu chién lugc thay thé tién mat trong luu thong. Thuc té cho thay, thé
tin dung 1a mot phat trién tat yéu trong linh vuc tai chinh ngan hang, dong thoi di va
dang phan anh day du nhiing tién bo cta khoa hoc k¥ thut vao van minh xa hoi. Tiép
thu va tmg dung nhitng thanh tyu cua thé gidi va khoa hoc k¥ thuat, nhat 1a vé cong nghé
thong tin, hé théng thé ngay cang hoan thién. Vi doanh sé giao dich hang tram ty D6
la M§ mdi nam, thé tin dung dang canh tranh quyét liét cung tién mat va séc trong hé
théng thanh todn toan cau. Pay 1a thanh cong dang ké véi mot nganh kinh doanh méi
chi ¢6 vai thap ky hinh thanh va phat trién.

1.1.2. Khai niém va dic diém ciu tao ciia thé tin dung
1.1.2.1. Khai niém

Pé hiéu 16 vé thé tin dung trude hét ta tim hiéu thé nao 1 thé: Thé duoc coi nhu
cong cu thanh toan do ngan hang phat hanh thé cp cho khach hang sir dung dé thanh
toan tién hang hoéa dich vu hodc rut tién mat trong pham vi s6 du cta minh tai khoan
tién gri hodc han mirc tin dung duoc cip theo hop ddng da ky két gitta ngan hang phat
hanh thé va chu thé.

Can ctr tai Khoan 3 Piéu 3 Thong tu 19/2016/TT-NHNN dinh nghia vé thé tin dung
nhu sau: Thé tin dung (hay con goi 1a credit card) 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao
dich thé trong pham vi han muc tin dung d& dugc cap theo théa thuan véi to chirc phat
hanh thé. Thé tin dung 14 loai thé cho phép khach hang thanh toan ma khong can c6 tién
trong thé. Néi cach khac thi day chinh 1a mot hinh thirc vay tién ctia ngan hang dé thanh
toan trude va tdi ky han thanh toan chu thé c6 nhiém vy phai tra tién lai dr:iy da cho ngan
hang. Thé tin dung 14 mot phuong tién thanh toan khong dung tién mit do ngan hang
hoic cac t chirc tai chinh phat hanh cap cho khach hang theo d6 cho phép khach hang

c6 thé chi tiéu trudc, tra tién sau. Khach hang c6 thé dung thé dé thanh toan tién mua



hang hoa, dich vu tai cac don vi chép nhan thé hay rut tién mat tai cac ngan hang dai ly

thanh toan thé, cdc may rut tién ty dong ATM c6 biéu tuong cua to chirc thé in trén thé.

¢ Han muc thé tin dung: La s6 tién tdi da ma chu thé duge chi tiéu. Han muc thé
tin dung phu thudc vao nang lyc tai chinh ctia chu thé tai thoi diém mo thé.

« Bang sao ké thé tin dung: Pay dugc coi nhu la hoa don ma ngan hang phat hanh
thé giri cho chu thé vao cubi ky sao ké. Bang sao ké s& thé hién tat ca cac giao
dich ma chu thé stir dung thé dé chi tiéu, s6 du ng thé tin dung, ngay dén han thanh
toan va sd tién t6i thiéu can thanh toan.

% Thanh toan t5i thiéu thé tin dung: La s6 tién thap nhat ma chu thé can phai tra dé
khong bi tinh phi phat hodc khéng bi cho vao danh sach no x4u. S tién tdi thicu
s€ phu thudc vao quy dinh cta ting ngan hang va thong thuong 1a khoang 5%
tong s6 du no.

% Lai suat thé tin dung: D6 1a muc 13i sut tinh trén s6 du no con lai ciia khach hang
(sau khi hét thoi gian mién 13i). Va sd tién du no cang nhiéu thi sb tién 13i cang
16n. Do d6, nén thanh toan du ng cang nhiéu cang t6t dé tiét kiém chi phi tién 13i.

1.1.2.2. Pic diém cau tao ciia thé tin dung

Ké tir khi ra doi cho dén nay, ciu tao cuia thé di c6 nhiing thay d6i kha 16n nham
tang do an toan va tinh tién dung cho khach hang. Thé tin dung dwoc 1am bang chat nhya
trang c6 3 16p, 161 thé 13 16p nhuya tring cimg nam gitta 2 16p trang moéng, kich thudc
tiéu chuan quéc té 1a 8,5cm x 5,5¢cm x 0,07 cm. Trén thé phai co déy du cac thong tin
sau:

- Mit trude caa thé gdm:

Biéu tuong cua to churc thé: vi du Masters Card c¢6 dong chit “Masters Card” chay
giira 2 vong tron mau da cam va do 10ng vao nhau.

Tén va logo cua ngan hang phat hanh thé.

Tén san pham thé, hinh anh biéu trung cta san pham.

S6 thé, tén cta chu thé dugc in noi.

Thoi gian hiéu lyc cua thé: La thoi gian thé dugc phép luu hanh (tuy ting loai thé)
dugc thdng nhat 1a ngdy duong lich, thang duong lich, nim dwong lich.

Biéu tuong con chip (néu thé dugc phat hanh theo cong nghé Chip chudn EMV).

- Mit sau ctia thé gom:

Dai biang tir chira cac thong tin d3 duoc ma hoa theo mot chuan théng nhét nhu: sb

the, ngay hét han, cic yéu t6 kiém tra an toan khac.



O chir ki danh cho chu thé. Trén nén 6 chir ky, khach hang phai ky vao chit ky mau
ctia minh khi nhan thé tir ngan hang phat hanh dé co s¢ chap nhan thé so sanh véi chit
ky trén 6 hoa don mua ban hang hoéa, dich vy hay tam ing tién mit.

S6 CVV/CVC/CVV2: La ddy sé ngan hang cung cap cho khach hang khi phat hanh
thé va duoc in truc tiép 1én bé mit cia tAim thé. M3 nay c6 chirc ning bao mat khi giao
dich va chang thuc quyén sé hitu thé khi thanh toan va dugc st dung trong cac giao dich
thanh toan truc tuyén.

Cac thong tin hd trg khach hang nhu hotline, email, ma khach hang. ..

Dic diém céu tao cac loai thé tin dung da phan giéng nhau, tuy nhién mdi mot
thuong hiéu s& c6 biéu twong, ky hiéu khac nhau.

1.1.3. Phan loai thé tin dung

Céac loai thé tin dung tai thi truong Viét Nam dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac
nhau. Mdi tiéu chi, mdi loai thé lai c6 nhiing dic diém riéng biét va phu hop véi ting
d6i twong nhat dinh. Duéi ddy 1a cach phén loai thé tin dung pho bién hién nay:
1.1.3.1. Phan loai theo pham vi sir dung

Pham vi str dung thé quyét dinh rat 16n dén han mirc tin dung va viéc chi tiéu cua
chu thé. Co6 2 loai thé tin dung khi chia theo pham vi str dung 1a thé tin dung noi dia va
thé tin dung qudc té.

+ Thé tin dung noi dia: La loai thé thanh toan ma khach hang chi dugc thuc hién

cac giao dich ¢ pham vi trong nudc. Céc loai thé nay c6 han mic khong 16n
nhung bu lai chi phi quéan 1y va phi dich vu thé khong qua cao.

% Thé tin dung quéc té: La loai thé dung dé thanh toan trong va ngoai nudc, mang
dén nhiéu tién ich 16n, nhat 1a khi mua sim hodc du lich & nudc ngoai. Han mirc
tin dung 16n c6 thé 1én dén vai ty dong, nhung phi thé tin dung qudc té lai kha
cao so voi the tin dung ndi dia. Tuy nhién, cac ngan hang thuong xuyén trién khai
cac wu dai, chu thé co thé tan dung dé giam cac khoan phi nay.

1.1.3.2. Phén loai theo chii thé sir dung

Chu thé st dung co thé 14 mot ca nhan hodc mot to chirc, doanh nghiép. Do do, cac
ngan hang ciing da trién khai cac dong thé tin dung dé dap tng nhu cau sir dung cua 2
nhom dbi tugng nay.

% Thé tin dung doanh nghiép: La loai thé ma ngan hang cap cho cac to chirc, doanh
nghiép c6 nhu cau st dung, va dung ngudn tién cua doanh nghiép dé thanh toan
tin dung. Vi dong thé nay, doanh nghiép s& Gy quyén cho mot ca nhan dé sir
dung thé véi cac muc dich nhu tam tng, thanh toan tién hang hodc tién luong

cho nhan vién.



% Thé tin dung ca nhan: La loai thé¢ dugc phat hanh cho cac ca nhan dé chi tiéu,
thanh toan online hodc rat tién mat tai ATM/MPOS khi can.

1.1.3.3. Phén loai theo thwong hi¢u

Thuong hiéu thé s& quyét dinh dén pham vi sir dung thé. Hién nay, trén thi trudng

thé tin dung Viét Nam c6 4 thuong hi¢u chinh sau:

% Thé tin dung Visa: Day 1a dong thé duoc phat hanh tir sy lién két giira ngan hang

trong nudc va to chic thé qudc té Visa International Service Association. Loai

thé nay da c6 mit tai hon 190 qudc gia trén thé gidi va dugc st dung rong rai voi
nhiéu muc dich nhu thanh toan tai cac diém chép nhan thé va rat tién mat tai cay

ATM.

% Thé tin dung Mastercard: D4y 14 loai thé thanh toan qubc té duoc phat hanh tir sir
lién két gitta ngan hang va cong ty Mastercard Worldwide ctia My. Thé duoc sir
dung trén toan thé giéi nhung duoc wa chudng va phd bién & chau My.

% Thé tin dung JCB: Pay 1a dong thé tin dung qudc té duoc phat hanh boi JCB
(Japan Credit Bureau) lién két voi ngan hang, hién dang c6 mit tai hon 190 quéc
gia trong d6 c6 Viét Nam.

% Thé tin dung American Express: La san phadm duoc phat hanh boi sy hop tac
d6ng thwong hiéu giira t6 chirc phat hanh thé qudc té American Express va cic
ngan hang. Thé dugc chap nhan thanh toan tai hon 230 qudc gia trén thé gioi.

1.1.3.4. Phan loai theo hang thé

Hién nay, cac ngan hang déu phat hanh thé tin dung phan theo hang thé. Thong

thudng s c6 3 hang thé chinh 1a chuan, vang va bach kim.

% Hang chuan: Thé tin dung hang chuan thudng c6 han muc tin dung tir 10 - 50
triéu déng. Dong thé nay phu hop v6i nhitng ngudi ¢6 mire thu nhap trung binh,
vao khoang 5 - 7 triéu dong/thang.

¢ Hang vang: Thé tin dung hang vang thuong c6 han mirc tin dung tr 50 - 200 tri¢u
ddng. Dong thé nay phu hop véi nhitng ngudi c6 muc thu nhap trung binh kha,
vao khoang 8 - 10 triéu dong/thang.

% Hang bach kim: Thé tin dung hang platinum thuong c6 han mirc tin dung tir 200

triéu dén hang ty dong. Dong thé nay phu hop véi nhirng ngudi c6 mirc thu nhap

kha trd 1én, vao khoang 20 triéu dong/thang

1.1.3.5. Phan loai theo muc dich st dung
¢ Thé tin dung hoan tién: bay 1a loai thé dugc nhiéu khach hang Iya chon sur dung

v6i wu d3i hoan tién hap din. Theo d6, thé tin dung khong chi dé chi tiéu trude

tra tién sau ma con dugc “chiét khau” phan tram ngay trén sé tién da “vay” dé
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chi tiéu tur thé. Nho do, khach hang tiét kiém duoc chi tiéu va tdi wu tai chinh
hon.

% Thé tin dung tich diém: Pay 1a dong thé ma sau khi thuc hién chi tiéu mot sd tién
nhat dinh, chu thé s& duoc tinh ra diém thudng dé tich lily. Mtc quy doi s& tiy
thudc vao quy dinh cia ngan hang. Diém tich liy s& duoc quy d6i thanh tién
mit, phi thudng nién, qua ting hodc cic voucher hip dan.

% Theé tin dung du lich: Pay la dong thé voi cac wu dai duoc danh riéng cho céc tin
d6 c6 nhu cau, so thich xé dich kham pha ving dat méi. Qua céc chi tiéu trén the,
chu thé s& duoc tich lity dam bay va d6i thanh nhiéu phan qua hap dan.

% Thé tin dung rut tién: Ngoai chirc ning thanh toan cho céc chi tiéu mua sim, thé
tin dung con c6 chirc ning rat tién mat tai cac ATM khi can gip tién mat. Lic
nay cac dong thé tin dung it tién sé& 1a lgi thé khi dugc huéng mirc phi va 1i suat
rat tién wu dai hon.

% Thé tin dung dong thuong hiéu: Pay 1a dong thé dugc phat hanh dya trén su hop
tac gitra ngan hang va cac thuong hiéu 16n gitip khach hang dugc nhan doéi vu dai
khi str dung thé tin dung.

% Thé tin dung dic quyén: Pung vai tén goi, loai thé tin dung nay s& mang dén cho
chu thé nhiéu vu dai doc quyén, hap dan xuang tim qudc té tir ngan hang phat
hanh.

1.1.4. Céc chii thé tham gia vao thi trwdng thé tin dung

1.1.4.1. T6 chikc thé quoc té

Theo Diéu 1 Thong tu 28/2019/TT-NHNN (C6 hiéu lyc tir 01/04/2020) thi noi dung
nay dugc quy dinh nhu sau:

T chire thé qudc té 1a to chirc duoc thanh 1ap, hoat dong ¢ nudc ngoai theo quy
dinh cua phap lut nudce ngoai, ¢ thoa thuan véi cac TCPHT, TCTTT, t6 chie chuyén
mach thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang d6i voi thé
¢6 ma TCPHT do TCTQT cap hoic thé c6 ma TCPHT cua qudc gia khac, phi hop véi
cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

Hién nay trén thé gidi c6 kha nhiéu t6 chirc thé qudc té nhung tai Viét Nam phd bién
nhat 1a t6 chirc thé qubc té: VISA, MasterCard, CUP va JCB hay American Express.

Nhiém vu chinh ctia t6 chtc thé qudc té:

+ Xay dung va quan 1y hé thong thanh toan toan cau: Phat trién ha ting k¥ thuat dé
xtr ly giao dich thé nhanh chong va an toan. Pam bao kha ndng tuong thich gitra cac

ngan hang va doi tac trén toan cau.
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+ Ban hanh quy dinh va tiéu chuan: Thiét lap cic quy tic hoat dong cho ngan hang
phat hanh, ngan hang thanh toan va cac bén lién quan. Quy dinh vé bao mat giao dich
va chong gian 1an (vi du: PCI DSS, 3D Secure).

+ Xur 1y giao dich va quan 1y rii ro: Xéc thuc, xir Iy va ddi soat giao dich giira cac
bén tham gia. Cung cip co ché phong chdng gian 1an va quan 1y ri ro trong thanh toan
thé.

+ Cap phép va quan 1y thuong hiéu thé: Cap phép str dung thuwong hiéu thé cho cac
ngan hang va to chirc tai chinh. Giam st viéc tuan thi cac tiéu chuin thuong hiéu.

+ Phat trién san pham va cong nghé thanh toan méi: Cai tién phuong thirc thanh
toan nhu thé chip EMV, thanh toan khong tiép xuc (contactless), tokenization. Hd trg
thanh toan k¥ thuat s6 va tich hop véi vi dién tir, blockchain.

+ Thiic day va mé rong thi trudong thanh toan thé: H tro cac ngan hang va to chirc
tai chinh mo rong dich vu thanh toan thé. Khuyén khich thuong mai dién tir va thanh
toan khong dung tién mit.
1.1.4.2. Ngan hang phat hanh thé

Ngén hang phat hanh thé (Issuer Bank) 1a mot to chire tai chinh c¢6 thim quyén phat
hanh thé thanh toan cho khach hang theo cac quy dinh cua to chirc thé quéc té (Visa,
Mastercard, American Express, v.v.) hodc t6 chirc thé noi dia (NAPAS ¢ Viét Nam).
Pay 1a don vi truc tiép cung cap thé cho nguoi dung, quan 1y tai khoan thé va chiu trach
nhiém ddi véi cac giao dich ma khach hang thuc hién bang thé do.

Chtrc ndng cua ngan hang phat hanh thé:

+ Phat hanh thé cho khach hang: Cung cép thé tin dung, thé ghi ng hoac thé tra trudc
theo nhu ciu cua khach hang. Thiét 1ap diéu kién, han muc va céac tinh ning lién quan.

+ Quan ly tai khoan thé: Theo doi giao dich, s6 du va han muc tin dung cua khach
hang. Cung cép dich vu chiam séc khach hang lién quan dén thé.

+ X1 ly thanh toan giao dich thé: Xac minh giao dich khi khach hang st dung thé
dé mua hang hodc rut tién. Chiu trach nhiém chuyén tién dén ngan hang thanh toan
(Acquirer) dé hoan tit giao dich.

+ Kiém soat rti ro va chéng gian lan: Ap dung cac bi¢n phap bao mat nhu OTP, 3D
Secure, Al phan tich gian 14n. X4ac minh danh tinh khach hang va giam sét cac giao dich
bat thuong.

+ Cung cép dich vu tin dung (d6i voi thé tin dung): Pua ra han muc tin dung cho
khach hang. Tinh 13i suit va thu hdi no theo ky han.

+ Ngan hang phat hanh dong vai tro trung tam trong hé sinh thai thanh toan thé, gitp

két n6i khach hang véi hé thong tai chinh hién dai va an toan.
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1.1.4.3. Chu thé

Chu thé 14 nhirng ca nhan hoidc ngudi duge Gy quyén (néu 13 thé do cong ty ty quyén
st dung) duoc ngan hang phat hanh thé, c6 tén in ndi trén thé va str dung thé theo nhirng
diéu khoan, diéu kién do ngan hang phat hanh quy dinh. Ngoai ra chu thé ¢ thé st dung
thé dé rut tién mat tai cac may rut tién ty dong hodc cac ngan hang dai Iy. Chu thé c6
thé 14 mot c4 nhan riéng 1é, hodc dai dién cho mot cong ty hay to chirc ndo d6 c6 nhu
cau str dung thé thanh toan. Chu thé phai tra phi cho ngan hang phat hanh thé.

Mot chit thé c6 thé yéu cau cp thém thé phu cho ngudi than. Chu thé chinh va chii
thé phu cung str dung chung mét tai khoan thé v6i han mirc ma ngan hang cap cho chu
thé chinh. Giao dich cua chu thé chinh va chu thé phu dugc thé hién trén cung mot sao
ké va dugc guri cho chu thé chinh dé thanh toan. Chu thé chinh la nguoi chiu trach nhi¢m
cudi cung vé cac khoan chi tiéu ctia ca chi thé chinh va cha thé phu.

Chu thé ¢o6 cac trach nhiém sau:

+ Béo quan thé khong dé ké khac 13y cip s6 hoic loi dung.

+ Str dung thé ding muc dich quy dinh.

+ Khong giao thé hodc mat ma thé cho ngudi khéc, chu thé phai chiu rai ro, khong
thé kién ngan hang phat hanh thé khi dé xay ra viéc gia mao thé dé rut tién.

+ Co6 trach nhiém thanh toan, hoan tra cac khoan da st dung va lai cho ngan hang
phat hanh néu 1a thé tin dyung.

+ Khi mét thé phai bao ngay cho NHPH thé: tén, dia chi, sb series ghi & mat sau cua
thé) dé kip thoi xur 1y.
1.1.4.4. Ngan hang thanh toan thé

La thanh vién cua t6 chtic thé qudc té, 13 ngan hang chap nhan thé vdi cac DPVCNT.
Ngan hang c6 trach nhiém tra tién vao tai khoan cia DPVCNT va phai thanh toan ngay
v6i trung tim phat hanh thé noi ngan hang nhan dai 1y néu viéc thanh toan dung quy
dinh, cung cap cac hoa don, tai liéu cia ngan hang phat hanh (danh sach thé den, thong
bao m&i vé thay doi han murc thanh toan...) cho PVCNT. Mot ngan hang vira c¢6 thé
dong vai tro 1a ngan hang phat hanh thé vira 1a ngan hang thanh toan thé. Ngoai ra con
c6 céac ngan hang dai ly thanh todn the, lam dai ly thanh toan cho cdc ngan hang thanh
toan thé.

DPoéng vai tro tim kiém, khach hang co thé sang loc va chap nhan cac cira hang tham
gia vao chuong trinh thé tin dung ctia minh. Ngan hang thanh toan ciling phu trach trong
viéc ldp dat may chip nhan thé tin dung (POS). Ngan hang thanh toan can phai 1am va

xtt Iy cac giao dich the, giri chi tiét cac giao dich va nhan tién tir ngan hang phat hanh.



1.1.4.5. Co sé chap nhén thé

La noi cung cip hang héa, dich vu cho cha thé va chip nhan thanh toan bang thé.
CSCNT c6 thé 1a nha hang, khach san, san bay, ctra hang, si€u thi,.. hay cac don vi nhan
g tién mat, cdc ngan hang dai 1y. Tai cac PVCNT dugc trang bi may moc ki thuat dé
doc thé. DPVCNT chi chap nhan thanh toan cac thé déng mau do ngan hang thanh toan
va ngan hang phat hanh hay hiép hoi thé quy dinh, chi thanh toan cac thé di kiém tra
dung mat ma va quy dinh vé k¥ thuat an toan cua ngan hang dai 1y va ngan hang phat
hanh, gtri hoa don thanh toan (bién lai) téi ngan hang dai Iy dé doi tién theo s6 ngay quy
dinh.

Co so chép nhan thé c6 trach nhiém:

+ Chi chip nhédn thanh todn cac thé dong miu do Ngan hang thanh toan va ngan
hang phat hanh hay hiép hoi thé qui dinh.

+ Chi thanh toan céac thé di kiém tra dung mat ma va qui dinh vé k¥ thuét an toan
cua Ngan hang dai 1y va Ngan hang phat hanh.

+ Sau khi giao hang hoic cung ing dich vu theo thé, trong pham vi sb ngay lam viéc
qui dinh phai ndp bién lai thanh toan vao ngin hang dai Iy dé doi tién. P& qua han, néu
gap rui ro ngan hang dai 1y khong chiu trach nhiém.

+ C6 trach nhiém thudng xuyén trung bay cic biéu twong cta thé ma co s chap
nhan thanh toan
1.1.5. Lgi ich cua thé tin dung
1.1.5.1. Loi ich ddi véi chi thé:

Thé tin dung ngdy cang pho bién nho su tién loi, an toan va tiét kiém thoi gian. Day
1a phuong thirc thanh toan hién dai, khic phuc nhiéu nhuoc diém cua cac hinh thic
truyén thong nhu séc, Gy nhiém chi hay chuyén khoan.

- Nguén tai chinh linh hoat, chi ti€u chu dong: thé tin dung hoat dong nhu mdt nguSn
tién du phong, giup khach hang thanh toan hoa don, mua sim hoic tra gop ma khong
can lo lang vé s6 du tai khoan. Ngudi dung c6 thé chi tiéu trudc, tra tién sau ma khong
phai vay ngan hang truc tiép.

- Huéng nhiéu uu dai va tiét kiém chi phi: cac to chirc thé lién két véi nhiéu thuong
hiéu 16n, cung cép chuong trinh giam gia, hoan tién va tich diém khi thanh toan. Chu
thé co thé tiét kiém tr 3 - 20% mbi giao dich tai cac cua hang, nha hang, khach san,
trung tdm thuong mai,...Thanh toan an toan, tién lgi, bdo mat cao, khong can mang theo
tién mat, han ché ri ro mat cép, roi rach. Ho trg giao dich & moi noi, moi luc, véi nhiéu
loai tién té. Hé thong bao mat cao, quan 1y chi tiéu hiéu qua qua tin nhan va sao ké hang

thang.



- Hb tro tai chinh va xay dung tin dung c4 nhan: mién 13i t6i da mot khoang thoi
gian nhat dinh khi thanh toan dung han, xay dung lich str tin dung viing chic, giup tang
han mirc tin dung hodc dé dang vay tiéu dung sau nay. Nho nhitng lgi ich vuot trdi nay,
thé tin dung tré thanh cong cu tai chinh khong thé thiéu trong doi sdng hién dai.
1.1.5.2. Lei ich dbi véi ngan hang phat hanh thé

Thé tin dung khong chi mang lai nhiéu tién ich cho ngudi ding ma con 1a mot ngudn
doanh thu quan trong dbi v6i cac ngan hang thuong mai (NHTM). Viéc phat hanh va
quan 1y thé tin dung giup ngin hang gia ting loi nhuin, mé rong thi phan va thu hut
khach hang tiém ning. Dudi day 1a mot sb loi ich chinh ma thé tin dung mang lai cho
ngan hang:

- Tang doanh thu tir phi dich vu va i suat: Ngan hang thu loi tir nhiéu ngudn khac
nhau khi phat hanh thé tin dung: phi thuong nién: ngan hang thu phi duy tri thé hang
nam tir khach hang, tao ra ngudn thu on dinh, phi giao dich: khi khach hang sir dung thé
dé thanh toan tai cac diém chap nhan thé (POS), ngan hang sé& thu phi tir cac don vi chap
nhén thanh toan. Lai suét tir du ng thé: néu chu thé khong thanh toan toan bd du ng ding
han, ngan hang s& ap dung i suat, tao ra ngudn thu 16n tir 14i tin dung. Phi chdm thanh
toan, rut tién mat: cac khoan phi nay gitip ngan hang gia ting loi nhuan khi khach hang
st dung thé chua ding cach hoac gdp kho khan tai chinh.

- Gia ting kha nang canh tranh va thi phan: thu hit khach hang méi: viéc cung cap
thé tin dung véi nhiéu wu dii giup ngan hang mo rong tap khach hang, dic biét 1a nhiing
nguoi tré, ¢ nhu cau chi tidu cao. Xay dung hé sinh théi tai chinh: khi khach hang da
st dung thé tin dung, ho c6 xu huéng m¢é thém tai khoan tiét kiém, vay von hodc st
dung cac dich vu khac ciia ngan hang. DPiéu nay gitp ngan hang giit chan khach hang
lau dai. Tang trudng thi phan thanh toan khong tién mat: khi thanh toan bang thé tin
dung tré nén pho bién, ngan hang c6 thé cing cb vi thé trong hé thdng tai chinh va thic
day chién lugce chuyén doi sb.

- Tan dung dir liéu khach hang dé cung cép dich vu ¢4 nhan héa: ngan hang co thé
thu thap dir liéu vé hanh vi chi tiéu, s¢ thich va théi quen tiéu dung cua khach hang
thong qua cac giao dich thé tin dung. Dir liéu nay gitip ngan hang: thiét ké cac chuong
trinh khuyén mai pht hop: néu khach hang thudng xuyén mua sam truc tuyén, ngan
hang c6 thé cung cip wu dai hoan tién cho cac giao dich e-commerce. Cai thién chién
lugc tiép thi: dya vao lich str giao dich, ngan hang c6 thé giri dé xuét san pham tai chinh
phtt hop nhu g6i vay tiéu ding, bao hiém hodc dau tu. Xay dung hé thong chdm diém
tin dung: dir li¢u giao dich giup ngan hang danh gia rti ro tin dung chinh xéac hon, tir do

toi uvu hoa chinh sach cap han mirc tin dung.
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- Thuc day loi nhuan nho ting téc d6 luan chuyén von: dong tién luan chuyén nhanh
hon: khi khach hang str dung thé tin dung dé thanh toén, sd tién nay s& duoc ngan hang
g trude va thu hdi sau, gitp toi vu dong von. Tan dung quy tién nhan rdi: ngan hang
c6 thé str dung s tién chura thanh toan ctia khach hang dé dau tu vao cac kénh tai chinh
khac, gia ting loi nhuan. HO trg chién lugc : khi thé tin dung trd nén phd bién, ngan
hang co thé déy manh céc dich vu tai chinh sd, gidm sy phu thude vao tién mat va nang
cao hiéu qua van hanh.

- Giam rui ro khi cip tin dung so voi cho vay truyén thong: kiém soat tdt rui ro tin
dung: ngan hang c6 thé gi61 han dugce han mire thé dya trén kha nang tai chinh ctua khéach
hang, giup giam nguy co no xau. Thanh toan ty dong va theo ddi dé dang: viéc st dung
thé tin dung gitp ngan hang c6 hé thong theo ddi chi tiéu va thu hdi ng hiéu qua hon so
v6i cac khoan vay tiéu dung thong thudng. Tan dung bao hiém va cac bién phap bao vé:
nhiéu ngan hang 4p dung bao hiém rui ro ddi voi giao dich gian 1an, mat cap, giam thiéu
ton that tai chinh.
1.1.5.3. Lgi ich clia thé d6i véi co' sé chip nhan thé

Céc co so kinh doanh chip nhan thanh toan bang thé tin dung huéng nhiéu loi ich
quan trong tir viéc trién khai phuong thire thanh toan nay. Khong chi gitip ting doanh
thu, viéc chip nhan thé tin dung con t6i vu hoa quy trinh thanh toan, cai thién trai nghiém
khach hang va tang cuong tinh canh tranh. Dudi day 1a nhitng loi ich chinh ma thé tin
dung mang lai cho co s& chap nhén the.

- Gia ting doanh thu va loi nhuan: thu hat nhiéu khach hang hon: nhiéu khach hang
uu tién thanh toan béng thé tin dung do tinh ti¢n lo1, an toan va cac chuong trinh vu dai
nhu hoan tién, tich diém, giam gia. Viéc chip nhan thé tin dung giup thu hat nhém khach
hang co6 théi quen chi ti€u cao, dac biét 1a khach hang tré, khach du lich va doanh nhan.
Tang gia tri giao dich trung binh: khach hang st dung thé tin dung thuong c6 xu hudng
chi tiéu nhiéu hon so véi thanh toan b@“mg tién mat, do ho khong bi gidi han boi s6 tién
¢6 sin. Cac chuong trinh mua sam tra gop 0% l3i suat giup khach hang dé dang quyét
dinh mua sim cac san pham gia tri cao nhu dién tir, ndi that, dich vu du lich... Giam tinh
trang mat doanh thu do han ché tién mat: néu chi chép nhén tién mat, doanh nghi¢p co
thé mat khach hang khi ho khéng mang du tién mit hodc khong c6 thoi gian ra ATM rt
tién. Chap nhan thé tin dung gitip dam bao rang khach hang co6 thé thanh toan ngay.

- Cai thién quy trinh thanh toan, giam rui ro: thanh todn nhanh chong, hiéu qua: h¢
thong POS gitp thanh toan bang thé tin dung dién ra nhanh hon so véi tién mit, giam
thoi gian cho doi cho khach hang. Véi thuong mai dién tir, thé tin dung gitip khach hang
thanh toan ngay lap tirc ma khong can chuyén khoan tha cong. Giam rii ro, mat mat,
gian lan: giam nguy co mat mat, trom cap tién mit tai ctra hang. Giam rui ro nhan phai
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tién gia so v4i giao dich tién mat. Cac giao dich thé co thé dugc theo dbi va kiém tra,
gitp tang tinh minh bach va gidm gian 1an trong quan ly tai chinh. Giam ap luc quan ly
tién mat: han ché viéc dém, kiém ké va van chuyén tién mat, giam chi phi nhan cong va
bao vé an ninh. D& dang theo d5i dong tién thong qua sao ké ngan hang, gitp tdi wu hoa
ké toan va quan 1y doanh thu.

- Tang tinh canh tranh, cai thi¢n hinh anh doanh nghi¢p: cai thién trai nghi¢ém khach
hang: khach hang danh gi4 cao su tién loi khi ¢6 nhiéu phwong thirc thanh toan dé luya
chon. Chap nhén thé tin dung gitp tao su chuyén nghiép, dic biét 1a véi khach du lich
hoic khach hang nuéc ngoai. Gia tang kha ning canh tranh: Céc co s chap nhan thé tin
dung co loi thé canh tranh hon so véi nhirng don vi chi nhan tién mat. Ddi vai cac doanh
nghiép thuong mai dién tir, chip nhan thé tin dung gitp ho canh tranh véi cac nén tang
16n, gia tang ty 1é chuyén doi don hang. Tan dung cic chuong trinh hop tac véi ngan
hang: Cac ngan hang thudng hop tac véi doanh nghiép dé trién khai chuong trinh vu dai
cho khach hang dung thé tin dung (hoan tién, giam gid, tich diém, tra gop...). Nhimng
chuong trinh nay gitp co so kinh doanh thu hat nhiéu khach hang hon ma khéng can bo
qua nhiéu chi phi quang cdo.

- Hd tro giao dich quéc té, mo rong thi truong: cac co sd kinh doanh du lich, khach
san, nha hang ¢ thé phuc vu khach qudc té mot cach thuan tién hon, vi thé tin dung co
thé sir dung da qubc gia ma khong can doi tién. Doanh nghiép thuong mai dién tir c6 thé
tiép can khach hang toan cau, mé rong thi trudng ban hang xuyén bién gioi.

- T6i wu héa quan 1y tai chinh va minh bach héa ké toan: moi giao dich qua thé tin
dung duoc ghi nhan ty dong, gitip doanh nghiép dé dang theo ddi doanh thu va quén 1y
dong tién. Giam that thoat tai chinh do sai sot trong qua trinh dém tién hodc that thoat
tién mit trong ndi bo. Dir liéu giao dich rd rang gitip doanh nghiép dé dang 1ap bao cao
tai chinh, ké toan va khai thué.
1.1.5.4. Loi ich ciia thé d6i véi nén kinh té

Thé tin dung khong chi mang lai 1¢i ich cho c4 nhan, ngan hang va doanh nghiép
ma con co tac dong tich cuc dén toan bo nén kinh té. Viée st dung thé tin dung thiic day
tiéu dung, hién dai héa hé thong tai chinh va hd tro tang truong kinh té. Duéi day 1a
nhiing loi ich quan trong ma thé tin dung mang lai cho nén kinh té.

Thé tin dung gdp phan thic ddy tiéu dung va ting trudng kinh té bang cach tao diéu
kién cho ngudi dan chi ti€u linh hoat hon, tir 46 gitip doanh nghiép tdng doanh thu va
mo rong san xuét. Hinh thtrc thanh toan nay cling hi¢n dai héa hé théng tai chinh, giam

su phu thude vao tién mat, phat trién thanh toan dién t va hd tro giao dich quéc té.
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Ngoai ra, thé tin dung tang tinh minh bach trong nén kinh té, gitip co quan thué kiém
so4t doanh thu tot hon, han ché trén thué va giam giao dich phi chinh thirc. Dong thoi,
n6 hd tro tai chinh toan dién, gitip nhiéu ngudi tiép can tin dung dé dang hon, tir d6 nang
cao kha ning chi tiéu va dau tu.

Cubi cung, viée sir dung thé tin dung giup on dinh nén kinh té bang cach giam ap
lyc in tién mat, kiém soat lam phat va ting hiéu qua quan 1y tién té, tao nén tang viing
chic cho sy phat trién kinh té bén viing.

1.1.6. Phat trién dich vu thé tin dung trén co sé giam thiéu rii ro trong qua trinh
kinh doanh thé
1.1.6.1. Phat hanh va thanh toan thé tin dung
a. Quy trinh phdt hanh thé tin dung
Buée 1: Tiép nhdn ho so khdach hang can mé thé

Trong bd ho so can phai co ddy du cac gidy to can thiét bao gom:

- Hop dong theo mau quy dinh vé viéc sir dung thé ctia ngan hang

- Gidy dé nghi ngan hang cap thé tin dung

- CMND/CCCD phd t6: 2 ban (ap dung véi ngudi Viét Nam) hodc visa/ ho chiéu/
gidy luu tri ban pho t6 (ap dung d6i véi ngudi ngoai qudc dang sinh séng tai Viét Nam).
Véi truong hop thi hai, khi di 1am thé tin dung tai ngan hang, ngudi cong dan can phai
dem ca ban chinh ciia visa/ho chiéu hay gidy luu tri goc di dé ddi chiéu va nop ban pho

A

to.

- Giéy chtrng minh cho vi¢c cu tru va thé hién rd dia chi cu tra: d6 c6 thé 1a don xin
tam tra, s6 ho khau ban sao.

- Cac loai gidy to c6 thé ching minh dugc thu nhap cta ngudi 1am thé tin dung. Ly
do can chimg minh thu nhap 1a vi ngan hang chéc chin khach lam thé c¢6 du diéu kién
tai chinh dam bao c6 thé chi tra nhitng khoan phi thiét yéu theo chinh sach cua thé tin
dung.

Trong truong hop khach hang muén mé thé nhung lai khéng c6 ngudn tai san dam
bao thi s& phai dua ra cac loai gidy t& nhu bang luong trong 3 thang lam viéc gan thoi
diém yéu cau mé thé nhat, ban gdc duge sao ké chuyén luong, hop dong lao dong.

Néu khach d3 chimg minh duoc ngudn tai san bao dam gia du nhu sb tiét kiém, co
tai san bat dong san,... thudc quyén so hitu cta chu thé thi can di kém trong hd so ca
gidy to ching minh vé quyén sé hiru tai san cling nhu gia tri hién thuc coa ching. Vi
thir ban c6 tai san 1a bat dong san thi can phai cung cp dugc s6 d6 ching to bat dong

san do6 do ban duing tén.
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Bu6c 2: Ngdn hang tién hanh tham dinh viéc phat hanh thé tin dung

Khi nhan dugc hd so yéu cau tir khach hang vé viéc phat hanh thé tin dung, ngan
hang s& khong mo thé ngay cho khach ma phai bit dau tir viéc tham dinh dé kiém ching
céc thong tin c6 tinh xac thuc hay khong, dong thoi tim hiéu kha ning tra ng thé tin dung
ctia ho. Sau khi kiém tra, x4c thuc thi bén ngan hang s& phé duyét ho so. Nhiéu yéu t6
dugc dua ra 1am cin cir phé duyét nham chac chan muc do rai ro trong viing an toan
hoic néu c6 xay ra thi cling s& & muc thip nhat.

Bu6e 3: Cdp han mire cho thé tin dung

CAp han muc tin dung s& duoc ap dung cho truong hop hd so ma khach hang giri toi
khong dap tmg dugc diu kién ma phia ngan hang dit ra. Ngan hang s& phan loai hd so
ctia ban va van co thé cép thé tin dung nhung ¢ han murc nhat dinh nao d6 dam bao phu
hop véi tiéu chuan cta ban.

Tuy vao tirng ngan hang ma 2 loai han murc tin dung:

+ Han muc cho thé vang: Thuong cép cho khach hang loai mgt va lanh dao cac
doanh nghiép c6 quan hé tét voi ngan hang, khach hang thudc hang quan chic chinh
phu hodc 1anh dao cac co quan nude ngoai, cac to chirc quéc té, cac ca nhan c6 thu nhap
cao va 6n dinh. Han mrc tin dung theo thé vang thudng cao hon nhiéu so véi thé chuén.

+ Han mitc cho thé chuan: Puoc cap cho nhitng khach hang c6 thu nhap thap voi
han murc thap hon nhiéu so véi thé vang.

Budoc 4: Phat hanh thé tin dung cho khach

Qua trinh phat hanh thé tin dung ctia ngan hang dén tay khach hang sau khi da trai
qua cac giai doan tham dinh va cép han muc tin dung s€ bao g6m viéc cap nhat cac
thong tin lién quan dén khach hang duoc cip thé tin dung vao trong hé thdng quan 1y
thé. Céc thong tin d6 1a thong tin ctia khach hang va thong tin thé duoc cdp. Sau d6 ma
hoa chiing trong thé va yéu cau khach hang gio day di 1a cha thé tién hanh viéc ding ky
chit ky mau.

BuGe 5: Giri théng bdo hodan thanh cdp thé va tra thé cho khdch

Moi thu tuc d hoan tat dén budc dang ky chir ky miu tai ngan hang thi phia ngan
hang s& lién hé voi khach dé thong bao vé viéc ho duoc cap thé thanh cong va co thé
dén ngan hang nhan thé. Bdi v6i khach hang thi khi dén nhén thé tin dung, khach hang
can phai hoan thién céac thu tuc dé bao mat thong tin cho thé tin dung cua minh. Ké tir
khi duoc ngin hang tra thé thi cac van dé bao mat hay rui ro xdy ra déu s& khong thudc
thAm quyén trach nhiém cta ngan hang, do qua trinh str dung ctia khach gay 10 ri thong
tin nén ban than ho s€ phai hoan toan chiu trach nhiém.

b. Quy trinh thanh todan thé tin dung
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Sau khi thé dugc Ngan hang phat hanh thé trao cho khach hang sir dung, quy trinh
thanh toan thé phat sinh khi chu thé tién hanh mua sdm hang héa, dich vu... bang thé tai
céc co s& chap nhan thé, va rit tién mat tai may ATM, tiép d6 cac nghiép vu thanh toan
ho cho khach hang gitta ngan hang phat hanh va céc bén trung gian co lién quan trong
thi truong thé, nhdm dam bao cubi cing sb tién giao dich cua khach hang duoc thanh
toan cho co s& chip nhan thé. Nghiép vu thanh toan thé cé sy tham gia cta hau hét cac
thanh vién cuia thi trudong thé.

(1) Chu thé dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vy, hodc rat tién mit tai cac
co s& chap nhan thé hodc Ngan hang dai Iy.

(2) Co sé chap nhan thé hodc Ngan hang dai 1y khi nhan dugc thé tir khach hang
kiém tra tinh hop 1€ cua thé, thiét lap hoéa don thanh toan, va trao hang hoa, dich vu cho
khach hang.

(3) Co s6 chip nhan thé giao dich voi ngan hang, giri hoa don thé cho Ngan hang
thanh toan.

(4) Ngan hang thanh toan thé thuc hién thanh toan cho co s chap nhan thé (Ghi
C6 vao tai khoan ciia co sé chap nhan thé hoic Ngan hang dai 1y)

(5) Ngan hang thanh toan tién hanh thanh toan voi To chirc thé qudc té va cac thanh
vién khac.

(6) To chire thé qudc té ghi Co cho Ngan hang thanh toan. To chitc thé qudc té sau
khi nhan dugc dit liéu tir Ngan hang thanh toan sé tién hanh ghi C6 cho ngan hang. Di
liéu ma T6 chirc thé qudc té truyén vé bao gdm nhitng khoan Ngan hang thanh toan duoc
tra, nhitng khoan phi phai tra cho T6 chirc thé qudc té, nhiing giao dich bi tra soat.

(7) To chirc thé qubc té bao No cho Ngan hang phat hanh.

(8) Ngan hang phat hanh thé thanh toan ng cho T6 chirc thé quéc té.

(9) Ngan hang phat hanh thé gui sao ké cho chu thé.

(10) Chu thé thanh toan ng cho Ngan hang phat hanh.

Chu thé sau khi nhan dugc sao ké s& tién hanh tra tién cho nhiing khoan hang hoéa,
dich vu ma minh da ti€u dung.

Trong mot sd trudng hop co sé chdp nhan thé phai lién hé v6i Ngan hang phat hanh
hoic T chirc thé qudc té (thay mit Ngan hang phat hanh) dé cip phép cho giao dich
mua ban hoic tng tién mit bang the.

Céc trudng hop xin cap phép bao gom:

+ Céc giao dich ung tién miat bang thé tin dung.
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+ Céc giao dich thanh toan hang hoa, dich vu ma s6 tién cua giao dich thanh toan
br:ing hoac cao hon mirc han mirc thanh toan cta co so chép nhan thé do cac T6 chirc thé
quéc té quy dinh

+ Céc thé ma co s chap nhan thé c6 nghi ngd vé hiéu lyc cua thé ddi véi chi the.

+ Nhirng thé thanh toan khong c6 chir ky mau cta chu thé trén bang chir ky & mit
sau cua thé.
1.1.6.2. Phat trién dich vu thé tin dung trén co sé giam thiéu rii ro trong qua trinh
kinh doanh thé

- Rui ro do don phat hanh thé véi thong tin gida mao: Khach hang dang ky phat hanh
thé tin dung v6i cac thong tin gid mao.

- Rui ro do thé gia: Thé gia 1a thé duoc phat hanh tir nhitng thong tin bi danh cap.

- Rui ro do thé mét cap, that lac (Lost - Stolen Card): Rui ro xay xa khi thé bi mat
cip, that lac va bi str dung trudc khi chu thé théng bao cho Ngan hang phat hanh dé co
cac bién phap cham dut sir dung hodc thu hoi thé.

- Chu thé khong nhén dugc thé do Ngan hang phat hanh gui (Never Received Issue):
Thé bi danh cép hoac bi loi dung thuc hién giao dich trong qua trinh chuyén tor Ngan
hang phat hanh dén chu the.

- Tai khoan cua chu thé bi logi dung : Rui ro phat sinh khi ngan hang phat hanh da
gui thé vé dia chi nhu yéu cau nhung khong dén tay chi thé that va bi ngudi khac loi
dung st dung.

- Rui ro do nghi¢p vu: Rui ro phat sinh trong viéc xtr Iy giao dich, thyc hién quy
trinh nghiép vu hang ngay din dén ton that cho ngan hang.

- Rui ro lién quan dén k¥ thuat: Rai ro phat sinh khi hé thdng quan 1y thé c6 sy cb
lién quan dén xir 1y dir li¢u hoac két ndi, tir viéc bao mat hé théng co sO dir liéu va an
ninh.

- Ruii ro lién quan dén dao dirc: Rui ro phat sinh do hanh vi gian 1an trong linh vuc
thé cua cac can by ngan hang.

1.2. Co s& Iy luin vé phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia Ngan hang
1.2.1. Sy can thiét ciia viéc phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung Ngin
hang

Khuynh hudng sir dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat ngay cang
phd bién trén toan thé giGi ndi chung va tai Viét Nam noi riéng nhu: séc, thé thanh toan,
céc loai gidy to thanh toan c6 gia. Nhung thé tin dung 1a mot trong nhitng phuong tién
ngay cang dugc moi ngudi quan tdm su dung. Véi tién ich mang lai cho khach hang,

ngan hang va nén kinh té, thé tin dung ngay cang khang dinh vi tri cia né trong cac hoat
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dong thanh toan cua ngan hang. Kinh doanh thé tin dung hién van la mot linh vuc hoan
toan m&i mé & Viét Nam. Viéc phat trién thé dong nghia véi mot cude cach mang trong
phuong thirc giao dich va mang lai nhiéu lgi ich cho nén kinh té. Bé day nhanh tc do
“cong nghiép hoa, hién dai héa” ngan hang va nhanh chéng dua nén kinh té Viét Nam
hoi nhap vé6i nén kinh té thé gi6i thi thé tin dung 13 mot trong nhitng cong cu hitu hiéu.
Bén canh d6 viéc phat trién thanh toan bang thé ciing sé& 1a diéu kién dé chung ta xay
dung mot nén vin minh tién té.

1.2.2. Noi dung phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia ngin hang
1.2.2.1. Phat trién s6 lwgng thé va sir dung thé dwa trén viéc dam bio cac quy trinh
nghiép vu phat hanh thé tin dung

Trong céc hoat dong phat trién kinh doanh thé, ngan hang chu trong dén viéc phat
trién quy mo, sb luong thé ciing nhu s6 lugng khach hang sir dung thé, ting cudng cac
hoat dong nang cao chat luong dich vu nham ting doanh thu thanh toan qua thé. Pong
thoi, dé phat trién dich vu thé tin dung can dam bao ding chuan quy trinh, nghiép vu
phat hanh thé. Pam bao moi khau phat hanh ludn an toan nham xay dung dich vu tét
cling nhu chiam soc khach hang dé dang vé sau. Thé tin dung duoc phat hanh dua trén
nguyén tic tin dung c6 bao dam. Pé c6 quyén sir dung thé, khach hang phai dap tng
dugc cac yéu cau vé tin chap, thé chap va cac diéu kién dam bao khac. Vi hinh thic thé
tin dung nam trong nghiép vu tin dung ngin han ctia ngan hang nén nguén von phat
hanh cht yéu von huy dong ngan han.
1.2.2.2. Phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung dwa trén co sé giam thiéu rii
ro trong qua trinh kinh doanh thé

- Giam thiéu rui ro do don phat hanh thé véi thong tin gia mao: Khach hang diang
ky phat hanh thé tin dung v&i cac thong tin gid mao.

- Giam thiéu ruai ro do thé mat cép, that lac: Rui ro xay ra khi thé bi mat cép, that lac
va bi st dung trude khi chu thé thong bao cho ngan hang phat hanh dé co céc bién phap
cham dut sir dung hodc thu hoi thé.

- Giam thiéu rui ro tai khoan ctia chii thé bi lgi dung: Ruii ro phét sinh khi ngan hang
phat hanh d3 gui thé vé dia chi nhu yéu cau nhung khong dén tay chu thé that va bi
nguoi khéc g1 dung str dung

- Giam thiéu rui ro lién quan dén dao dirc: Rii ro phét sinh do hanh vi gian 14n trong
linh vuc thé cua cac can bg ngan hang.

- Giam thiéu rii ro ng qua han: Rii ro phat sinh khi khach hang quén, ¢ tinh hoic

khong du kha niang hoan tra sb tién di chi tiéu trude do.
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1.2.3. Chi tiéu danh gia hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia ngan hang
1.2.3.1. Sw da dang vé san pham va tién ich ciia dich vu thé tin dung

- Pa dang vé cac san pham thé tin dung: day 1a chi tiéu phan anh sy phat trién cua
dich vy thé tin dung khong chi vé tién ich ma con thé hién mirc d6 dap ung cac nhu cau
ctia khach hang ngay cang da dang. Viéc cho ra mot loai thé méi d6i hdi ngan hang phai
thyc hién hang loat cdc cong doan nhu: nghién ciru thi trudng, thiét ké san phém,
marketing,... Hién nay nhu cau ctia khach hang rat da dang nén cac ngan hang dang nd
luc trién khai cho ra doi nhiéu loai hinh san pham thé mdi voi nhiéu tién ich, tinh ning,
hinh thtrc doc dao dé dap ing nhu ciu cua nhiéu tang 16p khach hang.

- Pa dang vé tién ich cua dich vu thé tin dung: tir nhiing chiéc thé don thuan dé rat
tién, hién nay thé con dung dé thanh toan, mua hang, thanh toan hda don dién nudec,...
Sau d6 ban c6 thé tra dan. Pay 13 mot thé ludn sin sang dé sir dung, vo cung can thiét
néu ban 1am vao trudng hop khan cip va can mot sb tién 16n. Khong chi c¢6 nhu vy, the
tin dung con c6 nhitng chinh sach vu dii cling nhu ¢6 thé tham gia nhiéu chuong trinh
khuyén mai hép dan khac gitp cho thé thyc su 1a phuong tién thanh toan hién dai. Nhu
vay, néu thé cua ngan hang cang cung cap duoc nhiéu tién ich rd rang cang c6 thé manh
trong viéc thu hat khach hang.
1.2.3.2. S6 lwong thé tin dung dwoc phat hanh trén thi truong

Chi tiéu nay cho biét quy mé phat trién cia dich vu thé tin dung tai ngan hang ciing
nhu thi phan twrong ddi ciia ngan hang so véi toan thi truong. Ngan hang c6 s luong thé
phat hanh cang 16n qua cac nam cho thay dich vu thé tin dung cang phat trién.

Chi tiéu nay do luong tinh hap dan cta san pham thé va hiéu qua marketing cia
ngan hang.
1.2.3.3. Doanh s6 thanh toan thé tin dung

Doanh s6 cang cao chimg to s6 lwong khach hang dit niém tin vao dich vu thanh
toan bang thé tin dung ngdy cang 16n va cac ngan hang thuong mai cang ¢ thu nhap
16n hon. Vi vay, day 1a chi tiéu phan anh sy phat trién dich vu thé tin dung cua ngan
hang.
1.2.3.4. Du n¢

Du ng cua thé tin dung dugc coi 1a ti€u chi quan trong dé danh gia muc do so1 dong
va phat trién chung cua viéc kinh doanh thé. Tinh hinh du no cta thé tin dung 13 thudce
do chinh xéc cho viéc danh gia hi¢u qua cua cong tac tang cuong thanh toan khong dung

tién mat.
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1.2.3.5. S6 hrong thé hoat dong trén tong so lwong thé tin dung phat hanh

Sb luong thé tin dung phat hanh ra khong c6 nghia 1a tat ca déu duoc dung trong
cudc séng hing ngay. Co nhitng thé phat hanh nhung khong hoat dong, khéng giao dich
trong thot gian dai, khach hang chi duy tri va dong phi thuong nién chir khong dung toi.
Trong khi d6, dé phéat hanh ra thé ngan hang d ton rat nhiéu chi phi nhu marketing, chi
phi quan 1y hoat dong kinh doanh thé,...Vi vay, thé khong hoat dong gy ra ton kém,
lang phi tai nguyén cuia ngan hang. Do do, ty 1€ thé tin dung hoat dong dua trén ty 1€ thé
phat hanh cling 1a ti€u chi danh gia hiéu qua kinh doanh thé tin dung cia ngan hang.
1.2.3.6. S6 lrong ATM, POS

Sy da dang cua hé thong thanh toan thé tin dung ciia ngin hang thé hién qua sb
luong cac may ATM va cac don vi chip nhan thanh toan thé (POS). S6 luong cac méy
ATM/POS tai ngan hang 16n cho thdy mang luéi thanh toan thé tin dung ctia ngan hang
cang phong pht, da dang, phan anh sy tang truéng trong hoat dong kinh doanh thé va
kha niang chiém linh thi truong ciia ngan hang. Vi vdy, ngoai viéc ting cudng phat hanh
thé tin dung, cac ngan hang ciing chli trong dau tu nhiéu vao mang ludi thanh toan thé
nham thu hat khach hang.
1.2.3.7. S6 lwong giao dich

S6 lugng giao dich cao thuong cho thiy su quan tim manh mé& va mirc do can thiét
cua thé tin dung ddi véi khach hang, diéu nay cé thé dan dén su 6n dinh cua thi trudong
thé tin dung. S6 luong giao dich cang cao chimg to ngin hang di 1am tdt cong tac thé,
déng thoi nhitng tién ich, chirc nang cua thé tin dung da dat dugc hi¢u suét nhat dinh.
1.2.3.8. Kiém soat riii ro thé tin dung

R ro thé tin dung ciing 1a van dé ma kha nhiéu nguoi gip phai. Viéc dung thé tin
dung ngay cang pho bién boi nhitng loi ich dic biét ma chung mang lai. Tuy nhién, trong
qua trinh sir dung thé, ngudi dung ciing gip phai khong it kho khan. Vi vay, viéc kiém
soat rui ro gitip giam thiéu sy lo ngai va ric rdi cho khach hang gitip khach hang cang
tin tudng dich vu thé tin dung ctia ngan hang.
1.2.3.9. Thu nhép, chi phi, l¢i nhuan tir kinh doanh thé tin dung

- Thu nhap: Khoan thu nhap twong ddi on dinh 1a thu tir cac don vi chap nhan the.
Dbi v6i cac don vi chap nhan theé, khoan phi ndy dugc coi 1a phi cho mdi déng doanh
thu c¢6 duoc tir viéc chap nhan thanh toan thé (khoan chiét khau thwong mai). Bén canh
d6, ngan hang con thu mot s6 khoan phi co ban nhu phi phat hanh, phi thuong nién véi
khéach hang st dung thé, thu 1ai cho khoan tin dung chu thé cham thanh toan.

- Chi phi: Chi phi quan 1y, thiét bi cho cac may ATM, POS chiém ty trong 1én trong
téng chi phi kinh doanh thé. Ngoai ra, cac chi phi khac lién quan nhu chi cho quang cao,
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marketing san pham thé, chi phi cho cac ton that va rui ro phat sinh. Mic khac, tién
lwong céng nhan vién twong ddi on dinh, c6 thé ting theo muc ting trudng clia quy mod
phat hanh thé nhung mtc ting s& chim hon mirc ting trudng ciia doanh s6 thanh toan.

- Loi nhuén: Tc do tang trudng cua lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh thé l1a
chi tiéu quan trong ctia ngén hang, nd phan anh sy phat trién hay suy yéu cta hoat dong
kinh doanh thé qua cac ky. Chi tiéu nay giup ngan hang thay duoc thyuc trang hoat dong
kinh doanh ctia minh dé c6 giai phap phat huy hoic d6i méi phuong thie hoat dong.
1.2.4. Nhén t6 dnh hwéng dén viéc phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung
ciia ngan hang
1.2.4.1. Su tién lgi

Téc do ting truong cua loi nhuan trong hoat dong kinh doanh thé 1a chi tiéu quan
trong clia ngan hang, n6 phan anh su phat trién hay suy yéu cta hoat dong kinh doanh
thé qua cac ky. Chi tiéu nay giup ngan hang thay duoc thyc trang hoat dong kinh doanh
ctia minh dé c6 giai phap phat huy hoic d6i méi phuong thirc hoat dong.
1.2.4.2. Chi phi sir dung

Chi phi st dung 1a cac khoan khach hang phai chi tra khi st dung dich vu ctia ngan
hang nhu: phi thudong nién, phi trd cham, phi phat hanh,... Sy turong xtng giira tién ich
va chi phi 14 yéu té then chdt hudng dén quyét dinh str dung dich vu va chién luge su
hai long tir khach hang.
1.2.4.3. Hoat dong marketing

Cai nhin trong hoat dong marketing vé thé tin dung khong thé chi dung lai ¢ mirc
nhan dinh nhu cau thi truong va thoa man n6 ma phai tao ra nhu cAu, tao ra sy ham mudn
danh cho san pham.
1.2.4.4. Chat lrong thé

Trén thyc té thé tin dung ngan hang c6 rat nhiéu nhung kha ning dap Gmg nhu cau
cua khach hang chua cao, dic biét vé vAn dé bao mat, an toan thé. Tinh trang thé gia, 16i
thanh toan, thanh toan sai khién khach hang thiéu tin tuéng vao thé, lam giam luong thé
phat hanh ra thi truong
1.2.4.5. Uy tin ctia ngan hang

Uy tin 1a yéu t6 quyét dinh hanh vi sir dung dich vu thé ctia ngan hang. Nhén t6 nay
cang cao thi ty 1& khach hang sir dung dich vu cang cao. Diéu nay thé hién qua qué trinh
cung cip dich vu cho khach hang: thai 6 va quy trinh 1am viéc chuyén nghiép, hudng

giai quyét va hanh dong khi co sy ¢b, dam bao bao mat thong tin cho khach hang.
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1.2.4.6. Trinh d@ cong nghé va ngudn nhén lyc cia ngin hang

Thé tin dung 13 phwong tién thanh toan doi hoi méi truong cong nghé cao. Néu moi
truong ndy cang phat trién thi dich vu thé cang gia ting tién ich, ting tinh bao mét. Do
d6, s& thu hut dong déo nguoi tiéu dung c6 nhu cau st dung dich vu the.

Hon thé, ngudn nhan luc ctua ngan hang ciing cang phai khong ngirng trau ddi kinh
nghiém, hiéu biét vé linh vuc tin hoc, ning dong, sang tao, phai nim vitng cac quy trinh
phat hanh va thanh toan thé dé lam duoc va 1am t6t cac nghiép vu vé thé.
1.2.4.7. Trinh @9 dén tri, tim 1y va théi quen ding tién mit ciia nguoi tiéu dung

Trinh d6 dan trf thé hién qua nhan thirc cua nguoi dan vé thé, mot phuong tién thanh
toan da tién ich ctia ngan hang. Trinh d6 dan tri cao dong nghia voi kha ning thich nghi
tdt va ap dung dugc nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat vao cudc séng dé phuc vu con
nguoi. Pong thoi, tim 1y va théi quen tidu ding ctia ngudi dan c¢6 anh hudng rat 1on téi
su phat trién thé tin dung béi n6 tao ra moi truong thanh toan thé. Pdi voi Viét Nam day
thuc sy 1a mot kho khan rat 16n vi hién nay ti€u dung tién mat chiém 70-75% téng kha
nang thanh todn trén toan xa hdi. Mot thi truong ma nguoi ti€u dung chi cé thoi quen
thanh to4n bang tién mit s& khong thé 1a moi trudng tét dé phat trién thi trudng thé.
1.2.4.8. Thu nhip ca nhan

Thu nhap c4 nhan cta ngudi dan cao méi dan dén viéc mua sim, hang hoa, dich vu
tang. Mit khac, khi khach hang c¢6 thu nhap twong ddi 6n dinh méi c6 thé dap ung dugc
yéu cau ctia ngan hang trong cac diéu kién phat hanh thé tin dung. Khi thu nhap thap va
khong 6n dinh, du khach hang c6 nhu cau nay thi ngan hang ciing khong thé dép tng
duorc.

KET LUAN CHUONG 1

Hoat dong kinh doanh thé tin dung la hoat dong khong chi mang lai 1gi nhuan cho
ngan hang, mang lai loi ich cho chu thé, cho cac co s& chdp nhan thé ma con gitp phat
trién nén kinh té - xa hoi Viét Nam. Kinh doanh thé tin dung 1a mét linh vyc vo cung
hap din cia thi truong tai chinh Viét Nam, do d6 cac NHTM khong ngimg phat trién
cac san pham thé dé chiém vi thé trong linh vuc nay.

Qua viéc nghién ctru chuong 1 chung ta hiéu dugc chirc nang, loi ich, chi tiéu ddnh
gi4 va sy phat trién ctia thé tin dung trong hoat dong kinh doanh thé ciia NHTM, cac chu
thé tham gia hoat dong kinh doanh thé,... ta théiy duoc thm quan trong cua thé tin dung.

N6 con 13 co s& tién dé cho viéc phan tich hoat dong kinh doanh thé tin dung ctia
Ngan hang TMCP An Binh, Phong giao dich Nti Thanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH
THE TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP AN BINH - PHONG GIAO DICH
NUI THANH - PA NANG

2.1. Gi6i thi¢u tong quan vé Ngan Hang TMCP An Binh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Ngan hang Thwong mai Co phan An Binh
— PGD Niui Thanh — Da nang giai doan 2022 — 2024

- Tén day du: Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

- Tén viét tit: ABBANK

- Ho1 so chinh: T?mg 1, 2, 3, Toa nha Geleximco, s6 36 Hoang Cau, Phuong O Cho
Drura, quan Déng ba, Ha Noi.

- Tel : +84 (24) 3761 2888

- S fax: +84 (24) 3519 0416

- Website: https://abbank.vn/

- M4 s6 cb phiéu: ABB

ASBBANIIKK

Puogc thanh 14p vao ngay 13 thang 5 nam 1993, Ngan hang TMCP An Binh mong

- Logo :

mudn tré thanh Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam tap trung vao ban 1é. St ménh
ctia Ngan hang An Binh 14 cung cap cac giai phap tai chinh hiéu qua, nhanh chéng va
pht hop véi nhu ciu da dang cua khach hang. Véi cam két kién dinh vé d6i méi va dich
vu khach hang, Ngan hang An Binh ludn tan tuy thuc dy ting truong tai chinh va thinh
vuong cho ca ¢4 nhan va doanh nghiép.

Gidy phép hoat dong ngan hang sé 0031/NH-GP ngay 15/04/1993, duoc cip doi
theo Gidy phép s6 120/GP-NHNN ngay 12/12/2018, ( duoc cip nhép, stra doi noi dung
vbn diéu 1¢ theo Quyét dinh s6 2137/ QD-NHNN ngay 16/10/2019 va sira d6i ndi dung
dia chi try s¢ chinh theo Quyét dinh s6 2725/QD-NHNN ngay 13/12/2019 ctia ngan
hang diéu 18 16n nhit Viét Nam hién nay. Tong tai san cta toan ngan hang tinh dén quy
11/2022 dat 65.655 ty ddng. Vi ton chi hoat dong phuc vu khach hang vé6i san pham,
dich vu an toan, hi¢u qua va linh hoat, tang truéng lgi ich cho ) dong, huong dén su
phat trién toan dién, bén vitng cua ngan hang, dau tr vao yéu té con ngudi lam nén tang
cho su phat trién 1au dai, ABBANK di va dang tao duoc 10ng tin d6i véi ddi tac, khach
hang va cac nha dau tu.

Trong ba thap ky qua, ngan hang da trai qua mot sy chuyén dbi dang ké, danh dau

bang nhiing cdt moc quan trong phan anh su tang trudng vé cd quy mo va su xuat sac

22



trong hoat dong. Trong mot thoi diém quan trong vao nim 2004, An Binh da dat dugc
muc ting trudong dang ké vé von diéu 18 1én khoang 70,04 ty dong, mot con sb thé hién
mirc ting gip mudi bdn 1an so véi nam 2002. Nam 2005 14 budc ngoat ddi véi Ngan
hang An Binh khi chuyén dbi tir mot ngén hang chu yéu ¢ néng thoén sang mot ngan
hang c6 dau 4n & thanh thi. Ké tir d6, ngan hang da tiép tuc vach ra 16 trinh phat trién 4n
tuong. Mot yéu té chinh trong thanh céng dang dién ra nay 1a su hop tac v6i Malayan
Banking Berhad (Maybank), mot c6 dong nudc ngoai chién lugc. Ban dau mua 15% cb
phan, c6 phan cia Maybank d3 ting dan, dat 20% trong nhitng nam tiép theo, thuc day
vi thé ctia Ngan hang An Binh trong linh vuc tai chinh. Do d6, Ngan hang An Binh ciing
d3 mé rong hoat dong kinh doanh trén pham vi toan quéc véi hon 165 diém giao dich
tai 34 tinh/thanh phd cua Viét Nam va vén diéu 1é ting dang ké 1én 10.350 ty dong chinh
xac vao cudi nam 2023.
Trong d6 thanh phd Pa Ning c6 1 chi nhanh va 8 phong giao dich dudi day:
- Chi nhanh: Pa Nang — 255 Lé Duén

Céc phong giao dich:

- PGD Nam Pa Ning — 244 Nguyén Hiru Tho

- PGD Hai Chau — 128 Pong Pa

- PGD Hung Vuong — 195 Hung Vuong

- PGD Nguyén Chi Thanh — 179 Nguyén Chi Thanh

- PGD Nui Thanh — 305 Nuai Thanh

- PGD Trung Nt Vuong — 490 Trung Nit Vuong

- PGD Nguyén Vin Linh — 174 Nguyén Vin Linh

- PGD Lién Chiéu — 129 Tén Puc Thang
2.1.2. Gi6i thiéu vé ngian hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh- Pa Ning

Véi myc tiéu phat trién toan dién, on dinh, cing véi yéu cau mo rong mang ludi
hoat dong. Ngay 12/01/2011, ABBANK — Chi nhanh Pa Nang di to chirc 1 khai truong
diém giao dich ABBANK Niii Thanh; tham dy budi 1& c6 6ng Tran Trong Nghia — Ph6
giam doc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Pa Ning; ong Tran Xé — Giam doc ABBANK
— Chi nhanh Da Néng cung dai biéu mét sb co quan, don vi trén dia ban.

Piém giao dich ABBANK Nui Thanh 13 diém giao dich thtr 8 tai 305 Nui Thanh
thanh phd Pa Ning cia ABBANK; duoc khai truong véi vi tri thuan loi dap Gmg trién
khai cac san phém dich vu ngéan hang dén khach hang véi san phém dich vu da dang,

cong nghé hién dai, tan long, tan tam vi khach hang.
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ATTTAANINC

2.1.3. Chirc nang va nhiém vu ctia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nii Thanh-
Pa Ning

Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh c6 cac chtrc nang va nhiém vu sau
day:

- Huy d6ng von: Nhan tién guri ctia cac to chirc kinh té, ca nhan va cac TCTD khac
dudi hinh thirc tién gui khong ky han, tién gui c¢6 ki han bang Viét Nam va ngoai té.
Thuc hién cac hinh thirc huy dong von khéc theo quy dinh phap luat.

- Cho vay: cho vay san xuét, kinh doanh, dich vu, tiéu dung, cac du an dau tu phat
trién kinh té xa hoi va cac nhu cau hop phap khac cta cac t6 chtic, ca nhan, ho gia dinh
duéi cac hinh thirc ngin han, trung han, dai han bang dong Viét Nam va ngoai té phu
hop vo1 cac quy dinh phap luat.

- Thuc hién céc nghiép vu bao 1anh ngin hang va cac nghiép vu tai tro thuong mai
khéc theo quy dinh ciia Ngan hang TMCP An Binh.

- Thyc hién céc dich vu: Thanh toan trong nudc, thanh toan quéc té va cac dich vu
ngan quy.

- Tur vén tai chinh, tin dung va xay dung du 4n cho khach hang.
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2.1.4. Co ciu to chirc hoat dong Ngan hang thwong mai c6 phin An Binh — PGD
Nii Thanh — Da Niing giai doan 2022 — 2024
So d6 1.1: B§ may té chirc may quan ly ciia An Binh — PGD Nui Thanh

GIAM bOC

l
i i

B0 phan dich vu B6 phan quan hé
khéach hang khach hang

— T | |

Giao Chuyén Kiém B6 phan Bo phan
dich vién tu van soat khach hang khach hang
vién khach hang vién ca nhan doanh nghiép

Nguon: ABBANK — PGD Nuii Thanh

Chirc nang, nhiém vu cia tung bo phan:

Giam dbc PGD phan chia nhi¢ém vu cho 2 bd phan chinh Ia b phan dich vu khach
hang va bd phan quan hé khach hang thuc hién t6 chirc, trién khai, phé duyét va quan 1y
chung cac nghiép vu tai phong giao dich:

« PBiéu hanh, quan 1y nhén sy tai phong giao dich

« HS tro va phat trién va mé rong moi quan hé véi khach hang

« Lap ké hoach phat trién cac chi tiéu ting trudng clia phong

« Phéi hop cac phong ban khac nhau khac nham dem dén dich vu t6t nhat cho khach
hang

« Thyc hién cac cong viéc lién quan theo yéu cau cta cap quan 1y

¢ B0 phan dich vu khach hang

Du¢i b phan dich vu khach hang s€ gém c6 giao dich vién, chuyén vién tu van
khach hang, kiém soat vién:

Giao dich vién nham thyc hién cac nghiép vu tai quﬁy giao dich:

« Hb tro tryc tiép va tu van, ban cac san pham cho khach hang

« Nhén cac chi tiéu vé huy dong von, bao hiém va cac hoat dong thanh toan, ngan

quy,...
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Chuyén vién tu van gitp gidi thiéu, tw van va ban cic san pham huy dong, cho vay
tin chap, thé va dich vu thu phi va dong thoi ban chéo cac san pham khéc ctia ngan hang.
T6 chuc, kiém soat cac hoat dong tin dung nham dam bao tinh hop phap, hop 18, day du
ctia ho so tin dung.

Kiém soat vién tién hanh kiém tra va phé duyét tit ca cac giao dich cta giao dich
vién dugc chuyén dén trong ngay va ra soat chat luong cua cac hoat dong giao dich ddi
v6i khach hang, cac chtng tir lién quan dén hoach toan. Piéu va phan phdi cong viéc tai
quiy giao dich (GDV), giai quyét cac vudng mic, ton dong va phét sinh c6 lién quan
dén nghiép vu hoic 14 thao tic ma giao dich vién thyc hién. Cubi cung, dé xuat va dua
ra ¥ kién dé xdy dung nhitng phuong 4n va phuong thtrc giao dich.

¢ B0 phan quan hé khach hang

B0 phan quan hé khach hang gém c6 2 bo phan 13 bd phan khach hang ca nhan va
bd phan khach hang doanh nghiép, 2 bd phan nay s& gitp trién khai, quan 1y cac nghiép
vu cac van dé lién quan tai phong quan hé khach hang:

* Quan ly chinh hoat dong tin dung

*Lapva trién khai ké hoach kinh doanh, ké hoach hoat dong mang tin dung

« biéu phbi, huéng dan va chiu chi tiéu cap trén dé ra

« Ho tro va phan cong cong viéc lién quan cho chuyén vién
2.1.5. Cac san pham va dich vu tai ngin hang
2.1.5.1. Poi v6i khach hang 1a khach hang c nhén

Ngén hang cung cap toi khach hang ca nhan nhiéu san pham huy dong von, cho vay,
thé, tai khoan, ngin hang so...

- Tiét kiém c4 nhan v6i nhiéu san pham vay nhu: Tiét kiém linh 14i linh hoat, tiét
kiém YOUS50, tiét kiém YOUfuture, tiét kiém bac thang, tiét kiém chon ngay linh hoat,
tién guri truc tuyén, tién giri c6 ky han, tiét kiém An Thinh.

- Cho vay ti€u dung nhu cho vay mua, stra chira nha, cho vay mua 6 t9,... va cho vay
nham muyc dich kinh doanh.

- Thé ABBANK: Cung cép da dang dich vu thé tin dung qudc té, thé ghi no qudc té
va thé ghi no noi dia.

- Tai khoan cé& nhan: Tai khoan thanh toan, tai khoan sb dep, tai khoan cao cép.

- Ngan hang s6: AB Ditizen, Online banking, SMS banking.

- Chuyén tién va nhan tién ca nhan.
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2.1.5.2. P6i véi khach hang l1a doanh nghiép

Khach hang doanh nghiép dugc ABBANK cung cip cac san pham dich vu lién quan
dén tin dung doanh nghiép, tai khoan doanh nghiép, thanh toan qudc té, dich vu bio
lanh, tai tr¢g thuong mai...

- Tin dung doanh nghiép: Cho vay mua 6 t6 doanh nghiép, tai trg vén luu dong, cho
vay cam cb hang hoa, cho vay dong tai tro, tai trg du an dau tu, cho vay thau chi doanh
nghiép, cho vay khong c6 tai san dam béo, cho vay tai tai trg cting nhiéu géi san pham
khéc.

- Tai khoan doanh nghiép: Tai khoan s dep, tai khoan ky quy, tai khoan tién giri ¢6
ky han, tai khoan tién guri thanh toan.

- Dich vu bdo Ianh: Bao lanh nhan hang, bao lanh thué xuét nhap khau, bao lanh
thué online, bao lanh trong ban/cho thué mua nha ¢ hinh thanh trong twong lai, bao lanh
trong nude, cam két cap tin dung.

- Thanh toan qudc té: Béo lanh thanh toan, chuyén tién bang dién — chuyén tién
dén/di, thanh toan séc nudc ngoai, thanh toan cho thu ching tir.

- Tai tro thuong mai: San phém UPAS L/C, san phém UPAS L/C noi dia , ho tro
ing trudc tién hang xuat khau cho khach hang, tai tro VND theo 13i sudt ngoai té, tai tro
xuat khau trude/sau khi giao hang.

- Kinh doanh ngoai té va san phim phai sinh: Giao dich ngoai té giao ngay, giao
dich ngoai t¢ ky han, giao dich ngoai t¢ hoan ddi, hoan doi tién té chéo, hoan doi 1ai
Suét.

- Cac dich vu khac: Chi luong, ngan hang dién tur, thu/ chi hd béng hinh thirc uy
nhiém, ndp thué hai quan, ndp ngan sach Nha nudc, nop thué dién tu...

2.1.6. Khai quat tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP An Binh —
Phong giao dich Nii Thanh — Pa Ning giai doan 2022-2024

Trong giai doan 2022-2024, cac ngan hang thuong mai toan cau da d6i mat véi
nhiéu thach thirc va co hoi. Kinh té phuc hdi sau dai dich, lam phat ting va thay doi
chinh sach tién té s& anh hudng truc tiép dén hoat dong ctia ngan hang. Cong nghé tai
chinh (fintech) va ngan hang s6 sé& tiép tuc phat trién manh, thay d6i mé hinh kinh doanh
clia cac ngan hang truyén théng. Cac ngan hang ciing s& chu trong vao viéc quan 1y rui
ro va tuan thu cac quy dinh tai chinh qudc té. Dong thoi, nhu cau vé cac dich vu tai chinh
bén virng va san phim xanh s& ting cao, khién cic ngan hang phai thich tng véi yéu
cau vé moi trudong va xa hoi. Tuy nhién vai sy nd luc bang nhing hoat dong cu thé nhu
mo rong hoat dong tin dung, da dang hoa san phém, dich vy cung cép cling nhu thi
truong hoat dong,...Nén hoat dong kinh doanh cuia ABBANK van dat duoc nhirng két
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qua dang khich 1&. Cac két qua kinh doanh chi yéu trong giai doan 2022 - 2024 duoc
thé hién trén cac mat sau:
2.1.6.1. Tinh hinh hoat déng huy dong von ciia ABBANK — PGD Nuii Thanh - Pa
Ning

Trén thyc té, vén 13 co sé rat quan trong quyét dinh dén viéc ton tai va phat trién
ctia cac Ngin hang. Vén gin lién voi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang trong sudt
qua trinh phat trién. Cong tac huy dong vén dugc ABBANK — PGD Nui Thanh xay
dung va trién khai thue hién rit c6 hiéu qua trong nhitng nim qua. ABBANK — PGD
NGi Thanh xdy dung va trién khai thuc hién rat c6 hiéu qua trong nhitng nim qua.
ABBANK di dua ra cac bién phap huy dong vén da dang va nhiéu chinh sach khéc
nham déap ung day du, kip thoi nhu cau tin dung cho cac thanh phéan kinh té ciing nhu
cac chinh sach thu hut khach hang voi nhiéu uu dai. Nhin chung, véi tinh hinh kinh té
kho khin va sy canh tranh khoc liét cia cac Ngan hang trén dia ban thi tong ngudn vén
huy dong ctia PGD Nui Thanh 6n dinh va ¢6 dau hiéu ting trong 3 nim nay. Dudi day
1a tinh hinh HDV ctia PGD giai doan 2022-2024:
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Bing 2.1: Tinh hinh HPV ciia ABBANK — PGD Nii Thanh - Pa Niing giai doan 2022-2024

PVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024 ) )
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu ., Ty o o
£..x | Tytrong | o £,.x | Tytrong | . Ty l¢ FORY Ty l¢
So tién So tién trong So tién So tién So tién
(%) (%) (“o0) (“o)
(o)
Téng von huy dong 401,49 100,00 | 373,97 100,00 | 398,50 | 100,00 -27,53 -6,86 24,54 6,56
Phan theo ky han huy dong 401,49 100,00 | 373,97 100,00 | 398,50 | 100,00 -27,53 -6,86 24,54 6,56
- Khong ky han 19,59 4,88 19,46 5,20 18,58 4,66 -0,13 -0,65 -0,89 -4,56
- Co6 ky han < 12 thang 367,25 91,47 337,88 90,35 | 355,67 89,25 -29,37 -8,00 17,79 5,27
- C6 ky han > 12 thang 14,66 3,65 16,63 4,45 24,26 6,09 1,97 13,46 7,63 45,89
Phan theo doi twong huy
. 401,49 100,00 | 373,97 100,00 | 398,50 | 100,00 -27,53 -6,86 24,54 6,56
ong
- Dan cu 365,53 91,04 363,87 97,30 | 370,11 92,88 -1,67 -0,46 6,25 1,72
- T6 chirc 35,96 8,96 10,10 2,70 28,39 7,12 -25,86 -71,91 18,29 181,10

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang TMCP An Binh — PGD Niii Thanh — Pa Nang qua cdc nam 2022-2024)
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Trong bdi canh nén kinh té ngay cang hoi nhap, dac bi¢t véi nhitng thay doi trong
co cdu va chién lugc phat trién ciia nganh ngan hang, Ngan hang An Binh - Phong giao
dich Nui Thanh di dat duoc nhimg két qua tich cuc trong hoat dong huy dong von giai
doan 2022 —2024. ABBANK — PGD Nui Thanh dat huy dong cao nhét vao nim 2024,
dat 398,50 ty dong, ting 24,54 ty déng so v4i ndm 2023. Nam 2022 c¢6 su khoi sic trong
huy d6ng von vi 13i suat ting cao. Nhin chung, tong ngudn von huy dong da co su ting
truong dang ké trong giai doan dau, phan 16n nhd vao sy tin tudng va tng ho tir khach
hang. Diéu nay c6 dugc nhd viéc Ngan hang An Binh - Phong giao dich Nai Thanh
khong ngirng nang cao chét luong dich vu, trién khai cac chinh sach 14i sudt canh tranh
va da dang hoa cac san pham tiét kiém. Nhitng cai tién nay khéng chi dap Gmg nhu cau
ngay cang da dang cta khach hang ma con tao ra nhiéu su lua chon hap din, gop phan
thu hat thém ngudn von mdi. Di nam 2023 ghi nhan su sut giam nhe vé tong von huy
dong, day co thé coi la co hoi dé Ngan hang An Binh - Phong giao dich Nai Thanh danh
gia lai chién luoc phat trién va cai thién cac giai phép tiép can khach hang. Véi viéc tiép
tuc duy tri uy tin, cai tién dich vu va ti uu hoa cac chinh sach, ngan hang hoan toan c6
thé dam bao sy on dinh va tang truong bén viing trong twong lai.

Vé ngudn von phéan theo ky han huy dong, Ngan hang An Binh - Phong giao dich
Nti Thanh di duy tri ty trong tién giri c6 ky han dudi 12 thang chi & muc cao nhit trong
giai doan 2022 — 2024, trong khi tién gri ¢6 ky han trén 12 thang chiém ty trong thap
nhat. B&i vi ngan hang da td chirc céc chuong trinh khuyén mai hodc wu dai dac biét.
Tuy nhién, dén ndm 2023, con s ndy giam nhe xudng con 19,46 ty dong, giam 0,13 ty
d6ng so véi nam 2022, twong tng véi ty 18 0,65% tuy nhién khong déang ké. Tuy nhién,
sang nam 2023, tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang giam xudng con 337,88 ty dong, giam
29,37 ty dong so véi nam trude, twong Gng voi ty 18 8%. Nguyén nhan cla sy ting
truong trong hoat dong tién giri ¢6 ky han 1a nhd Phong giao dich Nwi Thanh da thyc
hién t6t viéc nam bt nhu cau cua khach hang, trién khai céac gbi san phém tién gui da
dang, 13i sudt canh tranh va chinh sach chim séc khach hang phu hop. Nhimng nd luc
nay khong chi gitp gia ting lugng tién giri ma con ciing c¢d sy tin tudng cta khach hang
d6i v6i phong giao dich. Miac du c6 su giam nhe trong mot sé chi tiéu, nhung nhin
chung, hoat dong tién giri c6 ky han trong giai doan nay van duy tri sy ting trudng, phan
anh kha nang thich nghi va cai tién dich vu cua phong giao dich Nuai Thanh. Vi hoat
dong tién giri c6 ky han thi trong giai doan 3 nam nay déu tang truéng chimg té duoc
phong giao dich Nwi Thanh da 1am rét tot trong viéc tim hiéu va dap img cac nhu cau
tién giri ciia khach hang tir d6 gia ting khoan tién giri tai phong giao dich ctia minh.

Vé ngudn von phén theo ddi twong huy dong, Ngan hang An Binh - Phong giao dich

Nti Thanh di ghi nhén su ting trudng 6n dinh qua cac ndm, du tde d6 ting trudng co
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phan cham lai. Tién gui dan cu: Trong giai doan 2022 — 2024, tién giri dan cu ludn
chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn von huy dong. Nam 2023, ngudn tién giri dan
cu giam nhe xudng con 363,87 ty ddng, giam 1,67 ty dong so voi ndm trude, tuong tng
mirc giam khong dang ké 0,46%. Tién gui ciia cac td chirc kinh té, xa hoi: Ngudn vén
tir cac to chuc kinh té, xa hoi ¢ ty trong thip hon nhiéu so véi tién giri dan cu va bién
d6ng khong déu qua cac nim. Tuy nhién, sang nam 2023, ngudn tién giri tir nhom khach
hang nay giam manh xudng con 10,10 ty dong, giam 25,86 ty déng so voi nam 2022,
tuong tng mirc giam 71,91%, chi chiém 2,70% tong v6n huy dong. Nam 2024, ngudn
tién dan cu huy dong 1a 370,11 ty dong duoc ting 1én 1,72% twong tng vdi 6,25 ty dong
s0 v&i nam 2023 chiém ty trong 92,88% trén tong lugng tién huy dong duoc. Nguyén
nhan phong giao dich di dwa ra nhiéu vu déi va chuong trinh khuyén mai mé rong tién
ich nham thu hat khach hang dén giri tién. Tién gli ciia cac to chie kinh té, xa hoi:
khoan tién giri ciia cac t6 chuc kinh té, xa hoi trong nhitng nim qua chiém ty trong thap
va tang truong khong déu. Ngan hang thuong ding ngudn tién nay dé dau tu du 4n ngan
han. Nhin chung, nguén vén huy dong ciia Phong giao dich Nui Thanh van gilr duoc
muc ting trudng on dinh, ddc biét 14 tir tién gui dan cu. Tuy nhién, ty trong giam manh
clia tién giri tlr cac to chirc kinh té, xa hoi trong nam 2023 cho thay su can thiét phai duy
tri su can bang giira cac nhom dbi twong khach hang dé dam bao tinh bén viing trong co

cau huy dong von.
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2.1.6.2. Tinh hinh hoat déng cho vay ciia ABBANK - PGD Nui Thanh — Pa Ning

Huy dong von 1a tién dé cua hoat dong kinh doanh, nhung sir dung ngudn vén huy
dong c6 hi€u qua hay khong mdéi 1a trong tdm ctia cong tac kinh doanh trong ngan hang.
Béi vi hoat dong duoc xem la 1gi nhuan chinh cho ngan hang la hoat dong cho vay. Tao
diéu kién cho nguoi thiéu vén duoc vay vén, tranh tinh trang vay nong, vay nang 1ai lam
anh hudng dén hiéu qua san xuat cling nhu nén kinh té. Hoat dong cho vay tai ABBank
giai doan 2022-2024 déng vai tro cbt 16i trong viée ting trudong doanh thu, hd trg kinh
té dja phuong, va nang cao uy tin cia ngan hang. Vi sy ting truong 6n dinh va céc
chinh sach cho vay linh hoat, ngan hang khong chi dap ing nhu cau tai chinh ctia khach
hang ma con quan 1y riii ro hiéu qua, gop phan phat trién bén viing va khang dinh vi thé
trén thi truong.

Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong cho vay cia ABBANK — PGD Nui Thanh -
ba Nang giai doan 2022-2024

PVT: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2023/2022 2024/2023
Ty 1€ - Ty 1€
(;0)' S6 tién (Z/o)'

Chi tiéu 2022 2023 2024

So tién

1. Doanh s6
cho vay
2. Doanh s6 _

385,52 | 356,31 | 364,51 -29,21 | -7,58 8,20 2,30

386,11 | 317,44 | 334,67 -68,67 17,23 5,43
thu n¢ 17,78
3. Du n¢
R 297,69 | 336,56 | 366,40 38,87 | 13,06 | 29,84 8,87
cuoi ky
4. No xau 8,80 10,20 11,40 1,401 |1592| 1,202 | 11,78
5. Ty I€ ng
R 2,96 3,03 3,11 - -
xau (%)

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang TMCP An Binh — PGD Niii Thanh — Da
Nang qua cdc nam 2022-2024)
Panh gia hiéu qua sir dung von ctia phong giao dich Nui thanh, Pa Nang:

Doanh s6 cho vay: Nam 2023, doanh s6 cho vay KHCN dat 356,31 ty dong, giam
29,21 ty dong (twong tmg 7,58%) so véi nam 2022 (385,52 ty dong). Nguyén nhan chinh
dén tir nhitng khé khan cua kinh té thé gidi nhu thién tai, bién d6i khi hau, lam phat cao,
chinh sach tién té that chat, va anh huong cua 1ai suat tang, khién nhu cau vay von cla

khach hang suy giam. Tuy nhién qua 2024 c6 sy tang nhe nhung khong déng ké, ting
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8,20 ty dong (tuong tng 2,3%) so voi 2023 (356,51 ty dong). Nguyén nhan vi nén kinh
té phuc hdi sau cac tac dong tich cuc sau 2023, cac doanh nghiép va ca nhan c¢6 xu huéng
vay von nhiéu hon dé khoi phuc hoat dong san xuét va tiéu ding. Mot phan sy ting
treong nay phan anh hiéu qua trong viée kiém soat cac khoan vay, trién khai chinh sach
phu hop, va su tin tuéng cua khach hang c4 nhan, gop phan thiuc ddy doanh s cho vay
tang truong tot. DE tiép tuc phat trién hon nita doanh sé cho vay KHCN, ngan hang can
mé rong pham vi cho vay, 4p dung mirc 13i suat hop 1y hon, va cai thién cac chinh sach
hd tro. Nhitng bién phap nay khong chi giup thu hut thém nhiéu khach hang ma con tao

diéu kién cho ngan hang ting trudng bén ving trong linh vuc cho vay.

Doanh sb thu ng: Doanh s6 thu ng KHCN tai ABBANK — PGD Nui Thanh c6 su
bién dong qua cac nam. Vi trong nam 2022 ¢ nhiéu khoan vay dén han dong thoi nim
nay ngan hang cho vay ngin han nhiéu hon do d6 né dén han trong nim nén ngan hang
thu hoi. Nam 2023 doanh s6 thu hdi ng giam xudng 68,67 ty dong so v4i nam 2022
tuong tng véi muc giam 17,78%. Pén nam 2023 thu hoi it hon badi vi cac khoan cho
vay dai han chua dén han thu hdi nén doanh s6 thu no nam 2023 thap. Nam 2024 ting
1én 334,37 ty déng do cac can bd tin dung cd géng thuc hién t6t nhiém vu cua minh, 1am
viéc voi timg khach hang c6 no xau chii dong bat kip thoi san xuat kinh doanh, ngudn
tra no, cung khach hang c6 nhiing giai phap xir 1y thu hoi. Piéu nay phan nio phan anh
su hi€u qua trong viéc thu hdi no tir KHCN, vdn thuong c6 kha nang hoan tra nhanh
nhd dbi tugng khach hang chil yéu 13 cac c4 nhan san xuat kinh doanh nho 1¢é hoic vay
vbn voi quy mo khong 16n. Bé tiép tuc dam bao doanh sé thu ng 6n dinh va tang truong
bén vitng, ngan hang cin nang cao trach nhiém cua nhan vién tin dung trong viéc tham
dinh hd so, ap dung cac chinh sach rang budc chat ché hon, va tich cuc theo doi, don
d6c khach hang tra ng dang han. Nhimng bién phap nay s& gitip ngan hang giam riii ro

va duy tri kha ning thu hdi ng hiéu qua hon trong twong lai.

Du no cudi ky: Du no cudi ky KHCN tai ABBANK — PGD Ni Thanh c6 xu hudng
tang qua cac nam. Trong diém 1a ndm 2024 du ng cudi ky ting 1én so v4i 2023 vai ty 1
8,87%.Viéc co qua nhiéu du no co thé gay ap luc tai chinh, tdng chi phi lai suét va anh
hudng dén kha ning tiép can vén moi. Diéu nay thé hién rang trong cong tac tin dung
van con ton tai nhitng kho khan nhét dinh can c6 nhiing bién phép dé khic phuc, dé giam
du no nay xudng mic thip nhét co6 thé. Bé khic phuc, ABBANK — PGD Nui Thanh can
ap dung céac bién phap manh mé hon trong quan Iy du no, bao gdm: thit chit viéc xir Iy
ng qua han, ting cudng giam sat tinh hinh str dung vén vay, dua ra cac diéu kién rang

budc dé khach hang tra ng ding han, va han ché cho vay dbi v6i nhitng khach hang cé.
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia ABBANK - PGD Nui Thanh - Pa Niing giai doan 2022 -2024

PVT: Ty dong
2022 2023 2024 Chénh 1éch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
Chi tiéu
. Ty tron - Ty tron - Ty tron . Ty 1€ . Ty 1é
Sétidn| Y O™ | Ghdidn | Y UM | Ghden | Y O™ | gAtidn Y Sé tién Y
(%) (%) (%) (%) (%)
1. Thu nhap 30,06 100,00 32,12 100,00 33,51 100,00 2,06 6,85 1,39 4,33
~Thu tir cho vay 23,10 76,85 24,15 75.19 25.45 75.95 1,05 4,54 1,30 5,39
~Thu tir hoat dong dich vu | 4,11 13,67 4,74 14,76 5.11 15,25 0,63 15,35 0,37 7.83
-Thu khac 2,85 9,48 3,23 10,05 4,95 14,76 0,38 13,34 1,71 53,21
2. Chi phi 23.72 100,00 26,52 100,00 27.78 100,00 2,80 11,82 1,25 4,73
-Chi phi 1ai 15,33 64,64 20,45 77.09 21,52 77.47 5.11 33,36 1,07 525
-Chi phi kh4u hao 5.56 23,46 4,00 15,10 422 15,20 -1,56 28,02 021 5,42
-Chi phi hoat dong khac | 2,82 11,91 2,07 7.81 2,03 7.33 0,75 26,66 0,04 1,74
3. Chénh léch thu, chi | 6,34 26,73 5,60 21,11 573 20,64 0,74 11,72 0,14 2.43

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang TMCP An Binh — PGD Nuii Thanh — Pa Nang qua cdc nam 2022-2024)
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Hiéu qua hoat dong cuia Ngan hang An Binh - Phong giao dich Nui Thanh dugc
danh gia dya trén tinh hinh thu nhap va chi phi qua cac nam 2022-2024. Dya vao s6 liéu
trén, c6 thé thay két qua kinh doanh cua phong giao dich dat duoc nhiing budc tién kha
quan, thé hién sy nd luc trong bdi canh canh tranh gay git.

Vé thu nhap: Toéng thu nhap cua phong giao dich ting trudng qua cac nim. Cu thé,
nam 2023, ting 2,06 ty dong so voi ndm 2022 twong tng 6,85% va nam 2024 ting 1,39
ty dong vai ty 16 13 4,33%. Nguyén nhén 13 trong cac ndm vira qua du ng ciia phong giao
dich khong ngung ting truéng kéo theo thu nhap tur cho vay ting 1€n, cung véi do l1a
doanh sb tir cac hoat dong phi tin dung tai phong giao dich ciing di dem lai két qua vo
cung tich cuec.

Qua d6 tong chi phi ciia ndm 2023 dat 26,52 ty dong ting 2,80 ty dong, twong duong
tang 11,82% so v&i nam 2022, nim 2024 tang 1,25 ty dong véi ty 1é tang 4,73% so véi
nam 2023. Ly giai cho diéu nay 1a trong hai naim 2023 va 2024, ty 1¢ no xau cua PGD
tang nhe, dan dén chi phi trich 1ap du phong ctia PGD ting 1én kéo theo tong chi phi ciia
ca PGD bi tang bén canh d6 chi phi hoat dong Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui
Thanh ting 1én do xu hudng chuyén doi s6 s& khién ngan hang day manh chi dau tu cho
co so ha tang cong nghé ciing nhu thu hut nhan sy trong linh vyc cong nghé thong tin
va phan tich dir liéu. Tir 46 ngan hang can dé ra cac giai phap dé cat giam chi phi dé
tang thu nhap cho ngan hang nhu 1a day manh ung dung cong nghé vao cac quy trinh
ngan hang dé tiét kiém chi phi van hanh, dat biét la trong cac dich vu truc tuyén va ngan
hang s6 dé hoat dong hi€u qua, thu nhap va loi nhuan tang manh nhd mé rong tin dung
va kiém soat chi phi.

Chénh léch thu chi: Két qua chénh léch thu va chi ciia phong giao nim 2023 dat
5,60 ty dong (giam 0,74 triéu dong, twong tmg 11,72% so v4i ndm 2021). Tuy nhién,
dén nam 2024, con sd nay tiang nhe 1én 5,73 triéu dong (ting 0,18 triéu dong, twong Ung
2,43% so v&i nam 2023). Nhitng két qua dat dugc cho thdy Phong giao dich Nti Thanh
da thuc hién tdt cac hoat dong kinh doanh, khong ngirng nang cao chat luong dich vy,
mo rong quy md hoat dong va dap tmg duoc nhu cau cia khach hang. Piéu nay gop
phan tang hiéu qua hoat dong kinh doanh khong chi cho phong giao dich ma con cho
toan hé thong ctia Ngan hang An Binh.
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2.2. Thue trang phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia Ngin hang
TMCP An Binh — PGD Niii Thanh - Pa Ning giai doan 2022 — 2024

2.2.1. Gi6i thiéu vé sin pham thé tin dung tai Ngan hang TMCP An Binh — PGD
Nii Thanh - Pa Ning

2.2.1.1. Pic diém chung

< Diéu kién cap thé

Ung véi moéi loai thé tin dung khac nhau, ngén hang sé& c6 nhitng yéu cau khac nhau
d6i voi khach hang. Thé hang cang cao, yéu cau vé tai san dam bao hoic thu nhip cang
16n. Cu thé diéu kién mé thé tin dung ABBANK hién nay nhu sau (dugc ap dung véi
thé hang chuén, d6i vdi cac hang thé cao hon, ¢ thé ngan hang s& yéu cau khach hang
c6 thu nhap cao hon, hodc gia tri tai san dam bao cao hon):

- Pé viéc dang ky ma thé tin dung ngan hang ABBANK duoc dién ra thuan lgi nhét,
trude khi ding ky, khach hang cin théa man cac diéu kién nhu sau:

- Khach hang dang ky md thé 13 ngudi trudng thanh, di do tudi 18 tré 1én ddi véi
thé chinh va du 15 tuoi tré 1én d6i véi cac thé phu.

- Néu muén diang ky mé thé tin dung tai ABBANK loai khong can tai san dam bao,
thi khach hang phai c6 hop dong lao dong tir 1 ndm trd 1én va muc luong tbi thicu tir 6
triéu.

- Néu khach hang mudn mé thé tin dung ctia Ngan hang An Binh cing tai san dam
bao thi chi can chtirng minh dugc quyén chu s& hitu ctia minh ddi véi cac loai tai san thé
chap.

¢ Thi tuc

Trude khi tién hanh viéc md thé tin dung ngan hang ABBANK, khach hang hay
chuan bi day du céc loai gidy to sau dé qua trinh dang ky ctia minh duoc thuan loi va
nhanh chéng hon:

- Pon yéu cau md thé tin dung theo mau c6 sin do ngan hang ABBANK cung cip.

- Giéy to tuy than (CCCD/CMND hoac hd chiéu con hiéu luc st dung theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam).

- Hop dong lao dong c6 kém theo sao ké lwong cua 3 thang gan nhat.

- Cac loai gidy to chtirng minh duoc quyén sé hitu ddi voi cac loai tai san (néu khach
hang mo thé qua hinh thirc thé chép).

+ Thanh toan dw n¢

Dé thanh toan du no thé tin dung ngan haing ABBANK, ban c6 thé ap dung ngay

nhitng cach sau day:
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- Thanh toan bang tién mat tryc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich ciia ngan
hang An Binh.

- Bang ky str dung dich vu thanh todn ty dong ctia ngan hang dé thuc hién tra no tu
dong tur tai khoan.

- Str dung thé tin dung cta nhitng ngan hang khac dé thanh toan khoan du ng tir thé
tin dung ABBank.

- Thanh toén khoan du ng thé bang Internet Banking

- Thanh toan tryc tiép tai cac cay ATM.

% Tién ich vuot troi chung

Han murc cuc khing: Thé tin dung ABBANK cho phép chu thé c¢6 thé chi tiéu voi
han muec t6i da 1én t6i 30.000.000 dong/ngay.

Uu dai dai 1au: Bat cr khach hang nao khi dang ky moi thé tin dung ngan hang
ABBANK ciing déu duoc nhan wu dii mién 13i 45 ngay dau tién. Trong khoang thoi
gian ndy, tat ca giao dich du 16n t6i dau thi khi thanh toan, chii thé ciing chi can tra sb
tién gbc.

Lai suat thap: Sau khi hét thoi han vu dai 13i, ngan hang An Binh s& bat dau tinh 1ai
voi cac giao dich méi. Hién tai, muc 1ai suét thé tin dung ABBANK kha wu dai.

Tinh tién dung cao: Chu thé tin dung ngan hang ABBANK c6 thé dung thé dudi 2
dang d¢ la thé vat 1y va thé phi vat ly.

Khuyén mai hip dan: Giam gia, tich diém d6i qua khi chu thé sir dung thé tin dung
ngan hang ABBANK dé thanh toan, mua sim. Vi du nhu nhan d6i diém khi dat phong
khach san, vé may bay néu khach hang dung dich vu du lich ABBANK. Hay nhéan ba
diém khi dit phong khach san va vé may bay qudc té qua web Traveloka.

Ngoai ra ngan hang An Binh con rat nhiéu wu dai, khuyén mai giam gia khac danh
cho chu thé tin dung khi thanh toan mua sam nhu la: giam 30% tai thoi trang Juno, 30%
tai Leflair, 30.000 VND tai The Pizza Company, 50.000 d@)ng tai Tiki, 30.000 VND tai
Grab,...cac khuyén mai nay tiy theo ting thoi diém cuy thé.

2.2.1.2. Céc san phim thé tin dung tai ABBANK — PGD Niii Thanh - Pa Ning
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Bang 2.4: Cac san phiam thé tin dung tai ABBANK — PGD Nui Thanh - Pa Ning

STT Tén thé Miu Pic diém
a. Piéu kién mé thé: Puoc dinh danh 1a khach hang uu tién
b. Lai sudt: 19%/ndm
c. Tién ich st dung:
- Thuan tién trong thanh toan, chi tiéu trudc, tra tién sau, mién 14i
dén 45 ngay
- Cong nghé “Contactless” Cham thoi thugng gitp cho viéc thanh
toan, mua sam trd nén dé dang va nhanh chong hon khi chi can cham
ABBANK s nhe thé 13 hoan tat thanh toan. , 7
1 VISA - Thanh todn linh hoat tai hang tri¢u don vi chap nhan thé c6 biéu
PRIORITY tugng Visa trén toan cau, bao gom ca cic diém chap nhan thé

contactless.

- Tan huong vo van cac uu dai mua sam, am thue, du lich theo céc
chuong trinh cua ABBank va Visa trong tung thoi ky.

- Giao dich an toan véi cong nghé thé chip EMV tiép xuc va khong
tiép xtic theo chuan qudc té. Giao dich tryc tuyén an toan véi tinh
nang bao mat 3D Secure.

- Quan ly thé va kiém soat chi tiéu thong qua cic tién ich nhu

ABBank Ditizen, ngan hang tryc tuyén Online Banking.
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Loi ich néi bat

Han muc: Han muc chi tiéu 1én dén 1.000.000.000 VND/ ngay,
Han muc cép thé tin dung 1én dén: 500.000.000 VND

- Chinh sach: Mién phi phat hanh va phi thudng nién tron doi

- Khang dinh gia tri: Dic quyén cao cip danh riéng cho hoi vién

Ngéan hang uu tién

. Hoan tién 5% (t6i da 12 triéu/ nam) cho mdi giao dich & khong

g161 han danh muc chi tiéu.

ABBANK Visa
Cashback

ABBANK

)

;{"4

-+

~A

a. DBiéu kién mo thé: Khach hang tir 18 tudi ¢6 nhu cau chi tiéu théng
minh, mong mudn nhén tién hoan cho moi giao dich chi tiéu qua thé
b. Lai suat: 29.4%/nam

c. Tién ich st dung:

- Thuan tién trong thanh toan, chi tiéu trudc, tra tién sau, mién 13i
dén 45 ngay

- Cong ngh¢ “Contactless” Cham thoi thugng gitp cho viéc thanh
toan, mua sim trd nén dé dang va nhanh chong hon khi chi can cham
nhe thé trén may POS 1a hoan tat thanh toan

- Thanh toan linh hoat tai hang triéu don vi chdp nhan thé c6 biéu
tuong Visa trén toan cdu, bao gdm ca cac diém chdp nhan thé
contactless

- Tan hudéng vo van cac uu dai mua sam, am thue, du lich theo céc
chuong trinh cua ABBank va Visa trong tirng thoi ky

39




Loi ich néi bat

- Giao dich an toan véi cong nghé thé chip EMV tiép xuc va khong
tiép xtic theo chuan qudc té. Giao dich tryc tuyén an toan véi tinh
nang bao mat 3D Secure

- Quan ly thé va kiém soat chi tiéu thong qua céc tién ich nhu

ABBank Ditizen, ngan hang tryc tuyén Online Banking

- Hoan tién: Hoan tién 1én dén 5% cho céc giao dich chi tiéu mua
sim

- Han mure chi tiéu: Chi tiéu téi da 300.000.000 VND/ ngay

- Cong nghé: An tdm voi cong nghé bao mat tién tién 3D secure va
thé chip EMV

ABBANK VISA
TRAVEL

B

RN /A

a. Lai suat: 27%/nam

b. Tién ich str dung:

- Thuan tién trong thanh toan, chi ti€u trudc, tra tién sau, mién lai
dén 45 ngay

- Cong ngh¢ “Contactless” Cham thoi thugng gitup cho viéc thanh
toan, mua sim tr& nén dé dang va nhanh chéng hon khi chi can
cham nhe thé trén may POS 14 hoan tit thanh toan.

- Thanh toan linh hoat tai hang tri¢u don vi chép nhan thé c6 biéu
tuong Visa trén toan cau, bao gdm ca cac diém chap nhan thé

contactless.
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Loi ich ndi bat

- Tan hudng vo van cac vu dai mua sam, am thuc, du lich theo cac
chuong trinh cua ABBank va Visa trong tung thoi ky.

- Giao dich an toan v&i cong nghé thé chip EMV tiép xuc va khong
tiép xtc theo chuan qudc té. Giao dich tryc tuyén an toan vé6i tinh
nang bao mat 3D Secure.

- Quan ly thé va kiém soat chi tiéu thong qua cac tién ich nhu

ABBank Ditizen, ngan hang truc tuyén Online Banking.

- Hoan tién: Hoan tién 5% cho cac chi tiéu du lich, khach san

- Han murc chi tiéu: Téi da 300.000.000 VND/ngay

- Cong nghé: An tAm vai cong nghé bao mat tién tién 3D secure va
thé chip EMV

ABBANK Visa
Contactless Credit

- Thuén tién trong thanh toan, chi tiéu trudc, tra tién sau, mién 13i
dén 45 ngay

- Cong ngh¢ “Contactless” Cham thoi thugng gitp cho viéc thanh
to4n, mua sam tré nén dé dang va nhanh chéng hon khi chi can cham
nhe thé trén may POS 1a hoan tat thanh toan.

- Thanh todn linh hoat tai hang tri¢u don vi chép nhén thé c6 biéu
tuong Visa trén toan cdu, bao gdm ca cac diém chdp nhan thé
contactless.

- Tan hudng vo van cac uu dai mua sam, am thue, du lich theo céc
chuong trinh cua ABBank va Visa trong tung thoi ky.
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Loi ich ndi bat

- Giao dich an toan véi cong nghé thé chip EMV tiép xuc va khong
tiép xtic theo chuan qudc té. Giao dich tryc tuyén an toan véi tinh
nang bao mat 3D Secure.

- Quan ly thé va kiém soat chi tiéu thong qua cic tién ich nhu
ABBank Ditizen, ngan hang tryc tuyén Online Banking

- Han mirc: Chi tiéu t6i da 30.000.000 VND/ngay
- Tinh nang ndi bat: Mién 1i t6i da 45 ngay khi mua sim va thanh
toan bang thé.

- Lai sudt: 27%/ndm

ABBANK Visa
Contactless Credit-
Gold

ASBANK

)

VISA

- Thun tién trong thanh toan, chi tiéu trudc, tra tién sau, mién 13i
dén 45 ngay

- Cong ngh¢ “Contactless” Cham thoi thugng gitp cho viéc thanh
toan, mua sim trd nén dé dang va nhanh chong hon khi chi can cham
nhe thé trén may POS 1a hoan tat thanh toan

- Thanh toan linh hoat tai hang triéu don vi chap nhan thé c6 biéu
tuong Visa trén toan cdu, bao gdm ca cac diém chdp nhan thé
contactless

- Tan huong vo van cac vu dai mua sdm, am thue, du lich theo céc

chuong trinh cia ABBank va Visa trong tung thoi ky
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Loi ich noi bat

- Giao dich an toan véi cong nghé thé chip EMV tiép xuc va khong
tiép xtic theo chuan qudc té. Giao dich tryc tuyén an toan véi tinh
nang bao mat 3D Secure

- Quan ly thé va kiém soat chi tiéu thong qua cic tién ich nhu
ABBank Ditizen, ngan hang tryc tuyén Online Banking

- Thoi han st dung thé: 03 nam.

- S6 luong thé phu téi da: 02 thé

- Han mrc:

Rut tién mit tai ATM 6.000.000 VND/lan, t6i da 20.000.000
VND/ngay

Chi tiéu tbi da 70.000.000 VND/ngay

Han muc thé 1én téi 100.000.000 VND

- Tinh nang n6i bat: Mién 13i t6i da 45 ngay khi mua sam va thanh
toan bang thé.

- Lai sudt: 25%/nim

ABBANK Visa

Contactless Platinum

- Thuan tién trong thanh toan, chi tiéu trudc, tra tién sau, mién 1ai
dén 45 ngay

- Cong ngh¢ “Contactless” Cham thoi thugng gitp cho viéc thanh
toan, mua sim tr& nén dé dang va nhanh chéng hon khi chi can

cham nhe thé trén may POS la hoan tat thanh toan.
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Tién ich sir dung

VISA

Platinum

- Thanh toan linh hoat tai hang tri¢u don vi chép nhén thé ¢ biéu
tuong Visa trén toan cau, bao gom ca cac diém chap nhan thé
contactless.

- Tan hudéng vo van cac vu dai mua sdm, am thue, du lich theo cac
chuong trinh cia ABBANK va Visa trong tirng thot ky.

- Giao dich an toan véi cong nghé thé chip EMV tiép xuc va khong
tiép xtc theo chuan quéc té. Giao dich tryc tuyén an toan véi tinh
nang bao mat 3D Secure.

- Quan ly thé va kiém soat chi tiéu thong qua cac tién ich nhu AB

Ditizen, ngan hang truc tuyén Online Banking

Han mure: Rt tién mat tai ATM 6.000.000 VND/lan, 1én dén 50%
han murc tin dung/ngay

Chi tiéu tbi da 150.000.000 VND/ngay

Han muec thé 1én t61 100.000.000 VND
- Quyén loi dic biét:
- Tan hudng tron ven timg khoang khac véi chiét khau 1én dén 50%
tai cac nha hang dang cAp vao tat ca cic ngay trong tuan
- Quyén loi bao hiém du lich toan cau 1én dén 11,76 ty dong

- Lai sudt: 24%/nam
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2.2.1.3. Biéu phi dich vu thé tin dung tai ABBANK — PGD Nuii Thanh — Pa Ning

Céc loai phi cua thé tin dung dugc ABBANK — PGD Nui Thanh chia theo ting loai
thé va theo cac bac khach hang khac nhau. (Phu luc: Bang biéu phi dich vu thé tin dung)
2.2.2. Thuc trang Kkinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP An Binh - Phong
giao dich Nui Thanh - Pa Ning giai doan 2022-2024

Chi tiéu danh gia dich vu thé tin dung tai Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui
Thanh giai doan 2022-2024
2.2.2.1. S6 lwong thé tin dung phat hanh

Thyc trang phat hanh thé cia ABBANK - PGD Nui Thanh — Da Néng giai doan
2022-2024:

Bang 2.5: So lwong thé tin dung phat hanh tai ABBANK PGD Niii Thanh —

Pa Ning
DVT: The
Nam Tong s6 thé phat hanh | Téc dd ting trudng (%)
2022 1182
2023 1247 5,50%
2024 1391 11,55%

( Nguon: Bdo cdo hoat dong cuéi nam ciia ABBANK — PGD Niii Thanh — Pa Nang
giai dogn 2022-2024)

Nam 2022 nén kinh té dan phuc hdi sau dai dich Covid-19 da gay ra tir nam 2021,
quay trd lai cung voi xu hudng khong dung tién mat, thé tin dung di va dang trd thanh
“tro thi” tai chinh dac luc cua nhiéu nguoi dan. Ching minh cho diéu do, nam 2022
ABBANK- PGD Nui Thanh phét hanh 1.182 thé. Ldy 2022 lam don bay tai chinh, tiép
tuc phat huy & nam 2023, tai chinh ca trong va ngoai nudc dan 6n dinh, nhu ciu tiéu
dung ciia ngudi dan ting, dong thoi du lich cling trén da phat trién tr lai. Vi vy sb
lugng thé tin dung phat hanh ra tang 5,5% so v6i 2022, tirc 1247 thé so véi cung ky nam
ngoai. Nam 2024 véi toc do tang trudong dot ngdt ting 1én 11,55% so véi 2023, tirc 1.391
thé. Pay 1a mot sy gia ting dang chi ¥ so véi nam 2023. S¢ di ¢6 su ting nhanh nhu thé
vi trong nhitng ndm nay ngudi dan da dan quen véi san pham nay clng vé6i viéc nhan
thirc dugc nhitng lgi1 ich ma n6 mang lai trong viéc thanh toan. Mat khac ngan hang ciing
da tao nhiéu diéu kién thuan lgi dé hai 1ong khach hang hon nhu trién khai cac chién
lwvgc manh mé hon, chéng han nhu cai thién cac san phém thé tin dung, chuong trinh

khuyén mai hodc wu dai, nham thu hat khach hang méi.
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Trong mot s6 trudng hop khan cip can tién mat, thé tin dung chinh 13 ciru nguy cho
nguoi sir dung thé. Pay 1a mot cach vay/ung tién nhanh véi chi phi phai ching hon so
voi1 cac hinh thirc vay tién khac. Tuy nhién viéc rut tién thé tin dung chi nén thyuc hién
khi thuc sy ¢6 nhu cau cip bach, boi vay khong phai 14 tinh ning chinh cta loai thé nay.

Duéi day la tinh hinh phat hanh thé tin dung theo tung loai tait ABBANK — PGD
Ni Thanh - Da Néng giai doan 2022-2024:
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Bing 2.6: Tinh hinh phat hanh thé tin dung theo tirng loai tai ABBANK — PGD Niii Thanh — Pa Ning 2022 — 2024

DVT: The
Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
2023/2022 2024/2023
Loai thé . Ty . Ty . Ty . Murc . Murc
So So So So . So .
trong trong trong tang/ giam tang/ giam
lwgng lwgng lwgng lwgng lwgng
(%) (“o) (“o) (%) (%)
ABBANK Visa Priority 57 4,82 71 5,69 83 5,97 14 24,56 12 16,90
ABBANK Visa Cashback 45 3,81 42 3,37 52 3,74 -3 -6,67 10 23,81
ABBANK Visa Travel 14 1,18 40 3,21 52 3,74 26 185,71 12 30,00
ABBANK Visa Contactless Credit 60 5,08 65 5,21 67 4,82 5 8,33 2 3,08
ABBANK Visa Contactless Credit-
954 80,71 967 77,55 1065 | 76,56 13 1,36 98 10,13
Gold
ABBANK Visa Contactless
52 4,40 62 4,97 72 5,18 10 19,23 10 16,13
Platinum
Tong 1182 100 1247 100 1391 100 65 5,50 144 11,55

(Nguon: Bdo cdo hoat dong cudi nam ciia ABBANK — PGD Niii Thanh — Pa Nang giai doan 2022-2024)
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Hon 3 nim hoat dong ciing 3 nim dién ra su canh tranh gay git trong viéc phat hanh
thé tin dung trén thi truong Viét Nam. V61 dinh hudng va phat trién cia ABBANK -
PGD Ni Thanh, vuot qua nhitng kho khin, phtic tap cta thi truong bang cac giai phap
pht hop, ABBANK — PGD Nui Thanh di nd luc déy manh cac hoat dong thé tin dung
tir khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép thong qua mé rong hé théng mang
luédi giao dich tai dia ban va lién tuc cai tién dich vu khach hang. Ngoai ra cong tac phat
trién san pham thé tin dung, chinh sach chim soc khach hang duoc quan tim nhiéu hon
d3 gop phan duy tri 6n dinh va phat trién ngudn vén phuc vu tét cho nhu cau sir dung
vbn cua khach hang.

Qua bang s6 liéu 2.6, ta co thé théy duoc s6 lugng thé tin dung dugc phat hanh tang
qua cac nam nho nhiing tién ich vuot trdi chung cling nhu riéng cua ting loai thé, cung
v6i sy truyén ba rong rii ciing nhu riéng cua timg loai thé, cting voi su truyén ba rong
rdi cling nhu nhu cau tiéu dung ctia nguoi dan ting cao dang ké. Cu thé, nim 2022 sb
lugng thé phat hanh dat 1182 thé, qua 2023 dat mtrc phat hanh 1247 thé, tang 65 thé so
v6i 2022 (twong tng v6i muc ting 5,5%). Pén 2024, s6 luong thé tin dung phat hanh so
vo1 ndm 2023 c¢6 muc tang manh mé, tang 144 thé, tuc 11,55%.

Nhin tong quan, sd luong thé phat hanh ting qua cic nim, nhung riéng thé
ABBANK Visa Cashback co su bién dong nhe trong nam 2023, cu thé giam nhe 3 thé
so v&i ndm 2022, twong Gng giam 6,7% nhung qua niam 2024 lai phuc hdi manh, ting
10 thé so v6i 2023, twong g ting 23,81%. Nguyén nhan truc tiép c6 su bién dong nay
1a do cac chinh sach uu dai hoan tién bi thay doi va sy canh tranh gay git clia cac ngan
hang. Dong thoi ABBANK c¢6 3 loai thé ting trudng tich cuc nhu ABBANK Visa travel,
ABBANK Visa Priority va ABBANK Platinum. Pac bi¢t th¢ ABBANK Visa travel co
murc ting manh nhat trong giai doan 2022-2023, cu thé ting 185,71% va tiép tuc ting
30% trong nam 2024, diéu nay cho thdy rang xu huéng ngudi dan di du lich tré lai sau
dai dich tang lén. Tuy muc phi ciia th¢ ABBANK Visa Platinum khé cao so vi cac loai
thé khac nhung céc tién ich va wu dii hon rat nhiéu nén khach hang bé ra mirc phi dé
chon loi ich cao.

Tai ABBANK- PGD Nui Thanh chiém ty trong thé cao nhat van la th¢ ABBANK
Visa hang vang chiém trén 75% trén tong s6 thé phat hanh, cu thé naim 2023 phat hanh
967 the, tang 13 thé so v&i nam 2022, twong tng 1,36%, qua nam 2024 tang manh 1én
1065 the, turong trng tang 10,13% so véi nam 2023, tuy so voi cac loai the khac thi khong
tang manh nhung dy van la dong san pham chu luc, chimg to ¢ sirc hiit véi khach
hang, nho nhiing tién ich n6i bat ma san pham nay dem lai, dong thoi cac chuong trinh
khuyén mai va uu dai hép dan tir ngan hang dem lai nhu chi tiéu truée, tra tién sau, mién

1ai dén 45 ngay va tan huong vo van cac vu dai mua sam, am thuc, du lich theo cac
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chuong trinh ctia ABBank va Visa trong timg thoi ky,...Va hon thé nira, phi thuong
nién thap ¢ tam 300.000 VNB/nim, lai dugc thanh toan linh hoat tai hang triéu don vi
chép nhén thé c6 biéu tugng Visa trén toan cau. Boi 18, trén thi truong thé da sb phuc vu
cho nhitng khach hang tré va thé nay 1a tin dd phu hop cho cac nhu cau hoat dong vui
choi giai tri, mua sim, n uéng. ABBANK — PGD Nui Thanh di da dang héa san pham
thé tin dung, phuc vu nhiéu phan khiic khach hang tir phé thong dén cao cip. C6 mirc
tang truong On dinh ca vé sb luong va chat luong san pham thé. Tuy nhién PGD can diy
manh truyén théng hodc wu dii vi cac dong thé dang phat trién nhu Travel, Cashback,
Contactless Credit dé san sé ty trong, tranh phu thudc qua nhiéu vao mét loai thé.
2.2.2.2. S6 lwong thé tin dung hoat ddng trén s lwong thé phat hanh cia ABBANK
— PGD Niii Thanh - Pa Ning, giai doan 2022-2024.

Bang 2.7: S6 lwgng thé tin dung hoat dong trén s0 lwgng thé phat hanh cia
ABBANK - PGD Nui Thanh — DPa Nang giai doan 2022-2024.

DVT: The
] Chénh léch Thé | Chénh léch Thé
Sé theé Ty So Athe Ty hoat dong khong hoat djong
. khong
Nam | hoat | trong trong Mikc Mirc
dgong | %) | " | @) | S| nejeiam | S0 | tang/gism
L A ang/giam
dong the | oS e

(%) (%)

2022 | 1.153 | 97,55 29 2,45

2023 | 1.198 | 96,07 49 3,93 | 45 3,90 20 68,97

2024 | 1.367 | 98,27 24 1,73 | 169 14,11 -25 -51,02

( Nguon: Bdo cdo hoat dong cudi nam ciia ABBANK — PGD Nuii Thanh — Pa Nang
giai doan 2022-2024)

Trong giai doan 2022-2024, tinh hinh hoat dong thé tin dung dua trén thé phat
hanh ctia ngan hang kha tot. Cu thé, nam 2022 c6 1182 thé tin dung duoc phat hanh ra
thi truong, trong do, thé hoat dong 1a 1.153 thé tiic chiém 97,55% téng s6 thé phat hanh
con lai 1a 29 thé 1a sd thé khong hoat dong. Tinh hinh thé phat hanh ra kha 6n, mic du
s6 khach hang mé thé nhung khong hoat dong con ton tai tuy nhién khong dang ké. Qua
nam 2023 sb lugng thé phat hanh ting 1én 1a 1247 thé, trong d6 s6 thé hoat dong ciing
c6 sy tang nhe 1én 45 thé so voi 2022, twong g 3,9%. Tuy nhién kéo theo d6 1a s6 the
khong hoat dong tang cao 1én 49 thé so voi nam 2022, twong Ung tang 68,97%. Nguyén
nhan cua viéc ting sb thé khong hoat dong nay vi cac chinh sach marketing cta ngan

hang bay gio da s6 dua vao vo van cac qua tang cling nhu vu dai nham kich thich nguoi
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dan m¢ thé, hon thé nhiu nhan vién tin dung dd nho ngudi than hodc bo tién ra moi
khach mo thé dé dat doanh sd. Mit khac khach hang con nhiéu lo ngai vé quyén riéng
tu tai chinh c4 nhan cia ho,... Chinh vi diéu nay nén so thé khong hoat dong ting 1én.
Tuy nhién qua ndm 2024, s thé phat hanh va sb thé hoat dong ting 1én manh mé so véi
2022 va 2023. S luong thé phat hanh ra 13 1391 thé, thé hoat dong 13 1367 thé, tirc ting
169 thé so v6i 2023, twong tng ting 14,11% va chiém 98,27%. Ngoai ra s6 thé khong
hoat dong ciing giam dang ké, nam 2024 hién c6 24 the, giam 51,2% so véi 2023. Piéu
nay cho thiy sy can thiép manh mé& ciia PGD cho sy giam luong “thé chét”, dong thoi
giam cdc rui ro dé 1y duoc 10ng tin cta khach hang va dat murc thé tin dung hoat dong
trén thi truong cao nhu vay.

Qua sé luong thé tin dung ting manh cia ABBANK - PGD Nui Thanh thé hién
réng ABBANK dang tap trung déy manh phat trién dich vu thé tin dung, chu trong mo
rong dbi tugng khach hang 14 can bo, cong nhan vién, gidi tré,...va c6 chién luoc mo
rong thi trudng nham nang cao kha ning canh tranh, quing ba thuong hiéu ciia minh.

Bén canh do6 tinh trang thé tin dung khong hoat dong gidm qua cic nam, tuy nhién
van can phai khac phuc. Nguyén nhan c6 thé 13 vi viéc mé thé tai ABBANK kha don
gian, khong mat qua nhiéu thoi gian nén du khong thyuc su c6 nhu cau, nhiéu ngudi van
clr vo tu mo thé. Ciing c6 thé do khau marketing tuyén truyén ciia ngan hang con yéu
kém din dén viéc khach hang khong biét hét cac tinh nang tién ich ciia thé. Bén canh
d6, viéc thé khong hoat dong giam qua ting nam ciing cho thdy ngan hang dang tién
hanh viéc kiém soat va quan 1y tot cac rii ro lién quan dén viéc thé khong hoat dong,
dam bao duoc cac tiéu chuin vé nhu cu cta khach hang, khuyén khich khach hang sir

dung, dé gop phan ting doanh sb.
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2.2.2.3. Tinh hinh dw ng¢ thé tin dung khach hang tai ABBANK — PGD Niui Thanh,
Pa Ning giai doan 2022-2024
Bang 2.8: Tinh hinh du n¢ thé tin dung khach hang tai ABBANK — PGD Nui
Thanh — Pa Ning giai doan 2022-2024

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2023/2022 2024/2023
Chi tieu | 2022 2023 2024 Mire Mure
Duw ng | ting/giam | Dw ng | tang/giam
(%) (%)
Du n¢
tin 628,54 | 946,77 | 1213,32 | 318,23 50,63 266,55 28,15
dung

( Nguon: Bdo hoat déng cudi nam ciia ABBANK — PGD Nuii Thanh — Pa Nang giai
doan 2022-2024)

Nhin chung du no thé tin dung cia ABBANK — PGD Nui Thanh giai doan 2022-
2024 c6 chiéu hudng tang 1én. Nam 2022 du no tin dung & muc 628,54 triéu dong nhung
qua ndm 2023 du ng tdng lén 946,77 tri¢u déng tuc tang 318,23 tri¢u déng tuong ung
tang 50,63% so v&i 2022. Pén nam 2024, du no tin dung dat 1213,32 triéu déng, tdng
266,55 triéu dong so voi nam 2023, tire ting 28,15%. Nguyén nhan 13 lam phat va chi
phi sinh hoat ting cao ciing thuc ddy nguoi din vay thé dé trang trai cudc séng va ngan
hang di diy manh quang ba va cai tién dich vy thé nhu: wu dii hoan tién, tra gop 0%,...dé
thu huat khach hang. Viéc du no thé tin dung tang 1én cho thdy ngan hang ngiy cang c6
nhiéu nguoi str dung thé tin dung, diéu dé noi 1én cong tac ddy manh phat trién thanh
toan thé cia ABBANK — PGD Nui Thanh da phan nao phat huy hiéu qua. Chat luong
dich vu thé tin dung khong ngimg dugc nang cao, cic san pham thé tin dung da c6 stc
hap dan thu hat s6 lugng nguoi st dung ngay cang nhiéu, PGD da dan tim dugc chd
dung va c6 sic canh tranh trén thi truong thé Pa Nang. Dic biét do doi song nguoi dan
ngay cang dugc nang cao, nhitng ngudi tré c6 thoi quen mua sam nhiéu do vay xu hudéng
mua ban thanh todn khong dung tién mat ngay mot nhiéu hon.

Véi tinh hinh kha quan trén, ABBANK — PGD Nui Thanh can ting cudng cong
tac tham dinh khach hang ciing nhu thudng xuyén thong bao cho khach hang vé thoi
han tra ng cta ho dé giam thiéu tbi da ty I¢ ng qua han cho ngan hang, déng thoi cling

gitip khach hang khong phai chiu muc 13i suat cao.
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2.2.2.4. Tinh hinh doanh s thanh toan thé tin dung tai ABBANK — PGD Nui
Thanh - Pa Ning, giai doan 2022 — 2024
Bang 2.9: Tinh hinh doanh s6 thanh toan thé tin dung tai ABBANK — PGD
Nui Thanh — Da Nang, giai doan 2022 — 2024

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Chi 2023/2022 2024/2023
N 2022 2023 2024
tieu < .x» | Tang/giam | , ., | Tang/giam
So tién So tién
(%) (%)
Doanh
sO rit
i3 187,92 | 315,46 | 204,12 | 127,54 67,87 -111,34 -35,29
ién
mat
Doanh
s0
888,31 | 1.030,08 | 1286,86 | 141,77 15,96 256,88 24,94
quet
POS
Tong | 1.076,23 | 1.345,54 | 1.491,08 | 269,31 25,02 145,54 10,82

( Nguén: Bdo hoat déng cudi nam ciia ABBANK — PGD Nuii Thanh — Pa Nang giai
doan 2022-2024)

Theo bang 2.9, doanh s6 thanh toan trén thé tin dung ting déu qua cac nam. Cy thé

nam 2022 téng doanh sb thanh toan thé tin dung 1.076,23 triéu déng, trong do, doanh
s6 rut tién mat & mirc 187,92 triéu dong va doanh s6 thanh toan chuyén khoan 1a 888,31
triéu dong. Tir nim dau tién di cho thay thé tin dung cia ABBANK — PGD Nui Thanh
chu yéu thanh toan qua hinh thtrc chuyén khoan (quet POS), n6 chiém gan 83% so véi
tong doanh s6 thanh toan. Mirc chénh léch nay ciing dong thoi ting lién tuc qua cic nam.
Nam 2023 téng doanh sd thanh toan & muc 1.345,54 triéu déng, tang 269,31 triéu déng,
tang 25,02% so v&i nam 2022. Trong d6 doanh s6 rit tién mat 2023 1a 315,46 triéu dong
tang hon nam 2022 127,54 tri¢u déng, tirc 67,87 %, con doanh sd thanh toan chuyén
khoan ting 141,77 triéu dong so v&i nam 2022 ¢ mirc 1.030,08 triéu dong, tirc ting
15,96%. Diéu nay cho théy trong 2 nam 2022-2023, doanh s6 rat tién mat tir thé tin dung
cua khach hang tuong ddi cao vi mét phén sau dich bénh nhiéu ca nhan va ho gia dinh
van dang phuc hdi tai chinh sau dai dich nén ngudi dan ¢ xu huéng rit tién mat dé chi
tiéu nhu tién nha, hoc phi, vién phi,.. nhitng khoan ma khong thé thanh toan duoc br:ing
POS. Mat khac, do théi quen dung tién mit ctua khach hang con nhiéu, chua thich nghi
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va tin tudng cach thirc thanh toan méi nén khach thudng rit tién mat vi vay doanh sb
rt tién mat cta thé tin dung chiém ty trong cao trong 2 nam nay.

Sang nim 2024, muc ting nay van duy tri khi doanh s thanh toan chuyén khoan
ting 256,88 tridu dong, tlc ting 24,94% so voi 2023, dat mic 1.286,96 triéu dong.
Nguoc lai, doanh s6 rat tién mit lai giam & mirc 35,29% so voi 2023, tirc dat 204,12
triéu dong, giam so véi nam 2023 111,34 triéu dong. Piéu nay khong lam cho tong
doanh sd thanh toan qua thé tin dung giam xuéng, cu thé nim 2024 dat muac 1.491,08
triéu dong, ting 1én 145,54 triéu dong so v6i 2023. Bai 1§, trong nam 2024 thi trudng da
dong dic tré lai, dich bénh dugc kiém soét triét dé, kinh té bat dau phat trién tro lai.
Viéc rat tién mat mét phi kha nhiéu 18n t6i 4% va sau khi rut tién mit sé bi tinh 13i ngay
1ap tirc, con viée quet POS vira duge mién 13i vira duoc tich diém hoan tién nén xu hudng
rit tién mat dang c6 xu hudng giam. Pay 1a sy thay d6i tich cuc trong thoi quen tai chinh
va sy phat trién cia hé sinh thai thanh toan tai Viét Nam. Vi vy, ngan hang ciing can
c6 nhitng bién phép cai thién tdm 1y nguoi tiéu dung, dua ra cac chinh sach wu dai hap
dan ma khi sir dung thanh toan chuyén khoan méi co, bén canh do, phi va lai khi rat tién
mit cling 1a mot phan quan trong quyét dinh viéc st dung ctia khach hang.
2.2.2.5. SO lwong giao dich thé tin dung tai ABBANK — PGD Niii Thanh - Pa Ning
giai doan 2022-2024

Bang 2.10: S6 lwong giao dich th~é tin dung tai ABBANK — Phong giao dich

Nui Thanh — Da Nang, giai doan 2022-2024

PVT: lan giao dich

Chénh léch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023

Chi Mire Murc

N 2022 | 2023 | 2024 . .
tiéu S0 GD | tang/giam | S0 GD | tang/giam

(%) (%)
S6
lwgng

. 2.101 | 2.976 | 3.508 875 41,65 532 17,88
giao
dich

( Nguon: Béo hoat dong cudi nam ciia ABBANK — PGD Nuii Thanh — Pa Nang giai
doan 2022-2024)

Tt su phan tich $6 luong giao dich, cac PGD s& c¢6 nhitng nhan dinh nhét dinh vé

tiem nang cua thé tin dung, ndm bat duoc tinh hinh khach hang stir dung thé trén thi
truong tr do dat dugc muc dich cudi cung 1a lg1 nhuan. Néu sd lugng giao dich tang

cao, PGD s& cb ging phat huy nhirng gia tri, tién ich, an toan dem dén cho khach sy hai
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long. Nguoc lai, néu sb lugng giao dich bi giam sut, PGD s€ c6 nhitng bi¢n phap kip
thoi giai quyét van dé dé loi ich chung cta khach hang va ngan hang dugc dam bao tdi
da.

Cu thé bang 2.10, nam 2022 dat sb luong giao dich 1a 2.101 lan giao dich, tang 875
giao dich vao nam 2023, dat 2.976 lan giao dich tuc chiém 41,65%. Sang nam 2024, sb
lugng giao dich dat 3.508 lan giao dich, tang hon nam 2023 532 giao dich va tang
17,88% so véi nam 2023. Nhin chung, tinh hinh vé s luong giao dich dua trén thé phat
hanh ctia ngan hang ting qua cdc nim. Nguyén nhan nho cac chinh sach khuyén khich
va phat trién ha tang thanh toan khong tién mit ctia nha nude va viée 4p dung eKYC
gitip sir dung thé thun tién, nhanh chong. Ngoai ra chuong trinh khuyén mai hap dan
cung xu hudng ti€u dung hién dai da tao ra “hi€u ing lan téa” manh me, khién sb luong
ngudi giao dich thé tin dung ting déu qua cac nim. Tuy nhién sé luong giao dich kha
thip so véi sd thé dugc phat hanh ra, trung binh 1 chu thé chi sir dung thé 2 dén 3 lan.
Nguyén nhan ctia viéc nay 13 do hanh vi va théi quen thanh toan ctia nguoi Viét, da sb
nguoi dan van ua dung tién mit cho cac giao dich hang ngay va tiét kiém, thiéu niém
tin vao thanh toan thé.
2.2.2.6. S0 hrong may ATM va POS cia ABBANK tai Pa Niing, giai doan 2022-
2024 (tinh dén hét 31/12/2024)

Bang 2.11: S6 hrong may ATM va POS ciia ABBANK tai Pa Ning, giai doan
2022-2024

PVT: May
ohi Chénh 1éch 2023/2022 | Chénh Iéch 2024/2023
| 2022 | 2023 | 2024
tieu S6 | Tang/gizm | S& | Tang/ giam
lwong (%) lwgng (%)
ATM | 4 9 11 5 125,00 2 2220
POS | 1.130 | 1379 | 1.521 | 249 22,04 142 10,30

( Nguon: Béo hoat dong cudi nam ciia ABBANK — PGD Nuii Thanh — Pa Nang giai
doan 2022 -2024)

Céc dich vy hd trg phat trién thé néi chung va thé tin dung néi riéng: ATM, diém
chap nhan thé, thanh toan online ciing 1a mot van dé ma ABBANK chi trong phat trién
d6i v6i san pham thé, Nham nang cao tién ich khi sir dung thé, ATM phén bd rong cac
quan. POS ngay cang tang lén, tp trung khai thac c4c trung tdm thuong mai va céc dia

diém ban ¢, ...
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Cu thé, nam 2023 dat 9 cdy ATM, ting 5 cdy so voi ndam 2022 va chiém 125%, Dén
nim 2024, sé cay ATM ting 2 cdy so v6i 2023, tac dat s6 luong 11 cay va chiém
22,22%. Hoat dong 6n dinh, phuc vu nhu cau giao dich cua khach hang 24/7. V61 lugng
may ATM cia ABBANK Da Néng c6 phan hoi han ché so v6i mit bang chung cua cac
ngan hang TMCP khac. Boi chi phi dé mua sdm, lip dit, vAn hanh mot may ATM kha
16n va dé duoc 1ap moi mot cdy ATM, ABBANK cén chimg minh duoc tiém ning phat
trién khach hang tuvong Gmg véi lugng ATM dé xuat. Doi hoi, ké hoach ting ATM phai
di d6i voi ké hoach ting véi khach hang c4 nhan dé dap tng yéu cau cia NHNN dé ra.
Tuong tu v6i sd lwong may ATM, s luong POS ciing ting dan qua cac nim, nam 2022
dat 1.130 diém va ting 1én 1379 vao nim 2023, ting 249 diém (twong tng voi mic ting
22.04 %). Sang ndm 2024, diém chap nhan thé (POS) cia ABBANK Pa Ning ting 1én
1.521 tirc ting 142 diém so voi ndm 2023 (twong Gng v4i muc ting 10,30%), ABBANK
d3 va dang khong nging chi trong mo rong thi trudng nham khai thac t6i da lugng
khach hang trén dia ban Pa Néang tir 6 dem lai 1gi nhuan cho ngan hang ciing nhur nang
cao chat luong thi truong dbi véi thé tin dung ABBANK, m¢ ra mot trang mdéi cho hoat
dong tin dung.
2.2.2.7. Thu nhap tir hoat dong phat hanh thé tin dung cia ABBANK-PGD Nui
Thanh — Pa Niing giai doan 2022-2024
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Bing 2.12: Thu nhép tir hoat ddng phat hanh thé tin dung ciia ABBANK — PGD Niii Thanh — Pa Niing giai doan 2022-2024

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 ’ ’
2023/2022 2024/2023
Chi tiu Ty TS Ty o | Micting Mikc ting/
- - © 0 ©
So tién trong | Sotién | trong | Sotién | trong i3 giam So tién giam
i€n
(%) (o) (%) (%) (%0)
Tong thu nhap 987,19 100 1368,11 100 1552,66 100 | 380,92 38,59 184,55 13,49
Thu tir phi phat hanh
. ) 154,56 15,66 174,9 12,78 198,11 12,76 | 20,34 13,16 23,21 13,27
va phi thanh toan
Thu tir phi thwong
. 761,98 77,19 | 1098,34 | 80,28 1256 80,89 | 336,36 44,14 157,66 14,35
nién va phi phat
Thu phi lam lai
5 70,65 7,16 94,87 6,93 98,55 6,35 24,22 34,28 3,68 3,88
thé/diéu chinh dich vu

( Nguon: Bdo cdo hoat dong cudi nam ciia ABBANK — PGD Niii Thanh - Pa Nang giai doan 2022-2024)
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Qua bang s6 liéu 2.12, ta thiy duoc tong thu nhap tir phi dich vu thé ting qua cic
nam. Cu thé vao nam 2023, téng thu nhap dat 1.368,11 tri¢u déng, tang 380,92 triéu
dong, twong tng véi muc ting 38,59% so v4i nam 2022. Tiép dén nim 2024, chi tiéu
ndy dat 1.552,66 triéu dong, ting 184,55 triéu dong, twrong tmg véi mic ting 13,49% so
v6i ndm 2023. Toéng thu nhap nim 2022-2023 c¢6 mirc ting kha cao so voi nam 2023-
2024, tuy nhién thi van tang truéng. Nguyén nhan do sé luong giao dich ting lén, mic
du khong tang phi, nhung ngan hang da cai thién hi¢u qua hoat dong va giam chi phi
van hanh thong qua viéc ap dung cong nghé méi va ty dong hoéa quy trinh. Piéu nay
gitip ting loi nhuan tir cac khoan phi hién c¢6. Cho thdy duoc sy hiéu qua trong viéc ting
cuong phét huy cac chién luoc kinh doanh va chinh sach méi danh cho san pham thé tin
dung.

Trong ngudn thu nhap tir phi cia hoat dong dich vu thé thi ngudn thu tir phi thuong
nién va phi phat chiém ty trong 16n nhat. Nam 2022, chi tiéu nay dat 761,98 triéu dong,
chiém 77,19% trén tong thu nhap nim. Sang ndm 2023 ngudn thu nay ting 1én 1098,34
triéu dong, tang hon 2022 336,36 tridu dong (twong Gng véi mire ting 44,14%) va chiém
v6i 80,28% tong thu nhap. Qua 2024, ngudn thu nay dat 1256 triéu dong, ting 157,66
triéu dong va twong tmg véi murc ting 14,35% so v4i naim 2023. Ngoai ra thu tir phi phat
hanh va phi thanh toan thé ciing ting qua cac nam, céc chi tiéu ndy chiém ty trong tir
12% dén 15% trong tong muc thu nhap tir phi. Con c6 thu tir phi 1am lai thé/diéu chinh
dich vy, céc chi tiéu nay chiém tir 6% dén 7%. Tuy chi tiéu nay chi chiém mét phan nho
nhung ciing gop phan ting thém thu nhap cho PGD. Mit khac, con cic khoan thu khac
nhu: thu tr phi nhan SMS giao dich chinh chu thé, phi cép lai PIN, ...

Bén canh d6, viéc toi uu hoa chi phi dé mang dén loi nhuan t6i da van ludn 1a van
dé duoc ABBANK- PGD Ntii Thanh quan tdm. Phan bo chi phi hop 1y s& gitip cho ngan
hang st dung ngudn von hiéu qua va giup gia tang loi nhuan mot cach tbi wu nhat. Boi
giai doan ndy PGD can diy manh cac chinh sach wu dii, gidi thiéu san pham dén khach
hang m&i va thyc hién cac hoat dong marketing 16n nham dua nguoi tiéu ding vao chinh
sach cong nghé hoa - khong dung tién mit.

Tom lai, hoat dong kinh doanh thé tin dung cuia ABBANK - PGD Nui Thanh trong
giai doan 2022-2024 ting trudng kha t6t va 6n dinh. C6 dugc két qua nay nhd chién
luge kinh doanh mé&i mé, ludn thay d6i theo ting giai doan phu hop dé nhu cau khach
hang ngay mot da dang. Cung voi dinh huéng cua ban 1anh dao va su nd luc khong
ngirng kém sy nhiét tinh cta doi ngii nhan vién PGD Nui Thanh da dem lai két qua kinh
doanh v cung kha quan, dic biét trong giai doan 2022-2024 kinh té con nhiéu kho khan.
Day ciing 1a dong luc dé PGD phat trién tiép dich vu thé trong thoi gian sap toi.

57



2.2.2.8. Tinh hinh kiém soat rii ro trong hoat dong thanh toin thé tin dung tai
ABBANK - PGD Nii Thanh - Pa Ning giai doan 2022-2024
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Bang 2.13: Tinh hinh kiém so4t rii ro thé tin dung tai ABBANK — PGD Nii Thanh — Pa Ning giai doan 2022 — 2024

DVT: The
2022 2023 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
ST .. B B p Mirc chénh Mitc chénh
Rui ro SO trweomng | SO trwong | SO trwong | Truwong R Truong R
T b b b b lech b lech
op op op op (%) op (%)
Chii thé mat kha niing thanh
1 ] 20 15 11 -5 -25 -4 -26,67
toan
Thé bi lay cip thong tin 0 0 0 0 0
Thé gia mao 3 -1 -33,33 -2 -100
Khong giao nhin thé dung
4 . 0 0 0 0 0 0 0
quy trinh
Thé bi that lac 11 8 4 -3 -27,27 -4 -50
Thé hét hi¢u lwc 7 10 13 3 42,86 3 30
Pon vi chiap nhan thé gian
7 R 0 0 0 0 0 0 0
1an
8 | Tra soat, khiéu nai vé thé 4 11 6 7 175 -5 -45,45

(Nguon: Bdo cdo hoat dong cudi nam ABBANK — PGD Nuii Thanh - Pa Néng giai doan 2022 — 2024 )
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Kiém soét rai ro tbt, hiéu qua giup dam bao an toan, tin ciy cho khach hang va gitr
hinh anh, uy tin cho ngan hang. Tir bang 2.13, ty 18 kiém soat rui ro thé tin dung cua
ABBANK — PGD Nui Thanh giam dan theo ting nam, thé hién sy can trong ctia ngan
hang trong viéc van hanh thé. Cuy thé, cac rai ro co thé thdy rd & PGD la chil thé mat kha
nang thanh todn, thé gia mao, thé that lac, thé hét hiéu luc, tra soat, khiéu nai vé
the,...Dang chu y khi cac rii ro ndy nam 2022 nhiéu thi dén nam 2024 cac truong hop
giam xudng dén muc thap nhat. Piéu d6 nhd ngan hang di ting cudng cong tac tham
dinh, kiém soat, thudng xuyén cir can bo di dao tao, tap huan. Dong thoi, nim bét kip
thoi nhitng rui ro, chi trong cac khiéu nai va tra soat, xur 1y triét dé nham tranh gy that
thoat cho ngan hang cting nhu khach hang.

Bén canh d6, ngoai viéc ngan hang tich cuc thuc hién cac chinh sach nham giam
thiéu rui ro tin dung. Khach hang ciing 1a nhan t6 quan trong trong cong cudc han ché
ton that bang nhiing cach sau:

- Han ché trao ddi va dua thé cho nhitng ngudi khong lién quan.

- Khong tiét 16 ma sd thé tin dung ctia minh.

- Han ché viéc rat tién truc tiép qua thu ATM.

- Khi bi mat thé can bao ngay cho ngan hang dé khoa thé tin dung.

- Can thanh toan cac khoan ng ding ky han dé tranh bi phat 1ai suét thé

- Duy tri han muc tin dung cta thé & mirc thu nhap c6 thé chi tra ctia ban than.
2.2.3. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia Ngan hang TMCP
An Binh — PGD Nui Thanh — Pa Ning giai doan 2022-2024
2.2.3.1. Thanh cong

Trong giai doan ctia 2022 - 2024, nén kinh té Viét Nam c¢6 budc phuc héi manh mé,
dat két qua tich cuc va tuong ddi toan dién. Cac can dbi 16n ludn duge dam bao, nén
tang vi mo 6n dinh, dic biét 1a trong bbi canh tinh hinh thé gidi va khu vuc ¢6 nhiéu kho
khin, bat on, nhiéu nén kinh té suy giam ting truong. Nganh ngan hang ciing bi tac dong
manh mé.

ABBANK da hoat dong tuong ddi manh trong nhiéu linh vuc, hoat dong kinh doanh
thé tin dung cling git hai duoc nhiéu thanh céng. Nho su chi dao dung huéng ciia Ban
lanh dao ngan hang va sy quyét tam ¢ géng, nd lyc hét minh cua doi ngli nhan vién, hé
thong ngan haing ABBANK noi chung va PGD Nui Thanh néi riéng luon luén khang

dinh duoc vi thé ngan hang trong va ngoai nudc. Piéu d6 thé hién qua két qua sau:
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- PGD da thyc hién cac chién lugc phéat hanh thé tin dung qubc té tir nim 2022 dén
nam 2024 rat tdt, lién tuc ting qua cac nim. Piéu nay phan anh lwong thé tin dung cia
ABBANK ngay cang duoc chap nhan nhiéu tai thi truong thé Pa Ning.

- San pham thé tin dung c6 mit tai ABBANK — PGD Nui Thanh Pa Ning kha da
dang tir thé tiéu dung hang ngay dén cac thé phuc vu cho muc dich giai tri, 4m thyc, mua
sam tra gop hodc cac vt dung cong nghé trong gia dinh cung v6 van cac tién ich ndi
troi, dap Gmg day dii va phu hop voi nhu cau cia timg tang 16p khach hang.

- S6 luong giao dich thé tin dung ting cao qua timg nim, qua ddy thiy duoc xa hoi
hién tai uva chudng cac dich vu cong ngh¢ méi hon rat nhiéu, da phﬁn nao thoat duoc ra
khoi rang budc cia tién miat va diéu nay ciing 1am cho doanh sé thanh toan cta hoat
dong thé tin dung cang ngay cang ting cao, gop phan lam ting thu nhap tir dich vy thé.
Cho thdy ngan hang d3 mo rong duoc quy mo khach hang va nang cao hiéu qua tiép can
thi truong.

- Chét lugng dich vu thé tin dung cia PGD ngay cang duoc cai thién, sé lugng ATM
va POS khong nging cip nhat, khi dén han thanh todn cic nhan vién tin dung rat tan
tinh, c¢6 trach nhiém nhéc nhé thanh toan dé tranh ng xdu cho khach hang. Cac van dé
bao mat thong tin ca nhan, ting cudng bao vé khach hang trong giao dich truc tuyén
dugc dam bao tuyét doi.

- S luong thé tin dung hoat dong & mirc cao, thé hién duoc sy hiru dung va tién ich
ctia thé tin dung ABBANK mang dén cho khach hang. Pay 1a co hoi 16n cho sy mé rong
thi truong thé tin dung cia ABBANK trong khu vuc Da Ning ciing nhu 14n can.

- M6 hinh s6 lugng may POS cia ABBANK Pa Néing nam trong murc cao va ¢6 xu
hudng tang dan qua cac nam, cho théy ABBANK khai thac dia ban hoat dong rat tot.

- Ngoai ra, ngan hang da kiém soat rui ro hiéu qua théng qua viéc giam thiéu céac
truong hop thé bi mét cép, gid mao hodac no quéa han. Du ng thé tin dung cling tang
truong tbt, gop phan tich cuc vao téng du no va loi nhun ctia ngan hang. Cong tac mo
rong tép khach hang, nhét 1a trong phan khic can bo, nhin vién cong chirc va khach
hang tré tudi, ciing dugc thuc hién hiéu qua théng qua cac chuong trinh quang ba va
cham s6c khach hang phu hop.
2.2.3.2. Han ché

C6 thé noi rang xét trong tinh hinh chung cua thi trudng Viét Nam hién nay thi thyuc
su ngan hang ABBANK Viét Nam n6i chung va ngan hang ABBANK PGD Nui Thanh
Pa Ning ndi riéng da va dang git hai duoc kha nhiéu thanh cong. Tuy nhién trén thuc
té ngan hang ciing dang gip phai nhitng han ché ma tit ca cac ngan hang khac & Viét

Nam dang gap phai, do la:
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- Co cau phat hanh thé chua déu, da sé phéat hanh chi tap trung vao th¢ ABBANK
Visa Contactless Credit - Gold con lai chi 14 s it.

- Mot bo phan khach hang mé thé nhung khong phat sinh giao dich, gay lang phi
ngudn lyc ngan hang va tiém an rii ro trong cong tac quan 1y. Doanh thu tir phi dich vu
thé tuy co cai thién nhung van chiém ty trong chua cao trong tong thu nhap tir thé tin
dung, chua phan anh dung tiém ning ma san phim nay c6 thé mang lai.

- V& mit phi thuong nién thé tin dung tai ngan hang ciing cao hon so véi mit bang
chung ngan hang tai Pa Nang.

- Hoat dong marketing cta ngan hang con yéu. Cong tac marketing cho cac san
pham tin dung cta ngan hang chua tt, chua thyuc hién duge mot chuwong trinh marketing
rAm ro lién két cac san phém tin dung c4 nhan v6i nhau, do d6 chua tiép can duge nhiéu
nhom khéch hang.

- Cong tac cham soéc khach hang chua thuc sy chuyén nghi¢p. Bén canh ddi ngii can
bd nhan vién c6 chuyén mon cao thi van con ton tai mot sd ngudi con non tré, thiéu kinh
nghiém va con nhiéu lung ting trong qua trinh tu van, phat hanh ciing nhu thanh toan
va tra soat, khiéu nai vé thé.

- Khong gian ciia PGD Nui Thanh con kha nhd, chua dép ung su thoai mai cling
nhu nhu ciu caa khach hang khi t6i giao dich.

- Mat khac, viéc khai thac tép khach hang hién hitu chua that su hiéu qua, thé hién
qua viéc chua c6 nhiéu chién dich kich hoat va gia ting tan suat s dung thé sau phat
hanh.

- S6 luong giao dich twong dbi thap, cac ciy ATM tai dia ban Pa Néng qua it.

- H¢ théng mang truyén chua thuc sy 6n dinh, con hay xay ra 15i khi khach hang sir
dung online trén app, khong rut/chuyén duoc tién.

- Tinh trang thé “chét” — loai thé khong hoat dong con tuwong d6i nhiéu, khong co
giao dich rut tién va quet thé trong mot thoi gian mo thé con xay ra.

- Viéc kiém soat rai ro cia PGD qua cac nam giam kha it, tuy nhién cac truong hop
r0i ro van con ton tai kha nhiéu. Trong do, rui ro chu thé méat kha nang thanh toan chiém
nhiéu nhét, diéu nay c6 nguy co din dén ng xau tin dung cho PGD. Vi con kha nhiéu
rii ro khic nhu thé thét lac, thé hét hiéu luc cling nhu cic truong hop khach hang can
tra soat vé thé,...
2.2.3.3. Nguyén nhan

C6 rat nhidu nguyén nhan anh hudng dén qué trinh phat trién dich vu thé tin dung
tai ABBANK — PGD Nui Thanh - Pa Ning. Nhitng nguyén nhan dé c6 thé dugc khic
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phuc sém nhung cling c6 nhitng anh huéng do tac dong cua xa hoi hay cua Ngan hang
Trung wong ma PGD khong thé diéu chinh dugc.

- Nguoi dan van chua quen véi nhiing tién ich ngan hang mang lai va khong tin
tudng vao hoat dong ctia ngan hang. Viéc thay doi nhan thirc ngudi tiéu dung 13 viéc rat
kho khan, doi hoi nhiéu bién phap khac nhau.

- Do khau marketing tuyén truyén cua ngan hang con yéu kém dan dén viéc khach
hang khong biét hét tinh ning tién ich cta thé, tham chi cho ring thé tin dung chi dung
dé rut tién khi di ra nuéc ngoai. Con ddi véi nhirng khach hang hiéu vé thé tin dung va
cling thuc su ¢6 nhu cau thi lai gap phai han ché 1a mang ludi ATM chua rong rai, cac
dich vu di kém con it, tham chi thanh toan hang hod, dich vu con phai chiu phu phi. Tat
ca nhitng nguyén nhan d6 da khién cho nhiéu chu thé dé thé "chét".

- Viéc phat trién cac tién ich cling nhu cac hoat dong marketing cho san pham tin
dung doi hoi dau tu chi phi cao tir phia ngan hang, tir viéc phat trién va trién khai dén
viéc quang ba. Chi phi nay 1a mét tré ngai cho nhiéu ngan hang, dic biét 1a PGD nhé
nhu ABBANK - PGD Nui Thanh.

- Nhan su vé thé con it va phai kiém nhiéu chirc vu nén hiéu qua cong viéc chua
cao.

- V6i PGD méi di doi dia diém méi nhu ABBANK Pa Nang thi lugng khach hang
tiép can con chua nhiéu, hon nita khu vuc hién tai co qua nhiéu ddi thu canh tranh 1au
nam, voi vu thé vé tai chinh, kinh nghiém trong linh vuc thé tin dung. Diéu nay lam cho
ngan hang con han ché vé mat md rong ciing nhu thu hiit doanh thu.

- Ngudn von danh cho dau tu cong nghé trong hoat dong phat hanh, thanh toan nhu
dau tu hé théng ATM, hé théng duong truyén,... bi giéi han do chi phi dau tu cong nghé
cho hoat dong nay rat cao.

- To1 pham trong linh vuc thanh todn tang cao, dong thai tinh vi cung véi su chu
quan va cé tin ctia nguoi tiéu ding. Hon thé nira, mot s6 khach ludn ¢6 muc dich mo thé
& mure tin dung cao hon mitc thu nhap dé théa man nhu ciu mua sam, giai tri. Tir d6 xay

ra cac rui ro nhu thé gia, that lac, hét hiéu luc va mat kha nang thanh toan,...
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KET LUAN CHUONG 2

Ngéan hang TMCP An Binh - PGD Nuai Thanh Pa Ning dwoc thanh 1ap nhim muc
dich mé& rong chi nhanh cua Hoi s6. Qua do, vira phuc vu khach hang nhiéu hon vira tai
khang dinh vi thé cia mot trong nhitng NHTM 16n ctia Viét Nam.

Qua chuong 2, ta da nghién ctru thuc trang chét luong dich vu thé tai ABBANK -
PGD Nui Thanh Pa Nang va danh gia nhiing giai phap ma don vi da thyc hién trong
giai doan 2022-2024 dé 1am co sé dwa ra cac giai phap phat trién dich vu thé tin dung
tai ABBANK — PGD Ni Thanh - Pa Nang nhirng nam t6i & chuong 3.

Tuy thi truong cia ABBANK bi thu hep nhiéu va phai canh tranh khé 16n khi trién
khai cac hoat dong vi strc hut ctia thi truong mién Trung n6i chung va Da Nang noi riéng
khong chi thu hit ABBANK ma con c¢6 nhiéu NHTM khac. Nhung nhin chung, thoi
gian qua ABBANK - PGD Da Ning di thuc hién kh4 t6t vé mit hoat dong trong linh
vuc kinh doanh thé tin dung hoan toan c6 thé tin tuong vao sy phat trién 16n manh hon
cua PGD.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE TiN DUNG TAI
NGAN HANG TMCP AN BINH — PGD NUI THANH - PA NANG

3.1. Pinh huwéng hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia Ngan hang TMCP An Binh
— PGD Nii Thanh, Pa Niing

Trong nhirng ndm t&i, ABBANK xac dinh thé tin dung 1a mot trong nhiing san phdm
chién lugc, déng vai trd quan trong trong qué trinh chuyén doi s6 va phat trién bén virng
ctia ngan hang. Viéc thanh toan khéng dung tién mit da thé hién rd vu thé vé tinh an
toan va han ché dugc nhiing rui ro khong dang. Nguoi dung ciing hudng tmg tich cuc
trude xu huong chuyén dich manh mé tir thanh toan tién mat sang thanh toan thé béi su
tién loi, rut ngén thoi gian cho dgi. ABBANK trién khai cac chién dich marketing da
kénh, tdn dung cac nén tang truyén thong xa hoi nhu YouTube, Facebook, TikTok dé
quang ba san pham thé tin dung. DPong thoi, ngan hang ting cudng ddo tao va boi dudng
lyc lugng can by marketing cd ¢ co s¢ va trung wong, ap dung chinh sach khen thudng
dé khuyén khich cac chi nhanh va c4 nhan c6 thanh tich tét trong cong tac khach hang.

Ngan hang s& tiép tuc da dang hoa san phidm va ca nhan hoa trai nghiém khach hang
dé dap ung nhu cau phong phu cta ngudi din trén dia ban thanh phd, déng thoi hoan
thién va ning cao chit lugng cac san pham dich vu da cung cap. Viéc da dang héa san
pham giup ABBANK dép tmg nhu ciu da dang cua khach hang, tir tiéu dung hang ngay
dén du lich va chi tiéu cao cép. Nang cao trinh d cho can bg nhan vién nham phuc vu
dam bao cho khach hang c6 nhu cau.

Pam bao cac phan mém quan 1y, xtr 1y cip phép thanh toan hoat dong 6n dinh, c6
thé ting cudong phdi hop véi cac ddi tac nude ngoai c6 lién quan nham khac phuc 18i hé
théng.

Ngén hang 1a nganh mang tinh toan cau cao, khong thé di sau va ciing 1a nganh co
tiém luc tai chinh, nhan lyc cong nghé t6t dé di dau vé chuyén doi s6. Voi ABBANK,
s6 hoa 1a cach dé ting toc va phat trién, vi xét vé quy mo, ngan hang con kha khiém tén.
Vi thé ABBANK c6 thé tan dung nhitng loi thé tir cong nghé s6 dé tiép can ngudn khach
hang 16n. Dé dép tmg ngay cang tot hon nhu cau ciia khach hang, ABBANK s& nghién
ctru nang cap xur 1y dich vu thé, khic phuc nhiing ton tai vé ki thuat dong thoi tiép can
cac cong ngh¢ mai trén thé gidi. Tiép tuc ddy manh chuyén ddi sb, mo rong ti¢n ich, gia

tang trai nghiém online trén nén tdng Ngan hang so.
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3.2. Giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP
An Binh — PGD Nii Thanh, Pa Ning.

3.2.1. Ting cwong cong tic truyén thong mé rong khich hang dé dam bio co ciu
phat hanh thé dwgc ting cuwong

PGD Ni Thanh cin tap trung hon dé nang cao hiéu qua trong viéc phat hanh va sir
dung thé tin dung, ABBANK nén tap trung ddy manh khai thac theo timg phan khuc
khach hang cu thé, tir d6 xay dung cac chuong trinh wu dai va dich vu phu hgp véi dic
diém, hanh vi tiéu dung ciia tirng nhom. Viéc to chire hoi nghi khach hang dinh ky khong
chi gitip ngan hang lang nghe phan hdi méa con 1a co hoi tri an khach hang bang nhiing
phan qua nho vao céc dip 18, Tét. Thiét ké cic combo wu ddi danh riéng cho ting dong
thé nhim ting strc ht. Ngoai ra, ABBANK c6 thé trién khai céc chuong trinh ting han
mirc tin dung danh cho nhimng khach hang co lich sir tin dung t6t va doanh s chi tiéu
cao, tir 46 khuyén khich st dung thé thuong xuyén va bén viing.

Cong tac truyén thong ciing can duge chu trong, dic biét qua cic nén ting mang xa
hoi nhu Facebook, TikTok, Zalo,... nham x6a bo rdo can tim 1y ctia khach hang vé viée
sir dung thé tin dung, dong thoi nang cao kha ning nhan dién thuong hiéu. PGD Nui
Thanh can két hop linh hoat giita kénh s6 va kénh truyén thong nhu phat toi roi & cac
khu dén cu, telesale,.... Ngan hang can dit trong tdm vao khach hang, nghién ctru k¥
nhu cau va hanh vi tiéu dung, tir d6 phat trién cac tién ich thiét thyc, mang lai loi ich 1au
dai thay vi chi tap trung ting sd luong thé phat hanh. Piéu nay giup han ché tinh trang
thé 4o, thé khong hoat dong va nang cao ty 1& sir dung thuc té.

Song song véi d6, ABBANK ciing nén tich cuc tham gia vao cac hoat dong xa hoi
nhu trao qua cho tré em nghéo, ho tro ho gia dinh khé khin, hoic 1ap quy hoc béng cho
sinh vién xuat sic. Nhitng hoat dong nay khong chi gitip ngan hang lan téa hinh anh tich
cuc trong cong dong ma con gop phan thu hit nhom khach hang tré — nhitng nguoi coi
mo, yéu thich cong nghé va dé tiép can voi cac san pham tai chinh hién dai. Ap dung
chuong trinh chdm soc khach hang theo phan khiic: mién thé phat hanh nim dau cho thé
chinh, nang han mtc tin dung thuong xuyén cho khach hang wu tién, tich diém doi
thuong, wu dai tir ddi tac lién két.

3.2.2. Ting cwdng dao tao ngudn nhén lyc diy di

ABBANK can dic biét cht trong cong tac dao tao va phat trién doi ngii nhan vién
— nhitng ngudi dong vai trd cau ndi truc tiép gilta ngan hang va khach hang. Pao tao
nhan vién vé diém manh ting loai thé dé tu van phu hop v6i nhu cau khach hang.Ngéan
hang nén t6 chire dinh ky cac budi dao tao ki ning mém nhu giao tiép, xir 1y tinh huéng
va phan hoi théng tin, nham nang cao tinh chuyén nghiép trong phuc vy, déng thoi giam
thiéu riii ro phat sinh trong qua trinh giao dich. Bén canh d6, giam dbc phong giao dich
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can xay dung chién lugc ban hang rd rang, theo doi sat sao hiéu qua lam viéc cta timg
nhan vién thong qua cic ké hoach ban hang theo tuan, thang.

Ngoai ra, ABBANK nén ddy manh hoat dong dao tao va hop tac qudc té bang cach
cu can bd tham gia cac chuong trinh hoc tap, giao luu tai Ngan hang Trung wong hoac
céc to chire tai chinh uy tin & nudc ngoai nham hoc héi kinh nghiém va cap nhat xu
hudng mai. Cong tac tuyén dung cling can dugc nang cao chét lugng, dam bao lva chon
dang nguoi cho dung vi tri, han ché tinh trang mQt nhan vién kiém nhiém qua nhiéu
cong viéc. Pong thoi, viéc xay dung co ché thi dua — khen thuéng cong bang dua trén
nang suét, chat lugng va hi¢u qué cong viéce s€ tao dong luc cho nhan vién phat huy tdi
da ning lyc. Nguoc lai, can c6 bién phap xur Iy nghiém khic dbi véi nhitng trudng hop
vi pham quy dinh hodc 1am anh hudng dén uy tin va hinh anh ciia ngan hang.

Cudi cung, co ché luong — thudng phi hgp dong vai tro quan trong trong dong vién
can bo tin dung. Vi duy, chinh sach dai ngd khi nhan vién dat hodc vuot chi ti€u trong
thang hodc quy (vé s6 luong thé phat hanh, s6 thé kich hoat, tong doanh s6 giao dich, s6
lugng khach hang duy tri hoat dong...), s& khuyén khich ho tich cyc tim kiém khach
hang va tang cuong giam sat. Nghién ciru thuc tién cho thay khi ché d6 luong thuéng
lién két chit ché véi két qua tin dung, can bo sé& gia ting nd luc 1am viée va duy tri chat
luong tin dung tot hon.

3.2.3. Hoan thién chat lwong thé tin dung nham dap vng yéu cau cia khach hang,
nang cao vi thé ciia ABBANK trén thi trwong thé tin dung

Dé nang cao chat lugng san pham thé tin dung, ABBANK nén tién hanh ra soat va
rt gon céc loai thé c6 tinh ning trung lap, tir d6 tap trung phat trién s6 luong thé it
nhung dam bao chét luong va tién ich vuot troi. Xay dung chién lugc phat hanh da dang
hoa san phém, nhan manh loi ich riéng biét tirng dong thé nhu thé Classic, Platinum,
Travel,...Diéu nay sé& giup khach hang dé dang lua chon, st dung thé hiéu qua ma khong
gip kho khan khi phai so sanh hodc doi thé phirc tap. Song song d6, ngan hang can bo
sung cac tién ich di kém phi hop véi tig phan khic khach hang nham gia ting gié tri
sir dung thé va nang cao sy hai long ciia nguoi ding. Ngoai ra, ABBANK ciing nén trién
khai chinh sach giri bang tong két tai khoan thé tin dung vao cudi mdi nam dé khach
hang niam bt duoc tinh hinh chi tiéu va lich sir giao dich. Thong tin nay gitp khach
hang diéu chinh mirc tiéu dung hop 1y so véi thu nhap c4 nhan, han ché nguy co tra
cham hogc mat kha nang thanh toan. Bén canh dé, viéc c4 nhan hoa san pham thong qua
thiét ké thé theo yéu cau, so thich riéng ciia tirng khach hang ciing 1a mot giai phap dang
cha y. Pic biét, voi nhom khach hang tré — von chiém ty trong 16n tai ABBANK — yéu
t6 thAm my va c4 nhan hoa s& gop phan lam ting sy hing thu, tir d6 thic day sé luong

thé phat hanh va doanh sb st dung thé mot cach hiéu qua.
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3.2.4. Ting cuong hién dai héa cong nghé, co sé vat chat tai ABBANK néi chung
va PGD Nui Thanh — Pa Niing néi riéng vi diy l1a bd miit ciia ngian hang va 1a noi
gip go dau tién ciia khach hang véi ngan hang dén khi giao dich

Can tap trung nang cao chit lugng phuc vu va mang dén trai nghiém tt hon cho
khach hang, ABBANK néi chung va PGD Nui Thanh — Da Ning noi riéng can chi trong
sap xép, bd sung thém cac may moc, thiét bi, ghé ngdi chd cliing céc tién ich hd trg khac
nham dap Gng tot lwong khach dén giao dich hang ngay. Viéc bd tri day du va hop 1y
khu vuc tiép khach khong chi gitp rit ngan thoi gian cho doi, tao sy thoai mai ma con
g6p phan gitt chan khach hang 1au hon, han ché ti da tinh trang khach hang cam thay
kho chiu, mét moi trong lic chd giao dich. Bén canh d6, ngan hang ciing can thuong
xuyén nang cap hé théng may cha va ha ting cong nghé thong tin nham dam bao kha
nang luu trir dir liéu 16n, déng thoi cho phép truy cap va xtr 1y thong tin mot cach nhanh
chong, chinh xéac, dap tmg kip thoi cac yéu cau giao dich ctia khach hang. Pay 1a nhimng
yéu t6 then chdt gop phan nang cao chét luong dich vy, xdy dyng hinh anh chuyén
nghi¢p va hién dai cho ngan hang.

3.2.5. Van dung linh hoat cac bién phap kiém tra, gidm sit nhiam ngin ngira, giam
thiéu rii ro thé tin dung

Trong qua trinh phat hanh va quén 1y thé tin dung, ngan hang can thyc hién day du
va minh bach cac nghia vu ddi v6i khach hang nham d¢am bao quyén lgi cling nhu ting
cudng sy tin tudng vao san pham tai chinh nay. Trudc hét, ngan hang phat hanh thé can
cong bb 16 rang, chi tiét cac mirc phi phai thu, dong thoi cung cip diy du thong tin vé
cac tién ich, quyén loi ma khach hang dugc huong khi stir dung thé. Bén canh do, viéc
thudng xuyén theo ddi, cap nhat thong tin thay d6i ctia thé cling nhu cua chi thé — dic
biét 1a thong tin lién quan dén dia chi cu tra — 1a diéu can thiét, nhim dam bao tinh chinh
xéac va kip thoi trong quan 1y dit liéu khach hang. Thiét 1ap hé thong canh bao sém rui
ro tir hanh vi chi tiéu bat thudng.

Déi voi nhitng trudng hop phat sinh nhu thé chap, cam c¢b hay phong toa tai san co
lién quan dén thé tin dung, ngan hang cn nghiém tic tuan thu theo cac quy dinh hién
hanh. Song song dé, cong tac tu van va hd trg khach hang ciing phai duoc chd trong,
trong d6 bao gdm viéc hudng dan cach st dung, bao quan va bao vé thé mot cach an
toan. Trong cac tinh huéng phat sinh rui ro nhu mét cép thé, bi lam gia, hodc 16 ma PIN,
khach hang can dugc khuyén khich bao ngay cho ngan hang dé thuc hién cac bién phap
xtr Iy phtt hop nhu khéa tam thoi hodc cham dut tai khoan bi anh huong nham han ché
ton that.

Ngoai ra, dé dam bao an toan trong hoat dong thanh toan, ngan hang can chu dong
phdi hop véi cac ngan hang thuong mai khac va cac t6 chirc thé qudc té trong viéc phong
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ngira riii ro va chong lai cac hinh thic gian 1an cong nghé cao. Viéc ing dung cac giai
phap bao mat hién dai 14 yéu t6 bat budc nham bao vé thong tin va tai san cia khach
hang. V& mit ndi bo, ngan hang can thyc hién phan quyén truy cap hé théng mot cach
hop 1y, kiém so4t chit ch& cc thao tic cap nhét dit liéu, dam bao t6i thiéu hai cip phé
duyét cho mdi giao dich quan trong, tir @6 duy tri sy an toan va minh bach trong van
hanh.

Khong kém phan quan trong, cong tac kiém tra, giam sat can dugc tién hanh thuong
xuyén, thong qua cac hinh thtrc bao cdo dinh ky hodc dot xuat nham phat hién va xir ly
kip thoi cac sai sot hoac rui ro tiém an. Viée lua chon déi tac chép nhan thé (BVCNT)
uy tin cling 13 mot khau cin duoc can nhic ki ludng, giup bao vé khach hang khoi nguy
co bi Itra dao hodc gian 1an tai chinh khi st dung dich vuy. Khi céc rao can tam ly va lo
ngai cua khach hang vé thé tin dung duogc thao g&, khong chi mang lai loi ich thiét thuc
cho nguoi tiéu dung ma con gop phan thiic day qué trinh chuyén d6i thanh toan khong
tién mat — mot trong nhirng muyc ti€u trong tam trong chién luoc phat trién tai chinh toan
dién tai Viét Nam.

3.3. Mot s6 kién nghi
3.3.1. Doi véi Chinh phi, Nha nuée

- Thir nhét, Chinh pht nén sém ban hanh cac van ban luat quy dinh 1o td61 danh va
bién phap xir phat toi pham thé nham bao vé quyén lgi hop phap cua cac ngan hang kinh
doanh thé, caic DPVCNT va céac chu thé.

- Thir hai, Chinh phu tao diéu kién, dau tu cong ngh¢, may moc, thiét bi nang cao
mang ludi the, giam thué cho cac may moc nhip ngoai. Pong thoi, can dau tu vao mang
vién thong nham han ché van dé nghén mang gy kho khan cho ngan hang ciing nhu
chu thé.

- Thir ba, Chinh phii cin quan 1y chat viéc nam giir va sir dung ngoai té dé ngudi
tiéu dung 1am quen véi viéc thanh toan bang thé tin dung va céc tién ich ma thé mang
lai.

- Thir tw, Nha nudc can duy tri, phat trién nén kinh té chinh tri 6n dinh, duy tri lam
phat & mirc do hop 1y, khuyén khich dau tu nudc ngoai, phét trién cac nganh dich vu,
khuyén khich phat trién thé thanh toan.

- Thir nim, Nha nudc can ¢ nhitng bién phéap ting cudng truyén thong, phd cip
kién thirc thong qua cac kénh truyén thong dai chiing dén moi ting 16p trong viéc sir
dung thé tin dung 1am phuong thtc thanh toan dé nguoi dan thdy dugc sy tién ich trong
giao dich.

69



3.3.2. P6i véi Ngan hang nha nuéc

- Thit nhét, cin c6 nhirng doi hoi vé phap 1y dé lam co sé cho viée giai quyét nhing
rang budc vé duy tri hoat dong thé cua chu thé dbi voi cac ngan hang, xin dwogc kién
nghi 1én NHNN. Mong NHNN s& sém hoan thanh khong chi luat vé van dé nay ma con
vé toan bo hoat dong thé tin dung ctia ngan hang dé thuan tién hon cho cac NHTM trong
viéc phat trién hoat dong thé tin dung ctiia ngan hang dé thuan tién hon cho cac NHTM
trong viéc phat trién hoat dong the.

- Thi hai, Ngan hang khong khuyén khich khach hang rut tién trong thé tin dung
qua hé thng ATM vi phi rat tién mit kha cao, tuy nhién trong mét sé trudng hop khin
cap khach hang can dung tién mat thi hé thong ATM ciing 1a mot giai phap can thiét.
Hién nay, so v&i cac ngan hang khac thi s6 cdy ATM ciia ABBANK dit ¢ Pa Nang kha
it. Bén canh d6, cac cdy ATM ciing khé cil, can duoc nang cap thém cac chiic nang khac
nhu: ndp tién vao the, ding ky mo thé... Do d9, xin kién nghi 1én NHNN s& ting cuong
két n6i thém cac hé thong ATM ciia ABBANK dé phuc vu tot hon cho khach hang ciing
nhu nang sy ti¢n 191, doanh s6 cua Ngan hang tai dia ban Da Nang.

- Thit ba, kién nghi 1én NHNN nhanh chéng ban hanh mot hé thong phap 1y chit
ché& va minh bach nham bao vé quyén loi cho ngan hang va chi thé. Pong thoi co nhitng
bién phap manh dé trimg tri nhitg d6i tuong cd tinh 1am trai voi luat 1am anh huéng
dén uy tin cta ngan hang, tic dong tiéu cuc téi khach hang.

- Thit tw, kién nghi Ngan hang Nha nuéc cho phép NHTM duoc thanh 1ap quy du
phong rui ro cho nghiép vu thé tin dung, thanh 13p bd phén quan ly phong ngtra rti ro
chung cho cac ngan hang phat hanh, ngan hang thanh toan thé va nén nim trong trung
tam phong ngtra i ro cia NHNN.

3.3.3. Po6i voi Ngan hang Thwong mai Co phan An Binh

- Thir nhit, Ngan haing TMCP An Binh cang ting von cho PGD d¢é trang bi thém
may moc, thiét bi, co s& vat chat ky thuat dap ng nhu cau tot hon nita nhu cau cua doi
khach hang. Tang kinh phi cho cic hoat dong marketing vi day 1 hoat dong can mirc
chi phi 16n va phirc tap nham gy dung cic chuong trinh quang bé, gidi thiéu ¢ chat
lugng va hi€u qua cao.

- Thit hai, Ngan hang TMCP An Binh céan t6 chirc nhitng khoa hoc ngan han huan
luyén nghiép vu cho cac can bd thé tai Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh —
Da Ning.

- Thir ba, ABBANK can ning cao cac chirc ning, tién ich ciing nhu da dang hoa

cac san pham cua dich vu ngan hang cu thé 1a bé sung thém nhi€u chirc ndng do61 voi cac
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tién ich thé tin dung. PGD ciing can chu y dén cong tac chim séc cac dai Iy, PVCNT
bang cac uu ddi mé rong.

- Thi tw, Di v6i cac may ATM, can dat thém may tai mot s6 diém ma khach
hang c6 nhu ciu ding may, nham tao thuan tién cho khach hang trong qua trinh giao
dich. Bong thoi phai cé doi ngil kiém tra thuong xuyén, dinh ky hé théng cac may ATM
dé khac phuc dugc nhitng sy ¢b d6i voi may.

KET LUAN CHUONG 3

Xuat phat tir nhitng co so 1y luan chung nhat vé thé tin dung va phat trién hoat dong
kinh doanh thé tin dung, tir d6 phén tich thuc trang phat trién thé tin dung cia ABBANK
— PGD Nui Thanh — Pa Nang trong mbi quan hé téng thé hoat dong dich vu thé tai
ABBANK va so sanh véi cac NHTM khac. Két hop v6i nhitng bai hoc kinh nghiém vé
phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung trén thé gidi, tic gia da dua ra nhiing giai
phap nhiam phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai ABBANK — PGD Nui
Thanh.

Véi muyc tiéu do, tac gia dé xuat cac giai phap, d6 1a cac giai phap phat trién quy mo
dich vu, mé rong mang ludi ATM va nang cao vé hoat dong marketing, tir 6 dua ra cac
y kién, kién nghi co quan cac cép hoan thién mot s diéu kién mot sb diéu kién nham
thuc déy hoat dong dich vu thé tai ABBANK — PGD Nui Thanh noi riéng va cac NHTM

n6i chung phat trién hon nita trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Thé tin dung ngdy cang chiém wu thé so v6i nhitng phuong tién thanh toan khac &
Viét Nam ciing nhu qudc té. Thanh toan bang thé tin dung khong chi dem lai loi ich cho
chu the, chi thé phat hanh, cac co s chap nhan thé ma con dem lai loi ich cho nén kinh
té - xa hoi. Viéc s dung thé tin dung da 1am giam khoi lugng tién mat dang ké trong
Iwu thong, tang nhanh téc d6 chu chuyén hang hoa va tién t¢, ting cuong kha nang kiém
soat cua cac co quan chirc nang cia Nha nudc, han ché tiéu cuc xa hoi va la mot budce
tién t6i x4 hoi van minh.

Ngéan hang TMCP An Binh 13 m6t trong nhitng Ngan hang Thuong mai C6 phan c6
su phat trién noi bat tai Viét Nam. ABBANK — PGD Nui Thanh — Pa Nang da chi trong
dau tu va phat trién kha manh mé trong linh vuc phat hanh va thanh toan thé tin dung.
Qua d6 dem vé luong doanh thu kha 16n cho ngan hang. Tuy nhién, dé dap ung duoc
nhu cau hoat dong phat hanh va thanh toan thé, dong thoi c6 chd ding trén thi truong
tai chinh hién nay thi ABBANK — PGD Nui Thanh cén tiép tuc khuyén khich dau tu
cling nhu nghién ctru va 4p dung nhiing dinh hudng, giai phap néu trén. Tuy nhién, do
su han ché vé nang luc, nhitng nhan xét, danh gia 12 nhimg y kién chu quan cta ban than
em nén khong thé tranh khoéi nhiing sai sot.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on sy giup d& ctua Ban lanh dao, cac phong/ban
ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh — PGD Nui Thanh — Pa Ning di hd tro
em rat nhiéu vé nhirng kién thtrc, kinh nghi¢m thuc té va nhiing sb liéu can thiét, dic
biét em xin chan thanh cam on ThS. Luu Thi Minh Ha di danh thoi gian huéng dan tan
tinh d€ em c6 thé hoan thanh tot bai khéa luan.

Du d rat cd ging hoc hoi va tim hiéu nhung bai khéa luan ciia em khong tranh khoi
nhiing thiéu sot vé ndi dung ciing nhu hinh thirc trinh bai em rat mong nhan dugc su
dong gop v kién cua cac thay, cd, cac anh chi va cac ban dé hoan chinh hon khéa luan
cua minh.

Em xin chan thanh cam on!
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Biéu phi ap dung thé tin dung quoc té ABBANK

PHU LUC

ABBANK

ABBANK ABBANK ABBANK ABBANK ABBANK ABBANK
STT Hang muc phi DPon vi | Visa Hang Visa Hang | Visa Hang . Visa Visa
2 Visa Travel
chuan vang Platinum Cashback Priority
1 Phi phat hanh thé
1.1 | Phét hanh lan dau, hét han Thé Mién phi
Phat hanh lai do hong, mat, , .
1.2 . Thé 50.000 100.000 Mién phi
that lac
Phi phat hanh nhanh Thé 200.000 VND
Phi thwong nién (thu theo nam)
200.000 499.000 599.000 699.000 x
3.1 | Thé chinh Thé 300.000 VND Mién phi
VND VND VND VND
249.000 299.000 399.000 x
3.2 | Thé phu The 100.000 VND Mién phi
VND VND VND
4 | Phi cap lai PIN Lan
4.1 | PIN gidy Lan 50.000 VND
4.2 | EPIN Pin dién tir Lan Mién phi
5 | Phirut tién
Tai ATM, DUTM cua . . L
5.1 Lan 4%*S0 tien GD, t6i thieu 50.000 VND




5.2 | Tai ATM, DPUTM khéc Lan
6 Phi vén tin, sao ké tai ATM
6.1 | Tai ATM cia ABBANK Lan Mién phi
6.2 | Tai ATM khac Lan Theo ngan hang cung cép dich vu noi khach hang thue hién giao dich
B 2 Z. . A Giao S . .
7 Phi chuyén doi ngoai t¢ dich 2,5% * SO tién giao dich
ic
Phi tra soat khiéu nai 5 x
8 . T L. Lan 100.000 VND Mién phi
(Trwong hop khiéu nai sai)
Phi thong bao thé bi mat
cip/ that lac va khoa tam N x .
9 N o Lan Mién phi
thoi (mé khoa thé khong thu
phi)
10 | Phi dich vu SMS Thang Mién phi
Phi thanh toan hoa don tu Hoa x )
11 . Mién phi
dong don
12 | Phi thay doi thong tin lién quan t6i thé ciia KH (Chi thu toi da 1 loai phi
12.1 | Phi thay d6i han mirc tin dung | Lan 50.000 VND 100.000 VND Mién phi
12.2 | Phi thay doi tai san dam bao Lan 50.000 VND 100.000 VND Mién phi
Phi thay d6i han mtrc giao N x .
12.3 dich Lan 50.000 VND 100.000 VND Mién phi
ic
Phi thay d6i hang thé/loai thé R .
12.4 R N o ' Lan 50.000 VND 100.000 VND Mién phi
(da bao gom phi phat hanh lai




thé, khéng bao gém phi phat
hanh thé nhanh)

Phi str dung vurgt han mirc (

13 LT Lan 50.000 VND 100.000 VND Mién phi
bao gom lai/ phi phat sinh)
14 | Phi chim thanh toan Ky 4% s6 tién thanh toan t6i thiéu chua thanh toan & t6i thiéu 100.000 VND
Phi hoan so tién dwong 5 x
15 . i L Lan Mién phi
trong tai khoan thé tin dung
16 | S6 tién thanh toan tdi thiéu Ky 5% * Tong du ng, toi thiéu 100.000 VND
17 | Phi tit toan thé Theé
17.1 | Tét toan thé trong nam dau Thé 100.000 VND 150.000 VND
17.2 | Tat toan thé tir nam thtr hai Thé Mién phi
18 | Phi cép lai ban sao TBGD
18.1 | Tai quay / Qua email Lan 10.000 VND
18.2 | Qua buu dién Lan 50.000 VND
19 | Lai suat thé Nim 27% 25% 24% 27% 29.4% 19%
Phi chuyén tra thé vé dia chi .
20 Mién phi

KH yéu cau







