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LOI CAM ON

Trudce tién, em xin bay t6 long biét on sau sic dén Ban Giam hiéu va quy thay co
Trudong Pai Hoc Kién Tric DPang, dic biét 1a cac thay c6 thudc Khoa kinh té, di tan tinh
giang day va truyén dat cho em nhitng kién thirc quy bau trong sudt qué trinh hoc tap 4
nam tai truong

Em xin giri 16i cam on chan thanh dén ¢6 Phan Nguyén Thuy Trim — ngudi da truc
tiép huéng dan, ho tro va dong vién em trong subt qua trinh thuc hién khoa luan nay. Su
tan tAm va chi dan quy bau cua c6 1 ngudn dong luc 16n giup em hoan thanh tét dé tai
nghién cuou

Em cling xin chan thanh cdm on Ban lanh dao va toan thé can bo, nhan vién tai
PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Nacmg da tao diéu kién thuan loi, cung cép thong tin va
hd trg em trong thoi gian thuc tap. Nhitng trai nghiém thuc té tai don vi d3 gitp em hiéu
1d hon vé mdi trudng 1am viée chuyén nghiép va ap dung kién thirc da hoc vao thuc tién.

Mic du da nd lyc hoan thanh khoa luan nay, nhung do han ché vé thoi gian va kinh
nghiém, khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc sy gop ¥ quy

bau tir quy thay co va cac anh/chi dé em c6 thé hoan thién hon trong twong lai.



NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP
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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong tinh hinh nén kinh té thé gidi cling nhu kinh té Viét Nam dang trong giai
doan kho khan nhu hién nay, cung véi tinh trang cac ca nhan, ho kinh doanh thua 16 va
pha san hang loat, nhirg bat 6n vé kinh té vi mo ay da gay ra khong it thach thirc, kho
khin d6i voi viée kinh doanh. Thoi gian nay, ngan hang nha nuéc da diéu chinh chinh
sach tién té nham kiém soat lam phat, gop phan on dinh kinh té vi mé, 6n dinh thi truong
tién t& va ngoai hdi, kiém soat toc do ting truong tin dung. Theo d6, NHNN da hudng
tin dung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh lam linh vuc wu tién va kiém soat chat
ché tin dung tiém an rai ro nhu vay BDS, tao diéu kién cho nguoi dan tiép can duoc von
vay cua ngan hang.

Puoc biét hoat dong cho vay 13 mang kinh doanh chinh cta ngan hang va theo
d6, ting trudng cho vay ngan hang 1 co s& dé cac ngan hang van hanh, ton tai va phat
trién. Ngay nay v6i su phat trién cta tin dung ban 1&(tdp trung vao cac ca thé nho 1),
cung vai su tao diéu kién cua chinh phu ddi véi su phat trién cua san xuit kinh doanh
thi san pham cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan luén duoc cac
ngan hang hudng dén. Nhan thitc dugc van dé nay, trong thoi gian qua, hoat dong cho
vay san xuét kinh doanh dang timg budc phat trién. Véi tinh chit sir dung ngudn vén
vay dé phat trién kinh doanh ciing nhu san xuét thi viéc cho vay nay ciing 1a hoat dong
an chira ri ro nhung dem lai ngudn thu nhap dang ké cho ngan hang. Hon nita, trong
diéu kién phat trién hét strc nhon nhip nhu Pa Nang thi viéc cac ca nhan, ho kinh doanh
manh dang dau tu phét trién 1a mot diéu hét sirc dang néi, chinh vi diéu d6 ma ngan hang
OCB dang dan chu trong hon vé san pham cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach
hang ca nhan.

Cho nén, viéc tip trung nghién ctru thuc trang cho vay san xuat kinh doanh di
v6i khach hang ca nhan va tir 46 md rong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh ba
Néng 1a mot van dé cap thiét hon bao gid hét. Bén canh nhitng thanh céng van con
nhiing bt cap, han ché can thao g& va khic phuc. Véi 1y do trén va dong thoi duoc thyc
tap tai bo phan tin dung khéach hang ca nhan ¢ phong giao dich Thanh Khé cuia Ngan
hang TMCP Phuong Dong ti di chon dé tai "Giai phap md rong hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh ddi v&i khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD
Thanh Khé, Chi nhanh Da Nang " 1a dé tai khoa luan cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru
- Tong hop van dé 1y luan vé hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach

hang ca nhan cia NHTM. Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong cho vay san xuét
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kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan cta Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD
Thanh Khé, Chi nhanh Pa Ning giai doan 2022 -2024.

- P& xuit cac giai phap md rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong DPong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh
Da Niéng trong thoi gian t6i.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru DPéi twong nghién ciru:

- P6i tugng nghién ciru: Cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan

- Pham vi nghién ctru: Tai Ngan hang TMCP Phuong Dong - PGD Thanh Khé, Chi
nhanh Pa Ning nam 2022 dén 2024.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phéap nghién ctru dugc sir dung chi yéu 1a phuong phap thu thap thong tin
va phuong phéap phan tich. Thong tin thu thap dugc thong qua qua trinh thuc tip truc
tiép tai Phong Giao Dich, cac béo céo tai chinh nim, bao cdo tin dung... Phuong phap
phan tich str dung cac thong tin nay, két hop v6i phuong phap so sanh, dbi chiéu, tong
hop thong tin, tir 46 dua ra nhiing nhan dinh vé tinh hinh cho vay san xuét kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan.

5. Noi dung nghién ciru Ngoai Loi cam on, Mé dau, Két luan, Tai liéu tham
khao, B6 cuc ciia dé tai dwoc chia thanh ba chwong:

Chuong 1: Co s& 1y luan chung vé hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi voi
khéach hang cé nhan ciia Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca
nhan tai OCB - PDG Thanh Khé, Chi nhanh Pa Nang.

Chuong 3: Giai phap md rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh dbi voi khach
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da
Nang.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE MO RONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. Co sé ly luin chung vé ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai niém Ngin hang Thuwong mai

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mét trong nhiing t6 chirc tai chinh quan trong
nhat ddi véi moi nén kinh té néi chung va ddi voi cac chi thé tham gia néi riéng. Ty
theo diéu kién va su phat trién cta hé thong tai chinh ma mdi qubc gia lai c6 mot cach
dinh nghia khac nhau vé ngan hang thuong mai.

Tai Phap, NHTM dugc dinh nghia 1a xi nghiép hay co s& nao do thuong xuyén
nhan tién cta cong chiing dudi hinh thirc ki thac hay cac hinh thic khac s6 tién ma ho
dung cho chinh ho vao cac nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh. Tai My,
NHTM 1a mét cong ty kinh doanh chuyén cung cép cac dich vu tai chinh va hoat dong
trong nganh dich vu tai chinh. Tai Viét Nam, theo khoan 3 Diéu 4 Luat t6 chirc tin dung
2024 thi ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thuc hién tAt ca cac hoat
dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh nhdm muc tiéu loi
nhuan.

Tuy nhién, du dugc dinh nghia khac nhau nhung vé co ban cac khai niém van
cung phan anh hoat dong chu yéu cua NHTM la tin dung, dich vu thanh toan va mot sb
dich vu ngan hang. Tir d6 co thé dinh nghia “Ngan hang thuong mai 12 mot to chuc tai
chinh kinh doanh tién té va dich vu ngan hang v6i ndi dung thudong xuyén 1a nhan tién
guri va str dung s tién ndy dé cho vay va cung cap dich vu thanh toan”.

1.1.2. Chirc niang ciia ngan hang thuwong mai

Ngan hang thuong mai (NHTM) déng vai tro 1 cau ni gitta nguoi c6 ngudn vén
du thira nhan rdi va c¢6 nhu cau vé von. NHTM vira dong vai tro 13 nguoi di vay, vira
dong vai tro 1a ngudi cho vay va hudng lgi nhuan 1a khoan chénh 1éch giira 14i suat tién
guri va 1ai suat cho vay.

Véi chtic nang lam trung gian tin dung thi NHTM da da gop phan tao loi ich cho
cac bén tham gia nhu: nguoi gui tién, ngan hang va nguoi di vay, dong thoi thuc day sy
phat trién ctia nén kinh té.

- Pdi v6i ngudi giri tién: ho thu duoc 1oi tir khoan von tam thdi nhan rdi ctia minh
dudi hinh thirc 13i tién giri ma Ngan hang tra cho ho. Hon nita, Ngan hang con dam bao
cho ho su an toan vé khoan tién gui va cung cép cac dich vu thanh toan tién loi.

- Pdi véi nguoi di vay: ho s€ thod man dugc nhu cu von dé kinh doanh, chi tiéu,
thanh todn ma khong phai phi nhiéu vé st luc, thoi gian cho viéc tim kiém noi cung

g von tién loi, chic chan va hop phép.



- Pbi voi NHTM: ho s& tim kiém dugc loi nhuan cho ban thadn minh tr chénh
léchgiira 14i suat cho vay va 1ai suét tién giri hodc hoa hong mdi gidi. Loi nhuan nay
chinh 14 co s& dé t6n tai va phat trién ctia NHTM.

- Pdi v6i nén kinh té, chirc ning ndy c6 vai trd quan trong trong viée thic day
tangtruong kinh té vi ndé dap tng nhu cau vén dé dam bao qua trinh tai san xuat duoc
thuc hién lién tuc va dé mo rong quy mo san xuét. Vi chuc nang nay, NHTM da bién
v6n nhan réi khong hoat dong thanh von hoat dong, kich thich qua trinh luan chuyén
von, thiic ddy san xuat kinh doanh phat trién.

NHTM véi chirc nang lam chirc ning thanh toan c6 y nghia quan trong ddi véi
x4 hoi. Ngan hang thuwong mai thuc hién chtrc ning nay bang cach thuc hién cac giao
dich thanh toan theo yéu cau cta khach hang va tuén thu theo phéap lut. Nho chirc ning
thanh todn ctia ngan hang, moi ngudi tiét kiém duoc thoi gian va chi phi trong xa hoi
hién dai so voi qua khir. Chtrc ning nay giup thuc ddy qua trinh kinh doanh, luu thong
hang hoa va gia ting toc d6 van chuyén vén.

Chtrc ning tao tién phan anh ban chat cua ngin hang thuong mai, vi muc tiéu
tim kiém loi nhuan. Mdi hoat dong kinh doanh trong hé thong ngan hang mang dic diém
riéng va dong thoi dong gop vao chire ning tao tién ctia ngan hang va nén kinh té. Kha
ning tao tién ctia ngan hang thuong mai dap tng yéu ciu thanh toan va chi tra cia x4
hoi. Pidu nay gop phan ting cudng luong tién té phuc vu nhu cau luan chuyén va phat
trién kinh té.

1.1.3. Vai tro cia Ngan hang Thuwong mai

Vi céc churc nang quan trong nhu trén thi ngadn hang thuwong mai c6 nhiing vai
tro sau:

Thir nhat, Ngan hang thuong mai (NHTM) gép phan thiic day hoat dong dau tu,
phat trién san xuat kinh doanh va hoat dong xuat nhap khau. Pay 1a két qua tac dong
nhiéu mit ciia d6i mai hoat dong ngan hang, nhét 1a nhitng ¢d gang ciia nganh ngan
hang trong viéc huy dong cic ngudn von trong nudc cho dau tu phat trién, trong viéc
d6i méi chinh sach cho vay va co cau tin dung theo huéng cin cir chu yéu vao tinh kha
thi va hiéu qué cta ting du an, timg linh vuc nganh nghé dé quyét dinh cho vay. Dich
vu ngan hang ciing phat trién ca vé chat lugng va chiing loai, gép phan thuc day san xuét
kinh doanh.

Thir hai, NHTM gép phan thyc hién chuong trinh chuyén dich co cau kinh té hop
ly theo anh hudng cong nghiép hoa, hién dai héa. Vi du ng cho vay nén kinh té chiém
ti trong khong nho, mdi nam hé thong Ngan hang déng gép phan 1én téng mirc ting
truong kinh té cta ca nudc.

Thur ba, NHTM vtra 1a noi tao mdi trudong vira 1a noi thyce thi chinh sach tién té

qudc gia, déng vai trd quan trong trong viéc day Iui va kiém ché lam phat, timg budc
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duy tri sy on dinh gia trj dong tién va ti gia, gop phan cai thién kinh t& vi mo, méi truong
dau tu va san xuat kinh doanh.

Tht tw, NHTM hd trg c6 hiéu qua trong viéc tao viéc 1am méi va thu hit lao
dong, gop phan cai thién thu nhap va giam nghéo bén viing. Théng qua ngudn von tin
dung cho cac chuong trinh va du an phat trién san xuét kinh doanh, hang nim hé théng
ngan hang da gop phan tao thém dugc nhiu viéc 1am mdi, nhat 13 tai cic ving nong
thon. Ngoai ra, NHTM 1a ciu ndi giita kinh té qudc dan vai kinh té qudc té.

Nhu vdy, ngan hang thuong mai khong chi la mot trung gian tai chinh ma con la
mot phan quan trong trong co cau phat trién kinh té va dam bao sy van hanh hiéu qua
cta nén kinh té.

1.2.  Co s6 1y luan vé cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhén
cua ngan hang thwong mai

1.2.1. Khai niém cho vay sin xuit kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhin cia
ngan hang thuwong mai

Dé hiéu rd vé khai niém cho vay ctia ngan hang thuong mai (NHTM), ta can nhan
thirc dugc vai trd ctia ngan hang trong nén kinh té. Cho vay khong chi gitip c4 nhan va
doanh nghiép giai quyét nhu cau tai chinh cap bach, ma con déng gdp vao viéc thuc day
su phat trién cta nén kinh té. Vay cho vay cua ngan hang thuong mai 1a gi?

Theo diéu 4 Luat cac To chirc tin dung nam 2024 : "Cho vay 1 hinh thirc cap tin
dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam két cho khach hang mot khoan tién dé st dung
vao cac muc dich x4c dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic
¢6 hoan tra ca gdc va 1ai". Dya trén nhiing co s d6 thi hoat dong cho vay ciia NHTM
dugc hiéu 13 hoat dong giao dich vé tai san (tién hodc hang héa) giira bén cho vay va
bén di vay. Trong d6 khi bén di vay s& chuyén giao tai san cho bén vay, dé co thé sir
dung mot ngudn tién xac dinh trong mot khoang thoi gian vay theo thoa thuan giita 2
bén. Bén di vay c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién von gdc va 1ai cho bén di vay khi
dén han thanh toan.

Nham dap g nhu cau bo sung von ctia cac cht hd kinh doanh, tiéu thuong...cac
ngan hang d3 va dang trién khai nhiéu chuong trinh vay san xuét kinh doanh véi muc
dich h trg khach hang mé rong quy md san xuat, ning cao niang lyc canh tranh va phat
trién dich vu. N6i cach khéc, vay san xuét kinh doanh 1a muc tiéu vay vén hudng téi
muc tiéu xay dyng, phat trién ké hoach hoic hoat dong kinh doanh dién ra sép t61. Muc
dich vay san xuét kinh doanh d6i v&i khach hang ca nhan 1a yéu t6 quan trong dé ngan
hang quyét dinh c6 xét duyét khoan vay hay khong. Muc dich kha thi cang cao thi kha
nang dugc xét duyét khoan vay cang 16n. Thong thuong, ngan hang hay cac cong ty tai
chinh thudong chap nhan nhiing khoan vay nhu : Nhap hang hoa nguyén vat lidu, dau tu

trang thi€t bi, stra chita nang cap co s& xudng san xuat, vay dau tu nong nghiép...



Nhu vay cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan c6 thé hiéu 1a
hinh thtc cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam két cho khach hang c4 nhan
mdt khoan tién dé sir dung vao cac muc dich dau tu tai san cb dinh hodc bd sung von
lwu dong trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tac cé hoan tra ca
gbc va 1ai nham phuc vy nhu cau san xuét kinh doanh cta cac ca nhan do.

1.2.2. Pic diém ciia cho vay san xuit kinh doanh di véi khach hang c4 nhan
- Péi tuong vay la cac ca nhan, ho gia dinh ¢6 nhu cau vay dé kinh doanh
- Thoi han cho vay linh hoat: Thoi han vay cta khach hang da dang, bao gom vay:
ngén han, trung han, dai han. Vay nén, ngan hang c6 thé dé dang diéu chinh nguén von
phU hop véi nhu cau vé thoi han cho timg ddi twong khach hang.

- Thoa méan t6i da nhu cau vé von c4 nhan: bén cho vay c6 thé huy dong ngudn vén
dué6i nhiéu hinh thire va khéi lugng 16n nén c6 thé dap tng dugce nhu cu cia bén vay
mot cach tdt nhat.

- Muc dich vay 1a dé bd sung ngudn von lru dong hodc mua may moc, trang thiét bi,
phuong tién van tai, mé rong nha xudng.

- Quy md ctia khoan vay san xuat kinh doanh ddi vi khach hang ¢4 nhan c6 thé rat da
dang, tir vai triéu ddng dén hang ty dong, tiy thudc vao nhiéu yéu té nhu muc dich vay,
tai san bao dam, uy tin tin dung ctia khach hang va yéu ciu ctia ngan hang. Ngan hang
s& danh gia va cap khoan vay phu hop dé dam bao kha ning thanh toan ctia khach hang
va giam thiéu rui ro tin dung.

1.2.3. Phan loai cho vay san xuit kinh doanh doi véi khach hang c4 nhin ciia ngin

hang thwong mai

a. Theo thoi han cho vay:

- Cho vay ngan han: 1a loai cho vay khong qua 12 thang. Loai nay thuong dugc
dung dé cho vay vdi muc dich bo sung vén luu dong.

- Cho vay trung han: 13 loai tin dung thoi han tir 12 thang dén 60 thang. Muc dich
cua loai nay la vay vOn mua sam tai san cd dinh hodc cai tién, d6i mai k¥ thuat, mo
rong quy mo kinh doanh.

- Cho vay dai han: day 1a loai tin dung c6 thoi han vay trén 60 thang. Pac biét loai
tin dung nay thudong dugc vay dé dau tu xay dung méi, cai tién va mo rong san xut.
b. Theo hinh thirc ddm bao:

- Cho vay dam bao bang tai san: La loai cho vay dya trén co sd ¢ bao dam nhu
cam cd, thé chap, hoic phai c6 bao dam bang tai san ciia bén thir ba. Trong nhiéu
trerong hop, ngan hang yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan tin dung.
Ly do la khach hang phai d6i dau véi rii ro trong kinh doanh, c6 thé mat kha ning tra
ng cho ngan hang. Nhiing bién ¢ khong mong doi c6 thé gy ra cho ngan hang nhiing

ton that 16n.



- Cho vay dam bao khong bang tai san: Cho vay dam bao khong bang tai san 1a
viéc cho vay chi dua vao uy tin cta ban than khach hang di vay ma khong co tai san
cam cb, thé chép hoac su bao lanh béng tai san cua bén thtr 3. Cho vay dam bao khong
bang tai san thong thuong danh cho khich hang ¢ uy tin cao, khach hang truyén
théng, c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, kinh doanh thuong xuyén c6 lai.

Cc. Can ctr vao muc dich vay:

- Cho vay bd sung vén luu dong thiéu hut trong qué trinh san xuat kinh doanh,
thanh toan tién vat tu, nguyén liéu, hang héa va cac chi phi can thiét...

- Cho vay dau tu tai san c6 dinh, may moéc, trang thiét bi c6 gia tri 1n.

d. Theo Phwong thirc cho vay:

- Cho vay ting lan: La hinh thtc cho vay tuong d6i phd bién cta ngan hang ddi
v6i cac khach hang khong c6 nhu cau vay thudng xuyén, khong c6 diéu kién dé duoc
cAp han murc thau chi. Theo ting ky han no trong hop ddng, ngan hang s& thu gdc va
Iai. Trong qua trinh khach hang st dung tién vay, ngan hang s& kiém soat muc dich
va hiéu qua. Néu thiy c6 dau hiéu vi pham hop ddng, ngan hang sé& thu ng trudc han
hodc chuyén ng qua han. Lii suat c6 thé c¢b dinh hodc tha ndi theo thoi diém tinh 1i.
Nghiép vu cho vay ting lan trong dbi don gian ngin hang co thé kiém soat tirng moén
vay tach biét.

- Cho vay theo han muc tin dung: Pay la nghi€p vu tin dung theo d6 ngan hang
thdéa thuan céip cho khach hang han muc tin dung, han muc tin dung co thé tinh cho
ca ky hoac cubi ky. B¢ la s6 du tbi da tai thoi diém tinh, han muc tin dung duoc cép
trén co s& ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau von va nhu cau vay von cua khach
hang.

- Cho vay trong han muc: SO du nho hon hodc bang han mirc. Khach hang co thé
vay tra nhiéu lan trong ky nhung du n¢ khong vuot qua han mirc.

- Cho vay ngoai han murc: S6 du 16n hon han muc. Ngan hang quy dinh han mtc
tin dung cudi ky. Du ng trong ky c6 thé 16n hon han mutc nhung dén cudi ky khach
hang phai tra no dé giam du no sao cho du no cudi ky khong vuot qua han mirc. Mdi
1an vay khach hang chi can trinh bay phuong an sir dung tién vay, ndp cac ching tir
chtmg minh d4 thu mua hang hoac dich vu va néu yéu cau vay. Sau khi kiém tra tinh
hop 18 ciia chiing tir ngan hang sé& phat tién cho vay. Day 14 hinh thirc cho vay thuan
tién v6i nhirng khach hang vay muon thudng xuyén, von vay tham gia thuong xuyén
vao qua trinh san xuat kinh doanh.

- Cho vay luan chuyén: La nghiép vu cho vay dua trén luin chuyén cta hang hoa,
ap dung d6i v6i ca nhan san xuat c6 chu ky tiéu thu ngan ngdy, c6 quan hé vay tra
thudng xuyén véi ngan hang. Khi mua hang cé thé thiéu vén, ngan hang c6 thé cho

vay dé mua hang va s& thu ng khi doanh nghiép ban hang.



- Cho vay tra gop: La hinh thtrc tin dung theo d6 ngan hang cho phép khach hang
tra gc lam nhiéu 1an trong han mic tin dung di thoa thuan. Cho vay tra gop thudng
dugc ap dung ddi vé6i cac khoan vay trung va dai han, tai trg cho tai san ¢6 dinh hodc
lau bén. S6 tién mot 1an tra dugc tinh toan sao cho phu hop véi kha ning tra no.
1.2.4. Vai tré cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhén
Vai trd cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan nhu sau:

a. Poi véi sur phat trién clia nén kinh té:

Cho vay san xuét kinh doanh 13 don bay quan trong kich thich su phat trién cta
nén kinh té. Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh déng gop vao su phat trién cua
nén kinh té nhu sau:

- Su phat trién ctia nén san xuét tao ngudn thu cho ngén sach, tir 46 Chinh phu S&
thuc hién t6t hon vai trd cia minh trong viéc on dinh trat tu x4 hoi, an sinh gido duc,
cling nhu dau tu vao cac du an trong diém cia dat nudc.

- Cho vay kich thich cac nganh kinh t& miii nhon phat trién, mé rong thuong mai,
dich vu.

- Gop phan tan dung, khai thac moi tiém ning vé dat dai, lao dong, tai nguyén thién
nhién cho dat nudc. Gop phan xay dung két cau ha tang, co s vét chit cho su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc.

- Tao diéu kién phat trién nganh nghé truyén thong, nganh nghé méi, gop phan giai
quyét viéc 1am cho ngudi lao dong.

- Gop phan ngin chin da suy giam kinh té, nham thac dy san xuét, kich cau dau
tu.
b. Poi v6i cac ngan hang thwong mai:

Cho vay san xuat kinh doanh 1a mot trong nhitng nhom san pham tin dung cua
ngan hang thuong mai nham tai trg von cho khach hang c6 phuong an san xut kinh
doanh hiéu qua. Vai tro cia nhém san pham nay doi véi cac NHTM duoc thé hién &
khia canh sau:

- Trong bdi canh kinh té hién nay thi nhu cau vay von san xuét kinh doanh 13 thuong
xuyén va pho bién nhit. Quy mé giai ngan cac khoan vay 16n, do 6 né mang lai cho
céc ngan hang ngudn thu nhap 16n tir tién 13i cho vay.

- Cac NHTM c6 thé lién két ban chéo cac san pham khac nhau nhu: thir thanh toén,
chuyén tién dién tr, cac dich vu ngan hang so....

- Can d6i ngudn vbn cho vay cia NHTM nén phan tan dugc rui ro.

c. Poi véi khach hang

- Pay la kénh tai trg vn cho cac phuong an san xuat kinh doanh kha thi, khach hang
c6 thé nam bat dugc co hoi kinh doanh khi vén tu ¢ chi dap ing duge mot phan nhu

cau von kinh doanh.



- Céc tién ich ma nhom san pham cho vay nay mang lai tao diéu kién cho khach hang
vay von c6 thé can dbi tir ngudn thu nhap dé tra no.
1.3.  M& rong cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan
1.3.1. Quan diém mé rong hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach
hang c& nhan
Mo rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh 13 ting quy mé cho vay trén co
s& kiém soat mirc riti ro va dam bao kha nang sinh 10i phii hop véi muc tiéu va chién
lugc kinh doanh ciia ngan hang trong ting thoi ky. Ngan hang thuong mai co thé ting
quy md cho vay bang cach: ting du ng binh quan trén khach hang, tang sb lugng khach
hang bang cach tham nhap vao thi truong méi, tiém ning hoic thay thé. Tang quy mo
cho vay trén co so kiém soat duge rii ro & muc cho phép nham dat duoc hiéu qua ky
vong cua ngan hang, nghia la:
- Viéc kiém soat rui ro tly theo chién luoc timg thoi ky ciia ngan hang.
- Muec sinh 101 tir cho vay dap tng tuy theo chién lugc ting thoi ky.
1.3.2. Cic chi tiéu danh gia mé rong cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach
hang ca nhan cua Ngan hang Thuwong mai
1.3.2.1.  Chi tiéu phan anh s lwong khach hang c& nhan vay san xuat kinh doanh
a. Chi tiéu phén anh ty trong khach hang ca nhan vay san xuét kinh doanh
S6 luong khach hang ca nhan vay san
xuat kinh doanh
Téng s6 khach hang vay

Ty trong KHCN vay SXKD— X 100%

Chi tiéu nay gitp ngan hang hang tinh duoc ty trong s6 khach hang c4 nhan vay
san xuét kinh doanh trong tong s6 khach hang vay tai ngan hang, tir d6 cho biét viéc mé
rong cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan 1a 16n hay nho.

b. Chi tiéu phan anh sy ting truwéng vé so lwong khach hang ca nhan vay sin xuat
kinh doanh
- Vé tuyét dbi:

Mirc ting (giam) s6 luong khach hang c4 nhan vay san xuat kinh doanh =S6
lugng khach hang ca nhan vay san xuat kinh doanh niam (t) — s6 luong khach hang ca
nhan vay san xuat kinh doanh nam (t-1)

Chi tiéu nay cho phép ngan hang danh gia viéc md rong quy mo khach hang ca
nhan vay san xuat kinh doanh tai ngan hang. chi tiéu nay duong chirng té s6 lugng khach
hang ca nhan vay san xuat kinh doanh niam t ting so v&i nam (t-1), lugng khach hang ca
nhan vay san xuat kinh doanh dén v&i ngan hang nhiéu hon.

- V& tuong dbi: Ty 1é tang (giam) KHCN vay SXKD
Mirc tang (giam)sd luong KH vay SXKD
S6 lugng KH vay SXKD nam (t-1)

Ty I¢ tdng (giam) = X 100%
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- Chi tiéu nay chi ra téc d6 ting trudng cia sd luong khach hang ca nhan vay san xuat
kinh doanh so v&1 nam trude.
1.3.2.2.  Chi tiéu dw n¢ va dw ng binh quin cho vay khach hang c4 nhan san xuat
kinh doanh ddi véi khach hang ca nhéan
a. Chi tiéu du no cho vay san xuit kinh doanh déi véi KHCN

Du n¢ phan 4nh sd tién ma khach hang dang no ngan hang tai mot thoi diém, nén
chi tiéu nay 12 mot con s6 thoi diém. Can ctr vao mirc du ng va ty 1& du ng 6 thé cho ta
biét ngan hang c6 thuc hién md rong hay khong. Bai khi ngan hang thuc hién chinh sach
mo rong tin dung thi du no tin dung thuong & mtc cao. Tuy nhién dé co thé danh gia
chinh xac viéc mé rong tin dung clia ngan hang phai két hop giita chi tiéu du ng tin dung
v6i chi tiéu doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan ciia ngan
hang.
Téng DN CVSXKD dbi voi KHCN nam (t)-Tong

DN CVSXKD doi véi KHCN nam (t-1)
Téng du ng CVSXKD dbi véi KHCN nam (t-1)

Téc d6 tang trudng du no = X 100%

Chi tiéu nay cho biét téc do ting (giam) du ng cho vay san xuét kinh doanh ddi
v6i khach hang ¢4 nhan nam (t) so v&i ndm (t-1). Chi tiéu nay cho biét mirc d6 phat trién
va mé rong cua hoat dong cho vay san xuat kinh doanh doi véi khach hang ca nhan tai
ngan hang.

b. Dw n¢ binh quan

Du no binh quén 14 chi s6 tai chinh thé hién mitc du ng trung binh ciia ngan hang
d6i v6i cac khoan vay ma ngan hang cap cho khach hang trong mot khoang thoi gian
xac dinh, thuong 1a trong thang, quy hodc nam. Chi sd ndy giup ngin hang va cic nha
phan tich tai chinh danh gia mac d6 st dung tin dung va quy mo hoat dong cho vay cua
ngan hang trong mot ky nhat dinh.

Du no binh quan 1a mdt chi s6 phan anh hiéu qua trong viéc quan 1y ngudn von va
cho vay, theo ddi su thay doi cua du ng qua cac ky, tir 6 diéu chinh cac chién lugc tin
dung phu hop va mé rong hi¢u qua.

c. Chi tiéu doanh s6 cho vay khach hang c4 nhin vay san xuat kinh doanh

Doanh sb cho vay 14 chi tiéu phan anh tong so tién ngan hang cho khach hang ca
nhan vay san xuat kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thuong 1a mot nam
bao gdm no da thu hoi dugc va chua thu hdi duge. Tir d6, néu biét duge doanh sé cho
vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan cta nhiéu ky ta s& thiy duoc xu
hudng hoat dong cua cho vay nay cling nhu kha nang mé rdng quy mo cho vay cua ngan
hang.

Téc do tang truong doanh sb cho vay cua khach hang ca nhan vay san xudt kinh

doanh 12 chi tiéu tai chinh dung dé do luong mirc d6 thay ddi cua téng doanh sé cho vay



ddi vé6i khach hang c4 nhan phuc vu myc dich san xuét kinh doanh trong mét khoang
thoi gian nhat dinh (thudng 13 theo thang, quy hodc nam).Chi tiéu nay gitip ngan hang
va cac nha phan tich tai chinh danh gia su phat trién va hiéu qua cia hoat dong cho vay
tin dung ddi v6i khach hang ca nhan trong linh vuc san xuat kinh doanh.

Téc d6 ting truong DSCV KHCN SXKD dugc tinh theo cong thirc nhu sau:

Doanh sb cho vay ky hién tai - Doanh s cho vay ky truéc
— Yy Ky hien te y Ky x 100%

Doanh s cho vay ky truéc

Ngoai ra, doanh s cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhén trén
téng doanh sb cho vay ciing 1a mot chi tiéu quan trong, thé hién sy gia ting twong ddi
vé ty trong ctia doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh ddi v&i khach hang ca nhén so véi
doanh sb cho vay d6i véi cac ddi tuong khach hang khac trén tong doanh sé cho vay cia
ngan hang qua cac nim. Néu doanh sb cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang
c4 nhan ngdy cang chiém ty trong 16n trén téng doanh sb cho vay c6 nghia 12 hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan dang dugc mé rong va phat trién, d6 ciing chinh 14 co s
ctia mot chét lugng tdt.

Doanh sb CVSXKD d6i véi KHCN

Tong doanh sb cho vay

Ty trong doanh s6 cho vay KHCN = X 100%

1.3.2.3.  Hé s6 thu ng cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhin
Heé s6 thu no trong cho vay san xuat kinh doanh dbi véi KHCN duoc tinh theo
cong thirc nhu sau:
Doanh s6 thu ng CVSXKD déi véi KHCN
Doanh s6 CVSXKD d6i véi KHCN
Hé s6 nay thé hién mdi quan hé gitta doanh s cho vay va doanh sé thu no trong

X100%

Hé s6 thu ng CVSXKD dbi véi KHCN =

cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan, tir d6 c6 thé biét duoc trén
doanh sb cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan trong ky thi ngan
hang da thu dugc bao nhiéu no, diéu d6 thé hién chat luong cua hoat dong cho vay. Do
d6, hé sd nay cang cao thi cang tot.
1.3.2.4. Ty & n¢ qua han, ty 1¢ no xau cho vay sin xuat kinh doanh ddi véi khach
hang ca nhan
Theo Diéu 11, Thong tu 11/2021/TT-NHNN cua Thong dbc NHNN vé stra doi,
b6 sung mot s6 didu vé phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xir 1y rii ro tin
dung trong hoat dong ngan hang c6 quy dinh nhu sau:
Nhém 1 ( no dii tiéu chudn ) bao gom:
- Céc khoan ng qua han dudi 10 ngay
- Céc khoan no duoc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a

c6 kha ning thu hdi day du ca no gbe va lii ding han.



Céc cam két ngoai bang dugc to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
danh gia 1a khach hang c6 kha nang thuc hién day du nghia vu theo cam két.
Nhém 2 ( No can chii ¥) bao gom:
Céc khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay.
Céc khoan no duoc t6 chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a
c6 kha ning thu hdi day du ca nog goc va 1ai nhung c6 déu hiéu khach hang suy
giam kha ndng tra no.
Céc cam két ngoai bang dugc to chue tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
danh gia 1a khach hang c6 kha niang thuc hién nghia vy theo cam két nhung c6 dau
hiéu suy giam kha nang thyc hién cam két.
Nhém 3 ( No dwdi tiéu chudn ) bao gom:
Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.
Céc khoan no duoc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a
khong ¢6 kha nang thu hdi no gbc va 1ai khi dén han. Cac khoan ng nay duoc t6
chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dénh gia 1a c6 kha nang ton that.
Céc cam két ngoai bang dugc to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
danh gi4 1a khach hang khong c6 kha nang thuc hién diy du nghia vu theo cam két.
No phai phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay.
Nhém 4 ( No nghi ngo) bao gom:
Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.
Céc khoan ng duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai danh gia 1a
c6 kha ning ton thit cao.
Céac cam két ngoai bang ma kha ning khach hang khong thyuc hién cam két 1a rat
Cao.
No phai phén loai vao nhom 4 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay.
Nhém 5 ( No ¢6 kha ning mat von ) bao gom:
Cac khoan n¢ qua han trén 360 ngay.
Céc khoan ng duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai danh gia 1a
khong con kha niang thu hdi, c6 kha ning mét von.

Céc cam két ngoai bang ma khach.

a. Ty l€ ng qua han

N¢ qué han la cic khoan ng ma nguoi di vay khong tra dugc ng dung han theo

thoa thuédn va khong dugc t6 chtrc tin dung chép thuén co cu lai thoi han tra ng. Theo
quy dinh ctia khoan 1 diéu 10 thong tu 31/2024/TT-NHNN nhu sau: no quan han tir

nhom ng 2 dén nhom ng 5

Khi phan tich tinh hinh no qua han ta xem xét mot s6 chi tiéu sau day:
Ty 1& ng qua han CVSXKD d6i v6i KHCN duoc tinh nhu sau:
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No quéa han CVSXKD dbi véi KHCN
Tong du ng CVSXKD ddi véi KHCN

Ty 1é ng qua han CVSXKD ddi v6i KHCN = x100%

Viéc xac dinh ty 1€ ng qua han la yéu tb rat quan trong trong vi¢c danh gia chét
luong cho vay san xuét kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan cua ngan hang néi chung
va cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan néi riéng, nham phan anh
nhitng khoan cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan c6 kha niang hoan
tra kém. Néu ty 18 no qua han thap ching t6 tinh hinh cho vay san xuat kinh doanh di
v6i khach hang c4 nhan ctia ngan hang 13 t6t, hau hét cac khoan cho vay san xuét kinh
doanh d6i vi khach hang ca nhan déu sinh 13i va c6 kha ning thu hoi. Nguoc lai, néu
ty 18 ndy cao thi ngan hang can c6 nhiing bién phap kiém soat no qua han, han ché nhiing
rti ro c6 thé mat von do nhiing khoan no qué han gay ra.

bé danh gia chinh xac va thyc té hon vé ng qua han trong cho vay san xuét kinh
doanh d6i voi khach hang ca nhan, ta xem xét chi tiéu no qua han trong cho vay san xuét
kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan chiém bao nhiéu phan tram trén tong ng qua han
cho vay san xuat kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan ctia ngan hang.

Néu ty trong nay cao ching té chat luong cho vay san xuat kinh doanh ddi vai
khach hang c4 nhan cta ngan hang con nhiéu yéu kém. Mot phan 13 do cong tac tham
dinh khong nghiém ngit, phan khéac 14 do ngan hang khong kiém soat chit ché cac khoan
cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan dén viéc khach hang sir dung
vbn vay sai muc dich, khong dam bao duoc kha ning tra no cho ngan hang.

b. Chi tiéu n¢ xdu
No x4u 1a cac khoan no thudc cac nhom 3, 4, 5 theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3
Thong tu 31/2024/TT-NHNN. Ty 1& no xau trong cho vay KHCN trén tong du ng cho
vay KHCN 14 chi tiéu nham danh gia chat lugng cho vay KHCN ciia ngan hang, n6 cho
biét trong 100 dong no thi c6 bao nhiéu dong 13 no xau.
Ty 1& no xau CVSXKD d6i voi KHCN dugc tinh nhu sau:
No xiu CVSXKD dbi véi KHCN

Ty 1& no xdu CVSXKD dbi voi KHCN = — — X100%
Tong du ng CVSXKD d6i véi KHCN

Chi tiéu nay phan anh no x4u trong cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach
hang c4 nhan chiém bao nhiéu phan tram trén téng du no cho vay san xuét kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan. Thong thudng cac khoan ng nay duoc xir Iy bang cach trich
1ap du phong dé x6a no. Khoan dy phong nay duoc tinh toan dua trén tinh hinh du no
qua han va trén co so cac khoan vay dugc bao dam hay khong. Chi tiéu niy cang thap
thé hién chat luong cho vay KHCN ngay cang duoc nang cao, rui ro ciia cac khoan cho
vay KHCN ngay cang duoc giam nhiéu.
1.3.2.5. Thu nhép tir hoat ddng cho vay san xuit kinh doanh ddi v6i khach hang
ca nhan
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Day la chi tiéu phan 4nh kha nang sinh 161 cia mét khoan vay. Thu nhép tur cho
vay phu thudc vao rat nhiéu yéu t6. Lai suat cho vay 12 nhan t6 quyét dinh dau tién dén
loi nhuan dat dugc. Khoan cho vay voi 13i sudt cao thi thu 13i ciia ngan hang ciing vi thé
ma tang 1én. Tuy nhién, 13i vay ciing phai hop 1y vi néu cao qua s& 1am giam tinh canh
tranh ctia ngan hang trong khi cic ngan hang Viét Nam van con dang canh tranh véi
nhau vé 13i suat. Mt khac, 13i suat cho vay cao lam hoat dong kinh doanh ctia ngudi vay
gdp kho khan hay thu nhdp ca nhan khong du tra ng do chi phi tra 1ai qué 16n.

Du no cho vay ting sé& tao diéu kién dé ngan hang ting thu nhap. Vi khach hang
c4 nhan, moén vay thuong cé gia tri nho hon rat nhiéu so véi mén vay cia cic doanh
nghiép nhung quy mé cac khoan vay lai 16n chinh 1a yéu t6 quan trong dé du no cho vay
tang 1én, thé hién tinh hiéu qua trong cho vay san xuat kinh doanh d4i v6i khach hang
ca nhan cua ngéan hang.

Tuy nhién, néu chi dé cap dén 1oi nhuan thu duoc tir hoat dong cho vay thi chua
thdy 16 dugc hiu qua cta khoan vay d6. Vi vay, can xem xét chi tiéu ty 18 thu nhép tir
1i trong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan trén tong du ng cho
vay san xuat kinh doanh d6i v&i khach hang ca nhan. Chi tiéu nay cho biét mot dong
vbn cho vay khach hang ca nhan binh quan thu duoc bao nhiéu dong loi nhuén tir 13i
cho ngan hang, dong thoi phan anh kha nang kiém soat chi phi trong cho vay ciing nhu
muc do sinh 101 cia khoan vay.

Ty 1€ thu nhap tur 1ai CVSXKD d6i véi KHCN duoc tinh nhu sau:

Thu nhap tir 13 CVSXKD d6i véi KHCN
Téng du ng CVSXKD dbi véi KHCN

Ty 1¢ thu nhép tir 14 CVSXKDKHCN = X100%

Bén canh d6, dé danh gia mot cach chinh xac hon vé chat lugng cho vay khach
hang c4 nhan can xem xét dén chi tiéu thu nhap tir 13i cho vay san xuét kinh doanh dbi
v6i khach hang c4 nhan chiém bao nhiéu phan trim trong tong thu nhép tir 13i cho vay
ctia ngan hang. Ty trong ndy cang cao ching to thu nhép tir 1ai cho vay san xut kinh
doanh d6i véi khach hang ca nhan déng gop vao tong thu nhap tir 13i ciia ngan hang cang
16n, cho thay hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan chiém
mot vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngin hang. Tur d6, dua ra céc
chinh sach nham thu hat thém cac khach hang méi, dong thoi nang cao hon nita chat
lugng cua hoat dong cho vay nay.

Ty trong thu nhap tir 13 CVSXKD dbi v6i KHCN Trén tong thu nhép tir 13i duogc tinh
nhu sau :
Thu nhap tir 13 CVSXKD ddi voi KHCN

Ty trong thu nhap tir 181 CVSXKDKHCN = T ——— X100%
Tong thu nhap tur 1ai
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Nhu vay, mdi chi tiéu déu c6 nhitng y nghia va tinh ning vu viét riéng, tily vao
diéu kién cu thé ma cac ngan hang c6 thé str dung va két hop cac chi tiéu khac nhau dé
dua ra nhitng két qua danh gia chat luong mot cach chinh xac va khach quan nhat.
1.3.3. Cacnhan t6 anh hwémg dén mé rong hoat dong cho vay sin xuit kinh doanh

d6i véi khach hang ca nhan
1.3.3.1. Céc yéu tb chit quan
a. Pinh hwéng phat trién ciia ngin hang

La diéu kién tién quyét dé phat trién hoat dong cho vay noéi chung va cho vay
khach hang c4 nhan néi riéng. Néu trong ké hoach phat trién ctia minh céc ngan hang
khong quan tim dén hoat dong cho vay KHCN thi cac KHCN ¢ nhu cdu vay san xuat
kinh doanh ciing s& khong duoc quan tdm va dap tng. Nguoc lai, néu ngan hang muén
phét trién hoat dong cho vay nay thi ho s& dua ra cac chién luoc cy thé dé thu hat nhiéu
hon cac KHCN c¢6 nhu cau dén vay von. Va khi d6 cung cau s& co diéu kién thuan loi
dé gip nhau ciing c6 nghia 1 cho vay KHCN tir d6 dugc mé rong.

b. Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung 13 bang tong hop mo ta cong viéc ciia ngan hang tir khi tiép
nhan hd so vay von ctia mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan, thu
ng va thanh 1y hop dong tin dung. Pay 1a mot nhan t6 anh hudng tryc tiép dén hoat dong
nang cao chit lugng tin dung, néu ngan hang c6 mot quy trinh tin dung chit ché, hiéu
qua s& giup ngan hang vira dé dang thu hut khach hang tir d6 phat trién hoat dong tin
dung, vira giam duogc ti 1€ no XAu, cling nhu danh gia dugc kha nang tra no cua khach
hang.

c. Co ciu td chirc clia ngan hang

Co ciu to chtrc ciia ngan hang c6 anh hudng tryc tiép dén chién lugc phat trién
hoat dong tin dung ctia ngan hang. Co ciu ciia ngan hang bao gom hé théng t6 chirc,
chtrc nang nhiém vuy cia tirng phong ban, mang ludi hoat ddng ciia ngan hang. Hé thong
t6 chtrc néu dugc thuc hién theo co cau phu hop thi viéc dinh hudng, trién khai va danh
gia thuc trang hoat dong cua ngan hang tré nén hiéu qua hon. Pic biét d6i véi hoat dong
ban 1¢ cia ngan hang, hé thong ngan hang noéi chung can xdy dung mot co cau t6 chirc
phul hop. Mot co cau hop 1y sé& gitfip ngan hang tap trung vao cac van dé chién luge, xac
dinh rd cac kénh hoat dong, phan dinh 13 giita bd may quan 1y truc tiép va cac méi quan
hé churc nang, trién khai moi hoat dong nham hudng toi viéc phuc vu khach hang mdt
cach hiéu qua hon, gitip cho viéc phat trién tin dung dugc dam bao va chat lugng.

d. Cong nghé thong tin

Trong xu thé hién nay, cong nghé thong tin ngay cang co vi tri quan trong trong

céc hoat dong kinh té n6i chung va hoat dong ngan hang néi riéng. Cong nghé thong tin

6 thé dem lai nhitng 191 ich to 16n va suc canh tranh trong cic NHTM: cap nhat, thu
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thap, xu 1y va phan tich thong tin nhanh hon, gitip don gidn hoda cac qua trinh lam viéc,
giam chi phi, nang cao chat lugng san pham. Nho c6 cong nghé thong tin ngan hang co
thé luu trir dwge mot sb san phém 16n céac hd so tin dung thuén tién cho viéc truy cap va
khai thac thong tin nay. Pong thoi khach hang ciling c6 thé ngdi tai nha hay bét ctr dau
dé nop don xin vay vao mot ngin hang ciing nhu tiép can cac dich vu khac cua ngan
hang ma khong phai truc tiép dén ngan hang. Hién nay, khach hang co thé thuc hién cac
giao dich dé dang qua h¢ thdng Internet, tin nhan SMS...
e. Hoat dong marketing
Day la hoat dong rat quan trong nham thu hut khach hang ca nhén st dung dich

vu ctia ngan hang. Néu nhu ngan hang t6 chire tot hoat dong marketing thi thuong hiéu,
uy tin cia NHTM ciing s& gia tdng. Trén co so nay, ngan hang c6 thé gia ting sb lugng
khéch hang, gia tang thi phan cta minh.
1.3.3.2.  Cic yéu té khach quan
a. Yéu to thudc vé khach hang ca nhan

- Nhu cau vay cta ngudi di vay: khach hang cua dich vu cho vay KHCN 1a céc ca
nhan va ho gia dinh c6 nhu cau rat da dang, tir cac nhu cau thiét yéu dén nhu ciu cao
cap. Poi séng con ngudi ngay cang dugc ning cao thi cac nhu cau vé hang héa cao cip
cang 16n. Tuy nhién, tiy timg giai doan phat trién s& xuat hién cac nhu cau ndi bat can
duoc tai tro. VAn dé 1a phai phat hién dugc nhitng nhu cau nhanh nhat dé dap tng kip
thoi. San pham cho vay khach hang ca nhan 13 san pham mang tinh dich vu nén nhu cau
ctia khach hang 13 yéu t6 quyét dinh cac hinh thire cho vay ca nhan cia NHTM.,

- Trinh d§ van hoa: bén canh yéu t6 thu nhap thi trinh d6 vin héa ciing c6 nhiing
anh hudng quan trong téi hoat dong cho vay ca nhan. N6 anh huéng téi dic diém, dao
dutrc cua ngudi vay, day 1a yéu té quyét dinh dén hanh vi tra ng. Vi ngay ca khi khach
hang chting minh duoc tinh kha thi ctia nguodn tra ng nhung dao dirc cia khach hang lai
khong t6t thi khi thu hdi ng 14 ca van dé dbi voi ngan hang.

b. Yéu t6 mdi trwong phap ly

- Moi thanh phan hoat dong trong nén kinh té déu chiu sy chi phdi ctia phap luét.
Linh vuc cho vay c4 nhan cia ngan hang chiu sy diéu chinh chit ché ciia cac quy dinh
ctia nha nudc, ludt cac t6 chirc tin dung, luat dan sy va cac quy dinh khac. Méi truong
phép 1y s& dem dén cho ngan hang mot loat co hdi méi va khong it thach thirc méi, nhu
viéc d& bo cac han ché vé hoat dong tin dung s& cho phép cac ngan hang nudc ngoai co
thé tung san phém dich vu bﬁng ndi t¢ voi chi phi ré hon rat nhiéu.

c. Yéu tdo moi truwong kinh té - chinh tri
- MBoi truong kinh té thé hién thong qua nhiing bién s6 kinh t& nhu thu nhap qubc
dan (GDP), toc d¢ tang trudng thu nhap, qudc dan, mirc thu nhap binh quan dau nguoi,

ty 1¢ that nghiép. Nhiing cudc suy thodi kinh té voi cac bién s6 kinh té vé tinh trang thé
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tham s& gy mat long tin nghiém trong ciia ngudi dan vé trién vong thu nhap cia minh,
do @6 nhu cau vé tin dung c4 nhén s& bi giam sut. Nguoc lai, khi cac bién s6 kinh té déu
bién dong tdt s& co tac dong tich cuc t6i nhu cau cia ngudi dan. Moi truong vin hoa xa
hoi thé hién & cac tdp quan xa hoi, ban sdc dan toc, tAm 1y tiéu dung gitra cac vung mién

va van hoa cong dong.
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KET LUAN CHUONG 1

Toan b chuong 1 12 nhimg 1y ludn co ban vé hoat dong cho vay néi chung va
cho vay san xuat kinh doanh ddi v&i khach hang ca nhan noéi riéng cia NHTM, trong d6
dé cap t6i mo rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan
ctia NHTM - ddi twong nghién ctru trong dé tai cta khéa luan. Tir nhimg van dé mang
tinh khai quat vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan
dén nhitng van dé cu thé vé mé rong cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang
c4 nhan nhu khai niém, céc chi tiéu danh gia mo rong, sy can thiét cling nhu cdc nhan
t6 anh huong dén chat kluong cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan
déu dugc dé cap trong chuong nay. Pong thoi, chuong ciing néu 1én cac dic diém va
vai tro cta hoat dong cho vay san xuét kinh doanh dbi v6i khach hang cé nhan dbi véi
NHTM, khach hang va nén kinh té. Bén canh d6, chuong 1 ciing 13 co s& 1y luan dua ra
cach thirc nghién ciru thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach
hang c4 nhan va giai phap mé rong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca

nhan sé& duoc trinh bay trong chuong tiép theo.

16



CHUONG 2 : THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP

PHUONG DONG — CHI NHANH DA NANG - PGD THANH KHE
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2.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Thanh Khé, Chi nhanh
Pa Ning

Ngay 05/06/2007, Ngan hang TMCP Phuong Bong — PGD Thanh Khé, Chi nhanh
Pa Ning khai trrong PGD Thanh Khé dia chi A37 Pién Bién Phu, TP. Pa Ning. Pé
dam bao cho viéc phuc vu khach hang t6t hon, Ngan hang TMCP Phuong Dong — PGD
Thanh Khé, Chi nhanh Da Ning khong ngimg nd lyc cai thién doi ngii nhan vién va chat
lwong dich vu. V&i chu chuong khéng nglmg phat trién hé thong mang ludi dé phuc vu
t6t hon nhu cau ctia khach hang, vao ngay 27/5/2023 thay d6i dja diém PGD Thanh Khé
dén 135 Dién Bién Phu, TP. Pa Nang danh dau budc phat trién ca hé thong ngan hang,
nham rat ngin khoang cach phuong thirc phuc vu giita khach hang va ngan hang. Véi
phuong cham “don gian-nhanh chong-thuan lgi-kip thoi", cung véi doi ngli nhan vién
tré, ning luc virng vang nghiép vu, tit ca déu quyét tim xay dung PGD viing manh va
phuc vu tdt nhu ciu cua khach hang trén tAt ca cac mat: cho vay, bao lanh, tién gui tiét
kiém, tién giri thanh toan, cho vay tra gop, cho vay chtng tir c6 chiét khau, cho vay dau

tu san xuat kinh doanh va cac dich vu khac.

Hinh 2.1. Hinh anh cua NHTMCP Phuong Dong —PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da
Nang
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2.1.1. Co ciu to chirc ciia ngan hang TMCP Phwong Péng — PGD Thanh Khé,
Chi nhanh Pa Ning
Co céu to chirc cia OCB Thanh Khé dugc thé hién qua so dd sau :

Hinh 2.2 : Co cdu t6 chire cia NHTMCP Phwong Pong —PGD Thanh Khé, Chi nhdnh
Pa Nang
Chtrc nang, nhi€ém vu cua tirng phong ban nhu sau :

- Ban Giam Pdc : Gom ¢6 1 giam décva 1 pho gidm ddc, nhiém vu dé ra muc tiéu
ké hoach va chi dao hoat déng cua PGD. Giam dbc 13 nguoi dimg dau va chiu trach
nhiém truéc Chi nhanh vé hoat dong ctia PGD. Giam dbc chiu trach nhiém vach ra chién
lugce, 1ap ké hoach trién khai kinh doanh, chiu trach nhiém vé chi tiéu, doanh sb kinh
doanh trong thdi gian nhan chire: Diéu hanh chi nhanh dua ra cac quyét dinh phap luat,
diéu 18 cua ngin hang vé cong tac quan 1y, chi dao cong tac tuyén dung, nhan su, chi
phi, hanh chinh, td chirc dao tao chuyén moén cho nhan vién, can bg trong PGD. Pho
giam ddc phdi hop va hd tro giam ddc truc tiép quan li, chi dao, giam sat va hd tro moi
hoat dong cua PGD. Phu trach cong tac dao tao, chiu trach nhi¢m lap ké hoach, t6 chirc
huén luyén, trién khai san phdm theo quy dinh ctia ngan hang. Pho giam dbc 1am nhiém
vu tham muu gitp viéc cho giam dbc ddng thoi chi dao chung cta giam déc Chi nhanh.

- Phong giao dich: Hudéng dan 1am tha tuc mé va su dung tai khoan, thyc hi¢n va
quan 1y cac nghiép vu lién quan dén cac loai tai khoan cua khach hang, thuc hién céac
giao dich va dich vu cho khach hang.

- Phong tin dung: Quan 1y va luu trit hd so, kiém tra xac thyc ho so cua khach
hang va kiém soat viéc cho vay trudc khi tién hanh giai ngan, ... nham bao dam tinh tuan
thu dung quy dinh hién hanh ctia phap luat, thyc hién 1ap cac thua tuc cép tin dung lién
quan dén cac khoan vay theo cac diéu kién da duoc cap tham.

- Phong KHDN vtra va nhé (SME): Thyc hién ban hang cho phan khic KHDN;
tu van va cham soc khach hang; gi6i thiéu, quang ba hinh anh, san pham cta OCB truc
tiép dén khach hang; xac dinh cach thirc tién hanh thu thap thong tin, chuan bi béo cao,
tinh ding han ctia bao céo; thuc hién theo dung quy dinh/hudng dan vé chat luong dich
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vy, hinh anh thuong hi¢u, cac quy dinh chung ctia ngan hang, theo dting phap luat; 1ap
t& trinh cho vay va trinh phé duyét hd so vay ciia KH; xir 1y cac khoan vay qua han ma
cd nhan dang quan 1y; thuc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong cua lanh dao.

- Phong quan hé khach hang: Thyc hién céc hoat dong ban hang, chii yéu 1a huy
dong von, thé tin dung; cham soc khach hang hién hiru va tim kiém khach hang ma&i; x
Iy cac khoan 13i ma khach hang giri tiét kiém; thuc hién cac cong viéc theo chi dinh cua
cép trén.

2.1.2. Cac san pham, dich va OCB - PGD Thanh Khé cung cip
OCB Thanh Khé cung cép nhiing san pham danh cho KH c4 nhan nhu sau :
a. Tién giri :

- Tién giri tiét kiém : La khoan tién cta khach hang giri tai OCB trong mot thoi han
nhat dinh theo thoa thuén giita khach hang va OCB v&i nguyén tac hoan tra dy di tién
gbc, 14i cho khach hang, loai tién giri: VND va USD, s tién giri toi thiéu dé mé HPTG
¢6 ky han: 100.000 VND/ 50 USD, ky han giri da dang: Ttr 1 tuan t6i 36 thang dbi véi
VND, 1 d&én 12 thang ddi v6i USD, 14i suat: Canh tranh, phwong thirc linh 14i linh hoat:
Dinh ky (hang thang, hang quy, hang 6 thang) va cudi ky, nhan va chi tra: Thong qua
Tai khoan thanh todn cta chinh chu s¢ hiru.

- Tién giri thanh toan : 12 hinh thirc huy dong vén ctia ngan hang bang cach mé cho
khach hang tai khoan goi 1a tai khoan tién giri thanh toan va hién tai ngan hang OCB
dang c6 san pham tién giri thanh toan 1a OMNI ¢4 nhan.

b. Cho vay :

- Cho vay tiéu dung : Goi cho vay ti€u dung OCB s¢ 1a giai phép hi¢u qua théa man
moi nhu cau chi tiéu. Th tuc vay dé dang, nhanh chong, hinh thic tra 13i linh hoat véi
mure 131 suat wu dii. Vay tiéu dung co ba loai san pham: vay tiéu dung c6 tai san dam
bao, vay thau chi co tai san dam bao, vay thé chap tiéu dung siéu toc. HS trg vay mua
bat dong san, 0 0.

- Vay san xuat kinh doanh : Pé van hanh kinh doanh hiéu qua, hay tiép can ngudn
von tir san pham vay von san xuat kinh doanh ctia OCB. Vay vén san xuét, kinh doanh
va dé dang giai quyét nhitng khé khin ctia ban mét cach hiéu qua va nhanh chéng. C6
hai san pham 1a: vay san xuat kinh doanh va vay b6 sung von luu dong. Thoi gian cho
vay 1én dén 120 thang, t4i thiéu 50 triéu dong va t6i da 10 ty dong.

c. Cac dich vu khac
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Ngan hang s6 OCB OMNI thé hé méi mang mot tiéu chuan
| @ moi trong linh vyc ngan hang s, Mién phi chuyén tién trong
* va ngoai hé thng, giao dich 24/7 véi han muc chuyén tién
o loai hoa don, phi thu hg hoc phi va céac giao dich, tién ich tryc
: i tuyén danh cho Khach hang. Cho Vay online trén OCB
¥ OMNI.

| APP thudmg 1én dén 30 ty dong/ ngay. Mién phi thanh toan moi
ok

- Mo Tai khoan: Goi tai khoan INVEST, Chuyén tién quéc té, OCB Dream Account,
tai khoan s dep, Goi tai khoan OCB Speed up, Dich vu chi lwong, tai khoan théng
minh, tai khoan tryc tiép.

d. Thé
Co hai loai 1a thé tin dung va thé ghi no

- Thé tin dung cta ngan hang OCB c6 cac loai ni bat va dugc khach hang wa chudng

nhu: OCB INSTALLMENT MASTERCARD PLATINUM ,0CB iGEN

MASTERCARD PLATINUM ,0CB BAMBOO AIRWAYS,..

- Thé ghi ng cua OCB céc loai dugc wa chuong nhu : OCB NATURAL, OCB

MASTERCARD PASSPORT DEBIT, OCB JCB.

e. Béo hiém : Bao hiém lién két, Bao hiém tai sin, Bao hiém online, Bdo hiém strc
khoe.
2.1.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh
Pa Ning
2.1.3.1. Tinh hinh huy dng vén tai OCB - PGD Thanh Khé
Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Nang xic dinh
yéu t6 quan trong hang dau ctia ngan hang 1a ngudn von khach hang ludn dugc dat 1én
hang dau cua hoat dong kinh doanh, ngan hang thuc hién di vay dé cho vay, huy dong
tao lap ngudn vén 16n dé dam bao chi tra va dap Gmg nhu cau vay von, mang lai ngudn
thu nhap cho khach hang cling nhu tao 191 nhudn cho ngan hang. Tinh hinh huy dong
vbn cia OCB Thanh Khé tir nam 2022 dén nam 2024: thé hién qua bang 2.1 dudi day.
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Biang 2.1 . két qua hoat dong huy dong von ciia OCB — Thanh Khé 2022-2024
DV: Triéu Dong

Chénh léch
2022 2023 2024 ) Chénh léch 2024/2023
2023/2022
Chi tiéu
A 4o A Ty A geA Ty A 4o A Ty A 4oA > 1A A 4o A > 1A
So tién So tién So tién So tién Ty 1€ So tién Ty 1
trong trong trong
Tong von huy dong | 607,088 | 100% | 758,785 | 100% | 899,323 | 100% | 151,697 | 24.99% | 140,538 18.52%
- T6 chirc kinh té 368,335 | 60.67% | 440,953 | 58.11% | 521,248 | 57.96% 72,618 | 19.72% 80,295 18.21%
- Canhén 238,753 | 39.33% | 317,832 | 41.89% | 378,075 | 42.04% 79,079 | 33.12% 60,243 18.95%

( Nguoén : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB thanh khé giai doan 2022-2024 )
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Biéu d@b 2.1. Tinh hinh huy déng von ciia OCB - PGD Thanh Khé giai doan 2022 -
2024
DVT : Triéu dong

Biéu do thé hién huy déng von ciia OCB- Thanh Khé

600.000
521.248
500.000 440.953
400.000 368.335 78.075
17.832
300.000 38.753
200.000
100.000 I
0 __ — __
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

B TCKT mCéanhan

( Nguén : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 )
Béng 2.1 cho thay tong huy dong von(HPV)ciia OCB Thanh Khé tang qua céc
nam, nguyén nhan la do tao duogc niém tin & khach hang, cung cac chinh sach cham so6c
khach hang véi murc 13i suat vu dai khach hang tir d6 ting truong ngudn huy dong. Trong
d6, xét vé co cau huy dong theo di tuong ta thay, huy dong von tir to chtrc kinh té chiém
ty trong 16n (khoang 60%) trong téng vén huy dong von. T6 chire kinh té co ting truong
kha t6t, chiém ty trong tir 57%- 60% . Nam 2023 v6n huy dong tir TCKT ting nhe tang
tir 368,335 1&n 440,953 so v4i nam 2022. Nam 2022- 2023 kinh té bi anh huéng boi dai
dich covid19 nhung nhém TCKT nay lai khong bi anh hudng nhiéu nén vén ting trudng
qua cac nam . Nam 2024 tang tu 440,953 1én 521,248 so v4i nam 2023 tuong Gng ting
18.21%. S& di chiém ty trong cao nhu trén 1a do PGD c¢6 nhém khach hang chu yéu la
TCKT. Ngan hang da tung ra nhiéu san pham tét danh cho doanh nghiép va c6 hd tro
cho doanh nghiép vira va nho. Tir d6 tao niém tin va thu hat nhidu khach hang tir cac
TCKT lam ting v6n huy dong ctia ngan hang.

Nhin chung huy d6ng vén TCKT dang chiém ty trong cao hon nhung ¢ nim 2023
mang KHCN ciing ting véi ty 18 khd cao. Nam 2023 von huy dong cia KHCN dat
317,832 triéu dong tang 79,079 triéu dong twong tmg 33.12% so voi nam 2022. La mot
trong nhimg ngan hang TMCP hang dau v4i murc ting truéng 6n dinh qua cic nam,
OCB luén 14 noi giri tién tiét kiém an toan hang dau cho khach hang. Clng véi da dang
céc kénh tiét kiém tai quay, tiét kiém online cung wu d4i 1di suat canh tranh, OCB con
thu hut khach hang gui tién cac chuong trinh wu dai thiét thyc. Nam 2023, ming sinh
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nhat 27 nam, Ngan hang Phuong Pong tung chuong trinh “ Tung bung vu dai — Triéu
101 tri 4n ” cung hang loat vu dai cho c& nhan va doanh nghiép.

Qua bang 2.1 ta thay rang nguoi dan di dit niém tin vao ngan hang nhiéu hon,
khong con mudn nam giir tién mat nhidu va thé hién duo ring cong tac huy dong von
ctia ngan hang da c6 nhiéu khoi sic.
2.1.3.2. Tinh hinh hoat dfng cho vay tai OCB - PGD Thanh Khé

Huy dong von 1a tién dé cua hoat dong kinh doanh, nhung st dung von ¢o hiéu
qud hay khong mai 1a trong tam cuia cong tac kinh doanh trong ngan hang. Béi vi hoat
dong dugc xem la hoat dong dem lai 1gi nhuédn 16n nhét cho ngan hang la hoat dong cho
vay. Hoat dong cho vay 1a hoat dong kinh doanh chui yéu ctia ngén hang, day 1a hoat
dong quyét dinh phan 16n dén hiéu qua kinh doanh, qua trinh tudn hoan, chu chuyén vén
trong hoat dong kinh doanh tién té cta ngan hang. Nghiép vu tin dung 1a mot nghiép vu
quan trong va chiém ty trong 16n trong toan bo tai san c6 cua ngan hang. Pay 1a nghiép
vu hinh thanh tir huy dong von trong khach hang, do vay ngan hang phai sir dung hiéu
qua, nghia 1 cho vay phai thu hdi duoc ng dé tra cho nguoi gui tién va thu 13i dé bu dip
chi phi huy dong vén.

Hoat dong cho vay cia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 thé hién qua bang
2.2:
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Bang 2.2. két qua hoat dong cho vay ciia ngan hang OCB Thanh Khé nim 2022-2024
DV: Triéu Dong

2022 2023 2024 Chénh 1éch 2023/2022 Chénh léch
Chi tiéu 2024/2023
S6 tién | Ty trong | SO tien | Ty trong | Sotién | Ty trong | SO tién Ty 1€ S6 tién Ty 1€

1. Doanh s6 cho
vay 286,833 | 100% | 327,532 | 100% | 332,489 | 100% 40,699 14.19% 4,957 1.51%
Ngan han 102,772 |  36% 105,269 | 32% 104,335 | 31% 2,497 2.43% -934 -0.89%
Trung - dai han 184,061 | 64% | 222,263 | 68% | 228,154 | 69% 38,202 20.76% 5,891 2.65%
2. Doanh s6 thu ng | 242,468 | 100% | 365,786 | 100% | 376,574 | 100% | 123,318 50.86% 10,788 2.95%
Ngin han 79,142 33% 121,148 | 33% 129,052 | 34% 42,007 53.08% 7,904 6.52%
Trung - dai han 163,326 | 67% | 244,638 | 67% | 247,522 | 66% 81,311 49.78% 2,884 1.18%
3. D ng cudi ky 324,349 | 100% | 286,095 | 100% | 242,010 | 100% | -38,254 -11.79% | -44,085 | -15.41%
Ngan han 100,431 | 30.29% | 84,551 | 29.55% | 59,834 | 24.72% | -15,880 -15.81% | -24,717 | -29,23%
Trung - dai han 223,918 | 69.71% | 201,554 | 70.45% | 182,176 | 75.28% | -22,374 -9.99% -19,368 | -9.61%
4. No xau 1,186 100% 2,507 100% 1,755 100% 1,321 111.38% -752 -30.00%
Ngan han 531 45% 1,104 44% 771 44% 573 108.03% -333 -30.18%
Trung - dai han 655 55% 1,403 56% 984 56% 748 114.10% -419 -29.85%
5. Ty 18 no xau (%) 0.37% 0.88% 0.73%
Ngin han 0.54% 1.33% 0.85%
Trung - dai han 0.29% 0.69% 0.65%

( Nguoén : Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 )
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Biéu d0 2.2. Tinh hinh cho vay ciia ngin hang OCB Thanh Khé nim 2022-2024
PVT : Triéu dong
Biéu dd thé hién tinh hinh cho vay ciia OCB-Thanh Khé

400.000 365.786 376.574

350.000 394349 3275 332.4
300.000 286.833 6.095
250.000 24 2.010
200.000
150.000
100.000

50.000

186 507 755
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Nim 2022  Niam 2023  Nim 2024
mDSCV mDSTN mDNCK ®No xiu

( Nguon : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 )

Qua bang 2.2 ta thay hoat dong cho vay cta chi nhanh ting truong déu qua tiing
nam. Giai doan 2022-2024 1a thoi ky day bién dong dbi vai thi truong tai chinh — ngan
hang no6i chung, va dbi véi hoat dong tin dung ciia ngan hang ndi riéng. Trong bdi canh
kinh té thé giéi va trong nudc chiu nhiéu anh huéng tir lam phat, chinh sach diéu hanh
13i suét, cung nhitng khé khan trong linh vuc bat dong san va san xuét, hoat dong tin
dung ciia ngan hang ciing c6 nhiéu thay dbi dang chu y, thé hién rd qua céc chi tiéu vé
doanh sb cho vay, thu ng, du ng, va ty 1¢ ng XAu.

Doanh s6 cho vay : Trong ndm 2023, doanh sb cho vay ctia ngan hang dat 327,532
triéu dong, tang 14.19% so voi 2022. Tuy nhién, sang nim 2024 muc ting trudng chi
con 1.51%, dat 332,489 triéu déng, cho théy diu hiéu chirng lai trong tang trudng tin
dung. Khoan vay trung — dai han tiép tuc chiém ty trong cha yéu 69% nam 2024, véi
muec tang trudng kha on dinh 2.65%. Vay ngén han, nguoc lai, c6 xu hudng gidm nhe,
phan anh nhu ciu von luu déng cua doanh nghiép dang bi thu hep hodc ngan hang dang
siét lai cac khoan vay ngan han do rdi ro tin dung. Pay 1a biéu hién than trong ctia ngan
hang dbi v6i v6i cac doanh nghiép vira va nho trong bdi canh thi trudng dang ¢ nhiéu
tiém an rui ro.

bi kém vo1 cong tac cho vay la cong thirc thu hdi ng, vi viée thu hdi no c6 hiéu
qua tao su luan chuyén cho ngudn tién va dam bao kha niang thanh toan cho ngan hang
cung v6i doanh sb cho vay 3 nam lién tiép déu ting thi doanh sé thu no ciing ting qua
tung nam . Cy thé, Doanh sb thu no tang manh trong nam 2023, tur 242,468 tri¢u déng
1én 365,786 triéu dong (50.86%), cho thay hiéu qua quan tri tin dung va thu hdi ng tdt
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ctia ngan hang. Viéc thu ng 2023 ting manh 13 do PGD dugc chuyén qua co sé méi vi
ngudn lyc day kinh nghiém dugc diéu chuyén tir try sé chinh vé hon nira 2023 doanh s
cho vay ciing ting manh gép phan day doanh s6 thu ng ctia nam 2023 hiéu qué cao. Tuy
nhién, sang nim 2024, mirc ting trudng giam xudng con 2.95%. Trong do, thu no ngin
han ting manh nhat (6.52%), nhd dong tién quay vong nhanh hon & phan khuc vay ngan
han. Thu n¢ trung — dai han tang rat cham (1.18%), phan anh dac thu chu ky dau tu dai
va phu thudc vao két qua hoat dong cua khach hang.

Du no cubi ky giam manh trong ca hai nim gan nhat. Viéc thu ng nhiéu hon cac
nam da bét di du no cua ngan hang ¢ nam 2023, dac biét nam 2024 chi con 242,010 ty
ddng, thap hon 26% so véi 2022. Du ng ngin han giam sau téi 29.23% trong nim 2024,
dau hiéu cho thdy ngan hang dang giam thiéu rui ro tin dung ngin han, hoic nhu ciu thi
truong yéu. Trong khi d6, du no trung — dai han giam déu nhung van chiém ty trong cao
(75%), cho thay dinh hudéng chuyén dich dai han cta ngin hang.

Mic du, ndm 2023, no x4u ting hon gip d6i 111% 1én 2,507 triéu dong, ty 1é no
xau tir 0.37% - 0.88%, cho thay 4p luc rai ro tin dung ting cao sau giai doan ting truong
nhanh. Tuy nhién, sang nim 2024, ngan hang da kiém soat tt hon khi ng xau giam con
1,755 triéu déng (-30%), ty 16 ng x4u ciing giam xudng 0.73%. No x4u chi yéu tip trung
& phan khuc trung — dai han (56%), day 1a nhom khach hang c6 chu ky dau tu dai va dé
bi anh huong boi bién dong kinh té vi mo.

Ngan hang nén c6 cac chién luge luge 1d rang dé giam thiéu rai ro tin dung, cai
thién chét luong cac khoan vay nhu 13 ting cudng quy trinh tham dinh tin dung, giam
sat khoan vay, cai thi€n cong tac thu hoi no, dén viéc su dung cac bién phap xur Iy ng
xau hiéu qua,..
2.1.3.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai OCB - PGD Thanh Khé

Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang OCB giai doan 2022-2024 dugc
thé hién qua bang 2.3 duéi day:
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Bang 2.3. Bing két qua hoat déng kinh doanh ciia ngan hang OCB thanh khé 2022-2024
DV: Triéu Dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024 ’ ’
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu - . ;
Sb Ty Sb Ty S6 Ty fox - £ .
N N N So tién Ty 1€ So tién Ty 1€
tien trong tien trong tien trong
1. Thu nhap 16,835 | 100% | 18,889 | 100% | 20,462 | 100% 2,054 12.20% 1,573 8.33%
- Thu lai cho vay 13,953 83% 15,946 84% 17,188 84% 1,993 14.28% 1,242 7.79%
- Thu lai dich vu 2,184 13% 2,486 13% 2,865 14% 302 13.83% 379 15.25%
- khéac 698 4% 457 2% 409 2% -241 -34.53% -48 -10.50%
2. Chi phi 11,603 | 100% |12,792 | 100% | 13,217 | 100% 1,189 10.25% 425 3.32%
- Chi tra 1ai 9,284 80% 10,468 82% 10,970 83% 1,184 12.75% 502 4.80%
- Chi cho hoat dong kinh doanh | 1,937 17% 2,174 17% 1,983 15% 237 12.24% -191 -8.79%
- Chi phi khac 382 3% 150 1% 264 2% -232 -60.73% 114 76.00%
3. Chénh léch thu, chi 5,232 100% 6,097 100% 7,678 100% 865 16.53% 1,581 25.93%

(Nguon : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 )
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Biéu d0 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngin hang OCB Thanh Khé 2022-
2024
PVT : Triéu dong

Biéu do thé hién két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB

Thanh Khé
25.000
20.462
20.000 18.889
16.835
15.000
10.000
N || . l
0
Nam 2022 Nam 2023 Nam2024

B Thunhiap ®Chiphi ®Chénh léch thu, chi

( Nguon : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 )

Qua bang 2.3 cho thay két qua hoat dong kinh doanh ctia OCB Thanh Khé trong
3 nam vira qua ting déu. Mac du trong thoi budi canh tranh gay gat nhu hién nay, nhung
PGD da ludn nod lyc trong cong tac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Tong thu nhap ting tir 16.835 triéu dong nam 2022 1én 20,462 triéu dong nim
2024, tuong duong muc tang 8.33% trong 2024 sau khi da tang 12.2% trong 2023.
Nguyén nhan tir viéc Hoat dong cho vay tang truéng déu (ty trong giit 6n dinh & 84%),
cho thay OCB tiép tuc mé rong tin dung trong khi duy tri chat lwong tai san. Thu tir dich
vu ting manh, dic biét trong 2024 (15.25%), cho thiy OCB dang diy manh mang ngan
hang s6, thanh toan, bao hiém, tu van tai chinh. Thu nhép khéac gidm manh 2 ndm lién
tiép, c6 thé do céac khoan thu khong thuong xuyén nhu thanh ly tai san, thu hoi no x4u,
dau tu tai chinh bi thu hep hodc it phat sinh.

Vé chi phi ngan hang 12 nganh kinh doanh tién té nén dé c6 vén cho vay thi ngan
hang ciing phai tién hanh huy dong v6n nhan rdi tir cac ca nhan va cac TCKT. Bén canh
st dung von vay c6 muc dich, c6 hiéu qua thu nhap cao thi viéc giam thiéu chi phi phat
sinh trong hoat dong kinh doanh dén murc thfip nhét cling dugc chu trong. Hoat dong
chu yéu ctia ngan hang 13 “di vay dé cho vay” vy nén chi phi chiém ty trong cao nhat
13 chi phi phai tra cho hoat dong vay vén, tic 13 tra 13i tién gui, tién vay.

Téng chi phi ciia OCB khong c6 bién dong qua nhiéu. Chi tra 13i vin 1a khoan
chi 16n nhét, chiém 80-83% tong chi phi. Viéc ting nhe trong 2024 (4.8%) phan anh ap

lwc tir 13 sudt huy dong, tuy nhién ciing cho thdy viéc huy dong vén cua chi nhanh vin
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dang dat duoc két qua t6t, khong ting dot bién cho thdy OCB c6 thé dd quan 1y tbt chi
phi von. Chi cho hoat dong kinh doanh giam 8.79% trong 2024 sau khi tang nam 2023,
c6 thé do tai cAu tric ndi bo, ung dung cong ngh¢, gitp t8i wu nhan sy, van hanh va tiét
kiém chi phi. Chi phi khac bién dong manh: giam manh nam 2023 (-60.73%), nhung lai
tang lai trong 2024 (76%), c6 thé do su thay d6i chinh sach ké toan, trich 1ap du phong
hodc phat sinh chi phi dot xuat vé dau tu thuong hiéu ciing nhu chién dich truyén thong.
Nguyén nhan dan dén viéc ting chi phi 1a do chay dua cung véi cac nganh hang khac
nham thu hat khach hang huy dong von, canh tranh gay gat giita cic ngan hang cing dia
ban 1am cho ngan hang phai dua ra muc 13i suat hap dan cho huy dong ciing nhu vay
nham thu hut duge khach hang ngdy mot nhiéu hon.
Téc do tang thu nhap cao hon téc do ting chi phi, dic biét trong nim 2024, ting manh
tir 5,232 tridu dong (2022) 1én 7,678 triéu dong (2024), twong g ting 25.93% trong
2024, cao hon mirc ting 16.53% cua nim 2023. Cho thiy ngan hang dang da dang hoa
ngudn thu (qua dich vu), dong thoi kiém soat chi phi hiéu qua, ddc biét 1a chi phi hoat
dong va toi wu hoa cong nghé.

Qua két qua phan tich cho thay tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia ngan hang

dién bién theo chiéu huodng tot thé hién & cho 1gi nhuén ludn tang qua cac nam.
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2.2. Thyc trang mé rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach
hang c4 nhan tai OCB — PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Ning
2.2.1. Quy dinh chung vé hoat dong cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi khach
hang ca nhan tai NHTMCP Phuwong Pong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da
Ning
2.2.1.1. Pdi twong khach hang.
La ca nhan hodc ho gia dinh c¢6 nhu cau vay von phuc vu cho muc dich san xuét
kinh doanh nhu:
- Tiéu thuong tai chg, kinh doanh nho 1¢é.
- Chu ho kinh doanh ca thé, co dang ky kinh doanh hodc hoat dong kinh doanh
thuc té.
- Noéng dan, nguoi lam nong nghiép c6 nhu ciu vay von dé dau tu san xuét (trong
trot, chin nudi, nudi trong thay san...).
- Nguoi kinh doanh tu do, kinh doanh online, buén ban nhd tai nha.
- Céanhan dau tu vao san xuat hodc dich vu c6 dong tién 6n dinh tir hoat dong kinh
doanh.
2.2.1.2. Piéu kién khach hang cho vay
a. P9 tudi khach hang: Khach hang tir du 18 tudi — 70 tudi va khi két thuc khoan vay
khong qua 75 tudi (tinh theo niam sinh trén gidy to phap 1y ctia KH).
b. Noi cur trii ciia khach hang, noi phat sinh phwong 4n vay von, TSPB:
- Pia ban ¢o noi cu tr, noi phat sinh phuong an vay vén: KH ¢6 dia chi thuong tra tai
cac Tinh/Thanh ph6 trén 1anh thd Viét Nam, KH c6 noi cu tra hién tai va noi phat sinh
phuong 4n vay von thudc thanh phd Pa Ning hodc Tinh/Thanh tryc thudc trung uong
giap ranh dudng bd véi OCB — PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da Ning cach 50km.
- Pia ban d6i véi TSPB: TSPB ¢ Thanh ph6 Pa Néang hoic thudcTinh/Thanh phd truc
thudc trung wong giap ranh v&i PGD trong ban kinh 100km.
c. Piéu kién xép hang tin dung:
OCB chi thuc hién cép tin dung cho cac KH xép hang tur 1 dén 9.
d. Piéu kién thong tin tin dung:
CIC ctia KH, chii s¢ hitu tai san dam bao va vo/chong chu s& hiru tai san dap ung
diéu kién lich st tra ng theo thong tin CIC nhu sau:
- Khong cé no nhém 2 tai OCB va cac TCTD khéc trong vong 12 thang gan nhat.
chap nhan truong hop phat sinh khong qua mot 1an ng qua han nhém 2 dudi 30 ngay tai
OCB, trir qua han gbc ctia khoan vay goc tra cudi ky.
- Khong ¢6 ng nhom 3 tré 1én tai OCB va cac TCTD khac trong vong 36 thang gan
nhat.
- Khong c¢6 ng ban VAMC. Khong c6 no xtr 1y rui ro, khong cé gan ng tai OCB.
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e. Kinh nghi¢m kinh doanh:
Cé nhan kinh doanh/hd gia dinh phai c6 thoi gian hoat dong/san xuat/kinh doanh tir
12 thang trd 1én trong linh vuc kinh doanh d& nghi OCB tai tro vén tinh dén thoi diém
vay von. Thoi gian hoat dong san xuat kinh doanh duoc xac dinh cin ¢t vao 01 trong
nhirng chirng tu sau:
- Thoi gian dang ki kinh doanh tai gidy phép DPKKD.
- Thoi gian ndp thué trén bién lai dong thué/phi KH cung cap.
- Thoi gian thé hién trén hop dong (chi ap dung ddi véi nha cung cap 1a doanh nghiép
va c6 ddu moc)/hda don mua ban voi nha phan phoi.
- Thoi gian thué mat bang trén hop dong thué co cong chig (khong bat bude cong
chtng d6i voi trudng hop hop dong duge giao két gitta phap nhan va KH).
- Thoi gian thé hién trén xac nhan cta ban quan 1y cho/Trung tim thwong mai /Co
quan c6 thAm quyén tir cAp phuong/xa tro 1én.
- Xéc nhan cta truong don vi kinh doanh néu: KH c6 gidy PKKD va ngay cap trén
gidy DPKKD tir 3 thang trd 1én.
f. Ty 1é tai trg von tdi da: THi da 80%
g. Ty 1é tong nghia vu tra no/tong thu nhip dung dé tra no cia KH vay tdi da
- Néu thu nhap cua KH hoac Vq/chéng KH nhoé hon hoac béng 50 triéu/thang: DTI
t0i da 70%.
- Néu thu nhap cua KH hoac Vq/chéng KH 16n hon 50 tri€u/thang: DTI ti da 75%.
2.2.1.3. Quy trinh cho vay sin xuit kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhén.

Quy trinh cho vay 14 cdc buéc ma ngan hang quy dinh khi tién hanh cho vay d6i
v6i khach hang. Tuy timg ddi twong khach hang ma ngan hang xay dung quy trinh cho
vay cho phu hop. Quy trinh cho vay giup cho ngan hang phan dinh r6 cong viéc, cach
thire tién hanh giao dich, chtrc nang nhiém vu cua timg phong ban, gitp tiét kiém thoi
gian, chi phi cho ca 2 bén. Chinh vi thé, xdy dung quy trinh cho vay sao cho hop 1y 1a
yéu t6 nén tang nang cao dugc hiéu qua cho vay. Dudi ddy 1a quy trinh cho vay san xuat
kinh doanh d6i v&i khach hang c4 nhan NHTM:
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Hinh 2.3. quy trinh cho vay san xudt kinh doanh déi véi khach hang cé nhan




Phan tich quy trinh cho vay:
Budc 1: Tim kiém tiép can khach hang
- Tim kiém, tiép can khach hang thong qua cac kénh tiép can va ngudn tim kiém theo
dinh huéng tim kiém khach hang ciia khdi KHCN va Ban Giam Déc PGD.
- Tiép can nhu cau va hudng dan khach hang chuan bj hd so dé nghi cip tin dung theo
quy dinh cua ngan hang.
Budce 2 : Tiép nhén, kiém tra ho so dé nghi cép tin dung
- Can bd quan hé khach hang hudng din khach hang cung cap cac hd so phép 1y, hd so
vay von, ho so tai san thé chap tai san, hoan thién ho so dé nghi cho vay ciia khach hang.
- Tiép nhén hd so, kiém tra doi chiéu va kiém tra tinh trung thyc hop phap, hop 18 do
khach hang cung cap, ddi chiéu v6i cac ngudn thong tin thu thap duoc.
Budc 3 : Tham dinh, lap to trinh tham dinh
- Pdi voi khach hang cii: danh gid tinh hinh vay von cua khach hang ky trude va viée
chap hanh cac diéu kién cho vay ky trude cia khach hang nhu: tinh hinh vay von, tinh
hinh tai san bao dam va cac diéu kién kém theo cia Ngan hang.
- Déi v6i khach hang méi:
+ Tham dinh ning lyc phap 1y ctia khach hang, tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh
hinh tai chinh, phuong an vay vén, tai san thé chap ciia ngan hang, muc dich sir
dung von, xép hang tin dung cta khach hang.
+ Dy kién cac loi ich khach hang mang lai ciing nhu cac rui ro ¢ thé gay ra cho
Ngéan hang.
+ Két luan tham dinh va dé xuét cho vay d6i voi khach hang.
+ Lap to trinh tham dinh va quyét dinh cho vay
Budc 4: Xét duyét cap tin dung
- Truong hop cho vay thudc tham quyén ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD
Thanh Khé
+ Trudng phong Giao dich quyét dinh viéc dong y cho vay hay khong dong ¥ cho
vay néu thuéc mirc phan quyét tai phong Giao dich.
+ Giam ddc/ Phé Giam ddc quyét dinh cho vay d6i véi trudong hop moén vay vuot
mirc phan quyét cia phong Giao dich/ phong Khach hang va thudc thim quyén cua
Chi nhanh.
Budc 5: Thong bao cho khach hang
- Trudng hop vuot tham quyén ciia PG thi do OCB quyét dinh. Sau khi c¢6 két qua cho
vay clia cAp c6 tham quyén, can b quan hé khach hang 1ap thong bao bang vin ban cho
khach hang vé két qua tham dinh. Dong thoi, cap nhat dit liéu ho so vay von ctia khach
hang vao chwong trinh quén 1y tin dung trén hé thong.

Budc 6: Ky két hgp dong, thuc hién cong ching, dang ky giao dich bao dam tai san
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Budc 7: Thuc hién thu tuc
- Thuc hién thu tyuc giao nhan tai sdn bao ddm va nhép kho ho so tai san bao dam, nhap,
kiém soat phé duyét dir li¢u va khach hang, tai san bao ddm va khoan tin dung vao h¢
thong quéan 1y tin dung trén hé thong va chuong trinh quan 1y tai san bao dam.
Budc 8: Thuc hién giai ngan khoan vay
- Cén bo quan hé khach hang kiém tra cac hd so chirng minh muc dich sir dung von do
khach hang cung cap. Trudng hop khach hang chua cung cip du cac hd so can thiét thi
can bd quan hé khach hang huéng din bd sung cac gidy to can thiét dé thuc hién giai
ngan khoan vay. Trudng hop khach hang cung cip day du ho so giai ngan theo quy dinh,
can b quan hé khach hang huéng dan khach hang ky vao ho so nhan no va trinh cip co
thAm quyén phé duyét khoan nhan ng ctia khach hang.
Budc 9: Kiém tra, giam sat khoan vay
- Phong khach hang/ giao dich thuc hién kiém tra, giam sat viéc sir dung von vay cua
khach hang, tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tinh hinh tai san bao dam dé c6
nhitng trng xur tin dung kip thoi.
Budc 10: Thu no gdc, 13i va xir 1y cac phat sinh lién quan dén ho so vay von
- 07 ngay lam viéc trudce khi dén han no, can bd quan h¢ khach hang thong bao cho
khach hang vé viéc dén han no dé khach hang thu xép ngudn tién thanh toan ng dén han.
- Pén han tra no, cin ct vao cac thoa thuan trong Hop dong tin dung, Giao dich vién
thuc hién thu no theo quy trinh va phuong phap hach toan ké toan cho vay.
Budc 11: Thanh 1y hop dong tin dung, giai chap tai san bao dam.
2.2.1.4. San pham cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan dang
trién khai tai OCB - PGD Thanh Khé
Hién tai PGD Thanh Khé Pa Ning chi kinh doanh mdt mang san pham "Cho vay
san xuat kinh doanh va b6 sung von luu dong".
- Muc dich cho vay: cho vay dau tu tai san ¢ dinh, cho vay bd sung von luu
dong.
- Loai tai san dam bao:
e TSDB la dong san: so tiét kiém, hop dong tién giri, tién trong tai khoan, ching
chi tién guri tai OCB thudc so hiru KH hodc vo/chong KH.
e TSDB la bat dong san: co gidy ching nhan thudc so hitu KH va/hodc vo/chong
KH, bo/me/anh rudt/chi rudt/em rudt/con.
- Cho vay dau tu tai san ¢ dinh
e Muc dich: cho vay dau tu may moc thiét bi phuc vu san xuét kinh doanh, Cho
vay dau tr xay dung nha xudng, co sd vét chat khac phuc vu san xuit kinh doanh.
e Sb tién cho vay: t6i thiéu 50 triéu dong, tdi da 10 ty dong
e Thoi han cép tin dung: tir 60-120 thang
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Phuong thirc cap tin dung: cho vay ting lan

- Cho vay bo sung vén luu dong

Muc dich: cho vay mua nguyén vat li¢u phuc vu san xuat, cho vay mua ban vat

tu hang héa phuc vu kinh doanh, cho vay bd sung vén luu dong khac.

S6 tién cho vay: toi thiéu 50 triéu dong, tdi da 10 ty dong
e Thoi han cip tin dung;
+ Truong hop vay ting lan: t6i da 12 thang
+ Trudng hop vay theo han mirc: tdi da 12 va t6i da 24 thang (d6i v6i khoan vay téi da
24 thang thi trong vong 12 thang ké tir khi ky HDTD, ngan hang phai danh gia lai khach
hang)
e Phuong thirc cap tin dung: cho vay ting 1an va cho vay theo han mirc

2.3.2. Thue trang mé rong cho vay sian xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca
nhan tai OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Ning

Ngay nay khach hang c4 nhan ngay cang dong vai trd quan trong trong chién lugc
phat trién kinh doanh ctia mdi ngan hang. Cac san pham dich vu ngan hang danh cho
khach hang ca nhan, dic biét 1a san pham cho vay déu duoc cac ngan hang cung cap da
dang, phong phu va tré thanh nhitng cong cu canh tranh chi yéu. Vi vy, trong nhing
nam qua, OCB ludn xac dinh khach hang cd nhan la khach hang mua ti€u trong dinh
hudng kinh doanh ctia minh. V&1 nhitng thanh cong nhét dinh di dat duoc, nhirng nam
tr¢ lai ddy OCB -PGD Thanh Khé, chi nhanh Da ning ludn phat trién va mé rong hoat
dong cho vay khach hang ca nhan dic biét 1a cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach
hang c4 nhan, dong thoi PGD ludn quan tdm dén viéc dam bao chat luong khoan cho
vay mot cach an toan va hiéu qua. Vi vay, dé c6 thé kiém chimg va danh gia chinh xéc
thue té cong tac cho vay cho vay san xuit kinh doanh ddi voi khach hang c4 nhén tai
PGD, ta xem x¢ét trén chi ti€u dinh lugng.
2.3.2.1. SO lwong khach hang vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca
nhén tai OCB — PGD Thanh Khg, Chi nhanh Pa Ning

Dé nhan biét san pham vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan c6
phai 12 san phim duoc nhiéu sy quan tdm dén cua khach hang vay hay khéng. Chi tiéu

nay duoc danh gia thong qua sb luong khach hang vay cua ngan hang.
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Bang 2.4. S6 lwong khach hang cho vay SXKD déi véi KHCN ciia OCB Thanh khé 2022-2024

DVT: Triéu dong

chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024
chi tiéu 2023/2022 2024/2023

Gia tri [Ty trong(%)| Gia tri|Ty trong(%)| Gia tri [Ty trong(%)|Gia tri| tylé |Giatri| tylé
1. S6 lwong KH vay (nguoi) 250 100% 285 100% 420 100% 35 14% | 135 |25.37%

S6 lwong KH VSXKD 58 232 75 22.38 124 29.52 17 29.31 26 34.67
2. Tong dw ng (triéu dong) 324,349 100% 286,095 100%  242,010f 100%  |-38,254|-11.79%|-44,085/-15.41%
Du ng CVSXKD d6i véi KHCN 59,596 18.37% |71,971| 25.15% |70,628| 29.18% |12,375| 0.20% |-1,343|-0.02%
3. Du no/khéich hang(triéu dong/nguwoi) 1,297 1,003 576 -294 |-22.67%| -427 |-42.57%
Du ng CVSXKD dbi véi KHCN/KHVSXKD 1,027 959 569 -68 |-6.62% | -390 |-40.67%

(Nguon : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024)
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Qua bang 2.4 ta thay sd luong khach hang c6 quan hé vay vén vdi OCB — PGD Thanh
Khé qua cac nam déu ting, voi chinh sach trién khai 1a ngén hang ban 1¢ nén ngén hang
cht yéu kinh doanh vé mang khach hang vay ca nhan. Nam 2023 s6 lwong khach hang
vay von 1 285 khach hang ting 35 khach hang twong duong véi toc do ting 14% so véi
nam 2022. Nam 2024 dat 420 khach hang tang 135 khach hang twong duong véi toc do
ting 25.37% so v&i nam 2023. Nam 2024, s6 luong khach hang vay vén ting nhe 1 do
lam phat kéo dai, tiéu chuan cho vay khit khe hon va 13i suat dugc diy 1én kha cao cho
nén khach hang kha e ngai trong viéc di vay & nam nay.

S6 lugng khach hang ca nhan vay san xuat kinh doanh dang chiém ty trong kha
thap trong tong sd lwong khach hang vay tai ngan hang . Tuy nhién s luong nay ciing
ting qua ting nam, dic biét ndm 2024 chiém ty trong 29.52% so véi sd luong khach
hang c4 nhan vay vén so voi nam 2023. Diéu d6 cho thiy ngan hang dang tip trung mo
rong quy md cho vay san xuat kinh doanh déi voi KHCN. Dé dat duoc két qua nay OCB
— Thanh Khé d4 khong ngimg tim hiéu va tiép thi khach hang c4 nhan c6 nhu cau vay
san xuét kinh doanh.

Du ng binh quan trén mdi khach hang gidm manh qua cac nam tu 1,297 tri¢u
(2022) xudng 576 triéu dong (2024) sy sut giam nay cho thay t6 chirc tin dung dang co
xu hudng giam han mirc binh quén cho vay trén timg khach hang, ddng thoi mé rong s6
luong khach hang duoc tiép can vén vay. Viéc chuyén tir nhitng khoan vay 16n sang
nhiéu khoan vay nho hon gitip phan tan rai ro tin dung, nang cao kha nang kiém soat ng
xau va tiép can duge nhiéu phan khtc khach hang hon, dac biét 1a khach hang ca nhan
va ho kinh doanh nho.
2.3.2.2. Tinh hinh cho vay san xuit kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan tai
OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Ning

Tinh hinh cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN tai OCB — Thanh Khé thé
hién qua bang 2.5 dudi day:
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Bang 2.5. Tinh hinh cho vay SXKD déi véi KHCN ciia OCB Thanh khé 2022-2024

DVT: Triéu Dong

chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu
A LeA Tj’ A LeA Tj’ A LeA TS’ A LeA 2 1A A Lo A 2 1A
S0 tien SO tién SO tién SO tién ty 1e S0 tién ty 1e
trong(%) trong(%) trong(%)

Doanh sb cho vay 286,833 100% 327,532 100% 332,489 100% 40,699 14.19% 4,957 1.51%
cho vay SXKD dbi véi KHCN 49,205 17.15% 64,256 19.62% 87,296 26.25% 15,051 30.59% | 23,040 | 35.86%
Doanh s6 thu ng 242,468 100% 365,786 100% 376,574 100% 123,318 | 50.86% | 10,788 | 2.95%
Cho vay SXKD dbi véi KHCN 47,851 19.73% 51,855 14.17% 88,711 23.56% 4,004 8.37% 36,856 | 71.07%
Téng du ng 324,349 100% 286,095 100% 242,010 100% -38,254 | -11.79% | -44,085 | -15.41%
Cho vay SXKD dbi véi KHCN 59,596 18.37% 71,997 25.15% 70,582 29.18% 12,401 20.76% -1,415 | -1.87%
Ng qua han 3,305 100% 3,671 100% 6,492 100% 366 11.07% 2,821 76.85%
NQH SXKD déi voi KHCN 781 23.63% 930 25.31% 1,581 24.35% 149 19.08% 651 70.00%
Ty 1€ ng qua han 1 1.28% 2.68%

TLNQH SXKD ddi véi KHCN 1.31% 1.29% 2.24%

No xdu 1,186 100% 2,507 100% 1,755 100% 1,321 111.38% =752 -30.00%
NX SXKD dbi véi KHCN 267 22.51% 386 15.40% 325 18.51% 119 44.56% -61 -15.80%
Ty 1§ ng x4u 0.37% 0.88% 0.73%

TLNX SXKD d6i véi KHCN 0.45% 0.54% 0.46%

(Nguon : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 )
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Biéu d 2.4. Doanh s6 cho vay SXKD d6i véi KHCN ciia ngan hang OCB thanh
khé 2022-2024
PVT : Triéu dong

Biéu d6 thé hién doanh s6 cho vay SXKD d6i véi KHCN

350.000 327.532 332.489
300.000  286.833
250.000
200.000
150.000
100.000 87.296
64.256
49.205
50.000 . I
0
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

mDSCV mDSCVSXKD dbi voi KHCN

(Nguén : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 )
Nhin vao bang 2.5 va biéu dd 2.4, ta thay mic du PGD chi phat trién dich vu
KHCN nhung ty trong CVSXKD so v6i doanh sé cho vay chung con kha thap. Nam
2024 doanh sd cho vay co d4u hiéu tdng cao hon so v&i 2 nam trudce, cu thé doanh sb
cho vay SXKD dbi véi KHCN dat 87,298 triéu dong, ting 23,040 triéu dong twong
duong voi tée do ting 35.86% so voi ndm 2023. Doanh s6 CVSXKD déi véi KHCN
nam 2023 va nim 2024 c6 su ting trudng tot nhu vay 1a do nén kinh té phuc hoi, cac
khach hang ca nhan, c6 xu hudng vay vén dé mé rong quy mé san xuét, ddu tu vao cong
ngh¢ mdi, hodc mua sam thiét bi, hon hét 13i suét caa ngan hang dugc cho 1a & muc thép
hon so véi chinh sach hd tro vay SXKD ddi véi KHCN giam 2% so voi 13i sudt, thém
nita trong hai ndm nay nén kinh té duoc phuc hdi sau dich Covid nén KHCN ¢6 nhu cau
vay von dé kinh doanh nhiéu hon.

No qua han va ng x4u trong cho vay KHCN bién dong qua tirng nam. Nam 2023,
ty 16 no qua han ting nhung trong cho vay SXKD d6i voi KHCN di c6 dau hiéu giam
cho thay viéc quan li ng dang dan tét 1én. No xau toan ngan hang ting vot nim 2023,
sau d6 giam nhe & nim 2024 nhung van cao hon 2022. Nhém SXKD — KHCN luon
chiém tir 15-22% téng no xau, 1a mot kénh tin dung c¢6 rii ro dang ké. C6 thé néi hoat
dong san xuét kinh doanh nho 1¢ thiéu tinh 6n dinh, dic biét trong linh vuc dich vy,
thuong mai ty do. Tai san dam bao d6i khi kém thanh khoan (d4t ving sau, phuong tién
cii...), gay kho trong xir Iy ng. Cong tac tham dinh ban dau chua sat thuc té, dic biét vé
kha nang trd ng cua khach hang.
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Nhu viy, qua ba nim 2022, 2023, 2024 tong DSCV cua PGD néi chung va
CVSXKD dbi v6i KHCN déu bién dong theo chiéu huéng ting 1én. Pay 1a mot tin hiéu
t6t cho thdy hoat dong cho vay ddi véi KHCN duge PGD quan tam, chd trong va nang
cao hon vé quy mo 1an chit luong.

Song song vo1 viéc cho vay thi cong tac thu ng 1a mot nhi€ém vu vo cung quan
trong cua tAt ca cac ngan hang. Cac khoan ng dugc thu ng dung han ca géc va 1a1 s€ tao
diéu kién cho ngan hang bd sung ngudn luc tiép tuc hoat dong kinh doanh ctia minh.
Viéc thu hdi ng tot cling gop phan ma ngin hang di va dang thuc hién.

Biéu do 2.5. Doanh s6 thu n¢ cho vay XSKD d6i véi KHCN ciia ngan hang OCB
thanh khé 2022-2024
DVT : Triéu dong

Biéu do thé hién doanh s0 thu no cho vay SXKD ddi véi

400.000 KHCN 376574
365.786
350.000
300.000
250.000 ~ 242:468
200.000
150.000
100.000 88.711
47.851 1.855
50.000 l I
0
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

mDSTN ®CVSXKD ddi véi KHCN

(Nguén : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024 )
Bang s6 liéu 2.5 va biéu d6 2.5 phan anh tinh hinh thu hdi ng trong hoat dong

cho vay SXKD d6i KHCN tai OCB — Thanh Khé giai doan 2022-2024. Nam 2022 tong
doanh sd thu no dat 242,468 triéu déng, trong d6 doanh sb thu no cho vay SXKD doi
v6i KHCN dat 47,851 triéu dong chiém ty trong 19.73% trén tong DSTN. Nam 2023,
tong DSTN dat 365,786 triéu dong ting 123,318 triéu dong twong duong véi 50.86% S0
véi nam 2022, con DSTN CVSXKD dbi véi KHCN trong nam nay dat 51,855 tri¢u
ddng. Nam 2023, kinh té gip kho khin nén KHCN con gip nhiéu khé khin nén viée tra
ng thudng xuyén bi tri hoan. Nam 2024 tong DSTN ting it hon so v&i nam 2023, cy thé
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tang 10,788 triéu dong twong ng véi 2.95% so voi nam 2023. Tuy nhién DSTN cho
vay SXKD ddi v6i KHCN tiang manh, ting 36,856 triéu dong twong tmg véi 71.07% so
v6i nam 2023. Nam 2024, nén kinh té dang duoc phuc hdi nén KHCN tra no thudng
xuyén hon va nim nay PGD duoc chuyén qua co sé méi ngudn nhan lyc day kinh
nghiém dugc diéu chuyén tir try s& chinh vé, nén viée quan 1y ng dugc cac chuyén vién
quan Iy twong d6i chit ché, theo ddi tt qua trinh str dung von cia khich hang, nhic nho
khach hang khi da dén ngay dao han dé khong bi phat thém 14i. Va hon hét NHNN da
ra quy dinh theo thong tw 06/2023/TT-NHNN cho phép KH vay vén tir ngan hang dé tat
toan khoan vay tai ngan hang. vi thé, cac khoan no qua han ciing dan dugc hoan tra
nhiéu hon. Ngan hang c6 thé da ap dung cac bién phap quyét liét trong viéc thu hdi ng,
bao gom ca viéc trién khai cac khoan thu no nhanh chéng, co cau lai khoan vay cho
khach hang gadp kho khan, hodc thyc hién cac chién luoc quan 1y ng qua han. Ngoai ra,
cac khach hang vay von trong san xuat kinh doanh c6 thé di cai thién tinh hinh tai chinh
sau khi d4u tu vao cong nghé va san phdm méi, tir d6 c6 kha nang tra no tot hon.

Trong ba nam 2022, 2023, 2024 ngoai viéc cong tac cho vay thi trach nhiém thu
hoéi ng cac khoan vay ciing duoc ban lanh dao hét quan tdim. Bang ching 14 tinh hinh
thu hoi no kha quan hon qua timg nam.
Biéu dd 2.6. Du no cho vay XSKD dbi véi KHCN ciia ngan hang OCB thanh khé

2022-2024
PVT : Triéu dong

Biéu do thé hién dw no cho vay SXKD déi véi KHCN

350.000
324.349
300.000 286.095
250.000 242.010
200.000
150.000
100.000
71.997 70.582
59.596
50.000 I
0

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
BDung BCVSXKD d6i véi KHCN

(Nguon : Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024)
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Qua bang s6 liéu 2.5 va biéu dd 2.6 ta thay, du no cho vay SXKD d6i véi KHCN
van con thip so voi tong du ng cho vay cia PGD va c6 xu hudng bién dong qua céc
nam tir 2022 — 2024. Nam 2022, du ng CVSXKD d6i véi KHCN dat 59,596 triéu dong,
chiém ty trong 18.37% trén tong du ng cho vay. Nam 2023, du ng CVSXKD d6i véi
KHCN dat 71,997 triéu déng, tang 12,401 triu déng tuong tng véi 20.76% so voi nam
2022. Tuy nhién. Trong d6 du ng ddi véi KHCN niam 2024 ciing giam nhe 1,415 triéu
dong twong Gmg v&i 1.87% so v6i ndm 2023 vi doanh sb thu no nam 2024 1a 376,574
triéu dong cao hon doanh sé cho vay 1a 332,489 triéu dong diéu nay co nghia 1a ngan
hang thu hoi duoc nhiéu no hon sb tién cho vay ra dan dén du no giam.

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi vai khach
hang ca nhan tai Ngan hang Phuong BDong — PGD Thanh Khé c6 xu hudng tang truong
vé quy md, dic biét trong nim 2023. Du ng cho vay phan khuc nay ting vé ty trong
trong téng hoat dong tin dung, thé hién dinh hudng 1o rang ciia ngan hang trong vi¢c
déy manh hd tro von cho khu vuc kinh té cé thé va tiéu thuong.

Tuy nhién, song hanh véi tang trudng 1a rui ro tin dung ¢6 xu hudng gia tang ro
rét, thé hién qua ty 1¢ ng qua han va ng x4u tang manh trong nam 2024 diéu nay cho
théy chét lugng tin dung chua theo kip tde do mé rong dac bi¢t trong bdi canh kinh té
con nhiéu bién dong, kha nang tra ng cua khach hang ca nhan san xuét kinh doanh con
thiéu bén viing. Pé tmg phé véi nguy co ng xau tiép tuc gia ting va dam bao an toan tin
dung, ngan hang da trién khai dong bo cac bién phap nhu: ting cudng tham dinh va kiém
soat tin dung, diéu chinh toc do ting truong tin dung, diy manh kiém tra sau vay va
giam sat khoan vay, ting cuong cong tac thu hdi no.

Nhin chung, ngan hang di c6 nd lyc dang ghi nhan trong viéc thuc day ting
truong du ng va hd trg san xuét kinh doanh, nhung can thiét phai ting cuong quan 1y rui
ro, siét chat cong tac thim dinh va giam sat sau vay, nham dam bao ting truong tin dung
di d6i v6i kiém soat chat lugng, 6n dinh lau dai.
a.Tinh hinh cho vay SXKD d6i véi KHCN tai OCB Thanh Khé theo thoi han

Thoi han cho vay 1a thoi han tin dung chung, 14 khoang thoi gian ké tir khi bat
dau cap tin dung dén khi hoan tra trong khoan tin dung d6. Thoi cho vay di xac dinh
dya trén sy thoa thuan cua khach hang vay vén va ngan hang nhung phai can ctr vao
luong von vay, muc dich stir dung von, nguén trd ng va kha nang trd ng cua khach hang

Dé thay 16 tinh hinh cho vay SXKD d6i v6i KHCN tai OCB Thanh khé trong ba
nam 2022, 2023, 2024 ta s& lan lugt phan tich cu thé theo thdi han dugc thé hién qua
bang 2.6 sau day:
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Bang 2.6. Tinh hinh cho vay SXKD déi véi KHCN ciia OCB Thanh Khé theo thoi han

DVT: Triéu Dong

2022 2023 2024 chénh léch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023

Chi tieu tlse(;l T§ trong(%) ﬁs{; T trong(%) ﬁsg’n T§ trong(%) | Sé tién T§ 18 S6 tidn T§ 18
Doanh s6 cho vay | 49,205 100% 64,256 100% 87,296 100% 15,051 | 30.59% | 23,040 35.86%
Ngan han 19,839 40.31% 29,892 46.52% 38,593 44.21% 10,053 50.67% 8,701 29.11%
Trung va dai han 29,365 59.68% 34,364 53.48% 48,702 55.79% 4,999 17.02% 14,338 41.72%
Doanh s6 thu ng 47,851 100% 51,855 100% 88,711 100% 4,004 8.37% 36,856 71.07%
Ngan han 18,897 39.61% 21,598 41.65% 35,076 39.54% 2,701 13.95% 13,478 62.41%
Trung va dai han 28,897 60.39% 30,257 58.35% 53,635 60.46% 1,360 4.71% 23,378 77.26%
Téng du ng 59,596 100% 71,997 100% 70,582 100% 12,401 | 20.76% -1,415 -1.87%
Ngin han 15,829 26.56% 24,123 33.36% 27,640 38.95% 8,294 51.68% 3,517 14.58%
Trung va dai han 43,767 73.44% 47,874 66.64% 42,942 61.05% 4,107 9.58% -4,932 -10.1
No' qua han 781 100% 930 100% 1,581 100% 149 19.07% 651 70%
Ngan han 304 39% 381 41% 632 40% 77 25.32% 251 65.87%
Trung va dai han 476 61% 548 59% 949 60% 178 37.39% 401 73.17%
Ty 1& n¢' qua han 1.31% 1.29% 2.24%
Ngin han 1.92% 1.57% 2.28%
Trung va dai han 1.08% 1,14% 2.2%
4. No xau 267 100% 386 100% 325 100% 119 44.56% -61 -15.80%
Ngin han 125 47% 196 51% 149 46% 71 56.8% -47 -23.97%
Trung va dai han 142 53.04% 190 48.96% 176 54.26% 48 33.80% -14 -7.36%
Ty 1& no xau 0.45% 0.54% 0.46%
Ngin han 0.78% 0.81% 1.17%
Trung va dai han 0.32% 0.39% 0.40%

(Nguon : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024)
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Nhin vao bang 2.6 ta thdy rang néu xét theo thoi han cho vay thi doanh sé cho
vay trung va dai han ludn chiém ty trong trén 50% trong hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh dbi v6i khach hang ca nhan. Viéc ty trong cho vay dai han chiém cao nhu
vay 1a do cac khach hang chil yéu vay véi muyc dich dau tu tai san ¢6 dinh, can c6 nhiéu
thoi gian dé thu hdi von. Doanh s cho vay ngan han ting qua cac nam, nim 2023 doanh
s6 cho vay ngan han ting 10,053 triéu dong twrong dwong vai 50.67% so véi nam 2022.
Niam 2023 OCB lién tuc dua ra cac goéi wu dai hd tro khach hang c nhan vay von tai
ngan hang. Ngay sau khi NHNN diéu chinh giam lai suat diéu hanh, OCB di nhanh
chong tién hanh giam 13i sudt vay tir 1% - 2% cho tat ca cac muc dich vay. Lai suit vay
thong thuong hién trong murc 9,5% véi ngan han va 10,7% véi trung dai han. Ngoai 13i
suat thong thuong, con co goi 13i suat wu dii véi da dang ky han. Khi khach hang vay
san xuét kinh doanh ngén han, OCB ¢6 cac goi uu dai c¢6 dinh 13i suét chi tir 7,5% tuy
nhu cau khach hang. Khach hang co thé vay t6i da 100% nhu cau von va dén 80% gia
trj tai san. Tuy nhién dén nim 2024 doanh s6 cho vay ngan han ting 8,701 triéu dong
tuong duong ting 29.11% so v&i nam 2023. Tc d6 ting truong doanh sé cho vay san
xuat kinh doanh dbi v6i khach hang c4 nhan ngan han van con chiém ty trong thap hon
so voi dai han cho thay ngan hang dang chu trong cho vay dai han hon. Theo Nghi dinh
31/2022/ND-CP ctia Chinh phu va Thong tu 03 cua NHNN, ngéan hang da dang ky muc
hd trg 400 ty ddng cho 2 nam 2022-2023. Tir d6 ngan hang di ap dung murc 13i suat thap
hd tro 13i suat 2% thong qua hé thdng ngan hang thuong mai nam trong goéi cho vay hd
trg chuwong trinh phuc hoi, phat trién kinh té. Do chuong trinh duoc trién khai ¢ giai
doan cudi nam 2022 nén khach hang chua biét dén nhiéu, nhung sang nim 2023 va 2024
chuong trinh nay khach hang duoc biét dén nhiéu hon nén cac khoan vay dai han tai
ngan hang dugc ting 1én dang ké. Tuy nhién, viéc cho vay trung va dai han nhiéu hon
cling khién ngan hang xay ra nhiéu rai ro hon, nhat 1a khi nguén tra no khong dap ung
kip thoi dé hoan tra nguén von vay.

Ciing giong nhu doanh s6 cho vay, mic du viéc ting giam khong on dinh qua cac
nam nhung doanh sb thu no d6i v6i hinh thirc cho vay trung va dai han ciing chiém ty
trong cao hon cao chiém trén 50%. Tinh hinh thu no trung va dai han co6 su bién dong
cung chiéu so v4i cho vay trung va dai han. Trong nim 2023, doanh s6 thu no trung va
dai han dat 30,257 tri€u déng tang 1,360 tri¢u d@)ng tuong duong voi 4.71% so voi nam
2022. C6 sy chénh léch nay 14 do nim 2023 mdt phan 1a do cic mon vay trung dai han
chua dén han tra no, con do anh huong dich covid-19 nén kinh té cac ca nhan san xuit
kinh doanh khong thé tra no, va theo chinh sach ciia Nha nuwéc Ngan hang di gia han ng
cho khach hang nham tao diéu kién cho khach hang c6 thoi gian dé tra ng. Budc sang
nam 2024, doanh sb thu ng trung dai han chiém 60.46% trén téng s6 thu ng khach hang,
téc do tang 77.26%. Do nhiéu hop dong da dén han viéc thu no di tang 1én kha nhiéu,
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va hon hét do chinh sach ctia NHNN ¢ thong tu 06/2023/TT-NHNN nén cac khoan ng
ngan hang ciing dugc khach hang tit toan sém mot phan.

Mic du ty trong ngan han cua du no cho vay san xuat kinh doanh déi v6i khach
hang c4 nhan cta ngan hang qua cic nim déu thap hon so voi ty trong trung va dai han,
nhung téc d6 ting trudong cia du no cho vay ngin han lai cao hon nhiéu so véi du ng
trung — dai han. Nguyén nhan chu yéu do thi trudng kinh té trd nén kho khan, chi yéu
dugc cho vay dé bo sung vén luu dong va hon hét cac khoan vay ngan nhu ¢ giai doan
cudi ndm nén du ng ngén han da c6 dau hiéu tdng trrong manh me hon so véi trung va
dai han. Ty trong cho vay trung va dai han c6 xu hudng giam tur 73.44% vao nam 2022
dén nam 2024 giam con 61.05% trong co ciu du no. Do tinh hinh kinh té chua thuc sy
6n dinh, viéc hét room tin dung da dan dén du no ngay cang giam vé ty trong, cac ca
nhan, ho kinh doanh khi vay von dé dau tu mo rong san XuAt, mua sim tai san cb dinh
kho c6 kha ning chi tra khoan vay khi cong viéc kinh doanh khong may thuan loi lam
cho du ng gidm. Vao cudi nim 2024, mic di NHNN di c6 chinh sach hd trg nhom
khach hang san xuat kinh doanh dé phuc hoi nén kinh té, tuy nhién du no van khong thé
tang truéng nhu ban ddu ma c6 phan giam nhe.

Nim 2023, ng xau tang so vo1 2022, Nam 2024, c6 sy cai thién dang ké, khi ng
x4u giam hon so v6i nim trude. Tuy nhién, ty 16 no x4u 2024 (0.46%) van cao hon so
v6i nam 2022 (0.45%), phan anh rii ro van con. No xdu ngin han ting vao nam 2023,
dat 0.81%, sau do tiép tuc ting 1én 1.17% nam 2024. No x4u trung/dai han ciing ting
nam 2023 nhung v&i mirc thip hon. Ty 1é ng x4u ngan han ludn cao hon dang ké so véi
trung/dai han trong ca ba nam. Ap lyc tra no trong thoi gian ngan khién khach hang dé
bi qua han néu gip khé khan tam thoi vé dong tién, nhiéu khoan vay ngan han dén tir ho
kinh doanh nho, c4 nhan thudng khong c6 tai san bao dam rd rang, dan dén rui ro tin
dung cao hon. Cac khoan vay ngan thuong duoc xir Iy nhanh, khién ngan hang kho tham
dinh k§ nhu ddi v6i khoan vay trung/dai han.
b.Tinh hinh cho vay SXKD d6i v6i KHCN tai OCB Thanh Khé theo hinh thirc dam
bao

Déi véi Ngan hang khi cho vay luén mubn ngudn vén vay duoc bao dam bang
tai san, nham tang y thie sir dung von vay cho khach hang va mang lai sy an toan cho

ngan hang khi ¢6 rui ro xay ra.
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Bang 2.7. Tinh hinh cho vay SXKD déi véi KHCN cita OCB Thanh khé theo hinh thirc ddm bao

DV: Triéu Dong

» 2022 2023 2024 czl(‘)‘;‘;l/‘zlgzcg Chénh Iéch 2024/2023
Chi tiéu S5 . S C £ L

tidn Ty trong(%) | Sotien | Ty trong(%) tidn Ty trong(%) | So tien Ty 1€ So tien Ty 1€
Doanh s6 cho vay 49,205 100% 64,256 100% 87,296 100% 15,051 30.59% 23,040 35.86%
bong san 9,669 19.65% 16,932 26.35% 19,153 21.94% 7,263 75.12% 2,221 13.12%
BDS 39,536 80.35% 47 73.65% 68,143 78.06% -39,489 19.70% 68,096 43.99%
Doanh s6 thu ng 47,851 100% 51,855 100% 88,711 100% 4,004 8.37% 36,856 71.07%
Pong san 12,269 25.64% 14,058 27.11% 20,182 22.75% 1,789 14.58% 6,124 43.56%
BDS 35,582 74.36% 37,797 72.89% 68,529 77.25% 2,215 6.23% 30,732 81.31%
Tong du ng 59,596 100% 71,997 100% 70,582 100% 12,401 20.76% -1,415 -1.87%
bong san 17,360 29.13% 20,234 28.64% 19,205 27.91% 2,874 18.73% -1,029 -4.37%
BbS 42,236 70.87% 51,763 71.36% 51,377 72.09% 9,527 21.60% -386 -0.86
No qua han 781 100% 930 100% 1,581 100% 149 19.07% 651 70%
Pong san 340 43.59% 303 32.65% 782 49.50% -37 -10.88% 479 158%
BDS 441 56% 627 67.35% 799 51% 186 42.17% 172 27.43%
Ty 1€ ng qua han 1.31% 1.29% 2.24%
bong san 1.95% 1.49% 4.07%
BDS 1.04% 1.21% 1.55%
No xdu 267 100% 386 100% 325 100% 119 44.56% -61 -15.80%
Pong san 121 45.40% 191 49.64% 139 43.06% 70 57.85% -52 -27.22%
BDS 146 54.60% 195 50.36% 186 56.94% 49 33.56% -9 -4.61%
Ty 1€ no xiu 0.45% 0.54% 0.46%
bong san 0.69% 0.94% 0.96%
BDS 0.34% 0.37% 0.36%

(Nguon : Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024)
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Nhin chung OCB - PGD Thanh Khé Pa Néng chi tap trung cho vay c6 tai san
dam bao 14 dong san va bat dong san, dam bao khach hang tra no dung han va sé& giup
ngan hang tranh nhirng rui ro khi khach hang khong tra dugc ng. Tuy nhién, viéc khong
c6 san pham vay tin chap da lam giam khong it khach hang c4 nhan c6 nhu cu vay khi
khong co tai san dam bao. Nhin vao bang 2.7 ta thiy, ty trong cta doanh sb cho vay san
xudt kinh doanh d6i v&i khach hang cac nhan dam bao bang BDS ludn chiém ty trong
cao hon so vd1 dam bao bé’mg dong san. Cu thé, nam 2022 chiém 80.35%, nam 2023
chiém ty trong 73.65% tang 19.70% so voi ndm 2023. Nam 2024, cho vay bao dam bang
BDS dat 68,143 triéu dong chiém ty trong 78.06%, ting 20,819 triéu dong trong dwong
v6i 43.99%. Viéc ting cho vay bao dam bang BDS nhim dé ngin ngira rai ro nhung néu
dinh gia va cho vay qua cao s& din dén nhiing rai ro kho ludng trong viée xtr Iy thu hdi
ng. Tinh hinh thu no cta hai hinh thirc trén déu ting qua cac nam, tuy nhién téc do ting
ctia hinh thtrc cho vay dam bao bang BPS cao hon. Nam 2022 -2023, ting 2,215 triéu
dong twong duong véi tée do ting 6.23%, dén nam 2024 tang 30.732 triéu dong tuong
duong véi tc d6 ting 81.31%. Diéu nay cho thay cac khoan ng BDS di thu hoi c6 diu
hiéu khoi sic hon vao nam 2024. Pay 1a ddu hiéu dang mimg khi ngan hang da thu hoi
no kip thoi, va han ché duoc cac trudng hop nguoi di vay khong tra duoc no, giup giam
rtii ro cho ngan hang. Piéu nay mot phan ciing do chinh sach cia OCB cho phép khach
hang sir dung tai san dam bao dé ban giao cho ngan hang nham thay thé nghia vu tra no,
nham rat ngan thoi gian xu 1y.

Ty trong du no dam bao bang BPS dang ting dan qua cc nam, cy thé ndm 2022
chiém ty trong 70.87%, nam 2023 chiém 71.36%, nam 2024 chiém 72.09%. Tuy nhién
nam 2024 du no cho vay di giam xudng dang ké, cu thé giam -386 triéu dong tuwong
duong giam 0.86% so v6i nam 2023. Nhung ty 1é nay van khong giam nhiéu nhu cho
vay bao dam bang dong san, cu thé nam 2024 giam -1,029 triéu dong twong duong giam
4.37% so voi nam 2023. Nguyén nhan cac khoan vay bao dam bang dong san chi tang
nhe nhung thu hoi lai & muc kha cao, va cac khoan tat toan sém cua khach hang chu yéu
1a cho vay bao dam bang dong san cho nén viéc giam du no cho vay bao dam bang dong
san 1a diéu khong tranh khoi.

No qué han tang lién tuc qua cac nam, dac bi¢t nam 2024 tang dot bién gﬁn 70%
so v6i 2023. Tong ng xau tang tir 781 triéu dong nam 2022 1én dén 930 tri¢u dong nim
2023, trong g muc ting 149 tri¢u dong, twong dwong 19.07%. Pay 1a muc ting khong
dang ké cho thiy trong nam 2023 hoat dong tin dung c6 gap phai rai ro phat sinh, nhung
ngan hang ciling di c6 thé kiém soat duge murc d6 rii ro d6. Tuy nhién, dén nam 2024,
ng xau da tiép tuc tang lén 1,581 ttiéu dong, tuong tmg muc giam 651 triéu dong hay
70% so v&i nim 2023 c6 thé do tic dong ciia nén kinh té vi m, chat lwong khach hang

di xudng, hoic viéc nsi 1ong diéu kién tin dung trudc d6, dién bién nay cho thay to chirc
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tin dung da trién khai cac bién phap kiém soat va xir 1y ng xau nhung chua hiéu qua
trong nam vira qua. Trong do, ty 1é ng xau cho vay dong san ludn cao hon BPS. Vi tinh
chat dong san co gia tri d& hao mon, xudng cap nhanh theo thoi gian, khé dinh gia chinh
xé4c va thanh 1y kho, mat gia nhanh khi thu hoi hon nita d6i twong khach hang vay theo
bat dong san thudng c6 kha ning tai chinh yéu phu thudc vao dong tién ngin han, dé bi
anh huong boi bién dong kinh té thi truong. Bat dong san c6 tinh 6n dinh cao hon, gia
tri 1au bén va it mat gia, vay nén cho vay dam bao theo dong san tiém 4n rai ro no xau
cao hon so voi bat dong san.
2.3.2.3. Hé s6 thu no cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan tai
OCB - PGD Thanh Khg, Chi nhanh Pa Niing
Bang 2.8. Hé s6 thu ng cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi KHCN
giai doan 2022-2024
(BVT: triéu dong)

Chi tiéu 2022 2023 2024

Doanh s CVSXKD d6i véi KHCN(Triéu dong) 49,205 | 64,256 | 87,296

Doanh s6 thu ng CVSXKD d6i voi KHCN(Triéu dong) 47,851 | 51,855 | 88,711

Hé s6 thu ng CVSXKD déi v6i KHCN(lan) 0.972 | 0.807 1.02

(Nguon : Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024)
Qua bang 2.8 ta thdy nam 2022 hé s6 thu no dat 0.972, gan bang 1 cho thay ngan

hang thu dugc gan trong duong véi s6 tién da giai ngan. Phan anh chat lugng tin dung
tuong ddi tot, khach hang tra ng kha day du. Nam 2023 hé s6 thu no giam xuéng con
0.807. Piéu nay cho thiy téc do giai ngan cao hon tdc d6 thu ng dan dén du no du no
cho vay cao c6 thé do néi 1ong diéu kién vay hodc gia ting nhu cau vay trong giai doan
phuc héi kinh doanh. Mot phan phan anh riii ro thu hdi von dang gia ting. Nam 2024 hé
s6 thu ng vugt mbc 1.0 (dat 1.020) cho thay thu hdi nhiéu hon ca sb giai ngan trong nim
do ndm nay khach hang tra ca no gdc tir cac khoan vay cii cong véi cac khoan vay trong
nam hién tai. Ngan hang siét tin dung, ting cuong thu no, giam giai ngdn mai dé kiém

soat rui ro sau khi ty 1¢ ng xau tang trong nam trudc.
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2.3.2.4. Thu nhip tir cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhén tai

OCB - PGD Thanh Khg, Chi nhanh Pa Niing

Bang 2.9. Thu nhép tir cho vay san xuat kinh doanh déi véi KHCN

giai doan 2022-2024

(BVT: triéu dong)

2022 2023 2024

Chi tiéu . r .

Gia tri Gia tri Gia tri

Tong du ng CVSXKD ddi véi KHCN 59,596 71,971 70,628

Tong thu 13i cho vay 13,953 15,946 17,188
Thu 13i CXSXKD ddi véi KHCN 3,873 4,678 4,590
Ty 1é thu 13i cho vay ca nhan SXKD/Téng thu 13i cho vay 27% 30% 26%

(Nguén : Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh ciia OCB Thanh Khé giai doan 2022-2024)
Qua bang 2.9 ta thiy Trong hoat dong tin dung ngan hang, thu 14i tir cho vay 1a
nguon thu chu yéu va phan anh tryc tiép hiéu qua kinh doanh. Pdi véi Ngan hang
Phuong Pong — PGD Thanh Khé, phan khtc cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach
hang ca nhan di c6 nhitng chuyén bién rd nét vé hiéu qua sinh 10i trong giai doan 2022—
2024.

Trong giai doan 2022-2024, du no cho vay san xuat kinh doanh (SXKD) dbi voi
khach hang ca nhan (KHCN) cta ngan hang c6 su bién dong rd rét. Cu thé, tong du ng
tang manh tir 59.596 ty ddng nim 2022 1én 71.971 ty dong nam 2023, twong duong mirc
tang 20,76%. Tuy nhién, sang nam 2024, du no giam nhe xudng con 70.628 ty dong,
giam 1,87% so v6i nam trudc. Piéu nay cho thay trong nim 2023, ngan hang di day
manh tin dung ddi véi phan khiic khach hang ca nhan trong linh vuc SXKD, c6 thé nham
hd trg phuc hoi kinh té sau dai dich. Tuy nhién, dén nim 2024, téc do ting truong tin
dung da chirng lai, phan anh xu hudng than trong hon trong hoat dong cho vay hoac su
suy giam nhu cau vay von tir phia khach hang ca nhan. Thu 14i tir cho vay SXKD dbi
v6i KHCN ciing c6 su thay d6i twong tu. Thu i ting tir 3.873 ty dong nam 2022 1én
4.678 ty ddng trong nam 2023, phan 4nh hiéu qua ting truéng tin dung va sy on dinh
ctia ngudn thu. Tuy nhién, thu 13i cho vay SXKD dbi véi KHCN da giam nhe xudng
4.590 ty dong trong nam 2024, mic du tong thu 1ai tir hoat dong cho vay ctia ngan hang
van tang. Nguyén nhan dan dén viéc giam nhe nay 1a do ngén hang 4p dung chinh sach
tin dung than trong hon, cic khach hang di bat ddu gip kho khin trong viéc thanh toan
ng do tinh hinh kinh té vi mé bat 6n. Ty 1¢ thu i tir SXKD KHCN trén tong thu 13i c6
su bién dong nhe, tir 27,77% nam 2022 1én 29,34% nam 2023, nhung giam nhe xuéng
con 26,70% vao nam 2024. Mic du ty 1é nay van duy tri & muc kha cao, sy giam sut ndy
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cho thay xu hudng chuyén dich ngudn thu l4i ciia ngan hang, nhu cau vay vén cia cac
cd nhan SXKD khong con manh mé nhu trudec.

Mic du cho vay SXKD dbi véi KHCN van 1a phan khic quan trong dong gop
mot phan 16n véo thu 14i cia ngan hang, nhung sy giam nhe du ng va thu 13i trong nam
2024 chi ra rang ngan hang can diéu chinh chién lwgc tin dung dé ddi phé vé6i nhirng
thay d6i cia moi trudng kinh té va thi truong tin dung.

2.4. Panh gia hoat ddng mé rong cho vay san xuat kinh doanh déi véi khach hang
ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuwong Pong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da
Ning

2.4.1. Két qua dat dwoc:

Qua nhing phan tich thuc trang m& rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh
d6i v6i khach hang c4 nhén tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD Thanh Khé, Chi
nhanh Pa Ning giai doan 2022 - 2024 va tinh hinh Ngan hang trong thdi gian qua ta c6
thé thay hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan dang duoc
chu trong mé rong hon. Mic du nén kinh té hién nay rat kho khin, nhung ngan hang da
va dang thuc hién theo chi dao cia NHNN la tap trung cho vay ddi véi linh vuce san xuét
kinh doanh, nén céc chi tiéu vé doanh s6 cho vay, thu no cling dang dan duoc cai thién.

Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan ctia OCB —
PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da Naclng da dat duoc mot sd két qua sau:

Thr nhit, PGD di ting quy mo cho vay, thu hat duoc nhiéu khach hang tiém
nang. SO lugng khach hang ca nhan c6 quan hé tin dung v6i OCB - PGD Thanh Khé
lién tyc tang qua cac nam. Pic biét naim 2024, s6 lugng KHCN vay san xuét kinh doanh
d6i voi khach hang ca nhan ting truong, cho thiy hiéu qua mé rong nay dang duoc
khach hang dang d6n nhan rat tdt.

Thtr hai, nhin chung quy mo hoat dong cho vay no6i chung va hoat dong cho vay
san xut kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan néi riéng ¢ su ting 1én, ludn ting mdi
nam, cao hon so v6i mirc ting trudng chung ciia PGD. OCB c6 d6i ngii nhan vién nhiéu
kinh nghiém tir tru s& chinh diéu chuyén xudng. Va d6i ngii can bo tré tudi, ning dong,
phong cach lam viéc on dinh. Né nép, co6 thai do giao tiép tdt, tich cuc trong viéc tim
kiém khach hang diéu nay goép phan 1am cho doanh sé cho vay cua ngan hang ting
truong tot. Sy ting truong doanh sb cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN luén
co yéu cu di kém véi viée kiém soét chat lugng tin dung thé hi¢n & cong tac thu ng,
diéu nay & PGD da thu no kha t6t. Pay 1a mot két qua dang ghi nhan cia OCB - PGD
Thanh Khé, Chi nhanh Pa Ning

Tht ba, quy trinh cho vay néi chung va cho vay san xuat kinh doanh d6i voi
khach hang c4 nhan noéi riéng tai OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da Nang di duoc
thuc hién theo ding quy dinh. CBTD thuong xuyén dugc huéng dan vé quy trinh, quy
dinh cho vay dam bao CBTD hiéu rd vé cong viéc dang lam.

Thtr tu, mac du co su gia tang vé ty 1€ ng qua han va ng XAu, nhung OCB - PGD
Thanh Khé van duy tri ty 18 ng xdu & muc thip va cai thién duoc ty 1é ndy trong nim
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2024, cho thay kha ning kiém so4t rui ro tin dung va quan 1y chat luong tai san hiéu
qua. Ty 1& no qua han van trong tam kiém soat, cho thdy ngan hang di chu dong trong
viéc quan 1y danh muc tin dung, du ddi dién v6i nhitng yéu té khé khan vé kinh té vi
mo. Ngan hang c6 kha ning van hanh 6n dinh trong bbi canh 1ii suat cao va sy bién
dong cua thi trudng, ddng thoi c6 thé tiép tuc thuc hién cac bién phap kiém soat rii ro
t6t hon trong twong lai dé duy tri ty 1& ng x4u va no quéa han & mirc hop 1y. Vi cong tac
bao dam tién vay, OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Néng da 1am tét, chu yéu cac
khodn cho vay san xuat kinh doanh dbi v&i khach hang ca nhan dya trén co s tai san
dam bao theo ding quy dinh cua OCB. Viéc tham dinh cac tai san dam bao duoc thuc
hién t6t dr:iy du cac khau va c6 doi ngli nhan vién dﬁy kinh nghiém vé tham dinh duoc
diéu chuyén tir tru s& chinh vé gitp cac khoan dinh gia tai san dugc tét hon.

Thr nam, ty trong thu nhap tir hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi voi
KHCN so v6i thu nhap tir hoat dong cho vay tang truéng déu qua cac nam. Piéu d6 cho
thay hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i vdi KHCN dang ngay cang dong gop
mot phan quan trong cho doanh thu cia OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Néng.
2.4.2. Han ché va nguyén nhéin:

Mic du PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Néang da dat duoc nhitng thanh tuu dang
ké trong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan nhung trong
qua trinh hoat dong van boc 10 nhirng han ché nhu sau:

Mot 13, quy md cho vay con thap, con kha thap so véi cho vay cia PGD. Ty trong
cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN con han ché, chi 17,15% nam 2022 va ting
1én 26,25% vao nam 2024 trong tong doanh sb cho vay va du ng cho vay cia toan PGD.
Co cAu vé tai san dam bao chua thuc su t6t, néu chi cho vay bao dam béng tal san ma
khong cho vay tin chip thi d6i véi cac c4 nhan néu khong co tai san dam bao mudn kinh
doanh thi kh6 c6 thé tiép can dugc san pham vay ciia ngan hang. Va hon hét, tap trung
cht yéu vao bao dam bang BDS ciing gy nén rui ro khé ludng cho ngan hang. Trong
giai doan thi truong BDS tang cao, gia tri tai san dugc dinh gia cao. Khi gia BDS gidm
manh, nhiéu tai san bang BDS s& khong con du gia tri d& dam bao cho khoan vay. Néu
khach hang gip khé khin vé tai chinh khong thé tra ng, ngan hang s& kho thu hoi dugc
no. Nguyén nhén, do chinh sach cho vay san xuit kinh doanh d6i v6i KHCN chua linh
hoat: Ngan hang qua cin trong trong cong tac tin dung, ¢ dé trong hoat dong cho vay
san xuét kinh doanh ddi véi KHCN. Quy dinh chit ché vé cho vay phai c6 tai san dam
bao, va khong c¢6 hd trg san pham cho vay tin chap, quy dinh trong viéc ching minh thu
nhap chinh déng ctia ngan hang nham sang loc khach hang, han ché riii ro trong cho vay.
Tai san dam bao tién vay kha don diéu, tai san nhan thé chap chi yéu 1a bat dong san(gidy
chirng nhan quyén su dung dét, nha &, can ho, chung cu, bat dong san hinh thanh trong
tuong lai..), cac loai tai san khac con han ché. Vi vay, nhiéu khi ngan hang da b 16 cac
khach hang tiém ning, khach hang du diéu kién vay nhung chi vi khong dép tng yéu
cau vé tai san dam bao ma khong duoc vay. Chinh sach cho vay nay 1a gia d& giup ngan
hang chdng choi véi nhimng bat loi cta nén kinh té khé khin nhung lai 14 rdo can ting
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treong loi nhuén trong hoat dong cho vay. Diéu nay ciing chinh 12 nguyén nhan lam cho
thoi han cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i KHCN la dai han.

hai 1, mdc du ty 1€ nog qué han va ty I¢ ng x4u duoc phong giao dich kiém soét
tdt nhung viéc tdn tai no qué han va ng x4u cling 1a mot thach thirc ma phong PGD con
d6i mit trude yéu cau mo rong cho vay SXKD dbi véi KHCN. Nguyén nhan, do cong
tac thu hdi ng xtr 1y rui ro chua duoc t6t. Hai nguyén nhan chinh dan dén rui ro thu hoi
no chua tét, the nhat 1a do qua trinh tham dinh trude cho vay khong chét ché, can bo
nhan vién nghiép vu yéu din dén viéc ddnh gia sai tai chinh, tai san dam bao va lich sir
tin dung cta khach hang. Thir hai, rui ro trong giam sat sau cho vay. Khach hang sur
dung vbn vay sai muc dich, din dén rai ro mat kha ning tra no va mot phan do phia
ngan hang khong cap nhat thuong xuyén tinh hinh tai chinh cua khach hang trong qua
trinh kinh doanh, s& khong phat hién kip thoi cac kho khian dan dén no x4u. Nhiing bét
cap trong viéc xtr 1y tai san dam bao va tinh hinh cua khach hang gip nhiéu kho khan.
Thém vao d6, hién nay thi truong bat dong san dang rat am dam ciing anh huong 16n
dén kha ning phat mai tai san 13 bat dong san dé thu héi no ctia ngén hang.

ba 13, C4c san pham tin dung hién tai chii yéu tip trung vao cho vay truyén théng
(ngan han, trung dai han c6 tai san dam bao), chua khai thac dugc cac san pham tin dung
linh hoat hon nhu: tin chéap, thau chi, cho vay theo dong tién. Chua phat trién cac goi
vay theo nhu cau thyc té nhu: cho vay c4 nhan SXKD theo mua vu, cho vay dau tu thiét
bj cong nghé cao, hodc san pham tai chinh xanh. Cac khoan vay chu yéu tip trung vao
linh vuc bat dong san, thuvong mai, dich vu phé) thong hodc san xuét nho 1é. Cac nganh
nghé méi n6i nhu cong nghé, ndng nghiép cong nghé cao, ning lugng tai tao, logistics
hién van it dugc wu tién hodc chua co san phém tin dung chuyén biét. Co thé, doi ngil
can bo nhan vién cia OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da Ning con tré, hau hét doi
ngi can by nhan vién truc tiép thuc hién nghiép vu déu duogc dao tao co ban veé linh vuc
tai chinh, tin dung, ngan hang; dap ung du diéu kién tin hoc vin phong, ngoai ngit; co
thai do phuc vu khach hang nhiét tinh, lich sy, c6 phém chit dao dirc tt va hoan thanh
cong viéc dugc giao. Tuy nhién, trong modi truong ngan hang doi héi tinh chuyén nghi¢p
va hién dai thi kha nang thich tng nhanh, tinh chuyén nghiép ctia nhan vién con thép,
chua dap tmg kip yéu cau méi dat ra. Piéu nay lam anh huong mot phan dén kha ning
mo rong cho vay san xuat kinh doanh d6i voi KHCN ciia ngén hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Ngoai viéc gio1 thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Phuong Bong - PGD Thanh
Khé, Chi nhanh Da Ning, dé tai di sdu phan tich thuc trang cho vay san xuat kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan tai OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Ning. Thong qua
phan tich, danh gia cac bién phap ma chi nhanh da thuc hién va két qua dat duoc trong
thot gian qua. Vi két qua phan tich trén, dé tai da néu ra nhitng thanh tyu dat dugc cling
nhu ton tai, han ché lam anh hudng dén két qua mo rong cho vay san xuét kinh doanh
d6i v6i khach hang c4 nhéan cta chi nhanh trong thoi gian qua.Nhiing két qua nghién
ctru duogc trinh bay trong chwong 2 13 co sé quan trong nham dé xuat giai phap mé rong

cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM MO RONG HOAT PONG CHO VAY SAN
XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG PHUONG PONG - PGD THANH
KHE, CHI NHANH PA NANG

3.1. Pinh hwéng phit trién vé hoat dong kinh doanh ciia OCB - PGD Thanh Khé
3.1.1. Pinh huéng chung

- Piéu chinh co cdu to chirc, hé thdng quan 1y hiéu suit theo hudng tinh gon, hiéu qua.
- Tung budc tai co cdu lai danh muc kinh doanh theo hudng da dang ngudn thu, nang
cao chit luong.

- Tai san, tich cuc ddy manh cong tac thu hdi xir Iy ng xau, xir 1y tai san dam bao.

- Trién khai 4p dung chuin muc béo c4o tai chinh qudc té (IFRS) va céc tiéu chuan cao
hon trong coéng tac quan tri doanh nghiép theo thong 18 qudc té.

- Trién khai cac chuong trinh chién luoc cai thién nang luc canh tranh va phat trién bén
vitng, dinh vi OCB la 'Ngéan hang xanh tién phong tai Viét Nam".

- Ra mit thanh cong New OMNI 4.0, thuc diy Open Banking, s6 hoa quy trinh va mé
rong ng dung cong ngh¢ dit li¢u vao céc linh vuc hoat dong.

- Nang cao chat lugng tuyén dung, dio tao va phat trién ngudn nhan lyc.

- Tiép tuc mo rong mang ludi CN/PGD trén ca nude v6i ké hoach mé rong thém 17
chi nhanh va PGD trong 2025.

3.1.2. Pinh huéng phat trién hoat déng kinh doanh ciia OCB - PGD Thanh Khé,
Chi nhanh Pa Ning

Pay manh cong tac huy dong von: nham gitt viing va phat trién nguén vén huy
dong. Str dung chinh sach 13i suat, chinh sach khach hang hop 1y, phu hop ting dbi
tugng khach hang, Xay dung nén tang v&i khach hang g tién 6n dinh, vitng manh,
ciing co diy manh quan hé véi khach hang truyén théng, chi trong mo rong mang ludi
khach hang. Ting budc cai thién va tao 1ap mot co cau ngudn von can dbi va on dinh.

Pay manh cong tic cho vay san xuat kinh doanh dbi véi khach hang ca nhan.
Tap trung giam ng x4u, ng nan chil y va khong dé phat sinh ng xau cia khoan vay moi.
Tiép tuc d6i méi co cau cho vay khach hang c4 nhan cac khach hang méi trong dé chu
trong dén cac doanh nghiép vira va nho, Chu trong ning cao chit luong cac cong tac
tham dinh tin dung, bao dam cho vay c6 hi¢u qua va an toan.

Tang cudng sé lwong va chét lugng san pham dich vy, cing cd va nang cao chat
luong san pham hién cé, tang thém céc tién ich cho cac san pham truyén thong. Trién
khai thém cac san pham méi nhu cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i nudi thay hai san.

Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra, kiém soat ndi bo. Tang cuong Cong tac
kiém tra chéo, quan 1y rui ro tac nghiép, dé khac phuc nhiing ton tai thiéu s6t nham han

ché riii ro trong kinh doanh.

55



Tang cudng cong tac dio tao, bdi dudng nghiép vu cho can bd nham xay dung
d6i ngii c6 du trinh d9, pham chat, dam nhiém dugc yéu cau phat trién hoat dong kinh
doanh trong giai doan canh tranh hgi nhap. Cong tac danh gia can bo can cha trong tinh
sang tao, nang luc phat trién va giai quyét van dé.

3.2. Mot s6 giai phap nham mé rong hoat dong cho vay sin xuit kinh doanh doi
véi khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Phwong Pong - PGD Thanh Khé,
Chi nhanh Pa Niing

Qua nhing han ché da dugc phan tich & chuong hai thi c6 mot sb giai phap dé
giai quyét han ché va cling nhu ting cudng mé rong hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh déi véi KHCN dugc tot hon.

3.2.1. Pa dang hoéa cac san pham cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi khach hang
ca nhan

Cung dbi trgng khach hang c4 nhan nhung OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh
ba Nﬁng chua c6 chién lugc kinh doanh cu thé dé tao duge su khac biét vé san phém,
dich vu vé gia ca, thoi gian phuc vu so voi ciac Ngan hang khac. Hién nay, cac san pham,
dich vu cho vay san xuat kinh doanh it c6 sy khac biét va mang ning tinh truyén thong,
chua gin két duoc v6i cong nghé hién dai. Ngan hang chua c6 nhitng san pham vay tin
chép, vi thé Ngan hang nén mé rong san pham cho vay tin dé thu hat thém céc khach
hang c6 nhu cau ma khong c6 tai san dam bao.

Nhu ¢ dia phan Pa Nang c6 nhiéu lang nghé truyén thong: Nudc mam Nam O,
lang chiéu Cam N&, banh trang Tay Loan, khé mé quan Cam L¢, d4 my nghé Non Nudc.
Ngén hang nén c6 nhiing chinh sach wu dai cu thé cho san pham cho vay san xuat kinh
doanh lang nghé truyén thong nay: uu dai 13i suat vay thap hon, ho so nhanh chong ma
khong can tai san dam bao, hd trg von vay t6i da cho khach hang c¢6 nhu cau. Ngoai ra,
hién nay céc ngan hang trén dia ban dang c6 cac chinh sach tin dung xanh, va hon hét
tai PGD ciing dugc diéu chinh theo hudng than thién hon véi méi trudng thong qua viéc
day manh hoat dong truc tuyén, s6 héa hau hét cac quy trinh. Vi thé, PGD ciing nén ap
dung chuong trinh phé duyét tin dung chuyén biét véi toc d6 xur Iy ho so, giai ngan wu
tién va l4i suat vu dii d6i v6i khach hang kinh doanh trong cic nganh nhu ning luong
tai tao, nong nghiép cong ngh¢ cao, than thién voi moi truong va hoat dong kinh doanh
theo hudng than thién véi moi truong va xa hoi.

Xay dung chinh sach 13i suat wu dai theo nganh nghé va khu vuc ap dung 13i suét
thap hon cho céc linh vyc vu tién nhu: néng nghiép, tiéu thi cong nghiép, nganh nghé
truyén théng, san xut sach. C6 chinh sach 13i suét linh hoat cho khach hang ¢ khu vuc
nong thon, viung sau vung xa, hodc cac nganh co6 tinh mua vuy.

Pon gian hoa thii tuc, hd so vay von, rat gon thoi gian phé duyét khoan vay ddi

v6i cac khoan vay nho, trung han dudi mot murc nhét dinh. Ap dung cong nghé s trong
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xét duyét hd so: tham dinh tai chinh tu dong, chdm diém tin dung dua trén dir liéu phi
truyén thong (dién, nudc, vién thong...).

Phat trién cac san pham tin dung dic thu, thiét ké goi vay theo chu ky kinh doanh
cua hg cd nhan: mua vu néng nghi¢p, san XUAt hang Tét, thoi vu du lich. Trién khai cac
san pham vay tin chap dya trén dong tién, lich st giao dich, thay vi yéu cau tai san dam
bao.

Can trién khai dong b cac chinh sach di kém voi viée dua cac san pham nay vao
thi truong. Can to chitc phdi hop tt cac chinh sach mdi c6 thé tao dugc hiéu ing ting
s6 luong khach hang va ting quy mé du no, khai thac dugc t6i da tiém ning thi truong
vé cac san pham nay.

Két hop gitta kénh phan phdi truyén thong véi cac phuong tién phan phdi hién
dai. Viéc ngan hang sir dung cong nghé nhu bién phap giam thiéu cc chi phi xir 1y cong
viéc hang ngay thong qua vi¢c tap trung hoa va ty dong hoda. Hién nay, cong nghé cung
cAp cac giai phap tiét kiém chi phi va tao loi thé canh tranh trong viéc phan phdi san
pham va giao tiép v6i khach hang nhu: dich vu SMS Banking, Internet Banking.... Viéc
phat trién kénh phan phdi tét sé tao diéu kién cho khach hang dé dang tiép can véi ngan
hang, gop phan mé rong, dua san pham dich vu tién ich ctia ngan hang dén khach hang,
d6ng thoi nang cao uy tin, vi thé canh tranh. Can diéu chinh lai dbi twong khach hang
cho vay, khach hang khong chi goi gon trong dai 1y ban hang, kinh doanh thuong mai,
dau moi thu mua nguyén vat liéu ma mé rong cho vay ddi véi tat ca cac nganh nghé
kinh doanh phul hop véi quy dinh ctia phap luat. Bén canh d6 ndi 1ong vé diéu kién kinh
nghiém kinh doanh ctia khach hang va diéu kién vé st dung thanh toan hang hoa bang
chuyén khoan.

3.2.2. Ting cuwdng cong tac kiém tra cac khau cho vay san xuit kinh doanh déi
v&i khach hang ca nhan
a. Ting cuwong cong tic thim dinh

Nhu da théy o chuong 2 thi ty 1€ ng X4u va no qua han con 1a han ché cua ngan
hang mot phan tir phia khach hang va trong do ciing ¢ nguyén nhan tir phia ngan hang
& khau tham dinh chua tét. Dé cong tac thu no dat két qua nham nang cao hiéu qua cho
vay va ting vong quay von tin dung OCB can thyc hién theo diing quy trinh tham dinh
ctia ngan hang va c6 nhiing bién phap ting cudng cu thé sau:

- Trong qua trinh tham dinh phai dam béo tinh khach quan, minh bach va doc lap
trong qua trinh tham dinh

- Tang cudng thu thap va phan tich thong tin: thu thap thong tin tir cic ngudén nhu
CO quan thué, bao hiém x4 hoi, cac td chirc tin dung khac va ddi tac kinh doanh ctia khach

hang.
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- Ap dung céc cong cu phan tich dir liéu dé danh gia lich sir tin dung va hanh vi

tai chinh cua khach hang.

- Xac dinh thoi han trd ng: OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh ba Nﬁng can tinh
toan xem xét sao cho phu hop vai chu ky san xuat kinh doanh cta khach hang va mirc
d6 luan chuyén luu thong hang héa nham dam bao thu hdi ng gde va 1ai vay thich hop.

- X4c dinh thoi han cho vay: Mdi khach hang c6 chu ky san xuat kinh doanh khac
nhau va theo timg thoi vu khac nhau. Vi vay néu xac dinh thoi han tra no khong hop 1y
s& dan dén tinh trang bi no qua han, diéu nay anh hudng dén uy tin cua ca khach hang
va ngan hang.

- Thoi diém tra no: can xac dinh thoi diém tra no d6i voi timg d6i twong vay vén
d6i voi timng phuong thirc cho vay phu hop véi dic diém luan chuyén vén va ngudn thu
ctia khach hang. Vi mdi khach hang c6 mdi phuong an kinh doanh khac nhau, thoi gian
hdi von khac nhau, hon nita hiéu qua kinh doanh ciing khac nhau vi vdy nén can xéac
dinh thoi gian tra ng cho ting khach hang mét cach phu hop. Nhat 13 d6i véi cho vay
trung dai han, dua ra quyét dinh vé thoi gian 4n han trong thoi gian dau hoat dong cua
du 4n phai hop 1y. Phuong thirc thu ng ciing can quy dinh cho phu hop véi thyc té tinh
hinh hoat dong kinh doanh va thu nhap cua khach hang.

- Muc tra ng: can xac dinh mc tra no phu hop vé1 mic doanh thu vé san xuat kinh
doanh cua khach hang, v6i mrc thu nhap cua ho gia dinh.
b. Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay va xir li riii ro phat sinh

Viéc tham dinh trude khi cho vay 1a budc dau quan trong dé khoan vay d6 it xay

ra rui ro, tuy nhién viéc kiém tra, kiém soat va xur 1y rui ro phat sinh 1a viéc lam can thiét
va quan trong khong kém, dé dé phong, ngin ngira cac van dé nhu khach hang sir dung
vbn khong dung muc dich va xir 1y kip thoi cac rui ro trong kinh doanh ctia khach hang
dan dén anh huodng dén viée tra ng, xac dinh chinh xac nhiing hién tugng co thé dan dén
rui ro trong hoat dong cua ngan hang. Do do:

- Can bo tin dung phai phét huy tdi da tinh khach quan, nhin nhan van dé theo tinh
hinh thuc té, theo s6 liéu cu thé cua cong tac kiém tra.

- Kiém tra, kiém soat phai dam kip thoi, thuong xuyén, danh gia sy viéc mot cach
mau le va dua ra két luan chinh xac.

bdi véi cong tac quan tri rui ro, kiém soat ndi bd, PGD nén thuc hién trién khai
nhiéu cac du an kiém soat quan 1y tai san ng - tai san c6, quan tri rai ro, cha dong thu
hdi cac khoan ng trong thoi gian s6m nhét, kiém soat duoc no xau mai phat sinh, nang
cao chat lugng no.

Tap trung kiém tra, ra soat, phan loai, danh gia lai cac khach hang vay, tai san
bao dam va cac khoan ng dd mua dé xac dinh kha nang thu hdi ng va co giai phap xir Iy
phu hop 1a diéu ma PGD can phai lam dugc trong thoi gian toi. Pac bi¢t, PGD Thanh
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Khé, Chi nhanh Da Ning phai giai quyét triét dé cac bién phap vé mua, ban, xtr 1y ng
xau, ap dung cac bién phap giam thiéu rui ro trong viéc mua ban no theo co ché thi
truong. D61 voi truong hop khach hang ca nhan trén tranh hoic tri hodn khong tra khoan
ng dd vay, PGD cin bao lai cac trudng hop cé biét nay cho Hoi s dé c6 bién phap phdi
hop cing Ngan hang Nha nudc va t6 chire tin dung ban no khoi kién khach hang khong
hop tac, phdi hop véi co quan thi hanh 4n va co quan chirc ning trong qua trinh thu giir
tal san va thi hanh cac ban an da co6 hiéu luc.

Dbi voi nhitng hoat dong cho vay, ban ng, PGD can ngay lap tic thay doi cong
tac phé duyét tin dung, kiém tra k§ ludng, xem xét viéc thu hdi von vay trude han doi
v6o1 nhitng khach hang c6 vi pham trong viéc khong thuc hién céac diéu kién cép tin dung,
stt dung von vay khong dung muc dich, trich 14p du phong cu thé d6i voi cac khoan no
¢6 diéu chinh nhom no, kiém soat chit ché cac khoan vay, giam dan du no dbi véi mot
s6 khach hang c6 tinh hinh kinh doanh khong hiéu qua, qua d6 nhan duoc niém tin cia
khach hang trong viéc tiép tuc st dung céc dich vy, san phém cho vay cta Chi nhanh.
3.2.4. Pao tao ngudn nhan lyc

Céc hoat dong dao tao nang cao trinh d§ k¥ nang nghi¢p vu cho doi ngii can bo
nhan lyc tai OCB - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Ning da duoc tién hanh song sd
luot can by dugc tham gia con it, nhitng nd1 dung dao tao chua da dang chua dap tng
yéu cau cong viéc mot cach toan dién. Chinh vi vay, viéc tang cuong cac hoat dong dao
tao, nang cao chét luong nguén nhan luc 1a can thiét dé PGD dao tao can bd cho vay san
xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan mot cach toan dién, da dang cac ndi dung
dao tao nham nang cao hiéu qua lam viéc ciia doi ngil can bo nhan vién gitp khach hang
hai 1ong hon khi sir dung cac san pham cho vay san xuat kinh doanh tai PGD. Noi dung
trién khai cu thé nhu sau:

- Tai OCB hau hét 1a cac can bo tré, kinh nghiém chua nhiéu, kién thtrc chua
téng thé nén ngay tur giai doan dau PGD can c6 chién lugc dao tao dai han. Viéc dao tao
khong chi dirng lai & cac san pham chuyén dung ma phai 1a mot tong thé cac hoat dong.
Can bd ngoai nghiép vu chuyén mén lién quan dén cong viéc phai nim dugc nhitng hoat
dong va san pham PGD dang c6 va trién khai.

- OCB - PGD Thanh Khé Pa Ning nén dao tao cac ndi dung chuyén sau hon dé
can bo nhan vién c6 day du kién thirc vé nghiép vu dang lam, hiéu rd chirc ning cac loai
san pham. Thuong xuyén to chtic cac cudc thi chuyén mon nghé nghiép tai PGD cho
cac nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién hoc héi 1an nhau, d@)ng thoi phat hién cac
nhan vién c6 tiém nang, tap trung dio tao thanh d6i ngil quan 1y trong tuong lai.

- OCB - PGD Thanh Khé Da Ning can thudng xuyén t chirc cac 16p dao tao,
dao tao lai can bd thong qua cac hoi nghi chuyén dé, cac 16p tap huén, cac khéa hoc

ngan han ciing nhu dai han. Pac biét PGD can thudng xuyén to chirc kiém tra, sat hach
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danh gia trinh d¢ ctua can bo tré dé co ké hoach dao tao, bdi dudng cho nhu cau trude
mét cling nhu lau dai dé dua vao quy hoach dao tao can bd ké can.

- OCB - PGD Thanh Khé Pa Ning can dua ra chinh sach khen thuong danh cho
cac can bo xuét sic trong chuyén mon, nhiét tinh trong céng viéc, thudng cho cic ca
nhan mang lai lgi ich cho chi nhanh. Diéu nay s& giup phan khich 1¢ dong vién tinh than
toan thé doi ngii can bo nhan vién cb gang hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi d6i véi Chinh phii, cic B ban nganh

Tht nhét, Nha nudc can ban hanh chinh séch cy thé vi du nhu chinh sach phét
trién kinh té ho gia dinh, chinh sach phaét trién san xuat kinh doanh ddi véi c4 nhan... tao
diéu kién cho cac ca nhan c6 thé tiép can duoc voi nguén von, nhét 1a chinh sach tin
dung.

Thi hai, Nha nudc can xac 1ap va hoan thién mai trudng phéap 1y day da cho hoat
dong tin dung ngan hang. Cac cip, cac nganh can nhanh chéng hoan thién nhanh quy
mo do thi, cip s6 d6 va gidy ching nhan quyén st dung dat cho cac ca nhan dé ho ¢ du
diéu kién dé thé chap ngan hang.

Tht ba, hién nay khoang cach giau nghéo giira cac tang 16p dan cu, gitra khu vue
thanh thi va nong thon van tiép tuc gia ting, nhiéu ca nhan khong thé dap tng day du
céc diéu kién dé vay von, vi thé mét ty 1¢ 16n dan cu séng ¢ céac khu vyc nong thén co
thu nhép thap. Do d6, Nha nudc can cé sy dau tu hop 1y cho khu vuc niy bang viéc xay
dung co s ha ting khuyén khich phat trién san xuat kinh doanh dong thoi ¢6 chinh sach
wu dai ddi voi cac ca nhan trén dia ban nham tao cong an viéc lam cho nguodi dan.

Thtr tu, & nghi Nha nudc chi dao cic co quan chirc ning tao diéu kién gitp d&
ngan hang trong viéc thim dinh cho vay, hoan thién thu tuc vay von, xu 1y tai san thé
chéap khi khach hang khong tra ng duge cho ngan hang. Chinh quyén Phuong, X3 va
Cong chiing nha nudc phai chiu trach nhiém truéc Phap ludt vé nhitng xac nhan sai sy
that, gay that thoat von ddi véi Ngan hang.

Thir ndm, cai cach thu tuc hanh chinh nén huéng téi sy don gian, thuan tién, dé
hiéu song van dam bao dung quy dinh ctia Nha nudc. Mot trong cac van dé ma NHTM
thudng gip phai trong thoi gian qua khi giai quyét hd so vay von cia KHCN 1a van dé
vé tai san thé chap. KHCN vay von thudng thé chap bang bat dong san, nha dét, nhiing
van dé nay thuong lién quan dén sé d6 - gidy ching nhan quyén str dung dat va da phan
thii tuc thé chap cac gidy to nay kha phirc tap, dic biét cac thu tuc phéap 1y trong trudng
hop ngan hang phai phat mai tai san thé chap dé thu hdi ng vay. Trong khi do, cac thi
truong va hanh lang vin ban vé bat dong san va cam cb chua hoan thién. Do vay dé hd
trg cac Ngan hang phat trién hoat dong cho vay 1a Chinh phu can ddy manh viéc hoan

thién cac thu tuc hanh chinh.
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Thi séu, 4p dung ché tai xir phat that nghiém d6i voi cac chinh sach canh tranh
khong lanh manh trong kinh doanh ngan hang vi pham quy dinh va co ché diéu hanh
ctia Chinh phui va NHNN, gy bét on trén thi truong tién té va gdy mat 1ong tin cia dan
d6i v6i chinh sach diéu hanh kinh té ctia Chinh phu.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc

Diéu hanh chinh sach tién t& than trong, hiéu qua, phdi hop chat ché véi chinh
sach tai khoa, diéu hanh chit ché ty gid va thi truong ngoai hdi, linh hoat theo tin hiéu
thi truong, bao dam gia tri déng Viét Nam. Thyc hién cac giai phap vé 13i sudt, tin dung
nham hd trg doanh nghiép vay von, tiét kiém chi phi, tiép tuc tap trung vbn cho cac linh
vuc uu tién, cac dy an hi€u qua va str dung nhiéu lao dong.

Ngan hang Nha nuéc(NHNN) can khan truong hoan thién co ché chinh sach va
hé théng van ban phap quy c6 di khudn khé cho viéc thuc hién tt luat NHHN, ludt cac
t6 chue tin dung. Pam bao hé théng ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua, ning dong.
Do6i méi phuong thtrc, thu tuc tin dung theo hudng tao thuan lgi va co hoi binh d'fmg cho
cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té c6 phuong an, du an kha thi dugc vay
v6n ngan hang.

NHNN nén ting cudng hoat dong thanh tra, kiém soat cac ngan hang nham chin
chinh nhiing sai sot, tao ra su théng nhat vé quan 1y va binh dang trong canh tranh,
phong ngtra nhitng ton that dé tranh trudng hop cac ngan hang vi loi nhuan ma vi pham
phép luét.

T6 chirc nang cao vai tro ciia Hiép hoi ngan hang Viét Nam nham dua ra céc kién
nghi, tiéng noi chung, tranh nhitng dong co canh tranh thiéu lanh manh, gay hau qua xau
cho hoat dong ctia ngan hang. Pong thoi hiép hoi ciing dai dién cho hé théng NHTM ¢6
tiéng noi chung kién nghi nhitng chinh sach va yéu té can thiét truéc co quan quan ly
nha nudc.

NHNN nén thuong xuyén to chirc cic khoa hoc va nhitng buoi hoi thao dé nghe
dong gop v kién cua cac NHTM vé nhitng van ban chinh sich ma NHNN dwa ra dé
nhitng vin ban nay phu hop véi thuc té hoat dong ctia ngan hang. Nhiing thong tin lién
quan dén hoat dong cia NHTM, ctia cac khach hang c6 quan hé tin dung dugc cong bd
cong khai, chinh xéc dé cac TCTD c6 thé khai thac duoc. Mudn nhu vay, NHNN can
quy dinh bat budc cac NHTM thuc hién cac ché dd bao céo chinh xac va thuong xuyén
hon nira. Pong thoi dinh ky NHNN sé tién hanh danh gia xép loai chat lwong tin dung
clia cac khach hang c6 du ng mot cach khach quan. Ngoai ra dé dam bao ngudn thong

tin dugc chinh xac, cap nhat, CIC can loai bo bét cac bo phan trung gian.
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3.3.3. Kién nghi ddi véi Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD Thanh Khé, Chi
nhanh Pa Niing

Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Ning can chii
dong co6 nhitng ké hoach cu thé nham mé rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh
d6i voi KHCN. Can dau tu chii trong vao viéc nghién cru mé rong cac san pham hién
c6 trén thi trudng, tim hiéu cic nhu ciu méi cua khach hang dé tim ra cac san pham
nham thoa mén tot nhat cac nhu cau ciia khach hang. Bén canh d6, Ngan hang can phai
nang cao chat lwong ngudn nhan luc bao dam cho ngan hang c6 dugc chinh sach tuyén
dung, dao tao, sir dung can bd sao cho c6 thé dap tng yéu cau quan 1y va kinh doanh
cia NHTM ca trong dai han 13n ngan han.

Dé nang cao hon nita chat lugng hoat dong, ngan hang ciing can ting cudng dao
tao tap trung cac k¥ ning bo tro cho cong viée: k¥ ning ban hang, ban chéo san pham,
k¥ nang phong vén, lang nghe, k¥ nang thuyét trinh, gidi quyét tinh hudng cho can bo
nhan vién. Thuong xuyén t6 chirc cac budi tap huan cho cic can b nhan vién dé phd
bién chinh sach méi, vin ban méi cia ngan hang va cic co quan bén ngoai lién quan
nham bao dam cac can bd nhan vién nam bt ndi dung va van dung théng nhat. Thuong
xuyén to chirc kiém tra nghiép vy, hoi thi nghiép vu giéi nham khuyén khich tinh than
hoc hoi ning cao nghiép vu, qua d6 ciing ¢ thé danh gia duogc trinh d6 chuyén mén
nghi¢p vu cta can bd nhéan vién tir d6 c6 nhiing chuong trinh dao tao, tai dao tao phu
hop. Ngoai ra, con phai ting cudng gido duc pham chét, dao dirc nghé nghiép va nang

cao tinh than trach nhiém cua cac can bo nhan vién.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3 dd dua ra cic giai phap dé mé rong cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Phuong Dong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Pa Néng dya trén
nhitng mat han ché d néu ¢ chuong 2 va cac dinh huéng mé rong dén nim 2026 cua
Ngan hang TMCP Phuong Dong - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da Nang. Tir d6 gitip
cho hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Phuong Déng - PGD Thanh Khé, Chi nhanh Da Ning ngay cang dugc mé rong
khong chi vé quy md ma ca chét lugng, hi¢u qua dem lai nhiéu lgi nhuan cho Ngén

hang.
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PHU LUC

Danh muc hd so tai chinh va hd so muc dich sir dung von KH cung cip cho

OCB

TT

Loai ho so

Loai chirng tir

HO SO TAI CHINH

Ngudn thu nhap tra ng tir SXKD ciia c
nhan/h¢ kinh doanh

Gidy Dang ky kinh doanh; hodc

Ban sao

Chung tir ndp thué 03 thang gan nhat/ Bién lai

thué moén bai; hoac

Ban sao

Xéc nhén cua Ban quan ly chg, Trung tam

thuong mai;

Ban chinh

Sao ké ngan hang c6 thé hién ndi dung giao

dich mua / ban, va/hoac

Ban chinh

Hoéa don/Ching tir giao/Nhan hang/so sach kinh
doanh tdi thiéu 10 ngay lién tuc ciia 3 thang gan
nhat

Ban sao

Ho so chitng minh quyén s& hitu/sir dung mat

b:;ing hodc dia diém kinh doanh; hoic

Ban sao

Hop ddng thué mit bang hodc dia diém kinh
doanh

Ban sao

Bao c4o nhanh hoat dong SSKD

Ban chinh

Gidy phép hanh nghé/Gidy to du diéu kién kinh
doanh...(Chi 4p dung ddi v6i nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién theo quy dinh cua phap luat
tung thoi ky)

Ban chinh/Ban sao

Hinh anh thyc té dia diém kinh doanh c6 thé
hién dinh vi va ngay thang nam tham dinh (t5i
thiéu 3 anh):
- 01 anh toan canh bén trong co s¢ kinh
doanh
- 01 anh bén ngoai thé hién 13 biéu hién
va dia diém kinh doanh (néu co)
- 01 anh chup chan dung can bd ban hang
va KH tai dia diém kinh doanh.

Anh chup

Nguén thu nhap tir Lwong/lwong huu dwoc

tra qua tai khoan ngan hang




Hop dong lao dong/Quyét dinh bd nhiém/Thu
tiép nhan/Quyét dinh ting lwong/Quyét dinh
nang bac/Gidy ching nhan ding ky

Doanh nghiép déi véi KH 1a chu sé hitu cong ty
TNHH Mot thanh vién, Doanh nghi¢p tu
nhan/Cac ching tir trong dwong hodc s6 bao
hiém/Thé bao hiém/S6 lwong huu/Vin ban thé
hién KH huong ché do huu tri.

Ban chinh/Ban sao

Sao ké 3 thang lwong gin nhét c6 xac nhan cua
ngan hang/Man hinh chup sao ké tai khoan

luong

Ban chinh

Ngudn thu nhép tir Lwong/lwong huu khong
tra qua tai khoian Ngin hang(bao gom KH
cong tac tai co quan Nha Nudc)

Hop dong lao dong/Quyét dinh bd nhiém/Thu
tiép nhan/Quyét dinh ting lwong/Quyét dinh
nang bac/Giay ching nhan ding ki

Doanh nghiép d6i voi Chu Doanh Nghiép/Cac
chting tir trong duong, hodc s6 bao hiém/S6 bao
hiém/Thé bao hiém/Vin ban thé hién KH huong

bao hiém huu tri

Ban chinh/Ban sao

Gidy x4c nhan luong/Phiéu thu nhip thuc
nhan/Phiéu nhan luong huu trong 03 thang gan

nhét.

Ban chinh/Ban sao

Thé bao hiém y té

Ban sao

Ngudn tra no tir cho thué BDPS

i

Giay ching nhén quyén sé hitu nha & quyén st

dung dat ¢/Gidy chirg nhan quyén sir dung dat

Ban sao

S

Hop dong cho thué BDS

Ban sao

Chung tir thanh todn

Ban sao

Hinh anh BDS cho thué

Anh chup

Ngudn tra no tir cho thué phwong tién van tai

Gidy chimg nhan dang ky xe cho thué

Ban sao

Ding kiém

Ban sao

Hop dong cho thué xe

Ban sao

oo alo

Chung tir thanh todn

Ban sao




e. | Hinh anh xe 6 t6 cho thué thé hién dinh vi va Anh mau
ngay thang nim tham dinh
6. | Nguodn thu nhip tir SXKD ciia doanh nghiép
a. | Glay dang ky kinh doanh/Quyét dinh thanh lap Ban sao
doanh nghiép; Céac gidy to phap 1y lién quan dén
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién;
b. | Bdo céo tai chinh Bén sao
c. | To khai thué gié tri gia ting Ban sao
d. | Chung tir phan chia lgi nhuan Ban sao
e. | Anh chup DN Anh chup
7. | Ngudn thu nhap tir loi tire/co tirc Ban sao
a. | Gidy dang ki kinh doanh Ban sao
b. | Quyét dinh phan chia loi nhuan Ban sao
c. Chtng tir chia loi tire/co tirc Ban sao
8. | Ngudn thu nhép tir gidy to c6 gia Ban sao
a. | Gidy to c6 gia Ban sao
b. | Ching tir thanh toan Ban sao
9. | Ngudn thu tir trong trot/chin nudi Ban sao
a. | Gidy chimg nhan quyén str dung dat/ Gidy ching Ban sao
nhan quyén st dung dat, quyén s& hiru nha ¢ va
tai san khac gan lién voi dat,
Hop dong thué dat/Hop dong khoan canh tac véi Bén sao
bén thué/bén nhan giao khoan 1a KH va bén cho
thué/giao khoan 1a Nha Nudc (bao gdom ca
DN/nong trudng c¢6 100% von Nha Nudc). Chip
nhan trudng hop KH 1a bén thir 3 nhén lai quyén
st dung tor Nguoi da nhan to Nha Nudc/Lam
truong/Cong ty Nha
Nudc;
Gidy xac nhin cua co quan tir cip UBND Ban chinh
phuong/xa trg 1én.
b. | Bao cdo nhanh hoat dong SXKD Ban chinh
c. | Anh chup noi trong trot/chian nudi thé hién dinh Anh chup
vé va ngdy thang ndm tham dinh
10. | Cac nguon thu khac: Ap dung theo QP

734/2021/QD-TGD v/v Huéng dan xac dinh




nguon thu va cac van ban thay thé, stra doi, bo

sung (néu co).

HO SO MUC PICH SU DUNG VON

Mua sam cong cy, dung cu, hang hdéa, nguyén vat
liéu Pau tu may moc, thiét bi, ddy chuyén san

xuat kinh doanh

Hop ddng mua ban/ Pon dit hang/ Dit coc/ bao Ban chinh
gia c6 xac nhan
Bén mua, bén ban hoac Ban sao

X4c nhan thanh toan cong ng(néu co) hoac

Ban chinh/Ban sao

Pau tu phuong tién van chuyén

Hop dong mua ban/hgp dong dit coc

Ban sao

Xay dung hoac stra chita dia diém SXKD
(Trudong hop xay dung/stra chira lam thay ddi két
cAu va bat budc phai co Giay phép xay dung theo
quy dinh Phap luat)

Gidy phép xay dung, sira chita/ Xac nhan cia
UBND phuong, xa, BQL chung cu

Ban sao

Hop dong thi cong/ Hop dong xay dung/ Bang
du toén kinh phi xay dung, sua chita

Ban sao

Xay dyng hoic sta chira dia diém SXKD
(Trudong hop xay dung/sira chita khong bat budc
phai c6 gidy phép xay dung theo quy dinh cua
Phap luat)

Xac nhan cia UBND phuong, xa, BQL chung cu
hoic Hop dong thi cong/hop dong xay
dung/Bang hach toan chi tiét/Bang du toan chi

phi xay dung, sua chita hoac,

Ban chinh/ban sao

Pon dat hang, hoa don mua hang hodc, Ban sao
Céc chimg tir thyc té twong duong thé hién viéc Ban sao
xay dung/stra chita cia KH

Pau tu dia diém san xuat kinh doanh

Gidy chimg nhan BDS mua ban/chuyén nhuong Bén sao
Hop dong mua ban/Théa thuan mua ban/Hop Bén sao

ddng dit coc, ching tir trong duong




hop dong ty quyén mua ban/chuyén nhuong Ban sao
cong chung (néu co)
Phiéu thu/U y nhiém chi/Sao ké tai khoan céac dot Ban sao
thanh todn/Chung tir trong duong

Vay bb sung von luu dong
Hop dong mua ban hang héa/dich vy mua Ban sao

nguyén-nhién-vat liéu, hang hoa dich vu phuc vu
SXKD; hodac Pon dat hang c6 xac nhan cua bén
mua, bén ban nguyén-nhién-vat li¢u, hang hoa
dich vu phuc vu SXKD; hoac Bang ké mua hang
héa, nguyén nhién li¢u (do KH tu 1ap):

- Trudng hop vay han mirc: cung cép trude giai
ngan

- Trudng hop vay ting lan: cung cip cho TT.TTD
& PDTD tai thoi diém dé xuét cip tin dung va
héa don VAT/h6éa don ban hang thong

thudng/hda don ban 16 (cung cap sau giai ngan).




TAI LIEU THAM KHAO
Website cua ngan hang TMCP Phuong Pong: https://ocb.com.vn/
Webtise: https://thuvienphapluat.vn/

TS.Nguyén Minh Kiéu, gido trinh nghiép vu ngén hang
TS.Nguyén Minh Kiéu, gido trinh nghiép vu ngan hang thwong mai
Luat to chirc tin dung


https://ocb.com.vn/
https://thuvienphapluat.vn/

