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LOI CAM ON
Trude hét, em xin gui 10i cam on chan thanh va siu sic dén Ban Giam hiéu
Trudng Pai hoc Kién Trac Pa Nang, quy Thay/Co B6 Moén Tai chinh — Ngan hang da
tan tinh giang day, truyén dat nhitng kién thtrc quy bau trong sudt qué trinh hoc tap, tao

nén tang vimg chic cho em trong qué trinh thyuc tip va hoan thanh khoéa luan tét nghiép.

Em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén C6 Vi Hoang Vy — nguoi di truc tiép
huéng din, tan tinh chi bao, gop ¥ va hd tro em trong sudt qué trinh thuc tap va thuc
hién khoa luan tdt nghi¢p. Pac bi¢t, em xin chan thanh cam on Ban Lanh dao cung cac
anh/chi can bo, nhan vién tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Phong giao
dich Séng Han da tao diéu kién thuan loi dé em duoc thuc tap, tiép can voi moi truong
lam viéc thyc té, hudng dan tan tinh cac nghi¢p vu chuyén mon va chia sé nhirng kinh

nghiém quy bau trong linh vyc tai chinh — ngin hang.

Mic du di c6 nhiéu c¢b ging trong qua trinh thuc hién Khoa luin, song do kién
thic va kinh nghiém thuyc tién con han ché, Khoa luan khong tranh khdi nhiing thiéu sot.
Em kinh mong nhén duoc sy théng cam va nhiing v kién déng gop quy bau tir quy

Thay/C6 va cac anh/chi dé em c6 thé hoan thién hon trong twong lai.

Em xin kinh chiic Quy Thay/Cé cung toan thé can bo, nhan vién Ngan hang
TMCP Ban Viét — PGD Séng Han dbi dao stc khoe, hanh phtic va git hai nhiéu thanh

cong trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. LY DO CHON DE TALI:

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam dang trén da hoi nhap va phat trién manh
mé&, nhu ciu vé vén dé mé rong san xuat, d6i méi cong nghé va nang cao nang luc canh
tranh cta cac doanh nghiép ngay cang tré nén cip thiét. Doi véi cac doanh nghiép, ngudn
von tin dung tir ngan hang déng vai tro nhu "mach méau" nuéi séng va thuc day hoat
dong kinh doanh. Nguoc lai, d6i véi cac Ngan hang Thuong mai (NHTM), hoat dong
cho vay khach hang doanh nghiép (KHDN) ludn 14 mang kinh doanh chién lugc, chiém

ty trong 16n trong co cu tai san va dong gop chu yéu vao loi nhuin chung.

Tuy nhién, hoat dong cho vay KHDN ciing ludn tiém an nhiing rui ro phtc tap,
chiu tdc dong tir cd moi truong kinh té vi mo 1an nang luc quan tri nd1 bg. Pac biét, trong
giai doan thi truong tai chinh c6 nhiéu bién dong nhu hién nay, viéc vira dadm bdo tang
truong du ng, vira kiém soét rui ro va nang cao chét luong tin dung la bai toan thach
thirc ddi v6i moi ngan hang.

Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank) 1a mdt trong nhitng ngin hang dang c6
nhimg budc chuyén minh manh m& theo dinh huéng ngin hang ban 1é hién dai va da
ning. Tai dia ban thanh phé Pa Ning, Ngan hang TMCP Ban Viét — Phong giao dich
(PGD) Séng Han tuy di khang dinh duoc vi thé nhat dinh nhung van dang ddi mat véi
su canh tranh gay git tir cic ngan hang thuong mai khéc trén cung dja ban. Viéc danh
gi4 ding thuc trang, tim ra nhitng han ché va nguyén nhan trong hoat déng cho vay

doanh nghiép tai don vi 1a yéu cau cip bach dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Xuat phat tir nhan thirc vé tAm quan trong ctia van dé trén, trong qua trinh thuc
tap tai don vi, tic gia da quyét dinh lya chon dé tai: “Giai phap mé rong hoat dong
cho vay khach hang doanh nghiép tai ngan hang TMCP Ban Viét - PGD Song Han”

lam khoa lun tot nghiép ctia minh.
2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Panh gia két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu hoat dong cho vay doanh nghiép
tai PGD Ban Viét Song Han.



Nghién ctru thuc trang hoat dong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang BVBank
— PGD So6ng Han, néu ra nhitng kho khén, thuan loi trong viéc cho vay KHDN.

Tim ra nhitng mat con ton tai va nguyén nhan ton tai nhttng thi€u sot cho vay

doanh nghi€p tai ngan hang.

Dua ra gidi phap hoan thién nghién ctru cho vay doanh nghiép tai PGD.
3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
3.1 Pdi twong nghién ctru
Déi tuong nghién ctru cta khoa luan 13 hoat dong cho vay khach hang doanh
nghi¢p tai NHTMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025.
3.2 Pham vi nghién ciru
3.2.1 Thoi gian nghién ciru
Dt liéu thyce trang thu nhép trong giai doan 2023 — 2025.
3.2.2 Khong gian nghién ciru
Tai Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank) — PGD Song Han
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Dé tai thyuc hién dwa trén cac phwong phap nghién ctru sau:
- Phuong phap thu thap sé liéu tir bao cdo hoat dong kinh doanh ctia PGD.
- Phuong phép phan tich thong ké.

- Phuong phép so sanh.
5. Y NGHIA NGHIEN CcUU

5.1 Y nghia 1y luan

Pé tai gop phan hé thong hoa co so 1y luan vé hoat dong cho vay khach hang
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cho vay tai ngan hang thuong mai. Pong
thoi, nghién ciru bo sung goc nhin thyc tién vé cac chi tidu ddnh gia hiéu qua cho
vay doanh nghiép trong diéu kién hoat dong ciia mot phong giao dich ngan hang

thuong mai.
5.2'Y nghia thyec tién

Két qua nghién ctru phan anh thyc trang hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép tai BVBank — PGD Séng Han, chi ra nhiing diém manh, han ché va
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nguyén nhan ton tai. Trén co so d6, cac giai phap dé xuat co thé hd trg don vi
nang cao chat luong tin dung, ki€m soat rti ro va cai thién hiéu quéa hoat dong

cho vay khach hang doanh nghiép trong thoi gian to1.

. BO CUC CUA KHOA LUAN

Khoa luan gém 3 chuwong:

Chuong 1: Co s& 1y luan chung vé hiéu qua hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép tai ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai ngan hang
thuong mai Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023-2025

Chuong 3: Giai phdp mo rong hoat dong cho vay khach hang doanh nghié¢p tai
ngan hang thuong mai ¢6 phan Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2026-2028

xii



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA HOAT PONG CHO
VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Co s& Iy luin vé hoat ddng cho vay ciia NHTM
1.1.1 Khai niém cho vay

Theo diéu 4 Luat cac T6 chirc tin dung nim 2024 dinh nghia: “Cho vay la hinh
thitc cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch hang
mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mot thoi gian nhat dinh, theo
nguyén tic c6 hoan tra day di tién goc, 1di theo théa thudn cho bén cho vay”. Dya trén
nhiing co s do thi hoat dong cho vay cuia NHTM duoc hiéu 14 hoat dong giao dich vé
tai san gitta bén cho vay va bén di vay, v6i diéu kién bén di vay phai c6 trach nhiém

hoan trd ca von goc va lai cho bén cho vay khi dén han thanh toan.

1.1.2 Vai tro cho vay NHTM
1.1.2.1 Péivéinén kinh té

> Kich thich phat trién nén kinh té

Trong bdi canh hién nay, viéc cac ca nhan va doanh nghiép tiép can cac khoan
vay khong chi giup dap tng nhu cau tai chinh ma con gép phan thic day sy phat trién
ctia nén kinh té. Khi nhu cau tiéu dung ngay cang gia ting nhung ngudn thu nhap ca
nhan chua dap tmg du, vay von tré thanh giai phap hitu hiéu, tao co hdi cho ngudi tiéu
dung tiép tuc mua sim hang hoa, str dung dich vu va thic ddy san xuét. Diéu nay khong
chi mang lai lg1 ich cho cac doanh nghiép khi ho c6 dong luc dé san xuit nhiéu san phém
nham phuc vy thi truong, ma con khuyén khich mé rong quy mé san xuat va da dang
hoa san pham. Két qua 1a co hoi viéc 1am duoc tao ra nhiéu hon, nguoi dan ting thu
nhap, tir do lai kich thich tiéu dung. Pay la mot vong tuan hoan tich cuc, vira hd tro su
tang truong clia doanh nghiép vira gop phan thuc day nén kinh té phat trién bén viing.

» Gitp nha nudc dat dugc cac muc tiéu xa hoi, tao co hoi viéc lam cho nguoi dan
va cai thién doi song

Dbi véi mdi qudc gia thi san xuat va luu théng hang hoa ludn giit vi tri quan trong,
day 1a mot trong nhiing hoat dong c6 y nghia quyét dinh dén sy phat trién cia mot dat
nuée. Do d6, thong qua cac hoat dong cho vay sé& thiic ddy san xuat va luu thong hang

hoéa tot hon. T d6, thuc dr:fly su phan cong lao dong, tao diéu kién 1am n cho cac don

1



vi, cac vung mién, khién cho nguoi dan déu c6 cong an viéc lam 6n dinh, gitp ho tao ra
thém dugc nguon thu nhap. Thu nhap do1 song nhan dan cang cao, cang dugc cai thién,
on dinh thi gitp nha nudc dat duge cac muc ti€u 6n dinh xa hoi, gidm that nghiép, cai

thién do1 song nhéan dan.

1.1.2.2 Déi véi ngdn hang

» Lam tang loi nhudn

Hoat dong cho vay 13 ngudn tao thu nhap cha yéu cta ngan hang thuong mai,
thong qua khoan 13i thu duogc tir chénh 1éch gitta 131 suat cho vay va 13i suit huy dong.
Pong thoi, cho vay con mang lai ngudn thu 6n dinh, dai han va phat sinh thém cac khoan
thu ngoai 1ai nhu phi tin dung va dich vu lién quan. Khi du ng tang truéng hop 1y va
dugc kiém soat tot rai ro, tong thu nhip ctia ngan hang ciing gia ting twong Gng, gop

phan nang cao hiéu qua kinh doanh.
» Thu hut thém khéach hang

Céac ngin hang hién nay, luong khach di vay dang ngay cang dugc thic ddy va
tang Ién thong qua cac dich vu, chinh sach ctia ngan hang danh cho khach hang nhu:
mua v6i 13i suat vu dai, mua tra gop 0%, 13i suat hap dan. Hinh thirc nay giup kich thich
khach hang tiéu dung, mua sim, vira giup ngan hang thu hut thém khach hang cho ngan

hang.
> Da dang cac san pham hang hoa

Xu huéng canh tranh hién nay tai ngan hang dang rat cao, vy nén cac NHTM s&
ludn da dang hoa cac san pham, dich vu méi dé dap ung nhu cau ciia ngudi tiéu dung,

dé ngan hang co thé c6 thém dugc nhiéu khach hang dén va lua chon.
1.1.2.3 Doi véi khdch hang

Hoat dong cho vay cia NHTM giai quyét tot nhitng nhu cau cip bach vé von
trong kinh doanh va ning cao doi song cua khach hang, giup ho dugc huéng mot muirc

song cao hon du chua du kha nang chi tra hién tai.



1.1.3 Nguyén tic cho vay

Nguyén tic cho vay cia NHTM dugc quy dinh rd tai Diéu 4 Thong tu
39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cia t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan

hang nudc ngoai dbi voi khach hang do Ngan hang nha nudc ban hanh nhu sau:

- Hoat dong cho vay cta to chire tin dung ddi v6i khach hang duoc thyc hién theo
thoa thuan giita to chirc tin dung va khach hang, phu hop véi quy dinh tai Thong
tu ndy va cac quy dinh ctia phap luit c6 lién quan bao gdm ca phap ludt vé bao
v€ moi truong.

- Khach hang vay vbn t6 chirc tin dung phai dam bao st dung von vay dung muc
dich, hoan tra no gdc va i tién vay dung thoi han di thoa thuan véi t6 chirc tin
dung.

+ Nguyén tdc sir dung vén vay ding muc dich viéc sit dung von vay vao muc dich
gi do hai bén, ngan hang va khach hang, thoa thuin va ghi vao trong hop dong
tin dung. Pam béo st dung vdn vay ding muc dich thoa thuin nham bao dam
hiéu qua sir dung vn vay va kha ning thu hdi no vay sau ndy. Do vdy, vé phia
ngan hang trudc khi cho vay can tim hiéu & muc dich vay vén cua khach hang,
ddng thoi phai kiém tra xem khach hang c6 sir dung von vay dung nhu muc dich
dd cam két hay khong. Diéu nay rit quan trong vi viéc str dung von vay dung
muc dich hay khéng c6 anh hudng rat 1on dén kha ning thu hoi no vay sau nay.
Viéc khach hang sir dung von vay khong diing muc dich d& dan dén thit thoat va
lang phi khién vbn vay khéng tao ra duoc ngan luu dé tra ng cho ngén hang. Vé
phia khach hang, viéc sir dung von vay diing muc dich gop phan nang cao hiéu
qua sir dung von vay, dong thoi giup doanh nghiép dam bao kha ning hoan tra
no cho ngan hang. Tir 6, nang cao uy tin ctia khach hang ddi véi ngan hang va
cling ¢ quan hé vay von gitta khach hang va ngan hang sau nay.

+ Nguyén tic hoan trd ng goc va ldi tién vay ding han: Hoan tra ng gbc va l3i 1a
mot nguyén tic khong thé thiéu trong hoat dong cho vay. Diéu ndy xuat phat tir
tinh chat tam thoi nhan rdi ciia ngudn vén ma ngan hang st dung dé cho vay. Pai
da s6 ngudn von ma ngan hang st dung dé cho vay 1a vén huy dong tir khach
hang gui tién, do d6, sau khi cho vay trong mot thoi han nhét dinh, khach hang
vay tién phai hoan tra lai cho ngan hang dé ngan hang hoan tra lai cho khach hang
giri tién. Hon nita ban chat ctia quan hé tin dung 1a quan hé chuyén nhuong tam
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thoi quyén st dung von vay nén sau mot thoi gian nhét dinh vén vay phai duoc
hoan tra, ca gbc 1an 14i.
1.1.4 Phdan logi cho vay

1.1.4.1 Can cwr vao thoi han cho vay

Cho vay ngdn han 13 khoan cho vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang, thudng ap
dung trong cho vay bu dip thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu cau

chi tiéu ngan han cua ca nhan.

Cho vay trung dai han 1a khoan cho vay c6 thoi han cho vay trén 12 thang thuong
ap dung trong cho vay ddu tur mua sdm tai san cd dinh. cai tién d6i méi thiét bi, cong

nghé, md rong san xuat kinh doanh, cho vay thuc hién cac du an dau tu.
1.1.4.2 Can cwr vao muc dich sur dung von

Cho vay san xuat kinh doanh 1a khoan cho vay ma von vay dugc khach hang st
dung dé bo sung von cho nhu cau mua sam, xay dung tai san ¢6 dinh phuc vu cho san

xuét kinh doanh, b6 sung vén Iuu dong cho cac doanh nghiép... v.v.

Cho vay sinh hoat tiéu ding 13 khoan cho vay ma vén vay dugc khach hang sir

dung dé phuc vu nhu cAu mua sam tu liéu tiéu dung, xay dung hoac stra chira nha §....v.v.
1.1.4.3 Can cwr vao khdach hang vay

Cho vay khach hang doanh nghiép 1a khoan cho vay &p dung cho khach hang la

cac to0 chtrc kinh té.

Cho vay khach hang ca nhdn 1a khoan cho vay 4p dung cho khach hang la cac cé
nhan, ho gia dinh.

1.1.4.4 Can cw vao phwong thurc cho vay

Cho vay timg lan 1a phuong thirc cho vay ma mdi lan vay von khach hang va

ngan hang phai thyc hién tat ca thi tuc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.

Cho vay theo han mirc 13 phuong thirc cho vay ma ngan hang va khach hang xac

dinh va thoa thuan mdt han mirc tin dung trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

Cho vay theo dir én dau tw 13 phuong thtic cho vay dé thuc hién cac du 4n dau tu

phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac dy an dau tu phuc vy doi sdng.
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Cho vay hop von 1a phuong thitc cho vay ma trong d6 nhiéu ngan hang cung cho
vay d6i voi mot nhu cau vén ctia mot khach hang. Trong cho vay hop vén phai c6 mot

ngan hang lam dau moi1 dan x€p. phoi hgp véi cac ngan hang khac dé cung thuc hién.

Cho vay trd gdp 1a phuong thirc cho vay ma khi khach hang vay von, ngan hang
va khach hang xac dinh va thoa thuan s 13i von vay phai tra cong v6i sé no gbe duoc

chia ra dé tra no theo nhiéu ky han trong thdi han cho vay.

Cho vay theo han murc tin dung dy phong 1a phuong thirc cho vay ma ngan hang
cam két dam bao sin sang cho khach hang vay von trong pham vi han murc tin dung nhat
dinh. Ngan hang va khach hang théa thuédn thoi han hi¢u lyc cia han muce tin dung du

phong, murc phi tra cho han mtrc tin dung du phong.

Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sw dung thé tin dung 1a ngan hang
chép thuan cho khach hang dugc st dung von vay trong pham vi han muc tin dung dé
thanh toan tién mua hang hoéa, dich vu va rut tién mat tai may rut tién tu dong hoac diém

g tién mat 1a dai 1y cua to chire tin dung.

Cho vay theo han mirc thau chi 13 viéc cho vay ma ngan hang thoa thuin bang
van ban chap thuin cho khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan thanh toan cua

khéch hang.
1.1.4.5 Can ctr vao hinh thucc dam bao no vay

Cho vay khéng dam bdo bang tdi san 13 viéc cho vay chi dua vao uy tin ctia ban
than khach hang di vay ma khong c6 tai san cam cd, thé chip hodc su bao ldnh bang tai
san cua bén tht ba. Cho vay khong c6 tai san dam bao thong thuong danh cho khach
hang c6 uy tin cao, khach hang truyén thong, co tinh hinh tai chinh lanh manh, kinh

doanh thuong xuyén co6 1ai.

Cho vay ¢é ddam bdo bang tai san 13 loai cho vay dua trén co s& ¢ bao dam nhu
cam cd, thé chap, hoic phai c6 bao dam bang tai san ctia bén thir ba. Trong nhiéu truong
hop, ngan hang yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan tin dung. Ly do 1a
khach hang phai dbi dau vé6i rui ro trong kinh doanh, c6 thé mat kha ning tra ng cho
ngan hang. Nhiing bién ¢ khong mong doi co thé giy ra cho ngan hang nhiing ton that

16n.



1.2 Co s6 Iy luan vé hoat dong cho vay KHDN
1.2.1 Khdi ni¢m va dic diém KHDN
1.2.1.1 Khai niem cua KHDN

Theo khoan 1 Piéu 4 luat Doanh nghiép 59/2020/QH14 dinh nghia: “Doanh
nghiép la té chirc ¢é tén riéng, ¢o tdi san, cé tru s giao dich, dwoc thanh ldp hodc ding

ky thanh Idp theo quy dinh cia phdp ludt nham muc dich kinh doanh.”
1.2.1.2 Béc diém ciia KHDN

Nhu cdu tity bién cao béi cac doanh nghiép c6 nhitng nhu cau kinh doanh va van
hanh riéng biét, nén doi hoi cac giai phap va dich vu duoc ca nhan hoéa dé dap tng tdi
uu cho hoat dong ctia ho. So v6i1 khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép thuong
c6 quy md va ciu tric phire tap hon, hoat ddng trong nhiéu linh vuc khac nhau, c6 nhing
muc tiéu va chién luoc riéng biét. Do d6, ho cin cac giai phap duogc thiét ké riéng dé
phtt hop v6i nhu cu cu thé ctia minh, thay vi sir dung cac giai phap chung chung trén

thi truong.

Quan hé dai han khi hai bén d3 xay dung duoc mdi quan hé tin cdy, cac khach
hang doanh nghiép s& sin sang hop tic 1au dai va cing nhau phat trién. Khach hang
doanh nghiép thuong co nhiéu lva chon, vi vay viéc gitr chan ho la mot thach thuc 16n.
Tuy nhién, khi di xay dung duoc mbi quan hé lau dai, khach hang s& c6 xu hudng tiép
tuc hop tac véi doanh nghiép, vi ho da quen thudc véi san phém/ dich vu cua nha cung

cap do, ddng thoi tin tudng vao chit luong va gid tri ma nha cung cAp mang lai.

Yéu cau phdp 1y va hop dong phirc tap hop dong giita cac doanh nghiép thuong
phtc tap hon so véi hop dong gitra ca nhan. Cac hgp dong nay c6 thé bao gom cac dicu
khoan va diéu kién phtrc tap, bao vé cac quyén va loi ich cua cac bén, dinh ro trach

nhi¢m va nghia vu ctia moi bén trong giao dich.

Qud trinh san xudt kinh doanh dai va phitc tap cta khach hang doanh nghiép
thuong co6 chu ky dai va tinh phire tap cao, bao gém nhiéu giai doan tur chuén bi dau vao,
san xuat dén tiéu thu san pham. Hoat dong nay chiu anh hudng ciia nhiéu yéu t6 nhu thi
truong, chi phi, cong nghé va méi trudng kinh té, din dén dong tién c6 do tré va tiém an
rii ro. Pac diém nay lam gia ting nhu cau von va anh hudng truc tiép dén kha nang tra

no cua doanh nghiép.



1.2.2 Khdi niém hoat dong cho vay KHDN

Theo diéu 4 Luat cac T6 chtc tin dung nam 2024 dinh nghia: “Cho vay la hinh
thirc cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch hang
mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mot thoi gian nhat dinh, theo

nguyén tic c6 hoan tra ddy di tién goc, ldi theo théa thudn cho bén cho vay”.

C6 thé hiéu mot cach khai quat rang, cho vay KHDN 14 hinh thirc cép tin dung
thong qua viéc bén ngan hang giao hoic cam két giao cho doanh nghiép mot khoan tién
dé sur dung vao muc dich xac dinh, trong mét thoi gian nhét dinh, theo nguyén tac co

hoan tra dy du tién gdc, 13i theo thoa thuan cho bén cho vay.

1.2.3 Vai tro hoat dong cho vay KHDN
1.2.3.1 P6i véi nén kinh té

Doanh nghiép co6 vi tri ddc bi€t quan trong cua nén kinh té, 1a bo phan chu yéu
tao ra tong san pham trong nudc (GDP). Thong qua hoat dong tin dung, Ngan hang s&
s& cung cip cho cac doanh nghiép dang can vbn dé thuc hién cac du an san xuét kinh
doanh. Cho vay dugc dau tu nhiéu s& giup doanh nghiép thoat khoi tinh trang kho khan,

tao ngudn von doi dao cho cac du an dau tu phat trién.

Déi véi doanh nghiép, cac khoan cho vay doanh nghiép ddy quy mé san xuét ting
nhanh, ning cao chét lugng cong nghé, tao ra san pham chit luong cao, gia thanh ha
1am ting thém san phim cho x3 hoi, tao thém viéc lam cho ngudi lao dong, gbp phan
tang truong kinh té. Do d6 1am cho toan b qua trinh san xuat, trao d6i, phan phdi va
tiéu dung dién ra nhanh chéng va hiéu qua. D6 chinh 1a nén tang cua ting truong kinh

14
A

te.
1.2.3.2 Déi véi doanh nghiép

Viéc tiép can duoc ngudn von ngan hang cé ¥ nghia sdng con trong béi canh canh
tranh ngdy cang gay gat. Von vay giup doanh nghiép can ddi dong tién, mé rong san
xuat, dau tu, nang cao thi phén. Tham chi von vay cO thé tao ra loi thé canh tranh cho
doanh nghiép khi tai trg cho cac hoat dong nghién ctru phat trién, d6i méi sang tao va
marketing, quang ba thuong hi¢u. Bén canh nguén von ty c6 hay huy dong qua kénh
khac, von ngan hang gitip doanh nghiép cht dong hon trong hoach dinh ké hoach kinh

doanh dai han. Pong thoi, dé duoc cip tin dung, cic doanh nghiép ciing phai nd lyc cai
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thién quan tri, minh bach thong tin va hiéu qua hoat dong, qua do hinh thanh lgi thé noi

tai dé phat trién bén ving.
1.2.3.3 Poi véi ngdn hang

Cho vay doanh nghiép 1a hoat dong cét 16, chiém ty trong 16n trong tong du no
va la ngudn thu chinh tir 13i suat, phi. M& rong quy mé va ning cao chét luong tin dung
doanh nghiép gitip gia ting doanh thu, loi nhuan, ddng thoi cai thién cac ty 1¢ an toan
von, thanh khoan va sinh 10i ctia ngan hang. Viéc khong ngimg d6i méi san pham cho
vay, hoan thién quy trinh tin dung ciing 13 co hoi dé ngan hang ching to ning luc canh
tranh, cung c6 niém tin cta khach hang va nha dau tu. Méi quan hé tin dung tét v6i cac
doanh nghiép 16n, uy tin con gitp gia ting sitc hip din thuong hiéu, tao diéu kién cho
ngan hang phat trién cac mang dich vu khac nhu bao thanh toan, tai trg thuong mai, bao

1anh, tu van tai chinh...

Cho vay ngin hang déi v6i doanh nghiép cho phép ngan hang cai thién vé thu
nhdp, nang cao vi thé canh tranh va phat trién 1au dai tao diéu kién da dang hoéa hoat
dong kinh doanh, nhd cho vay ma ngan hang c6 thé phat sinh cac san pham di kém nhu
Bao hiém khoan vay; Mobile Banking; Sms Banking. Vi thé gitp nang cao thu nhap va

phan tan rui ro cho ngan hang.
1.2.4 Dic diém hoat dong cho vay KHDN

Déi twong khach hang da dang vi cic doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh
vire khac nhau. Do d6 nhu cau vay von dé dap ung ciing da dang va phong phu, tir viéc

cho vay trong linh vuc xay dung hay cho vay linh vire dau tu cham soc cay nong nghiép.

Muc dich str dung von ctia doanh nghiép 1a dé dap ng nhu cau san xuat kinh
doanh, mé rong quy md san xuat nhu vay von dé mua nguyén vat lidu phuc vu san xuét,
mua sam tai san cd dinh, xay dung nha xudng, d6i mai thiét bi va ap dung nhiing tién
bd khoa hoc k¥ thuét vao qua trinh san xut kinh doanh véi cac khoan vay cé gia tri 16n
va rat 16n.

Thu tuc va quy trinh cho vay doanh nghi€p phtic tap hon vi tinh phép 1y cua
doanh nghiép phtc tap hon nhiéu so v6i ca nhan. Bén canh d6 gia tri khoan vay 16n va
tai san dam bao thudng phuc tap, khé dinh gia hon vi hau hét tai san doanh nghiép
thudng thé chap chinh 14 nha may, dung cu san xuat clia minh...
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So véi cho vay khach hang ¢4 nhan va h¢ kinh doanh, khach hang doanh nghiép
co hé théng thong tin tdt hon, chit ché hon do déu co6 hé théng thong tin ké toan, bao
c4o tai chinh, bao céo thué... Tuy thudc vao bao cao tai chinh c6 dugc kiém toan hay
khong, uy tin t6 chirc kiém toan ma chét luong thong tin tai chinh khach hang cung cap

cao hay thip.

Rui ro tir viéc xay ra tir viéc cho vay doanh nghiép thudng gy ra tén that 1on cho
ngan hang thuong mai. Do d6, cac lanh dao NHTM rat quan tdm dén quan tri ri ro cac

khoan cho vay doanh nghiép.

1.2.5 Phan logi hoat dong cho vay KHDN
1.2.5.1 Can cwr vao thoi han cho vay KHDN

Cho vay ngdn han 13 khoan cho vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang, thudng ap

dung trong cho vay bu dip thiéu hut von luvu dong cua cac doanh nghiép.

Cho vay trung dai han 1a khoan cho vay c6 thoi han cho vay trén 12 thang thuong
ap dung trong cho vay ddu tu mua sdm tai san cd dinh, cai tién d6i méi thiét bi, cong

nghé, md rong san xuét kinh doanh, cho vay thuc hi¢n céc du an dau tu.
1.2.5.2 Can cir vao phwong thirc cho vay KHDN

Cho vay tirng lan 1a phuong thirc cho vay ma mdi 1an vay von doanh nghiép va

ngan hang phai thyc hién tit ca thi tuc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.

Cho vay theo han mirc 1a phuong thitc cho vay ma ngan hang va doanh nghiép

xac dinh va thdéa thuan mot han mirc tin dung trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

Cho vay theo di dn ddu tir 1a phuong thtic cho vay dé thuc hién cac du 4n dau tu

phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc vu doi song.

Cho vay hop von 1a phuong thitc cho vay ma trong d6 nhiéu ngan hang cung cho
vay d6i v6i mot nhu cau von ctia mot doanh nghiép. Trong cho vay hop von phai c6 mét
ngan hang 1am dau mdi dan xép. phdi hop véi cac ngan hang khac dé cung thuc hién.

Cho vay tra gép 1a phuong thic cho vay ma khi doanh nghiép vay vén, ngan
hang va doanh nghiép xac dinh va thoa thudn sd 13i vén vay phai tra cong véi sd no gdc

dugc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong thoi han cho vay.



Cho vay theo han murc tin dung dy phong la phuong thirc cho vay ma ngan hang
cam két dam bao sin sang cho doanh nghiép vay von trong pham vi han mic tin dung
nhét dinh. Ngan hang va doanh nghiép thoéa thuan thoi han hi¢u lyc cua han mirc tin

dung dy phong, murc phi trd cho han murc tin dung du phong.

Cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung ngan hang chip
thuan cho khach hang duoc str dung von vay trong pham vi han mic tin dung dé thanh
toan tién mua hang hoa, dich vu va rut tién mat tai may ruat tién tu dong hodc diém ung

tién mat 1a dai 1y cta to chie tin dung.

Cho vay theo han mitc thdu chi 1a viéc cho vay ma ngan hang thoéa thuan bang
vin ban chap thuan cho doanh nghiép chi vuot sd tién c6 trén tai khoan thanh toan cua

doanh nghiép.
1.2.5.3 Can cwr vao hinh thuc dam bao ng vay KHDN

Cho vay khéng dam bdo bang tdi san 13 viéc cho vay chi dua vao uy tin ctia ban
than khach hang di vay ma khong c6 tai san cam cd, thé chip hodc su bao ldnh bang tai
san cua bén thr ba. Cho vay khong c6 tai san dam bao thong thuong danh cho khach
hang c6 uy tin cao, khach hang truyén thong, co tinh hinh tai chinh lanh manh, kinh

doanh thuong xuyén c6 lai.

Cho vay ¢é ddm bdo bang tai san 13 loai cho vay dua trén co s& ¢ bao dam nhu
cam cd, thé chip, hodc phai c6 bao dam bang tai san ctia bén thir ba. Trong nhiéu truong
hop, ngan hang yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan tin dung. Ly do la
khach hang phai dbi dau véi rui ro trong kinh doanh, c6 thé mat kha ning tra ng cho
ngan hang. Nhitng bién c6 khong mong doi c6 thé gy ra cho ngan hang nhiing ton that
16m.

1.3 Mé rong hoat dong cho vay KHDN tai NHTM
1.3.1 Quan diém vé viéc mé réng hoat dong cho vay KHDN

Tu goc do nghién curu, cod thé nhan dinh réng viéc mé rong hoat dong cho vay
khach hang doanh nghiép can duogc tiép can mot cach toan dién, khong chi dimg lai ¢
viéc gia ting quy mo cho vay ma con phai dam bao chat lwong va tinh bén viing cta

hoat dong nay. Theo d6, hidu qua cho vay phai duoc xem xét trong mbi quan hé giira
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muc tiéu sinh 161 va yéu cau kiém soat rui ro, trong do viéc dam bao kha nang thu hoi

von va han ché cac khoan vay khong hi¢u qua giir vai tro then chét.

Bén canh do, m¢ rong cho vay can gén lién véi dinh hudng phat trién va chién
lugc kinh doanh cta ngan hang trong tung giai doan. Viéc lya chon khach hang, linh
vuc cho vay can duoc thue hién trén co sé c6 chon loc, nham sir dung hi¢u qua nguén
von va giam thiéu rui ro phat sinh. Pong thoi, hoat dong cho vay ciing cin xuit phat tir
nhu cau thue té cta khach hang doanh nghiép, thong qua viéc xay dung cac hinh thirc
cho vay phu hop, linh hoat vé thdi han va phuong thirc, gop phan nang cao hiéu qua sir

dung von.

Dbi véi NHTM thi chat luong cong tac xem xét va quan 1y cac khoan cho vay
dugc xem 14 yéu t6 co6 tinh quyét dinh dbi v6i hiéu qua hoat dong cho vay. Viéc ning
cao ning luc can bd, hoan thién quy trinh xem xét va ting cudng kiém tra, giam sat
trong qua trinh cho vay s& gop phan dam bao cac khoan vay duogc st dung dung muc

dich va han ché rui ro phat sinh.
1.3.2 Sw can thiét phdi néng cao chit lwong cho vay KHDN

Trong diéu kién nén kinh té con nhiéu bién dong va muc do canh tranh trong linh
vire ngin hang ngay cang gia ting, viéc nang cao chat luong cho vay khach hang doanh
nghiép tré thanh mot yéu ciu mang tinh tit yéu ddi voi cac ngan hang thuong mai. Thuc
té cho thdy, hoat dong cho vay ddi v6i khach hang doanh nghiép thudng chiém ty trong
16n trong tong du no va la ngudn thu nhap chu yéu cia ngan hang, do d6 chét lugng cho
vay c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong va kha nang phét trién bén viing.
Bén canh d6, néu chét luong cho vay khong duoc dam béo, cac khoan vay co thé phat
sinh rti ro, 1am giam kha ning thu hoi von va anh huong tiéu cuc dén tinh hinh tai chinh
clia ngan hang. Piéu nay khong chi tac dong dén loi nhuan ma con anh hudng dén uy
tin va vi thé clia ngan hang trén thi trudng. Vi vdy, viéc nang cao chat luong cho vay 1a
diéu kién can thiét nham han ché cac khoan vay kém hiéu qua va dam bao an toan trong

hoat dong.

Viéc nang cao chat luong cho vay sé& gitip dam bao ngudn vén duoc cung tng
phu hop véi nhu cau va kha nang sir dung, tir 46 gop phan nang cao hiéu quéa hoat dong
san xuat kinh doanh. Pong thoi, chat luong cho vay dugc cai thién cling gitip cing cd
mdi quan hé giita ngan hang va doanh nghiép, huéng dén sy hop tac lau dai va on dinh.
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1.3.3 Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay KHDN
1.3.3.1 Doanh sé cho vay va téc dé tang truéng doanh sé cho vay KHDN

Doanh s cho vay 1a chi tiéu tuyét ddi phan 4nh tong so tién ngan hang cho
KHDN vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Tir d6, néu biét duoc doanh s6 cho
vay dbi voi KHDN cua nhiéu ky ta s& thiy duoc phan ndo xu hudng cua hoat dong cho

vay nay cling nhu kha ndng mé rong quy moé cho vay cua ngan hang.

Téc d6 tang truong DSCV dbi voi KHDN dugc tinh theo cong thuc sau:

DSCVKHDN  DSCV KHDN
Ty I¢ tang trwéng  _ nam nay nam trudc <100%
DSCV KHDN DSCV KHDN °

nam trwoc

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudng tin dung KHDN qua cac nam dé
danh gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thyc hién ké
hoach tin dung ctia ngan hang. Ty I¢ cang cao thi muc d0 md rdng quy mo cho vay
KHDN cuia ngan hang cang gia ting. Nguoc lai thi ngan hang dang gip khé khan, nhat
1a trong vi¢c tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua dat
hi€u qua.
1.3.3.2 Doanh sé thu no va ty I tang truong doanh sé thu no doi véi KHDN

Doanh s thu ng KHDN 1a téng s6 tién ma ngan hang thu hdi duoc tir KHDN

vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh, bao gom ca ng géc dén han hoic tra trudce

han.
Ty 1¢ tang truong DSTN dbi véi KHDN dugc tinh theo cong thuc sau:
DSTN KHDN ) DSTN KHDN
Ty I¢ tang truéng  _ nam nay nam truéc 100%
DSTN KHDN DSTN KHDN X °
nam truodc

Chi tiéu ty 18 ting truong DSTN KHDN do luong toc do ting truong cta doanh
s6 thu ng cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép qua cac thoi ky. Téc do ting doanh

sO thu ng cao chimg to cong tac thu ng ctia ngan hang dang duoc tién hanh tét. Nguoc
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lai, néu chi tiéu nay thap thi c6 thé do doanh sé cho vay ddi voi khach hang giam sut

hodc cong tac thu ng dang gap kho khan
1.3.3.3 Du ngr va ty 1é tang truéng dw no cho vay doi véi KHDN

Du no KHDN 1a chi tiéu phan 4nh s tién ma KHDN dang no ngan hang tai mot
thoi diém, nén chi tiéu nay la mdt con s6 thoi diém. Can ¢t vao mirc du ng va ty 1¢ du
no c6 thé cho ta biét ngan hang c6 thuc hién mé rong hay khong. Boi khi ngan hang
thuc hién chinh sdch mé rong tin dung thi du n¢ tin dung thuong & muic cao. Tuy nhién
dé co thé danh gia chinh xéac viéc mo rong tin dung ctia ngén hang phai két hop gitra chi

tiéu du no tin dung véi chi tidu doanh sé cho vay ddi voi KHDN ciia ngan hang.

Ty 1é tang truong du ng cho vay dbi véi KHDN dugc tinh theo cong thic sau:

Du ng¢ cho vay ) Du ng¢ cho vay
Ty I¢ tang truéng dung  _ KHDN niam nay KHDN nam trudc <100%
cho vay KHDN Duw ng cho vay ’

KHDN nam trwéec

Chi tiéu cho thiy tdc d6 ting trudng du ng ¢ mirc hop 1y va on dinh thi cho thiy
ngan hang dang mé rong cho vay hiéu qua, dap tmg nhu cau vdn cta nén kinh té va gop
phan gia ting thu nhap. Nguoc lai, néu ting truéng qua cao co thé tiém an rui ro tin

dung, con ting trudng thap hodc 4m thé hién hoat dong cho vay bi thu hep.
1.3.3.4 H¢ 56 thu no doi véi KHDN

Hé s nay thé hién mdi quan hé giita doanh s cho vay va doanh sé thu no trong
cho vay KHDN, tir d6 c6 thé biét duoc trén doanh s6 cho vay dbi vai KHDN trong ky
thi ngan hang da thu dugc bao nhiéu no, diéu d6 thé hién chat luong cua hoat dong cho

vay.
Hé s6 thu ng cho vay dbi vai KHDN duoc tinh theo cong thirc sau:

H¢é s6 thu no cho vay DSTN cho vay KHDN

KHDN DSCV KHDN

Chi tiéu nay dung dé danh gia kha ning thu ng ciia ngén hang, tra ng cta khach
hang cling nhu viéc sir dung tai san trong mot thoi diém nhat dinh. Chi tiéu nay cang

cao phan anh kha niang thu ng clia ngan hang cang tot
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1.3.3.5 Ty 1é no xdu trong cho vay doi véi KHDN

Theo Diéu 10, Thong tur 31/2024/TT — NHNN ctia Théng déc NHNN quy dinh

vé phan loai tai san c6, mirc trich, phuong phap trich 1ap dy phong rui ro va viéc str dung

du phong dé xur 1y rai ro trong hoat dong cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang

nudc ngoai nhu sau:

>

Nhom 1: No du tiéu chuan bao gom:

Céc khoan ng qué han dudi 10 ngay.

Céc khoan ng dugc to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a c6 kha ning thu hdi day du ca no gbe va 1ai dang han.

Céc cam két ngoai bang dugc td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a khach hang c6 kha ning thuc hién day du nghia vu theo cam két.
Nhom 2: No can chi y bao gom:

Céc khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay.

Céc khoan ng dugc to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a c6 kha ning thu hdi day du ca no gbe va lai nhung c6 ddu hiéu khach hang suy
giam kha nang tra ng.

Céc cam két ngoai bang duogc to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 13 khach hang c6 kha ning thyc hién nghia vu theo cam két nhung co
d4u hiéu suy giam kha ning thuc hién cam két.

Nhom 3: No dudi tiéu chuan bao gom:

Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

Cac khoan ng dugc to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a khong c6 kha niang thu hdi ng gdc va 1i khi dén han. Cac khoan no nay dugc
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 13 c6 kha ning ton
that.

Cac cam két ngoai bang dugc to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a khach hang khong c6 kha nang thuc hién day du nghia vu theo cam
két.

No phai phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay.
Nhom 4: No nghi ngd bao gom:

Céc khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.
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- Céc khoan no dugc t6 chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a c6 kha ning ton that cao.

- Céac cam két ngoai bang ma kha ning khach hang khong thyuc hién cam két 13 rat
cao.

- No phai phén loai vao nhom 4 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Théng tu nay.

> Nhém 5: No ¢ kha nang mat von bao gdom:

- Céc khoan ng qua han trén 360 ngay.

- Céc khoan no dugc t6 chte tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a khong con kha ning thu hdi, ¢6 kha ning mat von.

- Céac cam két ngoai bang ma khach hang khong con kha ning thyc hién nghia vu
cam két.

- No phai phén loai vao nhom 5 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Théng tu nay.

e Chi tiéu ng xdu cho vay déi véi khéch hang doanh nghiép
No x4u dugc hiéu la cdc khoan no khé doi khi ngudi vay khong thé tra ng khi

dén han phai thanh toan nhu da cam két trong hop dong tin dung. Cu thé, néu qua thoi

gian quéd han thanh toan trén 90 ngy thi bi coi 13 no xau.

Can ctr khoan 8 Piéu 3 Thong tu 11/2021/TT-NHNN, no x4u (NPL) 14 no x4u

ndi bang, gom ng thudc cac nhom 3, 4 va 5.

Ty 1 n¢ xiu cho vay No xdu cho vay KHDN

KHDN Toéng du n¢ cho vay KHDN

x100%

Chi tiéu nay dung dé phan tich thuc chat tinh hinh chat luong tin dung tai ngan
hang. Pong thdi con phan anh kha ning quan li tin dung ctia ngan hang trong khau cho
vay, d6n d6c thu hoi ng ciia ngan hang ddi vdi cac khoan vay. Chi tiéu ndy cang 16n thé
hién chat lugng tin dung cang kém va nguoc lai. Hién nay, theo thong 1& qudc té, ty 1¢

an toan cho phép la dudi 3%.

1.3.4 Cidc nhén té anh huéng dén viéc mé réng hoat dpng cho vay KHDN
1.3.4.1 Nhan té bén trong

Nbi dung danh gia hoat dong bén trong NHTM bao gom céc ndi dung lién quan
dén hoach dinh chién lugc, cong nghé, phét trién ngudn nhéan Iyc va tinh hinh hoat

dong cua ngan hang.
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a. Chinh sdch tin dung

Noi dung quan trong dau tién can 1am rd trong viéc hoach dinh chién lugc cua
ngan hang 13 chi rd xem muc tiéu ctia ngan hang 1a gi. Muyc tiéu chién luoc sau cing cua
ngan hang 13 1am tang gia tri tai san cho cb dong, thé hién & viéc khong ngimg nang cao
gia cd phiéu cua ngan hang trén thi truong. Khi nao cac myc tiéu ngén han da duoc xac
dinh xong, can lugng hoa cac muc tiéu nay bang nhiing chi tiéu dinh luong cu thé. Co
nhu vy, sau ndy méi dé dang danh gia xem ngan hang c6 dat duoc muc tiéu dé ra hay
khong. Sau khi xac dinh 18 va luong hoa cac muc tiéu dé ra, budc tiép theo ngin hang
can thuc hién phan tich xem thuc trang tinh hinh hién nay nhu thé ndo, trong d6 bao
gém viéc phan tich céc diém yéu, diém manh, co hdi va nguy co ma ngan hang phai ddi
mit (phan tich SWOT). Trén co s& phan tich SWOT va ndm vitng muc tiéu dé ra, doi
ngil quan 1y chi chét c6 thé xay dung va phat trién cac giai phap cu thé nham dat cac

muc ti€u trudc mat va muc ti€u chién lugc dé ra.
b. Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung 1 bang tong hop mo ta céng viée clia ngin hang tir khi tiép
nhan hd so vay von ctia mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan, thu
no va thanh 1y hop dong tin dung. DAy 1a mot nhan t6 anh hudng tryc tiép dén hoat dong
nang cao chit luong tin dung, néu ngan hang c6 mot quy trinh tin dung chit chg, hiéu
qua s& giup ngan hang vira d& dang thu hut khach hang tir d6 phat trién hoat dong tin
dung, vira giam dugc ty 16 no x4u, cling nhu danh gia duoc kha ning tra no cta khach

hang.
c. Cong nghé

Ngay nay cung voi sy phat trién nhanh nhu vii bio ciia cong nghé thong tin, cong
nghé ngan hang ciing phat trién va khong ngimg thay d6i. Nho c6 cong nghé thong tin,
ngdy nay ngan hang c6 thé cung cp hang loat cac dich vu tai chinh mot cach tu dong
va nhanh chéng nhu ky giri truc tiép, rut tién tu dong, truy cap thong tin tai khoan va
thuc hién giao dich thong qua dién thoai di dong va internet. Co thé noi, dau tu cong
nghé co thé tac dong tich cuc dén muc tiéu sinh lgi cua ngan hang. Diéu nay thé hién &
chd: cong nghé gitip nang cao nang lyc canh tranh va cong nghé gitip tiét kiém chi phi

hoat dong thong qua viéc thay thé lao dong truc tiép béng thiét bi hién dai. Nguoc lai,
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thiéu dau tu din dén lac hau vé cong nghé c6 thé khién cho ngan hang phai tra gia vi

kém ndng luc canh tranh.
d. Phdt trién nhadn luc

Ngan hang can tao diéu kién cho doi ngii nhan vién va can bo quan 1y tiép can va
khong ngimg cap nhat kién thirc ddi voi nhitng k¥ thuat va nhimg quy dinh mdi nhat

trong hoat dong ngan hang.

Phat trién nhan luc ngan hang, dac bi¢t trong diéu kién cta Viét hién nay phai ddi
mit véi nhidu thach thirc 1on. Thir nht 13, phai dap ing nhu cau mé rong nhanh chéng
hoat dong ngan hang theo khu vuc dia ly. biéu nay din dén nhu ciu lao dong rat 16n,
trong khi kha ning dao tao va cung cap ngudn nhan luc chit luong cao tir cac co s dao
tao con nhiéu han ché. Thir hai 13, san phdm va dich vu ngan hang ngay nay phét trién
da dang va tac dong 14n nhau hinh thanh nén nhiing san pham va dich vu phuc hop, doi
hoi nhan vién phai am hiéu va c6 nhiéu kj ning khac nhau méi c6 thé hoan thanh dugc
nhiém vu. Chang han, giao dich vién ngay nay phai vira am hiéu ké toan ngan hang, vira
am hiéu nghiép vu ngan quy dong thoi phai c6 k§ nang ban hang va phuc vu khach hang.
Tht ba 13, sy théa min cia ngudi lao dong ddi v6i cong viée. Ngay nay nguoi lao dong
khong chi doi hoi dugc thda min véi tién luong ma con can duoc thoa man ¢ nhiéu wéce
vong khéac nhu 1a co hoi thang tién, co hoi hoc tap nang cao trinh dg, va nhiing lo1i ich
khac ngoai tién luong, ké ca viéc sé hiru mot s cd phan cua ngan hang.

e. Tinh hinh hoat dong cua ngan hang

Cudi cung tinh hinh hoat dong ctia ngan hang 1a ndi dung quan trong can déanh
gia. Vi tinh chat quan trong nén ndi dung danh gia nay dugc xem xét riéng biét va chi
tiét hon thong qua viéc xem xét cac bdo cdo tai chinh va phan tich céc ty sd tai chinh
cua ngan hang
1.3.4.2 Nhan té bén ngodi

Hoat dong bén ngoai phan anh kha nang cia ngan hang phan img mét cach thanh
cong trude nhimg thay doi vé phia khach hang; ddi thii canh tranh, nhiing nha soan thao
luat I¢ va cong chung. Khi danh gia hoat dong bén ngoai, can cht ¥y xem xé&t cac noi

dung sau:
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a. Thi phan

Thi phén 1a ty trong vé tai san, nguoén von huy dong, tin dung cung cap, va cac
dich vu khac ma ngan hang chi€ém dugc so vdi cac ngan hang khac hoac so voi toan

nganh nodi chung.

Thong thudng, that bai trong viéc dap tng nhu ciu cua thi trudng s& dua dén két
qua 13 giam st thi phan ctia ngan hang. Thi phan c6 tic dong dang ké dén muc tiéu sinh
loi ctia ngan hang. Ching han, xem xét su giam sat hodc gia ting thi phan vé tai san,

chung ta c6 thé thay:

- Quy md tai san giam trong khi ty suat loi nhuan trén c6 phan khong d6i khién
cho loi nhuan giam va, két qua 13, 1gi nhuén trén ¢6 phan giam theo.

- Quy md tai san ting do ting trudng qua noéng, chang han tai san ting 20% trong
khi 1gi nhuén sau thué tang chi c6 10%, co thé lam giam loi nhuén trén von ¢
phan.

- Tang trudng tai san qua nong khong chi anh hudng dén kha ning sinh loi ma con
anh huong dén rui ro hoat dong va két qua 13 1am giam gid tri thi truong clia ngan
hang.

b. Tudn thu cac quy dinh phap ly

T4t ca ngan hang déu phai tuan thu theo nhirng quy dinh phap 1y ¢6 lién quan.
Néu khong, Ngan hang Trung wong s& 4p dung mot sé bién phap giam sat hodc ap ché.
Khi mot ngan hang dugc dat trong tinh trang gidm sat dac biét thi chi phi hoat dong s€
gia tang. Chang han, khi c6 giam sat dic biét xay ra, ky vong cua khach hang thay doi
theo hudng lam gia ting rai ro, do do, chi phi huy dong vén cta ngan hang tang 1én, va

di€u nay cudi cung anh hudng dén muc ti€u sinh lgi ctia ngan hang.
c. Niém tin cua cong chung va nha dau tw

Niém tin cua cong chung chinh 1a sy thira nhan cua thi truong vé mit an toan va
uy tin ctia ngén hang. Piéu nay cuc ky quan trong ddi v4i hoat dong ctia mot ngan hang,
boi 18 di von ciia ngan hang ¢6 manh dén dau ching nita, mot sy mat long tin cia cong
ching dua dén mot cudc do xo rut tién thi ngan hang ciing s& 1am vao nguy khén. Hon
ai hét, cac nha dau tu va giam ddc ngan quy rat quan tim dén diéu nay. Chi tiéu do ludong

su an toan va kha nang sinh lgi cua ngan hang dong thoi phan anh niém tin cta cong
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chung dbi véi ngan hang chinh 13 ty sé P/E (price-earning ratio). P/E cao va gia ting
chtng t6 rang nha dau tu lac quan vé twong lai ctia ngan hang. Trai lai, P/E thap hoic
giam chimg to nha dau tu bi quan vé tuong lai ctia ngan hang. Sy lac quan hay bi quan
ctia nha dau tu thé hién & ty s6 P/E tac dong dén niém tin cta cong ching ndi chung, va

cudi cung anh hudng dén muc ti€u sinh lg1 cia ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 khoa luin da dé cap dén cac ndi dung, cac 1y luan co ban lién
quan dén hoat dong cho vay va chét lugng tin dung ctia Ngan hang Thuong mai nhu
khai niém, chirc ning, vai tro, phan loai va dic diém gitp nguoi doc dé hinh dung va co
cai nhin téng quat hon. Bén canh d6 con ¢6 céc chi tiéu danh gia vé dinh tinh hay nhiing
nhén tb anh huong, dé tir do tiép tuc di vao nghién ctru thyc trang hoat dong cho vay tai
ngan hang Ban Viét. Viéc nang cao chat lugng tin dung tai NHTM c6 ¥ nghia quan trong,
quyét dinh sy ting trudng tin dung ctia cac NHTM, dam bao hiéu qua hoat dong va tinh

an toan ctia NH gop phan thiic ddy nén kinh té phat trién.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI BAN VIET
— PGD SONG HAN GIAI POAN 2023-2025
2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank) — PGD Séng Han
2.1.1 Toéng quan vé Ngan hang TMCP Bin Viét
2.1.1.1 Gi6i thiéu vé Ngdan hang TMCP Bdn Viét

Ngan hang Ban Viét (BVBank) dugc thanh 1ap nam 1992, trai qua 33 ndm hinh
thanh, phét trién va d6i méi. Tir nam 2015, theo dudi dinh hudng tré thanh “Ngan hang
ban 1¢ da nang, hi¢n dai, hudng dén khach hang dac bi¢t 1a khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghiép vira & nhé”, BVBank di ngdy cang khang dinh minh trén thi truong
tai chinh. Vi triét 1y kinh doanh “BVBank — Chung T6i bat dau tir Ban”, BVBank luon
nd luc dé dem dén cho khach hang, ddi tac, cd dong loi ich cao nhat cung nhiing trai
nghiém tot nhit, va mang dén nhiéu gia tri tich cuc cho cong dong. Trai dai 22 tinh thanh
v6i 126 diém kinh doanh trén toan qudc, BVBank mang dén cho khach hang mot ngan
hang hién dai, dé tiép cin cing ddi ngii nhan vién chuyén nghiép va tdn tim. Khong chi
vy, BVBank con dugc biét dén 1a ngan hang ning dong, sang tao qua nhiéu hoat dong
chuyén ddi sb hiéu qua, dic biét Ngan hang sé Digimi cia BVBank d tré thanh ngan
hang s6 dugc nhiéu khach hang yéu thich va céc t6 chirc uy tin cong nhan.

- Tén giao dich: BV Bank

- Tru so chinh: 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan 3, TPHCM

- Nam thanh 1ap: 25/12/1992

- Vbn diéu 1&: 5.016 ty dong

- Mang ludi hoat dong: 126 diém giao dich bao gém 1 tru s¢ chinh, 41 chi
nhénh, 84 phong giao dich.

- Logo:

Ngéan hang Ban Viét
Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP Bén Viét

(Ngudn: Ngan hang BVBank)
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2.1.1.2 Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Ngdan hang TMCP Bdn Viét (BVBank)

Giai doan nim 1992 - 2010: Phat trién c6 dinh huéng va duy tri ting truéng 6n
dinh.

Vén diéu 1¢: 2.000 ty dong.

Mang luéi hoat dong: 28 diém giao dich gém: 01 Tru so chinh, 07 Chi nhanh va
20 phong giao dich.

Ky két thoa thuan dau tu va hop tac chién luge véi Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) nam 2007.

Giai doan nim 2011 - 2015: Hoan thanh cac budc phat trién co ban, nang cao
nang lyc canh tranh va danh diu budc chuyén minh manh mé bang viéc doi tén
goi thanh Ngan hang Ban Viét (BVBank).

Vén diéu 1&: 3.000 ty dong.

Mang luéi hoat dong: 39 diém giao dich gdm: 01 Tru s& chinh, 17 Chi nhanh, 20
phong giao dich va 01 Quy tiét kiém.

Trién khai Dy 4n ngan hang 18i (Corebanking), Ra mit dich vy ngan hang dién
tir (Internet Banking), Ra mét tng dung ngan hang di dong (Mobile Banking),
Ky két hop tac phat trién giai phap Phong chdng rira tién cung Cong ty Co phan
Komtek va FircoSoft.

Giai doan nam 2016 — 2020: Tro thanh Ngan hang ban 1¢ da nang, hién dai
huéng dén khach hang C4 nhan va khach hang Doanh nghiép vira va nhé.

Vén diéu 1&: 3.000 ty dong.

Mang luéi hoat dong: 70 diém giao dich bao gé)m 1 tru s& chinh, 25 chi nhanh,
44 phong giao dich.

Hop tac véi to chiic thé qudc té Visa va JCB, Mot trong 10 ngan hang dau tién
dat chimg chi quc té vé bao mat thé PCI- DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), Xay dung md&i Mobile Banking va Internet Banking KHCN
va KHDN, Tich hop Smart OTP, m¢ tai khoan online, M& rong hé sinh thai voi
cac ddi tac Fintech: Zalo Pay, AirPay, GrabPay by Moca, ..., Hop tac bao hiém
phi nhén tho ciing Bao hiém Bao Long va bao hiém nhan tho cting ATA Viét Nam,
Mot trong cac ngan hang dau tién hoan thanh sém ca 3 tru cot Basel II, Trg thanh
d6i tac chién luge cung cip nén tang cho ngan hang s6 Timo Plus, Chinh thirc

1én san chimg khoan UPCoM (ma chiing khodn: BVB) vao thang 09/2020.

22



Giai doan niim 2021 — 2025: Tiép tuc bam sat dinh huéng tré thanh ngan hang
ban 1¢ da ning, hién dai, huéng dén khach hang, dong thoi tién nhanh trén 16 trinh
5O hoa.

Vén diéu 1¢: 5.016 ty dong.

Mang ludi hoat dong: 126 diém giao dich bao gém 1 tru sé chinh, 41 chi nhanh,
84 phong giao dich.

Hop tac vdi cac dbi tac Fintech: Momo, ZaloPay, Moca, QR Pay, AirPay, thu ho
Payoo, Ra mat ngan hang sé Digimi véi nhiéu tinh ning, tién ich: Ngan hang dau
tién thuc hién mo tai khoan thanh toan bang thiét bi di dong eKYC, mién moi
loai phi, chuyén tién nhanh choéng, da dang tiét kiém online, m& thé tin dung truc

tuyén. ..

2.1.1.3 Tam nhin, triét Iy kinh doanh va gid tri cot 16i ciia Ngdn hang TMCP Bdn Viét
(BVBank)

Tam nhin: Tré thanh Ngan hang tin cdy cta khach hang, ddi tac va cac cb dong.
Hinh anh BVBank s€ 1a su Iyra chon hang dau cua khach hang cho cac hoach dinh
dau tu vé tai chinh trong twong lai.

Triét Iy kinh doanh: “BVBank — Ching Téi bét dau tir Ban”,

Gid tri cot I6i:

+ Tin cay — Ludn tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va Ngan hang, lam viéc
chuyén nghiép dé khach hang, dong nghiép va cb dong tin cay.

+ Gian két — Moi truong nang dong, gan két va trach nhiém vi myc tiéu chung cia
Ngan hang, loi ich cta khach hang va c¢b dong.

+ Sang tao — Ludn do6i méi dé phat trién. Pay manh tng dung cong nghé, sb hoa,

tao ra gia tri, hiéu qua vuot troi cho Ngan hang.

23



2.1.2 Tong quan vé Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Séng Han
2.1.2.1 Khdi qudt qud trinh hinh thanh va phdt trién cia Ngan hang TMCP Bdn Viét —
PGD Song Han

Ngan hang TMCP Bén Viét - BVBank Song Han dugc thanh lap ngay 18/11/2011
voi1 tén goi trude day Ngan hang TMCP Ban Viét - BVBank Chi Lang tai dia chi 89
Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Hai Chau 1, quan Hai Chau, TP Pa Ning. Dén ngay
18/07/2022 BVBank Chi Lang d6i tén thanh BVBank Song Han va chuyén try so vé dja
chi: 124-126 duong 2 thang 9, phuong Binh Thuan, quan Hai Chau, TP ba N'fmg.

Ngan hang Ban Viet

2= KHANH THANH TRU SO MOI BAN VIET SONG HAN_& )

" Hinh 2.2: PGD Song Han khai truong try s& maéi
(Ngudn: Ngan hang BVBank — PGD Séng Han)
2.1.2.2 Co cdu t6 chikc ciia Ngdn hang TMCP Ban Viét — PGD Séng Han
Trai qua cac giai doan tir khi thanh 1ap dén nay, ngan hang Ban Viét — BVBank
S6ng Han di ¢ nhitng thay doi co ciu to chirc nham dam bao ciing nhu dép ung duoc
chat lugng v&i tinh pht hop v6i sy ting truong hién nay. Do d6, ngan hang Ban Viét -

BVBank Séng Han dugc t6 chirc nhu sau:

BAN GIAM POC
(Gism déoc, Phé
Gidm déc)
| l
Trréng phong Trrong phong Trrémg phong dich
khach hang canhan [$777777 g khach hang D " vu khach hang
doanh nghiép

—— ! ) : |

Chuyen Chuyén Chuyén Giao dich vien Chuyén
vién/nhan vién/nhan vién/mhan vién ) vien tw vin
vien quan hé vién quan hé quan hé khach
khach hang ca khach hang hang doanh
nhan cao cap nghiep

Hinh 2.3: So dd co ciu t6 chic cia BVBank — PGD Song Han
(Ngudn: Ngan hang BVBank — PGD Song Han)

24



2.1.2.3 Chure nang, nhiém vu cua tung b phan cua Ngan hang TMCP Ban Viéet — PGD
Song Han

Ban gidm doc: La ngudi dimg dau chi nhanh chiu trach nhiém quan 1y va diéu
hanh hoat dong cta chi nhanh. Huéng dan quy trinh nghiép vu cho cic nhan vién cua
chi nhanh. Pong thoi to chirc va kiém soat cac hoat dong cua toan chi nhanh, quan 1y tai

san cua chi nhanh, chiu trach nhi¢m vé hoat dong ctia chi nhanh do61 véi Tong gidm doc.

Truéng phong khdch hang cd nhan: La ngudi 1ap ké hoach, to chtrc va giam sat
hoat dong kinh doanh cua phong, déng tho1t chiu trach nhiém thuc hién cac chi tiéu KPIs
dugc giao. Bén canh d6, phong con quan 1y hoat dong tin dung KHCN, kiém so4t cht
luong va tién d6 xir Iy hd so vay von, thuc hién cong tac quan 1y ng xau va dam bao chat
luong dich vu khach hang theo diing cam két SLA. Ngoai ra, phong con phi hop trién
khai ban chéo san phém dich vu gitra KHCN va KHDN, déng tho1 thuc hién dao tao,
huén luyén va phat trién chuyén mon cho doi ngii chuyén vién nham ning cao hiéu qua

hoat dong kinh doanh.

Truéng phong khdch hang doanh nghiép: La ngudi quan 1y, diéu hanh nhan sy
va td chirc hoat dong kinh doanh ctia phong; dong thoi thue hién 1ap ké hoach, phén tich,
danh gia tinh hinh hoat dong va kiém tra cong tic bao cdo theo quy dinh. Phong chiu
trach nhiém thdm dinh khach hang doanh nghiép, phwong an va dy an vay von, dé xuat
cap tin dung hodc co ciu no theo thim quyén; ddng thoi kiém tra, giam sat khach hang
trude, trong va sau khi cap tin dung nhdm ning cao hiéu qua quan 1y rai ro va thu hdi
ng. Bén canh d6, phong con tham gia xir Iy cac van dé lién quan dén tin dung, mién
giam 1ai va xir 1y rai ro, kip thdi phan anh nhiing vuéng mic vé co ché, chinh sach dé
dé xuat giai phap véi Ban Giam ddc, dong thoi to chirc dao tao, nang cao nghiép vu cho

can bg trong phong.

Trweéng phong dich vu khdch hang: tiép nhan, tong hop va xtr 1y cac khiéu nai caa
khach hang; dong thoi xay dung, quan 1y va danh gia hiéu qua cac kénh thong tin lién
quan dén san pham, chinh sach va dich vu cia ngan hang. B6 phan nay phdi hop véi cac
phong ban trién khai hoat dong marketing, quang b4, khuyén mai va chiam soc khach
hang nhiam nang cao chét lugng dich vu va mtrc d6 hai long cua khach hang. Ngoai ra,

bd phan con thyc hién khao sat, phan tich phan hoi dé dé xuét cai tién dich vu, quan 1y
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cac chinh sach vu dai, qua tdng khach hang va tham gia bao cdo, trao d61 cong viéc vdi

Ban 1anh dao theo quy dinh.

Chuyén vién/ nhan vién quan hé khach hang (cda nhdn, doanh nghiép): C6 nhiém
vu tim kiém, tiép xtic va tu van khach hang vé cac san phém, dich vu cua ngan hang nhu
vay von, tién gui, thé va cac dich vu tai chinh khac. Pong thoi, chuyén vién thuc hién
tiép nhan, kiém tra hd so, huéng dian khach hang hoan thién thu tuc vay vén theo quy
dinh; tién hanh thim dinh nang lyc tai chinh, kha ning trd ng va tai sin bao dam ctia
khach hang dé 1ap bao cdo dé xuat cap tin dung. Bén canh d6, chuyén vién con thuc hién
1ap hop dong tin dung, theo ddi qua trinh giai ngén, giam sat viéc st dung von vay, thu
héi no gbe va 13i dung han, déng thoi tham gia xtr 1y va thu hdi cac khoan no qua han,

no x4u theo quy dinh cta ngan hang.

Chuyén vién/ nhdn vién quan hé khdch hang cao cdp: Co nhiém vu tham gia xay
dung va trién khai cac chinh sach, chuong trinh kinh doanh pht hop vé6i dinh huéng
hoat dong cua ngan hang; dong thoi to chirc thyc hién, theo ddi va danh gia hiéu qua
hoat dong cham so6c, phat trién khach hang theo tiéu chuan nghi¢p vu. Bén canh do, vi
tri nay con thuc hién nghién ctru, cap nhat san phém dich vu, hd tro cai tién quy trinh
1am viéc, tham gia dao tao nghiép vu va ning cao chit lugng quan 1y, chim séc khach

hang nhim gdp phan ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Giao dich vién: C6 nhi¢m vu thuc hién cac giao dich tai quéy nhu gtri, rut, chuyén
tién, thanh todn va quan 1y tai khoan theo quy dinh cua ngan hang; dong thoi truc tiép
hd tro, giai dap thic mic va xir Iy cac yéu cau ciia khach hang. Bén canh do, giao dich
vién con tu van, gidi thiéu cac san pham, dich vu pht hop voi nhu cau khach hang, thuc
hién ghi chép, hach toan, quan 1y tién mat va luu trit ching tir giao dich. Pong thoi, vi
tri ndy phai tuan thi cic quy trinh nghiép vu, quy dinh bao mat va sir dung hé thong

phan mém ngéan hang dé quan 1y, theo ddi va bao cdo giao dich theo quy dinh.

Chuyén vién tu van: Co nhiém vu tu van, gidi thi¢u cac san phém va dich vu ngan
hang phit hop v6i nhu cau cta khach hang; dong thoi hd tro giai dap thiac mac, tiép nhan
va xtr Iy cac khiéu nai phat sinh trong qua trinh giao dich. Bén canh d6, chuyén vién con
thuc hién dén tiép, huéng dan khach hang hoan thién thu tuc, diéu phdi hoat dong tai
sanh giao dich va hd trg khach hang thuc hién cic giao dich theo diing quy trinh cta

ngan hang. Ngoai ra, vi tri ndy con thuc hién bao cdo két qua cong viéc dinh ky, phat
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trién va duy tri mdi quan hé khach hang, quan 1y thong tin khach hang va trién khai cac

chuong trinh vu dai, chdm séc khach hang theo quy dinh cua ngan hang.

2.1.2.4 Cic sin phim, dich vu Ngin hang TMCP Bin Viét — PGD Song Han dang

cung cap

a.

Doi véi KHCN

Tiét kiém va dau tu: Ching chi gii tién online, Guri tiét kiém thuong, Gui gop
dinh ky, Gui tién linh hoat.

Tai khoan va dich vu:

+ Tai khoan: Tai khoan thanh toan, Goéi tai khoan sd dep cAu tric ngén, Goéi tai
khoan kinh doanh, G6i tai khoan sinh vién, Goi tai khodn nhan luong, Goi tai
khoan chuin, Thanh toan hoa don tic thi, Dau tu, Tién ich khac.

+ Dich vu: DigiEdu — giai phap sé hoa toan dién danh cho truong hoc, Chuyén
tién ra nude ngoai, Nhan tién vé Viét Nam qua Swift, Western Union, Pay sound
— thiét bi thanh toan phat thanh nhan tién ttrc thi, May POS — thiét bi thanh toan
thong minh danh cho nha ban hang, Digistore — giai phap s6 hoa toan dién danh
cho nha ban hang.

Thé: Thée tin dung BVBank Visa inStyle, Thé tin dung BVBank JCB Sence, Thé
tin dung BVBank Visa Lifestyle, Thé tin dung BVBank Visa Ms, Thé tin dung
BVBank JCB Ms, Thé tin dung BVBank Visa Joy, Thé tin dung BVBank JCB
Cheer, Thé tin dung BVBank JCB Discovery, Thé tin dung BVBank NAPAS
shopON, Thé tin dung BVBank JCB 7-Eleven, Thé tin dung BVBank Napas
Link, Thé tin dung BVBank JCB Link, Thé ghi ng noi dia Digimi, Thé ghi n¢
qudc té BVBank Visa.

Khoan vay: Vay mua bat dong san, Vay san xuat kinh doanh, Vay tiéu dung c6 tai
san bao dam, Vay tin chap.

Bao hiém lién két:

+ B4o hiém nhan tho: Bao hiém hdn hop voi quyén loi hoc van toan dién Chubb
Life - Tuong lai hoan hao, Bao hiém hdon hop véi quyén lgi hoc van toan dién
Chubb Life - Tuong lai hoan hao, San phadm Bao hiém lién két Pon vi - K& hoach
tai chinh chu dong, Bao hiém bd sung — bao hiém chiam séc stic khoe — Chubb

Care, Bao hiém b trg Nhom 1 — chubb life.
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+ Bao hiém phi nhéan tho: Bao hiém xe co gidi, bao hiém nguoi vay von, Bao
hiém strc khoe, Bao hiém nha tu nhan, Bao hiém thé ngan hang, Bao hiém rii ro
khong gian mang.

Ngan hang dién ta: M6 tai khoan, Dich vu thanh toan, Quy dau tu.

. Doivéi KHDN

Tién giri: Tién gui t6i wu, Tién gui tryc tuyén, Tién guri thong thuong, Tién gui
Uu Viét, Tién giri linh hoat theo ngay.

Bao lanh: Bao 1anh du thau, Bao 13nh thuc hién hop déng, Béao lanh tam ung,
Bao lanh thanh toan, Bao lanh bao hanh, Bao lanh mua ban, cho thué nha & hinh
thanh trong tuong lai, Cam két cip tin dung.

Khoan vay: Vay bd sung von kinh doanh, Vay tron gbi danh cho dai 1y 6 t6, Vay
bd sung von lru dong danh cho doanh nghiép, Vay bo sung von luu dong tra gop
danh cho SME va Msme, Vay trung dai han dau tu Tai san ¢ dinh, Vay bo sung
von luu dong danh cho doanh nghiép siéu nho

Tai trg thuong mai:

+ Tai tro nhap khau: Chuyén tién qudc té, Nho thu nhap khau, Phat hanh L/C
nhap khau, UPAS L/C, UPAS L/C nbi dia.

+ Tai tro xuét khau: Nhan tién quéc té, Nho thu xuit khiu, L/C xuét khau, Tai
trg trudc giao hang, Chiét khiu bd chung tir L/C, Chiét khiu bd ching tir nho
thu.

+ Dich vu lién quan: Huéng dan thu tuc truc tuyén, Mua ban ngoai té.

Quan 1y dong tién:

+ Tai khoan: Tai khoan thanh todn, Quan ly tai khoan tap trung, Tai khoan ky
quy, Tai khoan von dau tu truc tiép, Tai khoan vay-tra ng nudc ngoai.

+ Goi tai khoan dac thu: Goéi gidi phép chi hd, Goi giai phap thu hd, Goi quan ly
dong tién Uu Viét.

+ Dich vu thanh toan: Chi lvong, Quan 1y thu — chi da kénh, Thanh toan hoa don,

Nop thué noi dia, Nop thué hai quan.
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2.2 Tinh hinh hoat dpng kinh doanh cua Ngin hang TMCP Bdn Vié¢t — PGD Song
Han giai dogn 2023-2025
2.2.1 Tinh hinh huy déng vén tai Ngdn hang TMCP Bdn Viét — PGD Séng Han giai
doan 2023 — 2025
Bang 2.1: Bang tinh huy dong von tai Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han
giai doan 2023 — 2025
DVT: Triéu dong

Chénh léch 2023- Chénh léch 2024-

CHi Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 2004 2005
TIEU

S6 tién TT S6 tién TT S6 tién TT S6 tién Tylé | Sotién Ty 18
ng‘lj“ 673.621 | 95,57% | 915.968 | 97,25% | 1.325.143 | 98,50% | 242.347 | 35,98% | 409.175 | 44,67%
Tién
giri dan | 507.721 | 72,03% | 546.559 | 58,03% | 923.012 | 68,61% | 38.838 | 7,65% | 376.453 | 68,88%
cu
Tién
guri 165.900 | 23,54% | 369.409 | 39,22% | 402.131 | 29,89% | 203.509 | 122,67% | 32.722 | 8,86%
TCKT
Phat
hanh 31.252 | 4,43% | 25.887 | 2,75% 20.143 | 1,50% | (5.365) |-17,17% | (5.744) | -22,19%
GTCG
Téng | 704.873 | 100% | 941.855| 100% | 1.345.286 | 100% | 236.982 | 33,62% | 403.431 | 42,83%

(Nguon: SH liéu ndi bo BVBank — PGD Song Han)
Tong nguon von huy déng: Tong ngudn von huy dong tai Ngan hang Ban Viét —
PGD Sé6ng Han c6 xu hudng ting trudng manh va lién tuc qua cac nam. Nam 2023, tong
ngudn von dat 704.873 triéu déng. Sang nim 2024, chi tiéu nay ting 1én 941.855 triéu
dong, twong tmg muirc ting 236.982 triéu ddong (ting 33,62%). Nguyén nhan chi yéu 1a
do trong nim nay, PGD Séng Han d3 diy manh hoat dong huy dong vén, trién khai cac
chuong trinh marketing, chim soc khach hang hiéu qua, dong thoi tan dung sy phuc hoi
ctia nén kinh té dé thu hat dong tién quay tro lai hé thong ngan hang. Pén nam 2025,
tong ngudn von tiép tuc ting manh lén 1.345.286 tridu dong, ting thém 403.431 triéu
dong (tang 42,83%) so v&i nam 2024. M tang trudng cao ndy chil yéu dén tir su gia
taing manh cua tién giri, ddc biét 1a tién gtri dan cu. Bén canh d6, uy tin ctia Ngan hang
Ban Viét — PGD Song Han ngay cang dugc cing ¢b, cung véi viéc nang cao chét luong
dich vu va da dang hoa san pham huy dong di gitip ngan hang thu hut hiéu qua ngudn
von nhan rdi tir cac t6 chire trong doanh nghiép.
Tién giri: Dya vao so liéu bang 2.1 cho thay tién giri luén chiém ty trong chu yéu

trong tong ngudn von huy dong ciia PGD, véi ty 1é trén 95% qua cac ndm. Nam 2023,
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tién giri dat 673.621 triéu dong, chiém 95,57% tong ngudn von huy dong, cho thiy PGD
phu thudc cha yéu vao ngudn von tir khach hang. Sang nam 2024, tong sb tién gui 1a
915.968 triéu dong, tang 35,98% so v6i nam 2023. Piéu ndy cho thiy téc do ting cia
ngudn von huy dong trong nim chu yéu duoc thuc ddy boi dong tién tir doanh nghiép
va cac to chirc kinh té thay vi tir dan cu. Nguyén nhan 1a do trong giai doan nay 13i suat
tién giri dan cu ¢ xu hudng giam nén strc hap dan cua tién gui tiét kiém khong con cao
nhu trude. Bén canh do, khi hoat dong kinh doanh va dau tu dan phuc hoi, mot bd phan
ngudi dan co xu hudng sir dung dong tién cho tiéu dung, kinh doanh hodc chuyén sang
cac kénh dau tu khac nhu vang, bat dong san va ching khoan thay vi giri tiét kiém tai
ngan hang. Pén nim 2025, tién gii tiép tuc ting manh 1én 1.325.143 triéu dong, ting
44,67% so v6i nam 2024. Nguyén nhan cha yéu 1a do ngin hang di cung cb duoc uy
tin, nang cao chat luong dich vu va phat trién cac san phdm huy dong linh hoat. Bén
canh do, su bién dong cua céac kénh dAu tu nhu bt dong san va chung khoan khién khach
hang c6 xu hudng chuyén sang giri tiét kiém dé dam bao an toan von, gop phan thuc day
ting trudng tién giri.

Tién giri ddn cu: Trong tién giri thi tién giri ddn chiém ty trong cao (chiém trén
50% tong huy dong vbn), tién giri dan cu ting trudng qua cac nim nhung ¢ su khéac
biét rd rét vé tde do. Nam 2023, tién gui dan cu dat 507.721 triéu déng, chiém ty trong
16n trong tdng tién giri, phan anh ngudn von 6n dinh tir khu vue c4 nhin. Sang nam 2024,
tién giri dan cu dat 546.559 triéu dong, ting 7,65% so v6i nam 2023. Mirc ting nay con
turong d6i thap do trong giai doan nay, 13i suat huy dong giita cac ngan hang c6 sy canh
tranh gay git, ddng thdi mot phan dong tién cua ngudi dan chuyén sang cac kénh dau tu
khac khi thi trudng c6 dau hiéu phyc hoi. Pén nam 2025, tién giri dan cu ting manh 1én
923.012 triéu dong, ting 68,88% so voi nam 2024. Nguyén nhan 1a do PGD di diy manh
phat trién ngan hang ban 1¢, trién khai nhiéu chwong trinh uu dai, cham séc khach hang
c4 nhan, dong thoi da dang hoa san pham tiét kiém. Ngoai ra, trong bdi canh kinh té con
tiém an rui ro, ngudi dan cd xu hudng vu tién giri tién vao ngan hang dé dam bao an
toan, tir d6 lam gia ting manh ngudn vén nay.

Tién giri TCKT: Tién giri TCKT tuy c6 ty trong thap hon tién giri dan cu nhung
lai ¢6 su bién dong manh gilra cac nam. Nam 2023, chi tiéu nay dat 165.900 tri¢u déng
(chiém 23,54% tong huy dong von), phan anh quy mé tién giri tir doanh nghiép con &
murc trung binh. Sang nam 2024, tién giri TCKT ting dot bién 1én khoang 369.409 triéu
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ddng, twong tmg muc ting 122,67%. Sy ting truong ndy chu yéu do ngin hang di mo
rong quan h¢ voi cac doanh nghiép, ddc biét 1a thu hut dugce cac doanh nghiép 16n mé
tai khoan va duy tri s6 du tién gui thanh toan. Pong thoi, trong nim nay, nhiéu doanh
nghiép c6 dong tién tam thoi nhan réi do chua trién khai ngay cac ké hoach dau tu. Tuy
nhién, dén nam 2025, téc d6 tang truong cia tién giri TCKT cham lai, chi ting khoang
8,86%. Nguyén nhan 1a do cac doanh nghiép bat ddu sir dung ngudn von cho hoat dong
san xuat kinh doanh khi nén kinh té ¢6 dau hiéu phuc hdi, dan dén sb du tién giri tai
ngan hang khong con ting manh nhu trudc. Ngoai ra, dic diém cia tién giri doanh
nghiép 13 bién dong 16n theo chu ky kinh doanh nén khé duy tri téc do ting trudng on

dinh.

Phat hanh GTCG: Ngudn von tir phat hanh GTCG ¢6 xu hudng giam lién tuc
qua cac nam. Nam 2023, gia tri phat hanh dat 31.252 triéu dong, chiém ty trong nho
trong tong ngudn von. Sang ndm 2024, chi tiéu nay giam 17,17%. Nguyén nhan 1a do
ngudn huy dong tir tién guri ting manh (ting 242.347 triéu dong so véi nim 2023) nén
PGD di giam dan sy phu thudc vao ngudn von nay. Pén nam 2025, gia tri phat hanh
GTCG tiép tuc giam thém 22,19%, kéo theo ty trong trong tong ngudn von giam manh.
Diéu nay cho thiy PGD ngay cang it phu thudc vao kénh huy dong nay, thay vao do tap
trung vao tién giri khach hang — ngudn vén c6 chi phi thip hon va 6n dinh hon. Bén
canh do, viéc thi truong tai chinh co nhiéu bién dong ciling khién nhu ciu dau tu vao

GTCG cua khach hang giam xudng.

Toém lai co cAu ngudn vén huy dong ciia ngan hang cé su chuyén dich tich cuc
theo huéng ting manh tién giri, ddc biét 13 tién giri dan cu, dong thoi giam dan su phy
thudc vao phat hanh gidy to c6 gia. Piéu ndy cho thay ngan hang da nang cao hiéu qua
huy dong von, cung cd tinh 6n dinh ctia ngudn von va phi hop véi dinh hudng phat trién

bén viing trong dai han.
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2.2.2 Tinh hinh hoat dong cho vay Ngdn hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai
doan 2023 — 2025
Bang 2.2: Bang tinh hinh hoat dong cho vay Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song
Han giai doan 2023 — 2025
DVT: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 20p5 | Chénh léch 2023- | Chénh lgch 2024-

Chi Tidu 2024 2025
S6 tién So tién So tién Sotién | Tylé | Sétién | Tylé

DSCV 1.658.776 1.850.944 2214511 | 192.168 | 11,58% | 363.567 | 19,64%
DSTN 1.309.160 1.502.180 1.829.709 | 193.020 | 14,74% | 327.529 | 21,80%
gl‘;“]‘(’y 719.147 1.067.911 1.452.713 | 348.764 | 48,50% | 384.802 | 36,03%
No x4u 5.361 3.958 4.772 (1.403) | -26,17% | 814 | 20,57%
Igulé no 0,75% 0,37% 0,33% -0,37% 10,04%

(Nguon: S6 liéu ndi bd6 BVBank — PGD Song Han)

Doanh sé cho vay: Doanh sb cho vay caa PGD c¢6 xu huéng ting trudng lién tuc
qua cac nam, phan anh rd dinh huéng mé rong hoat dong tin dung ctuia don vi. Cu thé,
nim 2023 doanh s6 cho vay dat 1.658.776 triéu dong, sang nim 2024 ting 1én 1.850.944
triéu dong, twong tng muc ting 11,58%. Su gia ting nay chil yéu do nén kinh té bat dau
phuc héi, nhu cau vay vbn cua doanh nghiép va c4 nhén ting 1én, dong thdi PGD chu
dong mo rong tin dung va trién khai cac chinh sach 14i suat phu hop dé thu hat khach
hang. Pong thoi, PGD ciing chii dong trién khai cac chinh sach tin dung linh hoat, gop
phan thuc day giai ngan. Pén nam 2025, doanh sb cho vay tiép tuc ting manh lén
2.214.511 triéu dong, ting 19,64% so véi nam 2024. Nguyén nhan la do PGD day manh
tang truong tin dung, mo rong tép khach hang va tai trg nhiéu hon cho cac nhu cau dau
tu san xudt kinh doanh trong bdi canh kinh té c6 dau hiéu ting trudng tich cuc.

Doanh sé thu ng: Doanh sb thu no tai PGD cting ghi nhan sy tang trudng tich
cuc, thé hién hiéu qua trong cong tac quan ly tin dung. Nam 2023, doanh sb thu no dat
1.309.160 tri¢u dong, dén nam 2024 tang 1én 1.502.180 tri¢u dong, ting 14,74% so véi
nam 2023. Sy gia ting ndy phan anh kha ning thu hoi von duoc cai thién nho chét lugng

thim dinh va giam st sau cho vay dugc nang cao, dong thoi tinh hinh san xuat kinh
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doanh ctia khach hang 6n dinh hon gitp ho ¢6 kha ning tra ng dung han. Pén nim 2025,
doanh sb thu ng tiép tuc tang lén 1.829.709 tri¢u d@)ng, tang 21,80% so v&i nam 2024.
Piéu nay cho thay ngan hang khong chi mé rong cho vay ma con kiém soat tot dong

tién thu hoi, dam bao vong quay vén tin dung dugc duy tri hiéu qua.

Dur no cudi ky: Du ng cudi ky tai PGD ¢6 mirc ting truong 16n qua cac nim, phan
anh quy mo tin dung dugc mé rong dang ké. Nam 2023, du no dat 719.147 triéu déng,
sang nam 2024 ting 1én 1.067.911 triéu dong, trong Gng muc ting 48,50%. Mic ting
cao nay cho théy tde do giai ngan vuot troi so voi tdc d6 thu no, d@)ng tho1 phan anh
chién lugc tang truong tin dung manh mé cua ngan hang trong giai doan nay. Pén nim
2025, du no tiép tuc ting 1én 1.452.713 tridu dong, twong umg ting 36,03%. Nguyén
nhan chu yéu la do ngan hang tiép tuc mé rong hoat dong cho vay, dac bi¢t 1a cac khoan

vay trung — dai han phuc vu dau tu.

No xdu: No xau tai Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han c6 su bién dong qua
cac ndm nhung nhin chung van dugc kiém soat & mirc thip. Nam 2023, no xdu ¢ mic
5.361 triéu déng. Sang nam 2024, chi tiéu ndy giam xudng con 3.958 tridu dong, giam
26,17% so v&i nam 2023, cho thdy chat luong cho vay duoc cai thién dédng ké. Nguyén
nhan 13 do ngin hang ting cudng cong tac thAm dinh, kiém soat chit ché quy trinh cho
vay va tich cuc xir Iy cac khoan ng ton dong. Tuy nhién, dén nim 2025, ng xu ting tré
lai 1én 4.772 triéu dong, twong Ung ting 20,57%. Su gia ting nay c6 thé xuat phat tir
viéc mo rong tin dung nhanh, dac biét l1a cac khoan vay trung — dai han, trong khi mot
s6 khach hang gip kho khin trong hoat dong san xuét kinh doanh, din dén phat sinh rai

ro tin dung.

Ty lé no xdu: Mic du quy md ng xau c6 bién dong, ty 1€ no x4u tai PGD lai ¢
xu hudng giam dan qua cac nim. Nam 2023, ty 1& ng xdu & muc 0,75%, giam xudng
con 0,37% vao nam 2024 va tiép tuc giam xubng 0,33% vao nam 2025. Piéu nay cho
thdy téc do ting truong du no cao hon téc do gia ting ng xau, dong thoi cho thay chat
luong tin dung ctia Ngan hang dugc cai thién 1 rét va cong tac kiém soat rii ro cia
PGD nay dat hi€u qua tich cuc.

Toém lai, tinh hinh sir dung von tai Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han trong
giai doan 2023—2025 cho thay sy ting truéng manh mé ca vé quy mé 1an hiéu qua. Hoat

dong cho vay va thu no déu ting trudng tét, du no mod rong nhanh, trong khi ty 1& no

33



xau dugc kiém soat & murc thap va c6 xu hudng gidm. Tuy nhién, viéc gia tdng ty trong
cho vay trung — dai han cung v&i toc dg tang trudng tin dung cao cling ddt ra yéu cau
cap thiét trong viéc nang cao chat lugng quan tri rui ro nham dam bao sy phat trién 6n

dinh va bén viing trong nhimg nim tiép theo.
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2.2.3 Két qua hoat déng kinh doanh Ngdn hang TMCP Bdn Viét — PGD Séng Han
giai doan 2023 — 2025
Bang 2.3: Bang két qua hoat dong kinh doanh Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD
Song Han giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

) < < o Chénh léch 2023- Chénh léch 2023-

tC-}“ Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024 2025
1eu
S6 tién TT S6 tién TT S6 tién TT | Sotién | Ty ¢ S6 tién Ty 1é

Tong
thu 119.276 | 100% | 138.442 | 100% | 260.701 | 100% | 19.166 | 16,07% | 122.259 | 88,31%
nhip
Thulai | 117.300 | 98,3% | 135.333 | 97,8% | 256.120 | 98,2% | 18.033 | 15,37% | 120.787 | 89,25%
erllfjl wu 1.330 1,1% 2.340 1,7% 3.560 1,4% 1.010 | 75,94% 1.220 52,14%
IE;C 646 0,5% 769 0,6% 1021 0,4% 123 19,04% 252 32,77%
cTr(l)inghi 103.726 | 100% | 117.869 | 100% | 229.914 | 100% | 14.143 | 13,63% | 112.045 | 95,06%
I?i“ tra 80.991 | 78,1% | 93.557 | 79,4% | 200.560 | 87,2% | 12.566 | 15,52% | 107.003 | 114,37%
Chi phi
tir hoat 0 0 0 0 0
dong 555 0,5% 560 0,5% 1.130 0,5% 5 0,90% 570 101,79%
dich vu
Chi
hoat 22.099 | 21,3% | 23.748 | 20,1% | 28.124 | 12,2% | 1.649 7,46% 4.376 18,43%
dong
Ef?éllc 81 0,1% 4 0,0% 100 0,0% =77 -95,06% 96 2400%
::l?lllﬁn 15.550 20.573 30.787 5.023 | 32,30% | 10.214 49,65%

(Ngudn: Sb liéu ndi bo BVBank — PGD Séng Han)

Téng thu nhdp: Toéng thu nhap tai Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han c6 xu
hudng tdng trudng tich cyc qua cac nam, phan dnh hi¢u qua md rong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Nam 2023 c6 tong thu nhap dat 119.276 triéu dong, trong d6 thu
141 chiém ty trong 4p ddo (98,3%), phan anh ngudn thu chii yéu ciia phong giao dich van
dén tir hoat ddng tin dung truyén théng. Thu dich vu va cac khoan thu khac chiém ty
trong nho, cho théy hoat dong dich vu ciia ngan hang thuc su chua phat trién manh. Sang
nam 2024, thu nhép ting 1én 19.166 triéu dong, ting 16,07% so voi nim 2023. Nguyén
nhan chu yéu 13 do hoat dong cho vay duoc diy manh, 1am gia ting thu nhap tir 1ai —
ngudn thu cha yéu ctia ngan hang. Bén canh d6, cac dich vu ngan hang nhu thanh toan,
chuyén tién, va dich vu tai chinh khac ciing gop phan cai thién ngudn thu ngoai lai. Dén
niam 2025, thu nhap ting dat mic 260.701 triéu dong, ting 1én dén 88,31% so v4i nim
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2024. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir thu nhép 14i, khi khoan muc nay ludn chiém ty
trong ap dao trong co cau thu nhap (trén 97%) va ting téi 89,25% trong nim 2025. Diéu
nay cho théy ngan hang da déy manh hoat dong tin dung, gia tang du n¢ va khai thac
hiéu qua nhu cau vén ctia khach hang trong bdi canh kinh té c6 dau hiéu ting trudng
tich cuc. Pong thoi, ngan hang ciing ¢ thé da khai thac tot hon cac ngudn thu ngoai 13i
nhu dich vy, phi va cac hoat dong tai chinh khac. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir thu
nhap i, khi khoan muc nay luon chiém ty trong ap déo trong co cau thu nhap (trén 97%)
va tang to1 89,25% trong nam 2025. Bén canh do, thu nhap dich vu cling ghi nhan tdc
d6 tang truong cao (75,94% nam 2024 va 52,14% nam 2025), phan anh nd lyc phat trién
cac san pham dich vu va da dang hoa nguén thu. Tuy nhién, do ty trong con thap, ngudn
thu ndy chua tao duoc su thay doi dang ké trong co cdu thu nhap, cho thdy ngan hang

van phu thudc 16n vao hoat dong tin dung.

Téng chi phi: Nam 2023 c6 tong chi phi dat 103.726 triéu ddng. Nam 2024, tong
chi phi ting 117.869 triéu ddng, ting 14.143 tridu dong (tang 13,63%) so voi nam 2023.
Mirc ting ndy duoc danh gid 13 hop 1y va nim trong tim kiém soat, chu yéu do chi tra
1i tang 15,52% dé cing ¢6 ngudn vén huy dong dau vao. Mic ting nay chi yéu xudt
phat tir viec PGD mé rong hoat dong huy dong va cho vay, kéo theo chi phi vén va chi
phi van hanh gia ting. Pong thoi, trong nim 2024, PGD ciing ting cudng dau tu vao
hoat dong cham soc khach hang va phat trién dich vu, 1am chi phi hoat dong c6 xu huéng
tang 1én. Dén nim 2025, tong chi phi di ting manh 1én 229.914 triéu dong, ting 112.045
triéu dong, tang tdi 95,06% so voi naim 2024. Nguyén nhan chinh dan dén su gia ting
nay 1a do chi phi tra 13i ting dot bién (tir 15,52% 1én 114,37%). Piéu nay phan anh ap
luc huy dong von rat 16m, khi PGD phai ting quy md von dau vao va chap nhan muc 13i
suat canh tranh hon dé thu hut tién giri phuc vu cho hoat dong cho vay. Ngoai ra, chi phi
hoat dong ciing ting déu qua cac nam (7,46% nam 2024 va 18,43% nam 2025), phu hop
v6i viéc mo rong quy mo, gia ting chi phi nhan sy, quan 1y va dau tu cong nghé. Pang
cht ¥, chi phi khic c6 mic ting trudng dot bién 1én tdi 2400% trong nam 2025, tuy
nhién do gia tri tuyét d6i nho nén bién dong nay chil yéu mang tinh bat thuong, cho thiy
lién quan dén cac khoan chi phét sinh mét 1an nhu xir 1y tai san, ton that hodc diéu chinh
ké toan, va khong anh hudng dang ké dén tong chi phi.

Loi nhudn: Nam 2023, 191 nhuan dat 15.550 triéu déng. Nam 2024, loi nhuan dat
20.573 triéu dong, ting 5.023 triéu dong (ting 32,30%) so voi nam 2023. Toc do ting
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truong loi nhudn cao gap doi tdc do ting thu nhap 13 minh ching cho viéc tdi uu hoa chi
phi van hanh va quan 1y no xau tdt trong giai doan nay. Pén nam 2025, lgi nhuan tiép
tuc dat mrc 30.787 tricu déng, tang thém 10.214 tricu déng, tang 49,65% so vG1 ndm
2024. Du toc do tang chi phi (95,06%) c6 phan cao hon téc d6 ting thu nhap (88,31%),
nhung nho quy mo doanh thu tuyét ddi ting rat 16n da gitp PGD bu dép duoc chi phi va
van tao ra muc loi nhuan ky luc trong ca giai doan. biéu nay phéan anh hiéu qua rd rét
tu viéc gia tang thu nhap va mé rong cac hoat dong dich vu c6 bién lgi nhuén cao.
Tom lai, tir cc chi tiéu trén tai BVBank — PGD S6ng Han c6 thé thay hoat dong
kinh doanh ctia PGD duy tri xu hudéng tang trudng tich cuc qua cac nam. Thu nhap ting
nhanh nho mo rong tin dung va phat trién dich vy, trong khi lgi nhuan ciing cai thién ro
rét, cho théy hi€u qua hoat dong dugc nang cao. Tuy nhién, vé chi phi, dac bi¢t 1a chi
phi tra 13i dang gia ting voi tbe d6 cao di tao ap luc nhét dinh 1én kha ning sinh 10i.
Diéu nay phan anh ngan hang dang trong giai doan mé rong quy mo, dong thoi dit ra
yéu cau phai kiém so4t t6t chi phi va t6i wu co cu ngudn von nham dam bao ting trudng

loi nhudn bén viing trong thoi gian téi.
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2.3 Thuec trang hoat dong cho vay KHDN tai Ngdn hang TMCP Ban Vi¢t — PGD
Song Han giai doan 2023 — 2025
2.3.1 Tinh hinh chung vé hoat dong cho vay KHDN tai Ngdn hang TMCP Bdn Viét —
PGD Song Han giai dogn 2023 — 2025
Bang 2.4: Bang tinh hinh chung vé hoat dong cho vay KHDN tai Ngan hang TMCP
Bén Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

) ) ) Chénh 1éch 2023- | Chénh léch 2024-
Nim 2023 Nim 2024 Niim 2025 oo o

Chi tiéu

S6 tién TT S6 tién TT S6 tién TT Sétién | Tylé | S6tién | Tylé
Doanh Sé
Crovay | L5877 | 100% | 1850944 | 100% | 2214511 100% | 192.168 | 1158% | 363567 | 19,64%
gzcv 466.945 | 28.15% | 646349 | 34.92% | 898.870 | 40,559% |179.404 | 38.42% | 252.521 | 39.07%
Doanh Sé o o o 0 o
Doani 50 | 1300.160 | 100% | 1502180 | 100% | 1829709 | 100% | 193.020 | 14,74% | 327.529 | 21,80%
BﬁTN 205870 | 22.60% | 607.631 | 4045% | 900.949 | 49,24% | 311.761 | 105.37% | 293.318 | 48.27%
lc)u‘gi“l‘;”y 719147 | 100% | 1.067.911| 100% | 1.452.713 | 100% | 348.764 | 48,50% | 384.802 | 36,03%
DL{ no
cubi ky 149.151 | 20,74% | 187.869 | 17.59% | 185790 | 12,79% | 38.718 | 25.96% | (2.079) | -1,11%
DN
No xu 5361 | 100% | 3958 | 100% | 4772 | 100% | (1.403) | -2617% | 814 | 20,57%
I[\)IQN xau 1544 | 2880% | 1235 | 31,19% | 1607 | 33.68% | (309) |-20,05% | 372 |30,13%
gl'le ne | 0,75% 0,37% 0,33% -0.37% -0,04%
Tilgne 1,04% 0,66% 0,87% -0,38% 0,21%
xau DN

(Nguon: S6 liéu noi bd BVBank — PGD Song Han)

Doanh sé cho vay doanh nghiép: Dua vao bang 2.4, trong giai doan 2023-2024

DSCV DN vén con chiém ty trong kha khiém ton trong tong DSCV cia PGD, chi chiém
28,15% niam 2023 va 34,92% nam 2024 cho thdy PGD chua tap trung manh vao phan
khiic KHDN ma van uu tién dédng ké cho cac phan khiic KHCN, nguyén nhén 1a do thi

truong bat dong san gip bién dong, stc mua va tiéu dung phuc hoi cham khién hoat

dong san xuét kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép chua thuc su 6n dinh nén PGD ¢6 xu

hudng than trong hon trong viéc mo rong tin dung doanh nghiép va uu tién tép trung

vao cac khoan vay c6 chat lugng tt nham kiém soat rui ro tin dung. Dén nam 2025, ty

trong DSCV DN ting 1én 40,59%, cho thay PGD tiép tuc ddy manh dinh hudng tin dung
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d6i véi phan khic doanh nghiép va timg budc nang vai trd cia KHDN trong co cdu cho
vay. Nguyén nhén 13 do nhu cau von ctia doanh nghiép ting manh khi nén kinh té dja
phuong phuc hoi rd rét, nhiéu dyu 4n dau tu, xay dung va hoat dong san xuit duge mé
rong, dac bi¢t ¢ linh vuc Cong nghi¢p — Xay dung. Ngoai ra, hoat dong marketing va
tiép can KHDN ctia PGD trong giai doan nay duoc diy manh hon trude, giup nhiéu
doanh nghiép biét dén cac san pham tin dung va chinh sach uu dii caa PGD. Viéc ting
cudng quang ba thuong hiéu, md rong quan hé véi doanh nghiép trén dia ban Pa Nang
va nang cao chit luong phuc vu ciing gop phan thu hat thém khach hang méi, tir d6 1am
doanh s6 cho vay doanh nghiép ting manh trong nim 2025. DSCV KHDN ting tir
466.945 triu déng vao nam 2023 1én 646.349 triéu déng vao nam 2024, tang 38,42%
so v6i nam 2023. Nam 2025 tc d6 ting trudng tiép tuc ting manh 1én 898.870 triéu
ddng, ting 39,07% so véi ndm 2024. Ty 16 ting trudng mdi nim déu trén 38% cho thiy
hoat dong cho vay KHDN tai Ngan hang Ban Viét — PGD S6ng Han dang ¢6 xu hudng
ngdy cang mo rong va dong vai trd quan trong trong hoat dong tin dung cua PGD. Diéu
nay phan 4anh nhu cau vay vbn ctia doanh nghiép trén dia ban ngdy cang ting khi hoat
dong san xuét kinh doanh dan phuc hodi va mé rong sau giai doan kinh té con nhiéu kho
khan. Trong giai doan nay, PGD trién khai nhiéu chinh sach vu dai nhu 13i suét vu dai,
hd tro phi dich vu, don gian hoa thi tuc hd so va ting cudng tu van cac goi cho vay phu
hop nhu goi cho vay trung — dai han, goi cho vay ngin han, géi cho vay theo
nganh,...pht hop véi timg nhu cau vay von cua doanh nghiép. Tuy nhién, téc do ting
truong DSCV DN ¢ muc cao trong thoi gian lién tuc cling doi héi PGD phai tang cudong
cong tac thim dinh va quan tri rdi ro tin dung nhim dam bao ting trudng di doi voi chit

luong tin dung va kha nang thu hdi no trong nhitng nam tiép theo.

Doanh s6 thu ng doanh nghiép: Song song voi hoat dong giai ngan, cong tac thu
hoi no d6i voi phan khuc doanh nghiép tai PGD Séng Han ciing ghi nhan nhiing chuyén
bién tich cuc va phan anh rd nét hidu qua quan 1y dong tién ciia khach hang. Cu thé,
DSTN DN nim 2023 chiém ty trong 22,60% tong DSTN, dén nam 2024 chiém ty trong
40,45%, va nam 2025 ty trong ting 1én 49,24% tong DSTN. Trong nim 2023, DSTN
DN van chiém ty trong chua quéa cao trong tong DSTN ctia PGD, nguyén nhan 1a do
nhiéu doanh nghiép van con gip kho khin sau giai doan nén kinh té bién dong, hoat
dong san xuét kinh doanh chua phuc hdi hoan toan nén dong tién tra ng con han ché.

Bén canh d6, thi trudng bat dong san va tiéu dung trong giai doan nay van phuc hoi
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cham, khién kha ning xoay vong von va thanh toan no vay cia mot sé doanh nghiép
chua thuc sy 6n dinh. Dén giai doan 2024 - 2025, ty trong DSTN DN chiém ty trong 16n
(trén 40%), phan anh kha niang thu hdi no ciia PGD duogc cai thién rd rét. Nguyén nhan
1 do nén kinh té trén dia ban phuc hdi manh hon, nhiéu doanh nghiép hoat dong 6n dinh
tré lai, doanh thu va dong tién duoc cai thién nén kha ning thanh toan cac khoan vay
cling tang 1én. Pong thoi, PGD da chu trong hon trong cong tic quan 1y tin dung va kiém
tra sau cho vay, thudng xuyén theo ddi tinh hinh str dung von va kha ning tra no cia
khéach hang nham han ché phat sinh ng qua han. Ngoai ra, viéc duy tri mbi quan hé tot
v6i khach hang doanh nghiép, hd tro co cAu thdi han tra no hop ly va tu van phuong an
tai chinh phu hop ciing gop phan nang cao hiéu qua thu hdi no cia PGD. DSTN KHDN
tang tir 295.870 tridu dong vao nam 2023 1én 607.632 triéu dong vao nim 2024 ting
105,37% so v6i nam 2023. Sang nim 2025, DSTN DN tiép tuc ting 1én 900.949 triéu
ddng, taing 48,27% so voi nam 2024. Miic ting trudng cao trong nam 2024 cho thay kha
nang thu hdi ng cua PGD duoc cai thién o rét khi hoat dong san xudt kinh doanh cua
cac doanh nghiép trén dia ban bat dau phuc hdi sau giai doan kinh té gip nhiéu kho khan,
gitip doanh nghiép cai thién doanh thu va dong tién, tir d6 nang cao kha ning tra no cho
ngan hang. Pong thoi, nhiéu khoan vay ngin han duoc giai ngan trong giai doan trudc
bit dau dén ky thu hoi, két hop vé6i viéc PGD ting cuong cong tic quan Iy va theo doi
cac khoan vay di gop phan lam DSTN DN ting manh trong ndm 2024. Mic du tdc d6
ting trudng ¢ nam 2025 thap hon ndm 2024 nhung van duy tri & muic cao, cho thiy hoat
dong thu hdi ng ciia PGD tiép tuc dat hi¢u qua tich cuc, do nén kinh té dia phuong phuc
hdi 6n dinh hon, nén hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép dan di vao 6n

dinh, gitip kha nang tao dong tién va thanh toan no vay duoc cai thién.

Dur no cudi ky doanh nghiép: Péi v6i du ng doanh nghiép ciia Ngan hang Ban
Viét — PGD So6ng Han, trong giai doan 2023-2024, du ng KHDN tang tir 149.151 tri¢u
dong 1én 187.869 triéu dong, ting 25,96% so v&i nam 2023. Tuy nhién, téc do ting
truéng ndy van thap hon dang ké so véi toc do ting tong du no chung cua toan PGD
(48,50%), dan dén ty trong du ng KHDN giam tir 20,74% xudng con 17,59%. Sang nim
2025, du ng KHDN giam nhe tir 187.869 triéu dong xudng con 185.790 triéu dong, giam
1,11% so v&i nam 2024, trong khi téng du no toan PGD van ting manh 36,03%, lam
cho ty trong du ng KHDN tiép tuc giam xudng con 12,79%. Dién bién niy cho thiy mic

du hoat dong cho vay doanh nghiép tai PGD van dugc duy tri va doanh sé gidi ngan tang
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truong kha manh qua cac ndm, nhung tdc do tang du no doanh nghiép van cham hon so
v6i1 cac phan khic tin dung khac nhu cho vay ban 1€, vay ti€u dung va cac khoan vay
ngin han c6 kha ning quay vong vén nhanh. Pong thoi, viéc du ng KHDN giam nhe
trong nam 2025 di doanh s6 cho vay van ¢ mirc cao phan anh hiéu qua tich cuc trong
cong tac thu hdi no ctia PGD, dic biét dbi véi cac khoan vay trung va dai han dén ky tat
toan. Bén canh d6, PGD ciling c6 xu hudng kiém soét chit ché hon d6i vai hoat dong
cho vay doanh nghiép nham han ché rui ro tin dung trong bdi canh nén kinh té vin con
nhiéu bién dong. Viéc duy tri téc d6 ting trudng tin dung hop 1y, két hop ddy manh thu
hdi ng da gitp PGD vira nang cao hiéu qua st dung von, vira han ché tinh trang du ng

taing qua nhanh, gop phan dam bao an toan trong hoat dong tin dung doanh nghiép.

No xdu va ty lé no xdu: Chét luong hoat dong cho vay KHDN tai PGD Song Han
duoc thé hién 1o nét thong qua su bién dong cua ty 1¢ ng x4u DN trong giai doan 2023—
2025. So voi téng ty 1€ no X4u chung cua PGD, ty 1€ ng x4u DN luén & mitc cao hon,
cho thiy hoat dong cho vay doanh nghiép van tiém an mirc d6 rai ro 16n hon do dic thu
khoan vay c6 quy mé 16n, thoi gian vay dai va chiu tac dong manh tir tinh hinh san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép ciing nhu bién dong cua nén kinh té. Trong giai doan
2023-2024, ty I¢ no x4u DN giam manh tur 1,04% Xué)ng con 0,66%, giam 0,38% so véi
niam 2023. Pay 1a tin hiéu tich cuc cho thiy chat lugng tin dung doanh nghiép tai PGD
dugc cai thién rd rét. Nguyén nhan 1a do trong giai doan nay hoat dong san xuat kinh
doanh cua nhiéu doanh nghiép trén dia ban dan phuc hdi sau thoi ky khé khan, giup
doanh thu va dong tién cta khach hang dugc cai thién, tir d6 ning cao kha ning tra no
cho ngan hang. Pong thoi, PGD ciing than trong hon trong cong tic tham dinh, lya chon
khach hang vay va ting cudng kiém tra sau cho vay, tir d6 han ché phét sinh ng xau moéi.
Mic du doanh sb cho vay doanh nghiép ting manh trong niam 2024, nhung ty 1é ng xau
van giam cho thay PGD d4 phan nao dam bao dwoc muc tiéu ting truong tin dung di doi
v6i kiém soat chat luong cho vay. Sang nam 2025, ty 1¢ ng xau DN tang trd lai tir 0,66%
1én 0,87%, tang 0,21% so v4i nam 2024. Piéu nay phan anh ap lyc rii ro tin dung bat
dau gia tang khi PGD mé rong manh hoat dong cho vay doanh nghiép trong giai doan
nén kinh té phyc héi. Viéc nhiéu doanh nghiép mé rong dau tu, gia ting nhu cau vén
trung va dai han khién ap luc tra no ting 18n, dic biét d6i véi cac doanh nghiép c6 dong
tién chua thuc su On dinh. Bén canh d6, mot s6 linh vuc trén dia ban Pa Ning van chiu

anh huong tir bién dong thi truong, chi phi dau vao tang va sirc mua chua phuc héi dong
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déu, 1am phat sinh tinh trang chdm tra no & mot sd khach hang doanh nghiép. Tuy nhién,
mac du ty 1€ ng x4u DN ting trd lai trong nam 2025 nhung van duoc duy tri dudi muc
1%, cho thidy PGD van kiém so4t twong ddi tot chat luong tin dung doanh nghiép. Piéu
nay phan anh cong tic quan tri rii ro, thu hdi no va giam sat sau cho vay cua PGD van
phat huy hiéu qua nhit dinh, gbp phan han ché su gia ting qud mic cliia ng xau trong

boi canh tin dung doanh nghi¢p dugc md rong manh qua cac nam.
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2.3.2 Tinh hinh cho vay KHDN phan theo thoi han vay tai Ngdan hang TMCP Ban
Viet — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025
Bang 2.5: Bang tinh hinh cho vay KHDN phan theo thoi han vay tai Ngan hang TMCP
Bén Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2023- Chénh léch 2024-
Chi titu 2024 2025
S6 tién TT S6 tién TT | Sétién TT So tién Ty 1§ So tién Ty 18
Dgﬁv 466.945 | 100% | 646349 | 100% | 898.870 | 100% | 179.404 | 38420 | 252521 | 39,07%
Ngénhan | 84.496 | 18,10% | 225723 | 34,92% | 199.720 | 22,22% | 141.227 | 167,14% | (26.003) | -11,52%
;ar lulr:gn 382.449 | 81,90% | 420.626 | 65,08% | 699.150 | 77,78% | 38.177 | 9,98% | 278524 | 66,22%
D[S)LN 205870 | 100% | 607.631 | 100% | 900.949 | 100% | 311.761 | 105.37% | 293.318 | 48.27%
Ngénhan | 95364 | 32,23% | 125.891 | 20,72% | 261.462 | 29,02% | 30.527 | 32,01% | 135.571 | 107,69%
gé[i”{]‘g;l 200.506 | 67,77% | 481.740 | 79,28% | 639.487 | 70,98% | 281.234 | 140,26% | 157.747 | 32,75%
Iﬁ; lc)‘;" 149151 | 100% | 187.869 | 100% | 185.790 | 100% | 38.718 | 2596% | (2.079) | -1,11%
Ngfnhan | 43.602 | 29,23% | 143.434 | 76,35% | 81.692 | 43,97% | 99.832 | 228,96% | (61.742) | -43,05%
;{ :‘Egﬂ 105.549 | 70,77% | 44.435 | 23,65% | 104.098 | 56,03% | (61.114) | -57,90% | 59.663 | 134,27%
N‘éﬁ‘“ 1.544 100% 1.235 | 100% | 1.607 | 100% (309) | -20,01% | 372 30,12%
Ngfnhan | 669 43,33% 356 | 28,83% | 494 | 30,74% | (313) | -46,79% 138 38,76%
;{ :‘Egn 875 56,67% 879 | 71,17% | 1113 | 69,26% 4 0,46% 234 26,62%
gl:?l)‘;-’ 1,04% 0,66% 0,86% -0.38% 0,21%
Ngfn han | 1,53% 0,25% 0,60% -1,29% 0,36%
;{ :‘Egn 0,83% 1,98% 1,07% 1,15% -0,91%

(Nguon: S6 liéu ndi bd BVBank — PGD Song Han)

Doanh s6 cho vay doanh nghiép: Dya vao bang 2.5, trong giai doan 2023-2025,

DSCV DN tang manh qua cac nam, déng thoi co cu ky han c6 su chuyén dich 10 rét.

Ty trong cho vay trung — dai han luén chiém wu thé (trén 65%), cho thay PGD tap trung

tai trg cac du an dau tu, mo rong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Trong khi do,

cho vay ngin han c6 xu hudéng ting ty trong trong nim 2024 roi giam lai nam 2025,

phan 4nh sy diéu chinh linh hoat theo nhu cau vén luu dong cta doanh nghiép. Giai

doan nim 2023-2024, trong giai doan nay, DSCV DN ting thém 179.404 tri¢u dong,

tang 38,42% so voi nam 2023. Pang chu y, cho vay ngén han tang dot bién 167,14%,

trong khi trung — dai han chi ting 9,98% so v&i nam 2023. Piéu nay lam cho ty trong
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cua cho vay nga’in han tang manh tr 18,1% Ién 34,92%, su chénh léch 16n nay cho théy
niam 2024 PGD tap trung manh vao tai trg von luu dong. Nguyén nhan xuat phat tir viéc
doanh nghiép sau giai doan khé khan c6 nhu cau bd sung von ngin han dé duy tri hoat
dong nhu nhap hang ton kho, nhip nguyén vt liéu, thanh toan chi phi van hanh va duy
tri dong tién phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Sang nam 2025, DSCV DN tiép
tuc tang 39,07%, tuy nhién co cAu c6 su dao chiéu rd rét. Cho vay ngén han giam 11,52%
trong khi trung — dai han ting manh 66,22% so véi nim 2024. do nhu cau dau tu mo
rong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép gia tang khi nén kinh té phuc hdi 16 rét hon
s0 v6i giai doan trude. Sau thoi gian tap trung duy tri hoat dong va bd sung vén luu dong
trong ndm 2024, nhiéu doanh nghiép bét dau trién khai ké hoach dau tu dai han nhu mé
rong nha xudng, ning cip may moc thiét bi, dau tu co so ha ting va phat trién quy mé
hoat dong, tr d6 1am nhu ciu vay von trung — dai han tang manh. Bén canh d6, thanh
phé dang trong giai doan nay tiép tuc ddy manh dau tu cong, phat trién ha tang d6 thi va
du lich, tao diéu kién cho nhiéu doanh nghi¢p md rong hoat dong san xuét kinh doanh.
Diéu nay kéo theo nhu cau von dau tu dai han ting 1én dang ké. Pong thoi, mit bang 14
suat dan 6n dinh hon ciing giup doanh nghiép manh dan vay von trung — dai han dé dau
tu. Ngoai ra, PGD con trién khai cac goi tin dung trung — dai han v6i nhiu chinh sach
wu d3i nhu 13i suét canh tranh, thoi han vay linh hoat va hd trg phuong an tra ng phu

hop, gbp phan thuc day ty trong DSCV trung — dai han ting manh trong nim 2025.

Doanh s6 thu ng doanh nghiép: Dya vao bang 2.5 cho thay, trong giai doan 2023—
2025, DSTN DN tai Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han tang truéng manh qua cac
nam, dong thdi co cau thu no theo thoi han ciing c6 su bién dong dang ké. Trong d6, thu
ng trung — dai han luén chiém ty trong 16m trong tong DSTN DN, phéan anh dic diém co
c4u tin dung ctiia PGD chu yéu tap trung vao cc khoan vay trung va dai han. Tuy nhién,
ty trong thu no ngin han cé su thay doi qua timg niam, cho thay kha niang thu hoi vén
ciia PGD duoc diéu chinh linh hoat theo tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép va chu
ky tin dung. Trong giai doan 2023-2024, DSTN DN ting manh tir 295.870 triéu dong
1én 607.631 triéu dong, ting 105,37% so véi ndm 2023. Pay 1a mirc ting trudng rat cao,
cho théy cong tac thu hdi ng ctia PGD dugc cai thién rd rét khi hoat dong san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép trén dia ban bat dau phuc hoi sau giai doan kinh té gap nhiéu
khé khan. Trong d6, DSTN trung — dai han ting manh tir 200.506 triéu dong 1én 481.740
triéu dong, ting 140,26%, lam ty trong ting tir 67,77% 1én 79,28%. Piéu nay cho thay
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nhiéu khoan vay trung — dai han dén ky thu hdi va dugc khach hang thanh toan dung
han khi cac dy an va hoat dong kinh doanh dan di vao 6n dinh. Nguoc lai, DSTN ngén
han chi tang 32,01%, tir 95.364 triéu dong 1én 125.891 triéu dong, khién ty trong giam
manh tir 32,23% xubng con 20,72%. Nguyén nhén 1a do trong nim 2024, PGD day manh
giai ngan ngin han nham hd trg doanh nghiép b6 sung von luu dong nén nhiéu khoan
vay van chua dén ky thu hoi, 1am téc do ting DSTN ngin han thip hon dang ké so véi
trung — dai han. Sang nam 2025, DSTN DN tiép tuc ting 1én 900.949 triéu dong, ting
48,27% so voi ndm 2024. Tuy tdc do ting truong thip hon nam trude nhung van duy tri
O muc cao, cho théy hiéu qua thu hdi no cia PGD tiép tuc dugc dam bao. Trong giai
doan nay, DSTN ngén han tang rit manh tr 125.891 triéu déng 1én 261.462 triu déng,
tang 107,69%, lam ty trong tang trd lai tir 20,72% 1én 29,02%. biéu nay phan anh céc
khoan vay ngin han dugc giai ngdn manh trong nim 2024 bit dau dén ky thanh toan va
dugc doanh nghi¢p hoan trd dung han khi hoat dong kinh doanh va dong tién dan on
dinh hon. Trong khi d6, DSTN trung — dai han tiép tuc ting 32,75%, tuy nhién toc do
tang thap hon nhiéu so v&i nim 2024 nén ty trong giam tir 79,28% xudng con 70,98%.
Nguyén nhan 1 do trong nim 2025, PGD tiép tuc mé rong manh cho vay trung — dai
han khién nhiéu khoan vay mdi chua dén thoi diém thu hoi no, 1am tde do tang DSTN

trung — dai han cham hon so voi DSTN ngén han.

Dur ng' cudi ky doanh nghiép: Dua vao bang 2.5, trong giai doan 2023-2025, du
no DN c6 xu hudng tang trong nam 2024 (tdng 25,96% so véi nam 2023) nhung chiing
lai va giam nhe trong ndm 2025 (giam 1,11% so véi nim 2024), dong thoi co cu ky
han bién dong rat manh. Ban dau du ng trung — dai han chiém wu thé (chiém 70,77%),
nhung dén nim 2024 du no ngan han ting dot bién (ting 228.96%) rdi lai giam manh
trong nam 2025 (giam 43,04%). Piéu nay phan anh sy diéu chinh chién luoc tin dung
clia ngan hang nham can ddi giita tang trudng va kiém soat rui ro. Du ng ngan han ting
manh tir 43.602 triéu déng nam 2023 1én 143.434 tri¢u d@)ng nam 2024, tang 228,96%,
lam ty trong ting tir 29,23% 1én 76,35% tong du ng KHDN. Tuy nhién, dén nam 2025
du no ngan han giam xuéng con 81.692 triéu dong, giam 43,05% so v4i nam 2024, kéo
ty trong giam con 43,97%. Su bién dong nay khong phan anh viéc PGD thay doi hoan
toan dinh hudng tin dung, ma chu yéu cho théy su diéu chinh linh hoat nham hd trg nhu
cau von ngan han ciia doanh nghiép trong timg giai doan. Nam 2024, nhiéu doanh nghiép

trén dia ban vira phuc hoi sau giai doan kinh té kho khan nén nhu cau von luu dong tang
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cao dé duy tri hoat dong san xuit kinh doanh, nhap nguyén vét liéu va dam bao dong
tién van hanh, vi thé nén du no ngan han ting manh trong giai doan nay. Pén nam 2025,
khi hoat dong kinh doanh dan 6n dinh hon, nhiéu khoan vay ngén han dén ky thanh toan
va dugc khach hang hoan tra ding han, 1am du n¢ ngin han giam xudng. Diéu nay cho
thidy PGD di quan 1y kha tot kha ning thu hdi ng ngin han ctia khach hang doanh nghiép.
Trong khi do, ty trong du ng¢ trung — dai han c6 sy bién dong gitra cac ndm, cu thé dat
105.549 triéu ddng vao nim 2023, chiém 70,77% tong du ng KHDN. Sang nim 2024,
du no trung — dai han giam xudng con 44.435 triéu dong, giam 57,90%, lam ty trong
giam con 23,65%. Tuy nhién, dén nam 2025 du no trung — dai han tang manh tr¢ lai Ién
104.098 triéu dong, ting 134,27% so véi nam 2024 va chiém 56,03% tong du ng KHDN.
Trong nim 2024, nhiéu khoan vay trung — dai han trudc d6 budc vao giai doan thu hoi
no hodc dugc khach hang tat toan, trong khi PGD than trong hon v6i viéc gidi ngdn maéi
do nén kinh té va thi truong dau tu vAn con nhiéu bién dong, vi vay du ng trung — dai
han giam manh hon so voi ngan han. Tuy nhién, dinh huéng phat trién cho vay doanh
nghiép cua PGD van tip trung chil yéu vao cac khoan vay trung — dai han nham tai trg
dau tu, mé rong san xuit kinh doanh va phat trién du 4n ctia doanh nghiép. Piéu nay thé
hién 5 trong nim 2025 khi nén kinh t& Da Ning phuc héi tich cuc hon, nhu cau dau tu
cua doanh nghiép gia tang tré lai, kéo theo du ng trung — dai han ting manh. Qua do cho
thdy cho vay trung — dai han van dong vai tro chu dao trong co ciu cho vay doanh nghiép
cia PGD, con sy gia ting ctia du no ngin han trong nim 2024 chi mang tinh hd trg va

diéu chinh tam thoi theo nhu cau vén luu dong ciia doanh nghiép.

No xdu va ty 1é no xdu doanh nghiép: Dua vao bang 2.5 cho thay, trong giai doan
2023-2025, ty 1& no xau DN tai Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han c6 sy bién dong
nhung van dugc duy tri & mic twong ddi thap dudi 2%, phan anh chét lugng cho vay
doanh nghiép nhin chung van duoc kiém soat kha t6t. Cu thé, ty 1é ng xau DN giam tir
1,04% nam 2023 xuéng con 0,66% nam 2024, sau do6 tang nhe 1én 0,86% vao nam 2025.
Viéc ty 1& ng xau giam manh trong nam 2024 cho thiy cong tac tham dinh, kiém tra sau
cho vay va thu hoi no ctia PGD dugc cai thién dang ké khi hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép dan phuc hoi. Tuy nhién, sang nim 2025, mic du ty 1 no xau
c6 tang trd lai nhung van & muc thip, cho thdy PGD van duy tri duoc kha niang kiém
soat chat lugng tin dung trong bbi canh md rong cho vay doanh nghiép. Déi véi cho vay

ngan han, ty trong ng xau ngan han c6 xu huéng gidm trong co cau n¢ xau doanh nghiép,
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tir 43,33% nam 2023 xudng 28,83% nam 2024 va 30,74% nam 2025. Pong thoi, toe do
ting trudng ng xau ngan han giam manh 46,79% trong nam 2024 trude khi ting trd lai
38,76% vao nam 2025. Pang cha ¥, ty 1& no xdu ngin han giam manh tir 1,53% xudng
chi con 0,25% trong nam 2024 va tang nhe 1én 0,60% vao ndm 2025. biéu nay cho théy
cac khoan vay ngan han c6 kha ning kiém soat rii ro tuong ddi t6t nho thoi gian thu hoi
v6n nhanh, dong tién quay vong lién tuc va kha niang thu hdi no linh hoat hon. Mic du
niam 2025 ty 1& no x4u ngan han ting trd lai do 4p luc tra ng tir cac khoan vay vén luu
dong phat sinh trong nam trudc, nhung mic ty 18 ndy van thip hon dang ké so v6i nim
2023. Trong khi di, ng xdu cua trung — dai han ludn chiém ty trong cao trong téng ng
xau DN, dao dong tir 56,67% dén trén 70%, cho thdy day van 1a nhom khoan vay tiém
an rui ro 16n hon so véi cho vay ngin han. Tdc d6 ting trudng no x4u trung — dai han
ting nhe 0,46% trong nim 2024 va tiép tuc ting 26,62% trong nim 2025. Pang chu ¥,
ty 1¢ no X4u trung — dai han tang manh tir 0,83% nam 2023 1én 1,98% nam 2024 trudc
khi gidm Xuéng con 1,07% vao nam 2025. Viéc ty 1€ ng XAu trung — dai han tdng cao
trong ndm 2024 phan anh kho khin cua doanh nghiép trong qua trinh thu hdi von dau tu
dai han khi nén kinh té va thi truong dau tu van con nhiéu bién dong. Tuy nhién, sang
nam 2025, mac du gia tri ng X4u van tang nhung ty 1¢ ng xau trung — dai han lai giam
manh do tdc do tang du ng trung — dai han cao hon tdc do tang no xAu, déng thoi kha
nang tra no cua doanh nghiép ciing duoc cai thién khi nén kinh t& Da Ning phuc hdi tich

cuc hon.
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2.3.3 Tinh hinh cho vay KHDN theo nganh nghé kinh doanh tai Ngan hang TMCP
Ban Viet — PGD Song Han giai dogn 2023 — 2025
Bang 2.6: Bang Tinh hinh cho vay KHDN theo nganh nghé kinh doanh tai Ngan hing
TMCP Ban Vi¢t — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025
DVT: Triéu dong

) } ; Chénh 16ch 2023- | Chénh Iéch 2024-
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024 2025
Chi tiéu
S6 tién TT S6 tién TT S6 tién TT S6 tién Ty 1é S6 tién Ty 18

DSCV DN | 466.945 | 100% | 646.349 | 100% | 898.870 | 100% | 179.404 | 38,42% | 252521 | 39,07%
Il:l;l?ig;am 23347 | 5% | 34256 | 53% | 32359 | 3,6% | 10909 | 46,73% | (1.897) | -5,54%
Thiysan | 37.356 | 8% | 45244 | 7% 67.415 | 7,5% | 7.889 | 21,12% | 22.171 | 49,00%
Cong
nghiép- 166.699 | 357% | 210.750 | 34% | 404.492 | 45% | 53.059 | 31,83% | 184.733 | 84,06%
Xay dung
Thuong
mai-Dich | 234.873 | 50,3% | 334.809 | 51,8% | 372.132 | 41,4% | 99.935 | 4255% | 37.323 | 11,15%
vu
Khac 4.669 1% | 12281 | 1,9% | 22472 | 25% | 7.611 | 16300% | 10.191 | 82,99%
DSTNDN | 295.870 | 100% | 607.631 | 100% | 900.949 | 100% | 311.761 | 10537% | 293.318 | 48,27%
I':'gol?igéi)'-am 14794 | 5% | 32204 | 53% | 32434 | 36% | 17.411 | 117.69% | 230 0,71%
Thiysan | 23670 | 8% | 42534 | 7% 67571 | 7,5% | 18.865 | 79,70% | 25.037 | 58,86%
Cong
nghiép- 105.626 | 357% | 206.595 | 34% | 405.427 | 45% | 100.969 | 9559% | 198.832 | 96,24%
Xay dung
Thuong
mai-Dich | 148.823 | 50,3% | 314.753 | 51,8% | 372.993 | 41,4% | 165.930 | 11150% | 58.240 | 18,50%
vu
Khac 2.959 1% | 11545 | 1,9% | 22524 | 25% | 858 | 290,20% | 10.979 | 9510%
DungDN | 149.151 | 100% | 187.869 | 100% | 185.790 | 100% | 38.718 | 2596% | (2.079) | -1,11%
E;ﬁ%;am 7458 | 5% | 9510 | 506% | 9.435 | 508% | 2052 | 27.52% | (75) | -0,79%
Thiysan | 11.932 | 8% | 14642 | 7,79% | 14486 | 7,80% | 2710 | 22,71% | (156) | -1,06%
Cong
nghiép- 53247 | 357% | 66.411 | 3535% | 65476 | 3524% | 13.164 | 2472% | (935) | -1,41%
Xay dung
Thuong
mai-Dich | 75.023 | 50,3% | 95.079 | 50,61% | 94.218 |50,71% | 20.056 | 26,73% | (861) | -0,91%
vu
Khac 1.492 1% 2227 | 119% | 2175 | 1,17% | 736 49,32% | (52) -2,33%
gg xau 1544 | 100% | 1235 | 100% 1.607 | 100% | (309) | -20,05% | 372 | 30,13%
Nong-Lam 74 4,79% 59 4,78% 89 554% | (15 | -20,27% 30 50,85%
nghiép
Thay san 98 6,35% 87 7,04% 109 6,78% | (1) | -11,22% 22 25,29%
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Cong

nghiép- 558 | 36,14% | 424 | 3433% 602 37,46% | (134) | -24,01% 178 41,98%
Xay dyng

Thuong

mai-Dich 789 51,1% 655 | 53,04% 796 49,53% | (134) | -16,98% 141 21,53%
vu

Khac 25 1,62% 10 0,81% 1 0,68% (15) -60,00% | 10%
Egu'%‘;l‘-' 1,04% 0,66% 0,86% -0,38% 0,21%

r':'golgg;)"am 0,99% 0,62% 0,94% 0,37% 0,32%

Thuy san 0,82% 0,59% 0,75% 0,23% 0,16%

Cong

nghiép- 1,05% 0,64% 0,92% 0,41% 0,28%

Xay dung

Thuong

mai-Dich 1,05% 0,69% 0,84% -0,36% 0,16%

vu

Khac 1,68% 0,45% 0,51% -1,23% 0,06%

(Nguén: S6 liéu ndi bd BVBank — PGD Séng Han)

Doanh sé6 cho vay doanh nghiép: Dua vio bang 2.6 ta c6 thé thiy, trong giai doan
2023-2025, tong DSCV DN ting truéng manh mé tir 466.945 triéu dong 1én 898.870
triéu déng, dong thoi co cAu nganh co sy phan hoa rd rét. Trong d6, Thuong mai — Dich
vu va Cong nghiép — Xay dung luén chiém ty trong chu dao (trén 40%), phan anh dic
diém kinh té cua Da Nang 1a d6 thj dich vu — du lich két hop phat trién ha t'?mg va cong
nghiép. Nguoc lai, cac nganh nhu Nong — Lam nghiép, Thiy san chiém ty trong nho va
c6 xu hudéng bién dong nhe do dia ban khong phai ving san xuit nong nghiép trong
diém, quy md doanh nghiép nho va chiu nhiéu rui ro thi truong. Trong giai doan nim
2023-2024, DSCV DN tiang thém 179.404 triéu dong, ting 38,42% so v&i ndm 2023.
Hau hét cac nganh déu ting trudng, trong d6 Thuong mai — Dich vu chiém ty trong 16n
nhat (trén 40%), ting tir 234.873 triéu dong 1én 334.809 triéu dong, ting 42,55% so voi
nam 2023, nang ty trong Thuong mai — Dich trong tong DSCV tir 50,3% lén 51,8%,
phan anh rd su phuc hdi ctia nganh du lich Pa Néang khi lugng khach noi dia va qudc té
tang trd lai, kéo theo nhu cau von luu dong cho luu tra, an uéng, van tai va thuong mai
tang cao. Su phét trién nay phan anh nd lyc cia PGD trong viéc cung tmg kip thoi ngudn
von luu dong ngén han dé cac doanh nghi¢p nhap hang hoa, thuc hién cac chién dich
marketing va chi tra chi phi van hanh sau khi du lich phuc héi manh mé. Cong nghiép —
Xay dung ciing ting tir 166.669 triéu dong 1én 219.759 triéu dong, ting 31,83% so véi
niam 2023, nganh nay giir ty trong trong mirc 34%, cho thiy cac du 4n san xut va xay

dung van dugc giai ngan déu, nhung chua cé su bung nd 16n do thi trudong bat dong san
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va ha tang con than trong, giit vi tri quan trong trong co ciu. Nong — Lam nghiép va
Thuy san ting 1an luot 12 46,73% va 21,12% so véi nam 2023, nhung ty trong khong
thay ddi nhiéu. bay la cac nganh c6 nhu cau von 6n dinh, chu yéu phuc vy san xuét theo
mua vy, nén muc ting khong tao ra sy thay doi co ciu. Pang chu ¥, nhom cac nganh
Khac ting dot bién 163%, tir 4.669 triéu dong 1én 12.281 triéu dong, du chiém ty trong
nhdé nhung ma cho théy PGD bét dau mé rong sang cac linh vuc méi nhu dich vu phu
trg, logistics hodc cac nganh nhé nhung tiém ning. Sang nim 2025, DSCV DN ting
thém 252.521 triéu dong. Tuy nhién, co cau nganh cé su dich chuyén rd rét. Cong nghiép
— Xay dung tang manh tir 219.759 tri¢u déng 1én 404.492 tri€u déng, tang 84,06% so
v6i ndm 2024, ning ty trong tir 34% 1én 45%, trd thanh nganh chiém ty trong 16n nhat
trong téng DSCYV, cho théy nhu cu vdn cho céac dy an ha t?mg, san xuAt cong nghiép,
bt dong san ting manh, ngan hang dich chuyén chién lugc sang cac khoan vay trung -
dai han dé tan dung co hoi dau tu. Nguoc lai, Thuong mai — Dich vu chi ting nhe 11,15%
nhung ty trong lai giam manh tir 51,8% xudng 41,4%, diéu nay cho thiy sau giai doan
phuc hoi, doanh nghiép dich vu d 6n dinh hon nén nhu cau von luu déng giam. Thay
san tang kha manh (ting 49% so véi nam 2024), do PGD d3 diy manh tai tro cho cac DN
xuét khau khi thi truong xuit khau phuc hoi, ddng thoi nhu cau vén san xuit va nudi
trdng tai Da Ning ting cao gitip DN mé rong quy md, kéo theo nhu cau vay vén ting.
Trong khi Nong — Lam nghiép gidam nhe (giam 5,54% so v&i nam 2024), linh vyc nay
gip kho khin vé thi truong tiéu thu va gid ca, nén nhu cau vay vén giam, PGD ciing
han ché cho vay do rii ro cao. Nhoém Khac tiép tuc tang trudng cao (ting 82,99% so véi
nam 2024), cho thiy PGD tiép tuc da dang hoa danh muc, mé rong sang cac nganh méi

noi hodc dich vu ho tro.

Doanh sé thu no doanh nghiép: Trong giai doan 2023-2025, co cau DSTN DN
c6 sy thay doi dang ké giita cic nganh, phan anh kha ning tra ng va hiéu qua hoat dong
ctia ting linh vuc kinh té. Trong giai doan nam 2023-2024, dua vao bang 2.6, co ciu thu
ng van gitt xu hudng tuong tu co ciu cho vay, voi Thuong mai — Dich vu ¢6 toc d6 ting
truong cao (tang 111,5% so v6i nam 2023), chiém ty trong cao nhat (ting tir 50,3% lén
51,8%), cho thay doanh nghiép trong linh vuc nay c6 dong tién doi dao hang ngay dé
tat toan nhanh chong cac khoan vay ngan han bo sung vén luu dong da giai ngan trudce
d6. Cong nghiép — Xay dung chiém khoang 34%, ting truong 95,59%, phan anh viéc

thu no tap trung vao cac khoan vay mua nguyén vat liéu va cac dot quyét toan theo tién
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d6 thi cong. Nong — Lam nghiép va Thily san ting truong lan luot 117,69% va 79,70%,
nhung ty trong gan nhu khong doi, cho thay quy mé thu ng ¢ hai nganh nay van nho.
bang cha y, nhom Khac tdng manh, tang 290,21%, véi ty trong tr 1% 1én 1,9% trong
téng DSTN, thé hién PGD xur ly tdt cac khoan ng nho, ng ton dong & cac nganh phu tro,
m¢ rong pham vi thu hoi. Sang giai doan nam 2024-2025, co cu thu ng ¢6 su dich
chuyén 16 rét. Cong nghiép — Xay dung ting manh ca vé gid trj va ty trong, tir 34% lén
45%, voi mirc ting 96,24%, trd thanh nganh c6 ty 18 thu ng cao nhit. Nguyén nhan 1a
do cac doanh nghiép trong linh virc nay di hoan thién du 4n, c6 dong tién 6n dinh dé tra
ng, dong thoi ngan hang tip trung thu hdi cac khoan vay trung - dai han. Nguoc lai,
Thuong mai — Dich vu giam ty trong tir 51,8% xudng 41,4%, toc d6 ting trudng giam
manh con 18,5% so v4i ndm 2024, do PGD d3 thu hoi ph?m 16n cac khoan ng dén han
trong nam 2024, nén sang nam 2025 khong con cac khoan cho vay ting dot bién, dong
thoi toe do cho vay moi ¢ nganh ndy cham lai lam lugng no dén han giam, kéo theo tdc
d6 thu no giam. Thuy san tiép tuc ting manh (ting 58,86% so v&i nim 2024), phan anh
su phuc hdi xuat khau va kha ning tra no t6t hon ciia doanh nghiép trong nganh. Néng
— Lam nghiép c6 téc d6 tang truong giam manh (ting 0,71% so vi nam 2024) do phan
16n cac khoan ng da dugc thu hoi tir ndm 2024, dong thoi PGD thu hep cho vay linh vuc
nay nén lugng no dén han giam, kéo theo doanh s6 thu no tang cham lai. Nhom Khéac
tang 95,09%, ty trong dat 2,5%, thé hién ngan hang tiép tuc xir Iy tot cac khoan no nho

va da dang hoa ngudn thu no.

Dur no cuéi ky doanh nghiép: Trong giai doan 2023-2025, du ng DN ting trudng
manh mé& nhung quan trong hon 1a sy thay d6i trong co ciu nganh nhu nim 2023 va
2024, Thuong mai — Dich vu van chiém ty trong l6n nhét, thi dén nam 2025, Cong
nghiép — Xay dung di vuon 1én dan dau. Su dich chuyén nay phan anh dinh huéng tin
dung ctia ngan hang, tir vu tién von luu dong ngin han sang tap trung vao cac du an san
xuat va ha ting dai han. Trong giai doan 2023-2024, Thuong mai — Dich vu ting ty trong
tr 50,3% 1lén 50,61%, tiép tuc gitr vai tro chi dao. Nguyén nhan la doanh nghiép trong
linh vuc nay phuc hdi nhanh sau nén kinh té bién dong, nhu cau von luu dong cao, va
ngan hang vu tién cho vay ngan han dé hd tro hoat dong kinh doanh. Cong nghiép — Xay
dung tang trudng déu nhung ty trong gitt & mirc 35%, phan anh sy khoi dong lai cac du
an san xuat va xay dung, song chua c6 su bung nd. Néng — Lam nghiép va Thuy san

tang trudéng nhung ty trong gan nhu khong doi, cho thay quy moé du ng ¢ hai nganh nay
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van nho. Pang cht y, nhom Khéac van ting manh tir 1% 1én 1,19%, nhod PGD mé rong
cho vay ¢ cac linh vuc ma1 nhu logistics, cong nghé va dich vy phu trg. Trong giai doan
2024-2025, du ng DN giam nhe 1,11% va hau hét cic nganh déu giam. Cong nghiép —
Xay dung giam 1,41%, Thuong mai — Dich vu gidm 0,91%, Thuy san giam 1,06%, Nong
— Lam nghiép giam nhe 0,79%. Diéu nay 12 do PGD diy manh thu hdi no trong khi giai
ngan mdi cham lai, déng thot chu dong kiém soat rui ro tin dung, din dén du no giam &
nhiéu nganh. Trong giai doan 2023-2025, co c4u du ng DN di dich chuyén tir wu tién
Thuong mai — Dich vu sang Cong nghiép — Xay dung, pht hop voi xu huéng dau tu san
xudt va ha tang ctia nén kinh té. Cac nganh truyén théng nhu nong — 1am nghiép giam
ty trong do rui ro cao, thily san ting nhod xuat khau phuc hoi, va nhom Khac mé rong
manh, cho thiy ngin hang vira tip trung vao cic nganh trong diém vira da dang hoa

danh muyc dé thich g voi thi truong.

No xdu va ty 1¢ no xdu doanh nghiép: Xét theo co ciu nganh nghé, Thuong mai
— Dich vu va Cong nghiép — Xay dung ludn chiém ty trong no xau cao nhat, trong khi
cac nganh Noéng — Lam nghiép, Thay san va Khac chiém ty trong nho hon. Su bién dong
nay phan dnh qua trinh mo rong tin dung cua PGD, dac biét ¢ cac linh vuc ¢6 du no 16n,
ddng thoi cho thiy tac dong cua chu ky kinh té va kha ning quan tri rai ro tin dung cta
ngan hang. Trong giai doan 20232024, ng xau DN giam manh & hau hét cac nganh. Cu
thé, Nong — Lam nghiép giam tir 74 triéu dong xudng 59 triéu dong (giam 20,27%), ty
1& no x4u giam tir 0,99% xudng 0,62%, nguyén nhan 1a doanh nghiép néng nghiép phuc
hdi san xuét sau dich, dong tién 6n dinh hon, PGD kiém soat chit ché cho vay. Thiy san
giam tir 98 triéu dong xudng 87 triéu dong (giam 11,22%), ty 1& ng x4u giam tir 0,82%
xuéng 0,59%, phan anh sy 6n dinh cua thi truong xuat khau thuy san va kha nang tra ng
t6t hon ctia doanh nghiép. Cong nghiép — Xay dung giam tir 558 triéu dong xubng con
424 tridu dong (giam 24,01%), ty 18 no xau giam tir 1,05% xudng 0,64%, day 1a két qua
ctia viéc PGD ting cuong quan 1y tin dung, dong thoi doanh nghiép trong linh vuc nay
c6 dong tién 6n dinh nho cac du 4n dau tu duoc trién khai hiéu qua. Thuong mai — Dich
vu cling giam tir 789 triéu dong xudng 655 triéu dong (giam 16,98%), ty 18 no xau giam
tr 1,05% xuéng 0,69%, cho théy su phuc hdi manh mé& ctia khu vuc dich vy, doanh thu
tang giup doanh nghiép tra ng diing han. Cudi cing, nhém Khac giam manh tir 25 triéu
ddng xudng 10 triéu dong (giam 60%), ty 1 no xau giam tir 1,68% xubng 0,45%, phan

anh vi¢c ngan hang than trong hon voi cac linh vuc méi, ki€m soat rui ro tot hon. Nhin
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chung, nam 2024 1a giai doan chét lugng tin dung doanh nghiép dugc cai thién o rét,
no xu giam dong loat & tit ca cac nganh, cho thdy hiéu qua cia cong tac tham dinh va
thu hoi vén. Sang ndm 2025, ng x4u DN ting trd lai & hau hét cdc nganh. Nong — Lam
nghiép tang tu 59 tri€u 1én &9 tri¢u déng (tang 50,85%), ty 1€ no x4u tang tir 0,62% 1én
0,94%, nguyén nhan 13 gia ca nong san bién dong, doanh nghiép gip kho khin trong
ti€u thu san phém, dan dén cham tra no. Thuay san tang tir 87 triéu 1én 109 triéu déng
(ting 25,29%), ty 1& ng x4u ting tir 0,59% lén 0,75%, do thi trudng xuat khau co bién
dong va chi phi san xuit ting. Cong nghiép — Xay dung ting manh tir 424 triéu 1én 602
triéu déng (tang 41,98%)), ty 1€ no X4u tang tur 0,64% 1én 0,92%, nguyén nhan la du no
tang nhanh, nhiéu khoan vay trung — dai han phat sinh rui ro, dic bi¢t trong linh vuc bat
dong san va ha tﬁng. Thuong mai — Dich vu cling tang tir 655 triéu dff)ng 1én 796 triéu
dong (tang 21,53%), ty 1& no xau tang tir 0,69% 1én 0,84%, phan 4nh sy canh tranh gay
git va chi phi van hanh cao khién doanh nghiép giap kho khan trong tra ng. Riéng nhom
Khac ting nhe tir 10 triéu 1én 11 triéu dong (ting 10%), ty 1& no xau ting tir 0,45% 1én
0,51%, cho thay rui ro van ton tai nhung khong dang ké. Nhu vay, ndm 2025 1a giai doan
no xau DN ting tré lai, chu yéu do toc d6 mé rong tin dung nhanh hon kha ning kiém
soat rui ro, dac bi¢t & cac nganh c6 du no 16n nhu cong nghi¢p — xay dung va thuong

mai — dich vu.
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2.3.4 Hé sé thu no doi véi KHDN tai Ngén hang TMCP Bdn Viét — PGD Séng Han

giai doan 2023 — 2025

Bang 2.7: Bang hé s thu no ddi vdi KHDN theo loai hinh doanh nghiép tai Ngan
hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Chi tiéu — Fa— PR
So tien So tieén So tien
DSTN DN 295.870 607.632 900.949
DSCV DN 466.945 646.350 898.870
Hé sb thu no 63,36% 94,01% 100,23%

(Nguén: S6 liéu ndi bd BVBank — PGD Séng Han)

Hé s6 thu no phan anh hiéu qua thu hdi vn cho vay, cho biét ty 1& doanh sb thu
no so v6i doanh sb cho vay. Py 1a chi tiéu quan trong dé danh gia chit luong tin dung
va kha ning quan tri rai ro cta ngan hang. Trong giai doan 2023-2025, hé s6 thu ng DN
tang lién tuc tir 63,36% 1én 94,01%, roi dat 100,23%, cho thiy su cai thién vuot bac
trong cong tic thu hdi no. Trong giai doan 2023-2024, hé s6 thu no ting manh tir 63,36%
1én 94,01%. Nguyén nhan 1a PGD di tap trung xt 1y cac khoan no ngin han, trién khai
bién phap thu hdi quyét liét, ddng thoi DN phuc héi sau dich nén c6 dong tién dé tra no.
Viéc hé sb ting gan 30% phan anh su thay ddi rd rét trong chét lugng tin dung, tir mirc
trung binh, ngan hang di ning 1én gan muc t6i wu. Trong giai doan 2024-2025, hé sb
thu no tiép tuc tang tir 94,01% 1én 100,23%. Diéu nay cho thay doanh sb thu ng da gan
nhu twong dwong, tham chi nhinh hon doanh sb cho vay. Nguyén nhéan 1a PGD khong
chi thu hdi tét cac khoan vay dén han ma con xir Iy dugc mot phﬁn no ton dong tir trudc.
Pong thoi, sy ting truéng du no DN di kém véi kha nang tra no t6t hon, phan anh su
6n dinh tai chinh cua khach hang. Py 1a dau hiéu tich cuc, cho thidy PGD da dat hiéu
qua cao trong quan tri rii ro va thu hdi vén. Tuy nhién, PGD can luu y duy tri doanh s6
giai ngan trong céc ky tiép theo dé dam bao muyc tiéu ting trudng quy md du ng, tranh
tinh trang ting truong tin dung bi ching lai do thu hdi von qua nhanh. Tém lai, trong
giai doan 2023-2025, h¢ s6 thu ng doanh nghi¢p tang tir mirc trung binh (63,36%) 1én
murc gan nhu tuyét d6i (100,23%). Nam 2024 ghi nhan budc nhay vot nhd bién phap thu

hdi manh mé va sy phuc hdi cua DN. Sang nam 2025, hé s6 dat muc tdi wu, phéan anh
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kha ndng thu hdi von vuot trdi va chat lugng tin dung dugc cai thién rd rét. Xu hudng
nay cho thdy ngan hang khong chi mé rong cho vay ma con kiém soat tt rii ro, dam

bao dong von quay vong hi¢u qua.

2.4 Ddnh gid chung vé tinh hinh cho vay KHDN tai Ngin hang TMCP Bin Vigt —
PGD Song Han giai doan 2023 — 2025
2.4.1 Thanh tuu dat duoc

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay KHDN tai Ngin hang Ban Viét
— PGD Séng Han di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, thé hién qua su ting trudng vé quy
md tin dung, sy chuyén dich co cdu cho vay phu hop véi dinh huéng phat trién kinh té
tai Pa Néng, cling nhu viéc kiém soat twong ddi tot chat luong tin dung. Nhitng thanh
tuu nay cho théy nd lyc cta don vi trong vi¢c mo rong hoat dong kinh doanh va nang

cao hi¢u qua sir dung von.

Ty trong doanh sé cho vay KHDN ting qua cac nam cho thdy PGD d timg budc
nang cao vai trd cta phan khiic DN trong hoat dong tin dung. Piéu ndy phan anh xu
huéng chuyén dich phu hop véi co ciu ciia nén kinh t& Da Néng — noi cac doanh nghiép
dich vy, xay dung va thuong mai ngay cang dong vai tro chu dao. Viéc gia tang ty trong
nay ciing cho thay ngan hang di mo rong tép khach hang, cai thién ning luc tiép can va

khai thac nhu ciu von doanh nghiép, gop phan gia ting quy mo tin dung va ngudn thu.

Mic du ¢6 su bién dong nhe gitta cac nam, nhung nhin chung ty 1€ ng x4u van
dugc duy tri & mirc kiém soat. Diéu nay thé hién hiéu qua trong coéng tac thim dinh,
quan 1y va thu hoi ng cia PGD. Trong béi canh kinh t& Pa Ning phuc hdi nhung van
tiém an rai ro (dac biét o bat dong san va dich vu), viéc gitt duoc ty 1€ no x4u 6n dinh

cho thay ngan hang da can doi tot gitta muyc ti€u tang trudng va kiém soat rui ro.

Su tdng trudng manh cua tin dung vao nganh Cong nghi¢p - Xay dung phan anh
xu hudng phét trién ctia Pa Néng trong giai doan nay, khi thanh phd diy manh dau tu
ha téng, d6 thi hoa va thu hat du an san xuét. Viéc PGD gia tang cho vay vao linh vuc
nay cho thay kha ning nam bat co hoi thi trudng va dinh hudng tin dung phu hop, dong

thoi gitp ngan hang tiép can cac khoan vay c6 quy mod 16n, mang lai lgi nhuén cao.

Hé sb thu no vugt 100% cho théy trong nam 2025, PGD thu hdi no nhiéu hon s

tién cho vay méi, phan anh kha nang quan 1y dong tién va thu hoi von rat hiéu qua. Day
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1a d4u hiéu tich cuc cho thay chat lugng tin dung duoc dam bao, dong thoi gitp ngan
hang giam 4p lyc rii ro va cai thién thanh khoan. Két qua nay ciing phu hop vé6i bdi

canh ngan hang c6 xu hudng than trong hon trong giai ngan.
2.4.2 Han ché

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay khéach hang
doanh nghi¢p van con ton tai mot sd han ché nhét dinh nhu co cu tin dung chua 6n dinh,
rii ro tin dung & mot s6 phan khuc con tiém an va kha nang mé rong khach hang chua
thuc sy toan di¢n. Do do6, viéc phan tich ro han ché s& 14 co s quan trong dé dé xuit cac

giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay trong thoi gian téi.

Co ciu cho vay theo thoi han chua on dinh, c6 su thay ddi manh qua cac nam,
cho thay chinh sach tin dung chua duy tri duoc tinh nhit quan. Su bién dong nay phan
anh viéc ngan hang phai lién tuc diéu chinh theo thi truong, nhung ciing tiém 4n rai ro
mat can ddi giita cac khoan vay ngin han (quay vong nhanh) va dai han (sinh 15i cao

nhung rai ro 16m).

DSCV ngin han ting manh nim 2024 (34,92%) nhung giam nam 2025 (22,22%).
Diéu nay cho thiy ting trudng tin dung ngan han mang tinh thoi diém, chua bén vimg.
Niam 2024, doanh nghiép tai Pa Ning phuc hdi manh nén nhu ciu von luu dong ting
cao. Tuy nhién sang nam 2025, khi hoat déng kinh doanh 6n dinh hon va ngan hang
chuyén huéng sang cho vay trung — dai han, nhu ciu vay ngin han giam, dan dén sy sut
giam manh. Diéu nay phan anh su phu thudc vao chu ky kinh té va thiéu 6n dinh trong

co cau tin dyng.

Céc khoan vay trung - dai han c6 thoi gian thu hoi von dai, phu thudc nhiéu vao
hiéu qua dy an nén dé phat sinh rui ro. Viéc ty 1 ng xau 6 nhom nay cao cho thay cong
tac thAm dinh hodc giam sat sau cho vay chua thuc su chat ché, dac bi¢t trong cac du an

xay dung va bat dong san tai Pa Nang — von chiu anh hudng 16n tir bién dong thi trudong.

Co céu tin dung theo nganh chua thuc sy 6n dinh va con bién dong manh qua cac
niam. Cu thé, ty trong cho vay ddi véi nganh Thuong mai — Dich vu ¢6 su gia ting manh
trong nam 2024 nhung lai giam dang ké trong nim 2025, trong khi d6 nganh Cong
nghiép — Xay dung lai ting truong dot bién va chiém ty trong ngay cang 16n. Su thay

d6i nhanh chong nay cho thay ngan hang chua duy tri duoc sy phan bo tin dung hop ly
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giita cac nganh, din dén nguy co tap trung vén vao mot sé linh vire nhat dinh. Piéu nay
c6 thé 1am gia ting rai ro khi cic nganh nay gip bién dong bat loi tir thi truong, dong

thot lam giam tinh da dang hoa trong danh muc tin dung.

Noéng — Lam nghiép giam ty trong tir 5,3% xudng 3,6%, cho thdy PGD chua thyc
su chu trong hd tro khu vuc nong nghiép — von 1 nganh c6 vai tro quan trong trong nén
kinh té nhung tiém an rui ro cao. Piéu nay co6 thé dan dén mat can d6i trong chién luoc

phat trién tin dung toan dién.

PGD khong c6 hinh thirc cho vay bang tin chap. Viéc khong 6 hinh thic cho vay
nay khién PGD chua thuc sy hd trg dugc cac doanh nghi¢p nhd, doanh nghi¢p khadi
nghiép hodc cac don vi chua co nhiéu tai san ddm bao. Diéu nay lam gidm tinh linh hoat
va kha ning mo rong ddi twong khach hang, trong khi nhu ciu vén tin chip ngay cang

16n trong nén kinh té hién dai.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua qué trinh phan tich giai doan 2023-2025, c6 thé thdy hoat dong cho vay
khéach hang doanh nghiép tai PGD da dat dugc nhiéu két qua tich cyc ca vé quy mo lan
chét lugng tin dung. Doanh sb cho vay, doanh sb thu no va du ng doanh nghiép déu tdng
qua cac ndm, cho thdy nhu cau vay vén ctia doanh nghiép ngay cang 16n va kha ning
mo rong tin dung cua ngan hang ngdy cang duoc cai thién. Hé s6 thu no duy tri ¢ mirc
cao, phan anh hiéu qua trong cong tac thu hdi vén va quan Iy tin dung ctia PGD. Co ciu
cho vay theo nganh nghé ciing c6 su chuyén dich 15 rét khi ty trong cho vay Cong nghiép
— Xay dung tang 1én, phii hop voi xu hudng phat trién kinh té va nhu cau dau tu trén dia
ban. Pong thoi, viéc da dang hoa nganh nghé cho vay ciing gop phan han ché rui ro tap

trung tin dung.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay khéach hang
doanh nghi¢p van con ton tai mot sd han ché can khic phuc. Co cAu nganh cho vay chua
thuc su 6n dinh khi ty trong Thuong mai — Dich vu gidm kha manh trong khi Cong
nghiép — Xay dung ting nhanh, c6 thé lam gia ting rui ro néu thi trudng xay dung hoic
bt dong san gip kho khin. Ty trong cho vay Néng — Lam nghiép con thip cho thiy
ngan hang chwa cht trong nhiéu dén linh vuc nay. Bén canh d6, gia tri no x4u van c6 xu
huéng ting theo quy mé du ng, phan anh ap luc kiém soét rui ro tin dung van con hién
hitu trong qua trinh mé rong cho vay doanh nghiép. Ngoai ra, viéc cho vay tin chdp chua
thuc su duoc déy manh ciing lam han ché kha nang tiép can von cia mot s6 doanh

nghiép nhoé hoic doanh nghiép thiéu tai san bao dam.

Nhin chung, PGD di dat dugc nhing két qua tich cuc trong hoat dong cho vay
khach hang doanh nghiép, dac biét ¢ kha nang mo rong tin dung va nang cao hiéu qua
thu hoi ng. Tuy nhién, dé hoat dong cho vay phat trién bén viing hon trong thoi gian tdi,
PGD cén tiép tuc hoan thién co ciu tin dung, ting cuong kiém soat rai ro va mé rong

cac hinh thtic cho vay phul hop v6i nhu cau cua doanh nghiép.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BAN VIET -
PHONG GIAO DICH SONG HAN GIAI POAN 2026 — 2028

3.1 DPinh hwéng mé rong hoat dong cho vay KHDN cia Ngan hang TMCP Ban
Viét — PGD Song Han

Trong giai doan hién nay, Ngan hang Ban Viét dinh huéng phat trién theo hudng
ngan hang ban 1¢ hién dai, ddng thoi ddy manh phan khiac KHDN, gin voi muc tiéu ting
truong tin dung an toan va bén vitng. Trén co s& d6, hoat dong cho vay KHDN tai PGD
S6ng Han can duoc dinh huéng phi hop véi chién luge chung cia toan hé thong va dic

diém kinh té tai Pa Nang.

Ngan hang dinh hudéng tap trung vao phan khiic doanh nghi¢p, doanh nghiép c6
dong tién 6n dinh, dic biét 1a cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc thuong mai —
dich vy, du lich va san xuét kinh doanh. bay 1a nhom khéach hang phu hop véi chién
lugc cua Ngan hang Ban Viét khi vira ddm bao kha nang sinh 161, vira phan tan rii ro so

v&i cac khoan vay quy mo 16n.

Trong qué trinh phat trién, hoat dong cho vay duoc dinh huéng theo nguyén tic
ting trudng di doi voi kiém soat rai ro, han ché chay theo quy mé tin dung. Ngan hang
uu ti€n cac khodn vay c¢0 tai san dam bdo rd rang, phuong an kinh doanh kha thi va dong
tién minh bach, déng thoi siét chat tin dung ddi voi cac linh vyuce tiém 4n rii ro cao nhu

bat dong san mang tinh dau co hodc cc du an thiéu tinh kha thi.

Ngoai ra, Ngan hang Ban Viét dinh huéng day manh cho vay theo dong tién va
nang cao trai nghiém khach hang, thong qua viéc don gian hoa quy trinh, rat ngan thoi
gian phé duyét va ting cuong tng dung cong nghé trong hoat dong tin dung. Piéu nay
giup nang cao kha nang canh tranh, dac biét trong phan khuc doanh nghiép tai cac dia

ban ning dong tai Pa Ning.

Song song véi do, ngan hang ciling hudng téi da dang héa danh muc tin dung,
tranh tap trung qua mirc vao mot sé nganh nghé nhat dinh. Viéc phan bo tin dung hop 1y
gifta cac linh vyc s& gitp giam thiéu riii ro va nang cao tinh 6n dinh trong hoat dong cho

vay.
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Cudi cung, dinh hudng quan trong 13 nang cao chat luong tin dung, théng qua
viéc tang cudng cong tac tham dinh, gidm sat sau cho vay va xir Iy ng. Ngan hang can
tiép tuc tang cuong doi mai cong ngh¢, chu trong vao viéc dao tao doi ngli can by nhan
vién ngan hang. Ngan hing can nang cao trinh d6 chuyén mén va ky niang nghiép vu
cho céac can bo, diéu nay s€ cung cép céc dich vu chat lugng cao hon va mang lai trai
nghiém tot hon cho khach hang, ddng thdi giup linh hoat thich Gng trude sy thay doi

cua thi truong.

3.2 Giaii phap mé rong hoat dong cho vay KHDN cua Ngan hang TMCP Ban Viét
— PGD Song Han

3.2.1 Tding cwong céng tic huy dong vén

Giai phap ting cudng huy dong von dic biét tir khach hang doanh nghiép, dic
biét ngudn vén trung va dai han, giit vai trd quan trong trong viéc ning cao tinh 6n dinh
ngudn von va cai thién kha ning can ddi ky han cua ngan hang. Trong diéu kién nhu cau
tin dung trung dai han ngay cang gia ting, viéc mé rong ngudn vén twong Gng tir doanh
nghiép gitp ngan hang chu dong hon trong hoat dong sir dung vén, dong thoi giam ap

lyc phu thudc vao ngudén von ngan han.

Ngan hang can khai thac hiéu qua nhom khach hang doanh nghiép dang c6 quan
hé tin dung va thanh toan 6n dinh. D4y 1a nhém c6 dong tién 16n, thuong xuyén phat
sinh s6 du nhan rdi theo chu ky hoat dong san xuat kinh doanh. Khi duy tri quan hé tong
thé, két hop nhiéu dich vu tai chinh trong ciing mot hé sinh théi, ngan hang c6 kha ning

gia ting ty trong tién giri ¢ ky han, dic biét 1a cac khoan tién gui trung va dai han.

San pham huy dong von danh cho doanh nghiép can dugc thiét ké phu hop véi
dic diém dong tién theo chu ky. Doanh nghiép thudng cé su bién dong dong tién theo
mua vu hodc tién do du an, vi vay cac san phém tién gui can c6 tinh linh hoat vé ky han,
phuong thuc tra 13i va diéu kién rat von. Viéc da dang hoa san pham nhu tién gui bac
thang, tién giri theo ky han linh hoat hodc tién guri gin v6i du 4n gitp dap tGng tot hon

nhu cau cua doanh nghi¢p, qua dé nang cao kha nang thu hiit nguén von 6n dinh.

Chinh sach 13i suat va wu dai danh cho khach hang doanh nghiép can dugc xay
dung theo hudng canh tranh va phan loai theo mirc d6 gan két véi ngan hang. Nhiing

doanh nghiép c6 lich sir giao dich tdt, sir dung nhiéu san pham dich vu c6 thé duogc ap
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dung murc 13i sut uu dai hodc goi dich vy tai chinh tong hop. Cach tiép cin nay vira tao

dong lyc duy tri ngudn tién giri, vira giup ngan hang 6n dinh ngudn von trung dai han.

Cong tac cham soc khach hang doanh nghiép can duogc thuc hién theo hudng chit
dong va sat véi dic diém timg khach hang. Can bo quan hé khach hang giit vai tro trung
tam trong viéc theo ddi dong tién, ndm bat nhu cau tai chinh va tu van cac giai phap phu
hop. Viéc duy tri twong tac thudng xuyén gitp ngan hang du bao tt hon bién dong dong
tién, tir d6 c6 ké hoach huy dong vén phu hop véi timg giai doan hoat dong cua doanh

nghiép.

Hoat dong huy dong von ciing can gin véi viéc phat trién cac dich vu tai chinh
tron goi nhu thanh toan, quan Iy dong tién, chi tra luong qua tai khoan. Khi doanh nghiép
su dung déng bo cac dich vy nay, dong tién s& duge duy tri 6n dinh trong hé¢ théng ngan
hang, tao diéu kién gia ting tién glri c6 ky han va nang cao tinh bén vitng cua ngudn

4
A

von.
3.2.2 M6 rong hinh thirc cho vay tin chip déi véi khdch hang doanh nghiép

Mo rong hinh thire cho vay tin chap 13 giai phap nhdm da dang héa san pham tin
dung va nang cao kha ning tiép cin von ciia khach hang doanh nghiép. Trong diéu kién
nhiéu doanh nghiép chua c6 du tai san bao dam hodc tai san bao dam co6 gia tri thap,
viéc phat trién cho vay tin chap khong chi giup ngan hang mé rong quy md tin dung ma

con nang cao kha nang canh tranh va thu hat khach hang trén thi truong.

Ngan hang can mo rong cho vay tin chip theo huéng phan nhoém khach hang.
Nhitng doanh nghiép c6 lich sir tin dung tot, hoat dong kinh doanh 6n dinh, dong tién
minh bach va duy tri quan hé lau dai v&i ngan hang c6 thé duoc wu tién ap dung han
mirc tin chap cao hon hodc chinh sach vay linh hoat hon. Viéc phan loai khach hang theo
mirc do tin nhiém gitp ngan hang vira kiém soat dugc rai ro vira md rong tin dung mot
cach an toan va hiéu qua.

Pong thoi, ngan hang can ting cudng tmg dung cong nghé va dir liéu so trong
hoat dong cho vay tin chap. Thong qua dit liéu giao dich tai khoan, hoa don dién ti,
doanh thu thanh to4n va lich st vay von, ngan hang c6 thé theo déi tinh hinh tai chinh

va kha nang tra ng ctia khach hang mdt cach thuong xuyén va chinh xac hon. Diéu nay

61



gitip ning cao hiéu qua quan 1y tin dung, dong thoi tao diéu kién md rong cho vay tin

chap d6i véi cac doanh nghiép c6 ning lyc tai chinh tot nhung thiéu tai san bao dam.

Ngan hang ciing can thiét ké cac san pham tin chap phu hop vdi timg nhu cau
vay von ctia doanh nghiép nhu bd sung von luu dong, tai trg don hang, tai trg theo hop
déng kinh té hodc hd tro von ngén han phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Viéc xay
dung san pham phu hop v6i dong tién va dic diém hoat dong cua doanh nghiép s& gop

phan ning cao kha nang thu hoi ng va han ché ruai ro phat sinh.

Song song v4i viéc md rong tin chip, cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay
can duogc cht trong hon. Do cac khoan vay tin chap khong co tai san bao dam nén ngan
hang can thudng xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh, dong tién va kha ning
thanh toan cta khach hang dé kip thoi phat hién cac ddu hiéu rui ro va dua ra bién phap

xur 1y phu hop.
3.2.3 Pa dang héa sin phiam cho vay

Viéc mé rong san pham cho vay theo thdi han va theo nganh 1a giai phap quan
trong nhim da dang héa danh muc tin dung, dap tng t6t hon nhu cau vén cua khach
hang doanh nghiép, ddng thoi ning cao kha ning phan tan rai ro trong hoat dong cho
vay. Trong diéu kién nhu cau vén cua doanh nghiép ngay cang da dang, viéc thiét ké san
pham tin dung linh hoat theo thoi han va dic thu nganh nghé giup ngan hang ting kha

nang canh tranh va cai thién hiéu qua st dung von.

Trude hét, dbi voi phén loai theo thoi han, ngan hang can phat trién dong bo cac
san pham cho vay ngan han, trung han va dai han trén co s& bam sat chu ky san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép. Cho vay ngan han chii yéu phuc vu nhu cau von luu dong
nhu thanh toan hang héa, chi phi san xuat hodc bd sung von tam thoi. Cho vay trung va
dai han tap trung vao cac nhu cau dau tu tai san ¢ dinh, mé rong quy mo san xuét hodc
trién khai du 4n méi. Viéc phan chia rd rang theo thoi han gitp ngan hang quan 1y tot
hon ky han vén, han ché rui ro thanh khoan va dam bao can ddi nguén — st dung von.

Dbi véi phan loai theo nganh, ngan hang can xay dung cac goi san pham tin dung
phu hop véi dic diém timg linh vuc kinh doanh. Mdi nganh nghé cé dic thu riéng vé
dong tién, muc d6 rai ro va chu ky kinh doanh, do d6 can c6 cach tiép can khac nhau

trong thiét ké san pham. Pdi véi nganh thuong mai — dich vy, san pham cho vay can
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linh hoat theo vong quay von nhanh, thdi gian thu hdi ngan va bién dong theo mua vu.
Pbi voi nganh xay dung, can thiét ké san pham theo tién d6 du an, giai ngan theo ting
giai doan thi cong va gan véi hop dong kinh té. Dbi voi nganh san xuat, san pham tin
dung can phu hop véi chu ky san xudt dai hon, tap trung vao ddu tu may moc, nguyén

vat liéu va mo rong cong suat.

Viéc mé rong san pham theo nganh khong chi ding lai & thiét ké goi vay ma con
can gan v6i mirc do rui ro cia timg linh vire. Ngan hang can phan loai nganh theo mirc
do 6n dinh dong tién va trién vong phat trién dé ap dung chinh sach 1ai suét, han murc va
diéu kién vay phu hop. Nhitng nganh c¢6 mirc do rui ro thap va dong tién 6n dinh c6 thé
duogc vu tién vé han mirc va 1ai suat, trong khi cac nganh c6 tinh chu ky cao can ap dung

diéu kién kiém soat chat ché hon.

Song song véi d6, ngan hang can két hop linh hoat giita san pham theo thodi han
va theo nganh dé tao ra cac g01 tin dung chuyén bi¢t. Vi du, goi tin dung ngén han cho
nganh thuong mai, goi tin dung trung han cho nganh xay dung hodc goi tin dung dai han
cho doanh nghiép san xuit dau tu mé rong. Cach thiét ké ndy gitip san pham tin dung

sat voi nhu cau thuc t€ hon, dong thoi nang cao hi€u qua st dung von vay.

Viéc mé rong san pham cho vay theo thoi han va theo nganh gitp ngan hang ting
tinh linh hoat trong hoat dong tin dung, dap timg da dang nhu cau cta khach hang doanh
nghiép va dong thoi phan tan rui ro hiéu qua hon. Pay 1a giai phap quan trong gbp phan
nang cao chat luong tin dung va dam bao sy phat trién 6n dinh, bén virng cta ngan hang

trong dai han.

3.2.4 Néing cao chit lwong cong tic thim dinh va ting cwong céng tac kiém sodt

tién vay

Cong tac tham dinh 14 khau nén tang trong toan bd quy trinh cép tin dung, c6 anh
hudng truc tiép dén chat lugng tin dung va hiéu qua hoat dong cho vay khach hang
doanh nghiép. Pay 1a budc dau tién quyét dinh dén mirc d6 an toan cua khoan vay, boi
néu tham dinh khong chinh xéac, ngan hang c6 thé d6i mit vai rai ro no xau ngay tir thoi
diém phé duyét tin dung. Trong bdi canh Ngan hang Ban Viét — PGD Séng Han dang
thuc hién dinh huong mo rong tin dung di do6i voi kiém soat rui ro, viéc nang cao chit
luong tham dinh gan véi ting cuong kiém soat tién vay 1a giai phap mang tinh xuyén
sudt va c6 ¥ nghia quan trong.
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Cong tac tham dinh can dugc thuc hién theo hudng chit chg, toan dién va di vao
thuc chét, khong chi dung lai ¢ viéc kiém tra tinh déy du cua hd so ma phai tap trung
phan tich sdu nang lyc tai chinh, dong tién, phuong 4n san xuét kinh doanh, ning luc
quan tri cling nhu lich sir quan h¢ tin dung ctia khach hang. Trong do, viéc danh gia kha
nang tra ng can duoc uu tién dua trén dong tién thuc té tir hoat dong kinh doanh, thay

vi phu thudc qua nhiéu vao tai san bao ddm hoac céac so liéu mang tinh hinh thirec.

Pé dam bao tinh chinh x4c cua cong tac tham dinh, ngan hang can thuc hién da
dang héa va kiém chimg chéo ngudn thong tin. Ngoai bao cdo tai chinh do doanh nghiép
cung cap, can ddi chiéu voi hop dong kinh té, hoa don dau vao — dau ra, sao ké tai khoan
va thong tin tur cac td chuc tin dung khac. Déng thoi, viée khao sat thuc té tai doanh
nghiép can duoc ting cudng nham danh gia truc quan quy mo hoat dong, tinh trang may
moc thiét bi, hang ton kho va quy trinh van hanh. Céch tiép can nay gitup can bo tin dung
¢ cai nhin toan dién hon, han ché rui ro tir thong tin sai 1¢ch va nang cao chit lugng

quyét dinh tin dung.

Bén canh d6, chit luong tham dinh con phu thudc 16n vao nang luc can bg tin
dung, do d6 ngan hang can chi trong dao tao chuyén mon, nang cao k¥ ning phan tich
tai chinh, k§ ning danh gia nganh nghé va nhén dién rui ro tin dung. Viéc tmg dung céac
cong cu hd trg nhu hé théng Xép hang tin dung ndi by, mé hinh chidm diém tin dung va
phan mém phén tich dit liéu ciing can dugc ddy manh nhim ting tinh khach quan va do
chinh xac trong qua trinh ra quyét dinh cho vay. Pdng thoi, viéc dam bao tinh doc 1ap
gitta bo phan tham dinh va bd phan quan hé khach hang la can thiét dé han ché yéu td

chu quan va nang cao tinh minh bach trong hoat dong tin dung.

Song song voi khau tham dinh trude khi cho vay, cong tac kiém soat tién vay sau
giai ngan can dugc ting cudng nhu mot budce ndi tiép mang tinh logic nham dam bao
hiéu qua sir dung von va han ché rii ro phat sinh. Thuc té cho thay, nhiéu khoan vay
mic du dugc tham dinh twong dbi tét nhung van phat sinh ng x4u do thiéu giam sat chat
ché trong qua trinh str dung vén. Vi vdy, ngan hang can xy dung co ché kiém tra sau
cho vay thuong xuyén, lién tuc va phu hop vdi tirng nhém khach hang, trong dé cac
khoan vay c6 gia tri 16n hodc thudc linh vuc rii ro cao nhu xay dung can dugc giam sat

chat ché hon.
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Cong tac kiém soat can duoc trién khai gan lién véi ndi dung tham dinh ban dau,
dac biét 1a viéc theo doi muc dich sir dung von va dong tién thuc té ciia doanh nghiép.
Thong qua viéc phan tich bién dong tai khoan thanh toan, doanh thu va céng ng, ngan
hang c6 thé dbi chiéu voi phuong an kinh doanh dd duoc phé duyét dé danh gia mic d6
tuan thi va hiéu qua st dung von vay. Khi phat hién cac ddu hiéu bat thudng nhu doanh
thu suy giam, dong tién mat on dinh hodc chim thanh toan, can bd tin dung can kip thoi

lam viéc v&i khach hang dé xac dinh nguyén nhan va c6 bién phap xir Iy phu hop.

Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua kiém soat tién vay, ngan hang can gin trach nhiém
cua can bd tin dung voi toan bd vong doi khoan vay, tir khau thadm dinh, giai ngan dén
giam sat va thu hdi no. Pidu nay khong chi gitp ting cudng ¥ thic trach nhiém ma con
han ché tinh trang budng 16ng quan 1y sau giai ngan. Viéc két hop gitta kiém soat thuc
té tai doanh nghiép va theo ddi hé théng dir liéu ndi bo s& giup ngan hang phat hién sém

rui ro va c6 bién phép phong ngtra kip thoi.
3.2.5 Tang cuwong hop tac voi doanh nghiép trén dia ban

Tang cuong hop tac véi doanh nghiép trén dia ban dong vai tro quan trong trong
viéc mé rong thi phan tin dung, gia ting ngudn khach hang 6n dinh va ning cao hiéu
qua hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép. Trong bdi canh canh tranh giita cac t6
chtrc tin dung ngay cang gia tang, vi¢c chu dong xay dung va duy tri quan h¢ hop tac
bén vitng v&i doanh nghiép dija phuong giup ngin hang cing cb vi thé va tao loi thé

trong khai thac ngudn khach hang tiém ning.

Ngan hang can chu dong tiép can cac doanh nghiép trén dia ban théng qua viéc
xay dung mang lugi khach hang theo timg khu vuc, timg nganh nghé va timg nhom quy
md doanh nghiép. Viéc phan loai khach hang ngay tir dau gitip ngan hang cé chién luoc
tiép can phu hop, tir d6 nang cao hiéu qua khai thac va giam chi phi tim kiém khach
hang méi. Pbi véi cac doanh nghiép c6 hoat dong san xuét kinh doanh on dinh, ngan
hang can wu tién thiét 1ap quan hé hop tic toan dién thay vi chi dung lai & quan hé tin

dung don 1¢.

Hoat dong hop tac can duoc mé rong theo hudng cung cap goi dich vu tai chinh
tong thé, bao gom tin dung, thanh toan, quan ly dong tién, tra luong qua tai khoan va

cac dich vu ngan hang dién tir. Khi doanh nghiép str dung dong bo nhiéu san pham dich
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vu, mirc d6 gan két v6i ngan hang sé& cao hon, tir 6 gitp ngan hang duy tri nguén thu

on dinh va gia ting kha ning khai thac nhu cdu vay von trong tuong lai.

Ngan hang can ting cuong vai tro ctia can bo quan hé khach hang trong viéc két
ndi va duy tri mbi quan h¢ v&i doanh nghi¢p. Can bd khong chi thyc hién nhiém vu gidi
thi€u san phém ma con can nam bt tinh hinh hoat dong, nhu cau von va ké hoach kinh
doanh cta doanh nghiép dé kip thoi tu van cac giai phap tai chinh phu hop. Viéc theo
doi sat sao qua trinh hoat dong cia khach hang giip ngan hang chi dong hon trong vi¢c

m¢ rong tin dung cling nhu kiém sodt rui ro.

Ngoai ra, ngan hang c6 thé diy manh cac hoat dong két ndi doanh nghiép thong
qua hoi thao, chuong trinh gip g khach hang, hoic phdi hop véi cac hiép hdi doanh
nghiép va chinh quyén dia phuong. Nhitng hoat dong niay khong chi gitp ngan hang mo
rong mang ludi khach hang ma con tang cuong mac do nhan dién thuong hiéu va tao

niém tin doi1 véi cong dong doanh nghiép trén dia ban.

Viéc ting cuong hop tac voi doanh nghiép can duogc thuc hién trén nguyén tic
1au dai va 6n dinh, trong d6 loi ich ctia ca ngan hang va doanh nghiép dugc dam bao hai
hoa. Khi mébi quan hé hop tac dugc cung ¢, ngan hang c6 thé mé rong du ng mot cach

bén vitng, dong thdi nang cao chit lwong tin dung va han ché rui ro phat sinh.
3.2.6 Pdy manh hoat dpng marketing

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git giita cac ngan hang thuong mai,
hoat dong marketing dong vai trd quan trong trong vi¢c mo rong khach hang va gia tang
quy mo tin dung doanh nghiép. P6i vi Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han, viéc day
manh marketing khong chi nham thu hat khach hang méi ma con gitp duy tri va khai

thac hi¢u qua té€p khéach hang hién hiru, qua d6 nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay.

Ngan hang can chuyén tir cach tiép can thu dong sang chu dong tim kiém khéach
hang doanh nghiép trén dia ban Pa Ning. Can bo tin dung can thudng xuyén tiép can
tryc tiép cac doanh nghiép, nam bat nhu cau von theo timg nganh nghé dé tu van cac
san phém tin dung phu hop. Ddi v6i cac linh vuce chua luc nhu thuong mai — dich vu, du
lich, xay dung va logistics, ngan hang c6 thé xay dung cac géi tin dung chuyén biét gan
v6i ddc diém chu ky kinh doanh, tir d6 nang cao kha ning d4p tmg nhu cau von cta

doanh nghiép.
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Hoat dong marketing can gan lién v6i cham soc khach hang nham duy tri méi
quan hé 1au dai. Ngin hang can thiét 1ap co ché theo ddi, hd tro khach hang thudng
xuyén, kip thoi tu van khi doanh nghiép phat sinh nhu cau vén hodc gip kho khan trong
hoat dong kinh doanh. Viéc giit chan khach hang hién hitu khong chi giup on dinh du
no ma con tao co hoi mé rong quy mo cho vay thong qua viéc gia tdng han mirc hoac

cung cap thém cac sdn pham tin dung khac.

Ngan hang can tin dung hiéu qua cic kénh marketing hién dai nhu nén tang sd,
mang x3 hoi va hé théng dir liéu khach hang dé nang cao kha ning tiép can thi trudng.
Viéc tmg dung cong nghé trong marketing giup ngan hang tiép can ding ddi twong khach
hang, giam chi phi tim kiém va nang cao hiéu qua truyén thong. Pong thoi, théng qua
phan tich dir liéu, ngan hang c6 thé nhan dién nhom khach hang tiém ning va dua ra

chinh sach phu hop.

Viéc déy manh hoat dong marketing can dugc trién khai déng bo v6i chét lugng
dich vu va toc d6 xir Iy ho so. Khi ngén hang vira tiép can khach hang tét, vira cung cip
dich vu nhanh chong va hiéu qua, uy tin va hinh anh cua Ngan hang Ban Viét — PGD
Séng Han s& dugc nang cao, tir d6 tao nén tang vitng chic dé phat trién hoat dong cho

vay khach hang doanh nghiép mét cach 6n dinh va bén viing.
3.2.7 Ning cao chit lwong dji ngii cdn bé tin dung

D01 ngili can b tin dung 1a lyc lugng truc tiép quyét dinh dén hiéu qua hoat dong
cho vay khach hang doanh nghiép, tir khau tiép can khach hang, tham dinh, giai ngan
dén quan 1y va thu hoi ng. Vi vay, viéc nang cao chat luong doi ngii nay c6 y nghia then
chét ddi v6i Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han trong viéc vira md rong tin dung vira
kiém so4t rui ro.

Trude hét, ngan hang can nang cao nang luc chuyén mon cia can bo tin dung
theo huéng hiéu sau hoat dong thuc té ctia doanh nghiép, thay vi chi ding lai ¢ viéc
phan tich bao cdo tai chinh. Can bd can nim dugc dic diém timg nganh nghé chu yéu
trén dia ban Pa Ning nhu thuong mai — dich vu, du lich hay xay dung, tir d6 danh gia
chinh x4c dong tién, chu ky kinh doanh va murc d6 rii ro cua khach hang. Viéc hiéu rd
dic thi nganh s& gitip han ché tinh trang tham dinh mang tinh hinh thtc, gop phan nng

cao chét lugng khoan vay.
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Ngan hang can chu trong dio tao k¥ ning thuc tién, dic biét 1a kha ning nhan
dién rii ro va kiém soat sau cho vay. Trong nhiéu trudng hop, rii ro khong phét sinh
ngay tai thoi diém giai ngan ma xuat hién trong qué trinh sir dung von, doi hoi can bo
tin dung phai theo ddi sat sao tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc phat hién sém
cac ddu hiéu bat thudng nhu dong tién suy giam, tién d6 du an cham hodc mat can dbi

tai chinh s& gitip ngan hang chi dong c6 bién phap xtr Iy, han ché phat sinh ng x4u.

Ngan hang can hoan thién co ché danh gia hiéu qua cong viée theo hudng gin
v6i chét luong tin dung. Hiéu qué cta can bo khong chi duoc do ludng théng qua ting
truong du ng ma con phai dya trén mic do an toan cua cac khoan vay, thé hién qua ty
1¢ no x4u va kha ning thu hdi no. Cach danh gia nay gitp han ché tinh trang chay theo

chi tiéu, dong tho1 nang cao trach nhiém ctia can bd trong toan b qua trinh cho vay.

K¥ ning giao tiép va xay dung mdi quan hé véi khach hang doanh nghiép ciing
can duoc chu trong. Viée duy tri mdi quan hé ot voi khach hang khong chi gitp giir
chan khach hang hién hitu ma con tao diéu kién mo rong khach hang méi théng qua
kénh gidi thiéu. Day 1a yéu td quan trong gitip hoat dong cho vay phat trién 6n dinh va

bén vitng trong mdi trudng canh tranh.

Ngan hang can xay dung méi trudng lam viéc hd tro, ting cudng chia sé kinh
nghiém nodi by va phéi hop gitra cac bo phan lién quan. Khi doi ngli can bd dugc nang
cao ca vé chuyén mon 1an k¥ ning thuc tién, hiéu qua hoat dong cho vay khach hang
doanh nghié¢p tai Ngan hang Ban Viét — PGD Séng Han s& duoc cai thi¢n rd rét, ddm

béo ting trudng tin dung di d6i voi kiém soat rui ro.
3.2.8 Ung dung cong nghé sé

Ung dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong cho vay khach
hang doanh nghiép 14 giai phap can thiét nham nang cao hiéu qua quan 1y tin dung, rut
ngan thoi gian xir Iy ho so va cai thién chat luong phuc vu khach hang. Trong boi canh
chuyén doi s6 ngay cang phat trién manh, viéc ddy manh tmg dung cong nghé khong chi
gitip ngan hang t6i uu hoa quy trinh cho vay ma con nang cao kha ning canh tranh trén

thi truong.

Trude hét, ngdn hang can day manh tng dung ngén hang s6 va cic nén tang truc

tuyén trong hoat dong cho vay doanh nghiép. Théng qua ting dung mobile banking hoic
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internet banking, doanh nghiép c¢6 thé thyc hién nhiéu giao dich nhu dang ky vay von,
gui ho so truc tuyén, tra ctru han muc tin dung, theo doi lich tra ng va thanh toan khoan
vay ma khong can tryc tiép dén ngan hang. Diéu nay gitip tiét kiém thoi gian, giam thu

tuc gidy to va nang cao trai nghiém khach hang.

Ngan hang ciing can ting cuong tng dung Al trong hoat ddng phén tich va quan
1y tin dung. Al co thé hd tro phan tich dir liéu tai chinh, dong tien, lich st giao dich va
kha ning tra no ctia doanh nghiép dé dwa ra danh gid nhanh chéng va chinh xac hon.
Viéc ung dung Al gitip ngan hang nang cao hiéu qua thim dinh khach hang, hd tro phat
hién sdm cac khoan vay c6 dau hiéu rai ro va han ché phy thudc qua nhiéu vao danh gia

thi cong cua cén bd tin dung.

Ddng thoi, cong nghé sb con gitip ngan hang ning cao hiéu qua quan 1y va chim
soc khach hang doanh nghiép. Thong qua hé thong dit liéu tip trung, ngan hang c6 thé
theo ddi nhu cau vay von, lich st giao dich va mtrc dg sur dung san phém dich vu cua
timg khach hang dé dua ra cic chinh sach chim séc va tu van phu hop. Viéc ca nhan
hoa san pham tin dung dya trén dit liéu khach hang s& gop phan nang cao kha ning giir

chan khach hang va mé rong tép khach hang méi.

Ngan hang ciing can tng dung cong nghé trong cong tac kiém tra va giam sat sau
cho vay. Viéc theo ddi dong tién, lich st thanh toan va tinh hinh st dung von théng qua
hé théng dir liéu sé gitup ngan hang phat hién kip thoi cac ddu hiéu bat thuong nhu chim
tra ng, doanh thu suy giam hodc bién dong dong tién 16n. Tir d6, ngén hang c6 thé chu
dong dua ra cac bién phap xir Iy pht hop nhim han ché phat sinh no x4u va nang cao

chat lugng cho vay doanh nghiép.

Bén canh viéc dau tu cong nghé, ngan hang can cha trong nang cao trinh do cong
nghé s6 cho doi ngii can by nhan vién nham dam bao kha nang khai thac va van hanh
hiéu qua céc hé thdng s6 hoa. Viéc két hop giita cong nghé hién dai va ning luc chuyén
mon cia can bo tin dung s& gop phan mé rong hoat dong cho vay khach hang doanh

nghiép trong thoi gian téi.
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3.3 Mot s6 kién nghi dé ra
3.3.1 Péi véi Ngin hang Nha Nwéc

Pé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép cta
cac ngan hang thuong mai no1 chung va Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han noi riéng,
Ngan hang Nha nuéc can c6 nhitng dinh hudng va chinh sach hd tro phu hop trong thoi
gian to1.

Trudc hét, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién khung phap 1y lién quan
dén hoat dong tin dung doanh nghiép theo huéng rd rang, minh bach va phu hop véi
thuc tién. Cac quy dinh vé cho vay, tai san dam bdo, phan loai ng va trich 1ap dy phong
can duogc diéu chinh linh hoat hon, dic biét trong bdi canh nén kinh té ¢6 nhiéu bién
dong. Viéc hoan thién hanh lang phéap 1y s€ gitlip cac ngan hang thuong mai chu dong

hon trong hoat dong cho vay, ddng thoi giam thiéu rai ro phap 1y phat sinh.

Ngan hang Nha nuéc can diéu hanh chinh sach tién té 6n dinh, linh hoat nhim
hd tro tang trudng tin dung hop 1y. Viéc kiém soat 13i sudt va cung tién cin duogc thuc
hién phu hop vé6i dién bién kinh té, tao diéu kién dé cac ngan hang thuong mai giam chi
phi vén, tir d6 co thé cung cip cac khoan vay véi 13i suit canh tranh cho doanh nghiép.
Diéu nay dic biét quan trong d6i véi cac doanh nghiép tai Pa Ning, noi hoat dong kinh

té phu thudc nhiéu vao dich vu va du lich, dé bi tac dong boi bién dong thi truong.

Ngan hang Nha nudc cin nang cao chat lvgng va pham vi hoat dong ctia hé thong
thong tin tin dung, dam bao cung cap dit liéu day du, kip thoi va chinh xac vé lich str tin
dung ctia doanh nghiép. Khi hé thong thong tin dugc hoan thién, cic ngan hang thuong
mai s& ¢ co so danh gia khach hang tét hon, tir 6 nang cao chat luong tham dinh va

han ché rui ro tin dung.

Ngan hang Nha nudc can ¢ chinh sach khuyén khich cac ngan hang thuong mai
mo rong tin dung ddi voi doanh nghiép nho va vira. Cu thé, c¢6 thé xem xét co ché hd
trg nhu ndi long mot s6 diéu kién vay von, trién khai cac chuong trinh bao lanh tin dung
hodc hd tro 14i suat. Piéu nay sé gitp cac doanh nghiép dé dang tiép can von hon, dong

thoi gop phan thuc day ting truong kinh té.

Ngan hang Nha nudc can ting cuong cong tac thanh tra, gidm sat hoat dong tin

dung cta céc ngan hang thuong mai theo hudéng vira ddm bao an toan h¢ théng, vira tao
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diéu kién cho cac ngan hang chu dong trong hoat dong kinh doanh. Vi¢c giam sat hi¢u
qua sé& gitip phat hién sdm cac rii ro tiém an, tir d6 ¢ bién phap xu 1y kip thoi, dam bao
su 6n dinh ctia toan hé théng ngén hang.
3.3.2 Doi véi Ngin hang TMCP Bin Viét

bé mo rong hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai cac don vi truc thude,
dic biét 1a PGD Song Han, Ngan hang TMCP Ban Viét can c¢6 nhimg dinh huéng va hd
tro cu thé tir hoi s&é nham tao diéu kién cho chi nhanh, phong giao dich phat trién tin

dung mot cach an toan va bén viing.

Trudce hét, ngan hang can hoan thién chinh sach tin dung theo hudng linh hoat va
phu hop hon vé1 dac thu ting dia ban. Péi voi khu vue Pa N?mg, noi co ciu kinh té
thién vé dich vy, du lich va xay dung, hdi so can ban hanh céc chinh sach tin dung
chuyén biét cho tirng nganh nghé, dong thdi diéu chinh diéu kién cho vay theo hudng
phu hop voi chu ky kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay gitip cac don vi kinh doanh

chu dong hon trong viée tiép can va phuc vu khach hang.

Ngan hang can ting cuong phan cip, Gy quyén cho cac chi nhanh va phong giao
dich trong hoat dong phé duyét tin dung. Viéc rut ngin quy trinh phé duyét, giam bét
cac tAng nic trung gian s& gitp ddy nhanh tién do giai ngan, nang cao kha ning canh
tranh trong viéc thu hit khach hang doanh nghiép. Song song do, can thiét 1ap co ché
kiém soat ndi bo hiéu qua nham dam bao viéc phin quyén khong lam gia ting rui ro tin

dung.

Ngan hang can dau tu manh hon vao hé théng cong nghé thong tin nham hd tro
hoat dong cho vay. Viéc hoan thién cac hé thong quan 1y tin dung, phéan tich dir liéu
khach hang va canh bao rui ro sé giup nang cao chat luong tham dinh, dong thoi hd tro
kiém soat sau cho vay hiéu qua hon. Khi quy trinh dugc s6 hoa, thoi gian xir 1y ho so s&

duogc rat ngin, gop phan nang cao trai nghiém khach hang.

Ngan hang can cht trong dao tao va phat trién nguén nhan luc, dac biét 1a doi
ngil can b tin dung. Cac chuong trinh dao tao can gin véi thuc tién, tap trung vao k¥
ning tham dinh, phan tich tai chinh doanh nghiép va quan tri rai ro. Pong thoi, can xay
dung co ché danh gia hiéu qua cong viéc dua trén ca ting truong tin dung va chat lugng

khoan vay, nhdm nang cao trach nhiém cta can bd trong qua trinh tac nghiép.
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Ngan hang can ddy manh hoat dong marketing va xay dung thuong hiéu ¢ phan
khiic khach hang doanh nghiép. Viéc trién khai cdc chuong trinh tiép can khach hang,
xay dung méi quan hé dbi tic v6i doanh nghiép s& gitip mo rong tép khach hang va gia
ting quy mé tin dung. Bén canh d0, can c6 chinh sach chim soc khach hang phu hop

nham duy tri va phat trién moéi quan h¢ lau dai.

Ngan hang can xem xét trién khai thém céac san pham tin dung linh hoat, trong
do co céac hinh thirc cho vay dua trén dong tién hodc tin chap co kiém soat. Diéu nay
giup mé rong kha ndng ti€p can von cho cac doanh nghiép nhdé va vira, dac biét 1a cac

doanh nghiép chua cé nhiéu tai san dam bao nhung c6 hoat dong kinh doanh 6n dinh.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong nay da tap trung dé xuit cac giai phap nham md rong hoat dong cho vay
khéach hang doanh nghi¢p tai Ngin hang Ban Viét — PGD Song Han trén co s& dinh
hudng phat trién ctia ngan hang va nhitng han ché con ton tai dugc phén tich & chuong
trude. Cac giai phap duoc dua ra khong chi huéng dén muc tiéu mo rong quy mé tin
dung ma con chu trong nang cao chit lugng cho vay, kiém soat rii ro va cai thién kha

nang thu hdi no trong qué trinh hoat dong.

Noi dung chuong d3 dé cap dén nhiéu giai phap quan trong nhu ting cudng cong
tac huy dong von, mo rong san pham cho vay theo timg nhu ciu va nganh nghé cua
doanh nghiép, nang cao chat luong tham dinh va quan 1y sau cho vay, mé rong hinh thirc
cho vay tin chap, ting cuong hop tac voi doanh nghiép trén dia ban, déng thoi ddy manh
mg dung cong nghé sb va tri tué nhén tao trong hoat dong tin dung. Viéc trién khai dong
bd cac giai phap ndy s& gop phan giup PGD néng cao hiéu qua str dung vén, cai thién
chat lugng tin dung va ting kha ning canh tranh trén thi truong.

Nhin chung, néu cac giai phap duge trién khai pht hop va hiéu qua, hoat dong
cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Ban Viét — PGD Séng Han s& tiép tuc
duogc cai thién ca vé quy mo 14n chit luong, gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh va

tao nén tang cho sy phat trién 6n dinh, bén vitng ctia PGD trong thoi gian t6i.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va mirc do canh tranh trong linh
vuc ngan hang ngay cang gia tdng, hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép gilr vai
trd quan trong dbi voi sy phét trién ctia Ngin hang Ban Viét — PGD Song Han. Pay
khong chi 14 hoat dong mang lai ngudn thu chi yéu cho ngén hang ma con gbép phan hd
trg doanh nghiép b6 sung vén, mo rong hoat dong san xuat kinh doanh va thuc day phat

trién kinh té trén dia ban.

Thong qua viéc van dung co s& 1y luan két hop voi qué trinh phan tich thuc trang
hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han
giai doan 2023-2025, khoa luan da danh gia dugc nhirng két qua dat dugc cling nhu mot
sO han ché con ton tai trong hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép. Trong giai
doan nay, doanh sb cho vay va doanh sb thu no déu c6 xu hudng ting trudng tich cuc,
chat luong tin dung co ban duoc kiém soat va hoat dong cho vay doanh nghiép ngay
cang dong vai trd quan trong trong co cdu tin dung ctia PGD. Tuy nhién, hoat dong cho
vay van con tdn tai mot s6 han ché nhu co ciu tin dung chua thyc sy can ddi va ap luc

ki€m soat rui ro tin dung trong qua trinh mé rdng quy mo cho vay.

Tir két qua nghién ctru, khoa luin da dé xuat mot sé giai phap nhim mé rong hoat
dong cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Ban Viét — PGD Song Han nhu
md rong san pham cho vay, nang cao chit lugng quan 1y tin dung, ting cuong kiém tra
sau cho vay, mé rong hinh thirc cho vay tin chip va diy manh tGng dung cong nghé sd
trong hoat dong tin dung. Néu duoc trién khai hiéu qua, cac giai phap nay s& gop phan
nang cao chét luong cho vay, han ché rui ro tin dung va mo rong hoat dong kinh doanh

cua PGD trong thoi gian téi.

Do kién thirc va kinh nghiém thyc tién con han ché nén khoéa luan khoé tranh khoi
nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gop ciia quy thay

c0 dé khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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. Thong tu 31/2024/TT — NHNN: Théng tu quy dinh vé phén loai tai san c6 trong
hoat dong ctia ngan hang thuong mai, t6 chtrc tin dung phi ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai

. Web: https://bvbank.net.vn/
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