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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh thyc hi¢nkhoa luan t6t nghiép, em da nhan duoc sy quan tam,
hudng dan va ho tro tan tinh tr quy thﬁy co, don vi thuc tap, gia dinh va ban be. Day la
ngudn dong vién quan trong gitip em hoan thanh bai bao cdo nay.

Trude hét, em xin giri 16i cam on chan thanh dén Ban Gidm hi¢u Truong Dai hoc
Kién tric Da Ning, Khoa Kinh Té, cing cac thiy c6 bd mén nganh Tai chinh — Ngan
hang da tan tinh giang day, truyén dat cho em nhiing kién thirc chuyén mén va k¥ ning
can thiét trong sudt thoi gian hoc tap tai truong. Day 13 nén tang quan trong giup em vén
dung vao qua trinh thyuc tap, nghién ctru va hoan thién khoa luan tbt nghiép.

Em xin gri 101 cam on sau sic dén c¢6 ThS. Nguyén Thi Ngoc — giang vién truc
tiép hudng dan em trong qua trinh thyc hién khoa luan. C6 da danh thoi gian, tim huyét
dé hudng dan, gop ¥ chinh stra tirng ndi dung trong qua trinh thyc hién khéa luan.

Em ciing xin chan thanh gui 101 cdm on Ban lanh dao va anh/chi can bg, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning d3 tao diéu kién,
cung cap s6 liéu thuc té va chia s& thong tin hiru tich dé em tiép can va phan tich chuyén
sdu vé dé tai. Nhitng kinh nghiém thuc tién trong thoi gian thuc tap 14 co s& quan trong
gitp em hoan thién ndi dung khéa luan va hiéu rd hon vé hoat dong ngan hang.

Trong qua trinh thuc hién khoa luan, mac dit em d cd gang trong qua trinh nghién
ctru, tuy nhién do kién thire va kinh nghiém thuc tién con han ché, bai bao cdo kho tranh
khoi nhitng thiéu sot. Em kinh mong nhan duoc sy gdp ¥, nhan xét tir quy thay co dé bai
khoa luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién thuc hién

Huynh Thi Hong Hanh
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh héi nhap kinh té quéc té va dic biét khi Viét Nam 1a thanh vién
ctia to chirc thuong mai kinh té thé giéi (WTO), hoat dong ngan hang ngay cang dong
vai trd quan trong, khong thé thiéu va dugc xem 1a huyét mach cta nén kinh té. Trong
nén kinh té phat trién, nghiép vu tin dung 1a mét nghiép vu quan trong va chiém ty trong
16n trong toan bo tai san ¢ cua Ngan hang. Pay 13 ngudn vbn hinh thanh tir huy dong
ctia khach hang. Hién nay nhu ciu vé nha & va dat dai ngdy cang gia ting, dic biét & cac
d6 thi 16n. Tuy nhién, voi muc thu nhip cta ngudi dan con thip va gia tri bat dong san
lién tuc tang cao, vi¢c s& hiru nha tr¢ thanh moét thach thirc 16n dbi véi da sb nguoi dan.
Chinh vi vay, viéc m¢ rong tin dung, han ché rai ro 12 mot bai toan nan giai ddi voi hé
théng Ngan hang Thuong mai n6i chung va Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chiing
Viét Nam ndi riéng.

Trai qua thoi gian thuc tip tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chung Viét
Nam — Chi nhanh Pa Ning, nhan thay ddy 1a mot van dé cap thiét ma Ngan hang quan
tdm hién nay. V61 su giup do nhiét tinh tor phia Ngan hang, dac biét 1a Chi nhanh ba
Néng, em quyét dinh chon dé tai: “Giai phap mé rong cho vay mua bat dong sian doi
v6i Khach hang ca nhén tai Ngan hang Thwong mai ¢6 phan Pai Ching Viét Nam
— Chi nhanh Pa Niing” dé nghién ctru va 1am khéa luan tot nghiép cta minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Hé théng hoa co sé 1y luan vé hoat dong cho vay va mé rong
cho vay mua bat dong san ddi v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang thuong mai, phan
tich thuc trang hoat dong cho vay mua bat dong san d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh Da Ning trong giai doan
2023 — 2025 trén co sé d6, dé xuat cac giai phap nham mé rong hoat dong cho vay trong
thoi gian toi.

- Muc tiéu cu thé

+ Hé thdng héa co s& 1y ludn lién quan dén hoat dong cho vay mua bit dong san
d6i v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang thuong mai.

+ Phan tich thuc trang mo rong cho vay mua bit dong sa dbi véi khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh Pa Néng
giai doan 2023 - 2025



+ Panh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan trong hoat
d6ng cho vay mua bat dong san tai chi nhanh.

+ P& xuat cac giai phap nham md rong hoat dong cho vay mua bat dong san doi
v6i khach hang c4 nhan gén véi kiém soat rui ro va ning cao chat luong tin dung.

3. Cau héi nghién ciru

- Cho vay mua bat dong san 14 gi? Vai trd cho vay mua bat dong san? Viéc mé rong
hoat dong cho vay dugc thé hién qua nhiing chi tiéu nao?

- Thyc trang hoat dong cho vay mua bat dong sanddi véi khach hang ca nhan tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Pa Néng giai doan
2023 — 2025 nhu thé nao?

- Nhitng giai phap nao can thiét nhim mé rong hoat dong cho vay mua bat dong
san ddi v6i khach hang c4 nhan tai chi nhanh trong thoi gian t¢i?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

- Déi twong nghién ctru: Nhiing van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén hoat dong
mo rong cho vay mua mua bat dong san dbi voi khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Pai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning

- Pham vi nghién ctu

+ Pham vi khong gian: Dé tai nghién ctru dugc thuc hién tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Pai Ching Viét Nam — Chi nhanh Da Néng.

+ Pham vi thoi gian: D& tai phan tich thuc trang hoat dong cho vay mua bat dong
san d6i véi khach hang ca nhan giai doan 2023 — 2025 va dé xuét giai phap cho giai
doan tiép theo.

5. Phuwong phap nghién ciru

Tac gia stir dung cac phuong phap tong hop, phan tich va danh gia dbi véi hoat
dong cho vay mua Bat dong san doi voi Khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai
¢6 phan Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh Pa Néng
6. Y nghia dé tai

Sau khi hoan thanh, dé tai gop phan hé théng héa cac co s 1y thuyét lién quan dén
hoat dong cho vay mua bat dong san déi voi khach hang ca nhan tai ngan hang thuong
mai, lam ro vai trd cua viéc mo rong cho vay mua bat dong san cling nhu cac chi tiéu
danh gia mirc d6 mo rong cho vay. Pong thoi, dé tai phén tich va danh gia thuc trang

hoat dong cho vay mua bat dong san d6i véi khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong



mai C6 phan Pai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 — 2025.
Trén co s& d6, dé tai dé xuat mot sé giai phap nhdm mé rong hoat dong cho vay mua
bat dong san d6i v6i khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chung
Viét Nam — Chi nhanh Pa Nang.
7. Cau tric dé tai

Ngoai phr:in Mé dau, Két luan, Danh muc bang s6 liéu va dd thi, du kién két cau
ctia khéa luan gom 3 chuong nhu sau:
Chuwong 1: Co sé Iy luin vé& mé rong cho vay mua bat dong san dbi voi Khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai
Chuwong 2: Thyc trang mo rong cho vay mua bat dong san dbi véi Khach hang ca nhin
tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning giai
doan 2023 - 2025
Chuwong 3: Giai phap mé rong cho vay mua bat dong san d6i véi Khach hang ca nhan
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MO RONG CHO VAY MUA BAT PONG
SAN POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1.  Téng quan vé hoat dong cho vay tai Ngin hang thwong mai
1.1.1. Khai niém hoat dong cho vay tai Ngan hang thwong mai (NHTM)

Theo khoan 1 diéu 2 thong tur 12/2024/TT-NHNN “Cho vay 14 hinh thirc cap tin
dung thong qua viéc td chtre tin dung giao, hodc cam két giao cho khach hang mét khoan
tién dé sir dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhét dinh, theo nguyén tic
c6 hoan tra day du tién gdc, 1i theo thoa thuan cho t6 chire tin dung.”

C6 thé hiéu hoat dong cho vay ctia NHTM khong chi don thuan 1a nghiép vu tai
chinh nham tao ra loi nhudn thong qua thu 13i suat, ma con 13 céng cu quan trong gop
phan thiic day phat trién kinh té — xa hoi. Thong qua viéc cung g von cho cc ca nhan
va doanh nghiép, ngan hang tao diéu kién cho viéc trién khai cac du an dau tu, mé rong
san xuat kinh doanh va phat trién co s ha ting. Bén canh d6, hoat dong cho vay con
gitip ngan hang thiét 1ap va duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach hang, tir d6 nang cao
kha niang huy dong von va dam bao sy on dinh, bén viing trong hoat dong kinh doanh.
Do d6, cho vay dugc xem 1a mot trong nhitng nghiép vu cot 16, git vai trd trung taim
trong hoat dong cua ngan hang thuong mai.

1.1.2. Nguyén tic cho vay ciia Ngin hang thwong mai

Trong hoat dong tin dung, khach hang vay vén phai tun thu cac nguyén tic do
ngan hang quy dinh nham dam bao an toan va hiéu qua. Cac nguyén tic nay dugc xay
dung trén co s& dam bao viéc st dung von ding muyc dich va thyc hién déy du nghia vu
hoan tra ca gdc va 13i theo cam két.

a. St dung vao muc dich theo théa thuin trong hop dong cho vay

Viéc sur dung von vay phai dugc thuc hi¢n theo ding muc dich da dugc hai bén la
ngan hang va khach hang thoa thuan va ghi nhan trong hop dong tin dung. Myc dich vay
vbn phai duoc quy dinh cu thé trong hop dong tin dung, day 1a diéu kién can thiét nhim
dam bao hi¢u qua sir dung vén ciling nhu kha ning thu hdi no clia ngan hang sau nay.
Do d6, vé phia ngan hang, truéc khi cap tin dung can tién hanh tham dinh muc dich sir
dung vén cua khach hang, dong thoi sau khi cho vay phai kiém tra, giam sat viéc khach
hang sir dung vdn c6 dung véi muc dich da cam két trong hop dong tin dung hay khong.

Néu khach hang st dung vén vay khong dung muc dich da thoa thuin v6i ngan hang,



diéu nay c6 thé dn dén hoat dong kinh doanh khong hi¢u qua, gay that thoat von va lam
gidm kha nang trd ng cho ngan hang.

V& phia khach hang, viéc sir dung von tin dung dung muc dich goép phan nang cao
hiéu qué st dung von, ddng thoi giup khach hang dam bao kha ning hoan tra no vay
cho ngan hang ding han. Bén canh do, viéc thuc hién ding muc dich str dung von con
gitip ning cao uy tin cua khach hang d6i véi ngan hang, tao diéu kién thuan loi cho viée
thiét 1ap va duy tri mbi quan hé tin dung lau dai gitra hai bén.

b. Hoan tra ne goc va lii von vay ding thoi han di thoa thuin trong hop dong cho
vay

Hoan tra no gdc va 13i von vay dang han 1a mot nguyén tac mang tinh tat yéu khach
quan va khong thé thiéu trong hoat dong cho vay. Nguon vén ma NHTM st dung dé
cho vay chu yéu 1a ngudn von huy dong tir cac khoan tién tam thoi nhan réi cua khach
hang trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Pay 1a mot bd phén tai san thudc quyén sd
hiru ctia khach hang ma ngan hang chi tam thoi quan 1y va s dung, ddng thoi ngan hang
phai dam bao dap (mg nhu cau rat tién cia khach hang khi c6 yéu cau. Néu cac khoan
vay khong dugc hoan tra dung han sé& anh huéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh
cling nhu kha ning thanh toan ctia ngan hang. Ban chit cia quan hé tin dung 1 quan hé
chuyén nhuong tam thdi quyén st dung von vay nén sau mot thoi gian nhat dinh vén
vay phai dugc hoan tra, ca gbc va 1ai.

c. Von vay phai c6 dam bio

Nguyén tic nham han ché rui ro tin dung trong hoat dong cho vay ctia ngan hang,
tir thyc té kha nang hoan tra no ctia khach hang khong hoan toan chic chan. Theo do,
khoan vay c6 thé duoc dam bao bang tai san hoic khong bang tai san tity theo quy dinh
va chinh sach tin dung. Pdi v6i dam bao bang tai san, cac hinh thirc phd bién bao gém
cam cd, thé chap hodc dam bao bang tai san hinh thanh tir vn vay, cic tai san niy phai
thudc s& hitu hop phap cia khach hang va co6 gia tri, kha nang thanh khoan theo quy
dinh. Pbi v6i dam bao khong bang tai san duoc thuc hién dua trén uy tin, nang luc tai
chinh va hiéu qua phuong an str dung von ctia khach hang. Viée ap dung nguyén tic nay
g6p phan nang cao kha ning thu hdi no va dam bao an toan von cho ngan hang.

1.1.3. Phan loai cho vay cia Ngian hang thwong mai

a. Phan theo thoi han cho vay



- Cho vay ngdn han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay tdi da 12 thang va dugc
st dung dé bu dip sy thiéu hut von luu dong cta cac doanh nghiép va cac nhu ciu chi
tiéu ngan han cta ca nhén.

- Cho vay trung han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir 12 thang dén 60 thang.
Cho vay trung han chii yéu dugc st dung dé dau tu mua sam tai san cb dinh, cai tién
hodc ddi méi thiét bi cong nghé, md rong san xuét kinh doanh, xay dung cac du an méi
¢6 quy mé nho va thoi gian thu hdi von nhanh. Bén canh d6, c6 con dugc dung dau tu
vao tai san luu dong thudong xuyén cua doanh nghiép, nhit 13 doanh nghiép méi thanh
lap.

- Cho vay dai han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 60 thang tré 1én. Cho
vay trung han 1a loai cho vay duogc cung cap dé dap ung cic nhu cau dai han nhu xay
dung nha &, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mo 1on, xay dung cac xi nghi€p mai.
b. Phan theo muc dich sir dung von

- Cho vay tiéu dimg: Cho vay tiéu dung 13 khoan cho vay dé tai tro cho viéc tiéu
dung nham gitp nguoi tiéu dung co thé st dung hang hoéa dich vu trude khi ho c¢6 kha
nang chi tra, tao diéu kién cho nguoi vay dugc hudng murc song cao hon. Thong thuong,
quy md ctia nhitng khoan vay ndy nhd, rai ro cao vi phu thudc phan 16n vao thu nhap va
y thire tra ng ctia khach hang. Péi twong duoc vay 13 cac ca nhan va ho gia dinh vay dé
phuc vu cho muc dich mua nha, mua 6 t6, du hoc, du lich...

- Cho vay kinh doanh: La loai hinh cho vay cta to chirc tin dung d6i véi cac du an
dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu ctia cac ca nhén, to chic nhu: cho vay
cong nghi¢p, cho vay thuong mai, cho vay nong nghiép.

c. Phén theo tinh chat biao dam ciia khoan vay

- Cho vay ddm bdo bang tai san: La loai cho vay dua trén co so c6 bao dam nhu
cam cb, thé chip, hodc phai c6 biao dam bang tai san ctia bén tht ba. Su dam bao cho
phép cac ngan hang c6 duoc ngudn thu ng thtr hai bing cach ban tai san d6 khi ngudn
thu ng thir nhat tir qua trinh san xuét kinh doanh ctia khach hang khong du dé tra ng
ngan hang. Hinh thirc nay thuong &p dung véi khach hang chua c6 uy tin, hoac uy tin
khong cao v6i ngan hang.

- Cho vay dam bdo khéng bang tai san: La loai cho vay khong c6 tai san thé chap,
cam cb hodcbao lanh cta nguoi khdc ma chi dua vao uy tin ciia ban than khach hang

vay von dé quyét dinh khoan vay.



d. Phan theo phwong thirc cho vay

- Cho vay timg lan: Mi 1an cho vay, t6 chirc tin dung va khach hang thuc hién thu
tuc cho vay va ky két thoa thuén cho vay

- Cho vay theo han mirc: T6 chirc tin dung xac dinh va thoa thuan véi khach hang
mot mire du no cho vay t6i da duoc duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Trong
han muc cho vay, t chire tin dung thyc hién cho vay tung 1an. Mot nam it nhit mot 1an,
t6 chuc tin dung xem xét xac dinh lai mirc du no cho vay ti da va thoi gian duy tri mirc
du no nay.

- Cho vay theo han mitc cho vay dw phong: To chire tin dung cam két dam bao sin
sang cho khach hang vay vén trong pham vi mirc cho vay du phong da thoa thuan. T6
chtrc tin dung va khéach hang thoéa thuéan thoi han hiéu luc cua han mire cho vay du phong
nhung khong vuot qua 01 (mdt) nam

- Cho vay theo han mitc thdu chi trén tai khodn thanh toan: T6 chirc tin dung chap
thuan cho khach hang chi vuot s6 tién ¢6 trén tai khoan thanh toan cta khach hang mot
mtec thau chi toi da dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan. Mtrc thau
chi t6i da dugc duy tri trong mot khoang thoi gian toi da 01 (mot) nam.

- Cho vay hop von: La viée ¢6 tir hai to chirc tin dung trd 1én cung thyc hién cho vay
d6i voi khach hang dé thuc hién mot phuong an, du 4n vay von.

- Cho vay leu vu: La viée t6 chire tin dung thue hién cho vay ddi v6i khach hang dé
nudi trong, cham séc cac cdy trong, vt nudi co tinh chat mua vu theo chu ky san xuat
lién ké trong nam hodc cac cdy luu gbce, ciy cong nghiép ¢ thu hoach hang nim. Theo
do, to chirc tin dung va khach hang thoa thuan du no gbc cia chu ky trudc tiép tuc duoc
sit dung cho chu ky san xuét tiép theo nhung khong vuot quéa thoi gian cua 02 chu ky
san xudt lién tiép.

- Cho vay quay vong: Tb chirc tin dung va khach hang thoa thuan ap dung cho vay
d6i véi nhu cau von co chu ky hoat dong kinh doanh khong qua 01 (mot) thang, khach
hang duoc st dung du ng gdc ctia chu ky hoat dong kinh doanh trude cho chu ky kinh
doanh tiép theo nhung thoi han cho vay khéng vuot qua 03 (ba) thang.

- Cho vay tuan hoan: T6 chuc tin dung va khach hang théa thuan ap dung cho vay

ngan han doi véi khach hang véi diéu kién:



a) DPén thoi han tra no, khach hang c6 quyén tra no hoac kéo dai thoi han tra no thém
mot khoang thoi gian nhét dinh d6i v&i mot ph'?m hodc toan bd s du ng géc cua khoan
vay

b) Tong thoi han vay vén khong vuot qua 12 thang ké tir ngay giai ngan ban dau va
khong vuot qua mot chu ky hoat dong kinh doanh

¢) Tai thoi diém xem xét cho vay, khach hang khong c6 ng x4u tai cac to chuc tin dung;
d) Trong qué trinh cho vay tuan hoan, néu khach hang c6 no x4u tai cac t6 chirc tin dung
thi khong duoc thuc hién kéo dai thoi han tra ng theo thoa thuan.

1.1.4. Vai tro cia cho vay cia Ngian hang thuwong mai

a. Poi véi nén kinh té

- Thiic ddy phdt trién nén kinh té: Hoat dong tin dung gép phan diéu hoa dong von
trong nén kinh té. Theo do, von s& dugc chuyén tir nhitng d6i twong chua c6 nhu ciu sir
dung sang nhiing nguoi dang c6 nhu cau vé von. Tin dung ngan hang gop phan thic day
san xuat phat trién. Cac ngan hang tip trung dai bo phan von nhan rdi trong xa hoi va
dap tng kip thdi nhu cau vn bo sung cho dau tu phat trién cia cac doanh nghiép va qua
d6 tao diéu kién cho qua trinh san xuat duge lién tuc, khong bi gidn doan, thac déy qua
trinh chu chuyén vén.

- Gdp phan 6n dinh kinh té vi mé va thi trwong tai chinh: Hoat dong cho vay cua
NHTM la kénh truyén dan quan trong ctia chinh sach tién té. Thong qua viéc diéu chinh
131 suat va quy mo tin dung, ngan hang gop phan tac dong dén tong cau ciia nén kinh té,
qua d6 hd tro kiém soat lam phat, 6n dinh gia trj tién té va thac day ting trudong kinh té.
Pong thoi, viée kiém soét chat lwong tin dung con gitip dam bao an toan hé thong ngan
hang va duy tri su 6n dinh cua thi truong tai chinh.

- Ndng cao hiéu qua sir dung von trong nén kinh té: Hoat dong cho vay ctia NHTM
g6p phan nang cao hiéu qua stir dung vén trong nén kinh té thong qua qua trinh tham
dinh va kiém soét chat ché. Trudc khi cdp tin dung, ngan hang danh gia k¥ ludng ning
luc tai chinh va hiéu qua ctia phwong an sir dung vén sau khi giai ngan, tiép tuc giam sat
nham dam bao vdn duge s dung ding muc dich. Nho do, nguén von duoc phan bo vao
cac linh vyc va du an c6 hi¢u qua, han ché dau tu dan trai, kém hiéu qua, déng thoi nang
cao hiéu suat str dung vbn ctia toan bd nén kinh té.

- Bong gop vao viéc thyuc hién muc tiéu xa hoi, tao co hgi viéc lam cho nguoi dan:
Khi cac doanh nghiép vay von va mo rong san xuét, dau tu, ho tao ra nhiéu gia tri gia
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tang, gop phan thuc ddy nén kinh té tang trudng. Tang trudng kinh té giup ting trudng
thu nhap quéc dan va tir 6, ting thu ngan sach nha nudc thong qua cac khoan thué tir
doanh thu, loi nhuan va cac hoat dong kinh té. Chinh phu s& khong phai chiu ganh ning
16n tir chinh sach an sinh xa hoi khi ngudi dan co6 viéc lam va thu nhap 6n dinh

b. Poi véi ngin hang

- Thu hiit thém khdch hang: Khi ngan hang cho vay thanh cong, ho c6 thé thu hut
dugc nhidu khach hang méi va giir chan khach hang cii. Qua d6, ngan hang c6 thé ting
treong quy mé va thi phan trong nganh tai chinh. Viéc cung cip cac khoan vay phu hop
v6i nhu cau ciia khach hang gitp ngan hang xay dung uy tin va cai thién strc canh tranh
trén thi truong.

- Pa dang héa san phdm: Céc ngan hang cung cap nhiéu loai hinh cho vay khac
nhau, tir cho vay c4 nhén, cho vay doanh nghiép, cho vay tiéu ding dén cho vay mua
nha, vay thiu chi,... Viéc cung cip da dang san pham cho vay giip ngan hang khong
chi thu hut duge nhiéu khach hang ma con tao ra nguén thu 6n dinh va linh hoat hon
trong diéu kién thi truong thay doi.

- M6 réng quy mé hoat déng va gia tang thi phan: Hoat dong cho vay gop phan mé
rong quy mé hoat dong va gia ting thi phan ctia ngan hang thong qua viéc cung Gmg cac
san pham tin dung pht hop v6i nhu cau khach hang. Viéc thu hit khach hang méi va
duy tri khach hang hién hitu gitip gia ting du ng, mé rong quy mo tai san va nang cao
nang luc canh tranh. Déng thoi, hoat dong nay con tao diéu kién phat trién cac dich vu
tai chinh di kém, gop phan ning cao vi thé va thuong hiéu ctia ngan hang trén thi truong.

- Tao nguén thu mang lai loi nhugn: Lai suat tir cac khoan cho vay la mot ngu@)n thu
chu yéu ctia ngan hang, dong gop dang ké vao loi nhuan hoat dong. Tuy thudc vao mirc
d6 rui ro tin dung cua cac khoan vay, ngan hang s& 4p dung cac mic 1di suat khac nhau
dé dam bao tinh thanh khoan va kha ning sinh 15i.

- Ndng cao uy tin va thwong hiéu: Hoat ddng cho vay hiéu qua, kiém soat tdt rui ro
tin dung gitip ngan hang duy tri chat lwong tai san va han ché ng xau, tir 46 cling cd niém
tin ctia khach hang va déi tac. Diéu nay gdp phan ning cao uy tin, hinh anh va vi thé
canh tranh ctia ngan hang trén thi truong tai chinh.

c. Doi v6i khach hang

- Ddp tng nhu cau von kip thoi: Hoat dong cho vay ciia NHTM gitp khach hang,

bao gdm ca c4 nhan va doanh nghiép, tiép can ngudn vén mét cach nhanh chong va

6



thuan tién nham phuc vu cac nhu cau tiéu dung, dau tu va san xuét kinh doanh. Trong
diéu kién ngudn luc tai chinh ty c6 con han ché, tin dung ngén hang dong vai tro 1a kénh
bd sung vén hiéu qua, giup khach hang nim bat kip thoi cac co hdi dau tw, mo rong hoat
dong hoic dap Gmg cac nhu cau chi tiéu cap thiét. Nho d6, qué trinh san xuét va tiéu
dung khong bi gian doan, gop phan ning cao hiéu qua sir dung ngudn luc trong nén kinh
té.

- Tao diéu kién quan 1y tai chinh hiéu qud: Viéc vay von va thyc hién nghia vu tra
ng theo ky han gitip khach hang hinh thanh thoéi quen 14p ké hoach tai chinh mét cach
khoa hoc va ¢6 ky luat. Thong qua viéc can d6i dong tién dé dam bao kha ning tra no
dang han, khach hang c6 xu hudng quan ly thu nhép va chi ti€u hgp 1y hon, tir d6 nang
cao hiéu qua sir dung von. Ngoai ra, viéc tiép can cac san pham tin dung hién dai con
gitip khach hang lam quen véi cac cong cu tai chinh, gop phan nang cao hiéu biét va
nang luc quan ly tai chinh ¢4 nhan cling nhu doanh nghiép.

- Cung cdp dich vu thanh todn tién ich va an toan: Ngan hang thuong mai cung
cép da dang céc dich vu thanh todn nhu chuyén khoan, thanh toan hoa don, thanh toan
tryc tuyén,... giup khach hang thuc hién giao dich nhanh chong, thuan tién ma khong
can st dung tién mat. Déng tho1i, voi hé théng cong nghé hién dai va cac bién phap bao
mat chit chg, ngan hang dam bao an toan cho cac giao dich, giam thiéu rii ro mat mat
tai san va thong tin, tir d6 nang cao sy tin tudng va trai nghiém cua khach hang.

- Xay dwng uy tin va quan hé tin dung véi ngan hang: Qua trinh vay von va thuc
hién day du nghia vu tra ng ding han giup khach hang timg budc xay dung lich sir tin
dung tich cyc va nang cao uy tin tai chinh trén thi truong. Pay 1a co sé quan trong dé
ngan hang danh gid muc do tin nhiém, tir do tao diéu kién thuan lgi cho khéach hang tiép
can cac khoan vay trong tuong lai v&i han mirc cao hon, 1ai suat vu dii hon va thi tuc
don gian hon. Pong thoi, viéc duy tri quan hé tin dung 1au dai con gitup khach hang nhan
duogc sy hd tro kip thoi tir ngén hang trong qua trinh hoat dong va phat trién.

1.2. Co s& 1y luan vé hoat dong cho vay mua bat dong san (BPS) ddi véi khach hang
ca nhan (KHCN) tai Ngan hang Thuwong mai
1.2.1.Khai niém cho vay mua BPS déi véi KHCN tai Ngin hang thwong mai

Céc hé thdng phap luat trén thé gi6i c6 thé dua ra nhimg quan niém khéc nhau vé

BDS, nhung vé ban chat déu thong nhat xac dinh BDS bao gom dét dai va cac tai san



gan lién voi dat, ddng thoi co su phan dinh rd rang giita bat dong san va dong san nhim
phuc vu cho viéc diéu chinh phap 1y.

Cin ctr quy dinh tai B6 luat Dan sy 2015, cu thé 13 Piéu 107, bat dong san 1a cac
tai san bao gdm: DAt dai, nha, cong trinh xdy dung gin lién véi dat dai, ké ca cac tai san
gan lién voi nha, cong trinh xay dung d6, cac tai san khac gan lién voi dat dai, cac tai
san khac do phap luat quy dinh.

Nhu vay, khai niém BDS mang tinh da dang, mdi nude c6 mdi quy dinh khac nhau
nhung cing chung mot nghia BDS 1a dat dai, nha, cong trinh xay dung gin lién vé6i dat
dai va tai san khac theo quy dinh cta phép lut.

Trén co s& d6, c6 thé hiéu cho vay mua BDS 1a hoat dong trong d6 ngan hang s&
cho khach vay mot s6 von dé thuc hién cac muc dich lién quan truc tiép dén bat dong
san nhu: mua nha ¢, nhan chuyén nhuong va cong trinh gan lién véi dat, dong thoi,
khoan vay nay thuong duoc bao dam bang chinh bat dong san hinh thanh tir vén vay
hoic tai san khac ctia khach hang nham han ché rui ro tin dung.

1.2.2. Pic diém cho vay mua Bat dong san d6i voi khach hang ca nhén tai Ngan
hang thwong mai
Cho vay bat dong san 1a mot trong nhirng san pham quan trong trong hoat dong cho
vay cua Ngan hang thuong mai va dem lai 1gi nhudn cao cho ngan hang vi loai hinh tin
dung nay c6 nhitng dic diém co ban sau:

Thit nhat: Cho vay mua BPS thudng c¢6 quy mé khoan vay 16n hon. Trung binh
mot khoan vay cho muc dich mua bat dong san thuong cé gia tri cao hon so véi cac
khoan vay phuc vu muc dich tiéu dung hodc san xuét kinh doanh. Do gia tri cta tai san
BDS cao bao gém nha &, dét dai, can ho,... cao hon dang ké so voi cac hang hoa, dich
vu, thong thudng doi hoi khoan vay dau tu 16n. Bén canh d6 cho vay BPS con tén thém
nhiéu chi phi nhu nguyén vat liéu, xay dung, hoan thién va phat trién BDS ciing 1am gia
ting tong nhu cAu von vay. Thoi han vay kéo dai trong nhiéu ndm tham chi vai chuc
nam dé hoan von cho cac khoan vay BDS, tao diéu kién cho khach hang phan bo khoan
vay tra ng theo timg ky, cling c6 kha ning tiép can cac khoan vay c6 gia tri 16n. Hon
nira cac khoan vay mua BDS thuong dugc dam bao bang tai san cé gia tri gitp ngan
hang c6 co so dé chap thuan cap tin dung va han mirc cao. Vi nhimng yéu t6 ndy quy mo

khoan vay mua BDS thuong vuot xa so voi cac loai hinh tin dung khéc.



Thit hai: Thoi han vay thuong dai cac khoan vay mua bat dong san thuong cé thoi
han trung va dai han, co thé kéo dai tir 15 dén 30 nam, dai hon nhiéu so véi cac khoan
vay tiéu dung va san xuat kinh doanh thong thuong. Piéu nay khong chi do dic diém
ctia bat dong san ma con anh hudng dén dong tién cua ngan hang. Ky han dai gitp khach
hang c6 thé phan bb tra no theo timg ky véi sb tién hop 1y, giam ap luc tai chinh trong
ngin han va nang cao kha ning tiép can vén. D6i v6i ngan hang, cac khoan vay dai han
tao ra nguén thu 14i 6n dinh trong subt qua trinh cho vay, hd tro viée 1ap ké hoach tai
chinh, quan tri dong tién va dau tu hiéu qua hon. Pdng thoi tan dung co hoi phat trién
cac san phém, dich vu tai chinh di kém nham gia tang hiéu qua kinh doanh. Su 6n dinh
nay gop phan nang cao hiéu qua quan tri rui ro cia ngan hang, ngan hang c6 thé phan
doan duoc ngudn thu nhap tir cac khoan vay trong sudt thoi gian dai. Thoi han dai cia
khoan vay mua bat dong san khong chi mang lai loi ich cho nguoi vay ma con tao diéu
kién thuan lgi cho ngan hang trong viéc duy tri dong tién va quéan 1y tai chinh. viét lai
theo hudng khac

Thir ba: Tai san bao dam 1a bat dong san, tai san ndy dong vai trd quan trong trong
viéc kiém soat va giam thiéu rui ro tin dung cho ngan hang vi ¢6 gid tri 16n tuong ddi 6n
dinh. Ddi v6i cac khoan vay mua BDS ngan hang thuong yéu cau thé chap bang chinh
tai san hinh thanh tir von vay 1am tai san dam bao, qua d6 thiét 1ap co s phap 1y rd rang
cho viéc dam bao khoan vay. Khi khach hang mét kha ning trong thanh toan, ngan hang
c6 quyén xtr 1y tai san dam bao theo bién phap nham thu hdi khoan vay va han ché ton
that tai chinh. Ngoai ra viéc str dung bt dong san lam tai san bao dam khong chi giup
ngan hang bao vé loi ich tai chinh ma con nang cao muc do an toan khi cip tin dung.
Nho do, ngan hang co thé linh hoat hon viéc dua ra cac diéu kién cho vay. Tu do, cac
khoan vay gip it rai ro hon d6i v6i ngan hang, dong thoi tao diéu kién cho ngin hang
mo rong quy md cap tin dung cho linh vic nay.

Thir tur: L3i suét 1a mot dac diém ndi bat trong hoat dong cho vay mua BDS tai
ngan hang thuong mai vi né tryc tiép anh huéng dén chi phi vay ma khach hang phai
chiu trong sudt thoi gian vay. Ngan hang thuong ap dung mire 13i suit cb dinh hoic diéu
chinh theo thoi gian, véi 14i suat wu dai trong giai doan dau dé thu hut khach hang vay
von, sau thoi gian wu d4i, 1di suat diéu chinh ting hodc giam dua trén cac yéu to nhu lai
suat huy dong, lam phat va chinh sach tién té. Diéu nay khién chi phi vay thuc té cua
khéach hang co thé bién dong déang ké, dic biét dbi vai cac khoan vay dai han nhu vay
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mua bat dong san. Do cac khoan vay bat dong san thuong ¢ thoi han dai, gid tri 1on va
chiu anh hudng manh tir bién dong thi truong, nén ngan hang thuong ap dung muc 14
suit cao hon so v6i cac khoan vay ngan han dé bu dép rui ro.

Thir ndm: Kha ning thé chip bang tai san hinh thanh tir von vay 1a dic diém nbi
bat trong cho vay BPS. Ngan hang c6 thé dung chinh tai san dugc hinh thanh tir vn
vay dé thé chap lam tai san dam bao, ddy ciing 1a su khéac biét d6i voi cac loai tin dung
khac. Diéu nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc tiép can von
ma con giam bét yéu ciu vé tai san dam bao ban dau, khuyén khich nhu cau mua va dau
tu BDS. Viéc sir dung tai san hinh thanh tir von vay lam thé chap ciing giup ngan hang
thuan loi trong cong viéc tham dinh, kiém soat va dinh gi4 tai san mot cach hiéu qua.
Tir nhitng yéu t6 trén, gitip ngan hang c6 thé thu hdi von va giam rui ro, ho c6 thé ban
tai san khi nguoi vay khong thuc hién nghia vu tra ng. Tir d6, diéu nay giup ngudi vay
tiép can nguon von dé dang hon cho nguoi cé y dinh dau tu va so hitu BDS véi mie phi
khoi dau thip. Nho d6, ca hai déu c6 loi tir khoan cho vay nay.

Thit sdu: Qua trinh cho vay mua BDS nbi bat so voi céc loai cho vay khac do yéu
cau tai san bao dam 1a BPS c6 gia tri 16n, thuong 1a chinh bat dong san hinh thanh tir
vbn vay hodc tai san khac thudc sé hitu cia khach hang. Piéu nay giup ngin hang ¢ co
so dam bao an toan tin dung va gitup giam thiéu rdi ro trong trudng hop phat sinh no xau
cho ngan hang. Thu tuc thdm dinh ciing phiic tap hon, bao gém viéc danh gid gia tri tai
san, danh gia kha ning tai chinh, ngudn thu nhap va mirc d6 6n dinh trong kha nang tra
no ctia khach hang. Pong thoi, cac yéu td phép 1y lién quan dén bat dong san nhu quyén
so hiru, tinh trang tranh chap, quy hoach,... ciing dugc kiém tra k§ ludng nham dam bao
tinh hop phap va kha ning xtr Iy tai san khi can thiét. Thoi gian vay thudng dai han, c6
thé 1én dén vai chyuc nam, va 13i suit c6 thé thay doi tuy theo tirng giai doan ctia khoan
vay. Nhu vdy, c6 thé thdy rang quy trinh va diéu kién cho vay mua bat dong san mang
tinh chét ch€, phuc tap va chiu &nh huong ctia nhiéu yéu td, doi hoi ngan hang phai quan
tri rii ro mot cach toan dién dé dam bao hiéu qua hoat dong tin dung.

1.2.3. Phan loai cho vay BPS d6i véi khach hang ca nhin tai Ngan hang thwong
mai
a. Phan theo thoi han

Cho vay trung han: La khoan vay c6 thoi han tir hon 1 nim dén dué6i 5 nim. Muc

dich cta cho vay trung han 13 gitip ngudi vay c6 du thoi gian dé hoan thanh nghia vu tai
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chinh ma khong phai chiu ap luc tra no trong thoi gian qua ngin nhu vay ngan han. Pay
13 Iya chon phu hop cho nhitng khach hang c6 nhu ciu mua BDS hodc dau tu dai han
nhung khong d tai chinh dé thanh toan ngay lap tirc. Cho vay trung han gitip ngudi vay
duy tri dong tién 6n dinh, trong khi ngan hang van dam bao duoc kha ning thu hdi vén
v6i 131 suat hop 1y.

Cho vay dai han: La hinh thtrc vay c6 thoi gian tra ng trén 5 nim, phd bién tir 10
dén 30 nam. Muc dich cta vay dai han 13 giup khach hang c6 kha nang so hiru BDS hoic
tai san 16n ma khong can phai tra ng mét 1an, thay vao do 1a tra no dan dan trong mot
khoang thoi gian dai. Pay 1a lya chon pho bién cho nhitng nguoi mua nha & hodc dau tu
BDS lau dai. Vi vay dai han, ngudi vay co thé giam ap lyc tai chinh va 6n dinh ké hoach
tai chinh c4 nhan trong sudt qua trinh vay.

b. Phin theo muc dich sir dung

Cho vay mua BPS dé ¢: Pay 1a hinh thic cho vay phd bién nhat, nham dap ung
nhu ciu s& hitu nha & dé phuc vu muc dich sinh séng cua cd nhan va hg gia dinh. Pac
diém cua loai hinh nay 1a 13i suat thudng thap hon so véi cac khoan vay dau tu do mirc
d6 rui ro tuong d6i thap, thoi han vay dai (thuong tir 15 dén 30 nam) nham phu hop véi
kha ning tai chinh cta ngudi vay. Ngan hang chu yéu xem xét tinh 6n dinh ciia thu nhép
va kha ning tra no trong dai han. Nguoi vay thuong phai c6 mot ty 18 von tu ¢ nhat
dinh va ching minh dugc nguén thu nhap on dinh dé dam bao nghia vy thanh toan.

Cho vay mua BDS dé kinh doanh: Loai hinh nay phuc vu muc dich sinh lgi, nhu
mua bét dong san dé cho thué, kinh doanh hodc mua ban lai kiém 16i. So véi vay dé o,
khoan vay nay tiém an rui ro cao hon do phu thude vao bién dong cua thi truong bat
dong san va kha nang khai thac 1gi nhuén tir tai san. Vi vay, ngan hang thuong ap dung
141 sudt cao hon, yéu cdu ty 18 von tu ¢6 16n hon va tham dinh k¥ ludng hon vé phuong
an kinh doanh, kha ning tao dong tién ciing nhu kinh nghiém ctia khach hang trong linh
vue du tu. Kha nang tra ng khong chi dua vao thu nhap hi¢n tai ma con phu thudc vao
hiéu qua khai thac bat dong san.
c. Phéan theo tai sin dam bao

Tai san dam bdo hinh thanh tir von vay: 1a loai hinh cho vay ma nghia vu trd ng
vay duoc bén vay dam bao thyuc hién bang chinh tai san hinh thanh tir von vay lam tai

san dam bdo. Trong trudong hop bén vay khong thuc hién diing nghia vu tra ng, NHTM
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c6 quyén xur 1y tai san dam bao dé thu hdi ng theo théa thuan va phu hop véi quy dinh
phap luat.

Tai san dam bao tw tai san khac: 1a loai hinh cho vay ma nghia vu trd ng vay dugc
dam bao bang hinh thirc cAm cd, thé chip, bao 1anh bén tht ba. Trong trudng hop bén
vay khong thuc hién ding nghia vu tra ng, NHTM c6 quyén xir 1y tai san dam bao dé
thu hoi no theo thoa thuan va phu hop véi quy dinh phap luat.

d. Phan loai theo loai hinh bat dong sin

Cho vay mua can hé: La hinh thirc vay phd bién dé hd trg khach hang s hiru cin
ho trong du an chung cu, nha ¢ cao ting. Khi vay mua cin ho, ngan hang s& thim dinh
gia tri ctia can ho, kha ning tai chinh ctia ngudi vay va cac yéu té phap 1y lién quan.
Thoi gian vay thuong kéo dai tir 10 dén 25 nim, véi 13i suat co thé thay doi theo ting
thoi ky. Loai vay nay thudng yéu cau thu tuc don gian va it rai ro hon so véi nhiing
khoan vay mua nha dat.

Cho vay mua nha dat: cho vay mua nha dat 14 khoan vay duoc ap dung cho nhiing
ngudi mudn mua dat hodc nha co dat dé xay dung hodc dau tu. Cac ngan hang s& danh
gia gia tri manh dat hoic ngdi nha, cling nhu kha ning thanh todn clia ngudi vay trudc
khi phé duyét khoan vay. Thu tuc cho vay thudng phtc tap hon, doi hoi kiém tra céc
gidy to phap 1y lién quan dén dét dai nhu s6 do, quy hoach va cac van dé phap 1y khac.
Loai vay nay mang lai tiém ning ting gia tai san cao, tuy nhién, ciing di kém vdi rai ro
16n néu dat c6 van dé vé phap 1y.

Cho vay mua ddt nén: 1a khoan vay dung dé mua dat trong dé dau tu hoic xay
dung, chu yéu phuc vu muc dich dau tu hoic xay dung nha ¢ sau nay. Cacngan hang
tham dinh k¥ vé vi tri, phap 1y va tiém nang phat trién cua khu dat. Do dat nén c6 gia tri
cao va dé gip phai cic van dé phéap 1y, quy hoach, qua trinh thim dinh va cho vay s&
chat ch€ hon. Pay 1a lya chon phé bién cla nhitng nguoi mudn dau tu dai han vao BDS,
nhung rui ro ¢ thé cao hon so véi cac khoan vay mua cin ho hay chung cu.
1.3.Mé rong hoat dong cho vay mua BPS d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thuong mai
1.3.1. Quan diém mé rong hoat dong cho vay mua BPS doi véi khach hang ca nhan
tai NHTM

Hoat dong cho vay mua bat dong san d6i voi khach hang ca nhan tai ngan hang
thuong mai ngdy cang dong vai trd quan trong trong chién lugc phat trién tin dung ban
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1é. Viéc mo rong hoat dong nay khong chi don thuan 1 gia ting du ng ma can duoc tiép
can trén hai phuong dién co ban 1a quy mé va chit luong tin dung.

V& quy md, md rong cho vay mua BDS duoc thé hién thong qua céc chi tiéu nhu:
doanh s cho vay, doanh sb thu ng va du no cudi ky. Trong d6, doanh sb cho vay phan
anh mtrc d0 mé rong hoat dong cép tin dung, doanh sb thu no cho théy kha nang thu hoi
vbn tin dung; con du ng cudi ky thé hién quy mé von cho vay con ton tai tai thoi diém
cudi nam. Viéc gia ting cac chi tiéu ndy cho thay ngan hang mé rong duogc thi phan, dap
tmg t6t hon nhu cau vay vdn cua khach hang c4 nhan, déng thdi gop phan ting thu nhap
tur 131 va nang cao kha nang canh tranh.

Bén canh d6, chat luong tin dung 13 yéu t6 ¢t 161 dam bao su phat trién bén viing
ctia hoat dong cho vay. Chét luong cho vay dugc phan anh thong qua céc chi tiéu nhu:
ty 1€ no qué han, ty 1¢ ng x4u, kha nang thu hoi no cua khach hang, cling nhu mtc 4o
tuan thi quy trinh tham dinh va quan 1y sau vay. Mot danh muc tin dung c6 chat luong
tdt 1a danh muc ¢6 ty 1€ no X4u thép, dong tién tra no On dinh va duoc kiém soat ri ro
hiéu qua.

Viéc mo rong cho vay mua BDS can gén lién voi diéu kién thuc té cua thi truong
va chinh sach quan 1y cua Nha nudc. Ngan hang can dinh hudng dong vdn vao cac nhu
cau nha & thuc, han ché dau co nham giam thiéu rai ro va gop phan on dinh thi trudng
BDS. Pong thoi, can ting cudng cong tac tham dinh khach hang, danh gia tinh phép 1y
ctia tai san dam bao va kiém soat chit ché muc dich st dung von vay.

Nhu vay, quan diém mé rong hoat dong cho vay mua BPS ddi v6i khach hang ca
nhan tai ngan hang thuong mai can dam bao nguyén tic phat trién dong thoi ca quy mé
va chat luong, trong d6 chat lugng tin dung giit vai trd nén tang. Viéc mo rong chi thuc
sw hiéu qua khi di kém véi kiém soat rui ro tét, gop phan dam bao sy phat trién an toan,
bén virng cia ngan hang trong dai han.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia mé réng hoat dong cho vay mua BDPS ddi véi khach
hang ca nhan tai Ngan hang thwong mai

1.3.2.1. Chi tiéu vé quy md

a. Doanh s6 cho vay

Doanh sb cho vay 1a tong s6 vén ma ngan hang di giai ngan cho khach hang dudi
hinh thirc cac khoan vay trong mot khoang thdi gian nhét dinh (theo ngay, thang, quy
hodc ndm). Chi tiéu nay thé hién quy mod hoat dong tin dung trong linh vuc bat dong
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san, dong thoi phan anh mic d6 mé rong va dinh hudng phat trién cua hoat dong tin
dung trong linh vuc nay.

Chi tiéu nay phan 4nh quy mé cip tin dung mdi ciing nhu kha ning mo rong hoat
dong cho vay cuia ngan hang ddi véi cho vay bat dong san. Doanh s cho vay ting qua
cac ky cho thdy ngan hang dang ddy manh hoat dong tin dung, mé rong thi phan va dap
g t6t hon nhu cu vay vdn ctia khach hang c4 nhan. Nguoc lai, néu doanh s cho vay
giam, c6 thé phan anh sy suy giam nhu cau thi truong hodc chinh sach that chit tin dung
cua ngan hang.

Trong diéu kién thi truong bat dong san c6 anh hudng 16n dén nén kinh té, sy gia
tang doanh s cho vay cho thiy ngan hang dang mo rong tin dung vao linh vuc ¢6 tiém
nang sinh loi cao. Ngoai ra, su bién dong cia chi tiéu qua cac nim con phan anh xu
hudng tang truong tin dung cling nhu kha nang thich ting ctia ngan hang trudc nhitng
thay d6i cua thi truong.

Bén canh do, ty trong doanh sd cho vay bat dong san phan anh muc do tap trung
tin dung clia ngan hang vao linh vuc nay trong tong hoat dong cho vay. Ty trong ting
cho thdy ngan hang dang day manh cho vay BDS va mo rong theo dinh huéng linh vuc
nay. Nguoc lai, ty trong giam thé hién xu hudng da dang hoa tin dung hodc kiém soét
rtii ro. Chi tiéu nay gitip ngan hang danh gia co cau tin dung va diéu chinh pht hop nham

dam bdo an toan va hi¢u qué hoat dong.

i p Doanh sé cho vay BPS
Ty trong doanh s6 cho vay BDS (%) = (

) x 100%

Toéng doanh s6 cho vay

b. Doanh sb thu n¢

Doanh s6 thu ng, hay con goi 1 doanh thu thu hoi ng, dong vai trd quan trong
trong hoat dong ctia ngan hang. Chi tiéu nay phan anh kha ning thu hdi vén ctia ngan
hang, dong thoi phan anh murc d6 luan chuyén vén tin dung ciing nhu hiéu qua quan ly
céc khoan vay bat dong san.

Trong thyc té cac khoan vay mua BPS thudng c6 thoi han dai va gia tri 16n, do d6
kha niang thu hoi ng dong vai tro dic biét quan trong trong viéc dam bao thanh khoan va
han ché rui ro tin dung cho ngan hang. Doanh s thu ng cang cao cho thdy chét luong
tin dung tot, khach hang c6 kha nang tra ng 6n dinh va ngan hang kiém soat hiéu qua

cong tac tham dinh, giam sat tin dung. Nguoc lai, néu doanh s6 thu no thép hodc tang
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truong khong twong xtng v4i doanh sd cho vay, diéu nay c6 thé cho thdy ddu hiéu chat
luong tin dung dang suy giam.

Chi tiéu nay phan anh muc d6 dong gop cia hoat dong thu no tir cho vay mua bat
dong san trong tong doanh sb thu ng cta ngan hang. Qua dé, danh gia vai tro cua linh
vuc bat dong san trong co cdu tin dung ciing nhu hiéu qua thu hdi vbn ciia ngan hang

d6i voi phan khuc nay.

Doanh s6 thu no cho vay BDS

Ty trong doanh sb thu no mua BDS (%) = ( ) x 100%

Téng doanh sé thu ng

Ty trong doanh s thu ng cao cho thdy kha ning thu hdi von tét, gop phan han ché
rui ro tin dung va nang cao hi€u qua hoat dong. Nguoc lai, néu ty trong doanh s6 thu no
thap hay xu huéng giam qua cac ky, ngan hang can xem xét lai vé chat luong tin dung,
chinh sach cho vay ciing nhu cong tac quan 1y va thu hdi ng.

c. Dur ng cudi ky

Trong hé thong céac chi tiéu danh gia mic d6 mo rong cho vay mua bat dong san
d6i voi khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai, viéc phan tich quy mé tin dung
tai mot thoi ky ¢6 ¥ nghia quan trong do dic thu cac khoan vay bat dong san thudng co
thoi han dai va duoc tich lily qua nhiéu ky. Du no cudi ky 1a tong s6 tién khach hang
con ng ngan hang tai thoi diém cubi ky, phan anh gia tri cac khoan vay chua dugc thanh
todn va quy mo tai san sinh 101 tir hoat dong tin dung. Chi ti€u nay dugc xac dinh theo

cong thtrc:

Du no cudi ky = Du ng cho vay ky trudc + Doanh sb cho vay trong ky - Doanh s6 thu ng trong ky

Du no cubi ky phan anh quy mé tin dung tich lity va mitc @6 mo rong hoat dong
cho vay mua bat dong san cua ngan hang theo thoi gian. Su gia ting du no qua cac ky
cho thay ngan hang dang ddy manh mo rong tin dung, gia ting mirc ¢ tham gia vao thi
truong bt dong san va mé rong kha ning cung tng vn cho khach hang ca nhan. Nguoc
lai, néu du no c6 xu hudng gidm, diéu do co thé phan anh viéc ngan hang thu hep tin
dung hoac tdc d6 thu ng cao hon tdc do giai ngan. Do d6, chi tiéu nay khong chi thé hién
quy md hoat dong cho vay ma con giup danh gia xu hudng phat trién tin dung va mirc
d6 tham gia ctia ngan hang trong linh vuc bat dong san.
1.3.2.2. Chi tiéu vé chét lwong tin dung

a. N¢ qua han
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Theo quy dinh (Khoan 3, Diéu 3, Thong tu 31/2024/TT-NHNN), “ng qua han la
khoan ng ma khach hang khong tra duoc dung han mdt phﬁn hoac toan bo no géc
va/hodc 14i theo thoa thuan véi ngan hang, to chuc tin dung phi ngan hang. Dbi voi
khoan cip tin dung duéi hinh thirc phat hanh thé tin dung, khoan ng qué han 1a khoan
ng ma khach hang st dung thé khong tra dugc nghia vu trd ng dén han thanh toan cta
minh theo thoa thuén phat hanh, sir dung, thanh toan thé tin dung véi ngan hang, t6 chirc

tin dung phi ngan hang.”

No qua han cho vay BPS

Ty 1& ng qua han =( ) x 100%

Tong du ng cho vay BDS

Ty 1& no quéa han cang cao cho thay chat luong tin dung cta ngan hang cang thap,
murc do rui ro tin dung gia tdng va kha nang thu hdi no gap nhiéu kho khan. Nguoc lai,
ty 1€ ng qua han thép thé hién khach hang thyuc hién tot nghia vu trd ng va ngan hang
kiém so4t tin dung hiéu qua, ddm bao an toan hoat dong ctia ngan hang. Do d6, chi tiéu
nay khong chi gitip ngan hang dénh gia chat lugng cho vay ma con 1a co so dé dua ra
cac bién phap quan 1y, xtr Iy no va diéu chinh chinh sach tin dung phu hop, nham dam
bdo vira m¢ rong tin dung vira kiém soat rui ro mot cach hiéu qua.

b. N¢ xau:

Trong danh gia hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai, rai ro tin dung la
yéu t6 then chét phan anh chat luong va mirc do an toan cua tin dung. Trong dé, no x4u
1a chi tiéu quan trong thé hién kha nang thu hoi von va hiéu qua quén tri riii ro ctia ngan
hang. Viéc xac dinh va phan loai ng x4u duoc thue hién theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nuée, cu thé tai khoan 5, diéu 3, thong tu 31/2024/TT — NHNN,No xau (NPL) 1a
no x4u dang hach toan trong bang can d6i ké toan (no x4u ndi bang), gdm no thudc cac
nhom 3, 4 va 5.

Nhom 1 (No du tiéu chudn): Khoan no chwa thanh toan trong vong 10 ngdy, cd
kha ning thu hoi ddy du no gdc va 13i bi qua han va thu hdi day da no gdc va 13i con lai
dang thoi han.

Nhom 2 (No can chu ¥): Khoan ng chua thanh toan tir 10 dén 90 ngay.

Nhom 3 (No duéi tiéu chuan): Khoan ng qua han tir 91 dén 180 ngay.

Nhom 4 (No nghi ngd): Khoan ng qua han tir 181 dén 360 ngdy, c6 nguy co mét

von.
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Nhém 5 (No ¢6 kha ning mat von): Khoan ng qua han hon 360 ngay, c6 kha ning
mat von cao.
c. Ty 1¢ no xéu

Ty I¢ no xau 1a chi tiéu phan anh chat luong tin dung va mure d6 rui ro tin dung
ctia ngan hang, duoc xac dinh bang ty 1¢ gitra tong no xau trén tong du no cudi ky. Chi
tiéu nay cho thdy kha ning thu hdi vdn ciia ngan hang ciing nhu hiéu qua cua cong tac

tham dinh, quéan 1y va kiém soat tin dung.

No x4au

Ty 1& no xdu = ( ) x 100%

Téng du no cudi ky

Ty 1é no x4au trong cho vay mua bat dong san 1a chi tiéu quan trong nham danh gia
chét lugng danh muc tin dung ctia ngan hang. Cac khoan no xu thuong duoc xur 1y
thong qua trich 1ap du phong rui ro, dya trén kha nang thu hoi va gié tri tai san bao dam.
Khi ty 1& no xdu cang cao cho thiy chat luong tin dung suy giam, rai ro mat vén gia ting
va ngan hang co thé phai trich 1ap du phong 16n hon, anh hudng tiéu cuc dén loi nhuan.
Nguoc lai, ty 1€ no xau thﬁp phan anh danh muc tin dung an toan, cong tdc quan tri rai
ro hiéu qua va kha nang thu hdi no tot.

1.3.3. Céc nhén to6 anh hwéng dén mé rong hoat dong cho vay
a. Cac nhén t6 chii quan thudc vé Ngan hang

- Tiém luc vé von va co sé vt chat: Tiém lyc von manh mé va co s& vat chat hién
dai ciia ngén hang déng vai trd quan trong trong viéc quyét dinh kha ning cung cip céac
khoan vay mua BPS cho KHCN. Ngan hang c6 ngudn von doi dao c6 thé cip nhiing
khoan vay 16n v&i 1di suat canh tranh, dong thoi duy tri cac chinh sach cho vay on dinh,
tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can von. Bén canh d6, hé théng chi nhanh
rong rdi va cong nghé thong tin tién tién giup ngan hang xir Iy hd so vay nhanh chong
va chinh x4c, ting cudng hi¢u qua dich vu va tao sy tin tudéng cho khach hang.

- Chién luoc kinh doanh ciia ngén hang: Chién lugc kinh doanh cua ngan hang
trong linh vuc cho vay mua BDS d6i véi KHCN tap trung vao viéc cung cap cac san
phém vay linh hoat vo1i lai suét canh tranh, dff)ng tho1 mé rong thi trudong muc ti€u va
phat trién cac dich vu ngan hang dién tir dé tién lgi cho khach hang. Ngan hang ciing
chu trong dén viéc danh gia rui ro tin dung chinh xac, cai tién quy trinh xét duyét vay

nhanh chéng va dam bao khach hang cé thé tiép can von dé dang.
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- Tiém luc vé cong nghé va quan ly: Cong nghé ngan hang va kha ning quan 1y c6
tac dong toi hoat dong cho vay BPS. Néu ngan hang c6 cong nghé hién dai s& dan t6i
viée giai quyét cac thu tuc duge nhanh chong, chinh xac, giam bdt cac thi tuc rudm ra
cho khach hang va viéc quan 1y ho so cho khach hang ciing thuan tién hon.

- Dgi ngii nhan sy: Trinh d9, thai do ctiia can bo tin dung cua ngan hang cling mang
tinh quyét dinh thanh cong cua cho vay mua BDS. Can b tin dung can c6 dao dirc nghé
nghiép, tdn tAm véi cong viée, nhiét tinh giup dd, chi bao khach hang cac thu tuc can
thiét.

- Chinh sach marketing: Vi¢c tang cuong cac hoat dong thong tin quang cao trén
bao dai, quang ba hinh anh ctia ngan hang néi chung ciing nhu loi ich, chinh sach vé cho
vay mua BPS néi riéng, ciing gop phan quang ba hinh anh, thuong hiéu va day manh
hoat dong cho BDS cho ngan hang.

b. Cac nhén tb tir phia khach hang

- Kha nang tai chinh: Kha nang tai chinh cua khéach hang dugc danh gia qua thu
nhap 6n dinh, chi tiéu hop 1y va tai san s¢ hitu. Khach hang ¢ kha nang tai chinh tt s&
tao ra niém tin 16n ddi v6i ngan hang, giup qua trinh duyét vay dién ra nhanh chéng va
thuan lgi. Mot ho so tai chinh manh mé ciing cho phép khach hang nhan dugc cac diéu
kién vay thuan lgi nhu 1a1 suit uu dai.

- Lich su tin dung: Lich st tin dung ciia KH phan anh kha nang tra ng va théi quen
tai chinh cta ho. Nhiing ngudi ¢o lich sir tin dung t6t thuong duogc ngan hang tin tuong
hon va c6 thé nhan duoc muc 13i suét vay thép hon. Nguoc lai, KH c6 lich str tin dung
xau s& gap kho khin trong viéc vay von vi ngin hang sé& lo ngai vé kha niang thu hdi no.

- Nhu cdu vay vén ciia khdch hang: Nhu cau vay von caa KH phy thudc vao muc
dich st dung khoan vay, chéng han nhu mua nha, xay dung hoac cai tao BDS. Ngoai ra,
nhu cau vay ciing duoc anh hudng béi kha ning tai chinh va ké hoach chi tiéu cua khach
hang trong tuwong lai. Ngan hing s& xem xét cac yéu t6 nay dé danh gia tinh kha thi va
muc d6 rai ro cua khoan vay.

- D¢ tudi: Po tudi cua khach hang cling anh hudng dén kha niang vay vén. Cac
ngan hang thudng vu tién nhitng nguoi vay trong do tudi lao dong, khoang tir 25 dén 55
tudi, vi ho ¢6 thu nhap 6n dinh va kha nang tra ng tdt hon. Tuy nhién, néu khach hang
c6 tai san dam bao virg manh, ngan hang vin co6 thé chap nhan cho vay du khach hang

ngoai do tudi lao dong.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong 1, da trinh bay mot cach c6 hé théng cac van dé 1y luan co ban vé
hoat dong cho vay tai ngan hang thuong mai. Pay 13 nghiép vu cbt 151, giir vai tro dic
biét quan trong d6i véi sy phét trién ciia ngan hang ciing nhu dbi voi nén kinh té. Hoat
dong cho vay khong chi mang lai ngudn thu nhép chi yéu thong qua 13i suit ma con tao
diéu kién cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép tiép can ngudn von, gop phan thic
day hoat dong san xuat kinh doanh va ning cao hiéu qua str dung von trong xa hoi. Viéc
tuan thi cic nguyén tic cho vay nhu st dung vén ding muc dich, hoan tra ng day da va
dung han c6 y nghia quyét dinh dén chét luong tin dung va su phat trién bén viing cua
ngan hang. Pong thoi, cac hinh thirc va phuong thirc cho vay da dang ciling giup ngan
hang nang cao tinh linh hoat trong viéc dap tng nhu cau tin dung ngay cang phong phu
ctia khach hang. D6i voi hoat dong cho vay mua bat dong san d6i v6i khach hang ca
nhan, day 12 mot linh vyc tin dung c6 vai tro quan trong trong viéc thiic day thi truong
bat dong san va hd tro nguoi dan tiép can nguén von dé phuc vu nhu ciu nha ¢ hodc dau
tu. Viéc mé rong cho vay trong linh vuc nay khong chi mang lai lgi ich cho khach hang
ma con gitp ngan hang gia ting loi nhuin, mé rong thi phan va nang cao ning luc canh
tranh. Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua, ngan hang can chu trong dén viéc nang cao ning
luc tai chinh, hoan thién chién lugc kinh doanh, phat trién ngudn nhan lyc va ing dung
cong nghé trong quan 1y tin dung, déng thoi dam bao phu hop véi nhu cau va kha ning
tai chinh ctia khach hang. Ngoai ra, cac chi tiéu danh gia nhu doanh sb cho vay, du no,
ty 18 ng xdu va ty 1& no qua han dong vai trd quan trong trong viéc phan anh quy mo,
chat lugng tin dung va hiéu qua hoat dong cho vay ctia ngan hang. Viéc theo ddi va kiém
soat cac chi tiéu nay gitp ngan hang duy tri su cin dbi gitra muc tiéu ting trudng tin
dung va kiém soat i ro, tir 46 hudng téi muc tiéu phat trién bén viing va t6i da héa loi

nhuan trong hoat dong cho vay mua bat dong san.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHO VAY MUA BAT PONG SAN POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAI
CHUNG VIET NAM- CHI NHANH PA NANG

2.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét Nam -Chi nhanh Pa Ning

Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam viét tit 1a PVcomBank, PVcomBank dugc
hinh thanh tir sy hop nhat gitra Ngan hang TMCP Phuong T4y (Western Bank) va Tong
cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi Viét Nam (PVFEC) vao ndm 2013. PVcomBank - Chi
nhanh Pa Néang 1a don vi thanh vién, hach toan thudc Ngan hang TMCP Dai Chung Viét
Nam. Ngan hang TMCP Pai Chung — Chi nhanh Pa Ning truée ddy 1a PVFC Pa Néng
cii va Western Bank Da Néng. PVcomBank - Chi nhanh Pa Ning chinh thirc dugc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 279/GP-NHNN ngay 16/09/2013 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam. Ngay 01/10/2013 PVcomBank - Chi nhanh Pa Ning chinh thirc di vao hoat dong.

Tinh dén thang 12 nim 2023 PVcomBank - Chi nhanh Pa Ning hién c6 50 nhan
vién trong do cd 44 nhan vién van phong va 6 1anh dao cong ty. Hién nay, PVcomBank
- Chi nhanh Pa Nang thuc hién chtrc niang kinh doanh da ning, vira lam dich vu tai chinh
trung gian cho Chinh Phil va cic t6 chutrc kinh té x4 hoi trong va ngoai nude. Trong
nhirng ndm qua PVcomBank - Chi nhanh Da Nﬁng da thyc hién nghiép vu bao lanh nhu
bao lanh vay von, thanh toan, du thau, thuc hién hop déng, bao 1anh chat luong san
pham va cac loai bao lanh khac. Ngan hang ciing phat hanh va thanh toan thé ATM, thé
quéc té Visa va MasterCard, dong thoi cung cap dich vu ngan hang dién tir nhu Internet
Banking va Mobile Banking. Ngoai ra, PVcomBank con tham gia vao céc dich vu khac
nhu dai 1y chung khoan, tu van dau tu, tai tro thuong mai va nhan bao quan, ct gilr tai

san.
DT: (84) 0236. 3780860 - Ext: 5171
Fax: (84) 0236. 3780870

Mang ludi hoat dong:
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Hinh 2.1: So dd co cau to chirc ciia Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam — Chi nhanh
Pa Nang

PVcomBank
Chi nhanh Da
Nang

|

PVcomBank |[PVcomBank|| PVcomBank | | 7Y 0mBank] |pycomBank PVgomBank

\ A A P Ngii Hanh \ Ong ich
Binh Pién |[Thanh Khué|| Nui Thanh Son Son Tra Puong

PVcomBank
Song Han

(Nguon: Ngdn hang PVcomBank — Chi nhdnh Pa Nang)
2.1.1. Co ciu to chirc, chirc ning va nhiém vu ciia cic phong ban tai Ngin hang
PVComBank
Hinh 2.2: So d6 co cdu to chirc tai PVcomBank — Chi nhanh Pa Nang

GIAMBOC CHI
NHANH

PHO GIAM DOC
CHINHANH

1 1 1 1 1 1 1
PHONG DICH PHONG KHACH PHONG KINH KHO QUY BO PHAN KE PHONG HANH PHONG KINH
VUKH HANG UU TIEN DOANHKHCN TOAN CHINH DOANH KHDN

(Nguon: Ngdn hang PVcomBank — Chi nhdnh Pa Nang)

Giam doc Chi nhanh: Chiu trach nhiém truéc Hoi Dong Quan tri va phap luat vé
cac hoat dong cia phong giao dich, ddng thoi dua ra quyét dinh cudi cung trong cac hoat
dong vay von, du an dau tu, quan Iy chung va quan 1y phong khach hang doanh nghiép.

Pho6 Giam dbc chi nhanh: H3 trg Gidm ddc diéu hanh, quan 1y cac bg phan chuc
nang, 1ap ké hoach chién luoc, giam sat hi€u qua cong viéc, quan ly rui ro va dai dién
ngan hang tham gia cac cudc hop, su kién.

Phong Ké toan - Ngan quy: quan ly von, tai san, dy trit, thanh toan, thuc hién ché
d6 ké toan va thong ké, dong thoi xir 1y nghiép vu lién quan dén tai khoan ciia khach
hang.

Phong Kinh doanh khach hang c4 nhan: Tiép nhan, thim dinh va cap tin dung
cho cac ca nhan, tu vin cac san phdm vay phu hop, gidm sat qua trinh vay von va thu

hoi no.
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Phong Dich vu khach hang: Thuc hién cic giao dich huy dong vén, cung cap céc
dich vu thanh toan, bao tri hé théng dién toan va quan 1y kho quy.

Phong Khach hang wu tién: Tiép nhan va quan 1y cac khoan tién gui tiét kiém
16n tir khach hang wu tién, tu van san pham tiét kiém, hd trg giao dich nhanh chong va
bao vé quyén loi ctia khach hang.

Phong Kho Quy: B6 phan chiu trach nhi¢m quan 1y truc tiép kho tién mat, tai san
thé chip, chimg tir co gia va ngoai té tai chi nhanh. Phong thyc hién cac nghiép vu thu
— chi tién mit hang ngay, kiém dém, dong goi, luu trir va kiém ké dinh ky theo ding quy
trinh nghiép vu.

Phong Kinh doanh Khach hang Doanh nghiép: Tép trung cung cip cac san
pham va dich vy tai chinh danh cho cac doanh nghiép vira va nho ciing nhu doanh nghiép
16m. Nhiém vu chinh ctia phong bao gém tu van, thim dinh, cép tin dung, bao 1anh ngan
hang, dich vy thanh toan qudc té va quan 1y dong tién cho khach hang doanh nghiép.

Phong Hanh chinh - Nhan sw: dam nhan cic cong viéc hanh chinh tong hop nhu
quan ly van thu luu tri, diéu phéi 18 tan, hau can, to chtrc su kién ndi b, hop giao ban
va cac hoat dong truyén thong ndi bo.

2.1.2. Céc san pham, dich vu ciia Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam — Chi
nhanh Pa Ning.
a. Sian phim danh cho khach hang ca nhan

e San pham thé

Hién nay, xu huéng dung thé va thanh todn qua thé ngan hang da thanh thoi quen
ctia nhiéu c4 nhan. San phém thé 1a cong cu thanh toan hién dai, mang lai su tién loi, an
toan va nhanh chéng cho khach hang trong cac giao dich hang ngay. Thong qua thé,
khach hang co thé rat tién, thanh toan hang hoa — dich vy, chuyén khoan va quén 1y chi
tiéu mot cach hi¢u qua. Véi nhiéu dong thé da dang nhu thé tin dung, thé thanh toan
quéc té, thé thanh toan noi dia tién ich hién dai nhu thanh toan qua ATM, internet
Banking va Mobile Banking gitp khach hang quén ly tai chinh c4 nhan mét cach chu

dong, an toan va hi¢u qua.
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Pac diem noi bat

Thé tin dung (PVcombank
Home,PVcomBank Lifestyle)

Han mtc tin dung pht hop tir 70 tri¢u dong.

Tich diém khong gidi han, 1én dén 3% mdi giao dich.
Uu dai giam gia dén 50% tai cac linh vyc thiét yéu.
HO tro tra gop 0% lai sudt linh hoat.

Phi thuong nién thap (450.000 VND), dé tiép can.

Thé thanh toan quéc té Cashback
Standard

Tich diém cao: 10.000 diém cho mdi 1 triéu ddng chi tiéu online,
y té, gido duc.

Hoan tién 1én dén 8% cho cac giao dich du diéu kién

Mién 1ai t6i da 45 ngay, hd trg quan 1y tai chinh hoat dong.

Mién phi phat hanh, phi thudng nién hop ly (450.000 VND/thé
chinh).

Diéu kién mé thé don gian, chi can thu nhap on dinh tir 18 tudi tro
Ién

Thé ghi no ndi dia PVcombank

Bao mat cao voi cong nghé chip EMV va thanh toan khong tiép
xuc (Contactless).

Chép nhén rong rdi tai cac ATM va POS cua NAPAS.

Mién phi phat hanh, phi thuong nién va giao dich qua POS.
Huong 13i suat khong ky han cho sb du trong tai khoan.

Thanh toan truc tuyén qua PV-eCommerce Banking.

e San pham vay

San phiam vay

Dic diém noi bat

Vay tiéu ding tin chap

Danh cho KHCN dugc PVcomBank cung cap Thé tin dung dé sir
dung theo han muc.

Khéng yéu cau thé chip tai san.

Han mirc 1én dén 36 1an thu nhap, tdi da 3 ty dong.

Thoi gian cho vay 1én dén 60 thang.

Phé duyét nhanh theo churc danh.

Vay mua 6t

Dich vy vay mua 6 t6 tai PVcomBank Da Nang phu hop véi ca
nhan c6 thu nhap 6n dinh va mong muén sé hitu xe.
Han mtc vay 1én dén 90% gié tri xe va lai suat canh tranh.

Vay mua BDS

Thoi gian vay linh hoat tir 12 dén 84 thang.
Cho vay toi 85% gia tri tai san.

Thoi gian vay 1€n t6i 20 nam.

Linh hoat bd sung minh thu nhép.

Phuong thirc tra ng linh hoat.

Vay kinh doanh

Han mirc vay cao va lai suat canh tranh, gitp doanh nghiép dé dang
tiép can ngudn von 16n voi chi phi hop 1y.

Thoi gian vay linh hoat tir 12 thang dén 7 nam, phu hop véi nhu
ciu va kha nang tra no ctia doanh nghiép.

Thu tyc vay don gian, nhanh chéng, gitip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian va dé dang tiép can vén cho cac hoat dong kinh doanh.
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e San pham tiét kiém
Céc san pham tiét kiém cua PVComBank huéng dén muc tiéugia ting gia tri tai
san cho khach hang ca nhan. Ngan hang cung cap nhiéu hinh thirc tiét kiém linh hoat,
phu hop véi kha ning tai chinh va ké hoach chi tiéu cua timg khach hang. San pham tiét
kiém cia PVComBank khong chi gitip khach hang an tam tich liiy ma con gitp chiing

ta tao thoi quen quan 1y tai chinh, dudi day 1a mot sb san pham nhu:

San pham giri tiét

o Dia diém noi bat
kiém

Tiét kiém an toan va sinh 10i véi 13i suat hap dan

Thii tyc gui tién don gian, nhanh chéng

Linh hoat ky han guri va hinh thirc nhan 1ai

Puogc rut trude han toan bo sb tién géc da gui

Huong 13i suat ting néu PVcomBank diéu chinh 13i suit ting 1én trong ky
gui tién

Tiét kiém dai chang

Tiét kiém bao toan 1&i | © . £
i Khong gidi han so tien guri

sua , IR TTI RP £ son 2 g ke Lsa £ s A )

Béo toan 1ai suat da niém yét trén Thé tiet kiém néu PVcomBank diéu chinh

1i suat giam trong ky guri tién

Khong gidi han sb 1an va sb tién guri tich lity trong sudt ky han gt

Chu dong giri tién tich lily bang dich vu Ngan hang truc tuyén vao bat ctr
ltc nao

Tiét kiém tich liy Tiét kiém an toan va sinh 10i véi 14i suat hip din hang ngay

Tu dong chuyén tién hang thang tir tai khoan thanh toan sang tai khoan tich
luy

Kénh gui tién da dang: Tai quay giao dich va ing dung PVConnect

Lai suat ting theo muc tién gui

Puogc cAm cd, thé ch?ip hodc bao lanh vay von tai PVcomBank
Ky han gui linh hoat tir 1 — 36 thang

Puogc rut trude han toan bo sb tién gui

Tiét kiém bac thang

Danh riéng cho Khach hang tir 40 tudi tré 1én

Khong gidi han sb 1an va sb tién giri tich lily trong sudt ky han gii
Tiét kiém danh cho con tir 0 — 15 tudi

Tiét kiém yéu thwong | Nhan mién phi goi bao hiém véi quyén loi 1én t&i 200%

cho con Khong gidi han sb 1an va sb tién giri thém trong sudt ky han gui

Tiet ki€ém trung nién

The tiét kiém mang tén bé va thudc quyén sé hitu ciia bé

Xéac nhan kha nang tai chinh di hoc tap, du lich,... & nudc ngoai

Str dung cAm cb, chuyén nhuong hodc bao lanh cho bén thir ba vay vbn tai
Tidt kiem tra 15 trace | 1) comBank , ,
i Gui va rat tién tai bat cr Chi nhanh, PGD ctia PVcomBank trén toan quoc

Dé dang tra ctru s6 du qua tmg dung PVConnect

Kénh gui tién da dang: Tai quay giao dich va ing dung PVConnect
(Nguon: Trang chii Ngdn hang TMCP Pai Chiing Viét Nam)

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Pai Ching — Chi
nhanh Pa Ning giai doan 2023 — 2025
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2.1.3.1. Tinh hinh hoat dong huy ddng von tai Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét
Chi nhanh Pa ning giai doan 2023 — 2025

Thanh phd Pa Ning, v6i vi thé 1a mot trong nam thanh phd truc thudc Trung wong,
doéng vai tro hat nhan kinh té, van hoa va chinh tri cia khu vuc mién Trung. Noi tap
trung hon 40 ngan hang thuong mai, TMCP, lién doanh, cong ty tai chinh va cac trung
tam giao dich chimg khoan quy mé lén. Trong bdi canh canh tranh gay git do,
PVcomBank — Chi nhanh P4 Ning da chii dong ndm bat linh hoat cic xu hudng tai
chinh, két hop véi sy phat trién cia cong nghé trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang
déy manh qua trinh hién dai héa, phat trién cac san phém, dich vu va 1i suat linh hoat
phtt hop v6i nhu ciu cua thi tredng. Ngan hang di chi trong dén cong tac tiép can khach
hang va day manh huy dong von, xem day 1a nén tang quan trong cho qua trinh phat
trién bén vitng ctia chi nhanh ciing nhu nng cao nang luc canh tranh véi cic ngan hang
thuong mai khac trén dia ban thanh phd. Dudi ddy 1a tinh hinh dong vén cta Chi nhanh
trong giai doan 2023-2025.
Bang 2.1: Tinh hinh két qua huy dong von tai ngan hang PVCombank - Chi nhanh
Pa Ning giai doan 2023 — 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu , , )
T T T ]
. N N Yol Yol oo | Tyl | sé | Ty
So tién | trong | So tién | trong | SO tién | trong | So tién (%) tidn %)
(%) (%) (%) ° °
Phén theo dbi
an theo doi 476.989 | 100 | 532.981 | 100 | 598.417 | 100 |55.992 |11,74 | 65.436 | 12,28
twong huy dong
- Tién géi tir dan cu | 333.274 | 69,87 | 327.517 | 61,45 | 364.928 | 60,98 | (5.757) | (1,73) 37411 | 11,42
- Tién géi tr TCKT | 103.507 | 21,70 | 165.842 | 31,12 | 173.266 | 28,95 | 62.335 | 60,22 7.424 | 4,48
“Vay tit TCTD khac | 24.618 | 5,16 |28.936 |543 |34.782 |581 |4318 17,54 5.846 | 20,20
-Phathanh GTCG | 15.590 | 3,27 |10.686 |2,00 |25.441 |425 |(4.904) | (31,46) | 14.755 | 138,08

(Nguon: Phong Ké Toan ciia PVcomBank — Chi nhdnh Pa Nang)

Nhin vao Bang 2.1, trong giai doan 2023-2025, tinh hinh huy ddéng vén tai

PVcomBank — Chi nhanh Pa Ning c6 xu hudng ting truéng lién tuc vé quy mo. Tong
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ngudn von huy dong ting tir 476.989 triéu ddng nam 2023 1én 532.981 triéu dong nim
2024 va dat 598.417 triéu ddng ndm 2025. Mt tang lan luot 13 55.992 triéu dong, trong
mg 11,74% trong nam 2024 va 65.436 triéu dong, twong tmg 12,28% trong nim 2025.
Két qua nay cho thdy hoat dong huy dong vén cua chi nhanh tiép tuc duoc duy tri 6n
dinh, tao nén tang quan trong dé mo rong hoat dong tin dung va dap img nhu cu von
cho khach hang trén dia ban.

Xét theo co cAu huy dong, tién guri tir dan cu van 13 ngudn vén chu luc cua chi
nhanh trong sudt giai doan nghién ctru. Nam 2023, tién giri tir dan cu dat 333.274 triéu
dong, chiém 69,87% tong ngudn von huy dong. Sang nim 2024, ngudn von nay giam
nhe xubng con 327.517 triéu dong, giam 5.757 triéu déng, trong tng giam 1,73%, lam
ty trong giam con 61,45%. Nguyén nhan xuat phat tir viéc mat bang 1i suat huy dong
trén thi tredng c6 xu hudng diéu chinh giam, khién mot b phan KHCN cin nhic chuyén
sang cac kénh dau tu hodc chi tiéu khac. Pén nam 2025, tién giri tir dan cu tang tro lai,
dat 364.928 triéu dong, ting 37.411 triéu dong, twong tng 11,42% so véi nim 2024. Tuy
nhién, ty trong tiép tuc giam nhe con 60,98%, cho thay dii quy mé tién guri dan cu ting
nhung tdc d6 ting van thip hon so voi mot sé ngudn huy dong khac.

Bén canh do, tién gui tu td chirc kinh té ¢6 su gia tang 10 rét, dac biét trong ndm
2024. Cu thé, nam 2023, ngudn von nay dat 103.507 triéu déng, chiém 21,70% tong von
huy dong. Dén nam 2024, tién gui tir to chirc kinh té ting 1én 165.842 tridu dong, ting
62.335 triéu dong, twong (mg 60,22%, lam ty trong ting manh 1én 31,12%. Pay 1a muc
ting dang chd y, phan anh su phuc hdi trong hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép, dong thoi cho thay chi nhanh da cé su quan tim hon dén nhom khéach hang t6
chtic thong qua cac san pham tién giri, dich vu thanh toan va quan 1y dong tién. Sang
nam 2025, ngudn von ndy tiép tuc ting 1én 173.266 triéu dong, ting 7.424 triéu dong,
tuong (g 4,48%. Mic du toc d6 ting cham lai, tién giri tir t6 chirc kinh té van duy tri
ty trong khé cao, dat 28,95% tong von huy dong.

Déi voi ngudn vay tir cc to chire tin dung khéac, quy mé ¢6 xu hudng ting déu qua
céc nam nhung chiém ty trong khong 16n trong téng ngudn von huy dong. Nam 2023,
khoan muc nay dat 24.618 triéu dong, chiém 5,16%. Nam 2024 tang 28.936 triéu dong,
tang 4.318 triéu dong, twong ung 17,54%. Bén nam 2025, tiép tuc ting 1én 34.782 triéu
ddng, ting 5.846 triéu dong, twong tng 20,20%. Ty trong ciing ting nhe tir 5,16% 1én
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5,81%. Piéu nay cho thay Chi nhanh c6 sir dung thém ngudn vén tir cac t6 chire tin dung
khac nhdm hd trg can dbi thanh khoan va dap tng nhu cau von trong timg thoi diém.

Dbi v6i khoan muc phat hanh gidy to ¢6 gid, quy mo bién dong kha manh trong
giai doan 2023-2025. Nam 2023, ngudn von tir phat hanh gidy t& c6 gia dat 15.590 triéu
dong, chiém 3,27% tong vén huy dong. Nam 2024, khoan muc nay giam con 10.686
triéu dong, giam 4.904 triéu dong, twong ung giam 31,46%, 1am ty trong giam xudng
2,00%. Tuy nhién, dén nam 2025, ngudn von ndy ting manh 1én 25.441 triéu dong, tang
14.755 triéu dong, twong tng 138,08%, dua ty trong 1én 4,25%. Sy gia ting ndy cho
thay chi nhanh da chu dong hon trong viéc sir dung cong cu gidy td c6 gia dé bo sung
ngudn von trung va dai han, gop phan da dang hoa hinh thirc huy dong.

Nhin chung, trong giai doan 20232025, hoat dong huy dong von ciia PVcomBank
— Chi nhanh Pa Ning dat két qua tich cuc khi tong ngudn von lién tuc ting qua cac nam.
Co cau huy dong von van dua chu yéu vao tién gui dan cu, tuy nhién ty trong ngudn vén
nay c6 xu huéng giam dan. Nguoc lai, tién giri tir t6 chire kinh té va cac ngudn huy dong
khac c6 xu hudng gia ting, gop phan lam cho co cdu nguén von ciia Chi nhanh da dang
hon. Pay 1a tin hiéu tich cuc, nhung chi nhanh van can tiép tuc ciing c6 nguon tién gui
dan cu vi ddy 1a ngudn vén 6n dinh, dong thoi mé rong khach hang t6 chirc dé nang cao
kha ning huy dong von trong thoi gian téi.
2.1.3.2. Tinh hinh cho vay tai ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam - Chi nhanh
Pa Ning giai doan 2023-2025

Song song véi cong tac huy dong von, hoat dong cho vay chinh 1a dau ra quyét
dinh hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Ngudn vén tir cong tac huy dong da tao dicu
kién thuan lgi ¢ PVComBank — Chi nhanh Pa Nang déy manh cac san phém tin dung,
dap tmg nhu ciu vay von ctia dan cu va to chire trén dia ban, linh hoat vé ky han, phuong
thirc cho vay va chinh sach 13i suat, dong thoi ting cudng cong tac tham dinh, quan 1y

va thu hdi no, chit luong tin dung cua chi nhanh trong 3 nim qua.
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Bing 2.2: Tinh hinh két qua cho vay tai Ngan hang Pvcombank — Chi nhanh Pa

Ning giai doan 2023 — 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu 2023 2024 2025
s Ty 1¢ o Ty 1€
So tien So tien
% (%)
1. Doanh s6 cho vay | 598.876 | 647.765 768.556 48.889 8,16 120.791 18,65
2. Doanh s6 thu ng 509.045 | 544.123 650.782 35.078 6,89 106.659 19,60
3. Du no cudi ky 768.018 | 871.660 989.434 103.642 | 13,49 117.774 13,51
4. No xau 6.501 6.708 6.134 207 3,18 (574) (8,56)
5. Ty 18 no xau (%) 0,85 0,77 0,62

(Nguon: Phong Ké Todan ciia PVcomBank — Chi nhanh Pa Nang)

Nhin vao Bang 2.2, trong giai doan 2023-2025 doanh s6 cho vay tai PVcomBank
— Chi nhanh Pa Ning c6 xu hudng ting truong tich cuc. Cu thé nim 2023 dat 598.876
triéu ddng, doanh sb cho vay ting 1én nam 2024 dat 647.765 triéu dong, twong tng mirc
tang 8,16%. Sang nam 2025, tiép tuc ting manh lén 768.556 triéu dong, twong tng mirc
tang 18,65%. cho thay xu huéng phuc hdi va mo rong tin dung ngay cang rd rét. Trong
bbi canh hoat dong san xuat, kinh doanh va dich vu du lich tai Pa Nang duoc khoi phuc,
nhom khach hang ca nhan va doanh nghiép siéu nho chiém ty trong chil yéu, khoang
65-70% tong doanh sb cho vay, voi cac san pham trong tim nhu goi tin dung wu dai cho
san xuét, kinh doanh, gitip bo sung kip thoi vén luu dong, goi tin dung dia ban danh cho
khach hang kinh doanh du lich va lang nghé truyén thong tai Pa Néng; cing cac san
pham vay mua, xdy, sira nha thudc goi tin dung 15.000 ty dong va vay thé chap s6 do
v&i han muc 1én dén 85% gia tri tai sdn bao dam, 1ai suét canh tranh tir 6,9%/nim. Nhom
khach hang doanh nghiép vira va nhé chiém khoang 30-35% tong doanh sb cho vay,
chu yéu sir dung cac géi tin dung xuat nhap khau nhu PV Advance va cac khoan vay
VND cam c¢6 USD, qua do hd trg doanh nghiép mo rong hoat dong thuong mai quéc té.
Bén canh d6, chinh sach 13i suét canh tranh, thoi han vay linh hoat va thu tuc gidi ngan
dugc don gian héa di gop phan gitp khach hang d& dang tiép can ngudn von hon.

Doanh s6 thu ng ciia PVcomBank ciing ting trudng tich cuc, tir 509.045 triéu dong
nam 2023 18n 544,123 triéu ddng nim 2024 ( ting 6,89%) va 650.782 triéu ddng nim

2025 (tang 19,60%). Nguyén nhan cua sy tang trudng trong thu ng 1a nho vao viéc ngan
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hang duy tri cic chién lugc thu hdi ng hiéu qua va ting cudng giam sat cac khoan vay.
Su phuc héi ciia nén kinh té va kinh doanh 6n dinh cta cac doanh nghiép, gitp ning cao
kha ning tra no, dong thoi ngan hang ting cudng cong tac quan 1y tin dung, giam sat
sau cho vay va ap dung cac bién phap thu hdi ng hiéu qua.

Tong thé, sy ting trudong doanh sd cho vay va thu no ctia PVcomBank trong giai
doan 2023-2025 cho thiy kha ning phuc hdi va phat trién manh mé cta ngan hang.

Du ng cudi ky tai PVcomBank — Chi nhanh Pa Ning ting lién tuc trong giai doan
2023-2025. Cu thé, du no cudi ky ting tir 768.018 triéu dong nim 2023 1én 871.660
triéu dong nam 2024, ting 103.642 triéu dong, twong tmg 13,49%, tiép tuc ting lén
989.434 triéu dong nam 2025, ting thém 13,51% so voi ndm 2024. Nguyén nhan cia sy
tang truong nay 1a do chi nhanh trién khai cac géi tin dung wu dii, v6i 13i suat vay mua
nha va san xuat kinh doanh chi tir 3,99%/nam. Nho d6, du ng trung va dai han chiém ty
trong 16m, trong d6 khach hang ca nhan chiém khoang 45%—50% tong du no, cha yéu la
céc khoan vay mua bat dong san dai han. Ddi voi khach hang doanh nghiép, PVcomBank
tap trung vao linh vuc san xut va xuat nhap khau véi 13i suat 5,5%—7,5%/mam, két hop
co ché 13i suit tha noi c6 bién d6 kiém soat sau wu dii. Chinh sach 1ii suét canh tranh
va diéu kién cho vay linh hoat d3 gép phan thuc day du no cubdi ky ting truong 6n dinh
va nang cao hiéu qua st dung vén.

Bén canh d0, xét vé no xau tai PVcomBank — Chi nhanh Pa Ning c6 xu hudng
tang nhe vé quy mo tuyét d6i nhung giam dan vé ty 1, phan anh chét lugng tin dung
duogc kiém soat twong d6i tét trong bdi canh hoat dong cho vay mo rong. Cu thé nim
2023 dat 6.501 triéu dong, twong tng 0,85% ty 1é ng x4u. Sang nim 2024 no xau ting
1én 6.708 triéu dong, twong mg ting 3,18%, tuy nhién ty 1é ng x4u lai giam xudng
0,77%. Dén nam 2025, no xdu giam xudng con 6.134, twong Gng (-8,56%) ty 1& ng xau
giam xudng 0,62%, cho thiy chét luong tin dung dugc cai thién r6 rét. Nguyén nhan cua
su sut giam ndy 13 do ngan hang d3 ting cuong cong tac kiém soat rui ro tin dung, day
manh xur Iy va thu hoi cac khoan no ton dong, d@)ng thoi nang cao chét lugng tham dinh
tin dung ngay tur dau. Bén canh do, sy phuc hoi 6n dinh cta nén kinh té cling gbp phén
giup khach hang cai thién kha nang tra no.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay cia PVcomBank — Chi
nhanh Pa Néng dat duoc su ting trudng ca vé quy mé va chit luong. Ngan hang khong
chi mé rong tin dung nham gia tang loi nhuan ma con kiém soat tot riii ro, thé hién qua
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viéc ty 16 no x4u giam manh. Py 13 co s& quan trong dé Chi nhanh tiép tuc phat trién
hoat dong tin dung theo hudng an toan, hiéu qué va bén viing trong nhitng nim toi, dong
tho1 nang cao chét luong danh muc cho vay va kha nang canh tranh trén dia ban.
2.1.3.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP Pai Chiing
Viét Nam - Chi nhanh Da Niing giai doan 2023 — 2025

Nhitng ndm qua, nho su nd lwc ¢b ging va khong nging trong cong tic quan tri,
diéu hanh va gidm sat, Ngan hang PVcomBank Chi nhanh Da Ning da git hai dugc
nhirng két qua nhét dinh trong hoat dong kinh doanh, khing dinh uy tin va vi thé trén
dia ban thanh phd ciing nhu trén thi trudng qudc té. Qua ba nam, tir nam 2023 — 2025,
Chi nhanh d3 dat dugc két qua nhu sau
Béng 2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia PVcomBank — Chi nhanh Pa
Niing trong giai doan 2023 — 2025

(Pon vi tinh:Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
in 202 im 2024 3m 202 y y
Nén 2023 Nim 20 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
CHI TIEU Ty Ty Ty
‘s Y . Y c s Yol oy | o, | Ty
So tién | trong | SO tién | trong | So tién | trong | SO tién %) So tien %)
(%) (%) (%) ° °
Téng thu nhap 46413 | 100 | 51.886| 100 |54915| 100 | 5.473 | 11,79 | 3.029 | 5,84
Thu nhép tr HDTD | 41.647 | 89,73 | 46.558 | 89,73 | 49.123 | 89,45 | 4911 | 11,79 | 2.565 | 5,51
Thu nhap tu
HBDV 2615 5,63 2.923 5,63 3.139 | 5,72 308 | 11,78 | 216 | 7.39
Thunhap tirhoat |\ 5y 1 463 | 2405 | 464 | 2653 | 483 | 254 | 11.81 | 248 | 1031
dong khac
Chi phi 28.142 | 100 | 33.045| 100 | 34780 | 100 | 4.903 | 17.42 | 1.735 | 5,25
Chi phi tra 13i 25967 | 9227 | 30.725 | 92,98 | 32.367 | 93,06 | 4758 | 1832 | 1.642 | 534
Chi phi hoat dong | 1.356 4,82 1.359 4,11 1.426 | 4,10 3 0,22 67 4,93
Chi phi khéc 819 2,91 961 2,91 987 2,84 142 | 17,34 26 | 271
Lgi nhuin 18.271 18.841 20.135

(Nguon: Phong Ké Toan ciia PVcomBank — Chi nhdnh Pa Nang)
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Hiéu qua hoat dong cua Chi nhénh trudc tién dugce danh gia thong qua tinh hinh
thu nhap. Nhin vao Bang 2.3 cho thiy két qua hoat dong kinh doanh ctua Pvcombank —
Chi nhanh Pa Ning ting déu qua 3 nim vira qua. Mic du trong thdi budi canh tranh gay
git nhu hién nay, nhung Chi nhanh d3 luén nd luc trong cac cong tac hoat dong kinh
doanh ctia minh. V& thu nhap, nim 2024 tong thu nhap dat 51.886 triéu dong ting 5.473
triéu dong twong duong vai 11,79% so véi ndm 2023, sang nam 2025 tong thu nhap dat
54.915 triéu dong tang 3.029 triéu dong twong duong véi 5,84% so véi nam 2024.
Nguyén nhan 1 do hoat dong tin dung 13 ngudn thu chu yéu, chiém ty trong nhiéu nhat,
d6ng thoi thu nhap tir dich vu tang tir 2.615 triéu dong ndm 2023 1én 2.923 triéu dong
tang 11,78% va 3.139 triéu dong nam 2025 tang 7,39%. Cho thay ngan hang phat trién
cac dich vy hién dai nhu thanh toan, chuyén tién va ngan hang s, gop phan da dang hoa
ngudn thu va giam dan sy phu thudc vao hoat dong tin dung truyén théng di timg budc
mo rongva su quan tam ngdy cang 16n ciia khach hang dén cac tién ich ca ngan hang.

V& chi phi, tong chi phi ting din qua cac nam, tir 28.142 triéu ddong nam 2023 1én
34.780 triéu dong ndm 2025. Phan 16n chi phi tra 13i chiém ty trong cao va duy tri xu
huéng ting qua cac nam, tir 25.967 triéu dong nam 2023 1én 30.725 triéu dong nim
2024 (ting 18,32%) va dat 32.367 triéu dong nam 2025 (ting 5,34%). Nguyén nhan cha
yéu do 1i suat huy dong va sy canh tranh gay git ngoai thi truong. Khi d6 chi phi hoat
dong tir mirc 0,22% tang dot bién 18n 4,93% nam 2025. Cho thiy chi nhanh diéu chinh
chinh sach chi tiéu, nang cao hi¢u qua quan Iy noi bo.

Vé lgi nhuan, nam 2023 dat 18.271 triéu dong, sang nam 2024 ting 1én 18.841
triéu dong va tiép tuc ting 1én 20.135 triéu dong vao ndm 2025. Sy gia ting nay cha yéu
nho tde d6 tang thu nhap cao hon tdc do ting chi phi trong nam 2025, dong thdi ngan
hang d3 cai thién hiéu qua sir dung von va kiém soat chi phi tot hon.

Nhin chung, giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh ciia PVcomBank — Chi
nhanh Pa Néng duy tri dugc su ting truong ca vé quy mo va hiéu qua. Thu nhap ting
truéng 6n dinh, co cau thu nhap cé xu huéng da dang hon, trong khi chi phi dugc kiém
soat hop 1y, gitup loi nhuan cai thién qua cac nam. Tuy nhién, chi nhanh van con phu
thudc 16n vao thu nhap 13i va chiu ap lyc tir chi phi tra 13i, do d6 trong thoi gian t6i can
tiép tuc day manh phat trién dich vy phi tin dung va t6i wu hoa chi phi nham nang cao

hiéu qua kinh doanh bén viing nhitng nim t4i.

31



2.2.Thye trang m& rong cho vay mua bat dong san doi véi KHCN tai Ngan hang
TMCP Pai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 — 2025

2.2.1. Cac san pham cho vay mua BDS tai tai Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét
Nam — Chi nhanh Pa Ning
Bang 2.4: Céc san pham cho vay mua BPS tai tai Ngan hang TMCP Pai Chiing
Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning

Tén san pham

Cho vay mua bét dong sin
thong thwong danh cho
KHCN

Cho vay mua bit dong san théong
thwong danh cho khich hang tiém
ning (PYHOME)

KHCN: 1 c4 nhan bao gom vo
hodc chong (néu co) dap tng
du diéu kién vay von theo quy

Khach hang tiém ning
Nhém KH dugce ép dung theo phuong
phap ké khai thu nhap hodc c6 TSBD la

Déi twong dinh ctia PVcombank. dat & vi tri 1,2, nha biét thy, nha lrién két
: tai cac khu do6 thi ctia 5 thanh pho thudc
trung wong ( Ha No6i, Hai Phong, ba
Néng, H6 Chi Minh, Can Tho) dugc thé
hién trén bao cdo dinh gia.
Quadc tich Viét Nam

Do tuoi

- Turdu 18 tudi trd 18n tai thoi diém ndp hd so vay va khong qua 75
tudi tai thoi diém két thuc thoi han cap tin dung khoan vay

- Truong hop tai thoi diém khoan vay vén KH hodc nguoi dong
trach nhiém tra ng >=55 tudi thi thoi diém két thuc khoan vay khong qué

70 tudi

Nguoi dong trach
nhiém tra n¢

- Mbi khoan vay toi da 1
nguoi dong trach nhiém tra ng.
Trudng hop ngudi dong trach
nhiém trd ng da két hon thi
vo/chong cua ho ciing 1a ngudi
déng trach nhi€ém tra ng

- Khéng ap dung nguoi dong trach
nhiém tra ng

Phuong thirc cip
tin dung

Cho vay timg lan

Ty 1€ ng trén TN

Tbi da 80%

Ty 1€ von tu ¢

- TSBD la toan b nhom A (s tiét kiém, ching chi tién giri): khong

yéu cau von tu co

- TSBD la tai san khac: KH phai ¢6 tdi thiéu 15% vén ty c6 theo
phuong an vay vén duoc PVcombank chip nhén.

Thoi han vay vén

- Téi thiéu: 6 thang
- Téi da 360 thang (30 nam)

- Téi thiéu 6 thang
- Téi da 300 thang (25 nam)

So tien vay

Téi da 20 ty/KH

( Nguon: Quy dinh so 01/2023/0P-KHCN-NHTMCP Pai Chiing Viét Nam)

32




2.2.2. Quy trinh cho vay mua bt dong sin d6i v6i KHCN tai Ngian hang TMCP
Pai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning
Hinh 2.3: Cac budc quy trinh cho vay mua bat dong san ddi véi khach hang ca nhan tai

PVcomBank-Chi nhanh Pa Nang

Budc 1: Tiép nhan Budc 2: Tham Budc 3: Phé duyét

hd so va huéng dinh gia TSPB va va quyét dinh cho

dan hé so khach lap béo cao thAm vay

Budc 6: Theo (’101 Budc 5: Tién Budc 4: Soan thao HD,
ST IOV S ky k&, thuc hién tha
hanh thu ng S I , .

tuc dam bao tin dung

Budc 7: Thanh ly
hgp dong tin

dung va luu triv

(Nguon: Ngan hang PVcomBank — Chi nhanh Da Nang)

Buéc 1: Tiép nhan ho so va hwéng din ho so KH

Chuyén vién khach hang c6 trach nhiém tiép nhan day du ho so tir khach hang, bao
gdém: ho so nhén than, hd so chimg minh myc dich sir dung von vay, ho so ching minh
ngudn thu nhap tra ng va céc loai gidy to lién quan khac. D6i véi tai san bao dam, chuyén
vién can kiém tra hd so phap 1y nhu gidy chimg nhan quyén st dung dét, quyén s hiru
nha & hodc cac gidy t& hop phap khac chimg minh quyén s hitu, quyén st dung tai san
ctia bén ban hodc nguoi vay. Trong qua trinh tiép nhan, CBKD c6 nghia vu huéng dan
KH chuan bi hd so diing quy dinh, dong thoi kiém tra, danh gia so b tinh hop 18, hop
phap va day du cia hd so nhim dam bao chét lvgng tham dinh va han ché rui ro tin dung
cho ngan hang. Viéc thyc hién nghiém tic cac budc trén thé hién tinh chuyén nghiép,
trach nhiém va tuan thu quy trinh ndi bo cia can bd nhan vién trong cong tac tin dung.
Buwéc 2: Tham dinh gia TSPB va lap bdo cdo thim dinh

Chuyén vién khach hang cé trach nhiém thyc hi¢n tham dinh toan dién hd so tin

dung, bao gdm: hd so nhan than phap 1y, uy tin tin dung, nghia vu tra ng, ngudn thu
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nhap va phuong an sir dung vén. Dong thoi, tién hanh xac minh thyc dia dé dam bao
tinh xac thyc va minh bach cua thong tin. Sau khi trao ddi va nhan duoc su déng thuan
tir khach hang, chuyén vién tién hanh xép hang tin dung noi bo theo dung quy dinh va
hé thdng xép hang ctia PVcomBank. Trén co so két qua thim dinh, CBKH l4p t& trinh
dé xuét cép tin dung, chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyc cua thong tin va dé
xuit dua ra. Viéc tudn thu ddy du quy trinh nay thé hién vai trd chuyén mén, tinh than
trach nhiém va gép phan dam bao chat lugng tin dung clia ngan hang.
Buéc 3: Phé duyét va quyét dinh cho vay

Sau khi chuyén vién khach hang trinh ho so, Giam d6c don vi cap tin dung kiém
tra va phé duyét khoan vay trong thim quyén ctia minh. Néu khoan vay vuot qua thim
quyén, don vi trinh 1én cp c6 tham quyén tai Hoi s¢ dé xem xét. Néu dong y cap tin
dung, chuyén vién khach hang thong bao cho khach hang vé cac diéu kién cip tin dung
cia PVcomBank va luu hd so vao phin mém quan 1y. Néu khong dong ¥, chuyén vién
khach hang thong bao va néu 1 1y do tir chdi. Sau khi chuyén vién khach hang da thong
bao vé viéc PVcomBank chap thuan cap tin dung cho khach hang, néu khach hang yéu
cau diéu chinh, chuyén vién khach hang 1am viéc voi khach hang, thu thap ho so, tai
tham dinh va trinh phé duyét lai tir ddu. Néu KH khong chap thuan hoic khong con nhu
cau vay, chuyén vién khach hang dong ho so va théng bao cho cac bén lién quan.
Buéc 4: Soan thao HP, ky két, thuwc hién thi tuc dam bao tin dung

Chuyén vién khach hang co trach nhiém 1ap ho so tin dung theo dang quy dinh,
soan thao hop ddng va cc van ban lién quan dé phuc vu qua trinh giai ngan. Sau khi
hoan tat, hgp dong duoc in va tién hanh ky két voi khach hang. Bo phan HJ tro tin dung
chiu trach nhiém ddi chiéu, kiém tra thong tin trén hop dong véi gidy to tiy than cua
khach hang nham dam bao ngudi ky hop dong ding 1 khach hang ctia PVcomBank.
Dong thoi, don vi nay thuc hién cong ching hop dong, tiép nhan va quan 1y gidy to tai
san bao dam, ciing nhu tién hanh ding ky giao dich bao dam theo quy dinh phép luat.
Viéc phdi hop chit ché va thyc hién ding chirc ning cia tig bo phan gép phan dam
bao tinh phép 1y, minh bach va an toan trong hoat dong cp tin dung.
Budéc 5: Tién hanh gidi ngin
+ Quy trinh giai ngan dugc chia thanh hai truong hop:

e Trudng hop nha dat d hoan thanh thu tuc sang tén:
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Déi v6i truong hop nay, cac bén sé tién hanh ky va cong chimg hop dong thé chap. Va
dang ky hop dong giao dich dam béo tai co quan nha nuée c6 thim quyén. Sau d6, phia
ngan hang giir ban chinh cua gidy to nha dat, gidy ching nhan quyén s& hiru... Va tién
hanh giai ngan cho KH vay tra cho bén ban ( day con goi 1a cho vay hoan vén mua BDS)

e Trudng hop nha dat chua hoan thanh thu tyc sang tén:
Luc nay, bén ban — bén mua — Ngan hang s& tién hanh ky mot thoa thuan 3 bén. Sau khi
ky két hop dong cho vay, phia ngin hang s& giai ngan vao mot tai khoan cho bén ban va
tam thoi niém phong sé tién nay lai trong thoi gian hai bén tién hanh thu tuc mua ban,
sang tén nha dat. Sau d6, bén mua s& ky tiép mot hop dong cong chung thé chap. Va
dang ky giao dich dam bao theo dang quy dinh cta phap luat. Lac ndy ngan hang sé tién
hanh bo phong téa ddi vai so tién vay.
Budc 6: Theo doi sau dinh gia lai TSDB dinh ky

o Giam sét tin dung: kiém tra viéc thuc hién cam két trong hop dong tin dung, dam
bao khach hang str dung vén dung muyc dich va kiém soat rui ro tin dung. Cac phuong
phap giam sat bao gom: theo ddi tai khoan, phan tich bao cdo tai chinh, kiém tra dia
diém kinh doanh, kiém tra tai sin dam bao, va giam sat qua cac moi quan hé khach hang.

e (Cong tac thu no: khach hang c6 trach nhiém tra ng dung han theo hop dong. Cac
phuong phép thu no gdm: Thu gdc va 13i mot 1an, thu ng gbc mot 1an va 1ai dinh ky,
hodc thu no theo nhiéu ky han. Ngan hang thong bao no trude khi dén han va co thé ap
dung bién phap nhu diéu chinh ky han no, chuyén no qué han, hodc gia han ng néu
khach hang c6 nhu cau va du diéu kién.
Budéc 7: Thanh Iy hop dong tin dung

Sau khi KH hoan tat toan bo nghia vu tai chinh twong img cho PVcombank va bién

ban thanh 1y hop dong di duoc ky két: Chuyén vién khach hang 1ap gidy dé nghi giai
chép TSBD cung vai liét ké giao dich thu no trinh 1anh dao don vi cép tin dung. B phan
tin dung thyc hién giai chip TSBD trén phan mém va c6 trach nhiém luu trir hd so, bao
quan hd so theo diing nguyén trang hd so da nhan. Sau khi khach hang tit toan khoan
vay, can bd ngan hang c6 trach nhi¢m kiém tra, xac nhan thanh toan dﬁy da va lap van
ban giai chip theo quy dinh. Pong thoi, huéng dan khach hang thyc hién thi tuc x6a thé
chap tai co quan c6 tham quyén va ban giao day du gidy to goc cua tai san bao dam.
Viéc thuc hién dang, diy du cac budc nay thé hién trach nhiém nghiép vu, dam bao
quyén loi khach hang va uy tin cia ngan hang.
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2.2.3. Quy dinh vé cho vay mua bat dong san tai Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét
Nam — Chi nhanh Pa Ning
2.2.3.1. Piéu kién chung

Trong khuon kho hoat dong cho vay mua BDS, PVcomBank ap dung cac diéu kién
cu thé dé dam bao tinh kha thi va an toan trong qua trinh cép tin dung. Céc diéu kién
nay bao gom:

- Do tudi: Khach hang phai tir 18 tudi tré 1én khi ndp hd so va khong qua 75 tudi
khi khoan vay két thiic. Néu khach hang hodc nguoi dong trach nhiém tra no tir 55 tudi
trd 1én, thoi diém két thic khoan vay khong qua 70 tudi.

- Pja diém cu tra: Khach hang phai c6 noi ding ky thuong tra hodc tam tra tai
cung tinh/thanh phd voi don vi cip tin dung cia PVcomBank, hodc tinh/thanh phé giap
ranh nhung cach khong qué 50 km.

- Vo/chong: Piéu kién vé noi cu tri khong ap dung d6i v6i vo/chong ciia khach
hang va ngudi dong trach nhiém tra ng.

- Lich st ng: Khach hang hién tai khong c6 ng qué han tai PVcomBank va ng
nhém 2 tai cc td chic tin dung khac. Néu ¢6 ng nhém 2, can chirng minh da tat toan
hodc ng dd chuyén vé nhom 1.

- Du no xau: Khach hang khong ¢6 du no xau (tir nhom 3 trg 1én) trong 12 thang
gan nhat (trir thé tin dung dudi 10 triéu dong).

- Thu nhap: Thu nhap binh quén trong 3 thang gan nhét ciia KH phai tir 5 triéu
ddng/thang (khong ap dung véi vo/chdng ciia KH va ngudi dong trach nhiém tra no).

- Ngudi dong trach nhiém: Mdi khoan vay chi c6 t6i da mot nguoi dong trach
nhiém tra no. Néu ngudi dong trach nhiém da két hon, vo/chong ciia ho ciing 1a nguoi
ddng trach nhiém.
2.2.3.2. Quy dinh vé chinh sich cho vay

- Muc dich vay: Mua BDS cho chinh khach hang va/hoac nguoi than.

- Diéu kién vay vdn tai PVcomBank duoc quy dinh nhu sau: Dbi véi tai san bao
dam, néu tai san thuoc nhém A (bao gdm bao gom céc loai tai san c6 gia tri nhu gidy to
c6 gia, tién giri, ching khoén, ¢ phan, phan von gép va BDS), khach hang khong yéu
cau von tu co. Tuy nhién, néu tai san bao dam 1a tai san khac, khach hang phai c6 toi

thiéu 15% von tu ¢ theo phuong an vay von duge ngan hang chap nhan. Khoan vay
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dugc cap theo hinh thirc cho vay timg lan, voi dong tién vay va tra no 1a Viét Nam dong
(VND). Ty 18 vay t6i da 1a 80% gi4 tri tai san bao dam. Thoi han cho vay duoc quy dinh
tir t6i thiéu 6 thang va tbi da 360 thang.

- Thot han cho vay tai PVcomBank: Pugc xac dinh dya trén loai tai san bao dam.
Khoan vay c6 gidi han tbi da 20 ty dong, khong c6 an han 131 nhung c6 thé an han gbc
t6i da 24 thang. Khach hang c6 thé chon phuong thire tra gbe cudi ky hodc tra gbe theo
phan ky. Giai ngan c6 thé thyuc hién qua chuyén khoan hodc tién mit, tuan thi theo cac
quy dinh ctia ngan hang. Cac ngudn thu tra no dugc chap nhan bao gdm luong, 1oi nhuin
doanh nghiép, thu nhap tir cho thué tai san, ban BPS va cac ngudn thu hop phéap khéc.

- Loai tai san dam bao: Tai san bao dam co thé 1a tai san nhém A hodc BDS. Péi
v6i TSPB nhom A. Trong truong hop TSPB 1a BDS, bao gom quyén st dung dat &, nha
0, quyén su dung dat thuong mai dich vu va cong trinh xay dung trén dat. Bic biét, néu
tai san bao dam 1a dat hdn hop, chi ghi nhan gia trj cua phan dat ¢, nha ¢, dit TMDV va
cong trinh x4y dung trén dat khi tinh ty 18 LTV.

- Ty 18 LTV: Ty lé cho vay dbi vai tai san bao dam 1a BPS t6i da 1a 70% va khong
vuot qué ty 1¢ nhan theo huéng din ciia PVcomBank trong timg thoi ky. Doi véi tai san
bdo ddm nhom A, ty 18 LTV s& dugc 4p dung theo hudng dan nhan va quén 1y tai san
bao dam ctia PVcomBank vao ting thoi ky, ¢6 thé thay doi tity theo loai tai san cu thé.

- Pjaban tai san bao dam: Pdi véi tai san bao dam 1a BPS, phai nam tai tinh/thanh
phd giap ranh véi noi PVcomBank cap tin dung va khong qua 50km so véi tru so cp
tin dung cua ngan hang, hoac tai dia diém c6 hoat dong kinh doanh ctia PVcomBank.
Trong trudng hop TSBD nam ngoai cic dia ban nay, Pon vi kinh doanh (BVKD) s&
thue hién theo théng bao ctuia Khdéi KHCN cua PVeomBank ting thoi ky. Di véi cac
tai san bao dam khac, s& ap dung theo hudng dan nhan va quan 1y cia PVcomBank.
2.2.4. Thie trang cho vay mua bit dong san d6i véi KHCN tai Ngan hang TMCP
Pai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 — 2025
2.2.4.1. Tinh hinh cho vay mua bt dong sin trong cho vay KHCN tai Ngin hang
TMCP Dai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Da Niing giai doan 2023 — 2025

Dé danh gia thuc trang cho vay mua bat dong san trong hoat dong cho vay KHCN
tai PVcomBank — Chi nhanh Pa Nﬁng giai doan 2023-2025, cAn xem xét céc chi tiéu

v€ doanh s0 cho vay, thu ng, du no cuoi ky, ng xau va ty 1¢ ng xau. Qua do, co6 thé lam
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& quy mo tang truong, kha nang thu hdi ng, chat lugng tin dung va muirc d6 dong gop

ctia hoat dong cho vay mua BPS dbi véi tin dung ban 1é ctia Chi nhanh.
Béng 2.5. Tinh hinh cho vay mua BDS trong cho vay KHCN tai Ngian hang TMCP
Pai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 — 2025
(Don vi tinh: Triéu d&ng)

. . . Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 202472023 20252024
Chi tieu oy Y Y Ty | o | T
So tién | trong | So tién | trong | SO tién | trong | SO tién (%) So tién (%)
(%) (%) (%)

Doanh so6 cho vay 598.876 | 100 | 647.765 | 100 | 768.556 | 100 | 48.889 | 8,16 | 120.791 | 18,65
Doanh s6 cho vay BDS | 386.268 | 64,50 | 423.047 | 65,31 | 498.526 | 64,87 | 36.779 | 9,52 | 75.479 | 17,84
Doanh sb thu ng 509.045 | 100 | 544.123 | 100 | 650.782 | 100 | 35.078 | 6,89 | 106.659 | 19,60
Doanh s6 thu ng BDS | 327.768 | 64,39 | 354.806 | 65,21 | 412.547 | 63,39 | 27.038 | 825 | 57.741 | 16,27
Du ng cudi ky 768.018 | 100 | 871.660 | 100 | 989.434 | 100 | 103.642 | 13,49 | 117.774 | 13,51
Du ng cudi ky BDS 476.231 | 62,01 | 544.472 | 62,46 | 630.451 | 63,72 | 68.241 | 14,33 | 85.979 | 15,79
No x4u 6.501 100 6.708 100 6.134 100 207 3,18 | (574) | (8,56)
No xau BDS 4.155 | 63,91 | 4.465 | 66,56 | 4.126 | 67,26 310 746 | (359) | (7,59
Ty 18 no xau (%) 0,85 0,77 0,62
Ty 1é ng xau BDS (%) 0,87 0,82 0,65

( Nguon: Phong ké todn ciia PVcomBank — Chi nhanh Pa Nang)

Pé thuc hién chién luoc nay, Chi nhanh da khong nging da dang héa cac san pham
tin dung ca nhan, bao gdm cho vay tiéu dung, vay mua 6 to va dic biét 1a cho vay mua
BBS — san pham chiém ty trong 16n nhat trong danh muc cho vay KHCN hién nay. Pay
1a linh vue ¢6 nhu cau thue té cao, mang tinh on dinh va tiém nang tang trudng dai han,
dac biét tai cac khu vuc do thi nhu ba Nﬁng.

Tir bang 2.4 trén ta c6 thé thy, hoat dong cho vay mua BDS trong cho vay KHCN
tai PVcomBank — Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting trudng
kha 16 vé quy md, dong thoi van kiém soat twong ddi tot chat lugng tin dung.

Doanh sd cho vay BDS ting lién tuc qua 3 nam. Cu thé nam 2023, doanh sb cho
vay mua BDS dat 386.268 triéu dong, nim 2024 ting 1én 423.047 tri¢u dong, twong mg
ting 36.779 triéu dong, twong duong 9,52% so v6i nam 2023. Bén nam 2025, doanh sb
cho vay mua BDS tiép tuc ting 1én 498.526 triéu ddng, twong Ung ting 75.479 triéu
dong, twong duong 17,84% so v6i nim 2024. Sy gia ting nay xuat phat tir nhu cau vay
mua BDS cutia khach hang ca nhan trén dia ban vin ¢ mirc cao c6 xu hudng phuc hdi va
cdi thién hon qua ting nam. Nim bit duge diéu d6, Chi nhanh da cha trong khai thac

ngudn khach hang hién hitu théng qua céng tic cham séc khach hang cii, tir d6 tao diéu
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kién dé khach hang gi6i thi¢u thém nguoi than, ban bé c6 nhu cau vay mua nha dat. Bén
canh d6, Chi nhanh ciing ting cudng thiét 1ap mbi quan hé véi doi ngi sales bat dong
san, cac doi tac BDS va mot s6 dbi tac lién qua nham da dang hoa ngudn khach hang.
Ngoai ra, hoat dong tiép thi san phdm théng qua phat to roi, ding bai gidi thiéu va tu
van truc tiép ciing gop phan nang cao kha ning tiép can khach hang méi. Nho két hop
gifra chim soc khach hang cii, mé rong kénh gi6i thidu va ting cudng lién két di tac,
tir 46 doanh sb cho vay mua BDS ciia Chi nhanh da duy tri muc ting truéng 6n dinh.

Bén canh sy ting 1én cua doanh sb cho vay, doanh s6 thu ng cho vay mua BPS
cling ting qua cac nam. Cuy thé, nam 2023 doanh sé thu ng cho vay BPS dat 327.768
triéu dong. Sang nam 2024 dat 354.806 triéu dong, ting 27.038 triéu dong, twong tng
8,25% so véi nam 2023. Pén nam 2025, doanh sb thu ng tang 1én 412.547 triéu dff)ng,
ting 57.741 triéu dong, twong Gmg 16,27% so véi nam 2024. Viéc doanh s6 thu no ting
14 d4u hiéu tich cuc, phan anh kha nang hoan tra ng cua KH tuong d4i 6n dinh, cho théy
cong tac theo ddi va thu hdi no ciia ngan hang duoc thuc hién hiéu qua hon. Bén canh
do, thi truong bat dong san dan phuc hdi, thu nhap va dong tién cia mot bo phan khach
hang dugc cai thién, gitp ho c¢6 kha ning thanh toan ng dung han tot hon. Ngoai ra, Chi
nhanh d3 ting cuong cong tac nhic no, kiém soat sau cho vay va ra soat chat luong tin
dung dinh ky, tir 6 gép phan nang cao hiéu qua thu no. Tuy nhién, téc d6 ting cta
doanh sé thu no van thap hon téc do ting ctia doanh s6 cho vay mua BDS & ca hai giai
doan, cho thdy quy mo tin dung mé rong nhanh hon kha ning thu hoi von trong ky, tir
d6 lam cho du ng cho vay mua BDS cudi ky tiép tuc tang.

Song song véi viée theo ddi doanh sb cho vay va doanh sé thu ng thi, du ng cudi
ky ciing 13 chi tiéu ma cac NHTM phai kiém soat trong qué trinh cho vay. Du no cho
vay mua BDS trong tong du no dat tir 476.231 triéu dong nam 2023 1én 544.472 triéu
d6ng nam 2024 ting 68.241 triéu dong (14,33%) va 630.451 triéu dong ndm 2025 ting
1én 85.979 triéu ddng (15,79%). Du no ting lién tuc phan anh quy mé tin dung bat dong
san ¢4 nhan ctia Chi nhanh ngdy cang duoc md rong. Piéu nay cho thay cho vay mua
BDS khéng chi ting vé quy mod tuyét d6i ma con ngdy cang giit vi tri 16n trong co cu
du no khach hang ca nhan. Nguyén nhan 14 do cac khoan vay bat dong san thudong c6
thoi gian vay dai, tién do thu hdi vén chdm hon so véi cac khoan vay ngén han, nén du
no tich liy qua cdc ndm 1én hon. Mét khac, viéc doanh s6 cho vay bat dong san tang
kha manh trong nam 2025 trong khi doanh sé thu no tuy ting nhung thap hon 1am cho
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du no cudi ky tiép tuc ting 1én. Py 1a tin hiéu tich cyc vé ting trudng tin dung, dong
thoi cling dit ra yéu cau phai kiém soat rui ro chit ch& hon, boi du ng cang 16n thi ap
luc quan tri chat luong tin dung cang cao.

Trong giai doan 2023-2025, no x4u cho vay BDS tai Chi nhanh c6 xu huéng bién
dong khong on dinh, phan dnh nhitng thach thirc trong cong tic quan 1y tin dung va kiém
soat rui ro. Cu thé, ng x4u cho vay mua BDS, nam 2023 dat 4.155 tri¢u dff)ng. Sang nam
2024 dat 4.465 triéu dong twong Gng ting 310 triéu dong (7,46%) so v&i ndm 2023. Pén
nam 2025 dat 4.106 triéu dong, twong (mg giam 359 triéu dong (- 8,04%). V& ty 1é ng
xau cho vay mua bat dong san ciling giam tir 0,87% xubng 0,82% va con 0,65%. Nguyén
nhan no xau ting 1a do su bién dong tir yéu t6 thi trudng va chinh sach quan tri tin dung
ctia Chi nhanh. Pa Nang ciing 1 dia phuong c6 co cau kinh té phy thudc 16n vao dich
vy, du lich, hang hoa, luu tri va hoat dong kinh doanh ca thé. Vi vay, sau dich COVID-
19, mic du kinh té tirng budc phuc hoi nhung nhiéu lao dong tu do, ho kinh doanh nhd
1¢ va nguoi 1am nghé tu do van gap kho khin vé ngudn thu nhap va dong tién. Thu nhap
phuc hdi cham, tinh 6n dinh chua cao khién mot bo phan khach hang gap ap luc tra no,
lam gia ting nguy co no qua han va no xau trong hoat dong cho vay mua BPS. Tuy
nhién, sang nam 2025, cung vé1 sy phuc hdi rd hon cua hoat dong du lich, dich vy va
kinh doanh c4 nhan tai Pa Ning, thu nhap cua ngudi dan duge cai thién. Chi nhanh ciing
d3 tang cuong kiém soat sau cho vay, tham dinh k¥ nang luc tai chinh cua khach hang,
uu tién cac khoan vay c6 tai san bao dam rd rang, phdp 1y minh bach va muc dich vay
phuc vu nhu ciu nha & va gdp phan ning cao kha ning tra no cua khach hang.

Tir nhitng phén tich trén co thé thay, giai doan 2023-2025, cho vay mua BDS tai
PVcomBank — Chi nhanh Pa Néng giit vai trd quan trong trong hoat dong cho vay
KHCN, thé hién qua ty trong cao trong doanh s cho vay, thu ng va du no cudi ky. Quy
mo cho vay ting trudng tich cuc qua cac nam, trong khi ty 1¢ ng xau giam dan, cho thay
chét luong tin dung van duoc kiém soat tot. Tuy nhién, do du ng BDS ngay cang chiém
ty trong 16n, Chi nhanh can tiép tuc kiém soét rii ro tap trung nham dam bao tang trudng
tin dung bén vitng trong thoi gian t6i.
2.2.4.2. Tinh hinh cho vay mua BPS theo thoi han d6i véi KHCN tai Ngan hang
TMCP Dai Ching Viét Nam — Chi nhanh Da Niing giai doan 2023 — 2025

Trén co s& bdi canh thi truong bat dong san tai Da Nﬁng giai doan 2023-2025,
Bang 2.5 phan anh tinh hinh hoat dong cho vay mua bat dong san d6i v6i khach hang ca
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nhan theo thoi han vay tai PVcomBank — Chi nhanh Da Ning, qua d6 cho thay sy bién

dong vé doanh s6 cho vay, doanh s6 thu ng, du ng, ng xau va ty I¢ ng xau gitra cac khoan

vay trung han va dai han trong giai doan nghién curu.

Bang 2.6. Tinh hinh cho vay mua BDPS theo thoi han d6i véi KHCN tai Ngan hang

TMCP Pai Ching Viét Nam — Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 — 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

. . . Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 202472023 20252024
CHI TIEU v v v
O I A O A O I U I o TSN I O 2T
So tien | trong | So tién | trong | So tién | trong | SO tieén %) So tién %)
(%) (%) (%) ° °
]];}O;‘S“h SOCV 1 386268 | 100 |423.047 | 100 | 498526 | 100 | 36779 | 952 | 75479 | 17.84
Trung han 98.806 | 25.58 | 107.875 | 25.50 | 127.054 | 25.49 | 9.069 | 9.18 | 19.179 | 17.78
Dai han 287.462 | 74.42 | 315172 | 7450 | 371472 | 7451 | 27710 | 9.64 | 56300 | 17.86
6 th
fg%‘\l]‘ :’;S Y 1327768 | 100 |354.806 | 100 | 412.547 | 100 | 27.038 | 825 | 57.741 | 16,27
Trung han 91231 | 27.83 | 97.795 | 27.56 | 135372 | 32.81 | 6564 | 7.19 | 37.577 | 38.42
Dai han 236537 | 72.17 | 257.011 | 72.44 | 277175 | 67.19 | 20474 | 8,66 | 20.164 | 7.85
Ko k\
zf, '1‘;‘-’}');“0' Y| 476231 | 100 |544.472| 100 | 630451 | 100 | 68241 | 14,33 | 85.979 | 15,79
Trung han 147557 | 30.98 | 157.637 | 28,95 | 149319 | 23,68 | 10.080 | 6,83 | 8318 | -5.28
Dai han 328.674 | 69.02 | 386.835 | 71,05 | 481.132 | 76,32 | 58.161 | 17.70 | 94297 | 24.38
No xdu CV
B}‘-; ;‘a“ ¢ 4155 | 100 | 4465 | 100 | 4126 | 100 | 310 | 746 | (339) | (7,59
Trung han 1.104 | 26,57 | 1282 | 28,71 | 1.079 | 26,15 | 178 | 16,12 | (203) | (15,83)
Dai han 3.051 | 73,43 | 3.183 | 7129 | 3.047 | 73.85 | 132 | 433 | (136) | (427)
Ty 1& no x4u
¢ ne 0,87 0,82 0,65
CV BPS (%) ’ ’ ’
Trung han 0,75 0,81 0,72
Dai han 0.93 0.82 127

(Nguon: Phong Ké Todn PvcomBank — Chi nhanh Pa Néing)

Qua bang 2.6, ta thiy co ciu cho vay mua bat dong san theo thoi han ddi véi KHCN
tai PVcomBank — Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023-2025 c6 sy ting trudng tich cuc
va on dinh. Trong d6 doanh s6 cho vay dai han chiém ty trong cao hon doanh sb cho vay
trung han, chiém khoang 75% tong doanh s6 cho vay bat dong san. Viéc ty trong dai han
chiém cao nhu vay 13 do cac khach hang chii yéu vay véi muc dich mua nha dé ¢, mua
dat, xay dung nha méi,...cac khoan vay nay thuong 16n nén khach hang kho thanh toan
trong trung han, ngoai ra thu nhip cta ngudi dan chi ¢ muc trung binh, vi vay doanh sb
cho vay dai han cao hon doanh sb cho vay trung han. Cu thé nam 2023, doanh sd cho
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vay trung han dat 98.806 triéu dong, nim 2024 dat 107.875 triéu dong tang 9.069 triéu
dong tuong ung ting 13 9,18% so v&i nam 2023, nam 2025 dat 127.054 triéu dong ting
19.179 triéu dong, twong Gng tang 13 17,78% so v6i nam 2024. Nguoc lai doanh sé cho
vay dai han co6 su bién dong manh, cu thé nam 2023 dat 287.462 triéu dff)ng, dén nam
2024 doanh s6 cho vay dat 315.172 triéu dong tang 27.710 tridu dong, twong (g ting
9,64% so voi nam 2023. Dén nam 2025 tiép tuc ting va dat 371.472 tridu dong ting
56.300 triéu dong tuwong tng ting 17,86% sovéi nim 2024. Nguyén nhan 1a do
PVcomBank — Chi nhanh Da Néng di trién khai nhiéu géi vay hip dan voi chinh sach
13i suat vu dai canh tranh, dién hinh nhu muc 13i suat chi tir 9%/nam trong 6 thang dau
hodc 10%/nam cb dinh trong 12 thang ké tir thoi diém giai ngan, giup khach hang giam
ap luc tai chinh trong giai doan dau vay vén. PVcomBank — Chi nhanh Pa Nang cha
trong cai tién quy trinh cho vay ctia géi BDS danh cho khach hang tiém nang theo hudng
don gian hoa ho so, cho phép khach hang ké khai thu nhap thay vi ching minh phtc tap.
Mot trong nhitng nguyén nhan khién doanh s6 cho vay mua BPS c4 nhan tai cic ngan
hang thuong mai gia tang nira 1a do tdm ly chudong BDS nhu mdt kénh tich Iy tai san
an toan va sinh 16i bén viing clia nguoi Viét. Bén canh nhu cau an cu, nhiéu khach hang
c4 nhan con vay von nham muc dich dau tu va ky vong gia ting gia tri tai san trong
tuong lai.

Doanh sb cho vay va doanh s6 thu no c6 moi quan h¢ chat ch€ vo1 nhau. Cung véi
su gia ting cua doanh s6 cho vay, cong tac giam sat va thu hdi no ciing dugc Chi nhanh
dac biét chu trong. Doanh s6 thu ng cho vay mua bat dong san ddi voi KHCN tai Ngan
hang TMCP Dai Chtng Viét Nam — Chi nhanh Da Néng ghi nhan xu huéng ting truéng
manh mé& qua cic ndm, cho thiy kha ning thu hdi vén ctia Chi nhanh dugc duy tri hiéu
qua. V& doanh sb thu ng trung han c6 murc ting trudng manh m& nim 2023 dat 91.231
triéu dong, tang 1én 97.795 triéu dong nam 2024, ting 6.564 tridéu dong twong duong
7,19% so v&i ndm 2023. Dén nam 2025 tinh hinh thu no ¢6 su chuyén bién t6t doanh s6
thu no tang 1én 135.372 triéu dong, tang 37.577 triéu dong twong duong 38,42% so véi
nam 2024.

Doanh s6 thu no dai han trong cho vay mua BPS nam 2023 dat 236.537 triéu dong
nam 2023, ting 1én 257.011 triéu déng nam 2024, ting 20.474 triéu dong twong duong
8,66% so v&i nam 2023.Nam 2025 tang 1én 277.175 triéu dong, ting 20.164 triéu dong
tuong duong 7,85% so voi ndm 2024, phan anh su dich chuyén co cdu thu ng. Nguyén
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nhan 1a do PVcomBank ra mat img dung PVConnect cho phép ngan hang gtri thong bao
tryc tiép vé lich tra ng gbe va 1ai, gitip khach hang d& dang theo ddi va quéan 1y cac khoan
vay ctia minh. Viéc thong bao qua tng dung ciing gitp dam bao rang khach hang khong
b6 1& bat ky thong tin quan trong nao vé nghia vu tai chinh. Diéu nay c6 thé dan dén
viéc tang ty 1€ thu ng dung han, boi vi khach hang nhan dugc thong bao nhanh chong
va dé dang hon, thay vi phu thudc vao tin nhén dau s6 c6 thé bi tré hodc bi bo qua. Bén
canh d6 nhirng mén no dai han thuong kho doi hon trung han, nhung can b nhéan vién
ctia PVcombank kiém soét chit ch@ trong viéc thu hdi no, néu t&i thoi han tra ng nhan
vién s& goi dién, giri mail hodc thong bao dén nguoi than cé lién quan dén nguoi di vay
dé dam béao khoan vay duogc tra dang han vi thé viéc thu hdi no tai Chi nhanh van ludn
dugc danh gia cao.

Trong giai doan 2023-2025, tong du ng cho vay mua BPS déi véi KHCN tai Ngan
hang TMCP Pai Chtng Viét Nam — Chi nhanh Da Nang lién tuc ting. Quy mé du ng
ting déu qua timg nim, thé hién xu hudng ting truéng 6n dinh trong hoat dong tin dung
BDS ciia ngan hang. Ddi v6i du no trung han ting tir 147.557 triéu dong ndm 2023 1én
157.637 triéu dong nam 2024 va dat 149.319 triéu dong vao nam. Ty trong du ng trung
han lai ¢6 xu hudng giam tir 30,98% nam 2023 xudng con 23,68% nam 2025, cho thay
tdc d6 ting ctia nhom chi tiéu nay thap. Trong khi d6, du ng cho vay dai han tiép tuc giir
vai tro chu lyc trong co cAu tin dung BPS tai PVcomBank Pa Nang, thé hién su 6n dinh
va bén virng cua danh muc cho vay. Du n¢ dai han ghi nhan muc tang trudng tich cuc
qua cac nam, tur 328.674 triéu déng nam 2023 1én 386.835 triéu déng nam 2024 va dat
481.132 triéu dong vao nam 2025. Ty trong du ng dai han ciing ting tir 69,02% niam
2023 1én 76,32% nam 2025. cho thiy xu hudng khach hang quay tré lai véi cac khoan
vay dai han, von phu hop vé1 muc tiéu mua nha dé &, dau tu dai han va dam bao an toan
tai chinh. Nguyén nhan du n¢ c6 su tang truéng nhu vay la do trong ndm 2024,
PVcomBank di tung ra goi tin dung quy mé 15.000 ty dong voi 141 sut wu dai chi tir
5,99%/nam, ap dung cho cac KHCN vay mua, xay, nha. Ngan hang thuong xuyén gidi
thiéu cac goi vay véi 13i suat uu dai nhu 9%/nam trong 6 thang dau hodc 10%/nim trong
12 thang dau tién. Chinh sach nay da thu hiit mot lugng 16n khach hang, dic biét trong
giai doan dau ciia khoan vay, gitip thiic day hoat dong cho vay va gia tang du ng. Ngan
hang day manh m¢& rong phan khuc KHCN thong qua cac chuong trinh tiép thi va uu
dai vay mua nha, gitp ngudi dan dé tiép can von va gop phan gia ting du ng BDS.
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Trong giai doan 2023-2025, ty 1¢ ng x4u trong hoat dong cho vay mua BDS doi
v6i KHCN tai Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh Da Ning duoc kiém
soat & murc rat tot, duy tri & muc thép va 6n dinh. Xét theo co cu ky han, ty 1¢ n¢ X4u
cua trung han tai Chi nhénh c6 xu hudéng dao dong nhe, tr mic 0,75% nam 2023, sau
doé tang nhe 1én 0,81% ndm 2024, phan anh ap lyc trd ng cia mot s6 khach hang trung
han c6 xu huéng ting, nhung murc ting khéng 16n nén rui ro van duogc kiém soat,sang
nam 2025 gidm xuéng 0,72%. Cho théy chét lugng tin dung trung han dugc cai thién,
cong tac thu hoi no va kiém soét sau vay cua Chi nhanh dat hiéu qua hon.Trong khi ty
1¢ no xdu dai han c¢6 xu hudng bién dong qua cac nim,0,93% nam 2023, giam xudng
0,82% nam 2024,. cho thiy cong tac kiém soat ng va thu hdi ng cia Chi nhanh ¢ hiéu
qua nhét dinh. Tuy nhién, sang ndm 2025, ty 1é nay ting 1én 1,27%, phan anh rii ro &
nhom khoéan vay dai han c6 xu hudéng gia tang do thoi gian vay kéo dai, chiu tac dong
tir bién dong thu nhap cua khach hang, 13i suat va thi truong bat dong san. Nhin chung,
ty 16 no xau tuy c6 nhitng bién dong nhe theo ting ky han nhung van dugc duy tri trong
ngudng an toan. Cy thé, PvcomBank Pa Néng ap dung chinh sach tin dung than trong,
vu tién giai ngan cho cac khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh, hd so tin dung t6t va
muc dich vay 1 rang. Pong thoi, chi nhan tip trung vao cac khoan vay mua bat dong
san c6 phap 1y minh bach, gia tri thuc va tinh thanh khoan cao nhu nha & hoac can hg
vira thi tién ciia cac khach hang.
2.2.4.3. Tinh hinh cho vay mua BPS theo tai sin dam bao ddi véi KHCN tai Ngan
hang TMCP Dai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 — 2025

Trong hoat dong tin dung BDS, tai sdn dam bao dong vai trd quan trong trong viéc
han ché rui ro va dam bao kha nang thu hoi ng. Do d6, viéc phan tich tinh hinh cho vay
mua BDS theo TSPB khong chi giup phan anh co ciu tin dung ma con cho thiy muc do
an toan va hi€u qua trong quan tri rai ro tai chi nhanh. Trén co s& do, ndi dung sau sé&
tap trung phan tich céc chi ti€u lién quan dén doanh s6 cho vay, thu ng, du n¢g va ng X4u

theo tirng loai TSPB trong giai doan 2023-2025.
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Bang 2.7. Tinh hinh hoat dong cho vay mua BPS theo tii sin dam bio d6i véi KHCN tai Ngan hang TMCP Pai Ching Viét Nam —
Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 — 2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh I¢ch
2024/2023 2025/2024
Chi tidu L s Ty trong - Ty trong . Ty trong Ty 1€ Ty 1€
Sétién | Y oy | Shtitn | O sbaidn | O Gidei | o F | Giderd |
Doanh sé6 CV BPS 386.268 100 423.047 100 | 498526 | 100 | 36.779 | 9,52 | 75.479 | 17,84
TSDB hinh thanh tir von vay | 265.196 | 68,66 | 287.043 | 67,85 |[331.104 | 66,42 |21.847 | 824 | 44.061 | 15,35
TSPB bang tai san khac 121.072 | 31,34 136.004 | 32,15 |167.422| 33,58 | 14.932 (12,33 | 31.418 | 23,10
Doanh s6 thu n¢g BDS 327.768 100 354.806 100 | 412547 | 100 | 27.038 | 8,25 | 57.741 | 16,27
TSPB hinh thanh tir von vay | 212.453 | 64,82 | 228304 | 64,35 [264.329 | 64,07 | 15.851 | 7,46 | 36.025 | 15,78
TSPB biang tai san khac 115315 | 35,18 126.502 | 35,65 | 148218 | 3593 | 11.187 | 9,70 | 21.716 | 17,17
Du no cudi ky CV BPS 476.231 100 544.472 100 | 630.451 100 | 68.241 | 14,33 | 85.979 | 15,79
TSDB hinh thanh tir vén vay | 310.831 65,27 | 369.570 | 67,88 |436.345| 69,21 |58.739 | 18,90 | 66.775 | 18,07
TSPB bang tai san khac 165.400 | 34,73 174902 | 32,12 | 194.106 | 30,79 | 9.502 | 5,74 | 19.204 | 10,98
No x4du CV BPS 4.155 100 4.465 100 4.126 100 310 | 7,46 | (339) | (7,59)
TSDB hinh thanh tir vén vay 2.528 60,84 2.822 63,20 2.643 64,06 294 | 11,63 | (179) | (6,34)
TSPB bang tai san khac 1.627 39,16 1.643 36,30 1.483 35,94 16 | 0,98 | (160)
Ty 1 ng xau CV BPS (%) 0,87 0,82 0,65
TSDB hinh thanh tir vén vay 0,81 0,76 0,61
TSDB bang tai san khéc 0,98 0,94 0,76

(Nguon: Phong Ké Todn ciia PVcomBank — Chi nhdnh Pa Nang)




Duya vao bang 2.7 ta thiy doanh s cho vay theo hinh thtic str dung tai san hinh
thanh tir vén vay tai Chi nhanh PVcomBank Da Néng ghi nhin murc ting truéng déu
qua cac nam. Cy thé, doanh sb dat 265.196 triéu déng nam 2023, tang 1én 287.043 tri¢u
ddng nam 2024 va dat 331.104 triéu déng nam 2025. Ty trong trong tong doanh sé cho
vay mua BDS lan luot 1a 68,66%, 67,85% va 66,42%. Mic du c6 su giam nhe vé ty
trong, nhung nhin chung hinh thirc nay van chiém hon 2/3 tong doanh s cho vay BDS,
tde do tang trudng & muc kha cao va 6n dinh, véi muc tang 8,24% nam 2024 va 15,35%
niam 2025. Diéu nay cho thay hinh thirc TSDB hinh thanh tir vén vay van la phuong an
chu dao, dugc ca Ngan hang va khéach hang uu tién st dung trong cac khoan vay mua
BDS, dat biét 1a cac truong hop mua nha, cdn ho dang xay dung hodc chua hoan thanh
tai san thyc té tai thoi diém vay von. Nguyén nhan dén tir thuc té phan 16n KHCN chi
so hitu duy nhat mot BPS dugc hinh thanh tir ngudn von vay, din dén viéc st dung
chinh tai san d6 lam tai san dam bao 1a lwa chon tat yéu. Bén canh d6, PVcomBank da
trién khai hiéu qua hinh thirc cho vay ba bén giira Ngan hang, khach hang va chi dau
tu, gitp don gian hoa quy trinh tham dinh, dam bao tinh phap 1y cta tai san va rit ngan
thoi gian giai ngan. Piéu nay khong chi dap tng nhu cau von kip thdi cho khach hang
ma con goép phan duy tri ty trong cao va ting trudng 6n dinh cta doanh sb cho vay theo
hinh thtrc thé chap bang tai san hinh thanh tir von vay.

Nguoc lai, doanh sé cho vay BDS st dung tai san dam bao 13 tai san khac (nhu
nha dét c6 sin, tai san hinh thanh truéc d6) ciing ghi nhan sy ting trudng qua cac nim
nhung ty trong ctia hinh thirc ndy trong tong doanh s lai duy tri & muc thap hon so véi
hinh thtrc cho vay c6 tai san hinh thanh tir von vay. Cu thé, ty trong cua loai tai san nay
chi chiém khoang 31,34% nam 2023, 32,15% nam 2024 va 33,58% nam 2025, vi mirc
tang truong khong manh mé so véi hinh thirc TSPB hinh thanh tir vén vay. Nguyén
nhan 1a do mét s6 khach hang du c6 BDS khac nhung nhitng tai san nay thudng da duoc
thé chip cho cac khoan vay tiéu dung hoic kinh doanh truéc d6, dan dén han ché trong
kha ning tiép tuc sir dung 1am tai san dam bao. Mot nguyén nhan khac dén tir viéc dinh
gia cac BDS c¢6 sin c6 thé thap hon gia tri ky vong cta khach hang hoic khong dap tng
day du cac diéu kién phap 1y (chua c6 s6 do, s6 hong, vudng quy hoach,...) khién Chi
nhanh khong thé nhan thé chap theo quy dinh. Pong thoi, so véi hinh thire cho vay ba

bén voi tai san hinh thanh tir von vay, quy trinh tham dinh va sir Iy ho so d6i véi BBS
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da s hitu mat rt nhiéu thoi gian hon, khién khach hang can nhéc lya chon phuong 4n
don gidn va thuan tién hon

Cung v6i d6, doanh sé thu ng tir cho vay mua BPS tai PVcomBank — Chi nhanh
Pa Nang ciing ghi nhan su ting trudng manh qua cac nim, phan anh hoat dong trong
cong tac thu hdi ng. Trong d6, doanh sb thu no tir tai san dam bao hinh thanh tir von vay
niam 2023 dat 212.453 triéu ddng, dén nim 2024 ting 1én 228.304 triéu dong va nim
2025 tiép tuc ting 264.329 triéu ddng, voi ty trong tuwong ung 13 64,82%, 64,35%,
64,07% Két qua nay, chimg to cho thdy Chi nhanh dang quan 1y ng hoat dong va duy
tri 6n dinh dong tién. Bén canh do6, doanh s thu no tir tai san dam bao béng tai san khac
cling c6 xu hudng ting trudng, tir 115.315 triéu dong nim 2023 1én 126.502 triéu dong
nam 2024 va dat 148.218 triéu dong nam 2025, véi ty trong twong tng 1a 35,18%,
35,65% va 35,93%. Diéu nay phan anh sy linh hoat trong chién luoc thu hdi no, gép
phan duy tri su phat trién 6n dinh ciia hoat dong BPS.

Trong giai doan 2023-2025, co cAu du no cho vay mua BDS tai PVcomBank da
c6 su phan bo rd rét giira hai loai tai san dam bao: tai san hinh thanh tir von vay va tai
san dam bao 1a tai san khac. Cu thé, du ng tir tai san hinh thanh tir von vay chiém ty
trong 16n nhat trong tong du ng, 1an luot dat 65,27% nam 2023, 67,88% nim 2024 va
69,21% niam 2025. Mic du ty trong c6 su thay d6i nhe, nhung nhin chung duy tri & muc
cao va ¢ xu hudng ting, cho thiy ddy 1 hinh thic vay chu yéu va duoc khach hang wu
tién Iya chon. Dién bién nay cho thay hinh thirc TSPB hinh thanh tir von vay ngiy cang
chiém wu thé trong danh muc tin dung BDS ctia ngan hang, phan 4nh xu huéng KHCN
ngay cang tap trung vay von dé mua cac BDS dang trong qua trinh hinh thanh nhu cin
ho chung cu, nha ¢ du an. Déng thoi, PVcomBank da trién khai hiéu qua mo hinh cho
vay ba bén gitra ngan hang, khach hang va chii dau tu, gitip don gian hoa quy trinh tham
dinh, dam bao tinh phap 1y va rat ngan thoi gian giai ngan. Diéu nay khong chi dap tng
nhu cau vén kip thoi ma con gop phan duy tri ty trong cao va ting truéng on dinh cua
doanh sb cho vay theo hinh thiic thé chip bang tai san hinh thanh tir von vay.

Nguoc lai, du ng tur tai san dam béo 1a tai sdn khac (nhu nha dit c6 sin, tai san
hinh thanh trudc d6) du van ting vé quy mé nhung c6 xu hudng giam vé ty trong. Cu
the, du no dat 165.400 triéu dong nam 2023, tang 1én 174.902 triéu dong nam 2024 va
dat 194.106 triéu dong nam 2025, véi ty trong lan luot 14 34,73%, 32,12% va 30,79%.
Mic du gia tri tuyét ddi ting qua cac ndm, nhung ty trong giam cho thdy khach hang c6
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xu huéng chuyén dich sang sir dung tai san hinh thanh tir von vay lam tai san dam bao.
Du ng tir hinh thire tai san bao dam bang BDS khac van duy tri ¢ mirc twong d6i 6n dinh
nho vao chinh sach linh hoat cia PVcomBank trong viéc chép nhéan nhiéu loai tai san
thé chip nhu nha ¢ riéng 1¢, dat dai hodc BDS di c6 s6 do. Piéu nay tao co hoi cho
nhém khach hang sé hitu tai san sin c6 dugc tiép can ngudn vén tin dung nhanh chong.
Ngoai ra, ngan hang ciing tich cuc 4p dung cong nghé vao qua trinh dinh gia va thim
dinh tai san, gitip rit ngan thoi gian xét duyét va nang cao hiéu qua thu hdi ng, gép phan
giit 6n dinh quy mé du no tir hinh thirc ndy, mic du ty trong c6 xu hudng giam do khach
hang ngay cang wu tién sir dung chinh tai san hinh thanh tir vén vay dé bao dam.

Ty 1€ no x4u trong hoat dong cho vay mua BDS tai PVcomBank — Chi nhanh ba
Néng giai doan 2023-2025 ¢6 sy bién dong nhe nhung nhin chung van duy tri ¢ mirc
thip va 6n dinh. Cho thdy ngan hang kiém so4t tdt rai ro tin dung tir cac khoan vay mua
BDS. X¢ét theo tirng loai tai san dam bao, ty 1€ ng x4u cua cac khoan vay c¢0 tai san hinh
thanh tir von vay twong d6i 6n dinh, & mic 0,81% niam 2023, 0,76% nam 2024, con
0,61% nam 2025. Trong khi do, ty 1& no xau cia cac khoan vay c6 tai san dam bao 1a tai
san khac dao dong nhe, 1an lugt 13 0,98%, 0,94% va 0,76%. Diéu nay cho thay, du 14 tai
san hinh thanh tir von vay hay tai san khac, cac khoan vay BDS tai PvcomBank Chi
nhanh Pa Ning déu c6 chét luong tin dung tbt, v6i ty 16 ng xau thap va 6n dinh.
2.2.4.4. Tinh hinh cho vay mua BPS theo muc dich sir dung déi véi KHCN tai Ngan
hang TMCP Pai Ching Viét Nam — Chi nhanh Pa Niing giai doan 2023 — 2025
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Bang 2.8. Tinh hinh hoat dong cho vay mua BDPS theo muc dich sir dung déi véi KHCN tai Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét Nam
— CN Pa Ning giai doan 2023 — 2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Chénh lgch
Chi tidu 9 9 o 2024/202;, A 2025/202? A
sé titn | 17 (E/ro‘;“g Sé titn | 17 (f,/ro‘i“g Sé tign | 7 (f,/ro";“g Gid tri TZA)I; Gid tri TZA)I;
Doanh sé6 CV BPS 386.267 100 423.047 100 498.526 100 36.780 | 9,52 | 75.479 | 17,84
Cho vay mua BDS dé & 269.112 | 69,67 | 289.661 | 68,47 | 347.134 | 69,63 | 20.549 | 7,64 | 57.473 | 19,84
Cho vay mua BPS dé KD 117.155 | 30,33 | 133.386 | 31,53 | 151.392 | 30,37 | 16.231 | 13,85 | 18.006 | 13,50
Doanh s thu ng BDS 327.768 100 354.806 100 412.547 100 27.038 | 8,25 | 57.741 | 16,27
Cho vay mua BPS dé ¢ 223.636 | 6823 | 235309 | 66,32 |289.360 | 70,14 | 11.673 | 522 | 54.051 | 22,97
Cho vay mua BDS dé KD 104.132 | 31,77 | 119.497 | 33,68 | 123.187 | 29,86 | 15.365 | 14,76 | 3.690 | 3,09
Du no cudi ky BDS 476.231 100 544.472 100 630.451 100 68.241 | 14,33 | 85.979 | 15,79
Cho vay mua BPS dé ¢ 326.980 | 68,66 | 381.332 | 70,04 | 439.106 | 69,65 | 54.352 | 16,62 | 57.774 | 15,15
Cho vay mua BPS dé KD 149.251 | 31,34 | 163.140 | 29,96 | 191.345 | 30,35 | 13.889 | 9,31 | 28.205 | 17,29
No xdu CV BPS 4.155 100 4.465 100 4.126 100 310 | 7,46 | (339) | (7,59)
Cho vay mua BPS dé ¢ 2.768 66,62 3.059 68,51 2.924 70,87 291 | 10,51 | (135) | (4,41)
Cho vay mua BPS dé KD 1.387 33,38 1.406 31,49 1.202 29,13 19 1,37 | (204) | (14,51)
Ty 1 ng xdu CV BPS (%) 0,87 0,82 0,65
Cho vay mua BPS dé & 0,85 0,80 0,67
Cho vay mua BPS dé¢ KD 0,93 0,86 0,63

(Nguon: Phong Ké Todn ciia PVcomBank — Chi nhdnh Pa Nang)
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Trong giai doan 2023-2025, doanh s6 cho vay BPS dé ¢ tai PVcomBank Pa Nang
ting trudng lién tuc qua cac nim, tir 269.112 triéu dong nam 2023 1én 289.661 triéu
dong nam 2024 va dat 347.134 triéu dong nam 2025. Ty trong trong tong doanh s6 cho
vay, lan luot dat 69,67%, 68,47% va 69,63%, cho théy loai hinh cho vay nay tiép tuc
chiém vu thé trong danh muc tin dung BDS ctia Chi nhanh. Téc d¢ ting truéng doanh
sd cho vay dé & dat 7,64% trong nam 2024 va ting manh 1én 19,84% trong nim 2025,
phan anh nhu cau 6n dinh va c6 xu huéng gia ting cia KHCN d6i véi viée s hitu nha
6. Thi truong BDS Pa Ning nhitng nim gan day c6 su diéu chinh rd rét tir dau co, dau
tu ngin han sang nhu cau thyc vé nha ¢. Sau khi thi truong BDS da trai qua giai doan
ting nong va diéu chinh chinh sach kiém so4t tin dung, nhiéu nha dau tu rat lui, nhuong
chd cho ngudi mua c6 nhu cau thyc. Pong thoi, toc d6 do thi hoa nhanh, dan sb ting,
dac bi¢t 1a luc luong lao dong tré, chuyén gia va nguoi tu cac dia phuong khac dén sinh
song va lam viéc cling gop phan lam gia ting nhu cau nha ¢ thyc. Piéu nay thic day ty
trong cho vay mua nha dé & ting cao hon so v6i muc dich dau tu. Cac NHTM tai Pa
Néng n6i chung va PVcombank Pa Ning noi riéng c6 xu hudng vu tién cho vay déi véi
nhu cau nha & thyc, boi day 1a nhém khach hang c6 kha nang tra no 6n dinh, rii ro thap
hon so v&i nhém vay dé dau tu hodc dau co BPS. Hon nita, sau cac chi dao tir Ngan
hang Nha nudc vé viéc kiém soat tin dung vao linh vuc BDS, cac ngan hang da siét chat
cho vay voi muc dich dau tu, déng thoi mé rong chinh sach wu dii nhu 13i suat thap,
thoi han vay dai cho ngudi mua nha dé . Chinh sach nay khién nhu cau vay dé & c6
diéu kién thuan loi hon dé phat trién.

Nguoc lai, mac du doanh sb cho vay BDS dé kinh doanh tai PVcomBank van ghi
nhan muc ting qua timg nam tir 117.155 triéu dong nam 2023 1én 133.386 triéu dong
nam 2024 va dat 151.392 triéu dong nam 2025, nhung ty trong ctia loai hinh nay trong
tong doanh sb lai c6 xu hudng bién dong, nhin chung khong ting dang ké, tir 30,33%
1én 31,53% va sau d6 giam nhe xudng con 30,37%. Diéu nay phan anh sy duy tri nhung
khong mo rong manh vai trd ciia phan khiic cho vay kinh doanh BDS trong chién lugc
tin dung cua Chi nhanh. Tbc do tang trudng cham lai, dat 13,85% trong nam 2024 va
giam xubng 13,50% vao nam 2025, tuy van & muc kha nhung thap hon vé muc d6 uu
tién so v6i nhom vay dé ¢. Nguyén nhén 1a do cac Ngan hang, bao gém ca PVcomBank
tal ba Ne:mg, hién dang 4p dung chinh sach kiém soat chat ché tin dung vao linh vuc
BDS, dac biét 1a cac khoan vay phuc vu muc dich dau tu. Theo chi dao cua Ngan hang
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Nha nudc, nhom vay dau tu, diu co BPS bi danh gia 13 ¢6 ri ro cao, dé gay bt 6n cho
thi truong tai chinh néu khong kiém soét tbt. Vi vy, cac Ngan hang thudng yéu ciu diéu
kién chat ché hon nhu von ddi g cao, hd so chirg minh ning lyc tai chinh 16 rang, ty
1¢ giai ngan thip hon so v6i nhom vay mua dé ¢. Nha dau tu hién nay khong con manh
tay vay von dé dau tu BPS nhu trude, ma co xu hudng sir dung von tu cd hodc chuyén
dich sang cac kénh dau tu khac nhu ching khoan, vang hodc git tién mat. Diéu nay
khién nhu cau vay dé kinh doanh BPS khong con ting manh nhu trude, ddn dén ty trong
duy tri & mirc thip hon so v6i nhom vay dé 6.

Giai doan 2023-2025, co c4u thu ng tir hoat dong cho vay mua bat dong san tai
PVcomBank Pa Néng cho thdy su wu thé rd rét ciia nhom cho vay dé ¢ so v6i nhém cho
vay dé kinh doanh. Cuy thé, thu ng tir cho vay dé ¢ tang tir 223.636 triéu dong nam 2023
1én 235.309 triéu dong nam 2024 va dat 289.360 triéu dong nam 2025, chiém ty trong
lan luot 13 68,23%, 66,32% va 70,14% trong tong doanh sb thu ng. Tdc do ting trudng
dat 5,22% trong nam 2024 va tang manh 1én 22,97% trong ndm 2025, phan anh chét
luong tin dung tot va su hiéu qua trong viéc ngan hang tap trung vao nhu cau thyc cia
nguoi dan. Trong khi, thu ng tir cho vay dé kinh doanh mic du van tang tir 104.132 triéu
ddéng nam 2023 1én 119.497 triéu déng nam 2024 va 123.187 triéu dong nim 2025,
nhung ty trong tir 31,77% nam 2023, ting 1én 33,68% nim 2024, giam xudng con
29.86% nam 2025. Diéu nay cho thiy phan khiic kinh doanh dang d6i mat voi nhiéu rui
ro hon va dan kém hap dan trong chién lugc tin dung cia ngan hang. Tong thé, co cu
thu ng nay phan anh xu hudng dich chuyén hop 1y ctia PVcomBank Pa Néng, tir cho
vay ddu co sang wu tién cac khoan vay phuc vu nhu cau ¢ thuc, an toan va bén virng
hon.

Déi véi du no cubi ky tir hoat dong cho vay mua BDS giai doan 2023-2025 tai
PVcomBank D4 Ning, nhém cho vay dé ¢ chiém ty trong 16n va c¢6 xu huéng duy tri &
muc cao so voi nhoém cho vay dé KD. Cu thé, du no cho vay dé & dat 326.980 triéu dé)ng
(chiém 68,66%) nam 2023, tang 1én 381.332 triéu dong (chiém 70,04%) nim 2024 va
tiép tuc ting 1én 439.106 triéu dong (chiém 69,65%) vao nim 2025. Phan anh rd xu
hudng wu tién cac khoan vay phuc vu nhu cau thuc vé nha & cua nguoi dan. Viéc du ng
cho vay dé & lién tyc tang khong chi cho thiy sy on dinh trong nhu cau vay von cua
KHCN, ma con thé hién chién lugc hop 1y ciia Chi nhanh khi tip trung vao phan khac
it rii ro, c6 tinh bén virng cao trong bdi canh thi truong con nhiéu bién dong.
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Nguoc lai, nhém cho vay BPS dé kinh doanh du van duy tri mirc ting truong vé
gia tri du no, tir 149.251 triéu déng nam 2023 1én 163.140 triéu dong ndm 2024 va dat
191.345 triéu ddng nim 2025, nhung ty trong lai c6 xu hudng giam nhe tir 31,34% xudng
29,96% va sau d6 tang nhe 1én 30,35%. Nhin chung van thap hon va kém 6n dinh hon
so voi nhom cho vay dé 6. Piéu nay cho thay hoat dong cho vay phuc vu muc dich kinh
doanh BDS dang ting nhung chua thyc sy bén viing, do thi truong dau tu kém kha quan,
tinh thanh khoan thap hodc ngan hang than trong hon véi cic khoan vay tiém an nhiéu
rtii ro. Su dich chuyén trong co ciu nay cho thay dinh huéng ciia PVcomBank Pa Néng
dang nghiéng vé cac khoan vay phuc vu nhu cau thuc, déng thoi timng budc han ché rui
ro tir cac khoan vay mang tinh dau co hodc thuong mai.

Trong giai doan 2023-2025, ty 18 no xau nhom cho vay mua BDS dé ¢ ¢6 ty 1é ng
xau thap, 1an luot 1 0,85% (2023), 0,80% (2024) va 0,67% (2025). Mirc ng x4u duy tri
& ngudng thap cho thiy nhém vay phuc vu nhu cau thuc vé nha & c6 chat luong tin dung
tt, khach hang c6 kha ning tra ng cao va it phat sinh rai ro. Py cling 13 mot minh
chting cho thay Chi nhanh dang dinh hudng dtng khi tp trung vén vao phan khic nay.

Nguoc lai, nhém cho vay BDS dé kinh doanh c6 ty 1€ no x4u cao hon so v6i nhom
vay dé &, 1an luot 13 0,93% (2023), 0,86% (2024) va 0,63% (2025). Mic di mtc chénh
léch khong 16n va van nam trong ngudng kiém soat an toan, nhung so véi nhom vay dé
&, mirc d6 rii ro cua cac khoan vay kinh doanh BPS van cao hon. Dién bién nay phan
anh nhirg kho khan dic thu cua thi truong BPS dau tu, trong d6 cac yéu td nhu thanh
khoan thap, bién dong thi truong va ap luc tai chinh ¢ thé anh huong dén kha ning tra
ng ciia khiach hang. Piéu nay doi hoi ngan hang can tiép tuc kiém soat chit ché tin dung
d6i v6i phan khuc nay, dong thoi wu tién dong von vao nhém vay an toan hon.
2.2.4.5. Tinh hinh cho vay mua BDS theo loai hinh d6i véi KHCN tai Ngan hang
TMCP Dai Ching Viét Nam — Chi nhanh Da Niing giai doan 2023 — 2025
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Bang 2.9. Tinh hinh hoat déng cho vay mua BDS theo loai hinh BPS d6i véi KHCN tai Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét Nam — CN
Pa Ning giai doan 2023 — 2025

(Don vi tinh: Triéu déng)

< <« . Chénh léch
o Niam 2023 Nam 2024 Nam 2025 202412023 5025/2024
Chi tiéu - - ~ —
S tién Ty (f,/ro";“g sétign | Y (f,/ro";“g Sétitn | WY (f,/ro‘-;“g Gidtri | TV 18 (%) | Gi tri T(ZA)l)e
Doanh s6 CV BPS 386.268 100 423.047 100 498.526 100 36.779 8,69 75.479 17,84
Cho vay mua nha dat 179.575 46,49 198.324 46,88 234.905 47,12 18.749 9,45 36.581 18,45
Cho vay mua dat nén 122.587 31,74 127.041 30,03 157.883 31,67 4.454 3,51 30.842 24,28
Cho vay mua can hd 84.106 21,77 97.682 23,09 105.738 21,21 13.576 13,90 8.056 8,25
Doanh s6 thu ng BDS 327.768 100 354.806 100 412.547 100 27.038 7,62 57.741 16,27
Cho vay mua nha dat 149.068 45,48 165.552 46,66 196.124 47,54 16.484 9,96 30.572 18,47
Cho vay mua dat nén 103.131 31,46 105.803 29,82 128.219 31,08 2.672 2,53 22.416 21,19
Cho vay mua can hd 75.569 23,06 83.451 23,52 88.204 21,38 7.882 9,45 4.753 5,70
Du ng cudi ky CV BPS 476.231 100 544.472 100 630.451 100 68.241 12,53 85.979 15,79
Cho vay mua nha dat 237.496 49,87 270.268 49,64 309.049 49,02 32.772 12,13 38.781 14,35
Cho vay mua dat nén 143.869 30,21 165.107 30,32 194.771 30,89 21.238 12,86 29.664 17,97
Cho vay mua can ho 94.866 19,92 109.097 20,04 126.631 20,09 14.231 13,04 17.534 16,07
No x4u CV BPS 4.155 100 4.465 100 4.126 100 310 6,94 (399) (7,59)
Cho vay mua nha dat 2.212 53,24 2.403 53,82 2.237 54,22 191 7,95 (166) (6,91)
Cho vay mua dat nén 1.126 27,10 1.221 27,35 1.116 27,05 95 7,78 (105) (8,60)
Cho vay mua can ho 817 19,66 841 18,84 773 18,73 24 2,85 (68) (8,09)
Ty 1¢ ng xdu CV BDS (%) 0,87 0,82 0,65
Cho vay mua nha dat 0,93 0,89 0,72
Cho vay mua dét nén 0,78 0,74 0,57
Cho vay mua céan ho 0,86 0,77 0,61

(Nguén: Phong Ké Todn ciia PVcomBank — Chi nhdnh Pa Nang)
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Nhin vao bang 2.9, ta thiy cho vay mua nha dat chiém ty trong 16n trong tong
doanh sb cho vay BDS ctia PVcomBank Da Ning, cho thay day 1a phan khuc quan trong
va duge nhiéu khach hang uu tién. Cu thé, doanh sd cho vay mua nha dat gial doan
2023-2025 lan luot dat 179.575 triéu dong nim 2023, ting 1én 198.324 triéu dong nim
2024 va dat 234.905 triéu dong vao nam 2025. Téc d6 ting trudng dat 9,45% trong nim
2024 va tiép tyc ting manh 18,45% trong nam 2025. Mic du ty trong chi ting nhe qua
cic nam, 1an luot 13 46,49% nam 2023, 46,88% nam 2024 va 47,12% nam 2025 nhung
van duy tri & mirc cao va 6n dinh, cho thiy nhu ciu vay mua nha dit van giit vai tro cot
16i trong co ciu tin dung BPS ciia Chi nhanh. Piéu nay phan anh rang khach hang van
tiép tuc quan tam dén viéc vay vOn dé mua nha dit, dac biét la trong bdi canh nhu ciu
vé nha ¢ van ting cao. Nguyén nhan cho vay mua nha dét chiém ty trong cao trong tong
doanh sé cho vay 14 do Chi nhénh ludn tim cach giam thiéu rui ro trong qua trinh cho
vay. Cac khoan vay mua nha dét co tinh on dinh cao hon vi phan 16n nguoi vay c6 nhu
cau thuc sy vé nha ¢. Nhitng khach hang nay c6 kha ning tra no 6n dinh trong thoi gian
dai. Trong khi d6, cho vay mua dét nén hodc chung cu ¢ thé di kém voi yéu té dau co,
khién cho Chi nhanh phai d6i mat vai rai ro cao hon, dac biét 1a khi thi trudng BPS ¢6
bién dong manh. Ngoai ra Chi nhanh c6 thé d& dang dinh gia va thim dinh céc tai san 13
nha dat, vi ching c6 tinh chét ¢ dinh va d& xac dinh gia tri. Bén canh do, cac khu dat
chua x4y dung hodc chung cu c6 thé b tic dong manh mé bdi cac yéu té bén ngoai (nhur
tinh hinh thi truong, quy hoach, gia ca thay d6i), khién Chi nhanh khé khin hon trong
viéc xac dinh chinh xéc gié tri tai san dé 1am co s cép tin dung. Nha d4t 1a mot tai san
c6 gia tri on dinh va dé dang thanh 1y néu c6 sy ¢b xay ra.

Trong khi cho vay mua nha dat van giit vai trd chu dao trong co céu tin dung BPS
tai PVcomBank Da Ning, thi cac phan khuc cho vay mua d4t nén va mua can ho tuy co
su tang truong, nhung van thé hién mot s6 diém han ché so v6i nhém cho vay mua nha
dét, ca vé quy mo 13n tinh 6n dinh. Cu thé, doanh sb cho vay mua dit nén chiém ty trong
quanh mirc hon 30% trong tong doanh s6 chiém 31,74% nam 2023, giam xudng 30,03%
nam 2024 va tang 1én 31,67% nam 2025. Du ty trong ¢6 sy phuc hdi nhe vao nim 2025,
nhung van cho thay phan khuc nay chua thuc sy 6n dinh, phu thudc nhiéu vao bién dong
thi truong. Toc d6 ting trudng chi dat 3,51% trong ndm 2024 nhung d3 cai thién o rét
1én 24,28% trong nam 2025. Diéu nay phan anh sy phdi ctia ngudi vay véi loai hinh dat
nén, von mang tinh dau co cao, it phuc vu nhu cau & thuc, va dé bj anh hudng boi chinh
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sach siét tin dung va rui ro phap 1y trong giai doan thi truong bién dong. Thuc té cho
thiy, ngan hang ap dung céc tiéu chuan thim dinh kha chit ch& dbi v6i dat nén, nhét 1a
céc dat nén chua co6 s6 do, chua hoan thién phap 1y hodc nam trong khu vuc quy hoach
chua rd rang. Tuong ty, cho vay mua can hd c6 muc ting truong kha vao nam 2024
13,90%, nhung ty trong trong co ciu téng doanh s chua cao, chi dat 21,77% nam 2023,
tang 1én 23,09% nam 2024 va giam xudng 21,21% nam 2025 xu hudng bién dong va
chua thyc sy bén vitng. Piéu nay cho thiy phan khuc cian ho van chiu tac dong tir ngudn
cung thi truong, gia ca va tam ly ngudi mua, dac biét trong giai doan thi trudng BDS co
dau hiéu chirng lai hoac diéu chinh.

Trong giai doan 2023-2025, doanh sb thu ng tir cho vay mua nha dat tai
PVcomBank Pa Nang ludn duy tri vi thé dan dau. Cu thé, doanh sb thu no tir cho vay
mua nha dat dat 149.068 triéu dong (45,48%) nim 2023, ting 1én 165.552 triéu dong
(46,66%) nam 2024 va dat 196.124 triéu dong (47,54%) vao nam 2025, véi toc do ting
trudng lan luot 14 9,96% va 18,47%. Viéc thu ng tang trudng on dinh ca vé gia tri tuy¢t
d6i 13n ty trong cho thiy chét lugng tin dung ciia phan khiic nay ¢ mirc tot, dong tién
thu h6i bén viing. Piéu nay cho thiy nhu cau vay mua nha dat cia KHCN van rat 16n,
6n dinh va mang lai hiéu qua thu hdi vén cao cho ngan hang. Khac véi cac nha dau tu
BPBS hay ngudi vay dau co, khach hang vay mua nha dat cha yéu 1a ngudi ¢6 nhu cau &
thuc, bao gém can bd cong chirc, nhan vién van phong, tiéu thuong, hodc nguoi lao dong
6 cong viéc va thu nhap déu dan hang thang. Nhom d6i tuong nay thuong ¢ ké hoach
tai chinh rd rang va kha ning tra no cao, nhd vay qué trinh thanh toan no dién ra 6n
dinh, ding han, it phat sinh rti ro cho ngan hang.

Trong giai doan 2023-2025, du no cubi ky cho vay mua BDS d6i vai KHCN tai
Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam — CN Pa Néng ghi nhan sy ting trudng tich
cuc ca vé quy mo va co cau. Trong d6, phan khiic cho vay mua nha dat tiép tuc giir vai
tro cha lyc véi quy md du no ting lién tuc qua cac ndm, tir 237.496 triéu dong nim 2023
1én 270.268 triéu dong nam 2024 va dat 309.049 triéu dong vao nim 2025, chiém ty
trong cao nhat trong tong du no, 1an luot 1 49,87%, 49,64% va 49,02%. Viéc duy tri ty
trong 16n va c¢6 xu hudng ting cho thay ngan hang dang dinh huéng ding dan khi uu
tién cap tin dung cho loai hinh BDS c6 gi4 tri sir dung cao, phép 1y rd rang va kha ning
thanh khoan t6t. Bén canh d6, d6i vai phan khuc cho vay mua dat nén, du no dat 143.869
triéu dong (30,21%) nam 2023, ting 1én 165.107 triéu déng (30,32%) nam 2024 va tiép
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tuc ting 1én 194.771 triéu dong (30,89%) vao nam 2025. Tc d6 ting trudng lan luot
dat 12,86% va 17,97%, cho thay su phuc hoi & nét ctia phan khic ndy sau giai doan thi
truong trim lang. Tuy nhién, xét vé ban chat, dit nén van 1a phan khac tiém 4n rii ro
cao do phu thudc nhiéu vao yéu t6 dau co, quy hoach va phép 1y, do d6 ngan hang van
duy tri sy than trong trong cép tin dung, thé hién qua viéc ty trong chi ting nhe va chua
coO sy bt pha manh. Trong khi d6, phan khuc cho vay mua can hg ghi nhan du ng dat
94.866 tridu dong (19,92%) nam 2023, ting 1én 109.097 triéu dong (20,04%) nim 2024
va dat 126.631 triéu dong (20,09%) vao nim 2025. Toc do ting trudng twong dbi on
dinh, 1an luot 13 13,04% va 16,07%, cho théy nhu cau vay mua can ho dang dan cai
thién, dic biét tai cac d6 thi phat trién nhu Pa Néng — noi quy dit ngay cang han ché va
xu hudng phat trién nha & theo chiéu cao ngiy cang pho bién.

Nhin chung ty 1& ng x4u trong hoat dong cho vay mua BDS di v6i KHCN tai
Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning dugc kiém soét hiéu qua,
duy tri & mirc rat thapso v6i ngudng an toan chung ctia nganh Ngan hang, thé hién chat
luong tin dung on dinh va chinh sach tham dinh hop 1y. Cu thé, phan khic cho vay mua
nha dét von chiém ty trong 16n nhat trong co cu du ng, ghi nhan ty 1é ng x4u giam dan
tr 0,93% nam 2023 xuéng 0,89% nam 2024 va con 0,72% vao nam 2025. Diéu nay phan
anh kha niang kiém soat rui ro tot trong phan khiic chi luc, dong thoi cho thidy nhom
khach hang vay mua nha dét chu yéu ¢6 nhu cau & thue, thu nhap on dinh va y thirc tra
no cao. Pdi véi cho vay mua dat nén, ty 1€ ng x4u giam tir 0,78% xuéng 0,74% va 0,57%
duy tri 6n dinh trong ndm 2025, cho thiy ngan hang di c6 su kiém soat chit ché hon dbi
v6i cac khoan vay mang tinh dau co. Trong khi d6, cho vay mua can ho duy tri ty 18 no
xau tir 0,86% niam 2023, giam 0,77% nam 2024 va giam tiép xubng 0,61% nam 202,
phan anh murc do rui ro trung binh nhung van nim trong tim kiém soat. Nhin chung,
viéc duy tri ty 1& ng x4u cua ca ba phan khic ¢ muc thap, dong thoi c6 xu hudng giam
& ca ba phan khucla nha dat, dat nén va can ho, cho thiy Ngan hang TMCP Dai Chiing
Viét Nam — CN Pa Néng dang thuc hién hiéu qua cong tac quan 1y rui ro, gop phan tao
nén tang ving chic cho sy phat trién 6n dinh va bén viing ctia hoat dong cho vay mua
BDS danh cho KHCN trong thoi gian tdi.

2.3. Panh gia thue trang cho vay mua BPS d6i véi KHCN tai Ngan hang TMCP
Pai Ching Viét Nam — Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 — 2025
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2.3.1. Két qua dat dwoc trong hoat dong cho vay mua BPS tai PVcomBank — Chi
nhanh Pa Ning giai doan 2023 — 2025

Qua nhitng phan tich, danh gia thuc trang phat trién hoat dong cho vay mua BPS
d6i voi KHCN tai Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam — Chi nhanh Pa Néng trong
giai doan 2023 — 2025 va tinh hinh hoat dong cua Chi nhanh trong tho1 gian qua da dat
dugc nhiéu két qua tich cuc, cho thiy ring hoat dong cho vay mua BDS ngay cang duoc
chu trong va phat trién, thé hién cu thé nhu sau:

Trude hét, quy mé cho vay lién tuc duoc mé rong, thé hién qua su gia ting cua
doanh s6 cho vay va du no cudi ky qua cac nam. Diéu niay phan anh kha ning nam bat
hiéu qua nhu cau thi trudng ctia ngan hang, dong thdi gop phan mo rong thi phan va gia
tang khach hang c4 nhan vay von.

Cho vay bat dong san chiém ty trong 10n va giit vai trd quan trong trong hoat dong
tin dung KHCN tai Chi nhanh. Cu thé, ty trong doanh s6 cho vay BDS luén duy tri &
murc khoang 64-65% trong tong doanh sé cho vay khach hang ca nhan. Piéu nay cho
thay dy 1a linh vuc trong tim, dong gop déang ké vao ngudn thu 13i va gop phan thuc
déy su phat trién cta hoat dong tin dung ban 1¢ tai Chi nhanh.

Bén canh sy ting trudng vé quy md, hoat ddng quan 1y va thu hdi no ciing dat duoc
nhimng két qua rat kha quan. Doanh s6 thu hdi ng duy tri mirc ting truéng 6n dinh qua
cac nam, cho thiy kha ning hoan tra ng ctia khach hang twong ddi 6n dinh. Két qua nay
chirng t6 Chi nhanh da kiém soat tot dong tién, thuc hién hiéu qua cong tac nhéc no,
kiém soét sau cho vay va ra soat chat luong tin dung dinh ky, giup dong vén duoc luan
chuyén an toan.

Tiép theo vé chién luogc san pham va chinh sach 13i suat linh hoat, Ngan hang d
trién khai nhiéu goéi 1ai suét vu dii canh tranh, tip trung vao nhu cau thuc té cua nguoi
dan. Quy trinh cho vay duogc cai tién theo huéng don gian hoa thi tuc, cho phép ké khai
thu nhap gitip ting kha ning tiép can von cho khach hang tiém ning.

Ngoai ra, Chi nhanh da tap trung trién khai cac bién phap nham kiém soat chat
lugng tin dung hiéu qua cho hoat dong cho vay mua BDS. Két qua, ty 1€ no x4u duoc
duy tri duéi 1%, chimg to viéc quan 1y tin dung twong d6i tét. Mic du con ton tai mot
s6 han ché trong quy trinh xét duyét va theo ddi khoan vay, thanh tich nay phan anh nd

luc ctia chi nhanh trong viéc dam bao an toan tin dung va gidm thi€u rui ro kinh doanh.
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Khéng chi ding lai & d6, Chi nhanh con ddy manh tng dung cong nghé thong qua
nén tang s6 PVConnect nham ning cao chit lvong dich vu va trai nghiém khéach hang.
Ung dung cho phép giri thong bao ty dong vé lich tra ng gbe va 1ai, giup khach hang
chu dong quan 1y nghia vu tai chinh va nang cao ty 1¢ thanh toan dung han. Bén canh
d6, do1 ngli nhan vién tai Chi nhanh tich cuc cham s6c khach hang hién hitu, déng thoi
ting cuong mo rong mang ludi lién két véi doi ngli moi gisi bat dong san va cac ddi tac
uy tin, qua d6 da dang héa ngudn khach hang va tao nén tang viing chic cho sy ting
treong 6n dinh.

Tong thé, nhitng két qua dat duoc cho thdy hoat dong cho vay mua BDS ddi véi
khach hang ca nhan tai PVcomBank — Chi nhanh Pa Ning dang phat trién theo huéng
tich cuc, ting budc mo rong quy mo va giit vai trd quan trong trong co cau tin dung ciia
ngan hang. Tuy nhién, dé phat trién bén viing hon trong thoi gian t6i, Chi nhanh can tiép
tuc hoan thi€n cong tac quan tri rui ro, da dang hé danh muc tin dung va nan cao chat
luong thim dinh khoan vay. Hoat dong nay gitp ngan hang gia ting thu nhap ma con
g6p phan mé rong thi phan, thu hat khach hang tiém nang va tao dong lyc thiic dy céc
linh vuc kinh doanh khéc trong h¢ sinh thai Tai chinh — Ngan hang.

2.3.2. Han ché trong hoat dong cho vay mua BPS tai PVcombank — Chi nhanh Pa
Niing giai doan 2023 — 2025

Bén canh nhitng két qua tich cuc da dat duoc vé quy mo va ting trudng, hoat dong
cho vay mua BDS d6i véi KHCN tai PVcomBank — Chi nhanh Da Ning van con ton tai
mdt sd han ché nhat dinh.

Quy md cho vay mua BPS tuy ting truéng qua cac nam, nhung téc do thu hoi no
van chua theo kip toc do giai ngan. Piéu ndy lam cho du no tich lily ngdy cang cao,
d6ng thoi cho thay Chi nhanh van chua khai thac hiéu qua tiém ning tir cac nhom khach
hang c4 nhan da dang.

Tinh hinh no xau trong cho vay BDS tai Chi nhanh chua thyc su on dinh. Ty I¢ no
xau cia khoan vay dai han c6 xu huéng gia ting, tir mic 0,82% nam 2024 ting lén
1,27% nam 2025. Piéu nay phan anh rui ro tiém 4n & cac khoan vay co thoi gian kéo
dai, von dé chiu tac dong tiéu cuc tir bién dong 14i suat, thu nhap cua khach hang va dién
bién cuia thi truong BPS.

Co c4u san pham cho vay mua BDS tai Chi nhanh con thiéu can dbi. khi tap trung
chu yéu vao phan khtic nha dat, trong khi phan khuc d4t nén va can ho van boc 10 nhiéu

58



han ché vé quy md 13n tinh 6n dinh. Cy thé, cho vay dat nén tiém an rii ro cao do mang
tinh dau co va chiu tic dong manh tir chinh sach siét chit tin dung va rui ro phap 1y.
Trong khi d6, phan khuc can ho chiém ty trong thap (chi 21,21% nam 2025) va bién
dong do phu thudc vao ngudn cung thi trudng cung tam 1y than trong cta ngudi mua.

Quy trinh cho vay van con thiéu tinh linh hoat va chua dap Gmg day du nhu cau da
dang cta cac nhom khach hang. Mic du ngan hang di trién khai mot sé bién phap don
gian héa thu tuc ddi vi nhém khach hang tiém ning, tuy nhién viéc 4p dung chwa mang
tinh dong bo. Phan 16n khach hang van phai thuc hién ddy du cac bude theo quy trinh
truyén thong, dan dén thoi gian xir 1y ho so kéo dai va lam giam trai nghiém khach hang.

Cubi cung, nhitng khé khin trong cong tac tham dinh va quan 1y tai san bao dam
(TSBD). Viéc dinh gia cac TSBD 1a nha dét c6 san d6i khi khong dap tng duoc ky vong
ctia khach hang hodc gip vudng mic vé phéap 1y nhu chua c6 s6 do, vudng quy hoach,....
Déi v6i dat nén, quy trinh thim dinh ciing phtic tap va chat ché hon do tinh rii ro cao,
khién Chi nhanh khé bét pha manh mé ¢ phan khic nay
2.3.3. Nguyén nhin din dén han ché trong hoat déng cho vay mua bat dong sin tai
PVcomBank — Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023-2025
2.3.3.1. Nguyén nhan chi quan

Trudc hét, chinh sach ky han giai ngan va dic thu san pham cho vay mua bat dong
san da tao ra ap lyc gia tang du no tich liy tai chi nhanh. Cac khoan vay dai han c6 thoi
gian thu hoi von cham, khién du ng gbc ting dan qua cac nam. Pong thoi, viéc diy manh
trién khai cac goi vay voi lai suat wu dai da thu hat luong 16n khach hang, 1am cho tbc
d6 giai ngan ting nhanh, trong khi doanh s6 thu no chua theo kip. Piéu nay dan dén sy
mat can dbi giira tbe do thu hodi von va mo rong quy mo tin dung.

Bén canh do, cac khoan vay dai han c6 mic d0 nhay cam cao trudc bién dong cua
moi trudng kinh té va thi truong, qua d6 lam gia ting rai ro no xau. Do thoi gian vay
kéo dai, kha nang tra ng cia KH d& bi anh hudng boi sy thay d6i thu nhap, bién dong
131 suét ciing nhu nhitng dién bién kho luong ciia thi trudng BDS. Hé thong quan tri rii
ro di v6i nhom khoan vay nay tai Chi nhanh van chua duogc tdi vu trong bi canh kinh
té nhiéu bién dong, thé hién qua xu hudng gia ting ty 1é no x4u. cong tac canh bao sém
va ra soat danh muc tin dung chua dugc thuc hién mot cach dinh ky va chuyén sau, trong
khi sy phdi hop gitta cac bd phan con thiéu ddng bo, din dén viéc nhan dién va xtr Iy rii
ro chua kip thoi, qua d6 anh huong dén chat luong tin dung tong thé.
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Thém vao d6, cong tac tham dinh dbi voi cac phan khic rii ro con gip nhiéu khé
khan. Ddi v6i cac san pham nhu dat nén hodc cin hd, quy trinh thim dinh thudng phic
tap hon do yéu cau khét khe vé tinh phap 1y va quy hoach. Viéc dinh gia tai san bao dam
d6i khi chua sat véi bién dong thuc té cua thi truong hodc vudng méc vé thu tuc (nhu
dat chua c6 s6 do, vudng quy hoach rd rang) khién Chi nhanh khé bét phd manh mé ¢
cac phan khuc nay so v6i nha dét co sin.

Ngoai ra, quy trinh cho vay van chua dugc don gian hoa mot cach dong bd cho
nhiéu nhém khach hang. Cac chinh sach don gian héa thu tuc chi ap dung d6i v6i nhém
khach tiém nang, trong khi phan 16n khach hang con lai van phai tuan thi theo quy trinh
truyén thong. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir viéc tng dung cong nghé s trong quy
trinh cho vay con han ché, nhiéu khau xir 1y thi cong lam kéo dai thoi gian xir 1y ho so,
cung voi nang luc can b tin dung chua dong déu va xu hudng uu tién an toan. Viéc
thiéu cac hé thong tu dong hoa trong phan tich ho so, danh gia rii ro va phan khuc khach
hang khién quy trinh chua dugc didu chinh linh hoat theo timg nhém d6i twong, tir d6
han ché kha nang mo rong tin dung va nang cao trai nghiém khach hang.
2.3.3.2. Nguyén nhan khach quan

Tac dong tu nén kinh té va thu nhap cua khach hang tai dia ban. ba Ne:mg la dia
phuong ¢6 co cau kinh té phu thudc 16n vao dich vu va du lich. Sau dai dich, mic du
kinh té co su phuc hoi nhung thu nhap cia nhém khéch hang 1a lao dong tu do, hd kinh
doanh nho 1¢ van thiéu tinh on dinh va phuc hoi cham. Pay 1a nguyén nhan chinh khién
kha ning tra no va 1am ting nguy co no x4u cia mot bd phan khach hang bi anh huéng,
dic biét 1a ddi véi cac khoan vay dai han von chiu nhiéu ap luc tir bién dong 13i suat.

Su bién dong va tinh chit dic thu cua thi trudng BDS ¢ Pa Nang van tdn tai tAm
Iy dau co cao, dic biét & phan khuc dat nén. Khi thi truong ¢ su diéu chinh, tinh thanh
khodn cua tai san bao dam giam sit, lam gia ting rui ro tin dung va anh huéng dén kha
ning xt 1y no va thu hdi von ciua Ngin hang. Chinh sach kiém so4t tin dung ctia Ngan
hang Nha nuéc. Nham dam bao an toan hé thong, Ngan hang Nha nude da cé nhing chi
dao sat sao vé viéc kiém soat chit ché dong von vao céc linh vuc tiém 4n rui ro nhu dau
tu, dau co BDS. Viéc siét chat cac quy dinh vé von dbi ung, diéu kién vay von va hé sb
rai ro d6i véi cac khoan vay BDS kinh doanh da truc tiép lam han ché téc 46 mé rong

cua Chi nhanh & phan khtc nay.
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Rui ro phap ly cua tai sdn bao dam. Nhiéu dy 4n BPS hoic khu vyuc dit nén tai dia
ban van gip vudng méc vé thu tuc phap 1y, tranh chap hodc thay doi quy hoach. Nhitng
yéu td nay nam ngoai sy kiém soat ctia ngén hang nhung lai 13 rao can 16n trong viéc

phé duyét cap tin dung va dam bao an toan cho khoan vay

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, da tap trung phan tich va danh gia thyc trang hoat dong kinh
doanh va cho vay mua BDS di v6i khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Dai Chung
Viét Nam — Chi nhanh Pa Néng. Thong qua cac s6 liéu va chi tiéu cu thé, da 1am rd
nguyén nhan din dén sy bién dong ctia cac chi tiéu, dong thoi cho thdy chat luong tin
dung duogc cai thién va xu hudng ting trudng qua cac nam, qua dé phan anh két qua hoat
dong cua Chi nhanh. Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong nay van c¢on ton tai
mot sd han ché nhét dinh. Nhiing van dé trén 13 co so quan trong dé dé xuit cac dinh
huéng va giai phap nhim mé rong va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua bat

dong san ddi véi KHCN tai Chi nhanh trong Chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY MUA BPS POI
VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
PAI CHUNG VIET NAM — CHI NHANH PA NANG
3.1. Pinh huéng mé rong cho vay mua BPS ciia Ngan hang Thuong mai Co phén

Pai Ching Viét Nam — Chi nhanh Da Ning

Trong nhitng nim qua, PVcomBank — Chi nhanh Pa Nang da dat dugc nhiing budc
tién dang ké trong viéc phat trién mang cho vay mua BDS. Giai doan tdi, Chi nhanh Pa
Néng sé tiép tuc phat huy nhitng thanh qua dat dwgc, dong thoi dinh huéng mé rong
mang cho vay nham dap g nhu cau ngay cang cao ciia khach hang c4 nhan. Ngan hang
cling cam két cai thién chat luong dich vy, nang cao hi€u qua hoat dong cong viéc va
tiép tuc déng hanh cung su phat trién cua thi truong BDS tai Pa Nang. Dé dat duwoc muc
tiéu trén, Chi nhanh PVcomBank ba Nacmg da xac dinh mot sd dinh huodng chién lwoc
quan trong:

Diéu chinh co ciu danh muc cho vay va phan bé tin dung hop 1y. Chi nhanh sé tién
hanh ra soat va diéu chinh co ciu danh muc cho vay bat dong san, dic biét 1 giam ty
trong cac khoan vay dai han va cac khoan vay hinh thanh tir von vay. Pong thoi, Chi
nhanh s& mé rong cac san pham tin dung linh hoat nhu vay x4y dung, sira chita nha, vay
mua nha thtr cp. Viéc phan bd hop 1y cac san pham tin dung s& giup giam thiéu rui ro
mat can dbi ky han, dong thoi tdi wu hoa kha ning thu hit khach hang va dam bao 6n
dinh tai chinh trong bdi canh thi truong BPS ¢6 sy bién dong.

Néng cao quy trinh tham dinh tai san va tmg dung cong nghé dinh gia. Chi nhanh
s€ tiép tuc cai tién quy trinh tham dinh tai san bao dam tai khu vuc Pa Nang, chu trong
dén cac khu vuc ving ven cé tiém nang phat trién cao. Hé thong dinh gia ty dong s&
duoc ap dung dé dam bao tinh chinh x4c va khach quan, gitp giam thiéu cac yéu t6 cam
tinh trong qua trinh tham dinh, d6ng thdi nang cao toc do xir Iy cong viée.

Kiém soat rai ro va dam bao chit luong tin dung: Chi nhanh PVcomBank Da Néng
s& 4p dung cac phuong phap tién tién dé kiém soat rui ro tin dung, dam bao chat lugng
tin dung va han ché tbi da no x4u. Viéc danh gi4 kha nang trd ng ctia khach hang s€ duoc
thuc hién chat ché thong qua cac cong cu phan tich tin dung hién dai va céc bién phép
quan ly rui ro phu hop.

DPay manh chuyén ddi sé trong quy trinh cho vay mua bat dong san. Chi nhanh
PVcomBank Pa Ning s& day manh img dung cong nghé sd trong quy trinh cho vay bét
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dong san, cai thién trai nghiém cua khach hang va nang cao hoat dong cong viéc. Cu
thé, Chi nhanh s& trién khai hé thong ty dong hoa quy trinh phé duyét tin dung noi bo,
tich hop cac nén tang tryc tuyén gitup khach hang c6 thé thyuc hién cac thu tuc vay von
mot cach nhanh chong.

Tang cuong hop tac véi cac chil dau tur va san giao dich BDS uy tin tai Da Néng.
Dé mo rong hoat dong cho vay mua bat dong san, Chi nhanh Pa Néng s& tiép tuc cing
¢ va m& rong quan hé hop tac véi cac chu dau tu va san giao dich BPS ¢6 uy tin tai dia
phuong. Cac d6i tac tiém ning nhu Tap doan Sungroup, Novaland Group, Phat Dat
Corporation, Pat Xanh Mién Trung va Cong ty C6 phan Bat dong san Phu Gia sé 1a cac
d6i tac chién lugc trong viée cung cap cac san pham tin dung phu hop, dong thoi giup
ngan hang mo rong thi phan va tiép can véi cac dy an 16n.

Duy tri mbi quan hé tot v6i cac khach hang lau ndm. PVcomBank — Chi nhanh Da
Naéng tiép tuc duy tri tét dep voi cac khach hang thong qua viéc trién khai nhiéu chinh
sach cham soc khach hang dic biét, cung cap cac gbi vu dai hap dan va mang dén nhiéu
loi ich thiét thuc cho khach hang. Bén canh d6, Chi nhanh Pa Ning ciing khong nging
mo rong va phat trién thém cac ddi tugng khach hang mdi nham nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh va gia ting thi phan trén dia ban.

3.2. Giai phap mé rong cho vay mua BPS ciia Ngian hang Thwong mai Co6 phan
Pai Chiing Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning
3.2.1. Ting cudng cong tac kiém tra sau cho vay

Trong hoat dong cho vay mua bat dong san ddi v6i khach hang ca nhan, cong tac
kiém tra va quan 1y sau cho vay dong vai trd quan trong trong viéc dam bao von vay
duoc st dung dung muc dich, han ché rui ro phat sinh, va duy tri chit luong danh muc
cho vay. Tai chi nhanh viéc hoan thién giai doan sau cho vay la can thiét nhim nang cao
hoat dong quan 1y, dic biét trong bdi canh sé lugng khoan vay bat dong san c6 xu huéng
tang, gia tri khoan vay ngay cang 16n va thoi gian hoan vén kéo dai.

Dau tién, Chi nhanh can xay dung ké hoach kiém tra thuc dia dinh ky dbi véi cac
khoan vay c6 muc dich xay dung nha & hodc cai tao bat dong san trén dat da co quyén
st dung. Can b cho vay thugc Phong Khach hang ca nhan c6 trach nhiém ra soat danh
muc giai ngan theo chu ky thang/quy, lua chon cac khoan vay c6 dic diém rui ro hoic
quy md 16n dé tién hanh kiém tra tai thuc dia. Qua dé, chi nhanh c6 thé danh gia tién d6
xay dung so voi phuong an ban dau, kiém tra mac do tuan thi vé muc dich sir dung von
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va phat hién sém céc dAu hiéu nhu cham trién khai, chuyén nhuong trai quy dinh hoac
st dung von sai muc tiéu.

Tiép theo, mot ndi dung quan 1y quan trong 1a hd trg khach hang hoan thién thi
tuc phap 1y lién quan dén tai san bao dam sau giai ngan. Véi cac khoan vay mua bat
dong san c6 ding ky thé chéap, chi nhanh can chu dong phdi hop voi bo phan Dich vu
khach hang dé hd trg nguoi vay trong cac budc nhu: ding ky giao dich bao dam, sang
tén gidy ching nhan quyén sé hitu, cdp nhat tinh trang phap 1y cua tai san hoic giai
quyét cac vuéng méc hanh chinh. Viéc hd tro nay vira giup khach hang rat ngin thoi
gian thyc hién thu tuc, vira giup chi nhanh kiém soat tot hon tinh hop phap va gié tri ciia
tai san bao dam, yéu té cdt 18i trong hoat dong xtr 1y khi ¢6 rui ro xay ra.

Song song d6, Chi nhanh Pa Nang c6 thé dinh ky to chirc cac budi gap mat khach
hang theo nhém nho, voi quy mé tir 10-20 ngudi, dé ting cudng tuong tac va quan ly
moi quan hé sau cho vay. Cac budi gip mit nén duge to chiic dinh ky 6 thang mot 1an
tai hoi truong chi nhanh hodc mat dia diém thuan tién, v6i ndi dung tap trung vao vi¢c
chia sé kinh nghiém str dung v6n hoat dong, tu van quan 1y khoan vay, cip nhat chinh
sach Ngan hang va ling nghe phan hdi tir phia khach hang.

Cubi cung, trong bdi canh 13i sudt c6 nhiéu bién dong, Chi nhanh can chu dong tu
van tai tai trg khoan vay cho cac khach hang c¢6 dau hiéu kho khin vé dong tién hodc
dang chiu muc 14i suat cao hon mit bang chung. Viéc ra soat danh myc cho vay dinh ky
s& gitp phat hién cac trudng hop can hd tro, tir d6 can bd cho vay c6 thé chu dong moi
khach hang dén trao d6i vé phuong an nhu: giam lai suat, diéu chinh ky han trad ng, hodc
co cau lai khoan vay. Pay 1a giai phap thiét thuc nham gitr chan khach hang, giam ap
Iuc no xau, dong thoi duy tri ting trudng cho vay on dinh va bén viing.

Toéng thé, viéc ting cudng kiém tra va quan 1y sau cho vay khong chi gitp Chi
nhanh PVcomBank Pa Nang kiém soat chit ché hoat dong sir dung vén ma con gop
ph'ém nang cao hoat dong van hanh, chit luong phuc vu va kha nang canh tranh trong
mang cho vay mua bat dong san d6i v6i khach hang c nhan trén dia ban thanh pho.
3.2.2. Linh hoat quy trinh cho vay mua bt dong san

Trén co sO phan tich thuc trang hoat dong cho vay mua bat dong san ddi vé6i khach
hang c4 nhan tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam — Da Néng giai
doan 2023-2025, ¢6 thé nhan théy mot s6 ton tai dang chu y van dang anh huong truc
tiép dén hoat dong khai thac va mo rong tin dung.
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Chi nhanh nén thiét 1ap bo tiéu chi phan loai khach hang dé linh hoat dugc quy
trinh rat ngin thoi gian cho khach hang. Viéc thiét 14p b tiéu chi phan loai khach hang
dong vai tro then chét trong qua trinh cai tién quy trinh tham dinh tin dung theo hudéng
linh hoat, phu hop véi dic diém cua tirng nhém ddi twong vay von. Pay khong chi 1a
budc di mang tinh k¥ thuat, ma con 1 co sé dé dinh hinh céch tiép can tin dung theo
huéng ca nhin héa yéu t6 quan trong trong bdi canh Ngin hang dang tirng budc chuyén
d6i s6 va nang cao trai nghiém khach hang. Cu thé, Chi nhanh Ngan hang TMCP Pai
Chung Viét Nam — Da Néng giao cho Phong Tin dung Khach hang ca nhan phédi hop véi
Phong Quan hé khach hang va Bo phan Quan 1y rui ro tién hanh cac cudc hop chuyén
dé nham xac 1ap hé thong tiéu chi phan loai khach hang vay mua BDS. B tiéu chi nay
duoc xay dung dua trén cac yéu t6 dinh lugng va dinh tinh nhu: mtrc thu nhap (uu tién
cac truong hop c6 thu nhap chuyén khoan 6n dinh tir lwong), lich st tin dung tét, nghé
nghiép 6n dinh (vu tién nghé nghiép on dinh nhu can b cong chirc, nhan vién doanh
nghiép 16n), loai hinh va vi tri tai san bao dam (uu tién bat dong san co vi tri tot hodc
thudc cac khu do thi quy hoach), ciing nhu khu vuc dia Iy cia bat dong san (uu tién cac
quan trung tAm va phét trién nhu Hai Chau, Thanh Khé...).

Sau khi hoan tt viéc phan loai KH theo ti€u chi ndi1 by, Chi nhanh trién khai céc
quy trinh thim dinh tin dung twong g nham dam bao tinh hoat dong, dong thoi t6i wu
hoa thoi gian xtr 1y va quan tri rii ro phit hop vé6i ting nhom ddi twong. Déi véi nhom
khach hang tiém nang, Chi nhanh 4p dung quy trinh tham dinh rt gon. Cu thé, ho so
dugc mién bude xac minh tai noi lam viéc néu KH c6 ching tir thu nhap chuyén khoan
6n dinh lién tuc tir 6 thang trd 1én. Ngoai ra, chuyén ho so truc tiép dén T6 xir 1y nhanh,
nhém chuyén trach thudc Phong Tin dung, véi muc ti€éu hoan tat viéc tham dinh va ra
quyét dinh trong vong 24 dén 48 gid. Trong céc truong hop khoan vay thudc han mtrc
phé duyét noi bo, hd so s& duoc trinh ky truc tiép 1én Giam ddc Chi nhanh nham rut
ngén thoi gian xét duyét. Nguoc lai, ddi véi nhom KH chua rd lich st tin dung hoac
tiém an yéu td rai ro cao, quy trinh tham dinh truyén thong van dugc ap dung dé dam
bao tinh kiém soat chit ch&. Tuy nhién, nhdm nang cao hoat dong xur Iy va giam thiéu
ap luc cho cén bg tin dung, Chi nhanh két hop str dung cac cong cu ho tro ban tu dong.
Cu thé, cac mau checklist danh gia ho so riii ro dugce tich hop nham chuan hoéa quy trinh

kiém tra, gitp can b dé dang xac dinh cac diém can luu y trong ho so. Bén canh do,
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viéc 4p dung mau biéu danh gia nhanh theo tiéu chi ndi bo gitp rat ngan thoi gian xir Iy
ma van dam bao yéu cau vé tinh day du va chinh xéc trong phé duyét tin dung.
3.2.3. Nang cao chit lwgng cong tac tham dinh va quan 1y tai san bio dam.

Cong tac tham dinh khach hang gift vai tro then chét trong viéc dam bao chét luong
khodn vay va muc do an toan tin dung. PVcomBank — Chi nhanh Da Nang can chi trong
hoan thién quy trinh tham dinh theo hudng chat ché va toan dién. Trong do, vi¢c thu
thap va kiém chirng thong tin khach hang can duge thue hién tir nhiéu nguén khac nhau,
khong chi dira vao hd so do khach hang cung cp. Cu thé,Chi nhanh can khai thac thong
tin tir hé¢ théng dir liéu ndi bo, truc tiép khéo sat thuc té noi ¢, noi 1am viéc hodc co s
kinh doanh ctia khach hang, dong thoi tra ctru thong tin tai Trung tam Thong tin tin dung
ciia Ngan hang Nha nudc dé danh gia lich st tin dung, tinh hinh tai chinh va mitc d6 uy
tin cua khach hang.

Bén canh d6, chi nhanh can xay dung va hoan thién hé thong xép hang tin dung
ndi bo ddi véi KHCN. Viée xép hang can dua trén céc tiéu chi nhu thu nhap, kha nidng
tra ng, lich st giao dich va mtrc do sur dung dich vu tai Ngan hang. H¢ théng nay khong
chi hd tro hiéu qua cho qua trinh phé duyét tin dung ma con gitp nhan dién va kiém soat
rui ro, tu d6 xay dung chinh sich tin dung phu hop véi tirng nhém khéach hang.

Song song véi cong tac tham dinh khach hang, viéc quan 1y tai san bao dam ciing
can duoc ting cudng. Ngan hang can thuc hién thim dinh chit ché vé gia tri va tinh
phap 1y ciia tai san bao dam, dic biét 1a bat dong san. Pong thoi, can thudng xuyén kiém
tra, giam sat tinh trang va bién dong gia tri cua tai san trong sudt thoi gian vay, dam bao
tai san van du kha ning bao dam cho khoan vay. Khi can thiét, ngan hang phai yéu cau
bd sung tai san bao dam nham han ché rui ro.

3.2.4. Ting cwdng cdng tac truyén thong va maketing

Trong bdi canh thi trudng tai chinh — Ngan hang tai Da Nang canh tranh ngay cang
gay git, viéc xdy dung hinh anh thwong hiéu uy tin déng vai trd quan trong trong viéc
tiép can va duy tri khach hang, dic biét trong linh vuc cho vay mua bat dong san, phan
khtic doi héi cao vé do tin cdy va muc do nhan dién thuong hiéu. Qua khéo sat thuc té
tai PVcomBank — Chi nhanh Da Nang cho théy, murc do nhan dién thuong hi€u ctia ngan
hang trén dia ban con han ché so v6i nhiéu ngan hang thwong mai c6 phan khac, du da
hoat dong hon 10 nim. Piéu nay gay kho khin trong viéc thu hit khach hang mai va
duy tri 10ng trung thanh tir khach hang hién hiru. Do d6, viéc trién khai giai phap ting
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cudng hoat ddng marketing dia phuong két hop voi chim soc khach hang sau vay 13 can
thiét va hoan toan kha thi ddi voi chi nhanh.

Tich cuc tham gia cac chuong trinh tinh nguyén vi cong déng nhu hd tro khic phuc
hau qua thién tai, trao ting qua cho cac ho gia dinh kho khin,... khong chi gbp phan lan
téa gia tri thuong hiéu theo hudéng tich cuc ma con gitp chi nhanh xay dung méi quan
hé bén virng véi chinh quyén dia phuwong va ngudi dan, tao nén tang thuan loi cho viée
phat trién mang luéi khach hang trong dai han.

Ngoai vi¢e déy manh truyén thong s6, cac su kién nhu Hoi cho Bét dong san ba
Néng va Trién 1dm Bat dong san Pa Nang, dugc t6 chirc boi cac don vi uy tin trong
nganh, thu hit déng d4o cac nha dau tu, khach hang tiém ning va cic cong ty trong linh
vuc bat dong san. Pay 1a co hoi quan trong dé PVcomBank — Chi nhanh Pa Nang tiép
can truc tiép ddi tugng khach hang muc tiéu, dong thoi quang ba cac san pham tin dung
bat dong san va xay dung méi quan hé d6i tac chién luge voi cac chi dau tu.

Mot yéu t6 quan trong nita 13 viéc mo rong hop tac v6i cac doanh nghiép bat dong
san, cong ty bao hiém va nha phan phdi vat liéu xay dung. Viéc nay s& gip Chi nhanh
phat trién cac goi san pham lién két, chang han nhu vay mua nha di kém bao hiém tai
san hodc thé tin dung. Cac goi san pham lién két khong chi tao ra gi tri gia ting cho
khéch hang ma con tang cuong su hi¢n dién cia ngan hang trong hanh trinh st dung
dich vu cta khach hang. Qua d6, ngin hang khong chi cung cip cac san phim tai chinh
ma con xay dung mdi quan hé chit ché hon véi cac ddi tac trong nganh, dong thoi tao
thém nhiéu diém cham thuong hiéu trong long khach hang.

Tom lai, viéc ting cudng hoat dong marketing tai dia phwong két hop véi cham
soc khach hang hién hitu khong chi 1a giai phap phu hop véi thuc tién hoat dong ctia Chi
nhanh PVcomBank Da Ning ma con gbp phan truc tiép vao viéc nang cao hoat dong
cho vay bat dong san ca nhan. Khi thwong hiéu dugc xdy dung viing chic trong cong
ddng, két hop vé6i chat lugng dich vu ngdy cang dugc hoan thién, ngan hang sé tao dung
dugc niém tin tir phia khich hang, qua d6 nang cao ning lyc canh tranh va mé rong thi
phan trén dia ban thanh phd.

3.2.5. Tang cwdng dao tao doi ngii nhan luc

DPé mo rong hoat dong cho vay mua bat dong san danh cho khach hang ca nhan tai
Chi nhanh PVcomBank Pa Nang, viéc nang cao ning luc doi ngii can b tin dung thong
qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau, thiét 1ap hé théng nhan kém cap, xay dung
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chinh sach khen thudng minh bach va cai thién ky niang giao tiép va cham soc khach
hang 1a mot giai phap quan trong va toan dién. Cu thé, cac giai phap 16n dudi day s&
gitip Chi nhanh nang cao hoat dong cho vay, ting trudong bén viing va nang cao sy hai
long cua khach hang.

Thir nhat dé dam bao chat lugng cong tac tham dinh va mé rong cho vay mua bat
dong san, viée td chirc cac khoa dao tao dinh ky vé chuyén mon 1a diéu kién tién quyét.
Chi nhanh can xay dung va trién khai céac chuong trinh dao tao nd1 bd chuyén sau cho
d6i ngii can bo tin dung, dic biét tip trung vao cac san pham cho vay mua bat dong san.
Céc khoa ddo tao nay sé bao gom cac k¥ nang phan tich tai chinh khach hang, nhan dién
cac yéu t6 anh huong dén mirc do rui ro tin dung. Thém vao d6, Chi nhanh can moi cac
chuyén gia trong linh vyc tai chinh, ngan hang, va bat dong san dé chia sé kién thirc thyc
tién, déng thot cdp nhat cac chinh sach, quy dinh méi. Muyc ti€éu 1a gitip can bd tin dung
nam ving céc thay doi trong thi trudng va nang cao kha nang xir 1y cac hd so vay phiic
tap, tir 46 nang cao chat luong cho vay mua bat dong san va quan 1y rui ro hoat dong.

Tiép theo dé dam bao sy tiép ndi va nang cao nang luc cta doi ngii tin dung. Mdi
can bd tin dung méi gia nhap Chi nhanh sé dugc chi dinh mot nhan vién mdi, mot can
bo tin dung ky cuu c6 kinh nghiém trong viéc tham dinh ho so va xu 1y cac tinh huéng
phuc tap. Nhitng nhan vién moi nay s€ gitip cdc nhan vién mdi nhanh chéng lam quen
v6i quy trinh nghiép vu, chia sé kinh nghiém thuc t& va hd tro trong viée giai quyét cac
van dé phat sinh trong qua trinh tham dinh ho so vay mua bat dong san. Hé thong nhan
vién méi nay khong chi ting cuong su gan két trong d6i ngii ma con gitp chi nhanh duy
tri mot lyc lwong nhan su vitng manh, c6 kha niang dép tng nhu caiu mo rong cho vay.

Bén canh d6 chinh sach khen thuong rd rang va cong bang sé 1a dong luc 16n giup
can b tin dung nd luc dat duoc cadc muc tiéu mé rong cho vay mua bat dong san. Chi
nhanh can xay dung mot hé thong khen thuong noi bo, trong d6 cac tiéu chi danh gia
hoat dong cong viéc nhu ty 1€ hd so vay duoc phé duyét, ty I¢ ng x4u, kha nang cham
soc khach hang sau vay, va su cha dong trong cong tac tham dinh sé& 13 cin cir dé xét
thudng. Cac can bd tin dung co6 thanh tich xudt sic s& duge khen thudng qua cac hinh
thirc nhu tién thuong, thang chirc hodc cac phan thudng khong bang tién nhu cac chuyén
du lich, thé qua tang, nham khuyén khich tinh than 1am viéc va duy tri hiéu sut cao.

K¥ ning giao tiép va cham séc khach hang 1a yéu t6 khong thé thiéu dé tao dung
va duy tri mbi quan h¢ lau dai véi khach hang, dac biét 1a trong cac khoan vay mua bat

68



d6ng san. Chi nhanh can t6 chirc cac khoa dao tao vé k§ ning giao tiép chuyén nghiép,
k¥ ning tu van va thuyét phuc, cling nhu cach giai quyét cac van dé phat sinh trong sudt
qua trinh vay vén. Dic biét, can bd tin dung can dugc trang bi nhiing k¥ ning ling nghe,
thiu hiéu nhu cau cua khach hang va giai dap cac thic mic mot cach hoat dong, tir d6
xdy dung long tin va sy hai long cta khach hang. Piéu nay khong chi gitip ting cuong
mbi quan hé khach hang ma con gép phan mé rong hoat dong cho vay mua bat dong
san, xdy dung long trung thanh cta khach hang d6i voi chi nhanh.

Tang cuong dao tao d6i ngii nhan lyuc 14 giai phap cdt 181 trong chién lugc mé rong
hoat dong cho vay mua bat dong san tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Dai Chung Viét
Nam — Chi nhanh Pa Ning. Viéc xdy dung cic chuong trinh do tao chuyén sau, thiét
1ap hé théng nhan vién méi, xdy dung chinh sach khen thuong cong bang va cai thién
k¥ ning giao tiép s& giup d6i ngil can bo tin dung nang cao hoat déng cong viée, quan
1y rui ro tot hon, dong thoi ting cuong su hai long ctia khach hang. Nhitng giai phap nay
s& gop phan tao nén tang virng chic cho su phat trién bén vitng ctia Chi nhanh.

3.3. Mot so kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Nha nuwéc, can Bo, Nganh lién quan

Dé hd tro cac Ngan hang thuong mai néi chung va Ngan hang TMCP Dai Chiing
Viét Nam — Chi nhanh Pa Néng ndi riéng trong viéc md rong va nang cao hoat dong
hoat dong cho vay mua BPS d6i vdi KHCN, Nha nudc cling cic co quan quan 1y nganh
can xem xét, diéu chinh va hoan thién khung phép 1y, co ché chinh sach nhu sau:

- Hoan thién hé thong phap luat vé thi truong BDS va tin dung ngan hang: Can xay
dung va ban hanh cac quy dinh cu thé, r rang hon vé quyén sé hitu, chuyén nhuong va
dinh gia BBS; tur d6 gitp céc to chire tin dung thuan lgi trong qué trinh tham dinh, x@r
1y tai san bao dam va giam thiéu rui ro phap 1y khi phat sinh ng xau.

- Ting cudng minh bach hoa thong tin thi truong BDS: Nha nudc can chi dao xay
dung hé thdng co so dit liéu tap trung vé giao dich BDS, gia thi truong, quy hoach sir
dung dat,... gitip cac ngan hang c6 co s& dé tham dinh chinh x4c gid trj tai san, qua d6
nang cao chat lugng tin dung va giam rui ro tin dung.

- Diéu tiét chinh sach vi mo hop 1y dé hd trg thi truong BPS phat trién 6n dinh:
Can c¢6 chinh sach kiém soat 13i suit, cung tién va chinh sach thué dat, thué giao dich
BDS phu hop nham 6n dinh thi truong, tranh nhirng bién dong manh anh hudng dén kha
nang tra no cua khach hang vay vén mua BDS.
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- Pay manh cong tac phdi hop giita ngan hang va cac t6 chire lién quan: Nha nuée
can khuyén khich mé hinh lién két giita ngan hang va cac doanh nghiép BBS, t6 chirc
bao hiém, cong ty dinh gia dé hd tro nhau trong hoat déng kinh doanh, dic biét 1a trong
linh vuc cho vay mua nha ¢ va sir dung tai san bdo dam la BDS.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét Nam

Tt nhitng phan tich thuc trang, két qua dat dugc va cac han ché ton tai trong hoat
dong cho vay mua BPS d6i véi KHCN tai PVcomBank — Chi nhanh Pa Néng, tac gia
dua ra mot sb kién nghi cu thé nham cai thién hoat dong va mo rong thi phz‘in nhu sau:

- Pay manh d6i m&i san pham tin dung va t6i uu hoa trai nghiém khach hang: Ngan
hang can cha trong phat trién cac san pham tin dung BDS da dang hon vé muc dich vay
(vay dau tu, cho thué, sira chira...), thoi han va phuong thirc tra no linh hoat, phu hop
v6i nhiéu nhoém khach hang. Pong thoi, nang cap hé thong cong nghé dé ca nhan hoa
trai nghiém khach hang, ting cuong kha nang tiép can va giir chan khach hang.

- Nang cao chit lugng tham dinh TSPB: PVcomBank can xay dung hé thong dir
liéu gia BDS theo khu vyc, ing dung cong nghé Al, ban db s trong dinh gia tai san,
ddng thoi to chirc ddo tao chuyén sdu, thuong xuyén cho can b thim dinh. Bén canh
d6, can thiét 1ap bo phan kiém tra chéo dé dam bao khach quan va minh bach trong cong
tac tham dinh.

- Pon gian héa quy trinh cho vay va mé rong d6i twong phuc vu: Cai tién quy trinh
phé duyét tin dung theo huéng don gian, linh hoat hon véi khach hang phd thong, khong
chi wu tién khach hang tiém niang. Can nhac ndi rong giéi han ban kinh cho vay nham
phuc vu khach hang ¢ cac khu vuc ving ven, nong thon — noi nhu cau vay mua nha van
con 16n nhung kha ning tiép can ngan hang han ché.

- Tap trung dau tu vao chat luong ngudn nhan lyc: Ngin hang can t6 chirc cac
chuong trinh dao tao k¥ nang tu van tai chinh, cham soc khach hang chuyén nghiép cho
d6i ngil nhan vién. Pong thoi, xdy dyung 16 trinh phat trién nghé nghiép ro rang dé nang
cao chat lugng phuc vu va duy tri d6i ngii nhan su on dinh.

- Ngan hang can thiét 1ap bo chi s6 danh gia rui ro tin dung cho ting khu vuc dia
1y, gitp chi nhanh c6 thé theo ddi tinh hinh tin dung, tir ty 1& no xau dén gia tri thi truong
bat dong san. Bo chi s6 nay s& hd tro trong viée dua ra cac quyét dinh cho vay phu hop,

tranh danh gid rai ro cam tinh.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong bdi canh thi trudng tai chinh - ngan hang tai Pa Nang canh tranh ngay
cang gay git, hoat dong cho vay mua bat dong san d6i voi khach hang c4 nhén tai
PVcomBank — Chi nhanh Pa Ning dong vai tro chién luoc dbi véi sy ting truong on
dinh va bén viing ctia don vi. Thong qua viéc bam sat cac dinh huéng 1én nhu diéu chinh
co cdu danh myc vay, nang cao cong nghé dinh gia tw dong va diy manh chuyén dbi s,
khoa luan da dé xuat nhom giai phap va kién nghi dong bd nham thao gd triét dé cac
han ché con t6n dong vé quy trinh xir 1y hd so, kénh phan phdi ving ven va muc do nhan
dién thuong hiéu tai dia phuong.

Céc giai phap dé xuat duoc tap trung thuc thi qua nim nhém hanh dong cot 15i,
bao gém: van dung linh hoat quy trinh cho vay thong qua bo tiéu chi phan loai khach
hang; ting cudng phét trién mang ludi cong tac vién va toi wu hoa hop tac véi cac chi
dau tu 16n, ddy manh hoat dong truyén thong truc tuyén két hop marketing tai chd, that
chat kiém tra, quan 1y sau cho vay va chi trong ddo tao chuyén sau két hop mé hinh
nhan vién cii kém nhan vién méi. Pong thoi, nghién ctru cling dua ra cac kién nghi mang
tinh thyc tién d6i véi Nha nude vé hoan thién hanh lang phap 1y va ddi véi Hoi so
PVcomBank vé cai tién goi san pham tich hop cling nhu bo chi sd riii ro dia 1. Néu céac
giai phap va kién nghi nay duoc trién khai dong bo, hoat dong cho vay mua bat dong
san c4 nhan tai PVcomBank Chi nhanh Pa Nang chic chin s& git hai dugc nhiéu thanh
cong but pha, téi wu hoa trai nghiém khach hang va timg budc nang cao ning lyc canh

tranh trén dia ban thanh phé.
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KET LUAN CHUNG

Trén co sé hé thong hoa cac van dé 1y luan lién quan dén hoat dong cho vay bat
dong san tai ngan hang thuwong mai, khoa luan da lam rd vai tro thiét yéu cua hoat dong
nay ddi v6i su phat trién on dinh va bén viing cua ngan hang, ciing nhu trong viéc thic
day phat trién kinh té - x4 hoi. Viéc mo rong cho vay mua bat dong san ddi véi khach
hang c4 nhan khong chi gitip ngan hang ning cao hiéu qua kinh doanh ma con tao diéu
kién cho ngudi dan tiép can ngudn von dé cai thién diéu kién séng va dau tu tai san.
Thong qua viéc phan tich thyc trang hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Dai Chling
Viét Nam - Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023-2025, khoa luan da phan anh twong ddi
day du két qua dat dugc nhu: quy mé cho vay ting trudng 6n dinh, san pham tin dung
ngay cang da dang, quy trinh cho vay c6 su linh hoat va cong tdc quan 1y rai ro dugc
cht trong. Tuy nhién, hoat dong nay van ton tai mot sd han ché nhu: Tdc do thu hdi ng
chua tuong xtng, co ciu san pham, ng x4u chua 6n dinh, quy trinh thim dinh con bat
cap, thi tuc vay von con phire tap. Nguyén nhan cta nhirng han ché xuat phat tir ca yéu
t6 noi tai ciia Chi nhanh 1an nhiing thach thirc tir moi trudng phap 1y va thi trudng bén
ngoai. Trén co s¢ d6, khoa luan da dé xuat mot sé nhom giai phap kha thi nham mé rong
hoat dong cho vay mua bat dong san ddi véi khach hang ca nhan tai chi nhanh, bao gém:
hoan thién quy trinh tin dung, ddy manh truyén thong - marketing, ting cudng kiém soat
rti ro sau cho vay va nang cao chat luong ngudn nhan luc, chit luong cong tac tham
dinh va quan 1y tai san bao dam. Pong thoi, mot sd kién nghi ciing duoc dua ra d6i véi
co quan quan 1y va ngan hang cip trén nham hd tro qua trinh thyc thi cac giai phap. Néu
dugc trién khai dong bo va hiéu qua, cac giai phap nay s& gop phan nang cao nang luc
canh tranh, gia ting quy mé tin dung va thuc day hoat dong cho vay mua bat dong san
tai PVcomBank - Chi nhanh Da Ning phat trién theo huéng chuyén nghiép va bén viing

trong thoi gian toi.
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