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LOI MO PAU
11. Ly do chon dé tai:

Kinh té thi trudng ngay cang phat trién, cing véi qua trinh hoi nhap quéc té cua Viét

Nam, thu nhap cua ngudi dan ciing ting 1én va nhu cau vé doi sdng cua con ngudi ngay
cang cao va da dang hon. Vi thé, nhu cau tiéu dung cua ho ngay cang nhiéu, nhat 13 16p
tré thanh nién. Bén canh do, khi nén kinh té phat trién thi san pham hang hda sé tang 1én
va da dang hon. Diéu d6 s& khién cho xu huéng tiéu dung ngay cang ting. Day 1a xu
hudng khéng chi riéng ¢ Viét Nam ma cling 1a xu hudng chung cua nhitng nudc dang
trong thoi ky hoi nhap. Vay tiéu dung 14 mang thi truong 16n nhung van con so khai,
chua duoc khai thac nhiéu ¢ Viét Nam. Vay tiéu dung 1a mang thi trudng I6n nhung chi
duogc cac ngan hang Viét Nam day manh khai thac trong vai nam gan day. Thuc té trong
nhitng nam gan day tong du ng cho vay tiéu dung tai VN c6 muc ting trudng trung binh
khoang 20%/nim. Theo NHNN dén cubi thang 6 naim 2022 , du no cho vay phuc vy doi
séng tang 14,12% so voi cudi nam 2021 ( cudi nam 2021 ting 13,4% , ciing ki nam 2021
ting 7,24% ) chiém 22.22% du no tin dung chung . Cho vay tiéu dung duoc xem la
nghiép vu chiém thi phan I6n va dem lai loi nhuan nhiéu nhat cho cac té chuc tin dung.
Hau hét cho vay tiéu dung da duoc céc to chirc Tin dung tién hanh khai thac trong nhiéu
nim nay, nhung thi trudng hién nay chi thuc su soi dong trong 3 nam tré lai day, ké tur
lGc nén kinh té Viét Nam mé cira hoi nhap va dac biét khi ¢d su tham gia cta cac Thuong
Mai, cac cong ty tai chinh nuwdc ngoai.
Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) 1a don vi ciing
dang khai thac mang cho vay tiéu diing. Cac nhom san pham chinh ciia Ngan Hang trong
linh vuc vay tiéu dung cho vay dé mua nha, xay nha, sira nha; mua xe hoi, xe may va
cac tiéu dung khac nhu: mua sim hang héa, dich vy, du hoc .v.v. Vi vay cho vay khach
hang c& nhan 1a tat yéu va 1a xu huéng phat trién chung cia ca hé théng ngan hang.
Khéach hang tu nhan da va dang 1a mang khach hang tiém ning, dwoc nhiéu ngan hang
chi trong khai thac. Tuy nhién dé dat duoc hiéu qua cao nhat cho cac khoan vay ca nhan
khong phai ngan hang nao ciing 1am tét. T nhitng yéu cau thuc tién trén, nén toi da
chon dé tai: “Giai phap nang cao cho vay tiéu dung tai Ngin Hang Thuong Mai C6
Phan Viét Nam Thinh Vuong VPBank chi nhanh Pa Nang “.

2 Muc tiéu nghién ciru
- Hé théng hoa co s Iy luan vé hoat dong cho vay tiéu dung cia NHTM



- Phéntich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong VPBank Chi nhanh Pa Nang

- Puara giai phap nham nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong VPBank Chi nhanh Pa Nang .

3 Péi twgng va pham vi nghién ciu

- Pbi tuong nghién cau: hidu qua cho vay tiéu ding tai Ngan Hang Thuong Mai C6
Phan Viét Nam Thinh Vuong VPBank chi nhanh Pa Néng

- Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi noi dung : Thuc trang cho vay tiéu ding tai Ngan Hang Thuong Mai Co
Phan Viét Nam Thinh Vuong VPBank chi nhanh Pa Ning

+ Pham vi khong gian : Dé tai tap trung nghién ctru vé hiéu qua cho vay tiéu dung
tai Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vuong VPBank chi nhanh Da
Nang

+ Pham vi thoi gian : Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan Hang Thuong Mai C6
Phan Viét Nam Thinh Vuong VPBank chi nhanh Pa Néng giai doan 2020 — 2022.

4. Phu’o’flg phap nghién ctru.

- Pé tim hiéu vé tinh hinh hiéu qua cho vay tiéu dung cua tai Ngan Hang Thuong
Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vuong VPBank Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Viét
Nam Thinh Vuong VPBank chi nhanh Da Ning bai khoa luan tot nghiép su dung
phuong phap thu thap s6 liéu tir cac bao céo tai chinh , bao céo két qua hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang tir naim 2020 dén nam 2022, cac bai bai, tap chi nghién ciu vé
Ngéan hang nay.

- Pé phan tich thyc trang va vi tri ciia ngan hang trén thi truong cho vay tiéu ding,
khoa luan str dung phuong phap phan tich, so sanh, ddi chiéu.

5. Két cAu dé tai

Churong 1 . Co s6 1y lugn vé hiéu qua hoat déng cho vay tiéu ding tai Nedn hang thiwong
Mmai.

Chuong 2 , Thut trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Negdn Hang Thuong Mai Céo
Phan Viét Nam Thinh Vieong VPBank chi nhanh Ba Nang

Chuong 3. Giai phdp néng cao hiéu quda cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh vieong VPBanhk chi nhanh Da Na:ng



LOI CAM ON

Lo1 dau tién, em xin chan thanh cam on dén Quy Thay c6 Khoa Kinh té - Truong
PH Kién Trac Pa Ning d3 tan tinh truyén day nhimg kién thirc quy bau cho em trong
sudt thoi gian hoc tai trudng, ngudn kién thire d6 s& 13 tai san vo gia trong cong viée
tuong lai cua em.

Vi tdm 1ong biét on sau sic, em xin gtri dén C6 Th.S Tran Thi Yén Vinh — Khoa
Kinh té d3 tan tinh hudng din va dan dit em trong sudt qua trinh hoan thanh Khoa luin
t6t nghiép Pai hoc, cho em nhiing ¥ kién quy bau dé em hoan thanh Kho4 luan quan
trong nay mot cach tot nhat.

Em xin tran trong cam on Ban lanh dao cua Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh
Vuong (VPBank) — chi nhanh Pa Ning da tao diéu kién cho em hoc héi, trau ddi kién
thirc. Cac anh chi tai phong Khach hang c4 nhan di gitip d&, cung cap kinh nghiém thyc
tién, s6 lidu va tao moi diéu kién thuan lgi cho em dé hoan thanh Khoa luan tot nghiép
nay.

Em xin chan thanh cam on.

Pa Nang, thang 5/ 2023

Sinh vién thuc hién
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DANH MUC HO SO, HINH VE, BANG BIEU
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

TU VIET TAT Y NGHIA
CVTD Cho vay tiéu dung
NHTM Ngén hang thuong mai
TMCP Thuong mai ¢ phan
NH Ngan hang
DN Doanh nghiép
KH Khéch hang
CBTD Cén bg tin dung
KHDN Khéch hang doanh nghiép
KHCN Khach hang ca nhan
CN Chi nhanh
DNVVN Doanh nghiép vira va nho
HPTD Hop ddng tin dung
HDKD Hoat dong kinh doanh
TPTD Trudng phong tin dung
bvVT Pon vi tinh
NV Ngubdn vén
MDVSDV Mua dong san va dich vu
NHNN Ngan hang nha nuéc
GTCG Gidy to co gia
SXKD San xuét kinh doanh

Vi



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.1 Téng quan vé hoat ddng cho vay cia NHTM
1.1.1 Khai nigm vé hoat dgng cho vay ciia Ngin hang thwong mai .
Cho vay la hinh thirc cap tin dung, theo d6 t6 chirc tin dung giao hoac cam két giao

cho khach hang mot khoan tién dé str dung vao muc dich xac dinh trong mét thoi gian
nhét dinh theo thoéa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai.

( Théng tw sé: 39/2016/TT-NHNN “ Théng tw quy dinh veeg hoat déng cho vay cia
t6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nwéc ngodi déi Véi khach hang” )
1.1.2 Nguyén tdc cho vay

Nguyeén tic cho vay ciia Ngan hang thuong mai duoc quy dinh r tai Diéu 4 Thong tu
39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chtrc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai ddi voi khach hang do Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh nhu
sau: Hoat dong cho vay cua to chirc tin dung d6i v6i khach hang duogc thuc hién theo
thoa thuan gitta to chirc tin dung va khach hang, phii hop voi quy dinh tai Théng tu nay
va cac quy dinh caa phap luat c6 lién quan bao gém ca phap luit vé bao vé mdi
truong. Khach hang vay vén to chire tin dung phai dam bao st dung vén vay dang muc
dich, hoan tra no gbc va i tién vay ding thoi han di thoa thudn voi to chire tin dung.
- Nguyén tac vay diing muc dich: Sau khi dugc chap thuan cho vay, ngudi duoc cho vay
phai sir dung von theo ding véi muyc dich vay dugc thé hién trong ho so vay vén.
- Nguyén tdc tra ng goc va lai tién vay: Khi tra, nguoi duoc cho vay sé phai tra ca goc
14n 13i cho phia Ngan hang. Tién i c6 thé tra theo ky theo thoéa thuan giita hai bén trong
hd so vay von.
- Nguyén tdc tra ding han: Ngudi duge cho vay phai ¢ nghia vu tra ca tién i 13n tién
gbc dang thoi han d3 thoa thuan. Néu vuot qua thoi han ma nguoi duge cho vay van
chua tra thi phai bi phat theo diéu khoan da Ky tir trude.
1.1.3 Cac hinh thac cho vay ciia Ngdn hang thuwong mai

% Can ctr vao thoi han vay

Can cur vao thoi han vay thi cho vay duoc chia lam 3 loai sau day :

Cho vay ngan han: 1 cac khoan vay c6 thoi han vay dudi 12 thang va dugc sir dung
dé bu dép sy thiéu hut vén luu dong caa cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngin

han cua ca nhan.



Cho vay trung han: 1a cac khoan vay c6 thoi han tir 12 thang dén 60 thang. Tin dung
trung han chu yéu duoc sir dung dé dau tu mua sim tai san c¢b dinh, cai tién hoic doi
méi thiét bi cdng nghé, mé rong san xuét kinh doanh, xay dung cac du &n méi ¢ quy
mo nho va thai gian thu hdi vén nhanh

Cho vay dai han: la cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 60 thang tré 1€n. Tin
dung dai han 12 loai tin dung duoc cung cap dé dap tng cac nhu cau dai han nhu xay
dung nha &, c4c thiét bi, phuong tién van tai co qui mé 1on, xaydung cac xi nghiép mai

% Can ctr vao d6 tin nhiém cua khach hang

Can cur vao do tin nhiém cua khach hang thi cho vay dugc chia lam 2 loai sau day:

Cho vay khéng c6 tai san dam bao 1a loai cho vay khdng c6 tai san thé chap, cam cé
hoac su bao l&nh cia nguoi ther ba, ma viéc cho vay chi dua vao uy tin caa ban than
khach hang. Loai tin dung nay thudng duoc cap cho khach hang cé uy tin I6n, trung
thuc trong kinh doanh, c6 kha nang tai chinh 1&nh manh, thuong xuyén lam an co 1ai, it
xay ra tinh trang no nén day dua, hodc mon vay tuong ddi nhé so véi qui md vén cua
nguoi vay. Cac khoan vay dbi véi cac to chuc tai chinh Ién, cac cong ty Ion hoic cac
khoan cho vay trong thoi gian ngan ma ngan hang c6 kha nang giam sat viéc ban hang...
cling c6 thé khong can tai san dam bao.

Cho vay c0 tai san dam bao: 1a loai vay dya trén cac bao dam nhu thé chap, cam cb
hodc sy bao 1anh cua bén tht ba. Sy bao dam cho phép cac ngan hang co duoc ngudn
thu no thir hai bang cach ban tai san d6 khi ngudn thu no thir nhat tir qua trinh san xuat
kinh doanh cua khach hang khéng du dé tra no ngan hang. Hinh thirc nay thuong ap
dung ddi véi cac khach hang vay von lan dau, chua c6 uy tin hodc uy tin khong cao dbi
véi ngan hang.

% Can ctr vao phuong thirc cho vay

Can ctr vao phuong thirc cho vay thi cho vay dugc chia lam 2 loai sau day:

Cho vay bing tién: 1a hinh thic cho vay ma hinh thai gié trj cua tin dung duoc cung
cap bang tién. Pay 1a loai cho vay chu yéu cia ngan hang va duoc thuc hién bang céac
k¥ thuat nhu: tin dung tng trude, thau chi, tin dung thoi vu tin dung tra gop ...

Cho vay bang tai san: cho vay bang tai san duoc ap dung d6 1a tai tro thué mua. Theo
phuong thirc cho vay nay ngén hang hay cdc cong ty thué mua (théng thuong la cac
cdng ty con caa ngan hang) cung cap tryc tiép tai san cho ngudi di vay duoc goi 13 ngudi

di thué va theo dinh ky nguoi di thué hoan tra ng vay bao gém ca gbc va lai.



< Can ct vao ngudn goc khoan vay
Can ctr vao ngudn gdc khoan vay thi cho vay duoc chia 1am 2 loai sau day. Cho vay
tryc tiép, 1a hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang cap vén truc tiép cho nguoi ¢ nhu
cau, dong thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra no vay cho ngan hang.
Cho vay gian tiép, la cac khoan vay duoc thyc hién thdng qua viéc mua lai cac khé
udc hoac chang tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toan.
% Can ctr vao muc dich st dung tién vay
Cho vay tiéu dung: la cac khoan vay nham dap ¢ng nhu cau tiéu dung cua ca nhan, ho
gia dinh nhu mua nha, stra chira nha, mua phuong tién di lai, hoc tap, kham chira bénh,
du lich...

1.1.4 Vai tro cua cria hoat dgng cho vay
Hoat dong cho vay la mot phan cia hoat dong tin dung cia Ngan hang. Hoat dong nay

ra doi tir budi dau cua Ngan hang va di trd thanh mot trong hai nhiém vu co ban caa
Ngan hang. Py ciing 1a ngiép vu kinh doanh chu yéu caa Ngan hang bai vi chi c6 l4i
cho vay méi bu dap lai cac chi phi phat sinh ciia Ngan hang nhu chi phi trung gian, chi
phi quan ly, chi phi du trit... thuc té trong qua trinh phét trién caa Ngan hang cho thay
loi nhuan tir cac khoan cho vay chiém phan 16n thu nhap ciia Ngan hang, lugng tién gii
tang 1én dang ké, cac hinh thac cho vay ciing phong phu.

Cho vay la hoat dong cha yéu ciia Ngan hang thuong mai. Khi dinh nghia vé hoat dong
cho vay, c6 nhiéu quan diém khéac nhau, nhung néi tom lai, c6 thé dinh nghia hoat dong
cho vay ctua Ngan hang la hoat dong cung ng tién cho tat ca cac khach hang c6 nhu cau
vé tién dé phuc vu cho muc dich san xuét kinh doanh hay tiéu dung.

Va hoat dong cho vay vai vi tri kha quan trong cia minh c6 vai tro nhu sau:

+ Hoat dong cho vay mang lai lgi nhuan 16n cho Ngan hang va thiic day cac
hoat dong khac cua Ngan hang:

Hoat dong cho vay la mét trong nhirng hoat dong Ion caa Ngan hang doanh thu tir hoat
dong nay thuong chiém 70% doanh thu, & cic nudc phét trién, hay dén 90% doanh thu
cua Ngan hang, & cac nudc dang phat trién.

Hién nay 80% doanh thu ctia cac Ngan hang thuong mai la tir hoat dong tin dung, ma
hoat dong cho vay chiém ty trong lén.

Mt khac, nhod ¢ hoat dong cho vay, ma cac don vi kinh té c6 thé vay ciia Ngan hang

dé dau tu cho hoat dong san xuét kinh doanh, lgi nhuan thu duoc khdng nhirng doanh



nghiép du tién tra cho Ngan hang ma con c6 tién gui vao Ngan hang, nghia 1a 1am ting
hoat dong huy dong von cua Ngan hang. Mat khac khi san xuat kinh doanh phat trién,
x& hoi phat trién thi cac hoat dong dich vy cia Ngan hang ciing phat trién.

+ Hoat dong cho vay gop phan diéu hoa cung- cau dich vu hang hoé:

Doanh nghiép muén san xuat kinh doanh, hoic mé rong san xuat kinh doanh ma thiéu
vdn thi doanh nghiép phai vay von cua Ngan hang. Nhung doanh nghiép chi thu duoc
loi nhuan ciing nhu ¢6 kha ning tra ng Ngan hang khi doanh nghiép tiéu thu duoc hét
s6 san pham hang hoa da san xuat ra, hay phai c6 mot bo phan nhiing nguoi tiéu dung
mua va ¢ kha ning mua san pham do.

V& phia nguoi tiéu ding, vai mot mie thu nhap nhat dinh, ho khdng thé co du sé tién
dé mua hang hoa minh muén. Ho chi c6 dii kha ning mua sau mét thoi gian dai tich luy.
D6 14 nguyén nhan din dén chu ki tuan hoan va luan chuyén vén cua doanh nghiép bi
ngung tré. Doanh nghiép s& khong thu hdi du tién dé thuc hién vong quay san Xuat.

Do d6 Ngan hang cho vay la giai phap co lgi doi bén.

Ngan hang cho doanh nghiép vay s& thuc day san xuat kinh doanh, thi s& ¢ nhiéu hang
hoa. Ngan hang cho ngudi tiéu ding vay s& thoa man nhu cau hang hoa. Nhu vay hoat
dong cho vay cia Ngan hang d3 gop phan diéu hoa cung cau san pham hang hoé dich
vu cho nén kinh té.

£ Hoat dong cho vay gop phan diéu tiét va phan phdi cac ngudn vén:

vén san xuat kinh doanh cuia c&c chu thé trong nén kinh té van dong lién tuc va biéu
hién qua céac hinh thizc khac nhau qua mdi giai doan ctia qué trinh san xuét, tao thanh
chu Ki tuan hoan va luan chuyén vén, diém xuat phat va két thic cia mot vong tuan hoan
nay thé hién dudi dang tién té. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, dé duy tri hoat dong
lien tuc doi hoi ngudn von cua doanh nghiép ludn dong thoi tn tai & ba giai doan: dy
trit- san xuat- luu thong. Tir d6 xay ra hién tuong thira, thiéu vén tam thoi: tai mot thoi
diém nhat dinh c6 nhirg don vi kinh té c6 vén tién té tam thoi nhan rdi (thira vén) va
6 nhitng don vi tam thoi thiéu von. Pay 1a hién tugng mang tinh chat tam thoi nhung
xay ra thuong xuyén va pho bién trong bat ki nén kinh té nao, 1am nay sinh nhu cau ngay
cang buc thiét phai giai quyét duoc van dé diéu hoa vén. Ngan hang thuong mai Véi vai
tro 1a mot trung gian tai chinh dang ra tap trung phan phdi lai tién té, diéu hoa cung va
cau vén cho céc doanh nghiép, da gop phan diéu tiét lai ngudn vén, tao diéu kién cho

qua trinh san xuét kinh doanh caa doanh nghiép khéng bi gian doan.



+ Hoat dong cho vay gop phan chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong
nghiép hoa, hién dai hoa

Nhiéu thanh phan kinh té, phan Ién ngudn vén di vay tir Ngan hang dé bat tay vao
nganh thuong mai dich vu chiém ty trong 16n (Vi du kinh té ngoai quéc doanh chiém
tGi trén 70%). Do vay bang cac chinh sach cho vay, dinh huéng chung ctia nha nudc
g6p phan tao cho nén kinh té mot co cau kinh té hop 1y, can ddi.

Bang nhitng cong cu tin dung Ngan hang, Ngan hang c6 thé cho vay wu di nhiing
nghanh nghé can thiét dé phu hop vai chién lugc phét trién kinh té cua Pang va nha
nudc trong timg giai doan cu thé.

+ Hoat dong cho vay gop phan gilp céc thanh phan kinh té mé rong tng
dung cbng nghé mai

Véi nhitng doanh nghiép trinh d6 trang bi ki thuat con thap kém, cong nghé thap kém,
chap v4, thiéu dong bo 1am giam wu thé cua cac doanh nghiép , 1am cho céc doanh nghiép
d6 kém phat trién . Théng qua vén vay cua Ngan hang, doanh nghiép dung déng vén
nay dé dau tu, tim kiém nhitng cong nghé hién dai, doi mai day truyén san xuat, nang
cao chat luong san pham, tao ra nhiéu san pham thoa man nhu cau trong va ngoai nudc.
1.2 Hoat dong cho vay tiéu dung caia NHTM

1.2.1 Khai nigm Cho vay tiéu dung cizia NHTM
Cho vay tiéu dung cua Ngin hang thuong mai 1a hinh thirc ngan hang tai trg cho céc

c4 nhéan hodc tryc tiép hodc gian tiép, tao cho nguoi tiéu dung kha niang thanh toan trudc
khi ho thanh toan day du.

Cho vay tiéu dung 1a cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu ciu chi tiéu ciia ngudi
tiéu dung, bao gdm cac ¢4 nhan va ho gia dinh. Pay 13 mot ngudn tai chinh quan trong
gitip nhirg ngudi ndy trong trai nha &, do dung gia dinh va xe ¢6... Bén canh do, nhimng
chi tiéu cho nhu cau gido duc, y té va du hoc... cling co thé duoc tai tro bai cho vay tiéu
dung.

1.2.2 Khéi niém Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung thyc té ciing 1a mot hinh thirc cap tin dung ciia ngan hang. Vi vay,
bén canh viéc mang cac dic diém cua khoan vay thong thuong nhu khach hang phai
cam két hoan tra ca goc va ai véi thoi gian xac dinh, khach hang phai cam két sir dung
vén vay theo muc dich thoéa thuan véi ngan hung... thi cho vay tiéu ding con c6 mét s6

dic diém khac. Do la:



Th nhat, quy mdé moén vay nhé nhung sé lugng cdc mon vay 16n. Cac moén vay tiéu
dung 1a dé dap tng nhu cau tiéu ding ctia cac ca nhan va ho gia dinh. Gia tri cac san
pham ma khach hang ciia ngan hang c6 nhu ciu tiéu dung. thuong khong Ién, khéng qué
dat (ké ca vay mua nha hoic sira chita nha). Do vy, so v&i cac mon vay san xuét kinh
doanh khac thi nhu cau vén cho vay tiéu ding nho hon rat nhiéu. Mt khac, khdng mot
ngan hang nao cho vay tiéu dung 100% nhu cau vén ma thudng doi hoi khach hang phai
cd ty 18 tich liiy nhat dinh so véi tong nhu cau von. Vi thé quy md cac mon vay tiéu dung
nho. Bén canh dé, khi chat lugng cudc séng va trinh do dan tri ngay cang cao, nhu cau
vay von ngan hang dé phuc vu tiéu ding ngdy cang ting va pho bién nén sé lugng cac
mon vay tiéu dung lon.

Thir hai, nhu cau vay tiéu ding cua khach hang phu thudc vao chu ky kinh té. Cho vay
tiéu dung c6 tinh nhay cam theo chu ky. Khac véi cho vay san xuat kinh doanh, nhu cau
vay ludn can thiét bat ké nén kinh té dang ¢ trang thai nao (khi nén kinh té tang truong
cac doanh nghiép can thiét vay vén dé dau tu; khi nén kinh té suy thodi thi cac nha san
xuat, cac doanh nghiép can thiét vay vén dé 6n dinh va phuc hoi san xuat kinh doanh).
Trong khi d6, khi nén kinh té ting truong, san xuat mé rong, ty 18 that nghiép giam, thu
nhap cta nguoi lao dong tang 1én, cudc song duoc cai thién, moi ngudi dan cam thay
lac quan vé tuong lai va nhu cau mua sam hang héa dich vu nho d6 tang 1én. Nguoc lai
khi nén kinh té suy thodi, san xuét tri tré va nhat 1a khi that nghiép tang 1én 1am cho thu
nhap va mac song dan cu giam sit, nhu cau tiéu dung ciing giam theo dan dén cho vay
tiéu dung bi thu hep. Nhu vay, cho vay tiéu dung phu thudc vao chu ky kinh té.

Thir ba, khach hang kém nhay cam vai 13i suat. Vé co ban, d6i twong ciia cho vay tiéu
diing 1a c&c c& nhan va ho gia dinh. Nhu cau vay tiéu ding cua ho hau nhu it co dan voi
i suat. Thong thudng ho quan tdm dén sé tién hang thang hoic hang quy ho phai tra
cho ngan hang hon 12 13i sudt ma ngan hang dang ap dung. Do d6, khac voi hau hét cac
khoan cho vay san xuat kinh doanh dugc diéu chinh Ian suét theo 14i suat thi truong, I4i
suit cho vay tiéu dung thuong duoc an dinh tai mot mic nhat dinh. Di véi cac khoan
cho vay ngan han, 13i suat duoc an dinh ngay tir dau va khong thay ddi cho dén hét thoi
gian vay. Déi véi nhiing khoan cho vay trung va dai han, 13i suat cho vay thuéng duoc
diéu chinh mdi nam mat 1an dua trén co so 13i suat huy dong cong véi bién do nhat dinh

phu thugc tirng ngéan hang.



Thir tu, chi phi cho hoat dong cho vay tiéu dung cao. Nhu di dé cap ¢ trén, cac mon
cho vay tiéu dung thuong ¢d quy mé nhé nhiing sé lwong 16n, lai roi rac va khéng tap
trung. Mt khéc, day ciing 1a cac khoan cho vay cua ngan hang nén déu phai dam bao
day du quy trinh, tir gap gd, tiép xdc véi khach hang dén theo ddi, quan ly va kiém soat
khoan vay. Do vay, chi phi cia hoat dong cho vay tiéu dung cao.

Thir nam, 14i suat cho vay tiéu dung thudng cao hon 13i sudt cac loai cho vay trong
linh vire thuong mai va céng nghiép. L&i suat la gia ca ciia quyén duoc sir dung vén vay
cua ngan hang trong maot thoi gian nhat dinh, 1a chi phi cua dich vu tai chinh va phu
thudc vao do rui ro cia khoan vay. Do chi phi cia hoat dong cho vay tiéu ding 16n, dong
thoi day 1a hoat dong duoc danh gia 13 rui ro cao nhat trong danh muc tai san cho vay
ctia ngan hang do nguon tai tro khéng on dinh nén ngan hang yéu cau mic I3 suat tuong
d6i cao so véi cac khoan tin dung khac.

Thr sau, lgi nhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung Ién. Cac khoan vay tiéu dung nham
dap @ng nhu cau chi tiéu mang tinh cip béach caa khach hang. Ho mudn st dung hang
hoa hay dich vu ngay trong hién tai, ma thoi han cua khoan vay khéng dai nén ho chap
nhan muc 14i suat cao hon. Pong thai s6 lwong cac mon vay tiéu dung Ion nén lgi nhuan
ngan hang thu duoc tir cho vay tiéu dung kha 1on.

Thir bay, cho vay tiéu dung c6 mc rai ro cao. Rui ro trong cho vay tiéu dung cao hon
trong cho vay kinh doanh. Biéu nay xuét phat tir cac nguyén nhan sau:

> Rui ro vé i suat: do dic diém cua cho vay tiéu dung thuong co 13i suat khong
linh hoat, nén ngan hang d& gap phai rai ro vé I4i suat khi Iai suat trén thi truong c6 xu
hudng gia tang trong tuong lai.

>  Cho vay tiéu dung dé gap rui ro dao dirc cua khach hang: kha ning hoan tra vén
vay d6i véi cac khoan cho vay tiéu ding phu thudc vao thu nhap cta nguoi di vay. Tuy
nhién di véi nhitng khach hang ca nhan nay, cé thé do hitng yéu té khach quan va chu
quan ma ho khong thé thuc hién nghia vu tra ng hoic tri tré tra ng, tir 46 gay anh huéng
dén hiéu qua cho vay caa ngan hang

>  Chét luong thong tin tai chinh cua khach hang vay thuong khéng cao hién nay &
nuéc ta, viéc theo di lich st tin dung caa cac ca nhan va doanh nghiép vay von cac
Cong ty tai chinh va T6 chic tin dung 1a mot viéc rat khoe . Bi véi doanh nghiép viéc
xac dinh thdng tin tai chinh s& d& dung hon bai nhiéu yéu té nhu bao cao tai chinh... ma

doanh nghiép phai cdng b rong rai cung véi cac du &n xin vay ngan hang phai rd rang.



Trong d6, ddi véi khach hang ca nhan — 1a khach hang nhé nhung sb luong nhiéu véi
cac khoan vay nho, vi thé nén nhiéu khach hang di c6 du no tai cac té chuc tin dung
khac nhung khong dugc cip nhap trong hé théng thong tin tin dung dan dén ngan hang
thiéu thong tin khi ra quyét dinh cho vay , hoic s& dan dén chdng chéo trong khi khach
hang khong du kha nang tra no.

1.2.3 Cé&c hinh thac Cho vay tiéu dung.

1.2.3.1 Can cir vao muc dich vay

Cho vay tiéu dung cu tra; 1a cac khoan cho vay nham phuc vu nhu cau vé nha & nhu
xay dung, stra chira va mua sam nha ¢ cua khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh. Cho vay
tiéu dung phi cu tra: 1a cac khoan vay nham cai thién doi séng nhu mua sim phuong
tién, d6 dung gia dinh, chi phi hoc hanh va du lich.

1 2.3.2 Can cur vao thoi hgn vay

Cho vay tiéu ding ngan han: 1a cac khoan vay c6thoi han téi da 1 nam

.Cho vay tiéu dung trung han: bao gom cac khoan vay c6 thoi han tir I ndm dén 5 nam.

Cho vay tiéu dung dai han: la cac khoan vay c6 thoi han vay trén 5 nam, thuong ap
dung di véi khoan cho vay mua nha.
1.2.3.3 Can cir vao phuwong thirc hoan tra

Cho vay tiéu dung tra gop: day la hinh thic cho vay ti€u dung ma nguoi di vay tra ng
cho ngan hang gom sb tién goc va Iai 1am hai hoic nhiéu lan theo nhitng ky han nhat
dinh trong thoi han cho vay. Phuong thirc nay &p dung cho nhitng khoan vay coé gia tri
I6n va thu nhap dinh ky cta nguoi vay khong du tra hét mot Ian sé no vay.

Cho vay tiéu dung tra mot lan, day 1a cac khoan tai trg ngan han cho ca nhan va ho gia
dinh dé dap ung nhu cau tién mat tic thoi va dugc thanh toan maot lan khi khoan vay
da0 han. Qui md cua nhitng khoan vay nay turong d6i nho, bao gom ca phi tai khoan véi
yéu cau thanh toan trong mot khoang thoi gian trong ddi ngan. Phan 16n cac khoan vay
loai nay duoc dung dé chi tra cho nhiing chuyén di nghi, nim vién, mua céc vat dung
gia dinh hoac sira chira 6 t6, nha ¢.

Cho vay tiéu ding tuan hoan: ddy 1a cac khoan cho vay tiéu dung trong 6 ngan hang
cho phép khéch hang dung thé tin dung hozc phat hanh s& duoc phép thau chi dua trén
tai khoan vang lai. Theo phuong thirc ndy, trong thoi han tin dung duoc thoa thuan trudc,

cin cir vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém duoc ting thoi ky, khach hang dugc ngan



hang cho phép thyc hién viéc vay va tra no nhiéu ky trot cach tuan hoan va theo mot han
muc tin dung.
1.2.3.4 Cho vay tiéu dung c0 tai san dam bao va cho vay tiéu dung khong c6 tai san dam
bao

Cho vay cam cd, thé chap; 1a hinh thizc ngan hang cho khach hang vay tién va gii tai
san cua khach hang dé dam bao thuc hién cac nghia vu cua khéch hang trong hop dong
thé chap. Cho vay dam bao bang luong hay thu nhap ngan hang cho khach hang vay tién
dé dap tng nhu cau chi tiéu trén co sé thé chap bang luong hay thu nhap khach hang.
NG chii yéu ap dung cho nhitng khach hang c6 viéc 1am va thu nhap 6n dinh, ngoai viéc
trang trai cho nhirng chi tiéu thuong xuyén con c6 du tich luy de tra no vay. Cho vay
dam bao hinh thanh tir tién vay, hinh thizc nay chii yéu ap dung véi nhiing tai san c6 gia
tri 16n, thoi gian sir dung 1au dai nhu: cho vay stra chita, mua nha, mua quyén st dung
dat hay chho vay mua 6 t6. Muc cho vay caa ngan hang trong hinh thirc nay phu thuoc
vao tinh hinh tai chinh, kha ning tra no cua khach hang va gia tri tai san mua sam, mic
t6i da thuong 1a 50 — 60% gia tri tai san mua sam.
1.3 Nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai NHTM

1.3.1 Quan diém vé nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding .
Nang cao cho vay tiéu dung la mét khai niém kha triru tuong, tuy theo muc dich nghién

ctru va tuy theo nhimg quan diém khéac nhau ma cé nhirng khai niém khac nhau vé phat
trién cho vay tiéu dung. Tuy nhién, trong pham vi nghién cau cia dé tai, phat trién cho
vay tiéu ding tam hiéu 12 phét trién ca vé sé luong va chét luong cua cac khoan cho vay
tiéu dung.

Nang cho vay tiéu dung vé sé luong: Mé rong thi truong cho vay, ting sé lugng khach
hang vay, ting quy mo tirng khoan vay, ting doanh s6 cho vay,...

Nang cao cho vay tiéu ding vé chat luong : Cac khoan cho vay dugc khach hang sir
dung hiéu qua, dang muc dich, théng qua d6 cac TCTD thu hoi duoc goc va lai, con

khach hang cd thé tra duoc no, bu dap chi phi va thoa man nhu cau.



1.3.2 Chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay tiéu dung.
1.3.2.1 C&c chi tiéu vé sé luwong

< Chi tiéu phan anh vé sé luong khach hang

Nhu ciu doi séng con ngudi nay cang cao vi thé hoat dong cho vay tiéu ding ngay
cang phat trién, ngudi dan dén véi ngan hang nham phuc vu cho muc dich tiéu ding cia
minh nhu cai thién cudc séng vé mit vat chat, tinh than... Cang nhiéu khach hang dén
V6i ngan hang dong nghia véi viéc uy tin, quy md cua ngan hang ngay cang dugc ting
Ién va chirng to hoat dong cho vay tiéu dung caa ngan hang co hiéu qua.

< Chi tiéu phan anh sy tang truong vé doanh sé cho vay tiéu ding

Doanh sé cho vay tiéu ding 1a tong sé tiéu ngan hang cho vay tiéu ding trong ki nhat
dinh, thuong tinh theo ndm tai chinh. Néu két hop doanh s6 cho vay nhiéu Ki ta s& phan
nao thay duoc xu thé hoat dong cua cho vay tiéu ding

Chi tiéu phan anh su tang truéng doanh sé cho vay tiéu ding tuyét doi:

Gié trj ting triong doanh sé CVTD sé tuyér doi = Doanh s6 CVTD nam (t) - Doanh
s6 CVTD nam (t-1)

Chi tiéu nay cho biét doanh s6 cho vay tiéu dung nim nay ting so v6i nim trudc vé sb
tuyét d6i 1a bao nhiéu. Khi chi tiéu nay tang, tuc 1a tong s6 tién ma ngan hang cap cho
khach hang vay tiéu dung ciing ting 1én, va tir d6 thé hién hoat dong cho vay tiéu dung
cua ngan hang la hiéu qua.

Chi tiéu phan anh su tang truéng doanh sé cho vay tiéu dung trong dbi:

Gié tr ting trirong doanh sé CVTD twong doi = Gid tri tiang trieong doanh sé CVTD
sé tuyér doi | Tong doanh sé cho vay nam (t-1) *100%

Chi tiéu nay phan anh téc d6 tang truong cua hoat dong cho vay tiéu dung. Khi chi
tiéu nay tang c6 nghia 1a tbc do tang doanh sé cho vay tiéu dung tang nhanh hon.

Chi tiéu phan anh su ting truéng vé ty trong cia doanh sb cho vay tiéu dung:

Ty trong doanh s¢ CVTD = ( Téng doanh sé CVTD / Téng doanh so hoat déng cho
vay ) * 100%

Chi tiéu nay cho biét doanh sé cho vay tiéu dung chiém bao nhiéu phan trim trong
tong doanh sé cho vay cua ngan hang. Chi tiéu nay cang cao chiing to hoat dong cho
vay tiéu ding dong vai tro ngay cang quan trong dbi véi hoat dong kinh doanh cua ngan
hang.

< Chi tiéu phan anh vé du no cho vay tiéu dung
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Du ng cho vay tiéu dung la sé tién ma khach hang dang no ngan hang tai mot thoi
diém. Chi tiéu nay thuong duoc sir dung két hop véi chi tiéu doanh sé cho vay tiéu dung,
nham phan &nh hiéu qua cho vay tiéu ding caa mot ngan hang

Chi tiéu phan anh su ting truéng du ng cho vay tiéu dung tuyét doi.

Gia tri tang twong du ng CVID = Du ng CVTD nam (t) - Du ng CVID nam (t-1)

Chi tiéu nay phan anh su ting 1én vé sé luong du ng cho vay tiéu ding nim nay véi
nam trude, Chi tiéu ndy ting 1én c6 nghia 1a sé tién ma khach hang dang vay ngan hang
qua cc nidm ting 1én hay s tién khach hang dang ng ngan hang ting 1én.

Chi tiéu phan anh su ting truéng du no cho vay tiéu ding tuong doi:

Gié tri tang truéng dw no CVTD $6 twong doi = Gia tri ting trudng dw no CVTD s6
tuyér doi | Tong du no CVID ndam (t-1) *100%

Chi tiéu nay phan anh toc do tang truéng ctia du ng cho vay tiéu dung nim nay so véi
nam trudc. Chi tiéu nay cao va tang 1én thi chung té hoat dong cho vay ti€u dung tang
truong nhanh, hiéu qua va cé xu huéng ma rong vé quy mo.
1.3.2.2 Céc chi tiéu vé chat heong
N Xdu cho vay tiéu dung

No xau la cac khoan no thuoc nhém 3 dén nhém 5 trong bang can di ké toan cua ngan
hang. Ciing nhu ty 18 no qua han, ty 1é ndy cang cao thi rai ro ma ngan hang phai doi
mat cang 1én.

Ty 1é no xdu trong cho vay tiéu diing
Ty 1& ng xau CVTD = No xau CVTD / Tong du ng CVTD*100

Ty 18 nay cho ta biét mot dong du no ¢ bao nhiéu ng xau . No Xau c6 do rai ro cao ,
kha nang thu hoi von 1a twong dbi kho , khoan vay cua ngan hang lic nay khong phai 1a
rai ro ma la thiét hai cho ngan hang.

Vong quay vén tin dung

Vong quay tin dung = Doanh s thu no trong ki / Du ng binh quén trong Ki.

Vong quay tin dung cang cao ching té nguon von vay ngin hang da luan chuyén
nhanh, tham gia vao nhiéu chu ki san xuét, luu thong, tiét kiém chi phi, tao loi nhuan
I6n cho ngén hang.

1.3.3 Céc yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat @ong cho vay tiéu dung cia Ngan

hang thwong mai.
1.3.3.1 Yéu té khach quan
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Nhitng nhan t4 thuoc vé méi truong tac dong rat 16n dén nhiéu khia canh khéac nhau
cua hoat dong cho vay tiéu dung cua Ngan hang thuong mai nhu quy mé, rui ro, 14i suat,
phuong thirc hay céc loai cho vay tiéu dung ma Ngan hang thuong mai dang ap dung.
Trong pham vi khoa luan ndy, chdng ta chi nghién cau anh huéng cia moi trudng dén
tinh hiéu qua trong hoat dong cho vay tiéu dung cia Ngan hang thuong mai

% Moi trirong kinh té - xa hgi

MBoi truong kinh té thé hién thong qua nhitng bién sé kinh té nhu thu nhap quéc dan,
tdc d6 tang truang thu nhap quéc dan, mic thu nhap binh quan ddu ngudi va toc do ting,
ty Ié that nghiép... Chinh méi trudng kinh té x4 hoi ciing tac dong dang ké dén hoat dong
cho vay tiéu dung.

s M0i truong van héa

MBoi truong vin hoa thé hién ¢ nhitng tap quan xa hoi, ban sic dan toc, tam ly tiéu
ding giita cac ving va vin hoa cong dong. Moi trudng van hoa co nhitng tac dong dang
ké dén cho vay tiéu dung, dic biét 1a quyét dinh cta nguoi tieu ding. Quyét dinh vay
tiéu dung ciia dan cu phu thudc vao céc yéu té nhu: thoi quen tam 1y, trinh d6 dan tri,
ban sac dan toc... Ngoai ra trinh do dan tri cling ¢ nhitng anh hudng nhat dinh dén sy
phét trién cua hoat dong cho vay tiéu dung. Nhimg ngudi 6 trinh d6 hoc vin cao déu
coi vay muon dé tiéu dung 1a mot cong cu dé dat dugc mic séng nhu minh trong mudn
hon 1a chi ding trong nhimg trudng hop khan cap.

s Moi truong canh tranh

Strc ép canh tranh trong linh vuc cho vay tiéu dung ddi v6i cac Ngan hang thuong mai
dang ngay mot tang 1én. Hién tai, khdng chi co cac ngan hang mai thuc hién nghiép vu
cho vay tiéu ding ma con c6 cac cong ty tai chinh, cong ty bao hiém... ciing tham gia
vao linh vyc nay.

% Moi truong phép ly

Tat ca moi hoat dong cua cac ca nhan va té chirc déu bi chi phéi bai phap luat cua
qudc gia noi dién ra hoat dong d6. Pay 1a mot nhan td co tac dong sau sac dén cho vay
tiéu dung ctia Ngan hang thuong mai. Méi trudng phép 1y tac dong dén tinh trat ty, tinh
on dinh va tao diéu kién dé hoat dong cho vay tiéu dung duoc dién ra thdng suét, phat
trién viing chac va han ché nhitng rac rdi c6 thé nay sinh ton hai dén loi ich cua cac bén
tham gia quan hé tin dung va tham chi con tén hai dén loi ich quéc gia ¢ nhiéu nuéc.

Dic biét 1a nudc phat trién da c6 luat tin dung tiéu ding; tai cac nudc nay hoat dong cho

12



vay tiéu ding rat phat trién, dau du, cu thé, kiu ké va hop Iy khi lap phap ciing nhu
nghiém minh trong hanh phap, tu phap va giam cac quy dinh nuém ra khéng can thiét
s& tao nén tang thuan loi viéc phat trién cho vay tiéu dung. Nguoc lai, mot méi truong
phap 1y kém, cac quy dinh chiang chéo, chung chung tao diéu kién cho su tiéu cuc phét
trién va kim ham sy phat trién.
% Moi truong khoa hoc — cbng nghé

MBoi trudng hda hoc cng nghé cé tac dong 16n dén céc hoat dong cua ngan hang, trong
d6 ¢ hoat dong cho vay tiéu dung. Tién bd khoa hoc k§y thuat giip ngan hang ha thap
chi phi hoat dong, tao diéu kién thuan loi trong viéc chao ban céc san pham cho vay tiéu
ding. Céc tién bo ky thuat con tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc vay va
tra ng, gitp ngan hang dua ra cac san pham dich vu dap ung duoc nhu cau cua khach
hang, vi du nhu cho vay tiéu ding qua thé tin dung hay cho vay tiéu dung thau chi...

¢+ Chinh sach cua Nha nuoc

Truéc hét 1a cac chinh sach va chuong trinh kinh té. Néu Nha nuéc ting dau tu hay
dua ra cac chinh sach, bién phap thong thoang dé khuyén khich dau tu trong nudc va
thu hiit dau tu nudc ngoai nhu ha tran I3i suat cho vay, don gian cac tha tuc cho cac nha
dau tu, giam thué cho nhitng céng ty méi thanh 1ap... Mot mat 1a dé thuc day kinh té
phét trién, mat khac s& 1am giam that nghiép, tang thu nhap cho nguoi lao dong, ting
cao muc sdng cho ngudi dan. Pay rd rang 1a mot tiéu dé thuan loi dé phat trién cho vay
tiéu dung.
1.3.3.2 Yéu té cha quan

A, Yéu t6 cha quan thugc vé ngan hang

% Chinh sach tin dung

Chinh séach tin dung la muc giéi han cho vay ddi véi mot khach hang, 13i suat cho vay
va murc phi, tai san dam bao va hudng giai quyét nhitng khoan ng kho doi. Do d6 mot
chinh sach tin dung pht hop va da dung sé& thu hat duoc nhiéu khach hang dén xin vay
va khi né dap g dugc mong mudn va nhu cau cua ngudi tiéu ding thi chac chan ngan
hang sé thanh cong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung. Nguoc
lai véi chinh sach tin dung cang nhac va kém linh hoat thi s& han ché viéc di vay, giam
tinh canh tranh trong hoat dong gitra cac ngan hang

< Qua trinh tham dinh khéch hang
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Quy trinh nay rat quan trong dbi véi viéc xem xét ¢ cho khach hang vay hay khéng,
nhung chinh né cling 13 rao can néu né qué phtc tap va rudm ra. N6 lam ngudi vay nan
long khi trong qué trinh nay n6 1am ho mat nhiéu thoi gian va cong stic. Va dé han ché
duoc didu nay thi viéc thim dinh phai dya trén céc thu tuc co s khoa hoc hop Iy va
song song vai nd thi viéc thyc hién phai nghiém chinh. Qua trinh tham dinh khach hang
la yéu t6 quyét dinh chat lugng tham dinh va chat lwong khoan tin dung.

% Thodng tin tin dung

Théng tin tin dung 1a mét yéu t6 quan trong trong hoat dong tin dung. Dé ra quyét dinh
cho vay hay khéng thi ngan hang can phai cé nhirng théng tin can thiét va phai dang tin
cay, vi du cac thdng tin vé tu cach, uy tin, nang luc quan ly, kha niang tai chinh, dao duc
khach hang... Va viéc yéu cau thong tin d6 phai chinh xac, kip thoi va day du vi moi
théng tin chi cd gia tri trong mot khoang thoi gian xac dinh. Trong hoat dong cho vay
tiéu dung ma thiéu théng tin hay théng tin khéng chinh xac khdng nhitng anh huéng dén
hiéu qua cho vay ma con dem lai nhirng rai ro cho ngan hang.

% Chdt lrong cén b tin dung

Chét luong can bo tin dung thé hién qua trinh 6 nghiép vu chuyén mén, dao dtc nghé
nghiép ciing nhu kha ning giao tiép voi khach hang. Cén b tin dung phai c6 trinh d6
chuy&n mén cao, hiéu biét sau rong thi viéc tham dinh khach hang, cac mén vay sé chinh
xéac hon va dua ra dugc cac quyét dinh ding din, giam thiéu rai ra trong hoat dong tin
dung. Nhung bén canh d6 can b tin dung can phai c6 dao duc nghé nghiép va khi d6
loi ich ma ho mang lai cho ngan hang s& nhiéu hon. Ngoai ra, can b tin dung con 1a bo
mat ctia ngan hang, sy than thién, cdi mé dang muyc s& tao dugc su thoai mai, niém tin
cho khach hang va tir do dé trg thanh khach hang quen thudc cua ngan hang.

% Co sé vt chat thiét bj

Co s& Vat chét thiét bi cling anh huong 16n dén viéc thu hat khach hang, viéc trang bi
day di co so vat chat dap tmg dugc cac nhu cau cua khach hang s& giup ngan hang ting
kha nang canh tranh va thu hiit dugc nhiéu khach hang hon. Mt khac, viéc p dung céc
cdng nghé tién tién con gilp ngan hang hoat dong hiéu qua, chinh xac va nhanh chong
hon; tiét kiém thoi gian va tao su thuan lgi cho khach hang.

B, Yéu t6 cha quan thudc vé khach hang..

K/

% Dao dic Cua nguoi vay
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Pao dirc khach hang ludn 1a mot yéu té tac dong khdng nho dén tinh hiéu qué trong
hoat dong cho vay tiéu ding cia Ngan hang thuong mai. Pao dirc thé hién trén nang luc
phéap ly va mic d6 tin nhiém cta khach hang. Nang luc phép ly 1a viéc khach hang co
tuan thi va chap hanh theo cac quy dinh cua phap luat hay khdng. Mic do tin nhiém 1a
su san 10ng tra no cua khach bang

s Khd nang tai chinh cia ngwoi vay

Kha nang tai chinh cua khach hang 1a nhan té c6 anh huang rat quan trong dén hoat
dong ngan hang noi chung va hoat dong cho vay tiéu dung cta ngan hang ndi riéng.
Phan 16n cac khoan cho vay tiéu dung dugc quy dinh nguon hoan tra 1a thu nhap thuong
xuyén cua khach hang trong tuwong lai, ngoai trir cho vay ngin han. Khéach hang c6 thu
nhap cang cao thi viéc thanh toan ng ngan hang cang it anh huong dén céc chi tiéu khac,
dic biét 1a cac chi tiéu thong thuong hay thiét yéu cua ca nhan hay gia dinh nguoi vay,
va it anh huong dén tinh hinh tai chinh cua gia dinh nguoi vay thi khoan cho vay tiéu
ding cang tré nén an toan hon. Khi cho vay tiéu dung, viéc quyét dinh mac cho vay
nhét thiét phai cin ct trén cac nguon hoan tra cia khach hang, né tong quat hon 1a tinh
hinh tai chinh cuaa khach hang.

% Tai san dam bao khoan vay

Tai san dam bao khoan vay la nhitng co s phéap 1y dé c6 thém mot nguon thu ng thi
hai ngoai ngudn thu no thir nhat cua khach hang 1a thu nhap thuong xuyén. N6 mang
tinh dy phong rai ro do vay no c6 thé ciing gop phan ting mirc do an toan cho khoan tin
dung cta ngan hang, anh hudng dén chét luong tin dung. Tuy tai san dam bao khoan
vay 1a mot trong nhitng tiéu chuan xét duyét cho vay nhung khong phai Ia tiéu chuan

quan trong nhat va khdng phai la yéu té quyét dinh trong cho vay.
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TOM TAT CHUONG 1
Trén day 1a mot s6 co so Iy thuyét vé nhiing van dé lién quan dén linh vuc vay tiéu

dung. Chuong 1 dd néu rd nhitng khai niém, dic diém, lgi ich, cac hinh thirc va nhiing
nhan t6 lién quan dén vay tiéu dung, dé tir d6 1am tién dé tim hiéu, phan tich danh gia
vé thuc trang cho vay tiéu dung caa NHTMCP Viét Nam Thinh Vuong — chi nhanh Da
Nang ¢ chung 2
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG CHI
NHANH PA NANG
2.1 Téng quan vé Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh vweng
VPBank chi nhanh Pa Niing

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién.
Ngan hang VPBank la viét tit caa ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong duoc

thanh lap ngay 12/8/1993. Sau hon 28 nam hoat dong, VPBank da phat trién mang lui
1én 227 diém giao dich voi d6i ngii gan 27.000 can bd nhan vién. Tong thu thuan hoat
dong 6 thang dau nam 2021 dat 8.678 ty dong.

Ngan hang Viét Nam thinh vugng ( VP Bank) chi nhanh Da Néing duoc thanh 1ap
theo QDTL s6 140/QD-HPQT ban hanh ngay 15/08/1995 do sé ké hoach va dau tu
thanh phé cap. Ngay 14/09/1995 ngan hang VP Bank chi nhanh Pa Néng chinh thic di
vao hoat dong.

2.1.2 Chike niing va nhiém vu ciia VPBank Pa Ning

Ngan hang VPBank tai Pa Ning thyc hién day du cac hoat dong lién quan dén tai
chinh. VPBank la ngan hang tai Da Nang ludn tap trung nghién ctu, xay dung va gioi
thiéu dén khach hang nhitng san pham, dich vu tai chinh phi hop, khac biét, dap tng toi
da yéu cau cua khach hang, tir dich vu thé, tién gui tiét kiém, vay vén dén cac dich vu
c4 nhan khac nhu chuyén tién trong nudc, qudc té, doi tién, giir ho vang. ..

VPBank Pa Néng tap trung khai thac co hdi trong phan khiic khach hang ban buon
va tin dung tiéu ding, v6i cdc nhém san pham chinh, nhu tin dung, huy dong, quan ly
dong tién, tai tro thuong mai, bao lanh...

Ngéan hang VPbank chi nhanh Pa Ning 1a nha dong hanh cia cac doanh nghiép vira
va nho tai Da Néng. Ludn thirc ddy cho su phat trién nhanh hon va xa hon cta cac doanh
nghiép bang cac khoan vén dau tu hodc 1a vén vay.

2.1.3 Mang luéi hoat dong.

1 chi nhanh chinh tai 112 Phan Chau Trinh, Pa Nang.

20 chi nhanh va phong giao dich gom:

o VPBank PGD Hai Chau: Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Thach Thang, Quan
Hai Chau,thanh phd Pa Nang
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. VPBank PGD L& Duan: Sé 234 Ong ich Khiém, phuong Tan Chinh, Quan Thanh
Khé, thanh phd Ba Ning

. VPBank PGD Son Tra: S6 1088 Ngd Quyén, phuong An Hai Tay, Quan Son Tra,
Thanh phé Ba Néng

. VPBank PGD CN Pa Niang: 112 Phan Chau Trinh, Pa Nang.

° VPBank PGD Hoang Diéu: Hoang Diéu, Phuong Binh Thuan. Quan Hai
Chau,Thanh Phé Ba Néng

. VPBank PGD NUi Thanh: S 429 Nui Thanh,phudng Hoa Cudng Bac Quan Hai
Chau,thanh phé Pa Néng

. VPBank PGD Nguyén Tri Phuong: S6 5 Nguyén Hitu Tho, phuong Hoa Thuan
Tay, Quan Hai Chau, thanh phd Da Ning

2.1.4 Co ciu té chic.

Giam doc vung

Giam dbc chi nhanh

A

Cic pho giam doc

+—

‘_
+—
—
4—
4—
<+—

Phong KH doanh nghiép

Phona KH ca nhéan
Phong hanh chinh nhan
Phong thim dinh
Phong giao dich kho auv
Phona A/O
Phong ké toan
Phong quan Iv tin dung
Phona IT
Phong thu hoi no

A

a0 vé

b

an vién

Nh

So dé 1 Co cdu té chire ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Think Vieong (VPBank) Chi
nhanh Pa Nang

20




2.1.5 Nhiém vu cida cac bo phan.
Phong khach hang doanh nghiép.
Chtic ning: 1a phong truc tiép giao dich véi cac khach hang 1a cac doanh nghiép, dé khai
thac vn 13 VND va ngoali t&, dong thoi thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung,
quan ly cac san pham tin dung phi hop véi ché do, thé 18 hién hanh va quy dinh cua
VPBank.
Nhiém vu:

v' Khai thac cac ngudn vén tir VND va ngoai té tir khach hang la cac doanh nghiép.

v' Thuc hién tiép thi, hd trg, chdm soc khach hang, tu van cho khach hang cac san
pham cua VPBank: tin dung, dau tu, chuyén tién, mua ban ngoai té, thanh toan xua nhap
khau, the, dich vu ngan hang dién tu, ... Nghién ctru va dua ra cac san pham dich vy moi
phuc vu cho cac khach hang la doanh nghiép.

v' Tham dinh, xac dinh, quan ly cac gidi han tin dung cho cac khach hang c6 nhu
cau giao dich vé tin dung va tai trg thwong mai, trinh cip ¢6 tham quyén duyét theo quy
dinh cua VPBank.

v" Thuc hién nghia vy tin dung va xir ly giao dich: Nhan va xir 1i dé nghi vay von,
bao Ianh va céc hinh thic cap tin dung khac: Tham dinh khach hang, du an, phuéng an
vay von, bao I1anh va cac hinh thirc cap tin dung khac theo tham quyén va quy dinh caa
VPBank. Pua ra cac dé xuat chap thuan/tir chbi dé nghi cap tin dung, co cau lai thoi han
tra ng cho khach hang dwa trén hd so va két qua tham dinh; Kiém tra giam sat chic ché
trong va sau khi cap cac khoan tin dung. Phdi hop vai cac phong lién quan thu géc, 14i
va thu phi dy du, kip thoi ding han, dung hop dong di ki. Theo ddi cac khoan vay bat
bugc, tim bién phap thu hoi khoan cho vay nay.

v" Quan ly cac khoan tin dung da cap; Quan ly tai san thoe quy dinh cia VPBank.

v/ Cung cap ho so, tai liéu, théng tin lién quan cua khach hang cho Phong Quan ly
rai ro dé tham dinh doc 1ap va tai thim dinh theo quy dinh cua VPBank.

v/ Cap nhat, phan tich thudng xuyén cac hoat dong kinh té, kha nang tai chinh cta
khach hang dap &ng yéu cau quan ly tin dung.

v" Thuyc hién cham diém xép hang tin dung di véi khach hang c6 nhu cau quan hé

giao dich va dang c6 quan hé giao dich vai chi nhanh.,
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v' Thuyc hién phan loai ng cho timg khach hang thoe quy dinh hién hanh, chuyén
két qua phan tich no cho t6 quan Iy no ¢d van dé dé tinh toén trich 1ap du phong rui ro.

Phong khach hang c& nhan.

Chte ning: 14 phong truc tiép giao dich véi cac khach hang la cac ca nhan, ho gia
dinh, dé khai thac vén 1a VND va ngoai t&, ddng thoi thuc hién cac nghiép vu lién quan
dén tin dung, quan ly cac san pham tin dung phu hop véi ché do, thé Ié hién hanh va quy
dinh cua VPBank.

Nhiém vu:

v/ Khai thac ngudn von bang VND va ngoai té tir khach hang 1a cac c4 nhan theo
quy dinh cuia NHNN va VPBank.

v" Thuc hién tiép thi, hd tro, cham soc khach hang, tu van cho khach hang vé cac
san phém cua VPBank; Tin dung, dau tu, chuyén tién, mua ban ngoai t¢, thanh toan Xuét
nhap khau, the, dich vu ngan hang dién tr...; Lam dau mdi ban cac san phém dich vu
ciia VPBank dén khach hang 13 cac ca nhan. Nghién ctru dua ra cac dé xuét vé cai tién
san phém dich vu hién co, cung cép nhirng san phém dich vu méi phuc vu cho khéach
hang la ca nhan.

v Thuc hién nghiép vu tin dung va xir Iy giao dich: Nhan va xur 1y dé nghi Vay von,
bao lanh va cac hinh thuc cap tin dung khac: Tham dinh khach hang, du 4n, phuong an
vay von, bao lanh va cac hinh thirc cip tin dung khac theo thAim quyén va quy dinh cta
VPBank. Pua ra cac dé xuét chép thuan tir chéi dé nghi cép tin dung, co cau lai thoi han
trd ng cho khach hang trén co sé ho so va két qua thadm dinh; Kiém tra giam sat chat ché
trong va sau khi c4p cac khoan tin dung. Phoi hop véi cac phong lién quan thyc hién thu
gbc, 14i, thu phi day du, kip thoi dung han, ding hop dong di ky; Theo ddi cac khoan
cho vay bt budc, tim bién phap thu hdi khoan cho vay nay.

v" Quan 1y cac khoan tin dung da dugc cap Quan Iy tai san dam bao theo quy dinh
ciia VPBank. Cép nhat, phan tich thudng xuyén hoat dong kinh té, kha ning tai chinh
ctia khach hang dap ung yéu cau quan 1y tin dung

v' Thyc hién chép diém xép hang tin dung d6i véi khach hang c6 nhu cau quan hé
giao dich va dang c6 quan h¢ giao dich tin dung véi chi nhanh.

v Thuc hién phan loai ng cho tirng khach hang theo quy dinh hién hanh, chuyén
két qua phan loai ng cho t6 quan 1y ng c6 van dé dé tinh toan trich 1ap du phong rui ro.

Phong dich vu kh&ch hang.
22



Chure nang: La phong nghiép vu cac giao dich truc tiép véi khach hang: cung cap céc
dich vu ngin hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xir Iy hach toan cac giao dich.
Quan 1y va chiu trach nhiém d6i voi hé thong giao dich trén may, quan Iy quy tién mit
dén timg giao dich vién theo dung quy dinh ctia nha nuée va VPBank. Thyc hién nhiém
vu tu van cho khach hang vé sir dung vé cac san pham ngan
Nhiém vu:
v" Thuc hién céc giao dich truc tiép v6i1 khach hang: Mo, dong cac tai khoan (ngoat
t¢ va VND); Thuc hién cac giao dich gui, rut tién tir tai khoan; Thuc hién céac giao dich
mua ban ngoai t¢. tién mat, thanh toan, chuyén tién VND, chuyén tién ngoai té ; Thuc
hién cic giao dich giai ngan, thu ng, thu lai, x6a ng ; Thyc hién nghiép vu thau chi
(theo han mirc duoc cap) chiét khau ching tir ¢6 gia theo quy dinh,
v Thuyc hién kiém soat sau : Kiém soat tit ca cac bat toan mai va cac but toan diéu
chinh, tra soat tai khoan diéu chuyén von (ngoai t& va VND) voi tru sé chinh, tra soat
v6i ngan hang ngoai hé théng dién chuyén tién giao dich ciia ca nhan va doanh nghiép;
Kiém tra ddi chiéu tat ca cic bao céo ké toan, kiém soét cac giao dich trong va ngoai
quay theo tham quyén, kiém soat luu trit chtng tir, tong hop liét ké giao dich trong
ngay, dbi chiéu 1ap bao co va phén tich bao cao cudi ngdy cua giao dich vién theo quy
dinh.
v Thuc hién cOng tac lién quan dén thanh toan bu trir, thanh dién tir, thanh toén lién
ngan hang.
v' Quan Iy thong tin, soc va gidy td co gia, cac ching tir gbc... Phong Tham dinh :
2.1.6 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh tai VPBank Pa Ning
2.1.6.1 Hoat dong huy dong vén tai VPBANK — Chi Nhanh Pa Ning
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Chi tiéu

Vén ddu tu cua cac to
chuc kinh té
Tién giri khéch hang

Vén tir phat hanh GTCG

Téng vén huy déng

Bdng 2.1 Tinh hinh hoat déng huy déng vén tai VPBank — Chi nhdnh Pa Ning

Niam 2020

S6 tién

42,156

164,865

61,320

268,341

%

15.71

61.44

22.85

100.00

Nam 2021

S6 tién

24,998

129,561

79,864

234,423

%

10.66

55.27

34.07

100.00

Niam 2022

S6 tién

61,733

151,481

38,011

251,225

%

24.57

60.30

15.13

100.00

Chénh léch 2020/2021

S6 tién

-17,158

-35,304

18,544

-33,918

%

-40.70

-21.41

30.24

-12.64

Pt : triéu dong

Chénh léch 2021/2022

S6 tién

36,735

21,920

-41,853

16,802

%

146.95

16.92

-52.41

7.17

(Nguon NHTM VPBANK — Chi Nhdnh Pa Nang)
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Nhin vao bang 2.1. Ta thay tinh hinh hoat dong huy dong vén tai VPBANK — Chi
Nhanh Da Ning ( 2020 — 2022 ) ta thay c6 nhiéu bién dong nhu sau :

+ Tong VHP nam 2021 giam -33,918 triéu dong so véi nam 2020 vai ty 1¢ giam 1a
12.64%, nguyén nhan vi ndm 2021 1a ndm dinh diém bing phét dich covid 19 gay nén
kho khan trong hoat dong huy dong vén .

Nim 2022 téng VHD tang 16,802 triéu dong so voi nam 2021 voi ty 16 ting 14 7.17%,
trong nam 2022 ngan hang di dwa ra chinh sach ting 14i suat huy dong nham thyuc hién
muc tiéu tang trueong hoat dong kinh doanh trong nam .

+ Tién guri khach hang 1a chi tiéu chiém ty trong I6n nhat trong tong VHD . Nam
2021 tién giri khach hang giam 35,304 triéu dong so vowisn nim 2020 véi ty I& giam la
21.4%, nguyén nhan nam 2021 anh hudng tur dai dich covid 19 la ngan hang gap kho
khin trong qua trinh huy dong vén. Nam 2022 tién giri khach hang tang 21,920 triéu
d6ng so voi nam 2021 ty 16 tang 1a 16.92%, vi nam 2022 ndm on dinh sau dai dich nhu
cau gui tién ctia nguoi dan ting cao ddng thoi trong ndm chi nhanh d3 4p dung céc chinh
sach tang 1ai suat tién giri khach hang.

+ V/on tir phat hanh GTCG nam 2021 ting 18,544 triéu dong so véi nam 2020 véi
ty 16 tang 1a 30.24%, qua nam 2022 sé tién nay giam 41,853 triéu ddng so véi nim 2021
Véi ty 16 giam 1a 52.41%, nguyén nhan vi nim 2022 ngan hang dang chu trong phat trién
céc chinh sach huy dong vén tir tién giri khach hang.
2.1.6.2 Hoat dong sir dung von VPBANK — Chi Nhanh Pa Nang
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Bang 2.2 Tinh hinh hogt déng six dung vén tai VPBank — Chi nhdnh Pa Ning

Dt triéu dong
Chénh léch
2021/2022

Chénh léch

Chi tiéu 2020 2021 2022 2020/2021

S6 tién Ty trong (%) S6 tién Ty trong (%) S tién Ty trong (%) S6 tién % S tién %

Dwng CV

No ngén

han

No trung,
dai han

No xiu

No xau

ngén han

No xau
trung , dai

han

No trung ,

dai han

268,341

41,141

227,200

1,956

592

1,364

0.73%

1.44%

0.60%

100.00%

15.33

84.67

100.00

30.27

69.73

234,423

28,896

205,527

1,021

211

810

0.44%

0.73%

0.39%

100.00%

12.33

87.67

100.00

20.67

79.33

251,225

39,234

211,991

1,823

723

1,100

0.73%

1.84%

0.52%

100.00%

15.62

84.38

100

39.66

60.34

(Nguén NHTM VPBANK — Chi Nhdanh Da Néng)

-33,918

-12,245

-21,673

-935

-381

-554

-0.29%

-0.71%

-0.21%

-12.64

-29.76

-9.54

-47.80

-64.36

-40.62

16,802

10,338

6,464

802

512

290

0.29%

1.11%

0.12%
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35.78

3.15

78.55
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Qua bang 2.2 Tinh hinh sir dung von tai VPBANK — Chi Nhanh Pa Ning ta thiy tong
du no ting din qua cac nim , cu thé

£ Du no cho vay nam 2021 giam 33,918 triéu dong so véi nam 2020 ty Ié giam 1a
12.64% nguyén nhan nam 2021 chiu tac dong cua lam phat va dai dich anh hudng toi
tang truong tin dung cua chi nhanh, qua nam 2022 du no tin dung ting 16,802 triéu dong
S0 V&i nam 2021 vai ty 16 ting 1a 7.17%, vi ndm nay kinh té dat nuéc 6n dinh sau dai
dich cling nhu NHNN d4 hd trg cdc NHTM Vvé chinh sach diéu chinh giam 14i sat cho
vay kich cau cac khoan vay vi thé ma du no tin dung di ting 1én

+ No xau nam 2021 giam 935 triéu déng so vai nam 2020 vai ty 1¢ giam 12 47.80%
, qua nam 2022 ng Xau di ting 1én 802 triéu dong so v&i nam 2021 voi ty 18 tang 1a
78.55%, nguyén nhan nam 2022 cac khoan vay duoc co co cau lai thoi gian tra ng trudc
d6 nham hd tro khach hang trong moa dich nim 2021 kéo dai sang nim 2022 va céc
khoan vay duoc hd trg trén cha yéu 1a cac khoan vay dai han khién cho no xau gia ting
trong nam.

+ Ty lé no xau nam 2021 giam 0.29% so v&i nam 2021 va tang nguoc 0.29% nim
2022 so0 voi nam 2021. Ty 1é ng xau duoc chi nhanh kiém soéat tét trong thoi diém trudc
va sau dich diéu nay cho thay chi nhanh kiém soét tot chat luong tin dung. Nam 2022 1a
nam 6n dinh sau dai dich song nén kinh té dat nudc gap nhiéu suy thoai do lam phap
tang cao khién tay 18 no xau cua ngan hang trong nim cé dau hiéu gia tang so véi nim
2021.

2.1.6.3 Két qua hoat dong kinh doanh tai VPBANK — Chi Nhanh Pa Ning
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Bdng 2. 3. Két qud hoar déng kinh doanh ciza Ngan hang VPBANK — Chi Nhdnh Pa Nang

Chi tiéu

Thu nhap

Thu tir hoat dong tin dung

Thu tir hoat ddng dich vu , TT va NQ
C. Thu tir hoat dong dau tir

Chi phi

Chi phi hoat déng huy dong vén

Chi phi dich vu thanh todn va ngan quy
Chi phi quan ly

Lei nhuan trwéc thué

Lei nhuan sau thué

2020

13,286

7,321

3,314

2,651

6,215

3,921

2,164

730
6,471

5,177

2021

19,113

11,011

5911

2,191

13,854

8,498

4,375

981

5,259

4,207

2022

28,155

15,971

7,523

4,661

19,328

10,841

7,535

952

8,827

7,062

Chénh léch 2020/2021

S6 tién chénh léch

5,827
3,690
2,597
-460
7,639
4,577
2,211
851

-1,812

-1,450

TV 18 %

30

34

44

55

54

51

87

PVT: triéu dong

Chénh léch 2021/2022

S6 tién chénh léch

9,042
4,960
1,612
2,470
5,474
2,343

3,160

3,568

2,854

TV 16 %

32

31

21

53

28

22

42

40

40

(Nguon NHTM VPBANK — Chi Nhdanh Pa Nang)
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Nhin vao bang 2.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang VPBANK Chi
Nhanh Da Ning ta thay c6 nhiéu bién dong , cu thé :

4 To6ng thu nhap cua ngan hang nim 2021 ting 5,827 triéu dong ty Ié ting 1a 30%
s0 v6i nam 2020 . Con s6 nay tiép tuc ting 9,042 triéu dong véi ty 1é ting 32% nim
2022 so0 voi nam 2021. Viée ting ngudn thu nhap xuét phét tir viéc ngan hang da nang
cao chit lugng cho vay va dau tu , ddng thoi mé rong dich vu ngan hang dé bt kip xu
hudng chung ctaa ngén hang hién dai.

4 Chi phi cia ngan hang nam 2020 ting 7,639 triéu dong ty Ié ting 1 55% va nam
2021 ciing tang 5,474 triéu dong ty Ié ting 28% . Nguyén nhan khién cho chi phi ting
vot nhu vay la do anh huong tir dai dich covid khién cac khoan chi cua ngan hang ting
cao dot ngot , ddng thoi ngan hang ciing chua c6 nhitng bién phap tng phd véi dai dich
nén viéc gia tang chi phi 1a khong thé tranh khoi .

4 Loi nhuan trude thué cia ngan hang nam 2021 giam 1,812 tri¢u dong ty 18 giam
13 34% nhung t6i nam 2022 s6 tién ting 3,568 triéu ddng Véi ty 1¢ taing 13 40%. Nam
2020 loi nhuan giam trudc thué giam manh nhu vay do sy ting vot caa chi phi néu trén
nhung téi nam 2022 ngan hang da kip thoi diéu chinh cac khoan chi phi va ban hanh cac

phuong phap ddi phé véi dich bénh nén sy tang truang cua loi nhuan trude thué da co

khoi sac .
® LOI NHUAN SAU THUE PVT : triéu ddng
7,062
5,177
N&m 2020 N&m 2021 N&m 2022

Biéu do 1. Lgi nhugn sau thué ciia VPBANK — Chi Nhdnh Pa Nang
(Nguon NHTM VPBANK — Chi Nhdnh Pa Nang)
4 Qua biéu dd 1 . Loi nhuan sau thué cia VPBANK — Chi Nhanh Da ta c6 thé
thay nam 2021 lgi nhuan sut giam di so voi nhitng nam con lai , tac dong cua dai dich

anh huong khéng nho téi lgi nhuan ngan hang nhung chinh nho su thach thac Ion cua
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dai dich nhu vay tao tién dé dé cho nam 2022 ngan hang tap trung phat trién va dua
hoat dong kinh doanh tré lai binh thuong khién loi nhuan sau thué ting vot 1&n so Véi
2 nam trudc . Cac chinh sdch mo rong pham vi kinh doanh cling nhu tang cuong quan
tAm t&i khach hang wu tién nén vi thé dong doanh thu qua cac nim ting déu 1én khién
cho loi nhuén trudc va sau thué déu tang .

+ Dong thoi cling 1a sy ¢b gang khdng nho cua do6i ngii can bo VPBank — PGD
Pién Bién Phu tuy gap nhiéu kho khian trong dich bénh nhung véi kinh nghiém va su
ning déng ho da kiém soét tdt tinh hinh hoat dong ciing nhu dwra ra cac phuong an kip
thoi dé khong 1am anh huong ti chat luong dich vu ngan hang.

2.2 Thuec trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai C6 phin
Viét Nam Thinh vuwong VPBank chi nhianh Pa Ning
2.2.1 Khii quat vé hoat dong cho vay tiéu diing tai Ngan hang Thwong mai C6 phan
Viét Nam Thinh vuong VPBank chi nhianh Pa Ning
VPBank Chi nhanh Pa Ning ¢ khu vuc trung tam Pa Ning 13 noi tip trung nhiéu dan
cu , vi vay chi nhanh c6 tiém luc 16n manh trong vi¢c phat trién cac san phém dich vu
cia minh . Trong sd cac san pham dich vu ma ngan hang kinh doanh thi cho vay tiéu
dung 1a mot trong nhitng san pham dich vu di dau va phat trién bac nhét tai chi nhanh .
Véi dinh hudng phat trién 13 tré thanh ngan hang dan dau vé ban 1& va tap trung day
manh cic san pham cho vay tiéu dung VPBank Chi nhanh Pa Ning di dat duoc rat

nhiéu két qua kha quan trong nhitng nim gan day ké ca s6 luong va chét luong.
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Chi tiéu

Dw ng CV

Du no cho
vay tiéu

dung

No xiu
No x4u cho
vay tiéu
dung

Ty I€ ng
Xau
Cho vay tiéu

dung

Bing 2. 4. Hoat dong cho vay tiéu ding tai VPBank chi nhanh Pa Néing

2020

Sé tién Ty trong
(%)

268,341 100.00

197,512 73.60

1,956 100.00

1,561 79.81

0.73%

0.79%

2021

S6 tién Ty trong
(%)

234,423 100.00

171,643 73.22

1,021 100.00

804 78.75

0.44%

0.47%

2022

S tién Ty trong

(%)

251,225 100.00

184,119 73.29

1,823 100.00

1,391 76.30

0.73%

0.76%

Chénh léch 2020/2021

S6 tién %

-33,918 -12.64

-25,869 -13.10

-935 -47.80

=157 -48.49

-0.29%

-0.32%

PVT: tridu dong

Chénh léch 2021/2022

S6 tién %

16,802 7.17

12,476 7.27

802 78.55

587 73.01

0.29%

0.29%

(Nguon NHTM VPBANK — Chi Nhdanh Pa Nang)
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Qua bang 2.4 Hoat dong cho vay tiéu ding tai VPBank chi nhanh Pa Ning ta thay
du no cho vay tiéu dung chiém ty trong 16n trén téng su ng cho vay , cu thé :

+ Ty trong cho vay tiéu ding chiém phan 16n trén 73% trén tong du ng cho vay va
khong thay d6i qua cac nim, diéu nay cho thiy ngin hang tip trung phat trién cho vay
tiéu ding 1a xu hudng tat yéu hién nay.

+ Du no cho vay tiéu dung nim 2021 giam 25,869 triéu dong so v6i nam 2020 véi
ty 1& giam 1 13.10% nguyén nhan, nim 2021 nhu cau vay tiéu dung ctia ngudi dan giam
do tac dong cua dai dich covid, ddng thoi ngan hang chua dua ra cac chinh sach phu hop
dé lam ting du no cho vay tiéu dung. Nam 2022 du no cho vay tiéu dung ting 12,476
triéu dong so v6i nam 2021 véi ty 18 ting 7.27%. Nam 2022 nhu cau vay tiéu ding ting
cao ciing nhu ngan hang di dua ra cac san san pham cho vay tiéu dung méi pht hop véi
muc dich vay cua khach hang lam cho du n¢ cho vay tiéu dung tang 1én.

+ No xau cho vay tiéu dung nam 2021 giam 757 triéu dong so v6i nam 2020 voi ty
1¢ giam 1a 48.49%, trong nam 2021 ngan hang di 1a tt viéc kim ché no xdu gia ting
bﬁng viéc co cau lai thoi gian cac khoan ng cua khach hang . Qua nam 2022 ng x4u cho
vay tiéu dung ting 587 triéu dong so véi nam 2021 ty 18 ting 1a 73.01%, ng xau ting vi
ngan hang chua 1am t5t thu hdi no x4u trong nam 2022.

+ Ty 18 no x4u nam 2021 giam 0.32% so v&i nam 2020 va ting 0.29% nam 2022
s0 v&i ndm 2021, naim 2021 tdm diém cta dai dich nén kinh té bi anh huong 1a mot trong
nhitng nguyén nhan gia ting ty 1¢ no xdu CVTD nam bét dugc tinh hinh trén chi nhanh
da ap dung chinh sich co cdu lai thoi gian tra ng cac khoan vay cho khach hang hong
kiém ché su gia tang ty 1é no x4u trong nim 2021. Tuy nhién sang nim 2022 trudc sy
d6i méi ciia nén kinh té sau dai dich nhung lai di theo chiéu huéng suy thoai lam phéap
va gia ca tang cao khién cho ty 18 ng xdu CVTD trong nim ting trd lai.

2.2.2 Thue trang cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhanh Pa Ning phan theo muc
dich vay

VPBank chi nhanh Da Ning da dang céc loai hinh cho vay tiéu diing nhu vay mua
nha , mua 6t , ... Va cac san pham vay tiéu dung méi duoc chi nhanh trién khai trong
thoi gian gan ddy nhu vay chira bénh, vay du hoc .... Cac hoan vay trén dap ting xu thé
va nhu cau hién dai ctia ngudi tiéu dung Viét Nam trong thoi ki phat trién kinh té trudc

va sau dai dich .
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Nho cac chinh sach wu dai vé 14i suat cling nhu tién trinh giai ngan nhanh VPBank
chi nhanh Pa Ning thu hut duoc sb luong khach hang déng dao cho cac hinh thirc vay
tiéu dung cu thé qua bang 2.5 duéi day.
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Chi tiéu

Dw n¢ cho vay
tiéu dung

Cho vay mua
nha

Cho vay sua
chtra nha

Vay mua 6 t6

Vay mua sam

Vay khac ( vay
chtra bénh, vay
duhoc ...)

N xau cho

vay tiéu dung

No x4u cho vay

mua nha

Bdng 2.5 . Hoat dgng cho vay tiéu dung phan theo muc dich vay tai VPBank chi nhanh Da Ning

2020
S6 tien Ty trong
(%)
197,512 100.00
87,211 44,15
14,515 7.35
77,991 39.49
10,512 5.32
7,283 3.69
1,561 100.00
715 45.804

2021
S6 tien Ty trong
(%)
171,643 100.00
67,163 39.13
11,612 6.77
37,121 21.63
49,512 28.85
6,235 3.63
804 100.00
363 45.15

2022

S6 tién

184,119

84,255

12,775

55,413

9,611

6,456

1,391

697

Ty trong

(%)

100.00

45.76

6.94

30.10

522

3.51

100

50.11

-25,869

-20,048

-2,903

-40,870

39,000

-1,048

757

-352

Chénh léch 2020/2021

%

-13.10

-22.99

-20.00

-52.40

371.00

-14.39

-48.49

-49.23

PVT: triéu dong

Chénh léch 2021/2022

S6 tién

12476

17,092

1,163

18,292

-39,901

221

587

334

%

7.27

25.45

10.02

49.28

-80.59

3.54

73.01

92.01
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No x4u cho vay

sua chira nha

No xau chovay

mua 6 to

No xau cho vay

mua sém

No x4u cho vay
khéc ( vay chira
bénh, vay du
hoc ...)

Ty 18 no x4u
cho vay tiéu
dung

Cho vay mua
nha

Cho vay sua
chtra nha

Vay mua 6 td
Vay mua sam
Vay khéc ( vay

chtra bénh, vay
du hoc ...)

121

573

71

81

0.79%

0.82%

0.83%

0.73%

0.68%

1.11%

7.751

36.707

4.548

5.189

71

91

234

45

0.47%

0.54%

0.61%

0.25%

0.47%

0.72%

8.83

11.32

29.10

5.60

115

482

64

33

0.76%

0.83%

0.90%

0.87%

0.67%

0.51%

8.27

34.65

4.60

2.37

-482

163

-41.32

-84.12

229.58

-44.44

-0.32%

-0.28%

-0.22%

-0.49%

-0.20%

-0.39%

44

391

-170

-12

0.29%

0.29%

0.29%

0.62%

0.19%

-0.21%

61.97

429.67

-72.65

-26.67

(Nguén NHTM VPBANK — Chi Nhdnh Pa Néng)
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Qua bang 2.5. Hoat dong cho vay tiéu dung phan theo muc dich vay tai VPBank chi
nhanh Da Néng ta thdy cé nhiéu thay doi:

£ Theo co cdu CVTD phan theo much dich vay tai chi nhanh du no cho vay mua
nha va cho vay mua 6 td chiém ty trong cao nhat trén tong du ng cho vay véi du no cho
vay mua nha chiém ty trong trén 40% (nim 2020) va cho vay mua 6 t6 1a 39% (nim
2020) tuy co cau c6 sy diéu chinh va chuyén dich dé phu hop vai tinh hinh kinh té qua
cac nim song khong lam anh huong téi chat lwong cua cac khoan vay trén.

£ Du no cho vay mua nha nam 2021 giam 20,048 triéu déng so véi nam 2020 véi
ty & giam 1a 22.99%, nguyén nhan trong nim 2021 nhu cau nha & giam manh do tac
dong gia cua thi truong bat dong san ciing nhu yéu té tac dong tir dai dich covid. Qua
nam 2022 du ng cho vay mua nha ting 17,092 triéu dong so véi nam 2021 véi ty 1¢ tang
14 22.45%, nam 2022 nén kinh té chuyén sang giai doan 6n dinh va phét trién sau dich
bénh, nhu cau nha o tang lai nén du no cho vay mua nha trong nam ting 1én .

Du no cho vay mua 6 t6 nim 2021 giam 40,870 triéu dong véi ty & giam 1a 52.40%,
nguyén nhan do nhu cau di lai lai ciia ngudi dan bi han ché trong mia dich vi thé du no
vay mua 0 td6 giam manh manh trong nam, qua nam 2022 du n¢ cho vay mua 0 t6 da
tang 1én 18,292 tridu ddng so vowisn anwm 2021 véi ty 1é tang 49.28%, nam 2022 chinh
pht g& bo céc lénh phong toa va thuc hién séng chung vai dich nén vi vay nhu cau di
lai ctia nguoi dan tang 1én kéo theo du no cho vay mua 6 t6 tang theo trong nam.

Du no cho vay mua saim nam 2021 tiang 39,000 triéu dong véi ty Ié tang 1a 371.00%,
nam 2021 nhu cau chi tiéu cua nguoi dan ting cao vi trong ndm nay dinh diém cua dai
dich nhu cau mua céc thuc pham thiét yéu dé du trir ciia ngudi dan ting cao nén du ng
cho vay mua sim trong nim ting truéng manh \, qua nam 2022 du ng cho vay mua sam
giam 39,901 triéu ddng véi ty 18 giam 1a 80.59%, nam 2022 thdi ki 6n dinh song ty 1é
lam phat tang trong nam khién gi4 ca tang 1én, nhu cau mua sam cta nguoi dan cham
lai.

£ No xiu cho vay mua nha nim 2021 giam 352 triéu dong so véi nam 2020 véi ty
I¢ giam la 49.23%, nam 2021 thu nhap cta khach hang anh huong do dai dich, ngéan
hang da co cau lai thoi gian cac khoan no nham hd tro khach hang nén no xau trong nam
da giam , qua nam 2022 ng Xau cho vay mua nha tang 334 triéu dong véi ty 1é ting 1a

92.01% nguyén nhan tir viéc co cau lai thoi gian tra nog cua nim trude cua khéch hang
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qua nim sau no Xau sé ting 1én vi khoan vay nay l1a khoan vay dai han thoi gian thu hoi
no lau.

No Xau cho vay mua 6 t6 nim 2021 giam 482 triéu dong so véi nam 2020 vai ty 18
giam 1a 84.12%, qua nim 2022 ng Xau cho vay mua 6 to ting 391 triéu ddng so véi nim
2021 véi ty Ié tang 429.67%, ciing xuét phét tir viéc co cau lai thoi gian tra ng hd tro
cho khach hang song ngan hang van chua dua ra cac bién phap phu hop dé xu ly céc
khoan ng xau trén.

£ Theo co ciu ty I& no xau vay khéc (vay chira bénh, vay du hoc ...) chiém ty trong
cao trong ty 1& ng xau CVTD phén theo muyc dich vay diéu nay cho thay cac san pham
méi duoc chi nhanh dua vao hoat dong chua mang lai két qua cao nhét 1a nim 2020 ty
18 ng xau cac khoan vay khéc 1én téi 1.11% song nhd nhiing ¢6 gang doi mai va khac
phuc ng xau thi ty 18 no xau cac khoan vay khac qua cac nim 2021 va 2022 da duoc
giam di dang ké.

Ty 18 no x4u cho vay mua nha cho vay mua 6 td cho vay mua sam luén & muc thap
dic biét nam 2021 ty 1& ng xau cho vay mua nha 0.54%, ty 1é ng xau cho vay mua 6 to
1a 0.25%, ty 18 no x4u cho vay mua sam 1a 0.47%. Piéu nay cho thay cac khoan vay trén
dang c6 chiéu hudng tich cuc trong viéc dem lai hiéu qua CVTD phan theo muc dich
vay cua chi nhanh.

2.2.3 Thuec trang cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhanh Da Niing phan theo ky
han
Vay tiéu dung phan theo ki han caa VVPBank chia 1am 3 loai d6 1a ngan han, trung han

va dai han.

e Vay tiéu dung ngan hgn: Theo Piéu 10 Thong tu 39/2016/TT-NHNN, vay ngan
han 14 hinh thtrc vay vén tin chap hoic thé chap tai ngan hang hoac cac cong ty tai chinh
trong thoi han khong qua 12 thang. Theo do, khi dang ky vay, khach hang s€ dang ky
han muc va thoi gian vay. Néu ding ky vay ngan han, ban s& c6 trach nhiém va nghia
vu tra gop tién goc kém I&i suat trong ky han ngan (c6 thé 1a ky han 6 thang hoic 12
thang

e Vay tiéu dung trung hgn: Theo Diéu 10 Thong tu 39/2016/TT-NHNN, khéch
hang s& duoc hd tro tai chinh trong ky han tir 12 thang dén 60 thang. L4i suat vay trung
han thuong dao dong trong khoang tir 9% dén 11%/nam.
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e Vay tiéu dung dai han: theo Piéu 10 Thong tu 39/2016/TT-NHNN, vay dai han
1a hinh thtc vay ky han trén 5 nim. Khoan vay s& duoc ngan hang tham dinh theo nhu
cau va ho so dé quyét dinh thoi han vay. Vay dai han thuong ap dung nhiing khoan vay
|6n nhu vay mua nha, vay mua bat dong san, vay huy dong vén kinh doanh san xuét,
vay mua Xe...

Ky han vay dai han thi s& giip khach hang giam bét ganh nang tai chinh. L&i suat vay
dai han trén thi truong hién nay dang dao dong trong khoang 13% dén 15%/nam. Céac
ngan hang thuong s& c6 chuong trinh wu dai 13i suat cho ngudi vay trong thoi gian dau.
Theo d6, khach hang s& duoc vay véi mic 13i suat ¢ dinh (c6 thé 7-8%/nim) trong 1-2
nam dau. Sau d6 13i suat s& duoc tha noi theo thi truong.

Tinh hinh cy thé duoc dién bién qua bang sau:
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Bdng 2.6 Hoat dgng cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhdnh Pa Nang phan theo ki hgn
PVT: triéu dong

2020 2021 2022 Chénh léch 2020/2021 Chénh léch 2021/2022
Chi tiéu

Sb tién Ty trong (%) S tién Ty trong (%) S tién Ty trong (%) S tién % S tién %
Du n¢ cho vay 197,512 100.00 171,643 100.00 184,119 100.00 -25,869 -13.10 12476 7.27
tiéu dung
Du no ngén han 21,633 10.95 17,921 10.44 19,512 10.60 3,712 -17.16 1,591 8.88
Du no trung han 64,613 32.71 56,865 33.13 58,772 31.92 7,748 -11.99 1,907 3.35
Du ng dai han 111,266 56.33 96,857 56.43 105,835 57.48 -14,409 -12.95 8,978 9.27
Ne x4u cho vay 1,561 100.00 804 100.00 1,391 100 -757 -48.49 587 73.01
tiéu dung
No x4u ngan 241 15.44 122 15.17 222 15.96 -119 -49.38 100 81.97
han
No X4u trung 412 26.39 211 26.24 359 25.81 -201 -48.79 148 70.14
han

908 58.17 471 58.58 810 58.23 -437 -48.13 339 71.97

No x4u
dai han
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Ty 18 ng x4u
cho vay tiéu
dung

TLNX ngén han

TLNX trung
han

TLNX dai han

0.79%

1.11%

0.64%

0.82%

0.47%

0.68%

0.37%

0.49%

0.76%

1.14%

0.61%

0.77%

-0.32%

-0.43%

-0.27%

-0.33%

0.29%

0.46%

0.24%

0.28%

(Nguén NHTM VPBANK — Chi Nhanh Pa Néng)
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+ Du no vay ngin han nam 2021 giam 3,712 triéu don so véi nam 2020 véi ty 1¢
giam 14 17.16%, nam 2021 kinh té suy thoai 1am anh huong toi thu nhap cua khach hang
VPBank chi nhanh Pa Ning cha dong giam du no cho vay ngan han trong nim vi cac
khoan vay nay thuong 1a cac khoan vay tin chap khong cé tai san dam bao nén rai ro
cao. Qua nam 2022 du ng ngén han tang 1,591 triéu déng SO V&inam 2021 vai ty I€ tang
1a 8.88%, kinh té 6n dinh sau dich nhu cau vay ngin han cua khach hang ting nén du no
cho vay ngan han trong nim tang lén.

Du ng vay trung han nim 2021 giam 7,748 triéu déng so véi nam 2020 véi ty 1é giam
12 11.99%, nam 2021 nhu cau vay trung han cua khach hang giam dong thoi NHNN ap
dung céc chinh sach siét chat cac khoan no trung han dé khong gia ting ng Xau nén du
no trong nam giam. Qua nam 2022 du no cho vay trung han ting 1,907 triéu dong so
v6i ndm 2021 véi ty 18 ting 13 3.35%, nhu cau vay von trung han cua khach hang tang
khi nén kinh té 6n dinh sau dich cling nhu viéc ngan ngan hang ap dung nhiéu chinh
sach uu dai vé 14i xuat nén du no trung han da tang 1én trong nam 2022

Du no vay dai han nim 2021 giam 14,409 triéu dong so voi nam 2020 vai ty 1é giam
1a 12.95%, trong ndm 2021 quan ngai Vé Viéc gia ting no Xau do tinh hinh dich bénh
nén VPBank chi nhanh Pa Nang chu dong giam cho vay dai han. Qua nim 2022 du ng
cho vay dai han ting 8,978 triéu dong véi ty I¢ ting 12 9.27% , nim 2022 ngan hang ap
dung chinh sach wu dii cho khoan vay dai han cling nhu tao ra cac san pham vay mdéi
nén du ng cho vay dai han tang trong nam

£ No xau trung han cho vay tiéu dung nim 2022 ting 148 triéu dong so véi nim
2021 véi ty 18 tang 1a 70.14%, gia ting no Xau cho vay trung han vi cac khoan vay nay
theo muc dich vay s¢€ la cac khoan vay khac (vay du hoc kham chra bénh...) ma trong
nam 2021 tac dong tir dai dich anh huéng t6i kha niang thu hdi ng trung han cua chi
nhanh

No xau dai han nim 2022 ting 339 triéu dong so véi nam 2021 véi ty 16 ting 71.97,
nguyén nhan cua viéc ting ng dai han cho vay tiéu dung vi khoan ng chu yéu 1a cho vay
mua nha va mua xe 6 td ma nén kinh té bj anh hudng trong nim ciing nhu bién dong cua
thi truong bat dong san khién cho khoan no nay gia tang

+ Ty 18 no xau ngin han nam 2022 tang 0.46% so v&i ndm 2021, ty 18 no Xau trung
han nam 2022 tang 0.24% so v&inam 2021 va ty 1€ ng xau dai han nam 2022 tang 0.28%
s0 V&i nam 2021, ty 18 no xau cac khoan no ting do ngan hang thuc hién chu truong co
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cau lai thoi gian tra ng dé hd tro khach hang nam 2021 khach hang it bi &p lyc tra no
song nhu vay lai lam gia ting ty 1& no xdu qua nim 2022 .
2.2.4 Thyc trang cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhanh Pa Ning phan theo c6
tai san dam bao va khdng co6 tai san dam bao

Hién nay VPBank Chi nhanh Da Nang dang trién khai hai hinh thic vay tiéu dung
cé tai san dam bao va khéng co tai san dam bao. Hinh thirc cho vay khdng co tai san
dam bao thuong 1a cac khoan vay tin chap theo lwong danh cho khach hang c6 thu nhap
tir lwong dé phuc vu nhu cau chi tiéu c& nhan. Hinh thac cho vay c6 tai san dam bao
duoc ngan hang chd trong va phat trién vi trong co cau vay tiéu ding co tai san san dam
bao chiém ty trong cao trong tong du ng ciing nhu kha ning sinh 10i cao tir khoan cho
vay nay.

Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhanh Da Nang phan theo c6

tai san dam bao va khong ¢ tai san dam bao duoc dién bién qua bang sau:
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Bdng 2.7 . Hogt déng cho vay tiéu diing tgi VPBank chi nhdnh Pa Ning phan theo co tai sdn dam bdo va khdng co tai sdn ddm bdo

2020
Chi tiéu

S6 tién

Dw n¢ cho

vay tiéu 197,512
dung

Du no cho

vay 172,636
c6 TSbB

Du no cho

vay khdng 24,876
TSbB

No xau cho

vay tiéu 1,561
dung

No x4u cho

vay cé 1,291
TSbB

No xau cho

vay khéng 270
TSBB

Ty trong

(%)

100.00

87.41

12.59

100.00

82.70

17.30

171,643

152,512

19,131

804

661

143

Ty trong

(%)

100.00

88.85

11.15

100.00

82.214

17.786

184,119

161,521

22,598

1,391

1,128

263

Ty trong

(%)

100.00

87.73

12.27

100

81.09

18.91

S6 tién

-25,869

-20,124

-5,745

757

-630

-127

Chénh léch 2020/2021

%

-13.10

-11.66

-23.09

-48.49

-48.80

-47.04%

PVT: triéu dong

Chénh léch 2021/2022

S6 tién

12,476

9,009

3,467

587

467

120

%

7.271%

5.91%

18.12%

73.01%

70.65%

83.92%
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Ty 18 ng xau

cho vay tiéu 0.79%
dung

Ty I& no x4u

cho vay 0.75%
c6 TSbB

Ty I& no xau

cho vay 1.09%
khong TSBB

0.47%

0.43%

0.75%

0.76%

0.70%

1.16%

-0.32% 0.29%
-0.31% 0.26%
-0.34% 0.42%

(Ngusn NHTM VPBANK — Chi Nhank Da Néng)
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+ Du no cho vay c6 tai san dam bao nam 2021 giam 20,124 triéu dong so voi nim
2020 véi ty 1é giam 12 11.66%, cac khoan vay c6 tai san dam bao yéu cau thu tuc va gidy
to theo diy du phap 1y va quy dinh, qua trinh xac thuc cac tha tuc trén cua khach hang
gap nhiéu khé khin do dich covid nén vi thé anh huong téi qua trinh giai ngan lam cho
du ng cho vay tiéu dung co tai san dam bao trong nam giam. qua nam 2022 cho vay tiéu
ding c6 tai san dam bao ting 9,009 triéu dong so véi ndm 2021 vdéi ty 18 ting 5.91%,
viéc 6n dinh nén kinh té ciing nhu nhu cau vay vén ting cao khién du ng cho vay tiéu
dung c0 tai san dam bao tang 1én trong nam.

Du no cho vay tiéu dung khdng ¢ tai san dam bao nam 2021 giam 5,745 triéu dong
S0 v&i nam 2020 vai ty 1€ giam 1a 23.09%, ngan hang ban hanh chinh sach giam du ng¢
cho vay tiéu dung khdng c6 tai san dam bao trong nim nham han ché no xau gia ting
cua khoan vay nay vi khoan vay nay tiém an kha nhiéu rai ro nhat 13 trong nim 2021
tam diém caa dich bénh. Qua nam 2022 du no cho vay tiéu dung khdng c6 tai san dam
bao ting 3,467 so voi nam 2021 vai ty 16 ting 1a 18.12%, thu nhap cua khach hang 6n
dinh lai trong nam 2022 nhu cau vay tin chap theo luong ting lam cho du no cho vay
tiéu dung khong c6 tai san dam bao tang 1én trong nam.

+ No xau cho vay tiéu ding c6 tai san dam bao nim 2022 ting 467 triéu ddng so
v6i nam 2021 véi ty 1¢ tang 1a 70.65%, ng Xau gia ting nguyén nhan nim 2022 ngin
hang tap trung day manh hoan thanh cac chi tiéu ma cong tac cong tac thanh kiém hé so
con nhiéu sai sot dan dén no Xau trong nim ting

No xau cho vay tiéu dung khdng c6 tai san dam bao nim 2022 tang 120 triéu dong
so vudi nam 2021 vuéi ty Ié tang 1a 83.92%, nam 2021 ngan hang co cau lai thoi gian
tra no cho khach hang song nén kinh té budc qua nam 2022 ting truong cham thu nhap
khéch hang giam la nguyén nhan dan téi no xau cho vay tiéu ding khong c6 tai san dam
bao tang.

+ Ty & ng xau cho vay tiéu dung ¢ tai san dam bao nam 2022 ting 0.26% so véi
nam 2021, ty 18 no xau cho vay tiéu dung khdng cé tai san dam bao nam 2022 ting
0.42%. Nguyén nhan cua viéc gia ting ty 1 no xau trong nim 2022 cho thiy ngan hang
dang chua lam tot trong cong tac thu hoi va giam sat no nhung ty 1& no xau ludn & mirc

an toan va gia tang cham trong nam.
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2.2.5 Hiéu qua hoat dgng cho vay tiéu ding tai VPBank chi nhanh Da Niang
Bdng 2.8 Hiéu qud hoat dgng cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhdnh Pa Nang

Pt (triéu dong).

Chi tiéu 2020 2021 2022
Doanh s6 CVTD 197,512 171,643 184,119
Doanh sb thu ng CVTD 179,523 156,783 165,451
Hé sé thu ne 0.90 0.91 0.92
Du no cudi ky cho vay KHDN | 184,252 163,583 174.631
Vong quay vén tin dung (1an) | 0.97 0.96 0.97
Thu nhap tt CVTD 1,946 1,753 1.883
Ty I& sinh 161 tr CVTD 10.6% 10.7% 10.8%

(Nguon NHTM VPBANK — Chi Nhdnh Ba Nang)
Tir bang 2.8, cho thiy duoc kha ning thu hdi no cua chi nhanh c6 bién dong qua
tirng ndm. Bang vai sy tin nhiém ciing nhu sy uy tin cia CN da gitp viéc thu hoi von
c6 dau hiéu tét qua cac nam. Vong quay vén tin dung ctia VPBank chi nhanh Pa Ning
kha khiém tén. Nam 2020 13 0,97 lan/nam, nim 2021 13 0,96 lan/nam va nam 2022 1a
0,97 lan/ndm. Vong quay vén tin dung cang cao chiing té kha ning luan chuyén vén tin
dung cang nhanh va phan anh duoc phan nao hiéu qua hoat dong cho vay cua chi nhanh.
Nhu vay cho thay vong quay vén tin dung trong 3 nim qua c6 kha ning luan chuyén
vén tuong d6i nhanh. Trong nhitng nam t6i, chi nhanh can phai cé bién phap lam cho
chi s6 vong quay von tin dung ting 1én va 6n dinh nham lam cho kha ning sinh loi tir
d6ng von dau tu s& nhanh va cao Ién, tao diéu kién cho viéc nang cao loi nhuan.
Ty 1€ sinh 161 tir cho vay ti€éu dung nam 2020 1a 10.6%, nam 2021 1a 10.7% va nam
2022 la 10.8%.. Ty I& sinh 161 cho vay tiéu dung qua 3 ndm c6 sy gia tang tuy khong
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nhiéu nhung cho thiy cho vay tiéu dung d c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ctia minh
trong hoat dong kinh doanh cua VPBank chi nhanh Pa Nang.

2.3 Panh gia chung vé hoat dgng cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Viégt
Nam Thinh Vwong VPBank Chi nhanh Pa Ning

2.3.1 Két qua dat dwoc
VPBank chi nhanh Da Ning hién tai 1a mét trong nhitng chi nhanh 16n khu vuc mién

Trung Véi thi truong khach hang dong dao, cac san pham CVTD tai chi nhanh dang
duoc trién khai mot cach bai ban chinh chu va hop 1y dé dap wng nhu cau vay cua khach
hang ciing nhu 1am ting loi nhuan cho ngan hang. Nhitng két qua dat duoc tir nhiing
phan tich trén 1a thanh tu c6 gang cua tap thé doi ngii can bo nhan vién cua VPBank chi
nhanh Pa Ning cu thé:

- Du no CVTD gia ting cho thiy khach hang dang ngay mot tin tudng va sir dung
cac san pham cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhanh Pa Nang.

- Trong thoi gian qua VPBank chi nhdnh Pa Ning di va dang tiép can voi cac
chuan myc qudc té tir ¢6 ap dung nhiéu bién phap tich cuc viéc phat triéen CVTD dé gop
phan ting thém loi nhuan kinh doanh cho NH.

- Ty Ié no xau CVTD cua VPBank chi nhanh Pa Ning luén ¢ muac an toan,
VPBank luén ding ¢ vi tri tot trén thang diém tin dung.

2.3.2 Han ché

Di d6i véi nhitng két qua dat duoc thi VPBank chi nhanh Pa Néng ciing sy ra mot
s6 han chét nhat dinh trong hoat dong CVTD nhu sau:

- Ty lé ng xdu CVTD cua VPBank chi nhanh Pa Nang tuy & muc an toan nhung
dang c6 dau hiéu ting qua nhitng nim gan day.

- Du ng cho vay caa VPBank chi nhanh Pa Ning tang cham & nhitng nim gan day.

- No xau CVTD phan theo muc dich vay cu thé cho vay mua nha, cho vay mua 6
t6, cho vay mua sam, c6 dau hiéu gia tang tro lai.

- Co ciu du ng CVTD phan theo muc dich vay chua dong déu va phii hop véi tinh
hinh kinh té cu thé ngan hang day manh cho vay mua nha va mua 6 t6 nhung cac khoan
cho vay khac thi cham lai so vai hai chi tiéu trén diéu ndy lam anh huong toi két qua
hoat dong kinh doanh cua ngéan hang.

- Vong quay von tin dung nho kha nang luan chuyén vén tin dung cham.

2.3.3 Nguy@n nhan caa cac han ché
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Vé phia NH:

- Céc chinh sach nang cao hiéu qua CVTD qua cac nam chua phu hop va linh hoat
vé6i bbi canh quéc gia trong nhitng ndm 2020, 2021 va lam du ng CVTD giam dang ké
SO V01 cac nam trudc.

- Chinh sach canh tranh san pham CVTD cta VPBank chi nhanh Pa Ning vai cac
NHTM khac chua hiéu qua nén chua khai thac dwoc toi da ngudn luc KH trén dia ban
TP Pa Nang.

- Chinh séch tin dung : C4c thu tuc cho vay con nhiéu phic tap, diéu nay da lam
tang thoi gian va chi phi giao dich, tir 46 anh huong dén hiéu qua hoat dong ciia ngan
hang.

- Bén canh d6 CBTD ciia VPBank chi nhanh Pa Nang mét phan con tré sé6 nim
kinh nghiém chua cao. Tuy chi nhanh d3 diy manh cong tac dao tao nang cao trinh do
cho CBTD xong van chua dugc nhu mong mudn.

V& phié khéach hang:

- Mot trong nhitng kho khan cua CN khi thyc hién cho vay tiéu dung la khdu chirng
minh thu nhap va tra ng cua khach hang. Nwus d6i tuong cho vay la csn bo cong nhan
vién huéng lwong thi viée xac dinh thu nhap twong d6i dé dang thdng qua bang luong
hang thang. Ngoai ra khach hang con c6 cac nguon thu nhap khac nhung khoé cso thé
xac dinh.

- Pbi véi khach hang vay khong ¢ bang luong thi khach hang phai ching minh
thu nhap vai can bo cho vay. Néu viéc chimg minh nay khong dua stc thuyét phuc thi
ngan hang s& khong dap (ng nhu cau cho vay cia khach hang. Diéu nay s& han ché kha
ning hoat dong cho vay ctia VPBank chi nhanh Da Néng, anh huang hoat dong cho vay

va str dung vdn caa NH.
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 di khai quat thong tin v& qua trinh hinh thanh, phat trién va phan tich
KQHDKD, phan tich tinh hinh cho vay tiéu dung theo muc dich vay, thoi han vay , Ki
han vay tir nim 2020-2022... N&u ra nhitng thanh twu, han ché caa chi nhanh trong hoat
dong cho vay tiéu dung. Tir d6 dé xuat dinh huéng va mot sé giai phap dé nang cao hiéu

qua cho vay tiéu dung chwong tiép theo.
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CHUONG 3 GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG - CHI
NHANH DA NANG

3.1 Pinh hwéng, phat trién ciia VPBank chi nhanh Pa Ning.

Trong moéi trudng canh tranh ngdy mot gay gét nhu hién nay dé ton tai va phat trién
thi viéc vach ra mot muyc tiéu dai han 1a vo cing can thiét. Do vay, Chi nhanh d3 dé ra
phuong huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian toi nhu sau :

> Hoan thién chinh séach khach hang, chinh sach 1ai suat va phi &p dung cho cac dbi
tugng khach hang vay tiéu dung;

> Tiép tyc duy tri cac mdi quan hé vai cac khach hang wu tién. Bén canh dé, ngan
hang ciing khong nging phat trién thém cac ddi twong khach hang méi.

> Pam bao chat luong cac khoan vay tiéu ding ludn & mirc cao va hoan thién céc
san pham cho vay tiéu dung, gitp khach hang c6 thé duoc huong day du loi ich tir cac
san pham — dich vu ngan hang.

> Pay manh va quang co cac san pham trong hoat dong cho vay tiéu ding, nhat
la céc san pham cho vay ¢ rui ro thip nhu cho vay du hoc, cho vay chita bénh ...

> Thuc hién nghién ciru nganh ngan hang, phan doan thi trudong va khach hang dé
tim hiéu nhu cau cta nguoi tiéu dung, tao dir liéu thdng tin nganh hang nham dua ra cac
san pham cho vay tiéu ding méi pht hop véi thi hiéu va yéu cau cia khach hang va dé
ra cac chinh sach ciing nhu cac van dé can luu y khi cho vay, dap (g yéu cau ngay cang
cao cua nguoi tiéu dung.
>  Tang cudng cong tac tuyén truyén, quang cao, tiép thi cac san pham cho vay tiéu
dung téi dong dao nguoi dan, cac khach hang mai, cac co quan, don vi...;
> Xay dung chi tiét ké hoach, ni dung dé kiém tra, giam sat khach hang. Viéc dua
ra dinh hu’Phat trién hoat dong cho vay tiéu ding cu thé nhu vay gidp can bo tin dung
c6 dugc cai nhin tong quét vé nhiém vu va trach nhiém cua minh. Piéu nay ciing thé
hién sy quan tim dung din cia Ban ldnh dao chi nhanh trong viéc phat trién hoat dong
cho vay tiéu diing trong nhitng nam tiép theo. Vi dinh hudng rd rang nhu vay, VPBank
chi nhanh Pa Nang sé& thu dugc két qua kha quan khi tién hanh phat trién hoat dong cho
vay tiéu dung.
3.2 Giai phap giai quyét cac han ché & Chwong 2
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3.2.1 X &y dwng, hoan thi¢n chinh sach tin dung tiéu dung

Chinh sach tin dung dam bao cho hoat dong tin dung di dang hudng, giup chi nhanh
huéng téi mot danh muc cho vay c6 hiéu qua va dat dugc nhiéu muc tiéu nhu kha nang
sinh 11, han ché rai ro, dap tng duoc y8u cau cua cac co quan quan 1y. N6 ¢ ¥ nghia
quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua mot ké hoach.

Chat lugng tin dung phu thudc vao viéc xay dung cac chinh sach tin dung cua chi
nhanh c6 diing dan hay khdng. Chinh vi thé, dé cho vay tiéu dung dat chét lugng tot thi
né phai nam trong chinh séch tin dung cta chi nhanh VPBank Da Ning va phai ph hop
Vi thyc té cia chi nhanh cling nhu cua thi truong. Chi khi d6, chi nhanh méi don nd
luc va tap trung phat trién, nang cao chat luong linh vuc nay.

Trong qué trinh xay dung va hoan thién chinh séach tin dung tiéu ding, chi nhanh can
chd y mot s6 véan dé sau:

- Pam bao su can d6i trong hoat dong huy dong va sir dung von.

- Mo rong d6i tuong cap tin dung: So véi nhitng nam truée, hién nay dbi tuong
ciia CVTD tai chi nhanh da dugc mé rong hon nhung van ¢é nhiing han ché nhat dinh.
Ngoai ddi tuong CBTD va CBQLPH 1la cong dan Viét Nam tudi tir 25-50, chi nhéanh
cling nén mo rong vaéi nhitng khach hang 1a cong dan nguoi nudce ngoai dinh cu tai Viét
Nam, dang lam viéc tai cac cong ty cong ty lién doanh, cong ty nudc ngoai dap ting du
diéu kien.

- Vi hinh thirc cho vay CBTD, chi nhanh nén xem xét cho vay qua nguoi dai dién
trén co so xac dinh rd trach nhiém va quyén lgi cua cac bén. Nguoi dai dién c6 thé 1a
cong doanthi trudng co quan noi CBTD lam viéc. Khi d6, nguoi vay khong phai mat
thoi gian dén chi nhanh 1am tha tuc vay va tra ng, nguoi dai dién c6 hoat dong thiét thuc
gilip nhan vién con chi nhanh thi tiét kiém dwoc chi phi, han ché ruai ro va bao dam thu
hdi no gdc, no 14i dung ky han. Bé dam bao quyén loi cho nguoi dai dién, chi nhanh
phai c6 chinh sach uu dai nhu huong hoa hong, uu dai vé diéu kién vay vén...

- Do vay, chi nhanh can xay dung thanh quy trinh cu thé, chat ché trong chinh sach
tin dung va nhan vién chi nhanh phai thu thap day du thong tin tai chinh cling nhu uy tin
ctia nguoi dai dién dé tranh trudng hop ngudi ndy lam dung chirc quyén chiém doat tién
tra no cua khach hang.

- Céan bo tin dung c6 trach nhiém hudng dan cho khach hang hoan chinh tha tuc
gidy to day du trong truong hop khéch hang hoi da cac diéu kién cap tin dung. Nhitng
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thong tin ma khach hang ca nhan phai cung cap khi vay tiéu ding tai chi nhanh VPBank
chi nhanh DBa Néng bao gém: nhitng tai liéu chirng minh ning luc phép ly, tai liéu ching
minh ning luc tai chinh, tai liéu lién quan dén bao dam tin dung va ludn phai cé gidy dé
nghi c4p tin dung di kém. Thoi gian thuc hién giai doan nay chu yéu phu thugc vao
khach hang. Tuy nhién, chi nhanh ciing c6 nhiing tac dong tich cuc dé giai doan nay
duoc rat ngan nhu nhirng dot phd bién chinh sach tin dung hoic quang céo san pham,
tu van qua dién thoai.

- Dic biét, can bo tin dung phai 1a nguodi am hiéu va nam chic quy trinh tha tuc
méi gilp khach hang hiéu hon va cam thay quy trinh vay von don gian, gon nhe, hoan
thanh trong thoi gian sém nhat ma van dam bao day da thu tuc.

3.2.2 Nang cao hiéu qua cdng tac tham dinh khach hang

Nang cao hiéu qua tham dinh khach hang cé tinh chat quyét dinh t6i hiéu qua vén
vay sau nay . nhanh cé thé chi dong trong viéc tham gia t- u van, nhan dinh tinh hinh
thuc té khach hang va tir chdi ngay tir dau nhirng du an khong kha thi, giam thiéu rai ro
cho Chi nhanh. Do vay, dé nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding, VPBank chi nhanhs
Da Nang can lam tbt cac bién phap sau:

Nang cao hiéu qud thgp thong tin

Pé cong tac tham dinh tot doi hoi phai co day dua thong tin can thiét cho qua trinh
tham dinh nhu thong tin vé khach hang va du &n xin vay. Ngoai racon phai quan tam
dén nhimg luong thong tin khac nhu: thong tin vé thi trudng, vé moi trudong kinh té
chinh tri x& hoi ciing nhu linh vuc hoat dong cua khach hang...Song budc dau cua qua
trinh vay vén, chi nhanh méi chi cé dugc théng tin do khach hang cung cap ma nguon
nay khdng phai lac nao ciing trung thuc. Do vay, mdi can bo tin dung can phai thu thap
thdng tin tir nhitng ngudn khéac nhur:

+ Phong Van tryc tiép nguoi vay: 1a phuong phap thu thap théng tin cha yéu trong
qua trinh cho vay tiéu dung caa chi nhanh. Bé 1am tét cong tac nay, chi nhanh can chi
y ti viéc cir can bo am hiéu vé linh viuc ma khéach hang kinh doanh, téi nha caa khach
hang, két hop véi thdng tin do khach hang cung cap dé cé két luan chinh xac, kip thoi.

+ Thu thap thdng tin tir bén ngoai: can phai thuong xuyén theo ddi nhitng théng tin
dugc cung cap tir CIC (Trung tam tin dung NHNN Viét Nam), tir cac ddi tac 1am an cia

khach hang, tir cAc ngan hang va thdong tin tir cac phuong tién thong tin dai chung

52



Ngay nay vai sy phat trién cua khoa hoc- ki thuat, viéc thu thap théng tin tré nén
thuan tién hon. Tuy nhién, van d& thu thap théng tin kha rong, cac kénh cung cép thong
tin khong day du va kho tiép can trong khi cac can bo tin dung bi gidi han vé thoi gian,
chi phi. Do vay, Chi nhanh can dau tu vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua bo phan
thu thap luu trir thong tin dé cdng viéc nay duoc tién hanh thudng xuyén va dam bao
chinh xac.

Nang cao hiéu qud cong tac xa ly théng tin

Sau khi thu thap duoc thdng tin thi can c6 qui trinh xt Iy dé 1am rd nhitng diém
manhdiém yéu cua khach hang va quyét dinh c6 cap tin dung hay khéng. Cach xir Iy
thong tin don gian nhat ma chi nhanh nén ap dung la tién hanh xép loai ting tiéu thic
danh gia va 1ap bang theo déi ting khach hang, ngay ca dbi voi hd so khach hang khong
dung dén trong thoi diém hién tai.

3.2.3 Tang cwong gidm sat khoan vay

Can b tin dung phai thuong xuyén theo ddi khach hang sau khi giai ngan nham danh
gia tinh hinh sir dung vén vay c6 dung muc dich da cam két khdng va kiém soat mirc do
rai ro tin dung phat sinh trong qué trinh sir dung vén. Viéc nay gitp cho céan bo tin dung
phét hién sém nhiing van dé phat sinh, kip thoi dé ra cac bien phap xir ly thich tng véi
tinh hinh thu nhap caia khach hang, tranh rii ro sau nay. Pong thoi phai tién hanh cac
bién phap nhu sau:

- Giam sat hoat dong tai khoan ctia khach hang tai chi nhanh

- Viéng tham va kiém soat noi cu tr ciia khach hang vay. Viéc thuong xuyén thim
hoi khach hang 1a mot kénh thong tin phan hoi rat chinh xéac vé chat lugng va vi thé cua
san pham ngan hang.

- Kiém tra viéc danh gia tai san thé chap theo gi4 tri va hién trang cua tai san thé
chap & thoi dién hién tai.

- Theo dbi tinh hinh, xu huéng van dong va phat trién caa cac nganh nghé dé c6
bién phap diéu chinh viéc cho vay khach hang ¢ nhitng nganh nay cho kip thoi khi co
nhitng bién dong dot xuat

- Kiém tra cac thong tin thu dugc tir c4c ngudn khac nhu: CIC, co quan thué, toa
an.

3.2.4 Nang cao hiéu lwc cong tac kiém tra kiém soat ni b
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Kiém tra, kiém soat noi bo s& gilip VPBank chi nhanh Pa Ning nam bét duogc thyuc
trang hoat dong kinh doanh noi chung va hoat dong CVTD noi riéng. Trén co s¢ d6 co
bién phap dé cung ¢b va nang cao chat luong hoat dong kinh doanh cua ban than chi
nhanh, dac biét l1a hoat dong cho vay tiéu dung.

Pé hoan thién quy trinh CVTD, VPBank chi nhanh Pa Ning can phai tang cudng cac
bién phép kiém tra gidm sat va phai duogc thuc hién day du & ca hai mit; can bo tin dung
giam sat khach hang va T kiém tra noi bo cua chi nhanh giam sat khoan vay, viéc thuc
hién cho vay cua can b tin dung. Do d6 chi nhanh can phai:

- Thiét 1ap mot co ché van hanh hop ly, ¢ hiéu qua dé giam sat cac qua trinh van
dong cua vén tin dung tir khi cho vay cho dén khi thu hdi duoc no.

- Thuong xuyén danh gia muc do tin nhiém cta khach hang

- Viéc kiém tra kiém soat phai duoc tién hanh mét cach thuong xuyén, c6 ké hoach
theo nhitng noi dung nhat dinh. Trén co s& d6 kiém tra, phét hién nhiing sai s6t ton tai
dé théng bao kip thdi cho cac cap lanh dao c6 lién quan dé co bién phap xu Iy kip thoi
theo chirc nang, nhiém vy duoc phan cong nham giam thiéu rai ro cho chi nhéanh.

- Kiém tra hiéu qua CVTD trén co so cac quy dinh c6 lién quan, vach ra nhiing
diém manh, diém yéu, nhitng mén vay c6 thé dan dén rai ro mat vén.

- Tang cudng cong tac kiém tra nham thanh loc nhitng can b tin dung mat pham
chat, tiéu cuc, gay that thoat tai san va lam mat uy tin caa chi nhanh.

3.2.5 Xir ly dirt diém ng qua han, ng xau

- Chi nhéanh dang ap dung cac loai hinh CVTD thu theo nhiéu ky han. Do vay, nhan
vién chi nhanh c6 trach nhiém phai theo ddi lich tra ng, thuong xuyén cé théng tin qua
lai gitra nhan vién ké toan va nhan vién tin dung. Tuy nhién, do nhitng nguyén nhan
khac nhau, khach hang co thé khong thuc hién dang lich tra ng thi chi nhanh phai co
nhitng thdng bao, bién phap kip thoi.

- Trong cong tac thu no can chi y téi nhitng nhirng khoan vay da qua han va khoan
vay chua dén han nhung khach hang c6 nguy co khong tra duoc ng do mat kha niang
thanh toan, do thua 15 hozc do ¢6 biéu hién vi pham phap luat. X ly khoan vay c6 van
dé chinh 13 4p dung c4c bién phap khac nhau dé thu hoi no. Bé dam bao hoat dong binh
thuong vai mot mie @6 rai ro cho phép, chi nhanh phai quy dinh chat ché quy trinh xu
ly no qua han: khai thac nhitng khoan no con kha nang thu hdi va thanh Iy nhitng khoan
no khong con kha ning thu hoi.
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- Khi thay dau hiéu caa ng c6 van dé, chi nhanh can tién hanh ngay céc bién phap
can thiét nhu: diéu chinh ky han tra ng gdc, no lai, gia han no, nhan thém tai san bao
dam...Ngoai ra, chi nhanh can phai dong vién thuyét phuc khach hang y thize duoc trach
nhiém va c6 su ¢b ging trong viéc thanh toan sé no da qua han cho chi nhanh

- Bén canh d6, dé giai quyét no c6 van dé dat hiéu qua, chi nhanh nén ting cudng
su gan bd véi chinh quyén so tai, cac co quan chirc ning théng qua hinh thire nhu hoi
nghi khéach hang, tong két hoat dong kinh doanh...ddng thoi phai 1ap bo phan xir 1y no
¢ van dé bao gém nhitng ngudi 6 chuy@n mon, nghiép vu cao, vira thong hiéu phap
luat, vira nhay bén trong kinh doanh va c6 kinh nghiém d¢ gitp cho céng tac thu hoi no
duoc tot hon.

3.3 Giiai phap bd tro

e Dy manh hoat dong Maketing ngan hang

Hoat dong Marketing giir mot vi tri rat quan trong trong viéc mé rong thi truong va
nang cao chat luong san pham. Marketing khdng nhing gitp cho viéc nghién ctu nhu
cau thi truong khoa hoc, chinh x4c ma con 1a can ct lya chon thi truong muc tiéu va
chién thang ddi tha canh tranh.

Thanh Igp bé phdn chuyén nghién ciru thi trwong, phat trién san pham

Pbi twong CVTD la rat rong bao gom tat ca cac ca nhan, ho gia dinh mong mudn
duogc sir dung dich vu ngan hang dé trang trai cac khoan chi tiéu. Hanh vi tiéu ding cua
ho ¢ nhiéu bién dong va chiu anh hudéng caa nhiéu yéu té khac nhau. Vi vay nghién
ctu thi truong 1 can thiét. Pay 1a co so dé ngan hang tién hanh phan doan thi truong,
xac dinh thi truong muc tiéu nham chu dong don dau nhitng co hoi, phong ngtra nhirng
thanh thic, tir d6 khai thac thi trudng mot cach tét nhat. Chi nhanh can thiét phai thanh
lap mot bo phan chuyén trach trong linh virc Marketing véi nhitng nhan vién cé én thic,
k§ nang vé thi truong va tap trung ding chuyén mon dé tim ra diém manh diém yéu cua
chi nhanh va xay dung céc chién lugce co ban nham nghién ctu thi truong va phat trién
san pham, dic biét 1a san pham CVTD.

Tang cwong hoat dgng khuyéch truwong giao tiép

Nhu cau vé CVTD caa khéach hang hién nay rat 16n nhung sb lugng khach hang tim
dén chi nhanh con chua twong xing Véi tiém nang. Chinh vi vay, Chi nhanh can tién
hanh céc chién luoc xuc tién hdn hop, bao gom hé théng cac hoat dong thdng tin vé san
pham, dich vu ngan hang toi khach hang nhu quang cao, tuyén truyén, tai trg, giao tiép
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cdng ching...nham gigi thiéu hoat dong CVTD. Ngoai ra, chi nhanh ciing can dau tu
mot bo phan tu vén tai chinh c4 nhan, dén tan noi theo yéu cau cua khach hang. Chi
nhanh ciing can ting cuong tham gia cac hoat dong chung caa nganh ngan hang.

Mé réng cac kénh phan phdi

Phat trién cac kénh phan phdi hién dai 12 mot giai phap hién dai. Dia ban hoat dong
cta Chi nhanh 1a mot quan c6 ddi teong khach hang cé trinh d6 dan tri cao.

Chi nhanh can chd trong phét trién hon nita mang ludi phan phéi rong khap trong dia
ban dé moi nguoi dan déu co thé biét dén san pham CVTD cua chi nhanh trén co sé quy
mo, toc do phat trién cua thi truong, khdi luong khach hang, tan sé sir dung san pham,
dich vu...bing cac bién phap nhu:

Két hop véi hé théng siéu thi, cac trung tm bén si, ban I 16n trén dia ban quan Hai
Chau dé trién khai cac san pham, dich vu trong CVTD cua chi nhanh dén véi khach
hang.

Ky két hop ddng véi céac tong cong ty chuyén cung cip cac san pham phuc vu nhu
Cau cia ngudi tiéu dung nhu: 6t0, vat dung gia dinh, thiét bi xay dung...trong viéc tai

tro cho nhu cau vén cua khach hang.
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TOM TAT CHUONG 3
Trén co s& phan tich thuc trang trong Chuong 2, Toan bo Chuong 3 da néu 1én dinh
huéng hoat dong kinh doanh ciing nhu myc tiéu cu thé caa Ngan hang thuong mai ¢6
phan Viét Nam Thinh Vuong VPBank chi nhanh Ba Néng trong nhirng nim téi. Dong
thoi, Chwong 3 néu 1én sy can thiét phai han ché nhiing rai ro trong cho vay tiéu ding.
Tir d6, Chuong 3 di néu 1én mot sé giai phap véi mong mudn cé thé gép phan nang cao
hiéu qua cho vay tiéu dung tai chi nhanh.
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KET LUAN

Cho vay tiéu dung 1a hoat dong ngay cang c6 vai trd va y nghia quan trong di V6i
hoat dong cua cac NHTM, dic biét 1a cac ngan hang dinh hudng phét trién dich vy béan
1&. Hoat dong nay khong chi co ¥ nghia trong viéc da dang héa san pham, nang cao hiéu
qua sir dung von, mang lai thu nhap cho ngan hang ma con ¢ y nghia rat lén ddi vai su
phét trién caa x& hoi, ciia nén kinh té. GOp phan ning cao doi sdng tinh than va vat chat
cho ngudi dan. Trong xu thé hoi nhap va ma cira caa nén kinh té cing véi su phat trién
cua xa hoi thi cho vay tiéu dung 1a xu thé tit yéu trong hoat dong ctiia ngan hang. Tuy
nhién hoat dong nay van con ton tai mot so van dé can dugc giai quyét, khac phuc va
hoan thién.

Qua qua trinh nghién cuu thuc trang cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhanh Pa
Ning em da rat ra mot s6 van dé nhu sau: dé ¢ thé ma rong hoat dong cho vay tiéu
diing, ngan hang can phai thuc hién mot cach dong bo cac giai phap tir viéc nghién ciu
khach hang, thiét ké san pham phu hop véi nhu cau caa khéch hang. Can thyc hién tét
cong tac tiép thi, quang ba hinh anh cua ngan hang ciing nhu cac san pham cho vay. Bé
hoat dong cho vay dugc phat trién bén viing, viéc mé rong cho vay phai gan lién véi
viéc quan ly chat luong tin dung. Bé nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding thi ngan hang

can phai ap dung cac bién phap duoc néu trong khoa luan trén.

Két luan

Qua qua trinh nghién curu thuc trang cho vay tiéu dung tai VPBank chi nhanh Da
Ning em da rat ra mot s6 Van dé nhu sau: dé ¢ thé ma rong hoat dong cho vay tiéu
ding, ngan hang can phai thuc hién mot cach dong bo cac giai phap tir viéc nghién ciu
khéch hang, thiét ké san pham phd hop véi nhu cau cua khach hang. Can thuc hién tot
cong tac tiép thi, quang ba hinh anh cua ngan hang ciing nhu cac san pham cho vay. Bé
hoat dong cho vay duoc phét trién bén virng, viéc ma rong cho vay phai gin lién véi
viéc quan ly chat luong tin dung. Bé nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding thi ngan hang

can phai ap dung cac bién phap duoc néu trong khoa luan trén
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