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LOT CAM ON

Trong qué trinh hoan thanh khéa luan tét nghiép nay, em xin tran trong bay t6 long
biét on sdu sic dén nhiing thay/cd, nhitng ngudi dong hanh va hd trg em trong sut qué
trinh nghién ctu bai khoa luan tét nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu Nha treong cing Khoa Kinh té da tao
moi treong hoc tap thuan loi, gitip em c6 co hoi dé tiép can vai nhirng ly thuyét hay,
nhitng bai hoc thuc tién va bo ich phuc vu cho chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang. Va
su giang day tan tinh, tinh than trach nhiém cuaa quy thay/cé nhd d6 ma em c6 thé hoan
thanh dé tai khoa luan tét nghiép nay mot cach nghiém tuc.

Em ciing xin gui t§i nhiing 1oi biét on dén giang vién huéng dan - ¢d TS. Lé Thi
Minh Huong 1a ngudi ddng hanh cling em tir mdn bao céo thuc tap dén viéc lra chon
tén dé tai, 1én dé cuong, xay dung bd cuc bai va cudi cung hinh thanh nén bai khoa luan
t6t nghiép ctia em. Su huéng dan tan tinh, chu ddo cia co da giup em cai thién k¥ nang
viét phan tich, su logic, rén luyén sy chinh chu dé em c6 thé hoan thién bai khéa luan
t6t nghiép nay.

Dong thoi, em ciing gri 167 cam on dén Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam
Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Nang - Phong Giao dich Nai Thanh 1a don vi thuc tap caa
em vira qua, da tao diéu kién cho em tiép can véi méi treong lam viéc chuyén nghiép,
thuc tién tir d6 em hoc hoi rat nhiéu vé cach giao tiép vai khach hang, quan sat cac anh
chi 1am viéc, hiéu rd vé bé tri nhan su, xt ly cac tinh hudng, ... Va cubi cing, em xin
guri nhitng 161 biét on siu sic dén gia dinh va nhitng ban bé cua em - 1a nguoi ludn dong
hanh phia sau, 1a chd dua tinh than vitng chac trong suét qué trinh hoc tap khi con ngdi
trén ghé nha truong.

Trong bai khoa luan tét nghiép nay, em da cd gang hoan thién bai tot nhat co thé
nhung kién thire con han ché va kinh nghiém thuyc tién chua tich liy dwoc nhiéu nén bai
khoa luan nay khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan dugc nhing 10i
gop Y, nhitng nhan xét quy gia caa quy thay/co trong bo mon dé em hoan thién bai khoé
luan t6t nghiép mot cach day da va chinh chu hon.

Sinh vién thuc hién

Huynh Thi Kim Huyén
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LOT MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong nén kinh té ngay nay, cac nganh trong diém phat trién nhanh chéng déng
g6p manh mé& cho nén kinh té, trong d6 hoat dong ciia nganh Tai chinh - Ngan hang la
mot nganh déng vai trd quan trong trong viéc trung gian thanh toan, gép phan huy dong
va phan bé nguén vén hiéu qua cho nén kinh té thi truong.

Nghiép vu huy dong vén tién gui 12 mot nghiép vu quan trong cét I8i caa nganh
Ngan hang. Pay ciing 1 mot trong nhitng ngudn lec chi yéu dé ngan hang trién khai da
dang cac san pham, dap tng nhu cau vé dich vuy tai chinh cho nén kinh té. Hoat dong
huy dong vén khdng chi anh huéng téi mé rong quy md hoat déng ma con anh hudng
dén d6 uy tin va sirc canh tranh tir cac Ngan hang Thuong mai trén thi truong.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) 1a mét trong
nhitng tap doan tai chinh hang dau Viét Nam, s hitu hé sinh thai tai chinh da dang voi
nhiéu san pham va dich vu, nén tang s duoc tich hop nham dap ung day da nhu cau
dap ung nhu cau da dang cua khach hang théng qua nhiéu san pham va dich vu tai chinh.
VPBank - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao dich Nui Thanh la mot trong nhitng phong
giao dich déng vai tro tich cuc trong viéc huy dong von tién gui tiét kiém, dap tng nhu
cau cuia khach hang trén dia ban thanh phé Da Nang.

VPBank - Chi nhanh Da Ning - Phong Giao dich NGi Thanh mic di ¢é nhiing
dong gop tich cuc nhung ciing c6 mot s6 han ché trong viée gia tang ngudn von huy
dong tién guri tiét kiém nhu nhitng yéu té vé 14i sut, chién luoc quang béa san pham chua
thuc sy thuyét phuc khi téi tay khach hang hay do nhu cau cua khach hang thay doi lién
tuc anh huong dén kha ning thu hut nhitng khach hang méi va git chan nhiing khach
hang hién tai. Vi vay, viéc dé xuat ra nhitng giai phap phi hop dé tang cuong huy dong
tién guri tiét kiém 14 rat can thiét. Bidu nay gilp PGD xay dung céc chién luoc nhim
nang cao hiéu qua huy déng vén, nang cao chat luong dich vu va thu hat nhiing khéch
hang moi.

Ly do em chon d¢é tai “ Gidgi phap phéat trién hoat déng huy déng vén bang tién
gii tiét kigm tai Ngan hang Thwong mai Co phan Vigt Nam Thinh Vwong - Chi
nhdnh Pa Nang - Phong Giao Dich Nii Thanh” 12 em nhan thay hoat dong huy dong
vbn bang tién giri tiét kiém cd vai trd quan trong trong sy phét trién on dinh ciia VPBank

- Phong Giao Dich Ndi Thanh. Ngoai ra, co cau tién gui tiét kiém con chiém ty trong



I6n trong tong vén huy dong va 1a co sé dé PGD thyc hién nhiing ké hoach vé dau tu,
cac hoat dong tin dung trong giai doan tai.

Viéc dé xuat nhitng giai phap nham phat trién hoat dong huy dong vén bang tién
guri tiét kiém 14 rat can thiét s& giip PGD nang cao hiéu qua hoat dong huy déng vén
tién gui tiét kiém tir khach hang, cai thién chat luong dich vy, mé rong thi truong va tao
niém tin d6i véi khach hang.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Co s¢ ly luan vé huy dong von bang tién giri tiét kiém tai Ngan hang Thuong
mai.

- Thuc trang hoat dong huy dong von bang tién giri tiét kiém tai Ngan hang Thuong
mai Co phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Nang - Phong Giao Dich Nui
Thanh trong giai doan 2023 - 2025.

- B¢ xuat giai phap phat trién hoat dong huy dong von bang tién guri tiét kiém tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning - Phong
Giao Dich NuUi Thanh trong giai doan tdi.

3. Cau héi nghién ciru

- Hoat dong huy dong vén bang tién giri tiét kiém cta Ngan hang Thuong mai ¢6
dic diém gi?

- C4c yéu té nao anh huong dén huy dong von bang tién giri tiét kiém tai Ngan
hang Thuong mai?

- Nhiing chi tiéu ndo dé danh gia vé su phat trién ciia hoat dong huy dong von bang
tién giri tiét kiém tai Ngan hang Thuong mai?

- Tinh hinh huy d6ng vén bang tién gui tiét kiém tai VPBank - PGD Nui Thanh
trong giai doan 2023 - 2025 nhu thé nao?

- VPBank - PGD Nui Thanh dat dugc nhiing két qua gi, nhitng han ché nao trong
giai doan 2023 - 2025?

- VPBank - PGD Nui Thanh can thyc hién nhitng giai phap nao dé phat trién hoat
dong huy dong von bing tién gui tiét kiém trong nhitng nim t6i?

4. Péi twong va pham vi nghién ctru

- P6i twong: Hoat dong huy dong von bang tién gui tiét kiém

- Pham vi khong gian: VPBank - CN Pa Ning - PGD Ni Thanh

- Pham vi thoi gian: Giai doan 2023 - 2025



5. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phép thdng ké - so sénh: 1 phwong phap thu thap sb liéu, xu Iy sb liéu
trong bang bang cach tinh toan ty trong va sau d6 so sanh gitra ty 18 ting truéng qua cac
nam, céc chi tiéu trong bang dé dua ra nhirng nhén dinh vé nhitng xu hudng bién dong
ctia Phong Giao dich. Dau tién, thu thap so liéu huy dong vén tién gui tiét kiém trong
giai doan 2023 - 2025, bao gdm sb du tién giri, chi phi 131 vé huy dong von tién gui tiét
kiém, .... Sau d6, xtr ly nhitng s6 liéu trén dé tinh todn céc chi tiéu vé ty trong va téc do
tang trudng qua cac ndm. Thong qua viéc xir ly sé lidu gitp PGD nhan dién chinh xac
d4au 13 miii nhon ma PGD huéng t6i va nhitng mang con ton tai han ché. Tir 6, PGD s&
6 co s& dé dy bao xu hudng va dua ra cac diéu chinh chién lugc vé i suat, cung ang
san pham dich vu phu hop toi tay khach hang nham t6i wu héa ngudn von trong giai
doan tiép theo.

- Phuong phap phan tich - tong hop: 1a phuong phap phan tich nhitng nguyén nhan
cla sy ting/giam, anh huong cua 13i suit, sau d6 dua ra nhitng danh gia diém manh,
diém han ché trong huy dong vén tién giri tiét kiém tai VPBank - PGD NUi Thanh.

- Phuong phap thu thap s6 lidu thir cAp: 12 phuong phap sir dung cac dir liéu san co
nhu béo cdo tai chinh ctia VPBank, béo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia VPBank
- CN Pa Néng - PGD Nui Thanh, cac vin ban phap luat do Nha nudc ban hanh, nhiing
gido trinh, tai liéu vé chuyén nganh ngan hang.

6. Két cau khoéa luin
Két cau khoa luan: Ngoai phan mé dau, tai liéu tham khdo, phu luc va két luan bai
khoa luan gom co 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé huy dong von bang tién giri tiét kiém tai Ngan hang
Thuong mai.

Chuwong 2: Thyc trang hoat dong huy dong von bang tién gui tiét kiém tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Nang - Phong Giao
Dich Nui Thanh trong giai doan 2023 — 2025.

Chuwong 3: Giai phap phat trién hoat dong huy dong vén bang tién giri tiét kiém
tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning -
Phong Giao Dich Nui Thanh trong giai doan toi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HUY PONG VON BANG TIEN GUI TIET
KIEM TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém Ngan hang Thwong mai

Ngan hang Thuong mai la loai hinh dinh ché tai chinh trung gian trong nén kinh
té thi truong. Vi cac hoat dong kinh doanh tién té va cac dich vu ngan hang, déng vai
tro dac biét quan trong trong viéc thiic day nén kinh té. Chinh vi vay ma cac ngudn tién
nhan rdi trong xa hoi duoc tap trung lai va Ngan hang co thé chuyén hda nhitng ngudn
tién nhan rdi d6 thanh nguon von dé dap (ing nhu cau cua cac ca nhan, to chac kinh té,
cac doanh nghiép trong x& hoi.

Theo quy dinh tai Khoan 23 Diéu 4 Luat Cac to chire Tin dung nam 2024 (Luat
s6 32/2024/QH15): ""Ngan hang Thwong mai la logi hinh ngdn hang dwoc thuc hién
tit cd hoat dong Ngin hang va hoat dpng kinh doanh khdc theo quy dinh ciia Lugt
nday nham muc tiéu loi nhugn."

1.1.2. Chirc niing va vai tro ciia Ngan hang Thuong mai trong nén kinh té
1.1.2.1 Chirc ning ciia NHTM
a. Chuec nang trung gian tin dung

Pay la chirc ning co ban va quan trong nhat cia NHTM, phan anh ban chat hoat
dong “di vay dé cho vay”. Ngan hang dong vai trd 13 cau ndi tai chinh giita nhitng chu
thé tam thoi du thira von va nhitng chi thé ¢6 nhu cau str dung von trong nén kinh té.
Théng qua hoat dong huy dong tién giri va cip tin dung, ngan hang vira 1a ngudi di vay
d6i voi khach hang giri tién, vira 12 nguoi cho vay ddi véi khach hang c6 nhu cau vén.

Chtic nang nay gitip ngudén vén nhan rdi trong x4 hoi dugc st dung hiéu qua hon,
g6p phan thiic day hoat dong san xuat kinh doanh, mé rong dau tu va ting trudng kinh
té. Pong thoi, ngan hang thu dugc loi nhuan tir chénh 1éch giira 13i suat huy dong va lai
suat cho vay.

b. Chitc nang trung gian thanh toan
NHTM thyc hién chirc nang trung gian thanh toan thong qua viéc thay mat khach

hang thuc hién cac giao dich chi tra, chuyén tién va thanh toan hang hoa, dich vu dya



trén tai khoan tién giri thanh toan. Chirc ning nay duoc hinh thanh trén co s¢ hoat dong
huy dong vén va mé tai khoan cho khach hang.

Hién nay, ngan hang cung cip nhiéu phuong tién thanh toan hién dai nhu séc, uy
nhiém chi, thé ngan hang, Internet Banking va Mobile Banking nhim d4p tng nhu cu
thanh todn nhanh chdng, an toan va thuén ti¢n. Viéc thanh toan qua ngan hang gitp giam
lwong tién mit luu thong trong nén kinh té, tiét kiém chi phi xa hoi lién quan dén in an,
van chuyén va bao quan tién. Pong thoi, chirc ning ndy con tao thém ngudn thu dich vu
va gop phan gia ting ngudn vén huy dong cho ngan hang théng qua sé du trén tai khoan
thanh toan ctuia khach hang.

c. Chirc ndng tao tién

Thong qua hoat dong cap tin dung va thanh todn khong dung tién mat, NHTM c6
kha ning tao ra tién tin dung hay con goi 1a tién ghi s6. Khi ngan hang cho vay bang
hinh thtrc chuyén khoan, s6 tién nay sé& tiép tuc duoc sir dung trong thanh toan va quay
tré lai hé thong ngan hang dudi dang tién giri méi, tir 46 1am gia ting lwong tién cung
g trong nén kinh té.

Kha ning tao tién khong chi phy thudc vao mot ngan hang riéng 1¢ ma 1a két qua
hoat dong ctia toan bo hé thdng NHTM. Qué trinh nay chiu anh hudng boi nhiéu yéu t6
nhu ty I¢ du tri bat budc, ty 1€ du trit vuot murc va thoi quen sir dung tién mat cta cong
chung. Chtrc ning tao tién c6 y nghia quan trong trong viéc dap tmg nhu cau thanh toén,
thic day luu thong von va hd tro ting trudng kinh té.
1.1.2.2 Vai tro cua Ngan hang Thuwong mai

Diéu tiét ngudn von, gdp phan nang cao hiéu qua sir dung von cho nén kinh té thi
truong: Nho hoat dong cia NHTM ma ngudn von nhan rdi trong nén kinh té dugc tap
hop lai thanh ngudn vén 16n phuc vu cho doi song x3 hoi va phat trién kinh té. NHTM
tré thanh kénh chu chuyén vén quan trong trong nén kinh té, cung timg vén cho céac chu
thé trong nén kinh té, gop phan thuc ddy kinh té phat trién.

Tao diéu kién thuc day thi truong tai chinh phat trién: Hoat dong cia NHTM vira
mang tinh canh tranh nhung ciing vira tac dong twong hd dén cac hoat dong khac trong
linh vyc tai chinh nhu: thi truong chimg khoén, bao hiém, ... Khi NHTM ngay cang phat
trién va hoan thién thi cang c6 nhiéu dich vu hd trg cho cac hoat dong trén. Nguoc lai,
su phat trién phong pht va da dang cta cac san pham trén thi trudng tai chinh sé& tac
dong dén su phat trién cta cac san phrflm kinh doanh cua NHTM, xuat hién su két hop
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va ban chéo san pham ciia NHTM véi cac dinh ché tai chinh khac nhu cong ty bao hiém,
cong ty ching khodan, cong ty tai chinh, quy dau tu, ... gop phan gia ting doanh s giao
dich trén thi truong tai chinh.

Gop phan thuce thi chinh sach tién t& qudc gia: Ngan hang Trung wong 1 co quan
xdy dung va diéu hanh chinh sach tién t& nhung dé thyc thi chinh sach tién té Ngan hang
Trung wong phai st dung cac cong cu nhu: du trit bit budc, 13i suit, tai cap von, thi
truong mo, ... tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia NHTM, thay doi tdng
hozc giam khdi lugng tién té trong nén kinh té, gop phan binh 6n luu théng tién té cua
qudc gia, kiém soat lam phat.

1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Khai niém vé hoat dong huy dong von ciia Ngian hang Thuong mai

Huy dong von 1a mot trong cac nghiép vu tao nén ngudn vén caa NHTM, théng
qua viéc nhan tién giri, phat hanh chiing chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu, vay von tir cac
t6 chuc tin dung khac dé ting von chii sé hiru.

Huy dong von Ia hoat dong chiém ty trong cao nhat trong tong ngudn von nén déng
vai tro quan trong, anh huong dén quy mé va hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang.
NHTM mua quyén sir dung cac khoan von tam thoi nhan rdi caa khéach hang trong mot
thoi gian nhat dinh véi trach nhiém hoan tra day du va chi phi tra cho khach hang duéi
hinh thuc 13i tién giri.

1.2.2. Vai tro vé hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai
1.2.2.1. Péi véi nén Kinh té

NHTM la kénh cung tng vén quan trong hang dau cta nén kinh té. Thong qua huy
dong von ciia Ngan hang, cac khoan tién nhan rdi ctia cac ddi tugng trong nén kinh té
tap trung thanh mot khéi lugng von 16, sir dung von cho vay dau tu sinh 10i dap ung
cho cic yéu cau ciia nén kinh té - xa hoi. Hau hét cac nudc trén thé gidi nguon von huy
dong cua cac Ngan hang ludn chiém ty trong 16n trong tong ngudn von cia nén kinh té,
vi vay ngudn von NHTM di gop phan dang ké trong viée thiic day kinh té phat trién.

Véi nghiép vu huy dong vén, NHTM cé diéu kién tiép can va thu hut mot khdi
lugng khéach hang rat 16n dén voi NHTM, co tac dung khoi day cac tiem nang vé vbn
huy dong dén mirc cao nhét cta cac ngudn von trong nén kinh té. Bén canh do, thong
qua viéc quan 1y thu - chi tién cta khach hang, NHTM gbp phan kiém soat lam phat va
cac hoat dong cua nén kinh té, cling nhu cac xu hudng bién dong trong nén kinh té dé
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Nha nude kip thoi dua ra giai phap hop ly. Thong qua huy dong vén, NHTM phat hanh
chtng chi tién giri, ky phiéu, trai phiéu gbp phan tao nén hang héa trén thi truong tai
chinh.

1.2.2.2. Péi véi Ngin hang Thuwong mai

Vén huy dong chiém ty trong déng ké trong tai san no cia NHTM, tao nén ngudn
vbn quan trong cia NHTM. Huy dong vdn 1a nén tang, quyét dinh dén sy ton tai, phat
trién cia NHTM. Thong qua nghiép vu huy dong vén, NHTM hinh thanh ngudn vén
dap tng nhu cau kinh doanh, thuc hién cac nghiép vu cho vay, tai tro, dau tu, kinh doanh
ngoai t¢, thanh toan, iy thac... tao ra nguff)n lgi nhuan cho NHTM, dam bao cho sy phat
trién virng manh cia NHTM.

Vén huy dong 1a tai san bang tién cta cac chi s¢ hitu (bao gdm ctia phap nhéan va
thé nhan) giri vao Ngan hang ma Ngan hang dang tam thoi quan 1y va sir dung. Quy mo
huy dong vén cang 16n thi kha ning cép tin dung cang cao. Huy dong vbn 1a co so dé
Ngan hang thu hut khach hang dén giao dich, gop phan nang cao uy tin va thuong hiéu
cua Ngan hang.
1.2.2.3. Péi véi Khach hang

Nghiép vu huy dong vén gitp cho khach hang thuén loi trong viéc tich lity dé danh
cac khoan thu nhap nhan rdi chua stir dung cho muc tiéu hay nhu cau tai chinh d3 du
dinh trong twong lai. Vi nhitng hinh thirc huy dong von phong phu ctia Ngan hang,
khach hang dé dang Iya chon mét hinh thirc huy dong phit hop theo yéu cau vé 13i suit,
thot han, cach tinh 131 va thanh toan 1ai, muc dich... Bén canh d6, nhirng hinh thurc nay
duong nhién quy dinh mot hop dong kinh té dugc ky két hay thoa uwéc giita Ngan hang
va khach hang, nham bao vé quyén lgi chinh déng ctia khach hang 13 duoc huong 13, va
dam bao an toan vé tai san.

Déi voi khach hang, viéec nam gitt quyén so hitu cac ching chi tién giri, so tiét
kiém, ky phiéu, trai phiéu, cling nhu cac chung tir c6 gia khac... duoc quyén huong l3i,
ho con c6 thé dé dang mua ban chuyén nhuong cc ching tir c6 gia trén thi trudng, tao
nén tinh thanh khoan cao cho ngudi s¢ hitu noé. Nho vay khach hang c6 thé dé dang
chuyén doi cic tai san nay thanh tién mat bat ctr lic nao, bang cach cam cb, chiét khau
cho NHTM hodc bén lai trén thi truong tién té. Nghiép vu huy dong von cia NHTM tao

diéu kién thuan loi cho khach hang c6 thé tiép can nhiing tién ich cta cac dich vu Ngan



hang, bao dam dap tmg nhu cau ngay cang phong phii, da dang ctia khach hang khi dén
giao dich vé1 NHTM.

1.2.3. Cac hinh thirc huy dong von ciia Ngin hang Thwong mai

1.2.3.1. Huy déng vén bang hinh thic nhdn tién gui

Vén huy dong tir tién giri khach hang 1a nhiing gia tri tién t¢ ma ngan hang huy
dong duoc tir cong chiing thong qua viée ban cac san pham dich vu cho khach hang, hay
noi cach khac day chinh 1a ngudn von chu yéu cila cac ngan hang thuong mai, dap ung
hau hét cac nhu cu vé hoat dong tin dung cua cic ngan hang.

a. Tién giri khong ki han

Tién giri khong ki han hay con goi 14 tién giri thanh toén, 13 loai tién giri ma ngudi
so hitu n6 chuyén sir dung dé thanh toan chuyén khoan. Nguoi giri c6 thé rat ra st dung
bat ki lac nao ma khong can phai bao trudc voi ngan hang vé thoi han va khéi luong
tién can rut.

Khach hang giri tién khong v6i muc dich kiém 16 ma chii yéu dé: thyuc hién cac
khoan chi mua hang hoa, dich vu; thuc hién cac giao dich vé thanh toan chi tra; thuc
hién cac khoan chi tra khac va dé ngan hang tao diéu kién thuan loi trong thanh toan.
Nhu vy, tién giri khong ky han khong phai dé tich lity ma 13 bo phén tién té dang cho
thanh toan, khach hang c6 thé rat hodc sir dung thanh toan bat ky lac nao, khach hang
duogc sir dung: séc, gidy chuyén tién dé thanh toan.

Tién giri khong ky han bao gém céc khoan tién giri tam thoi ciia doanh nghiép,
cong ty, t chtrc kinh té va c4 nhan véi muyc dich chinh 13 thanh toan chuyén khoan.

Xét vé tinh chat thoi gian, tién gui khong ky han khong 6n dinh c6 sy bién dong
thudng xuyén vi khach hang c6 thé rat tién bat ky luc ndo, lam cho ngan hang bi dong
trong sir dung von kinh doanh. Nhung trong thuc t& khach hang van gui, rat thuong
xuyén hodc giri rit mang tinh chat gbi diu nén ngan hang van co thé str dung vao hoat
dong cho vay va dau tu ctia minh trén co s& sé du 6n dinh, do két qua bu trir caa s tién
giri vao va rat ra trong thoi ky nhat dinh. Boi vay cac NHTM thudng chli y va tinh toan
day du kha nang chi tra cia minh, diéu ndy can duoc quan tim dén trong thoi ky ¢
nhiéu bién dong trong nén kinh té.

b. Tién givi ¢é ki han

Tién giri c6 ky han 13 loai tién giri ma cha s& hitu chi c6 thé rat ra va cd quyén

huong 100% lai suat theo thoi han da dinh. Nhung trong thuc té, do lut canh tranh chi
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phéi, dé thu hut dugc nhiéu tién gui cuia khach hang, NHTM cho phép khach hang duoc
rit tién ra truGe thoi han, nhung chi duoc hudng 13i sudt cua tién giri khong ky han.

Tién giri ¢6 ky han thuong bao gdm cac khoan tién gii ctia: cac doanh nghiép
chuyén kinh doanh tién &, cac cong ty, cic doanh nghiép san xuit — thuong mai — dich
vy, céc to chire kinh té.

Khach hang guri tién véi muc dich sinh 101 caa tién té, vi vay NHTM phai thuc hién
chinh sach 13i sut thoa ddng méi c6 thé thu hut dugc sb lugng 16n loai tién giri nay.

Tién gui c6 ky han 1a ngudn von kinh doanh cht mang tinh chat 6n dinh, NHTM
rit quan tAm va st dung mot cach chu dong dé cho vay. Vi viy NHTM rit quan tim va
st dung nhiéu bién phap nghiép vu dé nang cao s6 du huy dong loai tién giri ndy, ching
han nhu: quy dinh nhiéu loai thoi han, quy dinh nhiéu muc 14i suat thich hop, theo
nguyén tic thoi gian cang dai 14i sut tién giri cang cao. Ngoai ra, cac NHTM con dua
ra rat nhiéu chuong trinh khuyén mai khac nham thu hit bo phan tién giri nay.

Khac véi tién giri khong ky han & chd: tién guri ¢6 ky han 1a tién dé tich lity, khong
phai 1a bo phén tién té dang chd thanh toan, khach hang khong thé rit hodc s dung
thanh toan bat ky luc nao, khach hang khong duoc sir dung séc, gidy chuyén tién dé
thanh toan.

c. Tién guri tiét kiém

Tién giri tiét kiém 12 tién tiét kiém hodc dé danh cua dan cu dem giri vao ngan hang
voi muc dich kiém 101 va an toan.

Tién giri tiét kiém bao goém c6 tién giri tiét kiém khong ky han va tién gui tiét kiém
¢6 ky han. Ciing gidng nhu tién giri ¢6 ky han, day 1a ngudn von tiém ning dé cac NHTM
hoat dong. Vi vy, dé khoi ting ngudn vbn ndy, ngoai chinh sach 13i suat thich hop nham
dam bao quyén loi cho khach hang, cac NHTM con dua ra rat nhiéu chuong trinh khuyén
mai nham thu hat bo phan tién guri tiét kiém dan cu.

d. Tién giri ciia ngdn hang khdc

NHTM nay c6 thé gui tién & cac NHTM dé dung cho viéc thyc hi¢n: cac nghi¢p

vu dai ly, thanh toan lién ngan hang, dich vu va chuyén ngan.
e. Tién giri von chuyén ding
Day 1a tién guri ctia cac doanh nghiép, cic cong ty va tién giri cia cac nha dau co.

Khi von chuyén dung tam thoi giri & NHTM.



f. Tién giri kho bac nha nuéc

Kho bac nha nuéc 1a don vi du toan, trong tai khéa thuong c6 nhirng khoan thu
nhung chua phai chi, tam thot giri & NHTM.
1.2.3.2. Huy déng von bang hinh thic phat hanh gidy to cd gia

Gidy to ¢6 gia 1 chimg nhan cua to chirc tin dung phat hanh dé huy dong von,
trong do xac nhan nghia vy tra ng mét khoan tién trong thoi gian nhét dinh, diéu kién
tra 14i va diéu khoan cam két gitta TCTD va ngudi mua.

Céc gidy to c6 gia 1a cong cu ng do ngan hang phat hanh dé huy dong von trén thi
truong. Ngudn von nay tuwong dbi 6n dinh dé sir dung mot muc dich nao d6. Lai suit
phu thudc vao su can thiét cua huy dong von nén thudng cao hon 13i suat c6 ki han giri
thong thuong. Cac gidy to c6 gia do NHTM phat hanh bao gom:

— Trdi phiéu: 13 mot chimg thu xac nhan mot khoan ng cua ngan hang phat hanh
d6i voi nguoi so hitu, trong d6 cam két s& hoan tra ng kém theo 13i trong mot gian nhat
dinh. Pay 1a cong cu no dai han cua ngan hang va thong qua viéc phat hanh trai phiéu,
ngan hang c6 thé thu hiat dugc ngudn von dau tu trung, dai han dé phuc vu cho nhiing
ké hoach quy mé 16n va dai han.

— Ky phiéu: ky phiéu ngan hang 13 chimg chi huy dong von c6 muc dich, c6 thoi
han, c6 13i sudt twong g véi ting loai ky han hoidc phuong thirc tra 13i trudc hoic sau.
Ky phiéu dugc ngan hang phat hanh timg dot, c6 thoi han linh hoat, phong phu. ..

— Chitng chi tién giri: Ching chi tién guri 14 cong cu ng do ngan hang phat hanh
nhiam huy dong vén trén thi trudng voi ban chit twong tu nhu mot khoan 13i suét dinh
ky tinh toan trén co sé 365 ngay va dugc hoan tra khi dén han. Thoi han cta ching chi
tién guri rat da dang, 13i suat ctia chimg chi tién gtri dwoc ngan hang an dinh dya trén 13i
suét canh tranh cua thi truong tién té, tinh trang tai chinh ctia nguoi phat hanh va thoi
han cta chtng chi. Viéc phat hanh chtng chi tién giri cho phép ngan hang c6 thé huy
dong von mot cach chu dong phu thudc vao tién guri cua khach hang.

12.3.3. Huy déng bang hinh thize di vay

Vén di vay 1a quan hé vay muon gitta NHTM va NHTW hoic giita cac NHTM véi
nhau hay vé6i cac TCTC khac. Vi tién giri 1a nguon quan trong nhat cia NHTM. Tuy
nhién, khi can, ngan hang thuong vay muon thém. Tai nhiéu nudc, ngan hang trung

wong thudng quy dinh ty 1é giita ngudn huy dong va von chu cia nd. Do vAy nhiéu ngan



hang vao ting giai doan cuy thé phai vay muon thém dé dap tng nhu ciu chi tra khi kha
ning huy dong bi han ché.
— Vay Ngdn hang Trung Uong

Diy 1a khoan vay nhdm giai quyét nhu cau cip bach trong chi tra cia NHTM.
Trong trwong hop thiéu hut dy trir, NHTM thuong vay NHTW. Hinh thie cho vay chil
yéu cuia NHTW 13 tai chiét khau. Khi can tién, NHTM dem thuong phiéu 1én tai chiét
khau tai NHTW. Nghiép vu nay lam thuong phiéu cia NHTM giam di va duy trix (tién
mit hodc tién gui tat NHTW) tang 1én. NHTW diéu hanh vay muon mot cach chat ché,
NHTM phai thyc hién cac diéu kién dam bao va kiém soat nhat dinh. Thong thuong
NHTW chi tai chiét khau cho nhimng thuong phiéu c6 chit lugng va phu hop véi muc
tiéu cia NHTW trong tung thoi ky.
— Vay cdc t6 chirc tin dung khdc

Pay 1a ngudn cac ngan hang vay muon 14n nhau va céc t6 chire tin dung khac trén
thi truong lién ngan hang. Cac ngan hang dang c6 du trit vuot yéu cau do két du gia ting
bat ngd vé cac khoan tién huy dong hodc giam cho vay c6 thé sin long cho cic ngin
hang khac vay dé tim kiém 13i suat cao hon. Nguoc lai cdc ngan hang dang thiéu hut du
trit ¢4 nhu cau vay muon tirc thoi dé dam bao thanh khoan. Nhu vay ngudn vay muon
tir cac ngan hang khac dé dap tmg nhu cau du trit va chi tra cip bach va trong nhiéu
truong hop n6 13 ngudn bd sung thay thé cho ngudn vay muon tir NHTW.
1.3. HOAT PONG HUY PONG VON BANG TIEN GUI TIET KIEM TAI NGAN HANG
THUONG MAI
1.3.1. Khai niém v@ tién giri tiét kiém

Tién gui tiét kiem 1a hinh thirc huy dong vén chu yéu khoan tién dé danh cua ca
nhan duoc giri vao ngan hang véi muc dich sinh 10i va an toan vé tai san.
1.3.2. Phén loai cac hinh thirc tién giri tiét kiém
1.3.2.1. Tién giki tiét ki¢m theo ky hgn

a. Tién gui tiét kiém khong ky han
- Khai niém:
Tién giri tiét kiém khong ky han 1 hinh thirc tién gui tiét kiém ma ngudi giri duge

rit tién ra bat ky ltic nao.



- Pic diém:

Déi twong huy dong chi yéu 1a ca nhan cac khoan tién tam thoi chua sir dung dén.
Khi gri tiét kiém ky han, khach hang 1ap gidy nop tién (gidy giri tién) ghi 1 cac thong
tin yéu cau nhu: ho tén, chirng minh nhan dan, dia chi, sb tién, ky han gui... va chit ky.
Ngan hang cin ¢ vao gidy giri tién, sau khi nhan du tién ngan hang 1ap sb tién guri tiét
kiém khong ky han giao s6 cho khach hang. Mbi 1an giao dich khach hang phai mang
s tiét kiém, nhu vay ngan hang khong can phai giri gidy bao ng, bao c¢6 khi s6 du bién
dong.
- Céch tinh |&i tién giri khéng ky han.

LAi tiét kiém khong ky han = S6 du tién giri x Thoi gian gui tién x 13i (1.1)
suét tién giri khong ky han

b. Tién guti tiét kiém c6 ky han
- Khai niém:

La hinh thire tién giri tiét kiém ma ngudi giri chi duoc rit ra sau mot ky han nhat

dinh. Ngan hang c6 thé huy dong dudi hinh thirc s6 tiét kiém hay chimg chi tién gui.
- Dic diém:

Nguoi giri tién tiét kiém chu yéu 1a dan cu giri vao v6i muc dich nhan 13i va dam
bao an toan tai san. Huy dong nhitng khoan tién tam thoi nhan rdi cta ca nhan chua sir
dung tai thoi diém hién tai dé danh tich lily trong tuwong lai.

MJi 1an guri tién thi khach hang duoc cép mot sO tién gui tiét kiém c6 ky han, nhu
vAy ngan hang khong can phai giri gidy bao ng, bao c6 khi sé du bién dong. Mdi mot
mon tién giri tiét kiém co ky han dugc ngan hang theo ddi theo timg chi tiét, vi mdi mén
tién c6 ngay ddo han khac nhau. Lii suat khac nhau tuy thudc vao nguoi giri. Loai tién
gui tiét kiém co ky han thudng chiém ty trong 16n trong co cau ngudn von huy dong cia
NHTM va mang tinh 6n dinh hon tién gtri thanh toan. Vi hinh thirc tién gt tiét kiém
ky han ngan hang c6 thé sir dung ngudn von cho vay ngan, trung va dai han.

- Céch tinh |4i tién giri c6 ky han.

LAi tién guri tiét kiem c6 ky han = S6 du tién guri x Thoi gian guri tién x | (1.2)

LAi suat tién gui c6 ky han.




1.3.2.2. Tién giki tiét ki¢m theo logi tién
a. Tién gui tiét kiém theo noi té

- Khdi niém: Tién gui tiét kiém bang noi té 1a khoan tién ma khéach hang guri vao
NHTM duéi hinh thiee dong Viét Nam (VND) véi muc dich chi yéu 1a tich liy va sinh
16i trong twong lai. Pay 1a hinh thirc pho bién nhat trong hoat dong huy dong vén cua
cac NHTM hién nay.

- Pdc diém: Tién g tiét kiém bang noi té thuong co mirc 13i suit cao hon so voi
ngoai t& do chiu sy diéu hanh truc tiép cua chinh sach tién té trong nudc. Loai tién guri
tiét kiém nay c6 nhiéu ky han da dang, tir tién gui tiét kiém khong ky han dén tién guri
tiét kiém dai han, pht hop vai nhiéu nhu cau khac nhau cia khach hang. Bong thoi, day
cling 1a loai tién guri tiét kiém duoc sir dung rong réi trong cac giao dich hang ngay cua
cac NHTM.

b. Tién gt tiét kiém theo ngoai té

- Khdi niém: Tién giri tiét kiém bang ngoai té 12 khoan tién ma khach hang gui vao
NHTM bang cac loai tién ngoai té nhuw EUR, USD, ... nham muc dich bao toan gia tri
tai san va phuc vu céc nhu cau thanh toan quéc té.

- Péc diém: L& suat thuong thap hon so véi tién guri bang noi té, tham chi trong
nhiéu giai doan gan nhu bang 0% theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Ngoai ra,
tién giri ngoai té chiu anh huéng truc tiép cua bién dong ty gia, do d6 gia tri thuc té cua
khoan tién gui c6 thé thay doi theo thi truong.
1.3.2.3. Tién giki tiét ki¢m theo hinh thivc giao dich
a. Tién givi tiét kiém theo hinh thirc tai quay

- Khai niém: Tién gui tiét kiém tai quay 1a hinh thic truyén thong, trong d6 khach
hang truc tiép dén ngan hang dé thyc hién giao dich va duogc cap so tiét kiem hoic gidy
chang nhan tién gii.

- Pdc diém: Khach hang duoc giao dich truc tiép vaoi nhan vién giao dich tai ngan
hang, c6 thé nhan so tiét kiem vat ly, tir d6 tao cam giac tin tudng va yén tim hon. Tuy
nhién, viéc giri va rat tién phu thudc vao thoi gian 1am viéc cia ngan hang, nén kém linh
hoat hon so véi hinh thirc online. Tién gui tai quay mang lai sy an tim cao, dic biét voi
nhitng khach hang khéng quen sir dung cong nghé. Mic 6 bao mat dua trén gidy to va

quy trinh xac minh truyén thong.
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b. Tién gui tiet kiém theo hinh thirc tai trén dién thoai (online)

- Khdi niém: Tién giri tiét kiém online 13 hinh thirc giri tién ma khach hang thuc
hién théng qua cac nén tang dién tor nhu Internet Banking hoic Mobile Banking ma
khéng can dén truc tiép ngan hang.

- Pgc diém: Theo hinh thirc nay cho phép khach hang thyuc hién giao dich moi luc,
moi noi, khéng bi gi6i han boi thoi gian 1am viée. Lii sudt cia tién gti online thudng
cao hon so véi guri tai quay do ngan hang tiét kiém dugc chi phi van hanh. Ngoai ra,
toan b thong tin vé khoan tién giri dugc quan 1y dudi dang dién tir, giup khach hang d&
dang theo doi va quan ly. Tién gtri online co tinh tién loi va linh hoat rat cao, dic biét
phu hgp v&1 nhdm khach hang tré hodc ban ron. Tuy nhién, mirc d§ an toan phu thudc
vao hé thong cong nghé va ¥ thirc bao mat cia nguoi dung.

1.4. PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON BANG TIEN GUI TIET KIEM
1.4.1. Quan diém vé sy phat trién ciia hoat dong huy dong von bang tién giri tiét
kiém

Quan diém vé sy phat trién ciia hoat dong huy dong vén bang tién giri tiét kiém co
thé nhin nhan & nhiéu khia canh khac nhau. Theo d6, phat trién hoat dong huy dong von
bang tién gui tiét kiém 1a qua trinh gia ting quy mé ngudn vén huy dong tir tién gui tiét
kiém, dong thoi nang cao chét luong, tinh 6n dinh va hiéu qua sir dung nguon von nay
tai ngan hang, chi nhanh hozic phong giao dich trong ting giai doan nhat dinh.

Viéc phét trién cta hoat dong huy dong von khong chi thé hién & sy gia ting vé sb
luong va quy md hoat dong ctiia ngudn von ma con thé hién vé su da dang vé san pham
tién guri tiét kiém, sy 6n dinh caa ngudn von, kha ning tiép can cua khach hang ddi véi
ngan hang. Tai PGD, ngudn von tién giri tiét kiém dong vai trd quan trong vi day 1a
ngudn von 6n dinh, chi phi hop 1y va chiém doanh s6 16n trong tong ngudn von ciia ngan
hang. Nhu vay, cac NHTM ludn chi trong trong viéc mé rong mang ludi dé tiép can
khéch hang mot cach tt nhat, da dang hoa cac san pham vé tién gui tiét kiém va ap dung
cdng nghé hién dai dé thu hat nhitng khach hang téi dé gui tiét kiém va st dung céc san

pham tir ngan hang.
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1.4.2. Cac chi tiéu danh gia vé sy phat trién ciia hoat dong huy dong von bing tién
giri tiét kiém
1.4.2.1. Quy mé va téc dp ting trwéng nguon vén huy djng tién givi tiét kigm

Quy mo, toc do ting truéng ngudn vén huy dong tién giri co ¥ nghia quan trong
d6i voi hoat dong ciia ngan hang. Ngan hang mudn mo rong hoat dong, ting trudong
ngudn von huy dong tién giri doi hoi phai c6 quy mé ngudn von 16n. Dé lam dugc didu
nay phai két hop hai hoa cac yéu t6 nhu 14i suat, chinh sach quang ba, cac hinh thirc huy
dong vén, uy tin ciia ngan hang, ... Tuy nhién, quy mo, tbc d6 ting truéng ngudn vén
huy dong phai phu hop vdi quy mé hoat dong, kha nang mo rong tin dung cua ngan
hang.

Viéc mo rong hoat dong chi thuc su an toan khi nguén von ludn cé tbe dod tang
truong 6n dinh. Néu quy mo ngudn von huy dong tién giri 16n nhung ngan hang khong
kiém soat, khong du doan dugc xu hudng cila cac dong tién giri vao, rit ra trong giai
doan tiép theo thi sé& rat kho khin trong viéc can dbi cho vay va dau tu. Viéc uéc luong
quy mo ngudn von huy dong gitip ngan hang chii dong va dua ra nhitng quyét dinh dung
dan vé quy mo cho vay, dau tu, gop phan ting loi nhuan, nang cao hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang.

- Toc d9 tang trweéng Nguon von tién giri nam N

_ Quy m6 ngu6n von TG ndm N — Quy m6 nguén von TG nam N — 1 (1.3)

Quy mo6 nguon von TGnam N — 1

Trong do:

- Quy md ngudn von TG niam N: 12 tong sb tién giri cia ndm hién tai can tinh.

- Quy m6 ngudn vén TG nam N-1: 13 tong sb tién guri ciia nam trudc lién ke.
Y nghia: Chi tiéu nay phan 4nh sy ting truong ngudn von tién giri cia ngan hang. Néu
ty 18 nay 16n hon 100% ching té quy mo, khéi lugng vén tién gui cia ngan hang nam
nay dugc mé rong hon so véi nam trude, twong tng véi két qua 1a sé phan trim vuot
bac clia nam nay so voi nam trude. Viéc mé rong quy mo huy dong von tién giri mot
cach lién tuc cong véi toc do ting truong von tién giri ngdy cang cao s& ching to quy
mo hoat dong ciia ngan hang ngdy cang 16n, hiéu qua huy dong vén tién giri ctua ngan

hang dang duogc cai thién va nang cao.
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1.4.2.2. Co cdu nguon von huy dong tién giri tiét kiém

Co cu ngudn von huy dong tién guri tiét kiém 1a ty trong mdi loai tién gii huy
dong trén tong ngudn von huy dong. Viéc xac dinh co cdu ngudn von huy dong phu
thudc vao nhiéu yéu t6. Ngan hang dinh huéng dau tu hodc cho vay vao linh vuc nao,
v6i quy mé twong tng bao nhiéu thi ciling s& c6 ké hoach xdy dung co cau ngudn vén
huy déng twong tmg. Ngoai ra, co cdu ngudn vén huy dong con chiu tic dong bsi muc
dich giri tién cua khach hang, tinh hinh kinh té, xa hoi, ...Co cau ngudn von huy dong
da dang thé hién & viéc duy tri mot ty 1é gira von huy dong ngin han va dai han, giira
von ndi té va ngoai t¢, gitra tién gui thanh toan va tién gui tiét kiém dan cu,... Mot ngan
hang c6 chat lugng huy dong von tét s& c¢6 ngudn vén on dinh va co cdu von can doi,
tranh cho ngan hang phai roi vao tinh trang cing thang vé thanh khoan va tai chinh trong
diéu kién canh tranh ngay cang gay gat.

Ngan hang phai du doan xu hudng bién d6i co cdu nguon von huy dong dé tir d6
xay dung ké hoach str dung v6n phu hop. Mdi loai ngudn vén c¢6 diém manh, diém yéu
riéng biét trong viéc huy dong va khai thac. Sy bién d6i co cau ngudn vbn huy dong phu
thudc mot phan vao ké hoach diéu chinh ciia ngan hang va nhiing yéu t6 bén ngoai, doi
hoi ngan hang phai thuong xuyén nghién ctru va tiép can thi trudng, dbi thu canh tranh.

- Ty trong ciia méi logi nguén vén tién gixi nam N:

Von tién gtri loai I (1.4)

x 100%

Ty trong tung loai VTG = — o
Tong von tién gui

Trong do:
- Von tién giri loai i: 1 s6 tién cua ting loai tién giri can tinh ty trong. Vi du: tién gui
duéi 12 thang, tién giri online, tién guri ndi té, ...
- To6ng von tién giri: 1a tong tat ca cac loai tién giri cuia ngan hang trong cung ky.
Y nghia: Co cdu von tién giri 13 ty trong mdi loai tién giri trén tong ngudn von tién giri.
Chi tiéu nay cho biét ty 1& gitta cac loai von tién giri trong tong ngudn von tién gi,
nguén von tién gui loai nao nhiéu nhat, loai nao it nhat. Tir d6, cho théy da co su phu
hop can ddi gitta cac loai ngudn von tién giri trong téng ngudn von tién giri hay chua.

Ty trong cang cao thi loai tién giri d6 ¢ vai tro 16n trong co cau nguon von huy dong.
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1.4.2.3. Chi phi huy déng vén tién giri tiét kigm
a. Chi phi huy déng von tién guri tiét kiém trén tong chi phi

Chi phi huy dong von tién gui tiét kiém 13 khoan chi phi ngan hang phai bo ra dé
thue hién viéc huy dong von tién guri tiét kiém cua ngan hang. Chi tiéu huy dong vén
tién guri tiét kiém dugc thé hién thong qua chi tiéu ty trong cac khoan muyc chi phi. Quan
1y chi phi vbn 13 hoat dong thudng xuyén va quan trong ctia mdi ngan hang, vi mdi sy
thay d6i vé co cau ngudn von hay 1ai sudt déu co thé 1am thay dbi chi phi tra 1ai, tir 46
anh hudng dén thu nhap rong cua ngan hang.

- Chi phi huy déng von tién giri tiét kiém trén téng chi phi:

Chi phi huy déng vOn tién gwi tiét kié 1.5
_ p y dong gul tie lemxm()% (1.5)

Tong chi phi

Y nghia: Chi tiéu nay dénh gia chi phi ma ngan hang phai bo ra cho hoat dong huy dong
von tién guri tiét kiém so v6i tong chi phi hoat dong. Ty 1¢ nay cang thap cho thay hoat
dong huy dong von tién gui tiét kiém ciia ngan hang cang hiéu qua.

b. Chi phi tra 13i tién gur tiét kiém trén téng von huy déng tién giri

- Chi phi 14i tién g tiét kiém trén tong von huy dgng tién gii:

Chi phi tra 1ai tién gtri tiét kiém (1.6)
= ~ ~ ———— x 100%
Tong von huy dOng tién guri

Y nghia: Chi phi tra 13i tién gui tiét kiém trén tong von huy dong tién giri 1a khoan chi
phi chiém ty trong 16n nhét, n6 1a yéu to quyét dinh dén viéc hoach dinh 14i suét cho
vay, do vAy ngan hang can phai phan tich cu thé chi tiéu 14i sudt binh quin dau vao. Chi
tiéu nay phan anh so tién ma ngan hang phai bo ra cho mot dong von tién guri tiét kiém
huy dong dugc. Néu chi phi tra 13i binh quan giam theo ting nim, kém theo su ting
truong vé quy mo von tién giri ching té cong tac huy dong von ciia ngan hang dat duoc
nhitng hiéu qua nhét dinh.
1.5. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG HUY PONG VON TIEN GUT
TIET KIEM
1.5.1. Nhén t6 chii quan
1.5.1.1. Mure dé tin nhigm ciia ngén hang
Ngan hang cang c6 mirc d6 uy tin va do tin cay cao vdi khach hang thi ngay cang

thudn loi trong viéc thu hat tién giri, nhat 13 nhitng khoan tién guri 16n tir cac ca nhan,

14



doanh nghiép 16n. Ngoai ra, muc d6 tin nhi€ém con duoc thé hién qua lich str hoat dong,
kha nang thanh khoan va mirc d6 minh bach thong tin cia ngan hang.

Mot ngan hang c6 thuong hi¢u manh va it xay ra rui ro s€ tao dugc cam giac an
tam cho khach hang khi guri tién dai han. DAy 1a yéu t6 mang tinh nén tang, tac dong lau
dai dén kha nang huy dong vén.

1.5.1.2. Hinh thic huy déng

Hinh thire tién giri cang phong pht ngan hang cang dé& huy dong duoc nhiéu von
hon. Ngoai san pham tiét kiém truyén théng, khach hang hién nay con quan tim dén tiét
kiém online, giri gop hodc cac gbi linh hoat vé ky han va rat trude han. Diéu nay giup
ngan hang md rong ngudn vén huy dong va ting kha ning canh tranh trén thi truong. Vi
du, mét khach hang co thé lya chon gui tiét kiém online, guri gop, hodc cac san phém
linh hoat rut trude han. Sy linh hoat trong hinh thirc huy dong cling tao ra lg1 thé canh
tranh so v4i cac ngan hang khac. Nho d6, ngan hang c6 thé md rong thém nhiing tép
khach hang méi va gia ting ngudn von huy dong.

1.5.1.3. Mang lwéi huy dong vén

Mang luéi huy dong dugc bé tri rong rai, gan cac dia ban dan cu, trung tam thuong
mai s& thuan loi cho ngan hang trong viéc thu hut von. Khong chi dimg lai ¢ s6 luong
phong giao dich, chat lwong va vi tri ciia mang ludi cling dong vai trd quan trong. Ngoai
ra, sy phat trién cta ngan hang sb gop phan mé rong kha ning tiép can ctia khach hang
ma khong con bi giéi han bai thoi gian va khong gian. Nho d6, khach hang cé thé tién
giao dich, gui tiét kiém moi lac moi. Piéu ndy 1am ting kha ning tiép can va thu hat
ngudn von tién giri dugc hiéu qua hon.

1.5.1.4. Céng nghé trong ngan hang

Cong nghé hién dai duoc ap dung trong ngan hang 13 diéu kién dé nang cao toc do
giao dich ngan hang trong d6 c6 dich vu thanh toan khién cho khach hang giri tién va
thanh toan qua ngan hang nhiéu hon. Viéc ing dung cong nghé hién dai con giip ngan
hang rit ngan thoi gian giao dich va giam thiéu sai sot trong qua trinh xr 1y. Cac dich
vu nhu Internet Banking, Mobile Banking hay guri tiét kiém truc tuyén mang lai su ti¢n
loi t6i da cho khach hang. Khi trai nghiém dich vu duoc cai thién, khach hang c6 xu

huéng duy tri s6 du tién guri 1au hon.
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1.5.1.5. L&i sudt huy déng

Véi da sb nguoi giri tién, 13i sudt 1a van dé rat dugc quan tAm. Lii sudt cliia ngan
hang 1a yéu t6 kich thich manh mé t6 chuc, c4 nhan c6 tién gii vao ngan hang. Tuy
nhién, viéc str dung 1di sudt can dugc can d6i hop 1y dé tranh 1am gia ting chi phi vén
qua mirc cho ngan hang. Trong nhiéu trudng hop, khach hang khong chi quan tim dén
141 suét cao ma con can nhic dén do an toan va tién ich di kém. Do d6, ngén hang can
xay dung chinh sach 1i suat linh hoat theo tirng ky han va timg phan khuc khach hang.
Diéu nay gitip vira thu hut dugc ngudn vén, vira dam bao hiéu qua kinh doanh cho ngan
hang dat hiéu qua cao hon.

1.5.1.6. Nang lyc, trinh d¢ cua can by ngan hang

Ngan hang can phai c6 bo phan lanh dao quan 1y tbt, can bo trinh d6 chuyén mén
nghi¢p vu cao s€¢ ddm bao hoat dong an toan, hi¢u qua, cac giao dich voi khach hang
nhanh chéng chinh xac, tir 6 nang cao uy tin, tang sirc hap dan voi nguoi gui tién. Bén
canh trinh d6 chuyén mén, k¥ ning giao tiép va cham soc khach hang cta can b ngin
hang cling rat quan trong.

Nhan vién cé thai do phuc vu tdt s& tao dugc thién cam va niém tin ddi voi khach
hang. Diéu nay gop phan giir chan khach hang cii va thu hit thém khach hang méi thong
qua su gidi thiéu. Do do, viéc dao tao va phat trién ngu@)n nhan luc luon la yéu td can
dugc ngan hang cha trong trong chién lugce huy dong vén.

1.5.1.7. Co s6 Vit chdt, thdi dé, phong cach phuc vu ciia ngan hang

Thong thuong mot ngan hang c6 tru s¢ lam viéc khang trang, cac cong cu lam viéc
hién dai, cach bai tri sap xép khoa hoc... khién cho khach hang cam giic yén tdm hon
va san sang gui tién vao ngan hang. Nhan vién ngan hang c¢di mo, nhiét tinh, tao thuan
lgi cho khach hang, phong cach phuc vu chuyén nghiép sé gay duogc thién cdm vdi khach
hang, thu hat ho dén giao dich, giri tién.

1.5.1.8 C4c dich vu do ngan hang cung cap

Su da dang, d@)ng bo va chat lugng cua cac dich vy ma ngan hang cung cép s€ la
nhiing tiéu chuan rt quan trong khi khach hang lya chon ngan hang dé mo tai khoan
giao dich. Thong thudng, khach hang c6 xu huéng mudn sir dung cung lac nhiéu dich
vu tai mot ngan hang hon 13 cua nhiéu ngan hang khac nhau, vi nhu vay thuong c6 loi

hon cho ho. Mit khac, khi dd sir dung nhing dich vu ciing khién cho khach hang trung
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thanh hon vi ngan hang, luong tién giri vao ngan hang ciing vi vdy ma nhiéu hon va 6n

dinh hon.

1.5.2. Nhén t6 khach quan

Tién giri cia ngan hang rit nhay cam vé6i nhiéu nhan t6 ctia moi truong xung quanh:
1.5.2.1. Méi trwong kinh té - xi héi

a. Hanh lang phap ly: Hé thong cac vin ban phap ly day du, déng bo 1a moi trudong
thuan lgi cho hoat dong nhan tién gtri cua ngan hang. Cac quy dinh trong luat cac TCTD,
quy ché gt tién tiét kiém, ... ¢ tic dong truc tiép dén huy dong von cua ngan hang.

b. Chinh séch tai chinh tién té quac gia: Viéc theo dudi muc tiéu khac nhau cia
chinh sach tién té hay viéc ngin hang Trung wong st dung cac céng cu cua chinh sach
tién té, chinh sach dau tu ctia Nha nudc déu co anh huong dén viéc thu hut tién gui cua
ngan hang.

c. Tinh hinh kinh té - X héi trong va ngoai nwéc: Khi nén kinh té on dinh va ting
trudng, tich liiy xa hoi nhidu hon tao thuan loi cho ngan hang thu hiit vén. Khi nén kinh
té gdp kho khin hoic xay ra bién dong nhu lam phét cao, suy thodi hay bét on tai chinh,
tam 1y nguoi dan thudng c6 xu hudng than trong hon trong viéc giri tién vao ngan hang.
Khi d6, dong tién c6 thé chuyén sang nam giit tién mit hodc cac tai san an toan khac.
Do d6, méi truong kinh té - x4 hoi on dinh ludn 13 diéu kién thuan loi dé ngan hang gia
ting ngudn von huy dong.

1.5.2.2. Thu nhdp va théi quen tiét kiém ciia din cw

Mtrc thu nhap, tdm ly, tap quén, théi quen tiéu dung cua dan cu, thoi vu chi tiéu:
Thu nhap ciia nguoi din cang cao, niém tin vao ngan hang cang 16n thi luong tién giri
vao ngan hang dé thanh toan ciing nhu tiét kiém cang nhiéu. Mit khac, néu dan cu co
thoi quen tiét kiém chi tidu va han ché thanh toan bang tién mat thi kha nang thu hut tién
gri cua ngan hang cang t6t. Nhitng dip dan cu ¢6 nhu cau chi tiéu 16n nhu tét, noel. ..
luong tién giri tiét kiém c6 xu hudng giam sit.

1.5.2.3 Mirc dp canh tranh giita cdc ngan hang

a. Canh tranh gia cac ngan hang trong viéc thu hat tién geri: Mirc do canh tranh
cang manh thi viéc huy dong tién gui cia ngan hang cang khé khan hon. Bén canh do,
céc ngan hang thuong canh tranh thong qua 13i suat, chat lugng dich vu va cac chuong
trinh khuyén mai nham thu hat khach hang. Khi muc d6 canh tranh gia tang, khach hang
c¢6 nhiéu sy lya chon hon va dé dang chuyén dich tién giri sang ngan hang c6 loi ich tot
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hon. Piéu nay budc cac ngan hang phai lién tuc cai tién san pham va nang cao chit lugng
phuc vu.

b. Su phét trién cia cdc kénh dau tw khdc trong nén kinh té: bao gém thi truong
chuang khoan, thi tredng vang, bat dong san... Khi cac kénh dau tu nhu chting khoén,
vang hay bat dong san phat trién manh va mang lai lgi nhuan cao, mét phan dong vén
trong dan cu s& dich chuyén khoi ngan hang. Diéu ndy lam giam kha ning huy dong tién
giri, dac biét 1a tién giri ¢6 ky han dai. Nguoc lai, khi cc thi trudng nay bién dong manh
hoic tiém 4n rui ro cao, ngan hang lai tro thanh kénh tri an an toan, thu hiat dong tién
quay tro lai. Vi vy, sy phat trién cia cac kénh dau tu khac ludn cé tac dong hai chiéu
dén hoat dong huy dong vén cua ngan hang.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d hé thong lai nhitng kién thirc co ban vé hoat dong von cia NHTM,
bao gdm khai niém, vai trd va cac hinh thic huy dong vén tién giri phd bién hién nay.
Ngoai ra, chuong nay ciing trinh bay cac yéu té anh hudng va nhiing chi tiéu danh gia
hiéu qua hoat dong huy dong von tién gui. Noi dung 1y thuyét duge trinh bay trong
Chuong 1 d gitip em 1am 18 vé tAm quan trong ctia huy dong vén d6i voi sy phat trién
6n dinh va bén viing cia NHTM. Pay s& 1 co so quan trong dé phén tich thyc trang
hoat dong huy dong von tién gui tiét kiém tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng
- CN Pa Ning - PGD Nui Thanh ¢ nhitng chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG HUY PONG VON BANG TIEN GUI TIET
KIEM TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - CHI
NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH NUI THANH TRONG GIAI

DOAN 2023 - 2025
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG - CN
PA NANG - PGD NUI THANH
2.1.1. Giéi Thi¢u Chung

+ Tén don vi: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Phong Giao dich Nui

Thanh

+ Dia chi: 407 NGi Thanh, Hai Chau, Ba Nang.

+ Truc thudc: Chi nhanh Pa Nang

+ M4 sb thué: 0100233583-066
2.1.2. Chire nang, nhiém vu caa Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - CN
Pa Ning - PGD Nui Thanh

- Thuc hién cac hoat déong kinh doanh ngan hang theo quy dinh cua phap lugt thi
ngan hang co chure nang hoat dong:

+ Huy dong vén tir ca nhan qua céac hinh thuc: tién gui tiét kiém, tién gui thanh
toan, ... Phat hanh thé ghi no noi dia/qudc té, thé tin dung,

+ Dich vu chuyén tién noi dia va qudc té, Iap Iénh chuyén tién, chuyén tién lwong
theo 10, ...

+ Cung cap c4c san pham, dich vu ngan hang hién dai nhu Internet banking, thé
ATM, thé tin dung, bao hiém, m¢ tai khoan thanh toan, tiét kiém, in sao ké, kiém tra sb
du, thay doi thong tin tai khoan, cap lai mat khau, khda/mé tai khoan theo yéu cau, ...

+ Cap tin dung cho khéach hang qua cac hinh thiic cho vay, vay tiéu dung tin chép,
vay thé chap tai san, vay mua nha, xe, stra chiranha ...

+ Thu doi ngoai té, cap nhat ty gia

+ Thanh toan quéc té, bao 1anh, thu tin dung

+ Tu van giao dich xuat nhap khau

+ Céc dich vu thanh toan, kiém dém dong ngan quy.

- Pé quan tr tot trong co cdu té chitc thi ¢ cac nhiém vy sau:

+ Quan ly va sir dung hiéu qua cac ngudn vén huy dong.
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+ Giir vitng cac mdi quan hé véi cac khach hang, déi tac tiém ning,

+ Tuan thu cac quy dinh vé an toan hoat déng cua ngan hang.

+ Nang cao trinh d6 chuyén mon, dao dirc nghé nghiép cua cac nhan vién.

+ T6 chuc trién khai dua cac san pham cd chét luong tot ra voi khach hang.

+ Tham gia céac hoat dong x4 hoi, tai tro gidao duc, moi truong

+ Pam bao an toan tai chinh, bao mat thong tin

+ Kiém soét rui ro, tuan thu quy dinh phép luat va noi bo ngan hang

+ DPong gop vao doanh thu, loi nhuan va ting truong cua VPBank - CN Pa Nang
2.1.3. Co cau té chiec ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng - CN Pa Ning
- PGD Nui Thanh

Co cau to chuc va bd may nhan sy cua VPBank - PGD Nui Thanh duogc thé hién

khai quat qua so d6 dudi day:

Giam déc
PGD
| |
Ph6 giam Trwdng
doc PGD phong PGD
| T
Chuyén Chuyén R . :
vien KH ca | 8l vien KH Uu Cagﬁ’ﬁ Tin G'fl‘i’éﬂmh
nhan tien {ng

So d6 2.1. Co cau td chiic ciia VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh

( Nguon: VPBank - CN Pa Néng - PGD Niii Thanh)
2.1.3.1. Giam déc PGD

Giam dbc PGD 1a nguoi dung déu don vi, chiu trach nhiém toan dién hoat dong
kinh doanh va diéu hanh. Xay dung chién lugc phét trién, xac dinh chi tiéu dinh huéng
cho phong giao dich. Bam bao hiéu suat hoat dong, duy tri chat luong dich vu va uy tin
cta don vi. Quan ly nhan su, phan cong, dao tao, giam sat va danh gia hiéu qua lam viéc
cua d6i ngil nhan vién. Thiét 1ap va duy tri quan hé véi ddi tac, khach hang than thiét

nham cang ¢6 vi thé canh tranh.
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2.1.3.2. Phé Gidm déc PGD
La ngudi dam nhan vai tro dinh hudng va t chirc hoat dong cho do6i ngii chuyén
vién khéach hang c& nhan va khach hang vu tién nhim mé rong va phat trién cac phan
khuc khach hang trong diém. Dong thoi, vi tri ndy con gidm sat can bo tin dung trong
qua trinh thim dinh hd so va quan 1y chat lugng du no. thuc ddy thyc hién cac chi tiéu
kinh doanh va kiém soat chit ch& quy trinh bao mat, gop phan duy tri sy 6n dinh, an
toan va bao dam két qua hoat dong phi hop véi PGD.
2.1.3.3.Trwong phong giao dich
La nguoi chiu trach nhiém diéu hanh truc tiép bo phan giao dich vién, déng thoi
kiém soét toan b quy trinh van hanh va dich vu tai quiy. Nguoi giit chirc vu nay giam
sat nghiép vu ngan quy, bao dam cic giao dich tai chinh dién ra chinh x4c, an toan va
tuan thii quy dinh. Ngoai ra, truéng phong con quéan 1y chit luwong phuc vu khach hang,
khuyén khich d6i ngii hoan thanh céc chi tiéu vé huy dong von va phat trién dich vu thé.
2.1.3.4. Can bé tin dung
Thuc hién cac bude chuyén mén trong quy trinh cap tin dung, tir khau tiép nhan
ho so, tham dinh tai san bao dam cho dén lap to trinh phé duyét. Sau khi khoan vay duoc
gidi ngan, can b tin dung tiép tuc theo do1 muc dich stir dung vOn va trién khai céc bién
phap thu hoi no, nham kiém soat ty 1€ no x4u & murc an toan.
2.1.3.5. Chuyén vién Khach hang Ca nhan
Tap trung khai thac va quan 1y nhom khach hang phd thong ciing nhu trung luu.
Cong viéc chinh bao gdm mé tai khoan thanh toan, huy dong tién giri tiét kiém, trién
khai cac goi vay tin chap dua trén thu nhap, phat hanh thé tin dung va tu van bao hiém.
Ngoai ra, chuyén vién Prime con duy tri mdi quan hé vi khach hang thong qua céac hoat
dong cham soéc dinh ky, gbp phan mo rong danh muc khach hang tai dia phuong.
2.1.3.6. Chuyén vién Khach hang Uu tién
Huéng dén nhom khach hang wu tién voi tiéu chudn phuc vu cao cdp. Bén canh
viéc huy dong va cho vay véi gia tri 10n, ho con dong vai tro tu van tai chinh chuyén
sau. Dua ra cac giai phap dau tu va cung cip nhitng dic quyén bao hiém danh riéng cho
khach hang c6 tiém lyc tai chinh manh.
2.1.3.7. Giao dich vién
La b phan truc tiép thuc hién cac nghi¢p vu tai quﬁy nhu mo tai khoan, gui tiét
ki€m, nop hodc rut tién mit va chuyén tién. Ho dam bao quy trinh nhéan dién khach hang
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dugc thuc hién dung quy dinh, gilt vitng an toan ngan quy va nang cao trai nghiém khach
hang thong qua phong cach phuc vu chuyén nghiép.
2.1.4. Co ciu td chire tinh hinh nhan sy tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh
Béang 2.1 Tinh hinh nhén sy tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - CN
Pa Ning - PGD Nui Thanh

Pon vi tinh: 6 heong nguoi

Chi tiéu Nim |Nim |Nim Chénh léch Chénh léch
2023 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024
S6 lwong | Tang | S6 lwong | Ting
truéng truéng
(%) (%0)
1 - Phan theo gidi tinh
Nit 7 8 8 1 7 0 0
Nam 5 6 5 1 5 -1 0
Tong 12 14| 13 2 13 -1 1
2 - Phan theo trinh d¢
- Cao hoc 0 0 0 0 0 0 0
- Pai hoc 11 12| 11 1 11 -1 0
- Trung cap,CDH 1 2 2 1 1 0 0
Tong 12 14| 13 3 13 -1 1
3 - Phan theo d9 tuoi
Tir 20 - 30 3 2 2 -1 1 0 -2
Tur 30 - 40 3 5 5 2 4 0 1
Tir 40 tro lén 6 7 6 1 6 -1 0
Tong 12 14| 13 2 13 -1 1

(Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD NUi Thanh)
Dua vao Bang 2.1, co cau nhén sy tai VPBank - PGD NUi Thanh trong giai doan 2023
- 2025 ¢6 sy thay d6i lién tuc qua timg nim nhung nhin chung van duy tri & mtc 6n
dinh, phu hop véi quy mé hoat dong cua PGD.

Vé quy mé, sd luong can bd nhan vién ting tir 12 ngudi nim 2023 1én 14 ngudi
nam 2024, sau do gidm nhe con 13 ngudi vao nam 2025. Vi¢e gia tding nhan sy trong
nam 2024 cho théy PGD c6 xu huéng mo rdng hoat dong kinh doanh, dac biét trong
linh vyc huy dong von va tin dung. Pén nam 2025, sb lugng nhan su duoc diéu chinh
giam nham tinh gon b may va kiém soét chi phi, phtt hop véi dinh hudng hoat dong

trong tung giai doan.
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Tiép theo vé co cdu gioi tinh, can bo nhan sy nir ludén chiém ty trong cao hon nam
trong ca ba nam. Cuy thé, s lugng nhan vién nit trong nim 2023 1 7 nguoi va ting 1én
8 nguoi trong ndm 2025, trong khi nam dao dong tir 5 dén 6 ngudi trong giai doan nay.
Diéu nay phan anh dic thu ctia nganh ngan hang, khi cac vi tri giao dich va chim soc
khach hang thuong phu hop vai sy khéo 1éo va can than ciia nhan vién nit.

V& trinh d6 chuyén mon, nhan sy ¢6 trinh d¢ dai hoc chiém wu thé, dao dong tir 11
dén 12 nguoi mdi ndm va khong c6 nhan sy trinh d6 sau dai hoc. Qua s6 liéu trén co thé
thiy, PGD chu yéu sir dung ngudn nhan lyc dap tmg tot yéu cau nghiép vu cta ngan
hang. Tuy nhién, viéc thiéu nhan sy trinh do cao ciing phan nao han ché kha ning phat
trién chuyén sau ciia PGD trong dai han.

Ddi v6i co cau dd tudi, nhom tir 30 - 40 tudi va trén 40 tudi chiém ty trong 1on,
trong d6 nhom trén 40 tudi duy tri tir 6 dén 7 ngudi. Pay 13 luc luong c6 nhiéu kinh
nghiém, gop phan dam bao su 6n dinh trong hoat dong. Nguoc lai, nhém tir 20 - 30 tudi
c6 xu hudng giam nhe, cho théy viéc bo sung nhan sy tré chua dugc chu trong.

Nhin chung, co cdu nhan sy ciia PGD tuong d6i 6n dinh. Tuy nhién, trong giai
doan t6i, PGD can quan tdm hon dén viéc tré hoa doi ngii va nang cao trinh do chuyén
mon nham dap tng yéu cau phét trién va canh tranh ngdy cang cao ctia nganh ngan hang.
2.1.5. Céac hoat dong kinh doanh chinh cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng - CN Pa Niing - PGD Nui Thanh

2.1.5.1. Dich vu tai khodn va dich ve ngan hang sé

Mg tai khoan thanh toan, tiét kiém, tai khoan, in sao k&, kiém tra sé du, thay doi
théng tin tai khoan, cap lai mat khau, khéa/mé tai khoan theo yéu cau, ... nham phuc vu
nhu cau giri tién, ma tiét kiém; hd trg khach hang theo ddi s6 du, lich sir giao dich; ngan
hang thuc hién cip lai mat khau, khda hodc mé tai khoan nhiam bao vé tai san cho khéch
hang, Huong dan khach hang st dung tng dung VPBank NEO, ding ky dich vu thanh
toan hoa don, chuyén tién nhanh 24/7, ...

2.1.5.2. Dich vu thé

Phat hanh thé ghi ng noi dia/quéc té, thé tin dung, d6i mai, thay thé thé hong hoic
hét han, huéng dan sir dung thé, dang ky thanh toan online gitip khach hang thyc hién
thanh toan, rat tién trong nudc va qudc té han ché sir dung tién mat, nang cao trai nghiém
cta khach hang. Ngan hang tu van va hudng dan khach hang céch sir dung thé an toan
cho nhu cau chi tiéu mua sam.

23



2.1.5.3. Djch v tiét kiém

Guri tiét kiem c6 ky han, khdng ky han, giri tiét kiém online, tu van 14 suét, tat toan
truéc han. Tu van cho khach hang nhiing khoan gui tiét kiém phu hop véi nhu cau va
kha nang tai chinh cia mdi khach hang.

2.1.5.4. Dich vu cho vay

Dich vu cho vay tai VPBank - PGD NUi Thanh bao gom cho vay tin chip va cho
vay thé chap. Trong d6 cho vay tin chap bao gdm: Cho vay tiéu ding - Vay tin chap
theo muc lwong; cho vay tin chap wu dii Gido vién; cho vay lai khoan d tra; cho vay
thiu chi danh cho khach hang dang 14 can bo nhan vién VVpbank; cho vay nhanh tin chp
bang khoan vay thé chap; ... Va trong cho vay thé chap bao gom: cho Vay tra no truéc
han khoan vay cii; cho vay kinh doanh; cho vay mua nha dat, can ho; cho vay mua xe 6
t6 tra gop; cho vay tiéu dung c6 tai san dam bao; cho vay sira chira nha.
2.1.6. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng
- CN DPa Ning - PGD Nui Thanh giai doan 2023 - 2025
2.1.6.1 Tinh hinh hoat déng huy déng vén ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh trong giai doan 2023 - 2025

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh thyc
hién hoat dong huy dong vén théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhung chu yéu 1a tir
khach hang ca nhan. Ngoai ra, PGD cung cip da dang cac san pham huy déng von nhu
tién gui tiét kiém c6 ky han, tién gui tiét kiém khong ky han, tién giri truc tuyén va cac
san pham huy dong vén khac nham dap (ng nhu cau gui tién caa khach hang. Tinh hinh
huy dong von ciia VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh ¢ giai doan 2023 - 2025 ¢

su thay doi lién tuc dugc cu thé qua Bang 2.2 va Biéu d6 2.1 dudi day:
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Biang 2.2 Tinh hinh huy ddng von ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwrgng - CN Pa Ning - PGD Niii Thanh giai doan

2023 - 2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh 1&ch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu
£ oA Ty trong | .z ..x Ty trong £ oA Ty trong £ oA Tang UMY Tang
SO tién (%) So tién (%) SO tién (%) SO tién trwdng (%) SO tién trwdng (%)
A. CA NHAN
1. Tien gin 67.98 | 1657| 80.539 1523 | 89.965 1472 12,553 1846 |  9.426 11.70
thanh toan
iiéillen guitet | 345308 83.43 | 448.282 8477 | 521.172 8528 | 105.974 3096 | 72.890 16,26
B. DOANH
NGHIEP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dTgl‘l‘gg vonhuy 1414099 100 | 528.821 100 | 608.144 100 | 118527 2889 | 79.323 15,57
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BANG HUY PONG VON CUA NGAN HANG TMCP VIET
NAM THINH VUONG - CN PA NANG - PGD NUI THANH
GIAI POAN 2023 - 2025
Don vi tinh: Triéu Déng
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Biéu d0 2.1. Tinh hinh Huy dng vén ciia ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai doan 2023 - 2025
(Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh)
Duya vao Bang 2.2 va Biéu d6 2.1 c6 thé thay duoc:

Dau tién xét vé Tong huy dong von tir tién giri khach hang qua 3 nam (tir nam 2023
- 2025) c6 xu hudng ting va tang lién tuc. Theo do, toéng huy dong vén tir tién gui ting
tir 410.294 triéu dong nam 2023 18n 608.144 triéu dong nim 2025. Qua s6 liéu trén thay,
quy md huy dong vdn cia nhirmg nim sau duoc mé rong quy mé nguon von va cao hon
s0 Véi nhitng nam truéc lubn cé chiéu hudng ting truong 6n dinh. Trong bdi canh thi
treong tai chinh giai doan 2023 - 2025 ¢6 nhiéu bién dong, 14i suat huy dong duogc diéu
chinh lién tuc nham kiém soét lam phét va hd tro ting truong kinh té dudi tac dong diéu
hanh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho thiy VPBank PGD Ni Thanh di dua ra
muc l4i suat hap dan, da dang hoa san pham tiét kiém va phat trién dich vu ngan hang
$6.

Trong nam 2023, 13i suat huy dong von tai VPBank - PGD Ndi Thanh cd sy giam
nhe, xuéng khoang 7,5%/nam tai ngay 07/06/2023, trude d6 14i suat huy dong tai ngay
18/03/2023 1a 8,3%/ nam cung ky han 6 thang. Nguyén nhan chu yéu xuit phat tir viéc
NHNN diéu chinh giam I4i suat nham hd trg kinh té va kiém soét lam phét. Bén canh
d6, NHNN ban hanh Théng tir 02/2023/TT-NHNN ngay 23/04/2023 d& gop phan h trg
khach hang gap kho khan trong san xuat kinh doanh va tiéu dung, tir d6 1am giam &p lec
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tang 14i suat dau vao cua cac ngan hang. Tiép tuc sang nim 2024, VPBank PGD Nui
Thanh diéu chinh muc 13i suat cao nhat tai thang 12/2024 1a 5,8%/nam dang duoc &p
dung céc khoan tién guri online tir 10 ty dong tai ky han 24 - 36 thang. Pay 1a tin hiéu
cho thay VPBank - PGD Nui Thanh dang chuyén tir giai doan huy déng vén bang i
Suit & mirc cao sang giai doan tdi wu chi phi vén bang 1ai suat giam dan dé duy tri 6n
dinh cua PGD.

V& chi tiét dén nam 2023, tién gui tiét kiém chiém ty trong cao chu yéu va c6 xu
huéng ting qua cac nim va dat 342.308 triéu dong, chiém 83,43% tong vdn huy dong.
Sang nim 2024, chi tiéu ndy ting manh 18n 448.282 triéu dong (ting 105.974 triéu dong
$0 Véi nam 2023) va chiém 84,77% trong tong huy dong vén nam 2024. Bén nam 2025,
tiép tuc ting 1én 521.172 triéu dong va ting 16,26 % so v4i nam 2024, chiém 85,28%
tong von huy dong. Viéc tién giri tiét kiém chiém ty trong cao va ting lién tuc qua cac
nam cho thay khach hang c6 xu hudng lya chon cac san pham tiét kiém 6n dinh, vu tién
|4i suat c6 dinh dé dam bao an toan tai chinh trong tuong lai. Bé dat duoc nhitng thanh
tyu trén thi VPBank - PGD Nui Thanh d4 tich cuc dua ra nhirng chién luoc da dang san
pham tién giri v&i cac hinh thic siéu linh hoat vé ky han, 14i suat phd hop ciing Vi
nhitng chuong trinh wu dii dé dap wng nhu cau cua timg khach hang. Pé tir d6 quang
ba, tu van thém nhiéu san pham tiét kiém da dang cia VPBank nhu: Tiét kiém gui gop
Easy Savings@Kids gop (cha/me mudn guri tién tiét kiem gui gop dai han cho con), Tiét
kieém/Guri gép Easy Savings (guri gop linh hoat theo kha nang tai chinh), .... Ngoai ra
Vi su phat trién caa ngan hang s6 VPBank NEO gidp khach hang c6 thé mo tai khoan
online tai nha, theo ddi s6 du, hay gui tiét kiém online qua d6 goép phan thu hat thém
ngudn von nhan rdi trong thi trudng.

Trong khi dé, tién giri thanh todn ciing ¢6 xu huéng ting nhe vé quy mé nhung lai
giam dan vé ty trong trong giai doan 2023 - 2025. Cuy thé trong nam 2023 dat 18n toi
67.986 triéu dong va dén nim 2024 co sy ting nhe 1én toi 80.539 triéu dong va ting
12.553 triéu ddng so v&i nam 2023 nhung ty trong giam xubng 15,23% so véi ndm 2023.
DPén niam 2025, tiép tuc ting 1én 89.965 tridu ddng (ting 9.426 triéu dong, twong Gtng
11,70% so voi nam 2024) nhung ty trong giam chi con 14,72%. Mac du nhu cau thanh
toan cua khach hang van ting qua cac nam nhung phan I6n khach hang cé nhu cau
chuyén dan tir tién gui thanh toan sang tién guri cd ky han, xu huéng gui tiét kiém voi
i suat 6n dinh dé bao toan vén khi bdi canh thi truong gap nhiéu bién dong, tiém an
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nhiéu rai ro. Mac du ngan hang phai tra chi phi i suat cao hon so véi tién gui thanh
toan nhung tién gui tiét kiém 6n dinh ngudn vén do khach hang khong thé rat tién dot
ngot tir tién giri tiét kiém nén ngan hang dé dang 1én ké hoach sir dung cho vay va dau
tu dai han. Tuy nhién, tién guri thanh toan chiém ty trong thap do mét sé it khach hang
str dung loai tién gui nay nham chu yéu dé thanh toan hon 1a dé tich liiy hay tiét kiem.

Ngoai ra d6i véi nhirng khach hang doanh nghiép hay cac té chuc khéc thi PGD
NUGi Thanh hién tai khong phat sinh du ng huy dong von. Diéu nay hoan toan phu hop
vé6i dinh huéng chién lugce cua PGD 1 tap trung ngudn hee vao khach hang ca nhan ban
&, tiéu thuong, ho kinh doanh. Viéc PGD tap trung vao nhiing khach hang nay 1a trong
tam cét 16i cho phép PGD ddn moi nguon luc dé thuc day tong vén huy dong tang truong
bén viing qua cac nam (tr 410.294 tridu dong nam 2023 1én 608.144 triéu dong vao nim
2025).

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, VPBank PGD Nui Thanh duy tri tbc do
ting trudng von huy dong on dinh nho vao tién giri tiét kiém chiém ty trong cha dao
trong co cau ngudn vén. Viéc PGD lién tuc da dang hoa san pham két hop véi tién ich
giri online da giup PGD cung ¢b niém tin véi khach hang, tao tién dé viing chac cho
hoat dong tin dung, dau tu dai han va phét trién kinh doanh trong nhitng nam tiép theo.
2.1.6.2 Tinh hinh hogr déng cho vay ciza Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng
- CN Pa Néng - PGD Niii Thanh giai doan 2023 - 2025

Hoat dong cho vay cta ngan hang la mét hoat dong quan trong trong hoat dong
kinh doanh cia NHTM. Nhu vay, viéc phan tich hoat dong cua ngan hang giup danh gia
muc do vé chat luong tin dung cia cac khoan vay, hiéu qua stir dung ngudn von, kha
nang quan ly rai ro ciia ngan hang. Dudi day s& tim hiéu vé két qua hoat dong cho vay
tai VPBank - CN Da Nﬁng - PGD Nui Thanh giai doan 2023 - 2025:
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Bing 2.3 Tinh hinh cho vay ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Néng - PGD Niii Thanh giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu Ting Ting

So tién So tién So tién So tién trwomg (%) So tién trwomg (%)
1. Doanh s6 cho vay 297.723 370.834 447.268 73.111 24,56 76.434 20,61
2. Doanh s6 thu ng 255.431 301.308 363.409 45877 17,96 62.101 20,61
3. Du n¢ cubi ky 335.141 404.667 488.526 69.526 20,75 83.859 20,72
4. No Xau 2.115 2.680 2.882 565 26,71 202 7,54
5. Ty 1€ ng xau (%) 0,63 0,66 0,59 0,03 -0,07
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Dya vao Bang 2.3 va Biéu d6 2.2, tinh hinh hoat dong cho vay cua VPBank - CN
Pa Nang - PGD Nui Thanh c6 sy tang truong lién tuc qua cic nam trong giai doan nam
2023 - 2025:

Cu thé, chi tiéu vé doanh s cho vay 1a tong sé tién ngan hang VPBank - PGD Ni
Thanh d3 giai ngan cho khach hang va doanh sé cho vay tang déu qua cac nam. Trong
niam 2023 doanh s cho vay dat véi 297.723 triéu dong. Dén nam 2024 doanh sb cho
vay dat 370.834 triéu dong, trong tng tang 24,56% so v&i ndm 2023%. Sang nam 2025,
doanh sb cho vay dat 447.268 triéu dong, ting thém 76.434 triéu dong so véi nam 2024.
Nhin téng thé, VPBank - PGD Nui Thanh di trién khai tét cac san pham tin dung, khai
thac ding véi nhu cau caa khach hang. Nbi bat vé nhitng khoan vay mua nha, vay tiéu
ding cho ho gia dinh, .... PGD dang mé rong hoat dong tin dung, dap tng tot nhu cau
vay von cuaa khach hang, dic biét ¢ cac san pham vay tiéu dung, vay kinh doanh nho I¢
va céc hinh thac vay linh hoat nhu PGD dang day manh nhitng hinh thirc vay tin chép,
vay online, ... giup khach hang tiét kiém thoi gian va d& dang tiép can ngudn vén hiéu
qua ma khdng can truc tiép dén ngan hang lam hé so, thu tuc.

Bén canh do, chi tiéu vé doanh sé thu no 12 tong sb tien ma ngan hang thu hoi no
tir khéch hang va doanh sb thu no ciing ting dan qua cc nim. Trong nim 2023, doanh
s6 thu ng dat 255.431 triéu dong. Pén nim 2024 lai tiép tuc tang 1én t&i 301.308 triéu
dong, tic ting 17,96% so voi nam 2023. Dén nam 2025 dat 363.409 triéu dong, ting
62.101 triéu dong so v4i nam 2024. Viéc doanh sé thu no ting déu qua cac nim cho
thiy PGD da kiém soéat tbt chat luong tin dung, thuc hién hiéu qua cong tac thu hdi ng
va quan ly khach hang vay, PGD ludn chi y viéc tham dinh ho so khach hang mét cach
chat chg, ki ludng dé tranh tinh trang viéc PGD khdng thu hdi dugc no tir khach hang.
Theo d6, cac hoat dong thu hdi no ciing duoc trién khai nhu nhac nhé khach hang déng
tién dinh ky, hd tro tu van khach hang thuong xuyén trong viéc khach hang kho khin
trong viéc tra ng vay dinh ky.

Tiép theo, chi tiéu vé du no cudi ky la sé tién khach hang con ng ngan hang tai
thoi diém bao cdo, du no cudi ky phan anh quy md du no cua tin dung dang ton tai trong
PGD. Trong giai doan 2023 - 2025, du ng cudi ky lién tuc ting manh. Cu thé trong nim
2023, du no cudi ky dat 335.141 tri¢u dong, ting 42.292 tri¢u dong. Bén nam 2024, dat
404.667 triéu dong, twong Gtng Vi tang 20,75% so voi ndm 2023. Va dén nam 2025 con
s6 nay dat 488.526 tri¢u dong (tang 83.859 triéu dong, twong tng 20,72% so véi nam
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2024). Qua d6 cho thady PGD dang day manh vé quy md tin dung, dam bao giai ngan
kip thoi cho khéach hang, song voi do 1a tién do thu hoi vén gbc van chua dugc tuong
xung. Viéc du ng tang cua PGD la phu hgp véi xu hudng gia tang giai ngén, tuy nhién
cling cho thay ap luc trong viéc thu hdi von van con. Nguyén nhan do PGD &p dung
hinh thirc tra no theo du no giam dan, nghia 1a sé tién gbc s& dugc thu dan theo ky han.
Diéu d6 ciing cho thdy mic du sb luong vay ting qua timg ndm nhung sb goc van chua
dugc thu hdi ng ngay duoc 1am cho du ng cudi ky lién tuc ting qua cac nam.

Tiép theo d6 tinh hinh vé ng xau dén nim 2023 c6 xu hudng ting cu thé 1a dat
2.115 triéu ddng. Dén nim 2024 tiép tuc ting 1én 2.680 triéu dong va ting 565 triéu
ddng twong tng 26,71% so v4i ndm 2023. Pén nam 2025, ng Xau tiép tuc ting nhung
véi toe do cham hon, dat 2.882 tridu dong va tang 202 triéu dong so véi ndm 2024. Qua
d6 cho thidy PGD dang kiém soét tét trong viéc thu hoi no, hd trg khach hang khi gap
kho khan trong viéc tra ng vay, tir 46 PGD giam thiéu dugc ng xau trong giai doan nay.
Nguyén nhan do phan Ién khach hang chi yéu 1a ho kinh doanh nho, 1¢, budn bén tu do
va c6 mot sb it khach hang str dung von sai muc dich trong hoat dong san xuat kinh
doanh khién cho khach hang mat kha ning thanh toan khoan vay din dén ngan hang
khong thé thu hdi ng ding han.

Vé ty 1& ng xau phan &nh vé tinh hinh chat luong cac khoan vay tai PGD, c6 su
bién dong qua cac nim. Cu thé trong nam 2023 ty I& ng xau dat & mirc 0.63%, dén nam
2024 ty & ng xau tang xudng con 0,66%. Tuy nhién dén nam 2025 giam xubng con
0,59%. Nhin chung, muc ty 18 no xau qua cac nim déu duoc duy tri an toan & dudi muc
1,0% so véi quy dinh cua NHNN, tir d6 c6 thé thiy duoc PGD dang trién khai tét vé
viéc thu hoi no va quan ly cac khoan vay tin dung mét cach hiéu qua.

Xét téng thé, trong giai doan 2023 - 2025, VPBank - CN Pa Ning - PGD Ni
Thanh c6 su ting truang manh mé vé doanh sb cho vay, doanh sé thu ng va du no cudi
Ky, phan anh sy mé rong quy mé tin dung va kha nang dap ang nhu cau vén cua khach
hang. Tuy nhién, ng Xau c6 xu hudéng tang tré lai trong nam 2024 nhung ty & ng xau
van & muac an toan, cho thiy PGD can tiép tuc nang cao cong tac tham dinh, giam sat va
hd trg khach hang dé duy tri chat lwong hoat dong tin dung bén viing theo huéng mo

rong quy mé di kém voi kiém soét rui ro hiéu qua.
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2.1.6.3 Két qud hoat d¢ng kinh doanh ciza Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Virong
- CN Pa Néing - PGD Niii Thanh giai doan 2023 - 2025

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia VPBank - PGD Nui Thanh cho biét vé tinh
hinh thu nhap, chi phi, thu nhap truéc thué (phan chénh léch). Viéc phan tich vé tinh
hinh hoat ¢ong kinh doanh cua PGD dé danh gia két qua hoat dong qua timg giai doan,
nhitng yéu t6 anh hudng dén thu nhap, chi phi ciing nhu 13 loi nhuan truée thué cua
PGD.

Trong phan tiép theo b4o cdo s& tap trung phan tich vé két qua hoat dong kinh
doanh cua VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh trong giai doan 2023 - 2025:
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Biang 2.4 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Virgng - CN Pa Ning - PGD Niii Thanh giai
doan 2023 - 2025

Pon vi tinh: Triéu dong

Niim 2023 Nim 2024 Nim 2025 22;2?25’; 28:2?2(')?;
Chi tiéu ] ] ] Tang Ting
Sé tién z;jo)t“-’”g S tién (Tojo)t“-’”g S6 tién go)"‘-’”g Sétién | trwong | Sétitn | trwdng
(%) (%)

1. Téng thu nhap 29.909 100| 34.342 00| 39.673 100| 4.433 1482 | 5331 15,52
Thutorhoatdong chovay | 26.842| 89,75 | 30.829 89,77 |  35.138 88,57 | 3.987 1485| 4309 13,98
Thu tir hoat dong dich vu 1.683 563 1965 5,72 2.658 6,70| 282 16,76 693 35,27
Thu khac 1.384 463| 1548 4,51 1.877 473| 164 11,85 329 21,25
2. Téng chi phi 24.752 100| 27.012 00| 29746 100| 2.260 913| 2734 10,12
Chi tra Iai 21.779|  87,99| 23794|  8809| 26.231 88,18 | 2.015 925| 2437 10,24
Chi tir hoat dong dich vu 1.586 641 1774 6,57 1.983 6,67 188 11,85 209 11,78
Chi phi khéac 1.387 560 | 1.444 5,35 1.532 5,15 57 4,11 88 6,09
3. Cheénh léch Thu va Chi 5.157 7.330 9.927 2.173 4214 2597 35,43
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN
HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - CN PA
NANG - PGD NUI THANH GIAI POAN 2023 — 2025

Pon vi tinh: Triéu d(;ng
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Biéu d06 2.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciaa Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vueng - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai doan 2023 - 2025
(Nguon: VPBank - CN Pa Néang - PGD Nui Thanh)

Duya vao Bang 2.4 va Biéu do 2.3, két qua hoat dong kinh doanh ¢6 xu huéng ting
lién tuc va 6n dinh qua cac nam. Piéu d6 duoc thé hién qua su gia ting vé thu nhap va
quan Iy chi phi hop ly. Cu thé nhu sau:

V& tong thu nhap c6 sy ting lién tuc qua cac nam. Cy thé trong ndm 2023 tong thu
nhap nhap dat 29.909 triéu dong. Tiép dén nam 2024 lai tiép tuc ting 34.342 triéu dong,
ting 14,82% (twong Gng Véi ting 4.433 tricu ddng) so véi nam 2023 Sang nim 2025,
t6ng thu nhap dat 39.673 tri¢u dong, tang 5.331 triéu dong va tuong g ting 15,52%
s0 Véi nim 2024. Sy gia tang thu nhap cho thay PGD dang trién khai hiéu qua trong viéc
ma rong thi truong hoat dong nhu nhiam vao céc ho kinh doanh nhé 1€, nhitng nguoi lao
dong c6 thu nhap 6n dinh tai khu vic Pa Nang. Pang chi y, thu nhap tir hoat dong cho
vay la doanh s thu ng tir cac khoan vay chiém gan téi 90% trong tong thu nhap chinh,
dong vai tro chu lyc trong co cau doanh thu cia PGD. Bong thoi, PGD ciing chi trong
phét trién cac san pham tin dung phd hop véi nhu cau thyuc té cua tirng nhém khéch
hang, tir vay tiéu dung, vay mua nha, xe dén cac khoan vay phuc vu san xuat kinh doanh.
Viéc mo rong phén khac khach hang khéng chi giup gia tang doanh thu tir hoat dong
cho vay ma con gép phan nang cao kha nang sir dung ngudn von huy dong mot cach

hiéu qua. Bén canh do, trong co cau tong thu nhap con bao gém nhitng thu nhap khac
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nhu: Thu nhap tir dich vu nhu 13 dich vu vé tai khoan, thé, ... va cac ngudn thu nhap cac
lien quan nhu phi theé, phi chuyén tién, bao hiém, I4i hoan tién, thu tir thanh ly tai san,
thu phi phat tir khach hang, ... chiém ty trong nhé nhung PGD dang timng budc da dang
hoa san pham vé cac dich vy thanh toan, ddy manh céc dong thé thanh toan, thé tin dung
dé dap ang tét véi nhu cau caa mdi khach hang tai khu vue TP. Pa Nang.

Trong giai doan 2023 - 2025, téng chi phi cua VPBank - PGD Nui Thanh ting déu
qua cac nam nhung van dugc kiém soat hop 1y. Nam 2023 téng chi phi dat 24.752 triéu
d6ng. Tiép tuc nim 2024 dat 27.012 triéu ddng (tdng 2.260 triéu ddng, twong tng 9,13%)
va dén nam 2025 dat 29.746 triéu dong, tang 2.734 triéu ddng va ting twong ng 10,12%
S0 véi nam 2024. Sy gia ting nay chu yéu xuét phat tir chi phi tra 14i, vén chiém gan
88% tong chi phi. Nguyén nhan Ia do ngan hang day manh chinh sach huy dong vén
nham tao ngudn vén dé PGD cho khéach hang vay trong hoat dong san xuét kinh doanh.
Tuy nhién, tbc d6 tang cua chi phi tra 1ai khéng qué cao so vai toe do tang cua thu nhap,
cho thiy PGD d4 c6 su diéu chinh hop Iy trong chinh sach I3i suat huy dong va co cu
ngudn vén.

Bén canh do, chi phi dich vy nhu chi phi hé théng (duy tri phan mén, may chu,
duong truyén, ...), in sao k&, ... cO su ting lién tuc. Tir giai doan 2023 - 2025 ty trong
chiém khoang 6% trong tong chi phi. Piéu nay phan anh PGD dang giam cac khoan chi
phi khong can thiét. Nguyén nhan ting chi phi dich vy la do PGD day manh phat trién
dich vu thanh toan, thé tin dung va ngan hang s6 nham mé rong nguon thu. Cac khoan
chi phi khac nhu quang céo tiép thi, khau hao may méc, chi phi du phong, ... ting nhe
qua cac nam, ty trong chiém khoang 5% trong téng chi phi nhung van duy tri & muc
thap, cho thay ngan hang da thyc hién tot cong tac kiém soat noi bo va téi uu hoa ngudn
lyc. Nhin chung, mac du tong chi phi ting theo quy mé hoat dong, toc do tang chi phi
van thap hon téc d6 tang thu nhap, qua d6 khang dinh VPBank - PGD Nui Thanh da
nang cao hiéu qua st dung vén va cai thién loi nhuan mét cach bén viing.

Qua d6 thay dugc VPBank - PGD Ndi Thanh trong giai doan 2023 - 2025 thu nhap
truéc thué qua cac ndm déu ting. Cuy thé ting tir 5.157 triéu dong nam 2023 1én 9.927
triéu dong vao nam 2025. Két qua nay phan anh su phat trién tich cuc caa ngan hang
VPBank - PGD Nui Thanh dang timg budc kiém sodt rai ro chi phi, dong thoi ma rong
phan khtic khach hang cho vay tai khu viuc Pa Nang. Bén canh dé, PGD ciing chu trong
day manh cong tac thu hdi ng, ddng thoi hd trg khach hang khi gap khé khan trong viéc
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thanh toan dung han. Chinh nhiing yéu t6 nay da giup cho PGD gia tang su gan bo voi
khach hang, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua VPBank - PGD Nui Thanh.
Trong giai doan 2023 - 2025, VPBank - CN Da Ning - PGD Ni Thanh ting truéng
on dinh vé thu nhap, kiém soat chi phi hop 1y va lgi nhuan truée thué ting gip doi.
Nguyén nhan do PGD mé rong phan khic khach hang, da dang hoa san pham tin dung
va dich vu. Do d6, trong giai doan t6i, VPBank - PGD Nui Thanh cén tiép tuc t6i wu hoa
chi phi co cdu ngudn vén, gia ting ty trong tién gui thanh toan va day manh dich vu
ngan hang s6 nham nang cao hiéu qua hoat dong mot cach bén viing.
2.1.7. Cac san pham tiét kiém cia Ngan hang Thwong mai Cé phan Viét Nam Thinh
Vweng - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao Dich Nui Thanh
Hién nay, VPBank - PGD Nui Thanh cung cip nhiéu san pham vé cac loai tién gui
tiét kiém voi nhitng ky han, tinh ning ndi bat, loi ich phuc vu nhu cau cua khach hang
c4 nhan nham thu hat vén nhan rdi trong dan cu bao gom: Tiét kiem/Tién giri L&i suat
cao, tiét kiém/tién guri linh hoat, chiing chi tién gui.
2.1.7.1 Tiét kiem/Tién gii L&i sudt cao
a. Tiét kiém thwong/Tién giri c6 ky han thwong
Phi hop véi nhitng khach hang khéng c6 nhu cau sir dung tién mat thuong xuyén
va mong muén dugc sinh 1i trén s6 tién giri. San pham dugc trién khai tai Quay giao
dich hoic bing phuong tién dién tir (Online) cua VPBank.
b. Tiét kiém/Tién gui c6 ky han Phat Léc Think Vieong
Phu hop vé6i nhitng Khach hang khong ¢6 nhu ciu str dung tién mat thuong xuyén
va mong muén duoc sinh 10i cao nhat trén s tién guri. San pham dugc trién khai tai
Quay giao dich hodc bang phuong tién dién tir (Online) ctia VPBank.
2.1.7.2. Tiét kigm/Tién gi#i linh hogt
a. Tiét kiém dinh ky trd lai trueéc
Tiét kiém dinh ky tra 13i trude phit hop voi nhitng khach hang gui tién mong mudn
nhan 13i vao ngay dau tién ciia ky tra 13i dap (mg nhu cau thanh toan dinh ky (dién/ nuéc/
hoa don/...) gitp t6i wu héa ngudn tién nhan rdi. Chi ap dung tai quay giao dich cua tat
ca chi nhanh VPBank.
b. Tién gui ¢6 ky han Think Viong Plus
Thinh Vuong Plus - Giai phap gui tiét kiém thong minh cho twong lai. Tir ngay
08/12/2025, VPBank chinh thirc ra mat Thinh Vuong Plus - san pham tién gui théng
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minh, linh hoat, t6i wu loi ich (san pham Prime Savings tién than). Bic quyén danh cho
khach hang maéi: co ché nhan hé sb i suat cuc ky hip dan trong thang dau tién cho ky
han tir 6 thang tro 18n; cac thang tiép theo ap dung 14i suat niém yét.
c. Tiet kiem/Tién guri c6 kp han Thinh Vieong linh hoat

“Thinh Vuong Linh Hoat” 1a san pham tién giri théng minh, cho phép khach hang
cha dong lya chon thoi han gui theo ngay, tdi wu hda hiéu qua st dung ngudn tién nhan
rdi ma van dam bao linh hoat va sinh 16i ti da. San pham duoc trién khai tai Quay giao
dich hoic bang phwong tién dién tir (Online) caa VPBank.
d. Tiét kiém/Tién guri ¢6 kp han Bdo Toan Think Virong

Tiét kiém/Tién guri c6 ky han Bao Toan Thinh Vugng nham hd trg khach hang bao
toan 1i suat trudc nhitng bién dong diéu chinh 1ai suét trén thi trudng. San pham duoc
trién khai tai Quay giao dich hodc bang phwong tién dién tir (Online) ctia VPBank.
e. Tiet kiém guri gop Easy Savings@Kids

Tiét kiém giri gop Easy Savings@Kids phtt hop véi cac d6i twong 1a cha/me mudn
gui tién tiét kiém gui gop dai han cho con. San pham duoc trién khai tai quay giao dich.
f. Tiet kiem/Tién guri c6 ky han G gop Easy Savings

San pham Guri gop Easy Savings phut hop voi tit ca cac khach hang mudn gui tiét
kiém nham tich lily tai chinh bang nhiing s6 tién nho nhan rdi. San pham duoc trién khai
tai Quay giao dich hoic bing phuong tién dién tir (Online) cia VPBank.
2.1.7.3. Chaeng chi tién giei

Chung chi tién giri (CCTG) Loc Thinh Vuong (Super Thinh Vuong) 12 gidy to c6
gia dai han ghi danh, theo hinh thirc ghi s6 c6 ghi tén ngudi s¢ hiru do VPBank phat
hanh nham huy dong von tir khach hang mua lan dau, 1a bang chiing xac nhan nghia vu
tra no gitra VPBank véi ngudi sé hitu CCTG trong mét thoi han nhat dinh véi diéu kién
va diéu khoan thoa thuan trong Hop dong vai khach hang mua lan dau, phuong an phat
hanh va Gidy chting nhan sé hitu CCTG.
2.2. THUC TRANG HUY PONG VON BANG TIEN GUTI TIET KIEM TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG - CHI NHANH PA
NANG - PHONG GIAO DICH NUI THANH

Tai VPBank - PGD Nui Thanh thuc hién hoat dong huy dong von bang nhiéu hinh
thire khac nhau, trong d6 tién gui tiét kiém tir khach hang c& nhan van chiém ty trong

cha yéu. Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong huy dong vdn bang tién gui tiét kiem
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tai PGD c6 nhiéu bién dong dang chu y. Tinh hinh cu thé duoc thé hién qua cac bang sb
liéu va céc biéu db dudi day.
2.2.1. Co cau tién giri tiét ki¢ém theo ky han

Tai VPBank - PGD Nui Thanh, tién gt tiét kiém duoc phan chia theo ky han nham
dap tng nhu cau da dang cua khach hang. Trong d6, chu yéu bao gdbm tién gui tiét kiem
dué6i 12 thang va trén 12 thang. Co cu ky han tién gui c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
phan anh mic d6 6n dinh cua nguon vén huy dong. Trong giai doan 2023 - 2025, co ciu
tién gui theo ky han c6 su thay dbi lién tuc. Tinh hinh hoat dong vé tién gui tiét kiém

theo ky han duoc thé hién qua sé liéu cua Bang 2.5 va Biéu d6 2.5 dudi déy:
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Bang 2.5 Quy md tién giri tiét ki¢ém theo ky han ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Ning - PGD Niii

Thanh giai doan 2023 - 2025

Pon vi tinh: Triéu dong

< < 9 Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
o Ty o Ty o Ty . ., | Tang o Tang
So tién trong So tién trong So tién trong So tién | trudng So tién trudong
(%) (%) (%) (%) (%)
1. Tién giri tiét kiém c6 ky han
Tién giri dudi 12 thang 213589 | 62,40 | 297.402| 66,34| 356.940| 6849| 83.813| 39,24| 59.538 20,02
Tién giri trén 12 thang 95541 | 27,91| 112.899| 2518 | 123.143| 23,63 | 17.358| 18,17 10.244 9,07
2. Tién giri tiét kiém khong ky han
E;e}‘:ai‘“ tiét kiem khong 33.178 9,69 | 37.981 8,47 | 41.089 788 | 4.803| 14,48 3.108 8,18
Tong tién giri tiét ki¢m 342.308 100 | 448.282 100 | 521.172 100 | 105.974 30,96 72.890 16,26
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QUY MO TIEN GUI TIET KIEM THEO KY HAN CUA NGAN
HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - CN PA NANG -
PGD NUI THANH GIAI POAN 2023 - 2025

DPon vi tinh: Triéu déng
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® Tién giri tiét kiém dwéi 12 thang ™ Tién giri tiét kiém trén 12 thang
Tién giri tiét kiém khong ki han ®Tong tién giri tiét kiém
Biéu dd 2.4 Quy ma tién giri tiét kiém theo ky han ciia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong - CN Pa Ning - PGD Nii Thanh giai doan 2023 - 2025

(Nguon: VPBank - CN Pa Néang - PGD NUi Thanh)

Duya vao Bang 2.5 va Biéu d6 2.4, trong giai doan 2023 - 2025, quy md tién giri
tiét kiém tai VPBank - PGD NUi Thanh c6 xu huéng ting truéng tich cuc qua cic nam,
cho théy hoat dong huy dong von tiét kiém cua PGD dat hiéu qua tuong dbi tbt. Cu thé,
tong tién giri tiét kiém nam 2023 dat 342.308 triéu dong. Tiép dén nam 2024, tong tién
guri tang 1én 448.282 tri¢u dong, tuong ung ting 105.974 trigu dong, téc do ting trudng
dat 30,96% so v&i nam 2023. Pén nam 2025, quy md tiép tuc ting 1én 521.172 triéu
d6ng, ting thém 72.890 triéu dong, twong Gmg mirc ting 16,26% so v4i nam 2024. Mic
du tde do tdng trudng ndm 2025 c¢6 cham lai so vo1 ndm trudce, song té)ng nguén von van
duy tri xu huéng ting 6n dinh, phan anh kha nang thu hat ngudn von tir dan cu kha tot.

Xét theo co ciu tién giri tiét kiém cho thay tién guri c6 ky han duéi 12 thang lubn
chiém ty trong 16n nhét trong téng ngudn von huy dong va cé xu hudéng ting dan qua
cac nam. Cy thé, nam 2023 dat 213.589 triéu dong, chiém 62,40% tong tién guri tiét
kiém. Nam 2024 ting 1én 297.402 triéu dong, chiém 66,34%, tang 83.813 tri¢u dong
tuong ng 39,24% so véi nam trudc. Dén nam 2025, con sé nay tiép tuc ting 1én 356.940

triéu déng, chiém 68,49%, tang thém 59.538 triéu dong, twong Gmg ting 20,02% so véi
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nam 2024. Qua d6, khach hang ngdy cang c6 xu hudng wu tién cac khoan tién giri ngan
han nhim dam bao tinh linh hoat trong st dung von va dé dang diéu chinh ké hoach tai
chinh c& nhan ctia minh.

Nguyén nhan cha yéu 1a trong giai doan ndy mit bang 1i suat huy dong trén thi
truong c6 nhiéu bién dong do anh huong tir chinh sach diéu hanh cua Ngan hang Nha
nude Viét Nam, dic biét sau cac dot diéu chinh giam lai suét nham hd trg phuc hdi kinh
té. Cu thé, mit béng 13i suat huy dong tai VPBank cé su bién dong giam tu khoang 7,5
- 7,8%/nidm xudng con 6,10 - 6,20%/nam dic biét & cac ky han trung va dai han. Trong
bdi canh 14i sudt c6 xu huéng giam, khach hang wu tién lya chon ky han ngin dé vira
huong 13i, vira dam bao kha ning rat hodc tai co ciu ngudn von khi can va han ché rui
ro. Bén canh dé, bdi canh kinh té van tiém an nhiéu bién dong, gia ca hang hoa va chi
phi sinh hoat c6 xu huéng tang khién khach hang than trong hon trong quyét dinh khoa
vbn dai han. Ngoai ra, su phat trién manh cta cic san pham tiét kiém online, giri gop
linh hoat va cac chwong trinh uu dii theo ky han ngin cia VPBank ciing gép phan thiic
day nhom tién guri nay tang truéng manh.

Nguoc lai, tién gui tiét kiém trén 12 thang van ting vé quy mo nhung ty trong lai
¢6 xu hudng giam nhe. Cu thé, nim 2023 dat 95.541 triéu dong, chiém 27,91% tong tién
gui tiét kiém. Sang nam 2024 ting 1én 112.899 triéu dong, chiém 25,18%, tang 17.358
triéu dong twong Gmg 18,17%. Pén nam 2025 dat 123.143 triéu ddng, chiém 23,63%,
tang thém 10.244 triéu dong, twong Gng tang 9,07% so v&i nam 2024. CO thé thay rang,
khach hang van c6 nhu cau gtri dai han dé tich lily tai san an toan.

Nguyén nhan 12 do tdm 1y khach hang trong giai doan kinh té phuc hdi chua thuc
su on dinh thuong uu tién giir tinh thanh khoan cho dong tién, tranh khéa von qué 1au.
DPong thoi, 13i sut ky han dai chua du hap dan dé bu dédp chi phi co hoi, dic biét khi
khach hang c6 thém nhiéu lua chon dau tu khac nhu bt dong san, vang, ching khoan
hodc kinh doanh ¢4 nhan khi thi trudong dan phuc hoi. Ngoai ra, nhu cau sur dung von
linh hoat cho chi tiéu gia dinh, gido duc, y té va dau tu ngan han ciing khién khach hang
han ché giri dai han.

Dbi vai tién gui tiét kiem khdng ky han, khoan muyc nay chiém ty trong thap nhat
trong tong ngudn von huy dong va c6 xu huéng giam nhe vé co cau qua cac nam. Cu
thé, nam 2023 dat 33.178 triéu dong, chiém 9,69%. Nam 2024 ting l1én 37.981 triéu
dong, chiém 8,47%, ting 4.803 tri¢u dong tuong tng 14,48%. Bén nam 2025 dat 41.089
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triéu dong, chiém 7,88%, tang thém 3.108 tridu dong, twong tmg tang 8,18% so voi nim
2024. Mic du gia tri tién g tiét kiém khong ky han van ting qua cac nim nhd nhu cu
duy tri tinh linh hoat trong sir dung von va xu hudng giri tiét kiém ngan han ciia khich
hang, song ty trong cua khoan muc nay lai giam cho thiy tdc do ting truéng cua tién
guri tiét kiém khong ky han thip hon so véi tién giri tiét kiém c6 ky han. Piéu nay phan
anh khach hang c6 xu hudng wu tién cac san pham tiét kiém c6 ky han dé huéng mirc
1i suat cao hon trong béi canh thi trudng cé nhiéu bién dong. Ty trong tién gui tiét kiém
khong ky han thdp dong nghia v6i viéc PGD dang thiéu di mot ngudn von gia ré, tir d6
1am gia ting ap lyc 1én chi phi tra 131 binh quan dau vao khi phai phu thudc nhiéu vao
tién giri tiét kiém c6 ky han.

Tuy nhién, ¢ chiéu nguoc lai, viéc dong von tap trung manh vao phan khuc ¢ ky
han lai mang dén mot loi thé 10n vé tinh 6n dinh va an toan thanh khoan. Do khach hang
khong thé rat tién dot ngdt trude han ma khong chiu mat toan bd phé”m 13i, PGD c6 thé
chu dong du bao xu hudng dong tién, giam thiéu rui ro rat von hang loat va tao bé d&
vitng chic dé 1én ké hoach giai ngan, cap tin dung trung va dai han mot cach hiéu qua
hon. Trong bdi canh hién nay, khach hang ngay cang quan tam dén hiéu qua str dung
vbn, ho c6 xu hudng chuyén mot phan tién nhan rdi tir tai khoan thanh toan sang cac san
phém tiét kiém co ky han hoac tiét kiém online dé huong mure 1ai suat tot hon.

Nhin chung, co ciu huy dong von tién gui tiét kiém tai PGD Nai Thanh dang
chuyén dich theo hudng tich cuc, tap trung chl yéu vao nhom tién giri c6 ky han, dic
biét 14 ky han dudi 12 thang. Diéu nay gitp ngan hang vira gia ting quy mo ngudn von
on dinh, vira phu hop véi xu hudng lua chon san phém tai chinh linh hoat ctiia khach
hang trong bdi canh thi truong con nhiéu bién dong.

2.2.2. Co cdu tién giri tiét kiém theo hinh thirc giri tién

Bén canh viéc da dang tién gui vé ky han, VPBank - PGD NUi Thanh con trién
khai nhiéu hinh thtic giri tién nham nang cao trai nghiém khéach hang. Hién nay, tién giri
tiét kiém duogc thyuc hién chi yéu qua hai hinh thtc 12 giri tai quay va gui online théng
qua cac dich vy ngan hang sé. Su phat trién cua cong nghé trong ngan hang da gop phan
1am thay doi théi quen giao dich cua khach hang theo hudng hién dai hon. Tinh hinh cu

thé duoc phan anh qua sb liéu bang 2.6 va biéu do 2.5 dudi day.
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Bang 2.6 Quy md tién giri tiét ki¢m theo hinh thirc giri tién ctia Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thinh Vuong - CN Pa Ning -

PGD Nui Thanh giai doan 2023 - 2025

Pon vi tinh: Triéu dong

< < 9 Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
, ) ., Tang Tang
S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tién trwong | SO tién | truong
(%) (%) (%)
(%) (%0)
Tai quﬁy 232.019 67,78 293.560 65,49 | 331.831 63,67 61.541 26,52 | 38.271 13,04
Online trén dich
vu ngan hang 110.289 32,22 154.722 34,51 | 189.341 36,33 44.433 40,29 | 34.619 22,37
sO
tTl;’t“l‘le‘;‘l“ s 342.308 100 448.282 100 | 521.172 100 | 105.974 30,96 | 72.890| 16,26

44

(Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh)




QUY MO TIEN GUI TIET KIEM THEO HINH THUC GUI
TIEN CUA NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH
VUOQNG - CN PA NANG - PGD NUI THANH GIAI POAN
2023 - 2025

DPon vi tinh: Triéu déng
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Biéu d0 2.5 Quy mé tién giri tiét kiém theo hinh thirc giri tién cia Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vwgng - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai doan 2023 - 2025
(Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh)

Duya vao Bang 2.6 va Biéu d6 2.5, trong giai doan 2023 - 2025, quy md tién giri
tiét kiém theo hinh thirc guri tién tai VPBank - PGD Niii Thanh déu ting trudng tich cuc
qua cic ndm & ca hai hinh thirc gtri tai quay va giri online cho thiy hoat dong huy dong
vbn ciia PGD ngay cang dugc md rong, dong thoi phan anh xu hudng chuyén dich dan
tir giao dich truyén thong sang ngan hang sb.

Xét vé co cau, hinh thirc giri tiét kiém tai quay van duy tri muc ting trudong 6n dinh
qua cac nam. Cuy thé, nam 2023 dat 232.019 tri¢u dong. Sang nam 2024 tang 1én 293.560
triéu dong, twong tmg ting 61.541 triéu dong, voi tée do ting trudng 26,52% so voi ndm
2023. Bén nam 2025, s6 du tiép tuc ting 1én 331.831 tridu dong, ting thém 38.271 triéu
ddng, twong tng ting 13,04% so véi nim 2024. Mic du gid tri van ting lién tuc, tuy
nhién toc do tang trudng cé xu hudng cham lai, tir 26,52% xudng con 13,04%, cho thiy
mirc ting cua hinh thirc nay dang dan 6n dinh hon so véi giai doan trudc.

Xét theo co cau, tién guri tiét kiém tai quiy van chiém ty trong 10n nhat trong tong
tién giri tiét kiém, 1an luot dat 67,78% nam 2023, giam xudng 65,49% niam 2024 va con
63,67% nam 2025. Diéu ndy phan anh du khach hang van vu tién giao dich truc tiép,

song ty trong dang giam dan do sy phat trién manh ciia cac kénh sé.
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Nguyén nhan khién hinh thirc gui tiét kiém tai quy van chiém ty trong cao, do co
cAu khach hang ctia PGD chu yéu 1a khach hang c4 nhén, ho kinh doanh nho 1é va nhém
khach hang trung nién tro 1én c6 xu hudng wu tién giao dich truc tiép dé dam bao an
toan va nhan dugc su tw van cu thé tir nhan vién ngan hang. Pac biét, ddi vé6i cac khoan
tién guri tiét kiém 16n hodc khach hang c¢6 nhu cu tim hiéu k¥ vé 13i suét, ky han, vu dai
va cac san pham tiét kiém phu hop, khach hang thudng lya chon dén truc tiép PGD dé
duoc hd tro chi tiét. Ngoai ra, vi¢c cAm gilt chung tu, sO tiét kiém hodc x4c nhan giao
dich truc tiép van tao cam giac an tim hon ddi voi mot bo phan khach hang truyén théng.

Bén canh d6, hinh thirc giri tiét kiém online qua dich vu ngan hang sé c6 su ting
truong kha cao va ty trong ngdy cang gia ting qua cac nam. Cu thé, naim 2023 dat
110.289 tridu dong, chiém 32,22% tong tién gui tiét kiém. Sang nam 2024 ting 1én
154.722 triéu dong, twong Ung ting 44.433 triéu dong, toc do ting truong dat 40,29%
so v6i nam 2023. Pén nam 2025, tiép tuc tang 1én 189.341 triéu dong, tang thém 34.619
triéu dong, twong tng tang 22,37% so v4i nam 2024. V& co cau, ty trong giri online tang
tir 32,22% nam 2023 1én 36,33% vao nam 2025. Pay la du hiéu tich cuc cho thay khach
hang ngay cang tiép can manh hon vdi cac san pham ngan hang s va dan thay doi thoi
quen giao dich.

Nguyén nhan cha yéu dén tir sy phat trién manh mé cua cong nghé sd trong linh
vuc ngan hang, dac bi¢t 1a viéc VPBank déy manh tng dung VPBank NEO voi nhiéu
tinh nang tién lgi nhu mo s6 tiét kiém online, tat toan truc tuyén, theo doi 13i suat va
quan 1y tai khoan moi lac moi noi. Pong thoi, ngan hang thudng ap dung muirc 14i suat
vu dai cao hon cho cac khoan tién giri online nham khuyén khich khach hang chuyén
d6i hanh vi st dung dich vu.

Ngoai ra, chii trrong thiic ddy thanh toan khong dung tién mat do Thi tuéng Chinh
phii Ban hanh Chi thi s6 22/CT-TTg vé viéc ddy manh trién khai cdc gidi phdp phdt trién
thanh todn khong ding tién mdt tai Viét Nam ciing gop phan 1am thay d6i thoi quen tai
chinh cta nguoi dan. Sau dai dich Covid-19, khach hang ngay cang uu tién cac giao
dich han ché tiép xuc truc tiép, tiét kiém thoi gian va chi phi di lai. Dic biét, nhém khach
hang tré, nhan vién van phong va nguoi thuong xuyén st dung dién thoai thong minh
c6 xu hudng lya chon gui online do thao tac nhanh chong, thuan ti€n va linh hoat hon

so voi giao dich tai quay.
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Tuy nhién, mic du ty trong giri online ting tich cuc nhung hinh thtrc nay van chua
vuot qua giri tai quay, cho thiy qua trinh chuyén dbi sb trong hanh vi khach hang dién
ra theo hudng ting dan nhung chua hoan toan thay thé phwong thtc truyén théng. Piéu
nay xudt phat tir tAm 1y e ngai rui ro bao mat, lo ngai sai sot giao dich hoic chua quen
st dung cong nghé & mot bo phan khach hang 16n tudi.

Nhin chung, co cdu tién gui tiét kiém theo hinh thirc guri tién tai PGD Nui Thanh
dang c6 su chuyén dich theo huéng hién dai hoa, giam dan ty trong giao dich tai quiy
va gia tang ty trong giao dich online. Pay la xu hudng phu hop voi dinh hudng phat
trién ngan hang s hién nay, dong thdi gop phan ning cao hiéu qua huy dong von va tdi
uu trai nghiém khach hang trong dai han.

2.2.3 Co cau tién giri tiét kiém theo loai tién

Tai VPBank - PGD Nui Thanh, tién guri tiét kiém caa khach hang dugc thyc hién
duéi hai loai tién chii yéu 1a noi té va ngoai té. Trong do, tién guri tiét kiém bang noi té
thuang chiém ty trong 16n do pht hop véi nhu cau giao dich trong nuée. Nguoc lai, tién
giri tiét kiém ngoai té phu thudc nhiéu vao chinh sach quan ly ciia Nha nudc va bién
dong cua thi truong ngoai héi. Co cau tién guri tiét kiém theo loai tién phan anh muac do
da dang caa ngudn von huy dong. Tinh hinh hoat dong huy dong von bang tién gui tiét

kiém thao loai tién duoc trinh bay qua cac sé liéu Bang 2.7 va Biéu d6 2.6 dudi day:
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Bang 2.7 Quy md tién giri tiét ki¢m theo loai tién giri ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Ning - PGD Niii

Thanh giai doan 2023 - 2025

Pon vi tinh: Triéu dong

< < < Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 202412023 2025/2024
Chi tiéu
o Ty o Ty o Ty o Tang Sé Tang
So tién trong So tién trong So tién | trong | So tién | trudng tidn trudong
(%) (%) (%) (%) (%)
Noi té¢ (VND) 339.353 99,14 | 444.900 99,25 | 517.461 99,29 | 105.547 31,10 | 72.561 16,31
Ngoai t& (Quy ra tién VND) 2.955 0,86 3.382 0,75 3.711 0,71 427 14,45 329 9,73
Tong tién giri tiét ki¢m 342.308 100 | 448.282 100 | 521.172 100 | 105.974 30,96 | 72.890 | 16,26
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QUY MO TIEN GUI TIET KIEM THEO LOAI TIEN GUIT CUA NGAN HANG
TMCP VIET NAM THINH VUOQNG - CN PA NANG - PGD NUI THANH GIAI
POAN 2023 - 2025
DPon vi tinh: Triéu d&ng
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Biéu do 2.6 Quy mé tién giri tiét kiém theo loai tién giri cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng - CN Pa Ning - PGD
Nui Thanh giai doan 2023 - 2025
(Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh)
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Dua vao Béang 2.7 va Biéu db 2.6, trong giai doan 2023 - 2025, co cu tién giri tiét
kiém theo loai tién tai VPBank - PGD Ni Thanh ¢6 su tang trudng 6n dinh qua cac
nam, trong d6 tién gui tiét kiém bang noi té ludén chiém ty trong gan nhu tuyét d6i trong
tong ngudn von huy dong. Qua do, hoat dong huy dong von ctia PGD chi yéu tap trung
vao ngudn von bang Viét Nam dong, phut hop véi dic diém khach hang va nhu cau st
dung von thuc té tai dia phuong.

Xét theo co cdu, tién giri tiét kiém bang ndi té c6 xu hudng ting trudng lién tuc
qua cac nam. Cu thé, nam 2023 dat 339.353 triéu dong, chiém 99,14% tong tién giri tiét
kiém. Sang nim 2024, khoan muc ndy ting 1én 444.900 triéu dong, twong Ung ting
105.547 triéu dong, véi toc do ting truong dat 31,10% so voi ndm 2023. Pén ndm 2025,
tiép tuc ting 1én 517.461 triéu dong, ting thém 72.561 triéu dong, tuong ng ting
16,31% so v&i nam 2024. Mic du tde do tang truong ndm 2025 c6 xu hudng cham lai
so v&i ndm 2024 nhung quy md tién guri ndi té van duy tri mic ting kha tét, cho thay
kha ning huy dong von bang ndi té ciia PGD twong dbi 6n dinh.

Xét vé ty trong tién giri tiét kiém bang noi té luén chiém phan 16n trong tong ngudn
vbn huy dong va tang nhe tir 99,14% nam 2023 1én 99,29% niam 2025. Piéu nay phan
anh ngudn vén huy dong cia PGD c6 tinh on dinh cao, dong thoi cho thay khach hang
van uu tién lya chon giri tiét kiém bﬁng VND dé thuén tién trong giao dich va tbi vu loi
ich tai chinh. Nguyén nhan chu yéu 1a do phan 16n khach hang ca nhan tai PGD ¢4 ngudn
thu nhap, chi tiéu va tich lily tai chinh bang dong Viét Nam nén viéc lya chon giri tiét
kiém bé“mg ndi t& giup khach hang thuén tién hon trong thanh toan, rat tién va st dung
vbn khi can thiét. Dong thoi, 13i suat huy dong bang VND ludn hap dian hon dang ké so
v6i ngoai té, tir d6 tao dong luc 16n dé khach hang wu tién nam giir va giri tiét kiém bang
noi té nham tbi da héa lo1 nhuan tir khoan tién nhan rdi.

Bén canh do, trong giai doan 2023 - 2025, nén kinh té dan phuc hoi sau dai dich
Covid-19, hoat dong kinh doanh, tiéu dung va dau tu trong nuée c6 du hiéu cai thién,
g6p phan gia ting luong tién nhan rdi cia khach hang ca nhan. Ngoai ra, VPBank ciing
thuong xuyén trién khai céac chuong trinh vu dai 1ai suét, san phém tiét kiém linh hoat
va cc goi guri tiét kiém online bang ndi t&, qua d6 thu hit thém ngudn vén tir dan cu.

Dbi vai tién giri tiét kiém bang ngoai té (quy ddi ra VND), quy mo vén ting nhe
nhung chiém ty trong rat nho trong tong ngudn von huy dong. Cu thé, nim 2023 dat
2.955 trigu dong, chiém 0,86%. Sang nam 2024 ting 1én 3.382 tri¢u dong, twong Ung
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tang 427 tri€u déng, tdc do tang truong dat 14,45%. Pén nam 2025 tiép tuc tang Ién
3.711 triéu dong, ting thém 329 triéu ddng, twong Gmg ting 9,73% so v4i nim 2024.

Tuy nhién, xét vé co cdu, ty trong tién giri ngoai té lai c6 xu hudng giam nhe tir
0,86% nam 2023 xudng con 0,71% trong nim 2025. CH thé thay rang, tbc do ting cua
tién giri ngoai té thdp hon nhiéu so v&i noi t&, khién ty trong ngay cang thu hep.

Nguyén nhén 13 do nhu cdu nim giir va gui tiét kiém ngoai té tai dia ban khong
16n, boi phan 16n khach hang khong c¢6 ngudn thu thuong xuyén bang ngoai té. Pong
thoi, theo chinh sach diéu hanh cia NHNN theo Théng twr 46/2024/TT-NHNN quy dinh
ciia Ngdn hang Nha mde, 13i suit huy dong ngoai té duy tri & muc rat thip, tham chi
gan nhu 0% trong nhiéu thoi ky, khién viéc guri tiét kiém ngoai té kém hap dan hon so
v6i giri VND. Ngoai ra, bién dong ty gia va tdm 1y than trong ciing khién khach hang
han ché nim giit ngoai t& dai han, thay vao d6 thudong quy d6i sang VND dé giri tiét
kiém nham hudng murc sinh 15 tot hon. Tir goc d6 ngan hang, viéc tap trung ngudn von
huy dong chu yéu bang ndi té cling mang lai loi thé cho PGD trong hoat dong sir dung
vbn, dic biét 1a cho vay khach hang c4 nhan va ho kinh doanh trong nuéc. Picu nay
gitip PGD han ché rui ro ty gia, chu dong hon trong can ddi ngudn vén va nang cao hiéu
qua st dung vén huy dong.

Nhin chung, co cdu tién giri tiét kiém theo loai tién tai VPBank - PGD Nui Thanh
c6 tinh 6n dinh cao, tip trung chil yéu vao ngudn von noi té. Pay 1a co cau phu hop véi
dic diém khach hang tai dia phuong ciing nhu dinh huéng hoat dong kinh doanh an

toan, bén vitng ctia PGD trong giai doan nghién ciru.
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2.2.5 Quy m0 Vé chi phi huy dgng vén tién gai tiét kiém

Bang 2.8 Quy mé vé chi phi huy dong von tién giri tiét kiém ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Niing -
PGD Nui Thanh giai doan 2023 - 2025

Pon vi tinh: Triéu dong

9 . - n " Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh 1éch 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu . .
22 Ty tron 2 Ty tron 2 Ty tron R Tang £ Tang
So tieén y trong So tieén y trong So tién y trong So tien truéng So tién truéng
(%) (%0) (%0)
(%0) (%)
(;hi tra lﬁj tw
tién g tiet 21.223 97,67 22.414 97,25 27.101 97,08 1.191 5,61 4.687 20,91
kiém
Chi phi khéac 507 2,33 633 2,75 815 2,92 126 24,85 182 28,75
T(R)ng chi phi 21.730 100 23.047 100 27.916 100 1.317 6,06 4.869 21,13
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QUY MO VE CHI PHi HUY PONG VON TIEN GUI
TIET KIEM CUA NGAN HANG TMCP VIET NAM
THINH VUOQNG - CN PA NANG - PGD NUI THANH
GIAI POAN 2023 - 2025

DPon vi tinh: Triéu d‘éng
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Biéu d6 2.7 Quy md vé chi phi huy dong von tién giri tiét kiém ciaa Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Niing - PGD Nui Thanh giai doan 2023 -
2025

(Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh)
Dua vao Bang 2.9 chi phi huy dong vén tién giri tiét kiém tai VPBank - PGD Ni
Thanh c6 xu huéng ting lién tuc trong giai doan 2023 - 2025. Cu thé, tong chi phi huy
dong von tién gui tiét kiém tang tir 21.730 triéu dong ndm 2023 1én 23.047 triéu dong
nam 2024 va dat 27.916 triéu déng nam 2025. Mac du, mat béng 1i suat huy dong trung
binh cia VPBank da giam déng keé tir khoang 6,2%/nidm trong nam 2023 xudng khoang
5,0%/nam trong nam 2024 va chi phuc hdi nhe 1én khoang 5,2%/nam trong nam 2025.
Chi phi tra 14i van tang chi yéu do quy mo tién giri tiét kiém tai PGD tang nhanh qua
cac nam, lam cho tng s tién 13i phai tra cho khach hang ting 1én
Trong co c4u chi phi huy dong von, chi tra 14i tir tién gui tiét kiém chiém ty trong
cao nhét, trén 97% tong chi phi huy dong von tién gui tiét kiém. Diéu nay cho thiy chi
phi tra 14i van 1 khoan chi phi chi yéu trong hoat dong huy dong von cia PGD. Bén
canh d6, chi phi khac tuy chiém ty trong nho nhung c6 xu huéng ting tir 2,33% nim
2023 1én 2,92% nam 2025, cho thay viéc PGD dau tu cho cic hoat dong nhu cham soc
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khach hang, quang ba san pham tiét kiém va phat trién dich vu ngan hang s6 nham h
trg trong viée thu hut ngudn vén huy dong tién giri tiét kiém nhan rdi tir dan cu.

Nhin chung, sy gia tang chi phi huy dong vén trong giai doan 2023 - 2025 phii hop
v6i xu hudng mo rong quy mé tién guri tiét kiém tai PGD. Dong thoi, co cdu chi phi
tuong dbi on dinh khi chi phi tra 13i van giit vai tro chi phéi, gop phan dam bao kha ning
thu hat va duy tri ngudn von huy dong tir khach hang ca nhan.

2.2.6 Chi phi huy déng von tién giei tiét Kiém trén tong chi phi
Bang 2.9 Chi phi huy dong von tién giri tiét kiém trén tong chi phi ciia Ngin hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Ning - PGD Niii Thanh giai doan 2023 —

2025
Pon vi tinh: Triéu dong
< < 9 Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chidew - | [ tamg [ [ Tang
So tién So tién So tién | So tién | truwdng | So tién | truwdng
(%) (%)

Chi phi huy
dong von | 21.730 23.047 27916 1.317| 6,06| 4.869
tien gui tiet
kiém
gr(:?g chi 24.752 27.012 29.746 | 2.260 913| 2.734
Chi phi huy
dong von
tién gi tiet 87,79% 85,32% 93,85% -2,47% 8,53%
kiém trén
tong chi phi

(Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh)
Duya vao Bang 2.10 chi phi huy dong vbn tién gui tiét kiém chiém ty trong cao
trong tong chi phi hoat dong ctia PGD Nui Thanh trong giai doan 2023 - 2025. Cu thé,
ty trong chi phi huy dong von tién gui tiét kiém trén tong chi phi dat 87,79% nam 2023,
giam xudng 85,32% nam 2024 va ting manh 1én 93,85% nim 2025.
Niam 2024, mic du chi phi huy dong von tién giri tiét kiém tang tir 21.730 triéu
ddng 1én 23.047 triéu dong, twong tmg ting 6,06%, nhung tong chi phi cua PGD ting
nhanh hon véi mic ting 9,13%. Piéu nay lam ty trong chi phi huy dong von tién giri

tiét kiém trén tong chi phi giam 2,47% so v&i nim 2023. Nguyén nhan chu yéu 1a trong
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nam 2024 PGD gia tang cac khoan chi phi phuc vu hoat dong kinh doanh nhu chi phi
quan 1y, chi phi phat trién dich vu ngin hang sd, chi phi chdm séc khach hang va cac
chuong trinh thiic ddy huy dong vén.

Sang nam 2025, ty trong ndy tdng manh 1én 93,85%, tang 8,53% so v&i nam 2024.
Nguyén nhan 1a do chi phi huy dong von tién giri tiét kiém ting manh 21,13%, cao hon
nhiéu so véi tbc do ting cua tong chi phi 13 10,12%. Diéu nay phan 4nh hoat dong huy
dong von tién giri tiét kiém tiép tuc duoc PGD day manh, dong thoi quy mo tién giri tiét
kiém ting manh 1am gia ting dang ké chi phi tra 13i cho khach hang.

Nhin chung, ty trong chi phi huy dong vén tién gui tiét kiém ludn duy tri & murc
cao trén 85% cho thiy hoat dong huy dong von tién gui tiét kiém dong vai trd chu dao
trong co cu chi phi cia PGD. Pong thoi, diéu nay ciing phan anh nguon vén huy dong
tir khach hang c4 nhan van 13 ngudén vén quan trong nhat trong hoat dong kinh doanh
cua don vi.

2.2.7 Chi phi trd lai tién givi tiét kigm trén tong von huy dong tién giri
Bang 2.10 Chi phi tra lii tién giri tiét kiém trén tong huy dong tién giri ciia Ngan

hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Niing - PGD Nui Thanh giai doan

2023 - 2025
Pon vi tinh: Triéu dong
Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Tang Tang
Sétien | Sétién | Sétien | Sé tien [trwéng| Sé tien | truéng
(%0) (%0)
Chi phi tra lai 21730 23.047 27.916] 1317 606 4869 2113
tien gui tiet kiém
Tong von huy
dong tién giri tiét | 342.308| 448.282 521.172| 105.974| 30,96 72.890 16,26
kiém
Chi phi tra l4i
tien giri tiét kiém
trén téng von 6,35%| 5,14%| 5,36% -1,21% 0,22%
huy dong tién giri
tiét kiém

(Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh)
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Duya vao Bang 2.11 chi phi tra 14i tién gui tiét kiém trén tong vén huy dong tién
giri ¢6 sy bién dong nhung nhin chung duy tri & mirc twong ddi 6n dinh trong giai doan
2023 - 2025. Cuy thé, ty 1¢ chi phi tra 1i tién gui tiét kiém trén tong vén huy dong tién
gtri tiét kiém dat 6,35% nam 2023, giam xuéng 5,14% nam 2024 va tang nhe 1€n 5,36%
nam 2025.

Niam 2024, mic du chi phi tra 13i tién gii tiét kiém ting 6,06%, nhung tong von
huy dong tién gui tiét kiém lai tang toi 30,96%, tir 342.308 tridu dong 1én 448.282 tricu
ddng. Do toc d ting clia ngudn von huy dong cao hon nhiéu so véi tée d6 ting chi phi
tra 14i nén ty 1& chi phi tra 13i trén tong von huy dong giam tir 6,35% xudng con 5,14%.

Nguyén nhan cha yéu xuat phat tir viéc mit bang 13i suat huy dong trén thi trudng
giam manh trong nam 2024 theo dinh huéng diéu hanh ciia Ngan hang Nha nudc sau
céc dot cat giam 13i sudt nam 2023. Dong thoi, VPBank day manh huy dong vén thong
qua kénh ngan hang s6 VPBank NEO, giip mé rong quy mé ngudn von nhung van kiém
soat twong ddi tot chi phi 13i phai tra.

Pén nam 2025, ty 1& chi phi tra 1i tién gui tiét kiém trén tong von huy dong tién
glri tiét kiém ting nhe 1én 5,36%. Nguyén nhan 1a do chi phi tra 13i ting manh 21,13%,
trong khi tong von huy dong tién gui tiét kiém chi ting 16,26%. Diéu nay phan anh viéc
VPBank bét dau diéu chinh ting 13i sudt huy dong tai nhiéu ky han tir cubi nam 2024
dén ndm 2025 nhiam duy tri kha ning canh tranh va thu hit ngudn von trén thi trudng.
Bén canh dé, co cau tién gui van tap trung chi yéu ¢ nhom tién gui c6 ky han, dic biét
1a ky han dué6i 12 thang, 1am chi phi tra 13i tiép tuc gia ting.

Nhin chung, ty 18 chi phi tra 14i trén tong v6n huy dong c6 xu hudng giam so voi
niam 2023, cho thdy PGD d4 nang cao hiéu qua huy dong vén, mo rong duoc quy mo
tién giri tiét kiém véi chi phi von duoc kiém soat twong ddi hop 1y. Pay 1a tin hiéu tich
cuc ddi v6i hoat dong huy dong vén ctiia PGD trong giai doan nghién ctru.

2.3. PANH GIA THU'C TRANG VE HOAT PONG HUY PONG VON TIEN GUI TIET
KIEM TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - CN PA NANG - PGD
NUI THANH

2.3.1. Két qua dat dwoc

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong huy dong von tién gui tai VPBank - PGD Ni
Thanh dat nhitng thanh tyu tich cuc dugc thé hién qua nhiing sé liéu, chi tiéu ting truong

on dinh.
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Pau tién vé quy mo hoat dong von tién giri caa khach hang c& nhan cé sy ting
treong 6n dinh va lién tuc qua cac nam. Tong vén huy dong tién gui ting tir 410.294
triéu ddng nam 2023 1én 528.821 triéu déng vao nam 2025. Piéu nay cho thdy PGD
dang khai thac t6t ngudn vén nhan rdi tir dan cu trén dja ban TP.Da Ning.

Tha hai, tién gui tiét kiém chiém ty trong 16n tir 83% - 85% trong tong vén huy
dong. Cu thé tién gui tiét kiém dudi 12 thang chiém ty trong 16n va ting lién tuc qua cac
nam tir 213.589 triéu ddng nam 2023 18n 356.940 triéu dong trong nam 2025, cho thiy
dugc khach hang c6 xu hudng gui tién linh hoat va dam bao kha ning str dung nhu cu
vbn cua khéach hang.

Thi ba, vé huy dong von tién gui tiét kiém bang hinh thic giri tién cua khach hang,
tién gui tiét kiém tai quay van chiém ty trong cao nhung ty trong ndy giam dan qua cac
nam cu thé giam tir 67,78% nam 2023 xudng 63,67% trong ndm 2025. Trong khi tién
giri online trén dich vu ngan hang sb ting dan tir 32,22% trong nam 2023 1én 36,33%
nam 2025. Diéu ndy cho thay su thay ddi tich cuc tir truyén thdng sang dich vu ngan
hang s6 nham dap Gmg xu hudng chuyén doi s6 cia hé thdng NHTM hién nay.

Th tu, chi phi huy dong vén tién giri tiét kiém dugc kiém soat twong ddi hiéu qua.
Mic du quy mé huy dong vén tién giri tiét kiém cua PGD ting lién tuc qua cac nim,
nhung ty 1& chi phi tra I3 trén tong vén huy dong lai c6 xu huéng giam tir 6,35% nam
2023 xubng con 5,36% nam 2025. Picu nay cho thay toc do tang cua ngudn vén huy
dong cao hon téc d6 ting cua chi phi tra lai, phan 4nh PGD d3 nang cao hiéu qua sir
dung chi phi huy dong vén, dong thoi duy tri dugc sy can dbi gitra muc tiéu mé rong
quy mé ngudn von va Kiém soat chi phi dau vao.

Thi ndm, VPBank - PGD Nuai Thanh da xay dung dugc uy tin va vi thé nhat dinh
trén dia ban, gop phan duy tri téc do ting truong huy dong von tién gui tiét kiém qua
cac nam. Bén canh viéc da dang hda san pham tiét kiém, PGD con day manh ang dung
ngan hang sé6 VPBank NEO nham nang cao chét luong dich vu va tao su thuan tién cho
khach hang trong qua trinh giao dich. Pay 1a mét trong nhitng yéu té quan trong giup
PGD thu hit va duy tri ngudn von huy déng 6n dinh trong giai doan 2023 - 2025,
2.3.2. Han ché

Trong giai doan 2023 - 2025, bén canh dat nhitng thanh tuu dang tich cuc vé hoat
dong huy dong vén tién giri tai VPBank - PGD Nui Thanh dwoc thé hién qua nhitng s6
liéu, chi tiéu tang truong on dinh nhung van con mot s6 nhitng han ché nhu sau:
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M6t 14 co cdu ngudn von huy dong tai VPBank - PGD NUi Thanh phan 16n tap
trung vao tién gui tiét kiém cd ky han duéi 12 thang va trong doé tién gui tiét kiém trén
12 thang lai chiém ty trong thap va co xu huéng giam dan tir 27,91% xudng 23,63% qua
cac nam. Thém vao d6 1a ty trong tién gui tiét kiém khong ky han van con thap duéi
10% trong tong huy dong vén tién gui tiét kiém. Trong khi day 1a ngudn von cé chi phi
thip va con c6 xu huéng giam. Piéu nay 1am ting chi phi von khi PGD chi tap trung
vao mdi tién gui tiét kiem.

Hai 1a mac du tién guri tiét kiém online c6 xu hudng ting qua cac nim (tir 32,22%
1én 36,33%), nhung tién giri tiét kiém tai quay van con chiém ty trong cao (trén 60%).
Diéu nay cho thay qué trinh chuyén dich tir truyén théng sang ngan hang sé cia PGD
con cham. Viéc phu thudc vao kénh truyén thong cling 1am gia tang chi phi van hanh va
han ché kha ning tiép can khach hang méi, dac biét 13 nhém khéch hang tré va ban ron.

Ba la tién giri tiét kiem bang noi té chiém gan nhu tuyét doi (trén 99%), trong khi
tién giri ngoai té chiém ty trong rat nho va cé xu hudng giam. Bidu nay khién nguén vén
huy d6ng chua da dang, chua tan dung dwoc ngudn ngoai té trong dan cu, dic biét PGD
nam trong khu vuc tai dia ban TP. Pa Ning noi c¢6 luong khéach du lich 16n, cac nha dau
tu tr nudc ngoai.

Bén la vé tinh hinh nhan sy & PGD Ni Thanh trong nam 2023-2025 Quy md nhan
su tuong doi it va co thay dbi nhan sy qua cac nam, khién ap luc cdng viéc trén mdi can
bo ting cao, dic biét trong hoat dong tu van va chiam soc khach hang. Bén canh dé, doi
ngil nhan sy chu yéu & trinh d6 dai hoc, thiéu nhan sy ¢ chuy&n mon sau va c6 ki ning
ban chéo san pham, nén chua khai thac hét nhu cau tir khach hang hién hitu trén dia ban.
Ngoai ra, co cau do tudi chua hop 1y do thiéu luc lwong nhan su tré niang dong dé thuc
day cac san pham ngan hang s, tir d6 1am han ché kha nang thu hit va mé rong ngudn
tién guri tiét kiém cua nhodm khach hang tré 1a ddi tugng sir dung thanh thao cac dich vu
ngan hang sé hay gui tién tiét kiém online trén ng dung VPBank Neo.

2.3.3. Nguyén nhin ciia han ché

Nhitng han ché trong hoat dong huy dong vén bang tién gui tiét kiem ddi véi
khach hang ca nhan tai VPBank - PGD Nui Thanh trong giai doan 2023 - 2025 xuat phat
tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gom ca yéu té khach quan tir méi truong kinh

doanh va yéu t chu quan tir phia PGD:
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Truée hét, trén dia ban hoat dong cua VPBank - PGD Nui Thanh, phén 16n khach
hang 14 ¢4 nhdn, ho kinh doanh va tiéu thuong c6 nhu ciu sir dung vén thudng xuyén
cho hoat d6ng san xuét kinh doanh va chi tiéu hing ngay. Do d6, ho thuong wu tién lya
chon cac khoan tién giri tiét kiém c6 ky han ngdn nhim dam béo tinh thanh khoan va
chu dong khi phat sinh nhu cau str dung von. Bén canh d6, trong bdi canh 13i suét thi
truong c6 nhiéu bién dong, khach hang c6 xu hudng gt tiét kiém ngin han dé d& dang
tai tuc voi muc 13i suat vu dai hon khi thi trudng thay d6i. Ngoai ra, PGD van chil yéu
tap trung vao cac san pham tién guri tiét kiém truyén thng, trong khi viéc phat trién cac
san phdm gin véi tai khoan thanh toan, tra lwong qua tai khoan hay cac chwong trinh
thac day tién giri tiét kiém khong ky han chua thuc sy ndi bat, din dén ty trong ngudn
vbn chi phi ndy thap va 1am gia ting chi phi huy dong von tién gui tiét kiém ctia PGD.

Tiép theo, chu yéu xuét phat tir thoi quen giao dich cua khach hang va qua trinh
chuyén ddi s6 tai PGD chua dat hiéu qua. Mac du VPBank da trién khai ung dung
VPBank NEO véi nhiéu tién ich va wu dai danh cho khach hang gui tiét kiém truc tuyén,
tuy nhién mot by phan 16n khach hang trén dia ban, dac biét 1a nhém khach hang trung
nién, tiéu thuong va ngudi 16n tudi van c6 xu hudng giao dich truc tiép tai quay do cam
théy an tAm hon khi duoc nhan vién tu van va hd tro dich vu. Bén canh do, quy mo6 nhan
su tai PGD con han ché nén viéc huéng dan, tu van va khuyén khich khach hang st
dung cac san pham ngan hang sé chwa dugc thyc hién thudng xuyén va dong bo. Hoat
dong truyén thong vé loi ich cta giri tiét kiém online cling chua tao dugc stc lan toa
manh mé& dé thu huat khach hang, khién toc do chuyén dich tir kénh truyén théng sang
kénh ngan hang s6 van con cham, lam gia tang chi phi van hanh va han ché kha ning
mo rong tap khach hang mai.

Bén canh d6, xuét phat tir chinh sach quan 1y ngoai héi cia Nha nude khi 13i suét
huy dong ngoai té hién nay duoc duy tri & murc rat thap. Piéu nay lam giam dang ké
dong luc gui tiét kiém br:?mg ngoai t¢ cuia khach hang. Bén canh do, méac du TP. ba N?lng
la thanh phd c6 hoat dong du lich va giao thwong qudc té phat trién, song véi khu vuc
hoat dong ctia PGD Nui Thanh chua phai la dia ban tap trung dong khach hang nudc
ngoai va cic doanh nghiép c6 ngudn thu ngoai té 16n. Ngoai ra, PGD ciing chua trién
khai nhiéu chwong trinh tiép thi hudng téi nhom khach hang c6 ngudn thu bang ngoai

t¢ nhu nguoi nhan kiéu hoéi, chuyén gia nudc ngoai hay cac doanh nghi¢p xuat nhap
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khau. Vi vdy, ngudn vén huy dong tién giri tiét kiém bang ngoai té chua duoc khai thac
hiéu qua, lam cho co cdu ngudn vén ctiia PGD con thiéu sy da dang.

Cubi cing, quy md hoat dong ctiia PGD con tuong dbi nho nén sé lugng nhan sy
dugc phan bo con han ché. Trong giai doan 2023 - 2025, PGD ciing c6 sy thay doi lién
tuc vé tinh hinh nhén sy, dan dén tinh trang mot s6 can bd phai ki€ém nhié¢m nhiéu cong
viéc khac nhau, 1am gia ting ap lyc cong viéc va anh huéng dén chit luong tu van, chim
soc khach hang. Bén canh d6, mac du ddi ngii nhan vién chu yéu co trinh d6 dai hoc
nhung van con thiéu nhitng can b c6 chuyén mén sau vé ban hang, ban chéo san pham
va phat trién khach hang. Ngoai ra, co cau nhan sy chwa c6 nhiéu lao dong tré, am hiéu
vé cong nghé va co kha ning tiép can khach hang thong qua cac nén tang sb. Piéu nay
khién PGD chua tan dyng t6t xu huéng chuyén d6i s trong linh vuc ngan hang, dong
thoi han ché kha niang thu hit nhom khach hang tré - ddi twong c6 nhu cau sir dung céac

dich vu ngan hang dién tir va gui tiét kiém tryc tuyén ngay cang cao.

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 d3 trinh bay va phan tich vé thuc trang hoat dong huy dong von
tién gui tiét kiém tai PGD Nui Thanh trong giai doan 2023 - 2025. Két qua cho thay hoat
dong huy dong von tién gui tiét kiém dat duoc su tang truong tich cuc, quy mé khong
ngimg mé rong, co cau dan chuyén dich theo huéng phu hop véi thi truong.

Bén canh d6, hoat dong tin dung va két qua kinh doanh ciing dat duoc nhiéu thanh
tuu dang ghi nhan, thé hién qua su gia tang vé du no, kiém soét tét ng xau va kha nang
sinh 101 ngdy cang cao. Tuy nhién, co cAu ngudn von van con nhitng han ché nhét dinh
nhu phu thudc vao tién giri ca nhan, ty trong tién giri tiét kiém khong ky han thip va
nguon thu nhap chua da dang, mang luéi chua rong, thuong hiéu tai dia phuong chua
manh bﬁng cac ngan hang quéc doanh va hoat dong dich vu chua da dang. Do do6, trong
chuong 3, bai khoa luan s& dé xuit cac giai phap nhim nang cao phat trién hiéu qua huy
dong von tién gui tiét kiém, cai thién co ciu nguén von va nang cao nang lyc canh tranh

cta PGD Nui Thanh trong giai doan tdi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON BANG TIEN
GUI TIET KIEM TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET
NAM THINH VUQNG - CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH

NUI THANH

3.1.PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG
TMCP VIET NAM THINH VUOQNG - CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH
NUI THANH TRONG GIAI POAN TOL.

3.1.1. Pinh hwéng chung tai Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng - Chinhanh
Pa Ning - Phong Giao Dich Nui Thanh

Trong 3 nam t6i, VPBank - PGD Nui Thanh dinh huéng muc tiéu tré thanh diém dén
tai chinh tin cay trén dia ban TP. Pa Nang. Bao gdm nhitng muc tiéu chinh ¢ dudi day:

- Muc tiéu dau tién 1a PGD phai duy tri tc do ting truong huy dong vén tién giri
tiét kiém oOn dinh di d6i v6i kiém soét t6t chat luong tin dung dé giam thiéu rai ro no
xéu.

- Tiép theo, PGD khong nén phu thudc qua nhiéu vao tién gui tiét kiém c6 ky han
PGD nén tap trung gia tang ty trong tién gui thanh toan va tién gui tiét kiém khong ky
han dé t6i wu hoa chi phi von.

- Cubi cung, PGD khong chi dimng lai ¢ tép khach hang hién hitu ma thém vao d6
la PGD nam ¢ trung tAm thanh phd nén sé& tan dung vi tri ndy PGD ciing dinh huéng mé
rong tiép can thém cac khach hang tré, khach hang c6 thu nhap 6n dinh va nhém khach
hang thuong xuyén sir dung dich vu thanh toan nham da dang héa nguén von huy dong
va ting ngudn thu tir dich vu.

3.1.2. Pinh huéng huy dong von bang tién giri tiét kiém tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao Dich NGi Thanh

Trong giai doan 2023 - 2025, nhin chung Vvé tinh hinh hoat dong cua PGD 6n dinh,
trong co cdu huy dong vén tién gui phat trién va ting truong tot va chu yéu tap trung
vao khach hang ca nhan la chinh. Ngoai ra thi hoat dong tin dung cling duwgc mé rong
va phat trién on dinh. Tuy nhién, co ciu huy dong von tién giri chua c6 su da dang vé
d6i twong khéch hang, PGD con phu thudc vao tién guri tiét kiém c6 ky han. Chinh vi
vay, trong 3 nam tGi, PGD can dinh hudng phét trién vé da dang hoa khach hang khdng
chi tap trung vao nhém khéch hang cé nhan truyén théng nhu ho kinh doanh bén 1¢, tiéu
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thuong, ... ma PGD can phai mé rong sang cac phan khic khach hang méi c6 tiém nang
dong gop vao ngudn vén CASA va thu nhap tir cac hoat dong dich vy. Dinh huéng thyuc
té bao gém céc noi dung trong tam sau:

- Tai PGD thay vi tiép tuc chay dua i suét ky han dai gay &p luc 1&n chi phi vén,
PGD sé dinh hudng khéach hang st dung cac san pham tién guri linh hoat gan lién véi hé
sinh thai ngan hang sé6 VPBank NEO. Muc tiéu 1a mudn tai khoan VPBank tré thanh
"tai khoan chinh" cua khach hang théng qua cac tién ich thanh toan, tir d6 gia taing doanh
s6 ty trong tién giri khdng ky han cho PGD.

- PGD con tan dung loi thé nam trén duong NGi Thanh va gin véi trung tim TP.
Pa Nang, PGD dinh hudng tiép can thém nhitng nhom tiéu thwong va nguoi kinh doanh.
Pay 1a nhom c6 dong tién luan chuyén lién tuc; do do, PGD sé tap trung vao cac goi giai
phap tai chinh tron géi: "Tién gui - Thanh toan - Thau chi", gitp giit chan dong tién
nhan rdi ngan han cuia ho tai ngan hang.

- Pinh huéng tiép theo 1a giam dan ty 1¢ giao dich tai quiy d6i voi cac khoan tiét
kiém nho va 1é. PGD s& day manh viéc hudng dan khach hang sit dung ung dung
VPBank NEO dé guri tiét kiém tryc tuyén. Piéu nay khong chi giup khach hang huong
141 sudt wu dai hon so véi tai quiy ma con gitip PGD tdi wu hoa ngudn nhan e, can bd
ban hang tap trung vao viéc tu van cac san pham cé gia tri gia ting cao hon nhu bao
hiém 6 t6, bao hiém nhan tho hay thé tin dung, ...

- Pé khic phuc tinh trang ng xau c6 xu hudng ting, dinh hudng toi day sé két hop
chit ché gitra huy dong va cho vay. Cu thé, PGD sé& khuyén khich khach hang vay vén
duy tri mot ty 18 tién giri tiét kiém tra gop hodc tién giri dam bao. Viéc nay vira gitp
khach hang hinh thanh théi quen tich liiy dé tra no, vira gitip PGD ting quy mé huy dong
vbn va kiém soat tot hon ning luc tai chinh cia ngudi vay.

- Xay dung hinh anh PGD Nui Thanh 1a mt PGD an toan, than thién. Dinh hudéng
phat trién s& dya trén viéc thau hiéu dic diém dan cu dia phuong dé dua ra cac san phém
tiét kiém phu hop véi vong doi khach hang (tir tiét kiém cho con cai di hoc dén tiét kiém
dudng gia cho ngudi cao tudi), tir d6 tao ra ngudn von huy dong bén virng va it nhay

cam ve gia.
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3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON BANG TIEN GUI
TIET KIEM TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - CHI NHANH
PA NANG - PHONG GIAO DICH NUI THANH

3.2.1. Phan loai khach hang tién giri tiét kiém theo tirng nhém dé xay dwng chinh
sach cham soc phu hgp

Khach hang giri tiét kiém c6 nhu cau, kha ning tai chinh va mirc d6 dong gop khac
nhau dbi v6i hoat dong huy dong von tién gui tiét kiém cua PGD. Vi vay, viéc 4ap dung
cing mot phwong thirc cham soc cho tit ca khach hang s& kho mang lai hiéu qua tdi vu.
Do d6, VPBank - PGD Nui Thanh can thyc hién phan loai khach hang theo quy mo tién
guri dé xdy dung cac chuong trinh chdm s6c¢ pht hop véi ting nhoém déi tuong.

DPdi v6i nhom khach hang c6 s6 du tién gtri dudi 500 triéu déng, muc ti€u trong
tam 13 gia ting quy mo tién giri. Nhan vién can thuong xuyén gidi thiéu cac san pham
tiét kiém méi, cac chuong trinh wu dai i suat, chuong trinh khuyén mai nham khuyén
khich khach hang tang s tién guri hodc guri thém cac khoan tién nhan rdi phat sinh trong
tuong lai. Pong thoi, can ting cuong lién hé, tu van dinh ky dé duy tri mbi quan hé véi
khéach hang.

Déi voi nhom khach hang ¢ s6 du tir 500 triéu dong dén dudi 1 ty dong, muc tiéu
quan trong 13 gitr chan khach hang va han ché tinh trang dich chuyén tién gt sang cc
ngan hang khac. Nhan vién can chi dong theo ddi thoi diém dao han cia cac khoan tién
guri dé lién hé tu van tai tuc, cap nhat thong tin vé 13i suit va cac chuong trinh wu dai
moi. Viéc cham soc thudng xuyén s€ giup khach hang cam nhan dugc sy quan tdm cta
ngan hang, tir d6 gia ting murc d6 gan bo.

Déi voi nhoém khach hang c6 sb du trén 1 ty dong, ddy 1a nhém khach hang c6 gia
tri cao va dong gop dang ké vao ngudn von huy dong ciia PGD. Do d6 can ap dung chinh
sach cham soc riéng bi¢t nhu uu tién phuc vy, tu van tai chinh c4 nhan, thong bao som
cac chuong trinh wu dai danh cho khach hang VIP, gui 161 chuc vao céac dip dac biét
hodc thuc hién cac chuong trinh tri an khach hang than thiét. Viéc duy tri tdt mdi quan
hé v&i nhom khach hang nay c6 y nghia rat quan trong trong viéc 6n dinh ngudn von
huy dong cua PGD.

Ngoai viéc phan loai theo sé du tién giri, PGD ciing c6 thé két hop phan loai khach
hang theo d6 tudi, nghé nghiép hoic tan suét giao dich dé xay dung cic phuong 4an tiép

can phu hop hon.
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3.2.2. Pay manh huy ddng vén tir hg kinh doanh va tiéu thwong trén dia ban

Khu vuc tai duong Nai Thanh va céc tuyén phd 1an can tap trung nhiéu ho kinh
doanh, tiéu thuong va co s¢ dich vu nho 1é ¢o lwong tién nhan rdi phat sinh thuong
xuyén. Pay 13 nhém khach hang tiém ning nhung chua duoc khai thac hiéu qua trong
hoat dong huy dong von tiét kiém. Do d6, PGD can chu dong tiép can truc tiép cac ho
kinh doanh, giéi thiéu cac san pham tiét kiém phu hop voi dong tién kinh doanh va tu
van cac giai phap gui tiét kiém linh hoat.

Dau tién, trude hét PGD can tién hanh khao sat va 1ap danh séch cac ho kinh doanh,
tiéu thuong va co s& dich vu nam trong khu vuc. Théng qua hoat dong khao sat, nhan
vién c6 thé nim bat duoc quy mé kinh doanh, kha ning tai chinh, nhu cau gui tiét kiem
cling nhu thoi quen st dung dich vu ngan hang cua tirng khach hang. Trén co s¢ do xay
dung ké hoach tiép can phu hop véi tirng khach hang.

Sau d6, PGD xay dung ké hoach chim séc khach hang ho kinh doanh theo dinh
ky hang thang, quy, nam. Nhan vién can thudng xuyén goi dién hoi tham, cap nhat théng
tin 14i suat méi, thong bao cac chuong trinh wu dai, nhac nhé khach hang khi khoan tién
giri sap dén han. Hoat dong chiam soc sau ban hang gitp taing mirc d6 hai 1ong cia khach
hang va han ché tinh trang chuyén dich tién giri sang ngan hang khéc.

Viéc phét trién huy dong von tir nhém khach hang nay khéng chi giup gia ting
ngudn vén huy dong ma con gop phan da dang hoa co cau khach hang, han ché sy phu
thudc vao mot sé6 nhom khéch hang truyén théng.

3.2.3. Phat trién nguon tién giri tiét kiém bang ngoai té phl hep véi sw phat trién
tai khu vue TP. Pa Ning

Mot han ché tiép theo Ia ty trong tién giri tiét kiem bang ngoai té rat thap, chua
dugc 1,0%, trong khi PGD nam trong nhiing dia diém c6 luong khach du lich nuéc
ngodi, nha dau tu cao nhét ca nudc. Bé khic phuc han ché trén thi PGD can tap trung
vao nhirng nhém khach hang c6 ngudn thu bang ngoai té nhu: nhitng ca nhan nhan kiéu
hdi, chu nha hang, khach san, ca nhan 1am viéc cho doanh nghiép nudc ngoai cé chi
nhéanh tai Viét Nam, ... Di véi nhitng khach hang nay thi PGD nén ¢6 nhiing san pham
nhu:

- Tai khoan cé nhan bing ngoai té két hop guri tién tiét kiem: Khéach hang cé thé gir
ngoai té trong tai khoan ca nhan cia minh va moét phan chuyén sang giri tiét kiem khi
chua c6 nhu cau sir dung dén.
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- H& tro chuyén d6i nhanh gitra ngoai té va VND vai ty gia ro rang va kém theo nhiing
vu dai khi d6i sang VND tai ngan hang.

- Két ndi voi cac ddi tac trong lich vuc du lich: PGD chua dong tiép can véi khéch san,
nha hang, cong ty du lich trén dia ban dé gisi thiéu dich vu tai khoan bang ngoai té va
tién gui tiét kiém bang ngoai té dé hd trg nhan tién ngoai té va git tién ngoai té lai trong
tai khoan ngan hang.

- Huéng dan khach hang mé tiét kiém bing ngoai té cho muc dich: cho con di du hoc
vao 2 hoac 3 nam sau, dinh cu nudc ngoai, du lich, ...

- Pa Néng c6 luong khach nudc ngoai d6 vé rat 16n. PGD nén dua ra thém giai phap 1a
chuong trinh ting thém qua, ting nhimg voucher huéng dan khi khach hang c6 trao doi
ngoai t&. Ngan hang sé& ting ngay cac goi bao hiém du lich qubc té hay Voucher phong
chd san bay, ... khi khach hang nhan tién tir ngudi than ¢ nudc ngoai qua hé thdng
VPBank, néu ho déng y chuyén ngay vao tiét kiém ngoai té ky han tir 6 thang. Hién tai,
Techcombank va ACB hién dang trién khai nhitng chuong trinh nay va ting kém céc
dic quyén phi tai chinh dé giit chan dong tién ngoai té khong bi rut ra ngay.

3.2.4. Phat trién chat lwgng dao tao ngudn nhén lue tai phong giao dich

Nhitng han ché vé nhan su hién nay khéng nam ¢ sé luong can bo ma chu yéu &
chat lugng dao tao can bd nhan vién. Do d6, PGD can chi trong dao tao ki nang thuc
tién cho cén b, dic biét 12 k§ nang tu van san pham, ban chéo san pham va cham soc
khach hang. Bén canh do, can khuyén khich nhan vién chit dong tim kiém khach hang
méi thay vi chi phuc vu khach hang sin ¢, cir thém 3-5 can bo nhan vién truc tiép dén
cac khu chg, céc tuyén phé kinh doanh quanh khu vyc NGi Thanh va tham chi & nhiing
noi khac dé tu van mé tai khoan va gui tiét kiém online tai chd.

Thém vao d6, PGD c6 thé trién khai giai phap nhu: Ghép mot nhém nhan vién moi
v6i nhan vién xuat sac c6 kinh nghiém dé hudng dan vé quy trinh tu van san pham, dong
vién gilp nhan vién mai thich nghi véi moi truong méi cua ho, hd tro trong viéc mo tai
khoan tiét kiém, ... trong mot thoi gian nao do.

Dang thoi, viéc bd sung luc lwong nhan su tré tir 25 - 35 tudi, am hiéu cong nghé
cling 12 yéu t can thiét dé thuc day kénh ngan hang sb phéat trién, mot kénh huy dong
vbn dang c6 tiém nang ting trudng cao. Thém vao d6, PGD thudng xuyén tuyén cac ban

thue tap sinh 6 tro cip dé hd tro khach hang trong viéc ma tai khoan ngan hang, mé sb
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tiét kiém trén (ng dung VPBank NEO, .... Khi d6i ngii nhan sy duoc cai thién ca vé ky
nang 1an tu duy, hiéu qua hoat dong huy dong vén s& duoc ting I1&n rd rét.

Bén canh d6, nhan vién nén chu dong hudng dan khach hang 16n tudi sir dung tng
dung VPBank NEO thay vi chi tap trung thuc hién giao dich tryc tiép tai PGD. Ngoai
ra, PGD can ting hoat dong chidm soc khach hang sau giao dich nhu goi dién, nhac lich
d4o han, tu van cac san pham phi hop véi khach hang.

3.2.5. Pay manh &ng dung ngan hang sé trong hoat déng huy dong tién giri tiét
kiém

Trong bdi canh chuyén dbi sé dang dién ra manh mé& trong nganh ngan hang, viéc
gia ting ty 1 khach hang st dung cac san pham tiét kiém truc tuyén 1a mot giai phap
quan trong giup VPBank - PGD Nti Thanh nang cao hiéu qua huy dong von. Hién nay,
mic du tng dung VPBank NEO di duoc trién khai rong rdi nhung nhiéu khach hang
van duy tri thoi quen dén quy giao dich dé gui tiét kiém. Piéu nay khong chi 1am ting
ap luc cong viéc cho giao dich vién ma con lam giam hiéu qua khai thac cac kénh ngan
hang so.

Vi vay, PGD can xiy dung ké hoach cu thé nham khuyén khich khach hang chuyén
tir gui tiét kiém tai quiy sang gui tiét kiém truc tuyén. Trudc hét, mdi nhan vién cin
dugc giao chi tidu vé s6 lugng khach hang cai dit va sir dung tng dung VPBank NEO,
sb luong khach hang mé s6 tiét kiém online va sb lugng khach hang thyc hién tai tuc
tiét kiém truc tuyén. Viéc giao chi tiéu can gan véi co ché danh gia két qua cong viéc
dinh ky dé tao dong luc cho nhan vién tich cuc tu van khéach hang.

Bén canh d6, khi khach hang dén giao dich tai quay, giao dich vién can chi dong
huéng dan truc tiép cac thao tac md so tiét kiém online trén dién thoai, giai thich cac logi
ich nhu giri tién moi lac moi noi, khong can dén ngan hang, d& dang theo ddi sé du va
thuong dugc hudng muc 13i suat wu dai hon so véi gui tai quay. Poi véi nhitng khach
hang 16n tudi hodc chua quen sir dung cong nghé, nhan vién can hd tro cai dit ing dung,
huéng dan timg budc dé khach hang c6 thé ty thyc hién cac giao dich co ban.

Ngoai ra, PGD c6 thé thuong xuyén lién hé véi cac khach hang dang c6 tién gui tiét
kiém sap dao han dé tu van tai tuc truc tuyén thay vi dén quay giao dich. Piéu nay vira
gitip tiét kiém thoi gian cho khach hang, vira gop phan gia tang ty 1& giao dich s6 ciia

don vi.
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Viéc day manh chuyén doi khach hang sang gui tiét kiém online khong chi giup
nang cao trai nghiém khach hang ma con giam tai ap luc giao dich tai quay, tiét kiém
chi phi van hanh va tao diéu kién dé PGD tap trung nhiéu hon vao hoat dong chim séc
khach hang va phat trién ngudn vn huy dong.

3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi d6i véi Ngin hang Nha nuéc

- NHNN c6 nhiing chinh sach linh hoat hon vé tran 1i sut huy dong, dac biét la
ngoai t&. Viéc duy tri 13i sudt USD 0% trong thoi gian dai khién cac ngan hang rat kho
dé thu hut nhitng dong tién kiéu hdi nim lai trong hé thong.

- NHNN sé& sém hoan thién khung phap 1y cho céac hinh thuc tich liiy méi (nhu tiét
kiém nhém, tiét kiém lién két bao hiém truc tuyén) dé cac NHTM c6 co sé trién khai
manh tay ma khong lo ngai van dé tuan thi.

- NHNN nén c¢6 thém céc chién dich truyén thong dién rong vé an toan bao mat
ngan hang s6 dé nguoi dan, dic biét 1a nguoi 16n tudi & cac khu dan cu nhu Nui Thanh,
yén tam guri tién online thay vi gitt tién mit tai nha.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Hoi s& ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

- Hoi so cin manh tay dau tu thém cho mang Gamification (Game hoa) trén tng
dung VPBank NEO. Hoc héi thém cac ddi thu (nhu MB hay Sacombank) dé bién tng
dung VPBank NEO thanh mét noi "vira choi vira kiém tién", chir khong chi 1a cong cu
chuyén tién kho khan. Can c6 thém cac tinh ning nhu "Heo dat online" hay "Thir thach
tiét kiém" dé gitr chan khach hang.

- Phat trién san pham tién gui tiét kiém theo “riit trueée giir ldi, phan con lai theo
ky han ban daw”. Khac vai cach tién guri tiét kiém truyén thong 1a rit trude s& mat toan
bo i, san pham nay cho phép phan tién con lai van giir nguyén 1ai suat ban dau. Pidu
nay tryc tiép giai quyét tim 1y “so mat 1i khi khach hang can tién”, tir 46 goép phan
khuyén khich khach hang lya chon ky han dai hon va giup ngan hang cai thién co ciu
ngudn von.

- Can tao co ché linh hoat hon cho cac PGD ving tim diém du lich nhu Pa Nang.
Hoi s& nén cho phép PGD dugc ap dung cac chuong trinh vu dii phi chuyén tién qudc
té hodc ty gia "mém" hon cho nhém khich hang chién luoc (du lich, khach nhan kiéu

héi) dé tang strc canh tranh véi cac ngan hang 16n khac.

67



- Hoi s6 can ting thém cac chuong trinh wu dai danh riéng cho khach hang gui tiét
kiém online nhu cong thém 1ai sudt, tich diém d6i qua, ... nhim khuyén khich khach
hang str dung ngan hang s6 nhiéu hon. Can tiép tuc nang cip tmg dung VPBank NEO
theo hudng don gian, d& thao tac hon dbi véi khach hang trung nién va 16n tudi, dic biét
1a quy trinh gui tiét kiém online va cac thao tac trén img dungj VPBanh NEO.

- Hoi s& can ddy manh truyén thong quang ba vé mirc do an toan, uy tin va ning
luc tai chinh cia VPBank dé tao niém tin t6t hon voi khach hang giri tiét kiém dai han
va khach hang giri s tién 16n.

- Ho1 s&¢ VPBank xem xét mo rong thém mang ludi phong giao dich tai cac khu
vuc dong dan cu, khu cong nghiép hoidc khu vuc c¢6 nhiéu ho kinh doanh, nham nang
cao kha nang tiép can khach hang, tang hiéu qua huy dong vén tién gui tiét kiém tir d6
tdng d0 phu thuong hi¢u va nang cao kha nang canh tranh véi nhitng ngan hang trén dia
ban.

3.3.3. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Pa
Ning

- Chi nhanh can t6 chitc cac budi "thyc chién" nhiéu hon 1a hoc 1y thuyét trong
phong hop. Hay dé nhiing giao dich vién hay 1a nhitng nhan vién gioi xudng tan cac cho,
cac tuyén phd dé hudng dan nhan vién méi cach moi khach va chdt s ngay tai chd.

- Chi nhanh Pa Ning hd trg PGD Nui Thanh vé mit kinh phi cho cac hoat dong
quang b4 san pham tiét kiém va chuong trinh uu d3i tai dia ban nham ting kha nang tiép
can khach hang dan cu (nhu dat quﬁy tu van tai cac 18 hoi du lich, cac hoi nghi tiéu
thuong Pa Nang). Doi khi chi cdn mot gian hang nho & phé di bo ciing giup PGD gom
vé lugng 16n tai khoan ¢4 nhin cua VPBank.

- Chi nhanh nén dwa xubéng PGD nhitng phan thuong "néng", thiét thuc cho cac ca
nhan hodc nhom c6 sang kién hay trong viéc chuyén dich khach hang tir quay 1én tng
dung VPBank NEO. Phai lam sao dé c4c nhan vién cam thdy mdi lan hudng dan khach
gui online thanh cong 1a ho cling dugc huong 1o1 ich xtrng dang.

- Can bé tri thém nhan su hd trg vao cac khung gid cao diém déng khach dé giam

thoi gian chd giao dich va nang cao trai nghiém dich vu khach hang tai quay.
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3.4. HAN CHE CUA PE TAI VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
3.4.1. Han ché cua dé tai

Bén canh nhiing két qua dat dugc ¢ phén trén, dé tai van con mot sd han ché. Thi
nhat, pham vi nghién ctru cta dé tai chi tip trung tai VPBank - PGD Nui Thanh nén tinh
khai quat chua cao va chua phan anh day di tinh hinh huy dong vén cua toan hé thong
VPBank trén dija ban TP. Pa Nang. Vi mdi PGD c6 ) luong, dac diém khach hang, vi
tri dia 1y, quy md hoat dong khac nhau nén két qua nghién ctru chua dai dién toan bo hé
théng ngan hang ctia VPBank.

Thr hai, dé tai str dung s6 liéu trong giai doan 2023 - 2025 nén khoang thoi gian
nghién ctru cOn twong ddi ngan. Trong khi d6 hoat dong huy dong von chiu anh huéng
tir nhitng bién dong kinh té, 13i suat thi trudng va cac chinh sach diéu chinh 1ai suat cia
NHNN qua tirng thoi ky.

Thir ba, dé tai tap trung vao hoat dong huy dong von bang tién gui tiét kiém tai
VPBank - PGD Nui Thanh. Ngoai ra, do thdi gian ¢6 han va kha ning tiép can s liéu
thuc té con han ché nén dé tai chu yéu st dung s6 liéu trong giai doan 2023 - 2025 va
chua thé danh gia ddy du nhitng bién dong dai han cia hoat dong huy dong von. Mot s6
thong tin ndi bd ctia ngan hang lién quan dén chién luge kinh doanh, dit liéu khach hang
chi tiét chua duoc tiép can diy di do tinh bao mat ctia ngan hang.

Cubi cung, dé tai ndy chu yéu tap trung phan tich thuc trang hoat dong huy dong
vbn tién giri tiét kiém va dé xuat giai phap nén chua ap dung cac mé hinh dinh lugng
hay cac phuong phéap hdi quy chuadé do luong mirc do anh hudng cia timg yéu td dén
hoat dong huy dong von tién gui tiét kiém.

3.4.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Ttr nhitng két qua dat dugc cung v6i nhitng han ché trong chuong 2, em da dé xuit
mot s6 hudng nghién ctru tiép theo trong tuwong lai nhu sau:

Pau tién, mé rong nghién ctru thém vé tién giri khong ky han, vi ddy 1a ngudn vén
c¢6 chi phi thap va co vai trd quan trong ddi v6i hoat dong huy dong vén trong ngan
hang. Tiép theo 13 véi su chuyén dich tir kénh truyén théng sang kénh ngan hang sb
manh mé& nén huéng nghién ciru tiép theo tap trung vao phan khiic “khach hang s6”. Véi
nghién ctru nay sé di sau vao phan tich tam 1y, thoi quen nhu cdu va mong mudn ctia
khach hang khi gtri tiét kiém qua tng dung VPBank NEO nhim dua ra cic giai phap tdi
wu vé giao dién, ting tinh twong tac giira khach hang véi ngan hang.
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TOM TAT CHUONG 3

Trén co s& muc tiéu chién luge va thuc trang hoat dong tai VPBank - PGD Nui
Thanh, Chwong 3 di tap trung hoan thién cac giai phap nhiam phat trién hoat dong huy
dong vén tién gui tiét kiém trong giai doan ti.

Trong chuong 3, em khong chi dé xuit nhirng dinh hudng vé diéu chinh co ciu
ngudn von, giam chi phi dau vao, ma con dé xuét nhirng giai phap mang tinh thyc chién
gin lién véi dic diém kinh té - x4 hoi cua dia ban TP. Pa Ning. Noi bat cua chuong 3
chinh 1a dua s6 hoa vao hoat dong huy dong vén tién giri thong qua hé sinh thai VPBank
NEO va nhiing ing dung Gamification (game hoa) dé thu hit nhing tép khach hang tre,
xay dung hanh vi, trai nghiém giri tién ctia khach hang tré nén thu vi va gan giii hon mdi
khi dang nhap vao ung dung VPBank NEO. Bén canh d6, cic giai phap vé nang cao
chét luong dao tao can bg nhan, kiém soat rui ro tin dung va da dang hoa nguén ngoai
té cling dugc xay dung dong bo dé dam bao su phat trién cia PGD khong chi manh vé
quy md ma con vimng vé chit lugng dich vu. Dé nhitng dé xuat nay thuc su di vao thuc
tién, bai viét cling da dua ra cac kién nghi mot cach thang thin va mang tinh xay dung
d6i voi Ngan hang Nha nudc, Hoi sé va Chi nhanh Pa Néing. Day 1a nhiing kién nghi
vé co ché va cong nghé can duoc thao g& dé tao da cho PGD Nii Thanh phat huy t6i da
tiém nang.

Tom lai, sy thanh cong trong huy dong von tai PGD Nui Thanh giai doan to1 sé
khong nam & cudc dua 1ai sut don thuan, ma phu thude vao viéc PGD co thé thau hiéu
khach hang dia phuong dén murc ndo va tng dung céng nghé linh hoat ra sao. Nhitng
giai phap duoc trinh bay trong Chuong 3 s& gdp phan dwa VPBank Nui Thanh trd thanh

diém dén tai chinh tin cay trén dia ban TP. Pa Ning.
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KET LUAN

Trong qua trinh tim hiéu 1y thuyét két hop véi phan tich thyc trang hoat dong huy
dong von tién giri tiét kiém tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Phong Giao
dich Nui Thanh giai doan 2023 - 2025, bai khoa luan t6t nghiép da hoan thanh cac muc
tiéu dé ra va rat ra duoc nhirng két luan nhu sau:

Tht nhit, vé co s& 1y ludn va thyc tién, bai khoa luan t6t nghiép da khiang dinh vai
trd quan trong cia hoat dong huy dong von tién giri tiét kiém. Pay khong chi 13 ngudn
vbn 6n dinh giup ngan hang duy tri tinh thanh khoan ma con 1a nén tang dé xdy dung
mdi quan hé bén vitng v6i khach hang c4 nhan. Tai PGD Nui Thanh, du bdi canh thi
truong c6 nhiéu bién dong va canh tranh gay gat, don vi van duy tri dugc toc do tang
trudng 6n dinh nho uy tin thuong hi¢u va sy tan tdm cua doi ngli nhan sy giau kinh
nghiém.

Thi hai, qua phan tich thuc trang, khoa luan di chi ra nhimg diém han ché can
thao g&. D6 1a co cAu ngudn vén con phu thude nhidu vao tién gui co ky han, ty trong
ngoai té con it so voi tiém ning du lich cua dia ban TP. Pa Ning va viéc chuyén dich
khach hang sang kénh ngan hang s VPBank NEO, tuy c6 tién trién nhung chua thuc
su but pha. Pac biét, xu hudng tré hoa khach hang va viéc ca nhan hoéa trai nghiém nguoi
dung trén nén tang cong nghé s 1a bai toan 16n ma PGD can phai d6i mit.

Tht ba, nhirng giai phap duoc dé xuét trong Chuong 3 12 dong gop quan trong nhat
ctia bai khoa luin. Thay vi chay dua 13i suit - mot chién luge ton kém va khong bén
viing - em da dé xuét 1a nén tap trung vao chién lugc "S6 héa dua trén sy thiu hiéu dia
phuong". Viéc dua cac yéu t6 Game hoa (Gamification) vao ung dung VPBank NEO,
phat trién cac gbi san pham tich hop "Tiét kiém - Thanh todn - Thau chi" cho tiéu thuong,
hay tan dung ngudn kiéu hdi tai dia phuong chinh 1a nhitng hudéng di thuc chién, mang
lai gia tri thuc cho ca PGD va khach hang.

Cubi cung, dé nhitng giai phap nay dé dugc di vao thuc té, sy hd tro tir co ché
chinh sach cua Ngan hang Nha nudc va sy d@)ng hanh vé cong nghé, nhan lyc tir HOi s¢
ciing nhu Chi nhanh Pa Nang la yéu tb quan trong. Mot hé thé)ng ngan hang hi¢én dai
khong chi nam & nhitng con s6 tang trudng, ma con & kha nang bao mat, sy linh hoat
trong quan tri rai ro va trai nghiém khach hang.

Khoa luan nay 1a két qua clia qué trinh hoc tdp va quan sat thuc té tai don vi. DU
con nhiing han ché nhit dinh vé mat thoi gian va dir li¢u, em hy vong day sé la nguén
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tai liéu tham khao hiru ich, gop phan gitip VPBank PGD Nui Thanh tiép tuc giir vimg vi
thé 1a diém dén tai chinh tin cdy, hién dai va than thién hang dau trén dia ban thanh phd

Pa Nang.
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10.
11.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
Gi4o trinh Nghiép vu NHTM_PGS.TS Tram Thi Xuan Huong va ThS Hoang Thi
Minh Ngoc, NXB truong DH Kinh Té TPHCM.
GS.TS Nguyén Vin Tién, Gido trinh Nguyén 1y va Nghiép vu Ngan hang Thuong
mai, NXB Thong Ké.
GS.TS Nguyén Vin Tién, Gido trinh Quan tri Ngan hang Thuong mai, NXB Théng
K¢, 2012.
PGS.TS Nguyén Ping Don (cha bién), Quan tri Ngan hang Thuong mai hién dai,
NXB Phuong Dong, 2012.
Quyét dinh vé muc 13i suét t6i da dbi véi tién gui bang Do la my cua t6 chirc, ca
nhan tai to chirc tin dung, Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai theo quy dinh tai Thong
tu S6 06/2014/TT-NHNN, ngay 17 thang 3 nam 2014.
Ngan hang Nha nudc giam 13i suat diéu hanh lan tht 4 trong ndm 2023.
B4o c4o dién bién thi trudng bit dong san nam 2023 va dy bao tinh hinh thi truong
trong thoi gian toi.
Vietcombank va FWD trién khai hop tac doc quyén phan phdi bao hiém qua ngan
hang.
Trang Wed chinh thirc cua Ngan hang VPBank.
Lai suat huy dong tién giri ciia Ngan hang VPBank nam 2023-2025.
Lai suat huy dong tién guri ctia cac Ngan hang ABBank, TPBank, HDBank vao thang
11-12/2025.
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