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LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin giri 16i cam on chan thanh nhat dén Ngan hang thuong mai c6
phan Quan Poi — Chi nhanh Nam Pa Ning, dic biét 13 cac anh chi khu vuc quay giao
dich da tiép nhan va tao moi diéu kién thuin 1gi nhat dé em c6 co duoc hoi thuc tap, trai
nghiém thuc t& tai Quy ngan hang. Pong thoi em cling xin guri 161 cam on dén chi
Nguyén Thi My Hang d4 hd trg, huéng dan nhiét tinh, chi bao em trong qua trinh thyc

tap cling nhu hoan thién bai bdo cdo thyc tap ctia minh.

Tiép dén, em xin giri 161 cam on siu sic nhat dén Quy thay c¢6 Truong Pai hoc Kién
trac Pa Néng di tan tAm giang day va truyén dat nhitng kién thirc, kinh nghiém quy bau
cho chung em trong subt nhitng ndm hoc vira qua. Pac biét, em xin guri 161 cdm on dén
giang vién hudng dan c6 Thac si Phan Nguyén Thuy Tram, 1a giang vién huéng dan em
— ngudi d3 truc tiép gitp d5, quan tim, huéng din em hoan thanh tét bai bao céo nay

trong thoi gian qua.

Bén canh d6, em ciing xin giri 10i cdm on dén gia dinh, ban bé da luén dong vién,
ing ho em hét minh giup em c6 tinh than tSt nhat dé hoan thanh tot qua trinh thuc tap

cling nhu bai bao céo cuia minh.

Trong qua trinh thuc tap va hoan thanh bai bao cdo, do con nhiéu han ché vé kién
thirc va kinh nghiém thyc té nén khong thé tranh khéi nhimng sai sot, kinh mong nhan
duoc nhitng ¥ kién nhan xét, gop ¥ tir thay ¢ va cac anh chi tai ngan hang dé em c6 thé
chinh stra va hoan thién bai tét hon.

Sau cuing, em xin kinh chtc Quy thay c6 cong tac tai Truong Pai hoc Kién triic Da
Néng that nhiéu stc khoe, thanh cong trong su nghiép. Kinh chiic Ban Lanh Dao cung
toan thé anh chj lam viéc tai MB Bank — Chi nhanh Nam Pa Nﬁng suc khoe, thanh cong,

thuan lo1 trong cong viéc va cudc song.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. Lido chon dé tai

Viéc huy dong tién giri 1a mot trong nhitng hoat dong cot 16i va quan trong nhat cta
cac Ngan hang Thuong mai. Pay 1a ngudn vén cha yéu dé cac ngin hang cung cip tin
dung cho khach hang, dong thoi duy tri va phat trién cac dich vu tai chinh khac. Dic
biét d6i voi Ngéan hang Thuong mai Co phén Quan doi (MB), viéc mo rong huy dong
tién giri dong vai tro then chét trong viée ting truong va 6n dinh tai chinh, dap Gng nhu

cau vay von cua khach hang cling nhu phat trién cac san pham dich vu tai chinh.

PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Da Ning ctia MB 1a mét chi nhanh c6 vi tri quan trong
trong hé théng ngan hang MB. Tuy nhién, trong bdi canh nganh ngan hang ngay cang
canh tranh gay git, nhu cau ctia khach hang ciing thay d6i nhanh chong, dic biét 1a véi
su phat trién manh mé cua cic san pham va dich vy ngan hang hién dai, nhu ngan hang
dién tr, viéc huy dong tién giri tai chi nhanh nay can phai duoc cai thién va d6i moi dé
dap (mg yéu cau ngay cang cao cia khach hang.

Trong bbi canh do, viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap md rong huy dong tién
gtri tai MB - PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Néng 13 rat can thiét. Trudce hét, cac giai
phap nay s& gitip chi nhdnh nang cao kha ning tai chinh, duy tri hoat déng on dinh va
phat trién bén viing trong moi trudng canh tranh khoc liét. Thir hai, nghién ciru nay sé
chi ra cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong huy dong tién gui, tir d6 gitp ngan hang diéu
chinh cac chién luoc, san phdm va chinh sach huy dong phu hop véi nhu ciu va xu

hudng thi truong.

Ngoai ra, viéc nghién ctru mo rong huy dong tién giri tai MB - PGD Son Tra ciing
¢ ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao chat luong dich vu khach hang, tir d6 thu hut
va gift chan khach hang, tao su khac biét so v6i cac ddi thu canh tranh. Két qua nghién
clru cling sé gitip ngan hang tim ra nhitng phwong thirc huy dong von hiéu qua hon, dong
thoi phat trién cic san pham mai phut hop voi xu thé hién nay, nhu cac san pham tiét
kiém linh hoat, tiét kiém online hodc chtng chi tién giri, ddp tng nhu cau da dang cua
khach hang.

2. Muc tiéu nghién ctiru

Muc tiéu chung: Nghién ciru 1y thuyét trén co s¢ phan tich thuc trang tir 6 tim ra
cac nguyén nhan va dua ra cic giai phap hiéu qua nhim mé rong huy dong tién giri tai
Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang.

Muc tiéu cu thé:

- H¢ théng hoa co s¢ 1y luan vé hoat dong huy dong tién guri tai NHTM



- Phan tich thyc trang huy dong tién gui tai Ngan hang TMCP Quan Ddi - PGD Son
Tra, Chi nhdnh Nam Da Néng giai doan 2022 — 2024

- Pé xuét cac giai phap md rong huy dong tién gui tai Ngan hang TMCP Quan Poi -
PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Ning.
3. Cau héi nghién ciru

- Céac yéu t6 ndo anh hudéng dén viéc huy dong tién guri tai Ngan hang TMCP Quan Doi
- PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Néang?

- Hién nay, PGD Son Tra di 4p dung nhirng chién lwgc huy dong tién giri ndo va hiéu

qua cua ching ra sao?

- Nhiing giai phap nao c6 thé gitp PGD Son Tra mé rong va nang cao hiéu qua huy

dong tién gui trong thoi gian t6i?

4. D6i twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ctru: Hoat dong huy dong tién guri tai Ngan hang TMCP Quén Doi
- PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Da Ning giai doan 2022 — 2024

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi vé khong gian: Dé tai tap trung nghién ctru tai Ngan hang TMCP Quén
Doi - PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Da Ning

+ Pham vi vé thoi gian: Dé tai nghién ctru trong giai doan tir 2022 — 2024
5. Phwong phap nghién ciru

Dé tai dugc st dung cac phuong phap nghién ctru bao gdm phuong phap 1y luan, két
hop phuong phap phan tich, tong hop so sanh so liéu; két hop nghién ciru Iy thuyét voi
phan tich thyc trang hoat dong huy dong tién gui dé dénh gia va dé xuét giai phap nham
mo rong hoat dong huy dong tién gt tai Ngan hang TMCP Quan Déi - PGD Son Tra,
Chi nhanh Nam Pa Nang.

6. Y nghia dé tai

Pé tai khong chi co ¥ nghia 1y thuyét trong viée 1am rd cac yéu t6 anh huong dén
huy dong tién giri tai cac ngan hang thuong mai, ma con c6 y nghia thuc tién ddi voi
viéc xay dung va phat trién cac chién lugc huy dong tién gui tai PGD Son Tra, Chi nhanh
Nam Pa Ning. Cac giai phap dua ra c6 thé giup ngan hang ning cao chét luong dich
vy, tdng trudng nguén von, cung ¢ vi thé canh tranh trong khu vyc. Hon nira, két qua
nghién ctru cling s€ 1a tai liéu tham khao hitu ich cho cac ngan hang khac trong viéc phat

trién cac chién lugc huy dong ti€n guri hi¢u qua.



7. Céu tric dé tai
Chuong 1: Co s6 1y luan vé ngan hang thuwong mai va hoat dong huy dong tién gui tai
ngan hang thuong mai
Chuong 2: Thuc trang huy dong tién guri tai ngan hang TMCP Quan P6i — PGD Son
Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang
Chuong 3: M¢é rong huy dong tién giri tai ngan hang TMCP Quén Doi — PGD Son Tra,
Chi nhanh Nam Pa Ning



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT
PONG HUY PONG TIEN GUI TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai niém ngin hang thwong mai

Ngén hang thuong mai (NHTM) 12 mét t6 chire tai chinh hoat dong chu yéu trong
linh vuc tién té va tin dung, cung cép cac dich vu tai chinh da dang nham dap ung nhu
ciu ctia ca nhan, doanh nghiép va céc t6 chirc khac trong xi hoi. Cac hoat dong chinh
clia ngdn hang thuong mai bao gém nhan tién guri, cip tin dung, thanh toan, chuyén
khoan va cung cép cac dich vu tai chinh khac. Ngan hang thuong mai khong chi dong
vai tro trung gian tai chinh giita nguoi gui tién va nguoi vay, ma con tham gia vao cac
hoat dong dau tu, kinh doanh dé dat duge loi nhuén, tir d6 phat trién va mo rong cac

dich vu cua minh.

Can ctr theo khoan 23 Didu 4 Luét Cac t6 chirc tin dung 2024 quy dinh “Ngéan
hang Thuong mai c6 thé dugc hiéu 1a loai hinh ngan hang duoc thyc hién tit ca hoat
dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat Cac t6 chirc tin

dung 2024 nham muc tiéu lgi nhuén”.
1.1.2. Céc chirc nang cia ngian hang thwong mai

Ngan hang thuong mai déng vai tro quan trong trong nén kinh té, thuc hién nhiéu
chure ning thiét yéu dé duy tri sy on dinh va phat trién cta hé thong tai chinh. Cac chirc
ning nay khong chi dap tmg nhu cau tai chinh cua khach hang ma con gop phan vao
viéc luu thong va sir dung hiéu qua cac nguén lyc trong nén kinh té. Cac chic niang cua

ngan hang thuong mai bao gom:

- Chtric nang trung gian tin dung: NHTM dong vai tro trung gian gitra nhitng nguoi
¢6 nhu cau vén va nhitng ngudi c6 du thira vn. Bang cach hinh thanh quy va cung cip
khoan vay, NHTM gitp phan phdi von vao nén kinh té bang cach tin dung cac ngudn
von tam thoi khong st dung ciia cac nha dau tu. Vé&i chirc nang trung gian tin dung,
NHTM tao ra loi ich cho tit ca cac bén tham gia va ddng thoi thic dy su phat trién cua

nén kinh te.

- Chirc nang trung gian thanh toan: Chirc nang thanh toén ¢ y nghia quan trong d6i
voi xa hoi. NHTM thyc hién chire nang nay bé'mg cach thyc hién cac giao dich thanh
toan theo yéu cau ctia khach hang va tuan thu theo phéap luat. Nho chirc ning thanh toan
cua NH moi nguoi tiét kiém duoc thoi gian va chi phi trong xa hoi hién dai so voi qua
khir. Chirc ning nay gitip thiic day qua trinh kinh doanh, luu thong hang hoa va gia ting

toc d van chuyén von.



- Chirc ning tao tién: Chirc ning tao tién phan anh ban chat cia NHTM véi muyc tiéu
tim kiém lgi nhuan. Mdi hoat dong kinh doanh trong hé thong ngan hang mang dic diém
riéng va ddng thoi dong gop vao chiic ning tao tién clia ngan hang va nén kinh té. Kha
nang tao tién cia NHTM dép Gmg yéu cau thanh toan va chi tra ctia xa hoi. Diéu nay gop

phan ting cudng luwong tién té phuc vu nhu ciu luan chuyén va phat trién kinh té.

- Chirc nang thii quy: V6i chirc niang nay, ngan hang thuong mai nhan tién giri, gitr
tién, bao quan tién, thuc hién yéu cau rat tién, chi tién cho khach hang ctia minh 1a cac
chu thé trong nén kinh té. Chtrc ning thi quy gép phan tao loi ich cho cac chu thé khac

nhau:

+ D6i v6i khach hang: Chice ning thii quy gitip cho khach hang ngoai viéc dam an toan

tai san cua minh thi con gitup sinh 161 dugc dong von tam thoi thira

+ P61 voi ngan hang: Co6 duge ngudn von dé ngan hang thuc hién chirc nang tin dung

va la co so dé ngan hang thyc hién chiic ning trung gian thanh toan

+ P6i v6i nén kinh té&: Chue ning thi quy khuyén khich tich luj trong xa hoi dong thoi

tap trung ngudn von tam thoi thira dé phuc vu phat trién kinh té.
1.1.3. Vai tro cia ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai déng vai trd quan trong trong nén kinh té, khong chi gitip
duy tri sy on dinh ctia hé thong tai chinh ma con thic day sy phat trién kinh té thong qua
viéc cung cap cac dich vy tai chinh thiét yéu. Vi vai tro trung gian tai chinh, ngan hang
thuong mai tao diéu kién thuén loi cho viéc luan chuyén von, tir d6 gép phﬁn vao su
phat trién cua cac nganh, linh vuc va hd tro cc hoat dong san xut, kinh doanh. Céac vai

trd ctia ngan hang thuong mai bao gom:

- Piéu tiét ngudn vén, gbp phan nang cao hiéu qua st dung vén cho nén kinh té.
Nho hoat dong cia NHTM ma ngudn von nhan rdi trong nén kinh té duoc tap hop lai
thanh ngudn vén 16n phuc vu cho doi song x4 hoi va phat trién kinh té. NHTM tré thanh
kénh chu chuyén vn quan trong trong nén kinh té, cung tmg von cho cac chi thé trong

nén kinh t& gop phan thuc day kinh té phat trién.

- Tao diéu kién thuc déy thi truong tai chinh phat trién: Hoat dong cia NHTM vtra
mang tinh canh tranh nhung ciing vira ¢6 tic dong hd tro tuong dén cac hoat dong khac
trong linh vuc tai chinh nhu: thi truong chtng khoan, bao hiém... Khi cac NHTM ngay
cang phat trién va hoan thién thi cang cé nhiéu dich vu hd trg cho cac hoat dong trén.
Nguoc lai, sy phat trién phong phu va da dang cta cac san pham trén thi truong tai chinh
s& tac dong dén su phat trién ctia cac san pham kinh doanh ctia NHTM ngay cang phat

trién, xuat hién sy két hop va ban chéo san pham ctia NHTM vai cac dinh ché tai chinh



khac nhu: cong ty bao hiém, cong ty chimg khoan, cong ty tai chinh va quy dau ... gop
phan gia ting doanh s6 giao dich trén thi trudng tai chinh.

- G6p phan thyc thi chinh sach tién t& quéc gia: N6 anh huéng dén hoat dong kinh
doanh, quéan 1y rui ro va kha ning phat trién. Chinh sach tién té dinh hudng lai suat, ty
gia, cung tién, tir d6 tac dong dén chién lugc huy dong vén, cho vay va dau tu cua
NHTM. Déng thoi, né anh huong dén thanh khoan, lgi nhuan va mirc do rui ro cta ngan
hang. Khi chinh sach tién t¢ 6n dinh va pht hop, NHTM c6 diéu kién hoat dong an toan,

hiéu qua, gop phan vao su phat trién chung cta nén kinh té.
1.1.4. Cac hoat dong ciia ngan hang thwong mai

Can cir vao Piéu 107 Luat cac to chirc tin dung 2024, ¢6 06 hoat dong ngan hang

thuong mai bao gdm:

- Hoat dong nhén tién gtri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém va
cac loai tién guri khac: Nhéan tién guri 1a hoat dong nhan tién cua to chirc, ca nhan dudi
hinh thirc tién gtri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chimg
chi tién gtri 12 hinh thirc nhan tién gtri khac theo nguyén tic c6 hoan tra dy du tién gc,

14 theo thoa thuén cho td chirc, ca nhan g tién (goi 1a ngudi gui tién).

- Phat hanh chung chi tién giri dé huy dong vén tir khach hang: ching chi tién giri
1a bang chimg xac nhan nghia vy tra ng cia t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phat hanh ddi voi ngudi mua gidy to co gia trong mot thoi han nhat dinh, diéu
kién tra 1ai va cdc diéu kién khac.

- Cap tin dung duéi cac hinh thirc sau day:

+ Cho vay: 12 hinh thtrc cap tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hoic cam két giao
cho khach hang mot khoan tién dé sur dung vao muc dich xac dinh, trong mot tho1 gian
nhit dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 1ai theo thoa thuan cho bén cho

vay.

+ Chiét khau: Chiét khau 13 hinh thirc cp tin dung thong qua viéc mua c6 ky han hoic
mua c6 bao luu quyén truy doi cac cong cu chuyén nhuong, gidy to c¢6 gia khac cua bén
thu huong trude khi dén han thanh toan.

+ Tai chiét khau: 14 viéc chiét khau cac cong cu chuyén nhugng, gidy to co gia khac da
dugc chiét khau trudc khi dén han thanh toan.

+ Béo lanh ngan hang: 13 hinh thirc cép tin dung cho khach hang thong qua viéc t chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai cam két véi bén nhan bao lanh vé viéce sé thuc

hién nghia vu tai chinh thay cho bén c6 nghia vu khi bén c6 nghia vu khong thuc hién



hodc thuc hién khong dﬁy dt nghia vu da cam két, khach hang phai nhan ng bét budc va

hoan tra cho t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai theo théa thuan.

+ Phat hanh thé tin dung: La mot cong cu thanh toan khong dung tién mit, cho phép
ngudi st dung kha ning chi tiéu trudc tra tién sau. Khoang thoi gian tir khi thé dugc
dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu téi lac chu thé tra tién cho ngan hang
phu thudc vao ting loai thé tin dung cua céac t6 chtrc khac nhau. Néu chu thé thanh toan
toan bd sd du no vao ngay dén han, thoi gian nay sé& tré thanh thoi gian 4n han va chu
thé hoan toan duoc mién 14i ddi véi sé du no cudi ky.
+ Bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan quéc té ddi voi cac ngan hang duoc phép
thuc hién thanh toan qudc té: bao thanh toan 13 hinh thtrc cp tin dung thong qua viéc
mua lai khoan phai thu cta bén ban hoic tng trude tién thanh toan thay cho bén mua
theo hop dong mua, ban hang hoa, cung tmg dich vu gitta bén mua va bén ban.
+ Thu tin dung: 1a hinh thuc cép tin dung thong qua nghi€p vu phat hanh, xac nhén,
thuong lugng thanh toén, hoan tra thu tin dung.
+ Hinh thire cdp tin dung khac theo quy dinh cia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc

- M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang.

- Cung Ung cac phuong tién thanh toan: Thé ndi dia, thé quéc té, vi dién tu, internet
banking, mobile banking,...

- Cung ung cac dich vu thanh todn qua tai khoan sau day:
+ Thuc hién dich vu thanh todn trong nudc bao géom séc, 1€nh chi, iy nhi€ém chi, nho
thu, iy nhiém thu, chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi ho.
+ Thuc hién dich vu thanh toan quéc té sau khi duoc Ngan hang Nha nudc chép thuan
bé“mg van ban; dich vu thanh toan khac theo quy dinh cua Théng dde Ngéan hang Nha
nudc.
1.2. Huy ddng tién giri ciia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém huy dong tién giri

Theo Luat Cac t6 chirc tin dung nim 2024 (Luat sé 32/2024/QH15), khoan 27
Diéu 4 dinh nghia Huy dong tién gui 1a hoat dong nhéan tién cua td chuc, ca nhan dudi
hinh thirc tién gtri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chimg
chi tién guri va hinh thirc nhan tién giri khac theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gc,
141 theo thoa thuén cho td chirc, ca nhan gt tién (sau ddy goi 1 nguoi gui tién).
Hoat dong huy dong tién giri cia ngan hang thuong mai phai tuan thu cac

nguyén tic co ban, bao gdom:



- Tinh minh bach: Ngan hang phai cung cip thong tin ddy da va rd rang vé cac san
pham tién guri, 13i suat, diéu kién rut tién, va cac cam két khac ddi v6i khach hang.

- Pam bao an toan tai chinh: Ngan hang phai bao vé quyén lgi ciia khach hang, tranh
tinh trang rai ro déi véi cac khoan tién giri. Cac to chire tin dung ciing phai duy tri ty 18

an toan von theo quy dinh cia Ngin hang Nha nuéc.

- Quy dinh vé 14i suat: Lai suat huy dong tién guri ciia ngan hang thwong mai phai
duoc cong khai, minh bach va khong vuot qua muc tran 13i sudt ma Ngan hang Nha

nudc quy dinh trong tung thoi ky.

- Ngén hang phai c6 gidy phép hoat dong: Ngan hang phai co gidy phép hoat dong
hop phép do Ngan hang Nha nudc cap dé thyc hién cac hoat dong huy dong von.

1.2.2. Phin loai tién giri ciia ngin hang thwong mai

Tién giri tai ngan hang thuong mai déng vai tro quan trong trong viéc huy dong
nguén vbn cho ngan hang va hd tro hoat dong tai chinh ctia c4 nhan, t6 chuc. Dé dap
mg cac nhu cau tai chinh khac nhau cua khach hang, cic ngan hang thuong mai phan
loai tién gtri theo nhiéu tiéu chi nhu hinh thirc, thoi gian gui va ddi tuong gui.

a. Phdn loai theo thoi gian gui

Tién gtri khong ky han: 1a loai tién giri ma khach hang c6 thé rat tién bat ky lac
nao ma khong bi mat 13i sudt hodc chiu bat ky hinh thirc phat ndo. Loai tién gui nay
khong yéu cau cam két vé thoi gian gui, giup khach hang c6 sy linh hoat cao trong viéc
str dung tién khi can thiét. Tuy nhién, do tinh linh hoat ndy, 13i suat cua tién gti khong

ky han thuong thap hon so véi cac loai tién giri c6 ky han.

Vi du: Mot ca nhan c6 thé giit mot khoan tién trong tai khoan ngan hang thanh toan
dé dé dang rat tién khi can, chang han nhu dé chi tiéu hang ngay hoic chuyén khoan.

Tién giri c6 ky han: 1 loai tién giri ma ngudi giri phai cam két giit tién trong ngan

hang trong mot khoang thoi gian c6 dinh. Sau khi hét ky han, ngudi guri sé nhan lai s6

tién gdc cung véi 13 suat da thoa thuan. LAi sut cua tién giri c6 ky han thudng cao hon

tién giri khong ky han vi ngan hang c6 thé st dung ngudn von nay trong thoi gian dai

dé cho vay hoic dau tu.

Thoi gian ky han c6 thé dao dong tir vai tuan dén nhiéu nam, tiy theo nhu cau
ctia khach hang. Nguoi giri khéng duoc phép rat tién trudc thoi han da cam két ma
khong bi mat mot phan 13i suét.

Vi dy: Néu mot khach hang giri 100 triéu dong vao ngan hang trong 1 nam véi lai
suét 8%, sau 1 nam, ho s& nhén lai 100 triéu déng cong véi lai suét d3 thoa thuén, néu

khong rat tién trude thoi han.



Tién giri tiét kiém: 14 hinh thuc tién giri pho bién ddi véi c4 nhan c6 nhu cau tich
lily tién nhan rdi va huong 13i suat dinh ky. Tién gui tiét kiém thuong dugc ngan hang
chia thanh nhiéu loai dua trén thoi han giri va phuong thirc rat tién, nham dap ung da

dang nhu ciu tai chinh cua khach hang.

Mot s6 hinh thire tién gui tiét kiém theo thoi gian bao gdm: tiét kiém khong ky
han, tiét kiém c6 ky han, tiét kiém linh hoat, tiét kiém bac thang va tiét kiém gtri gop.
MB&i loai hinh c6 dic diém riéng va muc 13i sudt khac nhau tiy theo thoi gian gui, s6
tién giri va phuong thirc rat tién.

Vi du: Véi hinh thuce tiét kiém c6 ky han, khach hang giri 50 triéu dong trong 6 thang
v6i 13i suat 6%/nam. Dén cudi ky han, khach hang s& nhan lai ca goc va lii theo mirc da
cam két, mién 1a khong rit tién trudc han. Trong khi d6, néu chon hinh thuc tiét kiém
gtri gop, khach hang c6 thé giri thém tién hang thang vao so tiét kiém theo ké hoach dinh
san, phut hop v&i ngudi cé thu nhap 6n dinh.

b. Phan logi theo déi twong givi

Tién giri ca nhan: 13 loai tién giri ctia cac c4 nhan, tic 1a nhitng ngudi dan, khong
phai t6 chirc hay doanh nghiép. Tién gtri ca nhan c6 thé 1a tién gui tiét kiém khong ky
han, tién gtri tiét kiém c6 ky han hodc tién giri thanh todn. Cac ca nhan gui tién vao ngan
hang chu yéu véi muc dich tiét kiém, dau tu hodc thue hién cac giao dich thanh toan
hang ngay.

Tién gui c4 nhan thudng co sb tién nho hon so véi tién guri cua cac to chirc va
duoc khuyén khich giri vao cac loai tai khoan c6 13i suat dé sinh 10i.

Vi du: Mot ngudi dan giri 10 triéu dong vao ngan hang dé nhan 13i suét tiét kiém trong
12 thang.

Tién giri t6 chirc: 1a tién giri cua cac to chirc, doanh nghiép, co quan nha nudc
hoic céc to chire khac. Cac to chirc ndy giri tién vao ngan hang dé quan 1y ngudn von,
thuc hién thanh toan cho céc giao dich kinh doanh hoic giri ¢6 ky han dé huong 13i suét.

Tién gui to chirc thudng co sd tién 1on hon so véi tién guri ¢ nhan va ¢ thé co cac
san pham tién gui chuyén biét nhu tai khoan thanh toan doanh nghiép, tién giri c6 ky
han ctia doanh nghiép v6i mirc 13i suat uvu dai hodc cac diéu kién linh hoat hon.

Vi du: M6t doanh nghiép giri 1 ty dong vao ngan hang trong 3 thang dé huong 1ai

sudt cao hon, dong thoi str dung tai khoan dé thanh toan cho cac giao dich thuong mai.
¢. Phdan logi theo muc dich

Tién giri ciia khach hang tai ngan hang thuong mai c6 thé dugc phan loai theo
muc dich sir dung, bao gém: tién giri thanh toan va tién gui tiét kiém. Mdi loai tién guri
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phuc vu nhitng muc dich khac nhau va cé dac diém riéng biét vé tinh thanh khoan, 14i

suat va doi tuong str dung.

Tién giri thanh toan: 13 loai tién gui duoc sir dung chu yéu dé thuc hién cac giao
dich thanh toan. Khach hang c6 thé dung sb tién trong tai khoan nay dé chuyén khoan,
rt tién mat, thanh toan héa don hodc thuc hién cac giao dich dién tir khac. Loai tién gui
nay co tinh thanh khoan cao, khach hang c6 thé rit hodc st dung tién bat cir lic nio.
Tuy nhién, 14i suét cia tién giri thanh toan thuong rat thip, tham chi co thé bang 0%

trong mot s6 trudng hop.

Vi du: M6t doanh nghiép mé tai khoan tai ngan hang dé nhan tién tir ddi tac va thanh
toan chi phi hoat dong hang ngiy nhu luong nhan vién, tién hang, thué... Tai khoan nay
dong vai trd nhu mot cong cu quan 1y dong tién.

Tién guri tiét kiém: 1a loai tién gtri nhdm muc dich tich liy vén va sinh 16i cho
khach hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Khac véi tién guri thanh toan, tién giri
tiét kiém khong dung dé thuc hién cac giao dich thudng xuyén ma chu yéu duoc giit lai
trong ngan hang dé nhan 13i. Lii suat ap dung cho tién giri tiét kiém thudng cao hon va

phu thudc vao ky han guri, s6 tién gui va hinh thirc rat tién.

Vi du: Mot ca nhan c6 khoan tién nhan rdi chua c6 nhu cau st dung trong ngan han
c6 thé lua chon gui tiét kiém ky han 12 thang dé nhan 13i suit cao hon, thay vi dé tién

trong tai khoan thanh toan.
1.2.3. Vai tro ciia huy dong tién giri

Huy dong tién gtri 1a mot trong nhiing hoat dong quan trong trong linh vic ngan
hang va tai chinh. Theo cac quy dinh va luat moi nhét tai Viét Nam, vai tro ctia huy dong

tién gui co6 thé dugc tom tat nhu sau:
a. Doivoingan hang

- Cung cap ngudn von cho cac hoat dong tin dung: Tién giri tir khach hang 1a nguon
vbn chu yéu dé ngan hang thuc hién cac hoat dong cho vay. Ngan hang st dung ngudn
tién nay dé cip tin dung cho cac c4 nhan, doanh nghiép can vay vén phuc vu san xuit,
kinh doanh, tiéu dung, hodc dau tu. Nho vao viéc huy dong tién guri, ngan hang c6 thé
tao ra 1gi nhuan thong qua viéc cho vay vai 1ai suét cao hon so v6i 1ai suit phai tra cho
nguoi giri tién.

- Pam bao thanh khoan cho ngan hang: Viéc huy dong tién gtri giup ngan hang cé
da ngudn lyc tai chinh dé duy tri thanh khoan, dap ing nhu cau rat tién ctia khach hang.
Pay 1a yéu t6 quan trong dé ngan hang hoat dong hiéu qua, dam bao kha ning thanh

toan cho cac khach hang gui tién va thyc hién cac giao dich tai chinh hang ngay ma
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khong gip khé khan vé tai chinh. Thanh khoan 6n dinh giup ngin hang duy tri niém tin

ctia khach hang va cac dbi tac kinh doanh.

- Tao diéu kién cho ngan hang phat trién cac san pham va dich vu tai chinh: Vi
ngudn von tir tién giri, ngan hang co thé phat trién va cung cip cic san pham tai chinh
da dang hon cho khach hang, nhu cac khoan vay, thé tin dung, chimg chi tién giri, bao
hiém, va cac dich vu thanh toan. Nhiing san pham nay khéong chi gitip ngan hang gia
tang doanh thu ma con thu hat thém khach hang, nang cao kha nang canh tranh trén thi
truong.

- Gia ting loi nhuan cho ngan hang: Ngan hang c6 thé kiém duoc loi nhuén tir chénh
léch 13i suat giira tién giri va khoan vay. Lai suét tién giri ma ngan hang tra cho khach
hang thudng thap hon 14i sut ngan hang thu dwoc tir cac khoan vay. Nho vao viéc huy
dong tién giri, ngan hang co thé duy tri ngudn von dé tao ra loi nhuan tir cac hoat dong
tin dung, dong thoi tang trudng va phét trién bén viing.

- Gitip ngan hang duy tri sy 6n dinh va giam rii ro: Viéc huy dong tién giri giup
ngan hang giam bét sy phu thude vao cac ngudn von bén ngoai nhu vay tir cac to chirc
tai chinh khac hoic vay tir Ngan hang Trung wong. Diéu nay giup ngan hang giam rui
ro vé chi phi v6n khi 13i suat thi trudng bién dong va ting cudng tinh 6n dinh trong hoat
dong tai chinh. Mot ngudn von 6n dinh tir tién giri giup ngan hang dé dang d6i pho vai
cac tinh hudng kho khin va duy tri sy hoat dong 1au dai.

- Tang cuong su tin tudng va uy tin cua ngan hang: Viéc huy dong thanh cong mat
lwong 16n tién giri tir khach hang 13 yéu t6 quan trong gitip ngan hang xay dung niém tin
va uy tin trén thi truong. Khach hang s& cam thay yén tim khi gui tién vao ngan hang,
néu ngan hang c6 kha ning duy tri ngudn von on dinh va tra 13i hop 1y. Ngan hang c6
uy tin va niém tin manh mé& s& thu hat duoc nhiéu khach hang va gia ting thi phan trén

thi truong.

- Tao ngudn luc cho cac hoat dong dau tu: Ngoai viéc cho vay, ngan hang c6 thé sir
dung tién gtri huy dong duoc dé tham gia vao cac hoat dong dau tu nhu mua trai phiéu,
cd phiéu hodc tham gia vao cac dy an 16n. Cac khoan dau tu nay c6 thé mang lai ngudn
thu 16n cho ngan hang, dong thoi da dang héa cac ngudn thu nhap va gitip ngan hang
phat trién bén vig.

- Giup ngin hang duy tri va mé rong mang ludi khach hang: Viéc huy dong tién gt
khong chi tao ra ngudn vén ma con gitip ngan hang xay dung va phat trién méi quan hé
lau dai voi khach hang. Cac san pham tién giri, ddc biét 1a tién gui tiét kiém, gitip ngan

hang thu hat khach hang méi va giit chan khach hang cii. Mbi quan hé nay s& mo ra co
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hoi dé ngan hang cung cip cac san pham va dich vu tai chinh khac, tir d6 gia ting doanh

thu va phat trién mang lu6i khach hang
b. Déi vii khich hang

- Loi nhuén tir 13i suat: Khi khach hang gt tién vao ngan hang, ho nhan duoc lai
sudt tir sb tién da giri, giup ting trudng tai san ca ho theo thoi gian. Dic biét, tién giri
¢6 ky han thuong c6 13i suat cao hon so véi tién giri khong ky han, giup khach hang tiét
kiém va sinh 15 tir tién nhan rdi ma khong can phai lo ling vé rui ro dau tu.

- An toan va bao mat tai chinh: Khi giri tién vao ngan hang, khach hang co thé yén
tAm vé tinh an toan cta s6 tién giri, vi ngan hang phai tuan tha cac quy dinh nghiém ngat
vé bao mat va quan 1y tai chinh. Hé théng ngan hang duoc quan 1y va giam st boi cac
co quan nha nudc nhu Ngan hang Nha nudc, diéu nay gitp khach hang cam thay tin
tuong hon khi giri tién.

- Kha ning tiép can ngudn tai chinh linh hoat:

+ Véi tién giri khong ky han, khach hang c6 thé dé dang rat tién bt ky luc nao dé sir
dung cho cac muc dich khan cap hodc giao dich tai chinh ma khong phai lo ling vé viéc
bi mat 13i sut. Pay 1a sy linh hoat ma khach hang can trong cac tinh hudng dot xuit,

chrflng han nhu chi phiy té, hoc phi, hodc cac khoan chi ti€u dot xuat khac.

+ Vi cac hinh thuc tién gui c6 ky han, khach hang ciling c6 thé lap ké hoach tai chinh
lau dai va yén tdm réng sau mot thoi gian nhét dinh, ho s& nhan duoc sd tién da guri cong
véi 13i sudt thoa thuan.

- Quan ly va ké hoach tai chinh ca nhan:

+ Tién giri giup khach hang dé dang quan 1y tai chinh va lap ké hoach tiét kiém lau dai.
Khach hang c6 thé chu dong guri tién vao cac tai khoan tiét kiém dé c6 mot ngudn tai
chinh 6n dinh cho twong lai, nhu cho viéc hoc hanh cua con cai, mua nha, hoac chuén

bi cho cac muc ti€u tai chinh 16n.

+ Viéc guri tién vao ngan hang ciing gitp khach hang tranh viéc chi tiéu lang phi, vi ho

khong thé dé dang rut tién ma khong c6 1y do cu thé.

- Cai thién diém tin dung: P4i v6i nhitng khach hang muén vay von trong tuong lai,
viéc giri tién vao ngan hang va duy tri cac khoan tién giri c6 thé cai thién diém tin dung
ctia ho. Cac ngan hang c6 thé dua vao lich st tién guri ciia khach hang dé danh gia kha
ning thanh toan va uy tin ctia khach hang khi ho xin vay vén trong tuwong lai. Diéu nay
gitip khach hang c6 thé vay von voi 13i suat thap hon va cac diéu kién vay thuan loi hon.

- Tiét kiém chi phi giao dich: M6t s6 ngan hang cung cip dich vu mién phi hoic
giam phi cho céc khach hang c6 sb du tién giri nhat dinh. Diéu nay gitip khach hang tiét
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kiém chi phi trong céc giao dich tai chinh hang ngay nhu chuyén khoan, thanh toan hoa
don, hodc rat tién tai cac cay ATM.

- D& dang quan ly tai chinh thong qua ngan hang dién ti: Khi gui tién vao ngan
hang, khach hang co thé tan dung céc dich vu ngan hang dién tr nhu Internet Banking
va Mobile Banking dé theo ddi tai khoan, giri tién, rut tién va thuc hién céc giao dich tai
chinh dé dang moi ltic, moi noi. Pidu nay gitp khach hang tiét kiém thoi gian va thuan

tién hon trong viéc quan ly tai chinh c4 nhan.

- Co hdi tham gia cac chuong trinh khuyén mai: Cac ngan hang thuong xuyén cé
céc chuong trinh khuyén mai hodc wu dai danh cho khach hang giri tién, nhu ting qua,
t6 chuc rat tham tring thuong, hodc cung cip cac dich vu bd sung mién phi. Nhiing
chuong trinh nay giup khach hang c6 thém loi ich ngoai viéc nhan 1ai suat tir tién gui.

c. Déivéinén kinh té

- Thic day sy phat trién ctia cac hoat dong san xuat va kinh doanh: Khi ngan hang
huy dong tién giri, mot phan 16n trong sd d6 s& duoc cho vay lai cho cac doanh nghiép
va ¢ nhan c6 nhu cau vay von dé dau tu san xuat, kinh doanh hoic tiéu dung. Viéc cung
cap vén tin dung cho cac doanh nghiép giup ting trudng san xuit, tao ra nhiéu co hoi
viéc lam va thuc day nén kinh té phat trién. Cac doanh nghiép c6 thé st dung von vay
dé mo rong san xuét, nang cao chat lugng san pham va dich vu, tir d6 ting ning suat lao

dong va kha ndng canh tranh trén thi truong.

- Cung cip ngudn vén cho cac du 4n ddu tu va co sé ha ting: Cac khoan vay tir tién
gri duoc ngan hang cung cap c6 thé dugce sir dung dé tai trg cho cac du an dau tu 16m,
dac biét 1a trong cac linh vuc co so ha téng nhu giao thong, nang luong, y té, gido duc.
Nhing du an nay khong chi dong gop vao su phat trién kinh té ma con gitip nang cao
chét luong cudc séng cua nguoi dan va tao ra nhiéu viéc lam cho x4 hdi.

- Giup On dinh nén kinh té vi mé: Viéc huy dong tién giri giup cac ngan hang co
nguén von 6n dinh va dai han dé phuc vu cac hoat dong tin dung, tir &6 hd tro chinh
sach tién té ctia Nha nude. Khi ngan hang c6 di ngudn von tir tién guri, ho c6 thé thuc
hién cac hoat dong cho vay va thanh toan mot cach hi€u qua, giup 6n dinh dong tién
trong nén kinh té va hd trg su luu thong von. Diéu nay gop phan kiém soat lam phat, on

dinh ty gia va duy tri mic do tin dung hop 1y trong nén kinh té.

- Khuyén khich tiét kiém va dau tu: Khi ngan hang huy dong duoc mot luong 16n
tién guri, khach hang c6 xu hudng tiét kiém nhiéu hon vi ho nhan dugc loi ich tir 14i sut.
Sy gia ting mirc do tiét kiém ctia ngudi dan giup cung cap ngudn von doi diao cho nén
kinh té. Hon nira, ngan hang c6 thé st dung ngudn vbn nay dé dau tu vao cic nganh,

linh vuc mang lai hiéu qua cao, tir d6 thuc ddy su ting trudng kinh té.
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- Tang cudng niém tin va 6n dinh tai chinh: Khi hé théng ngan hang c6 thé huy dong
thanh cong tién giri tir nguoi dan va doanh nghiép, diéu nay gifip ting cudng niém tin
ctia x3 hoi vao hé thong tai chinh. Niém tin ndy rat quan trong d6i véi sy 6n dinh cia
nén kinh té. Ngudi dan va to chire tin twdng rang ho c6 thé giri tién vao ngan hang mot
cach an toan va nhan lai 13i suit hop 1y, tir d6 tao ra mot nén tang viing chic cho su phat
trién 1au dai cia nén kinh té.

- Khuyén khich tiéu ding va dau tu trong nén kinh té: Khi ngan hang c6 ngudn vén
huy dong tir tién gtri, ho c6 thé cung cap tin dung cho ¢4 nhan va doanh nghiép. Piéu
nay khuyén khich tiéu dung va dau tu trong nén kinh té, giup kich thich ting truong kinh
té. Viéc tiéu dung gia ting c6 thé thuc dy san xuat, trong khi cac khoan dau tu tao ra
cac co hoi méi va gitp nén kinh té phat trién bén ving.

1.2.4. Cac chi tiéu danh gia hoat dong huy dong tién giri ciia ngan hang thwong

mai
a. Co cdu tién givi huy dong theo nguon hinh thanh

Tign givi huy dng theo d6i tugng ;o -

Ty trong tién giri huy dong theo ddi tuong =

Y tién gi huy dong nam

Chi tiéu nay cho biét ty trong tién guri huy dong theo dbi twong clia ngan hang so voi

téng tién gui theo timg d6i twong chiém bao nhiéu phan trim trong tong tién gui.
b. Co ciu tién givi huy dong theo ki han

Tién gt&i huy dong theo ki han *100%
0

Ty trong tién gtri huy dong theo ki han =

Y tién gwi huy dong nam

Chi tiéu nay cho biét ty trong tién giri huy dong theo ki han cia ngan hang so véi

tong tién giri theo ki han chiém bao nhiéu phan tram trong tong tién giri huy dong.
c. Téc dp ting truwéng nguon tién

Tong tién glki ndm sau—-Toéng tién gii ndm truéc 100%

Toc do tang trudng ti€n gui = — -
Tong tien gui nam truoc

Téc db ting tredng > 100 quy mod ngudn tién ting va nguogc lai.

Téc d6 tang truong ngudn tién khi danh gia twong quan véi cac ngan hang khac hoic
trong quan voi tbe do ting trudng nhu ciu str dung tién ciing thé hién hiéu qua cua hoat

dong huy dong tién giri cia ngan hang.
1.2.5. Céc yéu t6 anh huong dén huy dong tién giri cia ngan hang thwong mai
a. Yéu té khdch quan

- Yéutd phap ly
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Céc hoat dong cuia ngan hang ciing nhu bat ky nganh nghé kinh doanh nao déu chiu
su kiém soat chit ché ctia phap luat. Hoat dong huy dong tién guri ciing khong nam ngoai
pham vi d6. Hoat dong huy dong tién gui chiu sy tac dong truc tiép cua cac by Luat nhu
Luat cac t6 chirc tin dung, Luat ngan hang Nha nudc, cac van ban vé phap 1y ngan hang,
chinh sach tién &, chinh sach ty gid, dau tu,... trong d6 quy dinh vé viéc phat hanh trai
phiéu, ky phiéu ctia ngan hang, ty 1¢ huy dong von so véi von tu co, ty 1é an toan von
t6i thiéu... nham dam bao an toan, su binh dang cho moi to chirc hoat dong dich vu ngan
hang, gop phan nang cao chit luong dich vu, giam chi phi, ting kha nang ty bao vé trude

su canh tranh qudc té trong qué trinh hoi nhap.
- Yéutd kinh té

Pong thai ciia nén kinh té chinh 13 co s& du tién dé nguoi giri tién ra quyét dinh nén
giri tién vao ngan hang, tich trit vang, ngoai hdi hay dau tu vao tai san khac. Trong diéu
kién kinh té bt on, gia ca va suc mua bét bn cua tién té bién dong phtc tap, lam phat
xay ra, nguoi dan cé xu hudng tich trir vang, mua céc ngoai t¢ hodc cac dang tai san
khac nhu budn ban bat dong san, cac tai san quy gia... nham muc dich an toan tai san.
Nguoc lai, nén kinh té phat trién 6n dinh voi ty 1& lam phat hop 1y thi ngudi dan c6 cai
nhin kha quan hon va c6 xu hudng gui tién vao ngan hang lam cho ngudn vén trong

ngan hang thuong mai tang lén.
- Y¢u t0 van hoa, xa hoi

Céc yéu tb thoi quen, tip quén, tim 1y cling anh hudng phan nao dén hoat dong huy
dong tién giri. Chinh vi vay, cdc ngan hang can quan tim dén cc hoat dong marketing,
quang cdo, tuyén truyén gitp ngudi dan hiéu dung va hiéu sau hon nita vé vai tro va

chtrc ndng ctia ngan hang.
b. Cdc yéu té chii quan
- Uy tin cua ngin hang

Uy tin cta ngan hang 13 mot yéu t6 chu quan nhung dong vai tro then chét trong
hoat dong huy dong tién giri cua cac ngan hang thuong mai. Trong bdi canh thi truong
tai chinh ngay cang canh tranh khéc 1iét, viéc xdy dung va duy tri hinh anh thuong hiéu
uy tin khong chi gitip ngan hang tao dung niém tin viing chac d6i véi khach hang ma

con tryc tiép anh huong dén quy mé va chat luong ngudn vén huy dong.

Trude hét, uy tin gitp gia ting mirc do tin tudng cta khach hang déi v6i ngan
hang. Khi khach hang cam thdy an tdm vé d6 an toan, minh bach va tinh 6n dinh trong
hoat dong cua mot t6 chtrc tai chinh, ho s& c6 xu hudng lya chon gtri tién tai ngan hang
d6, tham chi 1a gtri voi s tién 16n hodc ky han dai hon. Piéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh thi trudng c6 nhiéu rai ro tiém an hodc khi xay ra cac bién dong kinh té.
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Uy tin s& tr¢ thanh mot diém tira tdm 1y gitp ngan hang duy tri sy 6n dinh trong huy

dong von.

Bén canh d6, ngan hang c6 uy tin tot cling thudng co loi thé canh tranh dang ké
s0 voi cac ddi thil. Trong truong hop mirc 13i suat huy dong giita cac ngan hang khong
chénh 1éch nhiéu, khach hang s€ uu tién lya chon ngan hang ¢6 thuong hi¢u manh, dugc
xa hoi danh gia cao. Piéu nay khong chi gitp ngan hang giit chan khach hang hién tai
ma con tao diéu kién thuan loi dé thu hat thém khach hang méi ma khong can phai chay

dua a1 suat.

Uy tin con gitip ngan hang tiét giam chi phi huy dong von. Cac ngan hang c6 do
tin nhiém cao khong can thiét phai dua ra muc 13i suat qua cao dé hap dan ngudi gui
tién, tir 46 gop phan t6i wu chi phi von va nang cao hiéu qua kinh doanh. Ngugc lai, cac
ngan hang co uy tin thip hoic timg vudng vao nhitng vu viéc anh huéng dén hinh anh
s€ phai chiu ap luc ting lai suat hodc ap dung cac chinh sach khuyén mai ton kém dé
thuyét phuc khach hang giri tién.

Ngoai ra, uy tin ctia ngan hang con c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua truyén
thong va hoat dong marketing. Nhimg ngan hang c6 thuong hiéu viing chic s& d& dang
trién khai cac chién dich quang ba san pham huy dong, xay dung long trung thanh cia
khach hang ma khong can qua nhiéu chi phi hay nd luc thuyét phuc.

Tom lai, uy tin khong chi 12 tai san vo hinh quy gi4a ma con 1 nén tang cho sy
phat trién bén virng ctia ngan hang thuong mai trong hoat dong huy dong tién gui. Viéc
duy tri hinh anh dang tin cdy s& gitip ngan hang mé rong tép khach hang, gia ting nguon
vbn huy dong vai chi phi hop 1y, dong thoi tao loi thé rd rét trén thi trudng tai chinh —

ngan hang.
- Lai suét huy dong

Lai suat huy dong 1a mot trong nhiing yéu to chii quan quan trong anh huéng
tryc tiép dén kha nang thu hut ngudn vén tién giri cia cac ngan hang thuong mai. Day
13 yéu t6 ma ca khach hang c nhan 1an t6 chirc kinh té déu dic biét quan tim khi dua ra
quyét dinh lwa chon ngén hang dé giri tién. Trong bdi canh canh tranh gay gt trén thi
truong tai chinh — ngan hang hién nay, viéc xdy dung va diéu chinh muc 14i suat huy
dong hop 1y tré thanh cong cu hitu hiéu dé cic ngan hang thu hut khach hang va mo
rong ngudn von huy dong.

Dbi voi khach hang ca nhan, 13i suat tiét kiém thuong duoc xem 14 tiéu chi hang
dau khi lya chon ngan hang. Ho c6 xu huéng so sanh mirc 13i suat giita cic ngan hang
khac nhau dé tim kiém noi c6 1oi sudt cao nhét, dic biét khi cac yéu t6 khac nhu d6 uy

tin, su tién loi trong giao dich va chit luong dich vu giita cac ngan hang 1a tuong dong.
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Mirc 13i suét cao hon khong chi gitp t6i wu hoa loi nhuén tir tién nhan rdi ma con tao
cam giac an tAm vé su tran trong cia ngan hang dbi véi ngudn von ciia khach hang.

Nguoi dan thuong cin nhéc ki ludng gitta viéc giri tién vao ngan hang va cac
kénh dau tu khac nhu vang, bat dong san, ) phiéu. .. Viéc ngan hang duy tri muc 1ai
suit on dinh, canh tranh s& c6 vai trd rat lon trong viéc dinh huong dong tién nhan rdi
tir dan cu vao hé thong ngan hang thay vi chay sang cac kénh dau tu tiém an rui ro cao
hon. Qua d6, 14i suat khong chi 1 yéu t6 hdp dan khach hang ma con 13 cong cu diéu
tiét dong tién trong nén kinh té.

Tuy nhién, dbi véi cac to chire kinh té, doanh nghiép, 13i suat huy dong lai khong
phai yéu tb tic dong 16n nhat dén quyét dinh giri tién. Ho thudng quan tAm nhiéu hon
dén cac yéu t6 khac nhu d6 an toan, uy tin cia ngan hang, kha ning thanh khoan, su linh
hoat trong giao dich va dich vu cham séc¢ khach hang. Mac du vay, trong bdi canh co su
chénh léch déng ké vé 14i suét giita cic ngan hang, cac doanh nghiép van c6 xu hudng
dich chuyén ngudn tién giri vé phia cac ngan hang c6 chinh sach 1ai suat hop 1y va 6n
dinh hon.

Ngoai ra, viéc diéu chinh 14i suat huy dong hop 1y con gitp cic ngan hang thuong
mai dam bao tinh canh tranh trén thi trudong. D¢ 1am dugc diéu nay, cac ngan hang can
theo ddi sat sao dién bién thi truong tai chinh, dic biét 1a bién dong ciia mat bang 1ai
suat chung, lam phat, nhu cau von va tim Iy cta nguoi gui tién. Viéc dua ra cac muc 1ai
suat pht hop khong chi thu hut duoc luong 16n tién giri méi ma con goép phan duy tri
luong khach hang hién hiru, gitp ngan hang 6n dinh ngudn vén dai han va phuc vu tot

hon cho cac hoat dong tin dung.
- Hoat dong marketing ngan hang

Hoat dong huy dong tién giri ctia ngan hang thuong mai (NHTM) chiu tac dong
ctia nhiéu nhan td, trong d6 hoat dong marketing déng vai trd quan trong va ngiy cang
duoc chu trong. Marketing ngan hang khéng chi don thuan 13 cong cu truyén thong ma
con 1a cau ndi gitra ngan hang va khach hang, gitip ngan hang xay dung hinh anh thuong

hi€u, truyén tai gia tri dich vy, dong thoi tao ra sy nhan dién va niém tin noi khach hang.

Thong qua hoat dong marketing, ngan hang co6 thé chu dong tiép can khach hang
tiém ning, cung cap thong tin vé san pham tién gui, 13i suat, cac chinh sach wu dai,
khuyén mai, giup khach hang c6 su so sanh va lya chon ngan hang phu hop véi nhu cau
ctia minh. Pic biét trong bdi canh canh tranh gay gat hién nay, mot chién lwoc marketing
hiéu qua s& gitp ngan hang ndi bat hon so v&i ddi thi va thu hat duoc lwong khach hang
16n hon tham gia giri tién.
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Tuy nhién, thuc té cho thdy khong phai tt ca khach hang déu hiéu rd cac thi tuc
guri tién hay nam bat day du cac thong tin vé quyén loi khi gui tién tai ngan hang. Déi
v6i nhom khach hang c6 trinh d6 hoc van chua cao hodc 1an dau tiép can dich vu ngan
hang, cac thu tuc ruom ra, thiéu minh bach, thai do phuc vu chua chuyén nghiép co thé
gdy tam 1y e ngai, anh huong dén quyét dinh gui tién. Vi vay, hoat dong marketing khong
chi dung lai & viéc quang ba ma con phai tao dyng dugc su than thién, dé hiéu, giap

khach hang cam thay an tam, tin tuéng va thoai mai khi giao dich.

Bén canh do, marketing ngan hang con gitp tao ra gié tri cdm nhan tich cuc, gitp
khach hang cam thdy viéc gui tién 13 mot Iya chon thong minh va hiéu qua. Khi khach
hang cam nhan dugc gia tri thuc sy tir san pham tién gui, ho s& c6 xu hudng duy tri hoic
tang gia tri tién giri tai ngan hang, tir 46 tao nén sy 6n dinh va bén viing trong ngudn

vbn huy dong.

Ngoai cac yéu t6 bén ngoai, can ké dén nhtrng nhan tb noi tai thude vé ngan hang
nhu: chién lugc kinh doanh, cdu tric t6 chitc, mic do ty chi tai chinh, hé thong cong
nghé va co s& vat chat ky thuat. Nhitng yéu t6 nay khong chi anh huéng dén kha ning
cung tng dich vu ma con tac dong truc tiép dén uy tin va hinh anh ctia ngan hang trén
thi truong. Mot ngan hang c6 nén tang hoat dong 6n dinh, minh bach, chién lugc phat
trién 16 rang sé tao dugc 10ng tin 16n hon noi khach hang, tir d6 gitp gia ting hiéu qua

huy dong tién guri.

T6m lai, hoat dong marketing ngan hang khong chi giup ngan hang tiép can khach
hang dé dang hon ma con déng vai trd quan trong trong viéc xay dyung niém tin, tao ra
su gan bo va duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach hang. Pay 1a yéu td then chdt gitp
ngan hang mé rong thi phan va gia ting quy mo ngudn vén huy dong mot cach hiéu qua

va bén virng.

TONG KET CHUONG 1

Trong chuong 1, dé tai nghién ctru nhitng van dé 1y ludn co ban vé hoat dong huy
dong tién giri ciia ngan hang thuong mai: khai niém, chirc nang, ndi dung phan tich tinh
hinh huy dong tién guri,...Chuong nay ciing dua ra cac tiéu chi cu thé trong viéc danh gia
huy d6ng tién giri va cac nhan té anh hudng dén hoat dong huy dong tién guri ctia ngan
hang thuong mai tir 46 danh gia duoc két qua huy dong tién giri cia NHTM. Dua trén
co s6 1y thuyét ciia chuong nay, gitip ta phan tich rd hon vé tinh hinh huy dong tién gui
tai ngan hang thuong mai cu thé & chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG HUY PONG TIEN GUI TAI NGAN HANG
TMCP QUAN POI - PGD SON TRA, CHI NHANH NAM PA NANG

2.1. Téng quan vé ngan hang TMCP Quan i - PGD Son Tra, Chi nhanh Nam
Pa Ning
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Niam 2014, Thong déc Ngan hang nha nude da ki quyét dinh thanh 1ap MB Son
Tra tai dia diém 1081 Ngb Quyén, Son Tra, Pa Ning. Dén ngay 21/02/2021, Ngan hang
nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh Da Nang chép thuan vié¢c MB Son Tra thay doi dia
diém. Phong giao dich méi tai 222 Ngii Hanh Son, phuong My An, quan Ngiit Hanh Son,
Thanh phé Pa Ning. Véi doi ngii 9 nhan vién chuyén nghiép va dam mé nghé nghiép,
duéi su lanh dao day tAm huyét ciia Phé giam Ddc Hoang Son Bich cung voi sit ménh
phuc vu va tan tim. MB Son Tra ludn san long lang nghe va d4p tmg moi nhu cau khac

hang, cam két mang dén dich vu chét lugng va tri nghi¢m tdt nhét cho khach hang.

Dinh huéng phat trién hién tai cia MB 13 tiép tuc xu huéng chuyén dbi sb manh mé
va ing dung tri tu¢ nhan tao vao cac hoat dong cua ngan hang, nhém tdi vu hoa dich vu
va quy trinh. Muc tiéu trong nim 2024 ctia MB 14 lay cong nghé 1am nén tang din dat
su phat trién, bam sat muc tiéu chién luoc giai doan 2022 - 2026 va trién khai co6 hiéu
qua cac sang kién chién lwoc nham thyc hién héa tim nhin "Tré thanh doanh nghiép sd.
Tap doan tai chinh din dau" hudng téi muc tiéu "Top 3 thi truong vé hiéu qua va an
toan "..

Tir ngay thanh 1ap dén nay, MB — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang di hoat
dong hi¢u qua va luon dugc khach hang tin tudng, tin nhi¢m vao céc san phém, dich vu,
dac biét la cac san phém tin dung. Huy dong vbn, cho vay ngén han, trung han va dai
han d6i véi t6 chitc va ca nhan.

2.1.2. Co céu to chirc
Co ciu td chure cla Ngan hang TMCP Quéan déi — PGD Son Tra dugc thé hién

qua so do sau:
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GIAM POC

PGD
KIEM SOAT
VIEN
O PHONG DICH VU PHONG
HANG DOANH : : KHACHHANG
: KHACH HANG St
NGHIEP CA NHAN

So do 2.1. So d6 bé may t6 chire Ngdn hang MB Bank - Chi nhanh Nam Pa Nang —
PGD Son Tra

Churc nang, nhi€ém vu cua tirng phong, ban nhu sau:

- Giam Pdc/Phé Giam Pdc: La b phéan quan ly va diéu hanh chung moi hoat dong kinh
doanh cta Phong giao dich va chiu trach nhi€ém truéc Ngan hang TMCP Quan Ddi va

co quan phép luat.

- Kiém soat vién: La nguoi chiu trach nhiém kiém soat, dam béo céac hoat dong giao dich
hang ngay tai quay, ra soat hd so chimg tir, kiém soat hoat dong bang tién mat va cac
hoat dong khac.

- Phong khach hang doanh nghiép: Cac nhéan vién phat trién khach hang doanh nghiép
méi thong qua cung cip cac san pham: tao tai khoan, chuyén tién, cho vay, bao lanh phu

hop v6i nhu cau khach hang; Quan 1y khach hang duoc phan giao,...

- Phong dich vu khach hang: Lam dau mdi cung cip cac san pham ctia Ngan hang, trién
khai cac tac nghiép tir khau tiép xtic, huéng din va 1ap ching tir ké toan, thuc hién cong
tac xay dung ké hoach kinh doanh hang thang, hang ndm va theo ddi qua trinh thyc hién

ké hoach, hd trg, huéng dan vé mit nghiép vu d6i véi cac don vi truc thudce.

- Phong khach hang ca nhan: Cac nhan vién trién khai kinh doanh tai quiy giao dich
thong qua tu van cac san pham, dich vu nhu huy dong vdn, tién guri tiét kiém, tai khoan
thanh toan, thé, ngan hang dién tir, bio hiém; tiép nhan va giai quyét khiéu nai, thic mac
ctia khach hang. Cac nhan vién trién khai kinh doanh san pham tin dung thong qua cho
vay tiéu dung, san xuat kinh doanh, nha dét, tai tai tro; quan 1y danh muc khach hang
duoc phan giao; trién khai cac chuong trinh thuc day nang cao chét luvgng dich vu khach

hang cé nhan,...
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2.1.3. Cac hoat dong kinh doanh chinh
- Hoat dong tin dung:

+ Cho vay ca nhan: MB cung cip cac goi vay ca nhan nhu vay tin chip, vay thé chap

nha &, vay ti€u dung, vay mua xe va cac hinh thirc vay khac.
+ Cho vay doanh nghiép: Cac san phdm vay cho doanh nghiép tir vay ngén han, vay
trung dai han dén cac giai phap tai chinh linh hoat nhu vay theo dong tién, vay vén luu
dong, vay dé phat trién dy 4n, mua sdm thiét bi, v.v
- Hoat dong huy dong vén:
+ Tiét kiém: MB cung cap cac san pham tiét kiém véi 13i suat canh tranh, giup khach
hang giri tién tiét kiém voi ky han va 13i suét linh hoat.
+ Chimg chi tién giri: Pay 1a san pham huy dong von danh cho céc khach hang c6 nhu
cau giri tiét kiém voi sb tién 16n va thoi gian dai hon.
+ Phat hanh trai phiéu: MB ciing tham gia vao viéc phat hanh trai phiéu doanh nghiép,
huy dong von tir cac nha dau tu.
- Dich vu thanh toan va chuyén tién:
+ Chuyén tién trong nudc va qudc té: MB cung cap cac dich vu chuyén tién nhanh
chong, an toan trong nudc va qudc té qua cac kénh chuyén tién dién tir, Western Union,

V.V.

+ Dich vu thanh toan héa don: MB hd trg thanh toan hoa don dién, nude, hoc phi, bao
hiém, vé may bay, v.v. qua cac kénh ngan hang dién tir.

- Dich vu thé:
+ Phat hanh thé tin dung va thé ghi ng: MB cung cép cac loai thé tin dung va thé ghi no
nodi dia va quéc té véi cac tinh ning tién ich nhu thanh toan, rut tién, chuyén khoan va

tich diém thudng.

+ Dich vu thanh toan qua thé: HJ tro cac giao dich thanh toan qua thé tai cac diém chap

nhan thé trén toan qudc va qudc té.

- Ngan hang dién t:
+ Internet Banking va Mobile Banking: Céac dich vu ngén hang truc tuyén va qua tmg
dung di dong giup khéach hang thuc hi¢n giao dich, thanh toan, quan ly tai khoan moi
Iiic moi noi.
+ Dich vu ngan hang qua dién thoai: Dich vu hé trg khach hang thuc hién cac giao dich

qua dién thoai di dong, gitp viéc quan 1y tai chinh dé dang hon.
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- Dich vu bao hiém:

+ Bdo hiém nhéan tho va phi nhan tho: MB hop tac véi cac cong ty bao hiém 1on, cung
cap cac san pham bao hiém nhan tho, bao hiém stc khde, bao hi€ém tai nan, bao hi€m 6

t0, bao hiém nha &, v.v.
- Hoat dong dau tu va quan ly tai san:

+ Dich vu quén 1y tai san: MB cung cap céc dich vu quan 1y tai san cho céc cd nhan va

t6 chure, gitip t6i vu hoa danh muyc dau tu va sinh 10i.
2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh
a. Két qua hoat dong huy dong von tai PGD Son Tra tir nim 2022 — 2024

Huy dong von la hoat dong rat quan trong dbi v6i hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang, 13 muyc tiéu hang dau va 1a co s& dé cac ngan hang t6 chic moi hoat dong kinh
doanh cua minh. Ngudn von chu yéu cia ngin hang chinh sach 13 ngudn tir cip trén

chuyén vé va von huy dong tai dia phuong.

Huy dong von 14 hinh thirc tiép nhan céc tai san c6 gia tri ctia cac ca nhan, to chirc
thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau dé hinh thanh nén ngudn vén hoat dong cia ngan
hang. V& ban chit, ngudn huy doéng vén nay thudc chu sé hiru khac, ngan hang chi co
quyén st dung tam thoi va phai c¢6 trach nhiém hoan tra ca gdc va 1ai khi dén ky han

hodc khéach hang can rut von.

Vén huy dong dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh ddi véi sy phat
trién ctia bat cr ngan hang nao. Mot sb hinh thirc huy dong vén dang duoc nhiéu ngan
hang &p dung

Ngudn tién giri: Nguodn tién gui cua khach hang 13 ngudn tai nguyén ddi dao va
quan trong nhét trong qua trinh huy dong von ctia bat ctr ngan hang nao. Bé thu hut duoc
ngudn von tir cac ca nhan, doanh nghiép, cic ngan hang da dua ra nhiéu hinh thic huy

dong von khac nhau nhu: Gui ¢6 ky han, giri khong ky han, giri theo muc dich.

Ngudn khac: Ngan hang s& thuc hién cac cac dich vu ty thac do mét ca nhan hay

t6 chtrc ndo uy quyén nhu ty thac dau tu, ty thac cho vay.
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Bang 2.1: Két qua hoat ddng huy déng von ciia Ngan hang TMCP Qudn Déi — Chi nhénh Nam Ba Nang — PGD Son Tra tir

nam 2022 - 2024

DPon vi tinh: Triéu déng

NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024 CHENH LECH CHENH LECH
CHi TIEU 7 q q 2023/2022 2024/2023
S6 tién t:j‘g S$ tidn trf)flg S§ tién trf)flg Giatri | Ty1é | Giatri Ty 1§
Huy dfng tiép gui theo ky han
H“ydéngffaér?gﬁi"éky 308.473 | 59,44% | 429.371 | 59,74% | 623.924 | 63,53% | 120.898 | 39,19% | 194.553 | 4531%
Huydé’nigir;f&ikhéng 210.478 | 40,56% | 289.403 | 40,26% | 358.215 | 36,47% | 78.925 | 37,50% | 68.812 | 23,78%
Huy dong tién.‘gl’ri theo doi twong
igci@}?fngé:égn‘ﬁg 278.219 | 53,61% | 438.500 | 61,01% | 580.000 | 59,05% | 160.281 | 57,61% | 141.500 | 32,27%
H%jf;ﬁg;iﬁlifghggéi 240.732 | 46,39% | 280.274 | 38,99% | 402.139 | 40,95% | 39.542 | 16,43% | 121.865 | 43,48%
Téng tién giri 518.951 | 100% | 718.774 | 100% | 982.139 | 100% | 199.823 | 38,51% | 263.365 | 36,64%

( Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong huy déng von ciia Ngdn hang TMCP Qudn i — Chi nhdnh Nam Pa Nang - PGD Son Tra tir
nam 2022 — 2024)

23




Nhin chung trong giai doan 2022-2024, tong tién giri tai Ngan hang TMCP Quan
ddi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Da Néng ting truéng qua ting nim, tir 518.951
triéu déng nam 2022 1én 718.774 triéu dong nim 2023 (ting 199.823 triéu dong, trong
duong 38,51%), va dat 982.139 triéu dong vao nim 2024 (ting 263.365 triéu dong,
tuong duong 36,64%).

Vé co cau ky han, tién giri c6 ky han chiém wu thé va ting manh qua timg nam, tir
308.473 tridu dong (59,44%) nam 2022 1én 429.371 triéu dong (59,74%) nam 2023 va
tiép tuc tang 1én 623.924 triéu dong (63,53%) nim 2024. Trong khi do, tién giri khong
ky han dul van ting vé gia tri nhung ty trong giam nhe, tir 40,56% nam 2022 xudng con
36,47% nam 2024.

Xét theo ddi tugng, tién giri tir khach hang c4 nhan chiém ty trong cao nhét trong ca
ba nam, 1an luot 13 53,61% (2022), 61,01% (2023) va 59,05% (2024), voi gia tri tuyét
d6i tang tir 278.219 tridu dong 1én 580 triéu dong. Trong khi dé, tién giri tir khach hang
doanh nghiép ciing c6 xu hudng ting, tir 240.732 triéu dong (46,39%) nam 2022 1én
402.139 triéu déng (40,95%) nam 2024, cho théy sy m& rong trong co s& khach hang
doanh nghiép cua chi nhanh, nguyén nhan 13 do ngan hang da cha dong trién khai cac
chinh sach cham séc khach hang doanh nghiép, mé rong dich vu tu van tai chinh, déng
thoi tich cuc tiép can cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban dé khai thac ngudn von

tién guri 6n dinh.
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Don vi tinh: Triéu déng
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® Huy dong tién giri co ky han ™ Huy dong tién gtri khong ky han

Biéu db 2.1: Tinh hinh huy dong tién giri theo ky han ctia Ngan hang TMCP Quén Doi
— PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang

Néu phan loai tién theo thoi gian ta s& c6 duoc 2 loai 1a: Tién giri khong ky han,
tién giri c6 ky han. Nhin qua biéu d6 2.1, ta thay tién giri khong ky han chiém mat ty
trong nho trong tong ngudn von huy dong ctia PGD. Vi tién giri khong ky han 13 loai
tién giri ma nguoi giri c6 thé rat ra bat ky luc ndo va ngan hang phai théa min cac nhu
cau do. Loai tién giri ndy c¢6 muc dich chinh 1a dé thanh toan.

Nhin vao biéu d6 2.1 ta thdy nam 2022, tién gtri khong ky han 1 210.478 tri¢u dong,
chiém 40,56% trong tong huy dong tién guri. Nam 2023 tang 1én 289.403 triéu dong, ty
trong chiém 40,26% huy dong tién giri. Sang ndm 2024 tién giri khong ky han 13 358.215
triéu dong, ting chiém ty trong 36,47% tong huy dong tién giri. Tién guri khong ky han
chiém ti 1¢ thap trong tong huy dong tién giri ciia PGD. Tuy nhién, 13i suat cia tién gui
khong ky han thuong rat thap cho nén ngudn vén nay ting nhiéu s& gitip cho ngin hang
ha thdp gi4 mua, ning cao kha ning canh tranh trong cho vay va dau tu. Vi vdy, ngan
hang can quan tdm t6i diy manh ngudn tién nay hon nita. Tuy nhién, viéc phu thudc qua
nhiéu vao tién giri khong ky han ciing tiém an rui ro, do dac diém dé rat ra bat cir luc
nao ciia loai tién giri nay. Néu khach hang dong loat rat tién trong thoi gian ngan, ngan

hang c6 thé gip kho khin vé thanh khoan va anh huéng dén hoat dong 6n dinh ctia minh.
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Nhin vao biéu d6 ta thiy ti trong cua tién gui c6 ky han ting déu qua cic nim 2022
— 2024. Nam 2022 dat 308.473 tridu dong chiém 59,44%. Pén nim 2023 ting lén
429.371 triéu dong chiém 59,74%. Pén nam 2024 ting 1én 623.924 tridu dong voi ty
trong 13 63,53%.

Don vi tinh: Triéu a”éng
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Biéu d6 2.2: Tinh hinh huy dong tién gui theo dbi twong cua ngan hang TMCP Quan
DPoi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang

Biéu dd 2.2 minh hoa rd nét sy thay d6i trong co cdu huy dong tién giri theo d6i
tuong khach hang ciia Ngan hang TMCP Quéan doi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Da
Ning trong giai doan 2022-2024. Dya trén dit liéu tir bang s6 liéu, c6 thé nhan théy réng
c4 hai nhom khach hang ca nhan va doanh nghiép déu c6 xu hudng ting truong manh
mé& vé sd tién giri qua cac ndm, tuy nhién toc do ting trudng cta khach hang ca nhan
(KHCN) n6i bat hon déng ké.

Cu thé, tién gui tir khach hang c4 nhan trong nam 2023 13 438.500 triéu dong, duoc
chon 1am nam gdc dé so sanh. Sang nam 2024, con sb nay ting 1én 580.000 triéu dong,
twong Ung ting 141.500 tridu dong, ting 32,27% so v4i ndm gdc 2023. Tuy mirc ting
khong manh nhu giai doan truée d6, nhung van thé hién da ting truéng 6n dinh.

Vé ty trong, ndm 2023, tién giri tir khach hang c4 nhan chiém 61,01% trong tong huy
dong, trude khi giam nhe xubng con 59,05% vao nam 2024 (giam 1,96 diém %). Mic

du co su sut gidm nhe vé ty trong, khach hang ca nhan van tiép tuc dong vai tro chu luc
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trong co cau ngudn von huy dong cua chi nhanh, véi gia tri tuyét ddi ting rd rét qua ting

nam.

Trong khi d6, tién giri tir d6i twong doanh nghiép cling ting trudong 6n dinh nhung
v6i toe do cham hon. Cu thé, gia tri tién gui tir nhom ndy tang tir 240.732 triéu dong
nim 2022 1én 280.274 triéu dong nim 2023 (ting 39.542 triéu dong, twong dwong
16,43%) va tiép tuc tang 1én 402.139 triéu dong nim 2024 (ting 121.865 triéu dong,
tuong duong 43,48%). Tuy nhién, ty trong tién gui tir doanh nghiép c6 xu huéng giam,
tir 46,39% nam 2022 xuéng con 38,99% nam 2023, va dat mtac 40,95% nam 2024.

Nhin chung, biéu do phan anh hiéu qua trong viéc mé rong co sé khach hang ca
nhan cta chi nhanh, gép phan nang cao kha ning huy dong von. Dong thoi, di doanh
nghiép van duy tri vai tro ddng ké, ngan hang can tiép tuc co cac giai phap phu hop dé
giit chan va gia ting ngudn von tir d6i trong ndy nham dam bao can dbi co ciu huy dong

vbn bén viing trong tuong lai.
b. Két qud hoat dpng cho vay

Bén canh cong tac huy dong von kha t6t thi MB — PGD Son Tra ciing st dung ngudn
huy dong tién guri rat hidu qua. Song song véi viée cung cap tin dung cho khach hang
thi MB — PGD Son Tra con thyc hién tot cong tac kiém tra va giam sat chit ché trudc,

trong va sau cho vay, tur do kiém soat dugc rui ro nham tang kha nang thu hoi von.
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Badng 2.2: Két qua hoat déng cho vay ciia Ngan hang TMCP Qudn Béi — PGD Son Tra — Chi nhdnh Nam Pa Nang tie nam 2022 -
2024

Don vi tinh: Triéu d&ng

NAM 2022 | NAM 2023 | NAM 2024 | CHENH LECH 2023/2022 | CHENH LECH 2024/2023
CHI TIEU S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty 1é S6 tién Ty 1é
Doanh s6 cho vay | 518.476 718.377 981.479 199.901 38.56% 263.102 36.62%
Doanh s6 thung | 472.449 665.777 865.571 193.328 40.92% 199.794 30.01%
Du no 220.555 273.155 389.063 52.600 23.85% 115.908 42.43%
No x4u 2.380,13 2.643,68 2.212,60 263,55 11.07% -431,08 -16.31%
Ty 1é no xau 1.08% 0.97% 0.57%

( Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong cho vay ciia Ngdn hang TMCP Qudn P6i — Chi nhdnh Nam Pa Nang - PGD Son Tra tir ndm
2022 —2024)

28



DPon vi tinh: Triéu déng
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Biéu d6 2.3: Bi¢u d0 tinh hinh doanh s6 cho vay va doanh sb thu n¢ ctia ngan hang

TMCP Quan Pdi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Da Ning.

Tong doanh s cho vay cia MB Bank di ting manh trong ba nim qua. Cu thé,
doanh s6 cho vay ting tir 518.476 tridu dong (ndm 2022) 1én 981.479 triéu dong (nim
2024), twong Ung véi muc ting truong 1an luot 1a 38,56% trong nam 2023 va 36,62%
trong nim 2024. Diéu nay cho thiy ngin hang di mé rong dang ké quy moé cho vay,
phan anh sy phat trién manh mé& trong cac hoat dong tin dung va viéc MB da thu hut

duoc nhiéu khach hang vay hon.

Doanh s thu no cia MB Bank ciing ghi nhan muc ting truéng manh mé. Tong
doanh sb thu no ting tir 472.449 triéu dong (nim 2022) 1én 865.571 triéu dong (nim
2024), twong tng véi mirc ting 1an luot 13 40,92% trong nam 2023 va 30,01% trong
nim 2024. Diéu nay cho thdy MB Bank di c6 kha ning thu hdi no rat hiéu qua, qua dé

giam bt rui ro tin dung va duy tri su on dinh trong hoat dong tai chinh.

Du no cubi ky cia MB Bank ting manh tir 220.555 triéu dong (nim 2022) 1én
389.063 tridu dong (nam 2024), voi mirc ting 42,43% trong nam 2024 so voi nim 2023.
Pay 14 dau hiéu tich cuc, cho thiy MB Bank khong chi gia ting lugng cho vay ma con
¢6 kha nang duy tri duoc mirc du no 16n va 6n dinh. Diéu nay ciing dong nghia véi viéc
ngan hang da huy doéng duoc nhiéu vén hon va dap tmg duoc nhu cau tin dung cua
khéch hang.
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Két qua cho vay ciia MB Bank trong ba nim qua cho thdy ngan hang di c6 su
phat trién manh mé trong ca quy mo 1an chét luong tin dung. Doanh s6 cho vay va thu
no déu tang trudng an tuong, dac biét 1a voi cac khoan vay dai han. Bén canh do, ngan
hang da kiém soat rat tot ty 1€ ng qua han va ng x4u, giam thiéu rui ro tin dung mot cach
hiéu qua. MB Bank di c6 mét chién luge cho vay hop 1y, can bang giita cac khoan vay

ngan han va dai han, gitip dam bao sy ting truéng bén vimg va 6n dinh trong twong lai.
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DPon vi tinh: Triéu do”‘ng
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Biéu dd 2.4: Biéu dd thé hién tinh hinh no x4u cua ngan hang TMCP Quan B6i — PGD
Son Tra, Chi nhanh Nam Da Nang

No x4u ciing 1a mot mbi lo ngai khong chi riéng chi nhanh ma toan hé théng ngan
hang. Khi cip tin dung cho khach hang thi viéc phat sinh ng xau 1a diéu khong thé tranh
khoi, tinh hinh ng x4u c6 thay d6i qua cac nam. N¢ x4u nim 2022 14 2.380 triéu dong,
dén nim 2023 ting 1én 2.643 triéu déng. Pén nim 2024 giam xubng con 2.212 triéu
ddng, ngan hang tao ra nhiéu chinh sach va hd trg cho khach hang bi ng xau. S¢ di c6
su giam vé ng xau nhu vay 1a do ngan hang da thyc sy kiém soét tt cac khoan cho vay
va kha nang thu hdi va tham dinh ho so vay von ctia khach hang. Tir d6 di lam giam ng
Xau qua timg ndm cho ngan hang. Ti 1é no xdu ctia ngan hang qua cic nim co su thay
dbi. Vao nam 2022, ty 1é no x4u ctia PGD 1a 1,08% dén nim 2023 ty 1& no xdu giam
xuéng 0,93% chimg to PGD da thuc hién tbt cac hoat dong tin dung hon. Pén nam 2024
giam xudng con 0,57%.

31



c. Két qud hoat dong kinh doanh
Ngoai hai hoat dong truyén thong 1a huy dong von va cho vay thi MB — PGD Son

Tra, chi nhanh Nam Pa Ning ciing thyc hién cac hoat dong khéc nham da dang hoa va
gitip cho cong nghé phat trién toan dién. Két qua hoat dong kinh doanh 13 yéu t6 quan
trong quyét dinh su ton tai va phat trién ctia Ngan hang. Dé danh gia dugc tinh hinh hoat
dong kinh doanh ctia mét ngan hang thi trudc hét can phai xem xét hai nhan t6 rat quan
trong la thu nhap va chi phi hoat dong hang nam cua Ngan hang. Nang cao thu nhap,
giam thiéu chi phi kéo theo su gia ting loi nhuan 13 ky vong cubi cing cta bat ky don
vi kinh doanh nao. Loi nhuan la ngu(‘”)n tao von kinh doanh b sung va duy tri hodc cai
tién uy tin cho ngan hang, 1a don bay quan trong khuyén khich can bo, nhan vién va Ban

lanh dao phai nd lyc hon nita dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Cu thé, két qua hoat dong kinh doanh cua MB — PGD Son Tra, chi nhanh Nam ba
Niéng giai doan 2022 - 2024 duoc thé hién qua bang s6 lidu sau:
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Bdng 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Son Tra — Chi nhanh Nam Ba Nang tir nam 2022 —

2024
Don vi tinh: Triéu déng
L. NAM 2022 | NAM 2023 | NAM 2024 | CHENH LECH 2023/2022 | CHENH LECH 2024/2023
CHITIEU S6 tién S6 tién S6 tién Gia tri Ty 1é Gia tri Ty 18

Tong doanh thu 58.891 79.898 113.532 21.007 35.67% 33.634 42.10%
Thu tr HDTD 39.124 54.315 75.124 15.191 38.83% 20.809 38.31%
Thu tt HDDV 16.452 20.591 31.756 4.139 25.16% 11.165 54.22%
Thu tir HP khac 3.315 4.992 6.652 1.677 50.59% 1.660 33.25%
Tong chi phi 42.199 58.428 79.085 16.229 38.46% 20.657 35.35%
Chi tra 1ai 30.853 44315 55.364 13.462 43.63% 11.049 24.93%
Chi tra DV khéc 9.352 11.524 19.652 2.172 23.22% 8.128 70.53%
Chi phi khac 1.994 2.589 4.069 595 29.84% 1.480 57.16%
Loi nhuén 16.992 21.470 34.447 4.478 26.35% 12.977 60.44%

( Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Ngdan hang TMCP Qudn Péi — Chi nhdnh Nam Pa Nang — PGD Son Tra tir ndm
2022 —-2024)
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Pon vi tinh: Triéu do”‘ng
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Biéu dd 2.5: Biéu d6 thé hién tinh hinh két qua hoat dong cho vay cua ngan hang
TMCP Quén Doi — PGD Son Tra, chi nhanh Nam Pa Ning

Tong doanh thu cia MB Bank ting manh qua cac nim, dic biét 13 nim 2024 véi
murc ting 42,1%. Piéu nay cho thiy ngan hang di dat duoc sy ting truong manh mé
trong viéc md rong cc san pham, dich vu va khach hang. Sy gia ting doanh thu chu yéu
dén tr thu nhap tir hoat dong tin dung va dich vu tai chinh. Thu tir hoat dong tin dung
ting qua cac nam (ting 38,8% trong 2023 va 38,3% trong 2024). Diéu niay phan anh
chién lugc ngan hang trong viéc duy tri ngudn thu on dinh tir cac khoan cho vay dai han,
dac biét 1a cho vay dai han. Thu tir hoat dong dich vu tding manh, dac biét trong ndm
2024 (tang 54,2%). Diéu nay cho thdy MB Bank d phat trién mang dich vu tai chinh va
ngan hang ban 1¢ mot cach hiéu qua, dap ing nhu cau ngay cang ting cta khach hang.
Thu tr cac hop déng khéc cling tang manh, dic biét nam 2023 (tang 50,6%) va nam
2024 (ting 33,3%). Piéu nay cho thiy ngan hang da thanh cong trong viéc khai thac cac
ngudn thu ngoai truyén thng, c6 thé 1a tir cac hoat dong hop tac hodc dich vu tai chinh
moi.

Tong chi phi cia MB — PGD Son Tra ciing ting trong 3 nim qua, tuy nhién ty 1é
tang chi phi thap hon mirc ting doanh thu. Piéu nay ching t6 ngan hang da kiém soat
chi phi hiéu qua, dam bao ting trudng loi nhudn. Chi tra 13i vay ting trong sudt cac nam,
dac biét nam 2023 v6i mic ting manh (43,6%). Diéu ndy c6 thé do ngan hang phai tra
1ai vay cao hon dé duy tri nguén von cho céc hoat dong mo rong. Chi phi cho cac dich
vu khac c6 muc ting rat cao trong nim 2024 (70,5%). Piéu nay c6 thé 13 dau hiéu cia
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viéc ngan hang ting cudng sir dung cac dich vu ngoai dé hd trg cho hoat dong mo rong

va chuyén doi so.

Loi nhuan cua MB — PGD Son Tra tang manh, dac biét 1a nam 2024 (tang 60,4%).
Day 1a két qua tich cuc, cho thdy ngin hang di khong chi ting trudng vé doanh thu ma

con to1 uu hoda chi phi dé tao ra lgi nhuan cao hon.

MB — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Ning di c6 mot nim 2024 thanh cong vuot
trdi, voi su tang trudng manh mé trong doanh thu va lgi nhuén. Tang truong doanh thu
chu yéu nho vao cac san pham tai chinh dai han va dich vu ngan hang, dic biét 1a trong
mang ngan hang ban 1é. Chi phi ting nhung duogc kiém soat tbt, gitp ngan hang duy tri
ty suat lgi nhuan cao. Cac chi phi ting cao chu yéu tir dich vu ngoai ngan hang va lai
vay, nhung khong anh hudng 16n dén loi nhuan. Vi két qua nay, MB Bank dang trén

da phat trién manh mé, c6 trién vong tich cuc trong cac nam téi.

2.2. Thuec trang hoat dong huy dong tién giri tai ngan hang TMCP Quan ddi -
PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Da Ning

2.2.1. Cac san pham tién giri tai Ngan hang thwong mai c6 phian Quén déi — PGD
Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Ning

- Tién guri s6 tich lily 1a mot hinh thirc giri tién tiét kiém tai ngan hang, trong d6
khach hang thyc hién giri tién dinh ky theo mot chu ky nhat dinh (thudng 1a hang thang
hoic hang quy), thay vi giri toan bd sb tién mot 1an nhu hinh thire tién gtri ¢6 ky han
truyén théng. Hinh thirc ndy dic biét pht hop v6i nhitng ngudi c6 thu nhap 6n dinh hang
thang, mong mudn xay dung thoi quen tiét kiém cé ky luat va tich lily dan theo thoi

gian. Tién gui so tich lily mang lai nhi€u tién ich n6i bat, c6 thé ké dén nhu sau:

° Phu hop véi kha ning tai chinh c4 nhan: Nguoi giri khong can mot khoan tién
16n ban dau ma co thé bat dau véi s6 tién nhé (vi du tir 100.000 VND/thang), phut hop

v6i kha nang chi tiéu thyc té.

° Tao lap théi quen tiét kiém: Viéc gui tién dinh ky giup ngudi dung xay dung ky
luat tai chinh va chu dong thuc hi¢n ké hoach tich Ity cho cac muyc tiéu trong tuong lai.

° Lai suat 6n dinh va hap dan: Lai suat cia tién gui tich lity thuong duge ¢b dinh
theo ky han di diang ky, giup ngudi giri cha dong trong tinh toan loi nhuan. Muc 13i suat
nay thuong twrong dwong hodc nhinh hon so véi tién giri co ky han théng thuong.

° Linh hoat vé ky han va phuong thire gtri: Nguoi giri ¢6 thé lua chon thoi gian gui
dinh ky (theo thang hodc quy), ky han gui tong thé (tir 6 dén 60 thang), ciing nhu hinh
thirc guri tién (truc tiép tai quay hodc qua ngan hang dién tir).
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] An toan va dugc bao hiém: Tién gui dugc bao hiém theo quy dinh cua Nha nudc,
dam bao an toan cho nguoi gui tién.

° H) trg cac myc tiéu dai han: Nhiéu ngan hang tich hop san pham tiét kiém tich
iy v&i céac gobi tai chinh dinh hudng nhu: tiét kiém cho con hoc dai hoc, tiét kiém dudng

gia, hoac 1ap quy nghi huu.

+ Lai suat: tha noi sudt ky han khach hang lya chon, phuong thirc tra 1di: tra cudi ky,
ky han tir 1 dén 12 thang.

- Tiét kiém khach hang c4 nhén 13 hinh thitc huy dong vdn tir cac c4 nhan (nguoi
dan, nguoi lao dong, sinh vién, ngudi vé& huu...) thong qua viée giri tién vao ngan hang
v6i muc tiéu sinh 16i trong tuong lai. DAy 1a mot trong nhiing nghiép vu truyén thong
va pho bién nhét ctia ngan hang thuong mai, vira giup ca nhan thuc hién tich liy tai san,
vira tao nguén von 6n dinh cho hoat dong tin dung cuia ngan hang.Loai tién: VND, USD,
EUR, AUD, GBP;

o Lai sudt: C6 dinh trong toan bo ky han giri;

« Kyhan: 1-3tuan, 1 - 60 thang;

« Phuong thirc tra 14i da dang: Cubi ky/ Pinh ky hang thang/ Tra 14i trudc;

o DPao han: Phuong thic ddo han linh hoat, hoac ty dong nhap 1ai vao géc va tai
tuc ky han méi twong ung ky han gui ban dau, hodc tu dong tai tuc tir san phém ban dau
sang san pham khac do MB quyét dinh trong truong hop tién giri tiét kiém cta khach
hang khéng dap tmg cac diéu kién nhan tién gui theo biéu 1ai suat do MB ban hanh tai
thoi diém tai tuc va/hodc san phém ban dau d3 dugc MB thong bao dung trién khai;

o Khach hang dugc rat mot phan gdc tién giri tiét kiém trude ngay dén han:

o Ddi v6i phan tién giri tiét kiém rat trude han: ap dung mire 13i suit khong
ky han thip nhit tai thoi diém rat gde;

o Déi véi phan tién giri tiét kiém con lai: van giit nguyén ky han va 13i suat co
ky han theo thoa thuin ban dau tai thoi diém guri tién

o Ap dung cac so tiét kiém md mai va tai tuc ké tir ngay 01/08/2022; hinh thirc
tra 13i cudi ky”

- Tai khoan thanh toan (current account) 1a loai tai khodn ngan hang do ca nhan hoéc
t6 chirc mo tai ngan hang, dung dé thuc hién cic giao dich tai chinh nhu nhan tién,
chuyén khoan, thanh toan hoa don, rat tién mat, hodc st dung céac dich vu ngan hang
dién tir. DAy la san pham ngan hang co ban va pho bién nhat, dong vai trd 13 “trung tim”

trong hé sinh thai dich vu tai chinh ctia khach hang.
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Loai tién: VND va ngoai té (USD, EUR, AUD...);

e Lii sudt: Khong ky han

e Nhan tién dén, nop tién, rat tién, chuyén khoan, thanh toén, truy van sb du khong
gi61 han;

e Kénh giao dich da dang: Tai quay; it 1énh chuyén tién tu dong; hodc Qua ATM,
POS, Internet Banking (eMB...), va Mobile Banking (BankPlus, MB.Plus,...).

- Tién giri khach hang lya chon ky han 1a mot hinh thirc giri tiét kiém ma ngudi g
(khach hang) dugc tu do chon ky han guri tién theo nhu cau tai chinh ciia minh, thay vi
chi chon trong cac ky han ¢b dinh do ngan hang quy dinh sin. Khach hang duoc hudng
141 sudt tinh trén sd ngay thuc giri (khong can phai tron nim, thang, tuan), phu hop véi
ké hoach tai chinh ctia khach hang.

- Tién giri c6 ky han 13 khoan tién nhan rdi khach hang gui tai ngan hang trong thoi
han nhat dinh. Khi ky han két thiic, khach hang duoc nhan lai day du tién gdc va 1i theo
murc 131 sudt duoc thoa thuin giita khach hang va ngan hang. Pong thoi, khach hang

cling duoc bao hiém theo quy dinh ciia phap luat vé bao hiém tién gii.
e Phan loai: Tién giri ¢6 ky han tra 13i cudi ky
e Loaitién: VND va cac ngoai t¢ khac, néu 1a tai khoan ngoai t¢€ phai duoc stir dung
theo dung qui dinh vé quan 1y ngoai héi.

e Ky han: Tit ca cac ky han tir 01 tuan - 03 tuan, 01 thang - 12 thang, 24 thang, 36
thang, 48 thang, 60 thang.

e Lii tién giri: Lai dugc tra vao cudi ky theo bicu 13i suat ciia MB timg thoi ky.
e Thu tuc don gian, thoi gian xr Iy nhanh chong

e (6 nhiéu ky han lya chon véi mic 13i suat hap dan

e Thong tin tai khoan duoc bao mat tuyét doi.

- Tién guri khong ky han 1a phuong thirc guri tién tiét kiém khong an dinh ky han gtri
va s tién gui, vdi 1ai suat duge gitt & mot mirc cd dinh. Chu tai khoan c6 thé rut
mot phan s6 tién giri hodc tat toan tai khoan bat ctr luc nao véi muc 13i suat nhu ban

dau ma khong can cho t6i cudi ky. Theo timg ngay hodc ting théng.
e L3i sudt tién giri canh tranh;
e Thu tuc don gian, thoi gian xu 1y nhanh chong;

e Thong tin tai khodn dugc bao mat tuyét dbi.
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2.2.2. Thuec trang huy ddng tién giri tai Ngan hang thwong mai c6 phin Quén déi
— PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Ning
a. Theo thoi han
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Bdng 2.4: Co cdu von tién giri theo ky han ciia ngdn hang TMCP Qudn ddi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Néang tie nam 2022 — 2024

DPon vi tinh: Triéu déng

NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024 CHENH LECH CHENH LECH
.. 2023/2022 2024/2023
CHI TIEU T TS T
S$ tién Y | s tidn y S4 tién Y | Giatri | Tyl Gia tri Ty 16
trong trong trong ‘ : : i
Tong tién giri | 518.951 | 100% | 718.774 | 100% | 982,139 | 100% | 199,823 | 38,51% | 263.365 36,64%
L. Kﬁggg K 1210478 40,56% | 289.403 | 40,26% | 358.215 | 36,47% | 78.925 | 37,50% 68.812 23,78%
2.Cokyhan | 308.473 | 59,44% | 429.371 | 59,74% | 623.924 | 63,53% | 120.898 | 39,19% | 194.553 45,31%
- Ky <
Kytﬁggg— 21 15581 30,02% | 224.151 | 31,19% | 312.762 | 31,84% | 68.341 | 43.86% 88.611 39,53%
) Klyz ?ﬁ;‘nzen 152.663 | 29,42% | 205.22 | 28,55% | 311.162 | 31,68% | 52.557 | 34,43% | 105.942 51,62%

( Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong huy déng von ciia Ngdn hang TMCP Qudn Béi — Chi nhdnh Nam Pa Nang - PGD Son Tra tir

nam 2022 — 2024)
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Pon vi tinh: Triéu a"o”‘ng
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Biéu d6 2.6: Biéu d0 thé hién co cdu von tién giri theo ky han ctia ngan hang TMCP

Quan d6i — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang

Biéu d 2.6 cung bang s liéu 2.4 cho thiy su bién dong va xu hudng phat trién ca
co céu von tién giri theo ky han tai ngan hang TMCP Quén d6i — PGD Son Tra, Chi
nhanh Nam Pa Néng trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024. Qua d6, c6 thé nhan
thdy hoat dong huy dong von ctia ngan hang di dat duoc két qua tich cuc, khong chi vé

quy md téng thé ma con trong su chuyén dich hop 1y giira cac loai hinh tién giri.

Téng tién giri cua PGD tang trudng qua ting nam. Cu thé, nim 2022 dat 518.951
triéu dong, nam 2023 ting 1én 718.774 triéu dong (ting 199.823 triéu dong, twong duong
38,51%), va dén nam 2024 dat 982.139 tridu dong (ting 263.365 triéu dong, tuong
duong 36,64%). Diéu nay cho thay niém tin cia khach hang d6i v6i ngan hang ngay
cang duoc cung cd, dong thoi phan anh chinh sach huy dong von hiéu qua, nhu viée
trién khai cac chuong trinh wu dai 13i suat, chim soc khach hang tan tinh, da dang san
pham tién guri va linh hoat trong chinh sach ctia PGD trong bdi canh thi truong tai chinh
c6 nhiéu bién dong.

Xét vé co ciu, tién giri khong ky han tuy van ting veé gia tri tuyét ddi nhung lai giam
nhe vé ty trong. Cu thé, nim 2022 con sb nay 1a 210.478 triéu dong (chiém 40,56%),
nam 2023 ting 1én 289.403 triéu dong (40,26%) va dén nam 2024 dat 358.215 triéu dong
(36,47%). Mirc tang lan luot 1a 37,50% va 23,78% qua cac nim. Diéu nay cho thiy
khach hang van duy tri mot phan von dudi dang linh hoat (khong ky han), tuy nhién ty
trong nay c6 xu hudng giam do su chuyén dich sang cac hinh thire tién guri c6 ky han.
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Tién gtri khong ky han van duoc duy tri nhd tinh linh hoat cao, phuc vu cho nhu cau
thanh toan thudng xuyén, dé dang rut tién khi can, dong thoi phu hop véi tam 1y du
phong tai chinh trong ngan han ciia khach hang.

Nguoc lai, tién giri ¢6 ky han ting trudng manh ca vé gia tri 1an ty trong. Nam 2022
dat 308.473 triéu dong (59,44%), ting 1én 429.371 triéu ddng (59,74%) viao nam 2023
va tiép tuc dat 623.924 triéu dong (63,53%) vao nim 2024. Mirc ting lan luot 13 39,19%
va 45,31%. Sy gia ting nay cho thdy khach hang ngdy cang wa chudng hinh thirc giri
tién co ky han — b1 day 1a hinh thirc vira an toan vira dem lai 191 nhuan tdt hon so vai
gt khong ky han. Ngoai ra, sy tang trudng nay con phan anh hi€u qua tir chinh sach san
phém tién gui c¢o ky han tai PGD. Cu thé, marc 1ai sudt ma PGD ap dung luén & muc
canh tranh so voi thi truong. Chéng han, trong nam 2023, muc 1ai suat tién gui ky han
12 thang tai PGD dao dong khoang 6,5%/mam — twong duong, tham chi cao hon mot sb
ngan hang 16n nhu Vietcombank (6,3%/nam) hay BIDV (6,4%/nam). Ngoai ra, cac ky
han linh hoat tir 1-24 thang ciing dugc niém yét muc 13i suat hap dan nhu 5,2%/nam
cho ky han 3 thang, hay 6,7%/nam cho ky han 18 thang, gitip dap tng da dang nhu cu
tai chinh cua khach hang, két hop v6i nhidu ky han linh hoat (tir 1 thang dén 24 thang)
gitip khach hang dé dang lya chon theo nhu ciu tai chinh. Bén canh d6, cac chuwong trinh
uu dai dinh ky, dich vu cham so6c khach hang chu déo va thu tuc gtri tién nhanh chong,

thuan tién ciing gop phan thu hit lugng 16n tién giri c6 ky han trong nhitng nim gan day.

Trong nhém tién giri c6 ky han, ta thiy tién guri ky han ngin (< 12 thang) va dai (>
12 thang) déu tang truéng 6n dinh. Tién giri ky han ngan ting tir 155.811 triéu dong nam
2022 18n 224.151 triéu dong nam 2023 va 312.861 triéu dong vao nam 2024, tuong tng
murc ting 43,86% va 39,53%. Trong khi d6, tién giri ky han dai c6 tc do ting an tuong
hon: tir 152.663 triéu dong nam 2022 1én 205.221 triéu dong ndm 2023 (ting 34,43%),
va vot 1én 311.063 triéu dong vao nam 2024 (ting 51,62%). Dién bién nay cho thay sy
gia ting niém tin dai han cua khach hang vao ngan hang, ciing nhu xu hudéng tim kiém

su 0n dinh va 191 suat cao trong boi canh 1ai suat tiét kiém bién dong.

Tt nhitng phan tich trén c6 thé thiy, co cu tién gui theo ky han tai PGD Son Tra
dang c6 sy chuyén dich theo hudng tich cuc, véi ty trong tién giri c6 ky han ngay cang
gia ting. Pay 1 ddu hiéu thuin loi cho ngan hang trong viéc on dinh ngudn vén dau
vao, tir d6 ning cao kha ning quan 1y va stir dung vén hiéu qua hon, phuc vu cho cac

hoat dong cho vay, dau tu, va mo rong quy mo tin dung trong thoi gian téi.
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b. Theo doi twong

Bang 2.5: Co cdu tién giri theo doi twong khdch hang ciia ngan hang TMCP Qudn déi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Ndng tir
nam 2022 — 2024

Don vi tinh: Triéu do”‘ng

CHITIEU NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024 CHENH LECH 2023/2022 | CHENH LECH 2024/2023
So tién | Ty trong | So tién | Ty trong | SO tién | Ty trong Gia tri Ty I¢ Gia tri Ty 1§

Tir khich hang ci nhan | 578 519 | 53,61% |438.500 | 61,01% | 580.000 | 59,05% | 160.281 57,61% 141.5 32.27%
Tien giri KKH 119.812 | 23,09% |159.372| 22,17% | 196.008 | 19,96% 39.56 33,02% 36.636 22,99%

Tien giri CKH 158.407 | 30,52% | 279.128 | 38,83% |383.992 | 39,10% | 120.721 76,21% 104.864 37,57%
Tirdoanh nghiép | 240,732 | 46,39% | 280.274 | 38,99% |402.139 | 40,95% |  39.542 16,43% 121.865 43,48%
Tien giri KKH 90.666 | 17,47% |130.031 | 18,09% |162.207 | 16,52% |  39.365 43,42% 32.176 24,74%

Tien giri CKH 150.066 | 28,92% | 150.243 | 20,90% |239.932 | 24,43% 0.177 0,12% 89.689 59,70%
Tong tién giri 518.951 | 100% |718.774| 100% |982.139 | 100% 199.823 38,51% 263.365 36,64%

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong huy dong von ciia Ngan hang TMCP Qudn PJi — Chi nhdnh Nam Pa Nang - PGD Son Tra tir ndm
2022 —-2024)
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Bi€u do6 2.7: Biéu do thé hién co cau von tién gui theo doi tuong khach hang cia

ngan hang TMCP Quan d6i — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang

Trong giai doan 2022-2024, téng tién giri tai Ngan hang TMCP Quén d6i — PGD
Son Tra lién tyc tdng trudng manh, tor 518.951 tri¢u déng nam 2022 1én 718.774 triéu
ddng nam 2023 va dat 982.139 triéu déng vao nim 2024. Mirc ting lan luot 1a 199.823
triéu dong (twong duong 38,51%) va 263.365 triéu dong (twong duong 36,64%). Su gia
taing 6n dinh nay phan anh hiéu qua cta cac chinh sach huy dong vén, dong thoi cho
thdy niém tin ctia khach hang vao ngan hang ngiy cang dugc clng cd trong bdi canh
kinh té phuc hoi.

Pang chu y 1a sy thay ddi rd rét trong co cdu khach hang. Ty trong tién guri tir khach
hang ca nhan tang tir 53,61% nam 2022 1én 61,01% nam 2023, trudc khi gidm nhe con
59,05% nam 2024. Tuy giam nhe vé ty trong, nhung gi tri tuyét di van ting déu tir
278.219 triéu dong 1én 580.000 triéu dong sau hai nim, twong dwong muic ting hon
108%. Piéu nay cho thay nhom khach hang ca nhan dang ngay cang dong vai tro then
chét trong hoat dong huy dong vén. Nguoc lai, nhém khach hang doanh nghiép mic du
van ting tién gui tir 240.732 triéu dong 1én 402.139 triéu dong, nhung ty trong lai giam
tir 46,39% xudng con 40,95%, cho thiy tdc do ting truong ctia nhom nay cham hon so

v(1 ca nhan.
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Xét theo hinh thtrc gtri tién, xu hudng wu tién tién giri c6 ky han dang rd rét hon.
Trong nhém c4 nhén, tién giri ¢6 ky han ting manh tir 158.407 triéu dong nam 2022 1én
383.992 tri¢u dong nam 2024, chiém 39,10% tong tién giri. Trong khi dé, tién giri khong
ky han ciia nhom nay giam dan vé ty trong, chi con chiém 19,96% vao nam 2024. Tuong
tir & nhom doanh nghiép, du tong tién guri déu ting, nhung tién giri c6 ky han ghi nhan
mirc ting dot bién 89.689 tridu dong trong nam 2024, chiém 24,43% tong tién giri, phan

anh sy dich chuyén rd rét sang hinh thirc gui tién 1au dai dé toi wu 1ai suat.

Nhitng chuyén bién nay bat ngudn tir nhidu nguyén nhan. Trude hét, trong bdi canh
chinh sach tién té duoc didu hanh 6n dinh, cung v&i nén kinh t& phuc hoi vimg vang sau
dai dich, nguoi dan c¢6 xu hudng tin tuéng hon vao ngan hang nhu mot kénh giir tién an
toan va sinh 161 6n dinh. Mt khéc, su phat trién manh mé cta cong nghé¢ ngan hang sb
tai MB - PGD Son Tra, v6i cac ing dung giao dich tién g1, hién dai va bao mat, da gép
phan thay d6i hanh vi tai chinh cta nguoi dan, khuyén khich ho giri tién va st dung dich
vu ngan hang thudng xuyén hon. Ngoai ra, su linh hoat trong chinh sach 14i sut va cac
chuong trinh cham séc khach hang nhu vu dai, khuyén mai, tu van tai chinh ca nhan
cling dong vai tro thiic day khach hang Iya chon guri tién ky han thay vi khéng ky han
nhu trude.

Khong thé khéng nhic dén vai trd clia uy tin thuong hi¢u. MB - PGD Son Tra la
mot trong nhing ngan hang c6 hinh anh 6n dinh, minh bach va uy tin trén thi truong.
Diéu ndy tao nén loi thé trong viéc thu hit dong tién tir ca ca nhan 1an doanh nghiép,
dic biét trong bdi canh canh tranh gay gat giita cc to chirc tin dung hién nay. Tam ly
an toan va tin tuéng vao ngan hang c6 nén tang tai chinh vimg manh da gop phan duy
tri dong von 6n dinh va ting trudng lién tuc trong ba nim qua.

Nhu vay, su ting trudng tién gii tai MB — PGD Son Tra khong chi phan anh két
qua ctia cac chinh sach huy dong hiéu qua, ma con cho thay tac dong tong hop ctia moi
truong vi mo thuan loi, tim 1y nguoi gui tién thay d6i theo hudng tich cuc, cing voi

viéc 4p dung cong nghé hién dai va nang cao chét luong dich vu khach hang.
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c. Theo logi tién givi

Bang 2.6: Co cdu von tién givi phdn theo loai tién VND va ngoai té (Quy déi VND) ciia ngdn hang TMCP Qudn dgi — PGD Son Trd,
Chi nhanh Nam Pa Nang tir nam 2022 — 2024

Don vi tinh: Triéu dé‘ng

CHENH LECH CHENH LECH
NAM 2022 NAM 2023 NAM 2024 2023/2022 2024/2023
Ty Ty Ty
A o y o y o Y Gia tri Ty 1é Gia tri Ty 1é
CHI TIEU So tién trong | Sotién | trong | Sotién | trong
Tong tién giri 518.951 | 100% | 718.774 | 100% | 982.139 | 100% | 199.823 | 38,51% 263.365 36,64%
VND 489.204 | 94.27% | 673.615 | 93,72% | 918.276 | 93,50% | 184.411 37,70% 244.661 36,32%
Ngoai t& (Quy doi
VND) 29.747 5,73% | 45.159 | 628% | 63.863 | 6,50% | 15.412 51,81% 18.704 41,42%

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong huy dong von ciia Ngan hang TMCP Qudn Péi — Chi nhdnh Nam Pa Nang - PGD Son Tra tir ndm

2022 —-2024)
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DPon vi tinh: Triéu déng
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Biéu d6 2.8: Bicu d6 thé hién co cau tién giri huy dong theo loai tién cia ngan hang
TMCP Quan doi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Da Néng

Qua bang sd liéu vé co cu tién gtri huy dong theo loai tién ta thiy: Ngudn tién

huy dong chu yéu 1a tién noi té, tién noi t& (VND) chiém ty trong cao nhét trong co

c4u tién gri huy dong, 1a nguon tién chi yéu ma ngan hang sir dung dé cho vay, cung

cép vOn cho nén kinh té, cho cac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san XUAt,

kinh doanh nhu mé rong san xuat, cai tién may moc, cong nghé dé ting ning suat

lao dong; ning cao hiéu qua kinh té va chit luvong san pham cho x4 hoi.

Tién giri bang dong Viét Nam (VND) ludn chiém wvu thé tuyét d6i trong co ciu
huy dong von tai chi nhanh. Trong nam 2022, s6 tién gii VND dat 489.204 triéu
dong, twong duong 94,27% tong tién giri. Ty trong nay chi giam nhe trong hai nim
tiép theo nhung van duy tri & muirc rat cao, lan luot 13 93,72% vao nam 2023 (twong
g 673.615 triéu déng) va 93,50% vao nim 2024 (twong Gmg 918.276 triéu dong).
Diéu nay cho thiy su 6n dinh va bén vitng ctia ngudn vén huy dong tir noi té, dong
thoi phan 4nh thoi quen sir dung va tiét kiém bang VND cuia phan 16n khach hang tai
khu vuc.

Trong khi d, tién giri bang ngoai t& (quy doi sang VND) chiém ty trong nho
hon nhiéu nhung c6 du hiéu ting dan ca vé gia tri tuyét dbi 13n twong ddi. Cu thé,
nam 2022, s tién giri ngoai té 13 29.747 triéu dong, chiém 5,73% tong tién gui. Dén
nam 2023, con sd ndy ting 1én 45.159 triéu dong, twong duong 6,28%. Va dén nim
2024, tién gtri ngoai té dat 63.863 triéu dong, chiém 6,50%. Mic du mirc ting khong
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qua 16n, nhung su gia ting déu din qua ting nim cho thiy tiém ning mé rong ngudn

vOn tr ngoai t¢ 1a c6 co s¢ thuc tién.

Vé cac loai ngoai t¢ ma ngan hang huy dong, trong thuc té thuong huy dong
ngoai t& chu yéu 1a USD, tiép dén 1a EUR. Dé thu hut ngudn vén ngoai té, ngan hang
thuong trién khai cac chinh sach khuyén mai hap dan nhu: ting qua, quay sb tring
thuong. Ngoai ra, 13i sut tién giri ngoai té thudng duoc diéu chinh theo chinh sach
ctia Ngan hang Nha nudc va quy dinh timg thoi ky. Hién nay, theo quy dinh, 1i suat
tién gtrt USD cho ¢4 nhan va to chire tai Viét Nam hau nhu béng 0%, do do khach
hang gtri ngoai t& chii yéu vi myc dich an toan, thanh khoan hoic ky vong vao sy
tang gia ciia dong tién. Cu thé, trong bdi canh bién dong kinh té toan cau, dong USD
thuong c6 xu hudng tang gia so véi VND, dac bi¢t trong céac giai doan Cuc Du tri
Lién bang My (Fed) ting 14i suat. Viéc nim giit USD khong sinh 101 qua 13i suét,
nhung lai c¢6 thé sinh 15i qua ty gid — khi ban ra vao thoi diém USD ting so v6i VND,
ngudi giri c6 thé thu dugc khoan chénh léch dang ké. Chinh vi vay, giri ngoai té van

la mdt Iya chon cua nhi€u nha dau tu than trong hodc c6 nhu cau thanh toan qudc teé.

Tuy vay, dé kich thich khach hang chuyén d6i ngoai té sang VND, ngin hang c6
thé ap dung chinh sach wu dii nhu: uu dai ty gia khi chuyén doi ngoai té sang VND,
tang 1ai suat cong thém cho khoan tién dugc chuyén do6i sang giri VND c6 ky han,
hodc mién phi cac dich vy thanh toan bang ngoai té. Nhitng chinh sach nay ciing
phan nao giai thich vi sao tién giri bang VND ludn chiém ty trong 16n va ting trudng

déu dan qua cac nam.

Vé khia canh quan ly va dinh hudng phat trién, s6 liéu trén dit ra mot sd van dé
can luu y. Mot méat, PGD can tiép tuc duy tri thé manh trong huy dong von béng
VND, nhit 13 trong bdi canh Ngan hang Nha nuée thudng wu tién chinh sach 6n dinh
ty gia va lai suat noi té. Mat khac, viéc tang ty trong von huy dong tir ngoai t¢ néu
duoc quan 1y tot s& gop phan da dang hoa ngudn vén, nang cao tinh linh hoat tai

chinh va mé rong nhém khéach hang c6 nhu cau stir dung dich vu ngoai t¢.

Qua phan tich c6 thé thay, co ciu tién giri huy dong theo loai tién tai MB - PGD
Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Ning cho thay xu huéng 6n dinh va tap trung cha yéu
vao tién glri bang dong Viét Nam. Pay 1a diu hiéu tich cuc cho thiy niém tin cua
khach hang vao néi té cling nhu hiéu qua trong viée trién khai cac chinh sach huy
dong von cua chi nhanh. Mic du tién giri ngoai t& van chiém ty trong thap, nhung
mirc ting trudong déu din qua cac nam da cho thiy tin hiéu mo rong ngudn von huy
dong theo hudng da dang hoa. Sy két hop hai hoa giira viéc cang cd ngudn vén tir
VND va khai thac tiém ning tir ngoai té s& 1a nén tang quan trong giup chi nhanh

nang cao nang lyc canh tranh va dam bao phat trién bén vimg trong thoi gian toi.
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2.3. Panh gia hoat dong huy déng tién giri tai Ngan hang thwong mai ¢6 phéan
Quan doi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa N zcmg
2.3.1. Két qua dat dwoc
Hoat dong huy dong tién giri tai Ngan hang TMCP Quén d6i — PGD Son Tra,
Chi nhanh Nam Pa Néng trong giai doan 20222024 da dat duoc nhitng két qua noi
bat, phan anh sy phat trién 6n dinh va hiéu qua trong chién lugc thu hat von cta don
vi. Nhitng két qua nay khong chi thé hién ¢ con s ting truedng, ma con ¢ chidu siu

ve€ chat lugng ngudén von va mac do gan bo cua khach hang.

Trude hét, PGD di tao duge su tang trudng on dinh va lién tuc trong téng von
huy dong qua ting nim. Du bdi canh kinh t& c6 nhiéu bién dong, dic biét 1a anh
hudng tir thi trudng tai chinh, 14i sudt va canh tranh gay gt giita cac ngan hang, PGD
van duy tri duge da tang trudng déu dan. Didu ndy cho thay khach hang ngay cang
tin twdng vao ngan hang, khong chi vi 14i suat ma con vi sy on dinh, uy tin va chat
lwong dich vu ma chi nhanh cung cép. Viéc duy tri dugc tbe do ting trudong déu qua
céc nam ching minh rang hoat dong huy dong von ctia ngan hang da duoc trién khai

mat cach bai ban, co6 chién lugc 1o rang, khong mang tinh nhat thoi.

Mot két qua quan trong khac 13 co cdu ky han g tién ngay cang 6n dinh va
hop 1y hon. Tién giri ¢6 ky han van chiém ty trong chu yéu, dic biét 1a cac ky han tir
6 thang tré 1én va ky han dai trén 12 thang c6 xu hudng ting 1én dang ké. Pay 1a tin
hiéu tich cuc cho thay ngan hang khong chi huy dong duoc von, ma con huy dong
dugc loai vén mang tinh chat 6n dinh, 1au dai — mot nén tang quan trong gitip ngan
hang dam bao thanh khoan, chu dong hon trong hoat dong cho vay va dau tu. Viéc
khéch hang lya chon guri tién dai han cling thé hién niém tin vao nang luc quan ly va

an toan tai chinh cta ngan hang.

Bén canh d6, két qua dang ghi nhan 13 sy gia ting rd rét vé luong tién gui tur
khach hang ca nhan. Sy ting trudng vuot bac tir nhom khach hang nay cho thiy ngan
hang da thuc hién tdt cac chinh sach huéng dén dai chung, bao gém trién khai dich
vu tién ich, 13i suét canh tranh, cung vdi cac chuong trinh cham so6c khach hang,
khuyén mai, va uu dai phu hop vdi nhu cau thuc té. Viéc chiém duoc long tin cua
khach hang ca nhan — von 1a nhom khach hang déng dao va bén vimg — gbp phan
gitip ngan hang khong chi ting truéng vé quy mo, ma con clng cd nén tang viing
chic cho hoat dong huy dong vén lau dai. Song song do, tién giri tir doanh nghiép
cling ghi nhén sy ting trudng 6n dinh, cho thiy ngan hang van duy tri dwgc quan hé
t6t v6i khdi khach hang t6 chirc, déng thoi phan anh nang lyc phuc vu linh hoat cua

ngan hang do6i v&i nhiéu nhoém khach hang khac nhau.
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Ngoai ra, mic du ty trong tién giri ngoai t& con nhoé, nhung lai c6 xu huéng ting
truong qua cac nam. Day 14 két qua dang chi ¥ trong bbi canh Ngan hang Nha nude
siét chat 13i suét tién gui ngoai t&, cho théy chi nhanh van giit dugc su hép dan dbi
v6i nhom khach hang c6 nhu cau tich trit hodc giao dich bang ngoai té. Két qua nay
phan anh su linh hoat va nhay bén trong viéc khai thac cac ngué)n von dic thu, tan

dung hi€u qua céc co hoi tur thi truong.

Toém lai, nhiing két qua dat dugc trong hoat dong huy dong tién gui tai MB -
PGD Son Tra khong chi dimg lai ¢ viée ting trudng s6 luong, ma con thé hién qua
chat lwong ngudn vén, co cdu ky han hop 1y, sy da dang vé d6i tuong khach hang va
kha ning thich (mg linh hoat véi diéu kién thi truong. Day 13 nén tang quan trong dé
chi nhanh tiép tuc phat trién bén viing, mé rong quy mo hoat dong va nang cao hiéu

qua kinh doanh trong nhiing giai doan tiép theo.
2.3.2. Han ché va nguyén nhin

Hoat dong huy dong tién giri tai Ngan hang TMCP Quéan doi — PGD Son Tra

van con ton tai mot sO han ché nhat dinh.

Mot trong nhirg han ché ndi bat trong hoat dong huy dong tién giri tai Ngan
hang TMCP Quan ddi — Phong giao dich Son Tra chinh 1a sy phat trién san pham
chua dong déu gitra cac phan khuc khach hang cling nhu kénh trién khai chua thyc
su linh hoat. Hién nay, cac san phém huy dong van con tap trung nhiéu vao céc hinh
thire truyén théng nhu tién guri tiét kiém c6 ky han, tiét kiém khong ky han hodc cac
chuong trinh huy dong ngan han theo timg dot khuyén mai. Trong khi d6, cac san
pham mang tinh linh hoat cao, dap tmg nhu cau da dang va ca nhan hoa cua khach
hang nhu tiét kiém tich lity theo muc tiéu, tiét kiém online, tich liiy gan vé6i bao hiém
hodc dAu tu tai chinh van chua duoc trién khai rong rai hodc chua thuc su hiéu qua
trong viéc tiép can timg doi twong khach hang cu thé. Piéu nay khién ngan hang gip
nhiéu han ché trong viéc dap ung cic nhu cu ngdy cang da dang cua thi truong, dic
biét 14 tir cac nhoém khéach hang tré tudi, khach hang doanh nghiép nho va cac ca nhan

c6 xu hudng sur dung dich vu tai chinh s6 hién dai.

Nguyén nhan cta nhimg han ché néu trén c6 thé bat ngudn tir nhiéu yéu td khac
nhau. Trudc tién, hoat dong marketing va truyén thong san pham tai phong giao dich
chua duoc chi trong dung mirc. Viéc quang ba san pham con mang tinh hinh thtc,
thiéu chiéu sau va chua thyc sy hudng t6i timg nhom khach hang muc tiéu. Diéu nay
dan dén viéc nhiéu san pham méi dugc trién khai nhung khong dugc khach hang biét
dén hodc khong hiéu 16 vé tinh ning, loi ich cua san pham. Dong thoi, yéu t6 cong
nghé va tdm 1y khach hang ciing 1a nhiing tré ngai dang ké. Mot bo phan khach hang,
dac biét 1a nguoi 16n tudi hodc nhitng khach hang c¢6 trinh d§ cong nghé han ché, van
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con e ngai hodc khong sén sang str dung cac kénh giao dich tryc tuyén do lo ngai rai
ro, bao mat hoac vi cam théy khong quen thudc véi quy trinh s dung. Bén canh do,
ngan hang ciing chua thyc hién phan tich chuyén sau vé timg phan khuc khach hang
dé ndm bat hanh vi va thoi quen tai chinh dic thu cua timg nhoém. Viée thiéu vang cac
san pham duoc thiét ké riéng biét, chuyén biét cho tirng phan khiic ndy di anh hudng
khong nho dén kha nang thu hiit khach hang méi, dong thoi gay kho khin cho ngan

hang trong viéc duy tri va mé rdng nguon von huy dong mot cach bén viing.

Mot han ché dang luu y khac trong hoat dong huy dong tién gtri tai Ngan hang
TMCP Quan d6i — Phong giao dich Son Tra chinh 13 quy md tién gtri con twong dbi
thap so voi tiém nang phat trién kinh té va nhu cau tai chinh tai khu vyc. Du rang
quan Son Tra dang trong giai doan d6 thi héa nhanh chong, véi mat do dan cu dong
dac va thu nhap binh quan dau ngudi c6 xu hudng ting 16n rd rét qua timg nam, thi
thyc té cho thiy ngudn vén huy dong tai phong giao dich nay vén ting truéng & mic
cham, chua c6 dau hiéu but pha 0 nét.

Nguyén nhan sau xa cta tinh trang nay nam & viéc ngudn tién giri van cha yéu
dén tir cac khach hang ca nhan nho 16. S6 lwong khach hang doanh nghiép hodc cac
t6 chtrc ¢6 lwong tién giri 16n van con kha han ché. Piéu nay din dén mot birc tranh
mat can d6i vé co cau khach hang, tir @6 anh hudng dén kha ning ting trudong bén
vitng ctia ngudn von huy dong. Bén canh do, ty trong tién giri ngan han van chiém wu
thé, trong khi cac san phém huy dong dai han — von duogc xem 1a 6n dinh va co loi
cho chién luoc tai chinh dai han — lai khong dugc khach hang uu tién lya chon. Hé
qua 1a quy mé huy dong tai phong giao dich khong chi thap vé s lugng ma con thiéu
tinh bén virng, d& bi anh hudng béi cac bién dong kinh té hoic thay d6i trong hanh vi
tiéu dung tai chinh.

Vé nguyén nhén, phan 16n dén tir cong tc tiép can thi truong va chién luge
khai thac khach hang tiém ning chua dat duoc hiéu qua can thiét. Hoat dong
marketing tai day con dan trai, thiéu chiéu sau va chua nhim tring vao cac nhom
khach hang muc ti€u — dac biét 1a nhirng dbi tuong c6 nang luc tai chinh cao hodc co
nhu cu gui tién dai han, 6n dinh. Cac chwong trinh khuyén mai, wu dai 13i suat va
dich vu di kém ciing chua dt hip dan hodc mang tinh canh tranh so véi céc to chirc
tin dung khac trong khu vuc, khién nhiéu khach hang chua thyuc sy bi thuyét phuc dé
chuyén dbi hodc duy tri dong tién giri tai ngan hang.

Mot yéu t6 khac 1a khach hang trong khu vuc chua c6 théi quen gui tién tich
lity dai han hodc chua tin tudng hoan toan vao viéc giir tién tai ngan hang, phan vi ly
do tam 1y, phan vi thiéu thong tin day du va thuyét phuc. Thém vao d6, doi ngii nhan

su tai phong giao dich van con han ché vé k¥ ndng tu van tai chinh chuyén sau, dac
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biét trong viéc tiép can cac khach hang doanh nghiép, khach hang c6 gia tri cao hodc
nhom khach hang yéu cau dich vy c4 nhan hoa. Su thiéu sot trong viéc thau hiéu nhu
cau va hanh vi tai chinh cta cac nhém khach hang tiém nang nay khién ngan hang bo

16 nhiéu co hdi mo rong quy mé huy dong von 16n.

Ngoai ra, quy trinh xay dung mbi quan hé lau dai va cham so6c khach hang
hién hitu ciing chua thyc sy dugc dau tu dung muc. Diéu nay khién ty 1é khach hang
trung thanh con thap, trong khi quy mé tién guri duy tri theo thoi gian khong co nhiéu
cai thién.

Ngoai nhitng han ché vé san pham va quy mé huy dong vén, mot vin dé khac
cling dang anh hudng tiéu cuyc dén hiéu qua hoat dong huy dong tién gui tai Ngan
hang TMCP Quan d6i — Phong giao dich Son Tra 1a su han ché trong viéc da dang
hoa kénh phan phéi va mirc 6 tng dung cong nghé vao hoat dong dich vu ngan hang.
Trong bi canh thi truong tai chinh — ngén hang dang ngay cang chuyén dich sang
nén tang s6, viéc van duy tri hinh thtic giao dich truyén thong lam chu dao dang tao
ra khoang cach kha 16n giira nhu cau thuc té ctia khach hang va dich vu ma ngén hang

cung cap.

Hién nay, phan 16n cac giao dich huy dong tai PGD Son Tra van dugc thyc
hién chu yéu thong qua cac kénh truyén thong tai quiy. Trong khi d0, cac kénh giao
dich hién dai nhu Internet Banking, Mobile Banking hay cac ing dung ngan hang sb
chua dugc khai thac hiéu qua va chua trd thanh phuong tién giao dich phd bién cho
khach hang. Piéu nay dan dén viéc trai nghiém cua khach hang con bi giéi han trong
khung gid hanh chinh va tai cac diém giao dich ¢ dinh, khién ngan hang chua thé
dap ung tdt cac nhu cau linh hoat, tién loi, giao dich moi lic moi noi cua nguoi dung
hién dai — dac biét 1a nhoém khach hang tré, nguoi lam viéc gid hanh chinh, doanh

nghiép nhé va nhém khach hang c¢6 nhu cau giao dich thuong xuyén.

Nguyén nhan ctia han ché nay c6 thé dugc 1y giai tir nhiéu goc do. Trudc tién,
ha ting cong nghé tai phong giao dich van con kha don gian, cha yéu phuc vu cac
nghiép vu co ban va chwa duoc tich hgp manh mé& véi cic nén tang cong nghé sb hién
dai. Piéu nay khién qua trinh trién khai cac san pham ngan hang dién tr gap nhiéu
rdo can vé k¥ thuat va chi phi dau tu. Bén canh d6, doi ngili nhan sy tai don vi van
con nhimg han ché nhat dinh vé k¥ ning st dung coéng nghé, ciing nhu tu van khach
hang st dung dich vu ngan hang s6. Ho chu yéu dugc dao tao theo huéng truyén
thong, dan dén kho khin trong viéc xay dung 1ong tin, huéng din khach hang chuyén
d6i tir hinh thirc giao dich tai quiy sang giao dich dién ti.

Mot nguyén nhan quan trong khac 1a hoat dong truyén thong va marketing cho
cac kénh s6 con mo nhat, chua du stre thuyét phuc khach hang. Cong tac truyén thong
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hién nay van tip trung nhiéu vao cac hinh thirc truyén thong nhu to roi, bang thong
b4o, hodc tu van tai chd, chua tich cuc tin dung cic nén tang sd, mang xa hoi hay cac
cong cu tiép can ky thuat s dé gisi thiéu san pham va hudéng dan khach hang sir dung
dich vu méi. Piéu nay khién nhiéu khach hang, dic biét 13 nhom ngudi 16n tudi hodc
khach hang chua quen véi cong nghé, van cam thiy e ngai vé van dé bao mat, rui ro

khi giao dich tryc tuyén.

Ngoai ra, hé sinh thai tai chinh sb ctia ngan hang van chua dugc xay dung day
du. Cac dich vu di kém nhu thanh toan héa don, dau tu — tich Iy, tu van tai chinh ca
nhan, lién két vi dién tur hay quan 1y chi ti€u chua thuc sy hoan chinh va thiéu su tich
hop xuyén sudt. Hé qua 1a cac kénh phan phdi hién dai chua di stirc hap dan hodc
mang lai gid tri cong thém dé thay thé hoan toan vai tro ctia kénh giao dich truyén
thng. Diéu nay lam giam dong luc chuyén ddi hanh vi caa khach hang sang cac kénh
s0, dong thoi kéo dai thoi gian phu thudc vao hinh thirc giao dich cii, lam giam hiéu
quéa chung trong chién luge huy dong vén cia ngan hang.

TONG KET CHUONG 2

Chuong 2 da khai quat vé lich str hinh thanh cling nhu tinh hinh hoat dong kinh
doanh cuia ngan hang TMCP Quan Dgi — PGD Son Tra, chi nhanh Nam Da Nang.
Chuong 2 tap trung vao phan tich thuc trang huy dong tién giri tai PGD Son Tra.
Nhitng phén tich & chuong 2 s& 13 co s¢ dé dua ra nhing kién nghi, dinh huéng giai
phap cu thé & chuong 3 gép phan day manh hoat dong huy dong tién giri cia PGD
Son Tra — chi nhanh Nam Pa Ning trong giai doan tiép theo.
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CHUONG 3: MO RONG HUY PONG TIEN GUI TAI NGAN HANG TMCP
QUAN POI - PGD SON TRA, CHI NHANH NAM PA NANG

3.1. Pinh huéng trong hoat dong huy dong tién giri ciia Ngan hang thwong mai b
phian Quan d6i — PGD Son Tra, Chi nhinh Nam Pa Ning

Hoat dong huy dong tién giri ludn hudng t6i tdi da hoa loi ich cua chi sé hitu, toi
thiéu hoa chi phi. Mudn nhu vay ngin hang can c6 dinh huéng huy dong von rd rang,
hop 1y. Khong nging phat trién cung ing, dan vn thong sudt cho nén kinh té phat trién
hi€u qua, thuc hién qua trinh CNH — HbH.

Thay ddi co ciu tién giri, theo hudng tién gui tiét kiém ting 1én, tién giri c6 ky han

va dai han tang, phat trién céc loai tai khoan tién gui truyén thong va mé rong

thém céc hinh thirc méi. Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong vaoi ky han, dich vy, tién

ich khac nhau.

Tiép tuc khai thac, hién dai hoa cong nghé ngan hang, tao tién dé cho viéc md rong
cac san pham dich vu tai chinh c6 chat lugng cao tir d6 nang dan strc canh tranh cua

ngan hang trong hoat dong dich vu.

Mo rong cac hinh thirc huy dong von, phat trién mo rong cac hinh thirc huy dong
truyén thong véi cac tién ich di kém. Khai thac nhitng ngudn vén méi phu hop véi yéu
ciu phat trién cia nganh ngan hang trong qua trinh hoi nhap va canh tranh véi cac ngan
hang khéc, 1am cho ngan hang it 1¢ thudc vao cac nguodn tién gui truyén théng hay bién
dong. Piéu chinh co cdu huy dong von phu hop véi viée str dung vén, dam bao vén

trung va dai han, ngan ngura cac rui ro.

H¢ thong thanh todn can dugc cai tién, hién dai hda, giam sy rang budc vao cac giay
t0, nang cao tinh an toan.

Cung cb 10ng tin ctia khach hang ting uy tin ctia ngin hang trong tit ca cac hoat
dong kinh doanh. Thyc hién cac bién phap an toan cho hoat dong huy dong vén ting uy
tin cho ngan hang: ché d6 bao hiém tién giri; ting kha ning kiém soat d6 nhay cam cua
tai san va ngudn von va kiém soat khe hd 14i sut; ting kha ning hoan dbi ky han gitta
c4c tai san va ngudn von.

Thuc hién cac giai phap Marketing hi€u qua nang cao uy tin, quang ba hinh anh ctua
ngan hang véi céc tién ich. Chinh sdch cham soc khach hang quang ba hinh anh va san

pham sau rong trong cac thanh phan kinh té.

C6 chinh sach 13i suét canh tranh, phu hop voi diéu kién nén kinh t& va muc tiéu toi
da hoa lgi nhuan (téi thiéu hoa chi phi). Cht dong hoan toan vé von, tan dung t6i da moi

nguon luc ¢ hi€u qua von cao nhat.
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Ngan hang Quan Po6i — PGD Son Tra, chi nhanh Nam Pa Néng di ludn lay dinh
huéng dé lam muc ti€u hoat dong, hoat dong theo v4i muc ti€u phat trién cua ca hé
thong Ngan hang Quan Poi. Hoat dong huy dong tién guri luén duge Ngan hang chu
trong. Huy dong von t6i da co thé, tan dung triét dé moi nguén lyc trén dia ban va phu

hop véi yéu cau cia hoat dong sir dung von.
Nhiing dinh huéng nay luén bam sat chién lugc kinh doanh ciia ngan hang nhung
dé ching tré thanh hién thuc can ap dung dong bo cac giai phap.

3.2. Giai phap mé rong huy dong tién giri tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan Quén
ddi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Ning

Tir nhitng t6n tai, han ché da phan tich, c6 thé thay rang hoat dong huy dong tién g
tai PGD Son Tra van con nhiéu kho khin dé cai thién va phat trién. Trong bdi canh thi
truong tai chinh - ngan hang ngdy cang canh tranh gay git, viéc mé rong va nang cao
hiéu qua huy dong von trd thanh yéu cau cﬁp bach, nham dam bao nguén luc 6n dinh
phuc vu cho hoat dong tin dung va kinh doanh chung cta don vi.

Pé dat dugc muc tiéu d6, PGD Son Tra can chu dong xay dung va trién khai déng
bd cac giai phap thiét thyc, pht hop véi dinh huéng phat trién chung ctia Ngan hang
Quan doi, d@)ng thoi bam sat nhu cau thuc té cua khach hang va dac diém thi truong dia
phuong. Céc giai phap dua ra can dam bao tinh kha thi, linh hoat va c6 tinh canh tranh
cao, gop phan gia ting quy mo ngudn vén huy dong, da dang héa co cdu khach hang va

nang cao vi thé cua chi nhanh trong khu vuc.
3.2.1. Pay manh hoat dong tiép thi, truyén thong

Pé ddy manh hoat dong tiép thi va truyén thong tai MB - PGD Son Tra, ngan hang
o thé ap dung mot chién luoc toan dién, két hop nhiéu kénh va hinh thirc khac nhau dé

tiép can khach hang muc ti€u va gia tdng su nhan di¢n thuong hiéu tai khu vuc Son Tra.

Mot trong nhirng giai phap quan trong 14 ting cuong str dung cic kénh truyén thong
tryc tuyén nhu mang xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo) va nén tang ngan hang dién tir
nhu MB App va internet banking. Cac nén tang ndy cho phép MB - PGD Son Tra dé
dang tiép can ddi tuong khach hang tré, ning dong va thuong xuyén sir dung cac thiét
bi dién tir. Bang cach nay, ngan hang c6 thé quang ba cac san pham, chuong trinh khuyén
mai va dich vu mé1 mdt cach hi€u qua, déng tho1i cung cép thong tin vé cac san phém
tai chinh da dang ma ngan hang dang cung cap. Nhiing chién dich truyén thong qua cac
kénh nay gitp gia tang sy tuong tac véi khach hang va tao ra cac co hoi giao dich truc
tuyén dé dang.
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Ngoai ra, MB - PGD Son Tra ting cudng t chire cac su kién, hoi thao hoic chuong
trinh cong déng tai khu vuc Son Tra. Cac budi hoi thao vé tu van tai chinh, khéa hoc vé
quan 1y tai chinh c4 nhan, dau tu hay tiét kiém thong minh s& khong chi thu hat khach
hang ma con giup ning cao gid tri thuong hiu cua ngan hang trong cong déng. Nhitng
su kién nay khong chi mang lai gia tri thong tin ma con gitip khach hang cam thay gan
giii hon vdi ngan hang. Thém vao d6, MB - PGD Son Tra c¢6 thé két hop t6 chirc cac
hoat dong cong déng hodc tai tro cho cac chuong trinh xa hoi dé xay dung hinh anh

ngan hang dong hanh cing su phat trién ciia khu vuc Son Tra.

MB - PGD Son Tra ciing khong thé bo qua cac kénh truyén thong truyén thong nhu
truyén hinh, radio, bao chi, hay quang cdo ngoai trdi tai cac khu vuc dong dan cu va cac
khu vire du lich, noi c6 nhiéu khach hang tiém ning. Viéc sir dung cac phuong tién nay
gitip ngan hang tiép cdn mot ddi twong khach hang rong 16n hon, bao gdm ca nhimg
khach hang khong thuong xuyén st dung cac dich vu ngan hang truc tuyén. Quang co
ngoai troi tai cac dia diém dong dac hodc khu du lich s€ gip nang cao sy nhan dién
thuong hiéu ctia MB - PGD Son Tra trong cong dong va tao an twong manh mé véi
khach hang.

Pé thu hiat khach hang truc tuyén, MB - PGD Son Tra cé thé phat trién chién lugc
ndi dung hap dan va toi wu hoa cong cu tim kiém (SEO). Cac bai viét, video va tai liéu
hudng dan vé cac san pham tai chinh, cac chién lugc tiét kiém va du tu s& gitip ngan
hang khéng chi cung cép thong tin hitu ich cho khach hang ma con gitip nang cao thi
hang ctia ngan hang trén cac cong cu tim kiém nhu Google. Diéu nay gitip khach hang
dé dang tim thiy cac san pham dich vu ctia ngan hang khi tim kiém thong tin lién quan
dén tai chinh c4 nhén.

MB - PGD Son Tra ciing c6 thé ddy manh hop tac v6i cac to chirc va doanh nghiép
tai dia phuong dé trién khai cac san pham tai chinh chung hoic cung cap cac dich vu
dic biét cho dbi tac cua ho. Viée nay khong chi gitip mé rong mang ludi khach hang ma
con tao ra co hoi cho ngin hang tiép can véi cac doanh nghiép va to chirc, tir d6 phat
trién cac san pham phi hop véi nhu cau tai chinh cua ho. Hop tac véi cac ddi tac dia
phuong s& gop phan gia ting co hoi tiép thi va mo rong sy hién dién cia MB - PGD Son

Tra trong cong dong.

Cudi cung, cac chuong trinh khuyén mai va wu dai dic biét cling 13 mot giai phap
quan trong dé thu hat khach hang méi va gitr chan khach hang cii. MB - PGD Son Tra
c6 thé trién khai cac chuong trinh giam 13i suat vay, ting qua cho khach hang khi mé tai
khoan hodc gui tiét kiém, hoac cung cép cac diém thuong cho khach hang khi stir dung
dich vu ngan hang di¢n tir. Cac uu dai nay s€ tao dong luc cho khach hang giao dich
nhiéu hon, déng thoi khuyén khich ho str dung thém cac san phém va dich vu khac cua
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ngan hang. Hon nita, viéc 4p dung cic chuong trinh khuyén mii theo mua hay vao céac
dip 18 Tét ciing s& gitip ngan hang tao ra su gin két manh mé véi khach hang trong
nhig thoi diém dic biét.

3.2.2. Pa dang hoéa san pham huy dong, diy manh tich hop giira huy dong vén va

cac san pham dich vu khac, thiét ké phat trién sain phAm méi
a. Da dang héa sin pham huy dpng

Pé dap tng nhu cau ngdy cang da dang cta khach hang, dong thdi nang cao kha
nang canh tranh va mo rong thi phan huy déng von, Ngan hang TMCP Quén doi — PGD
Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Néng can trién khai cac giai phap da dang hoa san pham
huy dong mdt cach linh hoat va phu hop voi xu hudng hién nay.

Mot trong nhitng giai phap quan trong 13 phat trién céc san pham tién giri theo muc
tiéu cu thé. Thay vi chi ¢6 cac hinh thirc giri tiét kiém truyén thong, ngin hang nén xay
dung cac goi tiét kiém hudng dén timg nhu cau c4 nhan cta khach hang nhu: tiét kiém
cho con di hoc, tiét kiém mua nha, tiét kiém nghi huu, hodc tiét kiém cho cac chuyén du
lich dai ngay. Céc san pham nay nén di kém véi cong cu quan Iy va theo ddi tién do tich

lity dé khach hang thiy 15 loi ich va muc tiéu tai chinh cia minh.

Bén canh d6, ngan hang can linh hoat hon trong thiét ké ky han giri va phuong thirc
nhan 13i. Hién nay, phﬁn 16n cac san phém tiét kiém déu c6 ky han ¢ dinh nhu 1 thang,
3 thang hodc 6 thang. Viéc mo rong thém cac ky han dac biét nhu 45 ngay, 90 ngay,
hozc cho phép khach hang chon ky han linh dong theo nhu cau sé& ting tinh hap din.
Dong thoi, khach hang ciing nén dugc lya chon phwong thirc nhan 13i nhu: nhan trudc,
nhan dinh ky hodc nhan cudi ky dé thuan tién hon trong viéc quan 1y dong tién ca nhan.

Mot giai phap tiém ning khac 1a két hop san pham tién giri véi cac dich vu tai chinh
khac nhim tao ra cac goi san pham tich hop. Vi du, khach hang giri tiét kiém c6 thé duoc
tu van két hop voi goi bao hiém nhan tho, du tu chung khoén, hoac dugc cép tin dung
tiéu dung v6i 131 sudt wu dai. Piéu nay khong chi ning cao gié tri str dung clia san pham
ma con gitp ngan hang gilt chan khach hang lau dai thong qua h¢ sinh thai dich vu toan
dién.

Ngoai ra, ngan hang nén xem xét phat trién cdc san pham tién gui gan véi yéu to
xa hoi, chﬁng han nhu "tiét kiém xanh" hodc "tiét kiém vi cong déng". V61 hinh thirc
nay, mot ph?m 131 sudt tir tién gui co thé duoc st dung dé tai trg cho cac dy an bao vé
mdi trudng, quy hoc bong, hodc chuong trinh hd tro ngudi nghéo. Pay 1a giai phap mang
lai gia tri nhan van va phu hop v6i xu hudng tiéu dung bén viing dang duoc nguoi tré
ua chudng.
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Trong bdi canh cong nghé phat trién manh mé, viéc ddy manh cac san pham tiét
kiém tryc tuyén 1a mot xu hudng tat yéu. Ngan hang nén tiép tuc mé rong va hoan thién
cac dich vu gui tiét kiém online thong qua tmg dung eMB hoic MB Bank, cho phép
khach hang guri va rat tién linh hoat, tra ctru s6 du, theo ddi 14i sut va tién do tich liy
moi liic, moi noi. Pong thoi, can tich hop thém cac tinh nang nhu trich tién tr dong hang
thang tir tai khoan thanh toan sang tai khoan tiét kiém, nham hd trg khach hang hinh

thanh thoéi quen tiét kiém déu dan.

Cudi cung, dé tang tinh canh tranh, ngan hang can ddy manh cac chuong trinh
khuyén mai va uu dai nhu tdng qua, cong lai sudt trong cac dip dac biét, hoac trién khai
cac chuong trinh tich diém, hoan tién khi khach hang gt tién dinh ky. Cac chuong trinh
nay khong chi giup thu hit khach hang méi ma con giit chan khach hang cii, tao sy gan

b6 va tang murc do hai long d61 véi sdn pham dich vu ctia ngan hang.

Tom lai, da dang hoa san pham huy dong 1a giai phap quan trong giap MB — Chi
nhanh Nam Pa Néng thu hut thém nhiéu khach hang, gia ting ngudn vén huy dong va
nang cao vi thé canh tranh trén thi truong tai chinh — ngan hang. Dé 1am duoc diéu do,
ngan hang can khong ngimg sang tao, cip nhat xu hudng va ling nghe nhu cau thuc té
tur khach hang.

b. Pdy manh tich hop giita huy dpng von va cdc san pham dich vu khdc

Pé diy manh tich hop giira huy dong von va cac san pham dich vu khac tai MB -
PGD Son Tra, ngan hang can trién khai chién lugc két hop cac san phdm huy dong vén
v6i cac dich vy tai chinh khac nham gia tang gia tri cho khach hang va tao ra co hdi ting
trudng bén vimg. Mot trong nhitng giai phap quan trong 13 tich hop cac san pham huy
dong von véi cac dich vu tin dung. Vi duy, ngan hang co thé trién khai cac chuong trinh
khuyén mai danh cho khach hang giri tiét kiém dai han, kém theo wu dii vay tiéu dung
hodc vay mua nha. Diéu nay giup khach hang dé dang tiép can cac dich vu tin dung khi
ho ¢6 tai khoan huy dong von tai ngan hang, dong thoi ting truéng ngudn von huy dong

cho ngan hang.

Mot giai phap khac 1a phat trién cac goi san pham két hop giita huy dong von va
bao hiém. MB - PGD Son Tra c6 thé cung cap cac géi tiét kiém két hop vai bao hiém
nhan tho hodc bao hiém strc khoe, giup khach hang vira tich lily tai chinh, vira duoc bao
vé trude cdc rui ro. Nhitng goi san pham nay khong chi thu hut khach hang béi 13i suét
hap dan ma con dap g nhu ciu bao vé tai chinh 1au dai cta ho. Viéc két hop giita huy
dong von va bao hiém gitp ngan hang mé rong thi trudng va tao ra su gén két chat ché

hon véi khach hang, dong thdi nang cao gia tri dich vu ma ngan hang cung cép.
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Déi v6i khach hang doanh nghiép, MB - PGD Son Tra c6 thé tich hop cac san pham
huy dong von véi cac dich vu tai chinh danh cho doanh nghiép nhu cho vay, thanh toan
qudc té, va quan 1y tai chinh doanh nghiép. Ngan hang ¢ thé cung cip cac goi san pham
huy dong nhu tai khoan doanh nghiép va tién gui thanh toan, dong thoi cung cp céac
dich vu tai chinh khac nhu cho vay vén, dich vu chuyén tién quéc té hay quan 1y dong
tién cho doanh nghiép. Piéu niy giup doanh nghiép dé dang duy tri hoat dong tai chinh
6n dinh va phat trién 1au dai, dong thoi ting trudéng ngudn von huy dong tir cac doanh
nghiép.

MB - PGD Son Tra ciing c¢6 thé phat trién cac dich vu tu van tai chinh két hop voi
cac san pham huy dong von. Khi khach hang giri tiét kiém tai ngan hang, ho c6 thé nhan
dugc céac dich vu tu van vé dau tu, giup tdi wu hoa logi nhuén tir sb tién gui tiét kiém.
Ngén hang c6 thé cung cip cac giai phap dau tu vao ching khoan, trai phiéu, hodc bat
dong san, gitip khach hang khong chi duy tri tai sdn ma con gia tdng gia tri tai chinh cta
ho. Pay 1a mot chién lwgc mang lai lgi ich kép cho khach hang, dong thoi cing c6 mbi

quan hé lau dai gitra khach hang va ngan hang.

Thém vao d6, MB - PGD Son Tra c6 thé khuyén khich khach hang st dung céc dich
vu bo sung khi gtri tién. Cac churong trinh khuyén mai nhu giam phi dich vu cho khach
hang mé tai khoan tiét kiém va st dung thém cac san pham khac nhu thé tin dung, bao
hiém hoic dich vu chuyén tién qudc té s& giup ting tan suat giao dich ctia khach hang
va cai thién hi€u qua huy dong von. Nhitng vu dai nay khong chi tao sy thuan tién cho

khach hang ma con gitip ngan hang gia ting nguodn thu tir cac dich vu bo sung.

Cudi ciing, MB - PGD Son Tra c6 thé thuc day viéc hop tac véi cac dbi tac chién
luge nhu cac cong ty bao hiém, chimg khoan hodc céac t6 chirc ddu tu. Sy hop tac nay
s& tao ra cac giai phap tai chinh toan dién, dap tmg nhu cau da dang cta khach hang.
Chang han, khach hang giri tién tai ngan hang c6 thé nhan duoc wu dii tir cac ddi tac vé
céc san pham bao hiém, chimg khoan hozc dau tu, giup khach hang toi uu hoa tai chinh

va tao ra sy lién két manh mé gitra huy dong von va cac san pham dich vu khac.
c. Thiét ké phat trién san pham maoi

Hién nay, Ngan hang TMCP Quén d6i — PGD Son Tra dang trién khai nhiéu san
pham huy dong khac nhau nham phuc vy nhu cau guri tiét kiém cta khach hang. Céc san
pham nay chu yéu tap trung vao cac hinh thuec tiét kiém co6 ky han, khong ky han, tiét
kiém linh hoat va tich lily theo dinh ky. Mdi san pham déu c6 nhimg dic diém riéng,
phu hop véi timg d6i tugng khach hang. Tuy nhién, phan 16n cic san pham nay van con
mang tinh truyén thong, chua thyuc su d6i mdi dé thich ung véi nhu cau thay doi nhanh

choéng cua thi truong va hanh vi ciia nguoi ti€éu dung.
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Mot trong nhitng van dé dang chi ¥ 14 nhiéu san pham hién tai chua thuc su linh
hoat vé ky han giri, cach thirc rat tién hodc tich hop cong nghé. Trong khi d6, nguoi gui
tién ngay nay c6 nhu cu cao hon veé sy tién loi, chu dong trong quan ly tai chinh va
mong mudn cac san pham phu hop hon véi ké hoach c4 nhan. Diéu nay dit ra yéu cau

can ¢ su cai tién trong vi¢c thiét ké san pham huy dong mai.

Dé giai quyét van dé nay, ngan hang nén trién khai cac san pham tiét kiém linh hoat
hon, chang han nhu: tai khoan tiét kiém khong ky han nhung van c6 1di theo bac thang
dua trén sb du va thoi gian duy tri, hodc san phém tiét kiém rat trude van duoc huong
mot phan 13i (khong mat toan bo 14i nhu hién nay). Ngoai ra, nén c6 tmg dung di dong
cho phép ngudi dung tuy chon ky han, tai tuc online, hoac chia nho khoan gui thanh
nhiéu phan rat linh hoat ma khong anh hudng dén toan bd sb tién con lai. Pidu nay giup

nguoi gui vura ¢o thé tiet kiém, vira ing bién linh hoat voi nhu cau chi ti€u dot xuat.

Bén canh do, viéc tich hop tiét kiém voi cac tién ich nhu bao hiém nhan tho,
voucher mua sam, wu déi du lich, giam phi dich vu ngan hang s6... sé ting thém gia tri
cho san pham, khién khach hang cam thay loi ich cao hon khi chon giri tién dai han. Mot
sd ngan hang ciing da bat dau ap dung cac chuong trinh nhu ting 13i suat khi gui tiét
kiém online hoic theo ddi stic khoe tai chinh c4 nhan qua app, va diéu nay thu hut duoc
luong 16n khach hang tré.

Ngén hang ciing c6 thé trién khai san pham tiét kiém nhém, vi du: mot nhom ban
cung guri tiét kiém dé cung nhan uvu dii cong thém, hodc san pham tiét kiém cong dong
danh cho céac hoi nhom, truong hoc, cong ty — hinh thire nay khong chi giap lan toa thoi

quen tiét kiém ma con tang hi€u qua huy dong von mdt cach bén virng.

Cubi cung, toan bd cac san phém tiét kiém can duoc tich hop chét ché véi nén tang
cong nghé. Viéc gui tién, theo ddi sd du, cap nhat lai suét hay rat tién nén dugc thuc
hién nhanh chéng va thuén tién qua tmg dung ngan hang. Ngoai ra, cong nghé co thé
dugc sir dung dé phan tich thoi quen tai chinh cia ting ngudi va goi ¥ san pham phu
hop v6i nhu cau riéng. Piéu nay khong chi gitp ting trai nghiém ngudi ding ma con
gilr chan khach hang hiéu qua hon.

Tom lai, dé nang cao hiéu qua huy dong vbn, ngan hang can d6i mdi san pham theo
hudng linh hoat, tién ich, c6 dinh hudéng 1o rang va ting dung cong ngh¢ manh mé. Viéc
thiét ké nhitng san phdm nhu vy s& gop phan ting su hai 1ong cta khach hang, tir d6
gitip ngan hang mé rong thi phan va phat trién bén viing trong moi trudng canh tranh

ngay cang cao.

3.2.3. Nang cao chit lwong ddi ngii nhan su
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Dé nang cao chit luong ddi ngii nhan su tai MB - PGD Son Tra, ngan hang can trién
khai cac giai phap sau:

Pau tién, MB - PGD Son Tra can cha trong dao tao va phat trién chuyén mén cho
nhan vién théng qua cac khoa huan luyén dinh ky vé san pham, dich vu va kj ning tu
van. Diéu ndy giup nhan vién ning cao ning lyc lam viéc, tir d6 cung cap dich vu tdt
hon cho khéch hang.

Tiép theo, ngan hang can xdy dung hé thong danh gia hiéu qua cong viéc dé theo ddi
su phat trién ctia nhan vién, tir 46 c6 ké hoach dao tao, khic phuc nhitng diém yéu va
phat huy thé manh cua timg nguoi. Viéc cung cap phan hoi thudng xuyén sé giup nhan

vién cdi thién ndng luc va cong hién nhiéu hon.

Ngoaira, MB - PGD Son Tra cling nén tao ra mgdt moi truong lam vi¢e tich cuc. Mot
khong gian lam viéc than thién, khuyén khich sang tao va doi moi s& giup nhan vién
cam thdy gan b va dong luc hon trong cong viéc. Pong thoi, ngan hang cé thé trién
khai cac chuwong trinh phuc loi hap dan dé giit chan nhan tai.

Ngan hang ciing can chi trong dén tuyén dung nhan tai, tim kiém nhing tng vién
phu hop qua cac kénh tuyén dung hién dai, dong thoi két hop voi cac trudng dai hoc dé

thu hit nguén nhan lyc chat luong.

Cubi cung, phat trién ky ning mém nhu giao tiép, quan 1y thoi gian va lam viéc
nhom 1a yéu t6 khong thé thiéu. MB - PGD Son Tra nén t6 chiic cac khéa hoc k¥ ning
mém giup nhan vién giao tiép hiéu qua hon véi khach hang va xir 1y tinh hudng tot hon

trong cong viéc.

Tom lai, viée trién khai dong bo céc giai phap nhu da dang hoa san pham huy dong,
déy manh hoat dong tiép thi va truyén thong, xay dung chién lugc riéng biét, tich hop
cac san pham dich vu, va ning cao chét luong doi ngii nhan sy s& giap MB - PGD Son
Tra nang cao nang lyc canh tranh, moé rong thi phﬁn va mang lai gia tri l1au dai cho khach
hang. Nhimg giai phap nay khong chi gitp ngan hang dap tmg tot hon nhu ciu cua thi

truong ma con tao nén tang viing chic cho sy phat trién bén viing trong trong lai.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

Hoat dong huy dong tién giri ciia Ngan hang da thu dugc thanh cong nhat dinh, tuy
nhién dé hoat dong huy dong tién giri c6 hiéu qua cao hon em c6 néu 1én mot s kién

nghi:

3.3.1. Kién nghi dbi véi Nha nuéc
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Dé thuan tién cho viéc huy dong tién giri trong nén kinh té, Nha nudc can c6 chinh
sach mém déo linh hoat phul hop hoat dong tinh hinh kinh té. C6 cac chinh sach khuyén
khich NHTM phat trién, canh tranh ton tai.

Duy tri 6n dinh méi truong kinh t€ chinh tri, tao niém tin viing chac ctia nguoi dan
doi voi bang, Chinh pha va Nha nudc. Tao co s¢ 6n dinh cho cac nha dau tu trong va

ngoai nude. Cé nhu vay méi thu hit duge cac ngudn luc cho phat trién kinh té xa hoi.

Chinh phi phai c6 chinh sach phat trién kinh té dung dan, hop 1y. Duy tri lam phét
& muc hop 1y, c6 chinh sach ty gia 6n dinh va linh hoat tranh cac dot bién lam giam gia
tri cua nodi t&, nham 6n dinh tién té, giip nguoi dan manh dan trong dau tu va gui tién
vao ngan hang. B&i lam phat cao nguoi dan s& chuyén tich lity dudi cac hinh thirc khéc.
Va lam phat cao, dong tién ndi t& mat gia so véi ngoai t&, ngan hang phai ting 13i suat
bu ddp muc d6 truot gia, lam ting chi phi, giam hiéu qua cua hoat dong tin dung, giam

lgi nhuan cua ngan hang.
3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nudc quan 1y nén kinh té va 1a ngan hang ctia cic ngan hang thuong
mai, Ngan hang Nha nuéc dua ra chién lugc kinh té néi chung va c6 ca chién luge huy
dong von phuc vu cho cong cudc cong nghi€p hda — hién dai hoda dat nuée, hoi nhap
kinh té qudc té.

Thuc hién méi truong kinh doanh thuan tién, thong thoang, hop phap; to chirc thanh
tra, kiém tra, xtr Iy cac trudng hop vi pham phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang
dic biét d6i v6i cac trudng hop huy dong vén trai phép, canh tranh khong lanh manh

giita cac ngan hang thuong mai tao niém tin cho ngudi dan, thi trudng phat trién on dinh.

Hudng chinh sach tién t& qudc gia mot cach linh hoat trong d6 can phai khuyén
khich tiét kiém, tap trung von nhan rdi dau tu cho san xuit kinh doanh, thuc diy céac
ngan hang va t6 chtrc canh tranh lanh manh, tu chi trong kinh doanh. Pac biét NHNN
can dua ra chinh sach 13i suat phu hop, chii trong cong tac huy dong von. Piéu chinh 1ai
sudt co ban hop 1y, 1au dai dam bao quyén loi cho ngudi dan va cac NHTM. Viée didu
chinh 1ai suét phai than trong, linh hoat vira dadm bao vbn cho nén kinh té vira thu hit

nha dau tu, hoa nhap véi mat bang 14i sudt cia cac nudc trong thoi ky hoi nhap kinh té.

Hoan thién luat va cac bo luat lién quan dén cac hoat dong cuia ngan hang nhu céc
hinh thirc huy dong, cho vay, cac phuong tién thanh toan dién tu: thé thanh toan, thé tin
dung,.. Tao diéu kién phat trién cac hoat dong kinh doanh ngan hang. Gitp cac ngan
hang nhanh chéng trién khai dich vy thanh toan thé c6 hiéu qua vira giam lugng tién mat

luu thong trén thi truong.
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D61 mé6i cong nghé ngan hang, ting cudng cong tac thanh toan khong dung tién mit
qua cac ngan hang, chuyén tién dién tir lién ngan hang tao sy nhanh chong thuan tién
cho khach hang. Hoat dong thanh toan b::ing tién mat & nudc ta con phé bién mot mat 1a
do hé thong cong nghé thong tin ciia cac ngan hang chua phat trién va théi quen str dung
tién mat cua nguoi dan Viét Nam. Mat khac, hé théng cac quy dinh thu tuc vé cac hinh
thirc thanh toan khong dung tién mit cia NHNN con ruom ra. NHNN phai tro thanh
cau ndi thong sudt cho cac hoat dong giira cac ngan hang thuong mai. Pic biét 13 trong

cac giao dich thanh toan lién ngan hang, bao dam hoat dong tai NHTM dugc thong subt.

Cho phép cac ngan hang thuong mai dugc phép mo rong cac hinh thirc kinh doanh
trén c& s diéu kién cua timg ngan hang dé dem lai hiéu qua cao nhat khong 6 at. Cho
phép mua ban céc loai gidy to ¢ gia nhu: trai phiéu, c6 phiéu,... nhat 1a cac gidy to c6
gia dai han. Cho phép vay nhitng khoan vay wu dii hd tro vé mit tai chinh cho cac
NHTM trong viéc d6i mdi cong nghé ngan hang. Md rong cac hinh thic huy dong, tao
diéu kién cho ngan hang phat trién cac hinh thirc dich vy twong xtmg theo kip trinh do
clia cac ngan hang thé gioi.

Ngén hang Nha nuéc can quy dinh cu thé vé cong khai hoa cac thong tin, s liéu vé
hoat dong ma céc to chirc tin dung bat budc phai cong khai cho cong chung biét. Qua
d6 gitip khach hang c6 dugce danh gia dung dan vé ngan hang va dua ra quyét dinh ding

dan cho riéng minh.
3.3.3. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Quén déi

Lién tuc cdi tién dua ra cac san pham huy dong tién giri trong dan cuw méi hap dan,
dap timg nhu cau cua khach hang. Pua ra cac chuong trinh khuyén mai qua tang, tring

thuong,...

Xem xét diéu chinh ting 13i suit huy dong tién giri & mot s6 ky han phd bién. Trong
bdi canh lam phat con tiém an va cac kénh dau tu khac dang thu hut sy quan tam, vi¢c
tang 13i sudt tién gtri s& gop phan ning cao tinh canh tranh, gitt chan khach hang hién
hitu va thu hat thém ngudn vén tir dan cu va doanh nghiép. Pay ciing 14 co s¢ d¢ MB
Bank duy tri su 6n dinh tai chinh va mé rong kha ning cip tin dung trong thoi gian t6i.

Xay dung hé théng cong nghé, tin hoc hién dai tién tién. Can co nhiing bién phap
ddng bo ddi v6i hé théng tmg dung cong nghé thong tin va hoat dong ké toan.

Vién dé can bo ké toan huy dong tién giri trong dan cu can dugc cht ¥ hon nita. Thai
d6 phuc vu ciing nhu trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia bd phan nay co tinh chét quyét
dinh quan trong trong viéc thu hut khach hang. Can c6 ké hoach dao tao vé nghi¢p vu

ke toan, tin hoc cling nhu quan tri.

61



Nang cao hon nita ning luc tai chinh, quan 1y tot thanh khoan ngudn vén. Can cha
trong t&i viée tiép tuc cung cd, nang cao ning lyc tai chinh cua ngan hang dé du sic
canh tranh, béng cach:

+ Tiép tuc déy manh xur Iy ng dong dé lanh manh hoa tinh hinh tai chinh.
+ Tich cuc hop tac v6i cac NHTM va to chirc tai chinh khac dé ting cuong thé manh
cling nhu hinh dnh cta ngan hang trén thi truong.

Bén canh d6, dé dap tmg nhu cau thanh toan cta khach hang, ngan hang phai quan
1y thanh khoén that hi¢u qua, vira nang cao uy tin ngan hang véi khach hang, vira ddm

bao 191 nhuan cho ngan hang.
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KET LUAN

Hoat dong huy dong tién giri cia Ngan hang Thuong Mai néi chung va ciia PGD
Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang néi riéng dang ngdy cang dong vai tro quan trong
trong hé thong cc san pham cua ngan hang nhung lai chua dat dugc hiéu qua nhu mong
doi.

La mot PGD cua Ngan hang Quan D061, Ngan hang TMCP Quén dgi1 — PGD Son Tra,
Chi nhanh Nam Da Ning khong nging vuon 1én khing dinh minh, dat cic danh hiéu thi
dua cta hé théng, ngan hang ludn tién hanh d6i méi va ty hoan thién cho phu hop véi
xu thé kinh té trén co s& nghién ctru 1y luan va thuc tién tai Ngan hang Thuong mai )
phén Quan Poi — PGD Son Tra, Chi nhanh Nam Pa Nang, khoa luan d hoan thanh mot

s0 ndi dung sau:

Thir nhat, khai quat cac 1y luan chung vé hoat dong huy dong tién guri cia Ngan hang
Thuong mai, tAm quan trong, cac nhan t6 anh hudng va chi tiéu danh gia hoat dong huy

dong tién guri di voi mot Ngan hang Thuong mai.

Thir hai, phan tich va danh gia thyc trang hoat dong huy dong tién giri tai Ngan hang
Thuong mai c6 phan Quéan Poi — PGD Son Tra, Chi nhdanh Nam Da Néng trong giai
doan 2022 — 2024. Tur d6 rut ra dugc nhitng két qua dat dugc cling nhu nhirng han ché
do.

Thir ba, khoa luan dua ra giai phap dé nang cao hoat dong huy dong tién giri tai PGD
Son Tra, Chi nhanh Nam Da Ning.

Do kién thuc chuyén moén va kinh nghiém thuc té con nhiéu han ché nén kho tranh
khoi nhirng thiéu sot trong qua trinh nghién ctru. Em rit mong nhén duoc sy gbp ¥, nhan
xét ciia cac thay cd gido trong hdi dong chdm khoéa luan ctia nha truong dé khoa luan

cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

. Ngan hang TMCP Quan Poi, dinh hudng phat trién 2021 — 2024.
. Ngan hang TMCP Quéan D61 — PGD Son Tra, chi nhanh Nam ba Necmg (2022, 2023,
2024): B4o cao thuong nién

3. Luat cac to chuc tin dung 2017.

. Website https://www.mbbank.com.vn.
. PGS. TS Nguyén Minh Kiéu, Nghiép vu ngan hang hién dai, Pai hoc Mé TP. HO Chi
Minh.
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