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LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai Khoa luan tot nghiép nay, voi tit ca long biét on va kinh trong, em
xin giri 101 tri 4n siu sic dén Trudng Pai hoc Kién Tric Pa Ning. Nha truong khong chi
mang dén cho em mot méi trudng hoc tap chét lugng ma con giup em 6 co hodi rén
luyén, kham pha ban than va tiép can tri thirc mdi trong sudt thoi gian hoc tap tai day.
Day chinh 13 nén tang quy bau dé em ty tin vitng budc trén ching dudng sip toi. Dic
biét, em xin giri 161 cdm on chéan thanh dén c6 Phan Thoai Chiéu. C6 khong chi 14 nguoi
hudng dan ma con la nguén cam hung 16n lao, luén kién nhan, tn tAm gitp do em vuot
qua khé khin trong qua trinh hoc tap va thuc hién khoa ludn t6t nghiép. C6 da truyén
dat cho em khong chi kién thirc ma con ca su say mé, tinh than hoc hoi khong ngimg
nghi. Bén canh dé, em ciing xin bay té 1ong biét on chan thanh dén toan thé thay co
trong Khoa Kinh té. Thﬁy c6 di ludn tao diéu kién thuan loi, hd tro tan tinh dé em co
thé hoan thanh tot nhiém vu hoc tap, nghién ctru cling nhu phat trién ban than mot cach
toan dién nhat. Khong thé khong nhéic dén su giup d& nhiét tinh tir Ban Giam ddc Ngan
hang C6 phan Thuong mai Quén ddi - Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho. Ban Giam
dbc dd mé ra co hoi quy bau dé em dugc hoc hoi thuc té, hd tro em trong viéc cung cép
sO liéu, dong thoi tao moi truong lam viée thuan loi dé em c6 thé ung dung kién thic 1y
thuyét vao thuc tién. Em ciing xin cam on cic anh chi nhan vién tai chi nhanh da khong
ngan ngai chia sé¢ kinh nghiém, huéng dan tan tinh, gitip em hoan thién ban than trong
sudt qua trinh thuc tap. Cudi ciing, em xin guri nhitng 151 chic tot dep nhat dén thay co
Trudng Pai hoc Kién Trac Pa Ning, Ban Giam dbc cung tap thé nhan vién Ngan hang
C6 phan Thuong mai Quén d6i - Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho. Em chan thanh
mong moi ngudi s& luén git hai nhiéu thanh cong, ludn tran ddy nhiét huyét va hoan
thanh xudt séc trong moi linh vgc ma minh ddm nhéan.

Em xin chan thanh cam on !



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

i



MUC LUC

| 010 ) 007N\ (0 ). [T i
DANH SACH CAC BANG BIEU .......ooovviieieieeiieeeeeeses s v
DANH SACH CAC HINH VE, PO THI .........c.coovviviieiieeeeeeeeseee et vi
DANH MUC TU VIET TAT ....oooiiieeeee oot vii
| 070) (51 (0 1 7N 6 [0SO viii
CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE HOAT PONG CHO VAY POI VOI DOANH

NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG THUONG MAL.........cccooovveeinnnnne. 1
1.1. Co s6 1i luan vé hoat dong cho vay clia Ngan hang thuong mai........c..c..cc.eeeeenn... 1
1110 KBAT THEM oottt 1
112, NGUYEI EAC .u.rtovetieveceeeeseeseeseesstessessssesssesess st essessesssssessessss s snsensensansassessnsnsnsansanes 1
| R TR & 4 ¥ 5 s (0 Y | OO OPPPPPPRRRRN 2
| V7 U 5 (o JE PP 3
1.2. Tong quan vé hoat dong cho vay doanh nghiép nho va vira tai NHTM .................. 5
1.2.1. Co s li luan vé doanh nghi€p Nho VA VA ...c.vecveeeeceieeieceesceeee e, 5

1.2.2. Co s0 1i luén vé hoat dong cho vay ddi véi doanh nghiép nho va vira cia NHTM

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI — CHI NHANH PA NANG —

PGD HOA THQ GIAI POAN 2022 — 2024 .......oooveveeeeereeeeeerieeeesesesssessessensen e 19
2.1. Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP QUAN d0i ........o.ceevervrerrerrnesrrisnesienesnennan, 19
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ctia Ngan hang TMCP Quan Poi..................... 19
2.1.2. TAm nhin, sit ménh cua Ngan hang TMCP Quan d0i.......cccoccvvvivivieiiiieniieeee, 21
2.1.3. Céc gidi thudng va thanh tich cua Ngan hang TMCP Quan ddi .........ccccceeeneene. 21
2.2. Téong quan vé Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho
....................................................................................................................................... 23
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va Phat triN:........cc.ceveveeeereeeseesee s 23
2.2.2. Co cau td chirc va chirc nang, nhiém vu ctia cac bd phan:.......c..ccovvevvvvrrerrnenne, 24
2.2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quéan d6i — Chi nhanh
Da Néang — PGD Hoa Tho ( giai d0an 2022 —2024 ) ....ccevevereeeeiereeeeieeeieseee e 26

il



2.3. Thyc trang vé hoat dong cho vay doanh nghiép nho va vira ciia Ngan hang TMCP

Quén d6i — Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho ( giai doan 2022-2024 ).................. 39
2.3.1. Quy trinh cho vay ddi v6i cho vay doanh nghiép nhé va vira ctia Ngan hang
TMCP Quén d6i — Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho: ......cccevvvvevveeeeeceeeeenee, 39
2.3.2. Phan tich tinh hinh hoat dong cho vay déi v6i DNNVV tai Ngan hang TMCP
Quan d6i — Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho ( giai doan 2022-2024 ).................. 41
2.4. Banh gia tinh hinh cho vay ctia Doanh nghiép nho va vira tai Ngan hang TMCP
Quan D01 — Chi nhanh Da Nﬁng — PGD Hoa Tho giai doan nam 2022 —2024......... 58
2.4.1. Nhitng thanh tuu dat AUOC .....covvviiiiii e 58
2.4.2. Nhitng mat han ché va nguyén NhAN: ..........cceveeveeveerereereeieeeesesessses s sensseeenes 59

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY POI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI — CHI

NHANH PA NANG - PGD HOA THQ GIAI POAN 2025 — 2027: .......c..coovvnennn. 61
3.1. Pinh hudng phat trién hoat dong cho vay DNNVV ciia Ngan hang TMCP Quan

5 10 ) KOO P T PTOURTPPRRPRORN 61
3.2. Thach thirc va co hoi nang cao hi¢u qua tin dung dbi vé6i DNNVV tai PGD Hoa
1310 TSR PPTRRTR 62
3.3. Giai phap nang cao hiéu qua cho vay ddi v6i doanh nghiép nho va vira ciia Ngan
hang TMCP Quan ddi - chi nhanh Da Nang — PGD Hoa Tho «..c.c.cvovevevveeeieeeeecieeeee, 64
KET LUAN L....ooooiiiiieeeeee ettt en s ssa s sn s sanaanes 71
TAT LIEU THAM KHAO............coooviiiiireieseeseesees et nes s isnenseneanen e 72

v



DANH SACH CAC BANG BIEU

Bang 2.1. TINH HINH HUY DONG TIEN GUT CUA NGAN HANG TMCP
QUAN DOI - CN DA NANG - PGD HOA THO ..o, 27

Bang 2.2. TINH HINH HOAT BPONG CHO VAY TAI NGAN HANG TMCP
QUAN DOQI - CHI NHANH DA NANG - PGD HOA THQ GIAI POAN
2022 = 2024 <.ttt ettt ettt ettt 32

Bang 2.3. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH TAI NGAN HANG
TMCP QUAN DPOI - CHI NHANH PA NANG - PGD HOA THO GIAI
DOAN 2022 — 2024 ....cuieiieeieeeeieieeie sttt sttt 36

Béang 2.4. TINH HINH CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY DPOI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN POl
— CHI NHANH DA NANG — PGD HOA THO GIAI POAN 2022 — 2024................ 42

Bang 2.5. TINH HINH HOAT PONG CHO VAY POI VOI DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI — CHI
NHANH PA NANG — PGD HOA THOQ GIAI POAN 2022 — 2024 PHAN
THEO THOI HAN VAY VON ( DVT: Tridu dONg ) .cvvevveereeeeeeeeisesieseseesisssseeeennian, 45

Bang 2.6. TINH HINH HOAT PONG CHO VAY POI VOI DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI — CHI
NHANH PA NANG — PGD HOA THO GIAI POAN 2022 — 2024 PHAN
THEO HINH THUC DAM BAO........oiiiiieieeieessiseeseeesesess s s s senesnn s 49

Bang 2.7. TINH HINH HOAT PONG CHO VAY POI VOI DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI — CHI
NHANH PA NANG - PGD HOA THO GIAI DOAN 2022 — 2024 PHAN
THEO NGANH NGHE ......oocviiiiiiiiseeeeee ettt 53



DANH SACH CAC HINH VE, PO THI

Hinh 2.1. Logo cua Ngan hang TMCP Quan d01........cccccvvviiiiiiiiiiiicicec e 19
Hinh 2.2. Co ciu 50 d0 t6 chttc PGD HOA ThO. .....cvuvveeceeesieisieeeesiesessesss s 24
Biéu dd 2.1. Tinh hinh huy dong vdn ciia PGD Hoa Tho 2022 — 2024 .......c.ccoeeun..... 28
Biéu d6 2.2. Tinh hinh cho vay cia PGD Hoa Tho 2022 — 2024 .......ccoevrrrrrrreennns 33
Biéu dd 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh ctia PGD Hoa Tho 2022 — 2024 ............ 37

vi



DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tit

Dién giai

DNNVV Doanh nghiép nhé va vira
CBNV Can bo nhan vién
PGD Phong giao dich
NHTM Ngan hang thuong mai
NHNN Ngén hang nha nudc
TMCP Thuong mai c6 phan
KHCN Khach hang c4 nhan
KHDN Khach hang doanh nghiép
SXKD San xuat kinh doanh
TSDB Tai san dam bao
NH Ngéan hang
TCTD T6 chtc tin dung
Nb - CP Nghi dinh — Chinh phu
CBTD Can bd tin dung
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LOI MO DAU
1. Lido chon dé tai

Trong bdi canh khu vyc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) déng vai trd ngay cang
quan trong trong su phat trién kinh té cua Viét Nam, dong thoi phai d6i mat v6i nhiéu
thach thirc, dic biét 1a van dé tiép can von, viéc nghién ciru cac giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay dbi v6i nhém doanh nghiép nay tré nén vé cling cap thiét. Thuc
té cho théy, du 1a lyc lugng chu chét tao ra sy soi dong va da dang cho nén kinh té, déng
thot 1a dong lyc quan trong cho sy phat trién, cac DNNVV van thuong xuyén gap kho
khin trong viéc tiép can ngudn vén tin dung tir hé thong ngan hang. Nhirng rao can nhu
thiéu tai san dam bao, lich sir tin dung chua 10 rang, nang luc quan tri con han ché, cung
v6i cac yéu cau khat khe tir phia ngan hang, da han ché kha ning tiép can von ctia nhiéu
DNNVV.

Pbi véi cac ngan hang thuong mai, viéc nang cao hiéu qua cho vay DNNVV khong
chi mang lai 1oi ich vé mit doanh thu va loi nhuén, ma con gép phan da dang hoa danh
muc tin dung, giam thiéu rui ro tap trung va mo rong thi phén. Hon nita, viéc hd tro su
phat trién cta khu vuc DNNVV con ¢6 y nghia quan trong trong viéc thuc day ting
truong kinh té bén virng va tao ra nhiéu co hoi viéc lam. Xuét phat tir nhan thirc vé tam
quan trong ctia van dé nay va qua qua trinh tim hiéu thuc té, viéc nghién ciru va dé xuit
cac giai phap cu thé nhim ning cao chit luong cho vay DNNVV tai mét t6 chuc tin
dung cu thé, nhu NHTMCP Quéan Déi - Chi nhanh Da Nang — PGD Hoa Tho, trd thanh
mot hudng di c6 ¥ nghia thiét thyc. Nghién ciru nay ky vong s& dong gop vao viéc xay
dung mot quy trinh cho vay hiéu qua hon, giam thiéu rti ro cho ca ngan hang va doanh
nghiép, déng thoi tao diéu kién thuan lgi hon cho DNNVV tiép can nguén von can thiét
dé phat trién.

2. Muc tiéu nghién ciru

Trinh bay rd nhitng kién thirc co ban vé Ngan hang thuong mai ndi chung va hiéu
qua hoat dong cho vay cua DNNVV noi riéng. Phan tich nghién ctru thuc trang hi¢u qua
hoat dong cho vay cia DNNVYV tai Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh Da Nang.
Tir d6 dé ra cac bién phap giup Ngan hang nang cao dugc hiéu qua cho vay ddi véi
DNNVV.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
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e Pbi tuong:
Hoat dong cho vay doanh nghiép nhé va vira tai Ngin hang thuong mai ¢6 phan Quan
d6i — Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho
e Pham vi nghién cuu:
Khéng gian: Céc sb liéu trong bai duge Ngan hang TMCP Quan D6i — Chi nhanh Pa
Néng — PGD Hoa Tho cung cap giai doan 2022 — 2024
Thoi gian: Ngan hang TMCP Quan Poi — Chi nhanh Pa Niang — PGD Hoa Tho
4. Phwong phap nghién ctru

Pé tai duoc nghién ciru boi phuong phap tong hop co sé 1i luan, théng ké, phan tich,
so sanh, tong hop cac bang bicu, do thi di kém
5. Két cAu

Ngoai phén mé dau va két luan, di kém véi cac danh muc va tai liéu tham khao, dé
tai dugc chia thanh 3 chuong:
Chuong 1: Co so li luan vé hoat dong cho vay d6i v6i doanh nghiép nho va vira tai Ngan
hang thuong mai
Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay doanh nghi€p nhé va vira tai Ngan hang TMCP
Quan Doi — Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho giai doan 2022 — 2024
Chuong 3: Giai phap nang cao hi€u qua cho vay doanh nghi¢p nho va vira tai Ngan hang

TMCP Quan Poi — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho giai doan 2025 — 2027
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CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE HOAT PONG CHO VAY DPOI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Co s6 li ludn vé hoat dong cho vay ciia Ngin hang thwong mai
1.1.1. Khai niém

Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN: Cho vay 14 hinh thtrc c4p tin dung, theo dé td chirc
tin dung giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc
dich x4c dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan voi nguyén tic co hoan tra
ca gbc va lai
1.1.2. Nguyén tic

Nguyén tic thir nhit: St dung vén vay ding muc dich di théa thudn va cé hiéu
qud kinh té
Theo nguyén tic nay, mac du khach hang vay von phai cung cap tai san thé chap, nhung
ngan hang thuong mai van c6 quyén giam sat va kiém tra viéc st dung von vay cua
khach hang. Ngudi vay phai xdy dung mot du an hodc phwong an vay von rd rang va
cam két thuc hién theo ding cac diéu khoan trong hop dong vay.
Cu thé, d6i v6i ngan hang, trudc khi quyét dinh cho vay, can phai tim hiéu k§ muc dich
vay von cta khach hang, dong thoi dam bao rang vén vay sé duoc sir dung ding muc
dich d3 cam két. Pidu nay c6 y nghia quan trong bdi néu von vay khong duge sir dung
dung cach, s& din dén that thoat va lang phi, 1am cho von vay khong tao ra dong tién du
dé tra no ngan hang.
V& phia khach hang, viéc sir dung vdn vay dung muc dich khong chi gitp ting cuong
hiéu qua str dung von ma con bao vé kha ning hoan tra ng cho ngan hang. Diéu nay gop
phan ning cao uy tin ctia khach hang dbi v6i ngan hang, cung c¢b mdi quan hé tin dung
va md rong co hoi vay von trong tuong lai.
Nguyén tic thir hai: Vén vay phdi dwoc hoan trd ddy dii cd von Géc & Ldi vay theo
diing thoi han da cam két trong HPTD
Nguyén tic hoan tra thé hién & hai khia canh:

Khia canh thtr nhit 13 s6 lwong hoan tra. S luong hoan tra s& bang tong sb tién gbe
ctia khoan vay va s6 1ai phat sinh trong qua trinh vay von.

Khia canh thir hai la thoi gian hoan trd. Thoi gian hoan trd phai thuc hi¢n theo thoa

thuan giira hai bén dugc ghi trong hgp dong vay tién



Nguyén tic thir ba: Pam bdo tién vay

Viéc bao dam tién vay can tuan tha quy dinh cua phap luét va c6 thé thuc hién duéi
nhiéu hinh thirc nhu thé chéap, cam cd, bao lanh bén thir ba, hodc bang tai san hinh thanh
tir vn vay. Trong do, bao dam bang tin chip 1a hinh thirc khong yéu cau tai san dam
bao ma dya vao uy tin, ning luc tai chinh va lich str quan hé vay von ctia khach hang dé
xét duyét. Hinh thirc nay thuong ap dung v6i doanh nghiép c6 hoat dong 6n dinh va
minh bach, tuy nhién van cn duoc tham dinh k¥ ludng dé han ché rui ro cho ngan hang.
1.1.3. Phan loai
1.1.3.1. Can cwr vao thoi han cho vay
Theo thot gian, cac khoan vay ctiia ngan hang dugc phan thanh:

Cho vay ngan han: La loai cho vay c6 thoi han dén 12 thang va dugc str dung dé bu
dap sy thiéu hut vén luu dong cho cac doanh nghiép va cic nhu cau chi tiéu ngan han
cua ca nhan.

Cho vay trung han: La cac mén vay c6 khoang thoi gian trén 12 thang dén 60 thang.
Cho vay trung han chu yéu duoc mua sam tai san cb dinh, cai tién hodc d6i méi thiét b,
cong nghé, md rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du 4n méi c6 quy mé nho va
thoi gian thu hdi von nhanh, hinh thanh vén luu dong thuong xuyén cia cic doanh
nghiép, dac bi¢t 1a nhitng doanh nghi¢p méi thanh lap

Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 60 thang va thoi han t6i da c6 thé
1én dén 20-30 nam. Cho vay dai han nham muc dich tai trg cho céac cong trinh xay dung
co ban nhu x4y dung nha &, san bay, cdu dudng, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 quy
mo 16n, xay dung cac xi nghi¢p mdi...
1.1.3.2. Ciin cir vao muc dich sir dung vén vay

Cho vay tiéu ding: Cho vay tiéu ding 13 khoan cho vay dé tai tro cho viéc tiéu ding
nham gitp ngudi tidu dung c6 thé st dung hang hoa dich vy trude khi ho ¢6 kha nang
chi tra, tao diéu kién cho ngudi vay duge hudng mirc sdng cao hon. Ddi tuong duoc vay
la cac cd nhan va ho gia dinh vay dé phuc vu cho myc dich mua nha, mua 6t6, du hoc,
du lich...

Cho vay kinh doanh: La loai hinh cho vay cta t6 chtc tin dung dbi voi cac du an dau
tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu ctia cic ca nhén, to chirc nhu: cho vay cong

nghi¢p, cho vay thuong mai, cho vay nong nghiép...



1.1.3.3. Ciin cir vao tinh chit bio dim cdc khodn vay

Cho vay ¢6 tdi san dam bdo: La loai cho vay dua trén co sé ¢6 bao dam nhu cam cd,
thé chip, hodc phai c6 bao dam bang tai san ciia bén thir ba. Trong nhiéu truong hop,
ngan hang yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan tin dung. Ly do 1a khach
hang phai ddi dau véi rii ro trong kinh doanh, c6 thé mat kha nang tra no cho ngan hang

Cho vay khong co tai san dam bao: Cho vay khong co tai san dam béo 1a viéc cho
vay chi dya vao uy tin ctia ban than khach hang di vay ma khong c6 tai san cam cd, thé
chép hoidc su bao lanh bang tai san cua bén thir 3. Cho vay khéng c6 tai san dam bao
thong thudng danh cho khach hang c6 uy tin cao, khach hang truyén théng, co tinh hinh
tai chinh lanh manh, kinh doanh thuong xuyén c6 1ai
1.1.3.4. Can cir vao phwong thirc cho vay

Cho vay truc tiép tirng lan: La hinh thtrc cho vay twong dbi pho bién cua ngan hang
d6i véi cac khach hang khong c6 nhu cau vay thudong xuyén. Theo ting ky han ng trong
hop dong, ngan hang sé& thu gbc va 1ai. Trong qué trinh khach hang sir dung tién vay,
ngan hang sé& kiém soat myc dich va hiéu qua.

Cho vay theo han muec tin dung: Day 1a nghiép vu tin dung theo dé ngan hang thoa
thuan cép cho khach hang han muc tin dung, han muc tin dung c6 thé tinh cho ca ky
hodc cudi ky. b6 1a s6 du t6i da tai thoi diém tinh, han mirc tin dung dugc cép trén co
s& ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau vén va nhu cau vay von ciia khach hang.

Cho vay thdu chi: La hinh thtrc cho vay qua d6 ngin hang cho phép ngudi vay dugc
chi trdi (vuot) trén s6 du tién gt thanh toan ctia minh dén mot thoi han nhét dinh va
trong khoang thdi gian xac dinh. Giéi han nay goi 1a han muc thau chi. Thau chi dua
trén co so thu va chi ciia khach hang khong pht hop vé thoi gian va quy mo.

1.1.4. Vai tro:
< Poi véi Ngan hang:

Cho vay 1a hoat dong cdt 161 va mang lai loi nhuén cao nhit cho ngan hang thuong
mai, nhd vao chénh léch giira 1i suat cho vay va 13i suat huy dong. Hoat dong nay khong
chi chiém ty trong 16n trong tong doanh thu ma con quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh
va sy phat trién bén viing ciia ngan hang. Thanh cong ctia mot ngan hang phy thudc chi
yéu vao chat lugng va hiéu qua cua hoat dong cho vay. Tuy nhién, day ciing 14 linh vuc

tiém an nhiéu rai ro, ddc biét 1a rui ro tin dung. Vi vy, ngin hang can xay dung chinh



sach tin dung hop 1y, thim dinh k¥ ludng va quan 1y chit ch& qua trinh cho vay nham
dam bao an toan vdn va tdi wu hoa loi nhuan
< Poi véi Khach hang:

Nho ngudn von vay tir ngan hang, khach hang c6 thé thuc hién duoc cac du dinh, ké
hoach kinh doanh hodc giai quyét kip thoi nhitng van dé tai chinh dot xuat. Hoat dong
cho vay khong chi giup khach hang tao ra lgi nhuan ma con hd trg vuot qua kho khan
trong nhitng thoi diém cép bach. Tuy nhién, dé sir dung vén vay hiéu qua, khach hang
can tinh toan k¥ ludng kha ning chi tra, dam bao viéc chi tiéu hop 1y va phu hop véi
tinh hinh tai chinh ctia minh.
< D6i v6i nén kinh té:

Cho vay cuia Ngan hang s& lam cho khach hang thuc hién dugc cac dy dn cia minh,
nhu vay rat tdt trong vi¢c thuc déy nhanh tdc do tiéu thu hang hoa, tao vi¢c lam cho xa
hoi tao kha ning luu thong vén nhanh, tir 6 thuc day nén kinh té phét trién va ting
truong. Vai tro cua cho vay ddi v6i phat trién kinh té 13 diéu hién nhién, nhung n6 chua
bao gio dugce coi 1a diéu kién du. Hoat dong cho vay cung voi huy dong vén chi duoc
coi 1a mot trong rat nhiéu dicu kién can thiét va I3 trung gian phan b6 ngudn lyc cho
phat trién.

Trong nén kinh té thi trudng vai tro ctia cho vay ciing thay d6i vé ban chit so v4i nén
kinh té tap trung trude kia. Cho vay, ciing v6i huy dong von, trong thoi ky bao cap duoc
xem nhu mot cong cu cap phat thay ngan sach. Con trong nén kinh té thi truong, né 1a
su tap trung huy dong nhiéu ngudn von, gin lién véi st dung vén c6 hiéu qua dé dau tu
phat trién kinh té, tao diéu kién tich luy von cho cong nghiép hoa, hién dai hoa. Cho vay
thuc su 1a don bay kinh té kich thich cac nganh kinh té miii nhon phaét trién ciing nhu
mo rong thuong mai dich vu & cé thanh thi va nong thon. Do do, cho vay c6 vai tro quan
trong trong qua trinh phat trién kinh té va dugc thé hién nhu:

- Go6p phan hinh thanh va phat trién thi trudng tai chinh

- Gop phan day nhanh qua trinh tich tu va tap trung von, tu liéu san xuat, khoa hoc
cong nghé da phat trién kinh té

- Gop phan tan dung khai thac toi da moi tiém ning vé dat dai, lao dong va tai nguyén

thién nhién, xay dung co so ha tang



- Tao diéu kién phét trién nganh nghé truyén thong, nganh nghé mai, gop phan giai
quyét viéc 1am cho lao dong trong néng thén
- Tao cho nguoi dan khong ngimg nang cao trinh d6 san xuét, ting cuong hach toan
kinh t& dong thoi tao tim 1y tiét kiém tiéu dung
- Go6p phan dam bao hiéu qua x hoi, nang cao cudc sdng tinh than vat
- Go6p phan dam bao hiéu qua x hoi, nng cao cudc song tinh than vat chat cho ngudi
dan.
Tém lai, cho vay ¢6 vai tré quan trong trong moi mdt cia doi song kinh té xa héi. Dé
phat huy vai tro to Ién do, nén sir dung cho vay nhw mot cong cu ddic lee dé thic ddy
qud trinh phdt trién kinh té.
1.2. Tong quan vé hoat dong cho vay doanh nghiép nhé va vira tai NHTM
1.2.1. Co s6 li luan vé doanh nghiép nhé va vira
1.2.1.1. Khdi ni¢m vé doanh nghiép nhé va vira
Doanh nghiép nho va vira 1a loai hinh phd bién trong nén kinh té ctia hau hét cac
nuéc. Trong nén kinh té Viét Nam, DNNVV 1a mot bd phan quan trong, dong gop dang
ké vao Ngéan sach Nha nudc, tao viéc 1am cho hang triéu nguoi lao dong, gop phan thuc
day tang truong kinh té. Doanh nghiép nho va vira déng mét vai trd quan trong trong
tang trudng kinh té ctia nhiéu quéc gia, ca phat trién va dang phat trién. Trong bdi canh
chuyén d6i sang nén kinh té thi truong va hoi nhap kinh té khu vyc va toan cau, DNNVV
da dong vai trd quan trong trén nhiéu linh vyc, bao gém: bao dam nén tang kinh té 6n
dinh va bén viing; tranh thi toi da cac ngudn lyc cho dau tu phat trién; dap ing nhu cu
ctia cac thanh phan kinh té quc dan mot cach linh hoat; nang cao thu nhap va giai quyét
viéc 1am cho mot bo phan 16n dan cu; gbp phan x6a doi giam ngheo, nang cao doi sdng
Mic du chiém ty trong wu thé nhung hau hét cac DNNVV déu c6 quy mé nho ca vé vén
va lao dong. Cac DNNV'V ¢ vai tro quan trong trong ting trudng kinh té, tao viéc lam,
g6p phan x6a déi giam nghéo, cai thién thu nhap cho ngudi lao dong. Cac DNNVYV ciing
chinh 14 noi khoi nguon d6i méi sang tao trong kinh doanh va 1a cau ndi dua cac két qua
nghién ctru khoa hoc cong ngh¢ vao thuc tién cudc séng.
s Doanh nghiép nho
Doanh nghiép nho trong linh vuc nong nghiép, lam nghiép, thuy san; linh vuc cong

nghiép va xay dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim khong



qua 100 nguoi va téng doanh thu cia nim khéng qua 50 ty dong hoidc tong ngudn von
ctia nam khéng qué 20 ty dong

Doanh nghiép nho trong linh vyc thuong mai va dich vu st dung lao dong c6 tham
gia bao hiém x4 hoi binh quin nim khéng qua 50 nguoi va tong doanh thu cua nim
khong qua 100 ty ddng hodc téng ngudn von cua nim khong qua 50 ty dong
( Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh 80/2021/NP-CP )
s Doanh nghiép vira

Doanh nghiép vira trong linh vuc ndng nghiép, 1am nghié¢p, thiy san; linh vuc cong
nghiép va xay dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém x4 hoi binh quan nim khong
qua 200 ngudi va tong doanh thu ctia nim khong qua 200 ty dong hoic tong ngudn von
ctia nim khong qua 100 ty dong

Doanh nghiép vtra trong linh vyc thuong mai va dich vu st dung lao dong c6 tham
gia bao hiém x4 hoi binh quan nam khong qua 100 nguoi va tong doanh thu ciia nim
khong qua 300 ty dong hodc tong ngudn vén cta nim khong qua 100 ty dong
( Theo Khoan 1, khodn 2 Diéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP )
1.2.1.2. Thudn lgi va kho khan ciia doanh nghiép nho va vira

Trong bdi canh nén kinh té hién dai, doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) dong vai
tro quan trong khi chiém phan 16n s6 luong doanh nghiép trén thi trudng. Vi sy phat
trién cua nén kinh té, hé thdng phap 1y ngdy cang dwoc cai thién nham tao ra mot moi
truong thuan loi cho sy ra doi va phat trién ciia cac doanh nghiép nay. Loai hinh DNNVV
cling rat phong phu, bao gém cong ty trach nhiém hiru han, céng ty ¢6 phan, doanh
nghiép tu nhan, cong ty hop danh va mot s6 doanh nghiép thudc s hitu nha nudc.
La mdt bd phan cAu thanh khu vuc kinh té tu nhan, DNNVV ¢6 dic trung riéng thé hién
loi thé trong nén kinh té quéc dan. Bé khoi nghiép, cac DNNVV chi can mot luong vén
it, sb lao dong khong nhiéu, dién tich mat bﬁng nho, vé6i cac diéu kién lam viéc don gian
da co thé bat dau kinh doanh. Loai hinh doanh nghiép nay gan nhu khong doi hoi von
dau tu 16n trong giai doan dau
% Nhitng diém manh ciia doanh nghiép nhé va vira:

Trong nén kinh té & nudc ta ngay nay, sy ton tai ciia nhiéu hinh thire t6 chirc san xuét

va kinh doanh, nhiéu loai hinh doanh nghiép c6 quy mé va cap do khac nhau 14 khong



thé tranh khoi. Mdi loai hinh kinh doanh c6 nhitng dic diém riéng, nhung so voi cac
doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nhé ¢ nhiing loi thé sau:

Thir nhat: DNNVV c6 kha ning bat dau hoat dong v6i ngudn von nho va tap trung
san xudt cac san pham c6 tinh linh hoat cao, cho phép thu hdi von nhanh chéng. Nho
vao quy trinh phap 1y don gian cung diéu kién khoi nghiép thuan loi, nhitng doanh
nghiép nay d& dang hinh thanh va di vao hoat déng trong nhiéu linh vyc khac nhau. Véi
dic diém nay, DNNVV mang dén su an toan hon trudc nhitng rai ro tir cac bién dong
kinh té.

Thir hai: Quy md nhoé giup DNNVV 6 chirc bd may quan 1y gon nhe va tinh gian.
Méi quan hé giita ngudi quan 1y va nhan vién tré nén gan giii, dé trao d6i, cho phép lanh
dao nam ro nang luc va tdm tu cia ting ca nhan dé phan bo cong viéc hop 1y. Piéu nay
tao diéu kién dé cac chinh sach va dinh hudng cta doanh nghiép nhanh chéng dugc ap
dung hiu qua.

Thir ba: Mot trong nhitng dic diém ndi bat cta cac chu doanh nghiép nhé va vira
chinh 1a kha nang sang tao vuot trdi, dugc hinh thanh tir viéc d6i mat v6i moi truong
kinh doanh déy canh tranh va ludn doi héi su linh hoat. Chinh diéu nay da tao nén su
nang dong trong cach quan 1y va van hanh DNNVV, gitp ho nhanh chéng diéu chinh dé
dap g cac thay d6i khong ngimng cua thi truong.

Thir tw: Pau tu han ché cing cong nghé khong qua phirc tap mang lai cho DNNVV
loi thé trong viéc d6i moi thiét bi, cong nghé va san pham. Khi d6i mat véi khé khin
hoic bién dong kinh té, cac doanh nghiép nay cé thé nhanh chéng chuyén hudng hoat
dong dé bao dam hiéu qua kinh doanh.

% Nhitng han ché ciia doanh nghiép nhé va vira:

Thir nhdt: Trude hét, viéc thanh 1ap DNNV'V thuong khong doi hoi cac diéu kién qua
phirc tap, dan dén han ché vé trinh d6 quan 1y va k¥ ning lao dong. Nhiéu chii doanh
nghiép thiéu nén tang dao tao, chi yéu dwa vao kinh nghiém c4 nhan, khién ho gip nhiéu
kho khan trong viéc thich nghi véi cac yéu cu ctia nén kinh té toan cau.

Thir hai: Nang luc canh tranh va mé rong thi truong ctia cac DNNVV con yéu. Cac
doanh nghiép nay thudng thiéu chién luoc kinh doanh 1au dai, khong ndm r6 thi trudng
va khach hang, din dén viéc kho xay dung uy tin va hinh anh riéng biét, ciing nhu gap

tré ngai trong hoat dong xuat khau.



Thir ba: Viéc tiép can ngudn voén cia DNNVV gip nhiéu gi¢i han. Khé khin trong
vay ngin hang, yéu cau thé chip cao va wu tién vén cho doanh nghiép nha nudc khién
DNNVV chil yéu dya vao ngudn von nho 18, khong du dé mo rong san xuat hodc dau tu
ha ting. Viéc ndy budc nhiéu doanh nghiép phai thué mit bang san xuit, giam tinh 6n
dinh lau dai.
1.2.1.3. Vai tro cua cac Doanh nghiép nho va vira

Doanh nghiép nho va vira déng mét vai trd quan trong trong nén kinh té qudc dan,
tham gia vao nhiéu hoat dong da dang trén moi linh vuc kinh té. Cung voi loi ich do 1a
khong can dau tu 16n, quan tri don gian, d& dang thay dbi linh hoat theo thi trudng, bd
phan kinh doanh va dang déy manh hoat dong tich cuc va khéng dinh vi thé cua minh.
nén kinh té. Tam quan trong cua cac DNNVYV co6 thé duoc thé hién trong cac linh vuc
sau:

Gép phan thu hiit t6i da moi nguén nhan luc cia dat nwée, gidi quyét nan thdt nghiép

tao ra sw phdt trién cdn doi trong nén kinh té:
Pay 14 loi thé cia DNNVYV, dong thoi 1a 1y do ¢é ¥ nghia nhat dé Pang va Nha nudc ta
dic biét quan tdm dén su phat trién cia DNNVV ¢ nudc ta hién nay. Hang nam, céc
DNNVYV gbp phén tao ra mot s6 luong viéc lam dang ké. Pic biét, cic DNNVV ¢ thé
tan dung cac linh vuc kinh doanh va dia diém hoat dong da dang (ttr thanh thi dén nong
thon, déng béng dén mién nai va & tat ca cac thanh phén kinh té) & moi noi, moi cép,
khong chi tao ra cong an vi¢c lam cho cac chuyén gia c6 chiing chi ma con cho lao dong
chén tay, tay nghé thap va chua qua ddo tao, nhitng ngudi hién dang chiém mot ty 18
dang ké trong luc luong lao dong & Viét Nam hién nay.

Gép phdn chuyén dich co cdu kinh té 6 nwéce ta, dic biét la khu vue kinh té néng
thon:

Sy xuét hién ctia cac DNNVV ¢ khu vire nong thon da thic day qua trinh chuyén dich
co cu kinh té. Dong thoi, su ra doi cua cac doanh nghiép nay ciing hd tro phat trién cac
nganh thuong mai va dich vy. Tuy nhién, cic ving nong thon dang dan thiéu da dang
trong san xuat, chu yéu tap trung vao mot s nganh hoic san pham nhét dinh, khién téc
d6 tang truéng kinh té bi cham lai.

Su phét trién cua cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) gép phan lam ting ty trong

nganh dich vu va giam dan ty trong nganh ndéng nghiép trong co ciu kinh té qubc dén,



tir d6 thuc day qua trinh chuyén dich co cau kinh té. Phan 16n DNNV'V 1a doanh nghiép
ngoai qudc doanh, phat trién nhanh va déng vai trd quan trong trong viéc cin bang giita
céc thanh phan kinh té. Pac biét, cac doanh nghiép niy phan bd rong khap tir thanh thi
dén nong thon, tir ddng bang dén mién nui, qua d6 gbp phan hinh thanh co ciu ving hop
1y va hai hoa hon.

Thiic ddy phdn phéi thu nhdp hiéu qud trong nén kinh té:
Sy phan phdi thu nhap hiéu qua dong vai tro quan trong trong nén kinh té, dic biét 1a
nhd su phat trién manh mé& cua cac doanh nghiép nho va vira. Nhitng doanh nghiép nay
khong chi gop phan thuc ddy ting truéng kinh té ma con tao co hoi viée 1am rong rai
cho xa hdi. Trong khi cac doanh nghiép 16n thuong tap trung tai cac khu vuc do thi 1om,
DNNVYV lai c6 xu hudéng phat trién tai cac dia phuong, tin dung lao dong tai chd va
gitip giam bat ty 18 that nghiép. Nho vao kha ning san xuét linh hoat, cac doanh nghiép
nho va vira mang lai nguon thu nhap on dinh cho nguoi dan, thu hep khoang cach giita
cac vung va tao su lién két chit ché gitra cac khu vyc kinh té, déng thoi hd tro su phat
trién dong déu gita cac ving mién.

DNNVV ¢é méi lién hé chdt ché véi cac chii thé khdc trong nén kinh té:
DNNVYV c6 mit trong nhiéu nganh ngh¢, linh vuc va ton tai tit yéu khach quan trong
nén kinh té cia mdi nudc. N6 1a mot bo phan hiru co, gén bo chat ché vdi cac Doanh
nghi¢p 16n. Doanh nghiép 16n thuong tap trung vao nhiing doan thi trudong c6 quy mo
16n va khong thé bao quat dugc toan b thi trudng. Trong khi d6 thi trudng muc tiéu cia
cac DNNVV lai tip trung vao nhitng "thi truong ngach" nham hd tro cac Doanh nghiép
16n trong viéc tiép can thi truong, can dbi cung cau trong x3a hoi. Véi vai tro 1a mot kénh
phan phdi c6 hiéu qua, cac DNNVV vira cung cap yéu to dau vao vira 1a thi truong tiéu
thu san pham.
1.2.2. Co s6 li luan vé hoat dong cho vay ddi véi doanh nghiép nhé va vira cia
NHTM
1.2.2.1. Khai niém:

Cho vay DNNVYV ctia NHTM 14 viéc NHTM giao hodc cam két giao mot khoan tién
cho DNNVV d¢ sir dung vao muc dich dau tu, phat trién SXKD cta doanh nghiép trong
mot thoi han nhat dinh v6i nguyén tic hoan tra ca goc va 13i theo diing thoi han da cam

Kkét.



1.2.2.2. Phan loai cho vay di véi doanh nghiép nhé va vira:
Can cw vao thoi han cua khodn vay, khodn vay ngdan hang danh cho cac DNNVV co
thé dwoc phén chia nhw sau:

Cho vay ngin han: La cac khoan vay c6 thoi han tdi da 12 thang, thudng duoc sir
dung dé bu dap thiéu hut vén luu dong cho doanh nghiép, nhu chi tra tién nguyén vat
li¢u, lwvong nhan cong, chi phi van hanh hodc du trit hang héa. Ngoai ra, khoan vay nay
cling dap tng nhu ciu chi tiéu ngan han khéc ctia doanh nghiép.

Cho vay trung han: La cac khoan c6 thoi han tir 1 ndm dén 5 nim. Céac khoan vay
trung han chil yéu dé dau tu mua sdm tai san cb dinh, cai tién ddi méi thiét bi, cong
ngh@Inéréngsénxuétkhﬂldoanhp”

Cho vay dai han : La hinh thic cho vay c6 thoi han dai trén 5 nam, thoi han tdi da
ctia tin dung dai han c6 thé 1én dén 40 nam tuy thudc vao mdi khoan vay. Cac khoan vay
dai han duoc dung dap tng cic nhu ciu mang tinh chat dai han nhu: x4y dung nha
xudng, xi nghiép, mua sim cac trang thiét bi,. ..

Cin cik vao tinh chit dam béo ciia khodn vay:

Cho vay c6 tai san dam bao: Pay 1a hinh thirc cho vay c6 dam bao d6i véi tai san co
théduqcdén1béotheoIﬁnhthﬁcthéchéphoéccénlcé,béolﬁnh“.Céctéis&ndénlbéo
thuong 13 gidy to c¢6 gia, hang hoa trong kho, nha cira, thiét bi.... Ngan hang chi chap
nhan nhirng tai san hop phap, c6 kha nang ban dugc lam dam bdo. Tai san dam bao 1a
mot giai phap khon ngoan d6i véi dbi twong vay chua du tin cdy nhung ngan hang ciing
khong muén danh mét khach hang nay.

Cho vay khong c6 tai sdn dam bao: La hinh thtrc cho vay khong c6 tai san ddm bao
thé chap, cam ¢, bao 1anh... Vi hinh thirc ndy chi yéu dya vao uy tin va mdi quan hé
truyén thong ctia ban than minh véi ngin hang dé duoc cho vay. Nhing khach hang cua
hinh thirc tin dung nay cha yéu 1a nhitng khach hang tot, trung thuc trong kinh doanh,
c¢6 kha ning tai chinh manh va ddng thoi c6 ning luc quan 1y tot.
1.2.2.3. Nguyén tic va diéu kién cho vay d6i véi doanh nghiép nhé va vira

Theo quy dinh Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) c6 2 nguyén tic cho vay ddi véi khach hang:

Nguyén tic 1: Sir dung von vay ding muc dich di théa thuan trong hop ddng tin

dung
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Khach hang phai cam két sir dung khoan vay dung theo muyc dich da thoa thuan véi
ngan hang, theo dung quy dinh cua phép luat va theo cac quy dinh khac ctia ngan hang
cap trén. Muyc dich vay von dugc ghi 16 rang trong hop déng cho vay nham dam bao
ngan hang khong tai trg cho cac hoat dong kinh doanh trai phap luat va viéc tai trg do
1a pht hop véi cuong linh ciia ngan hang. Hon nita muyc dich sir dung von 14 co s dé
ngan hang xem xét nhu cau vay von cia DNNVYV, ciing nhu danh gia kha ning thu hoi
ng, to nhitng cdn cit nay NHTM mai ra quyét dinh cho vay. Bén canh d6, myc dich st
dung vén con 1a can cir ¢ NHTM kiém tra qua trinh st dung vén cia DNNVV nhim
phat hién céac rui ro dé dua ra nhitng bién phap xir 1y khi c6 van dé. Khéng chi vay,
DNNVV sir dung von vay dung muc dich chinh 13 co s¢ quan trong dé tao ngudn thu,
dam bao kha ning tra ng cho NHTM.

Nguyén tic 2: Hoan tra no goc va lai ding muc dich da théa thuin trong hop dong
tin dung

NHTM chu yéu sir dung s tién huy dong duoc tir cac ngudn von tam thoi nhan rdi
trong x4 hoi dé cho vay. O giai doan huy dong vén, NHTM tham gia v&i tu cach 1 nguoi
di vay, do vay phai c6 nghia vu hoan tra cho nguoi giri tién diing han ca gbc va 1di. Mudn
thue hién dugc didu ndy, v6i tu cach 1 chi thé cho vay, NHTM c6 quyén yéu cau bén
di vay (DNNVV) hoan tra cho minh dting han ca gbc va 1ai. Néu cac khoan tin dung
khong duoc hoan tra ding han thi nhat dinh s& anh huéng dén kha ning hoan tra cta
ngan hang. NHTM la loai hinh doanh nghiép, hoat dong vi muc ti€u lgi nhuan trén co
so 14y thu bu chi va c6 14i. Trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang c6 rt nhiéu chi
phi phai trang trai: tra 13i huy dong vén, tra luong can bd nhan vién, ndp thué nha nudc...
vi vay yéu cau doanh nghiép vay vén phai hoan tra 13i vay ddy du theo dung cam két
trong hop dong dé bu dap chi phi va dam bao mang lai lgi nhuan cho ngan hang.

Piéu kién cho vay ( Theo quy dinh tai Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ):
Thir nhat, ning lwc phdp ludt va hanh vi dan su:

Khach hang vay phai c6 nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va chiu
trach nhiém déan sy theo quy dinh phap luat. D6i v6i khach hang 1 phap nhén, ca nhan
trong nudc hoac nudc ngoai, can tuan tha theo luét phép Viét Nam va/hodc diéu uéc

quoc té co lién quan.
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Thik hai, muc dich siv dung von hop phdp:

Doanh nghiép phai st dung von vay dung muc dich va khong vi pham phép luit.
Muc dich st dung von can phi hop véi nganh nghé da dang ky kinh doanh. Vi DNNVV
hoan tra ng tr hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, nén néu st dung von sai muc
dich hoac hoat dong trai phap luat, khong chi lam giam hi¢u qua kinh doanh ma con c6
nguy co bi xtr 1y, thu hoi tai san, din dén mat kha ning tra ng cho ngan hang.

Thur ba, kha nang tai chinh:

DNNVYV can c6 ning luc tai chinh lanh manh va quan Iy hiéu qua. Diéu nay thé hién
qua quy md tai san, kha ning thanh toan va kha ning sinh 101 6n dinh. M6t nén tang tai
chinh vitng chéc gitp doanh nghiép duy tri hoat dong lién tuc va 1a co s& dam bao nghia
vu trd n¢ ding han cho ngan hang.

Thir tw, phwong dan kha thi:

Doanh nghiép phai xdy dung phuong 4n hoic dy an sir dung v6n kha thi va hiéu qua.
Phuong 4n tot khong chi dam bao lgi nhuan cho doanh nghiép ma con gitip ngan hang
yén tam vé kha niang thu hoi vén.

Déi v6i DNNVV, hiéu qua kinh doanh gifip tao ngudn thu 6n dinh dé tra ng va duy tri
quan h¢ tin dung.

Déi v6i ngan hang, nguodn thu tir phuong an kinh doanh 13 yéu té then chét dam bao an
toan von va han ché rui ro tin dung.

Thir nim, bio dam tién vay:

Céc khoan vay can duoc bao dam theo quy dinh phap luat, théng qua tai san thé chép,
cam cd hodc bao lanh tin dung phu hop. Viéc bao dam tién vay giup ngan hang giam
thiéu rai ro trong trudng hop khach hang mét kha niang thanh toan.
1.2.2.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén hoat dong cho vay ddi véi Doanh nghiép nhé
va vira cia Ngan hang thwong mai
«% Nhén t6 khach quan
Moi trwong phap ly

Khung phap 1y 6n dinh 1a diéu can thiét cho mot xa hoi ngay cang phat trién. Phap
luat c6 tac dong khong nho dén hoat dong ngan hang noi chung va hoat dong cho vay

ndi riéng vi nod co tac dong truc ti€p dén hi¢u qua cho vay ctia ngan hang. Luat ban hanh
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khong hop 1y va dong bo s& gy kho khin cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghié¢p, cling nhu hoat dong cia cac ngan hang

Mit khéc, hé thong phap luat dong bo, hop 1y s& thiét 1ap méi trudng phap 1y lanh manh,
binh ding cho cac thanh phan kinh té, thuc diy san xuit va cong ty phat trién; bao vé
loi ich hgp phap cua ngan hang va khach hang; tiét kiém thoi gian va tién bac cho ngan
hang va doanh nghiép...

Méi trwong kinh té

Do nhu ciu tin dung cua cac doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao tdc do ting truong
kinh té nén sy phat trién kinh té cua dit nudc co tac dong dang ké dén hoat dong cho
vay. Nén kinh té ting truong 6n dinh s& tao diéu kién 1y tudng cho su phat trién ctia moi
truong kinh doanh; nhu ciu tiéu dung ctia ngudi dan s& tang cao tao co hoi cho doanh
nghiép dau tu phat trién san xuat. Nhu cau tin dung giita cac doanh nghiép ting cao song
song cho phép cac ngan hang throng mai mé rong hoat dong cho vay.

Do dong tién mat gia nén hiéu qua cho vay c6 diéu kién cta ngan hang duoc cai
thién. Tuy nhién, khi nén kinh té tri tré, suy thoai, san xuét kinh doanh dinh tré, quy mo
san xuat giam, nhu cau dau tu giam manh, thua 16 kéo dai khién khach hang cta ngan
hang gap nhiéu phién toai. Do vudng méc vé kha nang tra ng nén hiéu qua cho vay cua
ngan hang bi anh hudng.

Moi truwong chinh tri- xa hgi

M&i qubc gia c6 moi trudng chinh tri xa hoi riéng. Cac nha dau tu s& tim thay nhiing
diéu kién thuan loi va yén tim & mot qudc gia ¢ mdi truong chinh tri - x3 hoi on dinh
va phat trién. Nén kinh té s& phat trién néu xa hoi van on dinh. Bat ky bién dong chinh
tri hodc xa hoi nao cling s€ pha vo toan bo nén kinh té.

Do do, hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p bi ton hai, anh huong dén hoat
dong ctia ngan hang, cu thé 1a hoat dong cho vay.
Cac chu truwong chinh sach vi mé cua Nha nwoc

Céc chinh sach ctia nha nudc c6 tic dong khong nho dén hoat dong cho vay cia céc
ngan hang thuong mai. Do hoat dong cho vay ctuia cac ngan hang thuong mai bi anh
hudng nén viéc nha nude xay dung cac dinh hudng, chinh sach va muyc ti€u tdng trudng

kinh té x4 hoi, cu thé 1a chinh sach tién t& qubc gia co tac dong riéng dén hoat dong cho
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vay ctia ngan hang. Cac yéu ciu vé du trit, hoat dong thi truong md, va chinh sach chiét
khéu va tai chiét khdu déu 1a nhirng vi du vé cac cong cu cua chinh sach tién té.

Ngoai ra, cac chinh sach kinh té vi mé nhu chinh sach thué, chinh sach xuat nhap khau
... €0 tac dong dén moi mit ctia nén kinh té, ké ca cac doanh nghiép 1a khach hang vay
vbn cua ngin hang thwong mai. va cac doanh nghiép kinh doanh, chic chin hiéu qua
cho vay cua cac ngan hang thuong mai sé giam sut.

% Nhin t6 chii quan

Chinh sach cho vay

Chinh sach cho vay cia mot NHTM 1a hé théng cac bién phap lién quan dén viéc mo
rong hay thu hep cho vay dé dat dugc muyc tiéu phat trién kinh doanh va kiém soat rui
ro da hoach dinh ctia ngin hang.

Chinh sach cho vay bao gdm chinh sach khach hang, chinh sach quy mé va gidi han
cho vay, chinh sach vé 1ai suat va phi suit, chinh sach vé thoi han va ki han ng, chinh
sach vé tai san dam bdo... Cac chinh sach niy dam bao cho hoat dong cho vay di ding
huéng, nd c6 y nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai dén cho vay ciia ngan
hang.

Mot chinh sach cho vay ding dan s& thu hut dugc nhiéu khach hang vay von, dam bao
kha nang sinh 101, phan tan duoc rui ro, tuan thu phap luat, duong 16i chinh sach cua
Nha nudéec.

Tham dinh cho vay

Hoat dong mang lai 1¢g1 nhuan cao nhét cua céc ngan hang thuong mai la cho vay
nhung ciing 13 hoat dong rai ro nhat. Rui ro nay c6 thé din dén thua 16 1am giam thu
nhap ctia ngan hang vi nhiéu 1y do.

Do d6, trong khi quyét dinh cho vay, cac ngan hang phai xem xét va u6c tinh can than
rui ro va kha nang sinh 101. Pay la cach danh gid mgt khodn vay. Phan tich cho vay la
qua trinh lya chon va danh gia nguoi tiéu dung trong quan h¢ tin dung ctia ngan hang

Can phai thim dinh khoan vay trudc, trong va sau khi cho vay. Pay 1a mot hoat dong
quan trong quyét dinh chat luong ctia khoan vay, hd tro ngin hang tim hiéu thong tin
khach hang va xac dinh cdc méi nguy tiém an cho khoan vay. Nho d6, hoat dong cho

vay cua cac ngan hang thuong mai hiéu qua hon.
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Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay Ia trinh ty céc tht tuc ma nhan vién tin dung cling nhu cac ca nhan
¢6 lién quan va duogc ty quyén khac phai tuin theo trong qua trinh cho vay. N6 bat dau
bang viéc lién hé voi nguoi tiéu dung dé chuén bi cac hop dong cho vay va tiép tuc cho
dén khi tat ca cac khoan ng d3 duoc thu thap va thong tin khach hang da duoc luu.
Quy trinh tin dung ctia ngan hang c6 anh hudng 1én dén hiéu qua cho vay c6 duoc dam
bao hay khong. Cac ngan hang s& c6 thé phong ngira rai ro va tang hiéu qua cho vay
bang cach thuc hién dung cac quy dinh va diéu khoan ¢ timg giai doan, ciing nhu thuc
hién phan tich tin dung hi¢u qua.
Chit lwong nhén sw

Chét lugng nhan su thé hién & trinh do nghiép vu, kha nang giao tiép, kién thuc tong
hop, trach nhi€ém vadi cong vige, thai 0 phuc vu khach hang va dao duc nghé nghiép ctuia
can bo tin dung.
Cén bo tin dung 1a hinh anh ctuia ngan hang, khach hang danh gid ngan hang qua cach
phuc vu cia can bg tin dung. Néu céan b tin dung c6 trach nhiém, nhiét tinh voi cong
viéc, quan tdm dén khach hang, tao su tin tudng, hai 1ong cho khach hang tic 1a tao uy
tin cho ngan hang cling nhu su ua thich ctia khach hang vé1 ngan hang.
Pay 12 nhan té quan trong dé thu hit khach hang tim dén ngan hang. Néu nhu ngan hang
chu trong trong cong tac dao tao, ndng cao va tu nang cao chat lwong nhén sy thi chéc
chan hoat dong cho vay DNNVV s& phat trién hon nira.
Sdn phdm cho vay

Néu ngan hang phat trién nhiéu san phém dich vu thuén tién cho khach hang DNNVV
nhu da dang ky han vay von, ¢6 nhitng hinh thirc cho vay phu hop véi chu ky kinh doanh
cta timg Doanh nghiép, da dang cac hinh thirc bao dam tién vay, khong nhat thiét phai
c6 tai san bao dam ma c6 thé dung cac hinh thirc khac nhu cho vay dya trén du 4n kha
thi... thi chic chan cac DNNVV s& nhan thdy duoc nhitng loi ich khi vay von ngan hang
va ho s& tim dén.
Tt do, hoat dong cho vay DNNVV s& phat trién va dat hiéu qua tdt hon. Dé ¢c6 duoge
nhitng san pham cho vay pht hgp véi cac DNNVV thi cac ngan hang phai quan tim va
tim hiéu k¥ vé dic diém ciia cac DNNVV.
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1.2.2.5. Céc tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay doi véi doanh nghiép
nho va vira
% Doanh s6 cho vay

Doanh s6 cho vay 1a tong sb tién ma ngan hang da thuc su giai ngan cho khach hang
dugc tinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Ty I¢ tang truong DSCV =

Ty 18 tang truong doanh sé cho vay ddi véi DNNVV phan 4nh su thay d6i vé quy
mo cho vay d6i v6i DNNVV niam nay so voi ndm trude 14 bao nhiéu, tir d6 cho biét xu
huéng dau tu vaio DNNVV 1a mé rong hay thu hep
< Doanh s6 thu n¢

Chi tiéu nay phan anh tong so tién ma ngan hang da thu duoc cia khach hang trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Doanh sb thu no ciia Ngan hang phu thudc nhiéu vao
yéu t6 dén tir phia khach hang, Ngan hang va nhiéu yéu t6 khach quan khac.

DSTN;—DSTNyp_1
DSTNp_4

Ty I¢ tang truéong DSTN =

Doanh sb thu no: Phan anh tong s6 tién ma ngan hang da thu hoi tir cac khoan vay
ctia khach hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Chi tiéu nay giup ngan hang danh
gia kha ning thu hdi ng va hiéu qua quan Iy khoan vay. Doanh s6 thu ng cang cao, chimg
t6 ngan hang dang thyc hién t6t viéc thu hoi ng va duy tri dong tién 6n dinh.

Doanh s6 thu no

Hé s6 thu ng = —
Doanh s6 cho vay

Hé s6 ndy phan 4anh cong tac thu hdi no cia can bo tin dung tét hay chwa, dong thoi
no6 ciing phan anh kha ning tra ng cta khach hang. Hé sb nay cang 16n cho thay khach
hang str dung von ding muc dich tao ra lgi nhuan, tur d6 vi¢c thu hoi ng duge thuc hién
tdt hon va cong tac thu no cua can bo tin dung tré nén hiéu qua hon. Hé ) nay cang lon,
ddng nghia voi viée khach hang tra no ding han, chimg t6 kha nang quan 1y vén va viéc
sir dung von hiéu qua. Pay ciing phan anh qua trinh vong quay von trong hoat dong tin
dung ctia ngan hang, tir viéc cap tin dung, thu hdi ng dén tai cap tin dung cho cac khach

hang khac.
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% Duw ng cho vay

Du no cho vay ddi véi DNNVV thé hién sé vén ma ngin hang da cp cho khach
hang vay va chua duoc thanh toan tai mot thoi diém xac dinh. Py 1a khoan tién con lai
ma khach hang can hoan tra, duoc ghi nhan dua trén s liéu két thuc ky trong bang can
d6i ké toan ciia ngan hang.

Theo quyét dinh theo thong tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30/07/2021 cta Ngan hang
Nha nudc, phan loai no ciia Ngan hang bao gdm 5 nhom:

Nhom 1: (No dii tiéu chudn) bao gdm: Cac khoan no trong han ma té chuc cho vay
danh gia 1a c6 du kha niang thu hdi day du ca gbe va lai ding thoi han.

Nhém 2 : (No cdn chit ) bao gdm: Cac khoan no qua han duéi 90 ngay va cac khoan
no co cau lai thoi han tra ng trong han theo thoi han no da co cau lai.

Nhém 3 : (No dwdi tiéu chudn) bao gdbm: Cac khoan no qua han tir 90 ngay dén 180
ngay va cac khoan no co c4u lai thoi han tra no qua han 90 ngay theo thoi han da co cau
lai.

Nhom 4: (No nghi ngé) bao gom: Cac khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay va
cac khoan ng co ciu lai thdi han ta no qué han tir 90 ngay dén 180 ngay theo thoi han
da co cau lai.

Nhom 5: (No ¢6 khd niang mdt vén) bao gom: Cac khoan no qué han trén 360 ngay, cac
khoan ng khoanh cho Chinh phu xur 1y va cac khoan ng da co cAu lai thoi han tra qua
han trén 180 ngay theo thoi han da duogc co cau lai.

% No qua han va ti 1¢ no’ qua han ( No tir Nhém 2 dén Nhém 5)

No qué han 14 cac khoan ng ma khach hang khong thanh toan diung han, tac la da
qua thoi gian quy dinh dé tra ng (bao gdm gdc va 14i). Cac khoan ng nay dugc phan loai
thanh cac nhém tir Nhom 2 dén Nhom 5 tiy vao thoi gian qua han va mie do rii ro cua
khoan vay.

No qua han

X 100%

Ty 1€ ng qua han = —/——
yle ho qua hie Tong du no

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh ng qua han tai Ngan hang, dong thoi phan anh kha
ning quan 1y cho vay ctia Ngan hang trong khau cho vay, ddn ddc thu hdi cia Ngan

hang dbi v&i cac khoan vay. Pay 1a chi tiéu duoc dung dé danh gia chét luong cho vay
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cling nhu rui ro cho vay tai Ngan hang. Ty 1& ng qué han cang cao thé hién chat luong
cho vay cta Ngan hang cang kém va nguoc lai.
% No x4u va ti 1¢ n¢' xdu (Nhém 3,4,5)

No x4u 1a cac khoan vay ma khach hang khong c6 kha ning thanh toan hodc khong
thé thanh toan dung han. N¢ xau dugc chia thanh 3 nhom tir Nhém 3 dén Nhém 5, bao
gdém no dudi tiéu chuan, ng nghi ngd va no c¢6 kha ning mat vén. N6 phan anh muc do
rti ro va kha nang thu hdi no ctia ngan hang, ciing nhu tinh trang chét luong cho vay

No xau

X 100%

Ty 1€ ng xau = —
Tong du no

Bén canh chi ti€u ty 1¢ ng qua han, nguoi ta con dung chi tiéu ty 1€ ng xau dé phan
tich thuc chét tinh hinh chét lugng cho vay tai Ngan hang, dong thdi phan anh kha ning
quan 1y cho vay ctia Ngan hang trong khau cho vay, don dbc thu hdi ng ciia Ngan hang

doi vai cac khoan vay.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAINGAN HANG TMCP QUAN PQI - CHI NHANH PA NANG - PGD
HOA THQ GIAI POAN 2022 — 2024

2.1. Gi6i thiéu chung vé Ngan hang TMCP Quén ddi

Tén day du tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Poi

Tén giao dich tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank

Tén goi tat: Ngan hang Quéan Doi

Tén viét tit: MB

Loai hinh: Doanh nghiép C6 phan Quan Doi

Nganh nghé: Ngan hang

Ngay thanh lap: 04/11/1994

Chu tich Hoi dong quan trj: Luu Trung Thai

Giam doc diéu hanh: Pham Nhu Anh

Ma chitng khoan: MBB M s6 thué: 0100283873

Tru s& chinh: Toa nha MB, S6 18 Lé Vian Luong, phudng Trung Hoa, quan Cau Gidy,
Ha Noi

Website: www.mbbank.com.vn

Email: mb247@mbbank.com.vn

%-MB

Hinh 2.1. Logo cua Ngan hang TMCP Quan doi
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Quan Dgi

Logo:

Trai qua gan 30 niam xAy dyung va truong thanh, Ngan hang TMCP Quan d6i (MB)
ngdy cang phat trién 16n manh, tro thanh mot tap doan tai chinh da nang véi ngan hang
me MB tai Viét Nam & nude ngoai (Lao, Campuchia) va cac cong ty thanh vién (trong
linh vyc chimg khodn, bao hiém, tai chinh tiéu dung, quan Iy quy, quan 1y tai san, bao
hiém nhan tho). V61 cac mat hoat dong kinh doanh hiéu qua, MB da khéng dinh duoc
thuong hi€u, uy tin trong nganh dich vu tai chinh tai Vi¢t Nam. MB c6 cac hoat dong
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dich vu va san pham da dang trén nén tang quan trj rii ro vuot trdi, ha ting CNTT hién
dai, phat trién manh mé mé rong hoat dong trén cac phan khuc thi truong méi bén canh
thi trudng truyén thong cia moét NHTM. Sau gan 30 nam xdy dyng va trudng thanh,
hién nay MB duogc danh gia 1a mot dinh ché tai chinh vitng vang, tin cdy, phat trién an
toan bén virng, c6 uy tin cao.
Giai doan 1994 - 2004

Tir ¥ tudng ban dau 1a xay dung mot to chire tin dung phuc vu doanh nghiép quan
doi trong nhiém vy san xuét kinh doanh thoi ky tién hoi nhap

Ngay 4/11/1994, Ngan hang TMCP Quan d6i dugc thanh 14p v6i sé vén gan 20 ty
déng, 25 nhan sy va mot diém giao dich duy nhét tai 28 A Pién Bién Phu, Ha Noi.
Mudi naim dau (1994 - 2004): La giai doan mang tinh “mo 16i” dinh hinh phuong cham
hoat dong, xac dinh chién luge kinh doanh va xéac dinh thuong hi¢u. Kién dinh vé1 muc
tiéu va tdm nhin dai han, MB 4p dung linh hoat cac giai phap hop ly dé timg budc tich
lity kinh nghiém va ning lyc tai chinh, tirng budc khang dinh vai tro va c6 nhitng dong
g6p quan trong vao su phat trién ctia nén kinh té, gop phan thuc hién nhiém vu kinh té -
qudc phong cia Quan doi. MB da viing vang vuot qua cudc khung hoang tai chinh Chau
A nidm 1997 va 1a ngan hang c6 phan duy nhét c6 14i; ndim 2004, tron 10 nim thanh lap,
tong von huy dong cia MB ting gip trén 500 lan, tong tai san trén 7.000 ty dong, loi
nhuan trén 500 ty va khai truong tru s& méi to dep hon tai s6 3 Lidu Giai, Ba Dinh, Ha
Noi.
Giai doan 2005 - 2009

Giai doan nay danh dau budc chuyén minh quan trong, tao nén tang quan trong dé
vuon 1én phat trién manh mé trong nhitng nam tiép theo.
Trong giai doan nay, MB ap dung mot loat cac giai phap d6i moi tong thé tir mo rong
quy md hoat dong, phat trién mang lu6i, dau tu cong nghé, ting cudng nhan su, hudng
manh vé khach hang véi viéc tach bach chirc ning quan 1y va chtrc niang kinh doanh
gitra HO1 s¢ va Chi nhénh, t6 chirc lai don vi kinh doanh theo nhém khach hang ¢4 nhan,
khach hang doanh nghiép vira va nho, ngudn von va kinh doanh tién té. ..
C6 thé néi, giai doan 2005 — 2009 d tao co sé viing chac d¢ MB day manh trién khai
céc sang kién chién lugc sau ndy, gop phan dua MB tro thanh mot trong nhitng dinh ché

tai chinh hang dau Viét Nam hién nay.

20



Nam 2009, danh dau 15 nim phat trién, MB vinh dy nhan Huén chuong Lao dong Hang
Ba do Chu tich nudc trao tang.
Nam 2017 - Nay

Day 1a nim m& dau quan trong cua giai doan chién luge méi 2017 - 2021, trong d6
MB dinh huéng tim nhin "Tré thanh ngan hang thuan tién nhat" vi myc tiéu dén nim
2021 s& nam trong Top 5 hé théng Ngan hang Viét Nam hiéu qué kinh doanh va an toan
Nam 2018, v61 phuong cham "Doi méi, hién dai, hop téc, bén viing". Ngan hang TMCP
Quan doi (MB) da hoan thanh xuét sdc cac nhiém vu, chi tiéu kinh doanh dé ra tir dau
nam. Trong d6, dang chu ¥ 13 loi nhuan trudce thué dat 7.767 ty dong, ting 68% so véi
nam 2017. Bén canh viéc hoan thanh vuot murc cac chi tiéu kinh doanh, MB cling hoan
thanh xuét sic cac muc tiéu 16n dit ra gém: triéu khai chién lugc 2017 - 2021; chuyén
dich ngan hang s6 véi 2.6 triéu users dang hoat dong vai san pham cha lyc nhiéu tién
ich 1a ing dung App MBBank, thay doi nhan dién hinh anh cho 100% diém giao dich,
trién khai quyét liét cac du an nham ting trudng dot pha. MB dang dugc thuc hién manh
mé & ngan hang me va cac cong ty thanh vién, tao nén tinh than 1am viéc sang tao, hanh
phuc va hiéu qua hon.
2.1.2. TAm nhin, st ménh ciia Ngan hang TMCP Quén ddi
v/ Tam nhin: Tré thanh mot Ngan hang thuan tién nhat véi khach hang.
v St ménh: Vi su phat trién cua dat nude, vi loi ich ctia khach hang
Cac mit hoat dong kinh doanh ctia MB déu rat hiéu qua, cho thdy duogc uy tin trong
nganh dich vy tai chinh ¢ Viét Nam. Bén canh d6, cac dich vu cia MB Bank rat da dang,
co sO dir li€u, cong ngh¢ thong tin rat hién dai, phat trién song song manh mé& véi cac
hoat dong dich vu truyén thong ctia ngan hang.
2.1.3. Cac gidi thwéng va thanh tich cia Ngan hang TMCP Quén doi
o NAM 2021:
"Noi lam viéc tot nhat chau A" nim 2021 (HR Asia - Tap chi nhan sy uy tin hang dau
chau A trao ting)
App MBBank va Biz MBBank dugc vinh danh giai thuong Sao Khué 2021 cho giai
phap dinh danh truc tuyén (eKYC)
5 giai thudng 16n nhat tir to chire the qudc té JCB - 3 hang muc giai thuéng 16n tir Tap
chi The Asian Banker
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App MBBank - Ung dung ngan hang goép mit trong "Cac ing dung duoc yéu thich nhat
niam 2021" (Top Apps of 2021) trén hé diéu hanh iOS tai Viét Nam.

Giai phap Callbot ctia ITS nhén giai thuéng Chuyén doi sé VDA 2021.

Lan tht 7 lién tiép duoc tap chi Forbes Viét Nam vinh danh giai thuéng "Top 50 cong
ty niém yét tot nhat Vit Nam".

Top 4 ngan hang uy tin nam 2021

o NAM 2022:

M3 c6 phiéu MBB dat Top 3 Doanh nghiép niém yét c6 vén hoa 16n (Large Cap) duoc
nha dau tu yéu thich nhit va top 4 doanh nghiép niém yét c6 vén hoa 16n duge dinh ché
tai chinh danh gia cao nhét tai IR Awards 2022.

Top 50 thuong hiéu manh Viét Nam

Top 10 doanh nghiép loi nhudn tot nhat Viét Nam 2022

Mcredit nhan danh hiéu Top 200 doanh nghiép loi nhuan tdt nhat Viét Nam 2022

Nén tang Wealth Management, BIZ MBBank va tmg dung Thién Nguyén do MB phat
trién dugc vinh danh tai Giai thuong Chuyén doi sé Viét Nam (Vietnam Digital Awards)
2022.

Dy an “Xay dung mang xa hoi thién nguyén Viét Nam” cua MB dat giai A trong cudc
thi “Sang kién vi cong déng” l1an thi TV.

Top 50 Doanh nghiép xut sic nhat Viét Nam nam 2022 (VNR500)

Doanh nghiép dat chuan vin hoa kinh doanh Viét Nam 2022

Dich vu Private Banking t6t nhat nam 2022

Giai thudng Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2022 vinh danh MB ¢ hang muc
Corporate Excellence Award (Doanh nghiép xuat sac chau A) 2022

o NAM 2023:

Top 25 thuong hiéu tai chinh dan dau

Top 500 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat thé gisi

Giai thuong kép tir chuyén trang Tai chinh Qudc té The Asset

Giai thuong Sao Khué 2023

Giai thuong Ngan hang Chuyén d6i s6 tiéu biéu va Ngan hang c6 san pham dich vu sang
tao tiéu bicu 2023

MB dugc vinh danh 7 giai thuong danh gid cua JCB
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Top 5 ngan hang thuong mai uy tin Viét Nam nam 2023

MB duoc vinh danh tai Dién dan cép cao ¢ van tai chinh Viét Nam 2023
MB duoc vinh danh “San pham céng nghé va chuyén dbi sé tiéu biéu”

3 giai thudng tir Brand Finance nam 2023

Top 50 cong ty niém yét tt nhat Vit Nam 2023 cua Forbes

Top 3 doanh nghiép duoc nha dau tu yéu thich nhét

Giai thuong ESG - Brands and Business Magazine

Doanh nghiép xut sic chau A nim 2023

Giai thudng Innovation Excellence Award do Oracle vinh danh

5 giai thudng 16n nhat tai hoi nghi ngan hang thanh vién cia NAPAS

2.2. Tong quan vé Ngan hang TMCP Quan ddi - Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa
The

Tén day du: Ngan hang TMCP Quén Do6i — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich
Hoa Tho

Pia chi: s6 142 Ong Ich Puong, phudong Hoa Tho Pong, Quan Cam Lé&, Thanh Phé
Pa Nang.

Dién thoai: 02363885889
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Ngay 12/01/2004 Pho Théng dc Ngan hang Nha nudc Viét Nam Tran Minh Tuan
d3 ky Quyét dinh s6 48/NHNN - CNH v/v chap thuan Ngan haing TMCP Quan doi mo
chi nhanh cip 1 tai thanh phd Da Ning

Ngay 19/5/2004 Chu tich Hoi Pong Quan tri Ngan hang TMCP Quan d6i Pham Tuén
da ky quyét dinh s6 65/QD/NHQP-HPQT thanh 1ap Chi nhanh thanh phd Pa Nang.
Ngay 28/7/2004 Chi nhanh Ngan hang TMCP Quan ddi tai thanh phd Pa Ning da chinh
thire di vao hoat dong tai dia chi 404 Hoang Diéu, Q. Hai Chau thanh ph6 Pa Nang va
tré thanh chi nhanh dau tién cua MB tai khu vuc Mién Trung — Tdy Nguyén.

Ngan hang TMCP Quéan d6i — PGD Hoa Tho tryc thuéc Ngan hang TMCP quan d6i Viét
Nam, duoc doi tir phong giao dich Lé Duén vé khu vie Hoa Tho véi tén goi Phong giao
dich Hoa Tho truc thudc chi nhanh Pa Néng vao ngay 06/7/2023. Véi phuwong chim
hoat dong: "An toan, hiéu qud va luén dat loi ich ciia khdach hang gan lién véi loi ich

cua ngan hang"
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2.2.2. Co cau to chirc va chirc nang, nhiém vu cia cic by phan:

| Ban Giam ddc \

Phong kinh Phong dich vu
doanh khach hang

Chuyén Chuyén vién Chuyén vién . ] . o
vién UB khach hang khach hang K1c1?1ﬂ SEEk Gmc.)ndu: . J
ca nhin doanh nghiép Nen v

Hinh 2.2. Co cdu so do t6 chirc PGD Hoa Tho.
( Nguon: Ngdan hang TMCP Qudn déi — PGD Hoa Tho )

a.Ban Giam déc MB Bank CN Pa Ning PGD Hoa Tho

Pho giam ddc chi nhanh kiém Giam doc PGD Hoa Tho: Tran Thi Thanh Nhan
Chtrc nang: Thiét 1ap va truc tiép xay dung, td chire thuc hién ké hoach ctia don vi. Quan
1i, to chirc va trién khai cac cong tic ban hang, phat trién, duy tri cac mdi quan hé khach
hang cua PGD. Trién khai cac chuong trinh cham soc khach hang tai dia ban. Quan li,
giam sat hoat dong ctia Bo phan dich vu khach hang cua PGD phu hop véi muc tiéu ké
hoach cua PGD. Giam sat chiu trach nhiém vé chét luong dich vu cung cép cho khach
hang, ddm bao hinh anh thuong hiéu, co s¢ vat chit cia PGD. Té chirc quan li, tuyén
dung, dao tao, phat trién doi ngil.
b. Phong dich vu khach hang:

Phong dich vu khach hang tai PGD MB Bank Hoa Tho c6 hai chic vu d6 1a kiém
soat vién va giao dich vién.
Kiém soat vién: La nhirng nguoi s€ chiu trach nhiém cho cong viéc giam sat cac hoat
dong ké toan chat luong dich vu ctia phong. Vé co ban thi noi chung cong viéc kiém
soat ciing s& dugc thé hién bang nhitng con sb cu thé.
Cong viéc hang ngay 14 :
+ Thuc hién cung cép sb liéu tai chinh, ké toan tai PGD theo pham vi tirng thoi ky
+ Thyc hi¢n hoat dong Quy & Dich vu khach hang tai PGD theo céc tiéu chuén, cai tién
tang nang suat va chat lugng, kiém soat rii ro/ ton that.
+ Kiém tra va phé duyét tit ca cac giao dich cta giao dich vién dugc chuyén dén trong
ngay
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+ Kiém tra va ra soat chat luong ctia cac hoat dong giao dich d6i véi khach hang

+ Kiém soat cac chiing tir lién quan va chimg tir hoach toan.

+ Béo cdo cac sb liéu nghiép vu hang ngay theo quy dinh da dit ra.

+ Piéu va phan phdi cong viée tai quiy giao dich.

+ Giai quyét cac vudng mic, ton dong va phat sinh ¢6 lién quan dén nghiép vu hoic 1a
thao tac ma giao dich vién thuc hién.

+ Kiém tra va d6i chiéu cong no phat sinh ciing véi bd phan quan hé khach hang.

+ Pé xuét va dua ra y kién dé x4y dung nhiing phuong an va phuong thirc giao dich dam
béo chét luong phuc vu

Giao dich vién:

Thuc hién cac hoat dong van hanh Quy va dich vu khach hang tai PGD: Giao dich
tién mat (ndp/rat tién mat, tiét kiém, nhan/chuyén tién...) va giao dich phi tién mit
(chuyén khoan, thu phi...) va cac hoat dong dich vu khac theo quy dinh. Thuc hién cong
tac ban hang tai san giao dich: tu van va ban céc san phém, dich vu cua MB cho Khach
hang c4 nhan bao gom: Huy dong von, tai khoan thanh toan, thé, ngan hang dién tu...

c. Phong Kinh doanh:
Chuyén vién UB ( Chuyén vién tw vin khach hang ):

Chuyén vién UB con ¢6 tén goi khac 1a chuyén vién tu van khach hang, ho 1a nhiing
ngudi thue hién cong viée lién quan dé phat trién san pham, dich vu, phat trién kinh
doanh nhu: tu van san phém tiét kiém, chuyén tién quéc té, cap nhat sinh trac hoc, mo&
thé, ho tro khach hang, thyc hién khai thac sau va ban chéo cac san phém dich vu cho
khach hang.

Chuyén vién khach hang ca nhan:

Tu van, hd tro cac san phdm tai chinh nhu vay vén, thé tin dung cho khach hang ca
nhan. Chuyén vién hd trg khach hang lva chon cac goéi vay nhu vay tiéu dung, vay mua
nha, vay mua 6 to, hodc vay tin chap, dam bao cac diéu khoan vay phu hop véi kha ning
tai chinh cua ting khéach hang. Thyc hién cham soc khach hang sau khi ban hang (post-
sale service) dé dam bao sy hai long va duy tri su gin két.

Chuyén vién khach hang doanh nghiép:
Quan ly, cham s6c danh muc khach hang Doanh Nghi¢p (SME) hién hitu va phat

trién khach hang méi. Thuc hién cac chuong trinh thuc day kinh doanh/san pham/chinh
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sach cia Phong SME Chi nhanh/Khbi SME t6i khach hang. Kiém tra va giam sat hoat
dong cho vay (trudc va sau) theo quy trinh va quy dinh san. Giam sat hoat dong st dung
von cta khach hang c6 quan h¢ tin dung (bao lanh, tin dung, LC...).

2.2.3. Tinh hinh hoat dfong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Quan d¢i — Chi
nhanh Da Niing — PGD Hoéa Tho ( giai doan 2022 —2024)

a. Tinh hinh huy déng von ciia Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh Pa Ning

— PGD Hoa Tho ( giai doan 2022 —2024)

Ngén hang thuong mai dugc xem 1a mot t chic trung gian tai chinh quan trong voi
cac chte ning co ban nhu: tin dung, thanh toan, cung cip phuong tién thanh toan va cac
dich vu tai chinh da dang. Pé hoan thanh nhitng chtrc ning ndy mét cach hiéu qua va
duy tri hoat dong on dinh, ngan hang can c6 mot nén tang von viing chic, bao gom: von
chu s& hitu, cac ngudn vén bd sung, ngudn tir cac qui va dic biét 1a von huy dong tir
bén ngoai.

Ngudn vén huy dong khong chi gitip ngan hang duy tri sy 6n dinh trong hoat dong
ma con dong vai tro then chét trong viéc dam bao luu thong tién té trong nén kinh té.
bay 1a mot trong ba tru cOt tao nén su bén vitng cho ngan hang, bén canh von chi sé
hiru va von bd sung. Chinh vi vay, nghiép vu huy dong von da tré thanh mot trong nhiing
hoat dong thiét yéu va khong thé thiéu trong moi thoi ky, ngang hang véi cac nghiép vu
tin dung. Ban chat ctia huy dong von 13 viéc ngan hang nhan cac tai san c6 gia tri tir ca
nhan va to chtrc théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau, tir d6 tao nén ngudn luc dé van
hanh. Tuy nhién, ngudn vén nay thudc quyén so hitu ctia khach hang va ngan hang chi
c6 quyén st dung tam thoi, ddng thoi phai dam bao hoan tra ca goc 14n 13i khi dén han
hodc khi khach hang c6 nhu cau rit von.

Vén huy dong khong chi dong vai tro 12 ngudn luc quan trong trong chién luoc phat
trién ctia ngan hang, ma con thé hién sy linh hoat thong qua cac hinh thitc huy dong nhu
tién giri khach hang (c6 ky han, khong ky han, giri theo muc dich), vay von tir Ngan
hang Nha nudc, cac td churc tin dung hodc trén thi truong von.

Ngoai ra, cac dich vu uy thac dau tu va cho vay cling 1a nhitng nguon b6 sung hi¢u qua.
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Bang 2.1. TINH HINH HUY PONG TIEN GUI CUA NGAN HANG TMCP QUAN POI - CN PA NANG - PGD HOA THO

DVT: Triéu dong

o 8 9 Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
,‘ ™I | . . | Tvie
Chi tiéu Ty Ty Ty | Sbtidn | ¥ ¢ | Sbtién | Y ¢
£ LeA £ LeA YOy . tang . tang
So tién | trong So tién trong So tién trong tang/ . tang/ .
(%) (%) (%) gifm trueong gidm troeong
(%) (%)
Ei“:;ﬁ“" khong | 120 463 | 2322 | 250589 2518 | 338366 2639 80126| 47.00| 87.777| 35.03
T.;‘\ - > e 7 k\
h:;“ g co K 563,794 | 76.78| 744.725| 7482 | 943.921| 7361| 180931| 32.00|199196| 26.75
CKH<l12thang | 458,932 | 62.50| 595,749 59.86 | 734374 57.27| 136,817 | 29.81|138625| 23.27
CKH> 12 thang | 104,862 | 14.28| 148,976 1497 | 200547| 16.34| 44114| 4207| 60571| 4066
TK oA h
dg::gg tien huy 734257 | 100.00 | 995314 | 100.000 | 1,282,287 | 100.000 | 261,057 | 3555 | 286,973 | 28.83

( Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Béi — PGD Hoa Tho)
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Biéu @ 2.1. Tinh hinh huy dong von ciia PGD Hoa Tho 2022 — 2024
Nhan xét:

Tién giri khong ki han: Qua cic nam, tién giri khong ky han di co sy ting truong
vuot trdi ca vé gia tri tuyét dbi 1an ty trong. Su gia ting ty trong tir 23.22% 1én 26.39%
cho thay khach hang ngay cang uu tién sir dung san pham tiét kiém khong ky han. Diéu
nay cé thé dugc giai thich boi nhu ciu cao vé thanh khoan linh hoat cta khach hang
mong mudn ¢ quyén truy cap nhanh vao tién giri nham dap g cac nhu cau giao dich
hang ngay ciing nhu dam bao an toan tai chinh trong bdi canh bién dong cua thi truong.
Téc do tang truong (47.00% nam 2023 va 35.03% nam 2024) chimg t6 day khong phai
13 sy ting trudng ngau nhién ma phan 4anh mot xu hudng rd rang tir phia khach hang khi
lIwra chon san phém c6 tinh thanh khoén cao, dac biét trong bdi canh moi truong kinh té
c¢6 nhiéu bién dong.

Sy ting trudng manh mé cua tién giri khong ky han cho thdy ngan hang dang thu hut
duogc luong tién giri v6i tinh thanh khoan cao, gop phan ting cudng ngudn von luu dong
dé tir 6 hd tro viée cung cép tin dung va cac dich vu tai chinh khéc. Pay la chi s6 tich
cuc cho thdy nhu cau cua khach hang dang chuyén sang nhiing san pham linh hoat, dong
thoi ciing 13 co hdi cho ngan hang diéu chinh chién lugc phat trién san phim huy dong
von.

Tién giri c6 ky han: Mic du gid trj tién giri ¢ ky han ting déu qua cac nim, vé ty
trong trén tong huy dong von thi san phadm nay c6 xu hudng giam nhe (tir 76.78% nam
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2022 xubng 73.61% nam 2024). Piéu nay cho thay mic du khach hang van danh gia cao
141 suat hap dan di kém véi gui tién c6 ky han va ho cam két giri tién trong thoi gian dai
dé nhan duoc lo1 ich kinh té tot hon, nhung sy tdng trudéng manh mé cua tién gtri khong
ky han lai lam giam ti trong twong ddi cua tién giri c6 ky han. Nhin vé téng gid tri, tién
guri ¢ ky han van la tru cot chu dao ctia hé théng huy dong von vi gia tri gui luon chiém
phan 16n, gop phan 6n dinh ngudn vén dai han cho ngin hang. Dic biét, dy ciing 1a
ngudn von chi phi thap, c¢é tinh 6n dinh cao, dam bao kha ning 1ap ké hoach tai chinh
va hd tro cac hoat dong cho vay dau tu.

San pham tién guri c6 ky han, du ty trong giam nhe theo ty s6 phan trim, van duy tri vi
thé quan trong do gia trj tuyét d6i ting manh qua timg nim, tao nén tang cho ngudn vén
dai han 6n dinh. Piéu nay cho phép ngan hang trién khai cac chinh sach cho vay va dau
tu mot cach hi¢u qua, vo1 rui ro dugce kiém soat tt.

Cu thé:

Poi véi tién giri c6 ky han dwéi 12 thang: San pham tién gti c6 ky han dudi 12

thang tang truéng 6n dinh vé mit gia tri qua cac nam tir 2022 dén 2024. Tuy nhién, ty
trong cia nhdm nay trén tong tién giri c6 ky han lai c6 xu huéng giam dan (tir 62.50%
xudng 57.27%), cho thdy mic du khach hang van liwa chon san pham nay vi tinh linh
hoat va cam két ngan han, nhung khi so sanh vdi cac san pham ky han dai hon, mirc
tang truong toc do cham lai. Xu hudng giam ty trong c6 thé dén tir viéc khach hang
chuyén sang cac san phém guri dai han nham tan dung lai suét cao hon hodc do ngan
hang c6 chinh sach uu dai ddi voi cac khoan gui dai han, tao dong luc cho khach hang
gt tién véi thoi gian dai hon.
San pham tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang cho thay ting trudng vé gia tri manh mé,
song xu huéng giam dan vé ty trong phan anh sy chuyén dich nho trong co cdu gui tién
— tr san phém ngén han sang san phém dai han, nhim tan dung loi ich sinh 101 6n dinh
va cao hon.

Poi véi tién giri c6 ky han tir 12 thang tré 1én: khong chi ting trudng vé gia tri ma
con c6 xu hudng ting vé ty trong tir 14.28% nam 2022 1én 16.34% niam 2024. Pay la
san phém c6 wu diém & muc 131 sut hép dan va sy 6n dinh lau dai, tao nén nén tang
vitng chic cho ngudn vén dai han ciia ngan hang. Mirc ting truéng nay chi sy chénh

1éch giira hai gia tri 1a 42.07% va 40.66%, ctia san pham nay cho thdy khach hang c6 xu
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huéng chuyén dich tir cic san pham giri tién c6 ky han ngin sang cac san pham dai han
nham tdi vu hoa loi suét dau tu, cling khéng dinh niém tin cua ho vao 6n dinh tai chinh
cua ngan hang trong dai han.

Sy gia ting vuot troi vé ca gid tri 1An ty trong cua tién giri ¢6 ky han tir 12 thang tré 1én
phan anh mot xu hudng tich cuc: khach hang ngdy cang wu tién dau tu dai han dé huong
141 suit cao va sy 6n dinh vbn, gbp phan cung cb ngudn von dai han va hd tro hiéu qua
cac hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Téng tién huy dong: Ngin hang c6 su ting trudng 6n dinh va 4n twong qua cac nim.
Mirc ting khong chi cho thiy sy mé rong cua hé théng tién giri ma con phan anh hiéu
qua cta cac chinh sach thu hat khach hang thong qua cic san pham linh hoat va canh
tranh. Su ting trudng lién tuc hd tro viéc mé rong hoat dong cho vay va dau tu, déng
thoi tao ra nén tang tai chinh viing chac cho ngan hang. Co ciu tong huy dong von cang
duogc cai thién khi két hop tac dong tir ca tién giri khong ky han va tién gui c6 ky han,
gitip duy tri tinh 6n dinh ciing nhur nguén von chi phi thap.

Tong huy dong vbn ting manh cho thdy ngan hang da thanh cong trong viéc thu hut
nguén von da dang va 6n dinh, tao diéu kién thuén loi cho viéc mo rong hoat dong kinh
doanh va trién khai cac ké hoach ting truéng bén ving.

Qua bang s6 liéu tir nam 2022 dén 2024, c6 thé khang dinh rang nguén huy dong vén
clia ngan hang di ting trudng vuot trdi, thé hién qua sy gia ting gia tri va thay doi vé
co cau giita tién giri khong ky han va tién guii c6 ky han. Du tién gui ¢6 ky han van
chiém uu thé vé ty trong, nhung tién giri khong ky han ciing cho thiy muc ting trudng
dang ké, phan anh nhu cau vé tinh thanh khoan linh hoat. Dic biét, san phém tién gui cod
ky han tir 12 thang trd 1én véi toe d6 tang truong cao khong nhimg gép phan 6n dinh
nguén vOn dai han ma con tao da cho cac hoat dong cho vay va dau tu bén viing. Nhu
vdy, co cau huy dong von cia ngan hang duoc duy tri mot cach can dbi voi sy ting toc
vuot trdi clia cac mang c6 gia tri cao, giup cing cd nén tang tai chinh va ting kha ning
canh tranh trong thi trudng day bién dong.

b. Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Ngan hang TMCP Quan d¢i — Chi nhanh ba

Niing — PGD Hoa Tho ( giai doan 2022 — 2024 )

Cho vay 14 qua trinh ngan hang cung cap mot lugng von nhét dinh cho khach hang

dua trén théa thudn cu thé vé thoi han, 1ai suat va cac diéu kién lién quan. Hoat dong
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nay khong chi 13 ngudn thu nhap chinh cta ngan hang ma con 1a céng cy giup phan bd
ngudn lie tai chinh t6i cac nganh nghé, linh vuc khac nhau trong nén kinh té. Cac khoan
vay thuong di kém véi trach nhiém kiém soat chit ché dé dam bao kha ning thanh toan
cua nguoi vay, tir d6 bao v¢ loi ich cua ca ngan hang va khach hang.

Ngoai viéc thyc hién tot nhiém vu huy dong Vén, MB ba Nﬁng — PGD Hoa Tho ciing
khai thac ngudn vén nay mot cach toi wu. Vi triét Iy "Vay dé phuc vu cho vay", MB chi
nhanh Da Nﬁng — PGD Hoa Tho luén tich cuc hd tro cac nhu ciu tin dung cua khach
hang, gop phan cung cap ngudn tai chinh kip thoi. Dong thoi, MB Pa Ning — PGD Hoa
Tho chu trong dén cong tac kiém tra va giam sat chit ch& trong sudt qué trinh cho vay,
tir khau trude khi giai ngan dén lic khach hang hoan tra. Viéc nay khong chi giam thiéu

rii ro ma con ddm bao kha nang thu hoi von hi¢u qua.
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Bdng 2.2. TINH HINH HOAT DPONG CHO VAY TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CHI NHANH PA NANG - PGD HOA THO

GIAI DOAN 2022 - 2024

DVT: Triéu dong

Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024 ng‘z’gf‘z(l)ezczh ngggf‘zg’;;
Chi tiéu Ty Ty Ty | sédén | ¥ | sieen | VI
S6 tién | trong | SO tién | trong | Sotién | trong tang/ ta171g tang/ ta?g
(%) (%) (%) giam trueong giam trueong
(%) (%)
Doanh s cho vay 719,235 100 | 983,783 100 | 1,326,721 | 100 | 264,548 36.78 | 342,938 34.86
Doanh s6 thu n¢ 664,232 100 | 864,186 100 | 1,119,284 | 100 | 199,954 30.10 | 255,098 29.52
Du no cudi ki 275,426 100 | 395,023 100 | 602,460 | 100 | 119,597 43.42 | 207,437 52.51
No¢ Qu4 han 3,428 100 | 3,147 100 2,987 | 100 -281 -8.20 -160 -5.08
Ty 1€ ng qua han (%) 1.24 0.80 0.50
No xéu 2,641 100 2202| 100 1,951 100 439  -16.62 | -251|  -11.40
Ty 18 no xdu (%) 0.96 0.56 0.32
( Neuon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — PGD Hoa Tho)
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Biéu do 2.2. Tinh hinh cho vay ciia PGD Hoa Tho 2022 — 2024
Nhén xét:

Doanh sb cho vay:

Doanh sb cho vay ting truong an tuong trong ca hai nim (2023 va 2024), cho thay
PGD da tich cuc trong viéc m¢ rong hoat dong tin dung. Tuy nhién, viéc tdc do tdng
truong cham lai trong nam 2024 (tir 36.78% xudng 34.86%) 1a mot tin hidu dang chu y.
Sy giam tdc trong ting truéng doanh s cho vay c6 thé 1a mot dau hiéu cho thiy PGD
dang chuyén hudng sang tap trung hon vao chat luong tin dung. Thay vi chi chi trong
vao viéc ting trudng s6 luong cac khoan vay, ngan hang c¢6 thé dang uu tién thim dinh
k¥ ludng hon, Iya chon khach hang can trong hon dé giam thiéu rui ro. Pay 1a mot dong
thai chién luoc hop 1y, dic biét trong bdi canh kinh té co nhitng dién bién khé ludng.
Viéc wu tién chét luong tin dung s& giup PGD xiy dung mot danh muc cho vay lanh
manh, giam thiéu no x4u trong twong lai va dam bao su phat trién bén viing cua hoat
dong kinh doanh.

Doanh s6 thu no:

Viéc doanh sb thu no ting trudng song hanh véi doanh sb cho vay cho thdy PGD MB
Hoa Tho dang co toc d ting trudong cham lai vao nam 2024 tir 30.10% xudng con
29.52%. Diéu nay cho thiy cic quy trinh va chinh sach tin dung cta ngan hang dang

phat huy hi€u qua trong vi¢c ddm bao kha nang tra n¢ cua khach hang.
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Sy ting truong ctia doanh s6 thu no 1a két qua cuia viée ngan hang da ap dung cac chinh
sach tin dung hiéu qua, tir khau lwa chon khach hang, danh gia rui ro dén quan Iy va
giam sat cac khoan vay.

Du no cudi ky:

Du ng cudi ky lién tuc ting véi toe do ting trudng cao 43.42% nam 2023 va 52.51%
nam 2024 cho thdy quy mé hoat dong tin dung cia PGD MB Hoa Tho dang dugc m&
rong rat nhanh chong. Piéu ndy phan anh su ting truong vé ca sd luong va gia tri cac
khoan vay ma ngan hang da giai ngan.

Viéc ngan hang cai thién chinh sach cho vay linh hoat va cung cip da dang c4c san pham
tin dung da tao diéu kién thuan loi hon cho khach hang tiép can ngudn vén, tir d6 gop
phan 1am ting du no. Piéu nay cho thay PGD dang nd luc dap (mg nhu cu von da dang
cua thi truong.

No¢ qua han:

No qua han di giam tir 3,428 triéu dong (nam 2022) xubng 2,987 triéu déng (nim
2024). Mtic giam nay cho thay nhitng nd luc ciia PGD trong viéc cai thién chat lugng
tin dung va quan 1y ng dang mang lai hi€u qua.

Panh gia k¥ ludng kha ning tra ng ngay tir dau gitp ngan hang nhan dién sém rii ro va
han ché ng qua han. Déng thoi, dau tu vao cong tac thu no va ho trg khach hang béng
cach ting cuong d6i ngii chuyén trach, tu van quan 1y tai chinh hiéu qua s& gop phan
nang cao chét luong tin dung va su 6n dinh tai chinh cua ngan hang.

No xéu va ty 1 no xdu:

Viéc no xdu va ty 1é ng xau giam qua cic nam 1a mot minh chtng rd rang va la thanh
tuu quan trong thé hién nhiing cai thién tich cuc trong cong tic quan 1y rui ro tin dung
ta1 PGD MB Hoa Tho, cho théy su On dinh va an toan trong hoat dong tin dung cua ngan
hang. Két qua nay c6 dugc 1a nho viéc PGD di 4p dung dong bo va hiéu qua cac bién
phéap quan 1y tin dung chit ché, bao gdm quy trinh thdm dinh tin dung k¥ ludng hon,
tang cuong giam sat chit ché tinh hinh tai chinh ctia khach hang, chu dong diéu chinh
co ciu danh muc cho vay theo huéng giam ty trong cho vay cac linh vire rii ro cao va
ru tién cac linh vyuc an toan hon, dong thoi xay dung cac tiéu chi cho vay phi hop véi

tung loai khach hang va linh vuc kinh doanh.
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c. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén di — Chi
nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho ( giai doan 2022 — 2024 )

Két qua kinh doanh 1a thudc do quan trong phan anh sy 6n dinh va kha ning phat
trién ctia mot ngan hang. Trong giai doan 2022-2024, bi canh kinh té, chinh tri va x4
hoi da co nhiéu bién dong kho ludng, tao ra khong it thach thic d6i voi nén kinh té néi
chung va hoat dong kinh doanh cia MB Chi nhanh Pa Niang — PGD Hoa Tho néi riéng.
Tuy nhién, nho sy dinh huéng ding dan va kha ning 1anh dao vuot troi ctia ban lanh
dao cung voi su doan két, nd lyc bén bi cua toan thé doi ngii nhan vién, MB Chi nhanh
Pa Nang — PGD Hoa Tho di git hai dugc nhiing thanh qua dang khich 1¢ trong kinh
doanh. Piéu niy di gop phan gia ting ning luc canh tranh va cang ¢b vi tri cia MB Chi
nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho trén thi truong. Cu thé, cac két qua kinh doanh cia MB
Chi nhanh Pa Néng — PGD Hoa Tho trong giai doan 2022-2024 dugc trinh by qua bang

s0 liéu dudi day:
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Bdng 2.3. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI - CHI NHANH PA NANG - PGD HOA

THQ GIAI DOAN 2022 - 2024

DVT: Triéu dong

Niim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Cz'(};';}‘z(‘,‘?zh gggg}‘zgg‘
Chi ticu o Ty o Ty £ L. Ty tron o rfgnl? £ Lo rfgnle
So tién | trong | So tien trong | SO tien y o &1 86 tién ng So tién ne
(%) (%) (%) trudong trwéng

(%) (%)
Tong thu nhap 87,929 | 100.00 | 122,982 | 100.00 | 176,908 100.00 | 35,053 39.87 | 53,926 43.85
Thu ttt HDTD 62,412 | 7098 | 84,602 68.79 | 118,059 66.73 22,19 35.55| 33,457 39.55
Thu tt HDDV 20,635 | 2347 | 31,766 25.83 49,92 2822 | 11,131 53.94 | 18,154 57.15
Thu tir HD khac 4,882 5.55 6,614 5.38 8,929 5.05 1,732 3548 | 2,315 35.00
Tong chi phi 43,833 | 100.00 | 58,250 | 100.00 | 80,257 100.00 | 14,417 32.89 | 22,007 37.78
Chi tra lai 29,933 | 68.29 | 34,508 59.24 | 39,684 49.45 4,575 15.28 5,176 15.00
Chi tra DV NH 11,364 | 2593 | 19,658 33.75| 33,998 42.36 8,294 72.98 14,34 72.95
Chi phi khac 2,536 5.79 4,084 7.01 6,575 8.19 1,548 61.04 | 2491 60.99
Loi nhuin 44,096 64,732 92,702 20,636 27,97 43.21

( Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Hoa Tho)
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Biéu do 2.3. Két qua hoat déng kinh doanh ciia PGD Hoa Tho 2022 — 2024

Nhan xét:

Téng thu nhap:

Mirc ting trudng tong thu nhap an twong (tir 39.87% 1én 43.85%) nam 2024 cho thiy
PGD dang trén da phat trién manh mé. Piéu quan trong 13 téc do ting truéng ndy con
c¢6 xu hudng gia ting, cho thiy dong lyc phat trién ngay cang 16n va kha niang mo rong
hoat dong kinh doanh hi¢u qua.

Cu thé:

- Thu tr HDTD: Vi¢c thu tir hoat dong tin dung (HDTD) chiém ty trong lon nhat
(70%) 1a diéu dé hiéu dbi voi mot ngan hang. Tuy nhién, su ting trudng 6n dinh cia
mang nay tir 35.55% 1én 39.55% khang dinh day van 1a try cot chinh mang lai doanh
thu cho chi nhanh. Piéu nay cho thdy chi nhanh da thanh cong trong viéc mé rong
danh muc cho vay va quan Iy rii ro tin dung & mirc chap nhan dugc.

- Thu tir HDDV: Piém dang chd y va tich cuc 1a sy ting truéng manh mé& vé ty trong
va toc d0 ting trudng cia thu tir hoat dong dich vu ty trong ting dao dong tir 23% -
25% va toc d6 tang tir 53.94% 1én 57.15%. Piéu nay cho thiy nhitng nd luc da dang
hoa ngudn thu ctia ngan hang dang mang lai két qua rd rét. Viéc cung cap nhiéu san
phém, dich vu hi¢n dai va dap tng nhu cau da dang cua khach hang da giup tang

dang ké ngudn thu tir phi dich vu. Day 13 mét tin hiéu tot cho su phat trién bén virng
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trong tuong lai, gidm sy phu thudc qua 16n vao hoat dong tin dung, von tiém an nhiéu

rui ro hon.

- Thu tr hoat dong khac: Ty trong nho va su 6n dinh cua thu tir hoat dong khac cho
thiy ddy khong phai 1a ngudn thu chu lyc va khong c6 nhiéu bién dong anh huéng
dén téng thu nhap.

Tong chi phi:

Viéc tong chi phi tang theo tong thu nhap 1a mot quy luat tat yéu trong qua trinh mé
rong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, diéu quan trong can theo ddi 1a liéu téc do ting
chi phi c6 duogc kiém soat tot hon téc d6 ting thu nhdp hay khéng. Trong trudong hop
nay, toc do tang chi phi tir 32.89% 1én 43.85% tuong duong véi téc do ting thu nhap,
cho thay chi nhanh c6 thé can chi trong hon dén viéc toi uwu héa chi phi trong tuong lai
dé cai thién hiéu qua hoat dong.

Chi tra 14i: Chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi va ¢6 xu hudng giam nhe cho thiy

chi nhanh c6 thé d3 ¢ nhitng diéu chinh trong co ciu ngudn von hoic 13i suat huy dong.

Tuy nhién, viéc chi nhanh can huy dong vén nhiéu hon dé dap ung nhu cau tang truong

tin dung van tao ra ap luc 16n 1én chi phi ndy. Viéc quan 1y hiéu qua chi phi von 1a yéu

td then chdt dé duy tri 191 nhuan.

Chi tra DVNH: Sy 6n dinh ¢ mirc cao cua toc do ting chi tra dich vu ngan hang dao

dong khoang 73% va xu huéng ting 1én cua tc d6 ting truong cho thiy chi nhanh dang

dau tu manh mé vao co sd ha ting, cong nghé va dic biét 1a marketing dé phat trién
mang dich vu. Py 1a mot chién lugc ding din dé da dang héa ngudn thu va nang cao
nang luc canh tranh trong dai han, mac du co thé gay ap luc Ién chi phi trong ngén han.

Chi phi khac: Tuong tu nhu thu nhap khéc, chi phi khac chiém ty trong nhé va khong

c¢6 nhiéu bién dong.

L¢i nhuén:

Sy ting tredéng manh mé cua loi nhudn qua cac nam (ting 1an lugt 20,632 triéu dong
va 27,970 triéu déng) 12 mot két qua kinh doanh rét tich cuc, cho théy chi nhanh hoat
dong hi¢u qua va co6 kha nang sinh 161 cao.

Nguyén nhan chinh ctia sy tang trudng loi nhuan 14 do téng thu nhap ting truéng manh

mé hon so véi tdc do tang clia tong chi phi. Diéu nay cho thdy chi nhanh da quan 1y tét

cac hoat dong kinh doanh cét 151 va kiém soat chi phi & mirc d6 chap nhan duoc.
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Viéc quan 1y tot ngudn vén, tdi vu hoa viéc st dung von 1a mot yéu t6 quan trong gop
phan vao su tiang truéng loi nhuin. Piéu ndy c6 thé bao gdm viée t6i uu héa co cau tai
san va ng, quan 1y thanh khoan hiéu qua va str dung vén mét cach hiéu qua trong cac
hoat dong kinh doanh.

2.3. Thue trang vé hoat dong cho vay doanh nghiép nhé va vira ciia Ngin hang
TMCP Quén ddi — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho ( giai doan 2022-2024 )
2.3.1. Quy trinh cho vay @i véi cho vay doanh nghi¢p nhé va vira ciia Ngin hang
TMCP Quén ddi — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoéa Tho:

Pé dam bao qua trinh cho vay dugc thuc hién mot cach hiéu qua va tranh nhitng rai
ro khong dang c6, Ngan hang TMCP Quan D01 da xay dung mot quy trinh chat ché va
bai ban. Quy trinh nay khong chi gitp toi vu hoa hiéu qua hoat dong ma con hd tro kiém
soat tot cac bude thue hién, ddm bao sy minh bach va trach nhiém trong tung giai doan.
Cu thé, cac bude trong quy trinh cho vay ctia ngan hang duoc trién khai nhu sau:

Budc 1: Huéng dan khach hang lap ho so, tiép nhan va kiém tra hd so vay von
Bué6c 2: Tham dinh ho so

Budc 3: Trinh duyét ho so vay vén

Budc 4: Ki két hop dong

Budce 5: Giai ngan

Budc 6: Giam sat, theo doi1 khoan vay, thu ng va xur 1y céac van dé phat sinh

Buéc 7: Thanh Iy hop ddng, luu ho so

Buéc 1: Hwéng din khach hang 1ap ho so, tiép nhin va kiém tra ho so vay von

CBTD c¢6 nhiém vu tim kiém, tiép thi khach hang, ndm bat nhu cau vay von cua
khach hang trén nguyén tic d6i bén cing c6 1oi. Tiép theo, nhan vién ngan hang co trach
nhiém hudng dan khach hang 1am hd so theo cac quy dinh ctia ngan hang, kiém tra va
giao dich tryc tiép v4i khach hang. Trong budc ndy, nhan vién tin dung cta ngan hang
phai dam bao tinh ddy du, chinh xac va tinh phap 1i ctia bo hd so tiép nhéan tir khach
hang. Sau d6 bao cdo véi trudng phong va dua hd so vao cac khau tiép theo trong chu
trinh.

Buéc 2: Tham dinh ho so
O khau nay, CBTD tai cac phong nghiép vu s& xem xét cac diéu kién cua khach hang

va diéu khoan ctia hop ddng vay von, danh gia hd so ctia khach hang. Trong budc nay
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can nghién ciru nhitng van dé co ban nhu: nang luc phap li, nang lyc tai chinh va uy tin
ctia khach hang xin vay. Sau d6 nhan vién tin dung s& chuyén ho so va bao cdo 1én cip
trén, Giam déc chi nhanh phé duyét va trinh 1én b phan tham dinh cta Hoi s& Ngan
hang TMCP Quén d6i dé tién hanh quy trinh thiAm dinh & cip cao hon. Sau khi tham
dinh ki cang, bo phan nay phai ¢ trach nhiém dua ra thong bio dong y hay tir chdi
khoan vay t6i khach hang bang cong vin cu thé va day du.
Buéc 3: Trinh duyét ho so vay von

Sau khi thong nhat két luan cta thdm dinh va cac ¥ kién dé xuat, CBTD c6 trach
nhiém tap hop lai hd so cua khach hang, thu thap nhitng ¥ kién déng gdp cua cac bd
phan c6 lién quan dé bd sung vao hd so, sau d6 trinh 1anh dao xem xét va ra quyét dinh.
Buéc 4: Ki két hop dong

Sau khi c6 két qua phé duyét hop dong vay von tir cip trén, nhan vién tin dung phdi
hop v6i cac phong hd tro thdng nhat soan thao mot ban hop dong phi hop véi ho so cia
khach hang. Hop dong nay phai dugc bd phan kiém soat xem xét va thong qua trude khi
dam phan v6i khach hang. Khi da dugc kiém soat vién dong y, nhan vién tin dung tién
hanh thong bao va thuong luong véi khach hang vé diéu khoan cuia hop dong dé di dén
¥ kién théng nhat, dac biét phai phi hgp véi nhitng du thao ma lanh dao ngan hang dua
ra. Sau d6 hop dong lai dugc kiém soat vién kiém tra lai mot 1an nita trude khi trinh 1én
cAp trén phé duyét dé tién hanh ki két voi khach hang. Viéc ki hop dong phai co su ching
kién ctia ca 2 bén va cong chung vién. Hop dong duoc 1ap thanh 3 ban, mot ban luu hd
so tin dung, mdt ban lam can ctr cho hach toan ké toan cua ngan hang, mot ban khach
hang gitr
Budc 5: Gidi ngan

CBTD phdi hop véi can bo phong chirc nang co lién quan thuc hién giai ngan theo
yéu cau cia khach hang. Cac hinh thirc giai ngan gom co:
- Ruat tién mit truc tiép: ap dung véi cac khoan cho vay luwong, thuong, cac nhu cau
thanh toan nho 1€, vay cé nhan,...
- Thanh toan chuyén khoan trén dia ban hoac trong ndi dia.
Hién nay, Ngan hang TMCP Quan Ddi dang thyc hién chinh sach wu tién giai ngan bang
hinh thirc chuyén khoan tryc tiép, han ché giai ngan bang tién mat. Nho vy ma rui ro

cua khoan vay cling giam dang ké.
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Budéc 6: Giam sat, theo ddi khoin vay, thu ng va xir Iy cac van dé phat sinh

Ngén hang can diy manh cong tac giam sat, quan li cac khoan vay sau khi giai ngan,
viéc nay nham dam bao khach hang sir dung von vay sai muc dich dé tir d6 c6 nhiing
bién phap kip thdi ngan chin va xir 1i. Hon nira, cAn phai kiém tra chit chd qua trinh tra
ng goc va i caa khach hang theo quy dinh da cam két trong hop ddng. Trong truong
hop c6 cac van dé nay sinh trong qué trinh cho vay, thuong 1a diéu chinh ki han no, gia
han ng, xu 1i thu hdi no qué han, ng kho doi,.. ngan hang can co nhirng quy trinh cy thé
dé dam bao giai quyét tot nhitng van dé néu trén, mang lai hiéu qua thuc sy cho hoat
dong cho vay.
Buéc 7: Thanh Iy hop dong, lwvu hd so

Khi khach hang da hoan thanh xong nghia vu tra ng ctia minh, nhan vién tin dung lap
bién ban ban giao lai TSPB cho khach hang (néu c6) trinh kiém soat, kiém soat xem xét
trinh 1én lanh dao ngan hang ky phé duyét. Bién ban cubi ciing dugc chuyén dén bo phan
Iwu trir va hach toan vao so ké toan ciia chi nhanh. Sau mdi hop dong tin dung, ngan
hang can danh gia muac d6 hai long cta khach hang dbi véi hop dong da duoc thanh 1i,
sau d6 rat ra kinh nghiém dé hoan thién va chinh stra sao cho nang cao duoc chat luong
cho vay trong nhing hop dong tiép theo.
2.3.2. Phan tich tinh hinh hoat ddng cho vay ddi véi DNNVYV tai Ngan hang TMCP
Quain ddi — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho ( giai doan 2022-2024 )
2.3.2.1. Tinh hinh chung

Véi chinh sach wu tién hd tro doanh nghiép nho va vira (DNNVV) dugc thuc hién
trong nhitng nam gan diy, Ngan hang TMCP Quén doi — PGD Hoa Tho da dat duoc
nhing két qua tich cuc trong hoat dong cho vay danh cho nhom khach hang nay. Chinh
sach khong chi gitp cac DNNVV tiép cin ngudn vén dé dang hon ma con thic day sy
phat trién bén viing va gia ting ning luc canh tranh ctia ho trén thi trudng. Dudi day 1a
bang s6 liéu tong hop, phan anh rd tinh hinh ting trudng cua hoat dong cho vay d6i véi

DNNVYV trong giai doan tir nam 2022 — 2024:
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Bdng 2.4. TINH HINH CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP
QUAN DOI — CHI NHANH DA NANG — PGD HOA THO GIAI POAN 2022 — 2024

DVT: Triéu dong

. . . Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Ty Ty Ty £ oA T?’ I¢ A oA Tvy ¢
PR £ oA £ oA So tién tang SO tién tang
So tién | trong | SO tién | trong So tién trong . .. . . .. .
tang/ giam | trudng | tang/ giam | trudng
(%) (%) (%)
(%) (%)
Doanh sb cho vay 719,235 100 | 983,783 100 | 1,326,721 100 264,548 | 36.78 342,938 | 34.86
Doanh nghiép nho va vira | 248,762 | 34.59 | 310,471 | 31.56| 431501 | 32.52 61,709 | 24.81 121,030 | 38.98
Doanh s6 thu n¢ 664,232 100 | 864,186 100 | 1,119,284 100 199,954 | 30.10 255,098 | 29.52
Doanh nghiép nho va vira | 197,558 | 29.74 | 288,149 | 33.34| 412,637 | 36.87 90,591 | 45.86 124,488 | 43.20
Duw no cudi ki 275,426 100 | 395,023 100 | 602,460 100 119,597 | 43.42 207,437 | 52.51
Doanh nghié¢p nho va vira 85,672 | 31.11| 107,994 | 27.34| 126,858 | 21.06 22,322 | 26.06 18,864 | 17.47
No xau 2,641 100 2,202 100 1,951 100 -439 | -16.62 -251 | -11.40
Doanh nghi¢p nhé va vira 463 | 17.53 327 | 14.85 281 | 14.40 -136 | -29.37 -46 | -14.07
Ty 18 no x4u (%) 0.96 0.56 0.32
Doanh nghié¢p nho va vira 0.54 0.30 0.22

( Neuon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — PGD Hoa Tho)
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Nhén xét:
Doanh sé cho vay ddi véi DNNVV:

Tang truong On dinh nhung ty trong chua dot pha. Giai doan 20222024, ty trong
doanh sé cho vay ddi véi DNNVV c¢6 xu hudng bién dong nhe: tir 34.59% niam 2022,
giam xudng 31.56% nam 2023, rdi tang 1én 32.52% nam 2024. Diéu nay cho thay ngan
hang van duy tri viéc cip vén cho DNNVV ¢ muc twong dbi 6n dinh, tuy nhién ty trong
chua c6 su bt pha 1o rét, phan anh dinh hudng than trong va cé chon loc trong viéc mo
rong tin dung cho phan khuc nay.

Tuy nhién, ty trong cia DNNVV trong tong doanh sb cho vay khong ting manh, diéu
nay do:

Su canh tranh gitra cadc phan khuc vay khéc, dac biét 1a cho vay ti€u dung hodc cho vay
doanh nghié¢p 16n. Kha nang tiép can von cia DNNVV con han ché, do diéu kién xét
duyét hd so van con chit ché. Ngan hang chua day manh cac san pham tin dung phu
hop hon, khién nhém DNNVV chua thé ting trudng manh vé doanh sd vay.

Doanh s6 thu n¢ d6i véi DNNVV:

Ty trong thu ng DNNVV trong tong doanh s6 thu ng tang tir 29.74% nam 2022 1én
36.87% nam 2024, phan anh rang hoat dong thu hoi no tir nhém khach hang nay dang
dugc kiém soat tét hon. Nguyén nhan din dén su gia tang ty trong thu ng 1a do:

Doanh nghiép dan cai thién kha ning tai chinh, gitip ho tra no dung han tot hon. Ngan
hang diy manh cong tac thu hoi ng, hd trg khach hang trong viéc quan 1y dong tién, gitp
gidm ty I¢ ng qué han. Tuy nhién, viéc tang ty trong thu n¢ cling phan anh 4p luc trad ng
d6i v6i DNNVYV, nhat 1 khi diéu kién kinh té bién dong va 1ai suat c6 thé ting. Piéu
ndy doi hoi ngan hang phai c6 chinh sach hd trg hgp 1y, dam bao doanh nghiép c6 du
thanh khoan dé tra no ma khong gip kho khan tai chinh.

Tong du ng d6i véi DNNVV:

Du no cho vay DNNVV ting tir 85,672 triéu dong nam 2022 1én 126,858 triéu dong
nam 2024, cho thiy ngan hang dang mé rong cap von cho DNNVYV, gop phan hd trg
doanh nghiép nhé va vua trong viéc mé rong kinh doanh. Tuy nhién, ty trong du ng
DNNVV so véi tong du no lai ¢6 xu huéng giam, tir 31.11% nam 2022 xubng 21.06%
nam 2024. Piéu nay cho thay:
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Cac DNNVV gip kho khin trong viéc mé rong vay von, do chinh sach tin dung chua
du linh hoat hodc diéu kién kinh té khién nhu cu vay giam. Tang truéng du ng ca cac
phan khuc khac cao hon, khién ty trong cia DNNVV bi thu hep trong tong danh muc
tin dung. Dy 1a mot thyc trang dang luu ¥, vi néu ngan hang giam ty trong du no cua
DNNVYV qua nhanh, nhém khach hang nay c6 thé gap kho khan trong viéc tiép can von
dé phat trién.

No xédu ddi véi DNNVV:

Téng s6 no x4u cia DNNVV giam tir 463 triéu dong nim 2022 xudng con 281 triéu
ddng nam 2024, cho thy ngan hang dang kiém soat t6t hon rui ro tin dung trong mang
nay. Nguyén nhén:

Ning luc tai chinh ciia doanh nghiép cai thién, giup ho tra no dung han tot hon. Ngan
hang c6 chinh sach kiém sodt tin dung chat ch€ hon, han ché cic khoan vay c0 rui ro
cao.

Ty 18 no x4u cia DNNVV giam tir 0.54% nam 2022 xudng 0.30% niam 2023, phan
anh chat luong cho vay duoc cai thién ro rét. Sang nim 2024, ty 1é nay tiép tuc giam
con 0.22%, tuy nhién toc d6 giam di cham lai. Piéu nay cho thay qua trinh kiém soat
no xau bat dau gap kho khan, khi cac khoan ng con lai c6 mirc do rii ro cao hon hodc
kho thu hoi hon so véi trude. Dé duy tri xu hudng tich cuc, ngan hang can ting cuong
cong tac tham dinh va giam sat cic khoan vay mot cach chit ché hon.
2.3.2.2. Phén theo thoi han vay vén:

Trong giai doan 2022-2024, Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Pa Nang —
PGD Hoa Tho d3 trién khai nhiéu chinh sach tin dung linh hoat nham dap trng nhu cau
vay von cua doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Cac khoan vay duoc phan bo theo
thot han ngén han, trung han va dai han, phu hop v61 muyc tiéu kinh doanh va kha nang
tai chinh cua timg doanh nghiép. Dudi day 1a bang so liéu chi tiét, phan anh tinh hinh

hoat dong cho vay d6i voi DNNVYV theo thoi han vay vén trong giai doan nay:
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Bdng 2.5. TINH HINH HOAT PONG CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI —
CHI NHANH PA NANG — PGD HOA THO GIAI POAN 2022 — 2024 PHAN THEO THOI HAN VAY VON ( BVT: Triéu dong )

Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024 Czl(‘)‘;‘é'/’;gg gggzgé"g
Chi tiéu Ty Ty Ty | sétén | Y | ieen | TV
S6 tién | trong | Sotién | Trong | So tién trong tang/ ta171g tang/ taI}g
(%) (%) (%) giam | UM | gy | fruomg
(%) (%)
Doanh sb cho vay 248,762 | 100.00 | 310,471 | 100.00 | 431,501 | 100.00 | 61,709 24.81| 121,030 38.98
Ngén han 96,774 | 38.90 | 145,786 | 46.96 | 149,066 | 34.55| 49,012 50.65 3,280 2.25
Trung - Dai han 151,988 | 61.10 | 164,685 | 53.04 | 282435| 6545| 12,697 8.35 | 117,750 71.50
Doanh sb thu ng 197,558 | 100.00 | 288,149 | 100.00 | 412,637 | 100.00| 90,591 45.86 | 124,488 43.20
Ngén han 110,000 | 55.68 | 147,885 | b51.32 | 149,885 | 36.32 | 37,885 34.44 2,000 1.35
Trung - Dai han 87,558 | 44.32| 140,264 | 4868 | 262,752 | 63.68| 52,706 60.20 | 122,488 87.33
Du ng cubi ki 85,672 | 100.00 | 107,994 | 100.00 | 126,858 | 100.00 | 22,322 26.06 | 18,864 17.47
Negén han 28,734 | 3354 | 26635 24.66| 25816| 20.35| -2,099 -7.30 -819 -3.07
Trung - Dai han 56,038 | 66.46 | 81,359 | 7534 | 101,042| 79.65| 24,421 42.89 | 19,683 24.19
No xiu 463 | 100.00 327 | 100.00 281 | 100.00 136 | -29.37 46|  -14.07
Ngén han 146 | 3153 87| 2661 83| 2954 59|  -40.41 -4 -4.60
Trung - Dai han 317| 6847 240 | 73.39 198 | 70.46 771 -24.29 42| -1750
Ty 1& no xiu 0.54 0.30 0.22
Ngin han 0.51 0.33 0.32
Trung - Dai han 0.56 0.29 0.20

( Neuon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — PGD Hoa Tho)
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Nhén xét:
Doanh s6 cho vay:

Trong giai doan 2022 — 2024, doanh sb hoat dong cia DNNVYV tang trudng on dinh,
tir 248,762 triéu ddng nam 2022 1én 431,501 triéu dong nam 2024 va tdc d6 ting trudng
cling tang tir 24.81% 1én 38.98%. Piéu nay phan anh rang cac doanh nghiép nho va vira
dang nhan dugc nhiéu sy hd trg hon, md rong hoat dong va gia tdng nhu clu st dung
von. Tuy nhién, tde d6 tdng trudng chua thyuc sy bt phd, dic biét ty trong cua ngén han
va trung - dai han c6 sy bién dong dang ké:

Niam 2023, ty trong ngin han ting manh 1én 46.96%, cho thiy cac DNNVV ¢6 xu huéng
st dung von luu dong nhiéu hon dé phuc vu cac nhu cdu ngin han nhu nguyén liéu san
xuat, hang hoa kinh doanh.

Niam 2024, ty trong giam xudng 34.55%, trong khi trung - dai han ting manh 1én
65.45%. Piéu nay phan anh xu huéng dau tu dai han ctia doanh nghiép ting 1én, do mo
rong san xuat, mua sim may moc hodc phat trién co sé vat chat. DNNVV van gip kho
khan trong viéc mo rong quy mo, do han ché vé ngudn vén va thi truong.

Céc doanh nghiép hién nay khong chi tip trung vao muc tiéu ngan han, ma di bat dau
chuyén hudng sang cac ké hoach dau tu dai han dé phat trién bén viing hon. Nhung can
¢6 chinh sach hd tro tét hon dé duy tri ting trudng. Su canh tranh ciia cac doanh nghiép
16n, khién DNNVV can ¢6 chién luge rd rang hon dé ton tai trén thi truong.

Doanh s6 thu nog:

Doanh sé thu h6i von ctia DNNV'V tiang manh, tir 197,558 triéu dong nam 2022 1én
412,637 triéu dong nam 2024, véi muc ting truong giam nhe tir 45.86% xudng con
43.20%. Pay la diu hiéu tich cyc, cho thay cac doanh nghiép nho va vira dang co sy cai
thién vé hiéu qua kinh doanh va kha ning quay vong vén. Tuy nhién, co cau ngan han —
trung dai han lai c6 sy thay di 16n:

Nam 2022, ty trong thu no ngin han chiém 55.68%, cho thay phan 16n hoat dong xoay
vong vbn nhanh, tap trung vao cac linh vyuc kinh doanh nho 1¢é.

Niam 2024, ty trong ndy giam xudng 36.32%, trong khi trung - dai han ting 1én 63.68%,
chung t6 cac doanh nghiép da cé kha nang tra ng t6t hon trong dai han, phan anh tinh
6n dinh ctia hoat dong kinh doanh. DNNV'V di c6 sy cai thién vé kha ning quan 1y dong

tién, nho toi wu hoa hoat dong kinh doanh va kiém soat tai chinh t6t hon. Su thay doi
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trong chién lugc kinh doanh, véi xu hudng dau tu dai han nhiéu hon thay vi chi tap trung
vao cac khoan vn ngin han.
D no cudi ky:

Du ng cia DNNVV di ting dang ké tir 85,672 triéu dong nam 2022 16én 126,858 triéu
d6ng nam 2024, voi muc ting truong giam tir 26.06% xudng con 17.47%. Tuy nhién, ty
trong ngén han so voi trung - dai han c6 su thay ddi 1o rét:

Niam 2022, ngan han chiém 33.54%, con trung - dai han chiém 66.46%. Nam 2024, ngin
han giam xudng 20.35%, trong khi trung - dai han ting 1én 79.65%. Diéu nay cho thiy
cac doanh nghiép nho va vira dang mé rong hoat déng dai han, 1a do xu huéng dau tu,
mua sim tai san cb dinh hoic m& rong quy mo san xuit. Viéc cac DNNVV chuyén dich
nhanh sang str dung von vay dai han phan anh nhu cau dau tu dai han ngdy cang ting,
c6 thé bat nguén ttr cac chinh sach hd trg uu dai ciia ngan hang va diéu kién thuan loi
trén thi truong. Tuy nhién, xu hudng nay ciing tiém an rai ro, dic biét 1a ap lyc thanh
khoan dbi vé6i doanh nghiép, do ho van can dam bao dong tién ngén han dé phuc vu hoat
dong san xuat — kinh doanh hang ngay. Khi kha nang quan 1y vén ngan han chua hiéu
qua, doanh nghiép c6 xu hudng dua nhiéu vao vén vay dai han thay vi str dung vén tu
c6, didu nay co thé dan dén mat can ddi tai chinh va dnh huong dén hidu qua st dung
vbn trong ngan han.

No xéu:

Nam 2022: no xiu ¢ muc 463 triéu dong dén nim 2023 giam xudng con 327 triéu
ddng va nam 2024 tiép tuc giam con 281 triéu dong
Viéc no xau giam dan qua tirng nam thé hién hiéu qua trong cong tac tham dinh, quan
1y va theo ddi qua trinh str dung von vay ctia khach hang. Pong thoi, ciing cho thay ning
luc tra no ctia doanh nghiép nhé va vira dang c6 chiéu huéng cai thién, dic biét trong
bdi canh hoat dong san xuat — kinh doanh phuc hoi sau dai dich.

Ty 1¢ no xau:

Ty 1é ng xau ciing giam dang ké va lién tuc qua tig nam, cho thay chat lugng quan
1y cac khoan cho vay dang dugc nang cao:

Nam 2022 ty 1& ng xau 12 0.54% dén nam 2023 giam con 0.30% va nam 2024 tiép tuc

giam xudng con 0.22%
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Viéc ty 1é ng xau giam déu & ca hai nhom thoi han cho vay cho thay kha ning thu hoi
no tot va khach hang thyc hién nghia vu tra no ngay cang nghiém tac. Diéu nay ciing
phan anh mirc d¢ rui ro trong hoat dong cho vay cua don vi dang dugc kiém soat chat
ché va hiéu qua.

2.3.2.3. Phén theo hinh thirc dam bdo:

Trong hoat dong cho vay cua ngan hang, c6 hai hinh thirc chinh dugc phan loai dua
trén viéc c6 hodc khong co tai san 1am bao dam. Cu thé, cho vay c6 tai san dam bao
dugc danh gid wu viét nho tai san thé chip gop phan giam thiéu rui ro, ddm bao kha ning
thu hoi ng khi khach hang khong thuc hién cam két, tir d6 tao ra nén tang viing chic cho
danh muc cho vay. Tuy nhién, 1¢i thé an toan vén cua cac khoan cho vay c6 tai san dam
bao da khién hinh thtrc nay luon chiém ty trong rat 16n. Piéu d6 giup ngan hang cung
cép 13i sudt canh tranh nhd vao viée sit dung von hiéu qua va kiém soat rui ro tbt, tir do
giam chi phi cho vay. Déng thoi, viée hd tro von dai han cling tao diéu kién cho doanh
nghiép yén tim dau tu, mé rong san xuat, gop phan thuc day sy phat trién bén virng cho
ca hai bén. Ttr d6 xac dinh loi thé chién lugce so véi cho vay khong co tai san dam bao.

Duéi day 1a bang so liéu chi tiét trong giai doan 2022 — 2024:
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Bdng 2.6. TINH HINH HOAT PONG CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI —
CHI NHANH DA NANG — PGD HOA THO GIAI POAN 2022 — 2024 PHAN THEO HINH THUC PAM BAO

DVT: Triéu dong

Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024 ng‘z’gf‘z(l)ezczh 3'522}‘25‘2?
Chi tiéu , Ty Ty | sétien | Y1 | shen | TV
S6 tién Ty trong S6 tién | trong | Sotién | trong tang/ ta?g tang/ ta13g
(%) (%) (%) oidm troeong gidm trueéng
(%0) (%0)
Doanh sb cho vay 248,762 |  100.00 | 310,471 | 100.00 | 431,501 | 100.00 | 61,709 | 24.81| 121,030 | 38.98
C6 tai san dam bao 197,588 79.43 | 244578 | 78.78|361,711| 83.83| 46,990 | 23.78|117,133| 47.89
Khéng co tai san dam bao 51,174 20.57| 65,893 | 21.22| 69,790 | 16.17| 14,719| 28.76| 3,897 5.91
Doanh sb thu n¢ 197,558 |  100.00 | 288,149 | 100.00 | 412,637 | 100.00 | 90,591 | 45.86 | 124,488 | 43.20
C6 tai san dam bao 173,225 87.68 | 231,887 | 80.47 | 342,551 | 83.02| 58,662 | 33.86| 110,664 | 47.72
Khéng co tai san dam bao 24,333 12.32| 56,262 | 19.53| 70,086 | 16.98| 31,929 | 131.22| 13,824 24.57
Du ng cudi ki 85,672 | 100.00 | 107,994 | 100.00 | 126,858 | 100.00 | 22,322 | 26.06 | 18,864 17.47
C6 tai san dam bao 70,761 82.60 | 83452 | 77.27|102,612| 80.89| 12,691 | 17.94| 19,160 22.96
Khong c6 tai san dam bao 14,911 17.40 | 24542 | 22.73| 24246| 19.11| 9631 | 64.59 -296 -1.21
No x4u 463 |  100.00 327 | 100.00 281 | 100.00 -136 | -29.37 46| -14.07
C6 tai san dam bao 387 83.59 275 | 84.10 233 | 82.92 -112 | -28.94 42 | -15.27
Khéng c6 tai san dam bao 76 16.41 52| 15.90 48| 17.08 -24 | -31.58 -4 -7.69
Ty 18 n¢ xdu 0.54 0.30 0.22
C6 tai san dam bao 0.55 0.33 0.23
Khong c6 tai san ddm bao 0.51 0.21 0.20

( Neuon: Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — PGD Hoa Tho)
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Nhén xét:
Doanh s6 cho vay:

Doanh s6 cho vay cho thiy mot xu hudng ting truéng nhat quan qua cac nam, tuy
nhién, cdu trac ting trudng va tde do phat trién gitra hai loai hinh cho vay c6 su khac
biét dang ké. Doanh sd cho vay c0 tai san dam bao dang khrflng dinh vi thé 1a tru cot
chinh trong hoat dong cho vay, thé hién qua gia tri ting trudng an tuong tir 197,588 triéu
dong vao nam 2022 1én dén 361,711 triéu ddng vao nam 2024. Mirc ting trudng niy cho
thdy sy tin tuéng va tip trung ngudn luc cia td chirc vao cac khoan vay co tai san thé
chap. Mic du véy, toc do ting trudng ctia mang ndy da c6 ddu hiéu chim lai vao nim
2023 voi ty trong 78.78% giam nhe so voi nam 2022 va ndm 2024. Sy gidm nhe nay co
thé duoc 1y giai boi nhiéu yéu td, bao gdm quy md doanh sb da dat mirc 16n hon, khién
viéc duy tri téc d6 ting trudng cao tré nén thach thirc hon phan anh su diéu chinh trong
chién lugc ting truong, tap trung hon vao chét luong tin dung hodc hiéu qua hoat dong.
Song song d6, doanh sb cho vay khong c6 tai san dam bao ciing cho thay su ting truong
vé mit gia tri, tir 51,174 triéu dong nam 2022 1én 65,893 triéu ddng nam 2023 va dat
69,790 triéu dong nam 2024. Tuy nhién, téc do ting trudng clia mang nay lai co xu
huéng giam manh va rd rét hon so voi cho vay c6 tai san dam bao. Cu thé, ty 18 ting
trudng giam tr 20.57% nam 2022 va 21.22% nam 2023 xuéng chi con 16.17% nam
2024. Su chénh léch dang ké trong téc d0 ting trudng gitra hai loai hinh cho vay nay
cing c¢d nhan dinh rang MB Hoa Tho dang wu tién mot cach chién luoc mang cho vay
c6 tai san dam bao. Quyét dinh nay duoc dua ra vi ngan hang nhan thay rang cac khoan
vay c6 tai san bao ddm thuong an toan hon. Trong truong hop khach hang khong tra
duoc ng, ngan hang co thé xu 1y tai san bao dam dé thu hoi mot phén hodc toan bo sb
tién da cho vay. Diéu nay gitp giam thiéu rii ro va bao vé ngan hang khoi cac ton that
tai chinh ¢ thé xay ra. Mic du cho vay khong c6 tai san dam bao c6 wu diém vé thu tuc
don gian va nhanh chéng, thu hut mot phan khic khach hang nhit dinh, nhung rui ro
cao hon duong nhu 13 yéu t6 then chét tip trung va wu tién phat trién mang cho vay c6
tai san dam bao hon.

Doanh s6 thu ng:
Ngan hang dang quan 1y cac khoan vay ciia minh mot cach hig¢u qua khi ca doanh s6

thu no tr khodn vay c6 tai san dam bao va khong c6 tai sdn ddm bao déu ghi nhéan sy

50



tang truéng 6n dinh qua ba nam. Pbi véi doanh s6 thu ng 6 tai san dam bao, mirc ting
treong an tuong tir 173,225 triéu ddng nam 2022 18n 342,551 triéu dong ndm 2024 cho
thiy kha ning thu hoi vén t6t & mang nay, tuy nhién, toc d6 ting trudong c6 dau hiéu
chim lai & ndm 2023 va nam 2024 diéu ndy c6 thé do quy mé du no ting 1én hoic cac
yéu té kinh té vi mo. Twong tw, doanh sb thu no cua khoan vay khong co tai san dam
bao ciing ting tir 24,333 triéu ddng nim 2022 1én 70,086 triéu déng nim 2024, nhung
tdc do ting truong chdm hon va cé xu hudng giam rd rét, phan anh nhimg thach thirc
nhét dinh trong viéc thu hdi ng & phan khuc nay. Sy khac biét nay cuing ¢d nhan dinh vé
y thirc tra ng cao hon cua khach hang vay c6 tai sdn dam bao, giup ngan hang quan ly
rti ro t6t hon.

Du no cudi ky:

Chién lugc vu tién va mé rong khoan vay c6 tai san dam bao cta ngan hang duoc thé
hién r0 qua su tang trudng manh mé va déu dan cua du no, tir 70,761 triéu dff)ng nam
2022 1én 102,612 triéu déng nam 2024, mac du ty 1€ tang trudng cd xu hudng cham lai
theo quy ludt cua quy mo 16n. Trong khi d6, du ng ctia khoan vay khong c6 tai san dam
bao ciing tang, tir 14,911 triéu dong nam 2022 1én 24,246 triéu dong nim 2024, nhung
tbc do ting truong cham hon dang ké so véi mang co tai san dam bao. Diéu nay cho
thay ngan hang dang chu dong tap trung vao phan khiic cho vay c¢6 tai san dam bao nhu
mot bién phéap kiém soat riii ro hiéu qua. Viéc uu tién nhom vay nay gop phan duy tri
chat lugng cho vay 6n dinh va thiic day ting trudng doanh sd ciing nhu 1gi nhusn chung
cua ngan hang.

Nog xau:

Mot diém déng cha ¥ 1a ng x4u lién tuc giam manh qua cac nam. Tir miic 463 triéu
ddng nim 2022, no xau da giam xudng 327 triéu dong vao nam 2023 (giam 29.37%) va
tiép tuc xudng con 281 triéu dong nam 2024 (giam thém 14.07%).

No xau tir khoan c6 TSBD van chiém phan 16n nhung giam déan (tir 387 triéu dong xudng
con 233 triéu dong ).

No xau tir khoan khong c6 TSBD ciing giam (tir 75 triéu dong xudng con 48 triéu dong)
cho thdy du khong c6 TSBD nhung rii ro van duogc kiém soét tot.

Viéc duy tri xu huéng giam lién tiép cho thay khach hang c6 trach nhiém hon trong viéc

trd ng, va ngan hang da nang cao hi¢u qua trong vi¢c tham dinh trude khi cho vay, theo
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ddi, nhic nho va phdi hop véi khach hang khi c6 khoan vay c¢6 dau hiéu rai ro. Ngoai
ra, diéu nay con thé hién nang luc trong viéc danh gia va lya chon hd so vay von mot
cach can trong va phu hop.

Ty 18 no xu:

Téng ty 1é no x4u ctia ngan hang giam manh qua cac nam, tir 0.54% nam 2022 xudng
0.30% nam 2023 va tiép tuc giam con 0.22% vao ndm 2024.

Trong d6, ty 18 no x4u tir cac khoan vay c6 tai san dam bao giam tir 0.55% xudng 0.23%.
Sy giam ndy cho thiy ngan hang di kiém soat rui ro tot hon & phan khuc nay nhd viée
thAm dinh k§ ludng tai san dam bao, lwa chon khach hang can trong va giam sat chit
ché& qua trinh str dung von. Ngoai ra, tai san dam bao ciing giup ngan hang chu dong hon
trong xir Iy no khi khach hang mat kha nang tra no.

Ty 1é no x4u tir cac khoan vay khong co tai san dam bao ciing giam tir 0.51% xudng
0.20%, phan anh sy cai thi¢n trong cong tac danh gia tin nhiém va quan ly khoan vay
ctia ngan hang, du day van 1a nhém tiém 4n nhiéu rai ro hon.

Péng chi ¥ 1a ty 1 no xau ciia khoan khong c6 TSBD khong cao hon khoan c6 TSBD,
tham chi c6 lac thip hon. Piéu nay chirg minh rang ning luc sang loc, lya chon khach
hang va quan 1y khoan vay da duoc thuc hién hiéu qua, bat ké c6 tai san bao dam hay
khong.

2.3.2.4. Phén theo nganh kinh té:

Trong nhirng nam gan ddy, nén kinh té ctia Thanh ph6 Pa Ning da cho thay dau hiéu
phat trién vuot bac voi nhitng chi sb ting trudng an twong trong nhiéu nganh nghé. Piéu
nay gop phan dinh hinh mot méi trudng kinh doanh ning dong, tao diéu kién thu hut
ngudn vén va thic day canh tranh, tir d6 dong goép vao chat lugng cudc sdng va moi

truong hoat dong cua doanh nghiép nho va vira. Dudi day 1a bang sb liéu chi tiét:
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Bdng 2.7. TINH HINH HOAT PONG CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI —
CHI NHANH DA NANG — PGD HOA THO GIAI POAN 2022 — 2024 PHAN THEO NGANH NGHE
DVT: Triéu dong

< < < Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Ty Ty Ty S6 tidn TYIE | g gign | TV
£ oA £ oA £ LA < tang < tang
So tién trong So tien trong So tien trong tang/ o tang/ <
(%) (%) (%) gidm trueong gidm truong
(%) (%)
Doanh sé cho vay 248762 | 100.00 | 310,471 | 100.00| 431,501 100.00 61,709 2481 | 121,030 | 38.98
Xay dung 115,062 | 46.25| 143,772 | 4631 | 253,647 58.78 28,710 24.95 | 109,875 | 76.42
Thuong mai - Dich vu 90,754 | 36.48| 112,943 | 36.38| 144,098 33.39 22189 2445 | 31155| 27.58
gf;‘;bsﬁl nui trong, nong lam, 42046 | 17.26| 51442 | 1657 | 69,029 16.00 8,496 1078 | 17587 | 34.19
Doanh sé thu no 197,558 | 100.00 | 288,149 | 100.00 | 412,637 100.00 90,591 45.86 | 124,488 | 43.20
Xay dung 93,876 | 4752 | 124025| 43.04| 242331 58.73 30,149 32.12 | 118,306 | 95.39
Thuong mai - Dich vu 71,802 | 36.34 97,664 | 33.89| 101,277 24.54 25,862 36.02 | 3,613 3.70
gf:l‘;';f;‘ nuoi trong, nong lam, 31880 | 16.14| 47146| 1636| 63551 1540 | 157266 47.89 | 16,405 | 34.80
Du no cudi ki 85672 | 100.00 | 107,994 | 100.00| 126,858 100.00 22322 26.06 | 18864 | 17.47
Xay dung 48709 | 56.86 68,456 | 63.39 79,772 62.88 19,747 4054 | 11,316 | 16.53
Thuong mai - Dich vu 35,004 |  40.86 50,283 |  46.56 93,104 73.39 15,279 4365 | 42,821 | 85.16
gf:l‘;zfr? nui trong, nong lam, 1,959 2.29 6,255 5.79 11,733 9.25 4,296 21930 | 5478 | 87.58
No xiu 463 | 100.00 327 | 100.00 281 100.00 -136 -29.37 46 | -14.07
Xay dung 208 |  64.36 188 | 57.49 158 56.23 -110 -36.91 30 | -15.96
Thuong mai - Dich vu 157 |  33.91 128 | 39.14 103 36.65 -29 -18.47 25| -19.53
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tchll‘f;l;ﬁl nudi trong, nong lam, 8| 173 11| 336 20 7.12 37.50 81.82
Ty 1§ ng xiu 0.54 0.30 0.22
Xay dung 0.61 0.27 0.20
Thuong mai - Dich vy 0.45 0.25 0.11
Ché bién nuoi trong, ndng lam, 0.41 018 017

thuy san

( Neuon: Ngdn hang TMCP Quédn Pgi — PGD Hoa Tho)
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Nhén xét:
Doanh s6 cho vay:

Doanh sb cho vay nganh xdy dyng tang truong manh qua cac nam, tir 115,062 triéu
ddng nam 2022, 1én 143,772 triéu dong nam 2023 va dat 253,647 triéu dong nim 2024,
tuong tng toc do ting truong 24.95% va 76.42%. Pay 1a linh vuc ¢6 doanh s cho vay
16n nhét, chiém 58.78% tong du ng nim 2024, ting manh so véi ty trong 46.25% nim
2022. Muyc dich cua nganh Xay dung chu yéu dé mua vat tu, chi tra nhan cong, thuc
hién cac hop dong xay dung... Diéu nay phan anh nhu ciu von trong nganh xay dung
gia ting manh m&, phu hop véi bdi canh phuc hoi thi tredng bat dong san va ting trudng
dau tu co s¢ ha tang. MB PGD Hoa Tho da kip thoi ndm bat co hoi nay dé mo rong tin
dung, dong thoi ap dung 14i sudt vu dai va cac géi tai tro du an gitip thu hit nhiéu doanh
nghiép xay dung nhd va vura.

Doanh s6 cho vay thuong mai — dich vu ciling ghi nhan muc tang on dinh, tir 90,754 triéu
dong nam 2022 1én 112,943 triéu dong nam 2023 (ting 24.45%) va tiép tuc ting lén
144,098 triéu dong nam 2024 (ting 27.58%). Tuy nhién, ty trong trong tong doanh sb
cho vay lai c6 xu hudng gidm nhe tir 36.48% con 33.39%, do muc ting ciia nganh xay
dung vuot trdi hon. Muyc dich cta nganh nay chi yéu dé mé rong kinh doanh, thanh toan
cac chi phi mat béng, van hanh ctra hang dich vu... Du vy, day van 1a nhém nganh duoc
MB tép trung ddy manh nhd vao tinh thanh khoan cao, thdi gian vay ngin va hiéu qua
sinh 101 tét. Su phuc hoi cua nganh ban 1¢, logistics, va dich vu an u6ng sau dich cling
g6p phan thic ddy nhu cau vay von luu dong, vén quay vong nhanh.

Mic du 12 nganh ché bién nuéi trong, néng 1am, thiy san ¢ doanh sé cho vay thap nhat
trong 3 nhém nganh, nhung van c6 sy tang truong tuong ddi on dinh qua cic nam: tir
42,946 triéu déng nam 2022, tang 1én 51,442 tri¢u dé)ng nam 2023 va dat 69,029 triéu
d6ng nam 2024. Muyc dich cta nganh nay chu yéu dé phuc vu mua gidng, thirc dn chin
nudi, cai tao may moc phuc vu vao san XUuat. Day 1a linh vyc c6 tinh rui ro cao, phu
thudc nhiéu vao thoi tiét, mua vu va bién dong gia ca thi trudng. Tuy vay, MB van duy
tri hd tro vn cho cac doanh nghiép nong nghiép nhd cac chinh sach hd trg DNNVV
theo dinh huéng phat trién nong nghiép bén viing, di kém véi diéu kién vay linh hoat,

thé chap phu hop va 13i suat uu dai.
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Doanh s6 thu no:

Téng doanh sb thu ng tai MB — PGD Hoa Tho ¢6 su tang trudng manh me tr 197,558
triéu dong nim 2022, 1én 288,149 triéu dong nam 2023 ( ting 45.86%) va tiép tuc dat
412,637 triéu déng nim 2024 nhung toc do ting truéng co6 phin giam xudng con
43.20%. Diéu nay cho thay chét luong thu hdi von ciia ngan hang ngdy cang cai thién,
phan anh hiéu qua trong cong tac quan tri rui ro va thu hoi no.

Nganh xay dung dan dau vé gia tri thu ng v41 muce tang vugt bac tur 93,876 tri¢u déng
(2022) 1én 242,331 triéu dong (2024), téc do ting téi 95.39% so v6i nam 2023. Ty trong
thu no ciing tang tir 47.52% 1én 58.73%, cho thdy cac khoan cho vay trong nganh nay
duogc thu hdi tot, nho hiéu qua kinh doanh ting va tién d6 du 4n dugc day nhanh.
Nganh thuong mai — dich vu c6 tbc do thu ng cham lai, gia tri thu ng chi ting nhe tur
97,664 triéu dong (2023) 1én 101,277 triéu ddng (2024). Ty trong giam manh tir 33.89%
xudng con 24.54%, cho thay mot so khoan vay trong linh vuc ndy dang c6 xu huéng
kéo dai thoi gian ddo han hoac cham tra, do bién dong thi truong hodc khé khan sau
phuc hoi.

Nganh ché bién, nudi trong néng — 1am — thily san van duy tri ting trudng tot vai 47.89%
niam 2023 va 34.80% nam 2024, cho thiy kha ning tra no dang dan duoc cai thién trong
linh vyc von nhiéu rai ro nay.

Du ng cudi ky:

Téng du ng cudi ky ghi nhan muc ting truong déu qua 3 ndm: tir 85.672 triéu dong
niam 2022 1én 107.994 triéu dong nim 2023, va dat 126.858 triéu dong vao nim 2024.
Mic du van ting truong qua tirng nam, nhung toc do ting trudng cd xu huéng cham lai.
Diéu nay cho thay ngan hang dang hudng dén su tang truéng 6n dinh va bén viing hon,
thay vi m& rong du ng qua nhanh, nham dam bao kiém soét t6t rui ro tin dung.

Nganh xay dyng van chiém ty trong cao nhat trong du ng, véi muc ting tir 48,709 tri¢u
ddng (2022) 1én 79,772 triéu dong (2024), chiém 62.88% tong du no. Viée du no tiép
tuc ting cao cho thdy ngan hang van wu tién tai trg dai han cho cac cong trinh, dy an c6
tiém nang sinh 10i cao.

Nganh thuong mai — dich vu c6 mtc ting manh nhét tir 35,004 triéu d@)ng (2023) 1én
93,104 triéu dong (2024). Pay co thé 1a két qua cia cac chuong trinh tai tro von luu

dong uu dai cua MB, hudéng dén hd trg hoat dong kinh doanh ngén han.
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Nganh ché bién, nuéi trong nong — 1am — thuy san ciing ting gan gap doi du ng cudi ky
trong 2 nim qua (tir 1,959 triéu dong 1én 11,733 triéu dong), nhung ty trong van nho
(chi chiém 9.25%), pht hop vé6i chinh sach than trong do dic thi rai ro cao.

No¢ xau:

Téng no xau tai PGD Hoa Tho giam lién tuc qua cac nam: tir 463 triéu dong (2022)
con 327 triéu (2023) va tiép tuc giam vé 281 triéu dong nim 2024, thé hién nd luc kiém
so4t va xir Iy no x4u hiéu qua ciia ngan hang.

Nganh xay dung van 1a linh vuc c6 gia tri no xdu (158 triéu dong ndm 2024), nhung da
giam dan qua timg ndm. Ty trong van chiém trén 56.23% trong tong ng xau, do dic thu
nganh st dung von 16n, thoi gian hoan von dai, d& phat sinh rui ro néu dy an cham tién
do.

Nganh thuong mai — dich vy c6 mic gidm ng x4u manh nhat tr 157 triéu ndm 2022
xudng 128 triéu nam 2023 va 103 triéu naim 2024, tuy nhién ty trong van khé cao can
tiép tuc kiém soat. Sy cai thién ndy c6 thé dén tir viéc kiém soat chit ché hon dong tién
ctia doanh nghiép va cic bién phap linh hoat hd tro khach hang gip khé khin. Tuy nhién,
ty trong ng xau trong nganh van & mic cao, do hoat dong thuong mai thudong bi anh
huéng manh boi bién dong cung — cau thi truong va kha ning xoay vong von nhanh.
Nganh ché bién, nudi trong néng — 1am — thily san c6 no xau thap nhat, chi con 20 triéu
ddng nim 2024, nhung ty trong van & mirc 7.12%, phan anh rdi ro tin dung con kha cao
trong nganh. Nguyén nhan c6 thé do dic diém san xuat chiu anh hudng nhiéu tir yéu t6
thién nhién, gia nong san bap bénh, thi trudng dau ra khong 6n dinh va ning luc tai
chinh ctia doanh nghiép trong nganh con yéu.

Ty 1é no xau:

Ty 1é no x4u chung ctia PGD Hoa Tho da giam déu tir 0.54% nam 2022, con 0.30%
nam 2023, va tiép tuc dat mirc thap nhat 0.22% nam 2024, dap tng tt yéu cau kiém
soat no x4u theo quy dinh ciia NHNN.

Ty 1é n¢g xau nganh xay dung giam nhe tir 0.61% nam 2022 xubng 0.20% niam 2024,
cho thiy kiém soat rui ro dang duoc cai thién.
Nganh thuong mai — dich vu ciing duy tri mic thap 0.11%, du du no ting nhanh — day

la diém tich cuec.
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Nganh ché bién, nong — 1am — thily san giam manh ty 1& no xau tir 0.41% xubng con
0.17%, cho thay da co sy chuyén bién dang ké trong kiém soat rui ro va chét lugng
khoan vay.

2.4. Panh gia tinh hinh cho vay ctia Doanh nghi€p nhé va vira tai Ngan hang TMCP
Quén Doi — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho giai doan nim 2022 — 2024
2.4.1. Nhirng thanh tuu dat dwgc

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay ddi véi doanh nghiép nho va vira tai
MB — PGD Hoa Tho ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuec. Quy md tin dung mé rdng 1o rét,
phan anh qua viéc cac doanh nghiép ngay cang tin tuong va lya chon MB — PGD Hoa
Tho 14 don vi cung cip von phut hop cho doanh nghiép nho va vira, dap tng nhu cau mo
rong hoat dong va phat trién on dinh trong diéu kién thyc té. Doanh sé cho vay ting
truong déu qua cac nam, ching t6 kha ning tiép can von cua doanh nghiép da duogc cai
thién, dong thoi ciing thé hién sy hiéu qua trong viéc trién khai cac chinh sach san pham
tin dung ctia ngan hang.

Khong chi ting trudng vé quy mo, co cau thdi han vay ciing chuyén dich theo huéng
tich cuc. Céac khoan vay trung — dai han dan chiém uu thé, cho thiy xu huéng mé rong
dau tu, phat trién dai han ctia cac doanh nghiép, dong thoi phan anh sy tin tudng vao
moi truong kinh doanh 6n dinh va su hd tro tir ngan hang. Piéu nay ching minh MB
Hoa Tho di linh hoat trong co cdu san pham, dap umg dung nhu cau thyc té cia khach
hang.

Chat lugng tin dung dugc kiém soat hiéu qua, voi ty 1€ ng x4u lién tuc giam qua cac
nam. Cac khoan vay chu yéu c6 tai san dam bao, gitp giam thiéu rii ro va nang cao kha
nang thu hoi no khi can thiét. Cong tac tham dinh, quan 1y sau vay va theo doi khoan
vay duoc thuc hién chit ch&, gop phan nang cao chit lvong danh muc tin dung ddi véi
nhom khach hang doanh nghiép nhé va vira.

Cung voi do, doi ngili nhan sy tai PGD tré trung, nang dong, luén san sang hd tro
khach hang mot cach tan tim va chuyén nghiép. Sy am hiéu thi truong dia phuong va
tinh than cau tién cta can b nhan vién 12 yéu t6 nén tang giup ngin hang tao dung duoc

long tin va mé& rdng t€p khach hang doanh nghiép.
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2.4.2. Nhirng mit han ché va nguyén nhan:

MB Bank — PGD Hoa Tho d3 ¢6 nhiing budc tién rd rét trong hoat dong cho vay ddi
v6i doanh nghiép nho va vira (DNNVV), gbp phan tich cuc vao viéc thic ddy phat trién
kinh té dia phuong. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, van con tdn tai mot sb
han ché nhat dinh trong qua trinh trién khai ma ngan hang can khac phuc dé nang cao
hiéu qua va chit luvong cho vay.

Trude hét, quy mo cho vay ddi véi nganh ché bién, nudi tréng nong, 1am, thity san van
con khé khiém ton so véi tiém ning phat trién cua linh vuc nay. Du ng ctia nganh nay
chiém ty trong thap hon dang ké so vdi cac linh vuc khac nhu xay dung hay thuong mai
— dich vu. Nguyén nhén c6 thé xuat phat tir viéc ngan hang chua c6 su hiéu biét day du
va sau sac vé dic diém, chu ky san xuét, ciing nhu mirc d6 rai ro dac thi ciia nganh nong
nghiép. Piéu nay khién cong tac tham dinh hd so vay trd nén than trong hon, tir d6 anh
huong dén quyét dinh cap vén. Mit khac, ngan hang ciing chua xay dung dugc cac san
pham tin dung chuyén biét pht hop v6i dic thu cua nganh, din dén viéc chua tan dung
hét duoc co hoi phat trién tir linh vuc c6 nhiéu tiém ning nay. Dé cai thién, ngan hang
can nghién ctru k¥ thi truong, xay dung cac goi vay linh hoat hon va diy manh hd tro
doanh nghiép trong khau tu van, ho so va thi tuc vay von.

Tiép theo, tinh trang ng x4u trong cac khoan vay trung — dai han chua 6n dinh qua céc
nim ciing 13 van dé dang luu y. Cac khoan vay trung — dai han thuong c6 gia tri 10n,
thoi gian hoan tra kéo dai nén tiém an nhiéu rai ro néu khong dugce quan 1y chit ché.
Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 14 quy trinh thim dinh ban dau chua thyc su hiéu
qua, dan dén viéc lua chon khach hang chua sat voi thuc té nang luc tai chinh va kha
nang tra ng. Bén canh dé, sau khi giai ngan, cong tac kiém tra, giam sat sitr dung von doi
khi con 10ng 1éo, thiéu thudng xuyén, khién cac van dé phat sinh ctia khach hang khong
duogc phat hién va xir Iy kip thoi. Ngoai ra, ap luc vé chi tiéu tang truong du no ciing co
thé khién can bo tin dung danh gia rui ro chwa khach quan, din dén viéc phé duyét cac
khodn vay tiém an nhiéu rui ro hon. Nhiing yéu t6 nay doi hoi ngan hang phai ting
cuong kiém soat ndi bo, hoan thién quy trinh thim dinh tin dung, ciing nhu 4p dung
cong nghé dé gidm sat va phan tich rii ro hiéu qua hon trong toan bd vong doi khoan

vay.
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Mot han ché khac can duge dé cap la h¢ théng chinh sach va san phém tin dung hién
nay cia MB Bank — PGD Hoa Tho chua thuc su linh hoat dé dap tng kip thoi nhu cau
vbn ngay cang da dang va dic thu cia DNNVV. Céc doanh nghiép nho va vira thuong
c6 quy md khac nhau, hoat dong trong nhiéu linh vuc voi dic diém san xuat kinh doanh
riéng biét, nén yéu cau cac goi vay dugc thiét ké phu hop, tir thoi han vay, phuong thirc
tra no cho dén diéu kién bao dam. Tuy nhién, hién tai ngdn hang van con thiéu céac san
pham mang tinh chuyén biét, dong thoi quy trinh xét duyét vay von d6i khi con ctng
nhic, gy kho khin cho khach hang trong viéc tiép can ngudn vén. Diéu nay da phin
nao han ché kha ning mé rong quy mo cho vay va chwa khai thac hét duoc tiém ning
ctia khéi DNNVV. Trong thoi gian téi, MB Bank — PGD Hoa Tho can chu trong vao
viéc cai tién chinh sach tin dung, phat trién cic san pham tai chinh linh hoat, dong thoi
déy manh hoat dong tu van tai chinh dé hd tro doanh nghiép tiép can von dé dang hon.
Tom lai, mac du MB Bank — PGD Hoa Tho da c6 nhiing budc phat trién tich cuc trong
hoat dong cho vay dbi véi DNNVYV, song dé phat huy téi da hiéu qua, ngan hang can
khac phuc mot sb ton tai lién quan dén quy mé cho vay theo nganh, quan 1y ng trung —
dai han va sy linh hoat trong chinh sach tin dung. Viéc cai thién nhiing diém nay s& gop
phan nang cao chét luong tin dung, dong thoi khing dinh vai trd cta ngan hang trong

viéc dong hanh cing cong dong doanh nghiép nho va vira trén dia ban.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY POI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI —
CHI NHANH PA NANG - PGD HOA THQ GIAI POAN 2025 — 2027:

3.1. Pinh huéng phat trién hoat ddng cho vay DNNVYV ciia Ngan hang TMCP Quén
Doi

Chinh phi, thong qua Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP, da xac dinh rd viéc hd trg va

phat trién doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) 13 mét trong nhitng wu tién hang dau
trong chién luoc phat trién kinh té - xa hoi ctua qudc gia. V6i tam nhin nay, Nha nudc
cam két tao moi truong thuan loi d& DNNVV phat huy t6i da tinh sang tao va ning luc
canh tranh, khong ngurng nang cao nang luc phap 1y, ing dung khoa hoc cong ngh¢, khai
thac hiéu qua nguén lgyc va mo rong hop tac véi cac loai hinh doanh nghi¢p khac. Muc
tiéu khong chi 12 nang cao hiéu qua kinh doanh ma con thiic day san xuat kinh doanh,
tao thém viéc 1am 6n dinh va gop phan nang cao mirc sdng cho nguoi lao dong, dong
thoi diy manh qua trinh cong nghiép héa va hién dai hoa dat nuéc.
Trén co s& cac quan diém, cha truong phat trién DNNVV cua Pang va Nha nude, nhan
thire 1d vai trd va tdm quan trong cua hoat dong cho vay DNNVV ddi véi hoat dong tin
dung chung cua chi nhanh va qua phéan tich, danh gia thuc trang tinh hinh cho vay
DNNVV hién nay, dinh hudéng mé rong va nang cao chat luong cho vay DNNVYV cua
Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho trong thoi gian téi
c6 noi dung nhu sau:

Thir nhat, ngan hang can day manh trién khai chinh sach cho vay c6 hd trg 13i suat
nham dap trng kip thoi nhu cau vbn cho cac doi tuong co hoat dong san xuét, kinh doanh.
Trong do6, nén uu tién cho vay ddi véi cac nganh nghé thudc linh vuc dich vu, ché bién,
cong nghiép va cac mo hinh san xuat nho 1é. Dic biét, tap trung hd trg cic doanh nghiép
vira va nhé ¢ dau ra 6n dinh, dong tién chic chin, nang lyc tai chinh tot va co tai san
bao dam.

Ngoai ra, can mé rong d6i twong cho vay dén cac ca nhan va ho gia dinh c¢6 hoat dong
kinh doanh riéng nhu: kinh doanh tai chg, buén ban nho, san xuét tai ho gia dinh, dich
vu an uéng, van tai, v.v. Pay la nhiing ddi tuong c6 nhu cau von ngrfm han dé Xo0ay vong

hoat dong kinh doanh, nhung thudng gap kho khin trong viée tiép can ngudn tin dung
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chinh thirc. Viéc hd trg vén cho nhém dbi tugng nay khong chi gitip ho duy tri hoat dong
ma con thuc déy ting truong kinh té.

Th@ hai, thuc hién kiém soat 13i sudt cho vay, ap dung 14i suat linh hoat va phu hop
v6i timg d6i twong, nganh nghé cho vay véi tinh canh tranh cao.

Thit ba, tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng cho vay. Cac can b tin dung can sat
sao kiém tra giam sat cac khoan vay, theo ddi qua trinh st dung vbn cua khach hang
d6ng thoi c6 bién phap phu hop dé nhic nhé khach hang tra no 13i va gbc ding hen
nham han ché t6i da cac rai ro c6 thé xay ra trong qua trinh cho vay.

Thua tu, thuong xuyén theo doi va danh gia khach hang DNNVV trén dia ban theo
nhiéu tiéu chi dé tim d6i twong khach hang muc tiéu nim trong dinh huéng tin dung, tir
d6 co chién luoc tap trung tiép thi, chdm séc. Phat trién khach hang méi va duy tri tot
lugng khach hang than quen, ddm bao tuan thu theo ding dinh hudng tin dung qua lanh
dao ngan hang trong giai doan tiép theo.

Thir ndm, thyc hién don gian héa cac tha tuc cho vay, rat ngan thoi gian giai quyét
mon vay nhét 1a qua trinh tham dinh va gidi ngan, tao diéu kién thuan loi cho cac
DNNVV.

3.2. Thach thirc va co hdi nang cao hiéu qua tin dung ddi véi DNNVYV tai PGD Hoa
Tho

¢ Thach thirc:

Trong giai doan tir nim 2025-2027, cac doanh nghiép nho va vira c6 kha ning phai dbi
mit v6i nhiéu thach thirc va rai ro tiém 4n lién quan dén tinh hinh kinh té toan cau va
ndi dia. Nhitng nguy co phat sinh no xau c6 thé xay ra khi thi trudng chua hoan toan 6n
dinh, hoat dong kinh doanh chiu tac dong boi bién dong tai chinh, méi truong, va su
canh tranh ngay cang cao. Dong tién cua doanh nghiép ciing ¢ nguy co bi anh hudong
boi su thay ddi trong nhu cau tiéu thu va cac thach thuc lién quan dén thi truong dau ra,
san xuét kinh doanh bi thu hep hodc diéu chinh dé thich nghi véi diéu kién moi.

Trong bdi canh kinh té nhiéu bién dong, MB Bank — PGD Hoa Tho ciing phai dbi mat
v6i khong it thach thire. Cac yéu té nhu khung hoang tai chinh, bién doi khi hau, dich
bénh, hay sy gian doan chudi cung tmg déu c6 thé lam cham chu ky tin dung, kéo dai
thoi gian thu hoi von. Didu nay gy ap luc 16n 1én kha nang quan 1y thanh khoan va duy

tri vong quay von hiéu qua ctia ngan hang.
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Bén canh d6, gia ca hang hoa va chi phi van hanh ting cao ciing anh hudng dén hiéu
qua hoat dong ctia ngan hang. Viéc kiém soat chi phi, tbi vu héa quy trinh va nang cao
hiéu suat hoat dong tré thanh yéu cau cap thiét. Trong hoan canh nay, MB Bank can tap
trung dau tu vao cong nghé sd, ting cuong ning luc quan tri rui ro, va thich tng linh
hoat v&i cac chinh sach kinh té — tai chinh vi m6 dé dam bao 6n dinh hoat dong va duy
tri kha ning hd trg khach hang mot cach hiéu quéa va bén viing.

% Co hoi:

MB Bank — PGD Hoa Tho hién dang c6 nhiéu diéu kién thuin loi dé mo rong hoat
dong kinh doanh va nang cao hiéu qua hd trg doanh nghiép, dic biét 1a nhom doanh
nghiép vira va nhé (DNNVV). Trén nén tang nhitng thanh tyu tich lily trong giai doan
trude nhu cai thién chat luong tin dung, ty 1€ no xau duoc kiém soat tét, cung danh myc
cho vay ngdy cang dugc co cau hop 1y, chi nhanh di tao dung dugc nén tang tai chinh
an toan va 6n dinh dé sin sang tan dung cac co hdi trong giai doan tdi.

Mot trong nhitng co hoi 16n ciia MB Bank — PGD Hoa Tho 1a mdi truong kinh té dang
dan phuc hoi, nhu cau vay vén trong khu vuc ngdy cang gia tang, dic biét tir cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat, ché bién va thuong mai. Piéu niy mé ra kha
ning maé rong tép khach hang tiém ning, ddng thoi gitip ngan hang diy manh cac san
pham cho vay theo huéng linh hoat, da dang va phu hop véi diéu kién thuc té cua ting
doanh nghiép. Viéc tiép tuc duy tri 13i suat canh tranh va chinh sach tin dung hd trg ciing
1a yéu t6 quan trong gitip ngan hang gia ting niém tin va thu hat khach hang mai.

Bén canh d6, MB Bank dang déy manh chién luoc chuyén ddi s6 trén toan hé théng, tao
co hdi 16n cho PGD Hoa Tho ning cao ning suat lao dong, giam chi phi van hanh, dong
thoi ting cudng trai nghiém khach hang thong qua cac dich vu tai chinh s6 hién dai.
Viéc ting dung céng nghé trong quy trinh thAm dinh, xét duyét va giai ngan giup tiét
kiém thoi gian, kiém soat rai ro hiéu qua hon va gia tang tinh minh bach, thuan tién
trong giao dich.

Ngoai ra, vi tri dia Iy cua PGD Hoa Tho tai quan Cam Lé — mot khu vuc dang phat trién
nhanh véi nhidu cum cong nghiép, khu dan cu va tiém nang tiéu dung 16n — ciing 12 loi
thé dé chi nhanh mo rong hoat dong, ting cudng su hién di¢n va két ndi véi cong déng

doanh nghiép dia phuong. Su chu dong trong viéc nam bét cac chinh sach hd trg tir ngan
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hang me va nha nudc ciing gitp chi nhanh c6 thém coéng cu tai chinh dé hd trg khach
hang hiéu qua hon, tir 46 gop phan vao sy ting trudng bén virng va dai han.
Tir nhitng yéu t6 trén, c6 thé thiy MB Bank — PGD Hoa Tho dang dung trudc giai doan
thuan loi dé ddy manh phat trién, khong chi nang cao quy mé du ng ma con ting cudng
chat lugng tin dung va vai tro trong viéc hd tro DNNVV — mét trong nhitng dong luc
quan trong cua nén kinh té dia phwong.
3.3. Giai phap nang cao hiéu qua cho vay d6i véi doanh nghiép nhé va vira ciia
Ngan hang TMCP Quan ddi - chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Tho
% Chinh sach cho vay d4p tng Kip thoi nhau ciu ciia khach hang

Chinh sach tin dung ctia ngan hang can duoc xay dung va phat trién mot cach hop
1y, phan anh day du cac yéu cau va muyc tiéu ciia hoat dong kinh doanh trong bdi canh
hoi nhap qudc té. Cu thé, chinh sach nay can quy dinh 1 thoi han cho vay phu hop véi
ting d6i tuong khach hang, cin ctr vao muc dich sir dung vén, chu ky kinh doanh, kha
ning tra no va dic diém hoat dong cua timg doanh nghiép, gidi han cho vay duoc ap
dung linh hoat dé dam bao su an toan tai chinh, cac yéu cau vé tai san dam bao, cac
phuong 4n xir Iy no hiéu qua, ciing véi mirc phi dich vu duge diéu chinh hop 1y nham
tao diéu kién cho ca khach hang va doanh nghiép.
Pé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay, ngan hang can tap trung vao viéc dinh hinh
céc chinh sach 1ai suat theo hudng linh hoat, twong thich véi timg nhom khéch hang
khac nhau va timg khoan vay cu thé. Piéu nay khong chi gitip thu hat thém khach hang
m&i ma con tao co hdi cho cac doanh nghiép tiép cdn ngudn vén mot cach thuan loi, gop
phan thic day su phat trién kinh té.
< Can ddi co cau cho vay theo ky han va ting truéng bén virng

MB Bank — PGD Hoa Tho can duy tri ty trong cho vay ngan han hop Iy dé dam bao
thanh khoan va 6n dinh dong tién, dong thoi gia ting mirc dd cho vay trung va dai han
dé dap tng nhu ciu dau tu dai han cua cac doanh nghiép. Viéc ting truéng can di kém
v6i tham dinh k¥ ludng, lva chon nhiing khach hang c6 niang luc tai chinh tét, phuwong
an kinh doanh hiéu qua va c6 tai san dam bao, giup thiic day sy phat trién bén viing va

giam thiéu rui ro.
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< Nang cao hiéu qua huy dong von va phat trién cong nghé

Viéc nang cao hiéu qua huy doéng vén gitip ngan hang dam bao dugc ngudn vén én
dinh va doi dao, tir d6 c6 diéu kién mé rong quy mé cho vay déi voi DNNVYV, dap tng
kip thoi nhu cau vén phuc vu san xut — kinh doanh. Ddng thoi, phat trién céng nghé
g6p phan hién dai héa quy trinh tham dinh, xét duyét va quan 1y khoan vay, giup giam
chi phi, rit ngin thoi gian xir Iy hd so va nang cao chat lugng dich vu. Piéu nay khong
chi tao diéu kién thuan loi cho DNNVV tiép can von nhanh chong va minh bach hon ma
con gitip ngan hang kiém soat rui ro hiéu qua, qua d6 nang cao hiéu qua va tinh bén
vitng cua hoat dong cho vay déi v6i khu vuc doanh nghiép nay.
< Nang cao chit lirong cong tac thim dinh

Tham dinh 13 yéu t6 quan trong trong quyét dinh cho vay DNNVV tai chi nhanh, anh
huong truc tiép dén chat luong cac khoan vay. Mdi khoan vay can duoc tham dinh can
than dé dam bao giam thiéu rui ro. MB Bank — PGD Hoa Tho can tham dinh k¥ tinh kha
thi ctia phuong an vay von va kha ning tra no ctia doanh nghiép, dong thoi xac dinh céc
yéu t6 tai chinh nhu kha nang thanh toan, sinh 15i va co ciu von qua bao céo tai chinh.
Cong tac tham dinh gitp chi nhanh sang loc khach hang hiéu qua, giam thiéu rii ro cac
khoan vay sau nay. Pong thoi, viéc phén tich tac dong tir méi truong kinh doanh, nhu
tang truong kinh té, ty 1¢ lam phét va bién dong thi truong, 13 rat quan trong dé danh gia
kha ning thich tmg cia DNNVV. Trong qué trinh tham dinh, can tranh phuong phap
may moc, linh hoat xtr Iy ting trudong hop cu thé.
Ngoai ra, chi nhanh can duy tri cap nhat thudng xuyén vé tinh hinh thuc té cia DNNVV,
chu dong khao sat dé co thong tin chinh xac va day du hon vé hoat dong cua doanh
nghiép, vi hd so vay c6 thé khong phan anh day du thuc té.
< Tang cuwdng cong tac kiém tra, kiém soat cic khoan vay

Sau khi ky két hop dong vay, Ngan hang khong chi dimng lai & viéc giai ngdn ma con
phai tiép tuc giam sat chit ché viée sir dung von vay cua doanh nghiép. Viéc nay rat
quan trong dé dam bao dong von dugc st dung diing myc dich va mang lai hiéu qua cao
nhat. Can bo tin dung can kiém tra thudng xuyén qua trinh san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, phat hién sém cac dau hiéu sai pham nhu sir dung v6n khong diing muc

dich, nham gidm thiéu rui ro cho ngan hang.
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bé lam duoc diéu ndy, cac can bo tin dung phai theo ddi dién bién hoat dong san XUt
ctiia doanh nghiép, cdp nhat tinh hinh tai san thé chip va danh gia lai cac bao cdo tai
chinh. Néu tai san thé chap giam gia tri, ngan hang can yéu ciu bd sung tai san hoic
diéu chinh du no twong tng.

Ngoai ra, cong tac giam sat doi hdi can bg tin dung phai lam viéc nghiém tuc, khong bi
anh hudng boi loi ich c4 nhan, ludn chi dong phat hién va xir 1y kip thoi nhitng van dé
phat sinh. Qua d6, ngan hang khéng chi bao vé duoc quyén loi ma con goép phan hd trg
doanh nghiép khic phuc khé khin va nang cao chit luong cac khoan vay.

** Da dang héa cac hinh thirc dim bdo khodn vay

Trude nay, dé giam thiéu rai ro khi cho vay DNNVV, ngin hang thudng yéu cau tai san
dam bao. Tuy nhién, diéu nay khong phai lac nao ciing kha thi va c6 thé tro thanh rao
can 16n khién nhiéu doanh nghiép c6 niang lyc tai chinh tdt nhung thiéu tai san thé chap
kho tiép can von. Vi vay, MB DPa Nang — PGD Hoa Tho can linh hoat hon trong viéc ap
dung cac hinh thirc bdo dam khoan vay phu hop véi tirng truong hop.

Bén canh viéc thé chap tai san truyén thong, ngan hang c6 thé md rong cac hinh thirc
dam bao khac nhu bao 1anh, hodc cac hinh thirc bio dam tin chap c6 tiém nang phat trién
trong bdi canh kinh té hién nay. Du cho vay theo hinh thirc tin chap, ngan hang van yéu
cau cac doanh nghiép chirng minh tinh hinh tai chinh lanh manh, cé tai san ¢ dinh va
lwu dong phi hop, ciing céc san pham kinh doanh hiéu qua va on dinh trén thi truong.
Ngoai ra, cac bién phap bao dam khoan vay déu phai duoc lap thanh vin ban. Tuy nhién,
viéc 1ap vin ban bao dam co thé gop chung vao hop dong cho vay hodc l4p thanh vin
ban riéng tly theo dic diém tai san va thoa thuan giira cac bén. Piéu nay giup don gian
hoa thu tuc, dac bi¢t vdi cac khoan vay nhd hodc khi DNNVYV dung ching tur c6 gid,
vang bac 1am tai san bao ddm ma khong can hop dong riéng vé thé chap hay cam cd.
Véi cac khoan vay 16n, tai san phtic tap nhu bat dong san, ngan hang va doanh nghiép
c6 thé thoa thuan 1ap hop ddng riéng nham thuan tién cho quan Iy va xur 1y sau nay.
Viéc da dang hoa céc hinh thirc dam bao khong chi giutp DNNVV dé dang tiép can von
hon ma con gbp phan ning cao chét luong hoat dong cho vay ctia ngan hang trong thoi

gian tdi.
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% Cai tién quy trinh, thi tuc cho vay

Cac DNNVYV khi phét sinh nhu cau vay von déu mong muébn duoc Ngan hang giai
quyét cho vay nhanh chéng dé c6 thé ndm bat co hoi kinh doanh, kip thoi thyc hién cac
du 4n san xuat kinh doanh, ddu tu va mé rong san xuat. Trong nhiéu truong hop, tinh ca
thoi gian doanh nghiép bat dau vay von tai ngan hang dén luc vay dugc van phai mat it
nhat 2-3 thang. Ma khi d6, nhu cau vay von ctia doanh nghiép lai hét strc cp thiét, quyét
dinh sy thanh cong cua ké hoach SXKD. Vi thé, cac can bd cho vay can hoan tat cac thu
tuc trong hd so cho vay trong thoi gian ngin nhit, nhung van dam bao dung phap luat,
an toan cho cac khoan vay. C6 thé xem xét rit ngin thoi gian xét duyét cho vay, cac can
b tin dung can huéng dan khach hang vé nhirng gidy to, thii tuc mot cach cu thé, rd
rang, giup do ho hoan thién thu tuc cho vay trong pham vi dugc phép.
Nhin chung, khi di vay vén doanh nghiép thudng ngai thi tuc vay vén, xét duyét rudm
ra. Vi thé, MB Da Ning — PGD Hoa Tho can tao su don gian, dé hiéu trong hd so cho
vay.
Tuy nhién, khong phai vi don gian ma lai bo qua nhiing quy dinh, yéu cau can thiét trong
quy trinh cho vay. Viéc cai tién, lam gon nhe thu tuc vay von van phai dit nguyén tic
dam bao an toan ctia chi nhanh 1én hang dau.
< Nang cao chat lwgng ngudn nhén lyc

Con ngudi ludn 1 nhan té ¢t 161 trong sy thanh cong ciia bat ky to chirc ndo, va ngan
hang ciing khong ngoai 1&. Pé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay, ngan hang can dic
biét chua trong vao viéc phat trién chat lugng do1 ngtli can bd tin dung, ddm bao nang luc
nghiép vu, su gan bé va tinh sang tao. Trudc tién, ngan hang phai xay dung ké hoach
dao tao chuyén sau vé nghiép vu ngan hang, phép luat, phan tich kinh té, ngoai ngi, tin
hoc, thim dinh dy 4n, va thanh toan quéc té. Nhitng chuong trinh nay can duoc thiét ké
mot cach chuyén nghiép, khong chi gitip cap nhat kién thirc méi ma con mé rong tam
nhin thong qua co hdi tu nghiép tai cac nudc phat trién. Song song d6, ngin hang can
c6 chién lugc cu thé dé nang cao k¥ nang mém cho can b tin dung théng qua cac khoa
hoc vé k¥ ning dam phan, thuong thuyét khach hang, phan tich dit liéu, va diéu tra. Day
1a nhitng k¥ nang thiét yéu, hd trg can bo tin dung lam viéc hiéu qua hon trong moi

truong ap luc cao.
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Ngoai ra, ngan hang can ap dung cac chinh sach luong thuong hop 1y va cong bang dé
khuyén khich, tao dong luc cho can bd tin dung. Hé théng lvong thudng can duoc thiét
ké dya trén mirc dd trach nhiém, nhiém vu va hiéu qua cong vi¢c cua tung can by, dam
bao sy minh bach va thuc diy su nd luc cong hién. Viéc nay khong chi giup nang cao
tinh than 1am viéc ma con phat huy téi da nang luc va sang tao ctia timg c nhan trong
hé thng.

Bén canh cong tac dao tao, qua trinh tuyén dung can duge thuc hién nghiém ngit, ding
theo quy dinh ctia ngan hang. Viéc tuyén chon phai dam bao lya chon duoc nhirng tng
vién c6 trinh d6 chuyén mén vitng vang, dao dirc tot, kha ning giao tiép linh hoat va kha
nang chiu 4p lyc cong viéc cao. Véi su dau tu toan dién va bai ban vao nguén nhan luc,
ngan hang khong chi tang cuong hiéu qua hoat dong cho vay ma con xay dung duogc

nén mong viing chac cho su phat trién bén virng va lau dai.
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MOT SO KIEN NGHI
1. Kién nghi dbi véi Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nuéc can co bién phap bao dam thong tin chinh xéc, kip thoi, ddy du
cho cac NHTM. Thong tin duge néi & day khong chi 1a nhitng thong tin vé doanh nghiép
ma con 12 nhitng thong tin ¢6 tinh chat dinh hudng cho hoat dong ctia cac NHTM. Nhiing
thong tin vé doanh nghiép s& duogc thu thip va cung cip bao gom thong tin vé kha ning
tai chinh, hiéu qua kinh doanh, h¢ sb an toan von, quan h¢ cho vay cua khach hang voi
cac NHTM, véi cac doanh nghiép khac. Dy s& 1a cin cir dang tin cdy dé cac NHTM sir
dung trong qu4 trinh thdm dinh khach hang. Cung vé6i thong tin vé cac DNNVV, NHNN
con phai ndm virng dé cung cip cho cic ngan hang thuwong mai nhitng thong tin vé
phuong huéng nhiém vu, muc tiéu quy hoach tong thé phat trién kinh té cta dat nudc,
cla timg ving, timg khu vuc trong ting thoi ky; tu van cho cac ngan hang thuong mai
vé nhirng linh vyc, nhitng nhém nganh miii nhon can tap trung dau tu vén cho vay nham
g6p phan thyc hién nhitg chi truong dudng 16i phat trién chung, dong thoi phat huy
hiéu qua dong von, bao dam an toan cho vay cho cac NHTM.
Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat nham dam bao do an toan ciia hé thong ngan
hang. Hién nay, cic NHTM dang canh tranh khdc liét bang nhiéu hinh thirc. Do vay, dé
dam bao moi trudng canh tranh lanh manh gitta cic NHTM thi NHNN nén tdng cuong
cong tac kiém tra, kiém soat NHTM. Diéu nay con dam bao an toan cho hé théng ngan
hang vi bat cr mot ngan hang chay dua dé canh tranh noi long cac quy dinh cia NHNN
dan dén mat kha niang thanh toan thi cac ngan hang trong toan hé thong s& bi anh hudng
nghiém trong.
Cong tac thanh tra kiém soét phai thuc hién mot cach nghiém tic nhung khong lam anh
huéng dén hoat dong ctia NHTM. Céc vi pham phai c6 mot ché tai xtr Iy rd ring, minh
bach va phai dugc thuc thi mot cach chinh xac, cu thé.
Ngan hang Nha nudc can tiép tuc thue hién cac bién phap diéu chinh chinh sach tién té
dé kiém soat hoat dong cho vay doanh nghi€p nhé va vira cia NHTM. Bén canh do,
thuc hién hd tro ky thuat va tang cuong nang luc cho cic NHTM dé mo rong va nang
cao chét lugng cho vay d6i vai DNNV'V, cung cap cac dich vu hd tro vé tu vén, tai chinh,

quan 1y dau tu va cac dich vu hd tro khac cho cac doanh nghiép nay.
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2. Kién nghi d6i voi Ngan hang TMCP Quan ddi

Hé théng Ngan hang TMCP Quén Ddi can tip trung vao viée ting cudng hd trg toan
dién cho cac chi nhanh nham tdi uu hoa kha nang tim kiém va khai thac d6i tac, dic biét
13 cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ¢6 tiém ning sinh 16i cao va phwong an kinh
doanh kha thi. Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho can day manh nghién ctru cac giai
phap nhim don gian hoa quy trinh xét duyét hd so vay, qua d6 gitp khach hang dé dang
tiép can ngudn von va nang cao hiéu qua hoat dong.
Ngoai ra, viéc hoan thién quy trinh cho vay 1a yéu t6 cép thiét, khong chi dam bao tinh
minh bach ma con tao diéu kién thuén loi nhat cho khach hang. Bén canh d6, ngan hang
can duy tri hoat dong kiém tra va gidm sat thuong xuyén dbi v6i tinh hinh kinh doanh
ctia cac chi nhanh va phong giao dich dé danh gia chinh xéac va kip thoi xir Iy nhimng yéu
t6 anh huong chung cta toan hé thong.
Pong thoi, viéc nang cao chat lwong doi ngii can bo tin dung can duoc chu trong, bang
cach thuc hién cac chuong trinh dio tao chuyén siu va thudng xuyén kiém tra trinh 4o
nghiép vu. Piéu nay khong chi giup chuyén nghiép hoa doi ngii can bd ma con dam bao
ngan hang c6 ngudn nhan luc chat luong, dap tng t6t cac yéu cau cong viéc.
Rt gon quy trinh cho vay vén 1a mét trong nhirng giai phap hiéu qua dé ngan hang don
gian hoa thu tuc va ting cudng kha ning tiép can von cho moi d6i twong khach hang, tir
DNNVYV, cic doanh nghiép 16n, dén cac ca nhan. Diéu nay khong chi thiic day hoat dong
cho vay ma con gop phan nang cao doanh sb cho vay, qua d6 khang dinh vi thé ctia Ngan

hang TMCP Quéan D01 trong thi truong tai chinh.
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KET LUAN
Trai qua gan 30 nim thanh 1ap va phat trién, Ngan hang TMCP Quan Poi — Chi nhanh
DPa Néng — PGD Hoa Tho di trd thanh dia chi tin cdy ctia khach hang, gop phan ning
cao uy tin ciia ngan hang trong hé théng Ngan hang thuong mai c¢6 phan noi riéng va hé
thdng NHTM noi chung. Trong xu thé phat trién ngay nay, v6i so lwong ngiy cang ting
manh, DNNVV c6 mot vi tri va vai tro vo cung quan trong ddi véi su phat trién cta nén
kinh t& quéc dan nudc ta. Do d6, nang cao chét lwong cho vay ddi véi DNNVV 1a mot
viéc 1am hét st cfip thiét, quan trong, 1a dong luc khuyén khich cac DNNVV manh dan
dau tu san xuat kinh doanh, mang lai hiéu qua cho ban than cic doanh nghiép, ngan
hang cip von va ca nén kinh té x4 hoi. Viéc nang cao chat luong cho vay ngan hang cho
cac DNNVYV di tré thanh chién luoc va nhiém vu trong tam cua cac NHTM noéi chung
va ctia Ngan hang TMCP Quéan Doi néi riéng. Diéu ndy c¢6 y nghia rat quan trong véi
MB Bank — Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Tho dé nang cao hiéu qua tin dung, tang
truong thi phan va chiém linh thi truong. Dé thyc hién duoc muc tiéu d6 can thiét phai
tim ra cac giai phap nham mé rong va nang cao chat luong cho vay ddi véi cac DNNVV.
Co thé noi nang cao chat luong cho vay DNNVV [a mot van dé 16m, can ¢6 su nd luc
ctia toan ngan hang cung véi su giup d& hd trg cua Chinh phi, NHNN. Do d6, trong gidi
han cta khoa luan t6t nghiép em xin doéng gép mot phan trong tong thé cac giai phap
nang cao chét luong cho vay DNNVV tai Ngan hang TMCP Quén D6i - Chi nhanh Pa
Néng — PGD Hoa Tho. Mic du d ¢ nhiéu ¢b ging va dau tu tim hiéu nhung do trinh
do va thoi gian c6 han nén khong thé tranh khoi nhirng sai sot, em rat mong nhan dugc
nhitng gbp ¥, nhan dinh, phé binh ctia Thay, C6 gido dé bai khoa luan dugc hoan thién
hon. Mét 1an nita em xin chin thanh cam on cac Thay, C6 trong khoa Kinh Té, dic biét
1a sy huéng dan tan tinh cia c6 Phan Thoai Chiéu, cung su giup d& tan tinh cta cac anh

chi can b0 tai Ngan hang da tao diéu kién cho em hoan thanh tbt bai khoa luan nay.
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