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2. C4c s liéu ban dau dé 1am khoa luan

- S6 liéu vé tinh hinh huy dong von, tinh hinh cho vay va két qua hoat dong kinh
doanh ctia SeABank— Phong giao dich NGi Thanh — Chi nhdnh Pa Néng giai doan
2021-2023.

- Sé liéu vé tinh hinh huy dong vén theo ddi twong khach hang

- Sd ligu vé tinh hinh huy dong vén theo loai tién

- Sd liéu vé tinh hinh huy dong von theo ky han

w

. N§i dung cac phan thuyét minh va tinh toan: Gém 3 phan

- Thuyét minh va tinh todn vé tinh hinh huy dong vén, tinh hinh cho vay va két qua
hoat dong kinh doanh cua SeABank - Phong giao dich NUi Thanh - Chi nhanh ba
Ning giai doan 2021-2023.

- Thuyét minh vé tinh hinh hoat dong huy dong vén tai SeABank - Phong giao dich
NUi Thanh - Chi nhanh Da Ning giai doan 2021 — 2023.

- Thuyét minh dinh huéng va giai phap mo rong hoat dong huy dong vén tai
SeABank - Phong giao dich NGi Thanh - Chi nhanh Da Nang trong tuong lai.

4. C4c bang biéu, ban v&, hinh vé va dé thi:

Bang biéu, hinh v& va do thi xem tai danh muc céc bang biéu va hinh v& cua khoa

luan.
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LOI CAM ON

Trén thuc té khong co sy thanh cdng ndo ma khéng gan véi su hd tro, gitip d& cua
nhitng ngudi xung quanh. Trong sudt thoi gian hoc tap tai Truong Dai hoc Kién tric Pa
Ning bén canh su nd lrc cua ban than thi em ciing nhan duoc nhiéu sy quan tam gilp
dd cua thay ¢, gia dinh va ban bé. Dé c6 duoc két qua ngay hém nay 1a nhd vao su nudi
dudng cua gia dinh, sy chi day tan tinh caa thay c6 ndi chung va thay cé khoa Kinh té
noi riéng. Nigoai ra con co su giup d& nhiét tinh caa quy anh chi trong Ngan hang Thuong
mai c6 phan Déng Nam A - phong giao dich Nai Thanh, Pa Néng. Vi vy, em xin cam
on chan thanh dén quy thay cd, anh chi, gia dinh va ban bé di hd trg va giup dd trong
thoi gian qua.

Trudc tién em xin gui 16i cam on dén gia dinh da luon tao diéu kién va ung ho

cho em c6 co hdi dén truong dé co thé tiép thu thém nhitng kién thac bo ich.

Tiép theo em xin gui 0i cam on dén quy thay c6 Truong Pai hoc Kién tric Da
Nang nhimg nguoi da chi day va xay dung cho em nhiing nén tang kién thic chuyén
nganh vitng chac 1am hanh trang phuc vu cho cong viéc sau nay. Dic biét, em xin gui
loi cam on dén ¢6 Tran Thi Yén Vinh da tan tam hudng dan gop y va truyén dat cho em
nhitng kién thtc thuc té, gidp em bd sung nhing thiéu s6t trong qué trinh thuc hién dé

tai d¢ em hoan thanh khoa luan t6t nghiép.

Cudi ciing em Xin tran trong cam on ban lanh dao ngan hang Thuwong mai ¢6 phan
Pong Nam A — phong giao dich Nui Thanh, Pa Néang da tao diéu kién cho em ¢6 co hoi
tiép thu hoc hoi va van dung kién thtic vao thuc tién, dac biét 1a goi loi cam on dén cac
anh chi da nhiét tinh huéng dan, cung cap so liéu va giai dap thic mac nham tao diéu

kién cho em thyc hién dé tai nghién ctu caa minh dwgc tot hon.

Cubi 16 xin giri 16§ chdc dén gia dinh, quy thay ¢ va toan thé cac anh chi trong
Ngén hang Thuong mai ¢ phan Déng Nam A — phong giao dich Nui Thanh, Da Néng

lubn doi dao strc khoé va gat hai nhiéu thanh cong trong sy nghiép va cudc song.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Hé thdng ngan hang déng vai trd quan trong trong qua trinh phat trién kinh té dat
nudc. Vi nghiép vu thu hat von, sir dung vén va cung cap dich vu thanh toén, cac ngan
hang thuong mai da dua déng vdn téi tirng ngd ngach cua nén kinh té tir d6 gop phan to
I6n trong viéc ting tredng va phét trién kinh té. Mot nén kinh t& mudn dat téc do ting
truong cao thi ngudn hec vé vén 1a rat quan trong vi vay van dé huy dong von ngay cang
tré nén cap thiét. Nhung dé cung cip du vén dap ng nhu cau thi truong, ngan hang s&
phai huy dong vén tir bén ngoai. Vi vay, cac NHTM rét chi trong dén van dé huy dong
vbn dap ung day du nhu cau kinh doanh ciia minh. Tai Viét Nam viéc huy dong von
khai thac luong tién tam thoi nhan rdi trong cdng ching, ho gia dinh, cac to chic kinh
té, x& hoi hay céac t6 chuc tin dung khac cia NHTM con nhiéu bat hop 1y. Diéu nay dan
tgi chi phi von cao, quy mé khong on dinh, viéc tai tro cho cac danh muc tai san khdng
con phi hop véi quy mo, két cau tir d6 1am han ché kha ning sinh 151, bugc ngan hang
phai d6i mat véi cac loai rui ro,... Do dé, viéc mé rong huy dong von tir bén ngoai voi

chi phi hgp 1y va su 6n dinh cao I1a yéu cau ngay cang tré nén cap thiét va quan trong.

Ngan hang Thuong mai ¢ phan Dong Nam A — PGD Nui Thanh, chi nhanh Pa Ning
d3 c6 13 nam hoat dong, tuy 13 niam khong phai 13 dai nhung véi tit ca nhiing gi
SeABank — PGD Nui Thanh da trai qua va dat dugc, SeABank — PGD Nui Thanh cé
quyén tu hao va tin twdng vao su phat trién ciia minh trong twong lai. Trong dinh hudng
phét trién, ma rong hoat dong huy dong vén van 1a uu tién hang dau cia ngan hang.
Trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay gat giira cac ngan hang trén dia ban, gita
cac ngan hang vai cac kénh huy dong khac va dé dam bao dap ing d nhu cau hoat dong
kinh doanh cho ngan hang doi hoi SeABank — PGD Niii Thanh, chi nhanh Da Nang phai
cd nhitng giai phéap, chinh sach huy dong von dung dan thich hop méi dap tng dugc nhu
cau vén cho hoat d¢ong cua chi nhanh va nhu cau vén trén dia ban dé phat trién kinh té.
Xuét phat tir 1y do néu trén, em da lya chon nghién ciru dé tai: “Giai phap mé rong
hoat dong huy dong von tai Ngan hang thwong mai cé6 phan Pong Nam A — Phong
giao dich Nui Thanh, chi nhanh Pa Ning” lam d¢é tai nghién ciu cho khoa luan tot

nghiép cua minh.

Xii



2. Muc tiéu nghién ciru
- Muc tiéu chung: Phan tich hoat déng huy dong von tai Ngan hang Thuong mai ¢b
phan Pong Nam A — PGD Nui thanh. Tir d6, dé xuat Mo rong hoat dong huy dong
von tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Déng Nam A — PGD Nui Thanh.
- Muc tiéu cu thé:
+ Tong hop nhitng 1y thuyét lién quan dén huy dong von, vai trd hoat dong huy
dong von, céc chi tiéu do luong hoat dong huy dong vén
+ Phan tich thyc trang hoat dong huy dong von tai SeABank — PGD Ndi Thanh
+ Pé xuat cac giai phap ma rong hoat dong huy dong von tai SeABank — PGD
NUi Thanh
3. Cau heéi nghién cau
+ Huy dong von 1a gi? Vai tro cua hoat dong huy dong von? Céc chi tiéu do luong
hoat dong huy dong vén?
+ Thyc trang hoat dong huy dong von tai SeABank — PGD Ndi Thanh hién nay nhu
thé nao?
+ C4c giai phap can thiét nao nham ma rong hoat dong huy dong von tai SeABank
— PGD Nui Thanh
4. Péi twong nghién ciru va pham vi nghién ciu
- Déi twong nghién ciru:
+ Hoat dong huy dong vén Ngan hang TMCP Pong Nam A — PGD Nui Thanh
- Phgm vi nghién cizu
+ Pham vi khdng gian: Ngan hang TMCP DPong Nam A — PGD Nui Thanh
+ Phgm vi thoi gian: Dé tai phan tich hoat dong huy dong vén trong thoi gian

2021 — 2023, va dé xuit cac giai phap mé rong hoat dong huy dong vén tai SeABank

— PGD Nui Thanh trong nhitng nam tai
5. Phwong phap nghién ciru:
% Phuong phap lugn:
o Phuong phap duy vat bién chang: trong qua trinh xem xét phén tich thuc
trang, dat to chic trong méi lién hé tac dong qua lai véi cac nhan té thuoc moi

treong bén ngoai dé xem xét mot cach toan dién.
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o Phuong phap duy vat lich su: ngoai viéc phan tich thuc trang hoat dong huy dong
vbn tai Ngan hang, dé tai cling danh gia nhitng két qua, ton tai cia hoat dong mo
rong quy md huy dong vén trong nhiing nam vira qua.

% Phuong phéap cu thé:

o Phuong phap tham khao tai liéu: khoa luan tham khao cac tai liéu vé huy dong vén,
hoan thién céng tac huy dong vén tai cac ngan hang thuong mai dé thiy duogc céc
két qua nghién ctru cua céc tac gia di trude da nghién ciru dugc van dé gi, chua dé
cap téi van dé gi, tir d6 hoan thién dinh huéng nghién ciru cua khoé luan.

o Phuong phap phan tich — tong hop: Trén co sé Iy luan chung vé huy dong vén, vai
trd cua huy dong von trong ngan hang thuong mai, két hop véi thuc trang quy md
huy dong vén tai ngan hang Thuong mai c6 phan Bong Nam A, khod luan d phan
tich, danh gia, tong hop nhitng két qua dat dwoc nhim danh gia chung hoat
dong kinh doanh tai Ngan hang thuong mai C6 phan Pong Nam A.

6. Y nghia ciia dé tai

Pé tai sau khi hoan thanh sé gitip tong hop nhitng ly thuyét lién quan dén huy dong
von, vai trd hoat dong huy dong von, cac chi tiéu do ludong hoat dong huy dong vén.

Cung véi do, dé tai cho thay thyc trang hoat dong huy dong vén tai SeABank — PGD

NUi Thanh trong giai doan 2021 — 2023. Trén co sé do, dé tai dé xuat cac giai phap mo
rong hoat dong huy dong vén tai SeABank — PGD NUi Thanh trong nhitng nim tdi.

7. Chu tric dé tai

Chuong 1 : Co sé |y lugn vé mé réng hoat dong huy déng vén ciia Ngan hang
thwong mai

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong huy déng vén tai Ngdn hang Thuwong mai Co
phdn Péng Nam A — PGD NUi Thanh — chi nhdnh Pa Ning

Chuong 3: Gidi phap mé réng hoat dong huy déng von tai Ngin hang Thuwong
mai cé phan Péng Nam A — PGD NUi Thanh — chi nhdnh Pa Nang
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CHUONG 1. TONG QUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN
HANG THUONG MALI

1.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém Ngéan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai da hinh thanh ton tai va phat trién hang trim nam gin lién voi
su phat trién cua kinh té hang hoa. Su phat trién hé théng NHTM d c6 tac dong rat 16n
va quan trong dén qua trinh phét trién cia nén kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té hang
hod phét trién manh mé dén giai doan cao nhat la nén kinh té thi truong thi NHTM ciing
ngay cang duoc hoan thién va tro thanh nhiing dinh ché tai chinh khéng thé thiéu dugc.
Théong qua hoat dong tin dung thi NHTM tao loi ich cho ngudi giri tién, ngudi vay tién

va cho ca ngan hang théng qua chénh Iéch I3i suat ma thu duoc loi nhuan cho ngan hang.
Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé ngan hang thuong mai:

O My: Ngan hang thuong mai 1a cdng ty kinh doanh tién té, chuyén cung cap dich vu

tai chinh va hoat dong trong nganh céng nghiép dich vu tai chinh.

Dbao luat ngan hang caa Phap (1941) ciing da dinh nghia: “Ngan hang thuong mai la
nhitng i nghiép hay co sé ma nghé thuong xuyén 1a nhan tién bac cua cong ching dudi
hinh thirc Ky théac, hoac dudi cac hinh thac khac va sir dung tai nguyén dé cho chinh ho

trong céc nghiép vu chiét khau, tin dung va tai chinh”.

Theo diéu 4 luat cac té chic tin dung Viét Nam ngay 20 thang 11 nim 2017,
Ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca cac hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua luat cac TCTD nham muc

tiéu loi nhuan.

NHTM dugc hiéu 1a doanh nghiép dugc thuc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va

cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctua phéap luat nhim muc tiéu lgi nhuan.

1.1.2. Chirc nang ciia Ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Chirc nang trung gian tai chinh

Trung gian tai chinh Ia chtc ning quan trong nhat caa NHTM, quyét dinh su phat
trién va mé rong quy md hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Trong chiic ning nay

NHTM dong vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian dang ra tap trung nguon von
1



tam thoi nhan rdi tir cac t6 chirc va ca nhan trong nén kinh té dé diéu chuyén cho cac to
chuc va ca nhan c6 nhu cau vé vdn, gop phan day nhanh téc do luan chuyén vén, gop
phan diéu tiét nguon von cho nén kinh té. Mat khac, NHTM ciing 13 mot chu thé tham
gia trén thi truong tai chinh bang cac hoat déng dau tu sinh 10i, cung cap cac dich vu tai
chinh khéc cho cac chu thé trong nén kinh té, nhu vady NHTM ciing 13 mét trong nhitng

chua thé tham gia vao viéc phan phéi tai chinh cho nén kinh té.
1.1.2.2. Chirc nang trung gian thanh toan

NHTM la nguoi quan ly tién trén tai khoan tién giri thanh toan cua khach hang, do d6
NHTM thuc hién duoc chiic nang trung gian thanh toan cho khach hang. Trong chuc
ning nay, NHTM dong vai trd 1a mét to chuc trung gian thyuc hién viéc thanh toén, chi
tra thay cho nhirng khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan hang theo sy uy nhiém
ctia khach hang. Bé thuc hién chtrc nang nay, NHTM phai to chirc mé tai khoan tién giri
thanh toan cho khach hang, phat hanh va quan Iy cac phuong tién thanh toan, t6 chirc
thuc hién thanh toan khi nhan dugc Iénh thanh toan cua khach hang. Chirc nang trung
gian thanh toan mang lai sy tién loi cho khach hang trong hoat dong thanh toan dong
thoi gop phan thu hat lwong tién nhan rdi trong nén kinh té, nang cao uy tin thwong hiéu

ngan hang trén thi truong.
1.1.2.3.  Chike niing tao tién

Tao tién 1a mot chirc nang quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM. Vé&i muc
tiéu 1a tim kiém lgi nhuan nhu 13 mét yéu cau chinh cho su ton tai va phét trién cua
minh, cd&c NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang tinh dac thu ctia minh da v6 hinh
trung thuc hién chic ning tao tién cho nén kinh té. Chirc ning tao tién dugc thuc thi
trén co s& hai chirc nang khac cuia NHTM la chiic nang tin dung va chirc nang thanh
toan. Thong qua chiic ning trung gian tin dung, ngan hang sir dung sé vén huy dong
dugc dé cho vay, s tién cho vay ra lai duoc khach hang sir dung ¢é mua hang héa, thanh
toan dich vy trong khi sb du trén tai khoan tién gui thanh toan caa khach hang van duoc
coi 1a mot bo phan cua tién giao dich, duoc ho str dung dé mua hang héa, thanh toan
dich vu... Véi chirc ning nay, hé théng NHTM di 1am ting tong phuong tién thanh toan
trong nén kinh té, dap trng nhu cau thanh toan, chi tra coa xa hoi. Ngan hang thwong mai

tao tién phu thudc vao ti 18 du trir bat budc cua ngan hang trung wong di ap dung doi



v6i NHTM. do vay ngan hang trung wong c6 thé tang ti 1 nay khi lugng cung tién vao

nén kinh té 16n.

1.1.3. Céac nghiép vu cia Ngin hang Thwong mai

1.1.3.1.  Nghiép vu huy dong von

Nghiép vu huy dong la mét trong nhitng nghiép vu cha yéu va quan trong cia NHTM.
Nghiép vu ndy mang lai nguén vén dé ngan hang c6 thé thuc hién cac hoat dong khac
nhu cp tin dung va cung cip cac dich vu ngan hang cho khéach hang, cu thé bao gém

cac nghiép vu sau:

- Hoat dong nhan tién gui: 1a hoat dong phan anh hoat dong huy dong vén caa NHTM
duéi dang nhan cac khoan tién gui cia c& nhan, doanh nghiép, céc to chirc vao ngan
hang dé thanh toan nham muc dich an toan hay huéng 13i. Bong thoi ngan hang con huy

dong céac khoan tién nhan rdi trong dan cu giri vao ngan hang véi muc dich huong l4i.

- Hoat dong phat hanh gidy to ¢ gia: 1a hoat dong nham thu hat cac khoan vén c6
tinh thoi han twong d6i dai va 6n dinh, nham dam bao kha ning dau tu, kha ning cung
cap du cac khoan tin dung mang tinh trung va dai han vao nén kinh té. Hon nita hoat
dong nay con gitp cac NHTM giam thiéu rai ro va ting cuong tinh 6n dinh vén trong

hoat dong kinh doanh.

- Hoat dong di vay: 14 hoat dong duoc st dung thudng xuy&n nham muc dich tao von
kinh doanh bang viéc vay cac té chic tin dung trén thi truong tién té va vay Ngan hang

Nha Nudc dudi cac hinh thac tai chiét khau hay vay co dam bao.

- Hoat dong huy dong vén khéc: ngoai ba hoat dong huy dong vén co ban ké trén,
NHTM con cé thé tao vén cho kinh doanh caa minh théng qua viéc nhan 1am dai ly hay
1y thac vén cho cac to chiic, ca nhan trong va ngoai nudc.
1.1.3.2. Nghiép vu sir dung vén

Paiy 1a hoat dong phan anh qua trinh st dung vén cia NHTM vao céc hoat dong,
khac nhau nham dam bao sy an toan ciing nhu tim kiém lgi nhuan. Trong d6, bao gdbm
cac hoat dong nhu: ngan quy, cho vay va dau tu.

- Hoat dong ngan quy: Nghiép vu nay phan anh cac khoan von cia NHTM dugc

ding vaoi muc dich nham dam bao an toan vé kha ning thanh toan hién thoi cling nhu
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kha niang thanh toan nhanh cia NHTM va thyc hién quy dinh vé dy trit bat budc do
Ngén hang Nha nuée dé ra. Ngan hang ludn gitt mot lwong tién mit nhu : tién mit tai
quy cua ngan hang, tién gui tai cac ngan hang thuong mai khéc, tién gui tai ngan hang
trung uong, tién mat trong qua trinh thu. Ngoai tién mit, ngan hang con gitt cac ching
kho&n ngan han, c6 tinh 10ng cao dé c6 thé chuyén thanh tién mat nhanh chéng khi can

nhu tin phiéu, thuong phiéu...

- Hoat dong cho vay: c6 thé duoc phan loai bang nhiéu cach: cho vay tng trudc 1a
hinh thtrc cho vay trong d6 ngan hang cung cip cho ngudi di vay mot khoan tién vay
nhat dinh dé sir dung trudc, cho vay theo han muc tin dung 1a hinh thtc cho vay trong
d6 ngan hang va khach hang thoa thuan trude sb tién toi da ma khach hang dugc vay tir
ngan hang trong mot khoan thai gian nhat dinh, cho vay thau chi, cho vay chiét khau,

cho vay thué mua, cho vay bang chit ky...

- Hoat dong dau tu tai chinh: Bén canh hoat dong cho vay, cac NHTM con ding sé
vbn huy dong duoc tir dan cu, tir cac t6 chic kinh té - xa hoi dé mua céc ching khoan

hoic dau tu theo du &n va tryc tiép thu loi nhuan trén cac khoan dau tu do.

1.1.3.3. Hoat dong trung gian khac
Ngoai hai hoat dong co ban trén, ngan hang con thuc hién mét sé hoat dong khéc
nhu: dich vu trong thanh toan, dich vu tu van, méi gidi, va cac dich vu khéc (quan 1y ho

tai san, gitr ho vang, tién, cho thué két sit, bao mat...).

1.2.  NGUON VON CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.2.1. Khai niém ngudn vén cia Ngan hang Thwong mai

Ngudn von caa NHTM 1 toan bé tai san bén no trong bang can di ké toan cua ngan
hang. N6 bao gém ngudn von chii so hitu va nguon vén di vay, trong d¢6 ngudn von di
vay la chi yéu va quan trong béi nguon ndy tao ra loi nhuan cho ngan hang. Théng
thuong két cau nguon vén cia NHTM 1a nhu nhau nhung xét vé s6 lugng mdi thanh
phan thi khéng c6 mot ngan hang nao giong nhau. Sy khéc biét d6 xuét phat tir cach
thire, muc tiéu huy dong vén caa mdi ngan hang. Thong qua két ciu ngudn vén caa mai
ngan hang ngudi ta c6 thé danh gia duoc rat nhiéu diéu vé hoat dong ciing nhu kha ning

quan tri ngan hang caa ban lanh dao.



1.2.2. Vai tro ciia ngudn von trong Ngan hang Thwong mai

- Dbi voi ngan hang: ngudn vén 1a yéu té quyét dinh quy mé hoat dong cua ngan
hang, 13 mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén két qua va hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang

- Pbi véi khach hang: ngudn vdn caa ngan hang chinh 1a ngudn luc tai chinh cha yéu,
tai trg von tin dung cho nhu cu vén cua cac ca nhan va té chire, dic biét 1a nhu cau
vbn dau tu kinh doanh.

- Dbi vai nén kinh té: ngudn vén caa ngan hang s& gop phan vao viéc thuc hién chinh
s&ch tién té ciia nha nudc, gop phan chéng lam phat va nang cao hiéu qua st dung
d6ng von trong nén kinh té théng qua chirc nang huy dong va cho vay.

1.2.3. Co cau nguon von cia Ngan hang Thwong mai

Nghiép vu ngudn vén la nghiép vu hinh thanh nén nguon vén hoat dong cia NHTM.

Vén cia NHTM bao gom: von chi sé hitu, von huy dong, von vay, vén Khac.
+ Von cha sé hiru

Vén chu s hitu 12 von thudc quyén sé hitu cia ngan hang, do chi sa hitu ngan hang
gop vao khi thanh lap ngan hang va dugc bo sung trong qua trinh hoat dong cua ngan

hang tir vén gop thém cha sé hitu va tir loi nhuan caa ngan hang.

- \Vén chu s hitu chiém ty trong nho, khoang 10% trong tong von cia NHTM nhung
dong vai trd quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh caia NHTM, quyét dinh ning
lyc tai chinh, quy md hoat dong va kha nang canh tranh cia NHTM.

- \Vén chi s¢ hitu 1a von khong phai hoan tra trong qua trinh hoat dong nén vén chi
so hitu 12 ngudn vén co tinh 6n dinh va théng thudng duoc st dung cho muc dich
dai han.

+ Von huy dong

Vén huy dong 1a vén thuoc sé hitu cua cac chu thé trong nén kinh té, duoc ngan
hang tam thoi quan ly va sir dung dé kinh doanh trong mot thoi gian xac dinh sau d6
s€ hoan tra lai cho chu so htru.

- NHTM huy dong vén trong nén kinh té bang céac nghiép vu: nhan tién gai khong ky
han, tién giri ¢6 ky han; nhan tién giri tiét kiém; phat hanh ky phiéu, trai phiéu, ching

chi tién giri va cac loai cong cu no khéc.



- Vén huy ddng chiém ty trong 16n nhat trong nguon vén cia NHTM, 1a ngudn vén
cha yéu cho hoat dong kinh doanh cia NHTM. Tuy nhién, khi dén han ngan hang
phai hoan tra cho cha sé hitu ca gbc va l1di nén vén huy dong la thanh phan vén c6
tinh bién d6ng. Khi str dung nguon vén nay NHTM phai thiét 1ap du trix dé dap tng
kip thoi nhu cau thanh toan.

+ Vonvay

Vén vay 1a von thudc so hitu caia cac chu thé trong nén kinh té ma NHTM cha
d6ng thoa thuan st dung dé bu dap thiéu hut thanh khoan tam thoi trong hoat dong
kinh doanh. NHTM c6 thé vay tir nhiéu chu thé khac nhau: vay tir cac TCTD khéc
trong nudc; vay tir cac ngan hang va cac té chire tai chinh nude ngoai; vay tir Ngan
hang Trung uong.

+ Von khac

Ngoai cac ngudn von néu trén, khi NHTM di vao hoat dong tao diéu kién phét
sinh cac ngudn vén khéc, chang han:

- Von tai trg, uy thac tir cac chii thé trong va ngoai nudc.

- Vén chiém dung phat sinh tir dich vy thanh toan trong nuéc, dich vu thanh toan
qudc té, dai ly kiéu hoi,. ..

- Vbn diéu hoa trong hé thong NHTM diéu tiét nguon von tir chi nhanh thira sang
chi nhéanh thiéu von nham nang cao hiéu qua str dung ngudn vén, can doi von
trong toan bd hé thdng NHTM, dam bao thanh khoan.

1.3.  KHAI QUAT VE HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG

THUONG MAI

1.3.1. Khai niém vé hoat dong huy dong von

Huy dong von 1a mot trong cac nghiép vu tao nén ngudn von caa NHTM, thong qua
viéc ngan hang nhan ky thac va quan ly cac khoan tién tir khach hang theo nguyén tic
c6 hoan tra ca goc va 1ai dap (ng nhu cau vén trong hoat dong kinh doanh cua ngan

hang.

Huy dong von 1a hoat dong tao nguon vén cho NHTM. Ngudn vén huy dong chiém
ty trong cao nhat trong tong nguon vén nén dong vai trd quan trong, anh hudng dén quy

mo va hiéu qua kinh doanh cua ngan hang. NHTM mua quyén st dung cac khoan vén



tam thoi nhan rdi cua khach hang trong mot thoi gian nhat dinh véi trach nhiém hoan

tra diy du va thanh toan chi phi huy déng cho khach hang duéi hinh thuc 13i tién gui
1.3.2. Céc hinh thitc huy dgng vén ciia Ngan hang thwong mai

Trong xu thé thi trudng tai chinh ngay cang phat trién, céc chu thé trong nén kinh té
s& ¢6 co hoi lra chon hinh thire dau tu hop 1y, dam bao an toan va c6 sinh 10i duva trén
ngudn von so hitu. NHTM mudn thu hait dwge nhiéu vén thi can phai c6 cac hinh thac
huy dong phong phti va da dang. C6 thé chia c4c hinh thirc huy dong vén thanh nhiéu

loai theo cac ti€u chi co ban sau day:

1.3.2.1.  Phan theo d6i twong huy déng
o Huy dong tur dan cuw

Vén tir dan cu 1a nguon von huy dong tiém niang va twong doi on dinh cho cac ngan
hang. Céc tang 16p dan cu déu c6 ngudn thu nhap tam thoi nhan rdi. Trong diéu kién
kinh té hién nay hau hét cac hoat dong déu théng qua ngan hang, ho ¢ thé gui tiét kiém
Vi muc tiéu dam béo an toan duoc sinh 16 tir cac khoan tiét kiém. Nham thu hat thém
nhiéu nguon tién gui tiét kiem, dong thoi dé thay doi thoi quen gir vang va tién mat tai
nha, ngan hang da linh hoat trong viéc dua ra cac mic I3i suat phi hop vai ting thoi
han gui va cac chuong trinh qua tang cho khach hang nham thu hat thém nhiéu ngudn
khach hang mai.
o Huy déng tir té chirc kinh té

Vén huy dong tir cac to chire kinh té: trén thuc té hau hét cac doanh nghiép khi thanh
lap déu it nhat mot tai khoan ngan hang dé thuan tién cho viéc giao dich, tiét kiém thoi
gian va hudng cac tién ich khi thanh toan. NHTM 1a mét trung gian tai chinh, n6 ton tai
mdi quan hé mat thiét voi nhom dbi tuegng nay thdng qua viéc mo tai khoan, nhan tién
gui va dap ung cac Iénh thanh toan cta ho. Ciing chinh nho sy dan xen gitra cac khoan
phai thu va cac khoan phai thanh toan nén ngan hang ludn ton tai mot sé du tién nhat
dinh. Day 1a ngudn von huy dong duoc danh gia 1on va chiém ty trong twong ddi cao
trong tong nguon vén. Tuy nhién, do 16n cua khoan tién nay phu thudc nhiéu vao cac
dich vy, tién ich ma ngan hang mang lai cho khach hang khi str dung céac dich vu. Phéat
trién va quan ly tot kénh huy dong nay cho phép ngan hang cé dugc mot nguon huy
dong dang ké v6i muc chi phi huy dong twong déi thap.
o Huy dong tur cac ngan hang va cac TCTD khac
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Trong qué trinh hoat dong cac ngan hang thudng cd cac khoan tién gui 1an nhau dé
thuan tién trong giao dich, thanh toan... Ngoai viéc vay lan nhau giira cac ngan hang
cling 1am ting ngudn vén huy dong. Pidu nay tuy khong thuong xuyén song la can thiét
trong hoat dong kinh doanh ciia mdi NHTM. Trong sé nhitng ngudi cho ngan hang vay
c6 mot nguoi dic biét d6 1a NHNN. NHNN déng vai trd 1a nguoi cho vay cudi cing dé
ctru cho cdc NHTM khai cac truc tric xay ra. Huy dong von tir ngan hang va cac TCTD
khac tuy ciing kha dé dang nhung sb luong thuong khdng nhiéu va chi phi huy dong
thudng cao hon. Do vay, hinh thirc ndy cac ngan hang st dung khéng nhiéu.
1.3.2.2.  Phan theo cong cu huy déng vén

o Tién guri thanh toan

Pay 1a tién cia doanh nghiép hoic ca nhan gui vao ngan hang dé nhd ngan hang
giit va thanh todn ho. Trong pham vi s6 du cho phép, ngan hang s& dap tng nhu cau
thanh toan cho khach hang khi ho c6 yéu cau. Nhin chung Iai suat caa loai tién giri nay
rat thip, nhung thay vao d6 chu tai khoan c6 thé dugc huang nhitng dich vu ngan hang
véi mac chi phi thap.
o Tién gui c6 ky han

Pay 14 hinh thuc tién giri xac dinh ky han cu thé véi mot 13i suat thong thuong cao
hon so véi I3 suat cua tién giri thanh toan. Pay 1a nguon von cé 13i suat cao hap dan, vi
muc dich gui tién cua doanh nghiép hay cac ca nhan 1a dé huang 1.
o Tién gii tiét kiém

Pay 1a hinh thtc tién g cac tang 16p dan cu co cac khoan tién nhan rdi, tich liy dé
danh giri vao ngan hang véi thoi gian cu thé, muc dich sinh 16i. Pay 1a ngudn vén quan
trong va chi1 yéu cho ngan hang. Pé thu hiit ngay cang nhiéu tién giri tiét kiém, cac ngan
hang can mé rong mang ludi huy dong, phét trién cac san pham huy dong vén da dang
véi 13i suat hap dan.
o Phéat hanh gidy to c6 gia

Céc gidy to c6 gia 1a cong cu no do NHTM phat hanh dé huy dong vén trén thi
mudng. Ngudn von nay tuong dbi 6n dinh dé st dung cho mot muc dich nhit dinh theo
nhu cau kinh doanh caa ngan hang. L&i suat caa hinh thic nay phu thudc vao yéu cau
cap thiét cua viéc huy dong von nén thuong cao hon 13i suét tién gui ¢ ky han théng
thuong. Cac gidy to c6 gia do NHTM phét hanh bao gom ky phiéu, trai phiéu, ching

chi tién gii.



1.3.2.3.  Phan theo thoi gian huy déng

o Huy déng vén ngdn han
Pay 1 ngudn vén ma NHTM huy dong trong thoi gian ngan han va thuong xac dinh

dué6i 12 thang, chu yéu cac NHTM nhén tién g hodc phat hanh céc cdng cu no ngin

han. Phan I6n d6i véi ngudn vén nay NHTM sir dung dé cap tin dung ngan han.

o Huy déng vén trung va dai han
NHTM huy d6ng ngudn von trung va dai han véi thoi gian tir 12 thang tro 1&n thong

qua viéc nhan tién giri hodc phéat hanh céc cong cu no trung dai han. Ngudn vén huy

dong nay 6n dinh, ngan hang co thé s dung cap tin dung trung dai han. LAi suat huy
d6ng nguon von trung dai han thong thuong cao hon ngudn ngan han.

1.3.2.4. Phan theo loai tién huy déng
o Huy déng bang ndi té
Ngan hang huy d6ng vén bang noi té théng qua tat ca cac hinh thirc huy dong vén

khac nhau véi cac muc dich sir dung khéc nhau. Trong cac ngudn vén ngan hang huy

dong thi nguon vén huy dong bang noi té thuong chiém ty trong cao, dap (ing cac nhu
cau vé sir dung von cua ngan hang.

o Huy déng bang ngogi té

Ngoai huy dong von bang noi t&, NHTM con huy dong von bang ngoai té nham dap
rng nhu cau thanh toan quéc té ciing nhu cac hoat dong kinh doanh ngoai té.

1.3.3. Vai tro cia hoat dong huy dong von

+ Doi voi nén kinh té

- NHTM la kénh cung tng vdn quan trong hang dau cia nén kinh té. Thong qua huy
dong vén caa ngan hang, cac khoan vé nhan rdi, nho cua cac ddi twong trong nén
kinh té dwoc tap trung thanh mot khéi lwong vén 16n st dung cho vay, dau tu sinh
loi, dap tng cho cac yéu cau cua nén kinh té - xa hoi. Hau hét tai cac nudc trén thé
gidi, ngudn vén huy dong cua ngan hang ludn chiém ty trong Ion trong tong nguon
vén caa nén kinh té, vi vay nguon vén NHTM di gop phan dang ké trong viéc thic
day kinh té phat trién.

- Véinghiép vy huy dong vén, NHTM c6 diéu kién tiép can va thu hit mot khbi luong
khach hang rat 16n dén giao dich. Diéu nay c6 tac dung kich thich, khoi day tiém
nang vé von huy dong trong nén kinh té. C6 thé néi NHTM 1a noi thu hat duoc
nhiéu vén huy dong nhat so véi cac dinh ché tai chinh khac. Bén canh do, thong qua
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viéc quan Iy thu chi tién cho khach hang, NHTM gdp phan kiém soét lam phat, kiém
soat cac hoat dong, didn bién, xu huéng bién dong caa nén kinh té chinh phu kip
thoi dua ra giai phap hop ly.

NHTM c6 thé phat hanh ching chi tién giri, ky phiéu, trai phiéu dé thuc hién huy
dong von. Pay 1a cac gidy to co gid va ciing 13 hang hoa trén thi trudng tai chinh.
Poi véi NHTM

Vén huy dong chiém ty trong dang ké trong tai san no va tao nén ngudn von quan
trong cia NHTM. Huy dong vén 1a nén tang quyét dinh sy ton tai, phat trién cua
ngan hang. Théng qua nghiép vu huy dong von, NHTM hinh thanh nguén vén dap
trng nhu cau thuc hién cac nghiép vu cho vay, chiét khau, bao 1anh, tai tro, dau tu,
kinh doanh ngoai té, thanh toan, ty thac... dé tao ra nguon loi nhuan cho NHTM,
dam bao cho su phat trién vitng manh caa NHTM.

Vén huy dong 1 tai san bang tién cta cac chu so hitu (bao géom caa phap nhan va
thé nhan) gtri vao ngan hang, ma ngan hang dang tam thoi quan ly va st dung. Quy
mo huy dong vén cang 16n thi kha niang cap tin dung ciia ngan hang cang cao.

Huy dong von 1a co sé dé ngan hang thu hut khach hang dén giao dich, gop phan
nang cao uy tin va thuong hiéu ctia ngan hang.

Poi véi khéach hang

Nghiép vu huy dong vén gidp cho khéach hang thuan loi trong viéc tich luy, dé danh
cac khoan thu nhap nhan rdi, chua st dung cho muc tiéu hay nhu cau tai chinh da
du dinh trong tuong lai.

Véi nhitng hinh thie huy dong von phong phd cia ngan hang, khach hang dé dang
lya chon mét hinh thie huy dong phl hop theo yéu cau vé 1ai suat, thoi han, cach
tinh 1ai, thanh toan I&i, muc dich tich Iuy... Bén canh d6, nhitng hinh thirc nay duong
nhién quy dinh mét hop dong kinh té duoc ky két hay thoa wéc giira ngan hang va
khéch hang, nham bao vé quyén loi chinh dang cia khach hang 1a dugc huong i
va dam bao an toan vé tai san. C6 thé néi day 1a hinh thirc dau tu an toan, khong thé
thiéu duoc trong danh muc dau tu cia bat ky nha dau tu nao trén thi trudng tai chinh.
L&i suit ngan hang duogc ding dé xac dinh mac thu nhap tdi thiéu, 13 co sd dé so
sanh véi thu nhap tir cac hinh thirc dau tu khéc trén thi truong trude khi nha dau tu

quyét dinh lya chon hinh thire dau tu hop 1y.
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- Déi véi khach hang, viéc nam git quyén so hitu céc so tiét kiém, ching chi tién guri,
ky phiéu, trai phiéu, ciing nhu cac chiing tir ¢d gid khac do ngan hang phat hanh,
ngoai viéc dugc quyén hudng 14i, ho con co thé d& dang mua ban, chuyén nhuong
cac chang tur o gia trén thi truong, tao nén tinh thanh khoan cao cho nguoi s¢ hiru
nd. Nho vay khach hang cé thé d& dang chuyén di cac tai san nay thanh tién mat
bat ctr 1Uc ndo bang cach vay cam cd, chiét khdu cho NHTM hoic ban lai trén thi
trudng tién té.

- Nghiép vu huy dong vén caa NHTM tao diéu kién thuan loi cho khéch hang cé thé
tiép can nhitng tién ich cua cac dich vu ngan hang, dam bao dap ang nhu cau ngay
cang phong phu, da dang cua khach hang cho dén khi giao dich véi NHTM. Mot sb
dich vu tién ich khi khach hang gui tién tai ngan hang cé thé ké dén nhu: nhan thong
bao bién dong sb du trén tai khoan, dich vu gui tién ¢é ky han truc tuyén, dich vu
chuyén tién tryc tuyén. ..

1.4, MO RONG HOAT PONG HUY DPONG VON CUA NGAN HANG

THUONG MAI

1.4.1. Quan diém vé “mé rong” hoat dong huy dong von

M& rong huy dong von 12 viec NHTM tiang qui mé huy dong vén, ting thi phan trén
co s& kiém soat chi phi, dam bao co cau ngudn von hop Iy va chat lugng dé bao dam
cho ké hoach kinh doanh ciia ngan hang trong ting thoi Ki.

1.4.2. Sw can thiét mé rong hoat dong huy déng von

Nham dap ang nhu cau cho vay ngdy cang ting, ngan hang can mé rong huy dong
vbn dé c6 du nguon luc phuc vu khach hang. Trong giai doan phét trién manh mé cua
nén kinh té, viéc nay tré nén cang quan trong hon. Mé rong huy déng vén gidp ngan
hang tang cuong kha niang thanh khoan, dam bao c6 du tién mat dé thanh toan cac chi
phi hoat dong va tra ng vay. Bang thoi, viéc da dang hda ngudn vén ciing 13 mét yéu té
quan trong dé giam thiéu rai ro tai chinh. Bang cach huy dong von tir nhiéu ngudn khéc
nhau, ngan hang c6 thé giam su phu thudc vao mot ngudn von duy nhat va ting tinh 6n

dinh cho hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, viéc ¢6 ngudn vén doi dao ciing giup ngan hang nang cao ning luc canh

tranh. Trong moi trudng canh tranh cao nhu hién nay, ngan hang can dau tu vao cong
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nghé, may mac, thiét bi va nhan lyc dé nang cao hiéu suat hoat dong va dap tng tét hon

cac yéu cau cua khéach hang.

1.4.3. Cac chi tiéu danh gia vé hoat déng huy dong vén

1.4.3.1.  Quy md huy dong von

Quy md ngudn vén huy dong 1a téng khdi lvgng huy dong ma ngan hang huy dong

duoc trong mot thoi gian nhat dinh.

Quy md ngudn vén huy dong caa ngan hang 1a mét trong nhitng chi tiéu phan anh
hiéu qua huy dong vén caa ngan hang. Picu d6 cho thay ngan hang c6 thu hut dugc

nhiéu khach hang téi ngan hang, tin tuéng va gui tién vao ngan hang.

Trudc khi thuc hién mot chién luge huy dong von thi ngan hang can c6 ké hoach
xem ngudn von ma ngan hang can cho hoat dong kinh doanh 1a bao nhiéu, liéu c6 mang
lai loi nhuan cho ngan hang hay khéng. Quy mé ngudn vén 16n cho phép ngan hang dap
ing nhu cau vay cua khach hang, da dang héa danh muyc dau tu dé tir d6 giam rai ro,
giam chi phi phu cho mét d@)ng von huy dong, tang kha nang thanh toan, kha nang canh
tranh. Nhiing loi ich ma quy mé 16n mang lai cho ngan hang la rat 16n nhu kha nang

sinh 10 cao hon ciing nhu tang vi thé ciia ngan hang trén thuong trunhuong.

Ngudn vén ting truéng on dinh vé sé luong va thoi gian: déanh gia qua muc do ting
giam ngudn vén huy dong va sb lwong huy dong c6 ky han. Ngudn vén ting déu qua
cac nam dat muc tiéu vé nguon von dit ra va c6 do gia ting déu dan 1a nguon vén ting

truong on dinh.

Ngudn véon c6 kha ning dap ng cho cac hoat dong kinh doanh cua ngan hang: danh
gia qua viéc so sanh ngudn vén huy dong dugc vai cac nhu cau tin dung, thanh toan va
cac nhu cau khac dé thay nguon vén huy dong da dap ang bao nhiéu. Ngan hang phai
vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau d6. Ngan hang sé tao lap dwoc ngudn von ting
truong on dinh két hop véi chi phi vén huy dong hop |i sé tao diéu kién cho ngan hang

hoat dong hiéu qua.

Chi tiéu toc do ting trudng caa nguon von huy dong :

NVHD ky nay - NVHD ky truéc

0
NVHD ky truéce * 100%

Toc do tang truong NVHD=
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Y nghia: Chi tiéu ndy phan &nh hiéu qua trong hoat dong huy dong vén caa ngan
hang. Chi tiéu ndy am cho thdy vén huy dong cia ngin hang ting truéng am, ngan hang
dang gap kho khin trong huy dong vén. Vi vay, ngan hang can c6 nhiing bién phap hiéu
qua hon dé ting vén huy dong. Chi tiéu nay duong cho thiy vén huy dong cua ngan
hang ting truong duong, tirc 1a nguon vén huy dong ky nay da 16n hon so véi ky trudc.
Véi chi tiéu toc do ting truong cta von con cho ta biét muc do bién dong caa ngudn
vén. Néu tée do tang truong déu cac nam, cé thé khang dinh ngudn vén huy dong gia
tang 6n dinh. Ngoai ra, chi tiéu toc d6 ting truéng vén con duoc tinh cho quy mé ting

loai vén.

Quy md vdn co tde do tang trudng on dinh gidp ngan hang cé thé dy bao twong ddi
chinh xac lugng vén cé thé huy dong duoc dé co ké hoach dau tu, cho vay ky tiép theo.
Pong thoi, toc do gia ting cia tirng loai von & mdi thoi diém s& cho ngan hang du doan
su thay d6i vé quy mo va két cau vén. Tir d6, ngan hang c6 thé dua ra phuong thirc huy

dong vén hiéu qua hon.
1.4.3.2. Co cau huy dong vén:

Co céu huy dong vén anh hudng dén co cau tai san va quyét dinh chi phi cua ngan
hang. Co cdu huy dong vén phai phi hop véi co cu vén str dung. Néu co cau ngudn
vén huy dong khdng phil hop, khong dap ung dugc yéu cau st dung thi s& khong t6i da
duoc du no tin dung va dau tu, nguoc lai co cdu huy dong nhiéu ma sir dung khong hét

thi hoat dong khong hiéu qua, ngan hang van phai chiu I3i suat trén phan huy dong thira.

Nhin chung, co ciu vén dugc xem 1a hop Iy néu cac thanh phan caa no dap ung
dugc ké hoach sir dung vén, dong thoi vai chi phi bién dong thap nhat. Ngan hang c6
thé huy dong von véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhung NVHD 6n dinh nhit van 1a
NVHD tir tién guri tiét kiém cua dan cu, do d6 ngudn vén cia ngan hang duoc coi la 6n
dinh khi nguén vén huy dong tir tién guri tiét kiém cua dan cu chiém ty trong lén trong
t6ng nguon von, it nhat 1a 50%. Bén canh d6 thi ngan hang ciing can phat trién ngudn
vbn huy dong tir tién gui thanh toan vi ngudn nay mic du khéng 6n dinh nhung ¢ chi

phi thap va mang lai loi nhuan cho ngan hang théng qua dich vy thanh toan ho.

Con néu xét vé mat thoi gian thi nguon vén caa ngan hang dugc coi 1a 6n dinh khi

ngudn von trung va dai han chiém ty trong 16n bai vi ngudn vén nay nhin chung khéng
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bi rdt ra trong ngan han va c6 tinh 6n dinh, it rat truéc han. Néu ngan hang thu hat mot
lwong vén du 16n nhung lai thuong xuyén khdng 6n dinh, thudng xuyén c6 nhitng dong
tién 16n bi rat ra thi lugng von danh cho dau tu, cho vay s& khdng 16n, hiéu qua hoat
dong khong cao, thuong xuyén dbi dau véi van dé thanh khoan. Khi huy dong véi quy
mo va co cau hop 1y, ngan hang sé tao 1ap dugc ngudn vén ting trudng co tinh 6n dinh
két hop vai chi phi vén huy dong hop 1y sé tao diéu kién cho ngan hang hoat dong hiéu

qué. Chi tiéu co cau nguon von dugc danh gia thong qua chi tiéu:

Khéi lwong tirng NVHD
Tong ngudn vén huy dong

Ty trong tung NVHD = x100%

Y nghia:

Chi tiéu nay phan anh ngudn vén nao ma ngan hang huy dong dugc nhiéu nhat, it
nhét. Tir d6 ngan hang tim ra duwoc nguyén nhan va bién phap dé dua ra co cau huy dong
hop ly nhat. Thong thudng cac ngan hang thudng tinh toén ty trong ngudn von huy dong

theo thoi han huy dong, theo san pham huy dong, theo loai tién huy dong.
1.4.3.3.  Chi phi huy dong von:

Chi phi huy dong vén 1a toan bo chi phi ngan hang bo ra d¢é dugc huong quyén sir
dung mot dong vén trong thai gian nhat dinh.

Chi phi huy dong von gém hai phan: chi phi tra I4i (tra 13i huy dong), chi phi phi l3i
(chi phi tién Iwong cho can bo huy dong von, chi phi co so vat chat, chi phi marketing,

quang cdo, in an...).

Viéc tinh toan chinh xac chi phi huy dong vén duoc coi 1a mét yéu té co ban dé xac
dinh dugc muc loi nhuan ma ngéan hang sé thu duogc va can ctr vao d6 ngan hang sé dinh

gia cho mdi san pham dich vu cua minh

Cong thic tinh ty 1¢ chi phi huy dong vén:

Chi phi [ai
Tong ngudn vén huy dong

Ty 1¢ chi phi huy déng vén =

Y nghia: Chi tiéu ty I& chi phi cho mot don vi von huy dong phan anh dé dugc mot

d6ng vén can bao nhiéu ddng chi phi. Chi tiéu ndy cang nho cang cé hiéu qua.
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Cong tac huy dong von cua ngan hang dugc danh gia 1a ¢ chat lwong hiéu qua cao

vé phuong dién chi phi khi né dat duoc cac yéu cau sau:

- Tim kiém duoc ngudn von chi phi thap dé dap tng nhu cau cho vay va dau tu trong
khi van thoa man cac yéu cau tuong xing gitta huy dong vén va sir dung vén vé phuong

dién quy mé, tinh 6n dinh.

- Tang loi nhuan cho ngan hang ma khong nhat thiét 1a phai chip nhan nhing rai ro
cao do strc ép tang chi phi vén. Loi nhuan cua ngan hang vé co ban s& bang téng thu
nhap trir di tdng chi phi va thué, do d6 viéc ting loi nhuan bang cach ting thu nhap (tai
san sinh 101 cao twong &ng V4i rai ro cao) s& mao hiém hon 1a cach quan Iy hiéu qua chi

phi vén.

Nhitng nguon vén cé thoi han ngan thudng co chi phi va tinh 6n dinh thap va nguoc
lai nhitng nguén vén ¢é ky han cang dai thi chi phi cao hon nhung 6n dinh hon. Do d6
dé hoach dinh chién lugc kinh doanh cho mdi giai doan cin ctr vao chi phi tra cho mdi
ngudn vén ngan hang can dua ra cac chinh sach huy dong phd hop nham muc tiéu mé
rong kinh doanh, ting du no cho vay két hop dau tu dam bao 14i suat bu dap chi phi
ngudn va dem lai doanh lgi mong muén ma khdng anh hudng dén kha ning thanh toan

cua minh.

Quan ly chi phi vén 14 hoat dong thudng xuyén va quan trong cua mdi NHTM vi
mdi su thay doi vé ngudn von hay I3i suat déu co thé 1am thay doi chi phi tra Iai, tir d6

anh hudng dén thu nhap rong cua ngan hang.

1.4.3.4. Heé s6 sir dung von

Néu mot NHTM c¢6 ngudn sir dung vén tuong xieng véi vén huy dong, chieng té von
huy dong duoc st dung c6 hiéu qua, cong tac huy dong von cia ngan hang thanh céng.
Do phan Ién thu nhap tir hoat dong sir dung vén sé bu dip phan nao chi phi huy dong
vbn va dem lai loi nhuan chu yéu cho ngan hang. Hon nita, viéc s dung vén sé& thic
day hoat dong huy dong von. Cho nén, khi danh gia hiéu qua hoat dong huy dong vén,

ngudi ta thudng xem xét dén cdng tac sir dung von cia ngan hang do.

Toéng dw no cho vay trong ky

Hé so si dung von trong ky = Téng vén huy dong
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Hé s6 nay thuong nho hon 1, do ngan hang phai giit lai mot phan trén téng von huy
dong theo ty 1& quy dinh cia NHNN va dap wng nhu cau thanh khoan ciing nhu cac hoat
dong kinh doanh khac ciia ngan hang. Muc dich ctia ngan hang 13 huy dong von dé dap
rng nhu cau vay vén vi vay, viéc str dung von c6 hiéu qua 1a van dé rat dang quan tim
ctia ngan hang. Ty Ié nay cang cao chiing to ngan hang st dung vén cang c6 hiéu qua.
1.4.4. Céac nhan to anh hwéng dén hoat déng huy dong vén cia NHTM

Cac doanh nghiép mudn hoat dong tét va phét trién thi khong thé tach minh ra
khoi moéi truong kinh té - x4 hoi d6. Béi véi NHTM 1a mét trung gian tai chinh thi méi
quan hé giita nd va cac chu thé con lai trong nén kinh té rat chat ché. Do d6 cac nhan t6
anh huong dén hoat dong cia NHTM 1a vo cung phong phu va duoc xem xét quan hai

giac d6 d6 1a nhan t6 chi quan va nhan té khach quan.

1.4.4.1. Céc nhan té chi quan

+ Uy tin va thuong hiéu cua ngan hang

Uy tin va thuong hiéu ctia ngan hang 1a mot trong nhirng diéu kién tién quyét, quan
trong nhat anh hudng dén hoat dong huy dong von cua ngan hang. Mot ngan hang néu
giit duoc uy tin va thuong hiéu cia minh trong nhiéu nam thi s& chiém duoc long tin
cua khach hang tét. Do dé ma ngan hang sé& thu hat duoc rat nhiéu khach hang, tao lap
dugc cac mbi quan hé bén viing voi khach hang hién cd, khach hang tiém ning, cac
trung gian tai chinh va cac co quan nha nudc. Vi ciing mot mic 14i suat, tham chi thap
hon ngan hang khac mot chut thi ngan hang nao c6 uy tin, thwong hiéu tét hon thi nguoi
giri tién tin twong rang ngan hang nay sé tuyét dbi an toan vai s6 tién minh giri va thuong
van quyét dinh giri tién vao ngan hang co uy tin va thuong hiéu d6. Do vay ma, ngan

hang van huy dong vén dugc nhiéu ma tiét kiém duoc chi phi huy dong vén.
+ La&i sudt huy déng von

LA&i suit huy dong 1a ty 1& phan tram cua sé tién c6 duoc (ngoai sé tién gbc) so véi
s6 tién gbc ma ngudi giri tién nhan duoc tir ngan hang. Dicu dau tién khi bat ky mot ca
nhan hay to chuc kinh té nao cling mudn tham khao khi gui tién vao ngan hang thi chinh
la 13i suat. Ngan hang sir dung 14i suat nhu mot cong cu quan trong trong viéc huy dong
v6n va thay d6i quy md ciia ngudn von. Co thé néi, 13i suat huy dong la yéu té anh huong

I6n dén quy md ngudn von thu hit vao ngan hang, dac biét 1a quy mo tién guri. Nhung
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khong phai ngan hang nao co 14i suét thi thi s& thu hat duoc nhiéu nguoi dén gui tién
ma ho con xem xét chét luong phuc vy, an toan tién giri cua ho khi ho gui tién vao ngan
hang. Khi ma khach hang danh gia mic d6 an toan va dich vu tién ich nhu nhau thi ho
s& chon ngan hang c6 14i suat cao. Diéu nay hoan toan phu hop véi quy luat vi khi d6

guri vao ngan hang c6 13i suat cao hon thi s& thu loi dugc nhiéu hon.

Déi vai tién giri ngan han thi mic d6 an toan khéng quan trong nhu tién giri dai han
Vi thé ho s& quan tam dén 4 suit cao hon nhung ddi vai tién giri dai han thi ho phai
quan tam dén mirc d6 an toan véi s6 vén ma ho guri vao vi thé ho s& can nhic rat ky

ludng gitta mirc do an toan von va lai suat.
& San phdam huy dong von tién gui

Mot yéu t6 nita anh huong dén quy mé va chat lugng nguon vén huy dong la cac
hinh thtrc huy dong vén. Mot ngan hang c6 cac hinh thirc va ky han huy dong vén phong
phu, linh hoat, thuan tién hon s€ c6 sic manh thu hat khach hang mai va duy tri nhitng

khéach hang hién c¢6 hon nhirng ngén hang khéc.

San pham dich vu ngan hang chinh 1a mét yéu té gop phan thu hat khach hang cé
hiéu qua. Mot ngan hang cd san pham da dang, chat lwong dich vu cao, dap tng tét

nhitng nhu cau cua khéach hang thi rd rang ho s& mudn dén véi ngan hang do.

Hon nita, trong diéu kién it c6 sy khéc biét vé san pham va l4i suat huy dong nhu
hién nay, chat luong dich vu khach hang ngay cang tré nén la mot céng cu canh tranh
quan trong trong viéc thu ht nguon vén. Ngan hang nao t6 chuc tét duoc cong tac dich
vu kém theo céc hinh thirc huy dong ciia minh s& ¢ kha nang thu hut dugc nhiéu khach
hang hon. Pay dugc xem 1a mét trong nhitng bién phap nham mé rong va nang cao hiéu

qua hoat dong cuaa ngén hang.

Tuy nhién, hinh thirc huy dong vén cang da dang thi viéc quan Iy né cang tré nén
phtic tap va kho khan, 1am chi phi quan ly vén tang 1én doi hoi ngan hang phai &p dung
dugc md hinh quan Iy phi hop, tiét kiém chi phi nhung vin dam bao dwoc nguyén tic

ngudn huy dong vén cé tinh 6n dinh cang cao thi l4i suat huy dong ciing cao.

& Co cdu huy dong von tien giri
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MJ3i ngan hang cé mot co cau huy dong von khéac nhau. Néu ty trong huy dong vén
ngin han cang cao thi cang tiét kiém duoc chi phi huy dong vén. Tuy nhién, néu ty trong
vbn huy dong ngan han cao thi quy mé cho vay trung va dai han caa ngan hang sé han
ché. Hon nira, khi 14i suat thay d6i thi khach hang d& rat tién hang loat khién ngan hang
gap kho khin trong van dé chi tra dé 1am mat 1ong caa khach hang. Thé nhung, néu ty
trong von trung va dai han cang cao thi mic an toan vén cang cao, ngan hang cé thé dau
tu cho vay trung va dai han nhiéu hon lam ting thu tir 1di nhung chi phi von cao hon
khong chéc rang thu nhap rong cia ngan hang da cao hon. Ngan hang can phai tly vao
dic diém kinh doanh va dic trung caa minh ma xay dung co cau huy dong vén cho hop
ly, an toan, véi chi phi von hop 1y sao cho thu hat dugc khach hang ma van dam bao

dugc chi phi hop ly.
+ Trach nhiém, trinh do va nang luc quan ly

Nha quan ly can nghién ciru dé tao ra cac chuong trinh thi dua tac dong dén thai do
va dong luc 1am viéc caa nhan vién. Néu chuong trinh phu hop, thiét thuc voi dic diém
kinh doanh cua phong giao dich hay chi nhanh s& tao dong lec cho cac nhan vién phan
dau hét minh vi cong viéc va tat nhién s& c6 tac dong téi két qua kinh doanh ciia ngan

hang.

Viéc ban hanh quy ché khen thuong, ky luat cling c6 tac dong rat I6n dén tinh than
lam viéc cua nhan vién ngan hang. Viéc thuc hién quy ché nay cang cong bang thi cang
tao su tin tuong ¢ nhan vién va vi thé cang tao duoc su anh huong tich cuc khién cho
céc nhan vién cang cé gang hét minh vé cong viéc lam cho khach hang luén cam thay
tin tudng ngan hang va co thé huy dong duoc lugng von 16n hon. Chinh vi thé ma cac
nha quan Iy can thiét 1ap va thuc hién cac quy ché khen thuang, ky luat that nghiém tdc

va cong bang.

Nha quan Iy can phai c6 16i séng ding muc, tinh than trach nhiém cao trong cong
viéc dé gianh duogc sy tin nhiém caa nhan vién. Vi chinh dao duc, 16i Séng cua nguoi
quan ly anh huéng rat nhiéu téi nhan vién, tir d6 s& anh huéng dén doanh thu va ning

suat lao dong.

* Trinh dé cong nghé
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Cung vai sy phét trién caa nén kinh té tri thire doi hoi ngan hang phai ludn nang cao
trinh @6 cong nghé tin hoc ctia minh. Trinh d6 ngan hang cang cao thi cang c6 kha nang
cung cap nhiéu dich vy tién ich, pht hop véi nhu cau cua khach hang, co so vat chat
cang duoc trang bi day du khién cho khéach hang cam thiy hai long va yén tdm hon khi
giri tién vao ngan hang.

Trude day, khi trinh cong nghé thanh toan con lac hau thi khach hang chua yéu ding
thanh to&n bang tién mat nhung ngay nay, khi x4 hoi da phat trién thi nhu cau thanh toan
khong dung tién mat da 1én ngodi. Thay vi dung tién mit nhu trude kia, bay gio khéach
hang chuyén sang hinh thirc thanh toan nhu uy nhiém chi, séc, ay nhiém thu... dé st
dung duoc cac hinh thirc nay doi hoi khach hang phai co tai khoan tai ngan hang vi thé
ngan hang s& huy dong dwoc von trén tai khoan cua khach hang. Viéc tng dung cong
nghé thng tin vao hoat dong con lam xuét hién nhiéu san pham ngan hang nhu may rat

tién tw dong ATM, ngan hang ty dong, home banking.....

Pay 1a mot yéu té phi 13i suat rat quan trong trong canh tranh vi khach hang khéng
chi quan tdm l4i suit ma con quan tam dén chét lugng phuc vu cua ngan hang. Cung
muc |3 suat thi ngan hang nao c6 chat lwong phuc vu tét hon thi s& ¢6 nhiéu khach hang
hon, tir 46 ngan hang s& giam duoc chi phi huy dong vén va ting loi nhuan cho ngan

hang.
1.4.4.2. Nhan té khach quan

Ngoai c4c nhan té chi quan tac dong dén hoat dong huy dong vén caa NHTM thi
con c6 céc nhan t6 khach quan tac dong dén hoat dong huy dong von caa NHTM. Mot

trong céc nhan té do la:
+ Moi truong kinh té

Moi truong kinh té s& quyét dinh dén thu nhap cua nguoi dan. Khi d6 n6 sé anh
huong dén nhu cau vé vén va luong tién giri cua khach hang. Do d6 né tac dong manh
mé téi hoat dong huy dong von caa ngan hang. Khi nén kinh té on dinh va phat trién thi
thu nhap cta nguoi dan sé 6n dinh va cao, 1am cho ngudn tién nhan rdi caa ho s& nhiéu
hon va ngudn tién ra vao ngan hang ciing 6n dinh va nhiéu hon. Tao co hdi cho dau tu
mé rong. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai thi thu nhap ciia ngudi dan giam, va tir d6
ngan hang s& gap kho khin hon trong viéc huy dong vén caa minh.
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Khi nén kinh té c6 lam phat cao, thi ddng tién s& mat gia va nhu thé i suat thuc caa
ngudi dan khi guri tién vao ngan hang s& giam xudng tir d6 loi ich cua ngudi gui tién s&
giam khi d6 khach hang s& chuyén sang giir vang va ngoai té manh hoic bat dong san

thay cho viéc guri tién vao ngan hang.
* Moi truong chinh tri phap lugt

Dé dam bao cho su phat trién cong bing cua tat ca cac thanh phan kinh té thi mdi
qudc gia déu phai c6 mot thé ché nhat dinh quy dinh va giam sat viéc tuan thu phap luat
ciia moi ddi tugng trong nén kinh té. Vi NHTM kinh doanh hang héa dac biét d6 1a tién
ma ma nguon tién chinh dé hoat dong kinh doanh d6 chinh 14 ngudn tién huy dong cua
ngudi khéc vi vay cang can phai c6 nhitng quy dinh chit ché, su 6n dinh vé chinh tri,
ngoai giao dé nguoi dan yén tdm gui nhitng khoan tién nhan réi cia minh vao ngan hang

ma khong phai tinh toan dé dau tu vao tai san khac....

Bat ky mot hoat dong kinh doanh nao ciing déu phai chiu su diéu chinh va giam sat
chit ché cua phap luat va cac co quan chirc nang. Su diéu chinh caa NHNN vé chinh
sach tai chinh tién té ciing anh huong manh mé toi hoat dong cua ngan hang. N6 thé
hién ¢ khia canh nhu muc tiéu caa chinh sach tién té, viéc sir dung cac cong cu chinh

sach tién té va chinh sach dau tu ctia nha nudc.
£ Moi truong canh tranh

Véi su phat trién manh mé ciia nganh ngan hang trong nudc va sy gia nhap ngay
cang nhiéu cta cac ngan hang nudc ngoai ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO thi céc
NHTM cang phai di mat voi sy canh tranh gay gat, cac d6i thu canh tranh cang nhiéu,
cang phat trién thi thi truong tién té cang phat trién, cang phat trién thi thi truong tién
té. Khi d6 doi hoi ngan hang phai biét tan dung cac co hoi kinh doanh cta minh nhu dia
ban, uy tin, thuong hiéu cua minh, ting cuong tim hiéu, phat trién nhiéu loai hinh huy
dong, nhiéu loai hinh kinh doanh dé phuc vu khach hang mét cach tét nhat, c6 mét chinh

sach 14i suat linh hoat nhat...
+ Khéach hang
Khéach hang bao gém ca nhirng ngudi ma ngan hang dang sir dung von caa ho va ca

nhitng nguoi ma dang str dung von d6. Khach hang gui tién vao ngan hang thi cé yéu té

thu nhap va tdm 1y tac dong téi. Thu nhap thi anh huéng toi s6 vén ma ngan hang cé thé
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huy dong con tam ly thi anh hudng dén su bién dong giri tién va rat tién. Khi ma khach
hang cang tin tréng ngan hang thi ngudn tién ra va caa ngan hang cang o6n dinh, cang

tao diéu kién dé ngan hang huy dong von cho minh tét hon.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cha yéu tap trung hé théng hoa nhiing van dé co ban lién quan dén hoat
dong huy dong von ciia ngan hang thuong mai. Tir d6 thiy duoc ¥ nghia, tiam quan trong
ctia nguon von huy dong ddi vai hoat dong cta ngan hang, 1am ré duoc cac nhan té chi
quan va nhan t khach quan tac dong dén cong tac huy dong vén tai ngan hang.

Bén canh d6 bai khoa luan con 1am rd cac chi tiéu dé danh gia hoat dong huy dong
vén cua Ngan hang thuong mai. Day 13 co s¢ 1y luan chinh dé 1am tién dé cho viéc phan
tich tinh hinh huy dong von tai Ngan hang TMCP Pong Nam A — Phong Giao Dich NUi
Thanh, Pa Nang.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAl NGAN

HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A - PGD NUI THANH

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE SEABANK — PHONG GIAO DICH NUI
THANH GIAI POAN 2021 - 2023

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia SeABank — Phong giao dich Nui
Thanh

Nhim nang cao chat lwong, dap tng nhu cau giao dich khach hang tét hon
SeABank di mé rong mang lugi hoat dong trén ca nudc, ting cuong cac diém giao
dich tai cac thanh phd va trung tam kinh té Ion nhu: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh,
TP.HCM, Viing Tau, ba Nﬁng, Nha Trang,... Trong do, chi nhanh SeABank Da N'flng
duoc md nam 2006 — chi nhanh dau tién tai mién Trung. Pay dugc xem 1a mot budc
dau quan trong trong viéc phat trién hé thdng chi nhanh dén cac ving kinh té tiém ning
ctia dat nuéc. Chi nhanh SeABank Pa Nang di vao hoat dong thang 12/2006 tai 23
Nguyén Vin Linh, quan Hai Chau. Tur luc duoc thanh lap dén nay, chi nhanh SeABank
Pa Ning da dat nhiéu thanh tuu trong viéc hd trg phat trién nén kinh té trong diém
mién Trung va s& chiém mat vai trd quan trong trong sy phat trién cua ving dat nay

trong tuong lai.

SeABank- PGD Nui Thanh la mét trong cac chi nhanh cta Ngan hang TMCP
Pong Nam A (SeABank) tai thanh phé Pa Ning. SeABank - PGD Nui Thanh chinh
thire di vao hoat dong ngay 27/5/2011 tai 104 — 108 NdGi Thanh, quan Hai Chau. Ké tir
khi thanh 1ap dén nay SeABank- PGD Nui Thanh d3 hoat dong véi tiéu chi luén trung
thanh véi duong 16i, chii truong chinh sach ctia Pang va nha nude ciing nhu dinh huéng
phét trién caa trung wong, gop phan khdng nho dén sy phat trién kinh té cia dat nuéc
noi chung va cua thanh phé Ba Ning noi riéng. Thuong hiéu SeABank ngay cang trg
nén quen thudc va gan giii d6i vai moi d6i tuong khach hang. Trong tuong lai, SeABank
— PGD Nui Thanh s€ ngay cang dong gop hon nira trong viéc gia tang lgi nhuan cling

nhu ning luc canh tranh cia SeABank trong hé thong Ngan hang Viét Nam.
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2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia SeABank — Phong giao dich NUi Thanh

R/
0‘0

Chtrc nang
Truc tiép kinh doanh tién t¢, tin dung, dich vu ngan hang va cac hoat dong kinh

doanh khac c6 lién quan vi muc tiéu loi nhuan. T6 chirc hoat dong kinh doanh va thyc
hién cac nhiém vu khac dugc NH TMCP Pong Nam A giao.

Nhiém vu
Huy dong von:

Khai thac va nhan tién gui cua cac td chire, ca nhan dudi hinh thuc tién gui khong
ky han, c6 ky han va cac loai tién giri khac bang dong Viét Nam va ngoai té.

Phat hanh trai phiéu, co phiéu dé huy dong von cia céac to chic, ca nhan trong va
ngoai nude theo quy dinh cia NH TMCP Pong Nam A,

Huy dong tién guri tiét kiem.

Céc hinh thirc huy dong khac theo quy dinh cua nganh

Hoat dong tin dung: Cho vay ngan han, trung han, dai han, nham dap tng nhu cau
vbn va thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat kinh doanh, dich vu cho céc cé4

nhan, to chirc va ho gia dinh thuéc moi thanh phan kinh té theo phan cap uy quyén.
Cung tng céc dich vu thanh toan va ngéan quy:

Cung ung cac phuong tién thanh toén
Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudce cho khach hang.
Thuc hién cac dich vu thu ho, chi ho.

Thuce hién cac dich vy thu va phat tién mat cho KH.

Hoat dong bao 1anh Ngan hang: bao lanh vay vén, bao l1anh thanh toan, bao lanh du
thau, bao Ianh thuc hién hop dong, bao 1anh thuc hién chat lwong san pham, céc loai

bao 1anh khac.
Dich vu thé:

Phat hanh, thanh toan ATM
Phét hanh, thanh toan thé qubc té Visa, Master Card.

Dich vu ngan hang dién tu: Internet Banking, Mobile Banking.
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e Dich vu khac: dai ly ching khoan, tu van dau tu, tai trg thuong mai, nhan bao quan,

cét gitr....

2.1.3. Co ciu to chirc ciia SeABank — Phong giao dich NGi Thanh

GIAM POC PHONG GIAO DICH NUI THANH

(Ba B6 Thi Kim Anh)
[ : 1
Trudng phong giao dich vién Chuyén vién
(Ba Tran Thi Hoang Mai) QHKHCN
Giao dich : : i
12\1/(i)énlc Giao dich Giao CROC}N CROCN

vien _EhCh X (Nguyén (BUI

(Poan Thi (Nguyen vién (Le Thi Dinh

Thu Thi Yén Thi Thanh Hong)
Huong) Phuong) Trang) Thuy) &

So @6 1. Co cau td chirc SeABank — Phong giao dich Nai Thanh
(Ngudn: SeABank — PGD Nui Thanh, Pa Nang)

SeABank c6 mé hinh co cau t6 chirc theo chiéu doc, cach thic sap xép vai tro, trach
nhiém, céach thac ra quyét dinh cia NH theo chiéu tir trén xudng dudi. Sau day 1a chirc

nang va nhiém vu cua tirng bo phan tai SeABank — PGD NUi Thanh:
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Chirc vu

Chirc nang/ Nhiém vu

Giam doc
PGD Nui
Thanh

Chirc nang

Dinh huéng, chi dao viéc xay dung va trién khai ké hoach kinh
doanh, ké hoach phat trién khach hang tai Phong giao dich
nham hoan thanh va hoan thanh vuot mac cac chi tiéu kinh
doanh dugc giao.

Chi dao két hop véi té chuc thuc hién cac nghiép vu tu van
ban hang cac san pham dich vu trong han mic va theo phan
cong cua Ban giam ddc dong thoi tudn thu cac noi quy, quy
ché cua SeABank.

Nhiém vu

Chiu trach nhiém vé viéc xay dung, dan dat giam sat thuc hién
ké hoach cua phong dé dam bao sé trién khai hoan thanh tét
cac ké hoach va chi tiéu dé ra

Thuc hién cac cong viéc nhu quan ly, theo déi, phan bo nhan
su, danh gia két qua thuc hién cong viéc nham dam bao hiéu

qua, chat lwong lam viéc caa ca phong.

Truwéng
phong
giao dich

Vién

Chirc nang

T6 chuic, quan ly va giam sét cac hoat dong giao dich cua KH
tai quay

Thuc hién gisi thiéu san pham cua ngan hang cho khéach hang
khi khach hang dén giao dich tai quay

Thuce hién cac hoat dong giao dich véi khach hang tai quay cua
Phong giao dich theo quy trinh, quy ché cia SeABank

Tiép nhan va xu ly cac yéu cau, khiéu nai ciia khach hang lién
quan dén viéc cung cap dich vu theo quy trinh, quy dinh cua
SeABank

Trién khai cac hoat dong ban san pham/ dich vu ngan hang
duoc giao theo quy dinh cia SeABank.

Nhiém vu
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Lén ké hoach, t6 chirc thuc hién ban hang va quan ly cac hoat
d6ng ban hang mang DVKH dé hoan thanh céc chi tiéu KPIs
cua ca nhan va ca nhom dugc giao phu trach.

Phéi hop véi cac chuy@n vién quan hé khach hang c& nhan thuc
hién cong tac phat trién khach hang

Thuce hién cong tac phat trién khach hang huy dong

Truc tiép thuc hién hoat dong giao dich ké toan véi khach hang

Giao dich

Vién

Chirc niang

Thuc hién gisi thiéu san pham cua ngan hang cho khéach hang
khi khach hang dén giao dich tai quay

Thuc hién cac hoat dong giao dich véi khach hang tai quay cua
Phong giao dich theo quy trinh, quy ché cua SeABank

Tiép nhan va xir ly cac yéu cau, khiéu nai caa khach hang lién
quan dén viéc cung cap dich vu theo quy trinh, quy dinh cua
SeABank

Trién khai cac hoat dong ban san pham/ dich vu ngan hang
duoc giao theo quy dinh cia SeABank.

Nhiém vu

Phéi hop vai cac chuyén vién quan hé khach hang cé nhan thyuc
hién cong tac phat trién khach hang

Thuc hién cong tac phét trién khach hang huy dong

Truc tiép thuc hién hoat dong giao dich ké toan véi khach hang
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Chuyén * Chirc ning

vién Quan - Trién khai kinh doanh c&c san phiam danh cho c& nhan
hé Khéach (KHCN) va cac ho kinh doanh tai PGD trén dia ban theo dung
hang c4 chién luoc va ké hoach kinh doanh ciia Ngan hang nhiam dat
nhan tiéu chi duoc giao

- Quan ly viéc cung cap san pham, dich vu danh cho khach hang
ca nhan va Ho kinh doanh cta PGD theo pham vi céng viéc
duoc phén cong.

= Nhiém vu

- Thuc hién trién khai gi6i thiéu tu van va ban cac san pham
danh cho KHCN va Ho kinh doanh tai PGD.

2.14.

San pham, dich vu tai SeABank — Phong giao dich NGi Thanh

Dich vu tai khodn: Tai khoan sé dep; dich vu tra lwong; tai khoan dai loi; tai
khoan thanh toan

Ngan hang sé: Ngan hang truc tuyén SeANet; ngan hang di dong SeAMobile
Tiét kiem: Tiét kiém c6 ky han, khong ky han; tiét kiém online, tién gii c6 ky
han

Thé: Thé ghi no noi dia, thé ghi no quéc té, the tin dung quéc té

Tin dung: Cho vay tiéu ding thé chap, cho vay tiéu dung tin chap, cho vay kinh
doanh

Thanh todn va chuyén tién: Chuyén tién trong nudc, qubc té, dich vu kiéu héi

Bao hiém: bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho, bao hiém vat chat
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2.1.5. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN PONG NAM A - PGD NUI THANH - CHI NHANH PA
NANG

2.1.5.1. Tinh hinh huy déng vén ciia SeABank - Phong giao dich NGi Thanh giai

doan 2021 — 2023

Huy dong vén 1a mét nghiép vu dic thu caa ngan hang, két qua huy dong vén phu
thudc vao nhiéu yéu t5. Néu ngan hang mudn huy dong dugc ngudn vén doi dao thi
ngan hang phai tao dung cho minh mét cach thirc huy dong phu hop véi tinh hinh thuc
té cua X hoi, mé rong hon nita qui md hoat dong dé gia ting cac kénh tiép can khach
hang, tao ra su tién lgi tir viéc mo rong quy mo kinh doanh tir d6 thu hiat dugc mot luong
khach hang vé cho ngan hang. Ngan hang TMCP Pong Nam A — Phong giao dich Nui
Thanh qua 3 nim di khong ngiing cai tién cach thic tiép can khach hang, tao dung vi
thé ctia ngan hang trén dia ban, nguén khach ngay cang dong va da dang. Sau day 1a tinh
hinh huy dong vén cia SeABank — Phong giao dich NGi Thanh trong giai doan 2021 —
2023:
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Bang 2.1. Tinh hinh huy ddng vén cia SeABank - PGD Nii Thanh giai doan 2021 - 2023

PVT: triéu dong

Chénh Iéch Chénh léch
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu S6 tién TT% | So tién TT% | So tién TT% | SO tién TL % S6 tién TL%
Tién giri

dan cuw 403,026 92.49 451,098 92.59 506,081 93.13 48,072 11.93 54,983 12.19
Tién giri

tr TCKT | 30,527 7.01 33,915 6.96 35,049 6.45 3,388 11.10 1,134 3.34
Tién giri

tir TCTD 2,198 0.5 2,209 0.45 2,301 0.42 11 0.5 92 4.16
Téng 435,751 100 487,222 100 543,431 100 51,471 11.81 56,209 11.54

(Nguon: Phong ké toan SeABank — PGD Nuii Thanh, Da Nang)
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Qua bang sb lidu trén ta thay, tinh hinh huy dong von trong nam 2022 dat 487,222
triéu dong tang 11.81% so voi ndm 2021 va nam 2023 dat 543,431 triéu dong ting
11.54% so vé&i nam 2022. Sy ting trudng nay la do nén kinh té Thanh phd Pa Ning
ngay cang phat trién nén doi séng ngudi dan ngay cang di 1én vi vy xu huéng guri tién
vao ngan hang theo hinh thic tiét kiém ngay cang phé bién hon. Qua d6 cho thay, chi
nhanh ciing d3 ting cudng diy manh cong tac huy dong tién gui qua cac nim, nghién
ctru dua ra cac san pham da dang va phd hop véi nhu cau khach hang ciing véi chinh

sach 14i suét linh hoat nhim dam bao tinh canh tranh.

2.1.5.2.  Tinh hinh hoat dgng cho vay cia SeABank — Phong giao dich NUi Thanh
giai doan 2021 — 2023

No6i dén hoat dong cia NHTM thi ta khdng thé khong noi dén hoat dong cho vay.
Bai vay 1a mot hoat dong co ban quan trong va mang lai loi nhuan nhiéu nhat trong cac
hoat dong cia NH. Vi thé, phan tich tinh hinh hoat dong cho vay 12 viéc thudng xuyén
gitlp PGD c6 nhirng bién phép kip thoi cling nhu chinh sach phu hop trong viéc st dung
ngudn von huy dong théng qua cho vay mot cach hiéu qua mang tinh séng con caa NH.
Véi muc tiéu nang cao chat lugng tin dung, NH da cung cap von mot cach day du, hop
ly cho nhiéu don vi kinh té trén dia ban. Trong nén kinh té hién nay viéc ddy manh cho
vay trén co s& diéu hoa duoc nguon von phll hop dang duoc tat ca cac NH xdc tién manh
mé. SeABank ciing khong ngoai 1¢ khi ludn nghién ctru tim phuong an dé ma rong cho
vay an toan. Sau day la tinh hinh hoat dong cho vay cua SeABank — PGD Nui Thanh
trong giai doan 2021 — 2023:
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Bang 2.2. Tinh hinh hoat dgng cho vay cia SeABank — PGD Nui Thanh giai doan 2021 — 2023

DVT: triéu dong

Chénh léch
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Chénh léch 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu S6 tién TT% So tién TT% So tién TT% SO tién TL % SO tién TL %
Du no 128,062 100 136,342 100 143,806 100 8,280 6.47 7,464 5.47
Ngin han 72,880 56.91 76,691 56.25 80,274 55.82 3,811 5.23 3,583 4.67
Trung -
dai han 55,182 43.09 59,651 43.75 63,532 44.18% 4,469 8.10 3.881 6.51
No xau 1,568 100 1,396 100 1,198 100 (172) (10.97) (198) (14.18)
Ngan han 985 62.82 849 60.82 724 60.43 (136) (13.81) (125) (14.72)
Trung -
dai han 583 37.18 547 39.18 474 39.57 (36) (6.17) (73) (13.35)
Ty 1€ ng
xau 1.22% 1.024% 0.833% (0.20%) (0.19%)
Ngan han 1.35% 1.11% 0.90% (0.244%) (0.205%)
Trung -
dai han 1.06% 0.92% 0.75% (0.140%) (0.171%)

(Nguon: Phong ké toan SeABank — PGD Nuii Thanh, Da Nang)
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Nhin vao bang sé liéu ta thay, du no ctia phong giao dich ting dan qua cac nim. Cu
thé, nam 2022 dat 136,342 triéu dong ting 8,280 triéu ddng so véi nim 2021 véi toe do
ting 12 6.47%. Pén nam 2023, tiép tuc ting va dat 143,806 triéu dong ting 7,464 tricu
d6ng so véi nam 2022 tdc d6 tang 1a 5,47%.

Vé co cdu thi du ng ngan han chiém ty trong trén 50% tuy nhién c6 xu hudng giam
dan qua 3 nam. Cu thé, du ng ngan han chiém ty trong lan luot 1a 56.91%; 56.25%;
55.82% qua cac ndm 2021; 2022; 2023. Trong khi d6, co cdu du no trung — dai han lai
c¢6 xu hudng ting dan qua 3 nim. Cu thé, ndm 2021 du ng trung — dai han chiém ty trong
43.09% va dén nam 2023 chiém 43.75% trén tong du no. Qua do ta thiy, du ng dang
dan chuyén co cau tir cho vay ngan han sang cho vay trung dai han theo nhu cau cua
khach hang. Biéu nay cho thay riang, ngan hang dang tap trung vao viéc cung cip cac
san pham va dich vu cho vay trung — dai han hon dé dap tng nhu cau cua khéach hang.
Nhin chung, co cau du ng dang co su thay doi tich cuc. Day ¢ thé 1a mot chién luoc

hd tro tang cuong kha ning thanh khoan va 6n dinh tai chinh caa ngan hang.

Qua bang s6 liéu ta thay, no xau c6 xu huéng giam tir nam 2021 - 2023. Cu thé, tong
no Xau nam 2021 giam tir 1,586 triéu dong xudng con 1,396 triéu dong vao nam 2022
tuong ng voi ty 1 giam 10.97% va nam 2023 tiép tuc giam xudng con 1,198 tri¢u dong
tuong (g vai téc do giam 14.18%. Diéu nay cho thiy NH da tich cuc thu hdi ng méi
dat duoc két qua nhu trén. Cing véi d6 SeABank — PGD Nui thanh di cai thién quy
trinh cho vay, quan ly rai ro chat chg, nén kinh té 6n dinh hon va c6 cac bién phép thu

hdi ng hiéu qua.

Vé chi tiéu ty 1¢ no xau ta thay, ty 18 ng xau ciia PGD niam 2021 13 1.22%, dén nam
2022 giam xudng con 1.024% va nam 2023 tiép tuc giam con 0.833%. Diéu nay thé hién
ty 1& no xau duoc kiém soét tt, phan anh viéc quan Ii chat ché nguon vén caa ngan hang
cling nhu can than trong qua trinh tham dinh cho vay khach hang. Ciing véi d6, SeABank
¢ d6i ngili nhan vién co trinh d6 cao, giau kinh nghiém va vai hé théng cong nghé hién
dai, ngan hang ludn wu tién dau tu vao cac nganh then chdt, mang tinh 6n dinh, han ché
t6i da cho vay cac nganh c6 rui ro cao nham dam bao tinh 6n dinh cho Ngan hang, gop

phan cang ¢ chat luong tin dung ciing nhu vi tri cia Ngan hang véi dbi thu canh tranh.
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2.1.5.3. Tinh hinh két qua hoat ddng kinh doanh cia SeABank — Phong giao dich
Nui Thanh giai doan 2021 — 2023

NHTM khi hoat dong dé ton tai va phat trién thi muyc tiéu can dat duoc tat yéu 1a loi
nhuan. Két qua hoat dong kinh doanh 12 yéu t6 quan trong xac dinh su séng con cua NH.
Trong 3 ndm vira qua, Véi su nd luc khdng ngung trong cong tac quan tri, tac nghiép
SeABank — PGD Nui Thanh di dat dugc nhitng két qua kha quan trong hoat dong kinh

doanh ngay cang khang dinh vi tri cia minh tai thj truong Pa Ning.
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Bang 2.3. Tinh hinh két qua hoat déng kinh doanh ciia SeABank — PGD Nii Thanh giai doan 2021 — 2023

DVT: triéu dong

Chénh Iéch
Chi tiu Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 2022/2021 Chénh 1éch 2023/2022
S6 tién TT% | So tién TT% | So tién TT % | So tién TL % | So tién TL %
Tﬁng thu
nhap 32,211 100 38,090 100 49,213 100 5,879 18.3 11,123 29.2
Thu nhap
|3i vay 27,916 86.7 32,844 86.2 43,171 87.7 4,928 17.7 10,327 31.4
Thu nhap
13i dich vu 3,398 10.5 4,142 10.9 4,519 9.2 744 21.9 377 9.1
Thu nhap
khéc 897 2.8 1,104 2.9 1,523 3.1 207 23.1 419 38.0
Tong chi
phi 15,327 100 20,670 100 26,442 100 5,343 34.9 5,772 27.9
Chi tra 13 12,217 79.7 17,153 83 21,090 79.8 4,936 40.4 3,937 23
Chi tra phi
dich vu 2,012 13.1 2,283 11 3,824 14.5 271 13.5 1,541 67.5
Chi phi
khac 1,098 7.2 1,234 6 1,528 5.8 136 12.4 294 23.8
Loi nhuan 16,884 17,420 22,771 536 3.17% 5,351 30.7%
LNST 13,507 13,936 18,217 429 3.17% 4,281 30.7%

(Nguon: Phong ké toan SeABank — PGD Nuii Thanh, Da Nang)
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Qua bang sb lidu trén ta thay, tong thu nhap cua SeABank — PGD Nii Thanh tang
déu qua cac nam. Cu thé, nim 2022 dat 38,090 triéu dong, ting 5,879 triéu dong twong
ng Vai toe @6 tang truong 18.3% so véi nam 2021. Nam 2023 dat 49,213 triéu dong
tang 11,123 triéu ddng twong ung voi tée do ting 29.2%. Trong d6, ngudn thu nhap
chiém ty trong I6n nhét 1a ngudn thu tir 13i vay chiém ty trong trén 86% trong tong thu
nhap cia PGD. DBé dat duoc két qua trén SeABank di dua ra nhiéu san pham khuyén
khich khach hang vay vén, chinh vi thé ma dem lai mot khoan thu kha Ién tir 14i vay
gitip ddy thu nhap cia PGD lén cao. Ngoai thu tir I4i vay thi ngan hang con c6 thu tur
dich vu chiém ty trong lan luot 12 10,5%; 10,9%; 9.2% qua cac nim 2021; 2022; 2023.
Bén canh do, ta nhan thay thu nhap tur 14i vay caa NH chiém ty trong kha 16n trong khi
d6 thu nhap tir dich vy con thap, vi vay NH can xem xét dua ra cac chinh sach, giai phap

phét trién pht hop dé cé thém ngudn thu nay

Nhin chung, tuy khoan thu tir dich vu chiém ty trong kha thap nhung da gop phan
1am tang doanh thu cta PGD. Qua d6 ta thay, dé dat duoc khoan thu nhap nhu trén PGD
da khong nging nd lyc nang cao chat luong ciing nhu md rong hoat dong va dam bao

dugc cac yéu cau khach hang dua ra cho ngan hang.

Bén canh thu nhap thi chi phi ciing 1a chi tiéu kha quan trong dé danh gia hiéu
qua hoat dong ciia ngan hang. Tuong ty nhu thu nhap thi tong chi phi caa PGD ciing
ting qua tirng nim ca vé mat tuyét d6i 1an mat twong ddi. Cu thé, nam 2022 dat 20,670
triéu dong, tang 5,343 triéu dong twong ng vai toc do ting 34.9% so v4i nam 2021 va
nam 2023 dat 26,442 triéu dong, ting 5,772 triéu dong twong tng vai toe d6 ting 27.9%
s0 véi nam 2022. Trong d6, khoan chi cho I4i chiém ty trong Ién nhat ciing gan 80%
trong tong chi phi. Bé c6 duoc két qua trén 1a do PGD ngay cang mé rong hoat dong
huy dong vén, thu hat thém nhiéu khach hang gui tién va thuc hién céc dich vy chim
s6c khéach hang tot 1am cho chi phi tra 13i ting 1én, tir d6 gop phan lam tang tong chi phi.
Diéu nay ciing chang té hoat dong cua ngan hang dang ngay cang mé rong hon va thu
hut dugc ngudn von tir bén ngoai khong chi tir dan cu ma con 1 cac doanh nghiép 16n

trén dia ban thanh phd.
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PVT: triéu dong
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Biéu d6 2.1.Tinh hinh lgi nhuan cia SeABank — PGD Nui Thanh giai doan
2021 - 2023

Loi nhuan 1a chi tiéu cudi cung dé danh gia hiéu qua hoat dong caa Ngan hang. Loi
nhuan cia PGD c6 thé thay tir nim 2021 dén 2022 ting nhe, nhung dén nam 2023 loi
nhuan ting 1&n mot cach 4n twong. Cu thé, Nam 2021 dat 13,507 triéu dong, nim 2022
dat 13,936 triéu dong tang thém 429 tridu dong twong ung téc do tang 3.17%, ndm 2023
dat 18,217 triéu dong ting thém 4,281 triéu ddng twong g vai tée do ting 30.7%. Dé
dat duoc két qua hoat dong nhu trén trong méi trudng canh tranh khoc liét thi SeABank
- PGD NUi Thanh da khéng nging nd lyc, chu dong tiép can va tao mdi quan hé tét véi
khach hang, diéu chinh l4i suat huy dong va cho vay linh hoat, khong ngimg da dang

hoa, d6i méi cac san pham dé mang lai nguon thu 6n dinh cho ngan hang.
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2.2.

SAN PHAM HUY PONG VON CUA NGAN HANG TMCP PONG NAM A -
PGD NUI THANH

+ Doi véi khach hang ca nhan

< Tiét kiém c6 ky han:

(@)

Tiét kiém trd 14i hang thang

Pdc diem:

(@)

Loai tién giri: VND/USD/EUR

Thoi han: 3, 6, 9, 12, 15, 18, 24, 36 thang

S6 tién guri toi thiéu: 5,000,000 VND, 500 USD, 500 EUR

Phuong thtrc nhan 13i: Lai hang thang duoc tra vao tai khoan tién giii thanh toan cua
khach hang

Co ché chuyén tiép: Chuyén sang loai hinh twong tng

Tiét kiém bdc thang

Pac diem:

g A W N

Loai tién giri: VND - Thoi han: 1, 2, 3,6, 7,89, 12, 13, 15, 18, 24, 36 thang
S6 tién guri toi thiéu: 100,000,000 VND

LA&i suat tang theo s6 tién gui

Bac thang tién gai gom 05 muc:

Tir 100 triéu dong dén duéi 500 triéu dong

Tir 500 triéu dong dén dudi 01 ty dong

. Tir 01 ty dong dén duai 05 ty dong
. Tr 05 ty dong dén duéi 10 ty dong
. Tr 10 ty dong tro 1én

Phuong thirc nhan 13i: Bang tién mit hoic tra vao tai khoan tién giri thanh toan 1 1an
khi dao han

Co ché chuyén tiép: Chuyén sang loai hinh tuong tng

o Tiét kiém linh ldi cudi Ky

Pdc diem:
o Loai tién giri: VND/USD/EUR
o Thoihan: 1,2,3tuan, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 15, 18, 24, 36 thang - Sé tién

guri téi thiéu: 1,000,000 VND, 100 USD, 100 EUR
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o Phuong thirc nhan l4i: Bang tién mat hozc tra vao tai khoan tién giri thanh toan 1 1an
khi dao han
o Co ché chuyén tiép: Chuyén sang loai hinh tuong tng
o Tiét kiém gi gop Vun dip twong lai
Ddc diém:
Loai tién guri: VND
Thoi han:
+ Tai quay: 3, 6, 9, 12, 24, 36 thang
+ Online: 2-240 thang
S6 tién guri toi thiéu mot 1an: 200,000 VND
Phuong thirc nhan 14i: Bang tién mit hoac tra vao tai khoan thanh toan khi dén han
Hinh thirc gui tién: Binh ky (01 thang/lan, 03 thang/lan, 06 thang/lan )/Linh hoat
o Tiét kiém giri gép Uom mam wéc mo
Ddc diém:
Loai tién giri: VND
Thaoi han: 12 thang
Thoi gian hoat dong cua tai khoan: téi da dén khi khach hang du 15 tudi
S6 tién gui toi thiéu mot 1an: 200,000 VND
Phuong thirc nhan 13i: Bang tién mit hoic tra vao tai khoan thanh toan khi dén han
Hinh thirc gui tién: Binh ky (01 thang/lan, 03 thang/lan, 06 thang/lan )/Linh hoat
< Tiét kiém khong ky han
o Tiét kiém thong minh
Bdc diém:
Loai tién giri: VND
Thai han: Khong ky han
S tién guri téi thiéu: 50,000 VND/ 5 USD/ 5 EUR.
L&i suat dugc chia theo 2 muc:
+ Khéch hang chuan: Sé du dudi 50 triéu ddng/ 3000USD/ 2000EUR
+ Khéach hang VIP: S6 du tir 50 triéu dong/ 3000USD/ 2000 EUR
Céch thirc nop tién vao Tiét kiém théng minh: KH c6 thé nop/chuyén tién vao Tiét
kiém thdng minh hoan toan mién phi, khéng han ché s lan, sé tién bang céac cach
sau:
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+ Chuyén tién tr TGTT sang Tiét kiém thong minh qua SeANet/
SeAMobile/ATM/Uy nhiém chi tu dong/tai quay.
+ Hoic nop tién truc tiép vao tai khoan Tiét kiém théng minh tai quay
Cach thtrc rat tién tir Tiét kiém théng minh :
+ Khéach hang chuyén tién tir tai khoan Tiét kiém thong minh sang TGTT qua
SeANet/ SeAMobile/tai quay va thuc hién rit tién tr TGTT
+ Hodc rat tién tryc tiép tir Tiét kiem théng minh tai quay (st dung cach nay, khach
hang bi thu phi kiém dém tién mat)

% Tiét kiém online
Ddc diém:
U dai 14i suat hap dan khi m so tiét kiém online.
M& mai/Tat toan/Nop tién vao so tiét kiém online tai bat ky thoi diém nao trong
ngay (khéng bao gom thoi gian khoa ngay caa ngan hang).
Khach hang c6 thé sir dung dich vu tiét kiém online thong qua SeANet /SeAMobile
Web/ SeAMobile Apps.

< Tién giri c6 ky han

o Tién giri c6 ky han Iinh 14i cudi ky
Bdc diém:
Loai tién guri: VND va USD
S6 tién guri t6i thiéu dé mo thoa thuan tién giri co ky han: 10.000.000 VND/ 1000
uSD
Ky han giri da dang: Tir 1 tuan t6i 36 thang déi véi VND/USD
Phuong thac linh 13i: cudi ky
Nhan va chi tra thong qua Tai khoan thanh toan caa chinh chua so hitu.
Khach hang duoc rat toan bo s6 tién giri trudc han. Trong trudng hop nay, Khach
hang phai théng bao truée cho SeABank it nhat 1 ngay. Néu SeABank dap tng duoc
nhu cau khach hang thi c6 thé chi tra ngay.

+ Doi véi doanh nghiép

% Tién giri doanh nghiép

o Tién giri linh 1ai dinh ky

Pdc diem:
Loai tién gui: VND/ USD/ EUR

39



Ky han gutri: 2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/15/18/24/36 thang
LAi suét: 14i suit SeABank quy dinh trong tirng thoi ky
Phuong thirc tra 13i: Tién 14i duoc tw dong tra vao TKTT ciia KH vao ngay lam viéc
tiép theo ngay cudi cling cua mdi ky linh 14i. Riéng ky linh 1i cubi cing lai dugc
tra vao ngay déo han.
Chuyén tiép ky han: KH lya chon mét trong 02 phwong thic:

+ SeABank ty dong quay vong sé tién gc véi san pham va ky han ban dau voi muc I3
suit cap nhat tai thoi diém chuyén tiép.

+ SeABank ty dong chuyén toan b s tién goc va lai sang TKTT.

o Tién giri ky han ngay

Bdc diém:
Loai tién giri: VND/USD/EUR
Ky han gui: KH duoc lya chon guri tién theo mot trong céc dai ky han ngay téi thiéu
30 ngay va t6i da 1a 389 ngay.
L&i suat: 14i suat SeABank quy dinh trong tiring thoi ky

Phuong thirc nhan 13i: L&i hoic ca goc va 1ai duoc tu dong tra vao tai khoan thanh toan
cua khach hang ma tai SeABank; hoic 13 duoc nhap goc va chuyén tiép ky han.
Chuyén tiép ky han: TOy thudc phuong thuc tra 13i 3 chon, KH duoc lya chon hinh
thire chuyén tiép ky han nhu sau:

- S6 tién goc hoac S tien goc va 1ai duoc tu dong chuyén tiép ky han sang ky han ngay
tuong tu ky han giri ban dau.

- Sé tién gbc hoac Sé tien gbc va 13i dugc ty dong chuyén tiép ky han sang ky han thang
twong tng.

o Tién giri linh 14i cudi ky

Ddc diém:
Loai tién guri: VND/ USD/ EUR
Ky han giri: 1/2/3 tuan; 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/15/18/24/36 thang
L&i suat: 14i suat SeABank quy dinh trong ting thoi ky
Phuong thuc tra 1i: cudi ky.
Chuyén tiép ky han: KH lya chon mét trong 03 phwong thirc:

+ SeABank tu dong chuyén sé tién goc sang san pham linh 13i cudi ky véi ky han twong
tu Ky han cii va LS tai thoi diém d4o han.
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+ SeABank ty dong chuyén sé tién goc va I3i sang san pham linh 13i cudi ky véi ky han
tuong tu ky han cii va LS tai thoi diém d4o han.
+ SeABank ty ¢ong chuyén toan b sb tién goc va 1ai sang TKTT
o Tién giri ky quy
Ddc diém:
Loai tién: VND.
L&i suat: p dung theo I4i suat caa san pham tién giri rat géc linh hoat.
S tién guri t6i thiéu: Tuy theo tung loai san pham ky quy.
Phuong thirc tra 13i: Cudi ky hoic theo thoi gian thuc gui.
Str dung tai khoan tién giri Ky quy: Tun thu theo quy dinh cia Co quan Nha nudc
d6i voi tiring nganh nghé cu thé.
o Tién giri rat goc linh hoat
Pdc diém:
Hinh thirc gai tién VND/EUR/USD ¢6 ky han &p dung cho Khach hang t6 chuc
nham téi wu héa nguon tién nhan rdi ma van cha dong tai chinh nho tinh nang rat
goc linh hoat khi khach hang can von.
Loai tién gui: VND/USD/EUR
Ky han: 1/2/3 tuan; 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/15/18/24/36/60 thang
L&i suat: Ap dung theo l4i suat cia SeABank ban hanh ting thoi ky
Phuong thuc tra 14i: Cubi ky
Chuyén tiép ky han: KH lya chon moét trong ba phuong thic:
+ SeABank ty dong chuyén s tién goc sang ky han tuong tu ky han ban dau
+ SeABank ty dong chuyén s tién géc va lai sang ky han twong ty Ky han ban dau
+ SeABank ty dong chuyén toan bo sé tién goc va 1ai sang TKTT
% Tai khoan tién giri thong minh
o Tién giri online
Ddc diém:
San pham &p dung: Tién guri linh 13i cudi ky, Tién gui linh 14i dinh ky, Tién giri ky
han ngay.
Ky han guri va phuong thuc tra 1ii: theo quy dinh ciaa tirng san pham ap dung.

LAi suat: hap dan hon so véi 14i suat tién guri tai quay
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o Tai khoan tién giri thong minh
Pdc diem:
Loai tién: VND/ USD/ EUR.
Ky han: khéng ky han.
LAi sut: 14i suat khong - ky han wu dai, cao hon 14i sut 4p dung cho TKTT théng
thuong (néu duoc phép).
Phuong thire tinh 13i: 13i duoc tinh hang ngay theo sé du thuc té cubi ngay.
Phuong thirc tra 14i: 13i dwoc tra vao TKTT caa KH vao ngay cudi ciing hang thang.
Phuong thtic giao dich: Chuyén khoan gitta TKTT va TK TGTM qua SeANet hoic
tai quay khong han ché sb 1an. KH ¢ thé tra ctru s6 du TK TGTM qua SeACall
2.3. THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM
A —PHONG GIAO DICH NUI THANH GIAI POAN 2021 — 2023
2.3.1. Quy md huy dong vén tai Ngian hang TMCP Pong Nam A — Chi Nhanh Pa
Ning — PGD Nui Thanh

Huy dong vén 1a mot nghiép vu dic thi cua ngan hang, két qua huy dong cua ngan
hang phu thudc vao nhiéu yéu t6. Néu ngan hang mudn huy dong duoc nguon vén doi
dao thi ngan hang phai tao dung cho minh mét cach thuc huy dong phu hgp vai tinh
hinh thuc té cia x4 hoi, mé rong hon qui mo hoat dong dé gia ting cac kénh tiép can
khéach hang, tao ra su tién loi tir viéc mao rong quy mo kinh doanh tir @6 thu hat dugc

mot luong khach hang vé cho ngan hang.

Bang 2.4. Quy mb nguon von huy dong giai doan 2021 — 2023
PVT: triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
Chi 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
tiéu ST ST ST ST TL% ST TL%
Tong
nguon
von 435,751 | 487,222 | 543,431 | 51,471 11.81% 56,209 | 11.54%
huy
dong

(Nguon: Phong ké toan SeABank — PGD Nuii Thanh, Pa Nang)
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PVT: triéu dong
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Biéu do 2.2. Tong nguon vén huy dong

Nhin vao biéu db ta thdy quy mé ngudn vén huy dong cua PGD twong di 16n vai te
d6 tang truong qua 3 nim kha o6n dinh. Cu thé, nim 2021 dat 435,751 triéu dong dén
nam 2022 dat 487,222 tri¢u dong tang 51,471 triéu dong so voi nam 2021 tuong Gng
VGi toe do tang 11.81%. Dé dat duoc két qua nhu trén, ngan hang da khong nging tim
toi va dua ra hang loat c4c hinh thtrc san pham huy dong vén da dang, phong phu dé dap
{ing tot nhat nhu cau cua khach hang. Nam 2023 ngudn von huy dong dat 543,431 triéu
ddng tang 56,209 tridu dong so véi ndm 2022 twong Gng Véi toe do ting 11.54%. Qua
d6 ta thay, tc d6 tang trudng nam 2023 giam hon so voi nam 2022. Do sy canh tranh
vé 13i suat giira cac ngan hang, 14i suat huy dong lién tuc ting trong khi 1i suat cho vay
khong thé ting cung téc do da khién cho hoat dong huy dong vén cia nim 2023 khong
may thuan logi nhung day ciing 1a két qua dang khich 18 cho su nd lyc khdng ngirng cua
ngan hang. Tuy nhién, dé giit cho tong ngudn vén c6 mic ting truéng cao va on dinh
hon nita, ban lanh dao SeABank — PGD Nui Thanh, Pa Nang can lién tuc trién khai cac

hoat dong thu hat vén; can c6 chinh séch 1ai suat va marketing linh hoat hon nira.

2.3.2. Phan tich co cau huy dong von tai Ngan hang TMCP Péng Nam A — Phong

giao dich Nui Thanh giai doan 2021 - 2023
43



2.3.2.1.  Thuc trang huy déng von phan theo ddi twgng huy dong

Viéc phan loai ngudn vén huy dong theo ddi tuong giup cho cac NHTM c6 nhitng ké
hoach thuc ddy KHDN hay c4 nhan, dé phuc vu tét cho cong tac huy dong vén. Nhan
dinh 5 duoc diéu nay giup ngan hang diéu tiét dugc lwong vén, hoach dinh céc chinh
sach huy dong vén nham thu lai loi nhuan cho ngan hang. Ngudn vén huy dong phan
theo ddi twong duoc chia thanh: Tién gui dan cu, tién giri tir TCKT va tién giri tir TCTD.
Ngén hang TMCP Pong Nam A — PGD Nti Thanh 3 nim qua da khong ngung cai tién
cach thuc tiép can khach hang, tao dung vi thé cia ngén hang trén dja ban, ngudn khach

hang ngay cang dong va da dang.
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Biang 2.5. Tinh hinh huy d9ng vén phan theo ddi twong huy dong cia SeABank— Phong giao dich Nui Thanh giai doan 2021 -

2023
PVT: triéu dong
Niam 2021 Nim 2022 Nim 2023 Chénh léch 2022/2021 | Chénh léch 2023/2022
Chi tiéu So tién TT% So tién TT% So tién TT% | S6 tién TL % | Sb6 tién TL%
Tién giri
dan cuw 403,026 92.49 451,098 92.59 506,081 93.13 48,072 11.93 54,983 12.19
Tién giri
tir
TCKT 30,527 7.01 33,915 6.96 35,049 6.45 3,388 11.10 1,134 3.34
Tién giri
tir
TCTD 2,198 0.5 2,209 0.45 2,301 0.42 11 0.5 92 4.16
Tong 435,751 100 487,222 100 543,431 100 51,471 11.81 56,209 11.54

(Nguon: Phong ké toan SeABank — PGD Nuii Thanh, Da Nang)

45




DVT: %

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

7.019%0.5% 6.96% 0.45% 6.45%0.42%

B Tién g tir dan cu
B Tién giri tir TCKT
@ Tién giri tit TCTD

92.59% 93.13%

Biéu do 2.3. Co cau huy dong vén theo déi tirong cua SeABank — PGD Ndi Thanh
giai dogn 2021 — 2023

% Tien qui tir dén cur

Quan sat tong quan bang sb liéu cho thiy, cung véi su ting trudng cia ngudn von
huy d6ng, tién gui dan cu twong dbi 6n dinh va c6 xu hudng ting dan qua 3 nim. Cy
thé, nam 2022 tién gui tir dan cu dat 451,098 triéu dong tang 48,072 triéu dong tuong
duong véi toe d6 ting 11.93% so v6i nam 2021 va ndm 2023 dat 506,081 triéu dong
tang 12.19% so v&i ndm 2022. Sy ting truang nay 1a do nén kinh té Thanh phd Ba Néng
ngay cang phat trién nén doi séng nguoi dan ngay cang di 1én vi vay xu hudng gui tién
vao ngan hang theo hinh thic tiét kiém ngay cang phé bién hon. Tién giri tir dan cu ludn
dong mot vai trd rat quan trong vao viéc ting truéng ngudn von cua ngan hang va loai
tién gui tir dbi tugng khach hang nay thudng chiém ty trong kha cao trong co ciu ngudn
vbn huy dong cia ngan hang. V& co ciu huy dong von, ngin hang huy dong tién giri tir
dan cu chiém ty trong 16n nhat qua 3 nam lan luot 1a 92.49%; 92.59%:; 93.13%. Chiém
ty trong 16n trong nguon von tién g tir dan cu thuong 14 tién gui tiét kiem. So di tién
giri tiét kiém chiém ty trong Ion 1a do ngan hang da lién tuc dwa ra nhiéu hinh thac huy
dong hap dan nhu chuong trinh khuyén mai, gia ting 13i suat TGTK, da dang hinh thirc
tra 14i nham khuyén khich dan cu guri tién vao ngan hang. Tién gui dan cu da phan 1a
tién gui tiét kiém nén cé tinh 6n dinh cao. Do d6 ngan hang can sir dung téi wu ngudn
vbn dé dat hiéu qua cao va trong twong lai cdn ning cao hon nira cong tac huy dong vén,

xay dung hinh anh, thuong hiéu va nang cao chat lugng dich vu dé thu hat khach hang.
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% Tién guii tir TCKT

Theo bang sb liéu ty trong tién giri tir TCKT ciing d3 giam dan lan luot 12 7.01%;
6.96%; 6.45% qua cac ndm 2021; 2022 va 2023. Cu thé, ndm 2021 dat 30,527 triéu dong
dén nam 2022 dat 33,915 triéu dong ting 3,388 triéu dong twong duong véi tée do ting
11.1% so voi nam 2021 va ndm 2023 dat 35,049 triéu dong twong Gng ting 3.34% so
v6i nam 2021. Nhin chung, luong tién gui tir TCKT qua 3 nim c6 su chuyén bién tuwong
d6i tét - tang dan qua cac nim. Dé co dugc két qua trén 1a do ngan hang da tiép can va
dau tu vao céng nghé hién dai, xay dung mang luéi chuyén tién nhanh, ting cudng céc
hoat dong marketing dé tim kiém khach hang mai trong nén kinh té, nhu sir dung cac
thong tin dai chung, cac chuong trinh tai tro, ...

Nguén tién giri tir TCKT chua yéu nham muc dich thanh toan qua lai giita caic TCKT
v6i nhau dé rut ngan thoi gian thanh toan, day nhanh toc do luan chuyén von va dap tng
xu hugng hién nay cua thi truong. Pay ciing 13 nguon von co chi phi thap, tao diéu kién
cho ngan hang giam chi phi va ting sic canh tranh trén thi trudng. Tuy ngudn von nay
c6 su chénh léch kha 16n vai tién giri dan cu nhung van dong mot phan quan trong trong
ngudn vén huy dong.

% Tien guri tir TCTD

Tién gui tir cdc TCTD nham muc dich ¢am bao nhu cau chuyén dich vy, thanh toan
lién ngan hang,... Mdi ngan hang phai c6 tai khoan tién gui tai NHNN, kho bac Nha
nudc va mot s6 TCTD khac nham thyc hién cac khoan thanh toan, chuyén tién chi tra
(théng qua cac dich vu thu ho, chi hg, uy nhiém chi, séc,...) cho khach hang ¢ ngan hang
khac. Qua biéu do ta thay, tién giri tir TCTD chiém ty trong nho nhat trong ngudn von
huy dong cua ngan hang. Cu thé, tién giri cia TCTD nam 2022 dat 2,209 triéu dong tang
11 triéu dong twong duong ting 0.5% so vi nam 2021 va nim 2023 dat 2,301 triéu
dong twong duong véi téc d6 ting 4.16 % so voi nam 2022. Nguyén nhan la do quy mé

phong giao dich nhé nén chu yéu 1a huy dong tur tién giri dan cu.
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2.3.2.2. Thuc trang huy ddng vén phan theo loai tién huy dong

Nhu d trinh bay & chwong 1 ¢6 nhiéu cach phan loai cac hinh thirc huy dong von khéc nhau tuy thudc theo cac tiéu chi va muc dich
khac nhau. Huy dong vén theo loai tién 1a mot tiéu thirc chinh dé cac NHTM néi chung va Ngan hang TMCP Pong Nam 4 — PGD NUi
Thanh noéi riéng d& phan chia va danh gia duoc tinh hinh huy dong vén ddng ndi té va ngoai té caa minh. Tir d6, dua ra nhiing giai phéap

dé khac phuc va dua ra chién lugc huy dong von pht hop véi ting loai tién trong tuong lai.
Bang 2.6. Tinh hinh huy déng vén phan theo loai tién ciia SeABank— Phong giao dich Nii Thanh giai doan 2021 — 2023

PVT: triéu dong

< < o Chénh léch Chénh léch

Chi tidu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
ST TT % ST TT% ST TT% ST TL% ST TL%
Noi té€ (VND) 375,199 86.1 425,872 87.4 480,312 88.4 50,673 13.51 54,440 12.78
Ngoai té (USD) 60,552 13.9 61,350 12.6 63,119 11.6 798 1.32 1,769 2.88

Téng von huy

dong 435,751 100 487,222 100 543,431 100 51,471 11.81 56,209 11.54

(Nguon: Phong ké toan SeABank — PGD Nuii Thanh, Da Nang)
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DVT: %

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

13.9%

BNOi t¢

ENgoai t¢

Biéu do 2.4. Co cau huy déng vén theo logi tién ciia SeABank — PGD Nui Thanh
giai dogn 2021 - 2023

Dua vao bang sé liéu va biéu db cho thay, vén huy dong bing noi té ludn ting qua
c4c nam va ludn chiém ty trong trén 80% tong ngudn vén huy dong. Cu thé, nam 2021
dat 375,199 triéu dong chiém 86.1% tong vén huy dong, nam 2022 dat 425,872 triéu
dong tang 50,673 tridu dong twong tng 13.51% so v&i nam 2021. Bén nam 2023 khoan
tién nay dat 480,312 triéu dong ting 54,440 triéu dong twong wng 12.78% so VGi nim
2022. Ta thay ngudn vén nay ting kha manh trong tong ngudn vén huy dong. Tuy nhién,
vbn huy dong noi té ting déu qua cac nim va nam 2023 ting vuot tréi hon so v6i nim
2022 va 2021. Tién gai VND c6 xu hudng ting déu qua cac nam, diéu nay ching to
ngudn huy dong VND déng vai trd quan trong. Nguyén nhan cua sy gia ting nay la do
trén dia ban thanh phd Da Nang hién tai c6 nhiéu ngan hang nén canh tranh ngay cang
quyét liét hon. Vi vay, ma ngan hang nao ciing quan tim dén cong tac huy dong vén
nhiéu hon. Nhu da dang céc san pham, dich vu, cai tién cdng nghé, mé rong mang ludi

giao dich, khuyén mai, quang céo,....

Bén canh sy tang truéng cua nguon vén huy dong VND thi sy ting trudng caa ngudn
vén USD ciing 1a mét sy chuyén bién tét. Cu thé, naim 2021 ngoai té huy dong duoc
60,552 triéu dong. Nam 2022 huy dong dugc 61,350 triéu dong ting 798 triéu dong
tuong Gng voi toc do ting 1.32% so véi ndm 2021. Pén nam 2023, lugng tién nay tiép
tuc ting 63,119 triéu dong tang 1,796 tridu dong twong tng 2.88% so v4i nam 2022. Két
qua phan tich cho ta thiy qua 3 nim ngan hang huy dong bang ngoai té c6 sy ting lién
tuc nhung chiém ty trong khdng I6n. Nguyén nhan la do 13i suat huy dong ngoai té thap
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nén tam ly cta khach hang thuong khéng muén giri bang ngoai té ma gui bang VND sé&
dugc huong 14i suit cao hon. Mic khéc, gia cua dong ngoai té khong ¢ dinh Itc Ién lic
xudng va hon nira 12 nhu cau st dung ngoai té cua cac doanh nghiép ciing nhu trong dan
cu & nudce ta con thap. Vi vay, ngan hang phai quan tdm hon ddi véi hinh thirc huy dong
nay va c6 nhirng bién phap thuc té dé ting ngudn huy dong nhu diéu chinh khung i
suit ngoai 1é hop ly, hoan thién va nang cao céc dich vu thu hat dong ngoai té: dich vu
kiéu héi, tai trg cac hoat dong xuat nhap khau, kinh doanh mua ban ngoai té,... Boi vi
c4c t6 chuc doanh nghiép, ca nhan c6 nhu cau si dung dé trao doi thanh toan trong qué
trinh hoat dong kinh doanh cua ho. Vi vay, ngan hang can nd lyc hon nita dé dap tng

nhu cau cta khach hang dem lai ngudn loi nhuan cho ngan hang.

2.3.2.3. Co cau huy dong vén phan theo ky han

Co cau von huy dong phan theo thoi gian huy dong von tai PGD chia thanh vén huy
dong co6 ky han , vén huy dong khong ky han, trong d6 von huy dong cé ky han lai duoc
chia thanh loai c¢6 ky han < 12 thang va loai c6 ky han > 12 thang. Co cu vén huy dong
theo ky han qua 3 nam lai Ngan hang TMCP Pong Nam A — PGD Nii thanh duoc thé

hién qua bang sau:
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Bang 2.7. Tinh hinh huy ddng vén phan theo ky han cia SeABank— Phong giao dich Nii Thanh giai doan 2021 - 2023

BVT: triéu dong

. Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh Iéch 2022/2021 | Chénh léch 2023/2022
ST T % ST TT% ST TT% ST TL% ST TL%
Khﬁ:ﬁ ky 84,662 19.4 99,163 204 | 105931 | 195 14,501 17.13 6,768 6.83
Ky han < 250,677 57.5 268,909 552 | 206209 | 545 18,232 7.27 27,390 10.19
12 thang
Ky han > 100412 | 23.0% | 119,150 245 | 141201 26 18,738 18.66 22,051 18.51
12 thang
T‘(R)ng )
ngubn vén | 435751 100 487,222 100 543,431 100 51,471 11.81 56,209 11.54
huy dong

(Nguon: Phong ké toan SeABank — PGD Nuii Thanh, Da Nang)
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DVT: %

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

B Khong ky han

BKy han <12
thang

BKy han> 12
thang

54.5%

Biéu do 2.5. Cor cau huy déng vén theo ky han ciia SeABank — PGD Niii Thanh giai doan
2021 - 2023

o Tién giri khdng ky han: Day 1a loai tién giri c6 s6 lugng va ty trong thap nhét trong co cau
tién guri theo ky han nam 2021 chiém 19.4%. Cu thé, tién giri KKH nam 2021 1a 84.662
triéu dong dén nam 2022 14 99.163 triéu dong tang 14,501 triéu twong dwong véi toc do
tang 1 17,13% so voi ndm 2021, ndm 2023 dat 105.931 triéu dong ting 6.768 triéu dong
S0 véi nam 2022 twong dwong véi toc do ting 6,83%. Tién giri KKH 1a ngudn vén hinh
thanh chu yéu tir nhu cau giri tién vao ngan hang cua cac TCKT va déan cu dé dap tng nhu
cau thanh toan caia ho, ma ddi tuong c6 nhu cau nay nhiéu nhat 1a cac doanh nghiép. Tién
guri KKH cua dan cu chiém ty trong nho trong tong nguon vén 1a do théi quen caa nguoi
dan van la dung tién mat, khach hang ca nhan giri tién vao ngan hang chia yéu nham muc
dich tich luy nén ho thuong giri dudi hinh thic ¢ ky han. Mat khac ngudn tién giri KKH
1a loai tién huy dong vén véi mic chi phi thap, nhung lai khé xac dinh vé thoi gian dao
han, vi vay ngan hang can cé cac giai phap dé ning cao huy dong KKH va hop ly thoi gian
d4o han cua khoan tién giri nay. Vi tién giri KKH cha yéu 1a tién gui giao dich cua cac
TCKT nén viéc thiic ddy cac mdi quan hé, trién khai cac g6i dich vu pht hop véi cac doanh
nghiép, cé4c t6 chic nay trén dia ban huyén 1a viéc 1am can thiét, gidp PGD huy dong vén
dat hiéu qua cao hon.

o Tién gui ky han < 12 thang : day 1a ngudn von chiém ty trong cao nhét trong tong ngudn
vén (chiém hon 50%). Cu thé, nam 2021 tién gui ky han < 12 thang dat 250.677 triéu dong
dén nam 2022 dat 268.909 triéu dong tang 18.232 triéu ddng twong duwong vdi toc do ting
7,27% so voi nam 2021. Nam 2023 dat 296.299 triéu dong ting 27.390 triéu dong tuong
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duong véi toe do tang 10,19% so véi ndm 2022. Nhin chung, huy déng von ngin han cua
PGD c6 xu huéng ting dan qua cac ndam. Ngudn tién gii ndy chiém ty trong Ion nhat boi
Vi 13 suat tién gui c6 ky han cao hon han I4i suét cua tiét kiem khong ky han. Piéu nay cé
duoc 1a do phong giao dich da thuc hién da dang hoa ky han tién gui va ca hinh thic tra i
phong phu nén da thu hat duge lwong tién kha 16n tir khach hang.

Qua bang sé liéu ta thdy huy dong von ky han >12 thang ciing chiém mat ty trong lan luot
1a 23%; 24.5%; 26% qua cac nam 2021; 2022; 2023. Cu thé, nam 2021 dat 100.412 triéu
ddng dén nam 2022 dat 119.150 triéu dong ting 18.738 triéu dong twrong dwong vdi toe do
tang 18,66% so v&i nam 2022. Nam 2023 dat 141.201 triéu dong tang 22.051 triéu dong
S0 voi nim 2022 twong duong véi toe d6 tang 18,51 %. Qua do ta thay, ngudn vdn huy
dong trung dai han c6 xu huéng ting dan qua 3 nam. Nguyén nhan la do thoi gian gui cang
dai thi mac 140 suat ma khach hang dugc huéng cang cao. Nguodn von nay thuong c6 chi
phi 16n nhung lai 6n dinh gitp Phong giao dich c6 duoc ké hoach sir dung von 1au dai.
Qua biéu db ta thay, tién guri KKH chi chiém ty trong khoang 20% trong tong ngudn vén,
trong khi d6 tién gui c6 ky han < 12 chiém ty trong cao nhat (chiém khoang 54.5% dén
57.5%) va ky han > 12 thang chiém ty trong ciing twong d6i cao khoang 23% dén 26%.
Nguyén nhan tién gui c¢6 ky han chiém ty trong cao hon tién giri KKH la do I4i sut tién
gui tiét kiém c6 ky han cao hon 13i suat tién gui tiét kiem khong ky han cho nén khach
hang dau tu nhidu vao loai tién giri ndy. Mat khac, & Da Nang hién nay c6 rat nhiéu ho gia
dinh 1am an kha gia nén luong tién nhan rdi & day ciing kha 16n. Hon nita, Ngan hang
TMCP Pong Nam A — PGD Nui thanh ¢6 tru s¢ nam trung tam thanh phé- vi tri kha thuan
loi cing vé&i sy huéng dan can k& caa can bd ngan hang nén viéc huy dong tién giri tur
ngudi dan kha tét. Tuy nhién, dau d6 van con phan 16n ho gia dinh 1am in kha gia con e
ngai va chua 1am quen véi viéc giri tién vao ngan hang, chua thay duoc loi ich cua viéc gui
tién va ho thuong cat tién bang cach mua vang. Vi vay ma ngan hang can quan tam hon
nita ngudn huy dong tir cac ho gia dinh, day chinh 1a khach hang tiém ning 16n ma ngan
hang can khai thac trong twong lai. Bén canh d6, do 14i suat huy dong cua loai hinh nay cao
nén ngan hang c6 phai c6 nhitng chinh sach phu hop dé tiép tuc giir virng va phat trién loai

hinh nay ma van dam bao hoat dong kinh doanh cé hiéu qua.
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2.3.3. Chi phi tra 1ai huy dong vén tai NHTM Péng Nam 4 — PGD Nui Thanh, chi nhanh Pa Ning giai doan 2021 - 2023

LA&i suat huy dong von phan anh gia ca dau vao hay chi phi tra 14i cho ngudn vén huy dong. Cac khoan chi phi nay cang thap thi cang

gitip ngén hang ting mac chénh Iéch 14i suat dau ra — dau vao. Vai ciing mot luong von huy dong dugc, chi phi phai tra cang thap thi

ngudn vén huy dong dugc cang hiéu qua.

Bang 2.8. Ty Ié chi phi tra I4i huy dong von tai SeABank — PGD Nui Thanh giai doan 2021 - 2023
PVT: triéu dong

Niim 2022/2021 Niim 2023/2022
Chi tiéu Niim 2021 | Nim2022 | Nim2023 | Chénhléch | Ty18(%) | Chénhléch | Ty 18 (%)
Chi tri lai 12,217 17,153 21,090 4,936 40.4% 3,937 23.0%
Téng NVHD 435,751 487,222 543,431 51,471 11.81 56,209 11.54
Ty 1é chi phi tra 14i
HDV 2.80% 3.52% 3.88%

(Nguon: Phong ké toan SeABank — PGD Nuii Thanh, Da Nang)
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DVT: %

Ty 1¢ chi phi tra 1ii HDV

4.50%

4.00% 3.88%
3.52%

3.50%
3.00% 2.80%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Biéu d6 2.6. Ty 1¢ chi phi trd 18i huy déng von

Chi phi huy dong bao gom ngoai phan I3i phai tra con c6 nhiing khoan khac nhu: luong
nhan vién, trang thiét bi may dém tién, tién thué tru so, cac chi phi hanh chinh khac,... Trong
d6, phan 1ai phai tra 12 bo phan chu yéu cua chi phi huy dong. Theo bang sé liéu 2.9 ta thdy,
chi phi tré 14i tién gui lién tuc ting trong 3 nam. Cu thé, nam 2021 dat 12,217 triéu déng nim
2022 dat 17,153 triéu dong ting 4,936 tridu ddng twong tng vai tée do ting 40.4%. Nam 2023
dat 21,090 triéu dong ting 3,937 triéu ddng so véi ndm 2022 twong tng Vi tée do ting 23%.
C6 su bién dong trén 1a do su tang trudng vé ngudn vén huy dong va lai suat binh quan hang

nam.

Qua biéu do ta thy, ty 1& chi phi tra 1i huy dong von cia SeABank ting dan qua 3 nim.
Cu thé, nam 2021 ty I& chi phi huy dong vén binh quan cia ngan hang la 2.8%, nam 2022
tang 1én 3.52% va dén nam 2023 14 3.88%. Chi phi huy dong von ting qua cac nim la do thoi
diém nay PGD dang phai d6i mat véi cudc chay dua canh tranh 14i suat véi cac ngan hang
khac trén dia ban Thanh phé Da Nang dé duy tri thanh khoan.
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C6 thé thay trong nhirng nim gan day su canh tranh giita cAc ngan hang trong hoat dong
huy dong von ngay cang gay gat. Viéc tao ra sy canh tranh vé 14i suit ting cao lam cho ty 1é

chi phi tra 14i huy dong vén ciing tang Ién.

2.4. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC MO RONG HOAT PONG HUY PONG
VON TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM A - PGD NUI THANH, CHI
NHANH DA NANG

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong bdi canh nén kinh té trong nudc va thé gisi 6 nhiéu bién dong, dién bién phuc tap caa
tinh hinh lam phat cling tic dong khong nho dén hoat dong huy dong vén cia ngan hang.
Nhung véi su ¢b gang nd lec caa toan thé Ban 1anh dao clng can bo nhan vién thi trong thoi
gian qua PGD Nui Thanh d3 dat dugc nhitng két qua dang khich 18 trong cong tac huy dong

von cu thé nhu sau:

- Quy md nguon von huy dong ciia PGD qua 3 nam déu ting. Cu thé, nam 2021 dat 435,751
triéu ddng dén nam 2022 dat 487,222 triéu dong ting 51,471 triéu dong so voi nam 2021
tuong ung vai toc do tang 11.81%. Nam 2023 ngudn von huy dong dat 543,431 tri¢u dong
tang 56,209 triéu dong so voi ndm 2022 twong &g véi toe do ting 11.54%. Co duogc diéu
nay la do su nd hyc cia toan PGD Nui Thanh, chi nhanh Pa Nang ludn coi trong cong tac
huy dong von cling véi d6 1a hang loat bién phap tich cuc dugc PGD str dung trong cong
tac huy dong vén.

- Vé ddi tugng khach hang: PGD van giir viing phong d6 trong su tang trudng vé nguon vén
huy dong tir dan cu qua 3 nam. Cu thé, nam 2022 tién giri tir dan cu dat 451,098 triéu dong
tang 48,072 triéu dong tuong duong véi téc d6 ting 11.93% so voi nam 2021 va ndm 2023
dat 506,081 triéu dong tang 12.19% so v&i nim 2022. Pay ciing 1a nguon tién giri chiém
ty trong 16n nhit trong téng ngudn vén huy déng qua 3 nam 1an luot 1a 92.49%; 92.59%:;
93.13%. Piéu nay khang dinh duoc 10ng tin cia khach hang ddi véi ngan hang da duoc
cung cd.

- Nguon vén huy dong bang ngi té c6 xu huéng ting qua cac nim va ludn chiém ty trong
trén 80% tong ngudn vén huy dong.

- Nguén vén huy dong theo ky han: Nguon tién gui ngan han ludn chiém ty trong hon 50%

trong tong ngudn vén. Huy dong vén ngan han cua PGD c6 xu hudng ting dan qua 3 nam.
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Cu thé, nam 2021 nguén tien gui ngén han dat 250.677 triéu déng; nam 2022 dat 268.909
triéu dong va dén nam 2023 dat 296.299 triéu dong tuong dwong vai tc do6 ting 10,19%
SO V&1 nam 2022.

- Hinh thirc huy déng vén cua ngan hang ngay cang da dang, pht hop véi nhu cau, thi hiéu
khach hang. Ngan hang lién tuc dua ra cac san pham, cac dich vu tién ich méi va cai tién
cac san pham cii theo huéng ngay cang thuan tién, hap dan ddi véi khach hang nhu: Tiét
kiém tra 14i hang thang; Tiét kiém bac thang, Tiét kiém linh 13i cudi ky; Tiét kiém gui gop
vun dip tuong lai, Tiét kiém giri gop Uom mam ude mo, Tiét kiém thong minh; Tiét kiém
online;... SeABank - PGD Nui Thanh, chi nhanh Pa Nang ngay cang thu hat dugc nhiéu
khach hang tiém nang, chinh vi vay nguon vén cua PGD lubn trong trang thai ting trudng.
Vi nguon vén nhu vay, chang té PGD lubn chii dong dugc cong tac st dung vén, cong
tac chi dao vén di bam sat tinh hinh lam phét va kha nang hap thu von cua nén kinh té.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

< Han ché

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, trong qué trinh thuc hién chinh sach huy dong von caa

SeABank — PGD Nui Thanh ciing gap phai mot s6 kho khan, tro ngai anh huong 1am han ché

két qua hoat dong ctia PGD nhu sau:

- Quy md ngudn vén huy dong qua 3 nam déu ting nhung su tang truong nay con thap. Toc
do tang trudng ndm 2022 so voi nam 2021 1a 11.81% va nam 2023 so véi nam 2022 1a
11.54%. Qua d6 ta thay, téc do tang trudng nam 2023 giam hon so v&i nam 2022.

- Vén huy dong theo ki han chénh léch Ién: nhitng nam vira qua, ty trong khach hang gui
tién ngan han ludn cao hon kha nhiéu so véi nhitng khéach hang tién guri trung va dai han,
day 1a kho khin cho PGD dé dap tng dugc nhu cau vay dai han. Do d6, ngan hang di st
dung von ngin han dé tai tro cho vay dai han. Biéu ndy vé ciing mao hiém vi ngudn vén
ngan han c6 do on dinh thap va phai thanh toan trong ngan han, con ngudn vay trung dai
han lai c6 gi4 tri 16n, thoi gian thu hoi vén 14u.

- Tbc d6 tang truong nguon von huy dong khong ky han chua cao. Kha nang huy dong vén
khong ky han con han ché.

- PGD chu yéu tap trung vao huy dong tir tién giri ca nhan, ngudn vén huy dong tir TCKT
tuong d6i thap, ty trong von tir TCKT syt giam qua 3 nam lan luot 12 7.01%; 6.96%; 6.45%.
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Pay 1a mot trong nhitng bat lgi d6i vai PGD vi nguén tién giri tir TCKT ¢6 ngudn chi phi
thip gitp PGD giam duoc chi phi huy dong.

Céc san pham huy dong von ctia ngan hang da dang nhung chwa phat huy dugc nhiing tinh
ning va phan khuc khach hang chua dugc phu hop, mét s6 san pham chua duoc trién khai
nhiéu.

L4i suat bién dong khdng 6n dinh 1am anh huéng dén tdm ly cua ngudi gui tién, do do
ngudn vén huy dong cia PGD ciing bj anh huong.

Mang lu6i huy dong tuy da duoc mé rong nhitng van chwa du so véi kha ning co thé khai
thac cia ngan hang. Cac quay giao dich, cac quy tiét kiem phan bo dudng nhu chi chi
trong cho cong tac huy dong von trong dan cu ma chua chi trong dén nhing noi tap trung
nhitng khach hang doanh nghiép ciia ngan hang dé tao diéu kién thuan loi cho khach hang.
Hoat dong marketing chua dwgc chd trong thuc hién. Mdi dot huy dong vén duoc trién
khai thi chu yéu phan 16n 13 luong khach hang cii trong khi nhiéu khach hang méi, khach
hang tiém niang khong duoc biét dén. Nguyén nhan 1a do théng tin vé san pham, dich vu
moi chua duoc trién khai rong rai. Chua thuc sy ¢ bién phap va ké hoach trién khai hitu
hiéu dé thu hat lugng khach hang mai va khéach hang tiém niang gitp ting cuong luong
vén huy dong cho PGD.

Nguyén nhan

Nguyén nhan chxz quan

Cac hoat dong marketing chua duoc trién khai dong loat va manh m&. Mic di SeABank
da tién hanh céc Chién dich quang ba thuong hiéu, giéi thiéu san pham méi dén cho khéch
hang duai hinh thire nhu: Tang qua cho khach hang nhan dip khuyén mai, to chiic Hoi nghi
khéach hang, goi dién hoi tham khach hang thuong xuyén,... Nhung nhitng hoat dong nay
con mang tinh chét 1¢ té chua c6 chinh sach hay ké hoach 1au dai nén két qua thu duoc
khong cao nhu mong mudn.

PGD bj mit can ddi vé ky han huy dong, co cau von huy dong chua thuc su can xtng va
phU hop V&i co cau st dung von vé ky han. Chinh sach huy dong von cua chi nhanh chua
duoc xay dung gan két véi chinh sach st dung von. Chi nhanh thuong chi dwa ra céac chi
tidu vé tang truong vé str dung vén ma it dé cap dén viéc huy dong cac ngudn von sao cho
thich hop vai tirng loai nhu cau. Két qua trong nhiéu trudng hop vén huy dong khéng cho

vay va dau tu dugc dan dén kha ning sinh 15i thap.
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- V& trinh d6 d6i ngii can b, tuy cong tac dio tao boi dudng can bo dé nang cao trinh do
chuyén moén ciing nhu k¥ ning nghiép vu luén dugc PGD chi trong quan tdm nhung dén
nay van chua dong bd. Do dé, hiéu qua cua cong tac xac dinh nhu cau si dung vén va xay
dung chinh sach, ké hoach huy dong vén chua cao. PGD khong thudng xuyén td chirc cac
16p hoc trao doi nghiép vy, cap nhat chinh sach ciing nhu cac san pham mai tién ich cho
khach hang. Bén canh d6, can bo nhan vién tré, ning dong, dao tao bai ban nhung do tudi
doi con tré nén doi ngii nhan su nay khéng tranh khoi viéc thiéu kinh nghiém chuyén man
1an thuc té.

- Chua thuc sy ¢6 hiéu qua trong huy dong nguon von khéng ky han: Mic di cac hinh thac
huy dong vén cia PGD NUi Thanh rat da dang va phong pht, song ciing nhu tinh hinh thuc
té ciia cac Ngan hang khac, ty trong nguon vén khong ky han cia phong giao dich hién con
kha nho. Ma ngudn vén khong ky han 12 ngudn vén tén chi phi rat thap, néu Ngan hang
tan dung tot nguon vén nay thi hiéu qua kinh doanh rat cao. Do d6, Ngan hang can quan
tam hon nita dén viéc thu hat tién tir ngudn von khong ky han. Pay 1a mot nguyén nhan
khién cho nguon von Ngan hang chua can d6i va phai tra chi phi cao.

- Céc thu tyc trong giao dich con phic tap, hé thong phan mém d6i luc van gap nhiing truc
tric do van dé vé mang Internet.

o Nguyén nhan khach quan

- Tinh hinh kinh té bién dong khong nging: Tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc bién dong
khong ngung nhu: lam phat, gia ca ngay moét leo thang, thién tai, dich bénh,... ciing 1a mot
thach thirc d6i véi PGD NUi Thanh. Biéu I4i suat khdng ngimg tang/giam lién tuc, do nha
nudc c6 chinh sach diéu tiét giam ca i suat huy dong Ian cho vay con Ngan hang thi ludn
mubn giit chan khach hang dong thoi van phai tinh todn dé Ngan hang c6 13i. Do d6, phan
nao 1am anh huong rat 16n dén kha niang huy dong vén cia Ngan hang.

- Dién bién I4i suat huy dong va I&i suat cho vay trén thi truong bién dong lién tuc va khong
thuan lgi cho Ngan hang. Do ¢6 nhiéu ngan hang van khong tuan tha theo diéu hanh lai
suat co ban cia NHNN, khong nging nang 13i suat huy dong dé thu hat khach hang dé tao
ra su canh tranh khéng lanh manh. Piéu d6 d3 1am SeABank — PGD Nui Thanh d3 mat

mot lugng 16n céc khach hang guri tién truyén thong
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- Tam Iy ngudi dan van wa chudng sir dung tién mat. Nhat 1a trong giai doan ma lam phat
cao, ho giit tién mat dé théa man nhu cau chi tiéu. Nhitng tién ich vé dich vu ngan hang
ban Ié nhat 1a dich vy thanh toan bang thé hau nhu con xa la véi cac tang 16p dan cu.

- PGD Nui Thanh hoat dong trong méi trueong canh tranh gay gat véi céc td chic tin dung
trén dja ban trong d6 rat nhiéu cac Ngan hang 16n manh va cé uy tin 16n. Ho khdng nging
dua ra cac san pham huy dong méi nhiam thu hat khach hang, cac cudc chay dua 1ai suat
huy dong lién tuc cham ngoi, canh tranh khéc liet gitra cac ngan hang doi hoi PGD phai
luén cb gang nd luc, chi cAn Mot so sudt nho ciling cé thé khach hang s& chuyén sang Ngan

hang dbi th.

TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 phén tich r& hon vé co cau ngudn von ciia Ngan hang TMCP DPong Nam A —
PGD Nui Thanh, chi nhanh Pa Ning. Véi cac thdng tin va sé liéu trén cho thay tam quan
trong cua ngudn von huy dong trong xa hoi. Sy thay d6i vé ngudn véon huy dong qua ting
nam anh huong tir nhiéu khia canh bén trong 1an bén ngoai ngan hang. Mai nguyén nhan
déu co sy tac dong dén cong tac huy dong vén cua hé thong ngan hang ndi chung va Ngan
hang TMCP Déng Nam A — PGD Nui Thanh ndi riéng. Tur nhitng kho khan 4y 12 tién dé
dé dua ra cac giai phap ciing nhu dong gop y kién gidp ma rong hoat dong huy dong von

duoc trinh bay rd rang ¢ chuong 3.
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CHUONG 3. GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A — PHONG GIAO DICH NUI
THANH, CHI NHANH PA NANG

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat déng huy dong von cia SeABank — PGD Nui Thanh,

chi nhanh Pa Ning

3.1.1. Pinh hwéng phat trién caa SeABank
Nén kinh té nhitng ndm vira qua gap kho khin, toc d6 ting truang kinh té bi chitng lai. Vi

viy, Viéc tang cudng khai thac noi luc tir bén trong 1a mot giai phap can thiét dé tiép tuc git

vitng duoc tdc do ting truang kinh té dat duoc trong nhiéu nam.

Mic du, trong thoi gian qua SeABank néi riéng va cac ngan hang khac noi chung déu gap
nhiéu khé khin do nén kinh té, nhung SeABank van ludn giit hiéu qua kinh doan ¢ mirc 6n
dinh va nang cao tin nhiém caa khach hang. D6 1a co s¢ dé trong nhitng nim téi ngan hang
tiép tuc ma rong thi truong, tim kiém thém khéach hang, thuc hién da dang hoa trong kinh
doanh va ngay cang phat trién. Ngan hang da dé ra nhitng phuong hudéng, muc tiéu thyc hién
trong cac nam t4i nhu sau:

- SeABank da dit ra chién lugc phat trién cot 16 giai doan 2021 - 2026 1a xay dung va phat
trién tro thanh ngan hang ban I¢é dugc yéu thich nhat. Véi nhitng thanh tyu dat duoc nhitng
nim vira qua, dé dat duoc muc tiéu, SeABank da dé ra mot s6 chi tidu va tiéu chi danh gia
hiéu qua hoat dong ti nam 2026, cu thé nhu sau:

+ Cu thé hda chién lugc véi cac chi tieu SMART: Pén nam 2026, SeABank hy vong sé dat

duoc 10 triéu khach hang, ty trong thu nhap ngoai 14i (Noll) chiém hon 38% tong thu nhap,

ty 1¢ giao dich truc tuyén 70%, ty 1¢ chi phi trén thu nhap (CIR) dat 36% va ty 1& no xau

dudi 3%.

+ Tro thanh ngan hang dan dau vé dong gop cho cong dong va van hoa t6 chuc.

- Nghiém tuc t6 chtc thyc hién cac Nghi quyét caa Chinh phi, Chi thi, Thong tu ctiia Thong
dbc Ngan hang Nha nuéc vé cac giai phap kiém ché lam phat, on dinh kinh té vi mé, dam
bao an sinh xa hoi, thuc hién chinh sach tién té chat ché va than trong.

- Tiép tuc phat trién mang ludi giao dich trén ca ba mién Bic, Trung, Nam.

- M0 rong tée do tang truong ngudn von huy dong.

- Téi co ciu to chirc va hoat dong phl hop véi chién lugc phat trién dua SeABank tro thanh

Ngan hang ban I¢ tiéu biéu tai Viét Nam va 1a mot trong s6 5 NHTM manh cuaa Viét Nam
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Tang cudng cong tac huy dong von, da dang hoa san pham dich vy, gia ting chat lugng
phuc vy, dic biét chi trong day manh dich vu theo mé hinh Ngan hang ban I¢ tiéu chuan.
Pay manh phat trién dich vu ngan hang ban Ié phuc vu khach hang ca nhan, doanh nghiép

vira va nhé, ho kinh doanh ca thé.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién cia SeABank — PGD Nui Thanh, chi nhanh Pa Ning

Trong nhitng nim téi, PGD dic biét quan tdm day manh huy dong vén: duy tri va ting
curdng nguon vén hién co, chi dong nghién cau thi trudng dé c6 phuong an méi hop 1i hon.
Tang cudng tao von théng qua nghiép vu thanh toan vi dy 1a nghiép vu hiéu qua cao, chi
phi tra 14i thap ma van mang lai nguén thu dich vu dang ké cho ngan hang.

M& rong quy md ting truong, chiém linh thi truong tap trung khai thac d6i da sb luong
khach hang méi trén dia ban hoat dong, tao dung cac mdi quan hé véi cac khach hang
truyén théng, ddy manh cac méi quan hé véi khach hang tiém ning ting cudng ma rong
tim kiém khach hang trén dia ban thanh phé Pa Nang.

Ap dung chinh sach I4i suat linh hoat, muc 1i suat canh tranh dé duy tri giao dich cua cac
khach hang hién tai va thu hat khach hang méi cho ngan hang, giam thiéu viéc huy dong
trong thoi gian ngan véi chi phi cao trén thi truong lién ngan hang.

Tiép tuc ddy manh huy dong von tir dan cu dé can ddi co cdu huy dong vén va dam bao
duy tri nguén 6n dinh. Xay dung cu thé chién luge khach hang ca nhan dé phuc vu tét cho
cdng viéc huy dong. Phong giao dich can chu ¥ ting cuong huy dong von trung va dai han.
Tranh thi ngudn vén nhan rdi caa doanh nghiép, tiép can vai nhitng nguon dau tu tir nuée
ngoai dé thu hoi vn ngoai té.

Ngan hang can da dang hoa cac san pham, dich vu huy dong vén dé nang cao kha ning
canh tranh cho cac san pham dich vu cia SeABank so véi cac NHTM khéc; phat trién hé
théng mang ludi ngan hang dé mang san pham, dich vu dén gan vai khach hang, tao thuan
tién cho khach hang trong céc giao dich véi ngan hang.

M& rong mang ludi huy dong dac biét 1a dau tu vao co sé vat chat nham tao hinh anh tét
vé ngan hang, mo rong va cai tién mang ludi giao dich phi hop véi quy mé ting truéng
ngudn vén huy dong. Nghién ciu dp dung cac san pham, dich vu huy dong vén méi dé
nang cao kha ning canh tranh cho cac san pham dich vu ciia SeABank so véi cac NHTM
khac nham dap ng t6i da nhu cau thi treong, tao thuan tién cho khach hang trong cac giao

dich véi ngan hang.
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- Cai thién chat luong dich vu ngan hang, cai tién quy trinh nghiép vu, giam bét thu tuc gidy

t& nhiam nang cao chit lwgng va tao su an tm cho khach hang.

3.2. Giai phap mé rong hoat déng huy dong vén tai Ngan hang TMCP Pong Nam A —
PGD Nui Thanh, chi nhanh Pa Ning
3.2.1. Xay dwng chién lwgc marketing

Thanh lap T6 chi dao huy dong von giai doan 2023 - 2026, v6i nhiém vu xay dung, chi dao

kip thoi cac co ché, giai phap lién quan dén phat trién ngudn vén cia SeABank.

Xay dung co ché khuyén khich noi bo, phan vung, dia ban hoat dong dé xay dung co ché
thuong huy dong von ap dung doi véi PGD, Giam ddc PGD cho phu hop; quy dinh vé giao
chi tiéu huy dong von cho can bo nhan vién; phat dong cac dot thi dua huy dong vén trong
PGD c6 danh gia va khen thuong kip thoi cho céc ca nhan, tap thé dat thanh tich tét; xay dung
chuong trinh quan ly, khai thac dit liéu huy dong vén, quan ly khach hang trén hé thong
IPCAS; xay dung co ché phi, 14i suat theo huéng khuyén khich cac don vi huy dong thira

von, ...
% Qudng cao xay dung hinh anh thuwong hiéu

Ngan hang nén trién khai cac chién dich quang cdo da kénh, bao gdm quang c4o truc tuyén
trén Google, Facebook, YouTube va quang céo truyén théng qua TV, radio, bao chi, bang
quang c&o. Str dung ndi dung sang tao, nhu video giGi thiéu san pham, bai viét chuyén sau vé
tai chinh trén blog dé thu hat va cung cap thong tin hitu ich cho khach hang. Tang cudng su
hién dién trén mang x& hoi bang cach xay dung trang Facebook, Instagram, Tiktok va twong
tac thuong xuyén véi khach hang qua céc bai dang va tin nhan. Ngoai ra, t6 chac céc su kién
khéch hang, hoi thao tai chinh va hoat dong cong dong dé xay dung madi quan hé va long tin
v6i khéch hang. Cung vai d6 1a st dung cdng cu phén tich dé do lwong hiéu qua cac chién
dich quang c4o, diéu chinh va t6i uu hoa chién lugc dé dat két qua tét nhat nang cao uy tin

chat luong ciia ngan hang.
% Cdi tién bg phdn cham séc khdch hang

Trudéc tién, ngdn hang nén to chirc cac chuong trinh dio tao chuyén sau vé ki ning giao
tiép, giai quyét vin dé va kién thirc san pham cho d6i ngii nhan vién chim séc khach hang,

dam bao ho c6 kha ning tu van chuyén nghiép va nhanh chéng dap tng nhu cau cua khach
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hang. Clng véi dé, can thiét lap cac quy trinh cham soc khach hang tiéu chudn, tir tiép nhan

yéu cau dén giai quyét xong van dé, sé giup dam bao dich vu nhanh chéng va hiéu qua.

Ddng thai, SeABank nén &ng dung cdng nghé hién dai trong cong tac chim soéc khach
hang. Viéc ap dung hé théng Quan ly quan hé khach hang (CRM) s& gitp quan ly théng tin
khach hang, theo ddi lich sir giao dich va twong tac, tir d6 ndm bét nhu cau va cung céap dich

vu ca nhhan hoa.

Str dung chatbot va cong nghé Al hd tro khach hang 24/7 c6 thé giai dap cac cau hoi co
ban, huéng dan st dung dich vu va tra 1oi cac cau hoi co ban, gitp giam tai cong viéc cho
nhan vién.

Ngan hang ciing can ting cudng tuong tic va cham soc khach hang da kénh, bao gdm dién
thoai, email, mang x& hoi va ung dung di dong, dam bao khach hang c6 thé lién hé va nhan
hd tro mot cach dé dang va thuan tién. Ngoai ra, té chtc cac sy kién gap g& khéach hang, hoi
thao va chuong trinh wu dai dac biét s& gilp tao sy gan két va xay dung méi quan hé than
thiét voi khach hang. Bén canh d6, SeABank nén trién khai chuong trinh khach hang than
thiét véi cac mirc do wu dai khac nhau dya trén sb lugng va thoi gian gui tién, nhu 13i suat wu
dai, qua tang va dich vu tu van tai chinh mién phi. Viéc trién khai cac chuong trinh khuyén
mai dinh ky, nhu quay sé tring thuéng, nhan qua tang khi ma sé tiét kiém mai, hoic ting 1ai
suat cho cac khoan tién gui 16n, s& gidp thu hat khach hang méi va khuyén khich khach hang

hién tai tiép tuc st dung dich vu ctua ngan hang.

Dé lién tuc cai thién dich vy, SeABank can thuc hién cac khao sat dinh ky dé thu thap y
kién, danh gia cua khach hang vé chat luong dich vu va san pham. Tir d6, 4p dung cac phan
hoi nay dé cai tién quy trinh va san pham. Viéc nay sé giup ngan hang dap (ng tét hon nhu

cau va mong doi ciia khach hang.

Cudi cuing, SeABank can xay dung vin hoa chim séc khach hang trong toan ngan hang
bang cach khuyén khich tinh than phuc vu khach hang va thiét lap cac chinh sach thuang cho
nhitng nhan vién c6 thanh tich xuét sic trong viéc cham soc khach hang. Nhitng cai tién nay
khong chi gitip SeABank tang cuong sy hai long va trung thanh cua khach hang ma con thu

hat thém nhiéu khach hang mai, tir 6 mé rong quy moé huy dong von mét cach hiéu qua.
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3.2.2. Pa dang hoa cac loai san pham va hinh thirc huy ddng vén

Truéc tién can danh gia, phan loai san pham va hinh thicc huy dong vén hién cé cua
SeABank PGD Nui Thanh trén thi truong (s6 luong, hiéu qua, vuéng mac trong qué trinh
trién khai va st dung); nhitng san pham con thiéu, to chuc thuc hién diéu tra y kién khach
hang, phan tich kha niang sinh 161 (xac dinh doanh thu, hiéu qua, vong doi san pham), trén co
s& d6 dé xuat han ché hoic loai bo nhitng san pham khéng hiéu qua, phat trién cac san pham

va hinh thire huy dong vén c6 kha ning sinh 11 cao, chat luong, cé tinh thuong hiéu.

Can phai trién khai thém céc hinh thic va san pham huy dong vén an toan nhung thuan
tién véi chi phi thap nhu tiét kiém hoc duong, tiét kiém gai mot noi linh nhiéu noi, tién gui
c6 ky han quyén chon, hoan doi 14i suat,... ting cuong hinh thuc tién giri tiét kiem co thuang
vé6i nhiéu giai thuong hap dan dé thu hat khach hang. Bén canh dé, can thuc hién danh gia,
phan loai san pham huy dong von hién c6 cua SeABank trén thi truong, phan tich nhitng san
pham con thiéu, con yéu so vai cac NHTM khac. Thuc hién nghién ciiu thi trudng, phan doan
khach hang dua ra cac san pham huy dong vén phi hop véi tirng déi twong khach hang guri
tién, dic diém cac ving, mién, xay dung chinh sach wu dai vé 13i suat, khuyén mai phi hop
Véi timg phan doan khach hang, da dang hoa va hoan thién hé thong danh muc san pham huy
dong von, gia tang tién ich cho san pham huy dong von, ban chéo san pham,.... nham gii

vitng khach hang truyén thdng va thu hat khach hang mai, mé rong thi phan.
- San pham huy dong vén tién giri ¢6 ky han ngan:

+ Tiét kiém cudi volchong, tiét kiém "Lam qua" cho con chau trong twong lai. Pay 13 hinh
thirc tiét kiém danh cho nhiing nguoi ¢6 thu nhap 6n dinh, cé thé giri gép hang thang, hang
quy,... Vi loai tién guri nay, ngan hang co thé tao diéu kién cho khach hang rut von trude han,
khach hang c6 thé chuyén quyén sa hitu khi so tiét kiém chua dén han thanh toan dé bao toan
|4i. S6 tiét kiém nay co dugc phép cam cd, vay von hodc bao 1anh cho ngudi thir ba vay vén
tai bat ky chi nhanh nao thudc SeABank va cac t6 chic tin dung. Vi hinh thirc huy dong nay,
ngan hang c6 thé dua ra cac hinh thac khuyén mai, quay s trang thuong quy dinh & tirng

murc guri cua khach hang.

+ “Tiét kiém hoc dudng” & hinh thuc tiét kiém nay, ngan hang c6 thé cho khach hang rat vén
truéc han. Khach hang ciing duoc hudng cac chinh sich nhu: ¢6 thé chuyén quyén s hitu khi

s6 tiét kiém chua dén han thanh toan dé bao toan I4i, s tiét kiém ciing c6 thé cam cb dé vay
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vén tai ngan hang. Vi day 1a hinh thuc tiét kiém hoc dudng, d6i tugng khach hang 1a hoc sinh,
sinh vién, do d6 ngan hang nén dung hinh thirc nay dé xac nhan kha ning tai chinh cho khach

hang hoac than nhan di du lich, hoc tap ¢ nudc ngoai.

3.2.3. Van dung linh hoat chinh sach I4i suat

Ngan hang can c6 nhitng bién phap vé I4i suat linh hoat, phtl hop véi mat bang 13 suat huy
dong cua cac Ngan hang trén dia ban, mot mit vira dam bao dwgc ngudn von, mit khéc nang
cao kha ning canh tranh véi cac Ngan hang khac cing voi d6 1a thu hat khach hang dén guri
tién vi day 1a bién phap kich cau ma moi Ngan hang sir dung dé canh tranh véi nhau. Trong
canh tranh giita cac Ngan hang trén dia ban thi 14i suat, chat luong, dich vu, mang ludi hoat
dong va chinh sach san pham déu rat quan trong dé thu hat khach hang. Véi nhiing khach
hang tim dén Ngan hang lan dau thi 14i suat 13 diéu ma khach hang cht y dén dau tién, thuc
chat d6 1a gia ca cua quyén st dung von khach hang giri vao Ngan hang, 1a phan 1oi cua khoan
tién guri. V& co ban lai suat can dugc quyét dinh boi cung cau von, lai suat huy dong danh
nghia phai cao hon ty I¢ lam phét du kién dé khuyén khich tiét kiem va gui tién vao Ngan
hang. Ngudi 6 tién ludn ludn can nhic giita: gui tién vao Ngan hang, mua vang, ngoai té,

dau tu bat dong san nhu thé nao dé vira an toan, vira sinh 1oi cao.

Chinh sach 14i suat cua Ngan hang phai phi hop sao cho vira thu hut duoc ngudi gui tién
lai vira khdng 1am cho l4i suat qua cao dé khong lam giam thu nhap. Kinh nghiém huy dong
vén bang cong cu I3 suat cho thay: chinh sach 14i suat thuc sy chi phét huy hiéu qua vai viéc
huy dong vén trong diéu kién tién té 6n dinh, gia ca it bién dong hay néi cach khac 1a lam

phat vira phai, khéng cé nhiéu bién dong thi truong bat thuong.

Qua thuc tién da cho thay: Nang I&i suat 1én cao dé thu hit von 1a mot bien phap hiéu qua
nhung khong thé tdi vu bang viéc da dang hoa tién ich khach hang, ang dung cong nghé hién
dai dé phuc vu khach hang nhanh nhat, chinh xac va kip thoi nhat. Do d6, SeABank - PGD
NGi Thanh can thuc hién chinh sach 1i suat linh hoat, phii hop véi timg d6i tuong khéch
hang. Cu thé:

% V6i khach hang 1a dan cu: thuc hién huy dong von vai 13i suat hap dan, két hop vaéi viéc

&p dung l4i suat phi hop véi ting loai tién guri tiét kiém, linh hoat chuyén ddi ky han tién

gui tiét kiém twong wng chuyén doi 13i suat, cach tinh 13i, dwa vao tng dung thi diém va

trién khai mot sb hinh thirc huy dong méi vé tiét kiém dan cu.
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< V6i khach hang 1a doanh nghiép, té chac kinh té: Can cha dong tiép thi, tao mbi quan hé
véi tirng doanh nghiép, ap dung l4i suét tién giri nhiéu bac, ¢6 nhitng wu dii vé phi dich vy,
&p dung nhiéu 1ai suat cho doanh nghiép sao cho loi ich cang tang thi sé du tién g thanh

toan huang I4i suat cang 16n va thuong xuyén giao dich tai Ngan hang.

Nhin chung chinh sach I4i suit bén canh viéc cin cir thuc trang tai SeAbank thi con phai cin
clr va bam sét dién bién 1ai suét trén thi truong va chinh sach nay con bao gdm ca wu dii gia

ca, wu dai dich vu,... nham thu hat khach hang tét hon cac di thu canh tranh.

3.2.4. Nang cao tinh chia ddng trong cong tac huy dong von tién giri dé phat trién ngudn
von

Pau tién, SeABank — PGD Nui Thanh can xay dung doi ngii chuyén trach vé huy dong
vén, gdbm cac chuyén gia tai chinh va cac giao dich vién dugc dao tao chuyén sau vé k§ ning
giao tiép, ban hang va kién thirc san pham. Viéc ap dung cong nghé hién dai, nhu hé thong
CRM va céac cong cu phan tich dir liéu Ion (Big Data) va tri tu¢ nhan tao (Al), sé giup ngan
hang niam bat xu hudng va hanh vi giri tién cua khach hang, tir d6 xay dung céc san pham phu
hop va cung cap dich vu ca nhan hoa. Cac chién dich marketing va quang bé sang tao, ciing
VGi d6 1a chuwong trinh khach hang than thiét, s& gitp tang cuong nhan thic va sy quan tam
ctia khach hang. Bic biét, nhan vién giao dich tai quay can phai phét huy tinh chi dong trong
qua trinh giao dich, dap tng tot cac yéu cau caa khach hang, déng thoi chu dong gisi thiéu
va tu van cac san pham dich vu. Clng véi d6 1a cac bo phan lién quan trong ngan hang can

phdi hop chit ché va hd tro 1an nhau dé dam bao moi quy trinh huy dong von dién ra sudn sé.

3.2.5. Nang cao hiéu qua cho vay dé nham sir dung c6 hiéu qua nguén vén huy déng
Ngan hang can tiang cudng cong tac kiém tra va giam sat chat ché trong sudt qua trinh vay
vén. Pidu nay bao gém viéc tham dinh ky ludng trudc khi cho vay, xac minh théng tin ca
nhan, tai san dam bao va lich st tin dung caa khach hang. Sau khi khoan vay duoc cap, can
theo di sat sao qua trinh sir dung von vay thong qua cac bao co dinh ky va kiém tra thuc dia
néu can thiét, ddng thoi thuc hién danh gia hiéu qua st dung vén sau mot thoi gian nhat dinh

dé dam bao ngudn vén duoc st dung dung muc dich va mang lai hiéu qua kinh té.

Ngan hang ciing can da dang hda cac hinh thirc bao dam tién vay. Ngoai cac tai san dam
bao truyén thong nhu bat dong san va so tiét kiém, SeABank c6 thé sir dung hang ton kho va

hop ddng tuong lai 1am tai san dam bao, kém theo cac bién phéap kiém soat chat ch&. Dé giam
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thiéu rui ro, viéc co cau du ng hop ly 1a can thiét. Biéu nay bao gém phan loai danh muc cho
vay theo nganh nghé, thoi han vay va mutc do rui ro, déng thoi dua ra cac ky han vay linh

hoat phu hgp véi chu ky kinh doanh ctaa khach hang va kha nang tra no.

Thudng xuyén tién hanh phén tich tai chinh va dénh gia khach hang ciing 1a mot yéu t6
guan trong. Ngan hang can thuc hién cac phén tich tai chinh dinh ky, sir dung cac chi sb vé
kha ning thanh toan, loi nhuan va dong tién dé diéu chinh han mic va diéu kién cho vay phu
hop. Viéc danh gia va phan loai khach hang theo muc d6 rai ro va kha nang tra ng sé giup
ngan hang vu tién cap tin dung cho céc khach hang c6 lich sir tin dung tbt va tiém ning phat

trién bén viing.

SeABank nén t6 chic cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé ki ning tham dinh, quan ly
rai ro va cac quy trinh tin dung an toan, dong thoi cap nhat théng tin vé thi trudng va cac xu

huéng kinh té dé hd trg qué trinh tham dinh va ra quyét dinh tin dung.

Ngan hang nén t6 chic cac budi hoi thao va tu van tai chinh mién phi, giup khach hang hiéu
rd hon vé c4c san pham tai chinh va quan Iy tai chinh ca nhan hoic doanh nghiép mét cach
hiéu qua. Piéu nay gilp phat trién moi quan hé khach hang bén viing thong qua dich vu tu
van tai chinh c4 nhan héa va cic chuong trinh hd tro tai chinh s& giup SeABank tao dung
niém tin va su hai long tir phia khach hang. Bang céch trién khai cac giai phap nay, SeABank
PGD Nui Thanh s& khong chi nang cao hiéu qua sir dung vén ma con tang cudng su 6n dinh

tai chinh va phat trién bén virng, gop phan tao dyung uy tin va niém tin véi khach hang.

3.2.6. Tiing cwdng huy dong ngudn vén trung - dai han

Trudéc tién, ngan hang c6 thé phat hanh trai phiéu dé huy dong vén tir cac nha dau tu, ca
trong nudc va quoc té. Ngan hang nén khuyén khich khach hang giri tiét kiém ky han dai bang
cach thiét ké cac san pham tiét kiém véi 14i suat hap dan va cac chuong trinh wu dai dic biét.
Ngoai ra, viéc ting von diéu Ié thong qua phat hanh c6 phiéu méi ciing 1a mot cach tét dé mo
rong nguon von. Cudi cuing 1a hop tac véi cac to chuc tai chinh quéc té va quy dau tu s& gitp

ngan hang tiép can thém nguoén von tir nudc Ngoai.

Dic biét, can tao sy an tam d6i voi nguoi gui tién. Khi nguoi dan giri tién vao ngan hang
véi thoi gian dai, ho thuong xuyén lo lang truéc su bién dong thuong xuyén cua nén kinh té

hodc cua chinh ngan hang. Vi vay, muén khach hang an tam gui tién ky han dai thi SeABank
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— PGD Nui Thanh can d¢am bao cho khach hang thay su an toan khi gui tién vao SeABank
thong qua uy tin va thuong hiéu di dugc khang dinh trong thoi gian dai hoat dong. SeABank
— PGD Nui Thanh nén c6 cha truong huy dong vén trung dai han thuong xuyén, lién tuc hon
thdng qua cac san pham tiét kiém va cac loai gidy to c6 gia trung dai han. Viéc huy dong vén
dai han tét nhat nén &p dung Iai suat tha ndi theo thi truong dé dam bao khong rai ro vé I3

SUA.

3.3. Kién nghi

Dé gilp cho SeABank — PGD Ni Thanh, chi nhanh Da Ning thuc hién céc giai phép trén
mat cach ¢6 hiéu qua khdng chi dwa vao ban than PGD ma con can c6 moéi trudng kinh té xa
hoi véi nhitng diéu kién nhat dinh. Dudi day 1a mot s6 kién nghi véi chinh pha, nha nudc;
NHNN va Hoi s& SeABank.
3.3.1. Poi véi Chinh phii, Nha nwéc

Chinh phu ¢6 vai trd quan 1y chung ddi véi moi hoat dong kinh té x4 hoi cuaa mot nudéc.

Céc hoat dong, cong tac quan ly caa chinh pha c6 tac dong dén moi linh vuc moi nganh nghé
trong xa hoi. Do vay, hoat dong cia NHTM ma trong d6 c6 huy dong von cling chiu anh
huong tir cac hoat dong ciia Chinh phi. Vi thé dé nang cao hiéu qua cong tac huy dong von

trong ca&c NHTM thi Chinh phu can thuc hién mét sb bién phap sau:
3.3.1.1. Tao mdi trwong kinh té vi mé on dinh

Chinh phi can tao mdi truong kinh t& vi mé on dinh ¢ tim vi mé thong qua viéc on dinh
chinh séch tién té, kiém soat lam phét va duy tri tang truong bén viing. Bat ky mot su thay
d6i nao trong moi truong kinh té vi mé ciing déu gay ra nhitng anh huéng nhat dinh ddi véi
hoat dong von cua cac ngan hang thuong mai. Nhiing anh huong nay c6 di theo hai chiéu
hudng trai nguoc nhau, hoic 12 tao diéu kién thuan loi hoic 1a kiém ché hoat dong huy dong
vén ciia cac NHTM. Mbi truong kinh té vi mé on dinh véi ty 18 lam phat ph hop, dam bao
kich thich du tu, muc thu nhap binh quin dau ngudi ting trudng déu dan, gia tri ddng noi té
on dinh s& tao diéu kién cho cac ngan hang thuong mai mé rong kha nang huy dong va cung
tng vén cho nén kinh té. Chinh phu can khuyén khich nguoi dan thyc hién tiét kiém tranh
Iang phi, tap trung von nhan rdi vao cho san xuat kinh doanh, tao nguén vén tich lily trong

nudc théng qua thuc hién co ché 13i suét linh hoat.

69



3.1.1.2. Pay manh su phat trién thanh toan khéng ding tién mat

Hién nay trén thé giéi cac nude da va dang trién khai rat nhiéu dich vu thanh toan thé mang
lai rat nhiéu thuan tién cho nguoi dung va tiét kiém chi phi chung cho toan nén kinh té. Nhung
& Viét Nam nguoi dan van ¢ théi quen sir dung tién mat . Hau hét cac giao dich thanh toan
trong dan cu déu dung tién mat. Viéc luu thong bang tién mat 1am cho chi phi xa hoi cao,
khong an toan tiém an nguy co gay lam phat cao. Do viy trong thoi gian téi, dé day manh
hoat dong thanh toan khéng dung tién mat Chinh Phu can chi dao cac can b, ban, nganh va
cac dia phwong cha dong trién khai cac dich vu thanh toan khdng dung tién mit nhu chi tra
lwong qua tai khoan, thu phi, 1& phi qua tai khoan... Piéu nay sé tao diéu kién cho cac NHTM
tan dung dugc cac nguon von huy dong it ton kém, nang cao kha niang huy dong caa ngan

hang.

3.3.2. Poi véi Ngan hang Nha nwéc

Xay dung hé théng ngan hang va té chic tin dung di manh vé& ngudn vén, viing vé bo may
t6 churc, hién dai vé céng nghé, mang ludi hoat dong rong khap, tuyén truyén dén cac thanh
phan kinh té vé bo luat ngan hang nha nudc, luat cac té chic tinh dung, timg budc cai tién va
mé rong cac hinh thire thanh toan, tuy@n truyén van dong cac tang 16p dan cu thuc hién thanh
toan chi tra hang hoa dich vu qua tai khoan tién gui tai ngan hang dé nhan dan tin cay va tro
thanh tap quén st dung cac cdng cu thanh toan qua ngan hang, thuong xuyén quan tdm, nang
cao hiéu qua caa ting dich vu qua ngan hang, cang ¢ sitc mua cia dong tién, on dinh gia ca
va ty gid hbi doai, ning cao tinh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang va

t6 chuc tin dung, tao 1ap va cang ¢ uy tin caa hé théng ngan hang.

Hoan thién hon nita thi truong tién té va thi truong chiing khoén, thiét 1ap cang ¢ va mo
rong quan hé tin dung gitra ngan hang va khach hang, doi hoi cac ngan hang phai khéng ngung
d6i méi cac hoat dong, mé rong va nang cao chét luong hoat dong, da dang héa cac cong cu
va phuong tién thanh toan thuan tién phuc vy khach hang, nang cao chat lwong hoat dong cua

thi trudng lién ngan hang, dam bao diéu hoa kip thoi gitra noi thira va thiéu vén.

M rong quan hé di ngoai vai céc to chire tai chinh nudce ngoai, tranh tha su giup d& va
tai tro cac ngudn vai 13i suat thip, mé rong quan hé tin dung, da dang hoa cac hoat dong vé
ngoai té, tham gia hoat dong thi truong ngoai té lién ngan hang, diéu hanh ty gia dong Viét

Nam mot cach linh hoat phu hop véi tinh hinh hoat dong thi truong.
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NHNN thuc hién tét chirc ning quan 1y Nha nudc, ting cuong cac hoat dong thanh tra,
chan chinh xt Iy kip thoi nhitng hanh vi, biéu hién sai trai 1am that thoat von cua Nha nudc,
cia nhan dan, dua hoat dong cia cac NHTM di vao né nép, c6 hiéu qua, phuc vu tét cho
chuong trinh, muc tiéu phat trién kinh té cua dat nude va khdng ngirng nang cao uy tin cua

hé thdng ngan hang trong nén kinh té dang gap it nhiéu kho khan nhu hién nay.

3.3.3. Kién nghi véi Hoi sé Ngan hang TMCP DPéng Nam A

Ngan hang TMCP Pong Nam A tiép tuc trién khai nhanh chong céac nghiép vu mai cua
ngan hang hién dai nhu thanh toan nhanh, két hop hinh thirc ngan hang ban 1é véi ngan hang
ban budn, thuc hién co ché giao dich mét ctra, hoan thién va nang cap hé thong IPCAS,... dé

tir d6 thu hat duoc nguon tién tir thanh toan.

HG tro cac Chi nhanh vé tai chinh dé xay dung Hai so, dit phong giao dich va céc quy tiét
Kiém, co6 nhu vay mgi mang tinh on dinh 1au dai, d6 1a diéu kién dau tién dé tao su tin tuong
dbi voi khach hang.

HG tro vé ngoai té khi PGD khong dép tng da nhu cau sir dung ngoai té cia khach hang
va cho phép PGD kinh doanh va mua ban ngoai té trong va ngoai hé théng. Cho phép cac
PGD, chi nhanh Ngan hang TMCP Pong Nam A trén toan qubc duoc cha dong tham gia vao

thi trwong tién té lién ngan hang.

Ngan hang can nghién ciru va phat trién thém nhiéu san pham huy dong méi dac biét 1a cac
san pham vé vén huy dong dai han nham thu hat khach hang dan cu va cac doanh nghiép.

Vén huy dong tir cac ddi tugng nay thuong rat on dinh vé thoi han, i suat.

Thudng xuyén t6 chuc céac 16p dao tao, bdi dudng nang cao vé Iy thuyét 1an thyc té nghiép

vu kinh doanh cho can b nhan vién lam cong tac huy dong vén.

Pé nghi Ngan hang TMCP Pong Nam A sém trang bi bo sung thiét bi tin hoc, cong nghé
cao dé dam bao qua trinh trién khai cac tng dung mai nham khai thac thé manh trong giao
dich, va c4c thdng tin lién quan tsi su thay doi, bién dong cua thi trudng tai chinh trong thoi
gian toi. Ap dung muc phi diéu von ngan han thap hon so vai von trung va dai han cho cac
PGD, chi nhanh Ngan hang TMCP Déng Nam A trong hé théng, ciing nhu cic ngan hang
khéac hé théng dé tao su thuan loi trong hoat dong cta ca hé thdng ciing nhuw Ngan hang TMCP

Pong Nam A - PGD NUi Thanh dong thoi ciing phai tao ra khoang cach giira 14i suat dau vao
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va I4i suat dau ra phi hop dé tao va gia ting thu nhap cho Ngan hang TMCP Déng Nam A —
PGD Nui Thanh, chi nhanh Pa Nang.
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KET LUAN

Cong tac huy dong von, dic biét 1a huy dong von tién gui tir dan cu va td chie kinh té 1a
maot khau quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, tao nguon luc dé ngan hang
mé rong kinh doanh, dau tu sinh 10i. Kha ning huy déng vén cua PGD hién nay tuy dd dugc
thuc hién kha tot nhung van con gap kho khin do su bién dong ctia nén kinh té trong va ngoai
nudc, tdm ly cua khach hang va nhitng nguyén nhan chu quan tir phia ngan hang. Do do,
SeABank — PGD Ni Thanh, chi nhanh Da Ning rat can c6 nhitng bién phap, chinh sach hop
1y dé huy dong, khai thac hiéu qua ngudn vén tién giri cling nhu can c6 sy hd tro va tao didu
kién dong bo SeABank hoi s¢ chinh va NH cap trén. Thi phan huy dong von tién gui la mot
trong nhitng thudc do dénh gia thai do, niém tin ctua khach hang ddi véi ngan hang. Dé giai
quyét van dé trén, bai khoa luan trén tir viéc kahsi quét cac ly luan chung vé huy dong vén;
phan tich va danh gia thyuc trang huy dong von tai ngan hang tir d6 dwa ra cac giai phap nham
khac phuc nhirng han ché, phat huy céc thé manh sin cd, gop phan giup SeABank — PGD Nui
Thanh, chi nhanh Pa Ning nang cao hiéu qua cong tac huy dong ngudn vén, phat huy vi thé
vitng chic cua SeABank, gop phan thiic day sy phat trién cia nganh ngan hang noi riéng va
nén kinh té xa hoi noi chung. Dé dat duoc muc tiéu, phuong huéng hoat dong ma PGD dé ra
trong thoi gian téi, PGD can phai thuc hién dong bo nhiéu giai phap trong 6 c6 mot 6 giai

phép da trinh bay trong khoa luan.

Do kién thtc chuyén mén va kinh nghiém thuc té con nhiéu han ché nén bai khoa luan
chac chan s& khdng tranh khoi nhitng sai sot trong qua trinh nghién citu. Em mong nhan duoc
su gop Y, nhan xét caa cac quy thay ¢ trong Hoi ddng cham khod luan cua nha truong dé

khoa luan ctia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

73
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