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NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
1. Thong tin sinh vién:
- Ho va tén sinh vién : Lé Thi Nhat Phuong

- Nganh hoc : Tai chinh - Ngan hang
- Trinh d06 dao tao : Pai hoc
- Khoé hoc : 2022 - 2026

2. Tén dé tai khoa luan tot nghiép:

Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay déi voi khach hang cé nhan tai Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Néng - Phong giao
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Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Bdng Da giai doan 2023 - 2025
- Tinh hinh hoat dong cho vay cia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh
Vuong - Chi nhanh Pa Nang - Phong giao dich Pdng Da giai doan 2023 - 2025
- Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Viét
Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Pdng Pa giai doan 2023 -
2025
4. Céc bang biéu va so dd
Bang biéu va so do xem tai danh muc cac bang biéu va hinh v& caa khoa luan.
5. Giang vién hwéng din
Thac si Vit Hoang Wy, Khoa Kinh té, Nganh Tai chinh - Ngan hang, Trudong Pai hoc
Kién tric Pa Néng.
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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién khoa luan tét nghiép véi dé tai “Giai
phap nang cao hiéu qua hoat ddng cho vay déi véi khach hang c4 nhan tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Péng Da giai
doan 2026-2028”, em di nhan duoc rat nhiéu sy quan tim, gitp d& va hd trg quy bau
ttr phia nha truong, giang vién huéng dan va don vi thuc tap.

Truéc hét, em xin bay té 10ng biét on sau sic d¢én Ban Giam hiéu cung toan thé
quy thay co Trudong Pai hoc Kién Tric Pa Nang da tan tinh giang day, truyén dat cho
em nhiing kién thizc chuy@n mon va kinh nghiém quy bau trong sudt qué trinh hoc tap.
Nhitng kién thic @6 1a nén tang quan trong gitp em van dung vao thuc tién va hoan
thanh khoa luan tot nghiép nay.

Pic biét, em xin gui 161 cam on chan thanh va sau sic dén Th.S Vi Hoang Vy,
ngudi di truc tiép hudng dan em trong sudt qua trinh thyc hién khéa luan. Co da tan
tinh chi bao, dinh hudng nghién ctu, gop y va hd tro em hoan thién dé tai. Nhiing y
kién dong gop quy bau cung sy dong vién cua co di giup em c6 thém kién thic, kinh
nghiém va hoan thanh khoa luan mét cach tbt nhat.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cing toan thé can bg, nhan
vién Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Da Nang - PGD DPéng Pa
da tao diéu kién thuan loi cho em trong thoi gian thuc tap, hd tro cung cap thdng tin,
s6 liu va chia sé nhitng kinh nghiém thuc té quy bau, gitp em c6 co hoi tiép can mai
truong lam viéc thuc tién ciing nhu hoan thanh tét dé tai nghién ctu.

Cudi cing, em xin gui 16i cam on chin thanh dén gia dinh, nguoi than va ban bé
da ludén quan tdm, dong vién, khich 1& va tao moi diéu kién thuan loi dé em yén tam
hoc tap, nghién cau va hoan thanh khoa luan tét nghiép.

Mic du da c6 nhiéu cb gang trong qué trinh thuc hién dé tai, song do han ché vé
thoi gian, kinh nghiém thyc tién va kién thirc nghién cau nén khoa luan khé tranh khoi
nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan dwoc nhitng y kién déng gop quy bau tir
quy thay co dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC TU VIET TAT

STT Tir viét tit Giai thich
1 NHTM Ngéan hang Thuong mai
2 KHCN Khach hang ca nhan
3 DSCV Doanh sb cho vay
4 DSTN Doanh s thu no
5 DNCK Du no cudi ky
6 DNCV Du no cho vay
7 CVKHCN Cho vay khach hang ca nhan
8 TMCP Thuong mai ¢6 phan
9 VPBank Ngan hang Thuong mai ¢ phan Viét Nam Thinh
Vuong
10 PGD Phong giao dich
11 KHDN Khéch hang doanh nghiép
12 CVTD Cho vay tiéu dung
13 SXKD San xuat kinh doanh
14 TSbB Tai san dam bao
15 PBBTS Pam bao bang tai san

Xi




LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Trong nhiing nam gan day, ciing véi sy phat trién cua nén kinh té va sy gia tang mirc
séng cua ngudi dan, nhu cau tiép can ngudn vén phuc vu tiéu ding, mua sam va phat
trién hoat dong san xuit kinh doanh ngay cang ting. Diéu nay di tao diéu kién cho
hoat dong cho vay khach hang cé nhan tré thanh mét trong nhitng linh vuc kinh doanh
trong tdm cia cac ngan hang thuong mai. Khéng chi gop phan dap wng nhu cau vén
cta ngudi dan, cho vay khach hang ca nhan con gitp ngan hang da dang héa danh muc
tin dung, gia tang lgi nhuan va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.
La mot trong nhitng ngan hang thuong mai ¢6 phan hang dau tai Viét Nam, Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong luon xac dinh khach hang ca nhan 1a phan khac chién
luge trong dinh huéng phét trién ngan hang ban 1é. Trong thoi gian thyc tap tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Da Ning - PGD Péng Pa, em ¢6 co
hoi tiép can thyc té hoat dong tin dung khach hang ca nhan, tim hiéu quy trinh cho vay
cling nhu nhitng thuan loi va kho khin ma don vi dang gap phai. Nhan thy viéc nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan c6 y nghia quan trong dbi véi su
phét trién bén vitng cta ngan hang, em quyét dinh lua chon dé tai « Giai phap nang
cao hiéu qua hoat ddng cho vay ddi véi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vweng - Chi nhanh Pa Ning - PGD DPong Pa giai doan 2026 -
2028” 1am d¢ tai khoa luan tét nghiép.

Thong qua dé tai ndy, em mong muén van dung nhiing kién thirc da dugc hoc vao
thuc tién, dong thoi dé xuat mot sé giai phap nham gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay khach hang cé nhan tai don vi trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Phan tich hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich
DPdng Da trong giai doan 2023 - 2025. Tir d6 dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay khach hang cé nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong -
Chi nhanh Pa Néng - Phong giao dich Déng Pa giai doan tiép theo.

- Muc tiéu cu thé:

+ Tong hop céc Iy thuyét lién quan dén cho vay khéach hang ca nhan, phan loai

cho vay khach hang c4 nhan, dic diém cua cho vay khach hang c& nhan. Vai tro



hoat dong cho vay khach hang c& nhan, hiéu qua cho vay ddi véi khach hang cé
nhan, cac chi tiéu do ludng hoat dong cho vay khach hang ca nhan, cac nhan té
anh huong dén cho vay khach hang ca nhan cia ngan hang thuong mai.
+ Phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning — Phong giao
dich Péng Pa trong giai doan 2023 - 2025.
+ D& xuét cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa
Nang - Phong giao dich Pdng trong giai doan tiép theo.
3. Nhiém vu thwc hién

Cho vay khach hang ca nhan 13 gi? Pic diém caa cho vay khach hang c& nhan?
Phan loai cho vay khach hang ca nhan? Vai tro hoat dong cho vay ca nhan? Hiéu qua
cho vay ddi véi khach hang ca nhan? Céc chi tiéu nao do ludng hoat dong cho vay
khach hang ca nhan? Cac nhan t nao anh hudng dén cho vay khach hang ca nhan?

Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Niang — Phong giao dich Pong Pa trong giai doan 2023
- 20257

Cac giai phap can thiét nao nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay dbi Voi
khach hang ca nhé&n tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Da
Ning - Phong giao dich Péng Da trong giai doan tiép theo.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciu

Nghién ctru vé thuc trang chat lugng cho vay khéach hang c& nhan tai ngan hang, tir
d6 dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca
nhan

4.2. Pham vi nghién caru

Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Pdng
Da.Pham vi nghién ctru thoi gian: Giai doan tir nam 2023 dén nam 2025
5. Phuong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru duoc st dung chi yéu 1a phuong phap thu thap thdng tin
va phuong phap phan tich. Thong tin thu thap dugc théng qua nhiéu kénh nhu qua



trinh thuc tap truc tiép tai ngan hang, phong van c& bo nhan vién ngan hang, cac béo
céo tai chinh, bao c4o tin dung... Phuong phap phén tich stir dung cac thdng tin nay, két
hop Vvé6i phuong phap so sanh, ddi chiéu, tong hop cac thdng tin. Tir d6 dua ra nhitng
nhan dinh vé tinh hinh kinh doanh ciing nhu thuc trang chat luong cho vay khéach hang
ca nhan tai Ngan hang.
6. Két cau caa khoa luan

Chuwong 1: Co s ly luan vé hiéu qua hoat dong cho vay ddi véi khach hang cé
nhan cua Ngéan hang thuong mai

Chwong 2: Thyc trang hoat dong cho vay d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao
dich Pong Pa, giai doan 22025- 2025

Chwong 3: M6t s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ddi Voi
khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi
nhanh Pa Ning - Phong Giao dich Péng Pa giai doan 2026 - 2028



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY POl VOI
KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Téng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém vé NHTM

Theo Diéu 4 Luat Cac t chuc tin dung 2024 s6 32/2024/QH15 dinh nghia:

“ Ngan hang 1a logi hinh té chic tin dung c6 thé duwoc thuc hién tat ca cac hoat
déng ngdn hang theo quy dinh cua Ludt nay. Theo tinh chdt va muc tiéu hoat déng,
cac logi hinh ngan hang bao gom ngdn hang thiwong mai, ngan hang chinh séch, ngan
hang hop tac xa”.

1.1.2. Chwrc nang cia NHTM
1.1.2.1. Trung gian tin dung

Trung gian tai chinh la chic ning quan trong nhat caa NHTM, quyét dinh sy
phat trién va ma rong quy mo hoat dong kinh doanh cia ngan hang. Trong chirc
ning nay NHTM déng vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian dtng ra tap
trung nguoén vén tam thoi nhan rdi tir cac t6 chuc va ca nhan trong nén kinh té dé
diéu chuyén cho céac to chuc va ca nhan c6 nhu cau vé von, gop phan day nhanh
toc @6 luan chuyén vén, gop phan diéu tiét nguon vén cho nén kinh té. Mic
khac, NHTM ciing 1a mot chii thé tham gia trén thi treong tai chinh bang cac
hoat dong dau tu sinh 15i, cung cip céc dich vu tai chinh khéac cho céc chu thé
trong nén kinh té, nhu vay NHTM ciing 1a mot trong nhitng cha thé tham gia vao
viéc phan phdi tai chinh cho nén kinh té.
1.1.2.2. Trung gian thanh toan

NHTM 1a nguoi quan ly tién trén tai khoan tién gai thanh toan cua khach
hang, do d6 NHTM thyc hién dugc chic nang trung gian thanh todn cho khéch
hang. Trong chirc nang nay, NHTM déng vai tro 1a mot té chirc trung gian thuc
hién viéc thanh toan, chi tra thay cho nhitng khach hang c6 nhu cau thanh toan
qua ngan hang theo su uy nhiém cua khach hang. Dé thuc hién chac ning nay,
NHTM phai té chitc mé tai khoan tién guri thanh toan cho khach hang, phat hanh
va quan 1y cac phuong tién thanh toan, té6 chic thyc hién thanh toan khi nhan
dugc Iénh thanh toan cua khach hang. Chirc nang trung gian thanh toan mang lai

sy tién loi cho khach hang trong hoat dong thanh toan déng thoi gop phan thu



hat luong tién nhan rdi trong nén kinh té, nang cao uy tin thwong hiéu ngan hang
trén thi truong.
1.1.2.3. Tgo tién

Trong chirc ning nay doi hoi phai c6 sy tham gia cta nhiéu ngan hang, va
nhiéu khach hang. Khi két hop chic ning trung gian tin dung va chtc ning
trung gian thanh toan, NHTM c6 kha ning tao ra mot lugng tién trén tai khoan
tién gui thanh toan cua khach hang l1én hon gap nhiéu lan so véi luong tién gui
ban dau cua khach hang. Luong tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thudc vao sé
tién gui ban dau cua khach hang, sé lwvong ngan hang tham gia vao qua trinh tao
tién va ty 1é duy trir bat budc. Giao su P.Samuelson di dua ra cong thirc xac dinh

kha ning tao tién cia NHTM nhu sau:
Mo*(] s qn)
(1-9q)

Mn : Tong khéi lwgng tién ghi s6 tao ra.

M, =

Mo : Luong tién giri ban dau.
n: S6 ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién.
q: Ty lé cho vay tdi da.

1-g : Ty & du trix bat budc.

Tuy nhién kha ning tao tién caa NHTM theo cong thic trén chi ding khi hoi dua
cac diéu kién nhu: hé théng ngan hang té chac theo md hinh ngan hang 2 cap; tat ca
c4c giao dich déu thyc hién bang hinh thic thanh toan chuyén khoan va cac NHTM
phai dat duoc ty 18 cho vay téi da. Trén thuc té kho cd thé pha nhan duoc kha ning tao
tién cia NHTM, nhung dé tinh toan dugc maot ty Ié tao tién chinh xac va kha ning tao
tién & muc toi da, thi kho c6 thé xac dinh dugc. Vi hoat dong cia NHTM chiu anh
huong boi nhiéu nhan té va dic biét khi moi trudng kinh té thay d6i hoic trudc nhiing
diéu chinh cua viéc diéu hanh chinh sach tién té cia ngan hang trung wong s& gay tac
dong dang ké dén tinh hinh huy dong vén va cho vay ciia NHTM, diéu nay sé& lam thay
d6i kha nang tao tién cia NHTM. Ngay nay trong ky thuat quan tri ngan hang, tng
dung kha ning tao tién duoc xem nhu 1a nghé thuat trong viéc kiém soét kha ning

cung ng tién trong luu thong gép phan 6n dinh luu thong tién teé.



1.1.3. Cac hoat dong caa NHTM

Hoat dong kinh doanh cua NHTM Ia hoat dong kinh doanh tién té va cac hoat
dong khac c6 lién quan, bao gdom:

Huy d6ng vén 1a hoat dong nhan tién guri cua té chire, ca nhan dudi hinh thuc tién
giri khong ky han, tién gui c6 ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh chang chi tién gui,
ky phiéu, trai phiéu...v.v. theo nguyén tic hoan tra day du ca gdoc l1an l4i cho khéch
hang theo dung thoi han thoa thuan.

Cap tin dung 1 viéc thoa thuan dé to chirc, ca nhan sir dung mot khoan tién hoic
cam két cho phép st dung mét tai san theo nguyén tic c6 hoan tra va lai bang nghiép
vu cho vay tiéu dung, cho vay san xuat kinh doanh, cho vay bat dong san, cho vay thau
chi, cho vay cam cé gidy to co gid, chiét khau thuong phiéu va gidy to c6 gia, cho thué
tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh ngan hang va céc nghiép vu cap tin dung khac.

Cung tng dich vu thanh todn qua tai khoan la viéc cung tng phuong tién thanh
toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, ty nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu,
thé ngan hang, thu tin dung va céc dich vu thanh todn khac cho khéach hang théng qua
tai khoan tién guri cua khach hang.

Céc hoat dong khac: Bén canh cac hoat dong huy dong vén, cap tin dung va cung
tng dich vy thanh toan, NHTM con thuc hién mot sé hoat dong khac nham da dang
héa ngudn thu va nang cao hiéu qua hoat dong, bao gom:

- Dich vu ngan quy: thuc hién thu, chi tién mat, kiém dém, bao quan va van

chuyén tién.

- Dich vu uy thac va nhan uy thac: NHTM duoc thuc hién hoat dong uy thac va
nhan ty thac, 1am dai 1y trong céac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang,
bao gom quan ly tai san va vén dau tu cua td chirc, ca nhin trong va ngoai nudc
theo hop dong.

- Dich vu méi gigi tién té: 1am trung gian két néi cac t6 chuc, ca nhan c6 nhu cau
vay va cho vay vén.

- Dijch vu kinh doanh ngoai hbi: NHTM duoc truc tiép kinh doanh hozc thanh lap
cong ty truc thude dé thuc hién hoat dong kinh doanh ngoai héi va vang trén thi
truong trong nude va qudc té theo quy dinh.

- G6p von va mua cd phan: NHTM duoc sir dung von diéu 18 va cac quy du trix

dé gop von, mua cb phan cua doanh nghiép va cac to chic tin dung khéc trong



nudc theo quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, NHTM con duoc tham gia gop
von, lién doanh véi ngin hang nudc ngoai dé thanh 1ap ngan hang lién doanh.

- Cung ung dich vu bao hiém: NHTM dugc cung cap dich vu bao hiém, dong
thoi c6 thé thanh 1ap cong ty truc thudc hodc lién doanh dé kinh doanh bao
hiém theo quy dinh cua phap luat.

- Bao quan tai san: NHTM cung cap dich vu bao quan vt c6 gi4, gidy to co gia,
cho thué két sat, cim d6 va cac dich vu lién quan khac theo quy dinh caa phép
luat.

1.2. Tong quan vé hoat déng cho vay cia NHTM
1.2.1. Khai niém cho vay

Theo Khoan 7 Biéu 4 Luat C4c t6 chic tin dung ndm 2024 s6 32/2024/QH15 dinh
nghia: “ Cho vay la hinh thizc cap tin dung théng qua viéc té chize tin dung giao hodc
cam két giao cho khach hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong
mét thoi gian nhdr dinh, theo nguyén tac c6 hoan tra day du tién goc, 1ai theo théa
thudn cho té chizc tin dung .

1.2.2. Nguyén tac cho vay

Nguyén tic cho vay cia Ngan hang thuong mai duoc quy dinh rd tai Biéu 4 Théng
tu 12/2024/TT-NHNN nhu sau: “Hogat déng cho vay cua té chic tin dung déi voi
khdch hang dwoc thuc hién theo thod thudn giiza té chic tin dung va khach hang, phu
hop V&i quy dinh tai Théng tw nay va cac quy dinh cia phap ludt cé lién quan bao gom
ca phap lugt vé bao vé méi truong. Khach hang vay von té chire tin dung phdi dam
bao sir dung von vay diing muc dich, hoan tra ng goc va i tién vay ding thoi han da
thda thudn véi té chic tin dung”

Khéach hang vay vén té chic tin dung phai dam bao st dung vén vay dang muc
dich da cam két, hoan tra no gbc, 13i tién vay, phi day du, dang han theo thoa thuan véi
t6 chuc tin dung.

- Vén vay phai c6 dam bao: Viéc tién vay c6 thé hoan tra diy du hay khong 1a diéu
chua chac chan. Cho nén, khi di vay khach hang s& thuc hién theo nguyén tic cho vay:
dam bao bang tai san hoic dam bao khdng bang tai san theo quy dinh caa Chinh phu.
Piéu nay tao diéu kién tét cho ngan hang, gitp ngan hang thu hdi no, kip thoi thu lai
vén khi khach hang khéng tuan thu hop dong cho vay. Bam bao bang tai san nhu: cam

cd, thé chap hay dam bao bang tai san duoc hinh thanh tir von vay. CAc tai san dam



bao phai 1 s¢ hitu hop phap cua khach hang va c6 gié tri dugc thi treong chap nhan.
Ngoai ra, dam bao khong bing tai san 1a dam bao bang uy tin cua khach hang, dam
bao bang kha ning tai chinh cua ban than va hiéu qua cua muc dich vay von,...

- Vén vay phai ding muc dich di cam két: Trong hoat déng cho vay, moi hop déng
tin dung déu phai cam két str dung vén vay ding muc dich do hai bén di thoa thuan.
Str dung dung muc dich vén vay s& mang lai hiéu qua cao cho hoat dong cho vay néi
chung va cho khach hang néi riéng, gilp thuc hién tbt viéc hoan tra khoan vay cua
khach hang. Dé dam bao an toan, mdi lan vay vén ngudi di vay phai 1am gidy dé nghi
vay vén, ghi rd muc dich vay ciia minh va kém theo phwong an sir dung vén vay c6
hiéu qua. Khi ngan hang phat hién khach hang st dung von sai muc dich, trai véi cam
két thi ngan hang c6 quyén yéu cau thu hdi ng truéc han. Nguyén tac nay gilp ngan
hang quan ly chat ché hon, giam thiéu duoc rai ro va kha ning thu hdi no sau nay.

- Von vay phai duoc hoan tra ng géc, 13i tién vay, phi day du va dung han: Theo dung
thoi han di cam két vén vay phai duoc hoan tra day du ca vén goc va 1ai nhu trong
hop dong cho vay. Viéc thu hoi ca goc va 13i dung han gitp cho cac ngan hang thuong
mai duoc ton tai va phét trién. Boi nguon von cho vay xuat phat tir nguén vén huy
dong. Vi vay, khi linh tién vay lan dau tién cho dén thoi gian hoan tra khach hang di
vay phai thuc hién dung nguyén tac, hoan tra day du. Néu ngan hang khéng thu hoi
duoc cac khoan vay s& dan dén mat kha nang thanh toan.

1.2.3. Phéan loai cho vay
1.2.3.1. Can cu vao thoi hgn cho vay

Cho vay ngan han: La cac khoan vay cd thoi han téi da 1 nam va duoc st dung
dé bu dap su thiéu hut von luu dong va cac nhu cau chi tiéu ngan han caa ca nhan.

Cho vay trung han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén mot nam va tbi da
5 nam. Tin dung trung han chu yéu duoc sir dung dé dau tu mua sim tai san ¢d dinh,
cai tién hoic ddi méi thiét bi cong nghé, mé rong san xuat kinh doanh, xay dung céc
du &n méi c6 quy md nho va thoi gian thu hdi von nhanh.

Cho vay dai han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 60 thang tro 1én. Tin
dung trung han 1 loai tin dung duoc cung cap dé dap tng cac nhu cau dai han nhu xay

dung nha &, c4c thiét bi, phuong tién van tai co quy md lon.



1.2.3.2.  Can cir vao muc dich sir dung vay vén

Cho vay tiéu dung: Cho vay tiéu dung la khoan cho vay dé tai tro cho viéc
tieu dung nham gitp nguoi tiéu dung cé thé sir dung hang hoa dich vu truée khi
ho c6 kha ning chi tra, tao diéu kién cho nguoi vay duoc hudng mac sdéng cao
hon. Thong thuong quy md cua nhitng khoan vay nay nhé rui ro cao vi phu
thuoc phan 16n vao thu nhap va y thic tra no cua khach hang.

Cho vay san xuit kinh doanh: La loai hinh cho vay cua t6 chuc tin dung
dbi véi cac du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu cua cac cé
nhan, t6 chtcc nhu: cho vay cong nghiép, cho vay thwong mai, cho vay nong
nghiép...
1.2.3.3.  Cdn cir vao dam bdo tién vay

Cho vay khéng dam bzo bang tai san ( cho vay tin chap): La hinh thic cho vay
khach hang khdng can phai c6 tai san thé chap, cdm ¢ hoic sy bao 13nh cua nguoi thi
ba, viéc cho vay chi dya vao uy tin cia ban than khach hang hoic sy bao lanh bang uy
tin cta bén tha ba.

Cho vay c¢6 dam bao bang tai san: La hinh thiac cho vay ma trong d6 bén vay
phai sir dung tai san thuoc quyén sa hitu, quyén str dung, quyén quan Iy ciia minh dé
dam bao ng vay théng qua thé chap, cam cb hoic bao 1anh bang tai san.
1.2.3.4. Can cir vao phwong thuirc cho vay

Cho vay tirng lan: La phuong thirc cho vay ma mdi 1an vay vén khéach hang va
Ngan hang phai thuc hién tat ca thu tuc vay von can thiét va ky két hop mot dong tin
dung.

Cho vay theo han muc tin dung: Pay la nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang
thoa thuan cap cho khach hang han muc tin dung, han muc tin dung c6 thé tinh cho ca
ky hoac cudi ky. D6 1a sb du téi da tai thoi diém tinh, han muc tin dung duogc cap trén
co s& ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau von va nhu cau vay vén cua khéach hang.

Cho vay trong han mic: S6 du nhé hon hodc bang han mirc. Khach hang c6 thé
vay tra nhiéu lan trong ky nhung du no khéng vuot qua han mic.

Cho vay thau chi: La hinh thirc cho vay qua d6 ngan hang cho phép nguoi vay
duogc chi troi (vuot) trén sb du tién gai thanh todn caa minh dén mét thoi han nhét dinh
va trong khoang thoi gian xac dinh. Giéi han nay goi 1a han mac thau chi. Thau chi

dwa trén co so thu va chi cia khach hang khéng phu hop vé thoi gian va quy md. Thoi
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gian va sb lugng thiéu c6 thé du doan duoc. Do vay, hinh thirc cho vay nay tao diéu
kién thuan lgi cho khach hang trong qua trinh thanh toan: Cha dong, nhanh chéng va
kip thoi.

Thau chi Ia hinh thac tin dung ngan han, linh hoat, thu tuc don gian, phan 16n la
khong c6 dam bao, c6 thé cip cho ca doanh nghiép va ca nhan vai ngay trong thang,
vai thang trong ndm dung dé tra luong, chi cac khoan phai nop, mua hang... hinh thic
nay nhin chung chi sir dung véi céc khach hang co do tin cay cao, thu nhap déu dan va
ki thu nhap ngan.

Cac phuwong thire cho vay khac nhu: Cho vay tng trude, cho vay dong tai tro va
cac loai cho vay khac.
1.2.3.5.  Can cur theo hinh thizc hoan trad

- Tra mét l1an: Khach hang c6 thé tra ng géc mot lan khi déo han, thong thudng ap
dung cho céac khoan vay c6 thoi han tir mét nam tré xuéng (khoan vay ngan han)

- Tra theo dinh Ky (tra gop): Khéach hang s& thuc hién tra ng trén co s cam két ké
hoach tra no ban dau khi tién hanh ki két hop dong vay, tra hang thang, tra 3 thang, tra
6 thang mot lan

- Cho vay tuan hoan: 1a viéc t6 chic tin dung va khach hang thoa thuan ap dung cho
vay ngan han doi véi khach hang véi diéu kién:

+ Pén thoi han tra ng, khach hang c6 quyén tra no hoic kéo dai thoi han tra no
thém mot khoang thoi gian nhat dinh déi vai mot phan hoac toan bd sé du ng goc cua
khoan vay.

+ Tong thoi han vay von khong vuot qua 12 thang ké tir ngay giai ngan ban dau va
khong vuot qua mot chu ky hoat dong kinh doanh.

+ Tai thoi diém xem xét cho vay, khach hang khong ¢ no xau tai céc té chic tin
dung. Néu khach hang c6 ng xau tai cac to chuc tin dung thi khong dugc thyc hién kéo
dai thoi han tra ng theo thoa thuan.

1.3. Co s& ly luan vé hoat ddng cho vay ddi véi khach hang ca nhan cia
NHTM
1.3.1. Khéi niém cho vay déi véi khach hang ca nhan
Theo Piéu 4 Luat cac To chirc tin dung niam 2024: “Cho vay la hinh thic cap tin

dung thdng qua viéc bén cho vay giao hogc cam két giao cho khach hang mét khodn



tien dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thei gian nhdt dinh, theo nguyén tdc
c6 hoan tra day du tién gac, 14i theo théa thudn cho bén cho vay”.

Qua d6, ta c6 thé hiéu: “Cho vay khach hang ca nhén 1 hinh thic tai tro tai chinh
cua ngan hang. Sau khi nhan dugc yéu cau vay vén, ngan hang sé giai ngan mot khoan
tién nhat dinh toi khach hang voi cam két s& phai hoan tra day du ca goc va lai trong
thoi gian xac dinh”.

1.3.2. Pic diém cho vay ddi véi khach hang ca nhan

- Quy md khoan vay: Hau hét cac khoan cho vay KHCN c6 quy md nho nhung sé
lwong khoan vay I6n, do cho vay KHCN dép tng nhu cau caa c4c ca nhan, cac ho gia
dinh, ho kinh doanh nham muc dich tiéu dung hodc san xuat kinh doanh nho, nén quy
mo ciia mot khoan vay twong doi nho so vai tai san cia ngan hang, sé lugng cac khoan
vay lai rat 16n do dbi tuwgng cua cho vay la cac ca nhan, ho gia dinh véi sé lwong nhiéu
va nhu cau tiéu dung rat da dang.

- Muc dich vay: Nham phuc vu nhu cau tiéu ding hoic san xuat kinh doanh nho cua
ca nhan, ho gia dinh. Do d6, nhu cau vay vén phu thudc vao chu ky kinh té ( khi nén
kinh té tang dan dén thu nhap ting, do d6 nhu cau vay ting). Khi nén kinh té c6 sy
tang trudng cao, on dinh, khach hang c& nhan sé& c6 thai d6 lac quan hon vé tuong lai,
ho Ki vong sé& c6 khoan thu nhap nhiéu hon, do vay s& thiic day su chi tiéu cho tiéu
ding hoic san xuét kinh doanh ¢ hién tai. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai ngudi
dan thudng c6 xu hudng giam tiéu ding, giam dau tu vao san xuat kinh doanh, thay
vao d6 1a tang cuong tiét kiém va han ché vay muon tir ngan hang

- Chi phi Ién: Ngan hang phai bo ra rat nhiéu ngudn luc va nhiéu chi phi béi cac
khoan vay nay thuong nhé nhung sé luong vay lai Ién. Hon nira, viéc cap nhat cac
thdng tin ca nhan kho c6 thé day da va chinh xéac. Do vay, Ngan hang phai thyc hién
rat nhiéu budc trong qué trinh cho vay tir ldc tiép nhan ho so, tham dinh khach hang,
giai ngan cho dén Itc thu hoi no.

- L4i suat cho vay: Do quy mé cua cac khoan vay thuong nhé nhung chi phi dé quan
ly lai rat 6n ddng thoi rui ro cua cac khoan vay nay ciing rat cao. Do vay lai suat cho
vay KHCN thudng cao hon 13i suit cac khoan vay khac cia NHTM

- C4c yéu t6 cha quan va khach quan: Hoat dong cho vay KHCN chiu anh huong
boi cac yéu t chu quan va khach quan. Trong d6, vé phia ngan hang, chinh sach tin

dung bao gém cac quy dinh vé déi twong cho vay, diéu kién vay von, l4i suat cho vay,



han muc tin dung, thoi han vay va tai san bao dam. Cu thé, 14i suat cho vay la khoan
chi phi khach hang phai tra khi sir dung von vay caa ngan hang; han muc tin dung la
s6 tién tdi da ngan hang cho khach hang vay; thoi han vay 1a khoang thoi gian khach
hang phai hoan tra ca géc va ldi cho ngan hang; con tai san bao dam 1a tai san duoc
khach hang dung dé thé chdp nham dam bao nghia vu tra ng. Néu ngan hang xay dung
chinh séach tin dung linh hoat, nhu 4p dung l4i sut wu dai cho khach hang c6 lich st
tin dung tét hoic don gian hda hd so vay vén, thi s& giup ma rong hoat dong cho vay
va nang cao kha ning canh tranh. Bén canh d6, quy trinh cho vay gdm cac buéc nhu
tiép nhan hd so, tham dinh khéach hang, xét duyét khoan vay, giai ngan va thu hoi no.
Trong d6, tham dinh khach hang 1a qué trinh ngan hang danh gia kha ning tai chinh,
thu nhap va kha ning tra no cua nguoi vay; giai ngan 1a viéc ngan hang chuyén tién
vay cho khach hang; con thu hdi no 1a qua trinh khach hang hoan tra goc va lai theo
cam két trong hop dong tin dung. Quy trinh cang don gian, nhanh chéng nhung van
dam bao kiém soét rui ro thi cang tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tiép can vén
vay. Ngoai ra, hi¢u qua cho vay KHCN con phu thudc vao nang luc tai chinh cia ngan
hang, trinh d6 can bo tin dung, thu nhap va kha ning tra ng cua khach hang. Dong
thoi, cac yéu td khach quan nhu tinh hinh kinh té, chinh sach phép luat, mac do canh
tranh giita c4c ngan hang va su phat trién céng nghé ciing tac dong dang ké dén hoat
dong cho vay khach hang cé nhan.
1.4. Hiéu qua cho vay ddi véi KHCN tai NHTM
1.4.1. Khéai niém hiéu qua cho vay d6i véi KHCN tai NHTM

Trén co sé ly thuyét vé hoat dong Cho vay va Cho vay khach hang cé nhan,
ta c6 thé hiéu: Hiéu qua cho vay ddi véi KHCN tai NHTM Ia pham tri phan anh
mdi quan hé giira két qua dat dwoc va chi phi bo ra trong hoat dong cho vay, thé
hién qua kha nang sinh 151, mac do thu hdi vén, kha ning kiém soat rui ro tin
dung va hiéu qua st dung vén cua ngan hang. Nhu vay, mot hoat dong cho vay
dugc coi 1a hiéu qua khi ngan hang khéng nhiing thu duoc lgi nhuan tu 18i vay
ma con dam bao thu hdi no dang han, han ché no xau, doéng thoi dap ¢ng tét nhu

cau vén cua khach hang cé nhan.



1.4.2. Y nghia caa hiéu qua cho vay KHCN

Péi voi NHTM: viéc nang cao hiéu qua cho vay gitip gia ting loi nhuan, mé
rong quy mo tin dung, nang cao kha nang canh tranh va dam bao an toan hoat
dong thdng qua viéc kiém soét rai ro tin dung.

DPéi voi KHCN: hiéu qua hoat déng cho vay tao diéu kién thuan lgi trong
viéc tiép can ngudn vén véi chi phi hop ly, tir d6 cai thién doi séng, phuc vu nhu
cau tiéu dung va phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.

Ddi v6i nén kinh té: hiéu qua hoat dong cho vay KHCN gép phan thuc day
tiéu dung, kich thich ting truong kinh té va hd tro phat trién khu vuc kinh té ho
gia dinh, kinh doanh c4 thé. Do d6, viéc nang cao hiéu qua cho vay khach hang
ca nhan khong chi la muc tiéu cua riéng cac ngan hang thuwong mai ma con coé y
nghia quan trong ddi véi sy phat trién bén virng cua toan bo nén kinh té.

1.4.3. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay khach hang ca nhan
1.4.3.1. Doanh s¢ cho vay KHCN

Doanh sb cho vay KHCN trong ky 1a tong s tién da cho KHCN vay trong ky, tinh
cho ngay, thang, nam, quy.

Doanh s6 cho vay KHCN

Tong doanh 50 cho vay

Ty trong doanh so cho vay KHCN= x 100%

Doanh s6 cho vay la chi tiéu phan &nh téng sé tién ma Ngan hang cho khéach hang
vay trong mot giai doan hay thoi ky nhat dinh. C6 thé hiéu doanh sé cho vay KHCN
phan anh kha ning luan chuyén vén, toc do tang truong tin dung cua Ngan hang qua
két qua phat trién va ma rong cua hoat dong cho vay.

(DSCV KHCN nam n) - (DSCV nim n-1)

Toc db tang trwrong DSCVKHCN= — x100%
(DSCV nam n-1)

Néu téc do tang truong cua DSCV KHCN cang ting thi viéc phét trién, ma rong
hoat dong cho vay cang tét. Nguoc lai, khi téc do ting truong cia DSCV KHCN giam
thi ngan hang dang gap kho khan, khong nén mé rong hoat dong cho vay.
1.4.3.2. Doanh sé thu ng cho vay KHCN

La chi tiéu phan anh tong sb tién ma ngan hang thu héi duoc tir cac khoan vay cua
khach hang Ia cac ca nhan, ho gia dinh khi dao han trong mot khoan thoi gian nhat

dinh, thuong 12 mot nam. Qua do, ta biét dwoc Ngan hang kinh doanh c6 hiéu qua hay
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khong, cac khoan vay c6 an toan hay khéng, cac ca nhan va ho gia dinh c6 st dung
vbn vay hiéu qua va diang muc dich hay khong.
(DSTN KHCN nam n) - (DSTN nam n-1)

Toc do tang trirong DSTNKHCN= — x100%
(DSTN nam n-1)

Nhu vy, néu doanh sé thu ng cho vay KHCN qua cac ndm ting trudng Vi quy
mo 16n va tdc d6 nhanh ching to cac khoan cho vay KHCN caa Ngan hang tuong dbi
an toan, khach hang luén dam bao kha ning tra no, déu la nhitng khach hang uy tin, tur
d6, c6 thé thay chat lugng cho vay KHCN ngay cang duoc cai thién nang cao va
nguoc lai.

Doanh s6 thu ng c6 ¥ nghia dic biét trong viéc danh gia hiéu qua thu hdi von va
chat luong tin dung cua ngan hang: khi doanh sé thu ng cao va on dinh, diéu d6 cho
thiy khach hang tra ng dung han, kha ning quan ly rai ro tin dung tét va dong vén
duoc luan chuyén hiéu qua. Nguoc lai, néu doanh sb thu no thap hodc ting cham so
vé6i doanh sé cho vay, ngan hang cé thé dang d6i mat véi nguy co gia tang du no va rii
ro no xau. DSTN khong phan &nh chat lwong ma phan anh hiéu qua thu héi no. Bén
canh d6, DSTN con gitp ngan hang can dbi nguon vén va lap ké hoach cho vay méi,
vi dong tién thu vé tir cac khoan vay cii chinh 1a ngudn quan trong dé tai cap vén cho
cac khoan vay tiép theo.
1.4.3.3. Du no cho vay khach hang ca nhan

Du no cho vay la chi tiéu phan anh sé tién ma ngan hang thuong mai da giai ngan
cho khach hang nhung chua thu lai duoc vao mot thoi diém nhat dinh (thuong la cudi
ky kinh doanh).

DNCV DSCV DSTN
DNCK CVKHCN = KHCNky + KHCN - CVKHCN
truéc trong ky trong ky

DNCV KHCN diu ki + Dw ng KHCN cuéi ki
2

DNCV KHCN binh quan =

Thong thuong, du ng cho vay cao phan anh uy tin cta ngan hang thuong mai
tuong ddi tét vi khi khach hang tin tuéng vao ngan hang thi ho s& co6 xu hudng lua
chon ngan hang d6 dé vay von va st dung céc dich vu tai chinh. Uy tin cua ngan hang
duoc thé hién thdng qua chat lwong dich vy, i suat hop ly, tha tuc vay vén thuan tién,

kha nang giai ngan nhanh va thuong hiéu trén thi truong. Khi ngan hang tao dugc
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niém tin dbi véi khach hang c& nhan va doanh nghiép, sé luong khach hang vay vén s&
ting 1én, tir d6 1am cho du no cho vay cua ngan hang ciing gia ting. Nguoc lai, néu
ngan hang cé uy tin thap, thu tuc phac tap hodc chat luong phuc vu khong tét thi s&
khé thu hat khach hang, dan dén quy mé tin dung va du no cho vay bi han ché.
1.4.3.4. No xdu cho vay KHCN

Theo khoan 5 diéu 3 Théng tu 31/2024/TT-NHNN, “No xau (NPL) 1& no xdu dang
hach toan trong béang cdn doi ké toan (ng xau ngi bang), gom ne: thuge cac nhom 3, 4
va 5. Pugc phan loai ng theo 5 nhém nhu sau:

Bang 1.1. C4c loai nhom n¢

Cac khoan no trong han, cé thé thu héi ca goc

Nhom 1: No du tiéu chuan va l3i dung han hoic khong qua dudi 10 ngay ké
tir ngay qué han hoan tra

Nhom 2: Ng can chd y Khoan ng qué han tir 10 ngay dén 90 ngay

Nhom 3: No dudi tiéu chuan Khoan ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay

Nhom 4: No nghi ngo Khoan ng qué han tir 181 ngay dén 360 ngay

Nhom 5: No ¢6 kha niang mat von | Khoan ng qué han trén 360 ngay

Ti Ié no xau: 1a ty I¢ gitra tong no xau trén tong du ng cudi Ky. Chi tiéu nay dugc
dung dé danh gia rui ro, chat luong tin dung cua ngan hang. Ty 18 ng xau cao cho thiy
chat lugng tin dung thap, rai ro mat vén 16n va kha nang thu hdi ng cua ngan hang gap
kho khin. Nguoc lai, ty 1 no xau thap phan anh chat luong tin dyng tét, rai ro thap va
hoat dong cho vay cta ngan hang an toan, hiéu qua.

No xau CV KHCN
D no cudi ki CVKHCN

Ty 1é n¢ xau CV KHCN = x 100%

1.4.3.5. Vong quay vén tin dung cho KHCN
La chi tiéu thé hién téc do luan chuyén von vay tin dung cia Ngan hang cip cho
khéch hang 1a cac ca nhan, ho gia dinh. Hay cach néi khac, chi tiéu nay cho biét kha
ning Ngan hang thu dugc no tir khach hang 13 bao nhiéu dé cé thé cho vay méi. Vong
quay vén cang nhanh thi duoc coi 12 tot vao viéc dau tu cang duoc an toan.
DSTN CV KHCN trong ki

Vong quay von CVKHCN = - — - - - 100%
Dw ne binh quan CV KHCN trong ki
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1.4.4. C4c nhan tb6 anh hwéng dén cho vay khach hang ca nhan cia NHTM
1.4.4.1. Cac yéu té dén tir ngan hang

- Chinh séach cho vay: Chinh sach cho vay chinh la chu trvong, duong 16i cua
mot ngan hang dam bao cho hoat dong cho vay di ding theo dinh hudng phét
trién, n6 cd y nghia rat 1én quyét dinh dén sy thanh bai cia mét ngan hang. Mot
chinh sach cho vay dung din, linh hoat vé&i cac diéu kién kinh té - x4 hoi sé& thu
hut dwgc nhiéu khach hang, dam bao lgi nhuan cho ngan hang, qua d6 nang cao
hiéu qua tin dung. Chinh sach tin dung tt s& kiém soat dwoc rui ro tin dung ¢
cac khau trudc - trong - sau cho vay, qua dé tic dong dén muc tiéu an toan, han
ché that thoat vén trong cho vay. NHTM dua ra chinh sach tin dung trén co so
tinh toan loi ich tong thé caa khach hang mang lai cho ngan hang, khuyén khich
khéach hang st dung nhiéu san pham dich vu cua ngan hang, ting su trung thanh
ctia khach hang ddi voi ngan hang, qua d6 nang cao hiéu qua va do an toan trong
hoat dong cho vay cta ngan hang.

- Chinh séach san pham: Phat trién cac san pham tin dung da dang, phong pha
vé phuong thic, loai tién, ky han,... c6 tinh chuyén biét cao phu hop nhu cau
khach hang trong tirng diéu kién cu thé, tao gié tri gia ting cao nhét cho khach
hang. Ciing twong tu nhu chinh sach tin dung, théng qua viéc thic day khach
hang phat trién, hiéu qua tin dung s& duogc ting cuong. Cac NHTM khong chi
thiét ké san pham riéng lé theo nganh nghé, d6i tuong khach hang,... ma can
phai thiét ké cac gdi san pham tin dung. Viéc thuc hién dong géi san pham
khong chi nham ting cung tng dich vu cho khach hang ma nham tao diéu kién
thuan lgi cho khach hang trong hoat déng kinh doanh, quan tri, quan ly tai
chinh, déng thoi cling ting cudng quan hé voi khach hang, ting cuong quan 1y,
kiém soat khach hang, han ché rui ro déi véi hoat dong tin dung.

- L&i suat cho vay: LAai suat dugc hiéu theo nghia chung nhét Ia gi& ca cua tin
dung, vi n6 l1a gia cua quyén st dung vén vay trong mot khoang thoi gian nhat
dinh ma ngudi st dung phai tra cho ngudi cho vay. Lai suat cho vay la nhan té
chinh anh huong dén quy md cho vay khach hang ca nhan cua ngan hang. Bai vi,
khach hang thuong rit quan tim dén 14 suat vay, dac biét 1a nhitng khach hang

ca nhan kinh doanh c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, minh bach. Theo théng I¢,
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mrc rai ro cang thap thi 14i suat 4p dung d6i véi khach hang sé& cang thap va
nguoc lai, vi 1di suat cho vay dugc xac dinh trén co s cac chi phi dau vao cua
hoat dong tin dung, lgi nhuan trong doi cua ngan hang va cac rai ro tiém an doi
véi ngan hang. Viéc ap dung lai suat cho vay cé diéu chinh rai ro s& thu hat
duoc nhiéu khach hang tbt va loai bo dwgc khach hang xiu, qua d6 nang cao
hiéu qua cho vay doanh nghiép cua ngan hang.

- Chét lwgng nhan sw: Nhan su ludn 1a yéu té quyét dinh dén hiéu qua kinh
doanh cua moi loai hinh doanh nghiép, dac biét la trong linh vuc tai chinh ngén
hang. Bai vi n6 khong chi 12 nganh ¢ mac d6 phac tap nhat, canh tranh khéc
liét nhat ma con tiém an nhiéu rai ro nhat. Nguon nhan sy c6 chuyén mén gidi,
am hiéu vé quy trinh nghiép vu sé& 1a yéu t6 tao sy khac biét cho mdi ngan hang,
c6 thé nhan dinh tét duoc cac van dé xay ra trong qué trinh cho vay gilp nang
cao hiéu qua cho vay doanh nghiép.

- Kiém tra, kiém soat sau vay: Mot khoan vay thuc su c¢6 hiéu qua hay khong
chi biét dugc khi két thuc khoan vay. Vi vay, quan ly theo d8i ng vay la van dé
rat quan trong. Kiém tra, kiém soat 1a cong viéc dugc thuc hién sau khi cho vay,
gilp ngan hang nam bat duoc nhirng théng tin vé tinh hinh hoat dong san xuét
kinh doanh va sir dung vén cua khach hang ca nhan. Viéc kiém tra, kiém soat
chat ché s€ gidp cho ngan hang phat hién kip thoi cac sai pham cta khach hang
ca nhan trong viéc sir dung von vay va c6 huéng khac phuc va xu ly kip thoi
nhiam nang cao hiéu qua cua khoan vay.
1.4.4.2. CAc yéu té dén tir khach hang

Pay 1a yéu té quyét dinh dén viéc cho vay cia NHTM. Cac NHTM quyét dinh
cho vay hay khong cha yéu phy thuoc vao tiung diac diém caa khach hang vay
von. Khi tham dinh va xét duyét cho vay cac NHTM thudng xem xét dén céc
yéu td sau:

- Nhu cau vay von cia khach hang: NHTM chi c6 thé xem xét cho vay ddi
véi nhirng khéach hang c6 nhu ciu va muc dich vay von phd hop véi chinh sach
cua minh.

- Uy tin: La y thic va trach nhiém hoan tra lai khoan vay cua nguoi di vay.

NHTM s& kiém tra nhitng khoan ng cua ngudi vay trude day, xem xét nhitng bao
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cdo tin dung va trinh d6 hoc van ciing nhu kinh nghiém kinh doanh cua nguoi
vay.

- Ning lwc khach hang: Noi dén kha ning ctua ngudi di vay co6 tién dé thanh
toan cho c4c khoan vay hay khong. Vi ddy 1a ngudn co ban dé nguoi vay tra cac
khoan vay, NHTM muén biét chinh xac ké hoach tra ng cua ngudi vay trong
trong lai. NHTM s& xem xét ludng tién trong kinh doanh, toi gian chi tra thanh
cong khoan vay.
1.4.4.3. CAc yéu té dén tir méi trirong bén ngoai

- Méi trwong kinh té vi mé: Tinh hinh ting truong kinh té, lam phat, thu nhap
dan cu, ty I& that nghiép,... ¢6 anh huong 16n dén nhu cau vay vén va kha ning
tra ng cua khach hang ca nhan. Khi nén kinh té ting truéng o6n dinh, thu nhap
ngudi dan duoc cai thién thi nhu cu vay tiéu dung va dau tu ting, qua d6 ning
cao hiéu qua cho vay. Nguoc lai, khi kinh té suy thodi, rui ro tin dung cé xu
hudéng gia tang.

- Mbi trwong phap ly: Hé théng phéap luat lién quan dén hoat dong ngan hang
nhu quy dinh vé tin dung, 1i suat, tai san dam bao,... cé tac dong truc tiép dén
hoat dong cho vay. Mot moi truong phap 1y day da, minh bach va 6n dinh sé& tao
diéu kién thuan lgi cho ngan hang trong viéc mé rong tin dung va xir ly rui ro.

- Méi trwong canh tranh trong nganh: Sy canh tranh gitra cdc ngan hang
thuong mai va cac t6 chac tai chinh khac (cong ty tai chinh, fintech,...) anh
hudng dén chinh sach tin dung, 13i suat va chat lugng dich vu. Canh tranh cao
budc ngan hang phai cai tién san pham, nang cao chat luong phuc vu nhung
ciing ¢6 thé 1am gia tang rai ro néu néi long diéu kién cho vay.

- Pic diém va hanh vi khach hang: Trinh do dan tri, thoi quen tiéu dung, y
thuc tra ng va mac d6 minh bach tai chinh cua khach hang c& nhan anh huong
lén dén hiéu qua cho vay. Khach hang c6 y thie tai chinh tét, thu nhap 6n dinh
s& gilip giam thiéu rai ro va nang cao chat luong tin dung.

- Yéu tb xa héi va méi trwedong: Cac yéu té nhu dich bénh, thién tai, bién dong
x4 hoi,...c6 thé anh huong tiéu cuc dén thu nhap va kha ning tra no cia khach
hang. Diéu nay lam gia ting rai ro tin dung va anh hudng dén hiéu qua cho vay

cua ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Hoat dong cho vay khach hang ca nhan ngay cang tré thanh moét trong nhitng
linh vyc kinh doanh trong tdm cua cac ngan hang thwong mai, gép phan da dang
hoéa danh muc tin dung, gia ting lgi nhuan va nang cao kha nang canh tranh trén
thi truong. Vi vay, viéc nghién ciru co sé 1y luan vé cho vay khach hang ca nhan
va hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan c6 y nghia quan trong trong
qua trinh danh gia va nang cao chét lugng tin dung tai ngan hang.

Trén co s¢ d6, Chuong 1 di 1am rd nhitng van dé ly luan lién quan dén hoat
dong cho vay khach hang cé nhan, bao gom khai niém, dic diém, vai tro, cac
hinh thac cho vay, cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay ciing nhu
cac yéu to anh huong dén hiéu qua cho vay khach hang ca nhan. Pay 1a co sé
khoa hoc va nén tang Iy luan quan trong dé phén tich, danh gia thuc trang hoat

dong cho vay khach hang ca nhan tai VPBank — PGD Péng Pa trong Chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
- CHI NHANH PA NANG - PGD PONG DA GIAI POAN 2023 - 2025

2.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong ( VP Bank )
2.1.1. Téong quan vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong ( VP Bank )
- Tén day du: Ngan hang thuong mai ¢4 phan Viét Nam Thinh Vuong
- Tén tiéng anh: Vietnam Prosperity Joint-Stock Commercial Bank.
- Tén giao dich: VP Bank
- Dia chi tru s& chinh: 89 Lang Ha, Quan Ddng Da, Ha Noi
- SWIFT code: VPBKVNVX
- M4 s6 thué: 0100574105-001
- Ma chung khoén: VPB
- Loai hinh hoat dong: Ngan hang thuong mai.
- Tong dai: 024.73000000
- Hotline: 1900545415
- Email: chamsockhachhang@vpbank.com.vn
- Website: https://www.vpbank.com.vn
2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién caa Ngan hang TMCP Viét Nam

Thinh Vugng

VPBank 1a mot trong nhitng Ngan hang TMCP c6é lich su 1au doi tai Viét
Nam.

Thanh 1ap ngay 12 thang 8 nim 1993 — Khi Viét Nam dang ¢ giai doa dau
thuc hién cong cudc doi méi, VPBank di ludn song hanh cung sy phét trién cua
d4t nudc trong hanh trinh 30 nim xay dung va trudong thanh vira qua, trg thanh
cau ndi huy dong va phan bé nguén luc hiéu qua cho nén kinh té, gitp nguoi
dan tiép can cac dich vu Tai chinh - Ngan hang hién dai, hd tro nhiéu doanh

nghiép vay von kip thoi dé dau tu va mé rong san xuat — kinh doanh.
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Bang 2.1. Qua trinh hinh thanh va phéat trién caa Ngan hang TMCP

Viét Nam Thinh Vwong

DAu 4n nbi bat

VPBank thuc hién chién luoc chuyén d6i sang md hinh ngan hang
ban Ié hién dai

2015

Thanh cdng chuyén doi hoat dong tin dung tiéu dung sang mét
phap nhan doc lap mai vai tén goi Cong ty Tai chinh TNHH MTV
Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (dugc nhan dién véi thuong
hiéu FE CREDIT). FE CREDIT théng linh thi truong tai chinh tiéu
ding tai Viét Nam véi khoang 50% thi phan.

2017

Niém yét thanh céng c6 phiéu trén HoSE

2018

Ra mat thuong hiéu VPBank Diamond cho phan khtc khach hang
cao cap.

2019

- Phat hanh thanh céng 300 triéu USD trai phiéu qudc té.
- Trién khai chuong trinh BeFit tinh chinh bo may hoat dong va

nang cao niang suit lao dong.

2020

- Hoan thanh ca 3 tru cot Basel II.

- Kich hoat ké hoach kinh doanh lién tyc (BCP) va xay dung cac
phuong an ddi pho vai Covid-19.

- Trién khai hang loat sang kién sb hoa vé nén tang cong nghé nhu
Open Banking.

2021

- Hoan tat chuyén nhuong 49% von tai FE CREDIT cho SMBC.
- Moody’s nang xép hang tin nhiém cua VPBank va FE CREDIT
Ién Ba3 — ngang tran tin nhiém quéc gia.

2022

- Gia han théa thuan hop tac doc quyén phan phdi bao hiém AlA.

- Tai dinh vi thuong hiéu va tuyén bd s ménh méi “Vi mot Viét
Nam thinh vugng” cung véi chién dich “Light up Viet Nam”.

- Tang vbn diéu 18 1én hon 67.000 ty dong, tro thanh ngan hang co

vén diéu 1¢ 16n nhat hé thong.

2023

- Hoan tat thoa thuan chuyén nhuong 15% von diéu Ié cho c6 dong
chién lugc Ngan hang SMBC

2024

- Top 10 Doanh nghiép vén héa l16n ¢6 Quan tri cdng ty tot nhat va
lan thtr 6 lién tiép ndam trong Top 20 doanh nghiép co diém sé ESG
cao nhat trong ré Chi s6 Phat trién Bén viing (VNSI) cia HOSE.
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2.1.3. Tam nhin — S& ménh — Gia tri cot 15i

VPBank dang ting budc khang dinh uy tin cia mot ngan hang ning dong, co
nang lyc tai chinh 6n dinh va c6 trach nhiém voi cong dong, theo diing tinh than “Vi
mot Viét Nam thinh vuong”.

Chién liroc phat trién: Xay dung mot ngan hang da ning, dan dau vé nang lyc
trién khai, sang tao va kién tao gié tri thdng qua cac giai phap tai chinh toan dién véi
strc manh téng hop caa hé sinh thai va tng dung céng nghé tién tién.

- Tam nhin: Tré thanh ngan hang cé vi tri vitng chéc trong top 3 ngan hang 16n nhat
Viét Nam va quy md thugc top 100 ngan hang 16n nhat chau A, gép phan thac day su
phét trién bén virng va thinh virgng cta qudc gia va cong dong.

- St ménh: Tién phong d6i méi, nang tam chat luong dich vu tai chinh vuot troi cho
khach hang va ddi tac, phat trién hiéu qua mang lai cac gia tri thinh vuong bén viing
cho co dong, cong ddng va xa hoi.

- Gia tr cot I6i:

e Khat vong: Niém khao khat manh liét muén vuon dén nhiing tim cao méi:
Chung toi dé cao nhitng ca nhan va tap thé tién b va chia sé khéat vong cling to
chtc.

e Chinh truc: Sy két hop giita dao duc, sy nhat quan va 1ong can dam: Ching toi
dé cao gia tri chinh truc trong moi hoat dong va xem “cai dting” quan trong hon
la “ai dang”.

e Hiéu qua: Pat muc tiéu dé ra theo cach tét nhat véi nguon luc téi wu: Ching toi
dé cao viéc tang cuong su hiép lre va tuong hd, cling nhu cac dong gop tir hiéu
qua ctia mdi ca nhan.

e Ky cuong: Su Ky luat trong thuc thi: Ching t6i tin ring ky cuong sé& gilp tao
nén mot tap thé co sirc manh.

e Sang tao: Tao ra mot cai mai hitu ich hon cai cii: Chung toi linh hoat dé c6 thé
tim ra nhing giai phap bén viing.

2.1.4. Y nghia biéu tweng ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Biéu twong nhan dién thuong hiéu ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
(VPBank) duoc thiét ké theo dinh hudng hién dai va téi gian, phan anh rd triét ly phat
trién ciing nhu tam nhin chién lugc dai han cia ngan hang. Gam mau xanh 14 ciy dugc

lya chon 1am mau sic chi dao mang y nghia biéu trung cho sy ting truéng, thinh
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vuong va phét trién bén viing — nhitng gia tri ¢t 16i ma VPBank theo dudi trong qua
trinh hoat dong. Bong thoi, mau xanh con goi ma cam két cia ngan hang di vai trach
nhiém xa hoi, mdi trudng va xu hudng tai chinh bén viing trong bdi canh nén kinh té
ngay cang dé cao yéu té phat trién dai han.

Hinh 2.1: Logo ci#za Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vurong

V¥ VPBank

( Nguon: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Virong )
2.2. Tong quan vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong — Chi nhanh Pa
Ning — PGD Pong Pa
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién caa Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Pong Pa
- Ngan hang Viét Nam thinh vurong (VPBank) chi nhanh Pa Nang dugc thanh 1ap
theo QDTL s6 140/QD-HPQT ban hanh ngay 15/08/1995 do s& ké hoach va dau tu
thanh phé cap. Ngay 14/09/1995 ngan hang VP Bank chi nhanh Da Néng chinh thuc di
vao hoat dong. Chi nhanh chinh tai 112 Phan Chau Trinh, Pa Nang.
- S dién thoai: 023 6383 5090
- S6 Fax: 023 6383 5065
- Mang ludéi hoat dong:
e Chi nhanh Pa Néing (112 Phan Chau Trinh — Hai Chau — Thanh phé Pa
Nang)
¢ PGD Hoa Xuén ( 180-182 Nguyén Phudc Lan — Hoa Xuan — Thanh phé
DPa Ning)
¢ PGD Déng Pa ( 171 Dong Pa — Hai Chau — Thanh phd Da Néng)
¢ PGD Nguyén Tri Phuong ( 96 duong 2/9 — Hoa Cuong — Pa Nang )
¢ PGD Son Tra ( 1094 Ngo Quyén — An Hai — Thanh phé Da Ning )
e Chi nhanh Hai Van ( 523 bién Bién Phu - Thanh Khé — Pa Ning )
Can cur vao nghi quyét sé 134/NQ HDQT, ky ngay 14/06/2021 vé viéc chap
hanh thay d6i dia diém giao dich cia VPBank Ddng Da.
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- K& tir ngay 26/07/2021 VPBank Péng Pa di doi va chinh thac hoat dong tai dia
diém moai.
- Piachu cii: S6 318 dudong Png Pa, phuong Thanh Binh, quan Hai Chau, Pa Nang.
- Dia chi méi: S6 171 duong Béng Da, phuong Thach Thang, quan Hai Chau, Pa
Nang.
2.2.2. Co cau to chirc cia Ngan hang TMCP Vigt Nam Thinh Vueng - Chi nhanh
Pa Ning — PGD Péng Pa
Hinh 2.2 So dé co cdu té chirc ciia Ngan hang VPBank — PGD Péng Pa

GIAM DOC

| 1

PHONGDICH

= : PHONG TIN
VU KHACH £
HANG DUNG
|
_I—

| 1 1 | 1

e e BOPHAN | TIN DUNG
e sl GIAO DICH DOANH
Q | VIEN NGHIEP

L J \

KIEM SOAT

TIN DUNG VA HOTRO
CAC NHAN TIN DUNG

( Nguon: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong )

Trong md hinh té chirc n6i trén, Giam ddc chiu trach nhiém chung, cao nhét, chi
dao moi hoat dong cia don vi. Dudi Giam déc ¢d hai phong chic niang 1a phong tin
dung va phong Dich vu khach hang.

Phong Dich vu khach hang: Thuc hién cic giao dich hang ngay nhu m¢ tai
khoan, chuyén khoan, khoa thé, thay ma PIN, gui tiét kiém, rat tién tir tai khaon tiét
kiém, thu chi tién mat,... Hd trg yéu cau dich vu khach hang truc tiép va yéu cau tir
dich vy thu thoai. Thyuc hién chét do hach toan, ké toan thong ké theo quy dinh, xay
dung quyét toan ké hoach tai chinh cua chi nhanh. Thuc hién quan ly kho quy, cung
g tién mat cho hoat dong cua tai chinh cua chi nhanh. Tong hop luu trit hd so tai
liéu, bén canh d6 phong dich vu dam nhan vai tro quan trong trong viéc dap ung nhu
cau caa khach hang. Chiu trach nhiém céc giao dich vay cam cé chang tir c6 gia. Piéu
nay gilp xay dung va duy tri mdi quan hé virng chic vai khach hang, dong thoi ngin
ngua va Xt ly cac rui ro hoat dong kinh doanh. Trong d6, Bo phan Quy cé chic nang

quan ly kho tién, tai san va gidy t& ¢d gia caa chi nhanh; thuc hién thu — chi tién mat,
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diéu hoa tién mat phuc vu hoat dong kinh doanh; dam bao an toan kho quy theo ding
quy dinh cia ngan hang va phap luat hién hanh. Bo phan Kiém Soat c6 chirc ning:
Thuc hién kiém soat nghiép vu giao dich do giao dich vién thuc hién, dam bao tinh
chinh xéc, hop 1& va tuan tha quy dinh; kiém tra chung tir, d6i chiéu sé liéu, han ché
sai sOt va rui ro trong qua trinh tac nghiép; gop phan dam bao an toan va minh bach
trong hoat dong giao dich caa chi nhanh. Bo phan Giao Dich Vién c6 chirc nang: Truc
tiép thyc hién cac giao dich ngan hang hing ngay nhu: md va quan ly tai khoan,
chuyén khoan, guri tiét kiém, rat tién tir tai khoan tiét kiém, khéa/me the, thay doi ma
PIN, thu - chi tién mat; tiép nhan, huéng din va giai dap cac yéu cau dich vu cua
khach hang tai quay giao dich; dam bao thuc hién dung quy trinh nghiép vu, gop phan
nang cao chat luong dich vu va sy hai 1ong cua khach hang.

- Phong Tin dung c¢6 nhiém vu kiém soat va lap ho so tin dung truge khi giai
ngan. Ho ciing quan ly ho so tin dung va tai san dam bao sau khi giai ngan, 1ap bao cao
cho cac té chirc lién quan nhu Ngan hang Nha nudc va Trung tdm kiém soét tin dung.
Bén canh d6 phong tin dung chiu trdch nhiém quan ly cac khoan ng trong va ngoai
nude, dam bao hiéu qua va an toan. Cong viéc cua ho bao gom quan Iy cac khoan ng
cua khach hang, danh gia rui ro, va giai giai quyét cac khoan ng tré han. Ho ciing lién
lac vé6i khach hang dé giai phap thac mac va quan ly cac khoan ng ngoai 1é. Trong do,
B6 phan Tin dung Doanh nghiép c6 chtrc ning: Tim kiém, tiép can va tu van san pham
tin dung cho khach hang doanh nghiép; thuc hién tham dinh hd so vay von, 1ap hd so
tin dung trudc khi giai ngan; theo dai tinh hinh str dung vén vay, kha nang tra ng va
quan ly tai san bao dam cua khach hang doanh nghiép. B6 phan Tin dung C& nhén co
chie nang: Phy trach hoat dong cho vay d6i vai khach hang ca nhan, ho gia dinh; tham
dinh ho so vay vén, danh gia kha niang tai chinh va mirc do rai ro cua khach hang;
quan Iy céc khoan vay ca nhan, theo ddi va xu Iy no dén han, no qua han theo quy
dinh. Bo phan Kiém Soat va Hd tro Tin dung c6 chirc ning: Thuc hién kiém soat hd so
tin dung truéc va sau giai ngan, dam bao tuan tha quy trinh tin dung; hd trg cac bo
phan tin dung trong viéc hoan thién hd so, cap nhat di liéu va bao céo tin dung; phdi
hop quan ly, theo ddi va xtr Iy cac khoan ng c6 van dé, gop phan han ché rui ro tin
dung.

2.2.3. Céac san pham dich vu cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Péng Pa
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Trong sudt qué trinh hoat dong, VPBank khong ngimg d6i méi, tng dung cac
cdng nghé hién dai vao van hanh va cung tng san pham. Khach hang duoc quyén lya
chon giita rat nhiéu san pham, can nhiac phuong 4n tot nhat cho ban than va gia dinh
Cac san pham, dich vu ngan hang VPBank dang trién khai gdm cé:
2.2.3.1. Pbi vai khach hang ca nhan
a. Tai khoan ca nhan
e Tai khoan thanh toan Loc Vuong
e Tai khoan thanh todn AutoLink
e Tai khoan thanh toan VPSuper
e Tai khoan s dep

b. Céc san pham tien gt tiét kiem

Véi mong mudn mang lai loi ich téi da cho khach hang, VPBank Pong Pa cung
cap rat nhiéu san pham tién gui tiét kiém véi cac chinh sach hap dan. Moi dbi tuong,
moi nhu cau tich lily, tiét kiém s& dugc dap ung bang cac san pham dudi day:

e Tiét kiem tra I4i cudi ky

e Tiét kiém linh 13i dinh ky

e Tiét kiém Thinh Vuong linh hoat

e Tiét kiém Bao Toan Thinh Vuong

e Tiét kiém gui gop linh hoat (Easy Savings)
e Tiét kiém Phét Loc Thinh Vuong

e Tiét kiém truc tuyén

e Chung chi tién guri Supper Thinh Vuong
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c. Céc san phdm cho vay

Cho vay tin chap

Cho vay thé chap

Vay tiéu dung Tin chap c& nhan

Vay tin chap c& nhan kinh doanh, ho
kinh doanh

Vay tin chap vu dii Gido vién

Vay tin chap KH tra lvong VPBank...

Vay lai khoan da tra

Thau chi c6 tai san dam bao

Vay kinh doanh bé sung vén luu dong
han mac

Vay mua nha dét, cin ho

Vay xay dung, stra chira nha

Vay mua xe 0 to tra gop,...

d. Cac san pham Thé

Thé tin dung VPBank

Thé ghi ng

Thé tin dung VPBank Visa Platinum
Travel Miles

Thé tin dung Mastercard Platinum
Cashback

Thé tin dung Titanium Cashback
Mastercard

Thé tin dung Mastercard MC2

Thé tin dung MobiFone-VPBank
Classic MasterCard

Theé tin dung VPBank StepUP

Thé tin dung VPLady

Thé¢ tin dung MobiFone-VPBank
Titanium MasterCard

Thé tin dung VPBank Platinum
Mastercard (Loyalty)

Thé tin dung MobiFone-VPBank

Platinum MasterCard

Thé ghi no Quoc té Visa VPBank
Shopee

Thé ghi no Qudc té VPBank Visa
Prime Platinum

Thé ghi no quéc té VPBank Diamond

Thé ghi no quéc té Phi vat ly VPBank

Thé ghi no quéc té VPBank Private

Visa Infinite
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e. Cac djch vu khéac
e Dijch cu chuyén tién quéc té
e Dijch vu chuyén tién lién ngan hang qua Internet Banking
e Dich vy déi tién
e Dich vu nop, rat tién tai khoan chieng khoén tai VPBank
e Dijch vu ngan hang tai chd: Cac giao dich truc tiép tai quiy nhu mé tai khoan,
guri—rat tién, chuyén khoan, doi tién va tu van thu tuc.
e Dich vu kiém dinh tai chd
e Dich vu kiém dém: Bém, kiém tra va xac nhan sé luong — chét luong tién mat
(tién VND/ngoai t&) cho khach hang
e Dijch vu Tap & Pay: Thanh toan khéng cham, cho phép lién két th¢ VPBank vao
Apple Pay, Google Pay,..
e Khach hang uvu tién (VPBank Diamond): dich vu Ngin hang Uu Tién danh
riéng cac Khach hang Cé nhan cao cép.
e Card Zone: Quan ly thé tin dung trén VPBank NEO
e Giai ngan online
2.2.3.2. Bdi véi khach hang doanh nghiép
a. Tai khoan thanh toan
e Tai khoan Doanh nghiép EKYC
e Tai hoan thong tuong
e Tai khoan s dep
b. C&c san pham tien gui
e Tién gui c6 ki han
e Tién guri khong ki han
c. Cac san pham cho vay
PGD Déng Da chu yéu cung cap cac khoan cho vay dbi véi doanh nghiép nham
dap ng nhu cau bd sung vén kinh doanh va dau tu tai san ¢ dinh.
d. Cac dich vu khéac
e Dijch vu chuyén tién, thanh to4n trong nudc va qubc té
e Gial phap thanh toan: Thé doanh nghiép, QR Payment, POS, Tap2Phone

e Loa thong bao s6 du
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e B30 l&nh: Cung cap céc loai hinh bao lanh da dang, bao dam uy tin cho Khach
hang trong hoat dong san xuét kinh doanh nhu Béo |anh du thau, Bao I&nh thyc
hién hop dong,...

2.2.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuwong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Péng Pa giai doan 2023 - 2025
2.2.4.1. Tinh hinh huy dgng vén tai PGD Péng Pa giai doan 2023-2025
Hoat dong huy dong vén 1a mot trong nhitng yéu tb cét 16i phan anh ning lyc tai
chinh va kha ning trién khai tin dung ctia mot don vi ngan hang. Ddi voi VPBank —
PGD Déng Pa, huy dong vén khdng chi dam bao ngudn vén cho hoat dong cho vay
ma con gop phan nang cao kha ning dap tng nhu cau von caa khach hang, cang cb vi

thé trén thi truong va dam bao an toan hoat dong theo quy dinh.
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Bang 2.2. Tinh hinh hoat ddng huy ddng vén tai PGD Pong Pa giai doan 2023-2025
Pon vj tinh: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024

S6 tién | Ty trong | So tién | Ty trong | So tién | Ty trong | SO tién Ty 1€ So tién | Ty lé

Tong von huy dong | 480.042 100% | 542.299 100% | 619.386 100% | 62.257 | 12,97% | 77.087 | 14,21%

Tién giri cua KH 435.789 | 90,78% | 490.666 | 90,48% | 564.261 | 91,10% | 54.877 | 12,59% | 73.595| 15,00%
Phat hanh GTCG 15.679 3,27% | 20.583 3,80% | 23.931 3,86% 4904 | 31,28% | 3.348| 16,27%
Vay TCTD khac 28.574 5,95% | 31.050 5,73% | 31.194 5,04% 2.476 8,67% 144 | 0,46%

( Nguon: VPBank — PGD Péng Pa )
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Tir bang 2.2 trén cho thay, tién giri cua khach hang luén 1a ngudn vén huy dong
cha yéu va giit vai trd quan trong nhét trong tong ngudn vén huy dong caa VPBank —
PGD Déng Pa trong giai doan 2023-2025. Cu thé, nam 2023, tong s6 tién giri cua
khach hang dat 435.789 triéu ddng, chiém 90,78% tong ngudn vén huy dong. Sang
nam 2024, ngudn vén nay tiép tuc ting 1én 490.666 triéu dong, ting 54.877 triéu dong
s0 V6i nam 2023, trong (ng Vai toe do ting truong 12,59%. Pong thoi, ty trong tién
giri khach hang duy tri & mtc cao, chiém 90,48% tong ngudn vén huy dong. Pén nim
2025, tién giri cua khach hang tiép tuc ghi nhan muc ting truéng tich cuc, dat 564.261
triéu ddng, ting 73.595 triéu déng so v4i ndm 2024, twong ng Véi the do ting trudng
15,00%, va ty trong tiép tuc duoc nang Ién mac 91,10%. Nhin chung, mic du téc do
tang truong tién gui khach hang co su bién dong nhe qua cac nim, song quy mé ngudn
vbn nay van tang truong 6n dinh va chiém ty trong ap dao trong co cau huy dong von
cta chi nhanh. Piéu ndy cho thay tinh on dinh va bén vitng cia ngudn von tién giri
khach hang, d6ng thoi phan anh kha ning duy tri va mé rong tép khach hang caa ngan
hang. Nguyén nhan cia xu hudng ting truéng nay chu yéu xuat phét tir bdi canh kinh
té dan phuc hoi sau giai doan khé khan, cung véi chinh séch diéu hanh 14i suat linh
hoat ciia Ngan hang Nha nuéc_ dugc thé hién thong qua viéc diéu chinh muc 14i suat
phU hop véi tinh hinh Kinh té ting thoi ky. Chang han, trong giai doan nén kinh té
phuc hdi sau kho khin, Ngan hang Nha nuée thue hién giam 13i suit diéu hanh nhiam
tao diéu kién cho cac ngan hang thuong mai giam I4i suat cho vay, qua dé hd tro khach
hang tiép can ngudn vén dé dang hon va thuc ddy hoat dong san xuét kinh doanh.
Trong giai doan 2024-2025, mat bang 14i suat huy dong dugc duy tri twong d6i 6n
dinh nho chinh sach diéu hanh linh hoat cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Biéu nay
g6p phan han ché tinh trang canh tranh qua mac vé 1ai suat huy dong giita cac ngan
hang thuong mai, do cac ngan hang khong can lién tuc nang lai suat dé thu hat nguon
von tir khach hang. Qua d6, chi phi huy dong vén dugc kiém soat tét hon, tao diéu
Kién dé cac ngan hang duy tri mat bang 14i suat cho vay hop ly va hd tro ting truong
tin dung. Khi yéu té 1ai suat khong con 1a loi thé canh tranh ndi bat, khach hang c6 xu
huéng uu tién lya chon ngan hang dwa trén uy tin thwong hiéu, chat lwong dich vu va
su tién ich cua san pham. Bén canh d6, VPBank di trién khai cac san pham huy dong
vén linh hoat, tiéu biéu nhu san pham tién giri ¢6 ky han Thinh Vuong Plus, gép phan

thu hat khach hang va gia ting quy mo tién gui.
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Bén canh tién giri khach hang, phét hanh gidy to c6 gia ciing 1a mot kénh huy dong
vbn dugc VPBank — PGD Déng Da trién khai va c¢6 xu hudng ting qua cic nim. Nim
2023, gi4 tri phat hanh dat 15.679 triéu dong, chiém 3,27% téng vén huy dong. Sang
niam 2024, ngudn vbn nay ting 1én 20.583 triéu dong, ting 4.904 triéu ddng, turong tng
31,28%, dong thoi ty trong ting 1én 3,80%. Pén nam 2025, phat hanh gidy to c6 gia
tiép tuc ting 1én 23.931 triéu ddng, ting 3.348 triéu dong, twong (ng 16,27%, chiém
3,86% tong vén huy dong. Su gia ting niy cho thdy ngin hang dang ting budc day
manh huy déng vén trung va dai han, nham cai thién co ciu ky han ngudn vén va nang
cao tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh.

Dbi v6i nguon von vay tir cac to chie tin dung khac, day 1a ngudn von mang tinh
chat b6 tro thanh khoan va khdng phai 1a ngudén huy dong chi lyc. Nam 2023, vén vay
tir cac to chire tin dung khac dat 28.574 triéu dong, chiém 5,95% tong ngudn vén huy
dong. Sang nim 2024, ngudn vén nay ting 1én 31.050 tridu dong, ting 2.476 triéu
dong, trong tng 8,67%, tuy nhién ty trong giam xudng con 5,73%. Pén nim 2025,
vbn vay tir cac to chic tin dung khac chi tang nhe 1én 31.194 triéu dong, ting 144 triéu
dong, twong ung 0,46%, va ty trong tiép tuc giam xudng 5,04%. Viéc gia tri tuyét doi
ting nhung ty trong giam cho thay ngin hang c6 xu huéng han ché phu thudc vao
ngudn von vay lién ngan hang, thay vao d6 wu tién ngudn von tién giri khach hang co
chi phi thap va tinh 6n dinh cao hon.

Sy bién dong cua cac nguon von huy dong trong giai doan 2023-2025 phan anh
chién lugc huy dong vén hop Iy va linh hoat cua VPBank — PGD Péng Pa. Ngan hang
tiép tuc duy tri vai trd chu dao cua ngudn vén tién giri khach hang, déng thoi ting
buéc da dang hoa cac kénh huy dong nham nang cao hiéu qua si dung vén, dam bao
an toan thanh khoan va dap wng nhu cau mé rong hoat dong kinh doanh trong béi canh
thi truong tai chinh con nhiéu bién dong.

2.2.4.2. Tinh hinh cho vay tai PGD Péng Pa giai doan 2023-2025

Do dic th 12 phong giao dich truc thugc ngan hang ban 1¢, VPBank — PGD Pong
Pa hién tap trung chu yéu vao hoat dong cho vay dbi véi KHCN va khéng phéat sinh
cho vay KHDN. Céc khoan vay tai don vi chu yéu phuc vu nhu cau tiéu ding, mua
sam, stra chira nha &, b6 sung von kinh doanh cé thé va cac muc dich phuc vy doi song
khac. Viéc dinh hudng tap trung vao phan khuc KHCN khéng chi phu hop véi quy mo

hoat dong ciia phong giao dich ma con gép phan giup don vi nang cao kha ning tiép
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can khach hang, da dang héa san pham tin dung ban 1¢ hiéu qua hon.

Bang 2.3. Bang tinh hinh hoat dgng cho vay tai PGD Pong Pa giai doan

2023-2025
Pon vi tinh: Triéu dong
Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024
Sotien | Tyl | Sotién | Tylé
1. Doanh s cho vay | 206.400 | 237.112 | 300.478 | 30.712 | 14,88% | 63.366 | 26,72%
2. Doanh s6 thu ng | 179.970 | 190.326 | 279.983 | 10.356 | 5,75% | 89.657 | 47,11%
3. Dw ng cudi ky 241.084 | 287.870 | 308.365 | 46.786 | 19,41% | 20.495| 7,12%
4. No xiu 4583 | 3.445| 3.682| -1.138|-24,83% 237 | 6,88%
5. Ty 18 no xau (%) 1,90% | 1,20% | 1,19%

( Nguon: VPBank — PGD Péng Pa )

Tir bang 2.3 cho thay, nhin chung hoat dong cho vay ciia VPBank — PGD Péng Pa

trong giai doan 2023-2025 ¢6 mirc ting trudng 6n dinh, nim sau cao hon nam trudc,

thé hién qua cac chi tiéu nhu doanh sé cho vay, doanh sé thu ng va du no cudi ky.

Diéu nay phan anh dinh huéng mé rong tin dung gan lién voi kiém soét rai ro ciia don
Vi.

Doanh sb cho vay c6 xu hudng ting truong tich cuc qua cac nam. Cu thé, nam 2023
dat 206.400 triéu dong, dén nim 2024 ting 1én 237.112 triéu ddng, ting 30.712 triéu
dong, tuong mg ting 14,88%. Nam 2025, doanh sb cho vay tiép tuc gia ting (theo xu
huéng mé rong tin dung cua chi nhanh), cho thay ngan hang tiép tuc day manh hoat
dong cap tin dung nhim gia ting thu nhap tir 14i. Nguyén nhan cua su ting trudng nay
la do ngan hang cha dong da dang hoa san pham tin dung va trién khai nhiéu géi vay
phU hop vai tiing nhu cau caa khach hang. Ddi véi cho vay tiéu ding, chi nhanh phat
trién cac san pham nhu vay mua nha, vay mua 6 to, vay sira chita nha &, vay tiéu ding
tin chap hoic vay phuc vu nhu cau sinh hoat c4 nhan. B4i véi cho vay san xuat kinh
doanh, ngan hang tap trung vao cac khoan vay bo sung vén luu dong, vay mé rong ho
kinh doanh, vay dau tu may moc thiét bi hoic vay phuc vu hoat dong kinh doanh ca
thé. Bong thoi, chi nhanh ap dung cac chinh séch tin dung linh hoat nhu don gian hoa

tha tuc bang cach giam bot gidy to khdng can thiét, hd trg khach hang ké khai ho so
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tryc tuyén va rat ngan thoi gian xét duyét khoan vay. Déi voi khach hang cé lich st tin
dung tot hodc c6 tai khoan nhan luwong tai ngan hang, thoi gian phé duyét hd so c6 thé
duogc rGt ngan, dong thoi khach hang dugce huong muc 14i suat wu dai hodc giam yéu
cau Vvé tai san bao dam. Nhiitng chinh sach nay da gop phan tao diéu kién thuan loi cho
khach hang tiép can ngudn von nhanh chéng hon, tir d6 thuc déy ting truong doanh sé
cho vay cua chi nhanh.

Doanh sé thu no ciing ghi nhan sy ting trudng twong d6i 6n dinh, dic biét ting
manh trong nam 2025. Nam 2023, doanh sb thu no dat 179.970 triéu dong; nim 2024
tang 1én 190.326 triéu dong, ting 10.356 triéu dong, trong tng 5,75%. Dén nam 2025,
doanh sé thu no ting lén 279.983 triéu ddng, ting 89.657 triéu dong, twong wng
47,11%. Mic tang cao nay chil yéu xuat phat tir quy mé cho vay nim 2024 ting manh,
dan dén khdi lugng cac khoan vay dén han trong nam 2025 16n hon r rét, kéo theo s6
thu no ting manh. Pong thoi, chi nhanh da day manh cong tac thu hoi no, ting cuong
nhic ng, phan loai khach hang va ap dung céc bién phép thu hoi phu hop, dic biét ddi
véi cac khoan vay trung — ngan han dén ky thanh toan.

Du no cudi ky tai VPBank — PGD Pdng DPa giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting
lién tuc, phan anh quy mé hoat dong tin dung cua chi nhanh ngay cang dugc ma rong.
Cu thé, nam 2023 du no cudi ky dat 241.084 triéu dong. Sang nam 2024, du ng ting
lén 287.870 tri¢u dong, ting 46.786 triéu d6ng so v4i nam 2023, twong tng toc do ting
19,41%. Pay 1a muc ting kha manh, dong thoi ciing 1a nim c6 tdc do ting du no cao
nhét trong giai doan nghién ciu. Nguyén nhan chu yéu 1a do trong nam 2024 nén kinh
té dan phuc hoi, nhu cau vay vén cua khach hang ca nhan ting 1én rd rét, dac biét 1a
nhu cau vay tiéu ding va vay bo sung von san xuat kinh doanh. B4i véi cho vay tiéu
ding, nhiéu khach hang phét sinh nhu ciu vay mua nha, stra chita nha &, vay mua o to
va vay phuc vu nhu cau sinh hoat ca nhan khi thu nhap va doi séng dan 6n dinh tro lai.
Bén canh d6, di véi cho vay san xuét kinh doanh, cac ho kinh doanh ca thé va tiéu
thuong c6 nhu cau vay bo sung von luu dong dé mé rong hoat dong kinh doanh sau
thoi gian thi treong phuc hdi. Ngoai yéu té nhu cau vén ting, sy gia ting du no nim
2024 con xuat phat tir phia ngan hang khi chi nhanh day manh ma rong tin dung théng
qua viéc da dang hoa san pham cho vay nhu vay tin chap theo luong, vay thé chap bat
dong san, vay mua 0 t6, vay ho kinh doanh cé thé va vay b sung vén luu dong va ap

dung nhitng chinh sach tin dung linh hoat duoc thé hién qua viéc &p dung muc lai suat
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vu dai ddi véi khach hang co lich sir tin dung tét, kéo dai thoi han vay ph hop véi kha
ning tra no, giam bot gidy to va thu tuc vay vén hoic rit ngin thoi gian xét duyét hd
so gitip khach hang tiép can vdn thuan loi hon. Chinh nhitng yéu té ndy di lam cho
doanh sé cho vay nim 2024 ting manh 14,88%, tir d6 kéo theo du no cudi ky ting
dang ké. Pén nam 2025, du no cudi ky tiép tuc ting 1én 308.365 triéu dong, ting
20.495 triéu dong so véi ndm 2024, twong Gng ting 7,12%. Mic du du no van duy tri
xu huéng ting nhung tdc do ting truéng da cham lai dang ké so véi nam trude. Diéu
nay cho thy chi nhanh khdng con tap trung qué nhiéu vao muc tiéu ma rong quy mod
tin dung ma bat diu chd trong hon dén chit luong cac khoan vay va kha niang kiém
Soat rui ro tin dung. Trong nim 2025, mac du doanh sb cho vay tiép tuc ting manh
26,72%, nhung doanh sb thu ng ciing tang rat cao tdi 47,11%, cho thiy ngan hang da
tich cuc thu hdi cac khoan no dén han va kiém soat chat ch& dong von cho vay. Diéu
nay lam cho téc do ting du ng cudi Ky thap hon nhiéu so véi téc do ting doanh sb cho
vay.

No Xau c6 xu hudng dugc kiém soét tot trong giai doan nghién ctu, tuy nhién co
bién dong nhe vao nim 2025. Nam 2023, no Xau & mac 4.583 triéu dong; dén nim
2024 giam manh xuéng con 3.445 triéu dong, twong wng giam 24,83%. Két qua nay
dat dugc nho ngan hang ting cuong thim dinh trude cho vay, siét chat diéu kién tin
dung_la viéc ngan hang nang cao yéu cau trong qua trinh xét duyét khoan vay nham
han ché rui ro tin dung va giam kha ning phat sinh no xau. Piéu nay dugc thé hién qua
viéc ngan hang tham dinh k§ hon vé thu nhap, kha ning tra no, lich st tin dung va
muc dich st dung vén cia khach hang truéc khi quyét dinh cho vay va xir ly tich cuc
cac khoan no ton dong viéc ngan hang tang cudng thu hoi cac khoan no qué han hozc
no kho doi nham giam ty 1& no xdu va nang cao chit luong tin dung. Ngan hang cé thé
&p dung nhiéu bién phap nhu nhic nhd khach hang thanh toan ding han, co cau lai
thoi han tra ng, 1am viéc truc tiép voi khach hang dé thu hdi no hoac xir ly tai san bao
dam d6i vai cac khoan vay co nguy co mat von. Sang niam 2025, ng X4u ting nhe 1én
3.682 triéu dong (ting 6,88%), nguyén nhan chu yéu 1a do quy mé du ng va cho vay
tang manh trong nam, lam phat sinh thém mot s6 khoan vay c6 rii ro. Tuy nhién, mic
tang nay khong dang ké va van nam trong tam kiém soat. Pang chu y, ty 1é no xau tiép
tuc giam tir 1,20% xudng 1,19%, cho thay tc do ting du ng van cao hon téc do ting

no xau, phan anh chat luong tin dung nhin chung van duoc cai thién.
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Nhin chung, hoat dong cho vay cia VPBank — PGD Pdng Pa trong giai doan 2023—
2025 dat duoc Sy ting truéng on dinh di doi véi kiém soat rui ro hiéu qua. Ngan hang
khéng chi ma rong quy mé tin dung ma con chu trong nang cao chat luong khoan vay,
phu hop véi dinh huéng phat trién bén vitng trong bdi canh thi truong tai chinh con
nhiéu bién dong.

2.2.4.3. Két qud hoat dgng kinh doanh tai PGD Péng Pa giai doan 2023-2025

Hoat dong kinh doanh cia mot phong giao dich ngan hang phan anh tryc tiép
hiéu qua diéu hanh, mic 46 dap tng nhu ciu cua khach hang va kha ning thich ¢ng

vé6i su bién dong cua thi truong.
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Bang 2.4: Bang tinh hinh hoat ddng kinh doanh tai PGD Péng Da giai doan 2023-2025
Pon vj tinh: Triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu
S6 tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong | SO tién Ty 1€ S6 tién Ty 1€
1. Thu nhap 27.654 100% | 31.669 100% | 41.392 100% 4.015 14,52% 9.723 30,70%
- Thu nhép tir 131 va cac khoan
23.647 | 85,51% | 26.978 | 85,19% | 34.552 | 83,48% 3.331 14,09% 7.574 28,07%
thu nhdp tuong tu
- Thu nhap tir hoat dong dich
2931 | 10,60% | 3.415| 10,78% | 5.372| 12,98% 484 16,51% 1.957 57,31%
vu
- Thu nhap tir hoat dong khac 1.076 3,89% | 1.276 4,03% | 1.468 3,55% 200 18,59% 192 15,05%
2. Chi phi 22.640 100% | 25.835 100% | 34.657 100% 3.195 14,11% 8.822 34,15%
- Chi phi lai va cac chi phi
13.059 | 57,68% | 15.242 | 59,00% | 23.947 | 69,10% 2.183 16,72% 8.705 57,11%
tuong tu
- Chi phi hoat dong dich vu 1.117 4,93% | 1.685 6,52% | 2.695 7,78% 568 50,85% 1.010 59,94%
- Chi phi cho hoat dong khac 599 2,65% 622 2,41% | 1.004 2,90% 23 3,84% 382 61,41%
- Chi phi du phong rti ro tin
q 7.865 | 34,74% | 8286 | 32,071% | 7.011| 20,23% 421 5,35% -1.275 -15,39%
ung
3. Loi nhuén truéc thué 5.014 5.834 6.735 820 16,35% 901 15,44%
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Téng thu nhap caa chi nhanh trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting manh va
ting nhanh hon theo ting nim. Cu thé, nim 2023 dat 27.654 triéu dong, nim 2024
tang 1én 31.669 triéu ddng (ting 14,52%) va dén nam 2025 dat 41.392 triéu dong (tiang
30,70%). Mirc tang 30,70% nam 2025 cao hon rd rét S0 V&i nam 2024 chu yéu do quy
mo hoat dong tin dung mé rong manh trong nam 2024, khién du no ndm 2025 cao hon
khong dang ké (7,12%), tir d6 1am thu nhap 14i ting manh. Bén canh d6, nim 2025 chi
nhanh con khai thac tot hon tép khach hang hién hiru (da tirng hodc dang sir dung san
pham, dich vu cia ngan hang va van con duy tri quan hé giao dich tai thoi diém hién
tai) va m¢ rong thém khach hang méi, dac biét & phan khac ban 1€, nén ca thu nhap lai
va thu nhap dich vu déu ting nhanh hon so voi ndm trudc.

Trong co cau thu nhap, thu nhap tir 14i va cac khoan tuong tu ludn chiém ty trong
chu dao khoang 83%-85% tong thu nhap, phan &nh hoat dong tin dung van 1a nguén
thu chinh. Tuy nhién, ty trong nay c6 xu huéng giam nhe tir 85,51% xudng 83,48%,
cho thay mtrc d6 phu thudc vao tin dung da giam dan. Trong khi d6, thu nhap tir hoat
dong dich vy ting ca vé gié tri va ty trong (tir 10,60% 1én 12,98%), dac biét naim 2025
tang manh 57,31%. Nguyén nhan 1a do ngan hang day manh céc dich vu ngan hang s,
thanh toan khong dung tién mat, thé va chuyén khoan online, gitp tang thu phi dich vy
trén mdi khach hang ma khong can ting tuong @ng chi phi von. Py 1a dau hiéu tich
cuc Vi thé hién xu hudng da dang héa ngudn thu.

Vé chi phi, tong chi phi ting tir 22.640 triéu dong nam 2023 1én 25.835 triéu dong
nam 2024 (ting 14,11%) va 34.657 triéu dong nim 2025 (ting 34,15%). Muc ting
manh ndm 2025 chi yéu dén tir chi phi 13i va cac chi phi tuong tu ting 57,11%, chiém
ty trong 1on nhat (69,10% tong chi phi). Nguyén nhan 1a do chi nhanh ddy manh huy
dong von trong nam 2024-2025, 1am tang chi phi tra 14i tién gui theo quy md ngudn
vbn. Bén canh do, chi phi hoat dong dich vu va chi phi quan 1y ciing ting do mo rong
mang ludi khach hang va dau tu cong nghé ngan hang sb. Pang cha y, chi phi dy
phong rai ro tin dung giam tir 8.286 triéu xudng 7.011 triéu dong, cho thay chét luong
tin dung duoc cai thién rd rét, no xau duoc kiém soét tét hon va it phai trich 1ap duw
phong hon so vai trude. Pay 1a yéu td quan trong gitp giam ap luc chi phi va cai thién
loi nhuan.

Nho téc do ting thu nhap cao hon téc do ting chi phi, loi nhuan truge thué cua chi
nhanh ting déu qua cac nam, tir 5.014 triéu dong (2023) 1én 5.834 tri¢u déng (2024) va

35



dat 6.735 triéu dong (2025). Piéu nay cho thay khdng chi quy md hoat dong dugc mo
rong ma hiéu qua kinh doanh ciing dugc cai thién, thé hién qua kha ning kiém soét chi
phi tét hon, co cau thu nhap chuyén dich tich cuc sang dich vu va chat luong tin dung
ngay cang 6n dinh.
2.3. Thuc trang hoat dong cho vay ddi véi khach hang c& nhan tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vwong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Péng Pa giai doan
2023 - 2025

2.3.1. C4c san pham cho vay ddi véi khach hang ca nhan tai Ngan hang

Cac san phan Cho vay d6i véi KHCN tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - PGD Ddng Pa bao gom:

2.3.1.1. Vay tin chdp
- Vay tiéu dung — Vay tin chap theo luong: Vay tiéu ding ca nhan VPBank danh cho
khach hang c6 thu nhap tir luong c6 nhu cau vay tin chap phuc vu muyc dich tiéu dung
ca nhan. Véi han muc cho vay 1én dén 500 triéu va ky han cho vay linh hoat 1én d&én
60 thang.
- Vay tin chap vu dii Giao vién: Vay vu dii gido vién 1a san pham vay danh cho khach
hang dang 13 Gido vién/ Can bo Quan 1y truong hoc ¢6 nhu cau vay tin chap phuc vu
muc dich tiéu dung voi ky han cho vay linh hoat 1én dén 60 thang.
- Vay thau chi danh cho khach hang dang 13 Can bd nhan vién VPBank: Vay thau chi
khong tai san dam bao danh cho Can bd nhan vién VPBank hoac cac cbng ty con truc
thugc/ cong ty lién két caa VPBank c6 nhu cau mé tai khoan thau chi. Han mirc thau
chi 1én dén 1 ty dong ( tiy cap bac) véi ky han 12 thang.
- Vay nhanh tin chap bang khoan vay thé chap: Vay tin chap bang khoan vay thé chap
la chuong trinh vay khong c6 tai san dam bao danh riéng cho khach hang dang co
khoan vay thé chap bang bat dong san tai cac ngan hang khéac. Han mic cho vay Ién
dén 400 triéu dong véi ky han linh hoat 1én dén 60 thang.
- Vay nhanh tir bat dong san gui giir tai VPBank: Cho vay ddi véi Khach hang sir dung
dich vu bao quan tai san 1a gidy cha quyén cua Bat dong san tai VPBank (ké ca bat
dong san chua du diéu kién thé chap)
- Vay cho can bo nhéan vién cta VPBank: Vay tiéu dung danh cho can bo nhén vién
VPBank la chuong trinh vay danh cho khach hang dang cong tac tai VPBank hoac cac

cdng ty con truc thuoc/ cong ty lién két cuaa VPBank.
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- Vay tin chap kinh doanh: Vay kinh doanh 1a giai phap vén cho cé nhan kinh doanh,
ho kinh doanh tai céc khu cho, tuyén phé va cac lang nghé.
- Vay tin chap 1am dep va chiam soc sic khoe Beauty Up: 1a chuong trinh vay danh
riéng cho khach hang c6 nhu cau sir dung san pham/dich vu 1am dep/ nha khoa/ nhan
khoa/ chiam soc thai san tai cac d6i tic cua VPBank.
- Vay tin chap cho khéach hang hién hiru cia VPBank: 14 chuong trinh vay wu dai 14i
suat danh riéng cho khach hang dang gui tiét kiém hoac sir dung tai khoan thanh toan
hoic c6 khoan vay tin chap/thé chap tai VPBank.
- Vay thau chi tin chip online cho Khach hang tra luong qua tai khoan VPBank: San
pham danh cho d6i tuong 1a khach hang nhan lwong qua tai khoan mé tai VPBank va
¢6 nhu cau vay theo hinh thirc thau chi tai khoan.
- Vay da nang: San pham vay ho kinh doanh gitp dap @ng kip thoi nhu cau vén.
2.3.1.2. Vay thé chdp
- Vay tra no trudc han khoan vay cii: San pham vay vén dé khach hang tra ng truéc
han khoan vay cii tai t6 chuc tin dung khac véi 1di suat cuc ky hap dan. Khdng can
chuan bi tién tat toan khoan vay cii va Ngan hang chap nhan ngudng thu nhap linh hoat
cua khach hang.
- Vay kinh doanh: 1a giai phap vé vén hiéu qua danh cho cac khach hang muén phat
trién kinh doanh. Véi wu di 1a tai tro toi da 100% nhu cau vén, ti da 10 ty déng, han
mtc cho vay cao dén 85% gia tri tai san bao dam.
- Vay mua nha dét, can ho: Giai phap tai chinh linh hoat voi 13i suat vu dai, ddng hanh
cling ban xay dung t6 4m viing bén. LAi suat wu dai chi tir 4.6% va duyét vay cap toc
chi trong 5 phut.
- Vay mua xe 0 td tra gop: Véi wu dai 1a duyét vay cap téc chi 5 phat va han mac cho
vay |én t4i 85% gid tri xe.
- Vay stra chira nha: gidp tai tro nhu cau xay dung, sira chira, hoan thién nha ¢ nhanh
chéng nhét. Thoi gian vay hoan thién nha téi da 25 nam va khoan vay stra chtra nha ti
da 3 ty dong.
2.3.2. Quy trinh cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong —
Chi nhanh Pa Ning - PGD Pong Pa

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - VPBank cung cip nhiéu géi vay uu

dai, 14i suat hap dan phuc vu nhu cau st dung vén da dang cua moi quy khéach hang.
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Doi ngil chuyén vién khach hang VPBank chuyén nghiép, tu van tan tam gitp khach
hang lya chon hinh thic vay phi hop va tiét kiém nhat.
Quy trinh dang ky vay von tai VPBank duoc thuc hién theo cac budc:
e Budc 1: Lua chon hinh thirc vay von phil hop
e Budc 2: Pang ky vay von tai cac PGD cua VPBank
e Budc 3: Chuan bi hd so vay von can thiét
e Budc 4: Tham dinh tai san ( D4i véi vay thé chip)
e Budc 5: Phé duyét khoan vay
e Budc 6: Giai ngan
2.3.3. Tinh hinh chung hoat dgng cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vweng — Chi nhanh Pa Ning — PGD Pong Pa giai doan 2023 — 2025
Péng chu y, tai PGD Pong Pa, hoat dong tin dung tap trung chu yéu vao doi
twong khach hang ca nhan (KHCN), bao gom cac nhu cau vay tiéu dung va vay phuc
vu san xuat kinh doanh nho 1¢ ciia hg gia dinh. Chi nhanh khong trién khai cho vay déi
véi khach hang doanh nghiép, do d6 toan bd cac chi tiéu vé tin dung trong giai doan
nghién ciru déu phan anh tryc tiép tinh hinh cho vay KHCN. Piéu nay gilp viéc phan
tich trg nén rd rang va sat thyc hon, déng thoi cho thy dinh hudng hoat dong cua don
vi 14 tap trung vao mang ban I¢, phl hop véi xu huéng phat trién caa ngan hang hién

nay.
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Bang 2.5. Tinh hinh cho vay KHCN tai PGD DPéong Pa giai doan 2023-2025

Pon vj tinh: Triéu dong

2023 2024 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu Lo Ty trong L Ty trong L Ty trong L L.
So tién %) So tién (%) So tién %) So tién Ty 1€ (%) So tién Ty 1€ (%)
1. DS cho vay 206.400 100 237.112 100 300.478 100 30.712 14,88 63.366 26,72
CVTD 139.890 67,78 163.409 68,92 215.336 71,66 23.519 16,81 51.927 31,78
CV SXKD 66.510 32,22 73.703 31,08 85.142 28,34 7.193 10,81 11.439 15,52
2. DS thu n¢ 179.970 100 190.326 100 279.983 100 10.356 5,75 89.657 47,11
CVvTD 131.473 73,05 137.339 72,16 210.596 75,22 5.866 4,46 73.257 53,34
CV SXKD 48.497 26,95 52.987 27,84 69.387 24,78 4.490 9,26 16.400 30,95
3. DN cudi ky 241.084 100 287.870 100 308.365 100 46.786 19,41 20.495 7,12
CvTD 181.387 75,24 207.457 72,07 212.197 68,81 26.070 14,37 4.740 2,28
CV SXKD 59.697 24,76 80.413 27,93 96.168 31,19 20.716 34,70 15.755 19,59
4. No xiu 4.583 100 3.445 100 3.682 100 -1.138 -24,83 237 6,88
CvTD 3.798 82,87 2.663 77,30 2.733 74,23 -1.135 -29,88 70 2,63
CV SXKD 785 17,13 782 22,70 949 25,77 -3 -0,38 167 21,36
5. Ty 18 no x4u (%) 1,90 1,20 1,19
CVvTD 2,09 1,28 1,29
CV SXKD 1,31 0,97 0,99
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Dua vao Bang 2.5, ¢6 thé nhan thay hoat dong cho vay KHCN tai VPBank — PGD
Déng Da trong giai doan 2023-2025 ting trudng rd rét, ddng thoi co cau tin dung co
su chuyén dich va chit lwong tin dung dugc kiém soat twong ddi tét.

Trudc hét, quy md doanh sb cho vay KHCN ting manh qua cac nam. Diéu nay cho
thiy chi nhanh da day manh hoat dong tin dung bén Ié, dic biét trong bdi canh nhu cau
vay tiéu dung cua ca nhin ngdy cang cao sau giai doan phuc hdi kinh té. Trong dé, cho
vay tiéu dung ting manh voi téc do 31,78%, cao hon dang ké so voi nim trudc.
Nguyén nhan cha yéu I1a do nhu cau tiéu ding cua khach hang cang gia ting trong bdi
canh doi song dugc cai thién, dong thoi ngan hang c6 xu hudng day manh phét trién
tin dung ban 1¢ véi cac san pham don gian, dé tiép can nhu: vay tin chap theo luong,
vay mua 06 td, vay mua nha, vay tiéu dung tra gop, vay qua thé tin dung hoac cac khoan
vay dang ky truc tuyén trén ung dung VPBank NEO. Bén canh d6, quy trinh cho vay
tiéu dung nhanh gon, dugc don gian hdéa va xur ly kha nhanh nho tng dung cong nghé
s6 trong hoat dong tin dung. Khach hang c6 thé diang ky vay truc tuyén thong qua tng
dung VPBank NEO, thyc hién eKYC va tai hd so online ma khong can dén truc tiép
ngan hang. Ddi voi mot sé khoan vay tin chap nho, thoi gian dang ky chi mat khoang
vai phat va két qua phé duyeét co thé duoc phan hoi trong khoang 15-30 phut hozc
trong ngay lam viéc, gop phan nang cao kha nang tiép can von cia khach hang ca nhan
cling nhu gop phan thu hat khach hang. Nguoc lai, cho vay san xuat kinh doanh chi
ting & muc 15,52% (nim 2025) va chiém ty trong khiém tén. Diéu nay c6 thé xuat
phét tir viéc nhu cau vay vén kinh doanh cia khach hang ca nhan con han ché, dong
thoi diéu kién vay von chat ché hon do khach hang ngoai viéc phai ching minh thu
nhap phai cd phuong 4n kinh doanh va kha nang tra no rd rang, dong thoi nhiéu khoan
vay yéu cau tai san bao dam nén viéc tiép can vén kho khan hon khién kha nang tiép
can von cia nhém nay gap khé khan. Trong giai doan 2023-2025, VPBank tap trung
manh vao cAc san pham nhu vay mua nha, vay mua 6 t6, vay tiéu dung tin chap qua
g dung s6, phi hop véi xu hudng tiéu ding va kha nang tiép can von nhanh nho thu
tuc vay don gian, thoi gian xét duyét ngan va quy trinh dang ky truc tuyén thuan tién
cua khach hang ca nhan. Cu thé, dbi voi cac khoan vay tin chap hoic vay tiéu ding
qua ung dung sb, khach hang thuong chi can cung cip cin cude cdng dan, thong tin
thu nhap hozc sao ké lwong ma khong phai chuan bi qua nhiéu hd so phuc tap. Dong
thoi, khach hang c6 thé dang ky khoan vay truc tuyén théng qua tng dung ngan hang
s6 ma khong can dén truc tiép quay giao dich, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.
Cac san pham nay cha yéu huéng dén nhém khach hang ca nhan cé thu nhap 6n dinh

nhu nhan vién van phong, can bo cong chure, nguoi lao dong nhan Iuwong qua tai khoan
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ngan hang hoic ho kinh doanh cé thé c6 nhu cau vay von phuc vu tiéu ding, mua sam
tai san hodc bd sung vén cho hoat dong kinh doanh. Viéc ddy manh cac san pham tin
dung hién dai va tién loi da gdp phan gitp VPBank mé rong tép khach hang, gia ting
doanh s6 cho vay va nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

Doanh sé thu no KHCN tai VPBank - PGD Ddng DPa giai doan 2023-2025 c6 xu
huéng tang trudng tich cuc, phan anh kha ning thu hdi vén cua chi nhanh twong ddi
t6t va chét luong tin dung duoc kiém soat on dinh. Nguyén nhan cha yéu 1a do nén
kinh té dan phuc héi gitp khach hang ca nhan 4n dinh thu nhap va nang cao kha ning
tra no. Pong thoi, ngan hang tang cudng cdng tac theo ddi khoan vay, nhic no ding
han va kiém soat muc dich sir dung vén vay chit ché hon. Xét theo co cau, doanh s
thu ng CVTD Iudn chiém ty trong lén trong tong doanh sé thu no. Nam 2023 dat
131.473 triéu dong, chiém 73,05% tong doanh s6 thu ng. Pén nim 2024 ting lén
137.339 triéu dong, ting 5.866 triéu dong, tuong Gng ting 4,46%. Nguyén nhan 1a do
cac khoan vay tiéu dung nhu vay mua nha, vay mua 6 to va vay tin chap phuc vu nhu
cau ca nhan thuong c6 ngudn tra no twong ddi on dinh tir tién lwong hodc thu nhap
hang thang cia khach hang. Bén canh d6, VPBank day manh cho vay d6i voi nhom
khach hang nhan luong qua tai khoan ngan hang nén kha nang kiém soat dong tién va
thu hoi no ciing hiéu qua hon. Ddi voi cho vay SXKD, doanh sé thu ng nim 2023 dat
48.497 triéu ddng, chiém 26,95%. Sang nim 2024 ting 1én 52.987 triéu dong, ting
4.490 triéu dong, twong ung ting 9,26%, toc d6 ting cao hon CVTD. Piéu nay cho
thay hoat dong kinh doanh cuia ho ca thé va khach hang ca nhan kinh doanh trong giai
doan nay c6 dau hiéu phuc héi tich cuc sau kho khan kinh té, tir 46 nang cao kha ning
tra ng cho ngan hang. Ngoai ra, chi nhanh ciing cha trong tham dinh dong tién va lua
chon khach hang c6 phuong an kinh doanh kha thi nén chat lugng thu ng duoc cai
thién. Bén nam 2025, doanh sé thu ng ting manh 18n 279.983 triéu dong, ting 89.657
trigu dong so véi nam 2024, twong g ting 47,11%. Pay 1a muc ting trudong kha cao,
phan anh hiéu qua thu hdi no caa chi nhanh duoc nang I1én rd rét clng véi sy ma rong
quy md tin dung. Trong d6, doanh sb thu ng CVTD dat 210.596 triéu dong, ting
73.257 triéu dong, twong tmg ting 53,34%, dong thoi ty trong ting tir 72,16% Ién
75,22%. Biéu nay cho thay cac khoan vay tiéu ding tiép tuc la nguén thu ng chu yéu
cua chi nhanh. Nguyén nhan 1a do nhu cau tiéu ding cia ngudi dan tang 1én khi kinh
té phuc hoi, thu nhap duoc cai thién va cac khoan vay tiéu dung thudng dugc tra gop
dinh ky nén ngan hang dé quan ly dong tién thu no hon. Trong khi dé, doanh s thu no
cho vay SXKD nam 2025 dat 69.387 triéu ddng, ting 16.400 triéu dong, twong ung
tang 30,95% so v&i ndam 2024. Tuy téc do ting thap hon CVTD nhung van cho thay
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kha nang tra no cia nhém khach hang san xuét kinh doanh dugc cai thién dang ké.
Diéu nay xuat phat tir viéc hoat dong kinh doanh cua cac ho cé thé dan 6n dinh, doanh
thu va loi nhuan phuc héi sau giai doan kho khan, giup khach hang chu déng hon trong
viéc thanh todn ng vay cho ngéan hang.

Du no cubi ky cho vay KHCN tai VPBank — PGD Déng Pa giai doan 2023-2025
c6 xu hudng tang qua cac nam, phan anh hoat dong tin dung ca nhan cua chi nhanh
tiép tuc duoc ma rong, cho thiy chi nhanh ddy manh hoat dong cap tin dung nhim mé
rong quy mé cho vay va gia ting ngudn thu tir 1ai. Nguyén nhan cha yéu 1a do nhu cau
vay von caa khach hang ca nhan tang 1én khi nén kinh té dan phuc héi, dic biét 1a nhu
cau vay tiéu dung va vay phuc vu san xuét kinh doanh. Dong thoi, ngan hang trién
khai nhiéu san pham tin dung pht hop véi tirng nhém khach hang. Bdi véi khach hang
12 nhan vién vin phong hodc ngudi ¢ thu nhap on dinh, ngan hang trién khai cac san
pham vay mua nha, vay mua 6 td hoic vay tiéu ding tra gop véi thoi han dai va
phuong thire tra ng linh hoat. Déi véi ho kinh doanh cé thé hodc khach hang san xuat
kinh doanh, ngan hang cung cip cac khoan vay bé sung vén luu dong, vay mé rong
hoat dong kinh doanh hoic vay dau tu may moc thiét bi. Viéc da dang hda san pham
tin dung gip ngan hang tiép can duoc nhiéu nhom khach hang khac nhau va mo rong
quy md cho vay; két hop véi chinh sach 14i suat canh tranh va thi tuc vay vén thuan
tién nén thu hat dugc nhiéu khach hang vay méi. Ngan hang cé thé ap dung l4i suat wu
d3i trong thoi gian dau dbi véi khoan vay mua nha hoic giam l4i suat cho khéach hang
c6 lich st tin dung tét, khach hang nhan lwong qua tai khoan ngan hang hay khach
hang vay vén lau nim. Chinh sach nay gitp khach hang giam chi phi vay von, tir d6
tang kha nang tiép can tin dung va nang cao stc canh tranh ctia ngan hang trén thi
truong. Xét theo co cau, du ng CVTD ludn chiém ty trong Ién trong tong du ng cudi
ky. Nam 2023, du ng CVTD dat 181.387 triéu dong, chiém 75,24% téng du ng. Dén
nam 2024 ting lén 207.457 tridu dong, tang 26.070 triéu ddong, twong mg ting
14,37%, tuy nhién ty trong giam xudng con 72,07%. Piéu nay cho thay mic du cho
vay tiéu duing van la phan khc cha lee nhung toc do ting trudng cua cho vay san xuat
kinh doanh cao hon trong giai doan nay. Nguyén nhan 1a do nhu cau vay tiéu dung nhu
mua nha, mua 6 t6, sira chita nha & va vay tin chap phuc vu doi séng tiép tuc tang khi
thu nhap ngudi dan duogc cai thién. Di véi cho vay SXKD, du no cudi ky nam 2023
dat 59.697 triéu dong, chiém 24,76%. Sang nim 2024 ting manh Ién 80.413 triéu
dong, ting 20.716 tridéu dong, tuong tng ting 34,70%, cao hon nhiéu so véi toc do
tang ctia CVTD. Piéu ndy phan anh chi nhanh dang cha trong mé rong cho vay ddi véi
ho kinh doanh ca thé va khach hang c& nhan san xuit kinh doanh nhim da dang héa
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danh muc tin dung. Vi du, trong cho vay khach hang ca nhéan, thay vi chi tap trung vao
cho vay tiéu dung nhu vay mua xe, vay tin chip hay vay mua sim, ngan hang con mo
rong sang cho vay san xuit kinh doanh, vay ho kinh doanh c4 thé, vay mua nha hoic
vay thé chap tai san. Khi d6, néu mot nhdm khach hang gap kho khin trong viéc tra ng
thi ngan hang van c6 ngudn thu no tir cac nhém khéach hang khéc, gidp han ché rai ro
va dam bao kha ning thu hdi vén. Bong thai, hoat dong kinh doanh cua cac ho céa thé
cd dau hiéu phuc hdi tich cuc sau giai doan khé khin nén nhu ciu bd sung vén luu
d6ng va mé rong kinh doanh ting 1én dang ké. Pén nam 2025, du no cudi ky tiép tuc
tang 1én 308.365 triéu dong, ting 20.495 triéu dong, twong tng ting 7,12% so véi ndm
2024. Mic di toe d6 ting thdp hon nim trude nhung van cho thay hoat dong cho vay
KHCN cua chi nhanh duy tri xu huéng ting truéng 6n dinh. Trong d6, du ng CVTD
dat 212.197 triéu dong, ting 4.740 triéu dong, tuong Ung ting 2,28%, chiém 68,81%
tong du no. Toc d6 ting cham lai va ty trong giam cho thay chi nhanh bat dau kiém
soat chit hon cac khoan vay tiéu ding nham han ché rai ro tin dung do nhém nay phu
thudc nhiéu vao thu nhap ca nhan cua khach hang. Nguoc lai, du no cho vay SXKD
dat 96.168 tridu dong, ting 15.755 triéu dong, twong ung ting 19,59%, lam ty trong
tang 1én 31,19%. Piéu nay cho thay chi nhanh dang day manh cho vay d6i vai ho kinh
doanh cé thé va khach hang san xuat kinh doanh nham mé rong nguon thu tir 1i, dong
thoi da dang hda danh muc tin dung va giam su phu thuoc qua I6n vao cho vay tiéu
dung.

Doi V6i ng xau, nam 2024 ghi nhan sy cai thién dang ké khi giam 24,83%, cho
thay hiéu qua trong cong tac kiém soét va xt 1y ng. Tuy nhién, dén nam 2025, no Xau
lai tang tro lai 6,88%. Nguyén nhan cha yéu 1a do quy méd cho vay ting nhanh trong
cac nam trude, dac biét & phan khac tiéu dung, lam phéat sinh thém cac khoan ng qué
han. Bén canh dé, no xau trong cho vay san xuat kinh doanh ting manh 21,36% cho
thay rai ro tin dung & nhém khach hang nay dang gia ting, do hoat dong kinh doanh
cua khach hang gap kho khan hodc phuong an kinh doanh chua hi¢u qua.

Xét vé ty & ng xau, trong giai doan 2023-2025, PGD Péng Pa duy tri ty 1& no xau
& muc trong dbi thip va co xu hudng giam nhe. Xét theo tirng nhom, ty 18 ng xau cho
vay tiéu dung giam dang ké tir 2,09% nam 2023 xudng 1,28% nam 2024, nhung sau d6
tang nhe 1én 1,29% nam 2025. Nguyén nhan 1a do trong nim 2025, ngan hang day
manh cho vay tiéu dung véi toc do ting trudng cao, lam gia ting rii ro phét sinh ng
qua han. Pong thoi, dic diém ciaa cac khoan vay tiéu dung 1a phu thudc nhiéu vao thu
nhap c& nhan, nén d& bj anh huong boi bién dong kinh té, dan dén no xu c6 xu huéng
tang tré lai. DSi vai ty 1& no xau cho vay SXKD, ty 18 nay giam tir 1,31% nam 2023
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xudng con 0,97% nam 2024, cho thay chat lwong tin dung & nhom khach hang nay da
duoc cai thién dang ké nhd ngan hang ting cuong cong tac tham dinh, gidm sét sir
dung vén va thu hdi no. Tuy nhién, dén nam 2025, ty Ié ng X4u ting nhe 1&n 0,99%.
Mic di mire ting khong 16n va van duogc duy tri dudi ngudng an toan, nhung diéu nay
phan anh &p luc kiém soét chat luong tin dung d6i vai nhém khach hang san xuat kinh
doanh bt du gia ting trong bdi canh du ng cho vay ciia nhém nay mé rong manh hon
SO V6i cac nam trudc. Nguy@n nhan cha yéu 1a do hoat dong kinh doanh cua nhiéu
khach hang c4 thé van chiu anh huéng tir bién dong thi treong, strc mua chwa 6n dinh
va chi phi dau vao ting, 1am cho hiéu qua kinh doanh va kha ning tao dong tién tra no
chua thuc sy bén vitng. Bén canh d6, mot sé khach hang sir dung vén chua hiéu qua
hodc phuong an kinh doanh chua dat két qua nhu ky vong, din dén phat sinh céac
khoan ng qua han.
2.3.4. Thuc trang hoat dong cho vay KHCN theo cac tiéu chi tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Pong Pa giai doan
2023-2025

2.3.4.1. Cho vay KHCN theo thoi hgn tgi PGD Péng Pa giai dogn 2023-2025

Dé 1am rd thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan, dic biét 1a su khac
biét theo thoi han, Bang 2.6 phan anh chi tiét cac chi tiéu quan trong trong giai doan
2023 - 2025. Thdng qua cac s liéu nay, c6 thé nhan thiy nhiéu bién dong dang chu y
nhu sy gia ting manh ciia mot sé khoan muc, ty trong chénh léch 16n giira ngan han va
trung - dai han, ciing nhu nhimng thay d6i dot bién trong du ng va ng xau. Pay 1a co s
quan trong dé phén tich sdu hon vé co cau tin dung theo thoi han cua ngan hang.
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Bang 2.6. Tinh hinh cho vay KHCN theo thai han tai PGD Péng Pa giai doan 2023-2025

Pon vj tinh: Triéu dong

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 o o P
Chi tiéu Ty Ty Ty
So tién trong So tién trong So tién trong So tién Ty 1€ So tién Ty 1€
(%) (%) (%)
1. DSCV KHCN 206.400 100 237.112 100 300.478 100 30.712 14,88 63.366 26,72
Cho vay tiéu dung 139.890 67,78 163.409 68,92 215.336 71,66 23.519 16,81 51.927 31,78
Ngan han 24.967 12,10 29.782 12,56 36.945 12,30 4.815 3,24 7.163 24,05
Trung - Dai han 114.923 55,68 133.627 56,36 178.391 59,37 18.704 13,37 44.764 33,50
Cho vay SXKD 66.510 32,22 73.703 31,08 85.142 28,34 7.193 10,81 11.439 15,52
Ngin han 59.132 28,65 64.981 27,41 76.260 25,38 5.849 8,79 11.279 17,36
Trung - Dai han 7.378 3,57 8.722 3,68 8.882 2,96 1.344 2,02 160 1,83
2. DSTN cho vay KHCN 179.970 100 190.326 100 279.983 100 10.356 5,75 89.657 47,11
Cho vay tiéu dung 131.473 73,05 137.339 72,16 210.596 75,22 5.866 4,46 73.257 53,34
Ngin han 20.842 11,58 22.906 12,04 34.524 12,33 2.064 1,57 11.618 8,46
Trung - Dai han 110.631 61,47 114.433 60,12 176.072 62,89 3.802 2,89 61.639 44,88
Cho vay SXKD 48.497 26,95 52.987 27,84 69.387 24,78 4.490 9,26 16.400 30,95
Ngin han 44.107 24,51 48.158 25,30 64.170 22,92 4.051 8,35 16.012 30,22
Trung - Dai han 4.390 2,44 4.829 2,54 5.217 1,86 439 0,91 388 0,73
3. DNCK cho vay KHCN 241.084 100 287.870 100 308.365 100 46.786 19,41 20.495 0,07
Cho vay tiéu dung 181.387 75,24 207.457 72,07 212.197 68,81 26.070 14,37 4.740 2,28
Ngén han 32.618 13,53 39.494 13,72 41.915 13,59 6.876 3,79 2.421 1,17
Trung - Dai han 148.769 61,71 167.963 58,35 170.282 55,22 19.194 10,58 2.319 1,12
Cho vay SXKD 59.697 24,76 80.413 27,93 96.168 31,19 20.716 34,70 15.755 19,59
Ngin han 52.616 21,82 69.439 24,12 81.529 26,44 16.823 28,18 12.090 15,03
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Trung - Dai han 7.081 2,94 10.974 3,81 14.639 4,75 3.893 6,52 3.665 4,56
4. No x4u cho vay KHCN 4,583 100 3.445 100 3.682 100 -1.138 -24.83 237 0,07
Cho vay tiéu dung 3.798 82,87 2.663 77,30 2.733 74,23 -1.135 -29,88 70 2,63
Ngin han 680 14,84 501 14,54 504 13,69 -179 -4,71 3 0,11
Trung - Dai han 3.118 68,03 2.162 62,76 2.229 60,54 -956 -25,17 67 2,52
Cho vay SXKD 785 17,13 782 22,70 949 26 -3 -0,38 167 21,36
Ngan han 752 16,41 746 21,65 914 24,82 -6 -0,76 168 21,48
Trung - Dai han 33 0,72 36 1,04 35 0,95 3 0,38 -1 -0,13
5. Ty 18 NX cho vay KHCN 1,90 1,20 1,19
Cho vay tiéu dung 2,09 1,28 1,29
Ngan han 2,08 1,27 1,20
Trung - Dai han 2,10 1,29 1,31
Cho vay SXKD 1,31 0,97 0,99
Ngin han 1,43 1,07 1,12
Trung - Dai han 0,47 0,33 0,24
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Giai doan 2023-2025, doanh s6 cho vay KHCN tai VPBank — PGD Péng Pa ting
truong kha manh. Doanh s6 cho vay theo thoi han phan anh xu huéng sir dung vén caa
khach hang c4 nhéan ciing nhu dinh huéng cip tin dung ctia ngan hang trong ting giai
doan. Thong qua chi tiéu nay c6 thé danh gia nhu cau vay vén ngin han hay trung —
dai han cia khach hang, ddng thoi cho thay mtc do tap trung tin dung caa chi nhanh
dbi vai tirng muc dich vay. Cho vay tiéu dung tai VPBank - PGD Ddng Da chu yéu tap
trung & nhom trung - dai han nham dap tng cac nhu cau tiéu ding co gia tri 16n caa
khach hang nhu mua nha &, xay dung, stra chita nha &, mua 6 t6... Cac nhu cau nay doi
hoi ngudn von 16n nén khach hang thuong lua chon thoi han vay dai dé giam ap lyuc tra
no dinh ky. Nam 2023, doanh s cho vay trung - dai han dat 114.923 triéu déng, chiém
55,68% tong doanh sé cho vay KHCN. Sang nam 2024 ting 1én 133.627 triéu dong,
ting 18.704 triéu dong, trong Gng ting 16,27%, dén nam 2025 tiép tuc ting manh 1én
178.391 triéu dong, ting 44.764 triéu dong, tuong ng tang 33,50%. Diéu nay cho thay
nhu cau vay vén caa khach hang cha yéu phuc vu muc dich cu tri nhu vay mua nha,
stra chira nha ¢ hoac mua tai san coé gia tri lon. Cac khoan vay nay thuong cé thoi han
dai va gié tri khoan vay 16n nén doanh sé cho vay trung — dai han luén chiém ty trong
cao. Pong thoi, ngan hang cling vu tién mod rong nhom vay nay do co tai san bao dam
bang bat dong san nén mirc do an toan tin dung cao hon so vai vay tin chap. Trong khi
d6, cho vay tiéu dung ngin han chiém ty trong thip hon. Nam 2025 dat 36.945 triéu
dong, ting 7.163 triéu dong, twong Gng ting 24,05%. Mac dU van ting trudng nhung
tdc do ting thap hon trung — dai han, cho thay khach hang van wu tién cac khoan vay
phuc vu nhu cau cu tri hon 1a cac khoan vay tiéu ding ngan han nhu mua sim hoic
chi tiéu ca nhan.

Khéc véi CVTD, doanh sé cho vay SXKD tai chi nhanh chu yéu tap trung & nhom
ngan han. Nam 2023, doanh sb cho vay SXKD ngan han dat 59.132 triéu dng, chiém
28,65% tong doanh sé cho vay KHCN. Nam 2024 ting 1én 64.981 triéu dong, ting
5.849 triéu dong, tuong mg ting 9,89%; dén nim 2025 tiép tuc ting 1én 76.260 tricu
dong, tang 11.279 triéu ddng, twong tng ting 17,36%. Diéu nay cho thay khach hang
ca nhan va ho kinh doanh chu yéu vay vén nham bo sung vén luu dong nhu nhap
hang, thanh todn chi phi hoac duy tri hoat dong kinh doanh thuong xuyén. Cac khoan
vay nay c6 chu ky str dung von ngan va vong quay vén nhanh nén khach hang thuong

wu tién vay ngan han. Trong khi d6, cho vay SXKD trung — dai han chi chiém ty trong
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nho. Nam 2025 dat 8.882 triéu dong, chiém 2,96% tong doanh sé cho vay KHCN.
Diéu nay cho thay khach hang van con kha than trong d6i véi cac khoan vay dau tu dai
han d¢& mo rong hoat dong san xuat kinh doanh do lo ngai rai ro thi trudng va ap luc
tra no kéo dai trong bdi canh kinh té con nhiéu bién dong.

Doanh sb thu no phan anh kha niang thu hdi von va chat lwong quan ly tin dung
cua ngan hang. Chi tiéu nay cho thdy mic do hoan tra vén vay caa khach hang theo
ting thoi han vay, tir d6 dénh gia hiéu qua sir dung vén va kha ning kiém soat rai ro
tin dung cua chi nhanh. Doanh sé thu ng CVTD chu yéu tap trung & nhém trung — dai
han do du ng cho vay cu tra chiém ty trong 16n. Nam 2025, doanh sé thu ng trung —
dai han dat 176.072 triéu dong, ting 61.639 triéu dong, twong tng ting 44.88%. Piéu
nay cho thay nhiéu khoan vay mua nha va stra chita nha ¢ di budc vao giai doan tra ng
6n dinh. Dong thoi, thu nhap va kha niang tai chinh cua khach hang dwoc cai thién gidp
ngan hang nang cao hiéu qua thu hoi ng. Trong khi d6, doanh sé thu ng CVTD ngan
han nim 2025 chi ting 8,46%, thap hon kha nhiéu so vai trung — dai han do quy md
cho vay ngan han tiéu dung nho hon va gia tri khoan vay khéng lon.

Déi véi cho vay SXKD, doanh sé thu ng cha yéu tap trung ¢ ngan han. Nam 2025,
doanh sé thu ng SXKD ngan han dat 64.170 triéu dong, ting 16.012 triéu dong, twong
ing tang 30,22%. Nguyén nhan 13 do cac khoan vay bo sung vén luu dong co thoi gian
thu hdi von nhanh, khach hang thuong hoan tra von sau mdi chu ky kinh doanh nén
ngan hang c6 kha niang thu hoi no tét hon. Nguoc lai, doanh sé thu ng SXKD trung —
dai han chi tang 0,73%, cho thiy sé lwong khoan vay dau tu dai han trong linh vuc
SXKD van con han ché.

Du no cudi ky phan anh quy md von ma khach hang con ng ngan hang tai thoi
diém cudi nam. Chi tiéu nay cho thay mirc d6 mo rong tin dung va xu hudng tap trung
du no theo ting thoi han vay caa chi nhanh. Du ng CVTD tai chi nhanh cha yéu tap
trung & nhdm trung — dai han. Nam 2025, du ng trung — dai han dat 170.282 triéu
d6ng, chiém 55,20% tong du no KHCN. Piéu nay phan anh cac khoan vay mua nha va
sua chira nha ¢ thuong co thoi gian vay kéo dai nén du ng tich liy 16n qua cac nam.
Trong khi d6, du ng CVTD ngan han chi dat 41.915 triéu dong va chiém ty trong thap
hon do cac khoan vay tiéu ding ngan han thuong c6 thoi gian thu hdi vén nhanh.

Déi véi cho vay SXKD, du no ngan han tiép tuc chiém ty trong cha yéu. Nam
2025 dat 81.529 triéu dong, ting 12.090 tridu dong, trong Gng ting 15,03%. Diéu nay
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cho thay nhu cau vay vén caa ho kinh doanh cha yéu van tap trung vao bo sung vén
lru dong dé phuc vu hoat déng kinh doanh ngén han thay vi dau tu mé rong dai han.
Trong khi d6, du ng SXKD trung — dai han tuy c6 ting nhung van chiém ty trong thap.
Diéu nay phan anh khach hang con han ché nhu cau dau tu 16n va ngan hang ciing than
trong hon vai cac khoan vay dai han nham han ché rai ro tin dung.

No x4u theo thoi han phan anh mirc d6 rui ro tin dung cua tirng nhém khoan vay
ngin han va trung — dai han, qua d6 cho thay kha nang quan Iy tin dung va kiém soat
rai ro cua ngan hang d6i véi tirng loai hinh cho vay. Ddi voi CVTD, no xau cha yéu
tap trung & nhém trung — dai han do day 1a nhom chiém ty trong du no 16n nhat trong
tong du ng KHCN. Nam 2023, ng xdu CVTD trung — dai han dat 3.118 triéu ddng,
chiém 68,03% tong no xau KHCN. Diéu nay xuat phat tir viéc cac khoan vay mua nha,
stra chira nha & thuong c6 thoi han kéo dai nén kha nang phat sinh rui ro trong qué
trinh vay cao hon cac khoan vay ngin han. Sang nam 2024, ng xau CVTD trung — dai
han giam manh xudng con 2.162 triéu dong, giam 956 triéu dong, twong wng giam
25,17%. Pay 1a mirc giam kha 16n, cho thay chat luong tin dung caa nhém vay cu tra
duogc cai thién dang ké. Nguyén nhan 1a do thi trudong va thu nhap khach hang dan on
dinh hon, giup kha ning tra no dugc cai thién. Png thoi, ngan hang ting cuong kiém
soat ddi vai cac khoan vay trung — dai han, dic biét 1a céng tac tham dinh tai san bao
dam va giam sat sau cho vay. Dén nim 2025, no xau CVTD trung — dai han ting nhe
lén 2.229 triéu dong, ting 67 triéu dong, trong g ting 2,52%. Tuy nhién, mic ting
nay khong 16n so véi quy mé du ng trung — dai han dang ting manh, cho thiy ngan
hang van kiém soat twong ddi tot rui ro tin dung trong qua trinh mo rong cho vay cu
tra. PSi vai CVTD ngan han, ng xau nam 2024 giam manh 26,32% do ngan hang siét
chit hon céc khoan vay tin chdp tiéu dung. Tuy nhién, dén nim 2025 ng X4u ting nhe
0,11% do nhu cau vay tiéu ding c& nhan phuc hoi khién du no tin chap ting lén.

Déi voi cho vay SXKD, no xau chi yéu tap trung & nhdm ngan han do phan 16n
khoan vay SXKD tai chi nhanh Ia vay bo sung von luu dong. Nam 2023, no Xau
SXKD ngén han dat 752 triéu dong, chiém 16,41% tong no xdu KHCN. Sang nim
2024 giam nhe xudng con 746 triéu dong, giam 6 triéu dong, tuong wng giam 0,76%.
Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cua ho ca thé bat dau phuc héi gidp khach
hang cd dong tién tét hon dé thanh todn no vay. Tuy nhién, dén nam 2025, ng Xau

SXKD ngan han ting manh lén 914 triéu dong, ting 168 triéu dong, tuong g ting
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21,48% _ muc tang kha cao trong bang sé liéu. Nguyén nhéan 1a do chi nhanh day
manh cho vay bd sung vén luu dong trong bdi canh hoat dong kinh doanh phuc hoi,
lam du no ngin han ting nhanh. Bén canh d6, hoat dong kinh doanh cuia ho ca thé van
chiu anh huéng béi bién dong sic mua va thi tredng nén mot sé khach hang gap khé
khin trong viéc xoay vong vén va tra no dung han. Trong khi d6, ng xau SXKD trung
— dai han chiém ty trong rat thip. Nam 2025 chi & muc 35 triéu dong va con giam nhe
0,13% so véi ndm 2024. Biéu ndy cho thiay ngan hang kha than trong trong viéc xét
duyét cac khoan vay dau tu dai han cho SXKD, chu yéu lya chon cac khach hang co
phuong 4n kinh doanh kha thi va ning luc tai chinh twong d6i 6n dinh.

Ty 1& no xau cho vay KHCN giam tir 1,90% nam 2023 xudng 1,20% nim 2024 va
tiép tuc giam nhe xuéng 1,19% nam 2025. Piéu nay cho thay chat luong tin dung tai
PGD Pébng Pa nhin chung duoc kiém soat khé tét va van nim trong ngudng an toan.
Déi véi cho vay tiéu dung, ty 1& no xau giam manh tir 2,09% xudng 1,28% nam 2024
truée khi ting nhe 1én 1,29% nam 2025. Trong do, ty 1& no xau tiéu dung ngan han
giam tir 2,08% xudng 1,20%; con tiéu dung trung — dai han giam tir 2,10% xudng
1,31%. Piéu nay phan anh ngan hang da cai thién hiéu qua cong tac tham dinh va quan
ly tin dung tiéu dung. Ddi véi cho vay SXKD, ty Ié no xau giam tir 1,31% nam 2023
xudng 0,97% nam 2024, sau d6 ting nhe 1én 0,99% nam 2025. Mic di mic ting
khéng 16n va van & mic an toan, nhung ciing cho thay ap luc kiém soét chat lwong tin
dung ddi véi nhém khach hang SXKD ngay cang cao khi du ng nhdm nay ting nhanh
hon trude. Trong do, ty 1& no xau SXKD ngan han tang tir 1,07% 1én 1,12% niam 2025,
phan anh mot sé khach hang gip kho khin trong hoat dong kinh doanh ngin han.
Nguoc lai, ty 18 ng xau SXKD trung — dai han giam tir 0,33% xuéng 0,24%, cho thay
cac khoan vay dau tu dai han van duogc kiém soat twong ddi tot.

2.3.4.2. Cho vay KHCN theo muc dich vay tai PGD Péng Pa giai doan 2023-
2025

Pé danh gia rd hon co cdu va xu hudng hoat dong cho vay khach hang ca nhan
theo tirng nhu cau str dung vén, viéc phan tich tinh hinh cho vay theo muc dich vay 1a

hét strc can thiét.
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Bang 2.7. Tinh hinh cho vay KHCN theo muc dich vay tai PGD Péong Pa giai doan 2023-2025

Pon vj tinh: Triéu dong

Chi tibu _ 2023 _ 2024 _ 2025 Ché’nh‘léch 2024/2023 Ché’nh‘léch 2025/2024
So tien [Ty trong (%)| So tieén [Ty trong (%0)| So tien [Ty trong (%) Sotien |Tyl€ (%) | Sotien |Ty I€ (%)

1. Doanh s6 cho vay KHCN 206.400 100] 237.112 100] 300.478 100 30.712 14,88 63.366 26,72
Doanh s6 CVTD 139.890 67,78 163.409 68,92 215.336 71,66 23.519 16,81 51.927 31,78
CV cu trti 72.915 35,33 90.284 38,08 128.645 42,81 17.369 23,82 38.361 42,49
CV phi cu tra 66.975 32,45 73.125 30,84 86.691 28,85 6.150 9,18 13.566 18,55
Doanh s6 CV SXKD 66.510 32,22 73.703 31,08 85.142 28,34 7.193 10,81 11.439 15,52
CV b6 sung VLD 46.678 22,62 51.992 21,93 58.202 19,37 5.314 11,38 6.210 11,94
CV dau tw TSCD/m& rong, phét trien SXKD|  19.832 9,61 21.711 9,16/ 26.940 8,97 1.879 9,47 5.229 24,08
2. Doanh s6 thu ng CV KHCN 179.970 100] 190.326 100] 279.983 100 10.356 5,75 89.657 47,11
Doanh sé thu ng CVTD 131.473 73,05/ 137.339 72,16| 210.596 75,22 5.866 4,46 73.257 53,34
CV cu trti 74.210 41,23 72.964 38,34 125.528 44,83 -1.246 -1,68 52.564 72,04
CV phi cu trt 57.263 31,82 64.375 33,82 85.068 30,38 7.112 12,42 20.693 32,14
Doanh sé thu ng CV SXKD 48.497 26,95 52.987 27,84 69.387 24,78 4.490 9,26 16.400 30,95
CV bb sung VLD 34.973 19,43 39.221 20,61 49.500 17,68 4.248 12,15 10.279 26,21
CV dau tu TSCD/mé rong, phét trién SXKD|  13.524 7,51 13.766 7,23 19.887 7,10 242 1,79 6.121 44,46
3. Du nu cudi ky CV KHCN 241.084 100] 287.870 100] 308.365 100 46.786 19,41 20.495 7,12
Dw no cudi ky CVTD 181.387 75,24| 207.457 72,07| 212.197 68,81 26.070 14,37 4.740 2,28
CV cu tra 103.542 42,95 120.862 41,98 123.979 40,21 17.320 16,73 3.117 2,58
CV phi cu tri 77.845 32,29 86.595 30,08 88.218 28,61 8.750 11,24 1.623 1,87
Dw no cudi ky CV SXKD 59.697 24,76/ 80.413 27,93 96.168 31,19 20.716 34,70 15.755 19,59
CV bd sung VLD 40.017 16,60, 52.788 18,34 61.490 19,94 12.771 31,91 8.702 16,48
CV dau tu TSCD/mé rong, phét trién SXKD|  19.680 8,16 27.625 9,60, 34.678 11,25 7.945 40,37 7.053 25,53
4. Ng xiu CV KHCN 4.574 100]  3.445 100 3.682 100 -1.129 -24,68 237 6,88
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No x4u CVTD 3.789 82,84  2.663 77,300 2733 7423 -1.1260 -29,72 70 2,63
CV cu tra 3.012 65,85 1.621 47,05 1.635 4441  -1.391]  -46,18 14 0,86
CV phi cu tra 777 16,99 1.042 30,25/ 1.098 29,82 265 34,11 56 5,37
No x4u CV SXKD 785 17,16 782 22,70 949 25,77 -3 -0,38 167 21,36
CV bé sung VLD 687 15,02 692 20,09 828 22,49 5 0,73 136 19,65
CV dau tu TSCH/md rong, phat trién SXKD 08 2,14 90 2,61 121 3,29 -8 -8,16 31 34,44
5. Ty 1é ng xdu CV KHCN 1,90 1,20 1,19
Ty 1& no xdu CVTD 2,09 1,28 1,29
CV cu trii 2,91 1,34 1,32
CV phi cu tra 1,00 1,20 1,24
Ty 1& no xdu CV SXKD 1,31 0,97 0,99
CV bd sung VLD 1,72 1,31 1,35
CV dau tu TSCD/mé rong, phat trién SXKD 0,50 0,33 0,35
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Qua bang 2.7 cd thé thay hoat dong cho vay khéach hang c& nhan tai PGD Pong Pa
trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting truong kha tich cuc. Quy mé tin dung
lién tuc duoc Mo rong, co cau cho vay tap trung chu yéu vao CVTD, trong khi cho vay
SXKD van duy tri ting treéng 6n dinh. Tuy nhién, mic ting giita cac chi tiéu co su
khac biét do anh huang tir nhu cau thi trudong, kha ning tai chinh cua khach hang va
chinh séach tin dung cua ngan hang.

Tong doanh s6 cho vay KHCN ting lién tuc qua cac nam. Nam 2024, doanh s6
CVTD dat 163.409 triéu dong, ting 23.519 triéu dong so véi ndm 2023, twong wng
tang 16,81%, cao hon téc d6 ting chung cua tong doanh s6 cho vay KHCN (14,88%).
Diéu nay cho thdy CVTD Ia nhan té chinh thuc day ting truong tin dung KHCN trong
nam 2024. Nguyén nhan chu yéu 1a do sau giai doan kinh té khé khan, nhu cau vay
vén phuc vy doi séng caa nguoi dan bat dau phuc hdi, dic biét 1a nhu ciu mua nha va
stra chita nha . Pong thoi, VPBank day manh cac san pham vay tiéu ding tin chép,
vay mua nha va vay tra gop vai thu tuc don gian, thoi gian giai ngan nhanh nén thu hat
dugc nhiéu khach hang ca nhan. Pén nam 2025, doanh s6 CVTD ting rat manh Ién
215.336 triéu dong, tang 51.927 triéu dong, twong ung ting 31,78%, cao gan gap doi
tbc do ting nim 2024. Pay 13 muc ting trudng rat cao, lam ty trong CVTD ting tir
68,92% lén 71,66%. Nguyén nhan l1a do thu nhap va mic séng ciia nguoi dan duoc cai
thién rd hon khi nén kinh té phuc hdi 6n dinh, kéo theo nhu cau vay vén phuc vu mua
nha, mua xe va tiéu dung ca nhan taing manh. Ngoai ra, chi nhanh tiép tuc wu tién mo
rong CVTD vi day 1a phan khiic c6 bién loi nhuan cao va kha ning quay vong vén
nhanh hon so vai nhiéu khoan vay san xuat kinh doanh. Cho vay cu tra 1a cac khoan
vay phuc vu nhu cau lién quan dén nha ¢ va noi cu tra cia khach hang ca nhan bao
gom: vay mua nha, vay mua dat, sira chwa nha ¢,.. 14 khoan muc c6 toc do ting cao
nhét trong toan b danh muc cho vay KHCN. Nam 2024 dat 90.284 tri¢u dong, ting
17.369 triéu dong, twong tng ting 23,82%. Mirc ting ndy cao hon rat nhiéu so véi cho
vay phi cu tri. Piéu d6 cho thdy nhu cau vay mua va sta chita nha & phyuc hoi manh
hon cac nhu ciu tiéu dung thong thudng. Nguyén nhan 1a do nhu cau khach hang cé xu
hudng wu tién cac tai san mang tinh an cu lac nghiép nhu nha & hon la chi tiéu khong
thiét yéu. Pén nim 2025, cho vay cu tra tiép tuc ting dot bién 1&én 128.645 triéu dong,
ting 38.361 triéu dong, trong ng ting 42,49%. Nguyén nhan chu yéu la do thi truong

bat dong san va nhu cau nha ¢ dan phuc hoi, dong thoi ngan hang ciing wu tién day
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manh céc khoan vay c6 tai san bao dam bang bat dong san nham han ché rui ro tin
dung. Cac khoan vay cu tra thudng cd gié tri 1on va thoi han dai nén khi sé luong
khoan vay ting s& 1am doanh s ting rat manh. Cho vay phi cu tra 1a cac khoan vay
phuc vu nhu cau tiéu ding c& nhan bao gém: vay mua 6 td, vay mua trang thiét bi, du
hoc, kham chita bénh,.. Nam 2024, cho vay phi cu trt chi ting 9,18%, thap hon nhiéu
S0 V6i cho vay cu trii. Diéu nay cho thdy khach hang van con than trong véi cac khoan
vay phuc vu mua sim hoic chi tiéu ca nhan do thu nhap chwa thuc sy 6n dinh.Dén
nam 2025, toc do ting dat 18,55%, cao hon nim trudc. Nguyén nhan 1a do sec mua
cua ngudi dan duoc cai thién khi kinh t& 6n dinh hon, kéo theo nhu cau vay mua xe,
mua sam tai san va chi tiéu c4 nhan tang 1én. Tuy nhién, téc do ting van thap hon cho
vay cu tra do gia tri khoan vay phi cu tra thuong nhé hon va ngan hang ciing than
trong hon v&i cac khoan vay tin chap ¢6 mirc do rai ro cao.

Bén canh d6, doanh sé cho vay SXKD niam 2024 ting 10,81%, thap hon muc ting
cia CVTD. Diéu nay cho thdy mic du hoat dong kinh doanh cua ho cé thé cé phuc hoi
nhung khach hang van chi yéu vay vén dé duy tri hoat dong hon 1a md rong kinh
doanh I6n. Pén nam 2025, cho vay SXKD ting 1én 85.142 triéu dong, tang 11.439
triéu dong, twong tng ting 15,52%, cao hon nam trudc. Nguyén nhan 1a do hoat dong
kinh doanh cua ho cé thé phuc hdi 16 rét hon, nhu cau bo sung vén va ma rong quy md
kinh doanh tang 1én khi stirc mua trén thi truong cai thién. Trong d6, CV b6 sung VLD
nam 2024 tang 11,38%, va nam 2025 tiép tuc ting 11,94%. Mtic ting 6n dinh qua cac
nam cho thay nhu cau von ngan han phuc vu nhap hang, thanh toan chi phi va duy tri
hoat dong kinh doanh cuia ho ca thé ludn ton tai thudng xuyén. Pay 1a nhom khoan vay
¢ vong quay von nhanh vi cac khoan vay nay chu yéu phuc vy nhu cau von ngan han
trong hoat dong kinh doanh nhu nhap hang, thanh toan chi phi nguyén vat liéu hoac
duy tri hoat dong budn ban hang ngay. Sau khi ban dugc hang va thu héi doanh thu,
khach hang s& nhanh chéng hoan tra khoan vay cho ngan hang rdi tiép tuc vay cho chu
ky kinh doanh tiép theo nén dugc khach hang sir dung khéa pho bién.

Doanh sb thu ng CVTD ludn chiém ty trong cao trén 72% tong doanh sé thu ng
KHCN. Cu thé, naim 2024, doanh s6 thu ng cho vay cu tra ting nhung téc do ting
khong qua cao do phan I6n céc khoan vay mua nha, xay dyng va sira chita nha ¢ déu la
khoan vay trung va dai han. Khach hang thuong tra ng theo ting ky hang thang nén

téc d6 thu hoi von cham hon téc d6 giai ngan. Tuy nhién, kha ning thu ng caa nhém
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nay tuong d6i 6n dinh do cac khoan vay cu trii thudng gan vai tai san bao dam 1a bat
d6ng san va khach hang c6 xu huéng vu tién tra no dé tranh phat sinh rui ro lién quan
dén tai san thé chap. Pén nam 2025, doanh s thu no cu tri ting manh hon do nhiéu
khoan vay phat sinh tir cac nam truéc bat dau bude vao giai doan tra no én dinh. Ddng
thoi, thu nhap khach hang cai thién giup kha nang thanh toan cac khoan vay mua nha
t6t hon. Tiép theo, doanh sé cho vay phi cu tri nim 2024 ting & muc thip hon cu tra
do nhém vay nay chu yéu Ia vay tiéu dung tin chap, vay mua sam hoic vay mua xe cO
gia tri khoan vay nho . Cu trong bdi canh thu nhap khach hang chua thuc su 6n dinh,
kha ning tra no cua nhom nay con chiu anh huéng twong ddi 16n. Dén nim 2025, toc
d6 thu no ting cao hon do nhu cau tiéu ding phuc hdi kéo theo thu nhap va dong tién
cuia khach hang 6n dinh hon. Ngoai ra, cac khoan vay phi cu tri thuong c6 thoi han
ngan hon vay cu trii nén toc do thu hoi vén ciing nhanh hon khi kinh té cai thién.

Déi véi cho vay SXKD, doanh sé thu no cho vay SXKD tiang khong dang ké. Cu
thé, vé thu ng cho vay bo sung VLD, nam 2024, doanh sé thu ng b6 sung VLD ting
kha 6n dinh do day la cac khoan vay ngan han phuc vy nhap hang va duy tri hoat dong
kinh doanh. Céc khoan vay nay c6 vong quay von nhanh nén khach hang thudng hoan
tra von sau mdi chu ky kinh doanh. Pén nam 2025, doanh s6 thu no tiép tuc ting do
hoat dong kinh doanh cua ho ca thé phuc hoi rd rét hon, luong hang héa tiéu thu tét
hon nén khach hang c6 dong tién dé tra ng ngan hang dung han. Vé thu ng cho vay
dau tu TSCHB/mé rong SXKD, nam 2024, téc do thu ng cia nhdm nay con kha thap do
day chu yéu la cac khoan vay trung va dai han dé dau tu may moc hoic mé rong cua
hang nén thai gian thu hoi von cham. Bén nam 2025, doanh sb thu no ting rd rét hon
khi hoat dong kinh doanh dan 6n dinh, gilp khach hang cé doanh thu tét hon dé thuc
hién nghia vu tra ng. Tuy nhién, toc d6 thu no van thap hon bé sung VLD do dic diém
thoi han vay dai hon.

Du no cudi ky CVTD van chiém ty trong cao nhat nhung xuéng con 68,81% phan
anh ngan hang dang tirng budc chuyén dich co cau tin dung sang cho vay SXKD nham
da dang hoa danh muc tin dung. Trong cho vay cu tr, nam 2024, du ng cho vay cu tra
tang manh do doanh s6 giai ngan tang cao hon téc do thu ng. Cac khoan vay mua nha
va sua chira nha ¢ thuong co gia tri 16n va thoi han dai nén du no tich lily qua cac nam
kha 16n. Pén nam 2025, du no cu tra tiép tuc ting va van chiém ty trong cao trong

tong du no CVTD. Piéu ndy phan anh ngan hang tiép tuc vu tién nhom vay c6 tai san
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bao dam bang bat dong san nham han ché rai ro tin dung. Trong cho vay phi cu tra,
nam 2024, du ng phi cu trd tang cham hon cu tri do cac khoan vay nay thuong co gia
tri nho va thoi han ngan hon nén tdc do thu hdi vén nhanh hon. Pén nim 2025, du ng
tang khong qua manh do ngin hang c6 xu hudng kiém soat chit hon ddi véi cac khoan
vay tin chap tiéu ding nham han ché rai ro no xau.

Déi véi cho vay SXKD, du ng cho vay bé sung VLD nim 2024 ting do nhu cau
vdn ngan han phuc vu hoat dong kinh doanh cua ho ca thé phuc hoi. Tuy nhién, muc
tang khong qua dot bién vi cac khoan vay nay c6 vong quay vén nhanh va duoc thu
hoi thuong xuyén. Dén nim 2025, du no tiép tuc ting 6n dinh do khach hang van co
nhu cau nhap hang va duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc. Du no cho vay dau tu
TSCPH/mé rong SXKD nam 2024, du no ting khong dang ké do khach hang con than
trong trong viéc mo rong kinh doanh. Pén nam 2025, du no tang manh hon do nhiéu
ho kinh doanh bat dau dau tu thém may méc, mé rong cira hang va ting quy mo hoat
dong khi thi truong phuc héi tich cuc hon. Dang thoi, cac khoan vay nay cé thai han
trung — dai han nén du no tich lity 16n hon qua cac nam.

No xau CVTD chii yéu phat sinh tir cac khoan vay tin chap, vay mua sam hoac vay
phuc vu nhu cau tiéu ding c& nhan do nhém khoan vay nay phu thudc nhiéu vao thu
nhap cua khach hang. Khi thu nhap giam hoic khach hang mat kha nang can ddi tai
chinh thi nguy co phat sinh ng qua han sé cao hon. Nam 2024, ng xau CVTD c6 xu
huéng giam ( tir 3.789 triéu déng xudng con 2.733 triéu dong) mac du du no cho vay
tiéu ding van ting. Diéu nay cho thay chét luong tin dung cua nhém khéch hang ca
nhan duoc cai thién dang ké. Nguyén nhan 1a do nén kinh té dan phuc hdi gitp khach
hang on dinh viéc 1am va thu nhap, tir 46 nang cao kha ning tra no. Pong thoi, ngan
hang ciing ting cuong kiém soat d6i vai cac khoan vay tin chap, dic biét 1a khau tham
dinh thu nhap, lich sir tin dung va kha nang tra ng cua khach hang trudce khi giai ngan.
Pén nim 2025, no xdu CVTD ting nhe do quy mé du no tiéu ding tiép tuc mé rong,
dic biét 1a cac khoan vay phuc vy mua sim va tiéu ding c& nhan. Tuy nhién, muc ting
khéng 16n vi phan 16n du no CVTD tip trung & nhom cho vay cu tra nhu vay mua nha
va stra chira nha & _day la cac khoan vay c0 tai san bao dam bang bat dong san nén
néu khach hang khéng tra dugc no thi TSPB sé& la ngudn tra ng. No xau CVSXKD
thuong phéat sinh khi hoat dong kinh doanh cua khach hang gap kho khan, doanh thu
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sut giam hozc hang hoa tiéu thu cham khién khach hang mat kha ning thanh toan no
vay dung han.

Dbi vé6i cho vay SXKD, nim 2024, ng Xau cho vay SXKD duoc cai thién do hoat
dong kinh doanh cua ho ca thé va tiéu thuong dan phuc hoi sau giai doan kho khin
kinh té. Strc mua trén thi truong ting 1én gitup khach hang c6 doanh thu va dong tién
6n dinh hon dé tra ng ngan hang. Bong thoi, chi nhanh ciing thin trong hon trong viéc
lya chon khach hang vay vén san xuat kinh doanh, wu tién cac phwong an kinh doanh
kha thi va khach hang c6 lich st tin dung tét. Bén nim 2025, ng xau cho vay SXKD
tang nhe do chi nhanh mé réng cho vay san xuat kinh doanh manh hon, dic biét I cac
khoan vay dau tu TSCP va mé rong hoat dong kinh doanh. Pay 1a nhém khoan vay co
thoi han dai va chiu anh huang nhiéu tir bién dong thi truong nén mirc do rai ro ciing
cao hon céc khoan vay bd sung von luu dong ngan han. Tuy nhién, muc ting no Xau
van duoc kiém soat & mac thap nho hoat dong kinh doanh ciia khach hang nhin chung
da 6n dinh hon.

Ty Ié no xau la chi tiéu phan anh mtrc d6 rai ro tin dung cia ngan hang, ty Ié no
Xau cang thap chuang té chat lwong tin dung va kha nang kiém soét rai ro cia ngan
hang cang tt. Nam 2023, ty 1é ng xau KHCN cua VPBank — PGD Déng Da ¢ muc
1,90%, mic di van nam dudi mic 3% theo quy dinh an toan cua nganh ngan hang
nhung day van 1a mic tuong ddi cao so véi giai doan sau, phan anh hoat dong cho vay
KHCN van chiu anh huong tir nhitng khé khan cta nén kinh té va kha ning tra no cua
khach hang chua thuc sy 6n dinh. Sang nam 2024, ty 1&é no xau giam manh xudng con
1,20%, diéu nay cho thay chat lwong tin dung cua chi nhanh duoc cai thién dang ké.
Mic du du no cho vay KHCN ting 19,41% nhung ng xau lai giam 24,83%, ching to
toc do xir ly va kiém soét no xau tét hon téc dd mé rong tin dung. Nguyén nhan 1a do
chi nhanh ting cuong cong tac thiam dinh khach hang, kiém soat myc dich st dung vén
va nang cao hiéu qua thu hdi ng sau cho vay. Bong thai, nén kinh té dan phuc hdi ciing
gitp khach hang o6n dinh thu nhap va nang cao kha ning tra ng. Pén nam 2025, ty 1é
no Xau tiép tuc giam nhe xudng con 1,19%. Mac du mac giam khong 16n nhung diéu
nay van cho thay hoat dong tin dung duoc duy tri 6n dinh trong bdi canh du no cho
vay tiép tuc ting. Trong nim nay, no Xau tuyét ddi ting 6,88% nhung du no tin dung
tang voi quy md 16n hon nén ty 1& no xau van duoc kéo giam. Diéu d6 phan anh chi

nhanh van kiém soat twong ddi tét rai ro tin dung trong qua trinh ma rong cho vay
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KHCN, dic biét 12 khi ngan hang day manh céc khoan vay c6 tai san bao dam va tang
cuong giam sat sau giai ngan.

2.3.4.3. Cho vay KHCN theo TSDB tgi PGD Pong Pa giai dogn 2023-2025

Tai san bao dam 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong trong hoat dong cap tin
dung cua ngan hang, gép phan han ché rui ro va nang cao kha ning thu hdi no khi
khach hang phat sinh mét kha ning thanh toan. D4i véi hoat dong cho vay khach hang
ca nhan, viéc phan loai cac khoan vay theo hinh thac cé tai san bao dam va khéng cé
tai san bao dam giGp phan &nh rd hon mtrc do an toan tin dung, xu huéng cap tin dung
cling nhu dinh huéng phét trién san pham cua ngan hang. Trong giai doan 2023-2025,
VPBank — PGD Ddng Pa khong ngirng mé rong hoat dong cho vay KHCN, dong thoi
c6 sy diéu chinh trong co cau tin dung gitra cac khoan vay c6 TSPB va khong co
TSDBB nham phd hop véi nhu cau thi trudng va kha nang kiém soét rui ro tin dung.
Tinh hinh cho vay KHCN theo tai san bao dam tai PGD Péng Pa giai doan 2023 -
2025 duoc thé hién qua bang 2.7 dudi day
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Bang 2.8. Tinh hinh cho vay KHCN theo TSDB tai PGD Pong Pa giai doan 2023-2025

Pon vj tinh: Triéu dong

o Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 | Chénh Iéch 2025/2024

Chiticu S6 tién | Ty trong (%) | So tién | Ty trong (%) | S6 tién | Ty trong (%) | Sotién | Ty1é (%) | Sotién | Ty 1é (%)
tggal\lnh s0 cho vay 206.400 100 | 237.112 100 | 300.478 100 30.712 14,88 63.366 26,72
Doanh sé CVTD 139.890 67,78 | 163.409 68,92 | 215.336 71,66 23.519 16,81 51.927 31,78
C6 PBBTS 94.566 45,82 | 112.043 47,25 | 150.063 49,94 17.477 18,48 38.020 33,93
Khong DBBTS 45.324 21,96 | 51.366 21,66 | 65.273 21,72 6.042 13,33 13.907 27,07
Doanh sé CV SXKD 66.510 32,22 | 73.703 31,08 | 85.142 28,34 7.193 10,81 11.439 15,52
C6 PBBTS 50.278 24,36 | 59.934 2528 | 67.093 22,33 9.656 19,21 7.159 11,94
Khong PBBTS 16.232 7,86 | 13.769 581 | 18.049 6,01 -2.463 -3,70 4.280 5,81
2. Doanh sé thu ng KHCN | 179.970 100 | 190.326 100 | 279.983 100 10.356 5,75 89.657 47,11
DSTN CVTD 131.473 73,05 | 137.339 72,16 | 210.596 75,22 5.866 4,46 73.257 53,34
C6 PBBTS 88.842 49,36 | 93.689 49,23 | 146.581 52,35 4.847 5,46 52.892 56,45
Khong PBBTS 42,631 23,69 | 43.650 22,03 | 64.015 22,86 1.019 2,39 20.365 46,66
DSTN CV SXKD 48.497 26,95 | 52.987 27,84 | 69.387 24,78 4.490 9,26 16.400 30,95
C6 PBBTS 40.789 22,66 | 47.158 24,78 | 62.170 22,20 6.369 15,61 15.012 31,83
Khong DBBTS 7.708 428 | 5.829 306 | 7217 2,58 1879 | 24,38 1.388 23,81
3. Du ng cudi ky KHCN | 241.084 100 | 287.870 100 | 308.365 100 46.786 19,41 20.495 7,12
DNCK CVTD 181.387 75,24 | 207.457 72,07 | 212.197 68,81 26.070 14,37 4.740 2,28
C6 PBBTS 122.755 50,92 | 141.109 49,02 | 144.591 46,89 18.354 14,95 3.482 2,47
Khong PBBTS 58.632 2432 | 66.348 23,05 | 67.606 21,92 7.716 13,16 1.258 1,90
DNCK CV SXKD 59.697 24,76 | 80.413 27,93 | 96.168 31,19 20.716 34,70 15.755 19,59
C6 PBBTS 46.761 19,40 | 59.537 20,68 | 64.460 20,90 12.776 27,32 4.923 8,27
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Khong DBBTS 12.936 5,37 | 20.876 7,25 | 31.708 10,28 7.940 61,38 10.832 51,89
4. No¢ xiu KHCN 4,583 100 | 3.445 100 | 3.682 100 (1.138) -24,83 237 6,88
No xdu CVTD 3.798 82,87 | 2.663 7730 | 2.733 74,23 (1.135) -29,88 70 2,63
C6 DBBTS 2.457 53,61 | 1.697 49,26 | 1.777 48,26 (760) -30,93 80 4,71
Khéng DBBTS 1.341 29,26 966 28,04 956 25,96 (375) -27,96 (10) -1,04
No xdu CV SXKD 785 17,13 782 22,70 949 25,77 -3 -0,38 167 21,36
C6 PBBTS 587 12,81 564 16,37 630 17,11 -23 -3,92 66 11,70
Khéng DBBTS 198 4,32 218 6,33 319 8,66 20 10,10 101 46,33
5. Ty 18 ng xdu KHCN 1,90 1,20 1,19
Ty 1§ ng xdu CVTD 2,09 1,28 1,29
C6 PBBTS 2,00 1,20 1,23
Khong DBBTS 2,29 1,46 1,41
Ty 1¢ ng xdu CV SXKD 1,31 0,97 0,99
C6 DBBTS 1,26 0,95 0,98
Khong DBBTS 1,53 1,04 1,01

60

( Nguén: VPBank — PGD Péng Pa)




Trong giai doan 2023-2025, doanh s6 cho vay KHCN tai VPBank — PGD Pdng
Da ting truong kha manh. Trong 6, CVTD c6 TSDB chiém ty trong 16n nhat va ting
kha manh. Cu thé, doanh sb cho vay ting tir 94.566 triéu dong nam 2023 1én 112.043
triéu déng nam 2024 va dat 150.063 triéu dong nim 2025. Nam 2024 ting 17.477 triéu
dong, twong tng ting 18,48%; nam 2025 tiép tuc ting manh 38.020 triéu dong, tuong
g ting 33,93%. Dong thoi, ty trong nhdm nay trong téng DSCV KHCN ting tir
45,82% 1én 49,94%. Piéu nay cho thiy ngan hang uu tién mo rong cac khoan vay cé
tai san bao dam nhu vay mua nha, vay mua 6 t6 nham han ché rai ro tin dung trong béi
canh quy md cho vay ngay cang 16n. Béi v6i CVTD khong c6 TSPB, doanh sé cho
vay ciing tang tir 45.324 triéu dong nam 2023 1én 65.273 triéu dong nam 2025. Nim
2024 tang 13,33% va nam 2025 tang 27,07%. Tuy nhién, ty trong nhdm nay chi dao
dong quanh muc 21%-22%, cho thay ngan hang van kha than trong d6i véi cac khoan
vay tin chap do rui ro cao hon vi pu thudc vao uy tin ciia khach hang_day 1a viéc kho
tham dinh, dong thoi khdng ¢ ngudn tra no th hai néu rai ro xay ra.

Doanh sé cho vay SXKD ting tir 66.510 triéu dong nam 2023 1én 85.142 triéu
doéng nam 2025, tuong ung ting 10,81% nam 2024 va 15,52% nam 2025. Tuy nhién,
ty trong cia nhom nay trong tong DSCV KHCN lai giam tir 32,22% xudng con
28,34%, phan anh toc do ting truong thip hon so véi CVTD. Trong dé, cho vay
SXKD c¢6 TSPB chiém ty trong cha yéu, ting tir 50.278 triéu dong nim 2023 1én
67.093 triéu dong nam 2025. Nam 2024 ting 9.656 triéu dong, twong Ung ting
19,21%; nam 2025 tiép tuc ting 7.159 triéu dong, twong ung ting 11,94%. Diéu nay
cho thiy ngan hang uu tién cip tin dung cho cac ho kinh doanh cé tai san bao dam
nham giam thiéu rui ro khi cho vay. i véi SXKD khong c6 TSPB, doanh s6 cho vay
giam tir 16.232 triéu dong nam 2023 xubng 13.769 triéu déng nim 2024, twrong ng
giam 3,70%, sau d6 ting tro lai 1én 18.049 triéu dong nam 2025, twong Ung ting
5,81%. Viéc giam trong nam 2024 cho thiy ngan hang thit chit tin dung tin chap doi
véi khach hang SXKD do hoat dong kinh doanh con tiém an nhiéu rui ro. Pén nim
2025, doanh s cho vay tang trd lai phan anh nhu cau vén luu dong caa ho kinh doanh
dan phuc hoi.

Doanh s6 thu ng KHCN tang truong kha manh. Trong ¢6, DSTN CVTD c¢6 TSPB
ting manh tir 88.842 triéu dong 1én 146.581 triéu dong. Nam 2024 ting 4.847 triéu
dong, tuong tmg ting 5,46%; nam 2025 ting manh 52.892 triéu dong, tuong tng ting

61



56,45%. Diéu nay cho thay cac khoan vay c6 tai san bao dam thuong c6 kha ning thu
hoi von tét hon do khach hang c6 ¥ thirc tra no cao dé tranh anh huéng dén tai san thé
chap. Péi voi CVTD khong c6 TSPB, DSTN ting tir 42.631 triéu dong 1én 64.015
triéu dong. Nam 2024 chi ting 2,39% nhung nim 2025 ting manh 46,66%, phan anh
s6 luong céac khoan vay tin chap dén han thanh toan ngay cang Ion khi ngan hang mo
rong tin dung tiéu dung trong cac nam trudc.

Doanh s6 thu ng SXKD ting tir 48.497 triéu dong nam 2023 1én 69.387 triéu dong
nim 2025. Nam 2024 ting 4.490 triéu dong, twong Gng ting 9,26%; nam 2025 ting
manh 16.400 triéu dong, tuong tng ting 30,95%. Toc do ting truong thu ng SXKD
tang kha manh trong nim 2025 cho thy hoat dong kinh doanh caa khach hang da dan
6n dinh hon, gitip kha ning tra ng duoc cai thién. Trong d6, DSTN SXKD c6 TSPB
tang tir 40.789 triéu dong 1én 62.170 triéu déng. Nam 2024 ting 15,61%; nam 2025
tang tiép 31,83%, phan anh kha niang thu hoi ng cua nhom khéach hang cé tai san bao
dam tuong ddi tét. Nguoc lai, DSTN SXKD khong c6 TSPB giam manh tir 7.708 triéu
d6ng nam 2023 xudng 5.829 tricu dong nam 2024, twong ung giam 24,38%, sau do
tang trd lai 18n 7.217 triéu dong nam 2025, twong ung ting 23,81%. Piéu nay cho thay
kha ning tra no cua nhém khach hang SXKD tin chip chua thuc su 6n dinh va chiu
anh huong kha 16n tir bién dong thi truong.

Du no cubi ky KHCN ting tir 241.084 triéu dong ndm 2023 1én 308.365 triéu dong
nam 2025. Tuy nhién, téc do ting du ng giam tir 19,41% niam 2024 xudng con 7,12%
nam 2025, cho thdy mic di ngan hang van ma rong tin dung nhung cong tac thu no da
dugc day manh hon truéc. DNCK CVTD ting tir 181.387 triéu dong nim 2023 1én
212.197 triéu dong nam 2025. Tuy nhién, toc do ting giam tir 14,37% nim 2024
xudng chi con 2,28% niam 2025. Diéu ndy cho thiy ngan hang bat dau kiém soét chit
hon téc do ting trudng du no tiéu ding nham han ché rui ro tin dung. Trong d6, du ng
CVTD c6 TSDB ting tir 122.755 triéu déng 1&n 144.591 triéu dong. Tuy nhién, toc do
tang nam 2025 chi dat 2,47%, thip hon nhiéu so véi mirc 14,95% nam 2024, phan anh
nhiéu khoan vay da dwgc thu hdi dang han. Dbi voi CVTD khong c6 TSPB, du ng
tang tir 58.632 triéu dong Ién 67.606 tricu dong nhung téc d6 tang nam 2025 chi con
1,90%. Diéu nay cho thay ngan hang van kha than trong trong viéc mo rong du ng tin

chap do mirc d6 rai ro cao hon.
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Du ng cudi ky SXKD ting manh tir 59.697 tri¢u dong nam 2023 1én 96.168 triéu
d6ng nam 2025. Nam 2024 ting 20.716 triéu dong, twong ng ting 34,70%; nam 2025
tiép tuc tang 15.755 triéu dong, twong ung ting 19,59%. Bong thoi, ty trong du no
SXKD trong tong DNCK KHCN ting tir 24,76% |én 31,19%, cho thiy ngan hang
dang timg bude can ddi lai co ciu tin dung, khéng qua tap trung vao CVTD nhu trudc.
Trong d6, du ng SXKD c6 TSDB ting tir 46.761 triéu dong lén 64.460 triéu dong,
phan 4nh ngan hang van uu tién cac khoan vay c6 tai san bao dam nham giam thiéu rai
ro. Pang cht y, du ng SXKD khong c6 TSPB ting kha manh tir 12.936 triéu dong
nam 2023 1én 31.708 triéu ddng nam 2025. Nam 2024 ting t6i 61,38% va nam 2025
tiép tuc ting 51,89%. Piéu nay cho thiy ngan hang bat dau mé rong tin dung tin chap
d6i v6i ho kinh doanh ca thé nham ting kha nang canh tranh va dap (ng nhu cau vén
nhanh cua khéach hang.

No xau KHCN giam tir 4.583 triéu dong nim 2023 xudng con 3.445 triéu dong
nam 2024, trong tng giam 24,83%, trude khi ting nhe 1én 3.682 triéu dong nim 2025,
tuong ung ting 6,88%. No xau CVTD giam manh tir 3.798 triéu dong nam 2023
xudng 2.663 tridéu dong nam 2024, twong tng giam 29,88%, sau do6 tang nhe 1én 2.733
triéu déng nam 2025, twong Gmg ting 2,63%. Mic dU ng xau ting trd lai trong nim
2025 nhung mirc ting khong 16n so véi tbe d6 mé rong tin dung tiéu dung. Trong do,
no xdu CVTD c¢6 TSPB giam manh tir 2.457 triéu dong xudng 1.697 triéu dong nim
2024, twong ung giam 30,93%, sau d6 ting nhe 1én 1.777 triéu dong nam 2025. Piéu
nay cho thay céc khoan vay c6 TSPB nhin chung duoc kiém soat kha tét. Di Véi
CVTD khong c6 TSPB, ng xau giam tir 1.341 triéu dong xudng 956 triéu dong trong
giai doan 2023-2025. Piéu nay phan anh ngan hang da cai thién hiéu qua tham dinh va
quéan ly d6i véi cac khoan vay tin chap.

No xau SXKD giam nhe tir 785 triéu dong nam 2023 xubng 782 triéu dong nim
2024 trude khi ting 1én 949 triéu ddng nam 2025, twong ung ting 21,36%. Nguyén
nhan cha yéu 1a do du ng SXKD ting kha manh trong cac nim gan day, kéo theo ap
luc kiém soat chat lwong tin dung cao hon. Trong d6, ng xau SXKD c6 TSPB ting tir
564 tri¢u dong lén 630 triéu dong nam 2025, twong ung ting 11,70%, phan anh mot s6
khéch hang kinh doanh gap khé khin trong qua trinh tra ng. Pang chi y, ng Xau
SXKD khéng c6 TSPB ting manh tir 218 triéu dong Ién 319 triéu dong, twong ung
ting 46,33% trong nim 2025. Piéu nay cho thay cac khoan vay SXKD tin chap tiém
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an muc do rai ro cao hon do phu thudc 16n vao hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha
ning tao dong tién caa khach hang.

Ty 1 no xau CVTD c6 xu hudng giam manh trong giai doan 2023-2025, cho thay
chat lwong tin dung tiéu dung tai PGD Déng DPa duoc cai thién dang ké. Cu thé, ty 1é
no xau CVTD giam tir 2,09% nam 2023 xudng 1,28% nam 2024 va ting nhe Ién
1,29% nam 2025. Mic du nam 2025 ty 18 no Xau co ting tré lai nhung murc ting khong
dang ké, chi tang 0,01 diém %, trong khi quy mé cho vay tiéu ding dugc mé rong kha
manh. Cu thé, doanh sé cho vay CVTD ting tir 163.409 triéu dong nim 2024 1én
215.336 triéu dong nim 2025, twong Ung ting 31,78%. Diéu nay cho thay ngan hang
van kiém soat tuong di tét rai ro tin dung du sé lwong khach hang vay vén ngay cang
taing. Xét theo TSPB, ty 18 ng xdu CVTD c6 TSPB ludon thap hon nhém khong co
TSDB. Cu thé, ty & no xdu CVTD c¢6 TSPB giam tir 2,00% nim 2023 xudng 1,20%
nam 2024 rdi ting nhe 1én 1,23% nam 2025; trong khi nhom khong c6 TSPB giam tir
2,29% xudng 1,46% rdi con 1,41%. Diéu nay phan anh cac khoan vay c6 tai san bao
dam nhu vay mua nha, vay mua 6 t6 giGip ngan hang c6 nguon xir Iy néu khach hang
mat kha ning tra no. Pong thoi, khach hang vay c6 TSPB thuong c6 ning luc tai
chinh 6n dinh va y thtc tra no cao hon nham tranh phat sinh xir Iy tai san thé chap.
Nguoc lai, cac khoan vay tiéu ding tin chap phu thudc chi yéu vao thu nhap ca nhan
nén muc do rai ro van cao hon.

Doi voi cho vay SXKD, ty 1& no xdu SXKD giam tir 1,31% nam 2023 xudng
0,97% niam 2024 trude khi ting nhe 1én 0,99% nam 2025. Mic du ty 18 no xau cd xu
huéng ting tré lai trong ndm 2025 nhung van duoc duy tri dudi mic 1%, cho thay
chat Iwong tin dung SXKD nhin chung van dugc kiém soat kha tét. Tuy nhién, ap luc
kiém soat ng xau & nhom nay dang cé xu huéng I6n hon do quy mé du ng SXKD ting
kh&a manh. Cu thé, du ng SXKD tang tir 80.413 tri¢u dong nam 2024 1én 96.168 trigu
ddng nam 2025, twong ung ting 19,59%, déng thoi no xau tuyét dbi cling tang tir 782
triéu dong 1én 949 triéu dong, tuong ung ting 21,36%. Xét theo TSPB, ty I& no xau
SXKD c6 TSPB giam tir 1,26% nam 2023 xubng 0,95% nam 2024 rdi ting nhe I&n
0,98% nam 2025; trong khi nhom SXKD khong c6 TSPB giam tir 1,53% xudng
1,04% rdi con 1,01%. Piéu nay cho thay cac khoan vay SXKD c6 tai san bao dam van
an toan hon do ngan hang c6 thém ngudn bao dam dé giam thiéu rui ro. Tuy nhién,

muc chénh léch gitra hai nhém khong qué 16n, phan anh ngan hang da nang cao hiéu
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qua kiém soat tin dung d6i véi ca cac khoan vay SXKD tin chap. DU vay, trong nim
2025, du ng SXKD khéng c6 TSDB ting rat manh 51,89%, kéo theo no Xau nhém nay
tang 46,33%, cho thay khi ngan hang mé rong cho vay tin chap déi véi ho kinh doanh
c& thé thi ap luc kiém soaét rui ro tin dung ciing gia ting dang ké.

2.4. Panh gia hiéu qua hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vweng — Chi nhanh Pa Ning — PGD Pong Pa

2.4.1. Két qua dat dwgc

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai VPBank —
PGD Débng Pa di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh va khang dinh vi thé cta chi nhanh trén dia ban.

Thi nhat, quy md hoat dong cho vay KHCN khéng ngimg duoc ma rong. Cac chi
tiéu phan &nh hoat dong tin dung nhu doanh sé cho vay, doanh sé thu no va du ng cudi
Ky déu c6 xu hudng ting trudng qua cac nam. Piéu nay cho thiy chi nhanh da thu huat
dugc luong khach hang ca nhan ngay cang 16n, dong thoi dap wng tét nhu cau von cua
khach hang trong bdi canh nén kinh té dan phuc hoi va nhu cau vay vén gia ting.

Thi hai, co cau san pham tin dung KHCN tuong ddi da dang, dap (ng nhiéu nhu
cau khac nhau cua khéch hang. Chi nhanh trién khai dong thoi cac san pham cho vay
tiéu dung va cho vay san xuat kinh doanh. Trong dé, cho vay tiéu ding chiém ty trong
I6n va chi yéu tap trung ¢ cac khoan vay trung — dai han nhu vay mua nha, xay dung
va stra chira nha ¢. Pay 1a nhitng khoan vay c6 quy mo 1on, thoi han dai va mang lai
nguon thu nhap 14i 6n dinh cho ngan hang trong nhiéu nam. Bén canh do, cho vay san
xuat kinh doanh chii yéu tap trung & nhém ngan han nham bé sung vén luu dong cho
ho kinh doanh cé thé, gitp ngan hang ting vong quay von va nang cao kha ning thu
hdi no.

Thir ba, chat luong tin dung duoc kiém soat twong dbi tét. Mac du quy md tin
dung lién tuc ting nhung ty 1& no xdu c6 xu huéng giam tir 1,90% niam 2023 xudng
1,20% nam 2024 va tiép tuc duy tri & mic 1,19% nam 2025. Két qua nay cho thay
cdng tac tham dinh, kiém tra sau cho vay va quan Iy rui ro tin dung cua chi nhanh
dugc thyc hién kha hiéu qua. Bong thoi, ty 1 no xau ludn duy tri dudi ngudng 3%,
dam bao yéu cau an toan trong hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Thir tu, chi nhanh ch trong cho vay co6 tai san bao dam. Cac khoan vay c0 tai san

bao dam ludn chiém ty trong 16n trong tong du ng KHCN, dic biét 1a cac khoan vay
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mua nha va vay san xuat kinh doanh. Piéu nay gilp ngan hang c6 nguén tra ng tht hai
trong truong hop khach hang mét kha ning thanh toan, tir d6 han ché ton that va nang
cao murc d6 an toan tin dung.

Th nim, VPBank di tirng budc ¢ng dung céng nghé sé vao hoat dong cho vay
khach hang ca nhan. Viéc trién khai cac nén tang ngan hang sd, tng dung VPBank
NEO va quy trinh tiép nhan hd so truc tuyén da gop phan don gian hoa thu tuc vay
vén, rat ngan thoi gian xét duyét, nang cao trai nghiém khach hang va ting kha ning
tiép can cac san pham tin dung cua ngan hang.

2.4.2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
VPBank — PGD Ddng Pa van con ton tai mot s han ché can dugc khic phuc trong
thoi gian toi.

Thi nhat, du no cho vay tiéu ding chiém ty trong cao va chu yéu tap trung & céc
khoan vay trung — dai han. Mac du cac khoan vay nay mang lai ngudn thu nhap 14i 6n
dinh nhung thoi gian thu hoi von kéo dai, chiu anh huang 16n tir bién dong thu nhap
cua khach hang va dién bién thi truong bat dong san. Do d6, chi nhanh can ting cuong
cong tac quan ly va giam sat sau cho vay nham han ché rai ro tin dung phét sinh trong
tuong lai.

Thir hai, cho vay san xuat kinh doanh van chi yéu tap trung & nhém ngan han
phuc vy b sung von Iuu dong, trong khi du no cho vay trung — dai han d6i véi hoat
dong san xuat kinh doanh con chiém ty trong thap. Diéu nay cho thay chi nhanh chua
khai thac hiéu qua nhu cau vay vén dau tu may moc, md rong co sé kinh doanh hozc
dau tu tai san ¢b dinh cua khach hang ca nhan va ho kinh doanh. Pay 1a phan khic con
nhiéu tiém ning dé gia ting du ng va nang cao thu nhap I4i trong dai han.

Tha ba, co céu tin dung con phu thudc kha 16n vao cac khoan vay c6 tai san bao
dam. Mic du diéu nay gidp giam thiéu rai ro tin dung, nhung ciing phan nao lam han
ché kha nang tiép can vén cua nhiing khach hang c6 nang lyc tai chinh tét, lich sir tin
dung tich cuc nhung khong co tai san thé chap. Diéu nay cé thé 1am chi nhanh bo 15
mot bd phan khach hang tiém ning va lam giam kha ning md rong thi phan tin dung
béan I¢.

Thi tu, mic du cdng nghé sé da duoc trién khai trong hoat dong cho vay nhung

murc d6 tng dung van chua thuc su toan dién. Mot s6 khau trong quy trinh tham dinh
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va phé duyét tin dung van can thyc hién truc tiép, khién thoi gian xu Iy ho so d6i véi
mot sé khoan vay con kéo dai, anh huéng dén kha ning canh tranh caa chi nhanh

trong bdi canh chuyén d6i sé ngay cang manh mé trong nganh ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Dua trén co so ly luan da trinh bay ¢ Chuong 1, Chuong 2 da tap trung phan tich
thuc trang hoat dong cho vay khéach hang c& nhan tai VPBank - PGD Déng Pa giai
doan 2023-2025. Két qua nghién ctru cho thiy hoat dong cho vay khach hang c& nhan
cua chi nhanh cé su ting truong tuong ddi tich cuc ca vé doanh sb cho vay, doanh s6
thu ng va du no cudi ky. Danh muc tin dung duoc hinh thanh chi yéu tir cho vay tiéu
dung trung — dai han va cho vay san xuat kinh doanh ngan han, phd hop véi nhu cau
vén thuc té cua khach hang ca nhan trén dia ban. Ddng thoi, ty 18 ng xdu duoc duy tri
& muc an toan, phan anh chit lwong tin dung twong ddi 6n dinh.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong cho vay khach hang cé
nhan tai chi nhanh van con ton tai mot s6 han ché nhu co cau tin dung chua thuc sy
can ddi, cho vay san xuat kinh doanh trung va dai han con chiém ty trong thap, hoat
dong cho vay van phu thugc nhiéu vao tai san bao dam va chua khai thac hét tiém
nang cua mot sé nhom khach hang ca nhan. Nhing han ché nay doi hoi chi nhanh can
c6 cac giai phap phi hop nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khéach hang cé
nhan trong thoi gian téi. Pay ciing chinh 1a co sé thuc tién dé dé xuat cac giai phap ¢

Chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG CHO VAY POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAl
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - CHI NHANH PA NANG
- PGD PONG PA GIAI POAN 2026 — 2028
3.1. Pinh hwéng phat trién cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong

Trong nhitng nim gan day, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan ngay cang
dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cia cac ngan hang thuong mai.
Déi véi VPBank — PGD Déng Pa, hoat dong cho vay khach hang ca nhan khong chi
gitip ngan hang gia ting ngudn thu tir 14i ma con gép phan maé rong tép khach hang,
nang cao kha ning canh tranh va phat trién thuong hiéu trén dia ban. Qua qua trinh
phan tich thuc trang hoat dong cho vay khéach hang ca nhan tai VPBank — PGD Béng
Pa giai doan 2023-2025 ¢ thé thay hoat dong tin dung ciia ngan hang dat dugc nhiéu
két qua tich cuc nhu doanh sé cho vay va doanh sb thu ng ting qua cac nam, du no
cho vay khach hang ca nhan tiép tuc mo rong va ty & no xau van dugc kiém soat o
muc twong d6i thap. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong cho vay
khach hang c& nhan van con ton tai mot s6 han ché nhu toc d6 ting trudong du no nim
2025 ¢6 xu hudng cham lai, gi4 tri ng xau tang nhe tro lai, cong tac kiém tra sau cho
vay chua that su chat ché va &p luc canh tranh trong linh vuc tin dung ban lé ngay
cang l6n. Ngoai ra, nhu cau vay von va kha ning tra no cta khach hang ciing chiu anh
hudng nhiéu tir bién dong kinh té va chi phi sinh hoat tang cao.

Vi vy, trong giai doan 2026 - 2028, VPBank — PGD DPdng Pa can tiép tuc phat
trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan theo hudng an toan, hiéu qua va bén
viing. Viéc mé rong tin dung can di doi v6i nang cao chat lugng khoan vay va kiém
S04t rui ro tin dung nhiam han ché phat sinh ng xau trong thoi gian ti. Bén canh do,
ngan hang cian ddy manh @ng dung cong nghé sé trong hoat dong cho vay nhim don
gian hda thi tuc vay vén, nang cao chat luong phuc vy khach hang va ting kha ning
canh tranh v&i cac ngan hang khac trén dia ban. Ngoai ra, VPBank — PGD Pdng Pa
cling can chl trong nang cao chat lwong d6i ngii can bo tin dung, ting cudng hoat
dong marketing va cham séc khach hang nham mé rong thi phan tin dung khéach hang

ca nhan trong thoi gian toi.
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3.2. Giai phap nham nang cao hiéu qua hoat déng cho vay déi véi khach hang cé
nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng — Chi nhanh Pa Ning — PGD
Déng Da

3.2.1. Pa dang hoa san pham cho vay KHCN

Qua phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai VPBank —
PGD DBdng Da cho thiy danh muc tin dung hién nay van tap trung cha yéu vao céc san
pham cho vay tiéu dung truyén théng nhu vay mua nha, vay stza chita nha ¢ va vay san
xuat kinh doanh bé sung vén luu déng. Mic du cac san pham nay dd gop phan thic
day tang truong doanh sé cho vay va du no trong giai doan 2023-2025, tuy nhién viéc
tap trung vao mot sé san pham nhat dinh c6 thé 1am han ché kha nang mé rong thi
truong va chua khai thac hét tiém nang ctia cac nhom khach hang ca nhan khac nhau.

Do d6, VPBank - PGD Déng Da can tiép tuc da dang hda danh muc san pham tin
dung KHCN. Bén canh céc san pham hién c6, chi nhanh cé thé nghién cau trién khai
cac san pham vay du hoc, vay phuc vu chi phi y té, vay mua thiét bi cong nghé phuc
vu hoc tap va lam viéc, vay phuc vu nhu cau hoc nghé hoic nang cao trinh do chuyén
moén. Py 1a nhitng nhu cau dang c¢6 xu hudng gia ting trong x4 hoi nhung chua duoc
khai thac hiéu qua.

PGD Péng Pa c6 thé chi dong hop tac véi cac dai ly 6 td, xe may, cira hang dién
may, trung tdm noi that, cong ty du lich, trung tdm gido duc hoic cac doanh nghiép
cung cap dich vu tiéu dung trén dia ban. Khi khach hang phat sinh nhu cau mua hang
tra gop hodc can hd tro tai chinh, nhan vién tai don vi lién két s& gidi thiéu san pham
vay ciia ngan hang. Diéu nay gilp ngan hang mo rong ngudn khach hang tiém nang
ma khong can ton qué nhiéu chi phi tim kiém va tiép thi.

Bén canh da dang hoa san pham, chi nhanh can mo rong ddi tugng khach hang
muc tiéu. Do véi nhom khach hang méi di 1am, ngan hang c6 thé trién khai cac goi
vay tin chap theo luong v6i han mac phi hop va thi tuc don gian. Déi voi cac gia dinh
tré moi két hon, co thé xay dung cac goi vay mua nha, vay mua o td hoic vay trang bi
noi that véi thoi han vay linh hoat. B6i v6i nhém khéch hang c6 tham nién cong tac
cao va thu nhap 6n dinh, ngan hang cé thé ap dung cac chinh sach wu dai vé 14i suat,
han muc tin dung va thoi gian vay nham ting kha ning canh tranh trong viéc thu hut

khach hang.
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Viéc da dang hda san pham va phan khic khach hang khéng chi gidp VPBank -
PGD Déng Da mé rong thi phan tin dung ban I¢ ma con gép phan phan tan rui ro tin
dung, giam sy phu thudc vao mot s6 nhém khach hang hoac mot sé san pham tin dung
nhit dinh.

3.2.2. Nang cao chit lwgng cong tac tham dinh khach hang

Qua phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai VPBank —
PGD DPéng Pa giai doan 2023-2025 c6 thé thidy mac di ty 18 no xau caa ngan hang
van duogc duy tri & mic twong dbi thip nhung gia tri ng Xdu trong nim 2025 di cd xu
huéng ting nhe tré lai. Didu nay cho thay hoat dong cho vay khach hang ca nhan van
con tiém an mat sé rai ro nhat dinh. M6t trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang
nay l1a cdng tac tham dinh khach hang trong mét sé truong hop chua that sy toan dién,
dic biét dbi vai nhom khach hang vay tin chap hodc khach hang kinh doanh nho 1¢é ¢6
thu nhap chua on dinh. Vi vay, VPBank — PGD Péng Pa can nang cao chat luong
cong tac tham dinh khach hang trudc khi quyét dinh cho vay nham han ché céc khoan
vay c6 nguy co phat sinh ng Xau trong tuong lai.

Trudc hét, can b tin dung can thu thap va kiém tra day du thong tin lién quan dén
khach hang nhu nghé nghiép, thu nhap, kha ning tai chinh, lich sir tin dung va muc
dich vay vbn. Di véi khach hang c6 nguon thu nhap 6n dinh nhu can b cdng chuc,
nhan vién van phong hodc nguoi lao dong nhan lwong qua tai khoan ngan hang, viéc
x4c minh kha ning tra ng s& d& thuc hién hon. Tuy nhién, di v&i nhém khéach hang
kinh doanh c4 thé hoic lao dong tu do, can bo tin dung can danh gia k¥ tinh hinh kinh
doanh thyc té, doanh thu binh quan hang thang va kha ning tao dong tién dé dam bao
khach hang c6 dii kha nang tra no trong thoi gian vay von. Bén canh d6, ngan hang can
khai thac hiéu qua théng tin tir Trung tam Thong tin tin dung Québc gia (CIC) nhiam
kiém tra lich sir vay vén cua khach hang. Viéc tra ciru CIC thuong xuyén s& gilp ngan
hang phét hién nhimg khach hang dang c6 no xau hodc c¢6 du ng 16n tai nhiéu t6 chuc
tin dung khac nhau. Pay 1a co s quan trong dé ngan hang xem xét kha ning tra no va
dua ra quyét dinh cho vay phi hop.

Ngoai ra, trong qué trinh tham dinh, can b tin dung khéng nén qua tap trung vao
muc tiéu ting trudng du ng ma can chd trong hon dén chat lwgng khoan vay. Trong
thue té, mot s6 can bo tin dung van con chiu ap luc vé chi tiéu doanh sb nén viéc danh

gia khach hang d6i khi chua that sy chat ché. Diéu nay cd thé lam gia tang rii ro tin
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dung va anh hudéng dén chat lwong hoat dong cho vay cua ngan hang trong thoi gian
dai. Do d6, VPBank — PGD Déng Da can thuong xuyén té chirc cac chuong trinh dao
tao chuyé&n mon nghiép vu cho céan bo tin dung, dac biét Ia ky nang phan tich tai chinh
ca nhan, nhan dién rai ro tin dung va ky ning thim dinh khach hang. Viéc nang cao
trinh d6 chuyén mon s¢ giup can bo tin dung danh gia khach hang chinh xac hon va
han ché phét sinh cac khoan vay c6 rai ro cao. Néu cdng tac thim dinh khach hang
dugc thuc hién tot, VPBank — PGD Péng Pa sé& lra chon dugc nhitng khach hang c6
kha ning tai chinh tét va han ché duoc cac khoan vay c6 nguy co phat sinh ng Xau.
Diéu nay khong chi gilip ngan hang nang cao chit lwong tin dung ma con gop phan cai
thién hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan trong thoi gian tai.

3.2.3. Ting cwong cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay

Qua phan tich thuc trang c6 thé thay cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay tai
VPBank — PGD DPéng Pa van con mot s6 han ché, dic biét dbi voi cac khoan vay tin
chap va khach hang kinh doanh nho Ié. Biéu nay 1am cho ngan hang kho phat hién
sém céac khoan vay c6 dau hiéu rui ro, tir d6 lam gia ting nguy co phat sinh ng qué han
va no xau. Vi vay, VPBank — PGD Péng Pa can ting cudng cong tac kiém tra va giam
sat sau cho vay nham nang cao chét lwong tin dung va han ché rai ro trong hoat dong
cho vay khach hang ca nhan.

Sau khi giai ngan, can bo tin dung can thuong xuyén theo ddi tinh hinh sir dung
vén vay cua khach hang nham dam bao khach hang st dung véon ding muc dich nhu
da cam két voi ngan hang. Ddi véi cac khoan vay phuc vu hoat dong kinh doanh, ngan
hang can kiém tra dinh Ky tinh hinh kinh doanh, doanh thu va kha ning tra no cua
khach hang dé kip thoi phat hién nhitng kho khan ma khach hang dang gap phai. Bén
canh d6, ngan hang can chi dong nhic no khach hang thong qua dién thoai, tin nhan
hodc ¢ng dung ngan hang sé nham han ché tinh trang khach hang thanh toan cham do
quén thoi gian tra ng. Viéc chu dong hd tro va nhic nho khach hang sé gitp ngan hang
han ché duoc ng quéa han phat sinh trong qua trinh cho vay.

Ngoai ra, VPBank — PGD Déng Pa can xay dung hé thong canh bao sém ddi voi
cac khoan vay c6 dau hiéu rui ro nhu khach hang tra ng cham, thu nhap giam hoac c6
dau hiéu mat kha nang thanh toan. Piéu nay s& gilp ngan hang chi dong dua ra bién
phap xtr Iy phu hop truéc khi khoan vay chuyén thanh no xdu. Ngan hang ciing can

phan loai khach hang theo mirc do rai ro dé c6 bién phap quan ly pht hop di véi tirng
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nhom khach hang khac nhau. DI véi nhom khéch hang cé lich st tin dung tét, ngan
hang c6 thé &p dung chinh sach kiém tra linh hoat hon. Di véi nhém khach hang c6
nguy co rui ro cao, can tang cudng giam sat va kiém tra thuong xuyén hon. Viéc nang
cao hiéu qua cdng tac kiém tra sau cho vay khdng chi giup VPBank — PGD Déng Da
han ché ng xau ma con gop phan nang cao chit luong hoat dong cho vay khéach hang
ca nhan trong thoi gian téi.

3.2.4. Gia ting cho vay san xuét kinh doanh trung va dai han déi véi KHCN

Két qua phan tich cho thay cho vay san xuit kinh doanh tai VPBank — PGD Bdng
Da chu yéu tap trung ¢ cac khoan vay ngan han phuc vu bd sung vén luu dong, trong
khi cho vay trung va dai han van chiém ty trong kha thap. Biéu nay cho thay chi nhanh
chura khai thac hiéu qua nhu cau vay vén dau tu mé rong hoat dong kinh doanh cua ho
kinh doanh cé thé va khach hang cé nhan.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN, chi nhanh can day manh phat
trién cac san pham cho vay san xuat kinh doanh trung va dai han nham phuc vu nhu
cau dau tu may moc thiét bi, mo rong cira hang, cai tao co so kinh doanh, dau tu
phuong tién van tai hoic mé rong quy mo san Xuat.

Pdng thoi, ngan hang cé thé trién khai cac chuong trinh wu dai 14i suét trong thoi
gian dau vay von, ap dung thoi gian an han géc phi hop hoac xay dung phuong thirc
tra no linh hoat theo dong tién kinh doanh caa khach hang. Bén canh dé, can don gian
hda hd so vay vbn, ting cuong tu van truc tiép va hd tro khach hang hoan thién
phuong an kinh doanh dé nang cao kha nang tiép can vén.

Viéc gia ting cho vay san xuat kinh doanh trung va dai han khong chi gitp khach
hang c6 thém nguon luc dau tu phat trién hoat dong kinh doanh ma con gop phan nang
cao du no, ting ngudn thu nhap 14i va giam su phu thudc quéa 16n vao nhém cho vay
tiéu dung cua chi nhanh.

3.2.5. Pay manh &ng dung cong nghé sé trong hoat déng cho vay KHCN

Hién nay, nhiéu ngan hang dang day manh chuyén d6i sé nhiam nang cao chat
luong dich vy va thu hit khach hang. Vi vay, VPBank — PGD Déng Da ciing can ting
cudng g dung cdng nghé sé trong hoat dong cho vay khéach hang cé nhan.

Ngan hang can don gian héa quy trinh vay vén bang cach ap dung ho so dién tir va
hd tro khach hang ding ky vay truc tuyén. Bidu ndy s& gilp khach hang tiét kiém thoi

gian giao dich va giam bét cac thu tuc gidy to khong can thiét.
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Bén canh d6, VPBank — PGD Pdng Pa can ung dung cdng nghé vao cong tac
quan ly khoan vay va theo ddi lich str thanh toan cua khach hang nhiam nang cao hiéu
qua quan ly tin dung. Viéc tng dung céng nghé sb ciing giup ngan hang xt ly hd so
nhanh hon, quan 1y khéch hang tt hon va nang cao kha ning canh tranh véi cac ngan
hang khéc.

3.2.6. Nang cao chat lwgng nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu té ¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua
hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai VPBank — PGD Bdng Pa. Qua phan tich
thuc trang cd thé thdy mic du doi ngii can bo tin dung ciia ngan hang da dap tmg duoc
yéu cau cdng viéc nhung trong mot sé trudng hop viéc tham dinh khach hang van
chura that sy toan dién, cong tac kiém tra sau cho vay con han ché va mét sé can bo tin
dung van chiu &p luc vé chi tiéu ting truong du no. Diéu nay co thé 1am anh husng
dén chat luong khoan vay va gia ting rai ro tin dung trong qué trinh hoat dong.

Vi vay, VPBank — PGD Péng Pa can chi trong nang cao chat luong ngudn nhan
lyc nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang c& nhan trong thoi gian téi.
Trudc hét, ngan hang can thudng xuyén to chic cac chwong trinh dao tao chuyén mén
nghiép vu cho cén bo tin dung, dic biét 14 ki nang tham dinh khach hang, phan tich
kha nang tai chinh, nhan dién rai ro tin dung va k§ nang kiém tra sau cho vay. Viéc
nang cao trinh d6 chuy&n mén sé giup can bo tin dung danh gia khach hang chinh xac
hon va han ché phét sinh céc khoan vay c6 rui ro cao.

Bén canh d06, ngan hang can nang cao ky ning giao tiép va cham soc khach hang
cho d6i ngii nhan vién nham cai thién chat lwong phuc vu va nang cao su hai 1ong cua
khach hang. Trong bdi canh canh tranh giita cAc ngan hang ngay cang I6n, thai do
phuc vu va kha ning hd trg khach hang ctia nhan vién c6 anh huong Ion dén kha niang
gitr chan khach hang va mé rong tép khach hang mai.

Ngoai ra, VPBank — PGD Ddng Da can xay dung co ché danh gia hiéu qua cong
viéc phd hop hon d6i véi can bo tin dung. Hién nay, néu qua chu trong vao chi tiéu
tang trudng du no c6 thé 1am cho cén bo tin dung chay theo doanh sé ma chua chu
trong day du dén chat luong khoan vay. Vi vay, ngan hang can két hop danh gia hiéu
qua cong viéc dya trén ca toc do ting truong du ng, chat lwong khoan vay va ty & no

xau nham nang cao tinh than trach nhiém cua can bo tin dung trong qué trinh 1am viéc.
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Bén canh d6, ngan hang ciing can c6 chinh sach khen thuéng va hd tro phi hop
d6i vé6i nhitng nhan vién cé két qua 1am viéc tét nham tao dong luc 1am viéc va nang
cao hiéu qua hoat dong chung cua phong giao dich. Bong thoi, VPBank — PGD Déng
Da can xay dung moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, tao diéu kién dé nhan vién phat
trién k§ nang va ning cao trinh do chuy&n mén trong qué trinh cdng tac.

Viéc nang cao chat luong nguon nhan luc sé gidp VPBank — PGD Déng Da cai
thién chat lwgng hoat dong cho vay khach hang ca nhan, han ché rai ro tin dung va
nang cao kha nang canh tranh trong thoi gian toi.

3.2.7. Tang cwong hoat dong marketing va cham séc khach hang

Trong nhitng ndm gan day, su canh tranh gitra cdc ngan hang thuong mai trong
linh vyc tin dung ban Ié ngay cang I6n. Vi vay, hoat dong marketing va cham soc
khach hang cé vai tro quan trong trong viéc thu hat khach hang méi va gitr chan khach
hang hién tai.

Hién nay, hoat dong marketing cia VPBank — PGD Ddng Pa van chua tao duoc
nhiéu khéac biét so v&i cac ngan hang khéac trén dia ban. Do d6, ngan hang can day
manh quang ba san pham cho vay thdng qua cac nén tang s6 nhu Facebook, Zalo hoac
website ngan hang nham tiép can nhiéu khach hang hon.

Bén canh d6, ngan hang can trién khai cac chuong trinh vu dai vé 13i suat, qua tang
hoic hd tro phi dich vu ddi véi khach hang vay von nham nang cao kha niang canh
tranh. Ngoai ra, VPBank — PGD Péng Da can ting cudng chim soc khach hang sau
giai ngan dé tao mdi quan hé lau dai va nang cao su hai 1ong caa khach hang.

3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. Kién nghi déi véi VPBank

Qua phan tich thuc trang c6 thé thay tdc do ting trudng du no cho vay khach hang
c& nhan tai VPBank - PGD Péng Pa trong nim 2025 da cham lai so véi nim 2024.
Bén canh d6, su canh tranh gitra cac ngan hang thuwong mai va céng ty tai chinh ngay
cang Ion 1am cho viéc mo rong khach hang gap nhiéu kho khan. Vi vay, VPBank can
xay dung chinh sach tin dung linh hoat hon di vai nhitng khach hang cé thu nhap on
dinh va lich st tin dung tot nham hd tro phong giao dich mé rong du no va ting kha
nang canh tranh trén dia ban.

Ngoai ra, qua thuc té phan tich cho thay cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay

van con mot sé han ché, dic biét ddi vai khach hang vay tin chap va khach hang kinh
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doanh nh¢ 1é. Do d6, VPBank can tiép tuc nang cap hé thong cong nghé quan ly tin
dung dé hd trg cac phong giao dich theo di khoan vay va kiém soét rai ro hiéu qua
hon. Viéc ung dung céng nghé sé gilp can bo tin dung cap nhat thdng tin khach hang
nhanh hon va phat hién sém céc khoan vay cé dau hiéu rai ro.

Bén canh d6, mot s6 can bo tin dung con chiu &p lyc vé chi tiéu ting truong du ng
nén viéc danh gia khach hang doi khi chwa that su toan dién. Vi vay, VPBank can
thudng Xuyén t6 chirc cac chuong trinh dao tao vé k§ ning tham dinh khach hang,
phan tich kha ning tra ng va nhan dién rai ro tin dung cho can bo tin dung. Bdng thoi,
ngan hang can xay dung co ché danh gia hiéu qua cdng viéc hop 1y hon, khong chi dwa
vao tang truong du no ma con phai gan véi chat luong khoan vay va ty 18 no xau.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc

Qua phan tich thuc trang cé thé thay hoat dong cho vay khach hang c& nhan chiu
anh huong kha 16n tir bién dong kinh té, 14i suat va kha ning tra no cua khach hang. Vi
vay, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té 6n dinh nham tao
diéu kién thuan loi cho cac ngin hang thuwong mai md rong hoat dong tin dung va hd
trg khach hang céa nhan tiép can vén vay dé dang hon.

Bén canh do, hién nay cic ngan hang thuong mai van gip kho khin trong viéc
kiém tra va cap nhat thong tin tin dung cua khach hang. Do d6, Ngan hang Nha nudc
can nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Thdng tin tin dung Quéc gia (CIC),
dam bao thong tin khach hang dugc cap nhat day du, chinh xac va Kip thoi. Diéu nay
s& giup cac ngan hang danh gia khach hang chinh xac hon va han ché rai ro tin dung.

Ngoai ra, su canh tranh trong linh vyc tin dung ban I¢ gitra cdc ngén hang va céng
ty tai chinh ngay cang I6n. Vi vay, Ngan hang Nha nudc can ting cuong cong tac
thanh tra va giam séat hoat dong tin dung nham han ché tinh trang canh tranh khéng
lanh manh, tir 46 gép phan tao madi trudng canh tranh 6n dinh va an toan cho cac ngan

hang thuong mai.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co so nhitng két qua dat duoc va cac han ché da duoc xac dinh trong Chuong
2, Chuong 3 da dé xuat mot hé théng giai phap nham nang cao hiéu qua hoat déng cho
vay khach hang c& nhan tai VPBank — PGD Béng Da. Cac giai phap duoc xay dung
theo hudéng vira mé rong quy mé tin dung, vira dam bao chat lugng tin dung va kiém
S04t rui ro, phi hop véi dinh huéng phat trién hoat dong cua ngan hang VPBank trong
giai doan tai.

Bén canh d6, chuong ciing dua ra mot sé kién nghi di véi VPBank va Ngan hang
Nha nuéc nhiam tao didu kién thuan lgi cho viéc trién khai cac giai phap dé& xuét. Néu
duoc thuc hién dong bo va hiéu qua, cac giai phap nay sé gop phan nang cao ning lyc
canh tranh, cai thién chat luong tin dung va thuc day hoat dong cho vay khéach hang cé
nhan tai VPBank — PGD Déng Pa phat trién theo huéng an toan, hiéu qua va bén

virng.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va nhu cau tiép can nguon vén cua
nguoi dan khéng ngung gia tang, hoat dong cho vay khach hang ca nhan da trd thanh
mét trong nhitng linh vuc kinh doanh quan trong, déng gop dang ké vao doanh thu, loi
nhuan va sy phat trién bén viing cia cic ngan hang thuong mai. Pi véi VPBank —
PGD Dbéng Da, cho vay khach hang ca nhan khong chi 1a hoat dong cét 18i trong chién
lugc phat trién ngan hang ban 1é ma con 1a cong cu quan trong dé ma rong thi phan,
nang cao nang luc canh tranh va dap tng nhu cau vén da dang caa khach hang trén dia
ban.

Théng qua qué trinh nghién ctru dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi nhénh
Pa Ning — PGD Pdng Pa giai doan 2026 - 2028”, bai bao cdo da hé théng hoa nhiing
van dé ly luan co ban vé hoat dong cho vay khach hang cé nhan, céc chi tiéu danh gia
hiéu qua hoat dong cho vay va c4c yéu té anh hudng dén hiéu qua cho vay khach hang
ca nhan tai ngan hang thuong mai. Pay 1a co s& quan trong dé phan tich va danh gia
thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai don vi nghién ctu.

Trén co so s6 liéu thu thap trong giai doan 2023-2025, bai b4o c4o cho thay hoat
dong cho vay khach hang ca nhan tai VPBank — PGD Pdng Pa da dat dugc nhiéu két
qua tich cuc. Quy md tin dung khdng ngimg dugc mé rong, thé hién qua su gia ting
cua doanh s6 cho vay, doanh s6 thu ng va du no cudi Ky qua cac nim. Co cau tin dung
dugc hinh thanh cha yéu tir cho vay tiéu ding va cho vay san xuat kinh doanh, gop
phan dap Gmg tuong d6i day du nhu cau vén cua khach hang ca nhan. Trong do, cho
vay tiéu dung dong vai tro chu dao va tap trung chu yéu ¢ cac khoan vay trung va dai
han phuc vu nhu ciu cu tr nhu mua nha, xay dung va sira chira nha o, tao ngudn thu
nhap I4i 6n dinh cho ngan hang. Bén canh do, cho vay san xuat kinh doanh chu yéu tap
trung & cac khoan vay ngan han nhim bé sung vén luu dong cho ho kinh doanh cé thé,
gop phan nang cao kha ning quay vong von va hiéu qua sir dung vén cua ngan hang.

Ngoai ra, chat luong tin dung cua chi nhanh trong giai doan nghién ciru duoc duy
tri & mtc twong d6i tot. Mac di quy mé tin dung lién tuc ting truong nhung ty 1& no
Xau van dugc kiém soat dudi mirc quy dinh cua nganh ngan hang, cho thay céng tac
tham dinh, quan Iy sau cho vay va kiém soat rai ro tin dung da dat duoc nhitng két qua

nhat dinh. Pong thoi, viéc ddy manh cho vay c6 tai san bao dam va timg budc ung
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dung cong nghé sb trong hoat dong tin dung ciing gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay khach hang ca nhan tai chi nhanh.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong cho vay khach hang cé
nhan tai VPBank — PGD Ddng Da van con ton tai mot s6 han ché can duoc quan tam
khic phuc. Co ciu tin dung con tap trung nhiéu vao cho vay tiéu dung, dic biét 1a cac
khoan vay trung va dai han, lam gia tang ap luc quan ly rai ro trong dai han. Hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh van chu yéu tap trung & cac khoan vay ngan han b
sung vén luu dong, trong khi cho vay san xuat kinh doanh trung va dai han chua duoc
khai thac twong xrng Véi tiém ning thi trudng. Bén canh dé, viéc phu thuoc khé 16n
vao céc khoan vay c6 tai san bao dam phan nao 1am han ché kha ning tiép can véon caa
mot bo phan khach hang c6 nang luc tai chinh tét nhung khong co tai san thé chap.
Phat trién tng dung cng nghé sé vao cong tac quan ly khoan vay va theo ddi lich st
thanh toan nham nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khéach hang.

Xuat phat tir nhitng két qua nghién cau va cac han ché duoc chi ra, bai béo cao da
dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khéach hang ca
nhan tai VPBank — PGD Pdng Pa trong thoi gian tdi. Cac giai phap tap trung vao viéc
da dang hoa san pham tin dung va phan khtc khach hang, phat trién cac san pham cho
vay phuc vu nhu cau du hoc, y té va doi séng; gia ting cho vay san xuat kinh doanh
trung va dai han théng qua céac chinh sach vu dai vé 1ai suat va tha tuc vay vdn; nang
cao chat luong cdng tac tham dinh va quan ly sau cho vay; mo rong cho vay tin chap
d6i véi khach hang co lich st tin dung tét; day manh @ng dung céng nghé sé trong
hoat dong tin dung va tang cuong hoat dong marketing nham mé rong tép khach hang.
Pong thoi, khéa luan ciing dwa ra mot s6 kién nghi d6i véi VPBank va Ngan hang Nha
nuéc nham tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac giai phap trén trong thuc té.

Mic du da c6 nhiéu cb gang trong qué trinh nghién citu, song do han ché vé thoi
gian, kinh nghiém thyc tién va kha ning tiép can nguon di liéu nén khoa luan kho
tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan dugc nhitng y kién dong gop

tir quy thay co chuyén mon dé bai béo cao dugc hoan thién hon.
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. Luat Céc t6 chuc tin dung nam 2024 sb 32/2024/QH15 caa Quéc hoi.
. Thong tu s6 12/2024/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
. Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. Truy cap tu:

https://www.vpbank.com.vn/

. Thu vién Phap luat. Truy cap tu: https://thuvienphapluat.vn/

. Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Nang — PGD Péng
Da. Két qud hoat dong kinh doanh giai doan 2023 — 2025. Tai liéu noi bo.

. Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Da Ning — PGD Béng

Da. So do co cdu té chic. Tai ligu noi bo.

. Béao céo thuc tgp tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng — Chi nhanh Da
Ning — PGD DPéng Pa.

. Gido trinh Quan trj Ngdn hang thirong mai cia PGS.TS. Nguyén Thi MU,
Th.S Tran Canh Toan
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