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LOI MO PAU
1. Lidochon dé tai

Viéc vay tiéu dung da tré thanh mot phan khdng thé thiéu trong cudc séng hién
dai. Chung ta thudng can vay tién dé dap tng nhitng nhu ciu ca nhan va gia dinh hang
ngay. Véi su phét trién khdng ngirng caa nganh tai chinh, Ngan hang TMCP Hang Hai
- Phong Giao dich Hoang Diéu, Pa Néang da dua ra nhitng goi vay tiéu ding linh hoat
va tién loi. Nghién ciu vé vay tiéu dung tai ngan hang nay s& gilp tac gia hiéu rd hon
vé c4c san pham va dich vu vay ma ngan hang cung cap, tir d6 c¢6 thé tim kiém nhiing
giai phap tai chinh phi hop cho nhu cau.

Thir hai, Ngan hang TMCP Hang Hai - Phong Giao dich Hoang Diéu da xay dung
dugc su uy tin va niém tin tir khach hang trong linh vuc tai chinh. Véi sy hién dién
manh mé tai Da Ning, ngan hang nay di dap Gng duoc nhu ciu vay tiéu ding cua
nhiéu khach hang. Tac gid mong muén tim hiéu vé quy trinh vay tiéu dung tai ngan
hang nay, tir viéc danh gia hd so vay, xt Iy hd so va cdp du no. Viéc nghién ciru nay
s& gilp t6i cd cai nhin téng quan vé c4c yéu cau va tiéu chi ma ngan hang &p dung khi
xet duyét khoan vay tiéu dung.

Thi ba, vai tinh hinh phét trién nhanh chéng cua Da Ning, nhu cau vay tiéu ding
cling khong ngimg ting 1én. Thanh phd nay thu hat nhiéu du an dau tu va thuan loi
cho viéc kinh doanh va phat trién ca nhan. Nghién ciu vé vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Hang Hai - Phong Giao dich Hoang Diéu, s& gilp tdi hiéu rd hon vé thi truong
vay tiéu dung tai thanh phé nay, tir d6 dua ra nhitng phan tich va khuyén nghi hop li
phu hop.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctu vé thuc trang cho vay tiéu ding tai Ngan hang Hang Hai - PGD
Hoang Diéu.

Pé xuat mot sd giai phap nang cao hiéu qua vay tiéu dung tai Ngan hang Hang Hai
- PGD Hoang Diéu.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

- Pbi tuong nghién ciru: Hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTMCP Hang Hai -
Phong giao dich Hoang Diéu.

- Pham vi nghién ctu: Dé tai tap trung nghién ciu hoat dong cho vay tiéu ding tai
Ngan hang TMCP Hang Hai — Phong giao dich Hoang Diéu giai doan 2020-2022.
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4. Phwong phap nghién ciru.

Nghién ctu theo 2 phan:

- V& khdng gian: Tap trung chua yéu thu thap théng tin tir cc bao céo sb lidu tai
NHTMCP Hang Hai - Phong giao dich Hoang Diéu. Sau d6 chit loc va phan tich rd
rang thuc trang cho vay tiéu dung tai NHTMCP Hang Hai - Phong giao dich Hoang
Diéu.

- V¢é thoi gian: nghién ctru trong giai doan 2020-2022
5. Bo cuc khda luan.

Gom 3 phan:

Chirong 1: Co sé Iy lugn vé hiéu qua vé cho vay tiéu ding cia ngdn hang thwong mai.
Chuong 2: Thuc trang nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai NHTMCP Hang Hai -
Phong giao dich Hoang Diéu

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qud cho vay tiéu dung tai NHTMCP Hang Hadi -
Phong giao dich Hoang Diéu



LOI CAM ON

Em xin dugc gui 10i cam on chan thanh va sau sic nhat dén cd Nguyén Thi Nga
My va toan b tap thé nhan vién caa NHTMCP Hang Hai - Phong giao dich Hoang
Diéu, vi sy hd tro va gitp d& nhiét tinh ma da danh cho em trong suét qua trinh hoan
thanh khda luan nay.

Co Nguyén Thi Nga My, nhiing 1oi chi dan, sy dong vién va kién thic chuyén
mon ma c6 da chia sé voi toi dd dong vai trd vo cung quan trong trong viéc huéng dan
va dinh hinh nghién ctu cua t6i. Su tan tdm va kién nhan cia co di gitp t6i vuot qua
nhitng kho khin va thach thic trong qué trinh nghién ciru, ddng thdi mé ra canh cua
cua hiéu biét va su sang tao.

Em ciing mudn bay 10i cam on siu sic dén toan bo tap thé nhan vien NHTMCP
Hang Hai - Phong giao dich Hoang Diéu, vi su hd tro va quan tim ma em nhan duoc.
C4c nhan vién cua Ngan hang da tan dung moi co hoi dé giup d& va cung cap nhitng
thong tin, dit liéu can thiét dé bai 1am cua em cé thé duoc tién hanh mot cach thuan loi
va chinh xé&c. Su chuyén nghiép va tan tdm cua cac anh chi di tao diéu kién thuan loi
cho em trong viéc tiép can va khao sat thuc té vé nganh ngan hang.

Nho sy hd tro va gitip d& cua c6 Nguyén Thi Nga My va tap thé nhan vién
NHTMCP Hang Hai - Phong giao dich Hoang Diéu, em da c6 co hoi hoan thién khéa
luan nay mot cach tét nhat. Su twong tac va su chia s¢ kinh nghiém tir ¢6 va cac anh
chi da khong chi nang cao kién thirc cia em ma con gidp tdi hiéu rd hon vé thuc té va
tng dung cua linh vyc ngan hang.

Mot 1an nira, em xin chan thanh cam on ¢6 Nguyén Thi Nga My va toan bo tap thé
nhan vién NHTMCP Hang Hai - Phong giao dich Hoang Diéu, vi sy hd tro va dong
gop quy bau cta minh.

SINH VIEN THUC HIEN

Lé Vinh Anh Kiét
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LOT NOI PAU

Dia ban Pa Nang trong dang trong qué trinh phét trién nhanh doi séng dan cu
tang cao do d6 nhu cau can tién dé tiéu dung ciing tir d6 ting theo. Nam bat duoc viéc
d6 Ngan hang TCMP Hang Hai - PGD Hoang Diéu chi nhanh tai Pa Nang khong
ngirng nd luc nang cao chét lwong dich vu trong hoat dong cho vay tiéu dung. Tuy
nhién, viéc quan Iy va tbi wu hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Hoang Diéu van
con nhiéu thach thirc.

Tir d6 tac gia quyét dinh chon dé tai "Gidi phap nang cao hiéu qud hoat déng cho
vay tiéu dung tai Phong giao dich Hoang Diéu chi nhdanh, Pa Nang". Muc tiéu caa dé
tai nay la d& xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding
tai chi nhanh MSB Hoang Diéu, qua do6 cai thién chat lwong dich vu va ting cuong su
hai 1ong ciia khach hang. Pham vi nghién cau cua dé tai bao gom tim hiéu vé cac quy
trinh va quy dinh hién co6 cua hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh, danh gia va
dé xuét céc giai phap dé cai thién quy trinh, nang cao hiéu qua va ting cuong tinh canh
tranh cta san pham vay tiéu dung.

Dé dat duoc muyc tiéu nghién ciru, dé tai s& ap dung phuong phap nghién ctiru két
hop gitta phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Céac budc tiép can bao gdm
tim hiéu vé quy trinh cho vay tiéu ding hién tai, phan tich cac yéu t anh huéng dén
hiéu qua hoat dong, danh gia va dé xuat cac giai phap cai thién.

Véi nhirng giai phap dé xuat, dé ti mong mudn déng gbp vao viéc nang cao chit
luong dich vu va kha nang canh tranh caia MSB Hoang Diéu trong linh vuc cho vay
tiéu dung. Bén canh dé, nghién ctru nay ciing c6 thé cung cap cho ngan hang nhiing
kién thire va kinh nghiém dé tng dung vao céac chi nhanh khac caa minh.

Vi vay, viéc tim hiéu, danh gia va dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay tiéu ding tai chi nhanh MSB Hoang Diéu la rat can thiét va c6 y nghia
quan trong trong viéc phat trién chi nhanh va dong gép vao su phét trién cua ngan
hang MSB noi chung.

Tom lai, dé tai "Gidi phap nang cao hiéu qua hoat déng cho vay tiéu dung tzi Phong
giao dich MSB chi nhanh Hoang Diéu, Pa Nang" dé xuat mot phuong phap nghién ciru
nham tim hiéu vé quy trinh hoat dong cho vay tiéu dung hién tai, danh gia va dé xuét cac
giai phéap cai thién dé nang cao hiéu qua va tinh canh tranh ctia san pham vay tiéu ding
tai chi nhanh MSB Hoang Diéu.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAL.
1.1. Co sé li luan vé cho vay tiéu ding ciia ngan hang thwong mai
1.1.1. Co sé li luan vé ngan hang thuwong mai

Ngan hang thuong mai di hinh thanh, ton tai va phét trién véi su phét trién cua
kinh t& hang hoa. Su phat trién cua hé thong NHTM di c6 tac dung rat 16n va quan
trong dén qua trinh phat trién cua nén kinh té hang hda. NHTM di ra doi cing véi
nhitng nghiép vu co ban cua no, dén nay trai qua nhiéu thang tram cua nén kinh té,
hoat dong cua ngan hang thuong mai dd mé rong khdng ngirng khéng nhing vé quy
mé, chat lugng ma s luong, loai hinh cac dich vu ciing ngay cang md rong dap tng
nhu cau cua khach hang. Trai qua thoi gian tuong d6i dai véi nhitng bién dong ciia nén
kinh té, rat nhiéu khai niém vé ngan hang thwong mai da dugc hinh thanh.

Tai Viét Nam, theo Diéu 4, Luat cac té chic tin dung sb 47/2010/QH12, NHTM la
loai hinh ngan hang dugc thyc hién tit ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong
kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat céc to chuc tin dung nhammuc tiéu lgi nhuan.
Nhu vay, NHTM 14 t6 chirc dugc thanh lap theo quy dinh cua phap luat, kinh doanh
trong linh vuc tién té, voi hoat dong thuong xuyén 1a nhan tién guri dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau va sir dung sb tién nay dé cap tin dung, cung ung céc dich vu thanh
toan cho cac chu thé trong nén kinh té, nham muc dich loi nhuan.

Ngan hang thuong mai hoat dong chu yéu gdm 3 hoat dong:

Dau tién tiép nhan tién giri ngan hang thuong mai thu tién giri tir khach hang, gui
vao cac tai khoan va tra 14i suit cho khach hang theo thoa thuan. Tién guri tir khach
hang 1a mot nguon vén quan trong dé ngan hang thuc hién cac hoat dong cho vay va
dau tu. Tht hai 13 cho vay ngan hang thuong mai cho vay tién cho khach hang, gom
cac khoan vay cé nhan, vay doanh nghiép va cac khoan vay khac. Ngan hang thuong
mai thu I3i suat tir cac khoan vay nay va tra lai khoan vay cing li suat theo thoa
thuan. Hoat dong cho vay la nguon thu nhap chinh caa ngan hang thuong mai. Tha ba
1a dau tu ngan hang thuong mai dau tu vao céc tai san nhu chiing khoén, trai phiéu va
bat dong san dé ting loi nhuan. Ngan hang ciing c¢6 thé mua lai cac khoan no cua

khéch hang va quan ly quy dau tu.



1.1.2. Khai niém vé vay tiéu dung ciia ngian hang thwong mai

Cho vay tiéu dung Ia cac khoan cho vay nham tai trg cho nhu cau chi tiéu cua
ngudi tidu dung, bao gdm ca nhan va ho gia dinh. Pay 1a ngudn tai chinh quan trong
gitip ngudi ndy trang trai cho nhu cau nha &, d4 dung gia dinh va xe cd. Bén canh do,
nhitng chi tiéu cho nhu cau gi4o duc, y té va du lich ciing c6 thé duoc tai tro bai cho
vay tiéu ding. Nhu vdy muc dich cta cho vay tiéu dung 1a dé phuc vu nhu cau tiéu
ding va sinh hoat ca nhan, ho gia dinh, nhitng ngudi ¢6 nhu ciu nang cao muc sdng
nhung chua c6 kha ning chi tra tai thoi diém hién tai. Ngan hang phat trién hoat dong
nay nhim dap wng nhu ciu cua khach hang, ddng thoi ciing dem lai lgi nhuan cho
ngan hang tu khoan vay.

C6 thé thdy cho vay tiéu ding Ia mot hoat dong rat tiém nang vi vay ngan hang
nén day manh, phét trién hiéu qua hoat dong cho vay nay. Viéc nghién ciu nhiing dic
trung co ban caa hoat dong cho vay tiéu ding két hop véi nhung diéu kién thuc té cua
nudéc ta s& thac day hoat dong nay dem lai hiéu qua thiét thuc cho ngan hang néi riéng
va nén kinh té néi chung.

1.1.3. Pac trung cua cho vay tiéu dung cua ngan hang thwong mai
Céc dic trung cua cho vay tiéu dung cia ngin hang thuong mai bao géom:

Thoi han vay ngin: Cho vay tiéu ding cua ngan hang thuong mai thuong cé thoi
han ngan tir vai thang dén vai nam, phu hop véi nhu ciu vay tiéu dung ngan han cua
khach hang.

LAi suit cao hon: So vdi cho vay mua nha hoic mua 6 t8, lai suat cho vay tiéu
dung cta ngan hang thuong mai thuong cao hon do ngan hang danh gia rai ro cho vay
nay cao hon.

C6 thé khdng yéu cau tai san dam bao: Cho vay tiéu ding cua ngan hang thuong
mai thuong khong yéu cau tai san dam bao nhu cho vay mua nha hoic mua 0 t6, tuy
nhién, viéc cung cap bao mat hoic ho so tin dung tot s& gilp khach hang dé dang xin
vay va nhan duoc khoan vay véi 1di suat uu dai hon.

Pa dang san pham: Ngan hang thuong mai cung cap nhiéu loai hinh san pham
vay tiéu ding, tir vay tién mat, vay thé tin dung, vay tiéu dung truc tuyén, vay tiéu
ding c6 thé tra gop va nhiéu san pham khéc, giip khach hang cé nhiéu lya chon phl

hop véi nhu cau va kha nang thanh toan cta minh.



Thu tyuc don gian: Thu tuc vay tiéu dung cua ngan hang thuong mai thuong don
gian va nhanh chéng, chi can khéch hang cung cip day du thong tin ca nhan va ho so
tin dung tot 1a c6 thé dugc duyét vay trong thai gian ngan. Tuy nhién, viéc duyét vay
con phu thudc vao diéu kién tai chinh va tin dung cua khach hang. Hoat dong cho vay
tiéu dung tiém an nhiéu rai ro. Bai vi, ngudn tra ng cta ngudi vay cd thé bién dong,
phu thudc vao qua trinh 1am viéc, tai ning va stiic khoe cua timg nguoi. Néu ngudi vay
bi dm, chét, mat viéc... thi ngan hang rat kho thu hdi ng. Vi vay, nhiéu ngan hang da
lap quy du phong cho vay tiéu dung dé chuyén theo ddi cac khoan vay nay.

C6 thé ndi, cho vay tiéu dung Ia mét trong nhitng khoan cho vay ¢6 kha ning sinh
loi cao do ngan hang thyuc hién. Chinh vi trién vong ma hoat dong cho vay tiéu dung
mang lai, mic di phai déi mat véi kha nhiéu thach thirc nhung cac ngan hang trén thé
gigi hién nay déu huéng su quan tdm caa minh vao hoat dong nay, xem né nhu 1a hoat
dong chu dao trong linh vuc dich vu ngan hang.

1.1.4. Vai tro vay tiéu dung cia ngan hang thuwong mai
1.1.4.1. Xét trén phwong dién ngwoi tiéu dung.

Cho vay tiéu dung khic phuc tinh ddi nghich giita nhu cau tiéu dang hién tai va
kha ning tich lily dé dap tng nhu cau d6. Tic 13 khach hang khong c6 du kha ning
trang trai chi phi cho nhu cau tiéu ding san pham hay dich vu nao d6 ngay tai thoi
diénThoarg tithi d6, cho vay tiéu dung giai quyét duoc ngay vain dé trén; gidp khach
hang nhanh chong dat dugc muc dich tiéu dung ma khong phai cho doi.

Mt khac, cho vay tiéu dung la bién phap cai thién doi séng dan cu. Hudng giai
quyét nay cho phép cung cip cudc sbng tién nghi, cai thién tinh than, nang cao chait
luong cudc séng.
1.1.4.2. Xét trén phwong dién ngan hang thwong mai

Dau tién 1a viéc mang lai lgi nhuan cho ngan hang, cho vay tiéu dung giGp hinh
thanh nén tang méi quan hé viing chic giita ngan hang voi khach hang. Nén tang nay
thic day qua trinh san sinh dich vu khac, 1am ting doanh thu ctia ngan hang.

Thuc té chi ra rang, khach hang c¢6 xu huéng st dung tiép nhitng san pham dich vy
khac cua ngan hang khi c¢6 dugc su hai long trong qua trinh giao dich trudce do.

Nhu cau vay von cang 16n, co hdi mé rong ngudn khach hang cang cao. Thyc hién

t6t cho vay tiéu ding 14 co s& dé sé hiru ngudn khach hang tiém ning nham duy tri va



nang cao doanh thu tir cac san pham dich vy khac nhu: huy dong vén, thanh toan quéc
té, bao lanh,...

Cho vay tiéu dung tac dong tich cuc dén qua trinh da dang hoa hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang. Ngudn thu nhap gia tang giup phéan tan rui ro cho ngan hang.
1.1.4.3. Xét trén phwong dién kinh té - x4 hoi

M&i quan hé giita cho vay tiéu ding - kich cau tiéu dung - kich thich san xuét -
phét trién nén kinh té tac dong qua lai chat ché voi nhau. Cho vay tiéu dung gia ting
ddng nghia véi nhu cau chi tiéu cua dan cu ting cao. Nhu cau hang hda dich vu bién
dong ty 1é thuan sé& kich thich san xuat phét trién. Tir d6, nén kinh té tang truong theo
chiéu hudng mai.

Cho vay tiéu dung huéng dén xay dung cudc sdng toan dién vé ca mat vat chat va
tinh than. Su hai 1ong vé& cudc séng 1a nhan té quan trong 1am suy giam nhitng biéu
hién tiéu cuc. Co thé ké dén nhu phan dong, biéu tinh, mét trat ty tri an. Nho vay, nguy
co x4 hoi roi vao bat on va lac hau duoc kiém soét.

Cho vay tiéu dung thuc ddy ning suat hoat dong kinh doanh. Tao tién dé phat trién
bén viing cho doanh nghiép. Dién bién cua mdi quan hé cung - cau c6 vai tro diéu tiét
quéa trinh san xuit va luu thong hang hoa.

1.1.5. Phéan loai cho vay tiéu dung ciia ngan hang thwong mai.

Cho vay tiéu dung l1a hoat dong cua ngan hang thwong mai cung cap cac khoan
vay cho khach hang ca nhan véi muc dich tiéu dung. Cac khoan vay nay cé thé duoc
phan loai dya trén céc tiéu chi khac nhau, bao gém:

a) Phan loai theo phuong thurc vay

- Cho vay ting lan: Pay 1a hinh thitc cho vay tiéu dung trong d6 tién vay duoc
khéch hang thanh toan cho ngan hang bao gom gbc va 14i mot lan khi dén han. Thuong
thi cac khoan vay tiéu dung ting lan chi duoc cap cho cac khoan vay ¢ gia tri nho véi
thoi han cho vay khéng dai.

- Cho vay tiéu ding tuan hoan: dé 1a viéc ngan hang thuong mai cap cho khach hang
mot han mic tin dung nao d6, khi d6 khach hang c6 thé str dung thé tin dung, phét hanh
loai séc hodc duoc phép thau chi dya trén tai khoan vang lai cia minh. Theo phuong
thizc ndy, trong thai han tin dung duoc thoa thuan trudce, can cir vao nhu cau chi tiéu va

thu nhap kiém dugc tirng Ky, khach hang dugc ngan hang cho phép thyc hién viéc vay va



tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan theo mét han muc tin dung nhat dinh ma ngan hang
thuong mai da cap.
b)  Can ctr vao thoi han vay

- Cho vay tiéu ding ngan han: 12 khoan vay c6 thoi han bang hoic dudi 12 thang.
Khoan vay nay thuong duoc sir dung trong cac trudng hop c6 tinh cip bach, nhat thoi
mua sam, kham chita bénh, hoc tap, du lich,...

- Cho vay tiéu dung trung han: la khoan vay c6 thoi han trén 12 thang tro 1én.

Khoan vay ndy nham dap tng nhu cau mua nha, xay dung, sita chira nha o... [

- Cho vay tiéu dung dai han: La loai cho vay cd thoi han bang hoic trén 60 thang
va thoi han tdi da c6 thé 1én dén 20-30 nim. Cho vay dai han nhiam muc dich tai trg
cho cac cong trinh xay dung co ban nhu xdy dung nha &, san bay, cau dudng, cac thiét

bi, phuong tién van tai c6 quy mo 1én, xay dung cac xi nghi¢p mai. ..

¢)  Can ctr vao muc dich str dung von

- Cho vay tiéu dung cu tra: 1a cac khoan cho vay nham phuc vu cac nhu ciu vé xay
dung, mua sim hoic cai tao nha & cua c& nhan, ho gia dinh.

- Cho vay tiéu dung phi cu tra: 1a cac khoan cho vay véi muc dich phuc vu nhu
cau cai thién doi séng nhu mua sim phuong tién, d6 dung, giai tri, du lich, hoc tap...

d) Tinh chat dam bao cua khoan vay

- Cho vay c0 tai san dam bao: La loai cho vay dua trén co sé ¢d bao dam nhu cim
cd, thé chip, hoic phai c6 bao dam bang tai san cua bén thu ba. Trong nhiéu truong
hop, NH yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan tin dung. Ly do la
khéch hang phai ddi dau véi rui ro bat ngd, c6 thé mat kha nang tra no cho NH. Nhitng
bién c6 khong mong doi c6 thé gay ra cho NH nhiing ton that Ion. Chinh vi vay, trir
nhitng khach hang c6 uy tin cao, nhiéu khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan
tin dung ciia NH yéu cau phai c6 tai san dam bao, NH mubn c6 mét nguon tra no thir
hai khi nguon thi mot 12 nguon thu nhap tir luong khong dam bao tra ng. Hién nay,

hau hét cac khoan cho vay déu phai c6 tai san dam bao.

- Cho vay khong c6 tai san dam bao: Trong truong hop ndy, ngan hang cho to
chtc ¢4 nhan vay chi yéu dya vao uy tin caa khach hang. Nhitng khach hang tét, co
kha ning tai chinh manh ngan hang cé thé cip tin dung dua trén uy tin cia ban than

ma khong can tai san dam bao.



1.1.6. Quy trinh cho vay tiéu dung
Quy trinh cho vay tiéu dung thuong dién ra theo cac budce nhu sau:
Budc 1: Tiép nhan nhu cau vay von tir khach hang

Nhu cau vay véon duoc tiép nhan qua hotline hoidc ding ky online tai trang web cua
ngan hang. Hoic bat ky cach thuc lién hé truc tiép nao khéc.
Budgc 2: Huéng dan khach hang vay vén chuan bi ho so
Mot s gidy to can thiét pho bién trong hd so bao gom:

- Ho so phép 1y:

+ CMND/CCCD/Hb chiéu

+ 56 ho khau, s hoic xac nhan tam tra (néu co)

+ Gidy x&c nhan hén nhan/ Dang ky két hon

- H6 so chang minh tai chinh:

+ Hop dong lao dong

+ Bang luong

+ S6 bao hiém x& hoi

+ Gidy xac nhan luong

- Hd so tai san bao dam:

+ Gidy chitng nhan quyén st dung dat

+ Gidy s¢ hitu nha ¢

- Ho so vay von:

+ Ching minh sir dung vén
Céc gidy to khac duoc ngan hang hoic to chiic cho vay yéu cau cung cap.

Budc 3: Khach hang nop hd so vay von vé noi Iya chon cho vay.
Budc 4: Xét duyét ho so cho vay von cia to chic cho vay.

Ngan hang s& xem xét ho so cuia khach hang xem khach hang c6 du diéu kién vay
vén hay khong nhu: Do tudi vay vén, khong sa hitu ng xau, muc dich vay vén co hop
phap khong... Sau d6 tién hanh tham dinh danh gia diéu kién vay von. Néu khach
hang c6 du diéu kién vay von thi tién hanh téi budc tiép theo. Néu khach hang thiéu
thi yéu cau bo sung ho so con thiéu.

Budc 5: Tién hanh ky két hop dong cho vay va giai ngan.
Budc 6: Ngan hang giam sat tin dung trong qua trinh vay.
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Budc 7: Thanh ly hop dong tin dung va hop dong va luu giir hd so tin dung.

1.2. Co s6 li luan néng cao hiéu qua cho vay tiéu dung cia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém vé nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung ciia ngan hang thwong
mai

Nang cao hoat dong cho vay tiéu dung la viéc cai thién va téi wu hoa cac hoat dong
ciia ngan hang thuong mai lién quan dén cho vay tiéu ding, nhiam ting cudng kha
ning canh tranh va nang cao chat luong dich vu dé thu hiat va gitr chan khach hang.
Viéc nang cao hoat dong cho vay tiéu dung ciing dong nghia véi viéc ting cuong quan
ly rui ro va dam bao su 6n dinh tai chinh cho ngan hang. Cac hoat dong cu thé dé nang
cao hoat dong cho vay tiéu dung da duoc trinh bay trong cau tra loi trude d6 cua toi.
1.2.2. Cac chi tiéu phan anh viéc nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung ciaa ngan
hang thwong mai
1.2.2.1. Doanh sé cho vay tiéu dung (DSCVTD)

Pay 1a chi tiéu phan &nh tong sb tién ma ngan hang cho vay dbi véi nén kinh té
trong mot khoang thai gian nhat dinh khong ké mon vay d6 thu hodi hay chua.

Chi tiéu nay cang cao thi mac do hoat dong cia ngan hang cang on dinh va c6 hiéu
qua, nguoc lai ngin hang dang gip kho khin, nhét 1a trong viéc tim kiém khéch
hang. Tuy nhién dé danh gia duoc chinh xac cling can xét dén quy md, chinh sach tin
dung cua ngan hang, chu ki kinh té, méi trudng phéap ly hién hanh.
1.2.2.2. Dw n¢ cho vay tiéu dung(DNCVTD):

) Du no cho vay tiéu dung: I chi tiéu phan anh tdng sb tién ma ngan hang cho
vay voi nén kinh té tai mot thoi diém nhung van chwa thu hoi, hay néi cach khac dé 1a

lugng von thuc té ma khach hang con no ngan hang.

Dungcho = Du no cho vay + Doanh s6 cho _ Doanh s6 thu

vay cudi ky dau ky vay trong ky no trong ky

Du ng CVTD cao chting té ngan hang cho vay duoc nhiéu, kha nang thu hat khach
hang cao. Nguoc lai, du ng CVTD thap chiing té ngan hang gap kho khin trong viéc mo
rong va phat trién CVTD, kha nang tiép thi ciia ngan hang kém. Mac du vay ciing khong
thé chi dya vao chi tiéu nay dé danh gia hoat dong CVTD la t6t hay xau ma phai xem xét
vai chinh séch tin dung ciia ngan hang cling nhu mirc d6 an toan va kha nang sinh 16i cua
khoan CVTD.



Nhom chi tiéu phan anh murc d6 an toan trong cho vay tiéu dung
1.2.2.3. Ty I ng qué han cho vay tiéu dung

No qua han (NQH) phat sinh do nguoi vay chua hoac khéng thuc hién dugc nghia
vu tra no cua minh cho ngan hang theo ding thoi han da thoa thuan. Theo quyét dinh
s6 493/2005/QD — NHNN va Quyét dinh sb 18/2007/QP— NHNN quy dinh: “No quéa
han 12 cac khoan ng thuéc vao nhém tir nhom 2 dén nhém 5, bao gdm no can chd y, no
dudi tiéu chuan, no nghi ngd va ng ¢6 kha niang mat vén”.

Chi tiéu nay thap chang to tinh hinh kinh doanh cia NH tét, hau hét cac khoan vay
ciia NH déu sinh I4i va c6 kha ning thu hdi duoc no. Nguoc lai, néu chi tiéu nay cao
thi hoat dong CVTD cuia ngan hang dang khong may hiéu qua, ngan hang can xem xét
lai cac bién phap quan ly ng, quy trinh CVTD, chinh sach tin dung hay nang luc cua
d6i ngii nhan vién tin dung... No qué han trong hoat dong ngan hang la tit yéu tuy
nhién ngan hang can giam thiéu ty I¢ nay dén muc thip nhét co thé

. No qua han CVTD

Tv l&é no qui han CVTD (%) = — — x 100
yienea i (%) Tong dw ng xau CVTD

1.2.2.4. Ty 1é ng xdu cho vay tiéu ding

Theo Quyét dinh s 493/2005/Qb — NHNN va Quyét dinh sb 18/2007/Qb—
NHNN quy dinh: “No¢ xau la cac khoan ng thuéc nhém 3, 4 va 5, bao gom no duéi
tiéu chuan, no nghi ngd va no ¢d kha ning mat vén”

Ty 18 nay cho biét trong 100 déng du ng CVTD thi c6 bao nhiéu dong no xu. Chi
tiéu ndy cang cao chiing té no xau chiém ty trong 16n trong téng du ng CVTD, diéu
nay dong nghia véi hiéu qua CVTD kém. [

. N xau cho vay tiéu diing

Ty 1€ ng xiu CVTD (%) = Tong dw ng xau CVTD x 100

1.2.2.5. Chi tiéu hé s6 thu ng' cho vay tiéu dung

Chi tiéu nay danh gia cong tac quan ly va thu hoi ng tai NH. N6 phan &nh trong
mét thoi ky nao d6, vai DSCVTD nhét dinh thi ngan hang sé thu duoc bao nhiéu dong
von. Chi tiéu nay cao thi cang tét. Tuy nhién, hé s6 ndy can dugc duy tri & mic vira
phai néu cao quéa dé lam mét khéach hang thi khong tot.
Doanh s0 thuno CVTD

Doanh so CVTD

Hé s6 thu no cho vay tiéu ding (lan) =






1.2.2.6. \Vong quay vén cho vay tiéu ding

Chi tiéu nay phan anh kha ning thu héi ng va téc do luan chuyén von CVTD cua
ngan hang. Chi tidu nay cang cao thi duoc xem Ia tét véi cac khoan vay duoc dam bao
an toan. Tuy vay, chi tiéu nay cao quéa khong phai 1a tot vi sau khi du no, ngan hang
phai tn kém nhiéu thoi gian, chi phi dé tim kiém nhitng khach hang méi cho nguén
vén tam thoi nhan rdi vira thu hdi dugc nay.
Doanh s6 thu ng CVTD
Dw nor CVTD binh quan

Vong quay von CVTD =

Trong do:
Dw ne dau ky + Dw ne cudi ki
2

Dw ng CVTD binh quan =

1.2.2.7. Chi tiéu trich lap dw phong rii ro cho vay tiéu dung

Theo Vin ban hop nhit s6 22/VBHN-NHNN quy dinh: “Du phong rui ro 1a khoan
tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing tén that co thé xay ra do khach hang cua to
chue tin dung khong thuc hién nghia vu theo cam két. Dy phong rui ro duoc tinh theo
du no gbc va hach todn vao chi phi hoat dong cua té chic tin dung. Du phong rai ro
bao gom: Dy phong cu thé va Dy phong chung. Dy phong cu thé 1a khoan tién duoc
trich l4p trén co s& phan loai cu thé cac khoan no quy dinh quy dinh nay dé du phong
cho nhitng ton that xay ra. Dy phong chung la khoan tién duoc trich 1ap dé du phong
cho nhiing ton that chua xac dinh duoc trong qué trinh phan loai no va trich lap du
phong cu thé va trong cac trudng hop kho khin vé tai chinh cua céc td chuc tin dung
khi chét luong cac khoan ng suy giam”.

Chi tiéu trich 1ap DPRR s& la nhan té tac dong truc tiép ti hiéu qua hoat dong
CVTD tai NHTM bai vi n6 tac dong manh téi LN cho vay. Khi chi tiéu nay tang 1én ¢
muc cao thi LN s& giam xudng va nguoc lai.

1.2.3. Cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua cho vay tiéu dung cia cac NHTM
1.2.3.1. Nhém nhan té chii quan

- Chién lugc kinh doanh cta ngan hang: Chién luoc kinh doanh ciia ngan hang
anh huong tryc tiép dén hoat dong cho vay tiéu ding cia ngan hang. Néu ngan hang
c6 chién luoc cho vay tiéu dung rd rang va hiéu qua, thi hoat dong cho vay tiéu ding

s€ dugc tang cuong va nguoc lai.
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- Quan ly rai ro cia ngan hang: Quan Iy rai ro 1a mot yéu té rat quan trong dbi
Vvéi hoat dong cho vay tiéu ding caa ngan hang. Néu ngan hang co quy trinh quan ly
rai ro cho hoat dong cho vay tiéu ding tét, thi ty 16 no xau s& giam va hoat dong cho
vay tiéu dung sé dugc nang cao

- Quy trinh cho vay: Quy trinh cho vay tiéu dung cua NHTM ¢ thé anh hudng
dén hoat dong cho vay tiéu dung. Vi du, cdc NHTM c6 thé cung cép cho vay truc
tuyén hoic thong qua cac diém giao dich. Quy trinh dénh gia va phé duyét khoan vay
cling c6 thé anh huong dén tdc d6 va hiéu qua caa hoat dong cho vay tiéu dung.

- B6i ngli nhan vién: Doi ngli nhan vién tai nang va cé kinh nghiém s& gilp ngan
hang nang cao hoat dong cho vay tiéu dung. Nhan vién phai cé kién thac chuyén mén
t6t v& hoat dong cho vay tiéu dung, ciing nhu c6 kha niang tu van va hd tro khach hang
mot cach hiéu qua.

- Cong tac t6 chtrc va quan ly: Cong tac t6 chuc va quan ly khdng chi tac dong toi
hiéu qua CVTD ma con tac dong téi moi hoat dong cia ngan hang. Néu cong tac to
chtc va quan ly thiéu khoa hoc s& 1am anh huéng dén kha ning ra quyét dinh cho vay,
khong dap ung kip thoi cac yéu cau cua khach hang, khong theo ddi sat sao duoc cdng
viéc. Vi vdy, ngan hang c6 co ciu to chtc va quan ly khoa hoc dam duoc sy phdi hop
chat ché, nhip nhang gitra CBCNV, cac phong ban, cac chi nhanh véi nhau trong cung
mét hé thdng. Va do 1a co sé thuc hién cong tac cho vay mét cach tuan tu, logic, dam
bao vé mit thoi gian, gidp nang cao hiéu qua CVTD.

- Quy trinh tin dung: Hiéu qua CVTD c6 dugc dam bao hay khong tuy thudc vao
murc do thuc hién cac quy dinh ¢ ting budc tir viéc xét duyét don xin vay cua khach
hang dén viéc kiém tra, giam sét va thu no, thanh Iy hop dong vay.

- Chét lugng hé thong thong tin: Thong tin 1a dau vao cho moi hoat dong, dic biét
d6i vai hoat dong CVTD thi thdng tin mang ¥ nghia séng con. Chat lugng thong tin c6
vai tro quan trong trong viéc xac dinh tinh chinh x&c cua cac phan tich va lam co so
cho viéc ra quyét dinh cho vay. Chat luong thong tin duoc danh gia qua kha ning thu
thap thong tin, d6 chinh xac cua nguon thong tin

- Co s& vat chat, trang thiét bi va cac san pham, dich vu ngan hang: Ngan hang
hoat dong kinh doanh trong linh vuyc tién té, yéu cau nhanh chéng, chinh xac, dam bao
an toan ludn duoc dat ra trong tat ca cac linh vuc. Do vy, co sd vat chat, thiét bj hién

dai s& gidp ich nhiéu cho hoat dong ctiia ngan hang, gép phan nang cao chat luong dich
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vu ngan hang, nang cao hinh anh tét dep ciia ngan hang véi khach hang. Bén canh do,
cac san pham, dich vu ngan hang cang phat trién da dang s& thu hat dugc nhiéu khéach
hang str dung.

1.2.3.2 Nhém nhan té khach quan

- Tinh hinh kinh té: Tinh hinh kinh té anh huong truc tiép dén hoat dong cho vay
tiéu dung cua ngan hang. Néu tinh hinh kinh té tét, khach hang s& c6 nhu cau vay tiéu
dung cao hon va hoat dong cho vay tiéu dung cta ngan hang sé dugc nang cao.

- Canh tranh tor cac NHTM khac: Canh tranh tir cac NHTM khac cling anh
hudng dén hoat dong cho vay tiéu dung cua ngan hang. Néu canh tranh qua 16n, ngan
hang c6 thé gap kho khin trong viéc thu hat khach hang va gitr chan khach hang hién
co.

- Chinh sach tin dyng cua Nha nudc: Chinh sach tin dung cua Nha nude cling
anh huong dén hoat dong CVTD.

- Chinh séch tién té: Chinh séch tién té ctia chinh phii ciing ¢6 thé anh huong dén
hoat d6ng cho vay tiéu ding cua cac NHTM. Chinh sach lién quan dén 14i suit, ty gia
héi doai, v.v. co thé tac dong.

- Moi truong phép ly: Bao gdm hé thdng chinh sach phap luat duoc ban hanh
nham tao khung phép ly cho viéc quan ly hoat dong cua céc t6 chirc. Mbi truong phép
1y c¢6 tac dong rat lon dén hoat dong cia ngan hang nhu cac quy dinh V& ty 1é dam bao
an toan, quy mé, gidi han cho vay... Mai trudng phép ly thiéu chit ché hodc thuong
xuyén thay doi s& anh huong 16n dén hoat dong ngan hang néi chung va CVTD noi
riéng. Bong thoi, diéu d6 cling gy ra khé khin cho cac doanh nghiép, ho s& khdng
yén tdm hoat dong, cat giam dau tu 1am cho nén kinh té cham phat trién, thu nhap cua
ngudi dan giam sdt, nhu cau tiéu dung giam va kha ning nang cao hiéu qua CVTD
giam. Nguoc lai, moi truong phap ly 6n dinh, hé théng van ban phap luat day du, rd
rang va dong bo s& khuyén khich dau tu, thiic day sy phét trién kinh té lam ting nhu
cau tiéu ding ciia ngudi dan. Bén canh do, quyén lgi va trach nhiém cia ngan hang va
cac bén lién quan déu duoc bao vé va giai quyét khi c6 tranh chap xay ra.

Céc nhan t6 vé phia khach hang:

- Pao duc cua khach hang: Day 1a yéu tb tién quyét, thé hién thien chi tra no cua
ngudi di vay dbi véi ngan hang. Bai vi, ngay ca khi ngudi ¢6 thu nhap cao dé tra ng

hay dua ra nhiing tai san dam bao tét nhung Y thuc tra no kém thi ciing khong htra hen
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ngudi do sé& thuc hién tét nghia vu tra no voi ngan hang. Chinh vi vay, tu cach dao dtc
ctia nguoi vay 1 yéu té anh huong dén hiéu qua CVTD caa ngan hang.

- Kha nang tai chinh: Sau khi xem xét tu cach dao dic cuia nguoi di vay thi viéc danh
gid kha nang tai chinh 1a rat quan trong. S& di vi, kha ning tai chinh quyét dinh dén
kha ning tra no cta khach hang. Néu khéach hang c6 thu nhap cao, viéc thanh toan ng
cho ngan hang ciing dé dang hon, it anh huéng dén cac nhu cau chi tiéu khac (dic biét

la nhu cau thiét yéu), do d6 khoan vay it rai ro hon.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 nay chung ta da tim hiéu nhitng van dé chung nhu khai niém va
vai trd cia CVTD. Tur d6 cho ta thdy tdm quan trong caa CVTD d6i véi nén kinh té,
ngan hang va véi nguoi dan do vay viéc nang cao chat lwong CVTD trong NHTM la
mét viéc rat quan trong, quyét dinh su ting truong, dam bao cho cac NHTM hoat dong
an toan va hiéu qua gop phan thuc day nén kinh té phat trién. Tt nhitng Iy luan co ban
vé hoat dong CVTD trén, & chuong 2 s& phén tich, danh gi4 tinh hinh thuc trang hiéu
qua CVTD ¢ PGD Hoang Diéu.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM — PDG HOANG DIEU - CN
PA NANG GIAI POAN 2020-2022
2.1. Giéi thiéu vé ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu.

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia ngan hang TMCP Hang Hai.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (viét tit MSB hay con
dugc biét voi thuong hiéu cii 1a Maritime Bank) 1a ngan hang thuong mai ¢6 phan
dugc cap gidy phép thanh lap dau tién tai Viét Nam, duoc thanh lap ngay 12 thang 7
nam 1991 tai thanh phé Hai Phong. Tai thoi diém hién tai, tru s& chinh cia Ngan Hang
TMCP Hang Hai Viét Nam dugc dat tai sd 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang
Thuong, Quan Déng Pa, Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam.

Ban dau, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam chi c6 24 ¢6 dong. von diéu lé
40 ty ddong va mot vai chi nhanh tai cac tinh thanh Ién nhu Hai Phong, Ha Noi, Quang
Ninh, TP HCM.

< Qué trinh hinh thanh va phét trién

- Ngay 08/06/1991: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam chinh thac thanh lap
theo gidy phép sé 0001/NH-GP ngay 08/06/1991 cua Théng ddc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam.

-Ngay 12/7/1991: Maritime Bank da chinh thirc khai trvong va di vao hoat
dong tai TP.Hai Phong véi von diéu 1é ban dau 1a 40 ty dong.

- Nam 2005: Maritime Bank chinh thtc chuyén Hai sé chinh tir Hai Phong 1én
Ha Noi, ddnh dau giai doan phat trién manh mé ké tir nam 2005 véi 16 diém giao dich.

-Nam 2009: Maritime Bank tiang vén diéu Ié 1én 3,000 ty dong.

-Nam 2010: Maritime Bank tang von diéu 1¢ 1én 5,000 ty dong, chinh thic ra
mét bo nhan dién thuong hiéu méi véi su két hop hai mau d6 va den.

-Nam 2014: Maritime Bank tang vén diéu Ié 1én 8,000 ty dong, Ngan hang c6
44 chi nhéanh, 145 phong giao dich, 31 quy tiét kiém va 1 céng ty con. MaritimeBank
tién hanh cac thi tuc cho viéc sap nhap Ngan hang TMCP Phét trién Mé Kéng (MDB),
hoan thién va ma rong mo hinh kinh doanh cua Ngan hang Cong dong.

- Thang 7/2015: MaritimeBank quyét dinh mua lai CTCP Tai chinh Dét may

Viét Nam — TFC.
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-Ngay 12/08/2015: Maritime Bank chinh thic nhan sap nhap MDB, ting von
diéu l¢é 1én 11,750 ty ddng, hé théng giao dich gan 300 diém, sb lugng khach hang toan
quéc dat 1.4 triéu khach hang c& nhan, gan 30,000 khach hang doanh nghiép, 600
doanh nghiép I6n va dinh ché tai chinh.

-Nam 2018: MSB tiép tuc tién phong trong viéc ung dung cong nghé 4.0 va tro
thanh ngan hang dau tién wng dung tri tué nhan tao (Al) vao phét hanh thé tin dung va
tich hop thanh cong phuong thic thanh toan QR code véi 2 d6i tac 16n 1a Vnpay va
Payoo.

-Nam 2019: MSB trién khai thay d6i toan dién tir nhan dién thuong hiéu dén
mo hinh trai nghiém dé tré thanh ngan hang dang tin cay, thau hiéu khach hang nhat
va dat lgi nhuan cao tai Viét Nam.

- Ngay 23/12/2020: Ngay giao dich dau tién trén HOSE Vi gia 15,000 d/CP.

- Ngay 23/11/2021: Tang vén diéu 1& 1&n 15,275 ty dong.

< V& thanh tyu, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam duoc vinh danh

trong rat nhiéu giai thuéng duoc bau chon bai nhitng té chic 16n co uy tin:

-Nam 2015, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam duogc tap chi tai chinh
World Finance trao ting giai ngan hang ban I¢ tét nhat Viét Nam. Ngay 22/5/2015
MSB (Maritime Bank cit) dugc Wells Fargo trao tang giai thudng thanh toan da té.

-Ngan hang MSB trong 3 nam lién tiép 2015, 2016, 2017 duoc The Asian
Banking & Finance trao giai Ngan hang ngoai héi tét nhat Viét Nam.

-Nam 2017, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam dugc MasterCard trao tang
san pham thé dong thuong hiéu tét nhat Viét Nam.

-Nam 2019, MSB chinh thitc dugc Tap chi Tai chinh hang dau thé gici Global
Finance vinh danh Ngan hang tt nhat Viét Nam. Bong thoi MSB 1a 1 trong 30 ngan
hang tét nhat khu vuc Chau A — Thai Binh Duong. MSB lai tiép tuc dugc vinh danh
trong hang muc Thé tin dung c6 wu dai tot nhat Viét Nam vao nam 2019 do tap chi
Finance trao tang.

Nam 2020, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam da dugc vinh danh trong danh sach
TOP 10 ngan hang TMCP tu nhan uy tin Viét Nam.
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2.1.2. Khéai quat vé Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu

Ngan hang TMCP MSB — PGD Hoang Diéu duoc thanh 1ap theo quyét dinh sd
1498/QD-NHNN ngay 19/10/2009 cua théng déc NHNN va quyét dinh sb
60/QD-HDPQT ngay 11/10/2008 cua HDQT MSB vé viéc mé PGD Hoang Diéu.

Tén giao dich: NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM - PHONG GIAO
DICH HOANG DIEU

- Pia diém giao dich: 317 Hoang Diéu, Binh Hién, Hai Chau, Pa Ning

- bién thoai: 0236 3584 995

- S6 Fax: 0236 3584 994

- M4 sb thué: 0200124891
2.1.2.1. Chirc niing va nhiém vu cia Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu

MSB PGD Hoang Diéu té chac quan Iy kinh doanh nham sir dung hiéu qua, dam
bao, phat trién vdn, tai san khac duoc giao dé thuc hién tét muc tiéu kinh doanh cua
Ngan hang Hang Hai Viét Nam néi chung d6i voi Hoang Diéu noi riéng.

% Chirc ning cia Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu

-Tb chirc, thuc hién noi dung kinh doanh theo quy dinh.

-Puoc quyét dinh cac muc 13i suat, phi tién gui, tién vay dbi véi khach hang,
quy dinh mac phi hoa hdng, 18 phi, ty gia mua ban ngoai té va phi giao dich ngoai té
trong mot khung nhit dinh do Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam ban hanh.

-Vé6i dic diém 1a mét NHTM 4 hoat dong kinh doanh tién té, tin dung va
dichvu ngan hang vi muc tiéu loi nhuan. Khach hang quan trong nhat cua ngan hang la
cac Binh ché tai chinh, t6 chtc, doanh nghiép, cac ho kinh doanh cé thé va phuc vu
nhu cau sinh hoat tiéu ding cua déan cu trén dia ban.

% Nhiém vu caa Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu

-Cho vay ngan han bang VND va ngoai té.

-Cho vay trung dai han biang VND va ngoai té.

-Pong tai tro va cho vay hop vén d6i véi nhiing dy an 16n, thoi gian hoan vén
dai.

-Thau chi, cho vay tiéu duing.

-Nhan tién giri khdng ky han va ¢ ky han bang VND va ngoai té cia cac cac to

chuc kinh té va dan cu.
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- Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia tri.

- Thuc hién dich vu bao 1anh cho doanh nghiép, ca nhan.

- Thuc hién dich vu thanh toan gitta cac khach hang.

- Thyc hién kinh doanh ngoai t&, thanh toan quéc té...

-Tiép nhan von ty thac dau tu va phat trién cia cac to chirc trong nudc.

- Thyc hién nghiép vu thué mua, han vén lién doanh va mua cé phan theo phap
luat hién hanh.

-Phét hanh va thanh toan thé tin dung néi dia — qudc té.

-Dich vu the ATM, thé tién mat.
2.1.2.2. C4c hoat dong chinh caa Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Dié¢u

Go6m hoat dong co ban nhu cho vay va cac hoat dong khac nhu: nhan tién gui tiét

kiem, tién giri khong va cd ky han, phat hanh thé, phat hanh va thah toan thé tin dung
noi dia...

2.1.2.3. Co céu td chirc va chire niing cac bd phan trong Ngan hang TMCP MSB -

PGD Hoang Diéu

Bao
hiém

Phong Khach
tin
dung

hang
u tién

Biéu d6 2.1: So' d6 co cdu t6 chirc
» Chirc niing cia cac by phan
- Giam d6c PGD: Diéu hanh toan bo hoat dong cua PGD, xay dung, thuc hién,
kiém tra cac chuong trinh hanh dong dé hoan thanh ké hoach do Tong giam déc va

Giam ddc chi nhanh giao cho.
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- Bo phan kiém soét, giao dich vién: C6 chtic ning tiép x(c, giao dich véi khach
hang, thuc hién viéc thu chi, 18n ké hoach ké toan, hach toan va théng k&, thanh toan
theo quy dinh.

- Bo phan tin dung: Chiju trach nhiém vé cong tac lién quan dén vay von va hd tro
hoat dong lién quan dén phong giao dich.

- B phéan bao hiém: 1a dai dién cua cong ty bao hiém, gitp cac khach hang biét
tGi cac goi bao hiém phu hop vai ban than, giai quyét cac thac mac caa khéach hang.

- B6 phan khach hang wu tién: khach hang uu tién ¢ chirc ning giao tiép Vi
khéch hang VIP, cung cap céac san pham dich vu cao cap cho cac khach hang VIP.
2.1.2.4. Céc thanh tyu cia Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu

Trong nhitng ndm qua, MSB — PGD Hoang Diéu di ¢ ging hoang thanh
nhiém vy, déng gop vao sy phét trién ciia Chi nhanh Da Néng. Mot s6 thanh tyu MSB
Chi nhanh Pa Nang dat duoc la:

- Chi bo MSB Pa nang dat danh hiéu Chi bo trong sach viing manh lién tuc tur
nam 1996 dén 2001.

- Bang khen cua Cha tich UBND Thanh phé Pa ning nam 1999, 2000, 2001
hoan thanh nhiém vu kinh doanh trong nam.

- Bang khen cua Giam dc Ngan hang Nha nuéc Thanh phé Pa ning nim
1999, 2000, 2001 ,2003, 2005, tir ndm 2006 cho dén nam 2021.

- Céc bing khen, gidy khen cua Chu tich Hoi dong quan tri MSB va Téng
giam dbc cho T4p thé va cac ca nhan c6 thanh tich dong gop cho MSB Da ning .

- Tir ndm 2005 nhan phung dudng sudt doi 06 Ba me VNAH voi mac hd tro:
200.000 d me /thang

- Tham gia cac phong trao: Pén on dap nghia, udng nudc nhd ngudn, ung ho
cac dong bao bi thién tai, tré em ngheo, cac hoat dong tir thién, x& hoi khac. Giam doc
phong giao dich dugc khen tang “Huy chuong vi sy nghiép giao duc”, “Huy chuong vi
su nghiép khuyén hoc” tham gia cac té chic : Hoi Lién hiép Phu nit Thanh phé, Hoi
Khuyén hoc thanh phé, CLB Phép Iy doanh nghiép , thanh vién Hoi Doanh nghiép tré
TP Pa Nang.

2.1.3. Khai quat vé tinh hinh hoat dong Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang
Diéu
2.1.3.1 Tinh hinh huy ddng vén
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Hoat dong huy dong von 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong thiét yéu caa
ngan hang. Ngudn huy dong vén chia yéu cua PGD Ia tir tién giri cua khach hang céa
nhan chiém phan Ién. Tuy la trong nhitng nim gan day, dich Covid-19 di tac dong dén
nhiéu mit caa cudc séng va nén kinh té, dimg trudc nhimg suy thoai do, thi truong tién
té va thi trudng vén ¢ nhitng bién dong phuc tap. Bang tinh hinh hoat dong huy dong
vén cua PGD Hoang Diéu (giai doan 2020 — 2022) duoc thé hién qua bang sé liéu 2.1:

Qua bang s6 liéu 2.1 ta thiy tong huy dong vén trong giai doan 3 nim 2020- 2022
gitt & mic do on dinh va ting trong cdc ndm 2020 va 2021. Du tinh hinh kinh ké trong
giai doan ndy c6 nhiéu bién dong va nhiéu su canh tranh trong dia ban thanh phé
nhung PGD Hoang Diéu di gitr duoc su ting truong 6n dinh trong cong tac huy dong
v6n.Ngudn huy dong vén cia MSB - PGD Hoang Diéu nam 2021 13 681.728 triéu
ddng, ting 59.093 triéu dong so véi nam 2020 twong tng Véi toe do ting 9,49%. Sang
niam 2022, tong huy dong vén cia MSB PGD Hoang Diéu la 734.333 triéu dong, ting
52.605 tridu dong so voi 2021 va dat ty 18 ting 7,72%.

Phan theo ky han giri, ngudn vén huy dong tai MSB - PGD Hoang Diéu c6 3
loai @6 1a: tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han dudi 12 thang va tién giri c6 ky
han trén 12 thang. Trong do6, tién giri c6 ky han dudi 12 thang chiém ty trong cao nhat
(nam 2020, tién gui c6 ky han duéi 12 thang chiém 74,12% va nim 2021 chiém
75,29% toi nam 2022 dat 79,02%). Pa s6 luong tién giri va ngan hang giai doan nay
déu tap trung vao ky han dudi 12 thang, vi day 1a khoan tién giri thanh toan va céc
khoan tién nhan rdi phét sinh cua khach hang c& nhan trong thoi gian ngan véi muc
tidu 1 sinh 1&i an toan, déng thai linh hoat rat ra khi can dung dén. Tién guri c6 ky han
dudi 12 thang c6 su ting trudng qua cac nam, nam 2020 1a 505.303 triéu dong, tiép
theo 12 nam 2021 v4i 552.848 triéu dong va cudi cung 1a 580.247 triéu dong vao nim
2022, c6 thé thiy 1 sy ting truong qua 3 nam 2020 téi 2022. So v6i nam 2020, nim
2021 tién gui ki han dudi 12 thang ting 47.545 triéu dong (ty 1é ting 9,41%), dat
552.848 triéu dong. Nam 2022, tién giri ki han du6i 12 thang 1a 580.247 triéu dong (ty 16
tang 4,96% so voi nam 2021). Tién giri ¢6 ky han duéi 12 thang tai MSB - PGD Hoang
Diéu duy tri duoc su ting trudng qua cac nim. Piéu nay mot phan do ngan hang di 1am
tbt cac chuong trinh khuyén mii, c6 chinh sach 1ai suét huy dong canh tranh thu hut
nhiéu khach hang giri tién. Bén canh d6, ngan hang ciing thudng xuyén nghién ctru va

cung cap cic san pham, cac dich vu mé&i. Ngan hang ciing chu trong ddy manh céc
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chuong trinh quang b4, truyén thong thu hut khach hang. Bén canh dé, tim li cua khach
hang ciing 12 mot yéu td din dén luong huy dong tién giri c¢6 ky han dudi 12 thang 16n tai
MSB - PGD Hoang Diéu. Khach hang muén lya chon san pham vira dugc hudng 13i sut
cao, an toan va linh hoat rut thi tién giri ¢6 ky han duéi 12 thang 1a phu hop.

Nguon vén c6 thoi han tir 12 thang tré 1én ting truong nhanh qua cac nim, toc do
tang 57,62% trong nam 2021 va 38,28% trong nam 2021. Nguyén nhan bdi vi day la
ngudn vén gitp ngan hang cé thé 6n dinh 1au dai, gilp ngan hang co thé sinh 161 dai
han. Nguon vén nay giap cho PGD ¢ duoc luong von on dinh tai tro cho cac khoan
vay dai han. Tuy nhién thong thuong cac khoan vay dai han thuong cé l4i suat cao,
dan dén tang chi phi 13i cua PGD.

Tién gui khong ky han chu yéu la cac khoan tién giri thanh toan cua cac don vi,
cha yéu d thanh toan trong hé théng ngan hang. Tinh 6n dinh cua ngudn huy dong
vbn nay khong on dinh va tang giam that thuong do sy phu thudc vao viéc sir dung cua
ngudi gui. Tién giri khong ki han nam 2020 dat 91.810 triéu ddng t6i ndm 2021 giam
con 88.653 chénh Iénh 3.157 triéu déng va toi ndm 2022 ting tré lai dat duoc 98.468
triéu dong

Tong két qua bang sb liéu trén ta cd thé thdy cac khoan tién gui cua khach hang
vao ngan hang van ting déu cho di nhitng nim gan dy kinh té c6 bi anh huéng boi

dich COVID. Pay ciing 1a két qua cua sy nd lyc cia toan Phong giao dich.
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Béng 2.1: Tinh hinh huy ddng vén cia ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022
PVT: Triéu dong

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Chénh léch
Chi tiéu S6 Ty trong S6 Ty trong S6 Ty trong 2021/2020 2022/2021
tién (%) tién (%) tién (%) S6 tién Ty 18 (%) Sotien | Ty lé (%)
TGKKH 91.810 14,75% 88.653 13% 98.462 | 13,41% | -3.157 -3,44% 9.809 11,06%
TGCKH<12
he 505.303 81,16% 552.848 81,10% | 580.247 | 79,02% | 47.545 9,41% 27.399 4,96%
ang
TGCKH>=12
he 25.522 4,10% 40.227 5,90% 55.624 757% | 14.705 57,62% 15.397 38,28%
ang
Téng 622.635 100% 681.728 100% 734333 | 100% | 59.093 9,49% 52.605 7,72%

(Nguon: Phong giao dich ngan hang TMCP MSB — Hoang Diéu)
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2.1.3.2. Tinh hinh hoat dong cho vay
Hoat dong cho vay 1a hoat dong quan trong nhat cua mot ngan hang. La hoat dong
duy tri su ton tai ctia ngén hang d6. PGD Hoang Diéu ciing da lam rat tét trong viéc sir
dung vén dé cho vay.
Bang 2.2: Tinh hinh cho vay cia ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu giai
doan 2020-2022.
Dvt: Triéu dong

Nam Nam Nam
Chénh léch
2020 2021 2022
Chi tiéu 2021/2020 2022/2021
Sotien | Sétien | Sotién _ Tyle | Ty I8
Gia tri Gia tri
(%) (%)
Doanh s
619.845 | 662.730 | 696.325 | 42.885 6,92 | 33.595 | 5,07
cho vay
Doanh s
449.264 | 598.247 | 634.875 | 148.983 | 33,16 | 36.628 | 6,12
thu no
Tong duw
633.426 | 697.909 | 756.493 | 64.483 | 10,18 | 58.584 | 8,39
ne

No xau 4.187 6.456 6.236 2.269 | 54,19 | 180 2.79

Ty I€ ng

) 0,66% 0,93% 0,82% 0,26% -0,10%
xau (%o)

(Nguon: Phong giao dich ngan hang TMCP MSB — Hoang Diéu)
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Qua bang sb liéu 2.2 trén ta c6 thé thay dau tién vé doanh sé cho vay, ting 6n dinh

qua cac nim, nim 2021 doanh sé cho vay la 662.730 triéu dong, ting 42.885 so V4i
niam 2020, ndm 2022, doanh sb cho vay la 696.325 triéu dong, ting 33.595 triéu dong
ty 1& tang 5,07% so v&i nam 2021. V& doanh s6 thu no ting déu trong timg nim 449.264
trong nam 2020 ting 1én dén 598.247 trong nam 2021 va dat 634.875 trong nim 2022.
Doanh s6 thu no ¢6 sy ting trudng qua cac nim va no xau ciing dugc kiém soat tot cho
thdy cong tac thu ng ciia PGD kha tot.
Téng du no ting nhe qua cic nam tir 633.642 trong nam 2020 1én 697.909 nim 2021
(chénh Iénh 64.483 triéu dong, ty 1¢ ting 10,18%). Pén nim 2022, du no ting lén
756.493 triéu dong (chénh léch 58.584 triéu dong, ty 1¢ ting 8,39%). Mic du day 1a
thoi diém ca nude dbi dién voi dich bénh nhung PGD Hoang Diéu ciing da nd luc phéat
trién du ng qua cac nim. Piéu nay dén tir nhiéu nguyén nhan. Nhung nguyén nhan
chinh 1a vi su chi trong thay ddi va phat trién kinh t& vuc lai sau moa dich. Nhin
chung tuy trong nim 2020-2021 du ng ciia ngan hang chi ting nhe nhung dé van 1a 1
su dang chuc mung cho toan bo nhan vién noi day vi da cb géng thuc hién cac ké
hoach tin dung mot cach cé hiéu qua.

No x4u nim 2020 1a 4.187 triéu ddng tuy nhién lai ting manh 1én dén 6.236 triéu
ddng vao nam 2022. Nguyén nhén 1a do day 1a thoi gian dich bénh hoanh hanh. Moi
ngudi déu gip kho khin trong tai chinh khién viéc thu nhap cua ban than bap bénh vat
va tir d6 khién du no ting cao. Bong thoi mot phan ciing dén tir cac di thu canh tranh
ciia ngan hang, thim dinh trong khau cho vay c6 thé van chua tét khién ng xau con
cao. Thiét nghi PGD Hoang Diéu nén xem xét lai, 1ap ké hoach dé c6 thé kiém soat cac
khach hang no xau va khach hang c6 dau hiéu thanh no xau. Ttr d6 6n dinh lai phan no
xau trong PGD.

2.1.3.3 Tinh hinh két qua kinh doanh

Trong thoi gian qua anh huéng tir dich nén hoat dong kinh doanh cé nhiéu bién
d6i . Duéi day 1a bang tom tat két qua tinh hinh kinh doanh cua PGD Hoang Diéu
trong 3 nam 2021-2022. Duéi day la bang s6 liéu 2.3
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Bang 2.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022

DVT: Triéu dong

Niam 2020 Nam 2021 Niam 2022 Chénh léch
Chi tiéu Ty trong Ty trong Ty trong 2021/2020 2022/2021
Sé tién Sé tién Sé tién
(%) (%) (%) Gia tri Ty 1€ (%) Gia tri Ty 1€ (%)
1. Téng
69.257 100 77.534 100 89.548 100 8.277 11,95% 12.014 15,50%
thu nhap
Thu 1ai 61.326 79,10% 69.287 77,37% 79.321 88,58% 7.961 12,98% 10.034 14,48%
Thu tur
5.246 6,77% 4.739 5,29% 5.463 6,10% -507 -9,66% 724 15,28%
dich vu
Thu khéc 2.685 3,46% 3.508 3,92% 4.764 5,32% 823 30,65% 1.256 35,80%
2. Téng
hi ohi 50.170 100 55.908 100 64.926 100 5.738 11,44% 9.018 16,13%
chi phi
Chi tra 1ai 38.688 69,20% 43.728 67,35% 48.798 75,16% 5.040 13,03% 5.070 11,59%
Chi hoat
dong dich 1.018 1,82% 1.357 2,09% 1.562 2,41% 339 33,30% 205 15,11%
Vu
Chi phi
khéac(du 10.464 18,72% 10.823 16,67% 14.566 22,43% 359 3,43% 3.743 34,58%
hoc,...)
3. Lgi
hua 19.087 21.626 24.622 2.539 13,30% 2.996 13,85%
nhuan
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Tong thu nhap ciia PGD ¢ xu hudng ting 1én trong 3 nim 2020-2022. Tir 69.257
triéu dong nam 2020 1én t6i thanh 89.548 triéu dong nim 2022. Trong bang sb liéu
trén, c6 thé thay ngay hoat dong thu I4i 1a ngudn thu nhap chinh caa ngan hang chiém
ty trong 16n nhat theo timg nam. Pay co6 thé noi 1a hoat dong tiém ning nhét trong ca
ngan hang bang chang 1a doanh sb phat trién khong ngirng theo ting nam ké ca trong
2 nam dich 2020-2021. Trong nam 2022 hoat dong thu l4i chiém 88.58% ty trong cua
ca PGD. Doanh sb dat duoc 1a 79.321 triéu dong trong téng thu nhap 89.548 trigu
déng. Trong 2 ndm trudc do, doanh s6 dit duoc 1a 69.287 triéu déng nam 2021 va
61.326 triéu dong trong nam 2020. Pong thoi van 1a hang muc chiém ty trong cao nhat
trong tong loi nhuén cua PGD (79,10% va 88,58%%).

Thu tir dich vu va thu khac chiém 1 phan nho trong tong doanh thu cua ca PGD. Va
van tang trong 3 ndm 2020-2022. Tuy nhién tir ndm 2020-2021 ta thdy ngudn thu tir dich
vu giam nhe tir 5.246 triéu dong xudng con 4.739 triéu dong giam 507 triéu dong . Boi vi
day la khoang thoi gian dich bénh nén lugng khach hang gidm cho nén lugng dich vu
PGD c6 thé cung cip ciing giam theo. PGD nén chi trong phat trién cac dich vu nay

Vi phan 16n ngudn thu tir PGD déu 1a tir thu 13i nén c6 nhimg rai ro nhét dinh, nhu
trong thoi gian dich vira qua lugng khach hang mat thu nhép 1a c6 chir khéng phai khong,
nén rui ro khong thu duoc 13i tir nhig khach hang nhu vy 1a rt cao. Anh huéng 16n t6i
ngudn thu cia PGD. Pon gian nhu chénh 1énh thu 131 cua 2020-2021 14 7.961 triéu dong,
ty trong 12,98% nhung t&i nhitng ndm 1a 2021-2022 bat dau tang dan 1én 10.034 triéu
dong, ty trong ting 14.48%. Day 1a dau hiéu sy ting trudng trd lai sau mot thoi gian dai
dich bénh.

Song song véi hoat dong thu 14i. Thi hoat dong tra 14i ctia ngan hang ciing 1a phan
chiém ty trong 16n nhat 33.688 triéu dong chiém 69,20% ciia nam 2020 sang nam 2021
dat 43.728 triéu dong chiém ty trong 67,35% ca nam ting 5.040 triéu dong so v4i nim
2020. Sang nam 2022 dat 48.798 triéu tang 5.070 triéu dong so v4i ndm 2021. Chi phi
tra 13i van tang truong déu qua cac nam, viéc chi phi ting nhu vay khong anh huéng 16n
dén loi nhudn cua ngan hang. Hoat dong chi tra cho dich vu chi chiém 1 phan nhé trong
tong s6 tuy nhién hoat dong chi tra khac lai ting kha cao qua 3 nam. Nam 2020 1a 10.046
triéu dong chiém 18,72% ca nam, téi ndm 2021 1a 10.823 triéu dong chiém 16,67% ca
nam, cudi cung nam 2022 dat 14.566 tri¢u d@)ng chiém 22,43% ty trong cd ndm. Chénh
lénh nam 2022-2021 13 3.743 triéu dong tang 34,58%. PGD nén xem xét lai va kiém soat
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lai toc d6 ting nhanh ciia myc chi phi khac nay nham on dinh hon trong ting lai. Nhin
chung tuy nhung nam 2020-2021 tinh hinh dich bénh khé cing thang khién ty trong nim
2021 c6 gidm nhe nhung té1 nam 2022 tinh dich bénh da dugc kiém soat nén d3 tin
truong trd lai.
2.2 Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu
2.2.1 Nhirng quy dinh chung vé nghiép vu CVTD tai PGD Hoang Diéu
2.2.1.1. Pé6i twong va diéu kién cho vay

Péi tuong cho vay cua ciia PGD 1a ngudi Viét Nam trén 18 tudi cu tri va cb viéc
lam 6n dinh, c6 s6 ho khau hodc gidy tam trl tai dia phuong vay vén. Co ning luc
hanh vi dan su. C6 nhu cau thyc su can vay von.
> V& diéu kién vay:
- C6 nang luc phap luat dan su, c6 nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.
- C6 thu nhap 6n dinh di kha ning tra ng trong thoi gian quy dinh.
- C6 muc dich sir dung von hop phép.

+ Dbi voi cho vay mua 6 to:
- D6 tudi tir 20-65 tuoi
- Tai san bao dam c6 thé 1a Xe & t6 hinh thanh tir vén vay/Giay to c¢é gia/bat dong san
- Xe 6 t6 du dinh mua c6 thoi gian luu hanh duéi 5 nim; dudi 9 chd ngdi; gia tri thi
treong téi thiéu 200 triéu dong; khdng co xuét xt tir Trung Qudc, Dai Loan, An D6.

+ Dbi véi vay mua nha:
- Do tudi tir 18 dén 70 tuoi.
- Thu nhap t6i thiéu 5 tridu dong/ thang.
- C6 tai san thé chap: C6 thé dung chinh bat dong san dy dinh mua/Tai san khac dé thé
chap tai MSB.

+ Déi voi vay tiéu dung:
- P tudi: tir 20 - 55 d6i vai nit, 20 - 60 d6i vai nam (riéng san pham thé tin dung ap
dung tbi da tGi 65 tuoi)
- Thu nhap sau thué: t6i thiéu tir 6 triéu dong/ thang
2.2.1.2 So tién cho vay tiéu dung
> S tién ma khach hang duoc vay s& duoc xac dinh vao cac yéu té sau:
- Nhu cau vay vé cua khach hang.
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- Can cur vao kha nang tra ng, uy tin caa khach hang va bén bao l&nh.
- Can cr vao quy dinh caa hién hanh vé TSPB, vé téng mac cho vay téi da trén tong
gid tri TSPBB.
- Can ctr vao kha nang ngudn vén cua PGD.
- Cin ¢ vao quy dinh cua PGD vé miic cho vay tdi da trén tirng san pham duoc vay.
2.2.1.3. L&i suét cho vay
> Db v6i vay mua, stra chita nha
- Theo I4i suat hién hanh véi ngan hang véi khoan vay mua nha thd cu 1a 4,99%,
6,99%, 7,99%, 8,75%,9,15% trong 3, 6, 8, 12, 24 thang dau.
- B4i v6i mua nha dy an: HS tro 14i suat 0% Ién téi 18 thang
- Chu déu tu hd tro tra 131 vay cho Ngan hang trong 18 thang dau. L&i suat hap din sau
thoi gian ho tro chi tir 1%/thang
* Ap dung véi du &n lién két véi MSB
- LAi suét 4,99% cb dinh trong 3 thang dau d4i véi stra nha.
> Dbi voi vay mua 6 td
- B4i véi 1ai suat mua 6 t6 1a 8,99% cd dinh trong trong 2 nim dau.
> Dbi vai cho vay tiéu dung:
- Béi véi vay tiéu dung khdng bang tai san dam bao 14i suat 1a 1,33% cé dinh toan thoi
gian vay
- DB6i vai vay tiéu dung bang tai san dam bao 14i suat 4,99% trong 3 thang dau.
Sau mét thoi gian dau 13i suat duoc 4p dung theo quy dinh cia NHNM.
2.2.1.4 Quy trinh cho vay caa Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu
Can ctr Vao cac chirc nang nhiém vy caa cé4c thanh vién dé thuc hién khoan vay ké
tir khau tiép nhan, 1ap ho so vay vén, phan tich tin dung, ra quyét dinh tin dung, giai
ngan khoan vay, giam sat khoan vay cho dén khi két thac thanh Iy hop dong.
> Thoi han tham dinh va phé duyét cho vay:
Tuy theo khoan vay cua ban ma thoi gian sé khac nhau. Tuy nhién, thoi gian nhin
chung s€ nhu sau:
1. Doi véi vay mua nha, kinh doanh, tiéu ding thoi gian duyét ho so va giai ngan sé
tir 3-7 ngay, tuy thuoc vao mirc d6 phic tap cua hd so khi chitng minh thu nhap

hoac myc dich vay.
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2. Ddi véi vay mua 6 t6 thi thoi gian duyét hd so va giai ngan sé dién ra chi trong 02
ngay.

Quy trinh cho vay cho thay viéc phan dinh rd chic nang, nhiém vu cia tirng thanh
phan tham gia, ndng cao tinh doc lap va trach nhiém cia mdi thanh vién trong qua
trinh thyc hién va ra quyét dinh. Tuy nhién, ddy 1a quy trinh 4p dung chung di véi cac
khach hang la ca nhan va ho gia dinh, khong phan dinh r6 timg d6i twong khach hang

trong timg linh vuc tin dyung cu thé, c6 thé tom tit thanh cac budc sau day:

Biéu d6 2.2: So do thii tuc cho vay tieu dung
2.2.1.5. Cé4c san pham cho vay tiéu dung dang dwoc trién khai tai PGD Hoang
Diéu
Hién nay, cac san pham cho vay tiéu ding tai PGD Hoang Diéu bao gom:

- Cho vay xay dung mai, sira chita cai tao, nang cp, mua nha ¢ déi véi dan cu

- Cho vay mua phuong tién di lai

- Cho vay mua siam hang tiéu dung, vét dung gia dinh
Cho vay ngudi di lao dong, di lam viéc nudc ngoai,cho vay hd tro du hoc
2.2.2. Qua trinh t6 chirc thuc hién cho vay cia Ngan hang TMCP MSB - PGD
Hoang Diéu
» Quy trinh thu tuc cho vay.
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Quy trinh cho vay tai PGD Hoang Diéu Pa Néang dua ra dua trén cac quy dinh cua
NHNN, theo céac chuyén vién quan hé KH thi NH da c6 thoi gian nghién ctru va dua ra
quy trinh cho vay chuan, &p dung trén toan bo hé thong. Tuy nhién, quy trinh nay ciing
c6 nhiéu diéu dang luu y. V& mat tich cuc: quy trinh thé hién kha rd mdi quan hé va
trach nhiém caa mdi bo phan, tang tinh khach quan cua c6ng tac tham dinh. Quy trinh
mua oto rat nhanh chi trong vong 2 ngay, tuy nhién, thai gian vé quy trinh khéac con
khé& dai khi c6 thé 18n t6i 7 ngay hodc hon . NH can tach riéng ting bo phan nham
nang cao hiéu qua tham dinh va giam thoi gian vé quy trinh dé c6 thé giai ngan cho
KH nhanh chong.
> Tinh da dang hoa san pham

Muc d6 da dang héa san pham cho vay tiéu dung phd hop véi nhu ciu cua thi
truong 1 mot chi tiéu thé hién su tap trung phat trién cho vay tiéu dung, qua dé phan
anh nang luc canh tranh cta ngan hang trong linh vuc ndy. Su da dang hoa san pham
can phai duoc thuc hién trong twong quan so voi ngudn luc hién c6 cua ngan hang.
Néu khéng, viéc trién khai qua nhiéu san pham c6 thé 1am cho ngan hang kinh doanh
khéng hiéu qua. PGD Hoang Diéu dang nd luc da dang héa danh muc san pham dé
khéch hang c6 nhiéu su lra chon, hap dan duoc nhiéu déi tugng khach hang.
> Vé doi ngii can bo

Chu truong ctia PGD dao tao cac can bo co pham chat dao dirc va trinh d6 chuyén
mén kha tét, dap tmg dugc nhu ciu giao dich cia KH. Moi nhan vién luén duoc
khuyén khich trau doi ki ning va trinh d6. Nhan vién cua ngan hang khi giao tiép voi
khéch hang ludn thé hién su cai mé than thién, tao cam giac thoai mai cho khach hang
cang gop phan nang cao chat luong cho vay tiéu ding ciing nhu hinh anh cia ngan
hang.
> V& co so vat chat va khoa hoc cong nghé

Co sé vat chat tai MSB du dé dap tmg duoc cac dich vy truyén théng, nhung
chua han 1a hién dai va tién ich cho viéc giao dich véi KH.
» Cham soc khach hang

Ngan hang ludn nd lyc hon nira dé gop phan nang cao uy thé va danh tiéng cua
minh. Do d6, mét trong nhitng yéu t6 gop phan tao nén sy thanh cong cua Ngan hang
d6 1a viéc danh gida mirc d6 hai 1ong cua khach hang ddi véi dich vu ma ngan hang
cung cap dé co bién phap hoan thién hon nita. Nhan vién ngan hang PGD Hoang Diéu,
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dic biét 1a cac giao dich vién ludn co thai do chuyén nghiép, san sang giai dap thac
mac va hd trg khach han. Thuong xuyén lay y kién caa khach hang dé biét duoc liéu
dich vu khach hang nhu vay d3 hiéu qua hay chua, san pham/dich vy ndo cé tiém ning
nhat, muc tiéu cta khach hang trong tuong lai 1a gi va can phai lam gi dé dap ung
duoc didu do, ...

2.2.3. Phan tich hiéu qua cho vay tiéu dung caa Ngan Hang MSB - PGD Hoang
Diéu.

2.2.3.1. Tinh hinh chung vé hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngan Hang MSB -
PGD Hoang Digu giai doan 2020-2022.

Trong béi canh kho khin chung cta nén kinh té va cia nganh ngan hang truéc sy
tac dong cua dich bénh Covid-19, Tuy day 1a giai doan dich bénh da dan duoc kiém
soat tuy nhién nhitng kho khan van con ton dong. Tuy nhién Ngan Hang MSB - PGD
Hoang Diéu di c¢6 ging nd luc dé cd thé duy tri hoat dong mot cach 6n dinh dam bao
an toan va hiéu qua hoat dong... Trong nhitng nim vira qua, cac ngan hang di day
manh hoat déng cho vay tiéu ding va xem n6 1a mét xu huéng tat yéu, dé cd mot cai
nhin cu thé vé hoat dong cho vay tiéu ding tai PGD, ta xem xét tinh hinh hoat dong
cho vay tiéu dung cua PGD Hoang Diéu trong giai doan 2020-2022 qua bang 2.4 dudi
day:
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Bang 2.4: Tinh hinh chung vé hoat déng cho vay tiéu ding tai Ngan hang MSB - PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022

Pon vi: Triéu dong

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Chénh léch
2020/2021 2022/2021
Chi tiéu S6 tien Ty trong (%) S6 tién Ty trong (%) S6 tién Ty trong (%) Giatri Ty lé (%) | Giatri | Ty Ié (%)
1. Doanh s cho vay 619.845 100 662.730 100 696.325 100 42.885 6,92 33.595 5,07
Doanh s6 CVTD 150.198 2423 189.411 28,58 196.424 28,20 39.213 26,11 7.013 3,70
2. Doanh s6 thu ng 449.264 100 598.247 100 634.875 100 148.983 38,03 36.628 6,12
Doanh s6 CVTD 125.002 27,82 154.088 25,75 168.329 26,51 29.086 23,27 14.241 9,24
3. D ng cudi ki 633.426 100 697.909 100 756.493 100 64.483 10,18 58.584 8,34
Du ng CVTD 143.680 22,68 179.003 22,32 207.098 23,70 35.323 24,58 28.095 15,7
4.Ng xau 4.187 100 6.454 100 6.236 100 2.269 54,19 -220 -3,14
No xau CVTD 1.099 26,24 1.356 21,01 1.271 20 257 23,3 -85 -6,26
5.Ty & ng xau(%) 0,66 0,93 0,82 0,26 -0,10
Ty € ng xau CVTD
(%) 0,76 0,75 0,61 -0,01 -0,15

(Nguén: Phong giao dich ngan hang TMCP MSB — Hoang Diéu)
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Nhin vao bang sb liéu trén ta c6 thé thiy vay tiéu dung chiém mot phan khdng nho
trong téng doanh sb. Pau tién vé doanh sb cho vay tiéu dung ludn chiém ty trong cao
trong doanh sé cho vay va ting truong nhanh qua cic nim. Nam 2020 doanh sé 1a
150.198 triéu dong, tiép theo sang nim 2021 doanh sb ting 1én 189.411 triéu dong
taing hon niam truéc 39.213 triéu ddng. Sang nam 2022 doanh sb cho vay tiéu dung dat
196.424 triéu dong cao hon nam 2021 1a 7.013 triéu ddng véi mic ting kha cao qua
cac nam chung to ngan hang luén chl trong mo rong va phat trién hoat dong CVTD,
voi mic 13i suat hap dan, kém theo mot s6 chwong trinh khuyén mai cho khach hang
nhu: ting qua, tang lich,...va v&i su uy tin cua ngan hang va nén tiép tuc thu hat duoc
nhiéu khach hang méi. Mat khac, mac song cua nguoi dan trén dia ban dang ngay
cang duoc cai thién va nang cao, kéo theo su ting 1én ctiia cac nhu cau tiéu ding, mua
sam. Khi ¢6 nguon thu nhap 6n dinh, nguoi dan khéng con ngan ngai khi vay tién ngan
hang dé phuc vu cho nhu cau caa ho trong ca hién tai va yén tim hon vé kha ning tra
no ctia minh trong twong lai. Pay ciing 1a 1y do khién hoat dong CVTD cua ngan hang
ngay cang phat trién.

Tinh hinh doanh sb thu ng cho vay tiéu ding phan anh ré chat lugng caa CVTD,
viéc khach hang sir dung sé tién vay von co hiéu qua s& mang lai két qua tt 1a ngan
hang thu hdi duoc no, khach hang tra no ca goc va lai. Cac khoan vay c6 dugc khach
hang st dung ding muc dich da cam két hay khdng s& duoc ngan hang kiém tra giam
sat chat ch& dé nang cao chat lugng cho vay tiéu dung. Doanh sb thu no cia MSB Da
Ning giai doan 2020-2022 ciing ting theo. Cu thé: chi tiéu nay nam 2020 la 125.002
triéu déng. Nam 2021 doanh s6 thu ng dat 154.088 triéu dé)ng chiém 25,75%. Sang nam
2022 doanh s6 thu no cho vay tiéu dung dat 168.392 triéu dong, ting 14.241 triéu dong
so vOoi nam 2021.

Tbc @6 thu ng ctia nim 2021-2022 bi cham lai cling 1 phﬁn do dich bénh covid thoi
gian d6 dién bién phic tap. Khién qua trinh thu no gip kho khan, nén kinh té bi anh
hudng ning, nguoi lao dong bi that nghiép cho nén qua trinh tra ng ciing bi anh hudng.

Tinh hinh du no cho vay tiéu ding ctia MSB Pa Nang lién tuc ting qua cac nim.

Cu thé ndm 2020 chi tiéu nay 1a 143.680 triéu dong. Sang nam 2021 tang 1én 179.003

tridu dong tang 35.023 triéu dong so véi ndm 2020. Dén nam 2022, chi tiéu nay 1a

207.098 triéu dong, ting 28.095 triéu dong so v4i nam 2021 . Qua d6 cho thay MSB Pa

Ning dang tirng budc mo rong quy mo cho vay tiéu dung. Du ng CVTD cua MSB Pa
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Ning lién tuc ting cho thay sy tin nhiém cua khach hang dbi véi ngan hang, tir d6 thé
hién muac do phat trién hoat dong CVTD cao va uy tin cia ngan hang duoc danh gia tot
hon.

Vé tinh hinh no xau dé thay 1a giai doan tir 2020-2021 no x4u ting nhe Mot chit
tir 1.099 tréu ddng 1&n 1.356 triéu dong ting 257 triéu dong. Boi vi day 1a khoang thoi
gian dich bénh dién bién kha phutc tap cho no xau ting. T4i nam tiép theo 2022 dich
bénh da dugc kiém soat phan nao nén ng xau giam 85 triéu dong con 1.271 triéu dong.

Lan song dich COVID-19 di khién nhiéu khach hang tiép tuc bi gian doan san
Xuat, giam nguén thu. Piéu d6 ddng nghia voi kha ning tra ng ngan hang caa nhém
khach hang nay ciing bi anh huong, tiém an nguy co gia ting no xau. Chinh vi vay,
ngan ngira, han ché rai ro tin dung dang 1a yéu cau quan trong dit ra cho cac ngan
hang hién nay. Pé ngin ngira va xir Iy no xau, ngan hang da theo doi sat dién bién dich
bénh, hang; chi dong danh gia, du bao mic do thiét hai cia khach hang do anh huong
cua dich nham kip thoi hd tro theo quy dinh.

Nhin chung ty 1& ng xau cé chiéu huéng giam dan, tir 0,76 nam 2020 giam nhe
xuéng 0,75 & nam 2021 , t6i nam tiép theo 2022 ty 1& da giam tiép con 0,61. Ly do la
MSB Da Néng da lam t6t cong tac ting cudng cac bién phap kiém soat nham nang cao
chat luong tin dung, hiéu qua kinh doanh va ning lyc canh tranh, ting cuong tinh
minh bach trong hoat d6ng. Cuing véi dé 1 ting cudng cong tac giam sat ddi véi cac
hoat dong c6 nguy co rii ro cao; cha dong nhan dién cac khoan no tiém an nguy co tré
thanh no xau dé c6 giai phap ngin chin no xau mai phét sinh; chi dao thyuc hién cac
noi dung bao dam an toan hoat dong va han ché rai ro, kiém soat chit ché chat lwong
tin dung.

2.2.3.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan Hang MSB - PGD
Hoang Diéu giai doan 2020-2022 phéan theo thoi han cho vay
Hoat dong cho vay tiéu dung la mét hoat dong quan trong trong PGD Hoang Diéu, tuy
thoi gian qua dich bénh cé anh huong it nhiéu gay ra bién dong trong qua trinh cho

vay tiéu ding & PGD Hoang Diéu, bang 2.5 sé& thé hién rd nhitng bién dong do.
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Bang 2.5 Tinh hinh hoat dong CVTD tai Ngan hang MSB - PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022 phan theo thoi han cho vay

Pon vi: Triéu dong

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Chénh léch
o 2021/2020 2022/2021
ChITRU | tian | VION0 | qoan | TYION9 | ggya, | 1Y ITON TG
(%) (%) (%) Giatri Giatri Ty 1€ (%)
(%)
1. Doanh so
cho vay 150.198 100 189.411 100 196.424 100 39.213 26,11 7.013 3,70
CVTD
Ngan han 28.209 18,78 36.702 19,38 39.837 20,28 8.493 30,11 3.135 8,54
Trung - dai
han 121.989 81,22 152.709 80,62 156.587 79,72 30.720 | 25,18 3.878 2,54
2. Doanh so
thu n¢ 125.002 100 154.088 100 168.329 100 29.086 | 23,27 14.241 9,24
CVTD
Ngan han 23.810 19,05 28.249 18,33 35.601 21,15 4.439 18,64 7.352 26,03
Trung - dai
ha 101.192 80,95 125.839 81,67 132.728 78,85 24.647 | 24,36 6.889 5,47
3. Du n¢
cudi ki 143.680 100 179.003 100 207.098 100 35.323 | 24,58 28.095 15,70
CVTD
Ngan han 30.391 21,15 38.844 21,70 43.080 20,80 8.453 27,81 4.236 10,91
Trung - dai 113.289 78,85 140.159 78,30 164.018 79,20 26.870 | 19,17 23.859 17,02
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han
4. Ng xau
1.099 100 1.356 100 1.271 100 257 23,38 -85 -6,26
CVvTD
Ngan han 307 27,93 338 24,93 361 28,40 31 10,10 23 6,80
Trung - dai
h 792 72,07 1.018 75,07 910 71,60 226 28,54 -108 -10,61
an
5. Ty Ié ng
, 0,76 0,75 0,61 -0,01 -0,14
xau CVTD
Ngin han 1,01 0,87 0,84 -0,14 -0,03
Trung - dai
0,70 0,73 0,55 0,03 -0,17
han

Nguon: Phong giao dich ngan hang TMCP MSB — Hoang Diéu)
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Bang sd liéu trén cho thay trong hoat dong cho vay tiéu dung cua Ngan hang thi
cho vay trung va dai han chiém ty trong cao hon so v&i cho vay ngan han trong tong
du ng CVTD vi théng thuong ngudn tra ng cho nhitng khoan vay nay la tir thu nhap
cta khach hang, duoc trich dan dé tra no nén thuong c6 ky han dai. Thém vao d6 muc
dich vay vén chu yéu 1a dé xay stra nha cira va mua nha &, chi phi 16n nén ky han tra
no ciing dai hon cho phu hop véi thu nhap cua khach hang. CVTD trong ngan han
chiém ty trong kha nho, nhitng khoan vay nay thuong dwoc khach hang tiéu ding vao
nhitng san pham c6 gia tri thap hoic khi khach hang di co tién tiét kiém nhung chua
du dé chi tiéu tiéu ding va muén vay thém dé dap tng kip thoi cho nhu cau ca nhan.
Pa s céc khach hang vay tiéu ding tai ngan hang déu c6 nhu cau vat chét Ién lao hon,
nén nhitng khoan vay tiéu dung trung va dai han thuong dugc khach hang dé y dén
nhiéu hon. Tuy nhién ciing chinh vi diéu d6 khién ngan hang s& gip khé khin hon
trong cong tac thu hoi ng, bai nhitng khoan vay tiéu dung trung va dai han thuong gap
nhiéu rai ro hon kha nang thu hdi vén cham hon 1a CVTD ngan han.

Doanh sé cho vay tap trung chu yéu 1a trung va dai han. Cu thé nim 2020 doanh
s6 cho vay tiéu ding trung va dai han 1a 121.989 triéu dong chiém ty trong 81,22% ca
nam, sang nam 2021 dat 152.709 ddng ty trong dat 80,62% ting 30.720 triéu déng so
voi nam 2020. Nam 2022 dat 156.587 triéu dong chiém 79,72% ty trong cta ca nim
ting 3.878 triéu dong so v6i ndm 2021. Cho nén c6 thé thay ngan hang tap trung nhiéu
vao phan cho vay trung dai han. Muc cho vay ngan han ciing c6 d4u hiéu ting trudng
kha nhanh trong 3 ndm. Tir nim 2020 doanh sb dat 20.209 triéu dong chiém 18,78%
trong nim. T6i ndm 2021 ting hon 8.493 triéu dong dat 36.702 triéu dong ty trong ca
nam dat 19,38%. Cudi cung nam 2022 doanh sb dat dugc 39.837 triu dff)ng ty trong dat
20,28% tang 3.135 tridu dong so v&i nam trude. Tuy ngan hang chi yéu tap trung vao
cho vay trung dai han nhung phan cho vay ngin han van ting truéng déu trong 3 nam.

Trong hoat dong thu no, tap trung cha yéu & thu no trung va dai han. Doanh s6
cho vay ngan han nam 2020 dat 23.810 triéu d6ng chiém 19,05% ca nam. Tiép theo t4i
nam 2021 ting 1én 28.249 triéu dong ting 4.439 triéu dong so véi nim ngoai dat
18,33% ty trong trong nim. Cubi cing nim 2022 doanh s6 dat 35.601 triéu dong ty
trong 21,15% ca nim. T&i thu no trung dai han nam 2020 dat 101.192 triéu ddng
chiém 80,95% ty trong ca nim. Nam 2021 tang 24.647 triéu dong so véi nam trude dat

125.839 triéu dong dat ty trong la 81,67%. Tdi nam 2022 doanh sb thu ng ting 1én
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132.728 triéu dong ty trong dat 78,85% ca nim ting hon 6.889 triéu so véi nam 2021.
C6 thé thay tuy trong thodi gian d6 thu nhap cua khach hang bi anh huong do dich
nhung ngan hang van c6 thé thu no tét. Thé hién ngan hang c6 ké hoach hop Iy phu
hop vai tinh hinh.

Du ng¢ cho vay tiéu dung theo thoi han ctia ngan hang cling ting qua cac nam va
du no cho vay trung va dai han chiém ti trong 16n cu thé: nim 2020 du no cho vay
ngin han 1a 30.391 triéu dong, sang nim 2021 du ng cho vay tiéu ding ngan han dat
38.884 tridu dong ting 8.453 tridu dong so voi nam 2020. Nam 2022 dat 43.080 tricu
ddng tang 4.236 triéu ddng so véi nam 2021. V& du ng cho vay trung va dai han nim
2020 dat 113.289 triéu, sang ndm 2021 du no cho vay tiéu dung dat 140.159 triéu dong
tang 26.870 triéu dong so v&i nam 2020 va chiém 78,30% ty trong ca nam. Nam 2022
dat 164.081 triéu dong ty trong ca nam dat 79,20% ting 23.859 triéu dong so Voi nim
2021.

Mic dd cho vay trung va dai han tiém an nhiéu rai ro nhung né 1a ngudn mang
lai nguén thu nhap 16n cho ngan hang, ngan hang can ting cudng kiém soét rai ro. Toc
d6 tang du no cudi ki cho vay tiéu dung trung va dai han ting nhanh, 1y do vi sé luong
khach hang vay vén v6i muc dich nhu ciu vay xay dung mdi, sita chira cai tao, nang cap,
mua nha ting nhiéu, ma cac khoan vay nay chu yéu 1 cac khoan vay véi thoi han trung
— dai han.

PGD Hoang Di¢u da va dang quan li chat ché cac khoan vay tiéu dung, tir 46 ma ng
xau cho vay tiéu dung ciing & mot khoang nhét dinh khong ting giam qua nhiéu, ty trong
no x4u trong cho vay tiéu dung ngin han chiém ty trong thip hon. Cu thé nim 2020 no
xau cho vay tiéu dung ngan han 1a 307 triéu dong, sang nam 2021 tang lén 338 triéu
dong ting 31 triéu dong. Nam 2022, chi tiéu nay tang nhe 1én 361 triéu dong tuong ting
tang 23 triéu triéu dong so ng x4u cho vay tiéu dung ndm 2021. Chi tiéu no xau cho vay
trung dai han c6 chiéu hudng giam nam 2020 1a 792 triéu dong, nam 2021 ting 1én 1.018
triéu dong. Nam 2022 giam con 910 triéu dong giam 108 triéu dong so vdi nam 2020. Bé
giam duoc no xau, PGD da thuong xuyén to chitc phan tich danh gia thuc trang céc
khoan ng nhém 1, nhém 2, céc khoan ng tiém an rui ro, kha ning tai chinh va tinh hinh
st dung vén caa khach hang,nham ting cao dé canh béo, giam sat chat ché va don déc
thu hoi déi voi cac khoan ng dén han, no quéa han. Kiém tra kha nang tai chinh va tinh

hinh sir dung vén vay théng qua viéc duy tri lién lac thuong xuyén voi khach hang l1a
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mét trong nhitng bién phap quan trong va hiéu qua dé co thé kiém soat tinh hinh tra no
cling nhu gia ting trach nhiém tra no cua khach hang. Vé ty 18 no xau ciia PGD Hoang
Diéu. Dau tién vé ng ngén han. Nam 2020 no ngén han 14 1,01% t61 ndm 2021 gidm con
0,87% va giam tiép con 0,84% trong nim 2022. V&i no trung dai han ty 1& ng xdu nim
2020 12 0,70% tang nhe 1én 0,73 trong ndm 2021 va giam xubng 0,55% trong nim 2022.

Nhu vay, d6i v6i CVTD, PGD Hoang Diéu chu yéu tap trung vao hinh thic cho
vay trung va dai han. Du tap trung cho vay tiéu dung trung dai han nhung toc do ting
truéng cho vay tiéu dung ngin han dang gia ting . Piéu ndy c6 thé cho thiy PGD
Hoang Diéu ngay cang chi trong va c6 xu huéng tap trung dén CVTD ngan han mic
di toc do ting truong chua thuc sy cao. Viéc mo rong CVTD ngan han nhu cho vay
mua sam hang tiéu dung, vét dung gia dinh, cho vay thau chi ... diéu nay thu dugc loi
nhuan kha cao tir thu phi dich vu, giam thiéu rai ro cho PGD Hoang Diéu. Pay la
hudng di ding din cia Ban lanh dao cua PGD Hoang Diéu trong thoi ki kinh té nhu
hién nay.

2.2.3.3. Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung tai MSB - PGD Hoang Di¢u
giai doan 2020-2022 phan theo muc dich sir dung

Tinh hinh hoat dong CVTD tai PGD Hoang Diéu trong giai doan 2020-2022 phan
theo muc dich str dung dugc thé hién qua bang 2.6:

Nhin vao bang sé liéu 2.6 san pham cho vay xay dung méi,sira chita cai tao, nang
cdp, mua nha & ddi véi dan cu 1a san phim dugc khach hang lua chon nhiéu nhét,
chiém ty trong 16n nhét trong téng du ng va ting truéng cao qua cac nim. Diéu nay cd
thé 1a do nhitng nam gan day nhu cau xay dung nha cta ting 1én, nhiéu khu quy hoach
moc 1én, hon nita hién nay chi phi dé xay dung, sita chira rat Ion 1am nguoi dan khong
du kha nang chi tra. Do d6 nhu cau khach hang vay vén tang 1én dan dén du no cho
vay ting va chiém ty trong lén trong cho vay tiéu dung. Pay ciing 1a mot diéu dé hiéu
boi khach hang ludn quan tdm va chi trong dén hinh thitc nay dau tién. Mat khac day
14 loai hinh cho vay trung va dai han, kha nang thanh toan thuong co ky han dai, tao
diéu kién cho khach hang c6 thé tra no dan qua cic nim thong qua ngudn thu nhap
hang thang. Ngan hang nén chi trong hon dén nhiing khach hang vay tiéu dung voi
muc dich xdy dung mai,sira chita cai tao, nang cap, mua nha ¢ boi vi khoan vay nay

thuong 16n va s& mang lai dugc loi nhuan nhiéu hon cho ngan hang.
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Théng qua doanh sé cho vay xay dung mai, sira chita cai tao, nang cap, mua
nha & dbi véi dan cu nim 2020 1a 126.385 triéu dong, chiém 84,15% tong doanh sd
cho vay tiéu dung ndm 2020. Sang nam 2021, chi tiéu nay tang 1én thanh 160.821
triéu dong va chiém 84,91% tong doanh s cho vay tiéu dung nim 2021, ting 34.436
triéu dong tuong tng tang 27,25% so v&i nam 2020. Pén nam 2022, chi tiéu nay dat
166.537 triéu dong, chiém 84,75% so voi nam 2021. Nguyén nhan doanh sb cho vay
xay dung méi, sira chita cai tao, nang cp, mua nha & d6i véi dan cu chiém ty trong
I6n nhat 1a vi tinh hinh kinh té-x& hoi 6n dinh va phat trién, nhu cau xay nha cta va
mua dét ting nhanh, dé phuc vu cho doi séng ca nhan. Chinh phi ciing phdi hop vs
NHNN dé tham muu cac chuong trinh vay von cho ngudi dan dé nguoi dan c6 thé giai
quyét nhu cau x4y nha va dit dai cho minh. Mit khac viéc xay dung méi, sira chira cai
tao, nang cap, mua nha & ddi véi dan cu ting 1a do cac du n trong tinh ting manh, céc
cong trinh con dang dén dang va can 1 lwong von dé tiép tuc xay dung va sira chira.

V& doanh s cho vay mua sim hang tiéu dung, vat dung gia dinh ting qua cac nim.
Cu thé 12 nam 2020 dat duoc 1a 19.875 triéu dong chiém 13,23% ty trong ca nim, sang
nam 2021 1a 23.941 triéu dong chiém 12,64%, ting 4.066 so v&i nam 2020. Dén nam
2022, chi tiéu nay ting 1én thanh 25.090 triéu dong, chiém 12,77%, ting 1.149 triéu
ddng so v6i ndm 2021. Ly do hién nay nhu cau mua sim tiéu dung, vat dung gia dinh
dang c6 xu hudng ting cao boi vi hién nay ngudi dan mudn théa min moi nhu cau hing
ngdy nhung lai chwa du tai chinh. V6i wu diém khong can tai san dam bao, thi tuc nhanh
chong, chi can chimg minh dugc ngudn thu nhap 1a khach hang c6 thé vay duoc. Boi vi
khoan vay nay khong cin tai san dam bao nén ngin hang can ting cuong kiém soat rui
ro.

Vi khoan myc cho vay tiéu dung khac nhu: cho vay mua sam phuong tién di lai,
cho vay nguoi di lao dong, di lam viéc nudc ngoai, cho vay dudi hinh thie thau chi TK
chiém ty trong khong 16n trong co cau san pham cho vay tiéu ding. Doanh s6 cho vay
tiéu dung v6i muc dich khac chiém ty trong nhé va dang c6 xu hudng ting trong thoi
gian qua. Cu thé, nam 2020 chi tiéu nay la 3.938 tri¢u d@)ng, chiém 2,62%, sang nam
2021 1a 4.694 triéu dong, chiém 2,45%, Pén nam 2022, chi tiéu nay dat 4.797 triéu
dong, chiém 2,44%.

Cung véi su ting truong cua doanh sé cho vay thi doanh sb thu ng cho vay tiéu

dung phan theo cic muc dich sir dung cia PGD ciing ting qua cac nam. Cu thé, nim
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2020 chi tiéu nay di v6i muc dich cho vay xay dung méi,stra chira cai tao, nang cap,
mua nha & doi véi dan cu 1 105.095 triéu dong ty trong ca ndm chiém 84,07%, sang
nam 2021 13 129.153 triéu dong, ting 24.058 triéu dong. Pén nam 2022, dat 139.529
triéu dong chiém 82,89% doanh sb thu ng cta cho vay tiéu dung va ting 10.376 triéu
dong.

Vé doanh s6 thu no cho vay mua sam hang tiéu dung, vat dung gia dinh nim 2020
12 16.076 triéu dong, chiém 12,86%, sang nam 2021 1a 20.627 triéu dong, chiém
13,39%. Nam 2022, chi tiéu nay 1a 24.216 triéu dong, chiém 14,39%.

Vé doanh sb thu ng muc dich khac chiém mét ty trong nho, cu thé, nam 2020 chi

tiéu nay la 3.831 tri¢u déng, chiém 3,06%, sang ndm 2021 1a 4.308 tri¢u déng, chiém
2,80%, Nam 2022, chi tiéu nay dat 4.584 triéu ddng, chiém 2,72%.
Doanh sé thu ng dang duogc thue hién kha tét. Nhin chung, doanh sb thu no cho vay xay
dung méi,stra chira cai tao, nang cip, mua nha & ddi véi dan cu chiém ty trong 16n
nhét trong co cau doanh sb thu ng cho vay tiéu ding vi né chiém ty trong Ion trong
doanh sé cho vay, tiép dén I1a doanh s thu no cho vay mua sdm hang tiéu dung, vat
dung gia dinh va cudi cung la doanh s6 thu ng muc dich khac. Bé dat dugc nhu vay PGD
d3 mé rong cho vay, doanh s cho vay ting thi s& kéo dén doanh s thu no ciing ting.

Vé mit du no cudi ky, muc dich cho vay xay dung méi,stra chita cai tao, nang
cdp, mua nha & ddi vé6i dan cu chiém ty trong cao nhat nhung c6 chiéu huéng giam
trong nam 2021-2022. Nam 2020, chi ti€u nay la 129.911 tri¢u déng, chiém 90,42%,
sang nam 2021 dat 161.579 triéu dong, chiém 90,27% tong du ng cho vay tiéu ding,
ting 31.668 triéu ddng, so v6i nim 2020. Nam 2022 chi tiéu nay ting 1én thanh
188.587 triéu dong, chiém 91,06%, tang 27.008 triéu dong.

Vi khoan muc cho vay mua sim hang tiéu dung, vat dung gia dinh, du no cubi ky
cling c6 xu hudng ting 6n dinh qua tirng nam. Nam 2020, chi tiéu nay 10.392 triéu dong,
chiém 7,23%, sang ndm 2021 1a 13.706 triéu dong, chiém 7,66%, ting 3.314 tri¢u dong,
Nam 2022 13 14.580 triéu dong, chiém 7,04%, ting 874 triéu dong.

Vé khoan muc du ng cho vay khéc ciing ¢ sy ting truéng nhanh qua cic nam.
Nam 2020, chi tiéu nay 13 3.377 triéu dong, sang nam 2021 dat 3.718 triéu dong, ting
341 triéu dong. Nam 2022 1a 3.931 triéu dong, ting 213 triéu dong. Cac mén vay nhur
cho vay du hoc, vay mua xe thi thuong 14i suat cao hon so v6i cac mon vay khac nén

ngan hang ciing can chii trong phat trién. Ngan hang can tap trung nang cao chat lugng
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cho vay, phan tich va danh gia khach hang, tir d6 phén loai khach hang tét, xau dé cho
vay ¢ muc hop ly va ddm bao an toan du ng cho vay.

C6 thé thay khach hang dang dan vay nhiéu hon ¢ cac khoan vay tiéu ding va cac
khoan cho vay khéc. Sau khoang thoi gian dich bénh tai chinh ctia khach hang bi énh
hudng dan dén cac khoan vay 16n nhu stra nha khién khach hang khé vay hon va tap
trung dén cac khoan vay tiéu dung va vay khéc.

No x4au cho vay xay dung méi, sira chita cai tao, nang cap, mua nha & doi voi dan
cu van chiém ty trong cao nhit trong cho vay tiéu dung. Cu thé, nim 2020 no xau cho
vay xay dung méi,stra chita cai tao, nang cap, mua nha ¢ ddi véi dan cu 1a 960 tridu
dong, chiém 87,35%, sang nam 2021 chi tiéu nay tang 1én 1.211 tridu dong, ting 251
triéu dong so voi nam 2020. Dén nam 2022, chi tiéu nay giam con 1.107 tridu dong,
chiém 87,10% va giam 104 triéu ddng so véi naim 2021, nguyén do no xau ting trong
giai doan 2021-2022 1a vi do dai dich Covid-19 da tac dong dén thu nhap khach hang
1am anh hudng dén kha ning chi tra cta khach hang.

No x4u cho vay mua sim hang tiéu dung, vt dung gia dinh ciing nhu cho vay khac
c6 bién dong qua cac nam. Cu thé, ndm 2020 no x4u cho vay mua sdm hang tiéu dung,
vat dung gia dinh 1a 121 triéu ddng chiém 11,01%, sang nam 2021 1a 129 triéu dong
chiém 9,51%, tang 8 triéu dong so v&i nam 2020. Nam 2022 ting 1én 149 triéu dong,
chiém 11,72%, tang 20 triéu dong so voi ndm 2021.

Vi no x4u cho vay khac nam 2020 13 18 triéu dong, chiém 1,64%. Sang nim 2021
chi tiéu nay 1a 16 triéu dong, chiém 1,18%, Nam 2022 1a 15 triéu dong, chiém 1,18%
giam hon nam 2021.

Trong béi canh nén kinh té bat on dinh boi anh hudong cua dich Covid-19 nhu
hién nay, viéc tao ra thu nhap cta nguoi dan cling tré nén kho khan. Nguoi dan bi
giam thu nhap, tham chi con that nghiép nén viéc thanh todn cho ngan hang tro nén
kho khin dan téi no xau ting qua cac nam 2020-2021.

Chét lugng cho vay tiéu dung phan theo muc dich sir dung trong thoi gian 2020 —
2022 dugc thé hién qua ty 18 ng xau. Cu thé, chi tiéu nay d6i véi cho vay xay dung
méi,stra chira cai tao, nang cap, mua nha & d6i voi dan cu ndm 2020 14 0,74%, sang
nam 2021 ting 1én 0,75%. T&i nam 2022 gidam con 0,59%. Ty 1é ng xau cho vay mua sim

hang tiéu dung, vat dung gia dinh nam 2020 1a 1,16%. Sang ndm 2021 gidm con 0,94%
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so vo1 ndm 2020. Nam 2022 tdng nhe lén 1,02%. Ty 1€ ng x4u cho vay khac c6 xu hudng
giam, tur 0,53% vao nam 2020 t61 ndm 2022 giam con 0,38%.

Véi sy canh tranh trong cac san pham cho vay tiéu dung ngay cang khéc liét hon
trong hé thong ngan hang. Trong giai doan 200 — 2022 ty 1& no xau MSB tuy ¢ ting &
muc cho vay sira chita nha nhung khong nhiéu va trong tim kiém soat va cac muc cho
vay tiéu dung va cho vay khac thi giam qua cac nim, né thé hién chat lugng cua cac
khoan vay dugc dam bao. Pay dugc coi 1a thanh cong 16n nhat cia Ngan hang trong
viéc cai thién chat luong tin dung tiéu dung.

Nhin chung hoat dong cho vay tiéu ding phan theo muc dich sir dung vén qua 3
niam 2020 — 2022 di phat trién theo huéng tich cuc. Ca doanh s cho vay va doanh sb
thu no déu c6 xu hudng ting va ca du ng cudi ki cling co tang truong. Tuy nhién, ng
Xau va ty 1& ng xau vin con ting giam chua 6n dinh qua 3 niam trén. Trong tuong lai
ngan hang c6 thé dé ra cac phuong an dé 6n dinh 2 no xau va ty 18 no xau.

Mic di MSB trién khai, cung cap nhiéu loai hinh san pham, tuy nhién c6 thé thay
ring PGD tip trung vao nhom san pham chinh: san pham truyén théng cho vay c6 tai
san bao dam (bao gdm cho vay mua nha, cho vay xay, sira chita nha &) c6 tong du no
chiém ty trong 16n nhat. Mot sé san pham trién khai tir sém (cho vay mua sim phuong
tién di lai, cho vay hang tiéu dung vat dung gia dinh) mac du c6 tang truéng nhung
quy mé chua cao. Pay ciing 14 han ché 1am anh huéng dén ting trudng quy md cho

vay tiéu dung.
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Bang 2.6: Tinh hinh hoat dgng cho vay tiéu dung tai Ngadn hang MSB - PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022 phan theo muc
dich sir dung

Pon vi: Triéu dong

Niam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Chénh lgch Chénh léch
2021/2020 2022/2021
Ty trong Ty trong Ty trong Ty I¢ Ty ¢
Chi tiéu sétien | (%) | Sétién (%) S6 tién (%) | Giatri | (%) Giatri | (%)
1. Doanh sé cho vay CVTD 150.198 100 189.411 100 196.424 100 39.213 | 26,11 7.013 3,70
Cho vay xay dung méi, sita chira cai tao, nang cap, mua
nha déi voi dan cu 126.385 | 84,15 | 160.821 | 84,91 | 166.537 | 84,78 | 34.436 | 27,25 5.716 3,55

Cho vay mua sim hang tiéu diing, vat dung gia dinh 19.875 | 13,23 23.941 12,64 25.090 12,77 4.066 | 20,46 1.149 4,80

Khéc 3.938 2,62 4.649 2,45 4.797 2,44 711 18,05 148 3,18

2. Doanh s6 thu ng CVTD 125.002 100 154.088 100 168.329 100 29.086 | 23,27 14241 | 9,24

Cho vay xay dung méi, sita chira cai tao, nang cap, mua
nha ddi véi dan cu 105.095 | 84,07 | 129.153 | 83,82 | 139.529 | 82,89 | 24.058 | 22,89 10.376 | 8,03

Cho vay mua sim hang tiéu dung, vat dung gia dinh 16.076 | 12,86 20.627 13,39 24.216 14,39 4551 | 28,31 3.589 (17,40

Khac 3.831 3,06 4.308 2,80 4.584 2,72 477 12,45 276 6,41

3. Du ng cudi ki CVTD 143.680 100 179.003 100 207.098 100 35.323 | 24,58 28.095 15,70

Cho vay xay dung méi, sita chtra cai tao, nang cap, mua
nha ddi véi dan cu 129.911 | 90,42 | 161.579 | 90,27 | 188.587 | 91,06 | 31.668 | 24,38 27.008 16,72

Cho vay mua sam hang tiéu dung, vat dung gia dinh 10.392 7,23 13.706 7,66 14.580 7,04 3.314 | 31,89 874 6,38

Khac 3.377 2,35 3.718 2,08 3.931 1,90 341 10,10 213 5,73
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4. Ng xau CVTD 1.099 100 1.356 100 1.271 100 257 23,3 -85 -6,26
Cho vay xay dung méi, sita chira cai tao, nang cap, mua
nha déi véi dan cu 960 87,35 1211 89,31 1.107 87,10 251 26,15 -104 -8,59
Cho vay mua sim hang tiéu diing, vat dung gia dinh 121 11,01 129 9,51 149 11,72 8 6,61 20 15,50
Khac 18 1,64 16 1,180 15 1,18 -2 -11,11 -1 -6,25
5. Ty 1é ng xau CVTD (%) 0,76 0,75 0,61 -0,01 -0,14
Cho vay xay dung méi, sita chira cai tao, nang cap, mua
nha déi véi dan cu 0,74 0,75 0,59 0,01 -0,16
Cho vay mua sim hang tiéu ding, vat dung gia dinh 1,16 0,94 1,02 -0,22 0,08
Khéc 0,53 0,43 0,38 -0,10 -0,05

(Nguon: Phong giao dich ngan hang TMCP MSB — Hoang Diéu)
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2.2.3.4. Tinh hinh hoat dgng cho vay tiéu dung tai Ngadn Hang MSB - PGD Hoang
Diéu giai doan 2020-2022 phan theo hinh thirc dam bao

Duéi ddy 1a bang sd liéu 2.7 chi tiét vé hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan Hang
MSB - PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022 phan theo hinh thirc dam bao:

Doanh s6 cho vay tiéu dung c6 dam bao bang tai san luén chiém ty trong hon
75% trén tong doanh sb cho vay tiéu ding. Cu thé nim 2020 doanh sb cho vay tiéu
ding dam bao bang tai san 1a 117.457 triéu dong, sang nam 2021 1a 147.053 triéu
ddng, ting 29.596 triéu dong so voi nim 2020. Nam 2022 13 152.033 triéu ddng, ting
29.596 triéu dong so voi nam 2021 . Vé cho vay tiéu dung dam bao khong bang tai san
nam 2020 1a 32.741 triéu dong, sang ndm 2021 1a 42.358 triéu dong, ting 9.617 triéu
ddng so voi ndm 2020. Nam 2022 dat 44.391 dong ting 2.033 triéu ddng so v6i nam
2021.

Vé doanh sé thu no theo hinh thirc dam bao bang tai san nim 2020 13 97.594
triéu dong, sang nam 2021 1a 119.413 triéu dong, ting 21.819 triéu triéu dong so véi
niam 2020. Nam 2022 dat 128.967 triéu dong, ting 9.554 triéu dong so véi nam 2021.
Vé doanh sb thu ng theo hinh thirc dam bao khdng bang tai san nim 2020 1a 27.408
triéu dong, sang nam 2021 13 34.675 triéu ddng, ting 7.267 triéu dong so v6i nim
2020. Nam 2022 dat 39.362 triéu dong, ting 4.687 triéu dong o v4i nam 2021.

V& du no cho vay tiéu dung. Nam 2020 du no cua vay co tai san dam bao 13
105.466 triéu ddng. Chiém 73,40% ty trong ctia nim. T4i 2021 du no dat 133.106 triéu
ddng hon nam 2020 1a 27.640 triéu dong. Nam 2022 du no dat 156.172 triéu dong va
hon niam 2021 13 23.066 triéu d6ng. Nhin chung ngan hang chu yéu ting truong doi
v6i hinh thirc cho vay tiéu dung c6 dam bao bang tai san trong dé céc tai san san nhan
thé chap chu yéu 1a bat dong san, cac tai san khac chiém ty Ié khong dang ké nhu xe 6
to, ... Con d6i voi dam bao khong bang tai san ¢6  thé thiy tang nhanh qua cac nam,
ty trong timg nidm ciing tang cao bai vi ngan hang cha yéu 1a cho vay can bo nhan vién
nha nuéc ¢ thu nhap on dinh. Linh vyc cho vay tiéu dung khong dam bao khong bang
tai san dang 13 tiém nidng ma nhiéu TCTD trong nudc ciing nhu ngoai nudc ké ca cac
cong ty tai chinh dang khai thac rat soi dong do d6 stc canh tranh la rat 16n nhung d6
cling mang rui ro lon.

Déi v6i ng xau cho vay tiéu ding dam bao bang tai san ndm 2020 1a 654 tri¢u dong.

Niam 2021 1a 850 tri¢u dong tang 196 tri¢u dong so véi nam 2020. Nam 2022 1a 869 triéu
46



ddng, tang 19 triéu dong so v4i nam 2021. Vi ng x4u cho vay tiéu dung khong dam bao
bang tai san nam 2020 1a 445 triéu dong. Nam 2021 1a 506 triéu dong, ting 61 triéu
dong, so voi nam 2020. Nam 2022 1a 402 triéu dong, giam 104 tridu dong, so v6i nim
2021.

Péi tugng ma ngan hang ap dung cho vay dam bao khong bang tai san da phan la
danh cho nhitng nguoi ¢ cong viéc on dinh hay céng vién chtcc nha nude. Nhung
cling c6 mot phan khach hang di loi dung vao diéu d6 dé thyuc hién viéc khdng hoan
tra no ding han cho ngan hang. Ngan hang can phai siét chit hon ddi vaoi khoan cho
vay dam bao khong bang tai san dé tranh gia tang no xau cho ngan hang. Nguyén nhan
lam phét sinh no x4u tap trung chu yéu & cac khoan vay khong bao dam bing tai san ¢
PGD la do cac khoan vay khong bao dam bang tai san phan 16n 1a cac khoan vay duogc
bao dam bang thu nhap hang thang cua khach hang vay vén.

V& ty 18 no xau cua PGD khong ¢ muc quéa cao. D4i véi ty 18 no xdu déu cb xu
huéng giam. Ty 1& no x4u bang tai san dam bao giam qua cac nim tir 0,62% trong nim
2020 t6i nam 2022 giam con 0,56%. Va ty 1& no xdu khong co tai san dam bao giam
tr 1,16% nam 2020 téi 0,79% nam 2022 va giam con 0,70% nam 2022. Ly do la do
khach hang nhan thic dugc viéc tra no, bén canh d6 1a do su nd luc cua cac can bo tin
dung trong qué trinh thim dinh ciing nhu theo ddi moén vay dé nhic nhd khach hang
tra no dung thoi gian quy dinh. Day 1a mot tin hiéu tbt cho thiy hoat dong tham dinh, tu

van cling nhu quan 1y cac khoan ng dugc nang cao.
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Bang 2.7: Tinh hinh hoat dgng CVTD tai ngan hang Ngan Hang MSB - PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022 theo hinh thirc dam

bao
Pon vi: Triéu dong
Nim 2020 Nim 2021 Ném 2022 Chénh léch
T trong T§ trong T trong 2021/2020 2021/2022
Chi tiéu Sé tién (%) Sé tién (%) Sé tién (%) Gié tri Ty 18 (%) Gia tri Ty 18 (%)

1. Doanh sé cho vay CVTD | 150.198 100 189.411 100 196.424 100 39.213 26,11 7.013 3,70
Dam bao bang tai san 117.457 78,20 147.053 77,64 152.033 77,40 29.596 25,20 4.980 3,39
Dam bao khong bang tai san | 32.741 21,80 42.358 22,36 44.391 22,60 9.617 29,37 2.033 4,80
2. Doanh sé thung CVTD | 125.002 100 154.088 100 168.329 100 29.086 23,27 14.241 9,24
Pam bao bang tai san 97.594 78,1 119.413 77,50 128.967 76,62 21.819 22,36 9.554 8,00
Pam bao khong bang tai san |  27.408 21,93 34.675 22,50 39.362 23,38 7.267 26,51 4.687 13,52
3. D ng cudi ki CVTD 143.680 100 179.003 100 207.098 100 35.323 24,58 28.095 15,70
Dam bao bang tai san 105.466 73,40 133.106 74,36 156.172 75,41 27.640 26,21 23.066 17,33
Pam bao khong bang tai san |  38.214 26,60 45.897 25,64 50.926 24,59 7.683 20,11 5.029 10,96
4. Ng xau CVTD 1.099 100 1.356 100 1.271 100 257 23,3 -85 -6,26
Dam bao bang tai san 654 59,51 850 62,68 869 68,37 196 29,97 19 2,24
Dam bao khong bang tai san 445 40,49 506 37,32 402 31,63 61 13,71 -104 -20,55

5. Ty & ng' x4u CVTD (%) 0,76 0,75 0,61 -0,01 -0,14

Dam bao bing tai san 0,62 0,64 0,56 0,02 -0,08

Dam bao khdng bing tai san 1,16 1,10 0,79 -0,06 -0,31

(Nguon: Phong giao dich ngan hang TMCP MSB — Hoang Diéu)
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2.2.3.5 Tinh hinh thu nhap tir cho vay tiéu dung tai PGD Hoang Diéu giai doan
2020-2022
Bang 2.8: Két qua thu 14i CVTD cia PGD Hoang Diéu  giai doan 2020 - 2022

Chénh léch 2021/200 | Chénh léch 2022/2021
Nam Nam
Chi tiéu Nim 2022
2020 2021 Ty trong Ty trong
Gia tri (%) Gia tri (%)
Tong thu 1i tir hoat dong tin
61.326 69.287 79.321
dung 7.961 12,96 10.034 14,48
Téng thu 13i tir CVTD 11.459 13.620 15.381
2.161 18,86 1.761 12,93
Ty trong thu 1ai CVTD (%) 18,69% | 19,66% 19,39%

( Nguon: Phong giao dich ngan hang TMCP-MSB Hoang Diéu)

Doi sbng ngay cang phat trién, nhu cau tiéu dung cta con ngudi 1a v han, vi vay nhu

cau tiéu dung cua khach hang nhu sira chita nha ctra, mua phuong tién di lai... trén dia
ban Pa Ning thi nhu cau tiéu ngay cang ting.

Téng thu i tir cho hoat dong CVTD nam 2020 dat 11.459 triéu dong, nim 2021
dat 13.620 triéu dong ting 1.761 triéu dong so véi nam 2020. Pén nim 2022 ting 1én
15.281 triéu dong tang 3.709 triéu dong so voi nam 2021. Ty trong thu 1&i cho vay tiéu
dung ting qua cac nam, cu thé: Nam 2020 ty trong thu l4i 1a 18,69%, nim 2021 la 19,66%,
nam 2022 ty trong thu 14 1 19,39%. Diéu nay phi hop véi dinh hudng phét trién cho vay
tiéu ding trong nhitmg nim qua v&i muyc tiéu ting thu nhap cho PGD trong diéu kién ngudn
thu tir cho vay phét trién san xuat kinh doanh gap khé khan, nén kinh té va khach hang bi
anh huang cua dich bénh Covid-19. C6 thé noi, dy 13 mot du hiéu tot khi ma nén kinh té
dang trén da hoi phuc.

2.3. Panh gia két qua hoat dong cho vay tiéu diung ciia MSB - PGD Hoang Diéu.
2.3.1 Két qua dat dwoc.

Maic dd nén kinh té van con rat nhiéu kho khan, sic hap thu vén con yéu, niém tin
ctiia nguoi tieu dung noi dia van & mic thap do tam ly... diéu ndy kéo theo su sut giam

trong cau tin dung; dong thoi sy canh tranh gay gat ciia cac TCTD trén dia ban da anh
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huong rat 16n dén hoat dong tin dung cua PGD Hoang Diéu . Qué trinh thuc hién cho vay
tiéu dung PGD dat dugc mot s két qua:

Doanh s6 CVTD luén ting 6n dinh qua cic nim, PGD da c6 nhitng budc phat trién
vitng chic qua cac nim. Du no ting qua timg nam. Viéc doanh s6 cho CVTD va du no nhu
vay cho thdy PGD di chd trong nhiéu vao viéc md rong hoat dong cho vay. Sd luong
khéch hang c6 quan hé tin dung véi PGD dang ting qua ting nim. PGD ciing dang cb duy
tri va cung c6 quan hé hop tac véi cac khach hang cii, va mé rong tim kiém cac khach hang
tiém ning mai. Két qua thu duoc 13 trong 3 nim doanh thu va loi nhuan ting trong 3 nam.

Hoat dong CVTD cua PGD ¢6 no xau va ty 1é ng xau trong mac on dinh, ty & ng xau
giam qua cac nam. Pay 1a két qua cua qua trinh giam sat va quan ly khoan vay hiéu qua,
chat luong tin dung tiéu dung duoc nang cao. Cho thay PGD di c6 nhitng phuong phap
dbc thuc tde do thu hdi no va cac bién phap séat hach cao gitp kha niang thu hdi ng tét hon.

Cho vay trung dai han luén chiém ty trong Ién trong danh muc cho vay. Ngoai ra
trong 3 nim ta ciing thiy rang cho vay ngin han ciing dang c6 muc ting trueéng rat nhanh
cho thiy PGD ciing dang chi trong phét trién muc nay.

Vé mit kinh té - x4 hoi, hoat dong cho vay tiéu dung dd gép phan nang cao doi séng
sinh hoat cua ngudi tiéu dung, dic biét 1a ddi véi cac ca nhan va ho gia dinh dia ban néng
nghiép ndng thdn. PGD ciing cd thé tao ra cac dich vu di kém véi viéc cho vay dé co thé
thu hit thém khéch hang. Nho d6 c6 thé phan tan duoc rii ro vi CVTD ¢6 luong khéch
hang Ién, gia tri mdi khoan vay nho néu mét vai khach hang gap kho khin trong viéc tra ng
thi rui ro ciing giam di.

Pat dugc nhitng thanh tu nhu trén, phai ké dén su nd luc cua toan thé tap thé PGD
Hoang Diéu. Cac ban lanh dao va toan thé nhan vién da dé ra nhitng ké hoach chinh xac va
hop Ii nho vay ma PGD dang phat trién t6t hon.

2.3.2 Nhirng han ché va nguyén nhan.
2.3.2.1 Nhirng han ché

Bén canh nhitng diéu da dat duoc trén PGD van con ton tai mot s6 van dé sau:
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San pham vay van chua phong pht da dang chi c6 cac san pham quen thudc nhu vay
mua nha, vay du hoc.... Phan ciing do ngan hang vin dang con thiéu hut nhan vién khién
cho téc @6 tim kiém khach hang maéi van chua duoc tot.

Doanh s6 cho vay tiéu dung va du no cho vay tuy c6 ting qua cic nim nhung chua
6n dinh ting manh vao 2021 nhung vao 2022 lai ¢ ting nhe. S6 luong doanh sé6 CVTD
van con ting nhung khong 6n dinh cu thé cham vao giai doan ndm 2021- 2022 diéu nay
chung to hiéu qua CVTD ctia PGD Vén con chua thuc su tét. Nhin chung thi no xau van
con cao hon mit bang chung, trong d6 no Xau trong nim 2021 néi chung va ng Xau trong
vay ngan han van con dang cao nguyén nhan c6 thé do mét phan anh hudng bai dich bénh.

Ty 1& vay khong c6 TSPB dang ting kha nhanh ching to day 1a mot viéc tét tuy nhién
phia ngan hang ciing nén cha trong dé y trong khau xét duyét ho so vay cua ting khach
hang bai vi néu khach hang khong thé tra no s& anh huéng dén hiéu qua cho vay caa ngan
hang trong trong cac giai doan tiép theo vi TSPB vén la céng cu thu ng cudi cling caa ngan
hang néu khach hang khdng con kha ning tra ng.

Viéc kiém tra dbc thic thu hdi no van chua triét dé. DU cong tac thu hdi no caa ngan
hang trong cac nim qua di dan duoc cai thién qua cac nim nhung van ton tai mét s6 han
ché nhit dinh. D6i khi trach nhiém cua tirng khau tirng bo phan khi kiém tra khi thu héi no
van con chua rd rang. Cac bd phan phong ban con thiéu sy lién két trong khau ra soat, doi
chiéu, xtu ly triét dé cac khoan ng. Cac cong tac danh gia, xc minh ho so ddi voi tai san
thu no van con thiéu sot.

2.3.2.2 Nguyén nhan

S6 luwong nhan lyc cho cong tac cho vay caa ngan hang van con thiéu, diéu nay khién
cho toc d6 xtr Iy hd so bi cham, ngoai ra con dé xay ra sai st trong qua trinh xir ly ho so.
Nang luc va trinh d§ cua can bo ngan hang dang duoc nang cao nhung van chua dap tng
da hoan toan yéu cau cong viéc phan ciing vi da s6 can bo con tré do vay kinh nghiém van
chua c6 nhiéu 12 viéc tat yéu.

Viéc danh gia tai san thé chap caa khach van chua thuc sy chat ché, chinh xac trudc
khi cho vay. Ngan hang chua thyc sy thuc hién tot kha niang kiém tra danh gia dang gié tri

tai san hoic gidy to hop phap cua khach hang. Bén khi khach hang khéng tra duoc no thi
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ngan hang phai déi mat véi rai ro thu nhap vi mudn thu hdi tai san dé can thoi gian va chi
phi khéc lién quan. Ngan hang gip khé khin trong thu hoi von, anh huong dén kinh doanh
cuaa minh.

Do anh huéng cua dai dich Covid-19 d6i v6i nén kinh té néi chung va trén dia ban
Tinh Pa Ning néi riéng, di 1am cho téc d6 tang truong kinh té thap, nhiéu doanh nghiép
pha san, thu nhap ngudi lao dong giam sut manh, dan dén nguoi dan chwa dam manh dan
vay von dé mua sam tai san va muc dich tiéu dung khéc.

Vi dbi twong chu yéu 1a khach hang ca nhan va ho gia dinh, nhiéu nguoi dan lao dong
thuc sy ¢6 nguon thu nhap khac nhau tir lwong, san xuat kinh doanh dau tu nhung khong co
gidy to ching minh ngudn thu nhap 6n dinh, trong khi Ngan hang cho vay tiéu dung ddi
v6i khach hang déu phai yéu cau khach hang ching minh vé mat tai chinh, do vay c6 rat
nhiéu khach hang c6 nhu cu vay vén nhung khong thé tiép can duoc vén vay vi yéu tb
nay.

Céc khoan cho vay tiéu dung phuc vu muc dich khac chi yéu Ia ding cho muc dich
tiéu dung nho trong sinh hoat gia dinh, du hoc, vi vay thuong s€ khdng co tai san dam bao,
ngudn tién tra no phu thudc hét vao thu nhap caa ngudi vay 1am cho Ngan hang sé& bi dong
hon khi ngudn thu nhap caa khach hang bi giam di hodc khdng con nita.

Cong tac tiép thi, cham soc khach hang vay tiéu dung con rat han ché. Thiéu chién lugc
nghién ctu san pham, marketing ban hang. Thuc su chwa c6 chwong trinh nao cé stc lan

toa 16n dén véi khach hang. Cha yéu 1a khach hang tu tim dén Ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 d3 gidi thiéu vé lich st hinh thanh va phat trién caa ngan hang TMCP MSB
noi chung va PGD Hoang Diéu noi riéng. Bén canh d6 ¢ chuong 2 ciing da néu 1én duoc
tinh hinh hoat dong kinh doanh caa ngan hang vé huy dong vén, st dung vén va két qua
kinh doanh trong 3 na 2020-2022. Ttur 6 chuong nay ciling da phan tich thuc trang CVTD ¢
PGD qua céc chi tiéu co ban nhu: Doanh s cho vay, Du no cho vay, Doanh sb thu ng, No
Xau,....Qua d6 dé thiy dugc nhitng han ché va nguyén nhan dan dén nhiing han ché do.

T6i chuong 3 14 noi néu 1én nhitng giai phap khic phuc nhitng diém yéu han ché do.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG TMCP MSB - PGD HOANG DIEU

3.1. Pinh hwéng cho vay tiéu dung cia Ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu
3.1.1. Nhirng muc tiéu hoat dgng chung

Thi trudng cho vay tiéu dung dugc danh gia 12 phan khac day tiém ning phat trién
trong thoi gian tiép theo, boi day 1a thi trudng rat cé tiém ning dé phat trién. So véi cac
nuéc phat trién, ty 1é cho vay tiéu dung caa Viét Nam con rat nho, bai truée day thi truong
nay it dugc cac Ngan hang chd y téi. Tuy nhién, ngay nay tién toi 1a sy “bung nd” cua thi
truong cho vay tiéu dung va xac dinh moét hudng di méi cac Ngan hang thuong mai ngay
cang quan tam dén thi tredng Cho vay tiéu dung hon.

Ngéan hang MSB - PGD Hoang Di¢u hudng toi muc tiéu tré thanh ngan hang hién
dai, huéng toi chuan muc quéc té va khu vuc, phi hop véi yéu cau phét trién hé thong
ngan hang va kinh té xa hoi cua dat nuwéc, hoat dong cho vay tiéu dung di va dang dugc
quan tam hon truéc. Hoat dong cho vay tiéu dung dan duoc xac dinh 1a mét trong nhiing
ngudn thu nhap quan trong cua Ngan hang, tao diéu kién dé Ngan hang ban chéo cac san
pham khéc tir d6 t6i da hoa cac san pham cua Ngin hang va dong thdi mé rong quy md thi
truong.

Du kién trong thoi gian toi, PGD s& trién khai nhitng chwong trinh, hoat dong thiét
thuc nham phé bién hoat dong cho vay tiéu dung toi céc ca nhan, td chirc trén dia ban. Thyc
hién mo rong cho vay tiéu dung trén dia ban PGDva dia ban lan can.

3.1.2. Muc tiéu caa hoat dong cho vay tiéu dung tai phong giao dich

Cung véi tée do phat trién kinh té manh mé, sy cai thién déang ké trong mic séng cua
dan cu 1am tiang kha ning chi tidu va ca sy san sang chap nhan tin dung cua nguoi dan da
ma& ra mot thi truong tin dung tiéu ding vé cing rong Ién va day tiém ning trén dia ban
tinh Pa Nang. Chinh vi vay Ban lanh dao PGD Hoang Diéu danh ngudn luc tap trung phat

trién thi trudng ban I8, phét trién hoat dong cho vay tiéu dung.
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Trén co so nhing thanh céng di dat dugc trong qua trinh dau tu cho vay tiéu dung
trong thoi gian qua, PGD Hoang Diéu dé ra dinh huéng phét trién cho vay tiéu ding nhu
sau:

- Xay dyng dinh huéng phat trién cho vay tiéu dung theo phuwong chdm “Tang trudng,
chét luong, hiéu qua”.

- Duy tri tbc do ting truong du no cao hang nim theo dinh huéng cia MSB, quan ly
chat lugng tin dung tét.

- Trién khai cac san pham mai thuéc danh muc san pham caa MSB.

- T6 chuc hinh thicc quang bé trén phuong tién thong tin dai chung dén tan t6 nhdm céc
san pham cho vay tiéu dung caa MSB.

- Nang cao chét luong dich vy, cai thién diéu kién thu tuc va thoi gian giai quyét hd so
cho vay.

- Thuong xuyén dao tao ky nang ban hang cho d6i ngli can bo tin dung, can bo dich vu
marketing.

3.2. C4c giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai phong
giao dich Hoang Diéu chi nhanh Pa Ning

3.2.1. Van dung linh hoat chinh sach cho vay

Do khach hang ngdy cang c6 duoc su dap (ng tir phia nhiéu ngan hang khéac nhau,
nén cong tac thim dinh ciing phai duoc tién hanh mot cach nhanh chong nhung phai dam
bao cac nguyén tic an toan. Day la mot cong viéc hét st kho khin, doi hoi ngan hang can
phai nd luc trong viéc linh hoat trong viéc ap dung cac quy dinh cho vay. Thoi gian nhanh
nhat va dam bao an toan cho ngan hang. Néu lam tét dugc viéc nay thi cho vay tiéu ding
s& tré nén an toan va sinh lgi nhiéu hon cho ngan hang. Viéc tham dinh nhanh chéng s&
gitip ngan hang thu hit dugc cac khach hang cua minh, ho s& quyét dinh khi cam thay hai
long. Néu thoi gian tham dinh qua lau, diéu nay c6 thé 1am khach hang nan 1ong va do vay
ho c6 thé tim dén véi ngan hang khac. Do d6, PGD Hoang Diéu can phai nd lyc hon nira
trong cong tac tham dinh khach hang mot cach nhanh chdng, tién loi nhung phai dam bao

tinh chit chg, an toan néu khdng sé dan dén no xau ting cao.
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3.2.2. Pa dang héa danh muc céc san pham cho vay tiéu ding
Véi tinh hinh canh tranh gay gat nhu hién nay, viéc dua ra cac san pham nhiéu tién

ich, dap ung duoc nhu cau cia khach hang dong mot vai trd rat quan trong. Cac san ma
PGD Hoang Diéu cung cip trong thoi gian qua chi méi ding lai & cac g6i san pham cho
vay tiéu dung quen thudc. Vi vay trong thoi gian t6i, can dua ra cac tién ich tét hon vé cac
goi san pham dé dap tng tét hon nhu cau caa khach hang va nang cao vi thé canh tranh cua
ngan hang minh trén thi truong Da Nang

DPay manh trong viéc phat trién phan khic mua sam, ting cuong lién két dich vu Voi
cac siéu thi, siéu thi dién may
3.2.3. Ting cwdng giam sat khoan vay va xir Iy thu héi dirt diém ne xau

Cén bo can phai thuong xuyén giam séat khach hang sau khi giai ngan dé danh gia tinh
hinh st dung vén c6 dung muc dich da cam két khong va kiém soat mirc do rui ro tin dung
phét sinh trong qua trinh st dung von. Gilp can bo c6 thé kip thoi phat hién nhitng phat
sinh, kip d& ra nhitng bién phap xu ly thich ang véi tinh hinh thu nhap caa khéach hang
tranh rai ro sau ndy. Ciing ddng thoi nén tién hanh nhing bién phap sau:

- Gidm sat hoat dong cho vay cua khach hang.

- Tham hoi va kiém soat noi cu tri cua khach hang. Viéc nay gilp ngan hang c6 thé
kiém soat nhanh chong va chinh xéac nhit vé chat luong va vi thé caa khach hang.

- Kiém tra viéc danh gia tai san thé chap theo gia tri hién tai va hién trang cua tai san.

- Kiém tra tir c4c ngudn thong tin khac: CIC, toa an, co quan thué.

Nhan vién PGD Hoang Diéu c6 trach nhiém theo doi lich tra ng, thuong xuyén cap
nhat thong tin. Tuy nhién c6 vai truong hop khach hang khong kip tra ng ding hen theo
thoi gian thi ngan hang phai ¢ thong bao kip thoi. Can cha y dén nhitng khoan vay qua
han va nhiing khoan vay chua dén han nhung khach hang c6 kha niang khong tra dugc ng
do mat kha nang thanh toan, do thua 15, do vi pham phép luat. Bé dam bao kha ning thu
hdi ng binh thuong véi mic rii ro duoc cho phép nén cé quy trinh chat ché xir ly no qua
han, khai thac nhiing khoan ng con kha nang thu hoi va thanh ly nhiing khoan ng khong

con kha nang thu hoi.
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3.2.4. Nang cao cdng tac tham dinh khach hang, nang cao chat lweng cho vay tiéu
dung.

Cong viéc tham dinh khach hang 1a rat quan trong, né quyét dinh xem c6 nén cho
khéch hang vay hay khong va néu cho khach hang vay thi céng tac tra ng s& nhu thé
nao.Hién nay tai PGD Hoang Diéu thi cong tac tham dinh khach hang twong ddi tét,tuy
nhién tinh hinh ng x4u va ng quéa han van con. Do d6, PGD can phai nang cao cdng tac
tham dinh va quan Ii khéch hang chat ché dé tranh gia tang thém ng xau va dam bao khach
hang tra ng dting han.

PGD con tap trung cho vay c6 tai san dam bao, mét khi khi khach hang khéng cé kha
ning tra dugc no vay, hay ¢6 dau hiéu vi pham hop déng tin dung thi PGD c¢6 quyén xir ly
tai san dam bao. Viéc xur ly tai san dam bao 12 mot céng viéc rat phuc tap, do vay ngan
hang can phai cé chinh sach hop 1y dé xir Iy nhiing tai san nay. Diéu nay lai phu thudc vao
quyét dinh chung ciia PGD. Nén truée khi dua ra quyét dinh cho vay, mic du da co tai san
dam bao rdi nhung PGD van can lam chit ch& & cong tac kiém tra ning lyc tai chinh khéch
hang, thim dinh gid tri tai san dam bao.

Cu thé, tham dinh khach hang & déy 1a viéc xem xét, danh gia vé tinh trang PGD con
tap trung cho vay cd tai san dam bao 1a chi yéu. Nén mudn ting khach hang cho vay
khéng tai san dam bao thi PGD can phai c6 cé4c ché tai nham kiém soat, thim dinh khach
hang vay t6t hon. Tham dinh ki hon thong tin nhu: vé nhan than, tinh trang hén nhan, ho
khau, kha ning tai chinh... ctua khach dé tir d6 dua ra nhitng quyét dinh vay vén hop ly
nhat. Khi giai ngan, can bo cho vay can kiém soat ky muc dich sir dung vén vay, déi chiéu
toan bo ho so gidy to cua khach hang; sau khi cho vay can kiém tra myc dich sir dung
khoan vay, kiém tra kha nang tai chinh cta khach hang vay, tinh hinh tai san dam
bao...Néu khoan vay duoc kiém soat chat ché s& giam thiéu dugc rui ro phét sinh trong
hoat dong tin dung.

Déi voi cong tac phan tich ng, PGD Hoang Diéu da thyc hién giai phap nay kha tot.
Tuy nhién van can can bd cho vay, can bo quan Iy khoan vay thuc hién mot cach nghiém
tic trong d6 1am 1d nguyén nhan dan dén no qué han, no xau, nhitng rai ro cé thé gap phai

nhu rai ro tir khach hang, tir ngan hang, tir ho so cho vay, va rii ro khac tir d6 c6 bién phap
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thao g& cho khach hang, kip thoi chi dao céc giai phap han ché phat sinh ng x4u, nang cao
chét luong no.
3.2.5. Pay manh va lam méi hoat dong marketing

Trong méi trudng canh tranh hién nay khau marketing ngan hang 1a khéng thé thiéu.
N6 gitp PGD tim kiém khéch hang tiém niang, mé rong thi truong hoat dong, gilp ngan
hang chu dong hudng tai khach hang va phuc vu khach hang, 1a cong cu phong ngtra rui ro
tir xa hiéu qua. PGD c6 thé dwa vao cac khach hang truyén thong, than thiét cia minh dé
tiép thi vé& cac san pham, dich vu va hinh anh cho PGD. Pay 1a cach quang bé khé hiéu qua
va tiét kiém duoc chi phi.

Pay manh ban chéo san pham: day 1a phuong thirc tim kiém khach hang cho céc san
pham cho vay tiéu dung tir chinh cac khach hang di c6 quan hé tin dung véi PGD  Hoang
Diéu. Khi khach hang dén vay xiy dung méi, sita chtra cai tao, nng cip, mua nha thi gioi
thiéu cho khach hang d6 mua 6 t6, tiéu dung,...day la mot trong nhitng phuong thirc gidp
PGD Hoang Diéu mé rong du ng cho vay tiéu dung hiéu qua. Dé c6 duoc khach hang da
kho nhung gitt chan duoc nhitng khach hang nay doi hoi ngan hang phai c6 moét chién luoc
vé khach hang lau dai va bén vimg, diéu nay khong phai don gian. Chién lugc nay phai
dam bao thu hat, hap dan va cd kha nang théa méin dugc cac ddi twong khach hang dang co
nhu cau vé dich vu ngan hang hoic hién da st dung céc dich vu caa ngan hang cung cip

Ngoai ra, PGD c6 thé phat to roi, treo ap phich tai cac co quan, don vi, tai cac nga ba,
ngi tu, tuyén phd, tuyén duong dong ngudi qua lai dé quang céo vé cac hinh thic CVTD
va cac chinh sich CVTD dé dong dao ngudi dan cd thé biét va tim dén vay vén tiéu ding
khi ¢6 nhu cau.

3.2.6. Ting s6 lwong va nang cao chat lweng cia can bé nhan vién

Hién nay, s6 lugng nhan vién tin dyung tiéu ding cia ngan hang con kha khiém tén, so
VGi tiém nang phat trién manh mé cua cho vay tiéu ding thi sé luong hién nay khong thé
du dé dap ung nhu cau d6. Do d6 PGD can phai nhanh chong tuyén dung thém céc nhan
vién tin dung tiéu ding méi dé dap tng nhu cau cho khach hang. Gidp cho viéc diy manh

cho vay tiéu dung dugc dé dang hon, c6 quy md ngay mot 16n hon.
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Thém nira, hién tai PGD Hoang Diéu chwa c6 nhitng chinh sach dé tuyén CTV tin
dung tiéu ding cho PGD ma chu yéu 1a can bo cua PGD. Néu ngan hang c6 thém ché do
tuyén CTV tin dung thi ho 13 ngudi mang lai thém mot ngudn khac hang cho PGD, ho s&
chu dong tim kiém, tiép can khach hang, tu van gigi thiéu cho ddi tugng khach hang vé
nhitng san pham tiéu dung cia PGD, sau d6 1ap hd so tham dinh tin dung, theo doi két qua
va xt 1y cho khéach hang. D6i voi PGD s& giam bét chi phi vé tién luong vi thuong CTV
muc lwong s& thap va khong c6 ché do dii ngd nhu nhdn vién chinh thtc. Riéng dbi voi
CTV ho s& duogc ting thém thu nhap, cai thién tai chinh va d6i véi sinh vién dang di hoc
hodc mai ra trudng sé tich liiy nhiéu kinh nghiém va trau dbi duoc k§ ning khi lam viéc..

Trinh d6 nghiép vu: PGD can thudng xuyén t6 chirc cac dot tip huan nhiam danh gia
nang luc chuyén mon nghiép vu cta can bo tin dung dugc thé hién & nhitng mat nhu: Danh
gi4, phan tich tai chinh khach hang mot cach chinh xac; tham dinh mét cach khoa hoc trén
ca 2 phuong dién 1a tinh chinh xac va thoi gian thuc hién; thim dinh tai san bao dam tién
vay ding quy trinh ché do; xu Iy tét cac nghiép vu phat sinh trong qué trinh cho vay, quan
ly cac khoan vay trong va sau khi cho vay; vin dé tu vin cho khach hang; nim bt va cap
nhat duoc rat nhiéu théng tin vé cac linh vuc, nhat 1a nhitng van dé vé khach hang,....

M&i CBTD déu phai ludn ren luyén va tu dudng dao dic nghé nghiép: CBTD phai
luén 1y muc dich sy nghiép phét trién ngan hang Iam muc dich phan diu. Pao duc cua
CBTD thé hién & viéc nang cao tinh ky luat, tinh liém khiét, chdp hanh tét chu truong cua
nganh, quy ché, co ché cua co quan va khong thé thoat ra ngoai pham vi cua nhiing quy
dinh, ndi quy 1am viéc. Trung thuc la yéu td quan trong nhat: trung thuc trong xt Iy nghiép
vy, trung thyc trong viéc can nhéc loi ich cong - tu, trung thyuc trong viéc xay dung tap thé
noi minh dang 1am viéc... la sy thé hién cao nhat cia ngudi co ban linh vé dao duc. Vi vay,
vai CBTD viéc trau doi nghiép vu va dao dac 1a y thie trach nhiém cia mdi c& nhan, song,
Viéc tao mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, lanh manh ciling quan trong khong kém
trong viéc giit gin pham chét dao ditc CBTD.

3.2.7. Hién dai hoa cong ngh¢, don gian tha tuc
Trong thoi diém dich Covid-19 dang bung 1én, khach hang ciing ngai véi viéc phai toi

phong giao dich, tiép x(c véi nhiéu nguoi. Ho ludn wu tién cho su tién lgi, nhanh chong,
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bao dam an toan cho ban than va gia dinh. Pé tao su tién loi cho khach hang dua trén nén
tang cong nghé thong tin, tang cuong tinh bao mat va giam duoc viéc lam tha cong cho doi
ngil can bd, PGD can hoan thién, nang cap hé théng cong nghé thong tin, phat trién cac
phan mém @ng dung, 1y céng nghé thdng tin 1am cdng cu dic luc thuc day cac hoat dong
kinh doanh cho vay tiéu dung nhu: Lap céc tng dung truc tuyén cho vay tiéu dung, sir
dung Internet Banking dé c6 thé vay vén va giai ngan nhanh chéng. Cac giao dich duoc
thuc hién truc tuyén, thdng qua cac trang web, cac san giao dich truc tuyén hoic cac tng

dung duoc cai dat trén dién thoai théng minh.
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KET LUAN CHUONG 3
Trén co s¢ phan tich thuc trang cta chuong 2, toan bo chuong 3 da néu 1én dinh hudng
hoat dong kinh doanh ciing nhu muc tiéu cu thé cua PGD Hoang Diéu chi nhanh Pa Néng
trong nhitng nim ti. Bong thoi chuong 3 nay ciing di néu 1én sy can thiét phai han ché rui
ro cho vay tiéu dung. Tir d6 chuong 3 da néu 1én mot sé phai giap voi mong muén co thé

gilip nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai PGD Hoang Diéu chi nhanh Pa Nang.
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LOI KET

DPay manh phét trién hoat dong CVTD tro thanh muc tiéu chién luoc mang tam quan
trong d6i voi cac NHTM trong diéu kién phét trién kinh té hién nay. Pay manh CVTD tao
diéu kién ning cao doi séng vat chat, tinh than caa nguoi dan, thoéa man nhu cau tiéu ding
ngdy cang ting. Mit khac, diy manh CVTD la bién phap hitu hiéu dé phét trién da dang
cac dich vu ngan hang, 1a mot xu thé tat yéu do nhiing loi ich thiét thuc ma cho vay tiéu
dung mang lai.

Nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung ludn 1a méi quan tim hang dau cua moi ngan
hang vi dy 1a day 1a hoat dong dong vay tro kién quyét trong su ton tai va phéat trién cua
mdi ngan hang. Nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding 12 mét yéu cau quan trong dé gidp
PGD Hoang Diéu chi nhanh DPa Néng canh tranh v&i nhung ngan hang khac. Dé cé thé
nang cao chit luong cho vay tiéu dung day 1a mot viéc kho doi hoi phai ¢6 sy nd luc cua
rat nhiéu cua ca nhan PGD va ca hé thong phap luat, nhiing chinh sach diéu tiét cua Nha
Nudc.

Tim hiéu vé& hé thdng cho vay tiéu ding ciing nhu cac giai phap nang cao chit luong
vay tai PGD Hoang Diéu chi nhanh Pa Nang ciing di gitp ban than em c6 dugc nhiing sy
hiéu biét thém quy trinh tham dinh, két luan vay cho téi khi thu héi vén. Tir d6 hiéu dugc
nhitng kho khin va han ché dang c6 trong hién nay trong CVTD .

Bai vi kién thic em con han ché cho nén bai viét nay chi dé cap dén nhiing van dé co
ban dé nghién ctru va ciing khong thé tranh duoc su thiéu s6t. Rat mong nhan dugc su gilp
dd cua thay ¢ gido va cac can bo PGD Hoang Diéu chi nhanh Da Ning dé bai viét tré nén
hoan chinh hon.

Em xin cam on.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Tinh hinh huy dong vén ctia ngan hang TCMP Hang Hai - PGD Hoang Diéu 2020-2022.

2. Tinh hinh cho vay cua ngan hang TMCP MSB PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022.

3. Két qua hoat dong kinh doanh caa ngan hang TMCP MSB - PGD Hoang Diéu giai doan
2020-2022

4. Tinh hinh chung vé hoat dong cho vay tiéu diing tai PGD MSB Da Nang giai doan 2020-2022.
5. Tinh hinh hoat dong CVTD tai PGD MSB chi nhanh Hoang Diéu giai doan 2020-2022 phén
theo thoi han cho vay.

6. Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang PGD MSB chi nhanh Hoang Diéu giai
doan 2020-2022 phan theo muc dich str dung.

7. Tinh hinh hoat dong CVTD tai ngan hang PGD MSB Chi nhanh Hoang Diéu giai doan
2020-2022 theo hinh thic dam bao.

8. Két qua thu 1ai CVTD caa PGD MSB giai doan 2020 - 2022.

9. Tinh hinh ng qua han cho vay tiéu dung caa MSB Da nang 2020 - 2022.

10. https://thuvienphapluat.vn/

11. https://luatminhkhue.vn/

12. https://www.msb.com.vn/vi/
13. Gi4o trinh Quan tri ngan hang thuong mai (XB nidm 2011) - PGS.TS.Nguyén Thi Mui

va Ths.Tran Canh Toan dong cha bién.
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP
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