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LOI CAM ON

Pau tién em xin giri 101 cam on chan thanh dén Quy thay c6 Khoa Kinh té cting thay
¢ & cac bd mon khéac ciia Truong Dai hoc Kién Tric da giang day, truyén dat nhiing
kién thure, kinh nghiém quy bau cho em trong suét bén nam hoc tap va rén luyén. Nhiing
kién thtrc nén tang va sy dinh huéng quy bau tir nha truong di giup em c6 hanh trang
vitng chic dé budc vao mdi truong thuc té. Pay chinh 14 nén tang quan trong dé em ¢
thé hoan thanh khoa luan tét nghiép ciing nhu phat trién nghé nghiép ctia em sau nay.
Pic biét, em xin giri 101 cam on sdu sic dén ¢ ThS. Nguyén Thi Nga My — ngudi da
tryc tiép hudng dan, chi bao em trong sudt qua trinh thuc hién dé tai khod luan. Khong
chi truyén dat kién thirc chuyén mén, c6 con dinh huéng cach tu duy, cach tiép can van
dé va phuong phap ap dung 1y thuyét vao thuc tién. Nho ¢6 sy chi bao va nhiing gop y
mang tinh chuyén mén cao ciia ¢c6 ma em da dan hoan thién bai viét cia minh. Xin kinh
chiic Quy thay co that nhiéu sirc khoe va dat dugc nhidu thanh cong trén budc duong giang
day ctia minh.

Qua thoi gian thuc tap tai Ngan hang TMCP Pong Nam A — CN Pa Nang — PGD
Dién Bién Phu, em da c6 co hdi dugc van dung nhiing kién thirc minh duoc hoc & truong
vao mot phan cong viéc dong thoi cling ning cao duoc hiéu biét cua ban than vé cong
vié€c, chtic nang va nhiém vu cua phong Quan hé Khach Hang Ca nhan n6i chung. Trong
qua trinh thyc tap em da duoc cac anh chi trong co quan tao moi diéu kién thuan loi va
gitip d& rat nhiét tinh dé c6 thé thé thyc hién t6t cong viéc cia minh trong thoi gian thyc
tap tai ddy. Em xin chan thanh cam on sy gitip d& ctia Ban giam dbc cung céc anh chi
tai phong Quan hé Khach hang C4 nhan da tan tinh huéng dan trong khoang thoi gian
em thyc tap tai Ngan hang, tao diéu kién thuén loi va cung cép nhitng thong tin can thiét
dé em hoan thanh béo cao nay. Xin giri d@én cac anh chi 16i chuc stc khoe va thanh cong
trong cong viéc, kinh chiic Quy cong ty ludn phat trién va dat duoc nhiéu thanh tyu 16n
trong tuong lai.

Da Néng, ngdy ... thang 5 nim 2026

Sinh vién thuc hién

Lé Anh Tu
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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé hoi nhap va phat trién manh mé cta nén kinh té sd, hé théng Ngan hang
Thuong mai tai Viét Nam dang dung trude nhitng co hoi but pha nhung ciing c6 rat
nhiéu thach thire tir 4p lyc canh tranh va bién dong thi truong. D6i véi Ngan hang TMCP
Pong Nam A chién lugc chuyén doi trong tdm sang phan khiic ngan hang ban 1¢ khong
chi 14 hudng di tat yéu dé t6i vu hoa loi nhuan ma con 1a giai phap then chot nham phan
tan rui ro tin dung. Trong do, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan déng vai tro 1a
quan trong giup duy tri su ting truong bén viing, gitip ngan hang tiép can sau rong vao
doi song kinh té - xa hoi ciia nguoi dan.

Thanh phé Pa Ning 13 trung tdm kinh té ctia mién Trung véi mot thi trudng tai chinh
ning dong va co sy hién dién ctia hau hét cic dinh ché tai chinh 16n. Ngan hang TMCP
Pong Nam A — Chi nhdnh Pa Ning — Phong giao dich Dién Bién Pht nam trén truc
duong dong duc nhon nhip & trung tm thanh phd, tuyén duong Dién Bién Phu 13 hanh
lang kinh té huyét mach cta quan Thanh Khé voi déac thu ha téng do thi hién dai va cong
déng dan cu 1au doi. Khac véi cac khu vuce ven bién von phu thudc nhiéu vao bién dong
du lich, dia ban quanh PGD Di¢n Bién Phu s¢ hitru mét lwong 16n khach hang ca nhan
c6 tinh 6n dinh cao. D6 1a nhimng ho gia dinh truyén thong véi nhu cau vay vén dé chinh
trang nha cira, mua sim phuong tién di lai hoic dau tu cho gido duc — nhirng mang vay
tiéu ding c6 bién do rui ro thap va kha ning tra no tot. Ngoai ra, truc duong Dién Bién
Phu gén lién v&i cac loai hinh kinh doanh dich vu, showroom 6 to, vt liéu xay dung va
cac si€u thi dién may 16n. Su tap trung day dac ctua cac ho kinh doanh ca thé va tiéu
thuong tai day tao ra mot phan khiic khach hang dic biét, nhitng nguoi c6 nhu cau vay
von luu dong 10n, xoay vong von nhanh va c6 tai san dam bao 13 bat dong san mit tién
c6 gia tri cao.

Trong qué trinh thuc tip va tim hiéu thyc té tai Ngan hang TMCP Pong Nam A —
Chi nhanh Pa Ning — phong giao dich Pién Bién Phu, em nhan thay rang mic du hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan di dat duoc mot sd két qua tich cuc, nhung van con
nhiéu han ché vé san phém, kénh tiép can, cling nhu kha nang khai thac thi truong. Viéc

nghién ctru va dé xuat cac giai phap md rong hoat dong cho vay ca nhan tai day la can



thiét, nham gitip PGD Dién Bién Phu tan dung t6t tiém ning thi truong va nang cao hiéu
qua kinh doanh.

V6i mong muén van dung kién thirc da hoc vao thyc tién, dong thoi dong gbp mot
gbc nhin cy thé cho don vi thuc tap, em quyét dinh lua chon dé tai: “Giai phap mé
rong hoat dong cho vay khach hang ci nhan tai Ngan hang Thuong mai c6 phan
Pong Nam A — Chi nhianh Pa Ning — Phong giao dich Pién Bién Phi” lam dé tai
khoa luan tét nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1 Muc tiéu chung:

Khoa luan duoc thuc hién nham nghién ciru va danh gia thuc trang hoat dong cho vay
khach hang c4 nhén tai ngan hang TMCP Déng Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong
giao dich Pién Bién Phu giai doan 2023-2025. Trén co s¢ phan tich cac chi ti€u, tir d6
dé xuat cac giai phap nham ma rong hoat dong cho vay khach hiang ca nhan, gop phan
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh va tang kha nang canh tranh cua don vi trong
thoi gian toi.

2.2 Muc tiéu cu thé:

— Tong hop cac 1y thuyét lién quan dén cho vay khach hang ca nhan, phan loai cho
vay khach hang ca nhén, dic diém cua cho vay khach hang c4 nhan. Vai tro hoat dong
cho vay khach hang ca nhan, céc chi tiéu do luong hoat dong cho vay khéch hang ca
nhan, cic nhan t6 anh huong dén cho vay khich hang ca nhan cia ngan hang thuong
mai.

— Phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP
DPong Nam A — Chi nhanh Pa Nang — phong giao dich Dién Bién Phu giai doan  2023-
2025.

— Pé xuét cac giai phap mo rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang
TMCP Dong Nam A — Chi nhanh Da Nang — phong giao dich Dién Bién Phu giai doan
tiép theo.

3. Cau héi nghién ciru

—  Cho vay KHCN 14 gi? Pic diém ctia cho vay KHCN? Phan loai cho vay KHCN?
Vai tro cua hoat dong cho vay KHCN? Cac chi ti€u nao do luong hoat dong cho vay
KHCN? Céc nhan t6 nao anh huong dén cho vay KHCN?

Xi



— Thyc trang mé rong hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang TMCP Déng Nam A
— Chi nhanh Pa Ning — phong giao dich Dién Bién Pht trong giai doan 2023-2025 dién
ra nhu thé nao?

—  Céc giai phap nao 1a can thiét nham mo rong hoat dong cho vay KHCN tai ngan
hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Pa Ning — phong giao dich Dién Bién Phii trong
giai doan tiép theo?

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

—  Poi twong nghién ciru: Nghién ctru vé thuc trang cho vay khach hang ca nhan tai
ngan hang TMCP Déng Nam A — Chi nhanh Da Nang — phong giao dich Dién Bién Phii.

—  Pham vi nghién ciru khong gian: Tai ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh
DPa Néang — phong giao dich Dién Bién Phu

—  Pham vi nghién cuu thoi gian: Giai doan tir nam 2023 dén nam 2025, tir d6 dua ra
mot sO giai phap nham md rong hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai ngan hang
TMCP Dong Nam A — Chi nhanh Da Nang — Phong giao dich Dién Bién Phu.

5. Phuwong phap nghién ciru
Khoéa luan str dung phuong phép nghién ciru dinh tinh két hop véi thong ké mo ta dé
phan tich thuc trang tai don vi. Cac phuong phép cu thé bao gom:

—  Phuong phap thu thap dir liéu: Tac gia sir dung ngudn dir liéu thir cap tir cac bao
co két qua kinh doanh, bao cao du ng va bdo cdo phan loai nhém ng cua Ngan hang
TMCP Dong Nam A — Chi nhanh Da Nang — phong giao dich Dién Bién Phu giai doan
2023 —205. Ngoai ra, tic gia két hop quan st thuc té tai phong khach hang ca nhan cua
don vi thyc tap.

— Phuong phap théng ké mo ta: Stir dung cong cu Microsoft Excel dé nhap li€u, phan
loai, tong hop va xir 1y dit liéu. Tir d6 tinh todn quy mo, co cau va toc do ting truong
(%) cua hoat dong cho vay khéach hang c4 nhan qua cac nam.

—  Phuong phép so sanh va phan tich chi s6: So sanh s liéu gitra cac ky dé thay duoc
su bién dong va xu hudng phat trién cia cac chi tiéu; dong thoi tinh toan cac chi so tai
chinh (Ty 18 no xau, hé s6 an toan von, ty 1 du no trén von huy dong) dé danh gia danh
gia sy tang trudng hodc suy giam qua cac nam
6. Cau truc dé tai

— Chuong 1: Tong quan co so 1y luan vé md rong hoat dong cho vay khach hang ca

nhan tai ngan hang thuong mai
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— Chuong 2: Thyc trang mé rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai ngan
hang TMCP Déng Nam A — Chi nhanh Pa Néang — phong giao dich Dién Bién Phu giai
doan 2023 — 2025.

— Chuong 3: Giai phap mé rong hoat dong cho vay dbi v6i khach hang ca nhan tai
ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Da Nang — phong giao dich Dién Bién Phu
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CHUONG 1: TONG QUAN CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Co s& 1y luin vé hoat dong cho vay tai Ngan hang thwong mai.
1.1.1 Khdi niém vé hoat dpng cho vay ciia Ngdn hang thwong mai.

Hoat dong cho vay dong vai trd cuc ky quan trong d6i voi ngan hang thuong mai, vi
day 1a ngudn thu nhap chinh cho ngan hang. Cac khoan vay khong chi tao ra 13i suét,
ma con gitp ngan hang tao dung mdi quan hé 1au dai v6i khach hang, tir d6 ting trudng
nguodn vén huy dong va mo rong quy mé hoat dong. Thong qua cac khoan vay, ngan
hang c6 thé hd tro nén kinh té phat trién bang cach cung cap vbn cho cac dy an san xuét,
kinh doanh, cai thién mirc séng cua nguoi dan va thuc drfly cac hoat dong thuong mai,
dich vu. Bén canh do, viéc cho vay ding dén va quan ly rui ro tin dung hoat dong cling
gitip ngan hang duy tri duoc 6n dinh va phat trién bén viing trong dai han.

Theo gido trinh ngan hang thuwong mai do PGS.TS Tram Thi Xuan Huong va ThsS.
Hoang Thi Minh Ngoc bién soan: Cho vay 1a mét hinh thirc cap tin dung, theo d6 ngan
hang chuyén giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung cho muc dich va thoi gian
nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic ¢ hoan tra ca gdc va 1ai.

Theo quy dinh tai khoan 7, Piéu 4 cua Luit cac T chire tin dung ndm 2024 quy dinh
"Cho vay la hinh thirc cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao
cho khéch hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thoi gian
nhdt dinh, theo nguyén tic c¢é hoan tra ddy di tién goc, 1di theo théa thudn cho bén cho
vay".

Hoat dong cho vay cia ngan hang thuwong mai khong chi 1a cong cu tai chinh giup
ngan hang sinh 10i thong qua viéc thu 13i suat, ma con 1a phuong thirc dé ngan hang
dong gdp vao sy phat trién kinh té xd hoi. Tir viéc hd tro ca nhan, doanh nghiép tiép can
ngudn von dén viée thiic day cac du an phat trién co so ha ting, hoat dong cho vay con
gitip ngan hang xay dung mbi quan hé véi khach hang va 6n dinh nguén von huy dong.
Chinh vi vay, hoat dong cho vay 1a mot trong nhitng hoat dong ¢t 16i va quan trong
nhat ctia ngan hang thuong mai.

1.1.2. Nguyén tic hoat dong cho vay ciia Ngdn hang thwong mai.
1.1.2.1. Sir dung vén diing muc dich da thoa thudn trong hop dong cho vay
Viéc sir dung von vay vao muc dich gi 1a do hai bén, ngan hang va khach hang thoa

thuan va ghi vao trong hop ddng tin dung. Pam bao st dung von vay diing muc dich



thoa thuan nham bao dam hoat dong str dung vén vay va kha nang thu hdi no vay sau
nay. Do vay, vé phia ngan hang trudc khi cho vay can tim hiéu rd myc dich vay von cta
khach hang, dong thoi phai kiém tra xem khach hang c6 st dung von vay dung nhu muc
dich da cam két hay khong. Diéu nay rit quan trong vi viéc st dung vay diing muc dich
hay khong c6 anh huong rat 16n dén kha nang thu hdi ng vay sau ndy. Viéc khach hang
st dung von vay khong dung muc dich dé dan dén that thoat va lang phi khién von vay
khéng tao ra duoc ngan luu dé tra ng cho ngan hang.

Vé phia khach hang viéc st dung von vay ding muyc dich gop phan nang cao hoat
dong st dung von vay, dong thoi gitp khach hang dam bao kha ning hoan tra ng cho
ngan hang. Tir d6, ning cao uy tin cua khach hang d6i véi ngan hang va cing ¢b quan
hé vay von gitra khach hang va ngan hang sau nay.
1.1.2.2. Hoan trd no géc va ldi von vay ding thoi han da théa thudn trong hop dong
cho vay

Hoan trd ng goc va 13i von vay 1a mot nguyén tac khong thé thiéu trong hoat dong
cho vay. Diéu nay xuat phat tir tinh chat tam thoi nhan rdi ciia nguén von ma ngan hang
st dung dé cho vay. Pai da s6 ngudn von ma ngan hang st dung dé cho vay 1a vén huy
dong tir khach hang gui tién, do d6, sau khi cho vay trong mot thoi han nhat dinh, khach
hang vay tién phai hoan tra lai cho ngan hang dé ngan hang hoan tra lai cho khach hang
giri tién. Hon nita ban chat cta quan hé tin dung 13 quan hé chuyén nhugng tam thoi
quyén sir dung von vay nén sau mot thoi gian nhat dinh vén vay phai dugc hoan tra, ca
gbc va lai.
1.1.2.3. Nguyén tdc phdi cé tai san dam bdo

Cho vay phai c¢é tai san co gia tri tuong dwong lam bao dam. Nguyén tic nay dit ra
theo yéu ciu tat yéu khach quan ctia quy luat luu thong tién té, doi hoi cac ngan hang
khi cap tin dung phai dua trén co so tai san thé chap hop phap va co cac vat tu c6 gi tri
tuong dwong. Cac gia tri twong duong lam bao dam c6 thé 13 tai san cb dinh, vat tu hang
hoa trong kho hay dang trén duong van chuyén, cac gidy td c6 gid, cac quyén vé tai san..
1.1.3. Phén loai cho vay cua Ngdn hang thuwong mai
1.1.3.1. Phan theo thoi han cho vay

Phén chia theo thoi gian c6 y nghia quan trong d6i v6i ngan hang vi thoi gian lién
quan mat thiét dén tinh an toan va sinh loi cta tin dung néi chung ciing nhu kha ning

hoan tra ctia khach hang. Thoi gian cho vay cang dai thi rui ro cang 16n nén 1ai suat cang



cao. Hon nita, viéc phan chia theo thoi gian con gitip ngan hang dam bao sy phi hop vé
ky han gitta ngudn vén huy dong dugc va sb tién cho vay. Theo thoi gian, cac khoan
vay cua ngan hang dugc phan thanh:

Cho vay ngan han: La loai cho vay c6 thoi han dén 12 thang va duoc st dung dé bu
dap su thiéu hut vén luu dong cho cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngan han
cua cé nhan.

Cho vay trung han: La cic mon vay c6 khoang thoi gian trén 12 thang dén 60 thang.
Cho vay trung han chu yéu dugc mua sdm tai san ¢d dinh, cai tién hodc d6i mai thiét bi,
cong nghé, md rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du an méi c6 quy md nho va
thoi gian thu hdi vén nhanh, hinh thanh vén luu dong thudng xuyén cia cac doanh
nghiép, dac bi¢t 1a nhitng doanh nghiép mdi thanh lap...

Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 60 thang. Cho vay dai han nham
muc dich tai trg cho céc cong trinh x4y dung co ban nhu mua dat, mua nha, xdy dung
nha &, san bay, ciu duong, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mé 16n, xay dyng
cac xi nghi¢p maéi
1.1.3.2. Phan theo muc dich su dung von

Cho vay tiéu dimg: Cho vay tiéu dung 1a khoan cho vay dé tai tro cho viéc tiéu dung
nhim gitp ngudi tiéu dung c6 thé sir dung hang hoa dich vy trudc khi ho c6 kha ning
chi tra, tao diéu kién cho ngudi vay duoc hudng muc song cao hon. Pbi tuong duge vay
la cac ca nhan va hg gia dinh vay dé phuc vu cho muc dich mua nha, mua 6 t6, du hoc,
du lich...

Cho vay san xudt kinh doanh: La loai hinh cho vay cia ngan hang d6i voi cac du an
dau tu, cho vay san xudt kinh doanh, dich vu cua céc ca nhan, to chirc nhu: cho vay cong
nghiép, cho vay thuong mai, cho vay nong nghiép...
1.1.3.3. Phan theo tinh chdt dam bdo ciia khoan vay

Cho vay ¢6 tai san dam bdo: 13 hinh thitc cho vay dya vao tai san nhu cam cb, thé
chap hoic bao lanh tir bén thir ba dé giam riii ro cho ngan hang. Ngan hang yéu ciu tai
san dam bao nham dam bao kha ning tra no, nhét 12 v6i nhitng khach hang c6 rui ro cao.

Cho vay khéng c6 tdi san dam bdo: dwa vao uy tin ciia khach hang ma khong can tai
san dam bao. Thuong ap dung cho khach hang c6 uy tin cao va tai chinh viing manh.
Tuy nhién, day 13 hinh thitc cho vay rui ro, doi hoi ngan hang phai tham dinh k¥ ludng
khéch hang trudc khi cho vay.



1.1.3.4. Phan theo phuong thirc cho vay

Cho vay truc tiép ting lan: Ngan hang cip vay cho khach hang khong c6 nhu ciu
vay thuong xuyén. Mdi lan vay c6 hop ddng r6 rang vé gbc va 13i, ngan hang theo doi
muc dich va hoat dong su dung von. Néu vi pham hop déng, ngan hang co thé yéu cau
thu ng trudc han. Lai suat co thé cb dinh hodc tha ndi. Hinh thirc nay giup ngan hang
kiém soat tirmg moén vay mot cach don gian.

Cho vay theo han mirc tin dung: Ngan hang cap mot han mac tin dung cho khach
hang dua trén nhu ciu vay vén va ké hoach san xuat. Khach hang c6 thé vay nhiéu lan
trong ky nhung du ng khong vuot qua han mue. Néu du ng vuot han muc, khach hang
phai tra no dé tro lai mirc quy dinh. Thi tuc don gian va phu hop voi khach hang vay
vbn thudong xuyén.

Cho vay thdu chi: Pay 13 hinh thirc cho vay ngan hang cho phép khach hang chi vuot
s6 du tién gui thanh todn trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Thau chi thuan tién, linh
hoat va khong yéu cau tai san dam bao. Hinh thirc nay chii yéu 4p dung cho khach hang
¢6 thu nhap 6n dinh va du doan dugc khoang thiéu hut tai chinh.

Cho vay ludn chuyén: Ap dung cho doanh nghiép c6 chu ky tiéu thu ngan, c6 quan
hé vay tra thuong xuyén. Ngan hang cho vay vén dé mua hang va thu no khi doanh
nghiép ban hang. Thi tuc vay don gian, nhung néu doanh nghiép gip khé khin trong
tiéu thy, ngan hang s& gip kho khin trong viéc thu hdi ng.

Cho vay tra gép: Ngan hang cho phép khach hang tra ng theo nhiéu 1an trong khoang
thoi gian da thoa thuén, thuong 4p dung véi cac khoan vay dai han. Hinh thirc nay hod
trg tiéu thu hang héa nhung rii ro cao néu thu nhap cua khach hang khong 6n dinh.
Khach hang thuong phai thé chap tai san khi vay tra gop.

Cho vay gidn tiép: Ngan hang cho vay qua céc to chirc trung gian nhu hoi nong dan,
hoi phu nit dé giam rti ro va chi phi. Muc dich 13 phat trién kinh té, x6a d6i giam nghéo
cho thanh vién. Tuy nhién, néu khong kiém soét tot, cac trung gian ¢ thé lam dung vi
thé, tang 1ai suat hoic chiém doat tién clia nguoi vay.

Cho vay hop vén: Nhiéu t6 chtc tin dung hop tac cho vay mot du an 16n, voi mot to
chtrc 1am dau mdi dan xép. Hinh thirc nay phat trién do nhu cau vay vén 16n ma ngin
hang bi gidi han vé s6 tién cho vay theo quy dinh. Céc t6 chirc tin dung phdi hop, ky két
hop ddng dé cho vay.



Cho vay theo dir dn dau tw: Danh cho cac khach hang vay vén dé thuc hién cac dy an
phat trién san xuat, kinh doanh. Khach hang can ¢ vén tu ¢ tham gia vao du an va phai
c6 mirc von tbi thiéu tham gia tir 10% (cho dy 4n mé rong) dén 30% (cho du 4n méi).
Vén tham gia ctia cht dau tu phai dua vao cong trinh trude khi ngan hang giai ngan
1.2 Co s& 1y luin vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai NHTM
1.2.1 Khai niém cho vay khach hang ca nhén tai NHTM

Cho vay khach hang c4 nhan 1a mét hinh thirc cip tin dung, theo d6 Ngan hang giao
cho khach hang c4 nhan mot khoan tién sir dung v6i muc dich tiéu dung hodc san xuat
kinh doanh trong mét khoang thdi gian nhat dinh véi nguyén tic hoan tra day du ca goc
va lai dang han cho ngén hang.

Do d6, ta c¢6 thé hiéu cho vay KHCN 1a méi quan hé giita bén cho vay 1a NHTM véi
bén di vay 1a KHCN, Ngan hang sé& giao cho khach hang mot khoan tién dé phuc vu cho
hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu mua sdm bat dong san, ti€u dung, bo sung von ca
nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh va khach hang phai c6 trach nhiém hoan tra
ca gbc va 1di khi t6i thoi han thanh toan. Céc san pham cho vay khach hang c4 nhan dién
hinh nhu 1a cho vay mua nha/stra nha, cho vay mua 6 t6, cho vay tiéu dung, cho vay san
xuat kinh doanh,...

1.2.2 Diic diém cho vay khdch hang cd nhan cia NHTM

Cho vay KHCN c¢6 nhitng dic diém riéng thé hién su khac biét voi cac loai hinh cho
vay khéc nhau:

— Quy mé khodn vay nhé: Hau hét cac khoan cho vay KHCN ¢ quy mé nho nhung
sd lugng khoan vay 16m, do cho vay KHCN dap tng nhu cau cta cic ca nhan, cac hd
gia dinh, h$ kinh doanh nhdm muc dich tiéu dung hodc san xuét kinh doanh nho, nén
quy mé ctia mot khoan vay twong d6i nho so véi tai san cia Ngan hang, s6 lugng cac
khoan vay lai rat 16n do ddi tugng cta cho vay 13 cac ca nhan, ho gia dinh véi s6 lugng
nhiéu va nhu ciu tiéu dung rat da dang.

— Chi phi I6n: Ngan hang phai bo ra rat nhiéu nguon luc va nhiéu chi phi béi cac
khoan vay nay thuong nhoé nhung s6 luong khoan vay lai 16n. Hon nira, viéc cap nhat
cac thong tin ca nhan kho c6 thé ddy du va chinh xac. Do vdy, ngan hang phai thuc hién
rat nhiéu budc trong qua trinh cho vay tu lic tiép nhéan hd so, thim dinh khach hang,

giai ngan cho dén lac thu hoi ng. Ngoai ra, hién nay thi trudng nganh NH cé su canh



tranh rat manh s& nén phai diy manh cac hoat dong marketing quang ba. Cac hoat dong
nay gop phan lam cho chi phi tang thém.

— Ldi sudt cho vay cao: Lii suat cho vay khach hang ca nhan thudng cao hon so véi
1ai suat cac khoan vay khac cia NHTM do mtrc d6 rai ro 16n hon. Déi v6i khach hang
c4 nhan, ngudn thu nhap chu yéu phy thudc vao tién lwong hodc hoat dong kinh doanh
nho 1é nén dé bi anh hudng boi bién dong kinh té, tir d6 1am tang kha ning phat sinh ng
qué han. Bén canh d6, quy mé mdi khoan vay c4 nhan thuong nho nhung ngan hang van
phai thyc hi¢n dﬁy du cac bude thaim dinh, xét duyét va quan ly sau vay, khién chi phi
trén mdi khoan vay tuong dbi cao. Ngoai ra, nhiéu khoan vay ca nhan 1a vay tin chap
hoic tai san bao dam c6 gia tri bién dong, 1am giam kha ning thu hodi von khi phat sinh
rtii ro. Vi vy, ngan hang thuong ap dung mirc 13i suat cao hon nham bu dp chi phi hoat
dong va dam bao an toan trong hoat dong tin dung.

1.2.3 Vai tro cua cho vay khdach hang ca nhdn

— Déi véi khdch hang: Cung vé6i su phat trién kinh té va hoi nhap qubc té, nhu cau
ctia KHCN ngay cang ting cao vé doi song tinh than va phat trién trong hoat dong san
xuét kinh doanh ctia minh. Vi vdy, hoat dong cho vay KHCN ctia Ngan hang Thuong
mai giai quyét tot nhu cau cap bach vé vén trong kinh doanh va nang cao kha ning san
Xuét, su canh tranh, nang cao doi séng khéch hang, gitp ho hudéng dugc mot cudc séng
cao hon du chua du kha nang chi tra ¢ hién tai.

— Déi v6i ngdn hang: Dudi ap luc canh tranh gitta cac ngan hang ngay cang gay git.
Céc ngan hang da xac dinh cho minh chién lugc ngan hang béan 1¢, trong d6 c6 hoat dong
cho vay KHCN s& gop phan lam ting thi phan, dua hinh anh cta ngan hang dén voi
dong dao khach hang, cung cap cho khach hang danh myc san pham da dang, phuc vu
t6i da nhu cau cta khach hang. Tir d6, mo rong mdi quan hé véi da dang khach hang,
da dang hoa hoat dong kinh doanh, phan tan rdi ro va gia tang 1gi nhudn. Ngoai ra, doi
v6i hau hét cac ngan hang, khoan muc cho vay dem lai ngudn thu nhap 1én cho ngan
hang, gia tang thi phan kinh doanh. Khi khoan cho vay KHCN ting thi muc thic day
phat trién cac dich vu khac ctia ngan hang ciing ting 1én va toi da hoa dugc ngudn thu
nhép gitp gia tang loi nhuan.

— Déi véi nén kinh té: Hoat dong cho vay KHCN c¢6 tac dung tich cuc trong viéc
kich cau tiéu dung, tao hi¢u ing hoat dong san xuét kinh doanh dugc dién ra lién tuc,

tang quy mo san xuat. Chinh di€u nay da lam cho toan bg qué trinh san xuat, trao doi,



phan phdi va tiéu ding nhanh chong hiéu qua, day 1a ddu hiéu ctia sy phat trién nén kinh
té. Khi nén kinh té phat trién kéo theo doi séng ctia nhan dan ciing duoc nang cao, dam
bao an sinh xa hoi.

1.3 Co s& 1y luin vé mé rong cho vay khach hang ca nhan cia NHTM

1.3.1 Ngi dung vé mé réng cho vay khdch hang cd nhéin ciia NHTM

Mo rong cho vay KHCN cua NHTM la qua trinh ma ngéan tdng quy mo cho vay, tang
sO lwong khach hang, co cau hop 1y va kiém soat tot chat lugng cho vay nham mang dén
loi ich cho khach hang va mang lai loi ich cho ngan hang. Viéc mé rong ddi véi mot
khach hang khong chi nham muc dich tang loi nhuan tir hoat dong cho vay ma con nham
nang cao uy tin, nang cao hinh dnh ctia ngan hang trong tam tri cua khach hang tir 46
gitip gitr chan khach hang, mé rong tép khach hang than thiét va cé thém khach hang
moéi. Bé mo rong hoat dong cho vay KHCN thi Ngan hang ¢ thé mé rong & nhiéu mit
khac nhau nhu mé rong vé co cdu, kiém soat va nang cao vé chat luong,... Khi ngan
hang mé rong moi mit s& dem lai nhitng hoat dong khic nhau, nhung nhin chung mdi
mit déu dem lai 1gi nhuan cho Ngéan hang.

Mo rong cho vay KHCN vé quy mé 14 chién lugc cta ngin hang nhim gia ting du
ng, s luong khach hang va cac san pham tin dung danh cho KHCN. Pé mé rong quy
moé cho vay KHCN mét cach bén vitng, ngan hang can tap trung vao cac chién luge nhu
1a da dang hoa danh muc san pham cho ting phan khuc khach hang nhu 14 ho kinh
doanh, nhan vién van phong hay 1a gidi tré,...tir 46 khai thac t6i da tiém ning thi trudng,
day manh chién luoc ban chéo thong qua viée két hop cac goi vay véi dich vu thé, bao
hiém hay quan 1y tai san, giup ting gia tri str dung cta khach hang. M& rong kénh tiép
tiép can bang cach két hop gitra mang ludi PGD truyén thong véi cac nén tang sb va cac
ddi tac lién két dé tao ra hé sinh thai vay von lién mach.

Mo rong cho vay khach hang ca nhan vé co cdu ty trong 1a qua trinh tai cdu tric danh
muc tin dung nham dam bao sy can bang gitra tinh sinh 151 va d6 an toan hé théng. Ngan
hang can tap trung dich chuyén ty trong tir cac hinh thic vay thé chap truyén théng sang
céc san pham vay tiéu dung tin chap co6 bién loi nhudn cao hon, déng thoi da dang hoa
muc dich vay tir vay mua bat dong san, 6 t6 dén vay san xuat kinh doanh ho ca thé. Viéc
diéu chinh nay doi héi su phan b hop 1y giita du ng ngan han va trung - dai han dé dam
bao tinh thanh khoan, dong thoi kiém soat chat ché ty 1& no x4u trén timg phan khuc

khach hang. M6t co ciu cho vay tdi uu khong chi gitip PGD khai thac ti da tiém ning



clia moi nhém ddi tuwong tai dia ban ma con gitp ngan hang ding ving trudc nhimng
bién dong cuc bd ciia cac nganh hang cu thé trong nén kinh té.

Mo rong cho vay khach hang ca nhan vé chat lugng 13 viéc nang cao nang luc kiém
S04t rui ro va toi uu héa hiéu qua sir dung von trén timg khoan vay. Thay vi chay theo
doanh sb don thuan, ngan hang tap trung vao viéc cai thién do tin cdy cua quy trinh thAm
dinh, dam béo tinh x4c thuc ciia hd so ning lyuc tai chinh va gia tri phap 1y cua tai san
dam bao. Chét luong cho vay con thé hién qua viéc duy tri ty 18 ng qua han va ng xau
trong ngudng an toan, déng thoi ting cuong cong tac giam sat sau cho vay dé kip thoi
g pho voi cac bién dong vé kha niang tra no ctia khach hang. Tai mot dia ban tap trung
nhiéu ho kinh doanh, viéc ning cao chit luong cho vay khong chi bao vé ngudn vén cia
ngan hang ma con gitp xay dung mot tép khach hang uy tin, tao tién dé cho su phat trién
bén vitng va gan bo 1au dai giita khach hang véi hé thong ngan hang.

Kiém soét rii ro trong qué trinh mé rong cho vay khach hang ca nhan 1a viéc thiét
1ap mot hé thong quan tri xuyén sudt tir khau tiép nhan ho so dén khi tat toan khoan vay.
M¢ rong cho vay KHCN tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan 1an NHTM nhung cling
can kiém soat vé chét lugng va rai ro. Trude hét, ngan hang can chi trong vao viéc nang
cao chat lvong tham dinh, két hop gitta cic phuong phép truyén thong va hé théng cham
diém tin dung ty dong dé danh gia chinh xac kha ning tai chinh ciing nhu uy tin cua
khach hang. Song song d6, viéc quan 1y va dinh gia tai san dam bao 13 yéu t6 then chot
dé giam thiéu t6n that khi c¢6 rai ro xdy ra. Pac biét, trong bdi canh mé rong quy mo,
cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay phai dugc thuc hién dinh ky nhdm nhén dién
som cac dau hiéu suy giam kha nang tra no, tir d6 ¢6 bién phap co cau lai ng hodc xtr Iy
kip thoi.

Hiéu qua kinh té cua viéc méd rong cho vay khach hang ca nhan 14 viéc ngan hang tdi
da hoa loi nhuan, phan tan rui ro tin dung so v4i doanh nghiép, ting thi phan, va xay
dung co sé khach hang trung thanh, bén viing. Pay 1a chién lugc cbt 13i trong ban 1¢ dé
tang thu nhap dich vy va phat trién bén virng. Hiéu qua kinh té cta viéc mé rong cho
vay khach hang ca nhan dugc thé hién trude hét qua viéc gia tang thu nhap 1ai thuan va
cai thién bién lgi nhuin nhd mire 13i suét cho vay c4 nhan thuong cao hon so véi phan
khuc khach hang doanh nghiép. Bén canh do, viéc mo rong quy mo vay von tao diéu
kién dé ngan hang thyc hién chién lugc ban chéo cac san pham dich vu di kém nhu thé

tin dung, bao hiém va dich vu ngan hang s6, tir 46 da dang héa ngudn thu ngoai 13i va



tdi wu hoa chi phi trén mdi khach hang. Vé mit quan tri, mdt danh muyc cho vay KHCN
rong 16n giup ngan hang phan tan rui ro tin dung, tranh tinh trang tap trung qué murc vao
mot vai khach hang 16n, ddm bao dong tién ludn luan chuyén on dinh va linh hoat.
1.3.2 Cdc chi tiéu dinh tinh ddnh gid vé mé réng cho vay KHCN ciia NHTM

Céc chi tiéu dinh tinh 13 nhitng nguyén tac tién quyét dé thuc hién tét chat lugng cho
vay va la chi tiéu kho xac dinh chuan myc hon céc chi tiéu dinh lugng nhung gép phan
quan trong vao viéc danh gia chat luong cho vay cia NHTM. Nhiing chi tiéu dinh tinh
bao gdm:

— Quy trinh cho vay: Viéc thiét 1ap va khong nglg hoan thién quy trinh cho vay c6
y nghia rit quan trong ddi véi hoat dong cho vay cta ngan hang. Vé mit hiéu qua, quy
trinh cho vay chit ché nhung ciing hop 1y va linh hoat ddi voi timg khoan vay va dbi
voi tung khach hang khac nhau s gitip cho ngan hang lga chon cac khoan vay an toan
va hiéu qua, dong thoi gbp phan nang cao chat luong va giam thiéu rii ro ngoai y mudn
cho ngén hang.

— Uy tin ciia ngdn hang: Thé hién qua sy danh gia cua khach hang vé ngan hang, cu
thé d6 1a nhitng danh gia mang tinh khach quan khi khach hang dén giao dich vay von
v6i ngan hang. Mot khoan vay duoc danh gid 13 c¢6 chat lugng khi dem lai sy hai long
va thoa man cho khach hang, dé c6 dugc diéu nay thi ngan hang cin dam bao mot sb
yéu t6 nhu thoi gian tham dinh cho vay nhanh chéng, kip thoi, tic phong lam viéc cua
can bg nhan vién chuyén nghiép, cdi md,... day la mot trong nhiing chi ti€u quan trong
thé hién chat luong cho vay ctia mdi ngan hang vi khong c6 mot ngan hang nao cé chat
lugng kém trong hoat dong cho vay ma lai c6 dugc sy tin nhi¢m ctia khach hang.

— Chat lwong cdn bé nhén vién ngdan hang: Pay 1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén
su thanh bai cua bat ¢t hoat dong kinh doanh nao ctia ngan hang. i véi hoat dong cho
vay thi chét lugng can bo nhan vién lai cang déng mot vai tro quan trong, né quyét dinh
dén chat lugng cho vay, chit lugng dich vy va hinh anh cua ngan hang. Tur d6 quyét
dinh dén hiéu qua hoat dong cho vay tai ngan hang. Néu can bd cho vay 1a nhitng ngudi
c6 ddy du nang luc chuyén mon, nghiép vu, cé tac phong lam viéc chuyén nghiép, nhanh
chong va ludn dam bao tot cong tac tham dinh khach hang vay vén thi s& gitip Ngan
hang phong tranh dugc nhiing rui ro cho vay dang tiéc xay ra tir d6 nang cao chat luong

cua cac khoan cho vay n6i chung va cho vay khéach hang c4 nhan noi riéng.



1.3.3 Cdc chi tiéu dinh lwong dinh gid vé mé rong cho vay KHCN ciia NHTM
1.3.3.1. Nhém chi tiéu vé quy mé

a.Chi tiéu vé doanh s6 cho vay

Doanh s cho vay 1a tong s tién ma ngan hang hoic to chirc tai chinh di cap cho
khach hang duéi hinh thirc cho vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong 1a
trong mot thang, quy, hodc nam. Pay 1a chi tiéu quan trong dé danh gid mic d6 hoat
dong tin dung cia ngan hang, phan anh s luong va gia tri cac khoan vay ma ngan hang
da cap cho khach hang trong giai doan d6. Doanh s6 cho vay cao thudng cho thdy ngan
hang dang m¢ rong tin dung, dap (mg nhu cau von ciia khach hang, trong khi doanh s6
cho vay thap c6 thé chi ra su than trong trong viéc cip tin dung hodc nhu cau vay vén
cua thi truong giam.
Chénh léch tuyét d6i = Doanh s6 cho vay KHCN ky nay - Doanh sb cho vay KHCN ky
trude

Doanh s6 cho vay ky nay - doanh s cho vay ky trude

Chénh léch tuong dbi = ( ) X 100%

Doanh s6 cho vay ky trudc
b.Chi tiéu vé doanh sé thu no

Doanh sb thu ng, hay con goi la doanh thu hdi no, doéng vai trd quan trong trong hoat
dong cho vay cta ngan hang. N6 thé hién hoat dong thu hdi von, quan 1y rii ro va kha
ning dam bao an toan cho hé thong tai chinh. Doanh s6 thu ng cao cho thdy ngan hang
da thu hdi duoc khoan vay ding han, dam bao dong tién hoat dong va tdi wu hoa sir
dung von, quan ly rui ro tin dung, han ché no xau va bao vé tai san cua ngan hang. Ngan
hang c6 thé str dung doanh s6 thu ng dé dénh gia hoat dong cac bién phap quéan 1y rii ro
tin dung ctia minh. Doanh s6 thu no thép c6 thé 1a ddu hiéu canh bao vé rai ro ng xau
cao, doi hoi ngan hang cin c6 bién phap xtr 1y kip thoi. Biét duoc doanh sb thu ng cho
vay KHCN ctia nhiéu ky ta s& thdy duoc phan nao chat luong ciia hoat dong cho vay
KHCN cua ngén hang
Chénh léch tuyét d6i = Doanh s6 thu ng KHCN ky niy - Doanh sb thu ng KHCN ky
trude

Doanh s6 thu ng ky nay - doanh s6 thu ng ky trudc

Chénh léch tuong dbi = ( ) x 100%

Doanh sé thu no ky trudce
c. Chi tiéu dw no' cudi ky
Du no cudi ky cho vay KHCN = Du ng cho vay ky trudc + doanh s cho vay trong

ky - doanh s thu ng trong ky
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Du ng cudi ky 14 tong sb tién khach hang con no ngan hang tai thoi diém cudi ky
(cudi thang, quy, nam hodc theo ky han tin dung), phan anh gia tri cac khoan vay chua
dugc thanh toan. Bay 1a mdt chi tiéu quan trong gitp ngan hang danh gia tinh hinh tin
dung va kha ning thanh toan cua khach hang. DPdi v6i cac khoan cho vay KHCN, tong
du ng cho vay 1a chi tiéu tich lily qua céc thoi ky, thé hién sb tién ngan hang dang cho
vay nham muc dich mua nha/sira nha, cho vay mua 6 t6, cho vay thau chi, cho vay san
xuat kinh doanh va cho vay tiéu ding cta khach hang. Ngan hang tinh 13i cho vay dua
trén du no dén thoi ky tinh 13i, do d6, loi nhuan tir hoat dong cho vay cuia ngan hang phu
thudc vao mirc du no, khong phai doanh sb cho vay trong ky.

Khi du no cao va tiép tuc ting qua cac ky, diéu nay thuong phan anh mirc do hoat
dong cua hoat dong cho vay. Tuy nhién, tong du no cao khong phai luc nao ciing 1 dau
hiéu cua tin dung tét, vi né c6 thé chi ra su ting truong ndng cia tin dung, vuot qua kha
ning kiém soat rii ro ciia ngan hang. Néu mirc du no ting nhanh do 13i suét cho vay
thap hon thi truong, didu ndy c6 thé lam giam ty suat loi nhuan va tang rii ro cho ngan
hang. Do d6, mic du du ng cao ¢ thé phan anh sy mo rong tin dung, nhung ngan hang
can than trong trong viéc duy tri sy cn bang gitra ting trudng tin dung va kiém soat rai
ro dé bao dam sy phat trién bén virng, dong thoi giam thiéu cac nguy co tiém an ddi véi
hoat dong cua minh.

Chénh 1éch qua cic ndm cua du ng cho KHCN duoc thé hién vé mat tuyét ddi va
twong ddi gilta nim nay so v&i nam truwde nhur sau:

Chénh léch tuyét d6i = Du no cho vay KHCN ky nay - Du no cho vay KHCN ky
trude

Chénh 1éch tuyét d6i phan anh quy mo tang hay giam cta du ng cho vay KHCN trong
ky nay so véi ky trude. Khi chénh 1éch nay ting 1én qua cic nam, diéu nay chimng to
ngan hang da cip cho cac KHCN vay nhiéu hon, hoat dong cho vay KHCN dang duoc
taing cuong va md rong. Nguoc lai, néu chénh 1éch giam qua céc ky, diéu nay ¢ thé chi
ra rang ngan hang dang giam thiéu va thu hep hoat dong cho vay déi voi. Ly do c6 thé
la ngan hang dang ap dung chinh sach than trong hon trong vi¢c cép tin dung, hoac do
thi truong c6 su thay doi khién nhu cau vay vbn giam, hodc ngan hang dang cb ging
kiém soét rui ro tin dung. Du 1y do 1a gi, viéc giam chénh léch tuyét ddi co thé 1a dau
hiéu cta su than trong trong hoat dong tin dung va can dugc theo ddi sat sao dé dam bao

su phét trién bén vimg cho ngan hang.
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Du ng cho vay KHCN ky nay - du n¢ cho vay KHCN ky trudc
Du no cho vay KHCN ky trudc

Chénh léch twong dbi = ( ) X 100%

Chénh 1éch tuong d6i phan anh tdc d6 ting trudng cia du no cho vay KHCN qua céc
nam, thé hién muc d6 thay ddi ctia du no theo ty I1¢ phﬁn tram so voi ky trudc. Khi chénh
1éch tuong d6i tang, diéu nay cho thdy du ng cho vay KHCN dang ting trudng manh va
ngan hang dang mé rong cho vay. Sy tang truong nay khong chi gitp ngan hang nang
cao quy md cho vay, ma con tao co hoi dé gia ting thu nhap tir 13i suat cho vay. Thong
thuong, 1ai thu dugc tir hoat dong cho vay dugc tinh bﬁng tich cua 13i suét cho vay, thoi
han cho vay, va du n¢ cho vay. Vi vay, khi du n¢ cho vay cang cao, ngan hang sé thu
dugc cang nhiéu loi nhuan tir cac khoan cho vay, dong gdp vio ting trudong loi nhuin
va hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Diéu niy dic biét quan trong trong viéc cung
¢ ngudn thu va dam bao sy phat trién bén viing ctia ngan hang. Tuy nhién, néu du no
cho vay khong dugc kiém soat chit ché va ting qua nhanh, c6 thé din dén rai ro tin
dung, dac biét 1a trong bdi canh thay ddi cua thi truong hodc nén kinh té. Do do6, du
chénh léch twong ddi tang cao 1a mot tin hiéu tich cuc vé sy tang truong, ngan hang van
can than trong trong viéc quan 1y va kiém soat chat lwong cac khoan vay dé dam bao sy
phat trién an toan va bén viing

d.Chi tiéu vé sé heong khdch hang

Trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai cac NHTM, chi tiéu phan anh sb
lugng khach hang dong vai trd quan trong trong viéc danh gia mire dé mé rong quy mo
va kha ning tiép can thi truong cua ngan hang. Thong thuong, s lwong khach hang vay
vbn 14 chi tiéu co ban va truc tiép nhat, thé hién téng s6 ca nhan c6 quan hé tin dung véi
ngan hang trong mot thoi ky nhat dinh. Sy gia ting cua chi tiéu nay qua cac nim phan
anh ngan hang da mé rong duoc tép khach hang, nang cao kha ning thu hit va phét trién
thi phan trong linh vyc tin dung ban 1¢.

Bén canh do, toc d6 ting trudng s6 luong khach hang ciing 12 mot chi tiéu quan trong,
gitip d4nh gia xu hudng bién dong ciia quy mé khach hang qua céac thoi ky. Néu tde do
tang trudng cao va 6n dinh, diéu d6 cho thiy ngan hang dang phét trién tot hoat dong
cho vay khach hang ca nhan va co strc canh tranh trén thi truong. Nguoc lai, toc d6 ting
truong thap hoidc giam co6 thé phan anh nhitng han ché trong viéc thu hut khach hang
hodc sy canh tranh gay gét tlr cac to chire tin dung khéc.

Chénh l1éch tuyét d6i = S6 lugng KHCN ky nay - S6 luong KHCN ky trude
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S6 lvong KHCN Ky nay - S6 lugng KHCN ky trude
S6 lugng KHCN ky trude

Chénh léch tuong dbi = ( ) x 100%

1.3.3.2. Nhém chi tiéu vé chdt lwong
a. Chi tiéu no xdu

No xau la cac khoan ng ma nguoi vay khong thé tra dung han ca gbc va 1ai nhu da
cam két trong hop dong tin dung. Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
trong diéu khoan ctia khoan 4 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN, ng x4u 1a cac khoan
no thudc nhom 3, nhém 4, nhom 5. No x4u ding dé danh gia chat luong tin dung cia
mot TCTD trong mdt thoi ky nhét dinh, phan anh qua ng X4u trén téng du no.

Nhoém 3: No can chil y (ng ¢6 kha nang tré thanh ng xau néu khong duge xir 1y kip
thoi). Khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

Nhom 4: No nghi ngd (ng ¢ kha ning khong thu hdi duge). Khoan ng qua han tir
181 ngay dén 360 ngay.

Nhom 5: No ¢6 kha nang mat vén (ng khong thu hdi duoc). Khoan no qua han trén
360 ngay.

No x4u 1a mot chi tiéu quan trong trong viéc danh gia chat luong tin dung cua cac to
chure tin dung trong mot thoi ky nhat dinh. N6 phan anh kha niang thu hdi ng ciia ngan
hang va 1a mot yéu t6 quan trong dé danh gia tinh hinh tai chinh va kha ning hoat dong
bén viing ctia ngan hang.

Viéc theo doi va kiém soat ng xau 1a rat quan trong d6i voi cac ngan hang, giup ho
dam bao sy On dinh tai chinh va giam thiéu cac tac dong ti€u cuc tir cac khoan vay khong
thu hoi duoc.

b. Ty Ié no xdu

Ty 18 no x4u 1a mot chi tiéu quan trong giup danh gia chat luong tin dung ctia ngan

hang, phan anh ty 18 phan trim giita no xau va tong du no cho vay ctia ngan hang

No xau

Ty 1é ng xau = x 100%

Trong do:
> No xau: La sb du cac khoan vay qua han qua 90 ngay ma NH danh gia kha
nang thu hoi thap.
> Tong du no cho vay: La tong sé du cac khoan vay ma NH di giai ngan cho

KH.
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Theo quy dinh cia NHNN, ty 1é no x4u t6i da cho phép ctia NH 1a 3%. Ngan hang c6
ty 1& ng xau cao hon 3% duoc coi 1a dang gap rili ro cao va can co bién phéap xir 1y kip
thoi.

Khi ty 1¢ no x4u thap cho thiy ngan hang c6 kha ning quan 1y tin dung tbt, ty 1é thu
ho6i no cao va chat luong cac khoan vay cia ngan hang 13 tét. Diéu nay gitp ngan hang
duy tri sy 6n dinh tai chinh va giam thiéu rui ro trong hoat dong cho vay. Nguoc lai néu
ty 1& no xau cao co thé 13 dau hiéu canh bao vé su gia ting rui ro tin dung, cho thay ngan
hang c6 thé gap kho khin trong viéc thu hdi cac khoan ng va cé thé anh hudng tiéu cuc
dén loi nhun cling nhu hoat dong ctia ngan hang. Do do, ngan hang can co cac bién
phap xir 1y va kiém soat no xau kip thoi dé bao vé su 6n dinh va phat trién bén ving.

Ty 18 no x4u 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé cac nha quan 1y, nha dau tu
va co quan chuc nang theo doi, danh gia suc khde tai chinh ctia ngan hang.
1.3.3.3. Nhém chi tiéu vé hiéu qud

a. Chi tiéu thu nhdp

Thu nhap 1a tong sd tién ngan hang thu duoc tir cac hoat dong kinh doanh trong mot
khoang thoi gian nhét dinh, bao gdm tt ca cac ngudn thu nhép tir cac khoan thu tir hoat
dong tin dung, dich vy, ... va cac nguén thu khac. Téng thu nhép cao thé hién réng ngan
hang dang hoat dong va c6 kha ning tao ra nhiéu ngudn thu tir cac hoat dong kinh doanh.
T6ng thu nhap thap c6 thé chi ra rang ngan hang gap kho khin trong viéc phat trién cac
ngu@)n thu, co thé do yéu td thi truong, chién lugc kinh doanh hodc su thay ddi cua nhu
cau khach hang. Téng thu nhap 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia sy thanh cong va
hoat dong hoat dong ctia ngan hang, tir d6 lam co s& dé tinh toan céc chi tiéu tai chinh
khac nhu loi nhuan, ty suat lgi nhuan, hodc ty 1& chi phi. Pay 14 chi tiéu dau tién phan
anh duogc hiéu qua kinh doanh cta ngan hang, néu thu nhap tot sé& tao tién dé tt cho
NHTM gia tang dugc hi¢u qua kinh doanh ctia minh trong tuwong lai.

L oam o , R Thu nhap ndm nay - thu nhap nam trudc
Toc d6 tang truong thu nhap = —— - X 100%
Thu nhap nam trudce

b. Chi tiéu chi phi

Chi phi 1a tong s6 tién ma ngan hang phai chi tra cho cac hoat dong kinh doanh trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, bao gdom tét ca cac khoan chi phi nhu chi phi tra 13i, chi
phi van hanh, chi phi lvong, chi phi marketing, chi phi tai chinh, chi phi bao tri va cac
khoan chi phi khac. Tong chi phi cao c6 thé chi ra rang t6 chitc dang gdp phai nhitng ap

luc vé chi phi, hodc dang dau tu manh mé vao céac hoat dong dé phat trién va mé rong.
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Téng chi phi thap co thé cho thiy t6 chirc dang toi wu héa duge cac chi phi, tuy nhién
néu qua thip, c6 thé phan anh viéc t6 chirc khong dau tu da vao cac hoat dong phat trién
lau dai. Tong chi phi 1a mét chi tiéu quan trong dé danh gia hoat dong hoat dong cia
ngan hang, tir d6 1am co s& dé tinh toan cac chi tiéu tai chinh khac nhu loi nhuan rong,
ty suat loi nhuan hodc ty 18 chi phi.

Chi phi nam nay - Chi phi nam trudc

Téc d6 tang truéng chi phi = x 1005
oc do tang g chrp Chi phi nam trude &

c. Chitiéu loi nhuan

Loi nhuan 1a két qua tai chinh cudi ciing ctia ngan hang sau khi trir di tat ca cac chi
phi lién quan dén hoat dong kinh doanh

Loi nhuan = Tong thu nhap - Tong chi phi

Loi nhuan tir hoat dong cho vay KHCN 1a ngudn thu nhap quan trong clia ngan hang,
doéng vai trd quan trong trong viéc danh gia hoat dong va kha nang sinh 161 cia ngan
hang

> V& hoat dong: Loi nhun cao phan anh rang ngan hang da st dung vén mét cach
hiéu qua, quan 1y rui ro tot va mang lai loi ich cho khach hang thong qua cac san pham
vay hop 1y, dich vu nhanh chéng va dép tmg nhu cau cia thi truong.

> Vé kha ning sinh 15i: Loi nhuan 14 ngudn lyc chinh dé ngan hang tai dau tu, mo
rong céac dich vu va san phém tai chinh, chi tra ¢ tirc cho cd dong va thyuc hién cac trach
nhiém xa hoi. Khi ngan hang c6 1gi nhuan cao, ho cé thé duy tri su 6n dinh tai chinh,
phat trién lau dai va nang cao ning lyc canh tranh.

Téc d6 tang trudng thu nhap thuan tir 13i.

L oam o , . R Loi nhuan nam nay - Lgi nhuan nam trudc
Tdc d6 tang truong lgi nhuan= —— - X 100%
Loi nhuan nam trudc

Téc d6 tang giam loi nhuén giita cdc nam sé danh gia dugc hoat dong cho vay va dau
tu ctia ngan hang d6 duge mo rong hay thu hep. Tir d6 biét dwgc NHTM d6 hoat dong
co hi¢u qua hay khong.
1.3.3.4. Nhém chi tiéu vé co cdu

Co céu cho vay trong cho vay KHCN khong chi 1a mot yéu té quan trong trong viéc
xéac dinh cach thirc cung cap von, ma con lién quan dén viéc thiét 1ap cac diéu kién tin
dung nham dam bao su an toan va hoat dong cho ca ngan hang va khach hang. Viéc
phan loai theo thoi han vay gitip ngan hang diéu chinh ky han cho vay phi hgp véi nhu

cau tai chinh cua timg khach hang, tir vay ngan han cho nhitng muc dich khan cap dén
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vay dai han cho nhitng khoan vay 16n nhu mua nha ¢ hodc dau tu dai han. Tir d6 ngan
hang c6 thé 4p dung cac diéu kién vay, 1ai sudt phu hop, va dénh gia rai ro chinh xac
hon.

Khi phén loai theo tai san dam bao, ngan hang c6 thé yéu cau tai san dam bao 1a BDS
hoic tai san khac nhu tai san cam c6 hodc bao lanh tir bén thi ba, gitp giam thiéu rui ro
trong truong hop nguoi vay khong thuc hién nghia vu tra ng. Phan loai theo loai hinh
gitip ngan hang tham dinh chinh xac hon, vi mdi san pham c6 nhiing dic diém va tiém
nang phat trién khac nhau, dong thoi giam thiéu cac rui ro lién quan dén phap 1y va dinh
gia. Tong thé, co ciu phan loai nay gitp ngan hang hiéu rd hon vé nhu cau va kha ning
tra no ctia khach hang, tir 46 dua ra cac quyét dinh cho vay thong minh, t6i uvu héa loi
nhuan va giam thiéu i ro.

Cong thirc tinh co cdu cua timg loai hinh cho vay 1a cach dé xac dinh ty trong cta
tirng loai hinh so véi tong gia tri cho vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Cong
thirc tinh ty trong co ciu cua tung loai hinh cho vay c6 thé duogc xac dinh nhu sau:

Doanh sé cho vay loai hinh i

Ty trong cua doanh s6 cho vay = - %
y trong Y Doanh s6 cho vay tat ca loai hinh

Trong do:
> Tong gia tri cho vay: La tong so tién ngan hang di cho vay mdt loai hinh cu
thé (vi du: cho vay mua nhd/stra nha, cho vay mua 6 t6, cho vay san xuét kinh
doanh, v.v.).
> Tong gia tri cho vay tat ca loai hinh: La tong s6 tién ngan hang da cho vay cho
tat ca cac loai hinh cho vay KHCN trong ciing mot khoang thoi gian.

Doanh sé thu no'loai hinh i

Ty trong cua doanh sd thu ng = ~ ’
y trong j Doanh s6 thu ne tat cd loai hinh

Trong do:
> Tong gia tri thu ng: La tong sb tién ngan hang da thu ng cho vay mot loai hinh
cu thé (vi du: thu ng cho vay mua nha/stra nha, thu ng cho vay mua 6 t6, thu
ng cho vay san xuat kinh doanh, v.v.).
> Tong gia tri thu ng tit ca loai hinh: La tong s6 tién ngan hang da thu no cho
vay tat ca cac loai hinh cho vay KHCN trong ciing mot khoang thoi gian.

Duw no loai hinh i

Ty trong ctia du no cudi ky = — : - .
y trong ) y Tong gia tri dw no tat ca loai hinh

Trong do:
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> Téng gia tri du ng: La téng s6 du no mot loai hinh cu thé (vi du: du ng¢ cho
vay mua nha/stra nha, du ng cho vay mua 6 t6, du n¢g cho vay san xuét kinh
doanh, v.v.).

> Tong gia tri du no tat ca loai hinh: La tong sd du no tat ca cac loai hinh cho
vay KHCN trong cung mdt khoang thoi gian.

No x4u loai hinh i

Ty trong clla ng xau = ————— K tAr o7 Tt T
Tong gia tri ng xau tat ca loai hinh

Trong do6:
> Téng gia tri ng xau: La téng sb tién no xau mot loai hinh cu thé (vidu: ng XAu
cho vay mua nha/stra nha, ng x4u cho vay mua 0 t0, ng x4u cho vay san Xuét
kinh doanh, v.v.).
> Tong gia tri no xau tat ca loai hinh: La tong no xau tat ca cac loai hinh cho vay
KHCN trong cung mét khoang thoi gian.
1.4 Cac nhén t6 dnh hwéng dén cho vay khach hang ca nhan
1.4.1 Nhén t6 khdch quan

— Khdch hang: Langudi ¢6 quan hé truc tiép dén hoat dong ctia ngan hang néu khach
hang c¢6 kha nang chi tra thi viéc cho vay s& duoc dam bao hon d6i voi mot khach hang
kha ning tra ng thap. Hon nita, tu cach dao durc cuia khach hang ciing rat quan trong béi
trong nhiéu truong hop mudn chiém doat von vay, khong hoan tra ng vay mac du co
kha ning chi tra va diéu nay da khién cho Ngan hang gip nhiéu rui ro.

— MGoi truong kinh té: Mdi giai doan lich su, bién ¢b kinh té déu tac dong dén hoat
dong cua Ngan hang nhu lam phat, suy thoai hay tang truéng kinh té, chinh sach thué,
thay doi ty gia déu anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Néu nén kinh
té 6n dinh, lam phat thap, khong khing hoang thi hoat dong san xuét kinh doanh cua
khach hang duoc tét hon va c6 kha ning hoan tra ng vay ca gbc 1an 1ai dang thoi han
nén hoat dong cho vay ctia ngan hang dugc phat trién, hiéu qua cho vay duoc nang cao.
Nguoc lai néu nén kinh té suy thoai, lam phat cao thi hoat dong kinh doanh bi thu hep,
dau tu va tiéu dung bj giam sat, ddn dén nhu cau cho vay giam, von cho vay di thuc
hién cting c6 kha nang st dung khong hi¢u qua va trd ng khong dting han lam cho hoat
dong cho vay ctia Ngan hang kém hiéu qua, giam sat vé quy mo va chét luong.

— Phdp ludt: Mbi khi phap luat thay doi déu anh hudng manh mé dén hoat dong san

xuat kinh doanh cho céc phap nhan kinh té. Do vay, nhiing anh hudng nay ciing anh
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hudéng dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Hop dong cho vay duogc ky két trude
hozc sau khi vin ban phap luat ban hanh va c6 hiéu luc, néu cac hop dong ky két trude
khi van ban phéap luat ban hanh c¢6 nhitng ndi dung bi trai voi van ban phap luat do thi
dé nhan 14y rui ro.

— Céng nghé: Cong nghé dong vai tro 1a nhan t6 quan trong giup thay do6i dién mao
nganh ngan hang va 1a cong cu gitip cho ngan hang phat trién manh mé. Cong nghé tu
dong hoa gitip s6 hoa toan bd quy trinh, luoc bo hd so gidy to va rat ngan ti da thoi
gian giai ngan. Viéc Gmg dung dit liéu 16n va Al trong chdm diém tin dung cho phép
ngan hang danh gié rui ro chinh xac va nhanh chong hon dua trén hanh vi khach hang.
Céac nén tang sd gitip ca nhan hoa san pham, dua cic goi vay dén dung dbi tugng vao
dung thoi diém nhu cau phat sinh va hé thdng canh bdo sém va bao mat sinh tric hoc
gilip nang cao nang lyc quan tri riii ro, ddm bao an toan tuyét d6i cho dong von ctia ngan
hang trong mdi truong so.

— MG6i truomg tw nhién: Méi trudong tu nhién ciing anh huong dén hoat dong ngan
hang néi chung va hoat dong cho vay néi riéng. Cac yéu t6 nhu khi hau, thoi tiét va
thién tai khong chi lam thay d6i nhu cau vay vén ciia khach hang, dic biét trong céac
truong hop can khic phuc thiét hai, 6n dinh doi séng hodc phuc hoi san xuét kinh doanh,
ma con tac dong truc tiép dén thu nhap va kha ning tra no cta ho. Pdi v6i nhitng khach
hang phu thude nhiéu vao diéu kién ty nhién, rii ro nay cang tr¢ nén rd rét. Bén canh
d6, moi trudng ty nhién con co thé 1am suy giam gia tri tai san bao dam, anh hudng dén
kha nang thu hdi no ciia ngan hang, tir d6 lam gia ting rui ro tin dung va tac dong tiéu
cuc dén hiéu qua hoat dong cho vay.

1.4.2 Nhan té chii quan

— Nguén von ngdn hang: Mot ngan hang ciing nhu mot doanh nghiép, mubn tién
hanh hoat dong san xuat kinh doanh thi phai c6 vén. Hai ngudn vén chu yéu ctia Ngan
hang 13 von tu ¢6 va von huy dong. Khi ngudn vén ciia ngan hang ting truéng déu, hop
Iy thi Ngan hang c6 thém nhiéu tién dé cho khach hang vay, diéu do cling c6 nghia 1a
hoat dong cho vay ctia ngan hang dugc ting cudng va mé rong. Con néu luong von it
thi khong du tién dé cho khach hang vay, ngan hang s& bo 15 nhiéu co hoi dau tu, loi
nhuan cta ngan hang s& khong cao va viéc ting cudng hoat dong cho vay sé& bi han ché.

— Chinh sach cho vay: Chinh sach cho vay bao gdm céac yéu té gidi han mirc cho vay

d6i voi mot khach hang, ky han ctia khoan vay, 13i suat cho vay va mirc 18 phi, phuong
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thirc cho vay, xir 1y cac khoan vay c6 van dé. .. tit ca cac yéu t6 do co tac dong truc tiép
va manh mé& dén viéc mé rong cho vay ciia ngan hang. Néu nhu tat ca nhitng yéu t6
thudc chinh sach cho vay ding din, hop 1y, linh hoat, dap tng dugc cic nhu cau da dang
ctia khach hang vé von thi ngan hang d6 s& thanh cong trong viéc ting cuong hoat dong
cho vay nhung van dam bao duoc chat lugng cho vay.

— Nguén nhan lyc: Dbi véi mdi doanh nghiép, con nguoi 1a yéu té quyét dinh thanh
bai trong hoat dong kinh doanh va ngan hang ciing vay. Chat luong nhan sy ngay cang
doi héi cao, viéc tuyén chon nhan sy c6 trinh d6 va chuyén mon sé gitp ngan hang tiét
ki€ém dugc thoi gian, chi phi trong viéc danh gid hi€u qua kinh doanh, danh gia tai san
dam bao... va tuyén chon nhan vién c6 dao dirc co thé ngin ngira trong viéc sai pham
c6 thé xay ra trong hoat dong cho vay nghé nghiép.

— Théng tin cho vay: Néu mot ngan hang nam bét kip thoi nhiing thong tin vé kinh
té, xa hoi, thi truong thi ngan hang d6 s& dua ra nhiing phuong hudéng hoat dong kinh
doanh noi chung va hoat dong cho vay néi riéng pht hop. Nhiing thong tin vé khach
hang chinh xac thi hoat dong cho vay cua ngan hang dbi véi timg khach hang s& hop 1y
hon va chii dong hon. Piéu d6 sé giup cho ngan hang khong bo 1§ nhiéu co hoi cho vay
t6t ddng thoi han ché dugc nhiing rii ro cho nhiing khoan vay cia minh.

— Co s6 vt chdt thiét bi: Co so vat chat thiét bi cling anh hudng dén hoat dong cho
vay cua ngan hang. Néu co s& vat chat thiét bi ma lac hau thi cac cong viéc cua Ngan
hang s€ dugc xu Iy kém, cham chap; Cac hoat dong ctia ngan hang dugc thuc hién kho
khan. Diéu dé lam cho Ngan hang tut hau, kém phat trién, khong thu hut dugc nhiéu
khach hang s€ lam han ché hoat dong cho vay. Nguoc lai viéc trang bi déy du cac thiét
bi tién tién, phu hop véi pham vi va quy mo hoat dong, phuc vu kip thoi cac nhu cu
khach hang véi chi phi ca hai bén déu c6 thé chap nhan duoc sé gitip Ngan hang ting
cuong kha nang canh tranh, thuc hién tdt muc tiéu tang cuong hoat dong cho vay.

— Chién lugc kinh doanh ciia ngdn hang: Ngan hang mudn ton tai, phat trién thi phai
c¢6 phuong hudng, chién lugc kinh doanh phut hop. Chién lugc kinh doanh cang 6n dinh
thi hoat dong cho vay ngay cang duoc md rong. Trén co s cac quyét dinh, chinh sach
clia cdp trén, thong tin vé khach hang, vé ddi thu canh tranh, xac dinh vi thé cua Ngan
hang trén dia ban hoat dong; Ngan hang phai xac dinh nén ting cuong hoat dong cho
vay hop 1y, nén chu trong hon vao nhitng huéng nao c6 hiéu qua, tim hiéu thém nhimg

linh vuc méi tiém nang giup mo rong hoat cho vay ciia Ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, ndi dung dd dé cap dén cac van dé 1y luan chung vé hoat dong cho
vay khach hang ca nhan, bao gdm khai niém, cac nghiép vu co ban cho vay khach hang
c4 nhan. Chuong nay ciing di trinh bay céc tiéu chi dé danh gia chat luong hoat dong
cho vay, cing v6i nhiing yéu t6 chii quan va khach quan anh huéng dén hiéu qua cia
cac khoan vay c4 nhan. Cho vay khach hang ca nhan ¢ y nghia quan trong ddi véi su
phat trién ctia nén kinh té, cdc ngan hang thuong mai va ngudi dan. Do d6, viéc mé rong
hoat dong cho vay dbi voi khach hang ca nhan tai cic Ngan hang thuong mai 13 yéu t6
then chét, gitp cac ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua va dong gop vao su phat trién

bén virng cuia nén kinh te.

20



CHUONG 2: THUC TRANG MO RONG HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM A - CHI NHANH PA
NANG - PGD PIEN BIEN PHU TRONG GIAI POAN 2023 — 2025
2.1 Giéi thi¢u vé Ngan hang Thwong Mai C6 Phin Pong Nam A — Chi nhanh Pa

Ning — Phong Giao dich Dién Bién Phi
2.1.1 Giéi thiéu tong quan vé Ngan hang Thwong mai cé phin Péong Nam A — Chi
nhdnh Da Ning — Phong Giao dich Pién Bién Phii

SeABank

Hinh 1.1: Logo SeABank
- Tén day du: Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A
- Tén tiéng Anh: Southeast Asia Joint Stock Commercial Bank
- Tén viét tat: SeABank
- Tru s& chinh: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi
- Dién thoai: 024-39448688
- Fax: 024-39448689

- Email: contact@seabank.com.vn

- Website: https://www.seabank.com.vn

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Ngdn hang Thwong mai c6 phin Pong
Nam A — Chi nhdnh Pa Ning — Phong Giao dich Pién Bién Phii

Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank) dugc thanh 1ap nim 1994, 1a mot trong
nhiing ngan hang thuong mai c¢6 phan tiéu biéu cta Viét Nam. Tru s¢ chinh dat tai Ha
Noi, SeABank da xdy dung mang ludi gan 180 chi nhanh va phong giao dich trén toan
qudc, phuc vy hang triéu khach hang c4 nhan va doanh nghiép.

Nham nang cao chét lugng, dap tmg nhu cau giao dich khach hang t6t hon, SeABank
da mo rong mang ludi hoat dong trén ca nudce, ting cudng cac diém giao dich tai cac
thanh phd va trung tim kinh té 16n nhu: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, TP. Ho Chi
Minh, Viing Tau, Pa Ning, Nha Trang,... Trong d6, & dia ban thanh phd Pa Ning c6 2
chi nhanh 13 chi nhanh SeABank Da Ning va chi nhanh SeABank Lé Duan. Chi nhanh
SeABank Pa Ning dugc mé nam 2006, 1a chi nhanh dAu tién tai mién Trung. Chi nhanh

SeABank Da Ning di vao hoat dong thang 12/2006 tai 23 Nguyén Vin Linh, quan Hai
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Chau (nay da chuyén vé try s& méi tai toa nha SeABank Pa Ning - 373 Nguyén Vin
Linh, phuong Hai Chau, Tp. Da Ning). SeABank chi nhanh Pa Ning véi hon 19 nim
phat trién va véi 6 Phong giao dich trén trén khip dia ban trong khu d rat thanh cong
trong viéc tai trg von vay cho cac du 4n dau tu c6 quy mé 16n gbp phan vao sy phat trién
ctia thanh phé va qudc gia, dién hinh 12 tai trg trén 800 ty dong cho cac dy 4n ciia nganh
dién, tai trg von vay 8 tri¢u USD cho du 4n khu du lich bién VinaCapital Da Nang 12,5
triéu USD cho du 4n San golf Pa Ning (Danang Golf Club); ... Thanh coéng cia
SeABank — Chi nhanh Pa Nang khong chi duoc ghi nhan bang nhiing bang khen ma
con la sy tin tudong, ung hd cia dong dao khach hang doanh nghi¢p va nguodi dan trén
dia ban, sy chi dao va giup dd cua NHNN thanh phé Pa Nang, ctia cac cép chinh quyén
va su hop tac rat hiéu qua cta cc ddi tac da luon dong hanh cung véi SeABank trong
sudt nhirng nim qua.

SeABank — PGD Dién Bién Phu la mét trong cac Phong giao dich ciia Ngan hang
TMCP DBong Nam A (SeABank) tai khu vuc Ba Ning. SeABank — PGD Dién Bién Phu
chinh thirc di vao hoat dong ngay 09/9/2010 tai 505 - 507 Di¢n Bién Phu, phuong Thanh
Khé Pong, quan Thanh Khé (nay thudc phuong Thanh Khé). Ké tir khi thanh lap dén
nay PGD Pién Bién Phu dong vai tro 13 cau ndi tryc tiép, tuyén dau cta chi nhanh, giup
mo rong mang ludi tiép can khach hang, giam tai cong viéc cho chi nhanh chinh, xir Iy
cac giao dich co ban, thu thap phan hoi thi trudng, ting nhan dién thuong hiéu. Céc san
pham ndi bat ciia SeABank — PGD Dién Bién Phil nhu 1a goi vay tiéu dung tin chap
SeABuy, cho vay thau chi khong TSPB SeAFast, vay hoi lién hiép phu nit SeAWomen,
.. Cho vay tiéu dung thé chap nhu Vay mua nha, xdy dung stra chita nha SeAHome, vay
mua 6 t6 SeACar, vay tiéu dung c6 TSPB, cho vay thau chi c6 TSPB. Dich vu thé nhu
thé tin dung Visa Platinum, Thé tin dung SealLady (Visa/MasterCard), thé tin dung SeA-
Easy thé ghi ng SeABank Visa Classic, Thé ghi ng SeABank Visa SeAPremium, Thé
ghi ng SeABank MasterCard Gold va céc san pham khac d3 gop phan khong nho cho
su phat trién cia SeABank. Thuong hiéu SeABank ngiy cang trd nén quen thudc va gan
giii dbi voi moi d6i twong khach hang. Trong tuong lai, SeABank — PGD Pién Bién Phu
s€ ngay cang dong gép hon nira trong viéc gia tang 1gi nhuan ciing nhu nang luc canh

tranh ctia SeABank trong hé thong Ngan hang Viét Nam.

22



2.1.3 Co céu té chire, chikc ning va nhiém vu ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan
Dong Nam A — Chi nhinh Pa Ning — Phong Giao dich Pién Bién Phii

2.1.3.1. Co céu té chivc ciia Ngin hang Thwong mai cé phin Pong Nam A — Chi
nhdnh Pa Ning — Phong Giao dich Pi¢n Bién Phii

\
Giam Pbc PGD
Dién Bién Phu

D D
7 Chuyén Vié
L Kidm Soat Vién L Q‘I:IYI?;I C;“

.
L Giao Dich Vién

So do 1.1 Co ciu to chirc ciia SeABank - CN Pa Ning — PGD Di¢n Bién Phii
(Nguon: SeABank — CN Pa Néing — PGD Pién Bién Phii)
Chtre nang nhi¢ém vu céc phong ban:

Gidm doc phong giao dich Dién Bién Phii: Xay dung ké hoach, t6 chirc cac hoat dong
cia PGD, chiu trach nhiém vé doanh sé (Huy dong, tin dung, dich vu...) va chét luong
hoat dong cua PGD. Giam dbc phong giao dich quan 1y, diéu hanh hoat dong ctia PGD
theo su phan cong ctia Giam déc Chi nhanh, chiu trach nhiém vé chat lugng hoat dong
cua phong va thuc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong cua Ban 1anh dao NH.

Chuyén vién Quan hé khdch hang cd nhan: Thuc hién gi6i thiéu cac loai san pham,
dich vy d6i véi khach hang ca nhan nhu huy dong, cho vay, thanh toan, thé. Chuyén
vién Quan h¢ khach hang ca nhan tim kiém, gidi thi¢u va ban cac san phém va dich vu
ctia ngan hang danh cho khach hang ca nhan theo danh muc san pham. Chuyén vién
Quan hé khach hang ca nhan chiu trach nhiém vé doanh sb ban hang va tiép thi cac san
pham ciia SeABank téi ddi twong khach hang nhan, khach hang tiém nang va quan ly
tryc tiép danh myc KHCN, phat trién thi truong va cham s6c KHCN trong pham vi viing
hoat dong va thuc hién cac cong viéc nghié€p vu khac.

Kiém soat vién: T6 chirc, quan 1y va giam sat cac hoat dong giao dich ciia khach hang
tai quéy.Ttu van, gidi thi€u san phém dich vu d6i véi cac khach hang, thuc hién cac hoat
dong cham séc khach hang theo quy dinh, quy trinh va dap Gng tiéu chuan chat luong

dich vu SeABank. Kiém soat vién 1én ké hoach ban hang va quan 1y cac hoat dong ban
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hang mang DVKH dé hoan thanh cac chi tiéu KPI ctia c4 nhan va ciia nhém dugc giao
phu trach.

Giao dich vién: Thuc hién gidi thi¢u san phém cua ngan hang cho khach hang khi
khach hang dén giao dich tai quiy. Giao dich vién giao dich tai chinh theo quy trinh,
quy dinh cia SeABank. Giao dich vién tiép nhan xt 1y cic yéu cau, khiéu nai ctua khach
hang lién quan dén viéc cung cap dich vu theo quy trinh, quy dinh ctia SeaBank.
2.1.3.2. Chirc ning va nhigm vu ciia Ngan hang Thwong mai cé phan Pong Nam A
— Chi nhdnh Pa Ning — Phong Giao dich Pién Bién Phii

Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Pa Nang — PGD Dién Bién Phu thuc
hién cac chirc nang chinh nhu 1a: Huy dong tién guri, huy dong tién giri tiét kiém khong
ky han, c6 ky han, tién gui thanh todn cuia cac td chirc, ca nhan thudc moi thanh phﬁn
kinh té trong va ngoai nudc. Cho vay ngin, trung va dai han bang dong Viét Nam va
Ngoai té cho vay thong thudng, cho vay tai trg theo du 4n, cho vay dong tai trg, cho vay
tai tro xuat nhap khau, chiét khau cac gidy to c¢6 gia, cac chimg tir c6 gi,...Thanh toan
béng VND va ngoai t& gém cac dich vu thanh toan chuyén tién dién tir trong nudc, thanh
toan bién gidi, thanh toan qudc té qua mang SWIFT, TELEX. Tham gia cic hoat dong
trén thi truong tién té. Cung cdp cac san pham va dich vu ngan hang theo quy dinh.

Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Pa Nang — PGD Dién Bién Phu thuc
hién cac nhiém vu chinh nhu 1a: Thyc hién cac nhiém vu kinh doanh trén dia ban quan
1y theo su phan cp cia Ngan hang TMCP Pong Nam A. T6 chtrc diéu hanh kinh doanh,
kiém tra, kiém todn ndi bo theo sy uy quyén cia Tong giam ddc Ngan hang TMCP Pong
Nam A. Thyc hién cac chtrc niang nghiép vu khac dugc giao pho.

2.1.4 Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Déng Nam A - Chi
nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Di¢n Bién Phii giai doan 20023-2025
2.1.4.1. Tinh hinh hoat dpng huy dong von ciia Ngin hang TMCP Déng Nam A - Chi
nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Di¢n Bién Phii giai doan 2023 - 2025
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Bing 2.1. Bing tinh hinh huy dpng tién giki tai SeABank — CN Pa Ning — PGD Dién Bién Phii giai doan 2023 — 2025

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
C s Ti trong < Ti trong < Titrong | Ty 1€ < Ty 1€
So tién So tien So tién So tien So tieén
(%) (%) (“o) (%) (%)
Téng huy dong
A . 354.583 100 373.607 100 395.650 100 19.024 5,37 22.043 5,90
tien gui
1. Tién gui khong
. 65.872 18,58 68.992 18,47 72.280 18,27 3.120 4,74 3.288 4,77
ky han
2. Tién gui c6 ky
han 288.711 81,42 304.615 81,53 323.370 81,73 15.904 5,51 18.755 6,16

(Nguén: Ngdn hang TMCP Péng Nam A -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Pién Bién Phii)
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Tinh hinh huy dong vén ctia SeABank — PGD Dién Bién Phu chi yéu 1a dén tir hoat
dong tién giri ciia khach hang. Giai doan tir nam 2023 — 2025 13 mot giai doan nhiéu
bién dong cua nén kinh té nodi chung va cic ngan hang néi riéng, diéu niy ciing anh
huong dén két qua huy dong tir tién giri tai SeABank — CN Pa Néng — PGD Dién Bién
Phu trong giai doan ndy, dong vén huy dong tir tién giri bién dong ting nhung khong
qua manh do su anh hudng cua tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc.

C6 thé thy tong murc huy dong tir tién giri cia PGD Pién Bién Phu c6 sy ting truong
lién tyc trong 3 nam. Cy thé tién giri huy dong nam 2023 13 354.583 triéu ddng dén nam
2024 tang 1én 373.607 triéu dong va nam 2025 dat 395.650 triéu dong. Nam 2023 do
tac dong tur thi truong sau dai dich Covid-19, nhiéu khach hang lya chon chuyén von
sang dau tu thay vi gui tiét kiém dé ting muc sinh 13i nhung PGD véan huy dong duoc
sd tién 13 354.583 triéu dong. SeABank - PGD Pién Bién Phu di thuc hién chién dich
mo rong thi phan rat quyét liét, tung ra cic san pham hap dan nhu 14 tiét kiém Béc thang
1ai suét, Tiét kiém Online E-Saving trén SeAMobile, thuong xuyén dugc cong thém tir
0,1% dén 0,5%/nam so voi gui truc tiép tai quay, tiét kiém SeA-Affluent danh cho khach
hang v tién, tiét kiém giri gop SeASave. Dén nam 2024 tiép tuc tang truong dat 373.607
triéu dong (tang 5,37%), PGD di diy manh va phat huy tot cac san pham huy dong hién
c6 va trién khai thém céc san pham hap dan khach hang nhu san pham Tiét kiém linh
hoat SeASave Smart, cho phép khach hang rat goc linh hoat nhiéu lan ma khong phai
tat toan toan bo so tiét kiém, phan gdc rat ra huong 1ii suat khong ky han, nhung toan
bd phan gdc con lai van duogc giit nguyén 13i sudt c6 ky han ban dau. Pén nam 2025
mirc huy dong tir tién gui dat 395.650 triéu dong, ting 22.043 triéu dong so véi nim
2024. Nguyén nhdn cta sy ting trudong nay 1a do murc 13i sudt huy dong von cta nim
2025 ting dang ké so voi nam 2024, ddng thoi. PGD tiép tuc phat huy hiéu qua cac san
pham huy dong von hién cé. Viéc diy manh Gng dung ngan hang sb thong qua nén tang
SeAMobile, két hop véi cac chuong trinh wu dii danh cho khach hang giri tiét kiém, da
gop phan nang cao trai nghiém khach hang va duy tri dong von on dinh tai ngan hang.

Co céu huy dong vén tir tién guri tai PGD Pién Bién Phu giai doan 2023 - 2025 bao
gdm tién gri khong ky han va tién giri c6 ky han. Trong d6, tién guri ¢6 ky han chiém ty
trong rat 16n chiém khoang 80% tong ngudn vén huy dong va ting dan qua cac nim.
Nam 2023, tién giri ¢6 ky han dat 288.711triéu dong, dén nam 2024 ting lén 304.615

triéu dong. Nam 2024 tién giri co ky han ting truong nhung & mirc d6 kha nhe, ting
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truong 5,51% so v6i nam 2023, diéu nay 1a do 13i suat tién giri cua khong chi SeABank
ma cia toan bd hé thong Ngan hang & nim 2024 giam xudng mirc rat thap nén khach
hang c6 xu hudéng rat tién di dau tu dé c6 muc sinh lgi cao hon thay vi gui tiét kiém.
Trong giai doan ndy, ngoai nhitng san pham dang trién khai SeABank — PGD Dién Bién
Phu ciing d4 trién khai thém nhiing san pham Tién guri ¢6 ky han véi 1i suat hap dan dé
thu hut khach hang nhu 1a san phém tiét kiém bac thang 1ai suét va san phrflm Tiét kiém
tra 1ai cudi ky. Nam 2025 tién gui c6 ky han 1én 395.650 triéu dong, ting 5,9% so voi
niam 2024. Diéu ndy phan 4nh tdm 1y ctia khach hang, trong giai doan kinh té bién dong
thi khach hang thuong uu tién chon cac kénh dau tu an toan va c6 13i suat 6n dinh nhu
la gui ngan hang.

Tién giri khong ky han chiém ty trong khéng qua 16n va chii yéu dén tir nhém khach
hang c4 nhan thuong xuyén giao dich. Tién gui khong ky han ting trudng nhe qua cac
nam. Tién gii khong ky han ciia PGD Dién Bién Phu dat 65.872 triéu dong nam 2023,
dén nam 2024 tang 1én 68.992 tridu dong va nam 2025 dat 72.280 triéu dong. SeABank
— PGD Dién Bién Phu DPang trién khai nhiing san pham hap dan dé kich thich khach
hang sir dung nhu 14 san pham tai khoan thanh toan S-Choice. San pham nay cho phép
khach hang dugc mién phi chuyén tién, mién phi quan 1y tai khoan, mién phi rit tién
ATM toan qubc. Ngoai ra, khach hang con duoc ting kém bao hiém giao dich an toan
va hoan tién Cashback khi thanh toan qua thé SeABank. San pham Tai khoan thanh toan
SeA-Easy, & san pham nay khach hang st dung dugc mién 100% phi chuyén tién trong
va ngoai hé théng trén SeAMobile/SeANet.
2.1.4.2. Tinh hinh hoat dpng cho vay ciia Ngdn hang Thwong mai cé phin Pong Nam
A - Chi nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Pién Bién Phii giai doan 2023 - 2025

Song song voi hoat ddng huy dong vén thi hoat dong cho vay dong vai tro quyét dinh
trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia mot PGD. Cung véi sy ting trudng clia ngudn
von huy dong, mac du tinh hinh kinh té con nhiéu bién dong va sy canh tranh trong
nganh ngan hang ngay cang 16n nhung SeABank — Chi nhanh Pa Ning — PGD Pién
Bién Phii ¢4 khong ngimg mé rong hoat dong cho vay, tan dung t6i da tiém ning kinh
té dia phuong. PGD Dién Bién Phil trong thoi gian qua ludn tap trung phat trién va trién
khai cac san pham cho vay dudi nhiéu hinh thirc da dang, phong pht nham dap timg nhu

cau vay cua khach hang.
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Bing 2.2. Bing tinh hinh dw ng tai SeABank — CN Pa Ning — PGD Dién Bién Phii giai doan 2023 — 2025

PVT: Triéu dong

Nim 2023 | Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/2024
Chi tiéu
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)
Du ng cudi ki 442.931 479.835 509.554 36.904 8,33 29.719 6,19
Cho vay tiéu dung 357.880 80,80 388.640 80,99 414.415 81,33 30.760
Cho vay SXKD 85.051 19,20 91.195 19,01 95.139 18,67 6.144

(Nguén: Ngdn hang TMCP Péng Nam A - Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Pién Bién Phii)
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Bang 2.2 cho thay tinh hinh du ng cho vay khach hang c4 nhan tai SeABank — PGD
Dién Bién Phu giai doan 2023—2025. Nhin chung, téng du ng cudi ky cé xu huéng tang
truong 6n dinh qua cac nam. Cu thé, du ng nim 2024 dat 479.835 triéu d@)ng, tang
36.904 triéu dong, twong img mirc ting 8,33% so voi nam 2023. Pén nam 2025, du no
tiép tuc ting 1én 509.554 triéu dong, ting thém 29.719 triéu dong, twong tng 6,19% so
voi nam 2024. Hoat dong cho vay tai PGD duy tri duoc da tang trudng tuong ddi tét,
tuy nhién tbc do tang c6 xu hudng cham lai.

Xét theo co cau du ng, cho vay tiéu dung chiém ty trong chit yéu va c6 xu huéng gia
taing qua cac nam. Cu thé, du ng cho vay tiéu dung nim 2023 dat 357.880 triéu dong,
chiém 80,80% tong du no; dén nam 2024 ting 1én 388.640 triéu dong (80,99%) va nim
2025 dat 414.415 triéu déng, chiém 81,33%. Su gia tang nay cho théy PGD dang tap
trung ddy manh cac san pham vay tiéu ding, pht hop véi xu hudng phat trién ngan hang
ban 1 va nhu cau vay von phuc vu doi séng ngay cang cao cta ngudi dan.

Nguoc lai, du ng cho vay san xuat kinh doanh (SXKD) tuy c6 ting vé quy mo nhung
ty trong lai c6 xu hudng giam nhe. Cu thé, nam 2023 dat 85.051 triéu dong (19,20%),
nam 2024 ting 1én 91.195 triéu dong (19,01%) va nim 2025 dat 95.139 triéu dong,
nhung ty trong giam con 18,67%. Cho vay SXKD thoi ki ndy dang c6 nhiéu bién dong
cho tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc gay anh hudng truc tiép dén viéc san xuat kinh
doanh.

Co cau du no tai SeABank — PGD Pién Bién Phu dang chiém wu thé vé cho vay tiéu
dung, gop phan gitip ting trudng du no 6n dinh nhung cling tiém an rai ro néu khong da
dang hoa danh muc tin dung. Do d6, trong thoi gian t6i, PGD can c6 su can d6i hop 1y
hon giita cac loai hinh cho vay nham nang cao hiéu qua va giam thiéu rui ro trong hoat
dong tin dung
2.1.4.3. Két qud hoat djng kinh doanh ciia Ngian hang TMCP Pong Nam A - Chi
nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Di¢n Bién Phii giai doan 2023 — 2025
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Bing 2.3. Bing két qud hoat dpng kinh doanh tai SeABank — CN Pa Ning — PGD Pi¢n Bién Phii giai doan 2023 — 2025

PVT: Triéu dong

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Chénh l¢ch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu
S6 tién Ti trong (%) | Sotién | Titrong (%) S6 tién Ti trong (%) S6 tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)
I. TONG THU NHAP 47.734 100 42.086 100 45.813 100 -5.648 11,83 3.727 8,86
1. Lai thu tir tin dung 42.964 90,01 36.467 86,65 39 745 86,75 -6.497 -15,12 3.278 8,99
2. Lai tir hoat dong dich vu 3.054 6,40 3.554 8,44 3.838 8,38 500 16,37 284 7,99
3. Lai tir hoat ddng khac 1.716 3,59 2.065 491 2.230 4,87 349 20,34 165 7,99
IL. TONG CHI PHi 39.928 100 34.039 100 37.268 100 -5.889 14,75 3.229 9,49
1. Chi phi tra 13i 23.048 57,72 18.680 54,88 20.574 55,21 -4.368 -18,95 1.894 10,14
2. Chi phi hoat déng 14.320 35,87 12.626 37,09 13.744 36,88 -1.694 11,83 1.118 8,85
3. Chi phi tir hoat dong dich vu 1.802 4,51 1.935 5,68 2100 5.63 133 7.38 165 8,53
4. Chi phi tir hoat dong khac 758 1,90 798 2,34 850 2.8 40 528 52 6,52
III. CHENH LECH THU, CHI 7.806 8.047 8.545 241 3,09 498 6,19

(Nguén: Ngdn hang TMCP Péng Nam A -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Pién Bién Phii)
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Nhin vao bang 2.3 ta c6 thé thiy duoc trong giai doan 2023 — 2025, tong thu nhap
ctia PGD Dién Bién Phu c6 sy bién dong rd rét. Cu thé, nim 2023 tong thu nhap dat
47.734 triéu dong, sang nam 2024 tong thu nhap giam xudng con 42.086 triéu dong,
giam 5.648 triéu dong (11,83%) so voi ndam 2023, dén ndm 2025 tong thu nhép lai ting
1én 45.813 triéu dong, tang 8,86% so v&i ndam 2024. Du du no van ting nhung viéc tong
thu nhap giam trong ndm 2024 13 vi PGD c6 nhitng chinh sach kiém soat tin dung chit
ché hon, mit bang 13i suat cho vay c6 xu huéng diéu chinh giam kha sau, tuy vao ting
san pham s& c6 muc 13i suat khac nhau. Pong thoi, sy canh tranh gay gat giita cdc ngan
hang ciing anh huéng dén kha ning ting truong thu nhap cia PGD. Su gia ting manh
ctia tong thu nhap trong ndm 2025 chu yéu tir hoat dong tin dung tang truong tot, thé
hién qua doanh s6 cho vay va du ng ting lam cho thu nhap li tir tin dung ting manh.
Bén canh d6, nhu cau vé von cua khach hang gia tang tao diéu kién cho PGD mé rong
hoat dong kinh doanh.

Lai thu tir tin dung ludn chiém ty trong cao nhét trong tong thu nhap cia SeABank —
PGD Dién Bién Phu. Nam 2023, 13 thu tir tin dung dat 42.964 triéu déng, chiém 90,01%
tong thu nhap. Tuy nhién, sang nim 2024, 14i thu tir tin dung giam xudng con 36.467
triéu dong, giam 6.497 triéu dong, dong thoi ty trong giam con 86,65%. Nguyén nhan
cha yéu 1a do su diéu chinh i suat cho vay theo xu hudng giam ctia thi truong. Pong
thoi, SeABank — PGD Pién Bién Phu ting cudng kiém soat riii ro tin dung, han ché giai
ngan céc khoan vay c6 muc do rii ro cao, kiém soat ki hon nhiing khoan vay tiéu ding
khong TSDB SeABuy. Diéu nay tuy 1am giam thu nhép 13i nhung gép phan dam bao an
toan va bén viing cho hoat dong tin dung. Pén nam 2025 13i thu tir tin dung lai ting 1én
39.745 triéu dong. Nguyén nhan 13 do murc 13i suat ctia ndm 2025 dugc ting 1én dang
ké, ngoai ra PGD con ddy manh trién khai cac san pham dang trién khai tai don vi bang
nhiéu hinh thic nhu telesale, tiép thi, treo cac bién quang cdo, banner va cap nhat lién
tuc cac san pham cac chuong trinh wu ddi 1én cac phuong tién truyén thong nhu website,
facebook dé thu hut thém dugc nhidu khach hang.

Thu nhép tir hoat dong dich vu c6 xu huéng ting déu qua cac nim, tir 3.054 triéu
ddéng nam 2023 tang 1én 3.554 triéu dong nam 2024 va dat 3.838 triéu dong & ndm 2025.
Su tang trudng nay phan anh dinh huéng ciia SeABank — PGD Di¢n Bién Phu trong
viéc da dang hoa nguén thu, giam dan su phu thudc vao tin dung. Cac dich vu nhu thanh

toan, chuyén tién, thé ngan hang, ngan hang sd... ngiy cang dugc khach hang str dung
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nhiéu hon, PGD d3 tan dung t6t hé sinh thai sé SeAMobile va diy manh céac dich vu bao
hiém nhu 13 san phrflm bao hiém strc khoé Mediplus. Cac san phrflm dich vu ndi bat nhu
1a tai khoan SeA-Easy, ddy manh mé tai khoan tryc tuyén qua dinh danh khach hang
dién tu, tich hop cac wu ddi mién phi chuyén tién va phi quan 1y tai khoan dé thu hut
khach hang ca nhan, tich hop day du cac dich vu thanh toan. SeABank — PGD Pién Bién
Phu hd tro cic clra hang, tiéu thuong xung quanh PGD trién khai thanh toan qua ma QR
SeABank, giup t6i wu héa dong tién thu nhap khong ky han. Dich vu Ngan hang uu tién
SeA-Affluent, khach hang duoc phuc vu tai khu vue riéng, mién phi cac dich vu chuyén
tién nhanh, ting voucher phong chd san bay va qua ting cham soc khach hang dinh ky.
Dic biét, SeABank vira cho ra mat thé SeASoul, mot san phém két hop gitra SeABank
va ca si My Tam, co hoi s¢ hiru va tham gia céc su kién doc quyén cua ca si My Tam,
chinh sach hoan tién 15% tai mytammusic.com va cac nén tang giai tri nhu 1a Spotify,
Netflix va Youtube. Mién phi tra gop ky han 3 thang v&i s6 1an khong giéi han, hoan
phi thuong nién tir nam thir 2 néu tong giao dich thanh toan nam lién trudc dat tir 70
triéu dong/nam. Ngoai ra, vi mdi the SeASoul md méi va kich hoat thanh cong,
SeABank s& dong gop 3.000 dong cung dong hanh véi quy tir thién SeABank/MT
Foundation cta ca si My Tam dé tng ho cac hoat dong thién nguyén.

Lai tr hoat dong khéc tang lién tuc qua cac nam, tir 1.716 triéu d@)ng nam 2023 1én
2.065 triéu dong & nam 2024 va dat 2.230 tridu dong nam 2025. Mic du chiém ty trong
nho nhung tdc do tang truéng cao cho thdy PGD da khai thac hiéu qua cac ngudn thu
bd trg, nhu thu hoi ng da xu 1y, thanh ly tai san dam bao, hodc cac khoan thu bat thuong
khac.

Nhin vao bang 2.3 ta ¢ thé thdy tong chi phi cia PGD Pién Bién Phu c6 su bién
dong 1o rét. Cu thé, tong chi phi ciia PGD nam 2023 14 39.928 triéu dong, Pén nam 2024
téng chi phi cia PGD giam xudng con 34.039 triéu dong. Pén nam 2025 tong chi phi
ctia PGD lai tang 1én 37.268, twong dwong v&i muc tang 9,49%. Nam 2024, tong chi phi
giam cho théy PGD d4 thyc hién tét cac bién phap tiét kiém chi phi, kiém soat hoat dong
hiéu qua hon trong bdi canh ngudn thu nhap giam. Ngoai ra tong chi phi giam ciing mot
phan chiu anh hudng tir chinh sach 14i suat 1am cho chi phi tra 14i giam xudng va PGD
chiu bét ganh nang hon. Viéc chi phi tang 1én trong nam 2025 xuat phat tir viéc chi phi
tra 13i va chi phi hoat dong tang cao, nguyén nhan la do PGD ngay cang m¢ rdng hoat

dong huy dong von, cac san pham nhu 12 san pham tiét kiém bac thang 13i sudt, tiét kiém
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Online E-Saving, tiét kiém giri gop SeASave, tiét kiém SeA-Affluent ngay cang duoc
day manh, thu hut thém nhiéu khach hang giri tién va thuc hién cac dich vu cham soc
khach hang tot 1am cho chi phi tra 13i ting 1én, tir 46 1am ting tong chi phi.

Chi phi tra 13i 1a khoan muc chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi cia PGD. Nam
2023, chi phi tra 13i dat 23.048 triéu dong. Pén nam 2024, chi phi tra 13i giam manh
xubng 18.680 triéu dong, nam 2025, chi phi tin dung ting 1én 20.574 triéu déng. Mic
du quy moé huy dong voén cia PGD nim 2024 van ting nhung chi phi tra 13i lai giam
manh. Piéu ndy do mit bang 13i suat huy dong cua hé thong ngan hang giam sau theo
dinh hudng diéu hanh va PGD di co céu lai cac ky han tién giri, vu tién cac ngudn von
c6 chi phi thap hon dé t6i vu héa dau vao. Nguyén nhan cia viéc chi phi tin dung ting
trong nam 2025 1 do quy mé huy dong von ting 1én khién cho PGD phai chi tra 13i tién
gui cao hon cho khéach hang.

Chi phi hoat dong 1a khoan myc chiém ty trong 16n thtr hai trong téng chi phi. Nam
2023, chi phi hoat dong dat 14.320 tri¢u déng, sang nam 2024, chi phi hoat dong giam
xuéng con 12.626 triéu déng. DPén nam 2025, chi phi hoat dong lai ting 1&€n 13.744 tri¢u
dong. Pay la dau hiéu cho thay PGD Dién Bién Phu dang tdi wu héa chi phi nhung van
duy tri dau tu cho hoat dong trong tam. Su gia ting dang ké cta chi phi hoat dong trong
nam 2025 phan anh PGD dang m¢& rong quy mo hoat dong, tang chi phi nhan sy, dao
tao va tién luong. Ngoai ra, PGD con day manh dau tu cho co s vat chét, cong nghé,
chuyén d6i s, nham nang cao chit luong dich vu va ning luc canh tranh. PGD déay
manh trang bi loa thanh toan va cung cip bd nhan dién thanh toan VietQR cho cac tiéu
thuong xung quanh khu virc, nham kich thich dong tién khong ky han. Ngoai ra, PGD
chi manh cho céac hoat dong tiép thi tai dja phuong dé quang ba cac san pham nhu chimg
chi tién giri va tiét kiém gtri gop SeASave.

Chi phi tir hoat dong dich vu ting dan qua cac nam, tir 1.802 triéu dong nim 2023 1én
1.935 nam 2024 va dat 2.100 triéu dong nam 2025. Viéc gia ting khoan chi nay 14 dinh
hudng phat trién cac san pham dich vu ctia ngan hang, nhu thanh toan dién tir, thé, ngan
hang s6... cu thé nhu 1a Chi phi san xuat cic dong thé vat 1y nhu thé ghi no SeA-Easy
hay thé tin dung S-Choice cho khach hang, cac khoan chi dé giri tin nhan thong bao bién
dong s6 du, ma OTP xéc thuc giao dich cho khach hang, Cac khoan chi cho qua tang tri
an khach hang nhan dip khai truong, 1& tét hodc cac dot huy dong von cao diém. Khi
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hoat dong dich vu mo rong, chi phi di kém ciing ting theo, nhung vé 1au dai s& giup
ngan hang gia ting ngudn thu on dinh va bén viing.

Chi phi tir hoat dong khac ting nhe qua cac ndm va chiém ty trong nho trong tong chi
phi. Mtrc ting nay phan 4nh cac khodn chi phat sinh mang tinh hd trg hoat dong chung,
khong gay ap luc 16n 1én téng chi phi.

2.2 Thue trang mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhéan tai Ngan hang
Thwong Mai Co Phian Pong Nam A — Chi nhianh Pa Ning — Phong Giao dich Dién
Bién Phu giai doan 2023-2025

2.2.1 Quy trinh cho vay khdch hang cd nhan tai ngan hang TMCP Péng Nam A -
Chi nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Di¢n Bién Phii giai doan 2023 — 2025

Duéi day 1a quy trinh cho vay khach hang c4 nhan tai Thuong mai ¢6 phan Dong
Nam A - Chi nhanh Da Ning - Phong giao dich Dién Bién Phu:

Bude 1: Tiép Buoe2: Buéc 3: Trinh
1A Tham dinh ho 1A
nhén ho so SO duyé¢t ho so

Buac 6:
Kiém tra, Budce 5: Gii Budce 4; Hoan
giam sat sau ngan tat ho so
cho vay
Bude 7: Thu Bude 8: Tt
ho; oan khoan
0i ng
vay

So dé 2.1 Quy trinh cho vay khdch hang cd nhén tai NH TMCP Péong Nam A - Chi
nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Di¢n Bién Phii

Buéc 1: Tiép nhin ho so

Sau khi chuyén vién QHKHCN tiép can khach hang, tur van san pham vay phu hop
v6i nhu cau, huéng dan khach hang chuan bi ho so vay vén va giai thich cac diéu kién,
1ai suat, phuong thirc tra no néu khach hang chép thuan, chuyén vién QHKHCN tiép
can khach hang huéng dan khach hang lap hd so vay von bao gom: Gidy dé nghi vay
vbn, CCCD, ho chiéu, cac gidy to tuy than dé xac dinh nhan than, ho khau (néu c6), cac
gidy to chimg minh ngudn thu nhap ding dé tra no, cic gidy to lién quan dén khoan tin

dung, cac gidy to lién quan dén dam bao tién vay... chuyén viéen QHKHCN tiép nhan,
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kiém tra va dé nghi bo sung hd so vay von ctia khach hang dé bao dam tinh chat day du,
hop phép, hop 18 va thong nhat, thu nhap cac thong tin khac co lién quan dén khach hang
vay von thong qua viéc phong van truc tiép khach hang qua céc giao dich tai NH va
thong qua trung tdm tin dung ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam va cac kénh c6 thé thu
thap duoc. Sau khi hoan thanh toan bg ho so vay von thi chuyén qua bo phan Tham dinh
tin dung. O budc nay thoi gian thuc hién thong thudng s& tir 1-2 ngay lam viéc.

Buwéc 2: Tham dinh hé so

Sau khi tiép nhan hd so ma khach hang da cung cép day du, chuyén vién QHKHCN
s& chuyén ho so vé cho chi nhanh tai SeABank — Chi nhanh Pa Néng thyc hién thim
dinh. N6i dung tham dinh bao g@)m danh gia nang lyc tai chinh, myc dich vay von, lich
st tin dung, kha nang trd ng va gia tri tai san bao dam. B phan Tham dinh tién hanh
kiém tra thong tin ctia hd so xem c6 dy du va chinh xac hay khong, ho so co phu hop
v6i muc dich vay von va san pham hay khong. S& dwa ra yéu cau stra d6i hoic bo sung
néu ho so chua dat yéu cau. Nhiing thong tin kiém tra chinh 1a nhiing thong tin ma khach
hang cung cip c6 chinh xac hay khong, lich st tin dung c6 ton tai no xdu hay khong va
nhiing thong tin Iuu trir va thong tin khach hang ké khai c6 khép hay khong, mirc do
trung thuc va tinh x4c thyc cua cac thong tin khach hang cung cép, lich str tin dung, lich
St tra ng, s lugng céac td chire tin dung ma khach hang dang c6 quan h¢ va kha nang
thanh toan ctia khach hang. Thong thudng, quy trinh ndy sé thyc hién thong qua hé thong
dir li¢u va goi dién truc tiép cho khach hang, hoac theo s6 dién thoai tham chiéu ma
khach hang cung cip. Ddi véi khoan vay 16n, hd so c6 thé duoc chuyén vé Hoi so dé
thim dinh lai. Sau khi hoan tit cong tac tham dinh, chuyén vién QHKHCN sé& két hop
v6i can bo tham dinh 1ap to trinh tin dung, tong hop toan bo thong tin vé khach hang,
két qua tham dinh va dé xuat phuong an cho vay, trong d6 néu rd cac thong tin vé khach
hang nhu nhan than, thu nhap, lich sir tin dung, muc dich vay von, két qua thim dinh,
danh gi4 rai ro, gia tri tai san bao dam (néu c6) va dé xuat phuong an cho vay (han muc,
thoi han, 13i suat, phuong thic tra ng...).

Pay 14 budc dugc xem 1a quan trong nhat trong toan b quy trinh nham xac minh
tinh chinh xac ctia hd so vay von ma khach hang cung cap, viéc thim dinh s& quyét dinh
viéc khach hang c6 duoc chap thuan ho so vay von hay khong. O budc nay thoi gian
thuc hién thong thuong sé tir 2-4 ngay lam viéc.

Buwéc 3: Trinh duyét ho so
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T& trinh tham dinh dugc bo phan Tham dinh kiém tra lai vé tinh day du, hop 18 sau
d6 s& chuyén vé cho déc PGD Dién Bién phu ky xét duyét. Sau khi xét duyét thi PGD
tiép tuc chuyén ho so, tha tuc vé cho hoi s& dé xem xét ki phé duyét. Tuy vao ting thoi
ky thi s& c6 nhimg quy dinh vé viéc bo phan ky phé duyét khac nhau. O budc nay thoi
gian thuc hi¢n thong thuong s€ tir 1-2 ngay lam viéc.

Buéc 4: Hoan tit hé so

Sau khi khoan vay di dugc phé duyét, chuyén vién QHKHCN phdi hop truc tiép véi
khach hang dé hoan tat cac thu tuc ky két hd so. Dong thoi, kiém soat vién cé vai tro
kiém soat ho so, thuc hién cac tha tuc nghiép vu lién quan dén cong ching, ding ky
giao dich bao dam (néu c6) va dam bao hd so dap tmg day du diéu kién trude khi giai
ngan. Trong d6, hd so hoan tt bao gdm soan thao va ky két hop dong nhan no cing cac
van ban lién quan nhu hop déng bao dam tién vay, khé wdc nhan no, cam két tra ng va
cac gidy to khac theo quy dinh. Hoan thién hd so phép 1y cua tai san bao dam (d6i voi
vay thé chéap), bao gdm kiém tra gidy to s¢ hitu, thuc hién cong ching hop dong thé
chap va dang ky giao dich bao dam theo quy dinh cta phap luat. Kiém tra lai toan bo hd
so vay von, dam bao day du, hop 1¢ va ding v6i ndi dung di duge phé duyét. Nhap liéu
va luu trir ho so trén hé théng noi bo, déng thoi chuén bi cac diéu kién can thiét cho viée
giai ngan. O budc ndy thoi gian thyc hién thong thudng sé tir 1-2 ngay lam viéc.

Buwoc 5: Gidi ngin

Sau khi ho so da hoan tit dap ung cac diéu kién giai ngan, can b tin dung tai PGD
s& 1ap dé nghi giai ngan va chuyén sang bd phan nghiép vu. Ngan hang tién hanh kiém
tra 1an cudi cac diéu kién trudc giai ngan, bao gdm tinh hop 1é ctia hd so, muc dich sir
dung von va cac rang budc tin dung. Sau dé, khoan vay duoc giai ngan theo hinh thuc
chuyén khoan vao tai khoan ctia khach hang hozc thanh toan truc tiép cho bén thy huong
(vi du: bén ban nha, dai 1y 6 t6...), han ché giai ngan tién mat nham kiém soat muc dich
sir dung von. Viéc giai ngan s& dugc thuc hién tai SeABank — Chi nhanh Pa Néng. O
budc giai ngan thoi gian thyc hién thong thuong dién ra trong 1 ngay 1lam viéc.

Buéc 6: Kiém tra, gidm sdt sau cho vay

Sau khi giai ngan, chuyén vién QHKHCN sg tién hanh theo ddi va kiém tra muc dich

su dung von vay, kiém tra va dinh gia lai TSDB cua khéch hang. Déng thoi, kiém soat

vién thuc hién gidm sat tinh hinh tai chinh, thu nhép va kha nang tra ng cua khach hang,
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qua d6 kip thoi phat hién cac ddu hiéu rui ro nhu suy giam thu nhap, cham tra no hoic
sir dung von sai muc dich.

Bén canh do, ngan hang con thyuc hién nhéc ng dinh ky, theo doi lich trd ng géc va
141, dong thoi phan loai ng va trich 1ap du phong theo quy dinh. Trong trudng hop phat
sinh no qua han, ngan hang s& ap dung cac bién phap xt Iy phtt hop nhu d6n ddc thu hoi
ng, co cau lai thoi han tra ng hodc xir 1y tai san bao dam (néu co).

Buéc 7: Thu hoi ng

Thu hdi ng ¢6 vai trd quan trong trong viéc dam bao ngan hang thu hoi day du ca gbe
va lai theo ding cam két trong hop dong tin dung.

Cu thé, SeABank thuc hién thu ng dinh ky theo lich da thoa thudn véi khach hang,
bao gém thu ng gbc va 1ai thong qua cac hinh thire nhu trich ng tu dong tir tai khoan
thanh todn, ndp tién mat tai quﬁy hoac chuyén khoan. Trong qua trinh nay, kiém soat
vién va can b tin dung s& dong thoi theo ddi sat sao tinh hinh tra no cta khach hang,
dam bao céac khoan vay dugc thanh toan dung han.

Trong trudong hop khach hang tra ng cham hodc phat sinh ng qua han, can b tin dung
s& tién hanh céc bién phap nhu nhic ng, d6n ddc thu hdi ng, 1am viéce truc tiép voi khach
hang dé tim phuong 4n xur 1y phii hop. Néu can thiét, co thé ap dung cac bién phap
nhu co cdu lai thoi han tra no, chuyén nhém no hodc xtr 1y tai san bao dam theo quy
dinh nham han ché tn that.

Buic 8: Tit todn khodn vay

Tt toan khoan vay 13 budc cudi ciing trong quy trinh cho vay khach hang c4 nhan tai
SeABank, thé hién viéc khach hang da hoan thanh dy du nghia vu tra ng ddi véi ngan
hang

Khi khach hang thanh toan hét toan bo du ng gdc, 13i va cac chi phi lién quan, kiém
soat vién sé& tién hanh kiém tra va xac nhan khoan vay di dugc tat toan. Sau d6, d6i voi
cac khoan vay c6 tai san bao dam, SeABank thyc hién giai chap tai san, bao gom tra lai
gidy to s& hiru cho khach hang va thyc hién thii tuc x6a dang ky giao dich bao dam theo
quy dinh phép luat.

Bén canh d6, Kiém soat vién tién hanh doéng hd so tin dung, cap nhat trang thai khoan
vay trén hé thong va luu trit ho so theo quy dinh ndi bd. Bo phan quan hé khach hang
phéi hop trong viéc xac nhan hoan tat nghia vy tra no, ho trg khach hang thyuc hién thu

tuc giai chap tai san va hoan tat ho so lién quan
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2.2.2 Cdc quy dinh chung vé hoat dong cho vay khéch hang cd nhén tai ngin hang
TMCP Péng Nam A - Chi nhdnh Pa Néing - Phong giao dich Pi¢n Bién Phii giai
doan 2023 - 2025

Hoat dong cho vay KHCN tai PGD Dién Bién Phu dugc thyc hién dya trén khudén
kho phap 1y cia Nha nudc va cac quy dinh ndi bo cia Ngan hang TMCP Pong Nam A.
Tai SeABank — PGD Dién Bién Phu, hoat dong cho vay KHCN duoc phan chia thanh
hai hinh thire chinh 13 cho vay thé chap va cho vay tin chap. Theo d6, mdi loai hinh s&
c6 mdi quy dinh cu thé khac nhau :

Cho vay thé chdp: 1a mot hinh thirc vay von, trong 6 khach hang sé& thé chap nhimng
tai san co gia tri nhu bat dong san, 6 t0... 1am tai san dam bao. Khoan vay dugc cép ba1i
ngan hang duya trén gid tri dinh gi cia tai san thé chap, dam bao giam thiéu rai ro cho
bén cho vay va tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can ngudn von. Pay 14 hinh
thitc cho vay ap dung cho cac khach hang ca nhan c6 nhu cau vén 16n dé phuc vu doi
sdng va phai dap ung cac diéu kién sau:

— Khach hang 1a cong dan Viét Nam c6 nang lyc hanh vi dan su, c6 hd khau tam tra
hodc thuong trt tai khu vuc ngan hang hoat dong. Diéu nay giup dam bao su tién
loi trong viéc giao dich va lién lac.

— Khach hang nam trong d6 tudi tir 20 — 75 tudi. Luu y khi két thic hop dong do tudi
khong duoc vugt qua 75 tudi

— Lich st tin dung tdt, khong dugc c6 ng XAu tai céc ngan hang hodc td chuc tai
chinh khéac. Piém CIC duéi 300 khach hang s& nam trong nhém ng xau va khé ¢o
co hoi vay von

— Chitrg minh ngudn thu nhap 6n dinh (luong, kinh doanh, cho thué tai san...) du
kha nang tra no.

— Tai san thé chap hop phap, thudc quyén sé hitu ciia ngudi vay hodc bén thir 3 (nha,
dat, so tiét kiém, hop dong bao hiém...).

— Khach hang c¢6 muc dich sir dung von vay thé chap ngan hang SeABank cy thé

Cho vay tin chdp: Pay 1a san pham danh cho d6i tugng khach hang ca nhan c6 thu
nhap 6n dinh tir lvong dé phuc vu nhu cau doi song. SeABank - Chi nhanh Pa Nang -
Phong giao dich Pién Bién Phu chia r& thanh cic nhom dbi tugng cu thé dé ap dung

chinh sach vu dai va phai dap tng cac diéu ki¢n sau:
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— Nguoi vay phai 1a cong dan Viét Nam c6 nang lyc hanh vi dan sy, tir du 18 tudi
trd 18n, c6 ho khau tam tri hodc thuong tra tai khu vuc ngan hang hodc td chuc tin
dung cho vay hoat dong.

— Khach hang can c6 thu nhap tir 5 triéu dong/thang tré 1én va co thé chimg minh
thu nhap qua bang lwong hodc sao ké ngan hang trong 3-6 thang gan nhit.

— Nguoi vay khong duge ¢6 no xau tai cac ngan hang hodc to chtrc tai chinh khac.
Lich st tin dung tdt giup ting kha ning dugc duyét vay va ching té rang khach
hang c6 kha nang quan 1y tai chinh tot. Diém CIC tir 600 diém trd 1én dugc coi 1a
t6t, giup khach hang c6 co hoi duoc duyét vay véi 1ai suat vu dii. Néu diém tin
dung dudi 300, khach hang s& nim trong nhém no xau va khé c6 co hdi vay vén.

— Khach hang can cung cap chimg minh nhan dian (CMND), cin cudc cong dan
(CCCD) hoic ho chiéu con hiéu lyc dé xac minh danh tinh va dam bao tinh hop
phép cua giao dich.

— Nguoi vay can c¢6 kha nang chi tra khoan vay, dam bao thu nhap 6n dinh dé thuc
hién nghia vu tai chinh ding han. Bé ching minh, nguoi vay can cung cép bang
sao ké luong hodc hop dong lao dong, gidy chimg nhan thu nhap (néu tu kinh
doanh), sao ké tai khoan ngan hang va chirng minh chi phi sinh hoat.

Nhiing truong hop khong dugc vay tai SeABank — PGD Pién Bién Phu:

Nhitng nhu cau khéng dwoc cho vay: nhu 1a cac khoan vay dung dé thuc hién céac
giao dich lién quan dén tai san ma phap ludt cdm mua ban, chuyén nhuong, chuyén doi.
Céc nhu cau tai chinh phuc vu cho céc giao dich trai quy dinh ctia phap luat. Cac khoan
vay nham muc dich tra no géc, 13i tai céc t6 chure tin dung khac ma khong phuc vu truc
tiép cho nhu cau tiéu dung hop phap cta khach hang. Cac khoan ndp thué tryc tiép vao
Ngan sach Nha nudc, trir cac khoan thué, phi lién quan dén nhu cau tiéu ding hop phap
nhu mua nha, mua xe. Mua vang miéng, giri tién

Nhitng doi twong khéong dwoc vay: bao gdm thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém
soat, Tong giam ddc, Pho Tong giam ddc, Giam dbc, Phé Gidam ddc chi nhanh,
Trudng/Pho phong giao dich cia SeABank va chic danh twong duong theo quy dinh
ctia SeABank. B, me, vo, chéng va con cua cac thanh vién Ho1 déng quan tri, Ban kiém
soat, Tong giam ddc, Pho Tong giam ddc, Giam dbc, Phé Gidam ddc chi nhanh,
Truéng/Pho phong giao dich ctia SeABank. Can bg, nhan vién ctia ngan hang truc tiép

tham gia tham dinh, quyét dinh cho vay.
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2.2.3. Cdc sdn pham cho vay khdch hang cd nhéan dang trién khai tai ngén hang
TMCP Péng Nam A - Chi nhdnh Pa Néing - Phong giao dich Pi¢n Bién Phii giai
doan 2023 - 2025

Hoat dong cho vay khach hang cd nhan tai SeABank — PGD Dién Bién Phu dugc
trién khai thong qua nhiéu san pham tin dung da dang, dép ing nhu cau von ngay cang
phong phu ctia khach hang. Cac san pham nay dugc xdy dung thong nhit trong toan hé
thong SeABank va PGD Pién Bién Phu dang trién khai cac nhém san pham chu yéu
sau:

% Nhém san pham cho vay c6 tai san bdo dam: Pay 13 nhom san pham chiém ty
trong 16n trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Tiéu biéu bao gom: cho vay
mua, xay dung va stra chita nha (SeAHome); cho vay mua 6 t6 (SeACar); cho vay tiéu
ding c6 tai san bao dam (SeAFlex); cho vay han mirc thau chi c¢é tai san bao dam
(SeAFast) va cho vay san xuat kinh doanh (SeAPro). Cac san pham nay thuong c6 han
mirc vay 16n, thoi han vay linh hoat, pht hop voi cac nhu cau tai chinh c6 gia trj cao ciia
khéch hang
Bing 2.4. Cdc sian pham cho vay cé tai san dim bdo dang trién khai tai SeABank — CN

Da Ning — PGD Dién Bién Phii giai doan 2023 — 2025

Cho vay c6 tai san dam bao

Sdn Cho vay mua, | Chovay mua | Cho vay tiéu | Cho vay han | Cho vay phuc
Phiam | xdy nha va sita | 6 té6 (SeACar) | ding cétai | mikc thiu vu hoat dpng
chita nha sdn dam bao chi kinh doanh
(seAHome) (SeAFlex) (SeAFast) SeAPro
Muc dich | Mua hodc nhan | Mua 6 to dé | Vay tiéu dung | Vay tiéu | Vay bo sung von
vay chuyén nhuong | phuc vu doi | phuc vu nhu | dung phuc|sin xudt, kinh
BDS hoic xay | song cau doiséng | vu nhu cau | doanh/ vay dau
dung sua chira doi song | tu tai san c6 dinh,
nha danh cho hoac  muc | thuc hién du an
KHCN. dich  kinh
doanh
Han muc | T6i da 1én t6i | Ti da lén t6i | T6i da 1én toi | Toidalén téi | T6i da 100% nhu
vay 100% nhu cau | 90% gia tri xe | 80% gia tri [ 90% gid tri | cau von. Toi
vay vbén va|Téi thiéu 50| TSPB, duoc|TSPB  va
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khong vuot qua

triéu dong, toi

phép vay Ién

duoc  phép

thiéu 50 triéu va

75% gia  tri | da 1.5 ty dong | dén 05 ty dong | vay 1én dén | t6i da 5 ty dong

TSDB 10 ty dong
Thoi han | Mua BDS da c¢6 | Téi dalén dén | Téidaléndén | Téi da 12 | Tdi da 60 thang
vay Gidy  chung | 96 thang 300 thang thang

nhan: 420

thang;

Mua BBS du

an: 240 thang;

Xay nha: 240

thang;

Stta nha: 120

thang.
Tai san | Bat dong san | Xe 6 t0 hinh Bétd(f)ng san, 6 | Bat dong Bat dong san, 0
dambao |hinh thanh tr |thanh tr von|td cho nguoi, | san, 0 to, | to, tién gui ca

von vay; Bat
dong san khac,

Tién gtri cd nhan

vay, BDS

giay to co gia

giay to co
gia, tién gui

ca nhan

nhan

% Nhom san pham cho vay khong co tai san bao dam: Day la cac khoan vay dua trén

uy tin va thu nhap cua khach hang, bao gdm: cho vay tiéu dung khong tai san bao dam

(SeABuy); cho vay danh cho hoi vién Hoi lién hi€p phu nit (SeAWomen); cho vay Gido

vién va can bd cong chirc, vién churc (SeATeacher, SeACivil); cho vay theo HMTC trén

tai khoan thanh toan khong c6 TSBD danh cho KHCN (SeAFast); va cho vay tin chip

kinh doanh (SeAShop). Nhém san pham ndy c6 thu tuc don gian, thoi gian giai ngan

nhanh, phu hop v6i cac nhu cau chi tiéu ca nhan hodc tiéu dung ngan han.
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Bing 2.5. Cdc sin phdm cho vay khong tai san dim bdo dang trién khai tai

SeABank — CN Pa Ning — PGD Pi¢n Bién Phii giai doan 2023 — 2025

Cho vay khong c6 tai sin dam bao

Sdn Pham | Cho vay tiéu | Cho vay danh cho | Cho vay Gido vién Cho vay theo
dung khong tai | hgi vién Hpi lién | va can by cong | HMTC trén tai
sian bdo dam | hiep phu  nit | chirc, vién | khodn thanh todn
(SeABuy) (SeAWomen) chirc(SeATeacher | khong c6 TSBD

, SeACivil) (SeAFast)

Muc dich | Vay ti€u dung | Vay tiéu dung ca | Vay ti€u dung cé | Vay ti€u dung

vay phuc vu nhu cdu | nhdn phéat trién | nhdn phéat trién | phuc vu nhu ciu
doi song kinh té kinh té doi song

Han muc | T6i da 25 lan thu | Han muic vay toi | Toi da 300 triéu | Toi da 5 lan thu

vay nhap va lén t6i|da 1én dén 300 | dong nhap va 1én toi 300
500 triéu dong | triéu dong triéu dong

Thoi han | Toi da 60 thang | T6i thiéu 06 thang | Toi da 60 thang | Tdi da 12 thang

vay va toi da 48 thang

Phuong Tra gop goc lai | Tra gop goc 1ai| Tra gop gbc ldi | Lai tra hang thang,

thtcc  trd | hang thang hang thang, mién | hang thang gbc tra linh hoat

ng: Tién phi trd no trudc bat ky thoi gian
gbc va lai han nao trong thoi han
trda  hang duy tri han muec.
thang Mién phi tra ng

trudc han

2.2.4 Thuec trang trién khai mé réng hoat dong cho vay khdach hang cd nhén tai ngin
hang TMCP Déng Nam A - Chi nhinh Pa Ning - Phong giao dich Dién Bién Phii
giai dogn 2023 — 2025

O SeABank — PGD Dién Bién Phu hoat dong cho vay chi trién khai & di tuong
KHCN chtr khong trién khai d6i véi KHDN. Nguyén nhéan cua viée chi trién khai ¢ dbi

tuong KHCN 1a do chiric nang tir hoi s¢ chi dao va mot phén 1a do vi thé va pham vi cua

SeABank — PGD Pién Bién Phu khong qua 16n, do d6 su phat trién tinh hinh cho vay

ctia PGD ciing phu thudc vao sy phét trién cta cho vay KHCN. Viéc chi trién khai phan
khiuc KHCN gitp SeABank — PGD Dién Bién Phii dé dang chuan héa quy trinh, rit
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ngan thoi gian xir Iy hd so va nang cao trai nghiém khach hang. Cac khoan vay khach
hang c4 nhan thuong c6 gia tri nhé hon cac khoan cho vay déi véi KHDN do dé giup
PGD phan tan rui ro tin dung, tranh tinh trang phu thudc vao mot vai khach hang 16n
nhu trong cho vay doanh nghiép. Pdng thoi, nhu ciu vay KHCN tuong d6i 6n dinh va
lién tuc, tao ngudn thu 13i déu din. Tuy nhién, diéu nay ciling gip mot sd bat loi nhu 1a
gia tri khoan vay nho nén dé dat duoc quy moé du ng l6n, PGD phai phuc vu ) luong
khach hang rat nhiéu, dan dén ap luc cong viéc cao va chi phi van hanh 16n. Bén canh
d6, loi nhuan tir cho vay c4 nhan thuong khong cao bang cac khoan vay doanh nghiép
quy md 16n, khién kha ning ting truong loi nhuan bi han ché. Ngoai ra, rui ro tin dung
trong cho vay KHCN chu yéu phu thudc vao thu nhap ca nhan, von dé bi anh huong baoi
bién dong kinh té nhu that nghiép, giam thu nhap. Viéc khong trién khai cho vay KHDN
cling khién PGD b6 15 co hoi tiép can cac khach hang doanh nghiép tiém ning va cac
dich vu di kém nhu thanh toan, bao 1anh hay tai tr¢ thuong mai, tr d6 lam giam tinh da
dang trong hoat dong kinh doanh.

Vé cong tac tiép thi, trong giai doan 2023-2025 SeABank — PGD Dién Bién Phu da
trién khai hoat dong cho vay khach hang c4 nhan théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau.
SeABank — PGD Dién Bién Phu st dung céc hinh thirc quang ba tryc tiép tai PGD
dich nhu treo banner, poster, phat to roi gi6i thiéu san pham vay. Pay 1a phuong thic
pho bién, giup khach hang dé dang tiép can thong tin vé cac san pham vay. Hinh thirc
nay gop phan nang cao nhan dién san phim va tao diéu kién thuan loi cho khach hang
tim hiéu thong tin ban dau. SeABank — PGD Dién Bién Phu con trién khai hoat dong
telesales dé tim kiém khach hang, can bd quan hé khach hang chii dong lién hé v6i khach
hang tiém ning thong qua dir liéu c6 san, tur van san pham vay phu hop voi nhu cau va
kha nang tai chinh cta timg ddi twong. Pay 1a hinh thirc giup ngan hang tiép can truc
tiép dén khach hang, ting kha ning chuyén dbi tir khach hang tiém ning sang khach
hang thyc té. Ngoai ra, PGD con thyc hién tiép thi truc tiép hay con goi 13 di thi truong,
bang viéc can b tin dung tim kiém khach hang bén ngoai vao c¢6 dinh thir 6 hang tuan,
tiép can tai cac khu dan cu, doanh nghi¢p nho, ho kinh doanh, chg hodc thong qua mbi
quan hé ca nhan. SeABank — PGD Pién Bién Phu ciing ddy manh tng dung cac kénh
truyén thong sd nhu Website, mang x3 hoi va cac nén tang truc tuyén, chay quang co
trén facebook dé quang ba san pham cho vay khach hang ca nhan. Cac chuong trinh wu

dai 14i suét, chinh sach vay linh hoat thuong xuyén dugc cap nhat va dang tai nham thu
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hat sy quan tdm cua khach hang. SeABank — PGD Dién Bién Phui con trién khai
cac chuong trinh khuyén mai, wu di 1i suat theo ting thoi ky, két hop véi cac doi tac
nhu dai 1y 6 t0, cong ty bat dong san, cac tip doan 16n nham gia ting kha ning tiép can
khach hang c6 nhu cau vay von thuc té. Mic du hoat dong tiép thi da duoc diy manh,
tuy nhién van con kha dai tra, chua thyc sy chuyén sau, chua tap trung c4 nhan hoa cho
ting tép khach hang tiém nang trén timg dia ban cy thé.

Vé thuc hién quy trinh cho vay, quy trinh cho vay tai SeABank — PGD Dién Bién
Phu dugc thuc hién theo quy chuén, cong tac tham dinh duoc thuc hién theo hudng ngay
cang chit ch& va chuan hoa, khong chi dirng lai ¢ viéc kiém tra tinh hop 1¢ ctia hd so ma
con danh gia toan dién kha nang tai chinh, lich sur tin dung va tai san bao dam cua khach
hang gitp nang cao chat luong tin dung. Sau khi tiép nhan ho so tir khach hang, chuyén
vién QHKHCN sé tién hanh kiém tra tinh day dii, hop 1¢ ciia chimg tir, ddng thoi hudng
dan khach hang b6 sung kip thoi cac gidy to con thiéu. HO so sau d6 dugc chuyén sang
bd phan thim dinh dé danh gia chi tiét vé nang luc tai chinh, myc dich vay vén va tai
san bao dam. D6i v6i cac khoan vay tin chap hodc hd so don gian, thoi gian xir Iy thuong
duogc rit ngan nhd quy trinh ndi bd 16 rang va su hd tro ciia hé théng cong nghé. Quy
trinh cho vay mic du duoc kiém soat chit ché nhung van con kha rudm ra va nhiéu
bude, trong mot sd trudng hop ciing 1am kéo dai thoi gian xir Iy hd so, dic biét ddi véi
cac khoan vay c6 tai san bao dam phtc tap, bat dong san. Qua trinh xir 1y hd so c6 thé
kéo dai hon do phai thyc hién thém céc budc nhu dinh gia tai san, kiém tra phap 1y va
hoan thién thu tuc cong ching

Vé ung dung cong nghé, SeABank — PGD Dién Bién Phii ciing ting budc ddy manh
mg dung s hoa trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhén, viéc tng dung sé hoa di
hd tro déng ké trong khau luu trir va chuyén giao hd so, gitup giam thiéu sai sot thii cong
va nang cao kha nang kiém soat. Cac hé théng ndi bd tai SeABank dugc su dung dé hd
trg Iuu trit, xir Iy ho so, tra cru thong tin tin dung va theo ddi khoan vay, gop phan rit
ngan thoi gian xir Iy va nang cao hiéu qua van hanh. Nhin chung, hoat dong cho vay
khach hang ca nhan tai PGD trong giai doan nay dang chuyén dich theo huéng hién dai
hon, vira dam bao ting trudng tin dung, vira timg budc nang cao chat luong va kiém
soat rui ro.

Vé ngu@)n nhan lyc tai don vi, trong giai doan 2023 — 2025 SeABank — PGD Dién

Bién Phu da cht trong mo rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan thong qua viéc
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ting cudng va nang cao chat lugng ngudn nhén luc tin dung. Poi ngil can bo tin dung
tai PGD phan 16n 14 nhan sy tré, nang dong, c6 kha niang thich nghi nhanh véi moi
truong 1am viée va chii dong trong viée tim kiém khach hang mai. Trong bdi canh canh
tranh gifta cac ngan hang ngay cang 16n, PGD khong con phy thudc hoan toan vao ngudn
khach hang ty dén giao dich ma di d¢iy manh hinh thirc ban hang chi dong. Cac can bd
tin dung thudng xuyén thuc hién telesale, tim kiém khach hang qua mang xa hoi, md
rong quan h¢ véi cac hg kinh doanh, nhan vién van phong va nguoi dan trén dia ban
nham gia tang du ng KHCN. Bén canh d6, PGD cling chu trong giao KPI cu thé cho
timg can bo tin dung theo thang va quy, bao gdm céc chi tiéu nhu s6 luong khach hang
méi, doanh sd giai ngan, du ng tin dung va ty 1¢ ng X4u va cling di kém v6i nhitng chinh
sach khen thuong thuc té nham tao dong luc cho ddi ngli nhan vién. Viéc &p dung co
ché KPI gitip nang cao tinh chi dong va phan déu trong cong viée, dong thoi thuc day
can bo tich cuc mo rong tép khach hang ca nhan. Ngoai ra, PGD da trién khai cac hoat
dong dao tao ndi bd nham nang cao ky ning chuyén mon cho nhan vién nhu k¥ ning tu
van tin dung, tham dinh khach hang, nhan dién rui ro va xur ly h so vay von. Cac chuong
trinh dao tao tir hoi sé cling duoc td chirc dinh ky nham cip nhat chinh sach tin dung,
san phdm moi va quy trinh nghiép vu cho can bd nhan vién. Tuy nhién, do phan 16n
nhan sy con tré nén kinh nghiém thuc té van con han ché. Ngoai ra, ) lugng nhan sy
tai PGD chua thyc sy nhiéu trong khi khéi luong cong viéc ngdy cang tang, din dén tinh
trang mot can bo phai kiém nhiém nhiéu cong viéc tir d6 lam gia ting ap luc va co thé
lam giam hi¢u qua cong viéc.

Ngoai ra, SeABank — PGD Dién Bién Phu con stir dung uy tin lau doi cling nhu nhiing
thanh cong ma ho da mang lai dé co thé két ndi vé6i cac don vi, cac doanh nghiép va du
an trong dia ban TP Da Ning nham phat trién va mo rong hon nira hoat dong cho vay
ctia PGD. SeABank con tich cuc két ndi, hop tac to chirc voi cac ca si noi tiéng nhu My
Tam va két hop tai trg to chirc cac budi ca nhac 16n tir d6 ting nhan dién thuong hiéu
d6i v6i khach hang.
2.2.4.1 Két qua trién khai hoat dong cho vay khdch hang cd nhan tai ngin hang
TMCP Péng Nam A - Chi nhdnh Pa Néing - Phong giao dich Pi¢n Bién Phii giai
doan 2023 — 2025
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Bang 2.6. Tinh hinh vé cho vay khdch hang cd nhén tai ngan hang TMCP Péng Nam A - Chi nhdanh Pa Nang - Phong giao dich Dién

Bién Phu giai doan 2023 — 2025

(PVT: Triéu dong)

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)

DSCV KHCN 171.055 191.342 217.307 20.287 11,86 25.965 13,57
Doanh s6 thu ng KHCN 133.907 154.438 187.588 20.531 15,33 33.150 21,46
Du ng cubi ki KHCN 442931 479.835 509.554 36.904 8,33 29.719 6,19
No xdu KHCN 171 164 187 7 4,09 23 14,02
Ty 1& ng xau KHCN (%) 0,04 0,03 0,04 - -
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Tir cac dir liu & bang 2.6 c6 thé thdy duoc doanh sb cho vay cua SeABank — PGD
Dién Bién Phu c6 sy tang trudng 6n dinh qua cac nam. Nam 2023, doanh s6 cho vay dat
171.055 triéu dong, dén nim 2024 ting 191.342 triéu dong (ting 11,86%). Sang nim
2025, doanh s6 tiép tuc dat 217.307 triéu dong, ting 13,57%. Dé dat dugc két qua nay,
SeABank — PGD Dién Bién Phu da linh hoat diéu chinh 13i suat cho vay, dua ra nhiéu
chuong trinh wu dai hip dan nham kich thich nhu cau vay von nhu 13 cac san pham vay
mua 6 t6/nha & s& dugc ap dung 13i suat vu dii trong 6-12 thang dau tién. Chuong trinh
“két ndi vuon xa” giam thém lai suat cho khach hang khi st dung tron goi cac dich vu
nhu 12 mé tai khoan SeA-Easy, ding ky SeAMobile va bao hiém khoan vay, ting
voucher mua sam hodc hoan tién Cashback khi khach hang thuc hién giai ngan qua mg
dung SeAMobile. SeABank — PGD Di¢n Bién Phu con tép trung khai thac cac khoan
vay ¢o tai san dam bao, dic biét 1a cac khoan vay 10n nhu vay mua bat dong san va vay
cho cac dy an quy mo 16n, cac san pham cho vay thau chi c6 TSPB, vay mua 6 to. Ngoai
ra, SeABank — PGD Dién Bién Phu con tich cuc quang ba san pham dang trién khai tai
don vi, thuong xuyén chia sé cac wu dii vé cac goi vay 1én cac phuong tién truyén thong
¢ dién va hién dai, tich cuc viée két nbi gitta PGD va céc doanh nghié¢p tur d6 tao diéu
kién cho khach hang va ciing 13 tiém ning cho viéc mé rong hoat dong cho vay cia
SeABank — PGD Dién Bién Phu. Bén canh d6, nguoi dan ciing c6 xu huéng vay vén
nhiéu hon trong giai doan nay, mot s6 khoan vay nham dé khic phuc nhitng hau qua con
sot lai sau dich bénh va mot sb 1a dé phuc vu cho nhirng nhu cau thiét yéu ca nhan. Day
1a nhitng nguyén nhan chinh gép phan thuc day doanh sb cho vay ting trudng.

C6 thé thiy su ting trudng lién tuc ciia doanh s thu ng tai SeABank — PGD Pién
Bién Phil qua cac nim. Doanh sb thu no tang tir 133.907 triéu déng ¢ nam 2023 1én
154.438 triéu déng nam 2024, nam 2025 dat 187.588 tri€u d@)ng. Giai doan nam 2023
nén kinh té nudc ta da dan 6n dinh sau dai dich, tinh hinh kinh té cua khach hang cling
da dan 6n dinh hon, kha ning tai chinh tot hon va tra ng ding han va tir d6 gia tang
doanh s thu hdi ng. Khi doanh s6 cho vay tiang, doanh s thu ng ciing s& ting theo khi
khach hang tra lai cac khoan vay da duoc giai ngan, doanh s6 thu hdi no ctia SeABank
— PGD bién Bién Phu da ghi nhén sy tdng truéng manh trong nam. Ngoai ra, cong tac
tham dinh, giam sat va thu hdi no cling dugc SeABank — PGD DPi¢n Bién Phu trién khai
nghiém ngat, ding quy trinh. SeABank — PGD Dién Bién Phu Thuong xuyén tham hoi,

gilt mbi lién hé gan giii v6i khach hang nham kip thoi ndm bat thong tin vé khach hang
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va khoan vay tur d6 tao diéu kién thuén loi cho viéc kiém soét va thu hdi ng. Cac cong
cu nhic no cla ngan hang duoc thyc hién hi¢n déy da, lién tuc va dung han nhung cling
khong qua nhiéu dé tranh 1am cho khach hang cam thay khé chiu va phién phirc. Ngoai
nhing yéu t6 trén, doanh sb thu no ting 1én cling mot phan do khach hang vay cac khoan
vay ngan han, PGD Dién Bién Phu d4 cung cap rat nhiéu san pham vay von linh hoat vé
thoi han nhu 13 cac san pham vay c6 ky han 3 thang, 6 thang, 9 thang,.... cho khach
hang lia chon tir d6 thu hut va tiép can dugc thém sé lwong 16m khach hang.

Du no cudi ky tang déu qua cac nam. Nam 2023 du ng cudi ky dat 442.931 triéu
dong. Pén nim 2024, du ng cudi ky dat 479.835 triéu dong. Nam 2025 du no cudi ky
dat 509.554 triéu déng, tang 6,19% so voi nam 2024. SeABank da 4p dung cac chinh
sach tin dung phu hop, 13i suat uu dai ting thoi ky dé thu hit va kich thich nhu cau vay
vbn ctia khach hang, thoi gian vay linh hoat cho khach hang Iya chon, cac goi vay tiéu
dung tin chip SeABuy, cac san pham cho vay luéng xanh v6 cung da dang, san pham
vay thé chip SeAHome 1a san pham cha luc véi nhiéu wu dai hap dan duoc khach hang
quan tdm va ua chudng. Ngoai ra, trong giai doan nay hoat dong cho vay cua PGD duogc
mo rong kha tt 1én nén du no cudi ky ciing duoc ting 1én dang ké. Tuy nhién, mic du
du ng cudi ky tang lién tuc qua cac nam nhung téc d6 ting trudong c6 dau hiéu cham lai,
nguyén nhan dén tir viéc sé luong chuyén vién QHKHCN con it va doi ngii nhan luc
dang con kha tré. Trong khi quy mé khach hang va du ng cho vay KHCN ngay cang
tang, s6 lugng can bd tin dung va nhan vién hd tro it dan dén tinh trang mgt can bd phai
lam nhiéu cong viéc cung lc tir 46 gia ting 4p luc trong cong viéc. Ap luc cong viee
16n khong chi anh hudng dén hiéu qua xir 1y hd so ma con lam giam kha ning cham séc
khach hang va kiém soat rii ro tin dung tir 46 anh hudng dén viéc ting truéng du ng.
Ngoai ra, PGD con chiu su canh tranh quyét liét cac d6i thu cung nganh khi cac 6ng lon
ctia nganh nhu 13 Vietcombank, Vietinbank hay BIDV ciing dang ddy manh mé rong
cho vay KHCN. Hoat dong marketing ctia don vi con mang tinh dai tra va chua thuc su
chuyén siu, kénh phan phdi con han ché. Khach hang ciing ngay cang than trong trong
viéc vay von, danh gia k¥ ludng vé 1i suat cling nhu cac gde 13i phai tra hang thang va
cac loai phi, nhitng yéu t6 d6 ciing anh hudng dén viéc du no tin dung c6 dau hiéu cham
lai.

Tai PGD Dién Bién Phu tinh hinh no xdu dang & muc kha th?ip. Tinh hinh ng xau cua

PGD c¢6 su bién dong qua cac nam. Cu thé, nam 2023 no xiu & mirc 171 triéu déng, dén
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nam 2024 no xau giam xudng con 164 triéu dong, giam 4,09% so voi nam 2023. Nam
2025, no x4u lai tang 1én 187 triéu dong, ting 14,02% so v4i naim 2024.. Pay 1a mot dau
hiéu tich cuc, SeABank — PGD Pién Bién Phu di thuc hién tét cac bién phap dé kiém
so4t va xir Iy ng xau hiéu qua. PGD d thuc hién tt cac bién phap phong ngira va xir 1y
no xau, giup ngan hang gilt dugc su on dinh tai chinh. Viéc theo sat tinh hinh sir dung
vbn va kha nang tai chinh cta khach hang gitip PGD nhan dién sém céc rii ro tiém an.
Tuy nhién, ng xau c¢6 dau hiéu quay tro lai nén ngan hang ciing can phai xem xét lai toan
bd cong tac giam sat tir bude tim kiém khach hang cho dén giam sat sau cho vay dé
tranh trudng hop gia ting no x4u.

Ty 18 ng xau cua PGD Pién Bién Phu trong giai doan tir nim 2023 — 2025 chi dao
dong tir 0,03% — 0,04%. Thanh cong cua SeABank 1a mé rong hoat dong cho vay nhung
van dam bao dam bao duge chi tiéu ng xau khong bi vuot qua cao. SeABank da déy
manh cong tac tham dinh, theo ddi ng dé dam bao chit lwong khoan vay. Ngoai ra, PGD
con tich hop hé thdng nhic ng qua SMS va App SeAMobile trude khi dén han 3-5 ngay
gitup cho khach hang chu dong trong viéc tra ng. SeABank cung cép dich vu trich no tu
dong tir tai khoan thanh toan SeA-Easy, khi dén han hé thong tu dong quét s6 du dé thu
no goc va lai, giam thiéu rui ro cham tra do quén han va nhan vién tin dung cia PGD
Pién Bién Phu thuong xuyén giit lién lac v6i khach hang dé thuan tién trong viéc nhéc
no, thu hoi ng va dé dam bao khach hang sur dung von dang muc dich kinh doanh, tranh
viéc khach hang dung von sai muc dich din dén mat kha ning tra ng. Céc bién phap nay
gitip cho tinh hinh ng xau ciia PGD ludn & muc 6n dinh. Trong nim 2024 SeABank —
PGD bién Bién Phu duoc vinh dy nhéan giai thuéng 1a “Top 1 don vi Quan ly ng tbt
nhat Khu viuc Mién Trung 2 (H2.2024)” do Giam ddc Khéi Ban hang va Dich vu ong
Trinh Xuan Thanh trao tang.
2.2.4.2 Tinh hinh khdch hang va dw ng trén méi khdach hang cd nhén tgi ngin hang
TMCP Péong Nam A - Chi nhdnh Da Ning - Phong giao dich Pién Bién Phii giai
doan 2023 - 2025
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Bang 2.7 Tinh hinh khdch hang va duw no trén méi khdach hang cd nhén tai ngdn hang TMCP Péng Nam A - Chi nhdanh Pa Nang -
Phong giao dich Dién Bién Phu giai dogn 2023 — 2025

(PVT: Triéu dong)

Niam 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh 1&ch 2025/2024
Chi tiéu

S6 tién Titrong (%) | Sotién | Titrong (%) S6 tién S6 tién Ti trong (%) S6 tién Ti trong (%) S6 tién
L. Du ng cudi ky KHCN 442931 100 479.835 100 509.554 100 36.904 8,33 29.719 6,19
IL S0 lwgng KHCN (ngudi) 523 100 591 100 640 100 68 13,00 49 8,29

I11. Du ng/khach hang
s y 847 812 796 -35 -4,13 -16 -1,94

(triéu dong/ngwoi)

( Nguén: Ngan hang TMCP Péng Nam A -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Pién Bién Phii)
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Qua bang s liéu vé tinh hinh khach hang va du no binh quén trén mdi khach hang
tai SeABank — PGD Pién Bién Phu giai doan 2023 — 2025 ta thiy duoc cé sy ting
truong vé s6 lugng khach hang qua cac ndm. SO lugng khach hang vay c6 sy ting truong
lién tuc, tdng tir 523 ngudi & nam 2023 1én 591 nguoi & nam 2024 va dat 640 ngudi ¢
nam 2025. Bén canh d6, gia tri du no binh quan trén mdi khach hang co su sut giam qua
cac nam, tir 847 tridu ddng ¢ ndm 2023 xudng con 796 tridu dong & nam 2025. SeABank
—PGD bién Bién Phu dang thanh cong trong vi¢c chia nhd danh muc cho vay, gidm bét
su phu thuoc vao mdt vai khach hang lon dé phan tan rui ro tin dung hiéu qua hon.
SeABank — PGD Dién Bién Phu dang mé rdng cho vay véi cac khoan nho hon nhu vay
tiéu dung tin chidp SeABuy, vay thiu chi SeAFast, vay hoi lién hiép phu nir
SeAWomen,... Nhitng khoan vay nay thudng ¢ gié tri thap nhung sb luong khach hang
16n, nén du no binh quan ctia khach hang thdp. Ngan hang dang uu tién s6 lugng ngudi
ding dé mo rong quy mé va ting thu nhap tir phi dich vu. SeABank — PGD Pién Bién
Phu dang chuyén d6i tir mé hinh cho vay tap trung sang mé hinh ban 1¢ da dang. Viéc
gia tang sO lwong khach hang dong thoi giam nhe du no khich hang 1a mét chién luoc
than trong nhung hiéu qua, giup nang cao tinh bén viing cho danh muyc tin dung, giam
thiéu rai ro no xau va tao tién dé dé trién khai cac goi giai phap tai chinh linh hoat hon
cho cong d@)ng dan cu tai khu vuc Thanh Khé. Ngoai ra, trong bdi canh kinh té van con
nhiéu bién dong, thu nhap cua khach hang ca nhan chua thyc su 6n dinh, nén khach
hang c6 xu hudng vay than trong hon trong viéc vay cac khoan 16n dai han nhu mua nha
hodc dau tu 16n. PGD cling dang thuc hién chinh sach kiém soat rui ro chat ché hon, wu
tién phan tan du ng thay vi tap trung vao mot sé khach hang 16n. Piéu nay giup giam
thiéu riii ro tin dung trong truong hop thi truong bién dong.
2.2.4.3. Tinh hinh hoat dong cho vay khdach hang cda nhdn phdn theo thoi han tai
Ngin hang TMCP Déng Nam A - Chi nhanh Da Ning - Phong giao dich Di¢n Bién
Phii giai doan 2023 — 2025
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Bang 2.8 Tinh hinh hoat déng cho vay khdch hang cd nhéan phdn theo thoi han tai Ngdn hang TMCP Péng Nam A - Chi nhénh Pa
Ndng - Phong giao dich Pién Bién Phi giai doan 2023 — 2025

(PVT: Triéu dong)

Nim 2023 Nim 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu
So tién Ti trong (%) So tién Ti trong (%) So tién Ti trong (%) So tién Ty 1€ (%) So tién Ty 1€ (%)

Doanh so6 cho vay 171.055 100 191.342 100 217.307 100 20.287 11,86 25.965 13,57
Ngin han 37.860 22,13 44.110 23,05 51.326 23,62 6.250 16,51 7.216 16,36
Trung — Dai han 133.195 77,87 147.232 76,95 165.981 76,38 14.037 10,54 18.749 12,73
Doanh so6 thu ng 133.907 100 154.438 100 187.588 100 20.531 15,33 33.150 21,46
Ngin han 37.784 28,22 43.057 27,88 51.249 27,32 5.273 13,96 8.192 19,03
Trung — Dai han 96.123 71,78 111.381 72,12 136.339 72,68 15.258 15,87 24.958 22,41
Du ng cudi ky 442.931 100 479.835 100 509.554 100 36.904 8,33 29.719 6,19
Ngan han 61.487 13,88 62.540 13,0 62.617 12,29 1.053 1,71 77 0,12
Trung — Dai han 381.444 86,12 417.295 87,0 446.937 87,71 35.851 9,40 29.642 7,10
No xdu 171 100 164 100 187 100 -7 -4,09 23 14,02
Ngin han 38 22,22 34 20,73 31 16,58 -4 -10,53 -3 -8,82
Trung — Dai han 133 77,78 130 79,27 156 83,42 -3 -2,26 26 20,00
Ty 1§ ng x4u (%) 0,04 0,03 0,04 - - -~ -
Ngin han (%) 0,06 0,05 0,05 - - - -
Trung — Dai han (%) 0,03 0,03 0,03 - - - -

( Nguén: Ngan hang TMCP Péng Nam A -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Pién Bién Phii)
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Qua bang sb lidu vé tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan phan theo thoi han tai
SeABank — PGD bién Bién Phu giai doan 2023-2025 c6 thé théy hoat dong tin dung
KHCN ctia ngan hang ¢6 xu hudng ting trudng tich cuc va on dinh qua cac nim. Co
c4u cho vay trung — dai han ludn chiém ty trong khé cao trong tong doanh sé cho vay,
chiém trong khoang 77% co ciu cho vay. Mic du doanh sb cho vay trung — dai han ting
lién tuc qua cac ndm nhung ty trong cua loai hinh nay lai c6 xu hudng gidam. Nguyén
nhan 12 do SeABank — PGD Dién Bién Phu dang ting cuong diy manh cic san pham
vay tiéu dung khong TSPB, ngan han va khach hang ciing c¢6 xu hudng st dung céc san
pham vay ngin han nén ty trong cho vay ngan han trong thoi gian nay ting 1én dong
thoi kéo theo ti trong cua cho vay trung — dai han giam xuéng. Mic du ¢6 su diéu chinh
nhung doanh sb cho vay ctia ca cho vay ngan han va cho vay trung — dai han déu ting
qua cac nam. Co cdu ndy tuy gitip ngan hang tao ra ngudn thu 13i 6n dinh nhung ciing
lam gia tang rai ro chénh 1éch ky han, d@)ng thoi tiém an rui ro tin dung 16n hon khi
khach hang co su bién dong vé thu nhap trong subt thoi gian vay. Ngoai ra, diéu tiém
an rui ro khi co su bién dong 16m vé 1ai suat thi truong trong dai han.

Doanh s cho vay ngin han ting tir 37.860 triéu ddng nam 2023 1én 44.110 triéu dong
nam 2024 va dat 51.326 triéu dong nam 2025. Doanh sb cho vay ngan han ting lién tuc
va n6 dén tir cac san pham nhu cho vay thau chi SeAFast va cho vay tiéu dung khac
trong d6 bao gém cho vay hoi lién hiép phu nit SeAWomen, cho vay tiéu dung khong
TSPB SeABuy, cho vay gido vién cong chirc vién chiec,.... Cac khoan cho vay ngin
han thudng phuc vu nhu cau thiét yéu trong cudc sdng ctia khach hang, SeABank — PGD
Pién Bién Phu di trién khai nhiéu san pham tiéu dung tin chap voi cac diéu khoan thi
tuc don gian chi yéu cau chtirng minh thu nhap chtr khong can phai TSPB rudm ra phic
tap. Chinh vi giam bt duoc phan xir Iy cac gidy to lién quan dén TSDB nén thoi gian
giai ngan ciing duoc thue hién nhanh chong hon. Ngoai ra, thoi gian rat linh hoat va 1ai
suat uu ddi nham dap tng duoc nhiéu nhu cu st dung von cua khach hang va thu hat
khach hang vay von.

Doanh sb cho vay trung — dai han ciing ting lién tuc qua cac nam, nim 2023 doanh
s6 cho vay trung — dai han 14 133.195 triéu dong, dén nam 2024 tang 1én 147.232 tridu
dong va nam 2025 thi chi tiéu nay dat 165.981 triéu dong. Co thé thay rang doanh sb
cho vay khach hang c4 nhan tai SeABank cha yéu tp trung vao cac khoan tin dung

trung - dai han, phu hgp v6i nhu cau vay mua nha stra chita nha, mua xe, hodac phuc vu
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cac muc dich tiéu dung véi cac goi vay trung han cua khach hang ca nhan. Co cau nay
cling phan anh dinh huéng phat trién tin dung ban 1é ctia ngan hang theo hudng gia ting
cac khoan vay c6 kha niang dem lai ngudn thu 1i 6n dinh trong thoi gian dai. Thuc té
cling cho thdy SeABank — PGD Dién Bién Phii dang day manh phat trién cac san pham
nhim hudng téi muc tiéu loi ich ctiia khach hang. Khach hang vay cac khoan vay 16n va
dai han nhu cac san ph'flm SeAHome, SeACar, SeAPro s¢ dugc hudng rat nhiéu nhiing
chinh sach wu dai vé 14i suat nhu 13 thoi gian an han gdc hodc 13i dai 1én dén 24 thang,
thoi gian tra ng ciing duoc mo rong 1én dén 420 thang tir d6 khach hang cam thay bt
ap luc vé viéc tra no trong thoi gian dau va ciing sé thu hat duoc nhiéu khach hang hon.
Ngoai ra, cac san pham cho vay tiéu dung ciing c6 thoi gian linh hoat, goi cho vay tiéu
dung khong TSPB SeABuy thoi han 1é€n dén 60 thang, cho vay hoi lién hi¢p phu nir thoi
han 1én dén 48 thang, cho vay Gi4o vién, cong chic Vién chic SeATeacher 1én dén 48
thang. Didu ndy lam giam bot ap luc tra no ctia khach hang va ciing thu hit dugc thém
nhiéu khach hang str dung san pham. Ngan hang ciing tich cuc hop tac véi cac don vi
d6i tac lién két nhur VinFast, VinHome va cac dy an khac nham dua ra nhiing chinh sach
vu dai cho khach hang va tao diéu kién cho khach hang str dung san pham.

Bén canh sy gia ting vé doanh s cho vay, doanh sb thu ng khach hang ca nhan tai
SeABank ciling c6 sy cai thi¢n rd rét. Doanh s6 thu ng trung — dai han cling chiém ti
trong cao, chiém khoang 72% trong tong doanh s6 thu no. Doanh sb thu ng cta ngin
han va trung — dai han ting lién tuc qua cac nim. Piéu nay 12 do cong tac thu hdi ng cia
ngan hang dugc thuc hién hiéu qua, dong thoi phan anh kha ning tra no cua khach hang
c4 nhan tot hon.

Doanh s6 thu ng ngan han tang tir 37.784 triéu dong nim 2023 18n 43.057 triéu dong
nam 2024 va 51.249 triéu déng nam 2025. Mtc ting truong nay 13 do nhu cau vay von
ngén han ngay cang dugc ua chudng, dac biét ddi voi cac khoan vay phuc vu chi ti€u ca
nhan, mua sim hodc bd sung tai chinh tam thoi véi thi tuc don gian va nhanh chéng.
Céc khoan vay nay thuong c6 thoi gian hoan tra ngin va vong quay von nhanh, gitp
ngan hang day nhanh téc do thu hdi vén va nang cao hi¢u qua sir dung von. Cac khoan
vay von ngan han thuong dén tir cac khoan vay tin chip, SeABank — PGD Pién Bién
Phu d4 lya chon rat ky tép khach hang ciia minh. Khach hang thudng 13 nhitng nguoi
1am trong don vi hanh chinh nha nudc hodc nhitng khach hang lam trong don vi ddi tac

lién két, c6 ngudn thu 6n dinh va uy tin cao.
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Doanh s6 thu ng trung — dai han ting tir 96.123 triéu dong nam 2023 1én 111.381
triéu déng nam 2024 va dat 136.339 triéu dong & nam 2025. Cac khoan vay trung - dai
han thuong phuc vu nhitng nhu cau c6 gia tri 16n va mang tinh lau dai. Cac khoan vay
nay cd thoi gian hoan tra kéo dai theo hinh thuc tra gop dinh ky, do d6 tao ra dong thu
ng 6n dinh va lién tuc cho ngan hing qua céc ky, gop phan dam bao tinh bén viing trong
hoat dong tin dung. SeABank — PGD Dién Bién Phu thudong xuyén quan tdm khach hang
va khoan vay dé nham kip thoi xt 1y va ciing dé cho khach hang ¢6 ¥ thirc hon trong
viéc tra no.

Su gia tang 6n dinh cua doanh sd thu ng con cho théy PGD bi¢n Bién Phu khong chi
chu trong mé rong tin dung ma con quan tdm dén chat lugng tin dung va kha ning thu
hoéi von. SeABank — PGD Dién Bién Phii ludn tang cudng cong tic quan Iy sau cho vay,
bao gom theo ddi tinh hinh sir dung vdn, tich hop hé théng nhic ng qua SMS va App
SeAMobile trudc khi dén han va trich no ty dong trong tai khoan SeAMobile. Diéu nay
khong chi gitip khach hang chu dong hon trong vi¢c thuc hi¢n nghia vu trd ng ma con
g6p phan han ché rui ro tin dung va nang cao chat lugng danh myc cho vay tai don vi.

Vé du no cudi ky cho vay khach hang c4 nhan, quy mé du no cudi ky cia PGD Dién
Bién Phu tang lién tuc trong giai doan 2023-2025. Ty trong du ng trung — dai han 16n,
chiém khoang 87% trong téng du no cudi ky. Ca du ng cudi ky ciia cho vay ngan han
va trung — dai han déu ting lién tuc qua cic nam. Viéc du no ting 1én qua cic nim la
két qua cua qua trinh mo rong cho vay khach hang c4 nhan, dong thoi quy mé hoat dong
tin dung ctia ngan hang ngay cang dugc mo rong.

Du n¢ ngin han tang tir 61.487 triéu d6ng nam 2023 1én 62.617 triéu dong nam 2025.
Trong khi d6, du ng trung — dai han ting tir 381.444 triéu dong nam 2023 1én 417.295
triéu ddng nam 2024 va dat 446.937 triéu dong nam 2025. Mic du ty trong du no cudi
ky ngin han con thap nhung SeABank — PGD Dién Bién Phu dang lam tot qué trinh m&
rong KHCN va trién khai cac san pham cho vay ngin han. Ngoai ra, nhu cau cia khach
hang vé cac san pham vay tiéu ding dé phuc vu c4 nhan hodc chi tiéu mua sim va hudng
thu trong giai doan nay ciing gia ting nén du no cudi ky ngan han ciing ¢ su gia ting
dang ké. Nguyén nhan cta viéc du no cudi ky ngan han thap 13 do cac khoan vay nay
c6 thoi gian chi 1én dén 12 thang nén khach hang ciing da tra phan 16n s6 no, ngoai ra

no con dén tir viéc cac san pham vay ti€éu dung cua SeABank — PGD DPién Bién Phu c6
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thé 1én dén 48 thang nén ciing c6 mot sé lya khach hang Iya chon vay tiéu dung trong
trung han dé giam bot ap lyc tra ng.

Du no trung — dai han luén chiém ty trong rat 16n trong tong du ng cho vay khach
hang c4 nhan. Piéu nay 1a do cac khoan vay c6 TSPB ciia SeABank — PGD Dién Bién
Phu duogc rat nhidu khach hang quan tim. Cac khoan vay ndy c6 thoi gian hoan tra dai
c6 thé 1én t6i 35 nam, du ng ciing dugc duy tri trong nhiéu ky nén chiém ty trong 16n
trong tong du ng, ddng thoi tao ngudn thu 1ii 6n dinh cho ngan hang. Ngoai viéc mo
rong quang ba san pham va lién két v6i cac doanh nghiép bén ngoai thi trong thoi diém
nay nhu ciu ctia khach hang vé viéc mua nha, mua xe ciing tang 1én va v&i nhitng wu
dai vé chinh sach va san phdm da dang nén PGD di thu hat dugc nhiéu khach hang tir
d6 du ng cudi ky vé dai han ciing tang 1én. Tuy nhién, diéu ndy ciing gip mot sd rui ro
boi cac khoan vay trung — dai han thudng chiu anh hudng nhiéu hon tir bién dong kinh
té, thu nhap cua khach hang va gié tri tai san bao dam.

No xau cho vay khach hang c4 nhan tai SeABank trong giai doan 2023—2025 nhin
chung duogc kiém soat & mirc théip. Cu thé, ng xau nam 2023 1a 171 triéu déng, nam
2024 giam xuéng con 164 triéu dong. Pén nim 2025, ng xau ting 1én 187 triéu dong.
Mic du ng xau c6 ting trd lai trong nam 2025, nhung xét trén tong thé, quy mo ng xau
van ¢ mirc thip so v6i du ng cho vay khach hang c4 nhan.

Theo thoi han cho vay cho c6 thé thiy no xdu ngin han c6 xu huéng giam xubng. No
xau trung — dai han chiém ti trong cao hon so voi ngén han, nim 2023 no xau trung —
dai han & muac 133 tri€u déng, nam 2024 giam nhe con 130 tri€u déng nhung dén nam
2025 ting 1én 156 triéu dong. Ty trong ng xau trung — dai han trong tong no xau ciing
tang tur 77,78% nam 2023 1én 79,27% nam 2024 va 83,42% nam 2025. Nguyén nhan
chu yéu khién no x4u trung — dai han chiém ty trong cao 14 do cac khoan vay nay thudng
c6 gia tri 10n va thoi gian hoan tra kéo dai, chu yéu phuc vu cac nhu cau nhu mua, xay
dung, stra chira nha ¢ hodc mua xe 6 t0. Quy mo6 khoan vay 16n di kém voi ap luc tra no
gbc va lai trong thoi gian dai, trong khi thu nhap cta khach hang ca nhan c6 thé bién
dong theo diéu kién kinh té ddn dén nguy co phét sinh no xau cao hon so véi cac khoan
vay ngan han. Trong thoi budi kinh té con gip nhiéu kho khin va bién dong, cac doanh
nghiép lién tuc cit giam nhan sy nén diéu nay ciing gdy anh hudng tryc tiép dén céac
khach hang ctia SeABank — PGD Dién Bién Phu. PGD nén c6 sy quan tdm sau sic hon
nita dén khach hang ciia minh dé kip thoi nam bét thong tin khach hang dang gip phai,
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tur d6 dua ra nhiing chinh sach hodac nhirng bi¢n phap phu hgp gitip cho khach hang va
cling 14 6n dinh cho ngan hang.

Ty 1& no xau cta SeABank lan luogt 1a 0,04% nam 2023, 0,03% ndm 2024 va 0,04%
nam 2025. Day 1a muc ty 1& ng xau kha thap, SeABank — PGD Dién Bién Phu di thuc
hién kha tdt cong tac tham dinh tin dung, gidm sat sau cho vay va thu hoi no d6i véi
khach hang c4 nhan. Trong diéu kién PGD van tiép tuc mé rong quy md cho vay ma ty
16 ng x4u khong tang manh, cé thé théy chit lugng tin dung khach hang c4 nhan tai
SeABank — PGD Pién Bién Phu trong giai doan nay 1a tuong ddi tét. Tuy nhién, ty 18
no xau cac nhom cho vay ngén han cao hon so véi ty I¢ no x4u cho vay trung — dai han.
Mirc ting no xau tuy chua 1én nhung 14 ddu hiéu ngan hang can luu y, dic biét trong bdi
canh nén kinh té, thu nhip ctia khach hang va thi trudng tai san bao dam c6 thé bién
dong theo chiéu hudng bat loi.

Ty 1& no xdu ngin han ciing giam tir 0,06% nam 2023 xudng 0,05% nam 2025. Cac
khoan vay ngan han ctia khach hang ca nhan tai SeABank — PGD Dién Bién Phu c6 mtic
d6 rui ro ngay cang thip, nguyén nhan 1a do thoi gian vay ngan, ngudn tra ng rd rang
hon, khach hang c6 y thic tra ng va ngan hang da c6 nhiéu bién phép tét dé quan ly
khoan vay cta khach hang nhu 13 viéc giam sat va nhic no khach hang. Ngoai ra,
SeABank — PGD Dién Bién Phu con chu dong tham hoi khach hang va thuong xuyén
giam sat khoan vay cua khéach hang tir d6 giup gia tdng viéc y thuc trd ng cua khach
hang va cha dong xir 1i néu co cac dién bién xau xay ra. SeABank — PGD Pién Bién Phu
con rat k¥ ludng trong viéc lwa chon khach hang, danh gia khach hang duwa trén muc do
uy tin tir viéc mdi quan hé gitra khach hang voéi ngan hang va théng qua diém tin dung
ctia khach hang. Ty 1& n¢ xu trung — dai han gitr nguyén & muc 0,03% qua ba nim.
Nguyén nhan 1a do thoi gian vay kéo dai khién kha nang phat sinh riii ro 16n hon, thu
nhap cua mot khach hang gip bién dong khong thé luong trudce. Tinh hinh kinh té kho
khin va bién dong tir nhitng chinh sich va anh hudng tir trong va ngoai nudc nén rat
nhiéu doanh nghiép cat giam sé lugng 16n nhan su. Ngoai ra, hién nay tinh hinh lam
phat ngdy cang ting cao do nhitng bién dong vé thong tin chién sy ¢ nudc ngoai 1am gia
ca xang dau va nhimng san pham khéc ting 1én tir d6 gy ap luc dén ngudn tai chinh cia
khach hang, nhiing diéu nay ciing giy anh huéng 16n dén qua trinh tra ng cia khach

hang ddi véi khoan vay. SeABank — PGD Dién Bién Phu d3 cha dong trong viéc nim
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bat tinh hinh cua khach hang, thudng xuyén giam sat dong tién ctia khach hang dé du
béo va dua ra cac bién phap cu thé néu co.

Tt nhitng phén tich trén c6 thé nhan thiy rang hoat dong cho vay khach hang ca nhan
theo thoi han tai SeABank trong giai doan 2023-2025 c6 su tang trudng tuong doi tot
ca vé doanh sd cho vay, doanh s thu ng va du no cudi ky. Co céu tin dung tap trung
cha yéu vao cac khoan vay trung — dai han, pht hop véi dinh huéng phat trién mang
ngan hang ban 1é va dap Gng nhu ciu vay von ngdy cang da dang ctia khach hang ca
nhan. Pong thoi, chat lugng tin dung van duoc kiém soat twong doi tot khi ty 1é ng xau
duy tri & mirc rat thap. Tuy nhién, do du ng va no xau chu yéu tap trung & nhom trung
— dai han, PGD Pién Bién Phu can tiép tuc chu trong cong tac tham dinh, giam sat sau
cho vay va quan tri rii ro d6i voi nhom khach hang nay nham dam bao muc tiéu mé
rong tin dung di d6i véi nang cao chat luong tin dung. Pay sé& 13 co s& quan trong dé
ngan hang phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan mot cach bén vimng trong
thoi gian toi.
2.2.4.4 Tinh hinh hoat dpng cho vay khdach hang ca nhdn phdn theo muc dich tai
Ngin hang TMCP Déng Nam A - Chi nhanh Da Ning - Phong giao dich Di¢n Bién
Phii giai doan 2023 — 2025
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Bang 2.9 Tinh hinh hoat déng cho vay khéch hang cé nhéan phdn theo muc dich tai Ngan hang TMCP Péng Nam A - Chi nhénh Pa
Ndng - Phong giao dich Pién Bién Phi giai doan 2023 — 2025

(PVT: Triéu dong)

Niam 2023 Niam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tléll Lo LA LA Z N Y
So tien | Titrong (%) | So tién Ti trong (%) So tién Ti trong (%) So tién Ti trong (%) So tién Ti trong (%)

Doanh s6 cho vay 171.055 100 191.342 100 217.307 100 20.287 11,86 25.965 13,57
Cho vay mua/stra nha SeAHome 46.012 26,90 51.170 26,74 59.820 27,53 5.158 11,21 8.650 16,90
Cho vay mua 6 t& SeAcar 29.091 17,01 34.890 18,23 40.182 18,49 5.799 19,93 5.292 15,17
Cho vay thau chi SeAFast 24.829 14,52 27.732 14,49 32.020 14,73 2.903 11,69 4.288 15,46
Cho vay SXKD SeAPro 35.019 20,47 38.175 19,95 42.015 19,33 3.156 9,01 3.840 10,06
Cho vay tiéu dung khac 36.104 21,11 39.375 20,58 43.270 19,91 3.271 9,06 3.895 9,89

Doanh sb thu ng 133.907 100 154.438 100 187.588 100 20.531 15,33 33.150 21,46
Cho vay mua/stra nha SeAHome 30.790 22,99 36.111 23,38 43.208 23,03 5.321 17,28 7.097 19,65
Cho vay mua 6 td SeAcar 21.502 16,06 25.817 16,72 35.980 19,18 4315 20,07 10.163 39,37
Cho vay thau chi SeAFast 23.191 17,32 26.168 16,94 31.880 16,99 2.977 12,84 5.712 21,83
Cho vay SXKD SeAPro 29.316 21,89 33.061 21,41 38.502 20,52 3.745 12,77 5.441 16,46
Cho vay tiéu dung khac 36.104 21,11 39.375 20,58 43.270 19,91 3.271 9,06 3.895 9,89

Du ng cudi ky 442.931 100 479.835 100 509.554 100 36.904 8,33 29.719 6,19

Cho vay mua/sta nha SeAHome 121.013 27,32 136.072 28,36 152.684 29,96 15.059 12,44 16.612 12,21
Cho vay mua 6 t& SeAcar 83.345 18,82 92.418 19,26 96.620 18,96 9.073 10,89 4.202 4,55
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Cho vay théu chi SeAFast 64.120 14,48 65.684 13,69 65.824 12,92 1.564 2,44 140 0,21
Cho vay SXKD SeAPro 85.051 19,20 90.165 18,79 93.678 18,38 5.114 6,01 3.513 3,90
Cho vay tiéu dung khac 89.402 20,18 95.496 19,90 100.748 19,77 6.094 6,82 5.252 5,50
No xdu 171 100 164 100 187 100 -7 -4 ,09 23 14,02
Cho vay mua/sta nha SeAHome 58 33,92 58 35,37 67 35,83 0 0,00 9 15,52
Cho vay mua 6 t6 SeAcar 31 18,13 33 20,12 36 19,25 2 6,45 3 9,09
Cho vay thau chi SeAFast 21 12,28 20 12,20 24 12,83 -1 -4,76 4 20,00
Cho vay SXKD SeAPro 32 18,71 28 17,07 31 16,58 -4 -12,50 3 10,71
Cho vay tiéu dung khac 29 16,96 25 15,24 29 15,51 -4 -13,79 4 16,00
Ty 1€ no xdu (%) 0,04 0,03 0,04 - - - -
Cho vay mua/stua nha SeAHome (%) 0,05 0,04 0,04 — — — —
Cho vay mua 6 t6 SeAcar (%) 0,04 0,04 0,04 — - _ _
Cho vay thau chi SeAFast (%) 0,03 0,03 0,04 — — — —
Cho vay SXKD SeAPro (%) 0,04 0,03 0,03 — — — —
Cho vay tiéu dung khac (%) 0,03 0,03 0,03 — — — —

( Nguén: Ngdn hang TMCP Péng Nam A -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Pién Bién Phii)
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Qua bang s liéu vé tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan phan theo muc dich tai
SeABank — PGD Dién Bién Phu giai doan 2023-2025 ¢6 thé thiy hoat dong cho vay
khach hang c4 nhéan ciia ngan hang tiép tuc duy tri xu hudng tang truong 6n dinh, dong
thdi co cdu cho vay duoc phin bd twong dbi da dang theo nhiéu muyc dich khic nhau
nhu vay mua nha/stra nha voi san pham chinh 1a SeAHome, vay mua 6 to v6i san pham
chinh 14 SeACar, vay thau chi v6i san pham SeAFast, vay san xuat kinh doanh SeAPro
va cac san pham vay tiéu dung khéc trong d6 bao gdm cho vay tiéu dung khong TSPB
SeABuy, cho vay hoi phu lién hi¢p phu nit SeAWomen, cho vay gido vién SeATeacher,
cho vay cong chirc/vién chirc SeACivil. Sy da dang nay cho thdy SeABank — PGD Pién
Bién Phu khong chi tap trung vao cac khoan vay phuc vu doi séng ma con mé rong sang
cac nhu cau tai chinh gan véi tich lily tai san va bo sung von cho hoat dong kinh doanh
cua khach hang ca nhan. Tuy nhién, hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua PGD
van chua thyc sy phan tan déu giita cac nhém san pham, gy mat can di trong trong
viéc cho vay va PGD c¢6 thé gip rui ro. Néu thi truong bat dong san, thu nhap cua ngudi
vay hodc gia tri tai san bao dam c6 bién dong bat loi, ngan hang co thé chiju anh hudng
dang ké do muc do tap trung tin dung cao & nhom san pham nay.

Xét theo muc dich vay von, cho vay mua nha/sira nha SeAHome c6 quy mo 16n nhat
trong tong doanh s6 cho vay, ting tir 46.012 triéu dong nam 2023 1én 51.170 triéu dong
nam 2024 va dat 59.820 triéu dong nim 2025. Pay la nhom ting trudng kha manh, dic
biét trong nim 2025 ting 8.650 triéu dong, twong ung 16,90% so véi nim 2024.
SeABank — PGD Dién Bién phii dang tap trung khai thac tot nhu cau vay von mua
nha/xay dung va stra chita nha ¢ ciia khach hang ca nhan. Pay 1a mot nhu cau c6 tinh
thiét thuc, thuong xuyén va co xu hudng ting trong bdi canh doi song dan cu tai khu
vue ngdy cang dugc cai thién va mire séng ciing nhu doi séng cia dan cu trong khu vuc
ngay cang cao. San pham cho vay mua nha, xay dung va sira chita nha & SeAHome véi
nhing chinh sach da dang, thoi gian tra no dai 1én dén 420 thang, thoi gian an han gbc
1én dén 36 thang, 4n han 13i co thé 1én dén 24 thang va c6 thé cho vay tdi da 100% gia
tri TSDB, tir 6 c6 thé dap mg nhu ciu cia cac khach hang mot cach toi da tir d6 thu
hat duoc nhiéu khach hang sir dung san pham. SeAbank con tich cuc két hop véi cac
db6i tac dé dua ra nhitng chuong trinh vay mua nha, mua cin ho wu dai danh cho khach
hang. Pién hinh 1a SeABank da két hop véi da an NewTown Diamond dé khach hang

c¢6 thé mua cin ho v6i nhitng chinh sach wu dai dic biét. Cu thé, khach hang khi mua
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can ho tai du &n Newtown Diamond s€ dugc huong uvu dai vay von 1én ti 70% gia tri
cin ho véi 13i sudt cho vay 0%/nim tbi da trong 24 thang dau, 4n han tra no gbc ti da
36 thang. i kém véi vu dai 13i suat, SeABank — PGD Dién Bién Phu ciing huéng dén
viéc tbi vu thii tuc nham tiét kiém thoi gian va gia ting trai nghiém khach hang véi thu
tuc nhanh gon tir khau tiép nhan nhu cau, phé duyét dén giai ngan... nham phuc vu kip
thoi nhu cau vén cua khach hang. Ngoai ra, SeABank con két hop véi cac du an 16n
khac ctia VinHomes dé cung cip cac goi vay uu dii, bao gdm hd trg vay mua can ho
Vinhomes Grand Park va Vinhomes Ocean Park v&i 13i suat canh tranh va thoi gian an
han gdc 13i dai 1én dén 24 thang, tir d6 thu hut duoc ngudn khach hang 16n hon.

Bén canh do, cho vay mua 6 t6 SeAcar cling 1a mét khoan muc c6 tdc d6 tang truong
kha cao trong co cdu doanh s cho vay. Nam 2023, doanh s6 cho vay mua 6 t6 SeACar
dat 29.091 triéu dong, chiém 17,01% tong doanh s cho vay; nim 2024 tang 1én 34.890
triéu dong, chiém 18,23%:; va nam 2025 dat 40.182 triéu dong, chiém 18,49%. Su gia
tang nay 1a do nhu cau vay von mua 6 t6 cua khach hang ca nhan ngay cang 16n, nhu
cau huong thy va nang cao chit lwong cudc séng ting 1én. Pong thoi, SeABank con ky
két hop tac voi hing xe dién ndi tiéng VinFast, danh vao tam 1y ngudi Viét thich ding
hang Viét. Khi khach hang vay von dé mua xe 6 t6 dién Vinfast s& duoc huong cac ché
do wu dai vé 1ai suat thuong duoc ¢ dinh & mirc thép, hd trg cho vay 1én dén 85% gia
tri xe va thoi gian vay 1én dén 96 thang va con dugc hd trg phi bao hiém, phi kiém dinh.
biéu nay cho théy SeABank — PGD Dién Bién Phu da tan dung rat tot sy két ndi cua
ngan hang dé trién khai san pham mat cach t6i wu, gop phan gia ting quy mé tin dung
ca nhan.

Dbi vaoi khoan vay tiéu dung khac, doanh sb cho vay ciing ting qua cdc nim nhung
ty trong trong téng doanh sb cho vay lai ¢6 xu hudong giam nhe. Cu thé, khoan muc nay
tang tir 36.104 triéu dong nam 2023 1én 39.375 triéu dong nam 2024 va 43.270 triéu
d6ng nam 2025. Cac khoan cho vay tiéu ding khac bao gdm céac san pham cho vay nhu
la cho vay hoi lién hi€p phu nit SeAWomen, cho vay tiéu dung khong TSPB SeABuy,
cho vay Gi4o vién va Cong chirc/Vién chirc. Mic dii nhu cau vay tiéu dung khac cia
khach hang van gia ting, tuy nhién toc do ting cia nhom nay thap hon mot sé khoan
vay muc dich cu thé nhu mua nha/stra nha SeAHome hay mua 6 t6 SeACar. Cac khoan
vay tiéu dung khac thudng c6 quy mé nhé hon, thoi han ngan hon va mitc do canh tranh

gilra cdc ngan hang ciing rat cao, trong khi cac khoan vay mua nha hoac mua 6 t6 thuong
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c6 gia tri 10n hon, déng gop nhiéu hon vao ting truéong du no va thu nhap 13i cia ngan
hang.

Cho vay thau chi SeAFast ciing ghi nhan muc ting truong kha tich cuc trong giai
doan nghién ctru. Doanh sb cho vay thau chi tang tir 24.829 triéu dong nam 2023 lén
27.732 triéu déng nam 2024 va 32.020 triéu dong nam 2025. Két qua nay cho thay
SeABank — PGD Dién Bién Phu di khai thac tuong dbi t6t nhu cau sir dung von linh
hoat, ngén han cta khach hang cé nhan, nhét 1a d6i véi nhém khach hang c6 thu nhap
6n dinh, nhan luong qua tai khoan va cé lich sir tin dung tdt. Cho vay thau chi SeAFast
v6i hinh thie ¢6 TSPB va khong TSPB, tuy quy mo6 khong qua 16n nhung lai c6 tinh
linh hoat cao, dép ng nhu cau chi tiéu dot xuat va gop phan gia ting mirc do gan két
gitta khach hang v6i ngan hang trong qua trinh sir dung cac dich vu tai chinh ca nhan.

Ngoai ra, cho vay san xuét kinh doanh SeAPro ciing chiém ty trong déang ké trong
téng doanh sb cho vay khach hang ca nhan. Nam 2023, doanh sb cho vay san xuét kinh
doanh dat 35.019 triéu déng, chiém 20,47% téng doanh sb cho vay; nam 2024 tang lén
38.175 triéu ddng, chiém 19,95%; va nam 2025 dat 42.015 triéu dong, chiém 19,33%.
SeABank — PGD Dién Bién Phi van duy tri cp tin dung cho nhom khach hang c4 nhan
¢4 nhu ciu bd sung von phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh nhé 1¢, ho kinh doanh
c4 thé; tuy nhién tbc do méo rong ¢ nhom nay cham hon so véi cac khoan vay phuc vu
tiéu dung. Diéu nay Xuat phat tir viéc SeABank — PGD Di¢n Bién Phu than trong hon
v6i nhom khach hang vay san xuat kinh doanh c4 nhan do nhém nay chiu anh huéng
tuong ddi 16n tir bién dong cua thi truong, sic mua va hi¢u qua kinh doanh thuc té.

Song song voi su gia ting cua doanh sb cho vay, doanh s thu no khach hang c4 nhan
theo muc dich vay von tai SeABank — PGD Pién Bién Phu ciing c¢é sy ting trudng.
Trong co ciu thu ng, khoan thu tir vay mua nha/stra nha SeAHome tiép tuc chiém ty
trong 16n. Doanh s6 thu ng ctia nhém san pham nay tang tir 30.790 triéu dong nam 2023
1én 36.111 triéu dong nam 2024 va dat 43.208 triéu dong nam 2025. Pay 1a nhom cod
quy md cho vay 16n do d6 ciing tao ra ngudn thu ng 16n cho ngan hang. Ngan hang da
c6 nhing chinh sach cy thé nhu an han gdc va 13i, chinh sach giam 13i gitip cho khach
hang bét ganh nang tra tién hang thang, dong thoi SeABank — PGD Dién Bién Phii ciing
thudng xuyén quan tim dén khach hang ciing nhu khoan vay dé phong ngira bat trac va

cling dé cho khach hang c6 ¥ thirc tra ng hon.
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Doanh s6 thu ng d6i v6i cho vay mua 6 t6 SeACar c¢6 toc do ting kha manh. Nam
2023, khoan muc nay dat 21.502 triéu dong, nim 2024 ting 1én 25.817 triéu dong va
nam 2025 dat 35.980 tri¢u dong. Cac khoan vay mua 6 t6 khong nhimng dugc mé rong
vé quy mé cho vay ma con c¢6 kha ning thu hdi von kha tbt. Pay 1a tin hiéu tich cuc dbi
voi SeABank — PGD Dién Bién Phu bdi cac khoan vay mua 6 t6 thudng co tai san bao
dam tuong d6i 16 rang, thoi han vay phu hop va kha ning kiém soat rai ro twong dbi
thuan loi hon so voi mot sé khoan vay tin chap khac. Ngoai ra, viéc két hop véi cac don
vi kinh doanh ciing tang kha nang thu hdi ng cia PGD, SeABank — PGD Pién Bién Phu
da rat nd lyc trong viéc hop tac lién két dé mang dén nhiing loi ich cho khach hang tir
nhimng wu dii. SeAbank — PGD Dién Bién Phu cho vay 1én dén 90% gia tri xe, khach
hang phai bo ra 10% con lai, diéu nay dugc nghién ctru rang khi khach hang bé phan
tién cta ho ra thi ho sé& c6 ¥ thirc tra ng hon vi tdm 1y lo so mat di sd tién bo ra ban dau
va bi thu hdi tai san 1a chiéc xe néu nhu khong tra ng.

Dbi v6i khoan vay tiéu dung khac, doanh s thu ng ting tir 29.108 triéu ddng nam
2023 1én 33.281 triéu dong nam 2024 va 38.018 tricu dong nam 2025. Ddi v6i cac san
pham cho vay tiéu dung khac cac san pham cho vay thudng 13 ngin han va trung han,
diéu kién vay vén va cac diéu kién lién quan duoc quy dinh rd rang, ngoai ra khach hang
cua nhém nay cling dugc chon lya boi nhitng chi ti€u ki ludng nén co6 y thic trd ng tr
d6 doanh s thu no ciing duoc ting truéng 6n dinh. Nhitng d6i tugng ma cac san pham
cho vay tiéu ding ctia SeABank — PGD Pién Bién Phu huéng dén 1a nhiing khach hang
di 1am cong ty c6 thu nhap va bang luong 6n dinh, khach hang 14 cong chirc vién chirc
nha nudc nén y thic tra no ciing tot hon.

Cho vay thau chi SeAFast c6 doanh s6 thu no ting tir 23.191 triéu déng 1én 26.168
triéu dong va 31.880 triéu dong. Pdi véi cho vay thau chi SeAFast thi bao gdm c6 2 san
pham 1a c6 TSPB va khong TSDB, thoi han cho vay ciia san pham nay 1 ngan han nén
doanh sd thu no ciing ting truong dong déu va on dinh, khach hang ¢ ¥ thirc tra ng va
ngan hang ciing theo ddi ng di kém véi viéc nhac ng thuong xuyén.

Cho vay san xuat kinh doanh SeAPro tang tir 29.316 triéu dong 1én 33.061 triéu dong
va 38.502 triéu dong. Nhin chung, tit ca cac muc dich vay von déu c6 doanh s thu no
tang 1én, cho thdy SeABank — PGD Dién Bién Phu di duy tri dugc kha nang quan 1y tin
dung va td chuc thu hdi ng tuong doi d@)ng bd trén toan bd danh muc cho vay khach

hang ca nhan.
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Vé du no cudi ky, xét theo muc dich vay von du no cho vay mua nha/stta nha
SeAHome luon chiém ty trong 16n nhét trong co cdu du ng. Cu thé, du no cia nhom nay
tang tir 121.013 triéu dong nam 2023 1én 136.072 triéu dong nam 2024 va 152.684 tricu
ddng nam 2025. Piéu nay 1a do day 1a khoan muc dong vai tro chi lyc trong danh muc
tin dung khach hang ca nhan va PGD Di¢n Bién Phu dang tich cuc m¢ rong cac khoan
vay nay. Ngoai ra, cac khoan vay thuong c6 gia tri 1on, thoi gian vay dai nén ty trong
du no cudi ky ciing s& cao va nd ciing gop phan tao ngudn thu 14i 6n dinh cho ngén hang.

Céc khoan du no khac nhu vay tiéu dung khac, vay mua 6 t6, vay thau chi va vay san
xuét kinh doanh ciing déu ting vé quy mé. Du ng vay tiéu dung khéac ting tir 89.402
triéu dong 1én 95.496 triéu déng va 100.748 triéu dong. Du no vay mua 0 to ting tir
83.345 triéu dong nam 2023 1én 92.418 tridu dong nam 2024 va 96.620 triéu dong nim
2025. Du ng vay thau chi ting tir 64.120 triéu dong nam 2023 1én 65.684 tri¢u dong
nam 2024 va dat 65.824 triéu d@)ng nam 2025. Du no cho vay san xuét kinh doanh tang
tir 85.051 triéu dong 1én 90.165 triéu dong va 93.678 triéu dong. Nhimng bién dong nay
cho thay co cdu du no cia SeABank — PGD Dién Bién Phu ciing dang phat trién 6n
dinh, nhitng khoan vay nay thuong 14 khoan vay trung han va c6 ca ngan han cho nén
thoi gian quay vong von nhanh, khach hang tra ng nhanh nén ty trong du ng cudi ky
khong chiém ti trong qué 16n.

Xét vé chat luong tin dung, no x4u cho vay khach hang ca nhan theo muc dich vay
vbn tai SeABank — PGD Dién Bién Phu trong giai doan 2023-2025 nhin chung van
dugc kiém soat & mic thap. Tong ng xdu nam 2023 1a 171 triéu dong, nam 2024 giam
xudng con 164 trigu dong, twong mg giam 4,09%; dén nim 2025 ting lén 187 tricu
dong, twong tng ting 14,02%. Mic du doanh s cho vay ting qua cic nim nhung co
cdu ng xau van khong ting quéd manh, ddy duoc xem nhu 13 mot thanh cong cia
SeABank — PGD Dién Bién Pha. Tuy nhién PGD ciing can phai xem xét lai va c6 bién
phap xir 1y dé tranh tinh trang no x4u tiép tuc ting gay anh hudng dén PGD.

Trong co ciu no xau theo muc dich vay von, ng xau cho vay mua nha/stta nha
SeAHome chiém ty trong 16n nhét. Cu thé, ng x4u cua khoan muc nay la 58 tri¢u déng
nam 2023, giit nguyén 58 triéu dong nim 2024 va ting 1én 67 triéu dong nam 2025. Ty
1é no x4u ctia nhém nay dao dong ¢ mirc 0,05% va 0,04%. Mac du day 1a khoan muc c6
quy md cho vay va du no 16n nhat nhung ti trong no x4u ciing cao nhat trong tong cac

chi ti€u. Do quy md du ng 16n nén chi can mot s6 khoan vay phat sinh van dé ciing s¢€
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lam no x4u tuyét doi tang 1én, vi du nhu thu nhap cua khach hang gap bién cb thi cling
s€ anh hudng truc tiép dén viéc tra ng cta khach hang, hay la gia tri cia TSPB ¢6 su
thay d6i theo mirc gia thi truong. vi vay PGD can dic biét chi trong cong tac thim dinh
thu nhap, kha ning trd ng va gia tri tai san bao dam d6i voi nhém khach hang nay,
thuong xuyén dinh gia lai TSPB dé c6 hudng xtr Iy phi hop va nhanh chong.

i véi cho vay mua 0 t6 SeACar, ng X4u tang tur 31 triéu déng nam 2023 Ién 33 tri€u
doéng nam 2024 va 36 triéu dong nim 2025. Tuy nhién, ty 1é no xau cia nhém nay 6n
dinh & muc 0,04% trong ca ba ndm. Mac du quy mo cho vay mua 6 t6 ting nhanh, song
ngan hang van kiém soat duoc chat luong tin dung ctia nhém san pham nay tuong dbi
t6t nho viée PGD thuong xuyén giam sat, theo doi khoan no cua khach hang va ciing
nho viéc SeABank lién két v6i cac hing xe cling nhu dai 1y 6 6. Khi lién két, dai 1y xe
s& chuyén giao ho so goc (dang ky xe, dang kiém) truc tiép cho ngan hang. Piéu nay
ngan chin viéc khach hang ty y ban hodc cam cb xe cho bén thir ba khi chua tra hét no.
Pai 1y xe c6 thé hd trg SeABank trong viéc dinh gia chinh xac tai san va trong truong
hop xau nhat, hd tro thanh 1y xe da thu héi mot cach nhanh chéng va duoc gia gitp ting
kha nang thu hdi no.

Pbi v6i vay tiéu dung khéac, no xau giam tir 29 triéu déng nam 2023 xudng 25 triéu
dong nam 2024, sau d6 ting trd lai 29 triéu dong nam 2025; tuy nhién ty 1& ng xau van
gilt & murc 0,03% trong ca ba nam. Vi cho vay thau chi, ng xau giam tir 21 triéu dong
xuéng 20 triéu déng roi tang lén 24 tricu déng, ty 1€ ng x4u duy tri @ muc 0,03% sau do6
tang 1én 0,04 nam 2025. Cho vay san xuét kinh doanh, ng x4u giam tur 32 triéu déng
nam 2023 xubng 28 triéu déng nim 2024, sau d6 ting 1én 31 triéu ddng nam 2025; ty 1&
no xau giam tir 0,04% xudng 0,03% va giir nguyén dén nam 2025. Mic du du no ting
lién tuc nhung ti 18 no xdu van dugc kiém soat, diéu nay 1a nho nhitng yéu ciu vé luong
va hop dong lao dong cy thé d6i v4i cac khoan vay khong TSPB. SeABank — PGD Pién
Bién Phu lya chon khach hang k¥ ludng thong qua viéc chim diém tin dung va mirc do
than thiét ciia khach hang véi PGD. Ddi voi nhimng khach hang c6 diém tin dung cao dat
loai 1 s€ dugc phé duyét véi han muic cao hon va thu tuc nhanh hon so véi nhitng khach
hang ¢ diém tin dung thap hodc chua timg vay vén. PGD con thudng xuyén quan tim
dén khach hang ciing nhu khoan vay ciia khach hang nham kip thoi ndm bat thong tin.
2.2.4.5 Tinh hinh hoat dong cho vay khdach hang ca nhdn phan theo tai san dam bdo
tai SeABank - Phong giao dich Dién Bién Phu giai doan 2023 — 2025
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Bang 2.10 Tinh hinh hoat dong cho vay khdch hang cd nhdn phéan phan theo tdi san bdo dam tai Ngdn hang TMCP Péng Nam A -
Chi nhanh Pa Néng - Phong giao dich Dién Bién Phi giai doan 2023 — 2025

(PVT: Triéu dong)

L Niam 2023 Niam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chiden S6 tién Ti trong (%) | S6 tién Ti trong (%) S6 tién Ti trong (%) S6 tién Ti trong (%) S6 tién Ti trong (%)

Doanh s6 cho vay 171.055 100 191.342 100 217.307 100 20.287 11,86 25.965 13,57
DPam bao bang tai san 114.250 66,79 129.047 67,44 149.980 69,02 14.797 12,95 20.933 16,22
DPam bao khong bang tai san 56.805 33,21 62.295 32,56 67.327 30,98 5.490 9,66 5.032 8,08
Doanh sb thu ng 133.907 100 154.438 100 187.588 100 20.531 15,33 33.150 21,46
Dam bao bang tai san 85.500 63,85 96.588 62,54 126.488 67,43 11.088 12,97 29.900 30,96
DPam bao khong bang tai san 48.407 36,15 57.850 37,46 61.100 32,57 9.443 19,51 3.250 5,62
Du ng cudi ky 442.931 100 479.835 100 509.554 100 36.904 8,33 29.719 6,19
DPam bao bang tai san 298.381 67,37 330.840 68,95 354.332 69,54 32.459 10,88 23.492 7,10
DPam bao khong bang tai san 144.550 32,63 148.995 31,05 155.222 30,46 4.445 3,08 6.227 4,18
No xédu 171 100 164 100 187 100 -7 -4,09 23 14,02
DPam bao bang tai san 102 59,65 97 59,15 113 60,43 -5 -4,90 16 16,49
DPam bao khong bang tai san 69 40,35 67 40,85 74 39,57 ) -2,90 7 10,45
Ty 1€ no xau (%) 0,04 0,03 0,04 - - - -
DPam bao bang tai san (%) 0,03 0,03 0,03 - - - -
Pam bao khong bang tai san (%) 0,05 0,04 0,05 - - — —

( Nguon: Ngdn hang TMCP Péng Nam A -Chi nhdnh Pa Nang — Phong giao dich Pién Bién Phi)
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Tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan cua SeABank —PGD Dién Bién Phu phan theo
hinh thirc bao dam tang trudng lién tuc trong giai doan 2023-2025 va khoan vay co tai
san dam bao chiém ti trong chu yéu, khoang 67% trén tong doanh sb cho vay. Viéc cac
khoan vay c6 tai san bao dam chiém ty trong 16n 1a do PGD ddy manh céc san pham cho
vay ¢6 mirc d6 an toan cao hon, thudng gan voi tai san bao dam cu thé nhu bat dong
san, nha & hinh thanh tir vn vay, 6 to, tién gui, gidy to c6 gia hodc cac tai san khac du
diéu kién theo quy dinh.

Vé doanh s6 cho vay c6 tai san bao dam chiém ty trong 16n va c6 xu hudng ting dan
qua cac ndm. Cuy thé, nam 2023 doanh sb cho vay c6 bao dam bang tai san dat 114.250
tri€u déng, chiém 66,79% téng doanh sd cho vay; nam 2024 tang lén 129.047 tri€u d@)ng,
chiém 67,44%; dén ndm 2025 dat 149.980 triéu dong, chiém 69,02%. Cac san pham cho
vay c6 tai san bao dam dang chiém phan 1én trong hoat dong cho vay KHCN cua
SeABank — PGD Pién Bién Phu. O SeABank — PGD Dién Bién Phu, cac san phém cho
vay c6 TSPB bao gdom cac khoan vay mua nha/stra chita nha & SeAHome; vay mua 6
t6 SeACar; vay san xuat kinh doanh SeAPro; mot phan vay thau chi c6 TSPB SeAFast
va vay tiéu ding c6 TSPB SeAFlex. Cac san phim nay thudng dam bao bang bat dong
san, 0 t6 va gidy to co gia,... Pay déu 1a cac san pham co gi tri khoan vay 16n, thoi han
vay tuong dbi dai, dong thoi phit hop véi nhu ciu tai chinh thiét yéu va ngay cang gia
tang ctia khach hang ca nhan. Pbi vé6i cac khoan vay c6 TSPB, SeABank — PGD Pién
Bién Phu cung cap cac san pham cho vay t6i da 1én dén 100% nhu cau von cho céc
khoan vay san xuét kinh doanh SeAPro, diéu nay nham tao diéu kién thac déy cho cac
khach hang kinh doanh c6 thém von va tao diéu kién cho khach hang phat trién. Ki han
cac khoan vay c6 TSPB dai 1én dén 420 thang va thoi gian 4n han gdc va 14i dai 1én dén
24 thang ddi v6i cac san pham vay mua nha SeAHome, ddy 13 mot trong nhitng chinh
sach vo cung vu ddi ma ngan hang danh cho khach hang dé giup cho khach hang bét di
ganh ning va ap luc tra 13i tir 46 yén tdm hon trong cong viéc va c6 thé 6n dinh tra no.
Ngoai ra, 13i suat cho vay c6 TSPB ciing thdp hon so v6i vay khong tai san dam bao
cho nén khéach hang cling sé can nhéc lya chon sir dung tai san ctia minh dé thé chép cho
ngan hang. SeABank — PGD Pién Bién Phu con két hop véi cac du an dé cho vay von
va TSPB 1a ngdi nha ma khach hang mua hay con duoc goi 13 dam bao bang tai san
hinh thanh tir von vay. Déi véi 6 t6, SeABank — PGD Dién Bién Phu ciing ¢6 chinh sach

dung chinh chiéc 6 t6 ma khach hang vay von dé mua lam TSPB, diéu nay gitip tao diéu
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kién rat 16n cho nhitng khach hang khi ho chua di tién ma ciing khong c6 TSPB khac
dé thé chap d6i v6i cac khoan vay co thé thé chap bang tai san hinh thanh tir vén vay,
gitip cho khach hang c6 thém phuong 4n va ngudn von tir d6 c6 thé phuc vu doi séng
nang cao tinh than hodc tao thém thu nhap.

Nguoc lai, doanh s6 cho vay khong c6 tai san bao dam tuy van ting vé gia tri tuyét
d6i nhung ty trong trong tong doanh sb cho vay lai ¢6 xu hudng giam dan. Cy thé, nim
2023 doanh s6 cho vay khong c¢6 tai san bao dam dat 56.805 tri¢u d@)ng, chiém 33,21%
téng doanh sd cho vay; nam 2024 tang 1én 62.295 tri€u déng, chiém 32,56%; va nim
2025 dat 67.327 triéu d@)ng, chiém 30,98%. SeABank — PGD Dién Bién Phu van phat
trién cac san pham tin dung tin chap, nhung v6i mirc do than trong hon. O SeABank —
PGD Dién Bién Phu, cac khodn vay khong c6 tai san bao dam thuong la vay tiéu dung
tin chap danh cho khach hang nhan luong qua tai khoan, vay thau chi trén tai khoan
thanh toan, vay hoéi lién hiép phu nir nham phuc vu chi ti€u ca nhan, hoc tap, y té tiéu
dung hodc phat trién kinh té ngan han dya trén uy tin va kha nang tra no ciia khach hang.
Mic du ty trong nhém nay giam nhe nhung doanh s6 cho vay van ting qua cac nim, cac
san pham cho vay khong tai san dam bao van dang hap dan va thu hit dugc khach hang.
Ly do ma cac san pham cho vay khong TSPB ciia SeABank — PGD Dién Bién Phu
chiém ti trong khong qua cao 13 vi han mirc ciia loai hinh nay khong 16n, han muc tbi da
ctia loai hinh nay chi 1én dén 500 tri¢u ddi v6i san pham vay khong TSDB SeABuy con
lai 1a cac khoan vay khong c6 tai san dam bao vdi han muc tdi da 13 300 triéu déng. Pac
diém cua loai hinh nay 13 vay dua trén uy tin nén han mirc ti da ctia né khong qua cao,
diéu nay nham dé tranh rai ro ton that cho PGD khi c6 diéu bat tric xay ra va PGD ciing
khong c6 TSDB dé thu hoi lai von. Tuy nhién, gia tri cta cac khoan vay khong TSPB
van tang lién tuc qua cac nim, nguyén nhan dén tir nhitng chinh sach ma ngan hang ban
hanh nham tao diéu kién va mo rong cho vay tiéu dung khong TSPB, véi dia thé nam &
khu dong dac dan cu va co6 cac khu cong nghiép & cac khu vuc 1an cén nhu 1a khu cong
nghiép Hoa Cam, khu cong nghiép Hoa Khanh, khu coéng nghiép An Don,... nén
SeABank — PGD Dién Bién Phu da tich cuc mo rong viéc hop tac véi cac doanh nghiép
dé tro thanh d6i tac tra luong cho nhan cong va tao diéu kién cho cic cong nhan & diy
vay von khong thé chip bang TSPB ma thé chip tir lvong. Cac san pham vay vén cho
cac can bg 1am cho co quan nha nudc ciing duoc déy manh, day la nhiing khach hang

c6 do uy tin cao va tiém nang nén SeABank — PGD Dién Bién Phu rat tich cuc khai thac.
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Bén canh su gia ting clia doanh s6 cho vay, doanh s6 thu no theo hinh thirc biao dam
cling cho thay nhirng tin hiéu tich cyc. Doanh s6 thu ng d6i véi cac khoan vay c6 tai san
bao dam ludn chiém ty trong lon trong PGD Dién Bién Phu. Cu thé, nam 2023 khoan
muc nay dat 85.500 triéu dong, chiém 63,85% tong doanh s6 thu ng; naim 2024 ting 1én
96.588 triéu dong, chiém 62,54%; dén nam 2025 dat 126.488 triéu dong, chiém 67,43%.
Kha niang thu hdi ng clia ngan hang d6i véi nhom cho vay c6 tai san bao dam 1a kha tét.
Céc khoan vay c6 TSPB thudng co hd so tin dung day di hon bao gdm muc dich st
dung vén phuong an tra ng 18 rang. SeABank — PGD Dién Bién Phu kiém soat chit ché
cac khoan vay, thudng xuyén giam sat khoan vay, kiém tra viéc sitr dung v6n va ngudn
thu cta khach hang thuong xuyén va dinh gia lai TSPB dinh ky dé c6 phuong an ciing
nhu ké hoach cu thé cho timg khoan vay. Ngoai ra con ¢c6 TSPB rang budc giita 2 bén
nén khach hang ciing c6 y thirc tra ng hon do d6 kha nang thu no ciing 6n dinh hon.
Péi véi nhom cho vay khong c6 tai san bao dam, doanh sb thu ng ciing ting tir 48.407
triéu dong nam 2023 18n 57.850 triéu dong nam 2024 va 61.100 triéu dong nam 2025.
bay 1a két qua tuong ddi tich cuc, mic du cac khoan vay tin chép co6 muc do rui ro cao
hon nhung PGD van t6 chirc thu hdi ng hiéu qua. Cac san pham nhu vay tiéu dung tin
chap theo luong, thu chi tai khoan thanh toan hodc cac khoan vay ca nhan ngin han ¢
lich tra no linh hoat, khi ngan hang cung cip mot khoan vén cho khach hang ma khong
c6 TSPB dé thé chap ma khach hang sé& thé chap bang thu nhap hodc dong tién hang
thang. Su cai thién trong doanh sb thu no ciia nhom nay dén tir viéc SeABank — PGD
bién Bién Phu tng dung chim diém tin dung cé nhan hi€u qua hon, ddi véi cac khach
hang c6 diém tin dung tdt dat loai 1 hodc nhitng khach hang cé mbi quan h¢ than thiét
thudng xuyén vay vén tai PGD thi han mic vay s& cao hon va phé duyét s& nhanh hon
s0 v&i nhitng khach hang c6 CIC trang hodc 13 diém tin dung thap. Uy tin cta khach
hang ciing s& anh hudng dén quyét dinh cho vay cua ngan hang, nhirng khach hang 1am
vi€c tai don vi hanh chinh, co quan nha nuéc s€ dugc danh gid muc do uy tin cao hon
so voi khach hang 1am viéc cho cac doanh nghiép bén ngoai. SeABank — PGD DPi¢n
Bién Phu ciing quan 1y dong tién tra no thong qua tai khoan tai ngan hang, day manh
viéc nhic no qua SMS cho khach hang dé tranh viéc khach hang quén tra no anh hudng
t6i diém tin dung ciing nhu moéi quan hé giita khach hang va ngan hang. Ngoai ra,
SeABank — PGD Dién Bién Phil ciing di lya chon khach hang mot cach k¥ ludng, dbi

tuong khach hang cua loai hinh nay thuong 1a nhiing nguoi di lam cong ty c6 thu nhap
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on dinh, c6 luong chuyén khoan vé tai khoan ca nhan hoic bang luong cu thé c6 déng
dau x4c nhan cua cong ty va co dugc cong ty dong bao hiém xa hoi tir 3 thang trd 1én.
Khach hang con 1a nhitng nguoi lam viéc tai co quan don vi hdi lién hi€p phu nir, gido
vién, cong chirc va vién chuc, nhirng nguodi lam trong co quan nha nudce 1a nhirng nguoi
c6 uy tin cao, thu nhap on dinh nén ciing s& c6 y thirc tra no. Nhitng khach hang 1am
viéc cho doanh nghiép bén ngoai ciing s& c6 sy rang budc tir viéc ky két hop dong lao
dong véi doanh nghiép tir d6 ho ciing s& c¢6 ¥ thirc nghiém tac tra ng dé tranh anh hudng
ti cong viée cling nhu cude sdng.

Vé du no cubi ky, du ng cé tai san bao dam ludn chiém ty trong chu yéu, lan luot dat
298.381 triéu dong ndm 2023, dén ndm 2024 dat 330.840 triéu dong va ndm 2025 & mirc
354.332 triéu dong. SeABank — PGD Pién Bién Phu dang tiép tuc duy tri danh muc cho
vay c4 nhan c6 TSPB tuong ddi cao, trong do trong tdm van 1a cac khoan vay cé thé
chap nhu vay mua nhd/stra chita nha SeAHome, vay mua 6 t6 SeACar, vay san xuat
kinh doanh SePro c6 tai san bao dam va cac khoan vay cam c6 gidy to ¢ gia hodc s6
tiét kiém. Viéc du no co tai san bao dam ting 1én 13 phu hop vé6i chién lugc phét trién
cac san pham ban 1¢ c6 quy md 16n, tao thu nhap 13i 6n dinh va han ché ton that khi phat
sinh rui ro.

Trong khi d6, du ng khong c6 tai san bao dam ting tir 144.550 triéu dong nam 2023
1én 148.995 triéu dong nam 2024 va 155.222 tridu ddng ndm 2025. Co thé thay ty trong
du no cho vay khong TSPB ¢ xu hudng tang nhe, du toc do ting doanh sb cho vay
khong TSPB thap hon nhém c6 TSDB. Diéu niy xuat phat tir dic diém cua nhiéu khoan
vay khong c6 tai san bao dam 13 vong quay von nhanh nhung phat sinh thudng xuyén,
nhat 1a di vdi cac san pham cho vay tiéu dung cé nhan, vay thu chi, vay qua luong
hodc vay phuc vu nhu cau chi tiéu ngén han. SeABAnk — PGD Pién Bién Phi1 van ting
budc mé rong mang cho vay khong TSPB nhim da dang héa san pham va tiép can
nhom khéch hang khong co nhiéu tai san bao dam nhung c6 thu nhap 6n dinh, lich st
tin dung tot. Tuy nhién, xu huéng nay ciling doi hoi PGD phai nang cao hon nira chat
luong thim dinh thu nhap, kiém soat dong tién tra ng va theo doi hanh vi tin dung cta
khach hang dé tranh phét sinh riii ro trong twong lai.

Xét vé chat lugng tin dung, ng xdu cho vay khach hang c4 nhan theo hinh thtrc bao
dam tai SeABank — PGD Pién Bién Phua nhin chung van duoc kiém soat tuong doi tot

trong giai doan 2023-2025. N¢ x4u clia nhém c6 tai san bao dam ludn chiém ty trong
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16n hon, chiém khoang 60% trong téng s6 du ng xau. Mic du ng xau ctia nhom nay ting
trong nam 2025, nhung néu xét trén quy mo du ng rat 16n cia cac khoan vay co tai san
bao dam thi muc ting nay van nam trong pham vi kiém soat. O SeABank — PGD Pién
Bién Phu, no xdu ¢ nhom nay thudng phét sinh tir cac san pham c6 quy mo khoan vay
16n nhu vay mua nha hodc vay san xuat kinh doanh c6 tai san thé chap, mic du c6 TSPB
nhung cac khoan vay ndy c6 gia tri rat 16n nén khi mot s6 khoan vay cham tra ciing c6
thé 1am gia tri ng x4u tuyét doi tang 1én. Ngoai ra, c6 con bi anh hudng tir nhiéu yéu t6
khac nhu 14 thu nhap ctia khach hang c6 thé bi thay doi trong tinh hinh kinh té khé khan,
viéc cit giam nhan sy dién ra ngay cang nhiéu, lam phét ciing dang ting cao, gia xing
dau va hang hoa ting manh, gia tri TSPB c6 thé bi thay ddi theo gia cua thi trudng.
SeABank — PGD Pién Bién Phu can tich cuc quan tdm hon nita dén khach hang ciing
nhu khoan vay dé kip thoi xir 1y, thudng xuyén dinh gia lai TSPB cua khach hang dé
kip thoi c6 dinh huéng néu co su thay d6i dé tranh gay ton that cho PGD.

Pbi v6i nhom cho vay khong co tai san bao dam, no x4u giam tir 69 triéu dong nim
2023 xudng 67 triéu déng nam 2024, sau do6 ting 1én 74 triéu dong niam 2025. Nhin
chung, gia tri no xdu nhom khong tai san dam bao thip hon nhom co tai san bao dam
tuy nhién néu so sanh véi quy mé du no thi mac do rai ro ctia vay khong c6 tai san bao
dam van cao hon.

Ty 1& ng x4u chung ciia cho vay khach hang c4 nhan tai SeABank lan luot 1a 0,04%
nam 2023, 0,03% nam 2024 va 0,04% nam 2025. X¢ét theo hinh thirc bao dam, ty 1€ ng
xau ctia nhom c6 tai san bao dam duy tri & mirc 0,03% qua ba nam. Trong khi do, ty 1&
no xau cta nhom khong c6 tai san bao dam cao hon déng ké, dat 0,05% nam 2023, giam
con 0,04% nam 2024 va tang 1én 0,05% nam 2025. Sy chénh léch nay cho thay vai tro
1d rét cla tai san bao dam trong viéc han ché rui ro tin dung. DPdi v6i cac khoan vay co
tai san bao dam thi khach hang thudng co ¥ thirc tra ng kha cao vi lo ngai viéc s& mat di
tai san ma khach hang d3 thé chap v&i ngan hang dé vay vén, bén canh d6 PGD con
thuong xuyén tham hodi va quan tdm khach hang va dua ra nhitng bién phap cling nhu
dinh hudng gitip khach hang c6 thé vurot qua kho khan trude mat. Nguoc lai, ddi véi cac
san pham tin chap nhu vay tiéu dung theo lwong, vay thau chi, vay chi tiéu c4 nhan
khong c6 tai san bao dam, muc dd rui ro cao hon la diéu kho tranh khoi. SeABank —
PGD Dién Bién Phu ciing di c6 nhiing yéu cau khat khe hon ddi v6i nhitng khoan vay

khong c6 TSDB, ddi véi cac san pham vay theo luong PGD yéu cau khach hang phai
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ky hop dong véi doanh nghiép va duoc dong bao hiém tir 3 thang tro 1én, dbi vai cac
nganh nghé dic thu luong khong ¢ dinh ma tinh theo hoa hong thi PGD sé& yéu cau
luong cua khach hang d6 trong vong 12 thang va sau d6 tinh thu nhép trung binh tir do
dua ra dugc muc vay phu hop va khoan tra ng hang thang cua khach hang khong duoc
vuot qua 50% thu nhap, diéu nay 1a do thu nhép cta khach hang con phai chi tiéu cho
nhiéu muc dich nhu sinh hoat, di lai va nhu cau thiét yéu khac. Déi voi cac khach hang
lam trong co quan nha nudc cling cd yéu cau tuong tu vé hé sé luvong va hop dong lao
dong ciling nhu bao hiém ma co quan dong cho khach hang, ddi véi nhitng khach hang
trong co quan nha nudc thi mic d6 uy tin s& cao hon nén s& ¢6 chinh sach wu di 13i suat
thuong s& thap hon so vdi cac khach hang 1am viéc tai cac doanh nghiép. Tuy nhién,
viéc du ng tin chap c6 xu huéng ting nhe cho thdy SeABank — PGD Dién Bién Phu can
tiép tuc hoan thién mo hinh chdm diém tin dung ca nhan, nang cao chét lugng tham dinh
thu nhap, kiém soat muc dich st dung vbn va ting cuong giam sat sau cho vay ddi véi
cac khoan vay khong c6 tai san bao dam. Pong thoi, ddi véi cac khoan vay cé tai san
bao dam, ngan hang ciing can thudng xuyén ra soat gia tri tai san thé chép, tinh phép ly
clia tai san va kha nang thanh khoan khi xir Iy ng dé dam bao hiéu qua quan tri rui ro.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé nhan thiy rang co cau cho vay khach hang ca nhan
theo hinh thic bado dam tai SeABank — PGD DPi¢n Bién Phu trong giai doan 2023-2025
dugc duy tri theo hudng twong d6i an toan. Cac khoan vay c6 tai san bao dam ludn
chiém ty trong chu yéu trong doanh sé cho vay, doanh s6 thu ng va du no cubi ky.
SeABank — PGD bi¢n Bién Phu dang thuc hién chién lugc mo rong tin dung khach
hang c4 nhan theo huéng than trong, wu tién cac san pham cé thé chap bang TSPB, qua
d6 vira dap ing nhu cau von cua khach hang vira bao dam an toan tin dung. Bén canh
d6, SeABank — PGD Dién Bién Phu van timg budc mo rong cac san pham vay tin chap
nhu vay tiéu dung theo lwong, vay thau chi hodc vay phuc vu chi tiéu ca nhan dé gia
tang kha ning tiép can khach hang va nang cao tinh canh tranh trén thi truong ban 1¢.
2.3 Panh gia vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Pong
Nam A - Chi nhanh Pa Ning - PGD Pién Bién Phii giai doan 2023 — 2025
2.3.1 Két qua dat dwoc

Qua céc dir liéu cho vay khach hang ca nhan cia SeABank — PGD Dién Bién phu
giai doan 2023-2025 c6 thé nhan thay hoat dong cho vay khach hang c4 nhan cia ngan

hang trong thoi gian qua di dat dugc nhidu két qua tich cyc, thé hién cu thé nhu sau:
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Thir nhét, quy mé cho vay khach hang c4 nhan tai SeABank c6 xu hudng tang truéng
lién tuc qua cac nam. SeABank — PGD Dién Bién Phu da ting budc mo rong quy mod
tin dung khach hang c4 nhan mot cach twong dbi ré nét. Két qua nay phan anh nhu cu
vay von cta khach hang ca nhin ngdy cang gia ting, dong thoi cho thdy ngan hang da
rat nd lyc trong viéc phat trién thi truong ban 1¢, mo rong tép khach hang va gia ting
kha nang cung tmg von cho khu vuc khach hang c4 nhan.

Th hai, doanh sb thu no ting truong kha tot, dy 1a tin hiéu tich cyc. Cong tac quan
ly tin dung, kiém tra sau cho vay va thu hdi no ciia SeABank — PGD Dién Bién Phu
duoc thuc hién tuong ddi hiéu qua. Viéc doanh s6 thu ng tang nhanh hon doanh sb cho
vay la do ngan hang khong chi m¢ rong tin dung theo huéng quy md ma con chu trong
dén kha nang thu hoi von va chét lugng tin dung. Diéu nay cé y nghia quan trong trong
viéc dam béo tinh bén virng ctia qué trinh mé rong cho vay khach hang ca nhén.

Thi ba, san pham cho vay khach hang c4 nhan tai SeABank — PGD Pién Bién Phu
dang dugc da dang hoa, dap (mg duoc nhu cau thyc té ctia khach hang, gop phan nang
cao kha ning tiép can khach hang va ting sirc canh tranh trén thi trudng. Viéc phat trién
d6ng thoi nhiéu san phdm nhu vay mua nha, vay mua 6 t0, vay tiéu dung tin chap, vay
thau chi, vay phuc vu san xuat kinh doanh cé thé cho thdy ngan hang da c6 su quan tAm
dén nhu cau von da dang ciia tng nhom khach hang. Diéu nay khong chi gép phan mo
rong quy md tin dung ban 1é ma con tao diéu kién dé ngan hang phan tan rui ro, tranh
phu thudc qué 16n vao mot nhom san pham don 1é. Khach hang c6 thé lya chon duoc
nhing san pham vay pht hgp v6i muc dich sir dung va tinh hinh tai chinh c4 nhéan cua
ho.

Thir tu, tép khach hang ciia cia SeABank — PGD Dién Bién Phii duogc phat trién va
da dang hoa. S6 lugng khach hang ca nhan c6 xu hudng gia ting rd rét qua cac nam,
trong khi du no binh quan trén mdi khach hang lai giam nhe. SeABank — PGD Pién
Bién Phui dang c6 xu huéng mé rong theo chiéu rong, tip trung phat trién tép khach
hang thay vi phu thudc vao mot s6 khach hang 16n. Tai khu vuc Thanh Khé tap trung
nhiéu khach hang 14 ngudi lao dong, nhan vién vin phong hoic ho kinh doanh nho, do
d6 viéc chia nhé danh muc cho vay gitp giam thiéu rii ro tp trung va phu hop véi dic
diém thi truong dia phuong.

Thir nam, chat luong cho vay khach hang c4 nhén tai SeABank — PGD Pién Bién

Phu dang dugc kiém soat tot. Mac du ng xau c6 bién dong qua cac nam, song ty 1¢ ng
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xau chung ludn & murc rat thap, chi dao dong tir 0,03% dén 0,04%. Xét theo thdi han,
theo muc dich vay vbn hay theo hinh thirc bao dam, ty 1& ng xau & cac nhém san pham
déu & mirc thap va khong co bién dong 16n. SeABank — PGD Dién Bién Phu di thyc
hién tuong d6i tot cong tac tham dinh khach hang, danh gia kha ning tra no, kiém soat
muc dich str dung von va quan 1y sau cho vay. Trong diéu kién quy mo cho vay khach
hang c4 nhan tiép tuc dugc mo rong ma ty 1¢é ng x4u van duoc duy tri & mirc thép, 6 thé
khang dinh chat luong tin dung cia PGD trong giai doan nay 1a twong ddi tét.

2.3.2 Han ché

Trong giai doan tir nam 2023 — 2025, SeABank — PGD Dién Bién Phu da dat duogc
mét sb thanh tuu nhat dinh. Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat dugc, hoat dong md
rong cho vay khach hang c4 nhan tai SeABank van con mét s6 han ché nhat dinh can
duogc khic phuc dé phat trién bén viing va an toan vé chit luong cua hoat dong cho vay
khach hang c4 nhan.

Trude hét, mic di quy mo cho vay ting qua cac nim nhung co cu tin dung con chua
can dbi, van con tap trung kha 16n vao nhom cho vay trung — dai han chiém t6i hon 84%
du no cudi ky. Pidu ndy cho thiy danh muc tin dung khach hang ca nhan ctia PGD con
phu thude nhiéu vao cac khoan vay c6 thoi han dai, dac bi¢t 1a vay mua nha/stra chira
nha & va vay mua 6 t6. Co cdu ndy tuy gitp ngan hang tao ra ngudn thu 13i 6n dinh
nhung ciing 1am gia ting rai ro chénh léch ky han, dong thoi tiém an rui ro tin dung 16n
hon khi khach hang c6 su bién dong vé thu nhap trong sudt thoi gian vay. Ngoai ra, diéu
tiém an rui ro khi c¢6 sy bién dong 16n vé 13i suat thi trudng trong dai han.

Bén canh do, co ciu cho vay theo muc dich st dung von mic du da dang nhung van
tap trung chii yéu vao mot sé nhom san pham c6 TSPB, dic biét 1a cho vay mua nha/sira
nha. Pay 1a nhom chiém ty trong 16n nhét trong tong doanh sé cho vay, doanh sb thu
ng, du no va ca ng xau. Piéu nay cho thay hoat dong cho vay khach hang c4 nhan cia
PGD van chua thyc sy phan tan déu giita cac nhdm san pham, gay mat can ddi trong
trong viéc cho vay va PGD c6 thé gip ruai ro. Néu thi trudng bt dong san, thu nhap cia
ngudi vay hodc gia tri tai san bao dam co6 bién dong bt loi, ngan hang c6 thé chiu anh
hudng dang ké do mure do tap trung tin dung cao & nhom san pham nay.

Tbc do tang truong du ng c¢6 xu hudng cham lai trong ndm 2025 so voi nam 2024.
Cu thé, du no cudi ky tang 8,33% trong nam 2024 nhung chi tang 6,19% trong nam
2025. Mic du SeABank — PGD Dién Bién Phi1 van duy tri duoc da ting truong tin dung
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khach hang c4 nhan, song kha nang mé rong quy mé du ng co dAu hiéu cham lai, dit ra
yéu cau cép thiét cia PGD trong vi€c ra soat lai chién luoc tin dung va trién khai cac
giai phap phul hop nham méd rong quy mé trong thoi gian toi.

Mit khéc, ng xau tai SeABank — PGD Pién Bién Phu mic du thap nhung c6 diu hiéu
tang trd lai trong nam 2025. Trong d6, ty 1& ng x4u cac nhom cho vay ngan han va cho
vay khong TSPB cao hon so véi ty 1 ng xdu cho vay trung — dai han va cho vay ¢
TSDB. Piéu nay cho thiy SeABank — PGD Dién Bién Phui van con thiéu sot trong viée
tham dinh ciing nhu dénh gia, giam sat sau cho vay d6i v6i cac khoan vay. Mirc ting no
xau tuy chua 16n nhung 1a ddu hiéu ngan hang can luu y, dic biét trong bdi canh nén
kinh té, thu nhap cta khach hang va thi trudng tai san bao dam c6 thé bién dong theo
chiéu hudng bat 1oi.

Maic du quy trinh cho vay khach hang cé nhan tai SeABank — PGD Dién Bién Phu
dugc xay dung twong ddi chat ché va tuan tha theo quy dinh ciia ngan hang, tuy nhién
trong qua trinh trién khai thuc t& van con ton tai mot sé han ché nhét dinh. Quy trinh
cho vay van con kha nhiéu bude va phu thudc vao vi¢c luan chuyén hd so gitra cac bd
phan. Diéu nay khién thoi gian xir 1y hd so trong mot s6 truong hop con kéo dai, dic
biét d6i v6i cac khoan vay cé gia tri 10n hodc hd so phap 1y phtic tap. Trong khi do,
khach hang ca nhan hién nay thuong c6 xu hudng uu ti€n nhiing ngan hang co6 thu tuc
nhanh va thoi gian giai ngan ngan, do d6 c6 thé 1am giam kha niang canh tranh cua PGD.
Bén canh d6, viéc phdi hop giira cac bo phan trong quy trinh cho vay d6i ltic chua that
sur déng bd, dac biét trong khau bd sung hd so va xtr ly ching tir phép ly. Mot sb khach
hang phai b6 sung gidy to nhiéu lan do thong tin hudng din chua thong nhat, gy mat
thoi gian va anh hudng dén trai nghiém khach hang.

2.3.3 Nguyén nhdn
2.3.3.1 Nguyén nhdn chu quan

SeABank — PGD Dién Bién Phu dinh hudng tang trudng tin dung theo hudng an toan,
do d6 tap trung nhicu vao cac khoan vay trung — dai han va c6 tai san bao dam. Diéu
nay gitp ngan hang giam thiéu rai ro nhung dong thoi ciing 1am cho co cdu tin dung
chua thuc sy can ddi giita cac ky han va cic nhom san pham. Bén canh d6, viéc mo rong
cho vay tin chép ddi vai khach hang c4 nhan van con than trong, nén mot sb phan khuc

khach hang tiém ning chua dugc khai thac téi da.
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Ngoai ra, san pham cho vay khach hang ca nhan tai SeABank — PGD Pién Bién Phu
tuy d c6 su da dang héa nhung danh muc cho vay van chwa dong déu. Mot sé san pham
nhu vay mua nha/sira nha va vay mua 6 to dugc chu trong hon vi ddy 1a cac san pham
chu lyc, tap trung trién khai nhiam t8i wu héa 1gi nhuén tir 131 suét cao, tan dung nhu cu
thi trudng dé ting trudng tin dung nhanh va quan 1y rii ro d& dang hon thong qua viéc
tap trung chuyén mon hoéa tham dinh. Chién luoc nay ciing giup SeABank — PGD Dién
Bién Phii tiét kiém chi phi van hanh va xdy dung mdi quan hé dai han v6i khach hang
do co gia tri khoan vay 10n va dé kiém soat bang tai san bao dam, trong khi cac san pham
tin chap, vay tiéu dung nho 1¢ hoic vay phuc vu nhu cau ngin han chua duoc ddy manh
tuong xing.

Du no tin dung tai SeABank — PGD Pién Bién Phu ting qua cac nim nhung toc do
tang truong co d4u hiéu cham lai, nguyén nhan dén tir viéc sb lugng chuyén vién
QHKHCN con kha it va doi ngii nhan luc dang con kha tré, mic du rat nang dong va
chiu kh6 quan sat, tim hiéu nhung kinh nghiém va k¥ ning xtr Iy cac tinh hudng, ho so
va k¥ nang thuyét phuc khach hang chua that su dong déu, chi tap trung vao mot s6 nhan
vién ki cyu va lau ndm con lai da s6 déu 1a nhan lyc tré va méi. Khi quy mé khach hang
va du ng cho vay KHCN ngay cang ting, sé luong can bo tin dung va nhan vién hd tro
chua duoc bo sung twong ximg. Piéu nay dan dén tinh trang mot can b phai 1am nhiéu
cong vi¢c cung luc nhu tim kiém khach hang, tu van san phém, tham dinh ho so, hoan
thién tha tuc vay von va theo ddi sau giai ngan. Ap luc cong viéc 16n khong chi anh
hudng dén hiéu qua xir Iy hd so ma con lam giam kha ning cham séc khach hang va
kiém soét raii ro tin dung tir @6 anh huéng dén viéc tang trudng du ng. SeABank — PGD
Pién Bién Phu con chiu su canh tranh quyét liét cac di thu ciing nganh, trong khi cac
d6i thu cing nganh dang diy manh tng dung cong nghé dé marketing cac san pham cho
vay thi tai SeABank — PGD Di¢n Bién Phu hoat dong marketing chua thuc sy chuyén
sau, viéc quang ba con mang tinh dai tra, chua tap trung cd nhan hoa cho ting t¢p khach
hang tiém ning cu thé tai dja ban, tir d6 hoat dong marketing bi lodng, ton chi phi va
con lam giam kha nang tiép can khach hang tiém nang lam cho viéc du ng cham lai. Bén
canh d6, cac kénh phan phdi ctia don vi con chua qué phd bién, PGD vén phu thudc kha
nhiéu vio kénh ban hang truyén théng va khach hang tu tim dén ngan hang. Hoat dong
tiép can khach hang bén ngoai tuy da dugc trién khai nhung chua thyc sy manh va chua

c6 tinh hé théng. S6 lugng nhan sy tai PGD con tuong ddi it trong khi khbi luong cong
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viéc 10n, khién viéc mé rong cac kénh phan phdi gip nhiéu khé khin. Ngoai ra, khach
hang ngay cang than trong trong viéc vay von, mic du nhu cdu va xu hudng vay vén
ctia khach hang van gia ting tuy nhién khach hang da than trong hon rat nhiéu, khach
hang s& xem xét k§ hon vé cac yéu t6 nhu 1a 14i suit, ki han, cac diéu khoan, cac loai
phi va ca cac wu dai roi mai dua ra quyét dinh vay von, tir d6 ciing anh huong dén viée
gia tang du no tin dung.

Bén canh do, no x4u tai SeABank — PGD Dién Bién Phu ¢6 dau hiéu tang trd lai trong
nam 2025. Trong d6, ty 1& ng x4u cac nhém cho vay ngan han va cho vay khong TSPB
cao hon so vdi ty 1& ng xau cho vay trung — dai han va cho vay c6 TSPB. Nguyén nhan
1a do PGD day manh chién lugc ting truéng tin dung ban 1é ciing 1am gia tang ap luc vé
doanh sb d6i véi d6i ngii kinh doanh. Poi ngii nhan vién con mong va tudi doi da sé con
kha tré nén kinh nghiém 1am viéc va xir Iy van dé chua qué cao, cong thém ap luc 16n
khi phai dam nhiém nhiéu cong viéc nén doi khi tiéu chuan tham dinh khach hang va
cac san phém vay tin chép chua duoc kiém soat chit ché, dic biét & viéc danh gia khach
hang d6i khi con thiéu khach quan vi ap luc KPI. Bén canh d6, khach hang vay céc
khoan vay ngan han thi thuong 1a cac khoan vay khong TSPB, do thoi gian vay ngan
nén ap luc tra ng gbc va lai trong ting ky kha 16n, 1am ting nguy co chuyén nhém no.
Cubi clng, trong bdi canh kinh té con nhiéu bién dong khién thu nhap va kha ning tra
no cua khach hang cd nhéan bi anh hudng. Tinh trang lam phat, chi phi sinh hoat tang
cao, thi truong lao dong bat 6n va hoat dong kinh doanh cua ho ca thé gap kho khan lam
cho nhiéu khach hang mat kha ning thanh toan dung han. Diéu nay tac dong truc tiép
dén chat luong tin dung ctia ngan hang

Trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai SeABank — PGD DPién Bién Phu,
quy trinh cho vay mic du dd duoc cai tién theo hudng sb hoa tuy nhién quy trinh cho
vay trén thyc té van con twong doi rudm ra va mat nhiéu thoi gian xir 1y trong mot s6
truong hop. Pay 1a mot trong nhitng han ché anh hudng truc tiép dén trai nghiém khach
hang cling nhu kha nang canh tranh cua ngan hang trén dia ban. Quy trinh cho vay hién
nay van bao gdm nhiéu budc kiém tra, thAm dinh va phé duyét gitta cic bd phan nhu
chuyén vién QHKHCN, tham dinh tin dung, hd tro tin dung va cap phé duyét. Viéc luan
chuyén hd so qua nhiéu khau khién thoi gian xir Iy kéo dai, dic biét ddi v6i cac khoan
vay ¢6 gi tri 10n hodc hd so phap 1y phirc tap dam. Trong thuc té, nhiéu khach hang ca

nhan c¢6 nhu ciu vay von nhanh dé phuc vu tiéu dung hoic kinh doanh ngin han thuong
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wu tién lua chon cac to chuc tin dung c6 thu tuc don gian va gidi ngan nhanh hon.
SeABank — PGD Pién Bién Phu van yéu ciu kha nhiéu gidy to chimg minh thu nhap,
muc dich sir dung vn va ho so tai san bao dam nham dam bao an toan tin dung. Tuy
nhién, d6i véi mot s nhom khach hang nhu ho kinh doanh ca thé hoic lao dong tu do,
viée bo sung day du ho so theo yéu ciu gip nhiéu kho khin do ngudn thu nhap khong
6n dinh hodc thiéu chung tir chirmg minh 16 rang. Diéu nay dan dén tinh trang khach
hang phai bo sung hd so nhiéu lan, 1am kéo dai thoi gian giai ngan. Ngoai ra, viéc phdi
hop gitra cac bo phan trong mot sb truong hop chua thuc sy déng bd, mdt sd can bo tin
dung con phu thudc nhiéu vao quy trinh thu cong hodc xtr 1y hd so gidy, khién tién do
xtr Iy chua t6i uvu. Bén canh cac yéu td ndi bo, nguyén nhan cta sy rudm ra trong quy
trinh cho vay con xuét phat tir yéu cau kiém soat rui ro ngdy cang chit ché cta hé thong
ngan hang. D¢ kiém soat ng xdu va rui ro gia ting, SeABank — PGD Pién Bién Phu
budc phai ting cudng cac budc kiém tra va thim dinh nham han ché rui ro phat sinh sau
giai ngan. Tuy nhién, viéc qua chu trong vao kiém soat d6i khi lam giam tinh linh hoat
trong qua trinh cho vay va lam giam di du ng. Hé thong cong nghé va cong cu phan loai,
phan tich dit liéu khach hang ctia PGD vén con chua hién dai. Viéc thiéu cac hé thong
tu dong hoa trong phén tich hd so, xac dinh mirc do rii ro va phan khuc khach hang da
khién quy trinh xtr Iy h6 so chua thé c4 nhan hda mot cach linh hoat theo timg nhom ddi
tuong, tir d6 han ché kha niang mé rong tin dung ciing nhu nang cao trai nghiém ngudi
vay. Hién nay SeABank — PGD Pién Bién Phu da trién khai cho vay cac san pham vay
tiéu dung thong qua ng dung SeAMobile nhung moi chi ding ¢ muc dang ky va tai
1én mot s6 thong tin giéy to co ban, con lai van phai truc tiép c6 mit tai PGD dé 1am hd
so gidy to va thi tuc.
2.3.3.2 Nguyén nhdn khdach quan

Nhu ciu vay von ciia khach hang ca nhéan trong giai doan nay chu yéu tap trung vao
cac muc dich c6 gia tri 16n nhu mua nha, stra nha, mua 6 t6 hoac dau tu phuc vu san
xuét kinh doanh, nén co cdu tin dung cta ngan hang nghiéng nhiéu vé trung — dai han.
Pdng thoi, trong bdi canh thu nhap va chi phi sinh hoat ctia ngudi dan bién dong do anh
hudng tir kinh té, lam phat nén khach hang thudng c6 xu hudng vay von dai han dé giam
ap luc tra no trong ngin han, tir 46 1am gia ting ty trong cac khoan vay c6 thoi han dai

trong danh muc tin dung.
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Bén canh d6, moéi truong kinh té vi mo, mat béng 13i suat, tinh hinh viéc 1am, lam
phat, chi phi nguyén vat liéu ting cao, dién bién ciia thi truong bat dong san chua thuc
su on dinh va lan song cit giam nhan sy tai cac doanh nghi€p da anh huong truc tiép
dén thu nhép thuc té va tim 1y vay von ctia nguoi dan tir d6 anh hudng truc tiép dén kha
ning mo rong cho vay khach hang ca nhan va chat luong tin dung cta ngan hang. Khi
thi trudng c6 nhiéu bién dong, ngan hang thudng phai than trong hon trong cap tin dung,
dic biét véi cac khoan vay tin chap hodc cac khoan vay phuc vu nhu cau dau tu, kinh
doanh. Pay ciing 1a mot trong nhimg nguyén nhan khién téc d6 ting trudong du no co xu
hudng cham lai va ng x4u c6 diu hiéu tang tro lai trong nam 2025.

Ngoai ra, tuyén duong Pién Bién Phu 1a trung tim tai chinh sam uat véi rat nhiéu
nhitng ho kinh doanh, doanh nghi¢p, ctra hang va dan cu dong duc nén ciing c6 su hi¢n
dién day ddc cua cac ngan hang ddi thu, tao ra su canh tranh rat 16n vé 1ai sut, phi dich
vu ciing nhu nhirng loi ich va dic quyén ma khach hang dugc huong.

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong mé rong cho vay khéach hang ca nhan tai
SeABank di dat dugc nhiéu két qua kha quan ca vé quy mé, co cdu va chat luong tin
dung. Tuy nhién, hoat dong nay van con ton tai mot sd han ché nhu co cu tin dung con
tap trung vao trung — dai han va mot sb san phém chu luc, du no tin chép c6 xu hudng
tang va tdc do tang du no co d4u hiéu cham lai. Nhiing van dé nay la co so quan trong
dé dé xut cac giai phap nham tiép tuc md rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan
tai SeABank — PGD Pién Bién Phii theo hudng hiéu qua, an toan va bén vimg hon trong

thoi gian toi.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong bdi canh hé thong ngan hang thwong mai dang chuyén dich manh mé theo dinh hudng
phat trién ngan hang ban 1¢, hoat ddng cho vay khach hang ca nhan ngay cang dong vai trd quan
trong trong viéc tao ra ngudn thu 6n dinh va phan tan rii ro tin dung. Chuong II ctia khoa ludn
da tap trung nghién ctru va phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang cé nhan tai Ngan
hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Dién Bién Phii trong giai
doan 2023 —2025. Trén co s& cac tiéu chi danh gid qua trinh mé rong cho vay khach hang ca
nhan dugc dé cap trong Chuong I, khéa luan da lam rd khai niém, dac diém, chi tiéu danh gia
cling nhu cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong mo rdng cho vay KHCN, tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia PGD ciing nhu thuc trang cho vay khach hang c4 nhan tai don vi.

Két qua nghién ciru cho thiy hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai SeABank — PGD
Dién Bién Phu trong thoi gian qua da dat dugc nhimng két qua tich cyc. Quy md du ng ting
truong 6n dinh, s6 lugng khach hang khong ngimg duge mé rong, danh muyc san pham da dang
va phu hop véi nhu cau thyc t€. Pong thoi, chit lwong tin dung duoc kiém soat t6t véi ty 16 no
xau duy tri & mirc thap, phan anh sy hiéu qué trong cong tac tham dinh va quan 1y tin dung ctia
don vi.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cho vay khéch hang c4 nhan van
con ton tai mot sd han ché nhu co cau tin dung chua thyc sy can dbi, con phu thudc nhiéu vao
cac khoan vay trung va dai han, tdc d6 ting truong c6 xu huéng cham lai va kha nang khai thac
chidu sau khach hang chua cao. Nhimng han ché nay xuat phat tir ca nguyén nhan chi quan nhu
chién lugc tin dung, nang luc can b va hoat dong marketing, cling nhu cac yéu td khach quan
tr moi truong kinh té va mac do canh tranh trén thi truong.

Trén co s& phan tich d6, khoa luan da dé xuat mot s6 giai phap nham mo rong va ning cao
hi€u qua hoat dong cho vay khéach hang ca nhan tai PGD Dién Bién Phu trong thoi gian téi. Cac
giai phap tap trung vao viéc hoan thi¢n quy trinh cho vay theo hudng linh hoat nhung chét ché,
da dang hoa kénh phan phdi, nang cao chit luong ngudn nhan lyc, ting cudng cong tac giam
sat sau vay, day manh hoat dong marketing va tmg dung céng nghé trong quan Iy tin dung.
Dong thoi, khéa luan ciing dua ra mot sb kién nghi ddi véi SeABank hoi s¢ va Ngan hang Nha
nude nham tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong tin dung ban 1¢ phat trién bén viing. Day ciing

chinh 13 ndi dung trong tdm s& dugc trinh bay trong Chuong 3 cta khoa luén.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MO RONG HOAT PQNG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM A - CHI
NHANH DA NANG - PHONG GIAO DICH DIEN BIEN PHU
3.1. Pinh huwéng phit trién cia Ngan hang TMCP Pong Nam A - Chi nhanh Pa

Ning - Phong giao dich Di¢n Bién Phii

Trong bdi canh thi truong nganh Ngan hang ngay cang canh tranh va SeABank dinh
huéng tré thanh mot trong nhitg Ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam trong thoi gian
t6i, SeABank — PGD Dién Bién Phu xéac dinh dinh hudng phat trién hoat dong cho vay
khach hang ca nhan theo hudng ting trudng bén viing, nang cao chat luong tin dung va
day manh chuyén ddi s6 trong hoat dong kinh doanh. Tir d6 vira giup giam thiéu rii ro
vua tang 1gi nhuan cho Ngan hang. Dé trién khai thuc hién tot viéc mo rong cho vay
KHCN c6 hi¢u qua trong nhitng nam t6i SeABank — PGD Dién Bién Phu da dua nhiing
dinh hudng, phuong hudng hoan thién nhu sau:

Vé muyc tiéu ting trudng, SeABank — PGD Dién Bién Phu sé tiép tuc tap trung day
manh phat trién mang KHCN, tiép tuc mé rong cac san pham cho vay KHCN theo huéng
da dang hoa dé dap tng v6i nhu ciu cta tig nhom khach hang nhu vay mua nha, vay
tiéu dung, vay mua 0 t6 va vay phuc vu san xuét kinh doanh ca thé. Png thoi, SeABank
— PGD bién Bién Phu cling chu trong m& rong tép khach hang thong qua viéc tang
cuong hoat dong tiép thi, truyén thong quang ba dé tim kiém thém nhiéu khach hang
m&i. Ngoai ra, PGD con tiép tuc hoan thién va nang cao chat luong cac san pham dich
vu da cung cap.

Vé kiém soét rui ro, SeABank — PGD Dién Bién Phu ciing dinh huéng vé viée kiém
so4t rii ro va nang cao chat luong tin dung. Cong tac tham dinh tiép tuc dugc thuc hién
chdt ch€, ddm bao danh gia dling nang lyc tai chinh va kha nang trd ng cua khach hang.
Pong thoi ddy manh viée kiém tra, giam sat sau cho vay, han ché phat sinh ng x4u va
duy tri ty 1& ng x4u & muc an toan. Pay manh cong tic quan tri rii ro theo huéng Ngan
hang hién dai phu hop tiéu chuin qudc té. Tang cuong hiéu qua hoat dong to chirc kiém
tra, kiém soét rli ro nham c6 bién phap phong tranh kip thoi.

Vé ung dung cong nghé, SeABank — PGD Pién Bién Phu dinh hudng ddy manh tng
dung cong nghé va chuyén doi s trong hoat dong cho vay. Viéc s6 hoa quy trinh tiép
nhan, xt 1y va quan 1y hd so s& gitp rit ngin thoi gian giai ngan, tir d6 nang cao trai

nghiém khach hang va giam b6t ganh ning vé chi phi. Pong thoi, ngan hang ciing hudng
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to1 phat trién cac kénh giao dich truc tuyén, tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép
can san pham tin dung mot cach nhanh chéng va tién loi hon.

Vé chiam soc khach hang, SeABank — PGD Dién Bién Phu tiép tuc duy tri cic mbi
quan hé v6i khach hang lau ndm dua ra nhiéu chinh sach cham soéc khach hang dic biét,
ting cac wu dai va mang dén nhiing loi ich tét dep cho khach hang. Bén canh d6, PGD
Pién Bién Phu ciing khong ngimng phat trién thém cac ddi tugng khach hang méi. Thyc
hién quy trinh cho vay linh hoat, cu thé d6i véi timng loai hinh cho vay KHCN, xdy dung
mot chién lugc vé khach hang lau dai va bén vitng. Chién luoc ndy dam bao vira thu
hut, vira hap dan va c6 kha nang théa min cac ddi tugng khach hang khac nhau, nhiing
nguoi dang c6 nhu cau vé san pham cho vay hodc hién dang sir dung céc san pham cho
vay cua PGD. SeABank — PGD Dién Bién Phu khong chi tip trung vao viéc cho vay,
ma con cha trong dén viée hd tro khach hang trong viéc quan 1y tai chinh c4 nhan. Cac
chuong trinh tu van tai chinh s& giup khach hang c6 cai nhin tong quan vé kha nang chi
tra va quan 1y dong tién hop 1y, tir d6 giam thiéu nguy co no x4u va cai thién kha ning
trd ng cua khach hang.

Vé ngudn nhan lyc, SeABank — PGD Dién Bién Phii dang diy manh nang cao chat
lugng doi ngli can bd tin dung cod déy du phém chit dao dtre, kién thuc, chuyén mon
trong hoat dong cho vay KHCN. Bén canh d6, PGD con tich cuc quan tam, cham soc
khach hang, gitp mot phan dang ké vao viéc nang cao trai nghiém ctia khach hang, 1am
hai long, théa man nhu cau cua khach hang. Thai d phuc vu tan tinh, chu ddo, phong
cach phuc vu chuyén nghiép ctia nhan vién gop phan xay dung hinh anh Ngan hang, tir
d6 s& tao dugc an tuong tdt dep véi khach hang cua SeABank — PGD Dién Bién Phu so
v6i cac dbi thu canh tranh, giir chan dugc khach hang cii va c6 thém danh tiéng giup thu
huat khach hang moi.

3.2 Mot s6 giai phap mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai Ngan hang
TMCP Pong Nam A - Chi nhanh Pa Ning - PGD Pién Bién Phii
3.2.1 Cén dbi co cdu cho vay theo phin khiic khdch hang nham phén tin rii ro

Pé hoat dong cho vay khach hang c4 nhan phat trién 6n dinh va bén viing hon trong
thoi gian to1, SeABank — PGD Dién Bién Phu can thyuc hién can ddi lai co ciu cho vay
theo tirng phan khuc khach hang thay vi tap trung qua nhiéu vao mot sé nhém vay truyén
thong. Viéc da dang hoa phan khiic khach hang khong chi gitip ngan hang mé rong du

no ma con gop phan phan tan ruai ro tin dung va nang cao kha nang canh tranh trén dia

83



ban. Hién nay, co céu cho vay tai SeABank — PGD Dién Bién Phii van con tip trung
chu yéu vao cac khoan cho vay bao dam bang tai san, trong khi dé cic san pham cho
vay tin chap khong c6 tai san dam bao lai chiém ty trong thap. Tinh trang mat can ddi
nay khién PGD b6 15 nhiéu co hdi tiép can nhoém khach hang tiém nang, dac biét 1a
nguoi lao dong, nhan vién van phong, tiéu thuong nho 1é va ho gia dinh chwa c6 tai sin
tich lity. Do d6, mot giai phap cap thiét 1a xay dung co ciu cho vay KHCN hop 1y, phu
hop theo timg phan khiic khach hang dé md rong kha nang tiép can von, dong thoi nang
cao hoat dong cho vay KHCN. SeABank — PGD Dién Bién Phu cin phan loai khach
hang thanh cic nhém cy thé nhu khach hang c6 thu nhap 6n dinh, khach hang kinh
doanh c4 thé, khach hang tré tudi, .... PGD c6 thé tién hanh phan loai dua trén nganh
nghé, thu nhap hang thang, lich sir tin dung, d tudi, hanh vi tiéu dung cta khach hang
va sau d6 dé xuét nhitng san pham vay pht hop v6i tinh hinh ¢4 nhan ciing nhu nhu cu
ctia khach hang. Mdi nhém khach hang s& c6 nhu cau vay von, kha ning tra no va muc
dd rui ro khac nhau, SeABank — PGD Dién Bién Phu nén dé xuét nhitng san phém tin
dung pht hop cho tirng nhom ddi teong khach hang cu thé nhu sau:

Dbi vi nhom khach hang c6 thu nhap 6n dinh nhu can bd cong chirc, gido vién, nhan
vién van phong va nguoi lao dong nhan luong qua tai khoan ngan hang. Pay la nhém
khach hang c6 kha ning tra ng twong ddi t6t, ngudn thu nhap minh bach va murc d6 rui
ro thap. Poi véi nhom khach hang ndy, SeABank — PGD Dién Bién Phil ¢ thé day manh
trién khai cac géi vay tiéu dung tin chap véi tha tuc don gian va thoi gian giai ngan
nhanh. Thyc té cho théy, SeABank — PGD Dién Bién Phu di trién khai cac san phém
cho vay tin chap theo timg d6i twong khach hang nhung chua thyc sy chuyén siu va cu
thé, dé c6 thé khai thac t6i da ngudn luc tir nhoém khach hang nay va ¢y manh cho vay
tin chap thi SeABank — PGD Dién Bién Phu can hanh dong cu thé nhu 1a lién két véi
cac doanh nghiép, truong hoc hodc co quan hanh chinh trén dia ban dé trién khai chuong
trinh vay wu dii danh cho can bo nhan vién nhan luong qua SeABank. PGD c6 thé trién
khai két ndi véi cac truong dai hoc xung quanh khu vuc nhu 1a Truong Pai hoc Su pham
K¥ thuat, Bai hoc Duy Tan, Truong Cao déng Thuong Mai, Truong THPT Thai Phién,
Trudng THPT Nguyén Hién va cac trudng cao déng, dai hoc, THPT khac trén dia ban.
Sau d6, PGD s& t6 chirc cac budi hoi thao, chia sé kién thirc, thong tin tai chinh va cac
chuong trinh wu dai vay von danh cho céc giang vién, can bo nhan vién va sinh vién ciia

truong. PGD c6 thé két ndi voi nha truong dé 1y thong tin nhimg sinh vién c6 hoan
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canh kho khan va c6 thanh tich hoc tap tot dé trao hoc bong khuyén hoc. Dbi voi giang
vién, gido vién, can bd nhan vién cua céac truong thi SeABank — PGD Di¢n Bién Phu co
thé trién khai cac vu dai doi voi san pham vay tin chip bang viéc cung cip nhimg wu
dai vé 13i suat va thoi han, cho phép vay toi da 10 dén 15 1an luong, ngoai ra khi vay
vbn thi s& duge mién phi phat tra ng truée han trong trudng hop khoan vay cé thoi gian
vay duoc duy tri tir mot nira thoi han vay tro 1én theo hop dong tin dung. Véi cac ddi
tuong khach hang 1a cong chirc, vién chiic hoac hoi lién hi¢p phu nir, SeABank — PGD
Pién Bién Phu ciing c6 thé cung cip cac san pham vay tin chdp v6i nhitng wu dai nhu
1a giang vién, gido vién. Bén canh d6, PGD c6 thé huéng dén nhiing phuc loi di kém
danh cho khdi cong chirc, vién chtic va chuong trinh wu dii danh riéng cho doan vién
cong doan. Khach hang sé duoc SeABank — PGD Dién Bién Phu cam két bao mat noi
bd vé thong tin khoan vay, khong goi dién lam phién ddng nghiép hodc lanh dao co quan
dé xac minh, duoc tang kém hoac mua bao hiém khoan vay véi muc phi wu dai, giap
bao vé gia dinh va nguoi than khong bi ganh ning no nan néu khach hang gip rui ro stic
khoe bat ngo.

Dbi véi nhém khach hang 1a ho kinh doanh ca thé va tiéu thuong tai cac khu vuc cho
truyén théng nhu chg Con, chg Han hodc cac tuyén phé kinh doanh trén dia ban phuong
Thanh Khé va tryc duong Pién Bién Phu noi tap trung dong diac céc cua hang kinh
doanh buén ban. Pay 1a nhom khach hang c6 nhu cau vay vén luu dong kha 16n nhung
hién nay van gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can tin dung ngan hang do thiéu ching
tir chimg minh thu nhap 16 rang. Dé ddy manh cho vay tin chip déi v6i nhém khach
hang nay PGD c6 thé gip tryc tiép cac ho kinh doanh, ban quan 1y cho dé nam tinh hinh
kinh doanh, uy tin va dong tién cla tung sap hang, tai trg cac hang muc nhé nhu la lam
bién tén sap hang, ting 6 du che ning c6 in logo ngan hang hodc ting va hd tro cai dit
mién phi loa chuyén khoan. SeABank — PGD Pién Bién Phii c6 thé cung cp thém tinh
ning tra gop ngay hodc gop tuan linh hoat vi dic thu cta ho kinh doanh va tiéu thuong
1a dong tién luan chuyén lién tuc theo ngdy, néu dén cudi thang phai gom mét cuc tién
16n dé tra ng thi sé han ché dong von dé 1y hang. Bén canh d6, PGD c6 thé mién phi
phat néu khach hang thanh toan truéc han vi dac thu cia ho kinh doanh hay tiéu thuong
thuong c¢6 doanh thu ting dot bién nhu 1a sau cac dip cao diém, vy mua kinh doanh, 18,
tét,... SeABank — PGD Pién Bién Phi1 c6 thé cip han mtc tin chap quy mé nho dén vira

cho tiéu thuong tai cac cho truyén thong hodc trung tdm thuong mai dya trén hop dong

85



thué mat bé“mg dai han. Cho vay tin chép hodc han muc thiu chi dua trén doanh thu va
dong tién hang ngay qua tai khoan ngan hang. Ngoai ra, SeABank — PGD Pién Bién
Phu cén linh hoat hon trong cong tac thim dinh, két hop danh gia dong tién ra vao thyc
té, lich str kinh doanh va uy tin ctia khach hang thay vi phu thuéc qua nhiéu vao ho so
gidy t0. Viéc mé rong phan khic nay khong chi gitp ting trudng du ng ma con tao ra
ngudn khach hang tiém ning lau dai cho PGD, gitp PGD gia ting loi nhuén.

Bdi véi nhom khach hang tré, dac bi¢t 1a nguoi lao dong trong do tudi tir 25 — 35, day
la nhom khéach hang c6 xu hudng tiép can tai chinh hién dai va thuong uu ti€n céc dich
vu nhanh chéng, tién lgi. Pé day manh cho vay di véi nhom ddi twong nay, SeABank
— PGD Dién Bién Phu can két hop cac san phim vay véi nén tang ngan hang sb, don
gian hoa quy trinh déing ky vay va ting cuong tu van qua cac kénh online nhu Facebook,
Zalo hoic tmg dung SeAMobile nham nang cao kha ning tiép can. Ngoai viéc dua ra
nhirng vu dii thi PGD cin cho khach hang thiy duoc nhitng wu diém va loi ich cta don
vi nhu 13 toe do xtr Iy hd so nhanh, thoi gian tra no linh hoat, khéng goi dién tham dinh
nguodi than, bao mat thong tin khoan vay hodc 1a nhiing chinh sach di kém nhu tang thé
tin dung han murc cao hodc giam gia cac goi bao hiém. Pbi voi khach hang tré tudi hodc
khach hang méi tiép can tin dung, ngan hang nén trién khai cac khoan vay gia tri nho
két hop kiém soat han mtrc tin dung phi hop nham mé rong tép khach hang nhung van
han ché rai ro phat sinh ng x4u. PGD c6 thé hop tac voi cac san thuong mai dién tir, cac
nén tang ban 18, chudi dai Iy 6 t6, va cac chu dau tu du an bat dong san dé cung cip céac
vu dai vay nhu 13 vu dai vé 13i suat, thoi han tra gdc 14i va thoi gian an han.

Viéc can ddi san pham cho vay theo phan khiic khach hang s& gitip SeABank — PGD
Di¢n Bién Phu phéan tan rui ro tin dung, tdi wu hoa co cdu du ng va nang cao hi¢u qua
m& rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan theo huéng an toan va bén viing hon.
3.2.2 Vin dung linh hoat quy trinh cho vay déi véi khdach hang cd nhan nham téi wu
hoda thoi gian va ndng cao trdi nghiém khdach hang

Trén co so phan tich thyc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai SeABank
— PGD Dién Bién Phu giai doan 2023-2025, c¢6 thé nhan thdy mot sb ton tai dang cha
van dang anh hudng truc tiép dén hoat dong khai thac va mé rong tin dung. Trong do,
1a sy chua dong déu trong viéc ap dung quy trinh xtr 1y ho so giita cdc nhém khach hang,
kha nang ca nhan héa dich vu con han ché, va dic biét 1a nang luyc ng dung cong ngh¢

trong khau phan tich, phan loai va thim dinh tin dung con tuong dbi so khai. Nhiing han
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ché nay khong chi lam gia ting 4p lyc van hanh cho PGD, ma phan nio con can trd qué
trinh mé rong thi phan tin dung va nang cao chat luong phuc vu khach hang trén dia
ban. SeABank — PGD Pién Bién Phu can thiét 1ap phan loai khach hang dé xay dung
quy trinh xir Iy pht hop cho timg nhém ddi twong thay vi ap dung cimg nhic mot quy
trinh chung cho tat ca khach hang

Ddi véi cac khach hang c6 lich st tin dung tdt, c6 thu nhap 6n dinh hoac di c6 quan
hé giao dich lau nim vé&i SeABank, PGD c6 thé rut gon mot s6 budc xac minh hodc
giam bt hd so chimg minh thong tin nham day nhanh thoi gian giai ngan. Diéu nay
khong chi gitip nang cao trai nghiém khach hang ma con tao loi thé canh tranh trong
viéc gilr chan khach hang ci.

DBdi véi nhoém khach hang hd kinh doanh ca thé hodc tiéu thuong, SeABank — PGD
Pién Bién Phu can linh hoat hon trong cong tac tham dinh thu nhdp va dong tién. Thuc
té cho thay nhiéu khach hang kinh doanh nhé 1¢ c¢6 kha nang tai chinh tot nhung kho
chimg minh thu nhap vi nhitng hoa don va gidy t& doi khi con 1 hoa don viét tay hodc
1a nhitng giao dich khong c6 hoa don. Vi vay, PGD can két hop danh gia thuc té hoat
dong kinh doanh, lugng khach hang, doanh thu thuc té va uy tin kinh doanh tai dia
phuong dé co co s& xem xét cap tin dung phu hop. Viéc linh hoat trong céach tiép can s&
gitip ngan hang mo rong duoc tép khach hang tiém niang ma van dam bao kiém soat rui
ro. Hién nay, nha nudc quy dinh yéu cau tit ca cac co so kinh doanh déu phai co ding
ky tai khoan ho kinh doanh, diéu nay ciing gitp ich rat nhiéu cho viéc chimg minh thu
nhap cia nhém khach hang nay va gitip cho cong tac tham dinh ciia PGD dién ra dé
dang hon.

Péi voi cac khoan vay nhé hoic hd so don gian, SeABank — PGD Pién Bién Phu can
chu dong rat ngan thoi gian xir 1y ho so. Hién nay, nhiéu khach hang c4 nhan c¢6 nhu cau
vay von nhanh dé phuc vu tiéu ding, mua sam hodc bd sung von luu dong. Néu quy
trinh kéo dai qua 1au, khach hang rat dé chuyén sang cac ngan hang hodc cong ty tai
chinh khac ¢6 thi tuc nhanh hon. Do d6, ngan hang can xay dung co ché uu tién xu Iy
nhanh d6i véi cac ho so ddy di, minh bach va c6 murc do rii ro thap nham nang cao kha
nang canh tranh trén thi trudng. PGD c6 thé trién khai cho nhém ddi tugng nay lam hd
so vay von qua tng dung SeAMobile, cho phép cung cip nhitng thong tin hd so can

thiét cho viéc thiét 1ap khoan vay dé rat ngan thoi gian.
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Dbi véi nhoém khach hang co gia tri TSPB thap, PGD can linh hoat hon trong viéc 4p
dung tai san bao dam va phuong thirc chirng minh kha ning tra ng. Hién nay, nhiéu
khach hang c6 ngudn thu nhap 6n dinh nhung khong c6 tai san thé chap 16n. Vi vay,
ngan hang c6 thé két hop nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu lich sir giao dich tai
khoan, doanh thu thuc té, hoa don kinh doanh hoic lich st tin dung trén CIC dé danh
gia kha nang trad ng cua khach hang thay vi phu thudc hoan toan vao tai san bao dam.
Piéu nay giup tao diéu kién rat nhiéu cho khach hang giup thu hat duoc khach hang va
cling ting strc canh tranh so véi cac ddi thu trén dia ban.

3.2.3 Tiang cwong qudn tri va phdt trién dpi ngii nhén luc theo hwéng chuyén mén
hoa

Trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan, nguén nhan lyc déng vai tro rat quan
trong vi ddy 14 nhitng nguoi tryc tiép tiép xuc, 1am viéc véi khach hang, hoan tat ho so,
quan 1y khoan vay va kiém soat rii ro. Do d6, dé nang cao hiéu qua méd rong hoat dong
cho vay KHCN trong thoi gian t6i, SeABank — PGD Pién Bién Phu can chu trong hon
nita dén cong tic quan tri va phat trién doi ngii nhan sy theo huéng chuyén mén hoéa,
thuc té va pht hop véi nhu cau hoat dong tai don vi boi ddy 13 yéu té quan trong quyét
dinh chat luong tin dung va kha nang canh tranh cta ngan hang.

Pé dam bao chat lugng cong tac tham dinh va m& rong cho vay KHCN thi viéc to
chire cac khoa dao tao dinh ky vé chuyén mén 1a rat quan trong. SeABank — PGD Dién
Bién Phu can diy manh cong tic quan tri va phat trién ngudn nhan lyc hién ¢, to chirc
thudng xuyén cac chuong trinh dao tao vé nghiép vu tin dung, k¥ ning phan tich tai
chinh c4 nhén, thim dinh khach hang va quan tri rui ro tin dung. Cac hoat dong dao tao
nang cao trinh d k¥ nang nghi¢p vu cho doi ngii can bd nhan vién tai SeABank — PGD
Pién Bién Phu di duoc tién hanh nhung s6 luot can bd dugce tham gia con it, nhirng ndi
dung ddo tao chua da dang chua dap ng yéu cau cong viéc mot cach toan dién. Chinh
vi vay, viéc tang cuong cac hoat dong dao tao, nang cao chét lugong nguén nhan luc mot
cach toan di¢n, da dang 1a can thiét dé nhim nang cao hi¢u qua lam viéc cua doi ngii can
bd nhén vién gitp khach hang hai 1ong hon khi sir dung céc san pham cho vay KHCN
tai PGD. Noi dung trién khai cy thé nhu sau:

Tai SeABank — PGD Dién Bién Phu hau hét 1a cac can bd nhan vién tré, kinh nghiém
chua nhiéu, kién thire chua tong thé nén ngay tir giai doan dau PGD can c6 chién luge

dao tao dai han. Viéc dao tao khong chi dung lai & cac san pham chuyén moén ma phai
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la mot téng thé cac hoat dong. Can bd ngoai nghi€p vu chuyén mon lién quan dén cong
viéc con phai nam rd nhitng hoat dong va san pham PGD dang c6 va trién khai. SeABank
— PGD Dién Bién Phu nén dao tao cac ndi dung chuyén sau hon dé can bd nhan vién co
day du kién thirc chuyén mon nghiép vu, hiéu rd chirc ning cac loai san pham. Céan xay
dung ké hoach dao tao cho can b6 tin dung, dac biét 1a doi ngii nhan sy tré va méi vao
lam viéc, dao tao dinh ky 1-2 thang/Ian voi nhitng san pham va quy dinh ngan han va 3-
4 thang/1an cho cac khod dao tao chuyén sau vé phap 1y. Noi dung ddo tao khong chi
dimg lai ¢ kién thirc nghiép vu co ban ma can tap trung nhiéu hon vao k¥ ning xur ly
thuc té nhu phan tich dong tién khach hang, nhéan dién rui ro tin dung, tham dinh ho kinh
doanh ca thé va xtr Iy ho so phap 1y phire tap. Thuong xuyén t6 chirc cac cudc thi chuyén
mon nghé nghiép tai PGD cho cac nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién hoc héi 1an
nhau, dong thoi phat hién cac nhan vién ¢ tiém ning, tap trung dio tao thanh doi ngii
quan 1y trong twong lai. Ngan hang c6 thé moi cac chuyén gia trong linh vuc tai chinh,
ngan hang vé chia sé nhitng kién thuc thuc tién, d@)ng thoi cap nhéat cac chinh sach, quy
dinh méi. Muc tiéu 1a gitip can bo tin dung nim ving nhiing thay di trong thi trudng
va nang cao kha nang xir 1y cac hd so vay phire tap, tir @6 ning cao chét lwong cho vay
va quan ly rai ro hoat dong.

SeABank — PGD Pién Bién Phu cin thuong xuyén to chirc cac 10p ddo tao lai can bd
thong qua cac hoi nghi chuyén dé, cac 16p tap huén, cac khoa hoc ngén han cling nhu
dai han. Ngoai ra, PGD nén tao diéu kién cho can bd nhan vién hoc thém cac ky nang
va kién thirc vé cong nghé va Al, tham gia cac khoa hoc vé tmg dung cong nghé va tri
tu¢ nhan tao Al trong phan tich dit li¢u khach hang, gitp cho can bd nhan vién c6 thém
kién thtrc dé van dung vao thyc tién, xir Iy cong viéc mot cach nhanh chéng, mugt ma
hon, nd con gitp cho can bd cua PGD bat kip xu thé va khong bi lac hdu so voi cac doi
thii ciing nganh trong thoi budi cong nghé phét trién vo ciing manh mé. Bén canh do,
can bd nhan vién nén hoc thém cac ki nang Al vé thiét ké cac 4n ph?lm, lam cac mo hinh
quang ba san pham, tu dong hoa quy trinh dé co thé thuan tién cho viéc marketing cac
san pham vay. Dic biét PGD can thudng xuyén to chirc kiém tra nghiép vu va bdi dudng
pham chét dao dtrc dé ngan ngira sai pham trong hoat dong cho vay, bao vé uy tin ciia
ngan hang va con dé danh gia trinh d cta cac can bo tré dé co ké hoach dao tao, bdi
dudng cho nhu cau truéc mit ciing nhu 1au dai dé dwa vao quy hoach dao tao trong

tuong lai.
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K¥ ning giao tiép va chiam séc khach hang 13 yéu t6 khong thé thiéu dé tao dung va
duy tri mdi quan hé 1au dai voi khach hang, dic biét 1a cho vay KHCN véi nhiéu nhoém
d6i tuong khach hang khac nhau va vi thé khac nhau. Pé nang cao hoat dong cong tac
nay, PGD can t6 chirc cac khoa ddo tao vé k¥ nang giao tiép chuyén nghiép, k¥ nang tu
véan va thuyét phuc, cling nhu cach giai quyét cac van dé phét sinh trong sudt qua trinh
vay von. Pic biét, can b tin dung can dugc trang bi nhiing k¥ nang quan sat, léng nghe,
thau hiéu nhu cau cua khach hang va giai dap cac thic mac mot cach chi tiét, tir d6 xay
dung long tin va sy hai long cia khéach. Bén canh d6, SeABank — PGD Pi¢n Bién Phu
cling can chu trong dén viéc cham séc khach hang sau khi giai ngan, bao gom viéc theo
ddi tinh hinh tai chinh ctia khach hang, hd trg giai quyét cac vudng méc va diéu chinh
cac khoan vay khi can thiét, thuong xuyén tham hoéi cac dip dic biét nhu 18 tét va sinh
nhat hodc chiic may mén vao dau tuan hay dau thang. Diéu nay khong chi giup ting
cuong mdi quan hé v6i khach hang ma con gop phan mé rong hoat dong cho vay KHCN,
xay dyung 1ong trung thanh cta khach hang ddi v6i PGD.

Pé dam bao su tiép ndi va ning cao ning luc cta doi ngii tin dung, PGD can thiét 1ap
hé théng nguoi ¢d van. Mdi can bo tin dung méi gia nhap s& dugc chi dinh mot mot can
b tin dung ky curu c6 kinh nghiém trong viéc xtr Iy ho so va gidi quyét cac tinh hudng
phuc tap. Nhitng nguoi ¢d van ndy s& giap cac nhan vién mdi nhanh chong lam quen
v6i quy trinh nghiép vy, chia sé kinh nghiém thyc té va hd trg trong viée giai quyét cac
véan dé phat sinh trong qué trinh hoan thién ho so cho vay. Pong thoi, nhitng ngudi ¢b
van c6 thé to chirc cac budi chia sé kinh nghiém va théo luan cac tinh hudng thuc té gitp
nang cao k¥ nang va cai thién hiéu suat cong viéc ctia nhan vién. Hé théng ngudi ¢b van
nay khong chi ting cudng su gan két trong d6i ngii nhan sy ma con giap PGD duy tri
mot lyc luong nhan sy vimg manh, c6 kha nang dap ung nhu cau md rong cho vay
KHCN.

SeABank — PGD Pién Bién Phu can xay dung co ché danh gia chat lwong nhan sy
gan v6i hiéu qua thuc té thay vi chi tap trung vao chi tiéu ting trudng du ng. Trong thuc
té, néu ap luc KPI qua 16n s& dé khién can bo tin dung chay theo s6 luong ma bo qua
chat lwong khoan vay. Vi vdy, PGD can bd sung cac tiéu chi danh gia nhu chat luong
tin dung, ty 1€ ng x4u, kha nang cham s6c khach hang va muce d6 tuan tha quy trinh vao
hé thng danh gia nhan sy. Piéu nay sé& gitip can bd tin dung cin bang hon giira muc

tiéu tang trudng va ki€m soat rai ro. Chinh sach khen thudng rd rang va cong bang s€ 1a
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dong luc 16n gitip can b tin dung nd luc dat duge cac muc tiéu mo rong cho vay KHCN
ciia PGD. SeABank — PGD Dién Bién Phu can xay dung mot hé théng khen thuéng noi
bd, trong d6 cac ti€u chi danh gia hoat dong cong viéc nhu ty 1€ hd so vay dugc phé
duyét, ty I¢ ng x4u, kha nang cham séc khach hang sau vay, va su chu dong trong viéc
tim kiém khach hang sé& 14 can clr dé xét thuong. Cac can bo tin dung c6 thanh tich xuat
sic s& duoc khen thuéng qua cac hinh thirc nhu tién thudng, thang chic hodc cac phan
thuong khong bang tién nhu cac chuyén du lich, thé qua ting, nham khuyén khich tinh
than lam viéc va duy tri hiéu suat cao. Chinh sach khen thuéng coéng bang s& khong chi
thuc déy dong lyc lam viéc ma con tao ra mdt mdi truong lam viéc tich cuc va canh
tranh, gitip PGD phat trién bén viing trong tuong lai.

Tang cudng quan tri va phét trién doi ngii nhan lyc 1a giai phap ct 15i trong chién
lugc mé rong hoat dong cho vay KHCN tai SeABank — PGD Dién Bién Phu. Viéc xay
dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau, ci thién k¥ ning giao tiép, thiét 1ap hé thong
nguoi ¢b van, xay dung co ché danh gia gdm chi tiéu KPI va chinh sach khen thuong
cong bang s& gitip ddi ngili can bo tin dung nang cao hoat ddng cong viéc, quan 1y rii ro
t6t hon, dong thoi ting cudng sy hai 10ng cua khach hang. Nhiing giai phap nay s& gop
phan tao nén tang viing chic cho sy phat trién bén viing ctia PGD trong thoi gian t6i.
3.2.4 Ting cwong cdc kénh phén phoi tai dia phwong nham ning cao khd néng tiép
cdn khach hang

Nham mé rong hoat dong cho vay KHCN trong giai doan t6i, SeABank — PGD Pién
Bién Phii xac dinh viéc xay dung mang ludi phan phdi tin dung tai dia phuwong 1a dinh
hudng trong tim, v6i muc tiéu ting cudng kha ning tiép can khach hang va nang cao
hoat dong trién khai cac san pham tin dung KHCN. Trong bi canh canh tranh tin dung
ngay cang gay gat, viéc chi phu thudc vao hinh thirc giao dich truc tiép tai quay sé& khién
kha ning tiép can khach hang cta ngan hang bi han ché. Vi vay, SeABank — PGD Pién
Bién Phii cin ddy manh phat trién cac kénh phan phdi tai dia phuong theo hudng da
dang, chii dong va phu hop véi dic diém thi trudng khu vye Pa Ning.

C6 thé thidy SeABank — PGD Dién Bién Phu dang trién khai thyuc hién kha tot viéc
lién két véi cac doanh nghiép bén ngoai nhu 13 cac san pham cho vay mua nha, mua xe
va lién két voi cac to chiic co quan nha nudc, hoi lién hiép phu nir va cac cong ty xi
nghiép. Pé ting cudng ddy manh mo rong cho vay KHCN, SeABank — PGD Pién Bién

Phti nén chii dong tim kiém va ky két thoa thuan hop tac véi nhidu hon nita cac doanh
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nghiép, co quan nha nudc va don vi kinh doanh trén dia ban thanh ph Pa Nang nhim
khai thac nhom khach hang c6 thu nhap on dinh. Xung quanh khu vuc PGD Di¢n Bién
Phu c6 rat nhiéu nhitng khu cong nghiép nhu 1a khu cong nghiép Hoa Khanh, khu cong
nghiép Hoa Cam, khu cong nghiép Van Don,... Pay 1a nhom khach hang c6 nhu cau
vay tiéu ding, mua sim thiét yéu twong dbi 16n. SeABank — PGD Dién Bién Phi1 c6 thé
ky két hop tac v6i cac don vi chi tra luong dé trién khai cac géi vay uu dai danh riéng
cho can bo nhan vién nhu vay tin chap theo lwong, vay tiéu dung hodc mé thé tin dung.
Thuc té cho thay Pa Ning 13 noi tp trung rat nhiéu dan cu, khong chi 1a dan cu trong
dia ban ma con nhiéu noi khac dén, c6 nhiéu truong dai hoc va ngudn nhan lyc rat 1on.
Hinh thirc hop tac nay khong chi gitip mé rong ddi twong khach hang c6 thu nhap 6n
dinh ma con tao diéu kién thuan loi cho nhan vién vay von truc tiép tai noi lam viéc ma
khong phai mat thoi gian dén chi nhanh ngan hang. Viéc ky két hop dong hop tac véi
cac don vi chi tra luong s& gitip ngan hang giam thiéu rai ro tin dung nho kiém soat
dugc ngudn thu nhap ctia ngudi vay, dong thoi mé rong kha ning tiép can voi mot lugng
khach hang tiém ning 16n.

SeABank — PGD Pién Bién Phu can déy manh khai thac cac khu vuc dan cu dong
duc, khu d6 thi va cac tuyén phd kinh doanh trén dia ban phudng Thanh Khé va trung
tam Pa Ning. Thay vi cho khach hang dén giao dich tai ngan hang, PGD nén xay dung
d6i ngii ban hang truc tiép dé chii dong tiép can khach hang tai dia phuong. Cac can bo
tin dung co thé thuc hién khao sat nhu cau vay vOn, tu van san phrflm va ho trg tiép nhan
ho so ngay tai noi khach hang sinh séng hoidc kinh doanh. Piéu nay sé& gitip ting kha
nang tiép can khach hang ca nhéan, dic biét 1a nhom khach hang ngai dén ngan hang
hozc khong c6 nhiéu thoi gian giao dich tryc tiép. Phat trién cac diém tu van tin dung
lru dong thong qua hop tac véi cac cong ty bat dong san, Showroom 6 t6, cac dy an nha
3,.... M6 hinh nay cho phép ngan hang mé rong dich vu, giup khach hang dé dang tiép
can thong tin va ndp hd so vay vén ngay tai noi sinh sdng, dic biét & nhitng khu vuc
chua c6 chi nhanh hodc phong giao dich tryuc tiép.

Bén canh d6, SeAbank — PGD Dién Bién Phu nén xem xét tang cuong cong tac vién
tin dung. PGD c6 thé hop tac véi nhiing ca nhan c6 mdi quan hé rong trong khu dan cu
nhu chil ctra hang, moi gidi bat dong san, nhan vién vin phong hodc cac ddi tac cung
nganh dé gidi thiéu khach hang vay von. Cong tac vién s& dong vai tro quan trong trong

vi€c gidi thi€u san pham vay dén cac khach hang ti€ém nang tai cac khu vuc dia phuong,
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khu cong nghiép hoic cac khu dan cu, noi ma SeAbank — PGD Dién Bién Phu chua thé
tiép can truc tiép. Ngan hang can cung cap cac chuong trinh dio tao chuyén sau vé san
pham tin dung, quy trinh vay vén va cac chinh sach vu dai dé cong tac vién c6 thé tu
van mot cach chinh xac va hiéu qua. Cung cap cac chinh sach hoa hong va chinh sach
dai ngd hop 1y ciing s& khuyén khich cong tac vién tich cyc tim kiém khach hang, tir 46
gitip ngan hang mé rong ddi tuong vay va ting trudng tin dung.

SeABank — PGD Pién Bién Phii nén phat trién cic chuwong trinh hop tic dong thuong
hiéu voi cac d6i tac, mot sd ddi tic ma SeABank da két hop nhu 1a VinHome, dy an
NewTown Diamond hay 13 hing xe dién VinFast. PGD c6 thé xem xét dén viéc lién két
hop tac v6i cac ddi tac khac nhu 1a cac cong ty noi that, khach hang mua noi that thong
qua cac san lién két va vay von tir SeABank — PGD Dién Bién Phu s& duoc wu di 1ai
suat hodc giam gia cac san pham. Hodc khi vay von mua nha, PGD s& cung cip cac goi
vay tiéu ding dé mua noi that, do dung, trang thiét bi kém theo v&i wu dai 16n vé 1ai
suét, thoi gian an han 13i dai, qua d6 tao ra cac gié tri gia ting cho khach. Muc tiéu cta
nhiing chuong trinh nay 1a giam bdt cac chi phi phat sinh cho khach hang, tir do thic
day viéc vay von. Pic biét, dé hoan thién chudi gia tri tai chinh cho khach hang,
SeABank — PGD Dién Bién Phu sé tiép tuc hop tac v6i cac cong ty bao hiém nhan tho
va phi nhan tho, cung cip cac san pham bao hiém di kém khoan vay.

3.2.5 Pdy manh hoat dpng Marketing trén nhiéu nén ting nham thu hit khdch hang

Viéc lam cho KH hiéu biét vé ngan hang va nhimng lgi ich ma ngan hang mang lai
cho ho 14 rat can thiét dé ting mirc d6 nhan dién thuong hiéu va tir 46 c6 thé day manh
hoat dong cho vay. Néu cong tic tuyén truyén nay dugc thuc hién tot s& c6 tac dung
trong viéc thay d6i thoi quen tich lily dé tiéu dung va tam 1y so di vay cta ngudi dan.
Qua d6 sé& tang s6 lugng khach hang, gop phan thiic day cho vay KHCN phét trién. Dé
dat dugc nhitng muyc tiéu trén NH can déy manh hoat dong marketing va can thuc hién
nhing van dé sau:

Cu can bd di sau sat dén tung co quan, don vi, dia phuong td chtrc cac budi hoi thao
dé lang nghe, chia sé, tuyén truyén, phd bién vé nghiép vu cho vay va cac san pham cia
PGD gitp ngudi dan hiéu vé tién ich ma san pham vay mang lai. Dong thoi ddy manh
cac hoat dong tiép thi truc tiép, phat to roi tai cé)ng cac khu cong nghiép hodc chg xung
quanh dia ban. Dinh ky t6 chirc cac chuong trinh thién nguyén nhu 1a phat nhu yéu pham

cho ba con ¢ hoan canh khé khin xung quanh PGD, phat nhitng suat dn danh cho cac

93



¢d chu lang thang vao budi téi dinh ki mdi thang 1 1an, lién hé véi cac trudng hoc xung
quanh dia ban t6 chirc cac chuong trinh trao hoc bong danh cho hoc sinh ¢6 hoan canh
kho khin véi cac sudt qua la xe dap hoac tién mat, khuyét khich can by nhan vién cua
PGD tham gia hién mau nhan dao dinh ki 3 thang/lan. Thudng xuyén dang tai nhuunxg
hinh anh, hoat dong tich cuc va c6 y nghia ciia PGD 1én céc nén tang mang xa hoi, cac
trang thong tin chinh théng cua don vi. Nhimg hang dong trén giup gop phan tao duoc
thién cam trong long moi ngudi va dong thoi cling ting mirc d6 nhan dién cuia PGD dbi
v6i cong ching.

Thuc hién cic chién lugc marketing ca nhan ho4, thay vi phat to roi chung cho moi
d6i tugng , SeABank — PGD Dién Bién Phii can phan loai khach hang dya trén giao dich
va dit liéu sin c6 trén hé thong SeAMobile. Sir dung Google Ads va Facebook Ads véi
tinh nang dinh vi tri d¢ hién thi quang c4o cho ngudi dung trong ban kinh 3 - Skm quanh
truc duong Dién Bién Phu. Thiét ké cac to roi riéng cho ting phan khuc nhu 13 cac géi
vay cho gi4o vién, giai phap cho Ho kinh doanh ca thé, hay 1a vu déi cho Hoi phu ni,...
Céc ndi dung ndy can tap trung vao giai quyét ndi dau cu thé cta khach hang thay vi chi
liét ké thong sb 1ai sut. Tiép can khach hang tai cac showroom 6 t6 trén truc dudng
Pién Bién Phu dé tu van g6i vay mua 6 to SeACar hoic tai cac cira hang vat liéu xay
dung dé gi6i thiéu goéi vay mua nha, xdy sira nha SeAHome. Su hién dién dung luc
khach hang phét sinh nhu ciu s& hiéu qua hon nhiéu so véi marketing dai tra. Diéu nay
gitip tap trung ngan sach vao tép khach hang dia phuong c6 xac suét giao dich cao nhat,
thay vi quang ba dan trai.

Ngoai ra, SeABank — PGD Dién Bién Phii nén tiép tuc ddy manh céc chién dich quang
c4o trén trén cac nén tang mang xa hoi nhu Website, Facebook, Zalo, Google Asd va
TikTok... ¢6 phan cip cho nhan vién quan Iy va thuc hién tra 10i khach hang qua Fanpage
khi can thiét. Thuc day can bo nhan vién cap nhat thuong xuyén vé hinh anh cic san
pham, chinh sach cho vay KHCN, nhiing thong tin vé chinh sach 1ai suat cho vay, cac
vu dii vé cho vay KHCN theo ting dot, cac quy dinh vé cho vay KHCN ctia Ngan hang
trén tai khoan c4 nhan ciia ho trén mang xa hoi, trén cac nhom cong dong lién quan dén
tai chinh Ngan hang ...dé cho KH kip thoi nim bit. Trong thoi budi cong nghé hi¢n dai,
tri tué nhan tao 1én ngoi, SeABank — PGD Dién Bién Phu nén ing dung manh me¢ cac
cong cu Al dé gitip ting nang suit cong viéc va giam ap luc ciing nhu thoi gian va chi

phi. PGD nén st dung cac cong cu Al nhu 1a Chat GPT, VeO3, NoteBook LM,.. .dé tao
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ra cac hinh anh, video séng dong va bat mat va dang tai 1én cac phuong tién truyén thong
cua don vi, tor d6 thu hut dugc khach hang doc va xem cac quang ba san phém. Ung
dung cong nghé dé tao ra mot quy trinh giup dua ra cac y tuong truyén thong, tao hinh
anh va ding bai ty dong theo timg khung gio ¢6 dinh dé thu hut duoc ngudi xem. Vi du
nhu 13 dang bai budi sang tir cac khung gio nhu 1a 6h30-7h30, budi toi ding bai tir
17h30-18h30, theo mot sd nghién ciru thi day duoc xem 1a khung gi vang trong ngiy
vi trong khoang thoi gian nay nhiéu nguoi sir dung internet tir d6 gitp ting luot xem,
luot truy cap gitip quy ting co hoi tim kiém khach hang. SeABank — PGD Pién Bién
Phui nén (mg dung marketing hién dai trén timg phan khiic khach hang, ddi v6i céc san
pham nhu 14 cho vay mua nha, cho vay mua 6 t6 hay cho vay tiéu ding thi PGD nén Iya
chon cac ndi dung truyén tai tré trung, ning dong va theo xu hudng hién hanh dé thu hat
khach hang xem quang cdo vi da phan tép khach hang cta san pham nay 1a gidi tré. Dbi
v6i cac san pham cho vay hoi lién hiép phu nit hay 1 gido vién, can bd cong chirc thi
phai truyén tai ndi dung lién quan dén ki han, 14i suat, di thang vao van dé ma khach
hang gap phai. SeABank — PGD Dién Bién Phu nén marketing cdc dang nhu 1a hinh anh
theo trend hodc 1a cac video ngan, st dung cac ciu mo dau gy an tugng manh dé giir
chan khach hang xem quang ba san phim. Nhiing cdu mo dau gy an tuong sé giup
khach hang to mo va & lai xem lau hon, tir d6 sé tiép tuc quang ba cac budc tiép theo.
PGD nén han ché dua ra quang ba san pham ngay tir ddu ma nén tiép can theo hudng
giai quyét van dé gitp khach hang. Vi dy nhiing khach hang dang trong do tudi 30 ma
chua cé nha, chua co xe thi PGD sé& gitp dugc gi, sé gidi quyét nhu thé nao. Khach hang
mudn chi tiéu mua sam hay muén kinh doanh ma khong c6 du tién thi PGD s& dua ra
huéng giai quyét. SeABank — PGD Pién Bién Phil nén 1ong ghép, gidi thiéu san pham,
gidi thiéu nhitng wu dai va 13i suat cia don thi thong qua viéc quang ba. Khi khach hang
cam thiy van dé cua ho dang c6 & trong san phdm ma PGD quang ba ho s& cam thiy
kich thich, mudn giai quyét van dé, tir 46 s& xem nhiéu thong tin vé ngan hang, cic san
pham vay ma don vi dang trién khai va tim kiém cho minh khoan vay phu hgp. Dé tranh
lam lodng ddi twong va pham vi khach hang thi PGD nén mé rong quang ba & pham vi
cu thé. O cac cong cy truyén thong thi thuong s& c6 phan chia sé vi tri, PGD chi can gidi
han vi tri, pham vi hodc nhém doi tuong khach hang ma don vi dang mudn truyén tai,

tir d6 gitp t6i wu chat luong khach hang.
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3.2.6 Tang cwong wng dung cong nghé trong hoat dong cho vay khdach hang cda nhdn
giup ndng cao hiéu qud va nang luc canh tranh

Trong boi canh hoat dong ngan hang dang chuyén dich manh theo hudng sé hoa, viéc
tang cuong ung dung cong ngh¢ trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan khong chi
gitip nang cao hiéu qua van hanh ma con gop phan cai thién chat luong tin dung va ning
cao niang luc canh tranh cua ngan hang. Pbi vi SeABank — PGD Pién Bién Phi, mic
du da trién khai mot s6 nén tang ngan hang s6 nhu SeAMobile hay hé théng quan 1y tin
dung ndi bo, tuy nhién nhiéu khau trong quy trinh cho vay hién nay van con phu thudc
vao thao tac thu cong, ddc biét trong cong tac xir 1y ho so, kiém tra thong tin khach hang
va giam sat sau vay. Diéu nay khién thoi gian xtr Iy hd so con kéo dai, hiéu qua kiém
soat rui ro chua cao va tao ap lyc 16n cho ddi ngii can bg tin dung trong diéu kién sb
luong nhan su con han ché. Vi vay, PGD can day manh tng dung cong nghé theo huéng
déng bd va thuc tién hon nham nang cao hi€u qua hoat dong cho vay KHCN trong thoi
gian tdi.

Trude hét, PGD can ting cudng ung dung cong nghé trong khau tiép nhan va xu 1y
ho so vay von nham rit ngan thoi gian giai quyét ho so cho khach hang. Hién nay, nhiéu
khach hang van phai cung cap ho so gidy va thyc hién bo sung gidy to nhiéu 1an do thiéu
thong tin hodc sai sét trong qué trinh ké khai. Diéu nay khong chi 1am mat thoi gian cua
khach hang ma con lam gia ting khéi lwong cong viée cho nhan vién ngan hang. Vi viy,
SeABank can hoan thién hé théng diang ky vay truc tuyén tich hop trén tng dung
SeAMobile hoidc website ngan hang dé khach hang c6 thé chu dong khai béo thong tin,
tai hd so va theo doi trang thai xtr Iy khoan vay,ing dung cho phép cung cip nhiing
thong tin hd so can thiét cho viéc thiét 1ap khoan vay va sau d6 tham dinh rdi yéu cau
khach hang 1én ki truc tiép tai van phong. Diéu nay s& gitip cho khach hang tiét kiém
duogc nhiéu thoi gian va don gian hoa thu tuc vay von vi khach hang c6 thé 1am viée gid
hanh chinh nén viéc 1am ho so thu tyc tai tryc tiép cling s& gap kho khin do tinh chat
cong viéc. Bén canh do, viéc yéu cau khach hang gdp mat truc tiép ho so 1a dé tranh
viéc khach hang bi hacker hay nhitng d6i tugng x4u danh cap thong tin ca nhan va ding
dé vay vén, ngoai ra khi gap mit truc tiép thi can bo ngan hang s& hoi thém mot s6 thong
tin can thiét dé xac minh va ciing phan nao danh gia duoc khach hang, khach hang ciing
s& ¢6 y thuc trach nhiém hon véi khoan vay vi néu vay von qua dé dang khach hang sé

thu dong hon trong viéc tra ng. Viéc cho phép khai bao hd so truc tuyén nham han ché
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tinh trang thiéu ho so va giam thoi gian xir 1y thi cong. Viée s6 hoa quy trinh tiép nhan
ho so s& gitip PGD nang cao trai nghiém khach hang, dong thoi giam ap luc xir 1y ho so
cho can bo tin dung trong giai doan cao diém.

SeABank — PGD Dién Bién Phii can (mg dung cong nghé trong nhan dién rii ro tin
dung ddi véi khach hang c4 nhan. Hién nay, viéc danh gia khach hang tai nhiéu PGD
van phu thudc vao ho so khach hang cung cip, trong khi mot sé nhom khach hang nhu
ho kinh doanh ca thé, tiéu thuong, khach hang 1am cong viéc tu do thuong kho ching
minh thu nhap bang ching tir truyén thong. SeABank — PGD Pién Bién Phi c6 thé g
dung cong nghé va dir liéu khach hang dé phan tich hanh vi tai chinh, tir 46 c4 nhan héa
san pham tin dung theo tirg nhom khach hang. Thay vi chi dwa vao lich sir tin dung
truyén thong CIC, PGD c6 thé tbi wu hoa tir viéc khai thac dir liéu ndi bo, khai thac lich
sir giao dich tién giri, thanh todn héa don ciia khach hang ngay tai PGD dé chu dong dé
xuét cic gdi vay mua nha, vay tiéu ding hay mo thé tin dung v6i han murc, 13i suat va
ky han dugc cé nhan hoa theo nhu cau va tinh hinh ca nhan cua khach hang. Lién tuc
giam sat cac bién dong vé dong tién, tan suat giao dich hodc ddu hiéu bat thuong trong
thanh toan dé canh bao rui ro mat kha nang tra ng trudc nhiéu tudn, nhan dién cac hanh
vi gia mao gidy to, danh cap danh tinh hodc cac giao dich dang ngd trong thoi gian thuc
nham bao vé ca ngan hang va khach hang khéi nhiing ton that vé tai chinh. Diéu nay
khong chi gitip nang cao kha nang tiép can vén ma con cai thién trai nghiém khach hang
va tang kha ndng canh tranh cua SeABank trén thi truong ngan hang. Ngoai ra, PGD
nén thudng xuyén phan tich co cu du ng theo timg phan khiic khach hang dé kip thoi
diéu chinh chién lugc tin dung phu hop vdéi tinh hinh thi truong. Viéc theo di ty trong
du ng, kha nang tra ng va mtrc d9 rui ro cua ting nhom khach hang s€ giup SeABank —
PGD Dién Bién Phu chu dong hon trong cong tac quan tri tin dung va dinh hudng phat
trién trong dai han.

SeABank — PGD Dién Bién Phu cin ting cudng tng dung cong nghé trong cong tac
giam sat sau vay va quan 1y khach hang. PGD can ting cuong hé thong canh bao sém
d6i v6i cac khoan vay c6 dau hiéu bat thudng. Hé thong c6 thé tu dong cip nhat va canh
bao khi khach hang phat sinh d4u hiéu nhu cham thanh toan, giam s6 du tai khoan, phat
sinh no tai to chirc tin dung khéc hodc giam tan suét giao dich trén tai khoan ngan hang.
Bén canh d6, chuyén viéen QHKHCN can chu dong lién hé véi khach hang dé xac minh
tinh hinh tai chinh, kiém tra hoat dong kinh doanh hodc dé xuat bién phap xir Iy phii hop
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true khi khoan vay chuyén thanh ng qua han. SeABank c6 thé hop tac véi dbi tic nhu
12 Onehousing dé ra mat cong cu dinh gia BDS tu dong. Ngoai ra, PGD ciing phai thuong
xuyén cap nhat va thu thap thong tin lién quan dén gia tri TSPB, Ién lich dinh gia lai
TSPB dinh ky 12 thang/lan. Viéc tmg dung cong nghé khong chi gitip nang cao hiéu
qua kiém soat rii ro ma con giam ap luc quan 1y thi cong ddi véi can bo tin dung. PGD
cling nén thuong xuyén ldy y kién phan hoi tir khach hang vé quy trinh vay vén dé kip
thoi diéu chinh nhitng diém chua phu hop. Nhiéu truong hop khach hang cam thay thu
tuc phuc tap khong phai do chinh sach tin dung ma do cach huéng dan hd so hodc thoi
gian xur 1y gitra cac bo phan chua hop 1y. Viéc lang nghe phan hdi thyc té s& gitp ngin
hang cai thi¢n chét lugng phuc vu va nang cao trai nghi¢m khach hang t6t hon.

Bén canh d6, SeABank — PGD Dién Bién Phu can tng dung cong nghé trong hoat
dong quan 1y dit liéu khach hang nham phuc vu hiéu qua cong tac cham soc va khai thac
khach hang tiém nang. PGD can xay dung co sé dir liéu khach hang tap trung, trong d6
Iwru trir thong tin vé nghé nghiép, thu nhap, lich st vay vbn, nhu cau tai chinh va hanh
vi giao dich cua khach hang. Trén co so dit liéu ndy, PGD c6 thé thyc hién phan loai
khach hang theo timg nhom cu thé dé trién khai cic san pham vay phu hop thay vi tiép
can dai tra nhu hién nay. Vi du d6i véi khach hang nhan luong qua SeABank, hé thong
c6 thé ty dong dé xuat san pham vay tin chp hodc thau chi tai khoan; ddi voi khach
hang co giao dich tiét kiém 16n, ngan hang c6 thé tu van cac san pham vay mua nha
hodc dau tu tai san. Viéc khai thac dir liéu khach hang khong chi gitip nang cao hiéu qua
ban chéo san pham ma con hd trg PGD mé rong cho vay dung dbi twong va han ché rii
ro tin dung.

Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua tng dung cong nghé, PGD can chu trong dio tao doi
ngil can bd nhan vién vé k§ ning sir dung cac nén tang sd va cong cu quan 1y tin dung
hién dai. Thyc té cho th?iy ddi ngli nhan sy tai PGD con kha tré nén c6 kha nang tiép
can cong ngh¢ nhanh, tuy nhién kinh nghiém khai thac dir li¢u va van hanh h¢ théng )
hoa van chua dong déu gitra cac can bo. Vi vay, SeABank can t6 chirc cac chuong trinh
dao tao dinh ky vé hé thong quan Iy tin dung, phén tich dir liéu khach hang, nhan dién
rtii ro tin dung trén nén tang sé va k¥ nang sir dung céng cu hd trg ban hang truc tuyén.
Pdng thoi, PGD ciing can x4y dung co ché danh gia hiéu qua ing dung céng nghé trong
cong viéc nham khuyén khich can bd nhan vién chi dong thich nghi véi qua trinh chuyén

doi sO cua ngan hang.
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Nhin chung, vi¢c tang cuong tng dung cong nghé trong hoat dong cho vay KHCN
s& giip SeABank — PGD Pién Bién Phui nang cao hiéu qua xir Iy hd so, cai thién chat
luong thim dinh, ting kha ning nhan dién rai ro va toi uu hoéa cong tac quan 1y khach
hang. Néu duoc trién khai ddng bd va phu hop véi diéu kién thyc té ciia PGD, giai phap
nay khong chi gép phan mé rong hoat dong cho vay KHCN ma con gifip ngan hang
nang cao nang lyc canh tranh va phat trién hoat dong tin dung theo hudng hién dai, an
toan va bén viing trong thoi gian t4i.

3.3 Mt s6 kién nghi.
3.3.1. Kién nghj véi Chinh phii cdc B ban nganh

Phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan 1a mot xu thé tat yéu véi cac NHTM
Vi¢t Nam hién nay boi nhitng loi ich to 16n ma n6 dem lai khong chi ddi vai ban than
Ngén hang, di véi ngudi tiéu ding hay ngudi san xuat ma con dbi véi ca nén kinh té
x3d hoi. Do d6, Chinh phii cling nhu cic co quan phap 1y can tao diéu kién hd tro hoat
dong cho vay KHCN ngay cang phat trién. Tuy nhién, bén cc mat tich cuc van con ton
tai nhiéu mit tiéu cuc trong hoat dong cua cac Ngan hang. Vi thé, dé phat trién nén kinh
té hon nita cling nhu khic phuc cac nhuoc diém. Nha nudc ta can c6 cc giai phap sau:

Chinh phu can c6 chinh sach hd trg, khuyén khich nhim tao diéu kién dé hoat dong
ctia Ngan hang duoc dién ra thuan loi. Bén canh d6, Chinh phu can diéu chinh céc nganh
kinh té phat trién theo hudng hop 1y, wu tién cac nganh trong diém tiy véo timg thoi ky
va muc tiéu chién luoc qudc gia.

Chinh phti can c¢6 su dau tu hop 1y bang viéc xay dung co so ha tang khuyén khich
phat trién san xuat kinh doanh ddng thdi c6 chinh sach wu dai doi v6i cac ca nhan trén
dia ban nham tao cong an viéc lam cho nguoi dan.

Dé nghi chinh phu chi dao cac co quan chitc ning tao diéu kién giup d& Ngan hang
trong vi¢c tham dinh cho vay, hoan thi¢n thu tuc vay von, xtr 1y tai san thé chép khi
khéch hang khong tra ng dugce cho ngan hang.

Cai cach thi tuc hanh chinh nén huéng t6i sy don gian, thuan tién, dé hiéu song van
dam bao ding quy dinh ctia nha nudc.

Chinh phu can hoan thién, xay dung chit ché cac quy dinh phap luat lién quan dén
hoat dong ctia Ngan hang nhu Luat Ngan hang, Luat cac td chire tin dung va cac van
ban phap luét lién quan nham tao moi truong phéap 1y chit ché dé diéu chinh, bao vé hoat

dong Ngan hang hiéu qua.
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Ap dung ché tai xtr phat that nghiém dbi véi cac chinh sach canh tranh khong lanh
manh trong kinh doanh ngan hang, vi pham quy dinh va co ché diéu hanh cua Chinh
pha va NHNN, giy bét on trén thi truong tién t& va gdy mat 10ng tin cta dan d6i véi
chinh sach diéu hanh kinh té caa Chinh phu.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwdc Vigt Nam va co quan qudn Iy

NHNN cén ban hanh nhitng vin ban huéng dan cu thé vé hoat dong cho vay KHCN,
trong d6 c6 quy dinh vé cac loai san phém, dich vu cho vay KHCN, tao hanh lang phap
ly day du dé bao vé quyén loi diy du cho ca Ngan hang va nguoi tiéu dung. Pong thoi
tao ra sy chu dong hon nira cho cac Ngan hang, dac biét 1a trong giai phap n¢g qua han
dé cac Ngan hang yén tim hoat dong.

Diéu hanh chinh sach tién té than trong, hi€u qua, phéi hop chat ch€ voi - chinh sach
tai khoa, diéu hanh chit ché ty gia va thi truong ngoai hdi, linh hoat theo tin hiéu thi
truong, bao dam gia tri déng Vi¢t Nam. Thyc hién cac gidi phap vé 13i sut, tin dung
nham hd trg khach hang vay von, tiét kiém chi phi, tiép tuc tap trung von cho céc linh
vuc uu tién, cac du an hi€u qua va st dung nhiéu lao dong.

NHNN nén ting cudng hoat dong thanh tra, kiém soat cac Ngan hang nham chin
chinh nhiing sai sot, tao ra sy théng nhat vé quan 1y va binh dang trong canh tranh,
phong ngira nhitng ton that dé tranh trudng hop cac Ngan hang vi lgi nhuan ma vi pham
phap luat.

T6 chitc nang cao vai trd cua Hiép hoi Ngan hang Viét Nam nham dua ra cac kién
nghi, tiéng néi chung, tranh nhiig dong co canh tranh thiéu lanh manh, giy hau qua
x4u cho hoat dong cua Ngan hang. Déng thoi hiép hoi cling dai dién cho hé théng NHTM
c6 tiéng néi chung kién nghi nhitng chinh sach va yéu t can thiét trudc co quan quan
1y nha nudec.

NHNN nén thudng xuyén t chirc cac khoa hoc va nhirng budi hdi thao dé nghe dong
gop ¥ kién ctia cac NHTM vé nhirng van ban chinh sach ma NHNN dua ra dé nhiing
van ban nay phu hop véi thuc té hoat dong ctia NH.

3.3.3. Kién nghi doi véi Ngan hang TMCP Péong Nam A — Chi nhanh Pa Ning —
PGD Dién Bién

SeABank — PGD Dién Bién Phu can chu dong c6 nhiing ké hoach cu thé nham mé

rong hoat dong cho vay d6i véi KHCN. Can dau tu chi trong vao viéc nghién ctru mo

rong cac san pham hi¢n c trén thi truong, tim hi€u cac nhu cau mai cua khach hang dé
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tim ra cdc san pham nham thoa man tt nhat cac nhu cau ctia khach hang. Bén canh do,
Ngéan hang can phai ning cao chat lugng ngudn nhan lyc bao dam cho Ngan hang c6
duoc chinh sach tuyén dung, dao tao, st dung can bd sao cho céd thé dap ung yéu cau
quéan 1y va kinh doanh cia NHTM ca trong dai han 1an ngan han.

bé nang cao hon nira chét lugng hoat dong, SeABank — PGD Di¢n Bién Phu can tang
cudng dao tao tip trung cac k¥ ning bo trg cho cong viée nhu k§ nang ban hang, ban
chéo san pham, k§ ning phong van, ling nghe, ky nang thuyét trinh, giai quyét tinh
huéng, va k¥ nang thuyét phuc khach hang ... cho can bd nhan vién. Thudng xuyén t6
chire cac budi tap huan cho cac can bo nhan vién. Thuong xuyén to chire kiém tra nghiép
vu, hoi thi nghiép vu giéi nham khuyén khich tinh than hoc héi nang cao nghiép vu, qua
d6 ciing c6 thé danh gia duoc trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia can bd nhan vién tir
d6 c6 nhitng chuong trinh dao tao, tai dao tao phu hop. Ngoai ra, con phai ting cudong
gido duc pham chat, dao dtrc nghé nghiép va nang cao tinh than trach nhiém cta cac can
bo nhan vién.

Ngoai ra, Hoi sé can tiép tuc dau tw manh mé vao nén tang cong nghé va hé thong
bao mat dé hd tro cac PGD trién khai dich vu ngan hang s6 hiéu qua hon va SeABank
— PGD Pién Bién Phu can xay dung chinh sach dii ngd va khen thuong hop 1y cho
nhitng can bd c6 thanh tich xudt sic trong viéc phat trién du no va quan 1y ng tbt, nham
khich 18 tinh than 1am viéc ctia nhan vién va ciing lam dong luc cho nhitng nhan vién

khéac nhin nhén va c6 gang hon trong cong viéc.
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KET LUAN CHUONG III

Trén co sé phan tich thuc trang hoat dong cho vay khéch hang ca nhan tai SeABank — PGD
Dién Bién Phii, chuong I1I d4 dua ra cac nhém giai phap dong bo nham mé rong hoat dong cho
vay mot cach hiéu qua, an toan va bén viing. Tir viéc hoan thién quy trinh tin dung, phat trién
san pham pht hop timg phan khuc khach hang, ning cao chét lugng ngudn nhan lyc dén ting
cuong umg dung cong nghé va mé rong kénh tiép can thi truong, cac giai phap dé xuit déu
hudng t6i muc tidu phat trién tin dung c4 nhan gan lién v6i kiém soat rii ro. Bén canh do, cac
kién nghi ddi v6i hoi sé va co quan quan ly cling dugc dua ra nham tao diéu kién thuan lgi vé
chinh sach, cong nghé va méi trudng hoat dong. Pay 13 nhiing tién dé quan trong dé SeABank
— PGD Dién Bién Phu tiép tuc giir viing da ting truong va dong godp tich cuc cho myc tiéu tai

chinh toan dién trén dia ban thanh phd Da Ning trong nhitng nam tiép theo.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh t& dang c6 nhiéu bién dong, nhu cau vay vén ciia khach
hang c4 nhén tai Viét Nam ciing bi anh hudng va c6 su gia ting dang ké. Tuy nhién,
clng v6i co hoi 1a nhitng thach thirc khong nho ddi voi hoat dong tin dung ciia cac Ngan
hang thuong mai, dac biét 1a trong vi¢c kiém soat no xau va duy tri chét lugng tin dung.
Khoa luan ndy da tap trung nghién ctru hoat dong cho vay d6i voi khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Déng Nam A — Chi nhanh Da Néang — Phong giao dich Dién Bién
Phu giai doan 2023-2025, tir d6 danh gid dugc thuc trang, nhitng két qua dat dugc, tdn
tai han ché va nguyén nhan cta cac van dé nay sinh.

Trén co so thuc trang da phan tich, khéa luan da dé xuat hé théng giai phap cu thé
va dong bo nham mé rong hoat dong cho vay dbi voi khach hang ¢4 nhan mot cach hiéu
qua, bén vimng. Nhitng giai phap nay khong chi gitp SeABank — PGD Pién Bién Phu
cai thién ning lyc canh tranh, nang cao chat lugng tin dung ma con goép phan thuc day
phat trién kinh té dia phuong va nang cao muc song ngudi dan théng qua viéc tiép can
ngudn von hop 1y, an toan.

Do con han ché vé kién thire 1y luan ciing nhu thyc tién, déng thoi vé mat tai liéu
va thoi gian nghién ctru ciing khong nhiéu, mot sé van dé can di siu phan tich va xem
xét lai cling nhu nhitng van dé méi chua duoc dé cap dén trong khoa luan. Em rit mong
nhan duoc su dong gop ¥ kién va nhan xét clia cac thy cd, cac can bo nhan vién Ngan
hang va nhiing ngudi c¢6 cing mbi quan tam vé hoat dong cho vay KHCN dé em c6 thé
hoan thién dé tai mot cach tét hon. Dic biét, em xin gui 101 cam on chén thanh téi c6
Th.S Nguyén Thi Nga My da tan tinh hudng dan, chi bao cho em trong suét thoi gian

thuc hién khoa luan nay. Em xin chan thanh cam on!
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