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LOI CAM ON

Trudc tién, em xin giri 101 cam on va tri an sau sic dén Ban Gidm Hiéu cing quy
Thay C6 khoa Kinh té - Truong Pai hoc Kién tric Pa Nang. Em khong chi duoc tiép
nhan nhiing kién thirc chuy@n sau vé Tai chinh - Ngan hang ma con dugc truyén cam
hing vé su ning dong, sang tao va tu duy logic.

Dic biét, em xin bay to 16ng biét on sau sic tgi ¢6 Tran Ngoc Minh Trang trong
suét qua trinh thuc hién béo cao khoa luan tot nghiép, ¢6 di danh nhiéu thoi gian quy
bau dé dinh hudng dé tai, stra chira nhitng sai sot va hd trg em hét minh, sin sang giai
dap moi thac mac va gop y nhiét tinh cho em. Nhitng loi khuyén sic sao va sy don doc
tan tinh caa cd chinh 1a dong luc quan trong nhat dé em hoan thanh bai béo cao khoa
luan t6t nghiép nay dung tién do va dat chét luong tot nhat.

Bén canh d6, em xin trin trong cam on Ban Lanh dao va tap thé can bo nhan vién
tai Ngan hang TMCP Quan d6i - CN Nam Pa Néing - PGD Son Tra. Em cam thay vo
cling may mén khi duoc thyc tap trong mot moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, hién
dai, than thién va hoc hoi nhiéu kinh nghiém quy béu tir don vi.

Em ciing xin giri 167 cam on dic biét dén chi Trinh Thi Trang - Chuyén vién KHCN,
ngudi tryc tiép diu dit em. Cam on chi di khong ngan ngai chi bao, kién nhan giai dap
nhitng thic méic ngdy ngd ban dau cuaa mot sinh vién thuc tap va tao co hoi dé em duoc
rén luyén ki nang xir ly tinh hubng thuc té.

Cubi cung, du di c6 nhiéu cb ging dé hoan thién bai bdo cdo bang tat ca sy tam
huyét va nghiém téc, nhung do kién thtrc chuyén mén con dang trong qua trinh tich liy
va kinh nghiém thyc té chua day dan, bai viét chac chan khéng tranh khoi nhiing thiéu
s6t. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién dong gdp quy bau tir Thay CO va cac Anh
Chi trong don vi dé bai bao cao dugc hoan thién hon, dong thai gilip em rat ra nhitng
bai hoc kinh nghiém quy bau cho con duong su nghiép sau nay.

Em xin chan thanh cam on.
Sinh vién

Lé Ha Nhu
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh kinh té thi truong ning dong va hoi nhap québc té cua Viét Nam,
nhu cau tai chinh cé nhan tai Viét Nam dang gia ting manh mé ca vé sb luong 1an chat
luong, hé thong Ngan hang Thuong mai tai Viét Nam dang ding trudc nhitng co hoi
1an thach thirc dan xen. Trudc ap luc tir cac bién dong kho luong cua thi truong qubc té
va yéu cau khit khe vé quan tri rai ro tir Ngan hang Nha nuéc, viée tai co cau hoat dong
kinh doanh di tr& thanh mot yéu cau cap thiét. Bac biét, khi phan khic khach hang
doanh nghiép dan bao hoa va tiém an nhiéu rui ro tin dung do anh huéng tir su suy thoéai
kinh té, cac NHTM d4 nhanh chong chuyén dich trong tam chién lugc sang mang bén
&, trong d6 hoat dong cho vay khach hang c4 nhan dong vai trd then chét.

Thuc té cho thay, Viét Nam véi co cdu dan sé tré, toc do do thi hda nhanh va thu
nhap binh quan dau nguoi khdng nging cai thién chinh 12 "manh dat mau ma" cho cac
dich vu tai chinh ca nhan phat trién. Viéc day manh cho vay KHCN khéng chi gitip ngan
hang da dang héa danh muc déau tu, phan tan rai ro ma con mang lai ngudn loi nhuan 6n
dinh va bén virng. Tuy nhién, cing véi tiém ning 13 sy canh tranh khéc liét tir cac ngan
hang cb phan va té chic tai chinh cdng nghé (Fintech). Diéu nay doi hoi cac chi nhanh
ngan hang phai lién tuc d6i mai san pham, t6i uu hoa quy trinh thi tuc va nang cao chét
lwong dich vu dé giit virng thi phan.

Tai Ngan hang TMCP Quan d6i - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra, qua qud trinh
tim hiéu thuc té, em nhan thay hoat dong cho vay ca nhan tuy di c6 nhitng budc tién
dang ké nhung van con ton tai nhitng rao can vé co ché va ning luc canh tranh so véi
cac doi thu cung dia ban. Véi mong mudn van dung nhiing kién thac ly thuyét da hoc
Va0 Vviéc giai quyét cac van dé thuc tién, nham tim ra nhiing huéng di méi gitp day
manh hiéu qua kinh doanh va kha nang tiép can khach hang caa ngan hang, em di quyét
dinh lya chon dé tai: “Giai phap day manh hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi - Chi nhanh Nam Pa Néng - Phong giao dich
Son Tra” lam noi dung nghién ciu cho khoa luan tét nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién cau
2.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gia thyuc trang tinh hinh hoat dong cho vay khach hang ca nhan

ciia Ngan hang TMCP Quan d6i - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra, khoa luan dé xuat
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mét s giai phap day manh hoat dong cho vay khach hang cé& nhan tai don vi nghién ciu
trong thoi gian toi.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoéa co so ly luan va thuc tién vé hoat dong cho vay KHCN;

- Panh gia thyc trang hoat dong cho vay d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Quéan d6i - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra;

- D& xuat mot s giai phap day manh hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang TMCP Quan do6i - CN Nam Da Nang - PGD Son Tra.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

Dbi tuong nghién cau: Hoat dong cho vay doi vai khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Quan doi - CN Nam DPa Nang - PGD Son Tra.

Pham vi thoi gian: Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan giai doan
2023-2025.

Pham vi khéng gian: Nghién ctru duoc tién hanh tai Ngan hang TMCP Quan d6i -
CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra.

4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Phwrong phdp thu thap sé liéu

- Céc s6 liéu va thong tin duoc thu thap tir cac bao cdo hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang TMCP Quan d6i - CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra qua cic nim 2023 -
2025.

- C4c tai liéu lién quan hoat dong cho vay KHCN, chat lugng hoat dong cho vay
KHCN tir cac gido trinh, website, sach bao, tap chi va mét sé bao céo khoa luan tét
nghiép.

4.2. Phwong phdp phdn tich théng tin va xw ly théng tin

- Sir dung cac phuong phéap thong ké md ta, so sanh, tong hop dé phan tich va so
sanh tinh hinh st dung nguon luc, két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP
Quan doi - CN Nam Da Ning - PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025 véi muc dich phan
tich su bién dong cua cac tiéu thirc nghién cau qua cac thoi ky.

- S6 lidu duoc xt ly bang sy hd tro ciia may tinh véi phan mém Excel.

5. Két cu cta khoa luan
Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc két

cau thanh 3 chuong:



Chuong 1: Tong quan co s& Iy luan vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang thuong mai;

Chuong 2: Phéan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang c& nhan tai Ngan
hang TMCP Quan doi - CN Nam Da Néng - PGD Son Tr3;

Chuong 3: Giai phap ddy manh hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP
Quan Doi - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra.
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CHUONG 1: TONG QUAN CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé Ngan hang thuwong mai
1.1.1. Khai niém vé Ngén hang thuwong mai

O M§: Ngan hang thuong mai 1a cong ty kinh doanh tién té, chuy@n cung cap
dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh céng nghiép dich vu tai chinh.

bao luat ngan hang Phap (1941) dinh nghia: “Ngéan hang thuong mai la nhitng
Xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuy@n 1a nhan tién bac caa cong ching dudi
hinh thic ky thac, hodc dudi cac hinh thic khac va sur dung tai nguyén do cho chinh ho
trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh”.

Theo Luat Cac to chic tin dung nim 2024, ngan hang thuong mai dugc dinh
nghia tai khoan 23 Diéu 4: “ NHTM 1a logi hinh ngdn hang dwoc thuc hién tat ca céc
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Ludt nay
nham muc tiéu lei nhugn.”

O Viét Nam: Ngan hang thuong mai 1a mot t6 chuc tai chinh hoat dong véi muc
tidu sinh lgi tir cac giao dich tién té. Hoat dong chinh cua cac NHTM dwa vao viéc huy
dong tién guri tir khach hang dé cung cap cac dich vu tai chinh nhu cép tin dung, chiét
khau va thanh toan. La doanh nghiép thuong mai, cac ngan hang nay thuc hién céc hoat
dong kinh doanh theo quy tic kinh té, luén huéng dén muc tiéu téi da hoa loi nhuan.
NHTM hoat dong dudi sy giam sat va quy dinh caa phap luat, duoc phép thuc hién
nhiéu loai hinh nghiép vu ngan hang.

1.1.2. Chirc ning ciia Ngdn hang thwong mai

Ngan hang thuong mai giit mot vi tri rat quan trong trong nén kinh té. Nhin chung
ngan hang thuong mai gitr ba chic nang chinh trong nén kinh té:

- Chire ning lam trung gian tin dung: La “cau noi” gilta nguoi thira va ngudi
thiéu von, NHTM huy dong cac nguon tién tam thoi nhan rdi tir cac chi thé kinh té dé
hinh thanh nén ngudn vén cho vay va sir dung nguon von nay dé dap tng nhu cau vay
vén cua cac chu thé thiéu vén (can bo sung vén, gui vao tai khoan du trir bat budc hoac
tai khoan thanh toan tai ngan hang trung wong, NHTM...) ma chu yéu la cho vay ngan
han. Véi chitc nang nay NHTM vura di vay, vira cho vay. Churc nang trung gian tin dung

Xuat phat tir yéu cau can khac phuc khiém khuyét caa thi trueong tai chinh (cung va cau



vé von khong khép nhau vé thoi gian va sé luong da anh huong 16n téi tinh tuan hoan
lién tuc cua qua trinh tai san xuat).

- Chirc ning trung gian thanh toan: NHTM dutng ra lam trung gian thanh toan
gitta cac khach hang, gitp ho khong phai truc tiép thanh toan véi nhau. Chirc nang trung
gian thanh toan 1a két qua cua chirc niang trung gian tin dung. Khi thuc hién chic ning
trung gian tin dung, rat nhiéu khach hang dén mo tai khoan tai hé théng, NHTM s& c6
thé thuc hién chic ning trung gian thanh toan khi tién hanh trich tién tur tai khoan nguoi
mua (theo 1énh cia bén mua) dé thanh toan tién hang hda dich vu hoac nhap vao tai
khoan cua ngudi ban hay thuc hién cac khoan thu khac theo 1énh cia khach hang.

NHTM ra doi va phét trién da 1am thay d6i cin ban hoat dong thanh toan, tao ra
hé théng thanh toan khong ding tién mat kha hoan hao trén pham vi toan thé gisi.
NHTM cung cép cé4c hinh thic thanh toan tién ich: séc, uy nhiém thu/chi, thanh toan
dién ti, thanh toan bu trir... cho phép khach hang lua chon hinh thiec thanh toan hiéu qua
va an toan nhat.

- Chikc niing tao tién: Trong chirc ning nay doi hoi phai ¢é su tham gia cta nhiéu
ngan hang va nhiéu khach hang. Khi két hop chirc ning trung gian tin dung va chuc
ning trung gian thanh toan, NHTM c6 kha ning tao ra mot lugng tién trén tai khoan tién
giri thanh toan cua khach hang 16n hon gip nhiéu 1an so véi lugng tién giri ban dau cua
khach hang. Luong tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thudc vao sb tién gui ban dau cua
khéch hang, sé lwong ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién va ty 1 du trix bit budc.
1.1.3.Céac nghiép vu co bdn ciia Ngin hang thuwong mai

a. Huy déng vén

Hoat dong huy dong von 1a mot trong nhitng hoat dong chu yéu va quan trong
nhat caa NHTM. Hoat dong nay mang lai nguon von dé ngan hang co thé thyc hién cac
hoat dong khac nhu cap tin dung va cip dich vu ngan hang. Cac ngan hang thuong mai
nhan tién giri khdng ky han, tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh gidy to c6
gia nhu ky phiéu ngan hang, trai phiéu ngan hang, chang chi tién gui; huy dong vén
thong qua viéc di vay ngan hang trung wong va céac to chuc tin dung khéc.

b. Cap tin dung

Hoat dong cap tin dung cia ngan hang thuong mai s& théng qua cac hoat dong
cho vay, chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to ¢6 gia khac, bao

linh ngan hang, bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan quéc té voi cac ngan hang
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duoc phép thuc hién thanh toan quéc té, thu tin dung, cac hinh thuc cép tin dung khéc
sau khi duoc Ngan hang Nha nudc chap thuan.

- Cho vay: theo d6 bén cho vay giao hoic cam két giao cho khach hang mét khoan
tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi
nguyén tac c6 hoan tra ca gbc va lai.

- Chiét khau: 1a viéc mua c6 ky han hodc mua c6 bao luu quyén truy doi cac cong
cu chuyén nhuong, gidy to ¢d gia khac cua nguoi thu hudng trude khi dén han thanh
toan.

+ Mua ¢6 ky han céng cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac 12 viéc to chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai mua va nhan chuyén nhugng quyén s hitu cong
cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac chua dén han thanh toan tir khach hang, ddng
thoi khach hang cam két s& mua lai cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia khac do
sau mot khoang thoi gian duoc xac dinh tai hop déng chiét khau.

+ Mua c6 bao luu quyén truy doi cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khéc 1a
viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai mua va nhan quyén sé hitu cdng cu chuyén
nhwong, gidy to c6 gia khac chua dén han thanh toan tir khach hang; khach hang phai
c6 trach nhiém hoan tra d6i véi s tién chiét khau, 14i chiét khau va cac chi phi hop phap
khac c6 lién quan dén hoat dong chiét khau trong truong hop, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai khdng nhan duoc diy du sd tién dugc thanh toan tir ngudi c6 trach nhiém thanh
toan cdng cu chuyén nhuong, ngudi phéat hanh gidy to co gia khac.

- Cho thué tai chinh: Theo Khoan 1 Diéu 3 s6 26/2024/TT-NHNN “Cho thué tai
chinh 1a hoat déng cdp tin dung trung han, dai han trén co sé hop dong cho thué tai
chinh gizza bén cho thué tai chinh véi bén thué tai chinh. Bén cho thué tai chinh mua tai
san cho thué tai chinh theo yéu cdu cuia bén thué tai chinh va nam giir quyén sé hitu doi
V4i tai san cho thué tai chinh trong suét thoi han cho thué. Bén thué tai chinh si dung
tai san thué tai chinh va thanh toan tién thué trong suét thoi han thué theo quy dinh
trong hop dong cho thué tai chinh.”

- Bao thanh toan: la hinh thic cap tin dung thong qua viéc mua lai khoan phai thu
ctia bén béan hoic tmg trudc tién thanh toan thay cho bén mua theo hop dong mua, ban
hang héa, cung ung dich vu gitra bén mua va bén béan.

- Bao 1anh ngan hang: 1a hinh thic cap tin dung cho khach hang théng qua viéc to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cam két véi bén nhan bao 14nh vé viéc
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sé€ thuc hién nghia vu tai chinh thay cho bén c¢6 nghia vu khi bén c¢6 nghia vu khong thuc
hién hoac thyc hién khong ddy du nghia vu da cam két; khach hang phai nhan ng bat
budc va hoan tra cho té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo thoa thuan.

- Thu tin dung: 1a hinh thuc cap tin dung thong qua nghiép vu phat hanh, xac nhan,
thuong lugng thanh toan, hoan tra thu tin dung.

c. Cung cap dich vu thanh toan, ngoai héi va cac dich vu khac

Can cir theo khoan 3 Biéu 3 Nghi dinh 52/2024/NB-CP quy dinh:

- Dich vu thanh toan khéng dung tién mat (goi 1a dich vu thanh toan) bao gom:
dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cua khach hang va dich vy thanh toan khéng
qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

- Dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cua khach hang la viéc cung tng
phuong tién thanh toan; thuc hién dich vu thanh toan sec, Iénh chi, uy nhiém chi, nho
thu, iy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu h, chi ho va cac dich vu thanh toan
khac cho khach hang thong qua tai khoan thanh toan cuaa khach hang. Nhu vay, dich vu
thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang la viéc cung ung dich vu
thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan khong théng qua tai khoan thanh toan cua
khach hang.

- Ngan hang thuwong mai duoc kinh doanh, cung tng cho khach hang ¢ trong nuéc
va nudc ngoai cac dich vy, san pham sau day sau khi duoc Ngan hang Nha nude chap
thuan bang van ban: Ngoai hdi; Phai sinh vé 14i suat, ngoai hdi, tién té va tai san tai
chinh khéc.

- Cac nghiép vu khac ctia ngan hang thuong mai dugc thuc hién cac hoat dong
kinh doanh khac sau day theo quy dinh cua Thong déc Ngan hang Nha nuéc: Dich vu
quan ly tién mat; dich vu ngan quy cho t6 chic tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc
ngoai; dich vu bao quan tai san, cho thué ti, két an toan; Cung tng céac dich vu chuyén
tién, thu ho, chi ho va céc dich vu thanh toan khéc khong qua tai khoan; Mua, ban tin
phiéu Ngan hang Nha nudc, trai phiéu doanh nghiép; mua, ban gidy to c6 gia khac, trir
mua, ban gidy to co gia quy dinh; Dich vu mdi giéi tién té; Kinh doanh vang; Dich vu
khac lién quan dén bao thanh toan, thu tin dung.

d. Gop von, mua co phan

Ngan hang thuong mai chi duogc ding von diéu 1é va quy du trit dé gop vén, mua
c6 phan theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc. Ngan hang thuong mai phai thanh lap,
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mua lai cdng ty con, cdng ty lién két khi thuc hién hoat dong kinh doanh nhu bao 13nh
phat hanh chiing khoan, méi gidi ching khoén, quan Iy, phan phdi ching chi quy dau
tu chirng khoan, quan Iy danh muc dau tu chting khoan va mua, ban co phiéu; cho thué
tai chinh; bao hiém.

Ngan hang thuong mai dugc gop vén, mua co phan caa doanh nghiép hoat dong
trong cac linh vyc sau day: Bao hiém, chang khoan, kiéu héi, vang, bao thanh toan, phat
hanh thé tin dung, tin dung tiéu dung, dich vu trung gian thanh toan, thong tin tin dung.
1.2. Tong quan vé hoat ddng cho vay déi véi khach hang ca nhan tai Ngan hang
thwong mai
1.2.1. Khai niém cho vay va nguyén tic cho vay ciia Ngdn hang thuwong mai

a. Khai niém cho vay caia NHTM

Theo quy dinh tai khoan 7, Diéu 4, Luat cac TCTD 2024 sé 32/2024/QH15 quy
dinh: “Cho vay I hinh thizc cap tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hogc cam két
giao cho khach hang mét khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thoi
gian nhdt dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day dii tien goc, 14i theo théa thudgn cho bén
cho vay”.

Cho vay la hoat dong kinh doanh chu yéu caa NHTM, nhiam muc dich tao ra loi
nhuan. Doanh thu tir viéc cho vay duoc str dung dé bu dép cac chi phi nhu tién gui, du
trit, kinh doanh va quan ly, von trdi ndi, thué va rui ro dau tu.

b. Nguyén tic cho vay cia NHTM

Tai Diéu 4 Théng tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cua t6
chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nude ngoai ddi vai khach hang do Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam ban hanh nhu sau: Hoat dong cho vay cua to chirc tin dung ddi véi khach
hang dugc thyc hién theo thoa thuan gitra té chuc tin dung va khach hang, pha hop véi
quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh ciia phap luat cé lién quan bao gom ca phap
luat vé bao vé moi truong. Khach hang vay vén to chuc tin dung phai dam bao st dung
vén vay dung muc dich, hoan tra ng goc va lai tién vay dung thoi han da thoa thuan véi
t6 chuc tin dung.

e Nguyén tic hoan tra no géc 1an I4i caa tién vay

Vén vay phai dugc hoan tra ca gbc va lai cho ngan hang sau thoi gian vay von.
Thoi gian vay vén la khoang thoi gian ké tir khi ngudi vay linh tién vay lan dau tién dén
khi tra hét ng goc va tién 14i. Nguyén tic hoan tra thé hién ¢ hai khia canh: khia canh
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thir nhat 1 s6 luong hoan tra. SO lwong hoan tra s& bang tong sé tién goc caa khoan vay
va s6 13i phét sinh trong qua trinh vay vén. Khia canh thir hai 1a thoi gian hoan tra. Thoi
gian hoan tra phai thuc hién theo thoa thuan gitta hai bén dugc ghi trong hop dong vay
tién.

Khi khach hang quyét dinh vay von caa phia ngan hang thi s& bat budc phai tra
ca goc 1an tién 14i vay. Theo d6 thi khach hang c6 thé tra tién 14i theo ky va viéc nay thi
c6 thé thoa thuan gitra hai bén trong hé so vay von.

o Nguyén tic quan ly muc dich tién vay

Theo nguyén tic nay viéc sir dung von vay vao muc dich gi do hai bén, ngan hang
va khach hang thoa thuan va ghi vao trong hop dong tin dung. Bam bao st dung vén
vay dung muc dich théa thuan nham dam bao hiéu qua st dung vén vay va kha ning thu
hdi no sau nay. Do vay, vé phia ngan hang truéc khi cho vay can tim hiéu ré muc dich
vay von cua khach hang, déng thoi phai kiém tra xem khach hang cé sir dung vén vay
dung nhu muc dich di cam két hay khong. Diéu ndy rat quan trong vi viéc sir dung vén
vay diing muc dich hay khéng c6 anh huéng rat I6n dén kha ning thu hdi ng vay sau
nay. Viéc khach hang st dung vén vay khong dung muc dich d& dan dén that thoat va
lang phi khién vén vay khong tao ra duoc ngan luu dé tra ng cho ngan hang.

Vé phia khach hang, viéc sir dung vén vay dang muc dich gép phan nang cao
hiéu qua st dung vén vay, dong thai gitp doanh nghiép dam bao kha ning hoan tra no
cho ngan hang. Tir d6, nang cao uy tin cua khach hang ddi véi ngan hang va cing cb
quan hé vay vdn giira khach hang va ngan hang sau nay.

e Nguyén tic vay phai c6 tai san dam bao

Viéc tién vay co thé hoan tra day di hay khong 1a diéu chua chic chin. Cho nén,
khi di vay khach hang s& thuc hién theo nguyén tic cho vay: dam bao bang tai san hoac
dam bao khong bang tai san theo quy dinh ciia chinh phu. Diéu nay tao diéu kién tét cho
Ngan hang, gitip Ngan hang thu hi ng, kip thai thu lai von khi khach hang khong tuan
thii hop dong cho vay.

1.2.2. Khéi ni¢gm cho vay khach hang ca nhéan cia NHTM

Theo khoan 7, Diéu 4, Luat cac TCTD (2024) quy dinh: “Cho vay la hinh thic
cap tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hogc cam két giao cho khach hang mét
khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thoi gian nhdt dinh, theo nguyén
tic ¢6 hoan tra ddy di tién gac, 13i theo thoa thugn cho bén cho vay”.
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Trén co sé d6 ¢6 thé rat ra dugc cho vay KHCN duoc hiéu 1a: “Cho vay KHCN
la hinh thirc ma cac NHTM cung cép tryc tiép cac khoan vay c6 quy mé nho cho doi
tugng khach hang la c& nhan, cac ho gia dinh nham dap @ng nhu cau vé von cho SXKD,
dau tu, dich vu va tiéu dung doi séng”.

1.2.3. Diic diém cho vay khach hang ca nhan ciza NHTM

Péi twong KHCN cuaa hoat dong nay bao gom céc ¢ nhan, ho gia dinh ¢6 nhu
cau vay von sir dung cho nhitng muc dich sinh hoat tiéu ding hay phuc vu san xuét kinh
doanh caa c& nhan hay ho gia dinh d6. Khac véi cac doanh nghiép va to chuc kinh té,
KHCN thuong ¢6 s6 lwong 16n, nhu cau vay von rat da dang nhung thong thudng nhu
cau vay von cua mdi KHCN 1a khong thuong xuyén va chiu sy anh huong 16n boi moi
truong kinh té, vin hoa - x& hoi. TUy thudc vao muc dich vay vén va hinh thac cho vay
ma cac khoan vay caa KHCN c¢6 thai han: ngan han, trung han hay dai han.

Thong thuong quy md ctia mdi khoan vay ciia KHCN thuong nhé hon cac khoan
vay cuia doanh nghiép hay té chic kinh té. Tuy vay, sé luong céac khoan vay cia KHCN
& cac ngan hang thuong mai thuong 16n. O cdc NHTM hoat dong theo dinh huéng ngan
hang bén 1¢, sé lwong cac khoan vay cia KHCN I rét 16n va do d6 tong quy mé céc
khoan vay KHCN thudng chiém ty trong 16n trong tong du no cua ngan hang. Do céac
khoan vay KHCN thudng c6 quy md nho, sé lugng cac khoan vay nay thuong rat 16n
nén cac ngan hang thudng phai bo ra nhiéu chi phi trong viéc phét trién khach hang,
tham dinh, xét duyét va quan ly cac khoan vay. Do d6, chi phi tinh trén mdi déng cho
vay KHCN thuong Ién hon so véi khach hang doanh nghiép.

LA&i suat cua cac khoan vay KHCN thudng cao hon cac khoan vay khac cua
NHTM, nguyén nhan la do cac chi phi cua cho vay KHCN 1én, cac khoan vay cua
KHCN c6 muc do rai ro cao nén ngan hang thu 13i cao dé du phong cho truong hop no
XAU.

Céc khoan vay KHCN thuong ¢6 nhiéu rui ro nhat d6i vai ngan hang. Nguyén
nhan 1a do tinh hinh tai chinh cia KHCN thuong thay doi nhanh chdng tiy theo tinh
trang cong viéc va stic khoe cua ho. Trong hoat dong san xuat kinh doanh, cac ca nhan
va ho gia dinh thuong cé trinh do quan ly kém, thiéu kinh nghiém, trinh @6 khoa hoc k¥
thuat - céng nghé lac hau, kha ning canh tranh trén thi truong bi han ché. Do d6, ngan
hang s& phai d6i mat voi nhiéu rai ro khi nguoi vay that nghiép, gap tai nan hay phé
san... Vi vay, cac khoan vay co0 tai san dam bao hoac dugc nguoi thir ba bao 1&nh sé lam
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taing murc do tin cay hon, ddng thoi gidp ngan hang giam thiéu rai ro hon so véi cac
khoan vay khong c6 tai san dam bao. Bén canh d6, ngan hang c6 thé gap phai cac rai ro
vé tién té khi cho khach hang vay bang ngoai té. Vi vay ma cac khoan vay KHCN can
duoc giam sat nghiém ngat hon.
1.2.4. Vai tro caa hoat dgong cho vay khach hang ca nhan cia NHTM
e Ddi véi khach hang
Nho san pham cho vay KHCN, ngan hang cé thé dap tng kip thoi nhu cau da
dang cua khach hang, théa man nhiing nhu cau mua sam ngay cang cao nhu: xe hoi,
xay, sita chira nha, du hoc... dong thai gitp khach hang trang trai dugc cac khoan chi
phi sinh hoat hang ngay. Ngoai muc dich cho vay tiéu dung, ngan hang con cung cip
cac san pham giup KHCN thuc hién dugc phuong an san xuat kinh doanh, dau tu phat
trién, ting thu nhap va nang cao chat lwong cudc séng. Véi p luc canh tranh ciing nhu
su phét trién cua nén kinh té, cac san pham cho vay KHCN cua cac ngan hang ngay cang
da dang va phong phu vai cac thoi han, 13i suat va phuong thirc tra ng khéc nhau, gidp
khéch hang dé dang chon san pham vay thich hop véi diéu kién cua ban than. Hoat dong
cho vay KHCN cua NHTM giai quyét tét nhitng nhu cau cap bach vé vén trong kinh
doanh, va ning cao doi sdng cua khéch hang, gitp ho duoc hudng mot muc sdng cao
hon du chua du kha nang chi tra trong hién tai.
e Ddi véi ngan hang
D4y manh hiéu qua hoat dong cho vay KHCN gilp ngan hang vira mé rong duoc
khéch hang cho vay, tan dung duoc ngudn vén huy dong mét cach hiéu qua ma con da
dang hoa dugc san pham dich vu ngan hang, ddng thoi gilp gigi thiéu céc tién ich khéc
cuaa ngén hang. Tur do, giup ngan hang mo rong, da dang hoa kinh doanh va gia tang stc
canh tranh tir cac ngan hang khac, gop phan nang cao thu nhap va phan tan rai ro hoat
dong kinh doanh cua ngén hang.
e Poi véi nén kinh té
D6i cac KHCN c6 muc dich vay tiéu dung, khoan vay nay sé gitp ho co dugc
cudc sdng on dinh hon, c6 dong luc hon dé 1am viéc, tiét kiém. Con ddi véi cac KHCN
c6 muc dich vay san xuat kinh doanh, khoan vay nay gilp cho cac doanh nghiép cua
ngudi di gia ting quy md san xuat, phat trién hoat dong kinh doanh cua chinh khach
hang d6. Chinh diéu nay d lam cho toan bd qua trinh san xuat, trao d6i, phan phéi tiéu
ding dién ra nhanh chéng, hiéu qua l1am nén kinh té ting truong. Nhu vay, viéc day
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manh hiéu qua hoat dong cho vay KHCN gilp thuc hién vai tro quan trong cua cac
NHTM trong chinh sach doi méi kinh té dat nudc, tao didu kién nang cao chat lugng
cudc sdng cua nhan dan va gop phan thuc day ting truong kinh té.

1.2.5.Phéan logi hogt dé¢ng cho vay khach hang cad nhan cia NHTM

1.2.5.1. Phén loai vao phuong thirc cho vay

- Cho vay tung lan: Vay von timg 1a phuong thirc vay phd bién cho ngudi ¢6 nhu
Ccau vay ngan va trung han. Vay ting lan 1 hinh thic vay ma ngan hang sé cap mot sé
vén nhét dinh cho ngudi di vay dé sir dung vao muc dich nhu thanh toan mua hang, chi
phi ding dé san xuit kinh doanh, dau tu co sé Vat chat,...

- Cho vay theo han muc: Vay theo han mirc la phuong thirc vay cho nguoi cé nhu
cau vay dai han. Vay han muc 1a hinh thirc vay tién ma té chuc tin dung va khach hang
da thoa thuan va xac dinh mic du no duoc duy tri trong khoang thoi gian nhét dinh,
khéch hang c6 thé st dung bat cir khi ndo nham bé sung vén luu dong phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh.

- Cho vay thau chi: Thong thuong cac ngan hang chi &p dung hinh thic vay thau
chi ddi v&i khach hang than thiét 1au nam, cé uy tin, c6 thu nhap déu din, tinh hinh tai
chinh 6n dinh va thudng xuyén giao dich véi ngan hang. Vay thau chi 1a mot nghiép vu
cho vay cua ngan hang cho phép khach hang rat tién ngay ca khi khéng c6 tién hoic chi
tiéu vuot qua sb tién hién dang c6 trong tai khoan. Khi vay thau chi, ngan hang dya vao
muc d6 uy tin cia quy khach dé cip han muc thau chi. Han muc thau chi 1a s tién toi
da ma quy khach co thé sir dung vuot mutc khi sé du tai khoan thanh toan vé 0.

- Cho vay tra gop: & hinh thuc vay tién khach hang s& khong phai tat toan toan bo
khoan vay trong mot lan duy nhat ma s tién vay dé sé dugc chia déu va tra gop voi lai
suat ciia ngan hang theo ky thanh toan cua hop dong cho vay.

- Cho vay theo han muc tin dung: 1a phuong phap cho vay ma ngan hang va khach
hang thoa thuan xac dinh mot mac han tin dung duy tri mot thoi gian nhat dinh. Han
muc tin dung 1a du no vay t6i da dugc duy tri trong mot thoi gian nhat dinh, duoc ngan
hang va khach hang thoa thuan trong hop dong tin dung.
1.2.5.2.  Phan logi vao muc dich sir dung vén vay:

Can ctr vao tiéu chi nay, hoat dong cho vay ciia TCTD ddi véi khach hang duoc

chia thanh hai loai:



- Cho vay dé dau tu, san xuat kinh doanh: Ia hinh thirc dé giGp c& nhan va ho gia
dinh c6 thém ngudn vén dé dau tu vao viéc mua sam thiét bi hodc dau tu vao co so vat
chat phuc vy cho viéc kinh doanh. Trong d6 da c6 cam két 14 s tién vay s& duoc bén
vay st dung vao muc dich thuc hién céc cong viéc caa minh. Néu sau khi da dugc TCTD
giai ngan ma nguoi vay lai st dung vén vao muc dich khac véi thoa thuan trong hop
ddng, thi bén cho vay c6 quyén ap dung cac thé ché tai chinh thich hop nhu dinh chi
viéc str dung vén vay hoic thu hdi von vay truge thoi han...

- Cho vay tiéu dung, phuc vu doi song: Ia hinh thic cho vay ma trong d6 cac bén
c6 thoa thuan, cam két véi nhau vé van dé sé tién vay s& dugc khach hang (bén di vay)
str dung vao viéc thoa man nhu cau sinh hoat hang ngay va tiéu dung. Mua siam do gia
dung, mua sam nha ctra hodc phuong tién di lai...
1.2.5.3. Phan loqi vao thoi han

- Luat Ngan hang Nha nudc s6: 39/2016/TT-NHNN: “Thoi han cho vay 1a khodng
thoi gian dwoc tinh tir ngay tiép theo cia ngay té chire tin dung gidi ngan von vay cho
khdch hang cho dén thoi diém khach hang phdi trd hét ng goc va tien 14i vay theo thoa
thudn cia té churc tin dung va khdch hang. Truong hop ngdy cudi cuing cua thoi han cho
vay 1a ngay 1¢ hogc ngay nghi hang tudn, thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo. Poi
vai thoi han cho vay khong dii mét ngay thi thuc hién theo quy dinh tai Bo lugt dan su
vé thoi diém bat dau thoi han. ”

- Can ct vao thoi han cho vay, cac NHTM thuong phan loai nhirng tiéu chi nhu:

+ Cho vay ngén han: Cac khoan cho vay ngan han 1a cac khoan cho vay c6 thai han
tir 12 thang tré xudng, chu yéu nham muc dich tai tro cho tai san luu dong hoic nhu cau
st dung von ngan han cua ho kinh doanh, ¢4 thé hoic cac nhu cau cap bach trong doi
séng cua ca nhan va ho gia dinh.

+ Cho vay trung va dai han: Danh muc khoan vay trung han cé thoi han trén 01 nim
va t6i da 05 nam va thoi han trén 05 nam 1a cac khoan cho vay dai han. Muc dich cua
loai cho vay nay nham tai tro cho viéc tai tro tai san ¢6 dinh, cic du 4n dau tu hay dugc
st dung dé mua sam céc loai tai san caa khach hang trong kinh doanh hoic thda méan
nhu cau sinh hoat, tiéu dung... Cac khoang nay thudng chiém mét ty trong rat 16n trong
téng du no cho vay cia cac NHTM, chiém phan 16n loi nhuan ma hoat dong cho vay

dem lai.
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1.2.5.4. Phan logi theo hinh thizc dam bao

e Bao dam bang tai san thugc sé hiru hay sir dung lau dai cia khach hang

- Cho vay cam c6: Pay 1a hinh thirc ngan hang cho khach hang vay véi diéu kién
la khach hang phai chuyén quyén kiém soét tai san dam bao sang cho ngan hang trong
thoi gian cam két. Danh muc va diéu kién cua tai san cam ¢ dugc ngan hang quy dinh
cu thé dua trén quy dinh ctia phap luat va chinh sach tin dung cuaa ting ngan hang. Céc
tai san cam cé 1a cac tai san ma ngan hang cé thé kiém soat va bao quan tuong d6i chac
chan, déng thoi viéc nam gitr khong anh huong dén quy trinh hoat dong cua khach hang,
chang han nhu: cac loai gidy to c6 gia, kim loai quy, ngoai t& manh...

- Cho vay thé chap: Trong hinh thtic cho vay nay, nguoi vay phai chuyén cac gidy
t& chang nhan quyén sé hiru (hoic sir dung) cac tai san dam bao sang cho ngan hang
nam giir trong thoi han da cam két.

+ D4i vai thé chap bang tai san thi nhiing tai san mang thé chap thuong la bat dong
san nhu: nha ctra, quyén sir dung dét... hoic 1a nhimg dong san ma viéc nim giir n6
khéng thuan tién nhu 6 to, xe may... Viéc thé chap bang tai san cho phép ngudi nhan tai
tro tiép tuc duoc sir dung tai san trong thai gian vay. Viée dinh gia tai san dam bao ciing
la mot khé khan doi hoi phai co su tham dinh k§ ludng. Tuy nhién dbi véi cho vay ca
nhan thi tai san dam bao ciing khong qua 16n nhu nha xuéng, day chuyén san xuét... nhu
dbi vai cho vay kinh doanh.

e Bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay

- Khi khach hang c6 nhu cau vay vén nhung khong c6 tai san dam bao, hoic tai
san d6 khong dap tmg duwoc cac yéu cau cua ngan hang thi ngan hang cé thé yéu cau
khéch hang st dung chinh tai san duogc hinh thanh tir ngudn tai tro caa ngan hang lam
vat dam bao. Chang han khach hang vay tién mua 6 td, ngan hang co thé yéu cau lay
chinh chiéc 6 t6 d6 1am vat bao dam, khi khach hang khéng c6 kha ning hoan tra thi
ngan hang s& phat mai 6 t6 d6 dé thu no. Pé dam bao rang khach hang s& khong ban
hoac sir dung khéng can than, 1am giam gia tri cia tai san, ngan hang thuong yéu cau
khéch hang phai cam két bao quan tai san, mua bao hiém va ngudi thu huéng 1a ngan

hang dong thoi chuyén toan bo gidy to so hitu tai san cho ngan hang.

11



e Chovay bao lanh

- Bao l&nh 14 viéc bén thir ba cam két véi bén cho vay (ngudi nhan bao 1anh) s&
thuc hién nghia vu thay cho bén di vay (nguoi duoc bao 1anh) néu khi dén han ma nguoi
dugc bao 1anh khdng thuc hién hoic khong thé thuc hién dung nghia vu tra no.

+ Bao l&nh bang tai san cua bén tha ba 1a viéc bén thir ba (bén bao l1anh) cam két
VvGi bén cho vay vé viéc sir dung tai san thudc sé hitu cua minh dé thuc hién nghia vu
tra ng thay cho bén di vay, néu dén han tra ng ma bén di vay khong thuc hién hoac
khéng thé thyc hién dung nghia vu tra no.

+ B4o Ianh bang tin chap cua td chirc doan thé chinh tri xa hoi 12 bién phap dam bao
tién vay trong truong hop cho vay khong c6 dam bao bang tai san, theo d6 t6 chirc doan
thé chinh tri - xa hoi tai co s bang uy tin caa minh bao 1anh cho bén di vay.

e Cho vay dam bio khdng bang tai san (Vay tin chap)

Pay 14 hinh thirc cho vay trong d6 nghia vu hoan tra tién vay khong dugc dam
bao bang céc tai san thudc quyén sé hitu cua khach hang vay hoic cua ngudi thi ba. Dé
thuc hién cho vay theo hinh thic ndy thi cac bén chi can giao két bang hop dong tin
dung, viéc xét duyét khoan vay hoan toan duya trén uy tin cia khach hang, bao gom muc
thu nhap 6n dinh hang thang, lich sir tin dung ca nhan,...

1.2.6. Cac nhan té dnh hwéng dén hoat dépng cho vay KHCN ciia NHTM

Hoat d6ng cho vay khach hang ca nhan chiu tac déng ctia nhiéu yéu té khac nhau,

bao gom ca yéu td bén ngoai va yéu té bén trong ngan hang.
a. Cac nhan to bén ngoai

Tinh hinh kinh té vi mé nhu ting truéng kinh té va ty 16 that nghiép c6 anh huéng
I6n dén thu nhap va kha nang tra no cia khach hang ca nhan. Khi kinh té tang truéng
6n dinh, nhu cau vay vén va kha ning tra ng dugc cai thién. Nguoc lai, trong giai doan
suy thodi rui ro hoat dong cho vay KHCN gia tang, lam thu hep hoat dong cho vay
KHCN.

Khung khé phap 1y va cac quy dinh ciia Nha nudc vé gidi han tin dung, 13i suat
va quan tri rai ro 1a yéu té quan trong chi phdi hoat dong cho vay. Viéc tuan thu day du
cac quy dinh phép luat khong chi gitp ngan hang han ché rai ro phap ly ma con gop
phan nang cao uy tin va hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan.

Hoat dong cho vay khach hang ca nhan chiu anh huéng truc tiép tir chinh séch
tién té va l3i suat do Ngan hang Nha nudc diéu hanh. Viéc diéu chinh I3i suat nham kiém
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soat lam phat va 6n dinh kinh té vi mé tac dong dén chi phi vay vén, tir d6 anh hudng
dén nhu cau va kha ning vay cta khach hang. Cac quy dinh vé 14i suat cho vay khach
hang ca nhan ciing budc ngan hang phai linh hoat diéu chinh chinh sach tin dung dé dam
bao tuén thu phép luat va duy tri kha nang canh tranh gitta cic NHTM vai nhau théng
qua cudc dua lai suat va phi dich vu.

Bén canh d6, su trbi diy manh mé& cua cac cdng ty tai chinh tiéu ding va cac nén
tang Fintech. Véi wu thé vé tdc d6 giai ngan va quy trinh tha tuc tdi gian hoa tdi da, cac
dbi tha nay dang truc tiép de doa thi phan phan khic vay nho I¢. Diéu nay budc cac
NHTM phai thuc hién mot cudoc cach mang vé chuyén doi sb, cai tién quy trinh phé
duyét tin dung tu dong va ca nhan hoa trai nghiém ngudi dung.

Ngoai ra, sy phat trién caa cong nghé thong tin, dic biét 1a ngan hang sé, da lam
thay d6i manh mé hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Ung dung cong nghé gidp rat
ngan thoi gian xir ly hd so, mo rong kha ning tiép can khach hang va diy manh hiéu
qua cho vay.

b. Céc nhan té bén trong

Chinh séch tin dung cia ngan hang: C6 thé néi day 1a nhan t6 quan trong anh
huéng truc tiép nhat dén quy md, kha ning tiép can von caa hoat dong cho vay KHCN.
M6t chinh sach tin dung ding dan 1a phai chinh sach linh hoat phu hop véi su thay doi
ctia méi trudng kinh té xa hoi ciing nhu muyc tiéu cua ngan hang. Tuy theo ting thoi ky
ma ngan hang diéu chinh quy mé tin dung ngan han hay trung - dai han. Chinh séch tin
dung cta ngan hang anh huéng dén quy mé cua tin dung ngin han & rat nhiéu khia canh
khéc nhau song truc tiép 1a ¢ 3 yéu té d6 1a 14i suat canh tranh, phwong thic cho vay va
cac tai san bao dam tién vay. Va nguoc lai, mot chinh sach tin dung cing nhac, thiéu
linh hoat, bat hop 1i, khéng dap ung duoc nhu cau cia khach hang. Ho s& han ché viéc
di vay va muc canh tranh trong hoat dong giira cac ngan hang giam xuéng.

Quy trinh xét duyét va giai ngan ciia hoat dong cho vay KHCN: 1a yéu t6 then
chét anh huong dén trai nghiém khach hang. Quy trinh don gian, minh bach, két hop
ing dung cdng nghé thong tin gitp rat ngan thoi gian xir Iy ho so, déng thoi day manh
hiéu qua quan ly rai ro cho vay KHCN. Nguoc lai, néu quy trinh ruom ra, phtc tap va
thi cdng, ngan hang sé& tén nhiéu nguoén luc dé xir Iy mot ho so vay va s& dé danh mat

khach hang va ddng thoi gia tang chi phi van hanh.
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Chit lwong ddi ngii can bd ngan hang: anh huong truc tiép dén chat luong
tham dinh va hiéu qua cho vay. Can bo c6 trinh 6 chuyén mén va kinh nghiém giup
danh gia chinh xac kha ning tra ng, Xt Iy hd so nhanh chéng, minh bach, tir d6 nang
cao chit lugng dich vu va niém tin cua khach hang. Mot can bo, nhan vién than thién,
c6 trinh d9 s& lam cho khach hang hai 1ong va tin tuéng hon, ho dé tré thanh khach hang
quen thudc cia ngan hang. Nguoc lai, doi ngii thiéu kinh nghiém hozc kém trach nhiém
c6 thé dan dén nhitng sai léch trong danh gia rai ro, gay ton that tai chinh cho ngan hang.
Hon nira, thai d6 phuc vu khdng chuy@n nghiép chinh Ia rao can I6n nhat khién khach
hang roi bo dich vy, gay anh hudng tiéu cuc dén uy tin va hinh anh thuong hiéu trén thi
truong.

Hoat déng quang céo, tiép thi va mirc dd da dang caa san pham cho vay
KHCN: Cac chuong trinh khuyén mai va uu dai c6 thé thu hit khach hang va tao ra sy
hip dan d6i véi san pham. Sy hién dién san pham trén nhiéu kénh tiép thi truyén thong
x& hoi, quang cao truc tuyén va truyén thong truyén thong c6 thé ting cudng sy nhan
biét thwong hiéu tao nén tang niém tin cho khach hang khi quyét dinh vay vén va thu
hit khach hang tiém nang. Céc san pham c6 |4 suit, ky han va phuong thuc tra ng linh
hoat, pht hop nhu cau thi treong sé gilp ngan hang thu hit va git chan khach hang céa
nhan.

Co sé vat chit, thiét bi va &eng dung cong nghé: Co so vat chét, thiét bi day du
hién dai va viéc tng dung that tét may moc thiét bi s& gilp cho Ngan hang tiét kiém
dugc thoi gian va chi phi. Khi Ngan hang tng dung that tét khoa hoc, cng nghé s& gidp
tao cam giac nhanh chong va chinh xéac khién cho khach hang cam thiy an tim hon khi
st dung dich vy. Trong thoi budi cdng nghé 4.0 néu Ngan hang nao khong chi trong
viéc dau tu cho viéc tng dung khoa hoc, cong nghé thi Ngan hang dé sé di thut Ui véi
xa hoi.

c. Veé phia khéach hang

Khach hang 1a ddi tac tryc tiép 1am viéc véi dai dién ngan hang nén mot khach
hang c6 tu cach dao dic tét, co tinh hinh tai chinh viing vang, ¢ thu nhap on dinh s&
san sang hoan tra day du va dang han nhitng khoan von vay ciia ngan hang, qua d6 dam
bao an toan va day manh chat luong hoat dong cho vay KHCN.

Khéch hang kinh doanh thua I8, day 1a nguyén nhan chu yéu dan dén ng qua han

ctia ngan hang. P4i vai nhitng khoan vay phuc vu myc dich kinh doanh thi ngudn vén
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vay duoc sir dung c6 hiéu qua khéng chi dem lai lgi nhuan cho khach hang ma con la
tién dé cho sy hoan tra no ngan hang ca goc va 13i. Nguoc lai, thua 15 trong kinh doanh
cua doanh nghiép xay ra gay tic dong Xau va s& anh hudng dén kha ning tra no vai cac
muc do khac nhau.

Nhiéu khach hang dung vén vay ngan hang khong dung phuong 4n, muc dich khi
vay von. Do chu y lira dao cua nguoi di vay. Viéc khdng tra no dung han ciing c6 thé
Xuat phat tir y dinh cha quan cta ngudi di vay khong mudn tra ng, mac du cé kha ning
nhung khéng mudn thuc hién.

1.3. Céc chi tiéu danh gia hoat déng cho vay d6i véi KHCN cia NHTM
1.3.1. Doanh sé cho vay khach hang ca nhan

Doanh s6 cho vay KHCN Ia chi tiéu phan anh quy mé cho vay KHCN cua ngan
hang ddi vai nén kinh té. Doanh sé cho vay KHCN 1a tong sé tién ma ngan hang da giai
ngan dudi hinh thac tién mat hodc chuyén khoan trong khoang thoi gian nhat dinh. Chi
tiéu nay phan anh tat ca cac khoan vay ma ngan hang di phat ra cho vay trong khoang
thoi gian ndo do, khong ké mon vay d6 da thu hdi vé hay chua va phan anh dung luong
hoat dong cho vay trong ky. Pay 1a chi tiéu phan anh chinh xac, tuyét dbi vé hoat dong
cho vay trong thoi gian dai, cho thiy duoc kha ning hoat dong cho vay qua cac nam.

Chénh léch doanh sé cho vay KHCN = Doanh sé cho vay KHCN ky nay -
Doanh sé cho vay KHCN ky truéc

Ty 1é ting trwéng doanh sé cho vay KHCN= ((Doanh sé cho vay KHCN ky nay/
Doanh sé cho vay KHCN ky trudc)-1) * 100%

Ngoai ra, doanh sb cho vay KHCN trén téng doanh sb cho vay ciing 1a mét chi
tiéu quan trong, thé hién sy gia ting twong dbi vé ty trong ciia doanh sé cho vay KHCN
so vai doanh s cho vay cac d6i tugng khach hang khac trén tong doanh s cho vay caa
ngan hang qua cic nim. Néu doanh s6 cho vay KHCN ngay cang chiém ty trong 16n
trén tong doanh sé cho vay c6 nghia 1a hoat dong cho vay KHCN tai ngin hang dang
dugc mé rong va phat trién.

Doanh s6 cho vay KHCN

Tong doanh s6 cho vay

x100%

Ty trong doanh sé cho vay KHCN =

1.3.2. Doanh sé thu ng’ cho vay khach hang ca nhan
Doanh sé thu ng cho vay khach hang c& nhan 1 chi tiéu phan anh tong sé tién ma
ngan hang thu vé tir cac khoan cho vay khach hang ca nhan khi dén han trong mot thoi

gian nhét dinh (thuong 14 mot nam).
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Chénh léch qua cac nam ctia doanh sé thu ng cho vay SXKD dugc thé hién vé
mat tuyét d6i va tuong ddi gitra nim nay so véi ndm trude nhu sau:

Chénh lgch doanh sé thu ng'cho vay KHCN = Doanh sé thu ng' cho vay KHCN
ky nay - Doanh sé thu ng cho vay KHCN ky trudc.

Ty 1¢ tang truwong doanh sé thu ng' cho vay KHCN = ((Doanh sé thu ng cho
vay KHCN ky nay / Doanh sé thu ng cho vay KHCN ky truéc) - 1) * 100%

Bén canh d6 ciing can xem xét dén chi tiéu doanh s thu ng cho vay KHCN chiém
bao nhiéu phan tram trén tong doanh sb thu no cho vay caa ngan hang. Néu doanh sé
thu no cho vay KHCN qua cac nam chiém ty trong cang Ion chung té kha ning phan
tich, danh gia, kiém soat KHCN sau khi cho vay cua ngan hang ngay cang nghiém ngat
va chit ch& gitip gia tang loi nhuan cho ngan hang thong qua viéc tra ng dy du ca gbc
va 13i dung han cia khach hang vay vén.

Doanh s8 thu ng cho vay KHCN

Ty trong doanh sé thu ng' cho vay KHCN = x100%

Téng doanh s6 thu no
1.3.3. Duw no cuéi ky cho vay khach hang ca nhan

Du no cudi ky cho vay khach hang ca nhan 1a chi tiéu phan anh s ng ma ngan
hang d3 cho vay khach hang ca nhan va chwa thu dugc vao mét thoi diém nhat dinh (no
gdc va no l4i). Chi tiéu nay thuong duoc sir dung két hop véi chi tiéu doanh sb cho vay

KHCN, nham phan &nh quy mé cho vay KHCN caa mot ngan hang.
Duno chovay KHCN

Tong du no cho vay

Ty trong dw ng KHCN = x100%

Chi tiéu nay cho biét mic do tap trung hoat dong cho vay cia ngan hang vao
nhém KHCN nham nghién ctiu sy bién dong ciia nhém khach hang dé diéu chinh co ciu
cho vay theo dbi tuong khach hang cho hop ly.

1.3.4. No' xdu

Theo khoan 5 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: “No Xdu la no
Xdu dang hach toan trong bang cdn doi ké toan (ng xau ngi bang), gom neg thugc cac
nhom 3, 4va s.”

Chi s6 no xau 1a mét trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hoat dong va
suc khoe tai chinh ciia ngan hang. N6 cho biét ty Ié phan trim cac khoan vay ma ngan
hang cho khach hang vay nhung khong thé thu hdi dugc. No xau cao cho thay ngan hang
c6 nhiéu khoan vay rui ro va hon hét ng xau cao dan dén nguy co mat von cao gay anh

hudng thiét hai dén hoat dong cho vay caa ngan hang.
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Phéan loai nhém ng: (Can ctr vao Thong tu 31/2024/TT-NHNN)

- Nhém 1 (No du tiéu chuan): Khoan ng trong han hoic qua han dudi 10 ngay.
Puoc danh gid 1a c6 kha nang thu hdi day da ca no gbe va 1ai dang han.

- Nhém 2 (No can chd y): Khoan ng qua han tir 10 dén 90 ngay. C6 dau hiéu suy
giam kha ning tra no, ton that cudi cung uéc tinh s& khéng xay ra trong giai doan nay
nhung s& xay ra néu nhiing bat loi tiép tuc con ton tai.

- Nhom 3 (No dudi tiéu chuan): Bat dau dugc tinh 1a ng xau, khoan no qué han tir
91 dén 180 ngay. Khéng c6 kha ning thu hoi ton that mot phan.

- Nhém 4 (No nghi ngo): No xau, khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay. Kha
nang ton that cao sau khi da tinh dén gié tri thyc té cua tai san dam bao.

- Nhém 5 (No c6 kha ning mat vén): No xau, qua han thanh toan hon 360 ngay.
Khong c6 kha ning thu hdi sau moi nd luc thu hdi no.

1.3.5. Ty 1¢ ng’ xdu
Can ctr khoan 6 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: “Ty 1& no xau la
ty |¢ giiza no' xdu so véi tong cac khodn ng tir nhém 1 dén nhém 5.”

Du no xiu

Ty 1é no' xdu = x100%

Khi ty 18 ng xau cta ngin hang gia ting, kha ning tiép can vdn cua khach hang
do 14i suét va diéu kién vay von tré nén kho khin hon. Diéu ndy anh hudng tiéu cuc dén
su luu thong dong von vao su phat trién cua nén kinh té. Ty 1& no xau cang cao thi nguy
co anh huéng dén dong von cua cac ngan hang thuong mai cang 16n va gap nhiéu khé
khin trong viéc huy déng vén va hoat dong kinh doanh. Ty 1& no x4u khong vuot qua
3% hoic mot ty ¢ khac theo quyét dinh ciia Thong ddc Ngan hang Nha nudc trong ting
thoi ky.

1.3.6. Ng¢' qua han

Theo khoan 3 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: “ Khodn ng qua
han 1a khodn ng ma khach hang khong tra duwoc ding han mét phan hodc toan bg ng
gac vashodc 1ai theo théa thudn véi ngan hang, té chic tin dung phi ngdn hang. Péi véi
khoan cdp tin dung duwéi hinh thizc phét hanh thé tin dung, khodn nor qua han 1a khodn
ng' ma khach hang si dung thé khéng tra dirgc nghia vu tra ng dén han thanh toan cua
minh theo thda thudn phat hanh, si dung, thanh toan thé tin dung véi ngan hang, té

chec tin dung phi ngan hang.”
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1.3.7. Ty I¢ dw ng qua hgn
Ty Ié du ng qua han la mot chi tiéu quan trong cho phép danh gia hiéu qua cua
hoat dong cho vay.

Nog qua han

x10009
Tong du no /0

Ty € dw ng qua han =

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qua han tai ngan hang, dong thai phan anh kha
nang quan ly tin dung caa ngan hang trong khau cho vay, d6n déc thu hdi ng cua ngan
hang ddi véi cac khoan vay.

1.3.8. Vong quay vén duw ne cho vay KHCN

Chi tiéu nay do ludng tdc do luan chuyén vén cho vay d6i véi KHCN. Thai gian
thu hdi no vay nhanh hay cham. Hé s6 nay cang ting cho thay tinh hinh quan Iy vén cho
vay t6t. Bén canh do, can xét téi mot nhan t quan trong 1a du ng binh quén cho vay ddi
v6i KHCN. Khi du no binh quén thap s& 1am cho vong quay von I6n nhung lai khong
phan &nh chat lugng khoan cho vay 1a cao bai nd thé hién kha ning cho vay kém cua
ngan hang.

Doanh s6 thuno cho vay KHCN
Du no binh quan cho vay KHCN

\ong quay vén dw no cho vay KHCN =

Trong do: Du no binh quan cho vay KHCN trong ky = (Du no cho vay KHCN
dau ky + Du no cho vay KHCN cudi ky) / 2

Vong quay vén cang nhanh thi duoc coi 12 tot va viéc dau tu cang duoc an toan.
Sb khach hang dugc vay vdn, chi tiéu nay phan anh sé luong khach hang caa ngan hang
qua céc thai ky, cho thdy kha ning thu hat khach hang cua ngan hang trong thoi gian

qua.
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KET LUAN CHUONG 1

Toan bo chuong 1 14 nhitng Iy luan co ban vé cho vay néi chung, cho vay ddi voi
khach hang ca nhan néi riéng va day manh hoat dong cho vay khach hang c& nhan trong
ngan hang thuong mai. Noi dung chuong da 1am 1& cac khai niém, dac diém, vai tro,
phan loai hoat dong cho vay, ciing nhu céc chi tiéu danh gia va nhan t anh huong dén
viéc diy manh hoat dong cho vay khach hang cé nhan tai cic ngin hang thuong mai.
Dua trén co so 1y ludn d6 co thé dung lam co so khoa hoc cho viée di sdu vao phén tich,
danh gia thuc trang hoat dong cho vay KHCN ctia Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi
nhanh Nam Da Néing - PGD Son Tra & chuong 2.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY
KHCN TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CN NAM DA NANG -
PGD SON TRA

2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Quén d$i - CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra
- Tén day du cia MB Bank: Ngan hang thuong mai ¢4 phan Quan doi.
- Tén giao dich biang tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank.
- Tén viét tit: MB Bank
- Ma chung khoan: MBB
- bia chi PGD Son Tra: 222 - 224 Ngii Hanh Son - Phuong My An - Quan Ngi
Hanh Son - TP Da Nang.

- Website: https://www.mbbank.com.vn/

- Logo Ngan hang MB:

%-MB

Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP Quan déi
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cita Ngdn hang TMCP Qudn dgi - CN Nam
Da Ning - PGD Son Tra

Ngay 19/5/2004 Chu tich Héi Péng Quan tri Ngan hang TMCP Quan d6i Pham
Tuan d3 ky quyét dinh s6 65/QD/NHQD-HDQT thanh 1ap Chi nhanh thanh phb Da
Ning. Ngay 28/7/2004 Chi nhanh Ngan hang TMCP Quén d6i tai TP.Da Ning da chinh
thirc di vao hoat dong tai dia chi 404 Hoang Diéu, Q. Hai Chau, TP. Pa Nang va tré
thanh chi nhanh dau tién caa MB tai khu vic Mién Trung. Vao ngay 26/09/2012, Ngan
hang TMCP Quéan d6i di khai truong Chi nhanh Nam Pa Néng va dang hoat dong tai
152 duong 2/9, TP. Pa Nang.

Sau hon 20 nam thanh 1ap, ngan hang khong nging Ién manh va phét trién. Pap tng
t6t nhu cau ngay cang cao cua khach hang va da khai truong thém nhiéu phong PGD
trén khap Pa Nang nhu PGD Cam L¢&, PGD Hoa Khéanh, PGD Hai Chau, PGD Song
Han, PGD Son Tra, PDG Lé Duan. Trong d6, PGD Son Tra la don vi truc thugc Chi
nhanh Nam Da Nang.
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Ngay 05/12/2012, Thong d6c Ngan hang nha nude da ki quyét dinh thanh lap MB
Son Tra tai dia diém 1081 Ngd Quyén, Son Tra, Pa Ning.

Sau mot thoi gian hoat dong tai 1081 Ngd Quyén thi PGD dugc chuyén vé dia diém
mai. Can ctr vin ban s6 557/ DAN-TTGSNH ngay 28/5/2021 ciia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, Chi nhanh Pa Ning v/v Chap thuan thay doi dia diém Ngan hang TMCP
Quan d6i - Chi nhanh Nam DPa Nang - Phong Giao dich Son Tra. Phong giao dich moi
tai dia diém 222 - 224 duong Ngii Hanh Son, phuong My An, quan Ngii Hanh Son,
Thanh phé Pa Ning. Vi dia diém méi nay thuoc khu vuc dong dan cu, gan céc truong
hoc va nhiéu ho san xut kinh doanh. Do d6, khach hang c6 nhu cau vé vén va dich vu
ngan hang cao hon, gitip cho Phong giao dich tang doanh thu va khach hang, tao co hoi
phat trién trong twong lai.

2.1.2 So do té chirc va chike nang cdc phong ban ciia MB Son Tra
Hinh 2.2: So' d6 co c4u té chirc cia MB Son Tra

GIAM BOC
PGD

PHONG GIAO
DICH (DICH VU
KHACH HANG)

PHONG PHONG KHACH

HANG DOANH
NGHIEP

KHACH HANG
CA NHAN

; I | |
CHUYEN

GIAO DICH VIEN
(CHUYEN VIEN
UB)

VIEN
KHDN

(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn dgi - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)

- Giam Péc PGD: Giam ddc 1a ngudi dung ra quan 1y va lanh dao moi hoat dong
ciia Ngan hang va chiu trach nhiém chung vé hoat dong cua ngan hang. Bong thoi truc
tiép quan ly cac hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, giam déc con chiu trach nhiém chi dao
diéu hanh nghiép vu kinh doanh néi chung va nghiép vu cap tin dung noi riéng. Cu thé:

+ Ky hop dong tin dung va quyét dinh cac bién phap xt Iy ng, gia han diéu chinh
ng qué han.

+ Xem xét ndi dung tham dinh tir phong tin dung, quyét dinh cho vay hay khéng tdy

thudc vao nguon vén hién ¢ ciaa Ngan hang tai thoi diém do.
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- Phong giao dich (dich vu khach hang): Thuc hién cac giao dich hang ngay nhu mo
tai khoan, chuyén khoan, khoa thé, thay ma PIN, gui tiét kiém, rat tién tir tai khoan tiét
kiém, thu chi tién mat. ... H3 trg yéu cau dich vu khach hang truc tiép va yéu cau tir dich
vu thu thoai. Thuc hién ché d6 hach toéan, ké toan thong ké theo quy dinh; xay dung,
quyét toan ké hoach tai chinh caa chi nhanh. Thyc hién quan ly kho quy, cung ung tién
mit cho hoat dong caa chi nhanh. Tong hop, luu trir hd so tai liéu, bén canh d6 phong
dich vu dam nhan vai tro quan trong trong viéc dap tng nhu cau caa khach hang. Chiju
trach nhiém tu van va ban cac san pham huy dong, tai khoan, bao hiém va thé, cham soc
khéch hang hién tai va tim kiém khach hang mai, truc tiép phu trach lién hé tu van va
ban nhirng san pham cua ngan hang cho cac khach hang, xir Iy cac khoan 14i ma khéch
hang guri tiét kiém. Thuc hién cac cdng viéc theo chi dinh caa cap trén, dong thoi thuc
hién céc giao dich vay cam cb ching tir c6 gia.

- Kiém soat vién: 12 nguoi chiu trach nhiém kiém soat, dam bao cac giao dich hing
ngay tai quay, phé duyét, ra soat hd so ching tir trén hé théng phan mém va cac giao
dich thuoc hang muc kiém soat. Bidu phdi tat ca cac cong viéc tai quay giao dich va
dam bao cong viéc duoc thuc hién kip thoi, chat luong. Diéu phdi tat ca cac cong viéc
tai quay giao dich va phai dam bao cong viéc duoc thuc hién kip thoi, chat luong. Dé
Xuit va dua ra y kién dé xay dung nhitng phuong an va phuong thtc giao dich. Giai
quyét cac vuéng mic, ton dong va phat sinh c6 lién quan dén nghiép vu hoic 1a thao tac
ma giao dich vién thuc hién.

- Giao dich vién (chuyén vién UB): giao dich vién la nhan vién lam viéc tai quay
giao dich va thuc hién cac nhiém vu giai dap, hd trg khach hang guri, rit tién, chuyén
tién, ma tai khoan, VietQR, loa thanh todn,... Ngoai viéc tiép x(c vai khach hang hd tro
cac hoat dong giao dich thi giao dich vién con tu van ban chéo cac san pham bao hiém.
Nho d6 c6 thé ting thém doanh thu cho MB Son Tra. Chiam soc khach hang hién tai va
tim kiém khach hang méi, tiém ning.

- Phong khéch hang c& nhan: T6 chac quan Iy va thuc hién nghiép vu tin dung, doi
véi khéch hang bao géom cac nghiép vu cho vay thé chap, tin chap, quan ly rui ro tin
dung, cung cap céac san pham dich vu nhu cho vay san xuat kinh doanh, tin chap quan
nhan, vay mua bat dong san,... cho khach hang c& nhan. Khai thac cac dich vu khach
hang caa khach hang ca nhan, dé xuat va trinh phé duyét. Thuc hién ban hang cho phan

khtic khach hang c4 nhan; Tu van va chiam séc khach hang c6 nhu cau can duoc cap tin
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dung; Gigi thiéu san pham cua ngan hang truc tiép dén khach hang; Xac dinh cach thuc
tién hanh thu thap théng tin, chuan bi bao céo, tinh ding han cia bao cdo; Thuc hién
theo diing quy dinh huéng dan vé chat luong dich vy, hinh anh thuong hiéu, cac quy
dinh chung cta ngan hang, theo dting phap luat; Lap to trinh cho vay va trinh phé duyét
hd so vay cua khach hang; Xt ly cac khoan vay quéa han ma c nhan dang quan ly; Thuc
hién céac cong viéc khac theo sy phan cong cua lanh dao.

- Chuyén vién KHCN: La ngudi s& thuc hién cac cong viéc lién quan dén hoat dong
tin dung ctia Ngan hang danh cho cac khach hang ca nhan. Ciing s& 1a ngudi truc tiép
thuc hién cac hoat dong tur van, huéng dan va hd trg cac ca nhan ¢ nhu cau vai tin dung
ctia ngan hang. Va chiu trach nhiém chinh trong hoat dong hd tro, trao doi truc tiép va
dua ra cac giai phap tin dung cho khach hang ca nhan.

- Phong khach hang doanh nghiép: T chtic, quan ly va thuc hién nghiép vu cap tin
dung, bao 1anh d6i v6i khach hang bao gdm céc nghiép vu cho vay, cam cé, chiét khau,
bao 13nh va cam két, thuc hién cac nghiép vu lién quan dén thanh toan LC, nho thu theo
quy dinh caa MB, quan ly rai ro trong kinh doanh. Cung cap céc san pham dich vu cho
khéch hang doanh nghiép. Thuc hién cong tac cap tin dung bao lanh. Thyc hién cong
tac kinh doanh ngoai té va dich vu thanh toan quéc té. Thuc hién cac hoat dong tiép thi,
ban hang va quan ly danh muc khach hang déi véi cac san pham dich vu do ngan hang
cung cap, cham séc khach hang hién tai, phat trién khach hang méi, giai quyét cac yéu
cau cua khach hang.

- Chuyén vién KHDN: La ngudi s& thuc hién cac cong viéc lién quan dén hoat dong
tin dung ciia Ngan hang danh cho khach hang doanh nghiép. Ciing s& 1a ngudi truc tiép
thue hién cac hoat dong tu van, huéng dan va hd tro cac doanh nghiép ¢ nhu cau véi
tin dung ctia ngan hang. Va chiu trach nhiém chinh trong hoat dong hd trog, trao doi truc
tiép va dua ra cac giai phéap tin dung cho khach hang doanh nghiép.

2.1.3 Tinh hinh Vé déi ngii nhén sw ciia MB Son Tra
Bang co ciu doi ngii nhan sy cia MB Bank tai Son Tra, Pa Nang theo giéi tinh

va trinh do qua cac nam 2023 - 2025.
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Biang 2.1: Thong ké ddi ngii nhan sw ciia MB Son Tra 2023 - 2025

DVT: Nguoi
So sanh (%)
- Nim | Nam Nim 2024/2023 2025/2024
h
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 S5 TG S5 T
lrgng (%) lwgng (%)
S6 nhan vién 12 11 12 -1 -8.33 1 9.09
Phan tich theo giéi tinh
Nam 5 4 4 -1 -20 0 0.00
Nir 7 7 8 0 0 1 14.29
Phén tich theo trinh d9
Pai hoc 12 11 12 -1 -8.33 1 9.09
Cao ding 0 0 0 0 0 0 0
THPT 0 0 0 0 0 0 0
(Nguon: Bé phdn HCNS MB - Chi nhdanh Nam Pa Nang - PGD Son Tra)
Nhén xét:

- Tir bang s liéu trén, ta thiy duoc su 6n dinh vé tinh hinh nhan su caa MB Son
Tra qua cac nam 2023 - 2025. Cy thé, nam 2024 c6 sy giam nhe 01 nhan su (twong tng
giam 8,33%) so v&i nam 2023. Dén nam 2025 s luong ting thém 01 nhan vién so voi
nam 2024 (twong ung Véi 9,09%), dwa quy md nhan su tré vé mac 6n dinh. Diéu nay
cho thay chi nhanh luén c6 chinh sach duy tri luc luong lao dong hop 1y, dap ang kip
thai nhu cau van hanh.

- Ngoadi ra, tir bang 2.1 c6 thé thiy co ciu nhan sy ¢6 su phan héa theo gigi tinh nhu
sau: Nhan vién nam: vao nim 2023, PGD c¢6 05 nhan vién nam. Dén nam 2024, s6 lugng
nay giam xudng con 04 ngudi (twong Gng giam 20%) va tiép tuc duy tri 6n dinh & muc
04 nhan vién trong nam 2025.

+ Nhan vién nit: S6 lugng nhan vién nit giit 6n dinh qua cac nim, cho thdy MB Son
Tra c6 xu hudng duy tri ty I¢ lao dong nit. Cu thé, trong hai nam 2023 va 2024, s6 lugng
nhan vién nit gitt mic 6n dinh 14 07 ngudi. Pén nam 2025, sb lugng nay ting 1én thanh
08 nguoi (twong tng tang 14,29%).

- Lao dong nir chiém ti trong 16n hon so véi lao dong nam la do tinh chat cong viéc
dac thi tai don vi. Cac vi tri Chuy@n vién tu van va Giao dich vién tai quay thuong wu
tién nhan sy nit nho su khéo léo, can trong va Ky nang giao tiép tét khi hd trg khach

hang. Trong khi d6, lao dong nam thudng duoc phan bd vao céac vi tri doi hoi sy linh
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hoat trong di chuyén va tham dinh thuc té nhu tai phong Khach hang ca nhan va Khéch
hang doanh nghiép.

- C6 thé thay, d6i ngii nhan su tai PGD Son Tra déu c6 trinh d tir Pai hoc tro 1én,
khong c6 nhan vién trinh d6 Cao dang hoac THPT. S6 lwong nhan vién sé hitu bang Pai
hoc ludn twong ng véi tong quy md nhan su qua cac nim (1an luot 13 12 ngudi nim
2023, 11 ngudi nam 2024 va 12 ngudi nam 2025). Cu thé: Nam 2024 sé luong nhan
vién c6 trinh @6 Pai hoc giam xuéng 8,33% so v4i nam 2023. Nhung trinh d6 Dai hoc
nam 2025 ¢6 ty 1¢ giam 14 9,09% so voi nam 2024. Piéu ndy khiang dinh MB Son Tra
rat chd trong vao chét luong dau vao caa ngudn nhan luc, dam bao do6i ngii c6 nén tang
tri thirc tot dé thuc hién cac nghiép vu tai chinh phuc tap va kha ning tu van chuyén sau,
mang lai an tdm va hai long cao nhat cho khéch hang.

2.1.4. Chirc ning va nhiém vu ciua MB Son Tra
a. Chirc nang ctiia MB Son Tra

Huy dong vbn bang ddng Viét Nam va ngoai té vdi nhiéu hinh thac tién giri tiét
kiém, tién guri thanh toan, phat hanh chang chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu va céc gidy
to ¢6 gia khac dé huy dong von cua céc to chire, ca nhan trong va ngoai nudc theo quy
dinh cua NHTM.

H& trg, cham soc khach hang cung cp céc dich vu hd tro, giai dap thic mic va tu
van san pham dich vu cho khach hang. Duy tri méi quan hé véi khach hang hién tai dong
thoi thu hat khach hang méi. Thuc hién giao dich, quan Iy tai khoan, tiép thi va ban san
pham tai chinh nhu thé tin dung, vay von, bao hiém va cac san pham tiét kiem.

Cép tin dung bang dong Viét Nam va ngoai té, cho vay ngin han, trung han, dai han
va chiét khau cac loai giy to, chiang tir ¢6 gia, cho vay tai tro theo du 4n, cho vay dong
tai tro v4i cac ngan hang thuong mai khac, cho vay tai tro xuat nhap khau, cho vay dai
han cac du an 16n, cho vay khép kin chu ky san xuat - luu thong, cho vay cac chuong
trinh chi dinh, uy thac caa Chinh Phu.

Thanh toan quéc té bang dong Viét Nam va ngoai té: thanh toan chuyén tién dién tir
trong ca nudc, thanh toan quéc té qua mang SWIFT, Telex. Bao lanh dong Viét Nam va
ngoai té: bao 1anh, tai bao lanh tin dung, bao lanh dau thau, bao I&nh thanh toén, bao
lanh thyc hién hop dong. Kinh doanh tién té tin dung va dich vu ngan hang ddi ngoai,
tiép nhan va trién khai céc du an ty thac von, dy an tai tro k§ thuat, dy &n 1am dich vu
giai ngan.
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b. Nhiém vu ciia MB Son Tra

Chap hanh ché do kho quy, bao dam an toan tién mat, vang bac, da quy, ching tir
c6 gia tri. Tich lity vén trong qué trinh hoat dong, dam bao an toan tai san caa khach
hang, ciia Nha nudc, gitt viing ty 1 an toan von dam bao kha ning thanh toan vai khach
hang.

Dich vu thé phét hanh, thanh toan ATM; phéat hanh, thanh toan thé quéc té Visa,
Mastercard. Dich vu ngan hang di¢n tir nhu Internet Banking, Mobile Banking cung véi
cac dich vu khac nhu dai ly chimg khoan, tu van dau tu, tai trg thuong mai, nhan bao
quan, cat git, ...

Nhan vén ay thac tir cac chuong trinh tai tro qudc gia, nhan tién giri thanh toan, tién
giri tiét kiem va cac ky phiéu. Kinh doanh cac dich vu nhu thanh toan cac loai thé tin
dung, thuc hién cac dich vu san phim méi ciia ngan hang.

Tb chirc thuc hién viéc tiép nhan von, huy dong von, cho vay trong khuén khé diéu
1& cuia ngan hang theo chinh sach, ché d6 ciia Nha nudc. T6 chac hach toan, kiém soét
va quyét toan theo ché do tai chinh ké toan hién hanh. Thuc hién nghiép vu thanh toan
trong va ngoai hé théng ngan hang.

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Quan di - CN Nam
Pa Ning - PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025
2.2.1. Tinh hinh hogt déng huy dgng vén tir tién gi#i ciia Ngan hang TMCP Quan
dpi - PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025

Tinh hinh hoat dong huy dong vén tir tién guri tai Ngan hang TMCP Quén ddi -
PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025 cu thé nhu sau:
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat dgng huy ddng von tir tién giri cia Ngan hang TMCP
Quén dgi - PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025

PVT: Triéu dong

< < < Chénh léch Chénh léch
Niam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu . " . Oy 1A UMY 1A
Sé tid Ti S6 tid Ti Sé tid Ti So tién Til¢ So tién Til¢
o ticn trong o ticn trong o tien trong | tang/giam | (%) | tang/giam | (%)
TGCKH | 547.250 | 76,14% | 730.813 | 74,41% | 941.381 | 72,69% | 183.563 | 33,54 | 210.568 | 28,81
I;gﬁ; 444125 | 81,16% | 582.148 | 79,66% | 732.467 | 77,81% | 138.023 | 31,08 | 150319 | 2582
TGCKH
trung - 103.125 | 18,84% | 148.665 | 20,34% | 208.914 | 22,19% 45.540 44,16 60.249 40,53
dai han
TGKKH | 171.524 | 23,86% | 251.326 | 25,59% | 353.695 | 27,31% 79.802 46,53 | 102.369 | 40,73
zg:ggﬁi 718.774 | 100% | 982.139 | 100% | 1.295.076 | 100% 263.365 | 36,64 | 312.937 | 31,86

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — Chi nhdnh Nam Pa Nang — PGD Son Tra)

Nhgn xét:
Qua bang tinh hinh hoat dong huy dong von tir tién giri cia Ngin hang TMCP

Quan doi - CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025 cho ta thiy tinh
hinh ting trudng tiép tuc duy tri 6n dinh qua cac ndm. Cu thé: Nam 2023 tong vén huy
dong dat 718.774 triéu dong. DAy 1a thoi diém nén kinh té dan vuot qua nhiing bién
dong va c6 nhimg tin hiéu phuc héi tich cuc va bt dau vao da ting trudng manh mé.
Tai Pa Nang, dic biét 1a quan Son Tra von phu thude 16n vao kinh té du lich va dich vy,
cac hoat dong san xuét kinh doanh dién ra s6i ndi, thu nhap cta dan cu dan cai thién rd
rét gitp tao ra ngudn tién giri doi dao.

Budc qua ndm 2024, tong sd tién giri ting 16n 982.139 triéu dong, ting twong dbi
36,64% (twong Ung ting tuyét doi 263.365 triéu dong). Su gia ting nay cho thdy kha
nang thich tng linh hoat ciia MB Son Tra trudc bdi canh kinh té dia phuong s6i dong.
Viéc thi truong mé rong da day nhu cau giao dich va luu thong vén 1én cao, giy ap luc
16n cho thanh khoan hé thdng, doi hoi MB Son Tra phai c¢6 nhitng nd luc diéu tiét thong
qua viéc ap dung chinh sach 13i suat linh hoat dé vira thu hut nguon tién gii méi. Trong
bdi canh do6, dé vira dam bao dap mg nhu cau vay vén cua khach hang, vira cing c6
dém du trix nguén vbn, MB Son Tra d3 tan dung thoi diém "vang" thuc hién chién lugc
thong qua viéc diéu chinh linh hoat 13i suét tién gtri dat mutrc hap dan (6,8% - 7%/nam)
dé thu hut dong tién nhan rdi tir cac khach hang ca nhan, ho kinh doanh va doanh nghiép

du lich bt dau c6 doanh thu 16n tré lai va khong chi dung lai & canh tranh bang I4i suét,
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ngan hang con khang dinh triét Iy “Khach hang 13 trung tam” bang cach trién khai cac
giai phép tai chinh da tién ich. Cac san pham mang tinh chién luoc nhu: “Tich lity dai
lau - An tam siic khoe’” hay “Tién giri Binh An Phu Quy”’ da danh tring tam 1y cta
ngudi dan. Su két hop gitra loi ich tai chinh va gié tri gia ting vé sirc khoe chinh 1a dong
lyc then chét, giip MB Son Tra khong chi thu hat dugc lwong 16n tién gii méi ma con
gia ting su gan két cua khach hang. Pay 1a nguyén nhan giup cho dich vu tién giri nim
2024 tang so véi nam 2023.

Pén nam 2025, su ting trudng 6n dinh vé gia trj tuyét ddi trong huy dong von tir
tién gti cia MB Son Tra (ting thém 312.937 triéu ddng) 1a két qua cong hudng tir su
thinh vuong chung cua nén kinh té va chién lugc kinh doanh sb héa hién dai. Cu thé:
Nam 2025, kinh té Viét Nam noi chung va Da Ning néi riéng da dat mirc tang truong
4n tuong. Hoat dong du lich, dich vu, san xuét kinh doanh tai quan Son Tra phat trién
gillp ngudn tién nhan rdi trong dan cu tré nén doi dao, tir d6 thuc day nhu cau tich lity
va tiét kiém ting cao. MB Son Tra di tan dung tot thoi co ndy bang cach tung ra cac san
pham tai chinh da dang, d4nh dung tdm 1y khach hang nhu "Binh An Phu Quy", "Combo
Tiét kiém Bao hiém" hay cac chuong trinh khuyén mai hip dan nhu "G tién lién tay -
Trang ngay Mercedes". Dic biét, mirc 13i suat canh tranh (5,3% - 7%/nam) 1a don bay
quan trong dé thu hit ngudn von tir thi trudng. Doi ngil nhan vién chuyén nghiép, cong
tac tu van tai chinh tdn tAm va quy trinh cham soc khach hang dugc ting cudng da gitp
MB Son Tra khong chi thu hut khach hang mé1 ma con gitt chan thanh cong cac khach
hang cii, tao nén mot nén tang huy dong von bén viing.

Tién guri ¢6 ky han ludn chiém ty trong 16n nhét trong co cAu huy dong von cua
MB Son Tra. Cu thé: nam 2023, TGCKH dat 547.250 triéu dong (chiém 76,14%). Sang
nam 2024, chi tidu ndy ting thém 183.563 triéu dong, twong Gmg vdi téc do ting truong
33,54%, dua s6 du 1én mic 730.813 tridu dong. Pa ting truong tiép tuc duy tri dén nim
2025 v6i s6 tién tang thém 1a 210.568 triéu dong (28,81%) so v4i nam 2024, dat muc
941.381 tridu dong. Mic du ty trong co su sut giam nhe tir 74,41% (nam 2024) xubng
con 72,69% (nam 2025) do su but pha cia tién giri khong ky han, nhung vé gia tri tuyét
d6i, TGCKH van tang truong on dinh. Piéu nay cho thdy MB Son Tra da khai thac tot
ngudn tién nhan ri tir din cur thong qua cac san pham da dang, chinh sach 1ai suat hap

dan va uy tin thuong hiéu. Dic biét, cac san phrflm chién lugc nhu "Tién gui Binh An
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Phu Quy" va "Tich Ity dai lau - An tdm stic khoe" da thu hat lugng 16n khach hang nho
mirc 13i suat hap din, dao dong tir 5,3% - 7%/nam tiy theo ky han.

Trong co cau TGCKH, tién giri ngan han chiém ty trong 16n va c6 su thay doi rd
rét qua ba nim. Cu thé, TGCKH ngin han nam 2024 ting 138.023 triéu dong (31,08%)
nhung dén nam 2025, mirc ting nay dat 150.319 triéu dong (25,82%), dua s6 du dat
732.467 triéu dong. Viéc khach hang thudng xuyén wu tién lya chon cac ky han ngin
(duéi 12 thang) xuit phat tir tAm 1y mudn dam bao tinh linh hoat cho ngudn von, giup
ho d& dang tai dau tu hodc dung khi c6 nhu cau dot xuat trong bdi canh kinh té con nhiéu
bién dong va nhiéu co hoi dau tw mdi xuat hién. Dé duy tri sttc hut, MB Son Tra da trién
khai hang loat chuong trinh vu dai nhu "Guri tién lién tay - Nhan qua ngay tai quay"
danh cho céc ky han ngén, hay chuong trinh "Cong i sut khi giri trén App" véi muc
uu dai thém 0,1% - 0,2% so voi gui tai quﬁy. Bén canh d0, cac san phém tién gui ngén
han tai chi nhanh lu6én duy tri mure 1ai suét canh tranh, tao strc hat 16n ddi vai dong tién
nhan i cia cu dan dia phuong. Tuy nhién, TGCKH trung — dai han ghi nhan sy burc
pha an tugng khi ting 60.249 triéu dong (40,53%) trong nam 2025, cao hon mirc ting
ctia von ngan han. Diéu ndy nang ty trong von trung - dai han 1én 22,19%, cho thay
khach hang dd c6 niém tin dai han hon vao hé théng ngan hang ngiy cang bén viing,
mot phﬁn nho don vi da trién khai cac san phém huy dong dai han véi lai suét vuot troi
1én dén 7%/mam va c6 nhimg moén qua ting ¥ nghia truc tiép dén tham hoi khach hang.
Viéc ting ty trong von trung va dai han 1a mot tin hiéu tich cuc, gitp MB Son Tra cai
thién hé s6 dung vén ngin han cho vay trung dai han.

Tién giri khong ky han tai MB Son Tra ciing ghi nhan su bing nd, phan anh hiéu
qua ctia viéc phat trién cac dich vu thanh toan va md rong tép khach hang mo tai khoan
vé ngan hang sb. Cu thé, naim 2024 TGKKH ting twong d6i 46,53% va dén nam 2025
tiép tuc tang tuyét d6i thém 102.369 triéu dong (40,73%), day ty trong TGKKH 1én murc
27,31% tong ngudn von. Pay 1a minh ching cho sy thanh cong cta ngan hang trong
chién dich chuyén dbi s6 va thuc day thanh toan khong dung tién mit. Thay vi théi quen
ding tién mit truyén théng, khach hang tai dia ban di dan thay doi sang cac phuong
thirc thanh toan hién dai qua g dung App MBBank, thuc hién quét ma QR Code hodc
chuyén khoan nhanh 24/7. Viéc tdi wu hoa céc tién ich trén tai khoan thanh toan mang
lai su tién lo1, an toan cho nguoi dung, tao tién dé quan trong va mé rong t€p khach hang

su dung tai khoan thanh toan.
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2.2.2. Tinh hinh hogt déng cho vay ciia Ngdn hang TMCP Qudn Dgi - PGD Son Tra
giai doan 2023 - 2025

Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, cho vay la hoat dong cbt 15i mang lai
ngudn thu nhap 16n nhat trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay déng vai trd
trong yéu khi mang lai ngudn thu nhap chinh. Bang cach diéu chinh 14i suat linh hoat
theo ting thoi diém va ddi twong khach hang, MB Son Tra di t6i wu hoa dugc ngudn
von huy dong dé phuc vu cho vay. Chinh nh¢ sy chu dong nay, hoat dong cho vay da
ghi nhan nhiing két qua cy thé nhu sau.

Bang 2.3: Tinh hinh hoat dgng cho vay ctia Ngan hang TMCP Quéan Dgi - PGD
Son Tra giai doan 2023 - 2025
PVT: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch

N 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
chiics Sétin | Sbtin | Séton | Sotien | Tilg | Sodén | Tilg
tang/giam (%) ting/giam (%)
\I/’;’;“h S0 cho | 240377 | 1052479 | 1.353.724 | 264.102 | 3350 | 301.245 | 28,62
Ega“h sOthu | ooo 277 | 865571 | 1.114.718 | 199794 | 3001 | 249.147 | 2878
Du ng cudi ky | 543.155 | 730.063 | 969.069 | 186.908 | 34,41 | 239.006 | 32,74
No xau 3844 | 3.713 3.643 13108 | 341 | -6986 | -188
Tylgngxau | (49 0,51 0,38 020 | -2814| 013 | -26,08

(%0)

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi - CN Nam Da Néang - PGD Son Tra)

Nhdn xét:
Doanh s6 cho vay: Qua bang 2.3 cho thiy MB Son Tra trong giai doan 2023 -
2025 tiép tuc duy tri da ting truong va 6n dinh. Cu thé: Nam 2023 doanh sb cho vay dat
788.377 triéu dong, budc sang nim 2024 con s6 nay da ting 1én 1.052.479 triéu dong
(tang 33,50%). bac biét, dén nam 2025, doanh s6 cho vay dat mirc an tuong 1.353.724
triéu dong, tang thém 301.245 triéu dong so v4i nam 2024. Nguyén nhan chinh 1a do
giai doan nay tinh hinh dich bénh d3 duoc kiém soat, thuc day cac ca nhan, doanh nghiép
va hd kinh doanh tai dia ban Son Tra d@ mé réng quy mo san xuat, kinh doanh dich vu
du lich va dau tu dai han tang cao. MB Son Tra da tan dung tdt 1oi thé cong ngh¢ dé don
gian héa quy trinh phé duyét, trién khai hiéu qua cac géi vay chién luge nhu "VietQR"
cho tiéu thuong va "MB Dream Home" cho phan khiic c4 nhan va cic goi tin dung uu
di 13i suat linh hoat (6,5% - 9,5%/nam) tir d6 thiic day doanh sd ting trudng vuot bac.
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Doanh s6 thu ng: Bang sé lidu cho thdy cong tac thu hdi ng cua chi nhanh dat
hiéu qua tét, ting truong dong bd voi doanh s6 cho vay. Doanh s thu no ting theo ting
nim tir 665.777 triéu dong (ndm 2023) 1én 1.114.718 triéu dong vao nim 2025. Toc dd
ting trudng nim 2025 so v4i 2024 dat 28,78%, trong tmg ting thém 249.147 triéu dong.
Két qua nay ching minh y thirc tra ng tot ciia khach hang, quy trinh quan 1y dong tién
va don dbc no tai MB Son Tra dang van hanh cuc ky tron tru. Khi nén kinh té 6n dinh,
kha ndng trd ng cua khach hang dugc cai thién 1o rét. Ngan hang da thuc hién tt viée
phan loai ng, 4p dung cac hé thdng canh bao sdm va duy tri mdi lién hé chit ché véi
khach hang thong qua cac nén tang s6. Viéc thu hdi ng tt khong chi giup tai tao ngudn
v6n nhanh chéng ma con giam thiéu rai ro dong von, dam bao tinh thanh khoan cao cho
toan hé théng trong bdi canh thi trudng tai chinh canh tranh.

Du no cudi ky: Qua bang 2.3 cho thiy, du no cudi ky tai MB Son Tra ting truong
6n dinh qua cac nam. Nam 2024 dat 730.063 triéu dong (ting 34,41% so v&i 2023) va
tiép tuc tang 1én 969.069 triéu dong vao nam 2025 (ting 32,74%). Su gia ting 6n dinh
nay phan anh chién luoc phat trién dung din cta chi nhanh trong viéc bam sat nhu cau
thi trudng dia phuong. Trong diéu kién kinh té ndm 2025 phat trién ning dong, nhu cau
ctia nguoi din va doanh nghiép khong con tim 1y e dé ma di manh dan vay vén dé dau
tu phat trién. Bén canh d0, cac chinh sach Iai suat wu dii (dao dong tir 6,5% - 9,5%/nam
ty ky han) d3 danh dung vao tdm 1y mudn tiép can ngudn von gia ré cua ngudi dan,
gitip thuc day dong tién d6 vao thi truong tiéu dung dia phuong. Viée duy tri da ting
truéng du ng & mic cao khdng chi gitp MB Son Tra téi wu héa hiéu qua st dung vén
ma con khing dinh vi thé cha lyc cia MB Son Tra trong viéc cung &ng tin dung cho
khu vuc. Nhin chung, sy gia ting 6n dinh cia du no cudi ky 1a minh chiing cho chién
lugc phét trién ding dan cia MB Son Tra.

No xdu: Qua bang 2.3 thdy rang ng xau da thay doi qua cac nim. Cu thé: ng xau
giam tir 3.844 tridu dong (nam 2023) xudng con 3.713 triéu dong (nam 2024) va tiép tuc
giam xudng chi con 3.643 triéu dong vao nam 2025. Tuong Gmg, ty 1 no xau trén tong
du no ¢6 xu huéng giam manh tir 0,71% (ndm 2023) xudng con 0,51% (nam 2024) va
dat murc thap 13 0,38% vao nam 2025. Pay 1a minh chimg cho thiy chat luong hoat dong
cho vay cua MB Son Tra khong chi dugc duy tri ma con dugc nang 1én mot tdm cao
mdi. Pac biét trong nam 2025, khi nén kinh té da hoan toan 6n dinh va khong con chiu
bat ky anh hudng nao tir dai dich, cac khach hang doanh nghiép va ca nhan da c6 dong
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tién vitng chic dé hoan tra gbc va 13i dung han, rd nét nhat cho viéc nang cao chit luong
tham dinh va sang loc khach hang ngay tir khau giai ngan. Khi khong con cac yéu tb bat
kha khang tir dai dich, ngan hang da kiém soat chat ché cac khoan vay, tap trung vao
nhitrng khach hang c6 nang luc tai chinh minh bach va phuong an kinh doanh kha thi.
Viéc dua ty 16 no xau xubng dudi mic 0,5% khong chi gitp chi nhanh giam bét ap luc
trich 1ap du phong rui ro ma con khang dinh uy tin, vi thé va ning luc quan tri bén vimng
cua MB Son Tra trén thi truong tai chinh.
2.2.3. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Quén Dji - PGD Son
Tra giai doan 2023 - 2025

Bang két qua hoat d¢ong kinh doanh giir vai trd quan trong trong viéc danh gia
hoat dong cua Ngan hang TMCP Quan d6i qua cac nam. Thong qua viéc phan tich cac
chi tiéu trong yéu nhu thu nhap, chi phi va loi nhuan qua cac hoat dong chu yéu cua
ngan hang nhu huy dong von, cho vay va tinh hinh tai chinh. Cy thé, nhu sau:

Bang 2.4: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén Péi - PGD
Son Tra giai doan 2023 - 2025
PVT: Triéu dong

< < < Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi
tiéu S6 Ty £ ., FORY . Sétién | Tilg | SOtién | Til¢
tidn trong So tien | Ty trong | So tién | Ty trong ting/giam | (%) | ting/giam | (%)

Tong 100.19
thu 73.294 | 100% 3 100% | 132.985 | 100% 26.899 | 36,70 | 32.792 | 32,73
nhip
Egp 55 | 46711 | 6373% | 62785 | 62,66% | 83.340 | 6267% | 16074 | 3441 | 20.555 | 32,74
gg‘gf, 20.591 | 28,09% | 29.756 | 29,70% | 40.114 | 30,16% 9.165 | 4451 | 10.358 | 34,81
Thu tur
HD 5092 | 818% | 7.652 | 7,64% | 9531 | 7,17% 1.660 | 27,70 | 1.879 | 24,56
khac
CT;]’i"ghi 52.639 | 100% | 76.364 | 100% | 103.815 | 100% 23.724 | 45,07 | 27.451 | 3595
gi“ T | 38506 | 73,19% | 52.643 | 68,94% | 69.416 | 66,87% | 14.116 | 36,64 | 16.773 | 31,86
Chi tra
DV 11.524 | 21,89% | 19.652 | 2573% | 28.816 | 27,76% 8128 | 7053 | 9164 | 46,63
khac
El’?éllcphl 2589 | 4,92% | 4069 | 533% | 5583 | 5738% 148 | 57,16 | 1514 | 37,21
ﬁﬁiﬁn 20.655 23.830 29.170 3175 | 1537 | 5.340 | 22,41

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — CN Nam Pa Nang — PGD Son Tra)
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Nhdn xét:
Tong thu nhap: Giai doan 2023 - 2025 thu nhap ting truong qua ba nim. Cu

thé, ndm 2023 thu nhap dat 73.294 triéu dong, dén nim 2024 con sb nay da ting lén
100.193 triéu dong, twong tmg véi muc ting tuyét doi 1a 26.899 tridu dong (ting
36,70%). Budc sang nim 2025, da ting trudng tiép tuc duoc khing dinh khi tong thu
nhdp cham mbc 132.985 triéu déng, tdng thém 32.792 tri¢u déng so vO1 nam 2024, dat
ty 16 ting truong 32,73%. Co cdu thu nhap cho thiy sy dong gop chu dao dén tir thu
nhap 1ai, luon chiém ty trong 16n nhét (twong ung voi1 63,73% nam 2023, 62,66% nam
2024 va 62,67% d6i voi nam 2025). Sy gia ting on dinh cta doanh thu tir 13i (ting
16.074 triéu ddng nim 2024 va 20.555 triéu dong nim 2025) 1a két qua truc tiép tir chién
lwge mé rong quy md tin dung trong bdi canh nén kinh té budc vao giai doan phat trién
moi. Diéu nay cho thdy MB Son Tra d3 tdn dung t6t ngudn von huy dong dé diy manh
giai ngan, khai thac ti da tép khach hang ca nhan va doanh nghiép tai dia phuong trong
giai doan kinh té phat trién nay.

Bén canh do, cac nguén thu tr dich vu (HPDV) cling c6 su cai thién vuot bac vé
gia tri tuyét ddi, dac biét 1a nam 2025 tang 10.358 triéu dong (twong duwong 34,81%).
Céc hoat dong dich vu bao gém dich vu thanh toan, chuyén tién, kinh doanh bao hiém,
dich vu thé va ngan hang sb. Viéc diy manh céc san phim nay thong qua cac chuong
trinh khuyén méi, ning cao tu van tai quiy, gitp da dang héa ngudn thu va sy but pha
manh mé& trong viéc Gmg dung cong nghé hién dai va nén tang ngin hang sé (App
MBBank). Nh nhitng tinh ning thong minh va tién ich vuot troi, s luong khach hang
tin tuong lya chon stir dung cac dich vu tai chinh tai MB Son Tra tang truong 6n dinh
qua timg nam, gop phan quan trong vao qué trinh da dang hoa ngudn thu va giam thiéu
ri ro hoat dong. Nhin chung, su gia ting lién tuc vé quy mo thu nhap qua cic nam la
minh chimg cho ning luc canh tranh va chién luoc kinh doanh dung dan cia MB Son
Tra trong viéc tiép can thi truong va tdi uu hoa dong thu.

Tong chi phi: tong chi phi cia MB Son Tra ciing ¢ sy gia ting tuong (ng dé
dap tng nhu cdu mé rong quy mo van hanh va thuc day kinh doanh. Cu thé, nim 2023,
tong chi phi & muc 52.639 triéu dong, sau d6 ting 1én 76.364 triéu dong vao nim 2024,
tuong Gmg murc ting 23.724 tridu dong (ting 45,07%). Pén nam 2025, chi phi tiép tuc
tang 1én 103.815 tri¢u dong, ting thém 27.451 triéu dong so v&i nam 2024 (twong duong
35,95%). Nguyén nhan chinh din dén sy gia ting nay dén tir chi tra 14i. Cu thé, chi tra
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131 nam 2025 ting thém 16.773 triéu dong (ting 31,86%) do MB Son Tra ddy manh huy
dong vbn voi cac san pham tién giri da dang nhu “Binh An Phii Quy”, “Combo tiét kiém
bao hiém” hay di kém cac chuong trinh khuyén mai hap dan dé canh tranh thi phan. Tuy
nhién, chi tra dich vu khac c6 mic ting 9.164 triéu ddng (twong Gng 46,63%) trong nim
2025. Pay 1a két qua tir viec MB Son Tra dau tr manh mé vao chuyén dbi sd va tiép thi.
Céc chi phi nay tap trung vao viéc trién khai hé théng thanh toan VietQR tai cac ho kinh
doanh, quang b4 cac gbi san phim mdi va ddy manh cic hoat dong Marketing nham
nang cao trai nghiém khach hang. Ngoai ra, chi phi khac cling tang 37,21% trong ndm
2025, khoan chi nay tap trung vao viéc nang cAp mdi truong lam viée, dao tao doi ngil
nhan vién chuyén nghiép va cac hoat dong quan Iy hanh chinh dé dap ung khéi luong
cong viéc tang cao.

Loi nhuin: giai doan 2023 - 2025 cho thy su duy tri 6n dinh qua cac nam. Cu
thé, loi nhuan ting tir 20.655 tridu dong trong nam 2023 1én 23.830 triéu dong trong
nim 2024 tuong (mg v4i muc ting tuyét dbi 1a 3.175 triéu dong, dat ty 18 ting trudng
15,37%. Day la két qua tich cuc trong bbi canh nén kinh té da hoan toan 6n dinh va di
vao quy dao ting trudng bén viing, cho thay chién lugce da dang héa san pham va dich
vu ngan hang sb hién dai (App MB, thanh toan QR) di di ding huéng. Dén nim 2025,
loi nhuan dat mdc 4n twong 29.170 tridu dong, ting 5.340 tridu dong (twong duong
22,41%) so voi nam 2024. Sy gia ting toc do tang truong loi nhudn nay cho thdy hiéu
qua trong viéc kiém soat chi phi va tdi wvu héa thu nhip. Mic du cac khoan chi phi dich
vu khéc va chi phi khic van duy tri & mic cao (lan luot ting 46,63% va 37,21% trong
nim 2025) nhung ddy 1a sy ddu tu chi dong dé nang cip moi truong lam viée, cong
nghé va nhan sy. Viéc chap nhan chi phi dau tu 16n nham ctng cb nén tang sé giap MB
Son Tra xay dung mot cAu tric loi nhuan bén virng hon, giam thiéu rai ro van hanh va
san sang cho cac myc tiéu ting trudng manh mé trong giai doan tiép theo. Két qua nay
khang dinh sy nhay bén va tam nhin dai han trong c6ng tac quan tri va diéu hanh cua
ban lanh dao MB Son Tra.

2.3. Thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang TMCP Quéan d¢i - CN
Nam Pa Ning - PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025

2.3.1. Céc san pham cho vay KHCN tgi ngin hang TMCP Qudn dji - CN Nam Pa
Néng - PGD Son Tra
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a. Cho vay mua, xay dwng, sira chira va trang thiét bi ngi that nha é

- Han muc cho vay: Muc cho vay téi da 80% nhu cau vay von.

- Thoi han cho vay t6i da: Mua nha dat/ dy an t6i da 360 thang (30 nim), xay dyng
stra chira nha ¢ toi da 240 thang (20 ndm), thanh toan tién sir dung dat toi da 120 thang
(10 nim). Luu y thoi diém két thic khoan vay khach hang khdng qua 75 tudi.

- Phuong thtc tra no linh hoat: Tra gop, tra géc cudi ky, tra 13i dinh ky theo du ng
giam dan.

- TSBB: Bat dong san (dét tho cu, nha ¢ di c6 s6 do/sé hong thudc so hitu caa
khéch hang hoic ngudi than nhu bd me, vo chdng, con céi); Gidy to ¢ gié (so tiét kiem,
chang chi tién giri).

b. Cho vay san xuét kinh doanh

- Han muc cho vay: Tbi da 80% nhu cau vay vén.

- Thoi han cho vay tbi da:

+ Vay bo sung vén luu dong theo han mic 6 - 9 thang va duy tri han mac 12 - 24
thang (d6i véi han mic vay < 5 ty dong) va tdi da 12 thang (d6i vai han muc vay > 5 ty
ddng).

+ Vay tirng lan/thau chi: Téi da 12 thang.

- Phuong thirc vay von da dang, phi hop véi moi loai hinh kinh doanh cuaa khach
hang vay: vay theo han muc tin dung, vay theo han muc thau chi,...

- Phuong thuc tra no linh hoat: Tra gop, tra gbc cudi ky, tra 13i dinh ky theo du ng
giam dan.

- TSBB: Bat dong san (nha &, dat dai); Gidy to c6 gia (s tiét kiem, ching chi tién
gui);...

c. Chovay mua 6 t6

- Han muc cho vay: Tai tro ti da 1én dén 80% nhu cau von (gia tri xe).

+ Néu TSBB la chinh chiéc xe mua: Xe 6 t6 dudi 9 chd ty 18 cho vay tir 65% -
75% tuy theo gia tri xe (duai 1,5 ty; tir 1,5 - 3 ty hoac trén 3 ty).

+ Xe 0 t6 khac/ xe khéach: Toi da 60%

- Thoi han cho vay tdi da:

+ Xe 0 t0 dudi 9 chd: Giatri < 1,5 ty dong ti da 84 thang (xe mdi) va 72 thang
(xe cii); Gia tri > 1,5 ty dong ti da 72 thang (xe mdi) va 60 thang (xe cil).

+ Xe 0 t6 khac/ xe khach: Téi da 72 thang (xe méi) va 60 thang (xe cii).
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- Phuong thuc tra no linh hoat: Tra gop, tra géc cudi ky, tra 13i dinh ky theo du ng
giam dan.
- TSDB: Phuong tién van tai (chinh chiéc xe hinh thanh tir vén vay); Bt dong san
(theo quy dinh ctia MB tirng thoi ky); Gidy to ¢6 gia (so tiét kiém, chang chi tién gui,...).
d. Cho vay tiéu dung co6 tai san dam bao
- Han muc cho vay: Mic cho vay tbi da 1én dén 80% nhu cau von.
+ Vay ting lan: TSPB 1a bat dong san hoic gidy to ¢ gia tdi da 10 ty dong;
TSPB 12 6 t6 t6i da 500 triéu dong.
+ Vay thau chi: TSDB la bt dong san hoic gidy to ¢ gia toi da 3 ty dong; TSPB
12 6 to ti da 200 triéu dong.
+ Riéng khach hang cd hoat dong SXKD han murc tdi da 1a 3 ty dong.
- Thoi han cho vay tbi da:
+ Vay ting lan: TSPB 1a bat dong san hoic gidy to c6 gia toi da 180 thang (15
niam); TSPB 14 6 t6 t6i da 120 thang (10 nim).
+ Vay thau chi: Thoi han duy tri han mc thau chi tdi da 12 thang.
- Phuong thuc tra no linh hoat: Tra gop, tra gbc cudi ky, tra 13i dinh ky theo du ng
giam dan.
- TSPB: Bét dong san (nha dat, can ho); Gidy to 6 gia (so tiét kiem, chung chi
tién guri);...
e. Cho vay cAm cd tai san
Han muc cho vay: Mic cho vay c6 thé 18n t6i 100% gié tri caa gidy to co gié.

Thai gian cho vay linh hoat phi hop véi nhu cau caa khach hang.

Tai san chap nhan: So tiét kiem,...

f. Cho vay tin chip quan nhan
- Han muc cho vay: Tong muc cho vay tdi da 1én dén 2 ty dong, khach hang co thé
duoc cap han muc thau chi téi da 200 triéu dong.
- Thoi han cho vay t6i da: Cho vay ting lan t6i da 60 thang (5 nim); Cho vay thau
chi téi da 12 thang.
- Phuong thic tra no linh hoat:
+ Tra ng ty dong: Trich ng tu dong tur tai khoan thanh toan caa quan nhan mo tai

MB (do dac thu quan nhan thuong nhan lvong qua MB).
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+ Phuong thuc cho vay: Két hop linh hoat gita cho vay tung lan (tra gop dinh
ky) va thau chi (chi tiéu trude, tra goc sau).
2.3.2. Quy dinh vé cho vay KHCN tai ngén hang TMCP Qudén dgi - CN Nam DPa Ning
- PGD Son Tra
2.3.2.1. Nguyén tdc cho vay

Tién vay phai hoan tra no géc va l3i vén vay dung thoi han da thoa thuan trong hop
ddng cho vay: Ngudn von cho vay cia ngan hang chu yéu I1a c6 ngudn gbc tir cac khoan
tién giri cua khach hang va cac khoan ma ngan hang di vay. Néu cac khoan vay nay
khong duoc hoan tra dang han thi nhat dinh s& anh hudng dén hoat dong ciing nhu uy
tin cua ngan hang. Bé thyc hién tt nguyén tac nay, ngan hang phai xac dinh thoi han
cho vay, cac ky han no vay, dong thoi thudng xuyén theo dai, dén doc khach hang trong
Viéc tra no.

Tién vay phai duoc sir dung khoan vay ding muc dich di thoa thuan trong hop ddng
cho vay: Nguyén tic nay dam bao tin hiéu cia dong von, tao diéu kién cho KHCN thuc
hién tra no vay dung han ca gdc va 14i. Khi khach hang dén xin vay von, ngan hang yéu
cau khach hang phai ghi rd muc dich khoan vay trén giay dé nghi vay von va kém theo
phuong an san xuat kinh doanh kha thi, c6 hiéu qua hoic phuong 4n tiéu dung phuc vu
doi séng kha thi.
2.3.2.2. Béi tuwong cho vay

Theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD - NHNN ban hanh ngay 31/12/2001 cua Théng
dbc NHNN di quy dinh 13 cac déi tugng dugc vay von ngan hang bao gom:

Céac phap nhan va ca nhan Viét Nam bao gom:

Cac phép nhan la: Doanh nghiép nha nudc, hop tac x&, cong ty trach nhiém hitu han,
cong ty c6 phan, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va cac to chirc khac co du diéu
kién quy dinh tai Biéu 94 B¢ Luat Dan sw; ca nhan; ho gia dinh; to hop tac; doanh nghiép
tu nhan; cong ty hop danh.

Cac phdp nhdn va ca nhdan nudc ngoai duwoc phép hoat dong tai Viét Nam va kinh
doanh theo phap lugt Viét Nam.
2.3.2.3. Tai sdn dam bao

Tién va cac gidy to c6 gia: Bao gom dong Viét Nam va ngoai té; tin phiéu, trai phiéu

Kho bac Nha nudc, trai phiéu dugc Chinh phu bao 1anh va chang chi khac; sb tiét kiem,
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ky phiéu, chang chi tién gui, séc; co phiéu (trir co phiéu, trai phiéu chuyén di cua
MBBank); vang, bac, kim cuong, kim khi quy va da quy khac.

Bat dong san: Nha o, cong trinh xay dung gan lién véi dat (nha vin phong, nha
may,...), ké ca cac tai san gan lién véi nha ¢ va cdng trinh xay dung; quyén sir dung dat
ma Phap luat vé dét dai quy dinh duogc thé chap.

Dbong san: O td, may moc, day chuyén san xuét, nguyén nhién liéu, thanh pham, hang
hoa, quyén doi no phat sinh tir hop ddng mua ban, cho thué tai san hoic cung cap dich
vu,...

Bao lanh cua cac TCTD/TCKT: Bao lanh vay von, bao lanh thanh toan nghia vu tra
no cho khach hang cua cac dinh ché tai chinh duoc MBBank cip han muc giao dich
thudng xuyén hoic bao 1anh vay vén caa TCKT thudc T4p doan kinh té Nha nuéc, Tong
Cong ty Nha nuéc, Tap doan kinh té tu nhan quy mo 1on.

C4c tai san duoc dung dé dam bao cho khoan vay cua khach hang déu duge dinh gia
truéc khi tién hanh ki két hop dong tin dung. Viéc dinh gia TSPB tuan thi theo cac
nguyén tic sau: Nguyén tic thoa thuan, khach quan, than trong, théng nhit va nguyén
tic giam sat. Muc chi vay t6i da duoc thuc hién theo quy dinh cuaa NHNN va MBBank
theo tirng thoi ki, theo loai TSDB va theo tirng san pham, dich vu.

2.3.3. Piéu kién, ho so cho vay KHCN tai Ngin hang TMCP Qudén déi - CN Nam Pa
Ndng - PGD Son Tra.
2.3.3.1. Dieu kién chung khi vay vén tai MB Son Tra

Du lya chon hinh thice vay nao, nguoi vay déu can dam bao mét sé diéu kién co ban
theo quy dinh cia ngan hang:

+ Cong dan Viét Nam tir 18 tudi, co nang luc hanh vi dan suy.

+ Muc dich vay hop phap: tiéu dung, mua nha, mua xe, du hoc, kinh doanh...

+ C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng dang han.

+ Cung cap day du ho so phap 1y c4 nhan gom Cian cudc/CCCD, s6 ho khau, gidy
dang ky két hén hoac xac nhan tinh trang hon nhan.

+ C6 lich sir tin dung tdt, khdng thudc nhdm no xau tai cac té chic tin dung khac.
2.3.3.2. Biéu kién va hé so vay tin chap tai MB Son Tra

a. Biéu kién: Vay tin chap I hinh thtic vay vén khong can tai san dam bao, ngan hang
s& danh gia uy tin va kha ning tra ng ciia nguoi vay dé xét duyét. Mot sb diéu kién
thuong gap bao gom:
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+ C6 thu nhap 6n dinh (t5i thiéu tir 3 - 5 triéu ddng/thang, tly ngan hang).

+ C6 hop ddng lao dong hoic gidy xac nhan cdng viéc tai don vi dang lam viéc.

+ Thoi gian cong tac téi thiéu tir 3 - 6 thang tai cong ty hién tai.

+ Khong ¢6 ng xau hoic no qué han trén hé théng CIC.

+ CO0 tai khoan ngan hang dé nhan va thanh toan khoan vay theo quy dinh.

b. Ho so: Vi hinh thirc vay tin chap, khach hang khéng can tai san dam bao, nén ho
so chu yéu tap trung vao viéc chitng minh thu nhap va ning luc tai chinh. Dé hd so vay
dugc phé duyét thuan lgi, can chuan bj day du cac gidy to sau:

+ Pon dé nghi vay von kiém hop dong tin dung (theo mau cua ngan hang).

+ Can cudc cong dan (CCCD) hoic ho chiéu con hiéu luc.

+S6 ho khau hoic gidy xac nhan tam tri (KT3).

+ Gidy dang ky két hon hoac xac nhan doc than.

+ Hop ddng lao dong hozc quyét dinh cong tac.

+ Sao ké luong/bang luong trong 3 - 6 thang gan nhit dé chirng minh thu nhap.
2.3.3.3. biéu kién va hé so vay thé chap tai MB Son Tra

a. Diéu kién: Vay thé chap Ia hinh thicc vay cd tai san dam bao, thudng danh cho
khoan vay gi4 tri 16n va ky han dai, diéu kién dé duoc xét duyét gom:

+ CO tai san dam bao hop phap, c6 gidy to chimg minh quyén sé hitu nhu nha dét, 6
t6, so tiét kiém, hop dong bao hiém,...

+ C6 ngudn thu nhap 6n dinh tir lwong, kinh doanh, cho thué tai san hodc dau tu.

+ Tai san thé chap khong tranh chip, khong bi ké bién va con hiéu lyc phap Iy.

+ C6 phuong an st dung vén va ké hoach tra no kha thi.

+ Khong c6 ng xau hoac lich st tin dung xau tai thoi diém vay.

b. H6 so: Bdi voi vay thé chap, ho so can chi tiét hon vi ngan hang phai tham dinh
tai san dam bao va nang luc tra no cua khach hang. Mdi muc dich vay thé chap sé yéu
cau nhiing tha tuc, gidy to khac nhau. Chi tiét vé ho so vay von duoc thé hién trong bang

dudi day:
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Bang 2.5. Danh muc hd so vay vén cac san pham cho vay KHCN tai MB Son Tra

Hinh thac vay

Ho so vay

Vay tiéu dung

ca nhan

- Pon dé nghi vay von va phuong an tra ng (theo mau ngan hang).
- Gidy to ¢4 nhan: CCCD, s6 ho khau, gidy ding ky két hon hoic
xac nhan doc than.

- Giay to chizng minh thu nhap: hop dong lao dong, sao ké luong,...
- Bang ké chi tiét chi tiéu phuc vu doi séng: hoa don, hop ddng mua
sam, tour du lich, hgp ddng mua xe may,...

- Gidy to ching minh tai san dam bao: xe 6 t0,...

Vay mua nha

- Pon dé nghi vay von va phuong 4n tra no (theo mau ngan hang).
- Gidy to c& nhan: CCCD, s6 ho khau, gidy ding ky két hon hoic
xac nhan doc than.

- Giy to chitng minh thu nhap: hop dong lao dong, sao ké luong,...
- Gidy to lién quan t6i bat dong san: s6 do, hop dong mua ban, hd
so xay dung/stra chira, ban veé, du toan chi phi,...

- Gidy to chirng minh tai san dam bao: sé do, s6 hong, gidy dang ky

xe, s6 tiét kiém, hop ddng bao hiém,...

Vay mua 6 t6

- Pon dé nghi vay vbn va phuong an tra ng (theo mau ngan hang).
- Gidy to c& nhan: CCCD, s6 ho khau, gidy ding ky két hon hoic
xac nhan doc than.

- Giy to chitng minh thu nhap: hop dong lao dong, sao ké luong,...
- Gidy to lién quan dén xe: hop dong mua ban, bao gia, hoa don
VAT, gidy to dang ky/cavet xe,......

- Giay to ching minh tai san dam bao: 6 t6, nha dat,...

Vay du hec

- Pon dé nghi vay von (theo mau ngan hang).

- Giay to ca nhan: CCCD/h¢ chiéu cua du hoc sinh va nguoi vay;
gidy nhap hoc, gidy chitng nhan hoc phi, théng tin khéa hoc; gidy to
ching minh tai chinh/bao lanh.

- Giay to chang minh myc dich vay vén: Gidy nhap hoc, théng bao
hoc phi, théng tin khéa hoc,...

- Gidy to chung minh thu nhap: Hop dong lao dong, sao ké luong,...
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- Giay to ching minh tai san dam bao: s6 do, gidy to xe, ...

Vay san xut
kinh doanh

- Pon dé nghi vay von va phuong an tra ng (theo mau ngan hang).
- CCCD cua khéch hang (con thoi han), ho khau thuong tri/KT3.

- Giay ding ky kinh doanh theo quy dinh phép luat.

- Tai liéu minh chiing phuong an kinh doanh kha thi, dam bao kha
nang tra Ng ngan hang nhu: bao céo thu - chi, bao céo tai chinh, sao
ké tai khoan doanh nghiép,...

- Gidy to chang minh tai san dam bao: nha xudng, may méc, hang

ton kho,...

Vay cam co

tai san

- Pon dé nghi vay von va phuong 4n tra no (theo mau ngan hang).
- Gidy to ¢4 nhan: CMND/CCCD cua khach hang.

- Tai liéu lién quan dén muc dich vay vén: Vay mua xe, cudi hoi,
du lich,...

- Giay to ching minh quyén sé hitu tai san cam cd: S6 tiét kiem,

hop dong bao hiém, gidy to xe,...

Vay tin chap

guan nhan

- Pon dé nghi vay vén hoic dé nghi phat hanh thé tin dung (theo
mau ngan hang).

- CMND/ Chtng minh si quan/ H6 chiéu con hiéu luc, ho
khau/KT3/H6 khau quan doi.

- Ban sao Hop dong lao dong/Quyét dinh bién ché/Quyét dinh b
nhiém/Quyét dinh ting lvong/Quyét dinh thing quan ham...
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2.3.4. Quy trinh hogat dégng cho vay KHCN tai ngdn hang TMCP Qudn dji - CN
Nam Da Nang - PGD Son Tra
Quy trinh cho vay KHCN tai MB Son Tra gom c¢6 7 budc nhu sau:
Hinh 2.3: So' dd quy trinh cho vay KHCN tai MB Son Tra

Budc 1: Huéng dan KHCN 1ap hé so vay von, tiép nhan va kiém
tra hd so

A

Budc 2: Phan tich, thim dinh KHCN va phuong an vay von

v

Budc 3: Quyét dinh cho vay

A
Budc 4: Kiém tra va hoan chinh hd so cho vay, hd so dam bao

y
Budc 5: Giai ngan

A
Budc 6: Giam séat, theo ddi khoan vay, thu no va xi ly cac van dé
phat sinh

v

Budc 7: Tét toan khé udce, thanh Iy hop dong, uu hd so

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)

Bwéc 1: Hudng dan khach hang 1ap hd so vay vén, tiép nhan va kiém tra hd so.

Déi v6i khach hang c6 quan hé tin dung lan dau, can bo tin dung huéng dan khach
hang dang ky nhitng thong tin vé khach hang, cac diéu kién vay von va tu van cho khach
hang vé viéc thiét 1ap ho so vay vén. Di véi nhitng khach hang da c6 quan hé tin dung,
can bo tin dung kiém tra cac diéu kién vay, bo ho so cho vay, huéng dan khach hang
hoan thién ho so vay vén. Sau khi tiép nhan hé so, can bo tin dung can phai kiém tra
tinh day da vé s6 luong va tinh phéap 1y cua ho so vay vén theo nhimg quy dinh cua
MBBank. Sau dé, can bao cdo cho cap trén xin y kién chi dao tiép theo.

Bwéc 2: Phan tich, tham dinh khach hang va phuong an vay von.

Noi dung co ban caa budc ndy tap trung vao hai van dé chu yéu:

+ Phuong 4n cho vay von phai day du cac diéu kién cho vay, dam bao kha niang cho

vay thu duoc goc va lii diing han.
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+ H so, thi tuc vay von phai day da, hop 18, hop phap theo yéu cau phép luat, néu
xay ra tranh chap, té tung thi ¢am bao an toan vé phap ly cho ngan hang ciing nhu khach
hang.

Can bo tin dung va can bo tham dinh phai chiu trach nhiém tién hanh kiém tra, danh
gia ho so vay von cua khach hang bao géom: Ning luc phap Iy caa khach hang, tinh cach
va su uy tin caa khach hang. Nang luc tai chinh cua khach hang: Banh gia chinh xac
nang luc tai chinh caa khach hang nham xac dinh sitc manh tai chinh, kha nang doc 1ap
tai chinh, kha nang thanh toan va kha nang tra ng cuia khach hang. Ngoai ra, xac dinh
nhu cau thyc sy can vay von caa khach hang. Phuong an vay von va kha ning tra no cta
khach hang: Panh gia mirc d6 kha thi cua phuong 4n san xuat kinh doanh ddi véi kinh
doanh h gia dinh va tinh toan chinh xac ngudn tra ng cua khach hang.

Danh gia bao dam tién vay cia khach hang (tai san thé chap, cam cd, bao 1anh), kiém
tra tinh phap 1y, quyén so hitu caa khach hang ddi véi nhitng tai san nay. Phan tich va
du bao anh huéng cia moi trudng kinh doanh dén phuong an vay vén, tra no vén cua
khach hang.

Bwéc 3: Quyét dinh cho vay.

Budc nay rat quan trong vi dé xay ra sai 1am do6 1a chap thuan cho vay khach hang
khéng tt va tir chdi mot khach hang tot. Ca hai sai lam déu anh hudng dang ké véi ngan
hang. Mét 1a dan dén thiét hai do no quéa han hoic ng khdng thu hdi duoc, hai la thiét
hai vi uy tin va mét co hoi cho vay. Vi vy, MB Son Tra ludn chu trong t6i thu thap
théng tin, xi Iy thdng tin mot cach chinh xac va dy du lam co sé ra quyét dinh. Sau khi
xem xét hd so va td trinh thdm dinh, Ban ldnh dao chi nhanh thdy théa man cac diéu
kién va nguyén tac, ngan hang quyét dinh cho vay d6i vai khach hang va théng bao két
qua cho can bo tin dung dé hudng din khach hang cac budc tiép theo.

Buéc 4: Kiém tra va hoan chinh hd so cho vay va ho so dam bao tién vay.

Khi khoan vay da duoc 1anh dao duyét dong ¥ cho vay cung céac diéu kién lién quan,
can bo tin dung s& chuyén cho chuyén vién hd tro dé chuy@n vién hd tro trén co sd noi
dung, diéu kién di dugc duyét va hop ddng mau, soan thao hop dong tin dung va hop
dong dam bao tién vay trinh kiém soét cho y kién chinh sira. Sau khi c6 y kién dong y
cuia kiém soat vé du thao hop ddng, can bo tin dung trao d6i vai khach hang vé diéu kién
hop dong, cht y phai thong nhat voi phuong an cho vay di dugc 1anh dao phé duyét.

Khi ¢4 thong nhat véi khach hang vé cac diéu kién hop dong, chuyén vién hd trg trinh
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du thao cudi cing da duoc khach hang dong y 1én kiém soat; kiém soat kiém tra lai cac
diéu khoan hop ddng tin dung, hop dong bao dam tién vay ding voi cac didu kién da
dugc 14nh dao phé duyét. Trinh 1én ldnh dao xem xét va tién hanh ky hop dong véi khach
hang trudc sy ching kién cua ca hai bén ciing cong ching vién.

Buwdc 5: Giai ngan.

Tuy theo thoa thuan trong hop dong vay von, tlly theo muc dich str dung tién vay,
phuong thirc thanh toan c6 lién quan dén tién vay dé ra quyét dinh hinh thtc giai ngan
phu hop.

Buéc 6: Giam sat, theo di khoan vay; thu no va xir Iy cac van dé phat sinh.

Giam sét va theo ddi nham kiém tra tinh hién thyuc cua ké hoach st dung vén, tra no,
kha niang tra no, phét hién dy bao nhitng rui ro cé thé phét sinh; phét hién sém nhiing
khoan vay c6 van dé truéc khi tré nén nghiém trong nham dé xuét giai quyét xir ly kip
thoi.

Céc khoan no c6 van dé, khach hang c6 don dé nghi duoc gia han nog, gidn ng, can
bo tin dung tham dinh, kiém tra rdi 1ap to trinh cho giam dc xem xét va quyét dinh.

Céc khoan no dén han ma khong thu héi duogc, khéng duoc gia han, gidn no,... thi 4p
dung céc bién phép kién quyét dé thu hdi ng. Nhitng khoan ng da dung moi bién phap
giai quyét nhung khong thu hdi duoc thi phai tién hanh xi Iy rai ro theo quyét dinh bing
quy du phong rui ro tin dung cta ngan hang.

Bwéc 7: Tat toan khé wéc, thanh Iy hop dong, luu hd so.

Khi khach hang tra hét khoan no bao gom no gdc va lai hoic du ng vay da duogc xir
ly bang qu¥ rui ro hodc x6a ng, can bo tin dung va can bo ké toan ddi chiéu, tat toan tai
khoan cho vay ciia mon no, 1ap bién bao giao tra TSPB. Sau mdi hop dong tin dung,
ngan hang can danh gia mirc d6 hai long hay khéng cua khach hang ddi véi cac hop
dong da duoc thanh Iy va can rat kinh nghiém nhimg diém thuc hién chua tét dé khac
phuc va hoan thién cho cac hop dong tiép theo. Cudi cuing, chuyén toan bd hé so lién
quan vao kho luu tri tai liéu.

2.3.5. Thuc trang hoat dgng cho vay KHCN tgi ngdn hang TMCP Qudin dgi - CN
Nam Pa Nang - PGD Son Tra giai dogn 2023 - 2025
2.3.5.1. Tinh hinh chung vé cho vay KHCN tai Ngdn hang TMCP Qudn Pgi - Chi nhanh
Nam Pa Nang - PGD Son Tra giai doan 2023 — 2025
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Bang 2.6: Tinh hinh chung hoat dgng cho vay KHCN cuaa Ngan hang TMCP
Quin ddi - CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra trong giai doan 2023 - 2025
PVT: Triéu dong

< < < Chénh léch Chénh léch
Niam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu — —
£ i 5 £ i . £ i , Sotien |Tylé| Sotien | Tylé

Sotién [Tytrong| Sotien |Tytrong| Sotien |Ty trong ting/giam | (%) | ting/giam | (%)
Doanh sb cho
vay 788.377 | 100% | 1.052.479 | 100% | 1.353.724 | 100% 264102 |33,50| 301.245 | 28,62
Doanh s cho
vay KHCN 521.890 | 66,20% | 763.047 | 72,50% | 1.055.905 | 78,00% | 241.157 |46,21| 292.858 | 38,38
Doanh sb thu
ng 665.777 | 100% 865.571 100% | 1.114.718 | 100% 199.794 | 30,01 | 249.147 | 28,78
Doanh sé thu
no KHCN 412.350 | 61,94% | 610.287 | 70,51% | 835.458 | 74,95% | 197.937 |48,00| 225.171 | 36,90
Duw n¢ cubi ky | 543.155 | 100% 730.063 100% 969.069 100% 186.908 | 34,41 | 239.006 | 32,74
Du ng cudi ky
KHCN 405.640 | 74,68% | 558.400 | 76,49% | 778.847 | 80,37% | 152.760 |37,66| 220.447 | 39,48
Ng Xau 3.844 100% 3.713 100% 3.643 100% -131,08 | -3,41 -69,86 -1,88
No xau KHCN 2.714 | 70,61% 2.653 71,45% 2.843 78,05% -61,38 -2,26 190,38 7,18
T 18 ng xAu 0,71% 0,51% 0,38% - -
Ty Ié no xau
KHCN 0,67% 0,48% 0,37% - -

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — CN Nam Da Nang — PGD Son Tra )
Nhén xét:
a. Doanh s6 cho vay KHCN: Qua bang 2.6 doanh s6 cho vay KHCN tai MB
Son Tra ghi nhan su duy tri on dinh qua cac nam. Cuy thé, ndm 2023 doanh sb dat 521.890
triéu dong (chiém 66,20%). Budc sang naim 2024, con sb ndy ting 1én 763.047 triéu
dong, tuong g ting 46,21% (ting tuyét ddi 241.157 triéu dong). Pa tang trudng tiép
tuc duy tri dén nam 2025 khi dat moc 1.055.905 triéu dong, nang ty trong KHCN 1én
mirc 78,00%. La két qua cta chién lugc tap trung vao phan khiic ban 1é, bam sat su phuc
héi ctia kinh té du lich tai quan Son Tra. MB Son Tra di tan dung thoi diém "vang" khi
mat bang 13i sudt cho vay giam sau (dao dong tir 6,5% - 9,5%/nam tiy myc dich vay),
két hop véi cac goi san pham chién luge nhu: “MB Dream Home”, “Vay nhanh siéu
tdc” (phé duyét tu dong trén App MB) va goi “VietQR” danh riéng cho cac ho kinh
doanh tai cac khu du lich, bai bién. Viéc don gian hoa quy trinh thAm dinh va tmg dung
cong nghé s da gitp khach hang c4 nhan tiép can ngudn von nhanh chéng, tir d6 thiic
day doanh sb cho vay tiang truéng vuot bac.
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b. Doanh s6 thu ng KHCN: Cong tac thu hdi ng ddi voi phan khuc KHCN ciing
duoc MB Son Tra thuc hién hét stc quyét liét. Doanh s6 thu no tang trudng tu 412.350
triéu dong ndm 2023 1én 610.287 tridu dong nim 2024 va dat 835.458 triéu dong vao
nam 2025. Két qua nay phan anh su phuc hoi rd nét vé nang luc tai chinh va ¥ thuc tra
no cua cu dan dia phuong khi cac hoat dong dich vy, khach san tai Da Nﬁng hoat dong
hét cong suat. Ngan hang di phat huy ti da loi thé cong nghé thong qua tinh ning nhic
no ty dong trén ing dung va trién khai dich vu trich no tu dong, giup giam thiéu sai sot
va tiét kiém thoi gian cho khach hang. P01 ngii cadn b0 tin dung luén git mdi lién hé chat
ché, tu van cac phuong an quan 1y dong tién téi wu cho khach hang, dam bao cac khoan
géc va 1ai dugc hoan tra diang han. Viéc doanh s6 thu ng tang on dinh qua tung nam
khong chi gitip ngan hang tai tao ngudn vén nhanh chéng dé phuc vu cac chu ky kinh
doanh tiép theo ma con khang dinh sy van hanh tron tru trong quy trinh quan 1y dong
vong doi khoan vay tai don vi.

¢. Du ng cudi ky KHCN: Chi tiéu du no cudi ky KHCN phan anh chién luge
phat trién bén virng va vi thé chu luc cia MB Son Tra tai dia ban. Tir 405.640 triéu dong
nim 2023 ting 1én 558.400 triéu dong ndm 2024 va dat mac 778.847 tridu ddng vao
cudi nam 2025. Pic biét, ty trong du ng KHCN trong téng du no da tdng manh tur
74,68% lén 80,37% trong vong ba nam. Diéu nay minh chimg cho su chuyén dich mé
hinh kinh doanh dtng dén, tap trung vao phan khac khach hang 1¢ dé phan tan rui ro va
t6i wu hoa lgi nhuan bién. Dé dat duoc con sd nay, MB Son Tra da tung ra hang loat
chuong trinh wu d3i 13i suat linh hoat di kém véi cac san phim nhu “MB House to
Home” hay goi vay mua xe 6 to voi 13i sudt c¢b dinh dai han. Chinh sach 13i suit vu dai
hap dan (dao dong linh hoat tir 6,5% - 9,5%/nam tiy theo muc dich vay va ky han) da
danh trang tam 1y mudn tiép can ngudn von gia ré ciia nguoi dan sau dai dich. Viéc
chiém linh thi phan cho vay c4 nhan khong chi gitip chi nhanh ting cudng su gan két
v6i cong dong dan cu ma con tao tién dé vitng chic dé phat trién cac san pham ban chéo
nhu bao hiém, thé tin dung va céc dich vu ngan hang s6 da tién ich khac.

d. No' x4u va ty 1¢ no xau KHCN: Trong giai doan 2023 - 2025, tinh hinh no
xau tai MB Son Tra ghi nhan nhiing bién dong tich cuc, phan anh ning lyc quan tri rii
ro vuot troi ctia don vi. Cu thé, sd du no xau chung cua toan chi nhanh giam dan tr
3.844 triéu dong (nam 2023) xudng con 3.643 triéu dong (nam 2025). Pi voi ng xu
KHCN, nam 2023 ghi nhan mtrc 2.714 tri€u déng, chiém 70,61% téng no xau. Sang
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niam 2024, con s nay giam xudng con 2.653 triéu dong (giam 2,26%) va cob su diéu
chinh nhe 1én 2.843 triéu déng vao nim 2025 do quy md du ng KHCN mé rong qué
nhanh. Tuy nhién, diém sang 16n nhat nam ¢ ty 1¢ no xau KHCN khi chi s nay giam
manh tir 0,67% niam 2023 xudng chi con 0,37% nim 2025. Két qua nay 1a minh ching
cho viéc MB Son Tra di bam sat cac chi dao an toan hé thdng, ting cudng cong tic
thanh tra va giam sat sau cho vay mot cach nghiém ngit. Viéc ap dung hé théng chim
diém tin dung tu dong va quy trinh tham dinh chat ché da giup loai bé cac hd so rii ro
ngay tir dau, dam bao no x4u luén nam trong gidi han an toan cho phép. Trong bdi canh
kinh té con nhiéu bién dong, viéc duy tri ty 18 no xau dudi ngudng 0,5% khong chi giup
giam ap luc trich 1ap dy phong ma con nang cao nang luc canh tranh va uy tin cho chi
nhanh. Dé duy tri thanh qua ndy, thoi gian téi PGD cén tiép tuc tdi uu hoa khau sang
loc khach hang, chu dong nhan dién rti ro sém dé dam bao su phat trién bén viing cua
dong vén tin dung.
2.3.5.2. Cho vay KHCN theo muc dich vay cua Ngdn hang TMCP Quan Déi - Chi nhanh
Nam Ba Nang - PGD Son Tra trong giai doan 2023 - 2025

Trong bdi canh nén kinh té - x4 hoi dang trén da ting truéng manh mé, hoat dong
cho vay Khach hang ca nhan d khang dinh vai tro 13 dong luc then chét, thic day su
phét trién chung cia MB Son Tra. Phan khiic nay khéng chi dong vai tro hd tro tai chinh
kip thoi cho cac nhu cau thiét yéu ma con gop phan quan trong trong viéc kich cau tiéu
ding va nang cao chat luong doi séng cu dan tai dia ban. Tir nhitng muc tiéu da dang
nhu dau tu san xuat kinh doanh, mua sam bat dong san, stra chita nha cira dén viéc so
hitu cac phwong tién di lai hién dai, cac san pham cho vay KHCN da dap trng mét cach
toan dién va linh hoat moi y&u cau cua thi truong. Su két hop giira tinh tién loi cua quy
trinh s hoa va sy phong pht trong danh myc san pham da tao nén sic hit manh mg,
gitip quy md tin dung ca nhan khdng ngirg ma rong va chiém ty trong uu thé trong co
cau von. Tinh hinh hoat dong cho vay Khéch hang c& nhan theo céc chi tiéu cu thé duoc

thé hién chi tiét qua bang sé liéu dudi day:
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Bang 2.7: Tinh hinh cho vay KHCN theo muc dich ctia Ngan hang TMCP Quén ddi - CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra
giai doan 2023 - 2025
PVT: Triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu sétién | Tytrong | Sétién | Ty trong sétién | Ty trong t;‘;/t;;m Ty 12 (%) tz‘a?l(::;;[;;m TV 1 (%)

Doanh s6 CV KHCN 521.890 100% 763.047 100% 1.055.905 100% 241.157 46,21 292.858 38,38
Cho vay tiéu dung 151.665 29,06% 246.764 32,34% 405.274 38,38% 95.099 62,70 158.510 64,24
Cho vay mua nha 105.243 20,17% 162.456 21,29% 210.563 19,94% 57.213 54,36 48.107 29,61
Cho vay SXKD 212.450 | 40,71% 285.312 37,39% 358.120 33,92% 72.862 34,30 72.808 25,52
Cho vay mua 6 t6 va cho vay khéc 52.532 10,07% 68.515 8,98% 81.948 7,76% 15.983 30,43 13.433 19,61
Doanh sé thu ng CV KHCN 412.350 100% 610.287 100% 835.458 100% 197.937 48,00 225.171 36,90
Cho vay tiéu dung 124.649 30,23% 207.147 33,94% 321.039 38,43% 82.498 66,18 113.892 54,98
Cho vay mua nha 82.350 19,97% 98.420 16,13% 115.560 13,83% 16.070 19,51 17.140 17,42
Cho vay SXKD 171.432 41,57% 264.515 43,34% 352.424 42,18% 93.083 54,30 87.909 33,23
Cho vay mua 6 t6 va cho vay khac 33.919 8,23% 40.205 6,59% 46.435 5,56% 6.286 18,53 6.230 15,50
Du ng cudi ky CV KHCN 405.640 100% 558.400 100% 778.847 100% 152.760 37,66 220.447 39,48
Cho vay tiéu dung 72.730 17,93% 111.987 20,05% 167.649 21,53% 39.257 53,98 55.662 49,70
Cho vay mua nha 97.240 23,97% 161.276 28,88% 256.279 32,90% 64.036 65,85 95.003 58,91
Cho vay SXKD 201.425 | 49,66% 231.580 41,47% 265.849 34,13% 30.155 14,97 34.269 14,80
Cho vay mua 6 t6 va cho vay khac 34.245 8,44% 53.557 9,59% 89.070 11,44% 19.312 56,39 35.513 66,31
No xdu CV KHCN 2.714 100% 2.653 100% 2.843 100% -61,00 -2,25 190,00 7,16
Cho vay tiéu dung 399,13 14,71% 301,52 11,37% 280,01 9,85% -97,61 -24,46 -21,51 -7,13
Cho vay mua nha 752,40 27,72% 680,51 25,65% 655,78 23,07% -71,89 -9,55 -24,73 -3,63
Cho vay SXKD 1.324,54 48,80% 1.464,96 55,22% 1.712,71 60,24% 140,42 10,60 247,75 16,91
Cho vay mua 6 t6 va cho vay khac 237,93 8,77% 206,01 7,77% 194,50 6,84% -31,92 -13,42 -11,51 -5,59
Ty 1& no xdu CV KHCN 0,67% 0,48% 0,37% - -

Cho vay tiéu dung 0,55% 0,27% 0,17% - -

Cho vay mua nha 0,77% 0,42% 0,26% - -

Cho vay SXKD 0,66% 0,63% 0,64% - -

Cho vay mua 6 td va cho vay khac 0,69% 0,38% 0,22%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra )
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Nhdn xét:
a. Doanh s6 cho vay KHCN

Trong giai doan tir ndm 2023 dén nam 2025, hoat dong cho vay KHCN tai Ngan
hang TMCP Quan Ddi - CN Nam Pa Néng - PGD Son Tra da duy tri da ting truéng on
dinh va tich cuc, khéng dinh vi thé 1a dong lyc tang truong chinh cia don vi. Téng doanh
s6 cho vay KHCN tang tir 521.890 triéu dong nim 2023 1én 763.047 triéu ddong nim
2024, trong Ung voi muc ting 241.157 triéu dong (46,21%). Bén nam 2025, doanh s6
nay tiép tuc bt pha 1én mic 1.055.905 triéu dong, ting thém 292.858 tridu dong
(38,38%) so v&i nam 2024. Su ting trudng nay phan anh chién luoc tip trung vao phan
khtic ban 1 va sy linh hoat ciia ngén hang trong viéc thich tng v6i nhu cau vén da dang
cua nguoi dan dia phuong.

Xét theo muc dich cho vay, khoan cho vay tiéu dung 1a mang c6 toc do ting
truéng nhanh va dong gop 16n vao sy gia ting quy mo. Nam 2023, doanh sé mang nay
dat 151.665 triéu dong (ty trong 29,06%), ting manh 1én 246.764 tridu dong (32,34%)
nam 2024, voi mirc tang truong 62,70%. Dén nam 2025, con s6 nay dat 405.274 triéu
dong (38,38%), tang thém 158.510 triéu dong (64,24%) so v&i ndm 2024. Nguyén nhan
chinh 13 do nhu céu chi tiéu, mua sdm phuc vu doi séng cta ngudi din ting cao. Bén
canh d6, MB Son Tra di diy manh g6i giai ngan "Vay nhanh siéu tc" trén nén tang sd,
cho phép khach hang tiép can von chi trong vai phut, tir d6 kich thich manh mé doanh
s6 cho vay tiéu dung khong tai san dam bao va tiéu dung c6 tai san dam bao.

Khoan cho vay mua nha, doanh sé ghi nhan mirc ting truong déu dan. Cu thé,
nam 2023, doanh sé dat 105.243 triéu dong (20,17%), ting 1én 162.456 tricu dong
(21,29%) nam 2024, twong ing murc ting 57.213 triéu dong (54,36%). Nam 2025, doanh
s tiép tuc dat 210.563 triéu dong (19,94%), ting thém 48.107 triéu dong (29,61%). Két
qua nay c6 duoc 1a nhod su hd trg dac luc tir goi san pham "MB Dream Home". Véi
chinh sach cho vay 1én dén 80% gia tri tai san dam bao va thoi han kéo dai to1 30 nam,
MB Son Tra di giup khach hang giam thiéu ap lyc tra gbc 14i hang thang. Lai suat uu
dai chi tr 6,5% - 7,5%/nam cung thu tuc xét duyét tinh gon di bién mang vay mua nha
tr& thanh giai phap hiru hiéu cho cac gia dinh tré trén hanh trinh xay dyng t6 4m tai dia
ban quan Son Tra.

Mang cho vay san xuat kinh doanh (SXKD) chiém ty trong 16n nhat trong co cau

giai ngan, phan anh vai tro cia MB Son Tra trong viéc hd tro kinh té dia phwong. Nam
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2023, doanh s dat 212.450 triéu dong (40,71%), ting 1én 285.312 triéu dong (37,39%)
nam 2024 va cham mdc 358.120 triéu déng (33,92%) vao nam 2025. Du ty trong c6 su
chuyén dich nhe sang méang tiéu dung, nhung gié trj tuyét di van ting trudng 6n dinh
qua cac nim. Diéu nay 13 nhd ngan hang trién khai goi "VietQR - Giai phap vbn cho ho
kinh doanh", va ngan hang chii dong trién khai céc san pham nhu “Vay nhanh siéu tbc
- Birc toc kinh doanh” hay “Cho vay vén kinh doanh tra gop” da dép Gmg dung va tring
nhu cau von luu dong cua tiéu thuong tai cac khu cho 16n, bén ca va cac ho kinh doanh
trén dia ban quan Son Tra dé dang tiép can ngudn vén luu dong dé mo rong quy mod
kinh doanh dich vu va du lich. Cubi cing, khoan cho vay mua 6 t6 va cho vay khéc du
chiém ty trong nho hon nhung van c6 su ting trudng bén virng. Nam 2023, doanh s dat
52.532 triéu dong (10,07%), ting 1én 68.515 triéu dong (8,98%) nim 2024 va dat 81.948
triéu dong (7,76%) nam 2025. Nhu cau sé hitu phuong tién di lai va kinh doanh vén tai
ctia ngudi dan ting trudng déu dan di thuc day mang nay. Ngin hang di tung ra cac
chuong trinh wu ddi nhu "MB Car - Sam xé sang don wu dai vang", lién két truc tiép véi
cac hing xe 16n dé t6i vu hoa thi tuc hd so, giup khach hang nhan xe nhanh chéng voi
murc 13i suét canh tranh nhét thi truong.

Nhin chung, doanh s6 cho vay KHCN theo muc dich vay tai MB Son Tra da ting
truéng déu din. Su phan bd hop 1y gitta cac muc dich vay cho thdy ngan hang khéng
chi tap trung vao mét phan khuc duy nhit ma dang nd luc da dang hoa danh muc dé
giam thiéu rui ro va dap tmg tron ven moi nhu cdu tai chinh ctia khach hang ca nhan.

b. Doanh sé thu ng KHCN:

Trong giai doan tir nim 2023 dén niam 2025, doanh s6 thu ng KHCN tai Ngan
hang TMCP Quén P¢i - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra di ghi nhan nhiing thay doi
rat dang cha y. Cu thé, tong doanh s6 thu ng KHCN ting tir 412.350 triéu dong nim
2023 1én 610.287 triéu dong nam 2024, tuong ing v4i muic ting 197.937 triéu dong
(48,00%). Pén nam 2025, con sd nay dat 835.458 triéu dong, ting thém 225.171 triéu
dong (36,90%) so voi naim 2024. Két qua nay cho thay sy dong b giira ting truong du
no va nang luc thu hoi von cia chi nhanh.

Phén theo muc dich cho vay, doanh s6 thu ng tir khoan vay tiéu ding ghi nhan
su gia tang vuot troi veé ty trong. Nam 2023, doanh s6 thu no tiéu dung dat 124.649 triéu
ddng (30,23%), ting 1én 207.147 triéu dong (33,94%) nam 2024, v6i mic ting trudng
66,18%. Bén nam 2025, con s6 nay dat 321.039 tri¢u dong, chiém ty trong 38,43% trong
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tong doanh s6 thu ng KHCN. Nguyén nhan 1a do cac khoan vay tiéu dung thuong cé ky
han ngin va vong quay vén nhanh. Bén canh d6, viéc MB 4p dung tinh nang “Trich ng
tr dong” tir luong cta tép khach hang ca nhin va cho phép khach hang chi dong “Tat
toan khoan vay trudc han trén App” di gitup cong tac thu no dién ra vo cung hiéu qua.

Doanh sb thu no cho vay SXKD duy tri on dinh. Cu thé, nam 2023, doanh s6 thu
ng SXKD 1a 171.432 tridu dong (41,57%), tang 1én 264.515 triéu dong (43,34%) nim
2024, tuong ung ting 54,30%. Dén nam 2025, doanh s6 nay dat 352.424 triéu dong
(42,18%), tang thém 87.909 triéu dong (33,23%) so v6i nam 2024. Su phuc hoi cta kinh
té du lich va dich vu tai quan Son Tra da giup cac ho kinh doanh c6 dong tién On dinh
dé hoan tra gbc va 13i dung han. Du ty trong thu ng SXKD giam dan do sy burt pha cia
mang tiéu dung, nhung vé gia tri tuyét dbi, day van 1a ngudn thu hdi von quan trong va
bén vimng cua ngan hang.

Doanh sd thu no cho vay mua nha ghi nhén sy on dinh qua cac nam. Nam 2023,
doanh sé thu no dat 82.350 triéu dong (19,97%), ting nhe 1én 98.420 tridu dong
(16,13%) nam 2024. Pén nam 2025, chi tiéu nay dat 115.560 triéu dong (13,83%). Viéc
thu ng mua nha c6 xu hudng giit nhip 6n dinh 13 do cac khoan vay nay thuong c6 ky
han rat dai (1én dén 30 nim), s6 tién gbc chia nho hang thang nén gia tri thu no khong
bién dong dot ngdt nhu cac khoan vay ngin han. Diéu nay giup ngin hang duy tri duoc
dong tién vé déu din va dyu bao dugc thanh khoan trong dai han. Ngoai ra, chinh sach
"An han ng gbc" trong thdi gian ddu cua cac goi vu dai 13i sudt cling 13 tic nhan khién
doanh s thu ng mang nay khong c6 su bién dong 16n, giup khach hang giam ap luc tai
chinh nhung van dam bao 16 trinh tra ng bén vitng cho ngan hang. Cudi cing, doanh sb
thu no cho vay mua 6 t6 va cho vay khac ting truong tir 33.919 tridu dong (8,23%) nim
2023 1én 40.205 triéu dong (6,59%) nam 2024 va dat 46.435 triéu dong (5,56%) vao
nam 2025. Mic du chiém ty trong nho nhat trong co cu, nhung mang thu ng mua 6 to
ludn dam bao ty 1& thu hdi cao nhd diac thi tai san dam bao dé quan 1y va ¥ thic trach
nhiém cua khach hang trong viéc bao vé€ lich st tin dung dé phuc vu cac nhu cau vay
von tuong lai.

bé dat duoc két qua nay, trong giai doan 2023 - 2025, MB Son Tra da thuc hién
rat tot cong tac tham dinh ngay tir khau dau vao, lya chon nhiing khach hang c6 ning
luyc tai chinh minh bach. Cén b tin dung ludn theo sat, kiém tra myc dich sir dung von

ctia khach hang va thyc hién dén déc, nhac ng chuyén nghiép qua nhiéu hinh thirc nhu:
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goi dién truc tiép, gui tin nhin SMS, thong bao nhéc no trén ung dung MBBank va gui
email dinh ky. Su hd tro tir nén tang cong ngh¢ ) giap viéc thu hdi ng trd nén chi dong,
giam thiéu rui ro ng qua han va gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tong
thé ctia chi nhanh.

c. D ng cudi ky CV KHCN

Qua bang sd liéu 2.7 cho thay, trong giai doan tir nim 2023 dén nam 2025, du no
KHCN tai MB Son Tra dé c6 nhitng bién chuyén hét strc rd rét. Tong du ng KHCN ting
tir 405.640 triéu dong nam 2023 1én 558.400 triéu dong nim 2024, twong Gmg voi muc
ting 152.760 triéu dong (37,66%). Pén nim 2025, tong du no dat 778.847 triéu dong,
tang thém 220.447 triéu dong (39,48%) so voi ndm 2024. Sy ting truong on dinh nay 1a
minh chimg cho hiéu qua cta viéc trién khai cac san pham tin dung pht hop v6i nhu cau
thuc té ctia cu dan dia phuong.

Du no cho vay tiéu dung ciing ghi nhin su ting trudng déu dan. Nam 2023, du
no dat 72.730 triéu dff)ng (17,93%), tang manh 1én 111.987 tri¢u déng (20,05%) nam
2024. Pén nam 2025, con sd nady but pha 1én 167.649 triéu dong (21,53%), ting thém
55.662 triéu dong (49,70%) so v&i nam 2024. Nguyén nhén 1a do khach hang ca nhan
ngdy cang wa chudng cac hinh thirc vay tiéu dung tién loi dé ning cao chét luong doi
sdng. MB Son Tra d3 dua ra cac goi tin dung hap dan nhu "Vay nhanh siéu toc", cho
phép khach hang chu dong quan 1y khoan vay qua trng dung di dong. Ngoai ra, cac chinh
sach an han no géc va ky han thanh toan linh hoat tir ngan hang da tao dong luc 16n dé
ngudi dan manh dan tiép can vbn vay phuc vu cac nhu cAu c4 nhan thiét thuc.

Xét theo muc dich cho vay, du ng cho vay San xuét kinh doanh luén chiém ty
trong 16n nhét trong co cu du ng cua chi nhanh. Nam 2023, du no mang nay dat 201.425
triéu dong (49,66%), ting 1én 231.580 triéu dong (41,47%) nam 2024, vi mirc ting
30.155 triéu dong (14,97%). Pén nam 2025, du ng SXKD dat 265.849 triéu dong
(34,13%), tang thém 34.269 tri¢u dong (14,80%). Pat dugc két qua nay 1a do MB Son
Tra da tro thanh diém tua tai chinh tin cay cho céac ho kinh doanh ca thé tai dia ban quan
Son Tra. Ngan hang da trién khai cac goi von luu dong voi 1ai suat hap dan tir 8,5% -
9,5%/mam, gitp cac tiéu thuong nhanh chong tiép can nguén luc dé mo rong dich vu du
lich, khach san. Dong thoi, cac gbi vay uu dai két hop giai ngan nhanh trén nén tang s

cling gop phan thuc day du ng SXKD ting truong bén viing.
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Du no cho vay mua nha déng vai trd quan trong trong viéc duy tri sy 6n dinh cia
tong du no dai han. Nam 2023, du ng dat 97.240 triéu dong (23,97%), ting 1én 161.276
triéu dong (28,88%) nam 2024 va cham mdc 256.279 triéu dong (32,90%) vao nim
2025. Sy gia ting ndy phan anh nhu cdu an cu cta cac gia dinh tré tai Da Ning. MB Son
Tra da trién khai rat tot goi “MB Dream Home - Cting MB mé khéa ngéi nha udc mo”
v6i uu dai dac biét: trong thoi gian dau khach hang chi can tra 14, ap luc no géc duoc
gidin ra giup khach hang d& dang can d6i tai chinh. Cac tha tuc vay von ngdy cang dugc
tbi gian, thoi gian tham dinh nhanh choéng da tao niém tin cho khach hang khi lya chon
MB lam d6i tac dong hanh trong viéc so hitu bat dong san. Cubi cing, du no cho vay
mua 0 td va cho vay khac ciing c6 su ting truong dang ké. Nam 2023, du ng mang nay
|a 34.245 triéu ddng (8,44%), tang 1én 53.557 tridu dong (9,59%) nam 2024 va dat
89.070 triéu dong (11,44%) vao nam 2025, ting thém 35.513 triéu dong (66,31%) so
v6i nam trudc d6. Du ng cua cac khoan vay mua 6 t6 va cho vay khac (nhu du hoc,
kham chira bénh,...) ting cho thay doi sdng ngudi dan ngay cang cao, kéo theo nhu cau
hudng thy va dau tu cho ban than ting 1én. Nguyén nhan xuat phat tir viéc trién khai san
pham “MB Car — Sdm xé& sang d6n wu dai vang” véi 1ai suat canh tranh va lién két tryc
tiép v6i cac dai 1y 6 t6 16n. Viéc don gian héa quy trinh giai ngan nhanh chéng di thic
day giai ngAn méi vuot xa téc do tra no gbe hang thang cua khach hang, tir 6 day du
no cudi ky ting cao.

Nhin chung, céc chi tiéu du ng cho vay KHCN tai MB Son Tra déu ting truéng
déu dan qua cac nim. Sy ting trudng nay khong chi phan 4anh nhu cau vén ngay cang
cao cua thi truong ma con khing dinh hiéu qua ctia ngan hang trong viéc xdy dung cac
g6i san pham sat thuc té, dap ting ding va tring ky vong ciia khach hang,

d. No x4u va ty 1¢ no xau

Mic dit doanh s6 cho vay KHCN va doanh s6 thu ng déu ¢6 xu huéng ting truong
manh mé, nhung trong qua trinh vin hanh kinh doanh, ngan hang van khong tranh khéi
su xuat hién cua cac khoan no xau. Giai doan 2023 - 2025, tinh hinh ng x4u ddi véi cac
muc dich vay cua Khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Quén D6i - CN Nam Da
Nang - PGD Son Tra da trai qua nhiing bién dong tich cuc, dac biét 1a sy giam dan cia
ty 1¢ no xau trén tong du ng. Cu thé, nam 2023 ng xdu KHCN ctia PGD 1a 2.714 triéu
dong. Bén nam 2024, con s6 nay di giam xudng con 2.653 tridu dong, tuong ung giam
61 triéu dong (-2,25%). Budc sang naim 2025, do quy md du ng KHCN mé rong qué
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nhanh (ting gan 40%), no x4u c6 sy diéu chinh nhe 1én mirc 2.843 triéu dong, ting thém
190 triéu dong (7,16%) so v6i nam 2024. Tuy nhién, néu xét vé ty 18 no xau trén du no,
day lai 1a mot thanh cong 16n khi ty 16 nay lién tuc giam tir 0,67% (2023) xudng 0,48%
(2024) va chi con 0,37% vao nam 2025, cho thay no xau di duoc kiém soat tot va duy
tri trong pham vi an toan.

Xét theo muc dich cho vay, ddi vai cho vay ti€u dung ghi nhan sy sut gidam ng
xau 1o rét nhat (tir 399,13 triéu dong xudng con 280,01 tridu dong). Nguyén nhan chinh
1a nho su chuyén dich sang mo hinh cham diém tin dung ty dong trén App MBBank.
Viéc str dung dit liéu 16n dé danh gia hanh vi va lich st thanh toan cta khach hang giap
chi nhanh loai bo cac hd so rii ro cao ngay tir khau tiép nhan. Ngoai ra, tinh chit cta
khoan vay tiéu dung tai MB thuong gan lién véi “Tai khoan tra lwong”, cho phép ngan
hang chu dong kiém soat ngué)n thu nhap dé thu hdi no, han ché toi da viéc phat sinh ng
qué han.

Dbi voi cho vay san xuat kinh doanh ¢6 xu hudng tang (tir 1.324,54 triéu dong
1én 1.712,71 triéu ddng). Tuy nhién, néu xét trén quy mé du ng SXKD ting trudng
nhanh, thi ty 1é no x4u cua riéng mang ndy van nim trong tim kiém soat. Nguyén nhan
no xau ting vé s tuyét dbi chi yéu do tac dong khach quan tir bién dong chi phi dau
vao va sirc mua thj truong thay dbi, anh huong dén dong tién ctia mot s6 ho kinh doanh
nho. Dé tmg pho, MB Son Tra di 4p dung hé thong canh bao sém, theo ddi sat sao dong
tién qua VietQR Pro dé kip thoi co ciu lai thoi han tra ng cho khach hang gip kho khin
tam thoi, tranh chuyén nhém ng xau hon.

Dbi véi cho vay mua nha, Day 1a nhoém ng c6 chét lugng 6n dinh va an toan trong
danh muc tin dung ctia chi nhanh. Gia tri no xau mang nay lién tyc giam qua cac nam,
tir 752,40 tridu dong (2023) xudng con 655,78 triéu dong (2025). Nguyén nhan chinh 13
do khach hang vay mua nha thudng cé ¥ thirc chap hanh ky luat tra ng rat cao dé bao vé
quyén s hitu dbi v6i tai san ¢ gia tri 16n va mang tinh an cu. Bén canh d0, cac san
pham nhu "MB Dream Home" ludn yéu ciu ty 1¢ cho vay trén gia tri tai san & mirc an
toan (thuong dudi 80%). Voi su gia ting 6n dinh cia gia tri bat dong san tai khu vuc
Son Tra - Pa Nang, ngan hang luén giit duoc vi thé chu dong trong viéc thu hdi von,
gilip ng xau mang nay ludn duy tri & murc tdi thiéu.

Dbi véi cho vay mua 6 t6 va cho vay khac, du gia tri no tuyét d6i co sy bién dong
nhe (giam tir 237,93 triéu dong nim 2023 xudng 194,50 triéu dong nim 2025), nhung
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ty 16 ng xau trén tong du ng cta phan khic ndy van nim trong ngudng kiém soat chat
ché. Nguyén nhan n¢ xau dugc kiém ché 14 nhd quy trinh tham dinh thyc dia nghiém
ngat doi véi cac gbi vay nhu "MB Car". Ngan hang khong chi tham dinh kha ning tai
chinh ma con danh gia tinh hiru dung cta phuong tién trong viéc tao ra thu nhap (dbi
voi xe chay dich vu). Pac biét, MB Son Tra da ap dung hé théng quan ly tai san dam
bao hién dai, yéu cau khach hang mua bao hiém than vo va chuyén quyén thu huéng
cho ngan hang. Viéc dinh gia lai tai san dinh ky gitp chi nhdnh nhén di¢n sém céac khoan
vay c0 rii ro giam gia tri tai san nhanh, tir d6 c6 cac bién phap d6n ddc thu hdi ng kip
thot, ngan chan viéc chuyén nhém no xau ddi véi cac tai san 1a dong san von ¢o tinh
thanh khoan va khiu hao nhanh hon bat dong san.

Nhin chung, ty 18 no xdu cho vay KHCN ciia MB Son Tra ¢6 xu huéng giam rd
rét va rat tich cuc. Tt mtrc 0,67% nam 2023, ty 1& nay giam xudng 0,48% nam 2024, roi
chi con 0,37% vao nam 2025. Sy sut gidm ty 1€ ng X4u nay cho théy du nén kinh té van
con nhitng thach thirc, MB Son Tra da bam sat cac chi dao quan Iy rui ro cua hé théng,
ting cuong cc bién phap thanh tra, giam sat sau cho vay va tmg dung cong nghé cham
diém tin dung hién dai dé dam bao an toan hoat dong. Trong thoi gian t6i, MB Son Tra
can tiép tuc duy tri chinh sach thim dinh nghiém ngit, dic biét 1a véi cac khoan vay
SXKD c6 gia tri 16, dé)ng tho1 nang cao nang luc du bao rui ro dé han ché ng xau méi
phat sinh, dam bao su phat trién bén virng va an toan cho toan hé théng.
2.3.5.3. Cho vay KHCN theo thoi han vay cua Ngdn hang TMCP Qudn DPéi - Chi nhanh
Nam Ba Nang - PGD Son Tra trong giai doan 2023 - 2025

Trong bdi canh kinh té hién nay, truéc nhirng ap luc tir lam phat va xu huéng thét
chat chi tiéu, yéu tb thoi han vay da trg thanh mot trong nhitng tiéu chi then chét gitp
khach hang c4 nhan dam bao kha ning thanh toan va duy tri su 6n dinh tai chinh bén
vitng. Cac chi s6 dudi day s& phan anh chi tiét tinh hinh cho vay Khach hang ca nhan
theo thoi han tai don vi trong giai doan 2023 - 2025.
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Bang 2.8: Tinh hinh cho vay KHCN theo thai han ciaa Ngan hang TMCP
Quin ddi - CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025
PVT: Triéu dong
Chénh léch Chénh léch

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

2024/2023 2025/2024
Chi tiéu P PN
TN Ty £ LA Ty A 4 Ty Sotien |Tyl¢| Sotien [Ty lé
So tién trong So tién trong So tien trong [ting/giam| (%) |tdng/giam| (%)
aﬁgaso cv 521.890 | 100% | 763.047 | 100% |1.055.905| 100% | 241.157 |46,21| 292.858 |38,38
Ngin han 153.279 [ 29,37% | 214.485 | 28,11% | 282.150 [26,72%| 61.206 |39,93| 67.665 [31,55

Trung va dai han | 368.611 | 70,63% | 548.562 | 71,89% | 773.755 |73,28%| 179.951 |48,82| 225.193 |41,05

Doanh sé thu ng

0 0 0
CV KHCN 412.350 | 100% | 610.287 | 100% | 835.458 | 100% | 197.937 |48,00| 225.171 (36,90

Ngan han 120.450|29,21% | 175.460 | 28,75% | 238.150 |28,51%| 55.010 |45,67| 62.690 |35,73

Trung va dai han | 291.900 | 70,79% | 434.827 | 71,25%| 597.308 |71,49%| 142.927 |48,96| 162.481 |37,37

ﬁt'g(';lcv 405.640 | 100% | 558.400 | 100% | 778.847 | 100% | 152.760 |37,66| 220.447 (39,48
Ngan han 115.420 | 28,45% | 154.560 | 27,68% | 210.450 |27,02%| 39.140 |33,91| 55.890 |36,16

Trung va dai han | 290.220 | 71,55% | 403.840 | 72,32%| 568.397 |72,98%| 113.620 |39,15| 164.557 |40,75

:2?_")83 cv 2.714 | 100% | 2.653 | 100% | 2.843 | 100% | -61,00 |-2,25| 190,00 | 7,16
Ngan han 808,64 |29,80% | 789,16 |29,75%| 846,82 |29,79%| -19,48 |-2,41| 57,66 |7,31

Trung va dai han 1.905,36|70,20% | 1.863,84 | 70,25% | 1.996,18 |70,21%| -41,52 |-2,18| 132,34 | 7,10

Ty 18 ng xdu CV

KHCN (%) 0,67% 0,48% 0,37% - -

Ngan han 0,70% 0,51% 0,40% - -

Trung va dai han 0,66% 0,46% 0,35% - -
(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra)

Nhdn xét:

a. Doanh s6 cho vay KHCN
Doanh s6 cho vay KHCN ngin han: Duy tri da ting trudng on dinh qua cac nam. Cu

thé, nam 2023 dat 153.279 triéu dong (29,37%), ting 1én 214.485 triéu dong (28,11%)
nam 2024 va dat 282.150 triéu dong (26,72%) vao nam 2025. Toc do tang truong doanh
sd ngan han nam 2025 dat muc 31,55%. Két qua gia ting nay xuat phat tir nhu cau von
luu dong phuc vu san xuét kinh doanh cta cac hd gia dinh va nhu cau chi tiéu tiéu dung
nhanh cta ca nhan qua App MB. Bén canh do6, viéc déy manh cac goéi uu dai danh riéng

cho Quén nhan véi 13i suat hap din (9%/niam) da thic day phan khic ndy mé rong nhanh
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chéng. Véi loi thé thu tuc giai ngan khong gidy to va su thuan tién trong viéc xoay vong
von nga"m han phuc vu kinh doanh nh¢ 1€, mang cho vay ngén han da thu hut mot luong
16m khach hang la tiéu thuong va can bd cong nhan vién tai dia ban Son Tra tham gia.

Doanh sé cho vay KHCN trung va dai han: Pay 1a mang dong gop trong yéu vao
quy mo giai ngan, tap trung vao cac muc dich dau tu va tich liiy tai san dai han trong
doanh sd cho vay. Cu thé, nam 2023, doanh sd dat 368.611 triéu déng (ty trong 70,63%),
tiép tuc tang truong va dat mirc 773.755 triéu dong (73,28%) vao nam 2025. Sy dich
chuyén vé gia tri tuyét ddi ndy gan lién v6i cac goi san pham chién lugc nhu "MB Dream
Home" va "MB Car" v&i muc 13i sudt vu d3i dao dong tr 6,8% - 7,9%/ndm. Viéc khach
hang vu tién lya chon ky han dai (Ién dén 30 nam cho mua nha) cho théy niém tin vao
su phuc hoi ciia nén kinh té dia phuong va mong mudn gidn ap luc tai chinh hang thang.
Bén canh d6, ddi v6i cac san pham cho vay SXKD nhu “Vay nhanh siéu tdc - Birc toc
kinh doanh” hay “Cho vay vén kinh doanh tra gop” véi chinh sach an han géc linh hoat
va thu tuc thdm dinh nhanh chéng, chi nhanh da hd tro kip thoi cac ho kinh doanh trong
viée dau tr mod rong quy mo san xuit, ning cao ning luc canh tranh. Gilp ngan hang
cung ¢d vi thé dan dau trong phan khuc tin dung béan 1¢ dai han tai khu vuc.

b. Doanh sé thu ng cho vay KHCN
Doanh s thu no cho vay KHCN ngan han ghi nhan sy gia tang tir 120.450 triéu dong

nam 2023, doanh s6 thu no ting 1én 175.460 triéu dong nam 2024 (ting 45,67%) va dat
238.150 triéu ddng vao nam 2025 (ting téi 35,73%), cho thiy cac khoan vay phuc vu
san xuat kinh doanh va thau chi tiéu ding ngian han dang c6 vong quay von nhanh. Viéc
day manh tinh ning trich ng tu dong trén App MBBank va cac gbi vay wu dii danh cho
Quan nhan da gitp ngan hang chi dong kiém soat dong tién, dam bao ngudn vén duoc
thu hoi kip thoi va tai dau tu hiéu qua.

Doanh s6 thu no cho vay KHCN trung va dai han day 1a phan khac dong gop quan
trong vao su 6n dinh thanh khoan Iau dai cta chi nhanh. Cu thé, nim 2023, doanh sé thu
no dat 291.900 triéu dong, chiém ty trong (70,79%). Sang nim 2024, con s6 nay ting
lén 434.827 tri¢u dong (ting 48,96%) va tiép tuc dat 597.308 triéu déng vao nam 2025.
Khéc véi sy bung nd caa ngan han, thu ng trung - dai han duy tri mirc ting truéng on
dinh va c6 phan cham lai vé mat ty trong vao nam cudi ky (con 71,49%). Nguyén nhan
chu yéu 1a do dic thi cua céc goi vay mua nha "MB Dream Home", san pham cho vay

SXKD nhu “Vay nhanh siéu téc - Bic téc kinh doanh” hay mua 6 t6 thuong c6 ky han
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dai, khach hang chi yéu tra ng goc va I4i chia nho dinh ky hang thang nén khong tao ra
nhitng dot bién vé gia tri thu no trong ngan han. Tuy nhién, sy 6n dinh nay lai 1a minh
chting cho viéc thuc hién tét cac chinh sach co cau lai thoi han tra ng va su phuc hdi tai
chinh bén viing caa cac ho gia dinh trén dja ban sau giai doan bién dong kinh té.

¢. Dw n¢ cho vay KHCN

Du no cho vay KHCN ngan han c6 su ting truong déu din vé gia tri tuyét doi, ting
tir 115.420 triéu ddng nam 2023 1&n 154.560 tricu ddng nam 2024 va dat 210.450 tricu
ddng vao cudi nam 2025. Mic di ¢o su gia ting vé s6 tién, nhung ty trong du no ngan
han luén dugc duy tri 6n dinh & mtc dudi 30% (dao dong tir 27,02% dén 28,45%) trong
téng du no KHCN. Diéu nay cho thiy ngan hang dang thuc hién tét viéc quay vong vén
nhanh d6i véi cac khoan vay thau chi, vay san xuat kinh doanh ngan han va céc goi vay
quan nhan, gip dam bao tinh thanh khoan cho hé théng va phi hop véi co cau ngudn
vén huy dong ngan han.

Du no cho vay KHCN trung va dai han ludn chiém wu thé tuyét dbi va dong vai tro
du no chinh cua PGD Son Tra. Du no trung - dai han ting tir 290.220 triéu déng nim
2023 Ién 403.840 triéu dong nam 2024 va dat mic 568.397 triéu dong vao nam 2025,
tuong ung voi mac tang trudng 40,75% so vai nam trudc. Ty trong cua loai hinh nay
luén duy tri & mic cao, trén 71% téng du no. Nguyén nhan cha yéu 1a do cac khoan vay
trung - dai han thuong phuc vu nhu cau tai chinh 16n nhu mua nha (MB Dream Home),
san pham cho vay SXKD nhu “Vay nhanh siéu toc - Btc téc kinh doanh” hodc mua 6
t6 (MB Car) vai gié tri khoan vay cao va thai gian tra no kéo dai (1én dén 30 nim).

d. No xu va ty 1& ng xdu KHCN

Nhin chung ty 18 no xdu KHCN ngan han ghi nhan su sut giam lién tyc tir 0,70%
nam 2023 xudng 0,51% nam 2024 va cham muc thap 0,40% vao nim 2025. Bdi Véi ty
18 no xau KHCN trung va dai han ciing c6 sy cai thién dang ké, tir mac 0,66% nam 2023
giam xuéng 0,46% nam 2024 va chi con 0,35% vao nam 2025.

Qua dién bién tir bang s6 liéu 2.8, mac di gié tri tuyét ddi cia du ng KHCN ting
trudng rit manh qua cac nim, nhung ty 1& ng xau lai duoc kéo giam manh mé (tir 0,67%
xuéng 0,37%). Sy sut giam nay phan anh viéc ngan hang di ting cuong quan Iy rai ro
vO ciing hiéu qua. Nguyén nhan chinh xuét phat tir viec MB Son Tra da thuc hién tot
cong tac tham dinh ngay tir khau huy dong von dau vao dé dua ra cac chinh sach diéu

chinh 14i suat cho vay hop Iy (tir 6,8% - 7,9%/nam). Viéc &p dung cac goi an han no goc
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va l4i suat uu dai khong chi gilp cai thién kha niang tra no ciia khach hang ma con han
ché t6i da nguy co phat sinh no Xau mgi. Bén canh d6, cac quy trinh giam sat khoan vay
chat ché& va viéc nhic no ty dong qua App MB di gitip t6i wu hoa chat luong tai san. Xu
hudng nay chiing minh hoat dong cho vay KHCN tai chi nhanh dang chuyén dich sang
huéng 6n dinh va bén viing, gitp ngan hang duy tri da ting tredng doanh thu an tugng
ma van kiém soét tot chat luong tin dung.

2.3.5.4. Cho vay KHCN theo hinh thic dam bdo cua Ngdn hang TMCP Qudn Dgi - Chi
nhanh Nam Pa Nang - PGD Son Tra trong giai doan 2023 - 2025

Bang 2.9: Tinh hinh cho vay KHCN theo hinh thiée dam bao cia Ngan hang
TMCP Quan ddi - CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra trong giai doan 2023 - 2025
PVT: Triéu dong

< « . Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu — >
£ i . £ i . £ i , So tien Ty lé Sotien | Tylé

So tien [Ty trong| So tien [Ty trong| So tien [Ty trong ting/giam| (%) |tang/giam| (%)
Doanh s6 CV KHCN | 521.890| 100% |[763.047 | 100% |1.055.905| 100% | 241.157 | 46,21 | 292.858 | 38,38
Pam bao b{ing tai san |398.540| 76,36% | 585.420 | 76,72% | 810.450 | 76,75% | 186.880 | 46,89 | 225.030 | 38,44
DPam bao khéng bang
t3i san 123.350| 23,64% | 177.627 | 23,28% | 245.455 | 23,25% | 54.277 44,00 67.828 | 38,19
E?_?gr’:l so thu ng CV 412.350| 100% |610.287 | 100% | 835.458 | 100% | 197.937 | 48,00 | 225.171 | 36,90
Pam bao béng tai san |315.420| 76,49% | 465.150 | 76,22% | 638.425 | 76,42% | 149.730 | 47,47 | 173.275 | 37,25
Pam bao khdng bang
t3i san 96.930 | 23,51% | 145.137| 23,78% | 197.033 | 23,58% | 48.207 49,73 51.896 | 35,76
Du n¢g CV KHCN 405.640| 100% |558.400| 100% | 778.847 | 100% | 152.760 | 37,66 | 220.447 | 39,48
Pam bao béng tai san |310.450| 76,53% | 425.680 | 76,23% | 585.415 | 75,16% | 115.230 | 37,12 | 159.735 | 37,52
Pam bao khdng bang
t3i san 95.190 | 23,47% | 132.720 | 23,77% | 193.432 | 24,84% | 37.530 39,43 60.712 | 45,74
Ng Xau CV KHCN 2.714 | 100% | 2.653 | 100% 2.843 100% -61,00 -2,25 190,00 | 7,16
Pam bao béng tai san [2.182,42| 80,41% |2.099,48| 79,14% | 2.311,74 | 81,31% | -82,94 -3,80 212,26 | 10,11
g?:;:ao khong bang | 51 5g | 19,500 | 553,52 | 20,86% | 53126 |18,69% | 21,94 | 413 | 2226 |-4,02
Ty Ié ng xau CV 0 0 0 i i
KHCN (%) 0,67% 0,48% 0,37%
Dam béo bing tai san 0,70% 0,49% 0,39% - -
Dam bao khong bang 0,56% 0,42% 0,27% - -
tai san

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — CN Nam Ba Nang — PGD Son Tra)
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Nhdn xét:

a. Doanh sd cho vay KHCN

Déi véi cho vay bao dam bang tai san: Day 1a hinh thirc déng vai trd quan trong,
nhém khach hang nay thuong cé tiém luc tai chinh vitng manh va 6n dinh, sin sang
cung cap cAc tai san gié tri nhu bat dong san hoic dong san (6 t6) dé cam két cho khoan
vay. Doanh sé cho vay c6 TSPB ghi nhan sy ting truong déu din qua cac nim: tir
398.540 triéu dong (chiém 76,36%) nim 2023, ting 1én 585.420 triéu dong nim 2024
(ting 76,72%) va ting manh I&n 810.450 triéu dong vao nam 2025. Viéc duy tri ty trong
I6n & phan khic nay khdng chi dam bao mie do an toan vén cao cho chi nhanh ma con
cho thiy su tin teang caa khach hang vao céc goi san pham chién luoc nhu "MB Dream
Home", “Cho vay mua nha du an”, “MB House to Home”, san pham cho vay SXKD
nhu “Vay nhanh siéu toc - Buc toc kinh doanh” hay "MB Car". Nhd c6 TSPB, khach
hang duoc tiép can han mac vay 16n (18n téi 80% nhu cau), thai han vay dai (t6i da 30
nim v6i mua nha) va huéng muc 14i suat wu dai canh tranh tir 6,8% - 7,9%/nam, giup
giam &p lyuc tra ng gbc hang thang. Bén canh d6, san pham cho vay san xuit kinh doanh
(dap tng toi 80% nhu cau von) danh cho céc ho kinh doanh tai dja phuong da tao ra
doanh sé giai ngan 1é6n nho tha tuc thé chap linh hoat bang bat dong san caa ngudi than.
Viéc chip nhan da dang TSDB tir nha dat dén gidy to co gia (S tiét kiem, chiing chi
tién guri,...) da gitip ngan hang dap ung kip thoi cac khoan vay gié tri cao cho khach hang
dau tu va tiéu dung dai han.

Déi vai cho vay khdng bao dam bang tai san (vay tin chap): Doanh sb ghi nhan
su tang truong 6n dinh. Doanh s6 tang tir 123.350 triéu dong (23,64%) nam 2023 1én
177.627 triéu dong nam 2024 va cham mbc 245.455 triéu dong vao nam 2025 (ting toi
38,19% so va&i nam 2024). Nguyén nhan chu yéu cua su gia ting nay 1a do xu huéng
chuyén d6i s6 manh mé trong hoat dong vay vén. MB Son Tra da tan dung lgi thé cong
nghé dé day manh céc goi vay phé duyét ty dong trén App MBBank vai thi tuc nhanh
gon, khdng can TSPB. Viéc giai ngan cac khoan vay tiéu dung nho 1é dua trén uy tin va
dong tién thu nhap cua khach hang tai dia phuong, viéc khong yéu cau bao dam bang
tai san da gitip ngan hang tiép can nhanh nhiing nhu cau vay vén cap thiét, ngin han caa
ngudi dan ma cac khoan vay thé chap vén co quy trinh dinh gia khé dap tng ngay lap
tirc. Cac san pham cho vay khéc nhu vay tin chap danh cho can bo cong nhan vién chuc

va goi vay tin chap tu dong danh cho Quan nhan vai l4i suat hap dan (khoang 9%/nam)
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da thu hat lwong 16n khach hang c6 thu nhap on dinh. Trong bi canh kinh té giai doan
2023-2025 chiu &p lyuc tir chi phi sinh hoat, su linh hoat vé thoi han (1én dén 60 thang)
va tinh tién loi cta cac san pham tin chap da tro thanh giai phap tai chinh vu viét, gidp
ngudi dan nhanh chong xoay vong vén tiéu dung va kinh doanh nho lé.

b. Doanh sé thu ng' cho vay KHCN

Déi véi cho vay bao dam bang tai san: Doanh sé thu no duy tri sy 6n dinh qua
cac niam, ting tir 315.420 tridu dong (76,49%) nam 2023 1én 638.425 triéu dong
(76,42%) nam 2025. Sy gia ting nay cho thiy MB Son Tra di ap dung hiéu qua cac
chinh sach giam sat khoan vay sau giai ngan. Do6i ngli can b tin dung khéng chi quan
ly chat ché céc tai san bao dam (Bat dong san, 6 t0) ma con thudng xuyén nhic nho
khéch hang vé lich tra no dinh ky. Bén canh d6, cac san phdm nhu "MB Dream Home",
“Cho vay x4y dung, sta chita nha ¢”, san pham cho vay SXKD nhu “Vay nhanh siéu
tc - Birc toc kinh doanh” “va cho vay mua 8 t vai thoi han dai va phuong thic tra ng
tra gop linh hoat da giup khach hang chu dong duoc ngudn tai chinh va khach hang luén
c6 y thirc tra ng cao dé giir gin tai san dam bao uy tin cho céc lan vay tiép theo. Ngoai
ra, véi san pham cho vay san xuat kinh doanh, khach hang thuong ¢ vong quay von
nhanh dé tai dau tu, nén doanh sb thu ng & mang nay déng vai trd quan trong trong viéc
luan chuyén vén.

Déi vai cho vay khong bao dam bang tai san (vay tin chap): Doanh sb thu ng tin
chap ghi nhan su tang truong, tir 96.930 triéu dong (23,51%) nam 2023 ting |én 197.033
triéu déng (23,58%) vao nam 2025. Biéu nay phan anh hiéu qua vuot troi cua quy trinh
quan ly no sb hoa. Viéc trién khai cac goi vay qua App MBBank tich hop tinh ning trich
no tu dong tir tai khoan luong, dic biét ddi véi d6i tuong Quan nhan va can bo cong
nhan vién, da gitip ngan hang thu ng nhanh chdng va chinh xac ngay khi khach hang cé
thu nhap. Ngoai ra, khoan cho vay tiéu dung thudng phuc vu nhu cau mua sam chi tiéu
ca nhan véi dac diém 1a thoi han ngan va s tién vira phai, dan dén tan suat thu no dién
ra nhanh va lién tyc. Khach hang ca nhan tai MB Son Tra ngay cang c6 xu huéng tat
toan sém cac khoan vay tiéu dung dé nang cao diém tin dyng trén hé thong. Hon nira,
viéc MB tng dung cdng nghé phé duyét nhanh va thu no linh hoat ngay trén App da tao
diéu kién thuan loi dé khach hang chii dong thanh toan du ng moi lic moi noi. Chinh su

két hop gitra ¥ thuc tra no cua tép khach hang chat lwong cao va quy trinh thu no sé hoa
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cho céc muc dich tiéu dung da dang da gitip doanh sb thu no tin chap ting truéng 6n
dinh qua c&c nam va gilp giam thiéu rai ro cho PGD.

¢. Dw n¢ cho vay KHCN

Déi voi cho vay bao dam bang tai san: Du ng nhém nay luén chiém ty trong 16n,
tang tir 310.450 triéu dong (76,53%) nam 2023 1én 585.415 triéu dong (75,16%) vao
nam 2025. Nguyén nhan chinh 13 do nhu cau dau tu tai san dai han cia nguoi dan ting
cao. MB Son Tra da trién khai rat thanh cong cac goi vay nhu “MB Dream Home” (hd
tro téi 80% nhu cau von, thoi han dén 30 nam) va “MB Car” véi l3i suat vu dai dao
dong tir 6,8% - 7,9%/nam. Bén canh do, san phdm cho vay SXKD nhu “Vay nhanh siéu
téc - Buc toc kinh doanh” hay “Cho vay von kinh doanh tra gop™ vai han muc Ién va
dugc tai cip han mac lién tuc danh cho céc ho kinh doanh va tiéu thuong tai dia phuong.
Viéc cho phép thé chap bing chinh tai san hinh thanh tir vn vay, bt dong san cia ngudi
than hodc gidy to c6 gia (s6 tiét kiém,...) di tao diéu kién thuan loi dé khach hang tiép
can ngudn von lén, déng thai gitp ngan hang kiém soét tdt rai ro tin dung.

Déi voi cho vay khong bao dam bang tai san (vay tin chap): ghi nhan téc d6 ting
truong 6n dinh, tir 95.190 triéu dong (23,47%) nam 2023 1én 193.432 triéu ddng
(24,84%) nam 2025. Sy ting truéng ndy phan anh viéc ngan hang dang diy manh khai
thac thi truong ban Ié théng qua cac san pham vay tiéu dung nhanh va vay theo luong.
Céc san pham cho vay khac nhu “Vay tin chip danh cho Quan nhan” véi i suat chi tur
9%/niam, han mic 18n t6i 2 ty ddng va thai han linh hoat dén 60 thang. Bén canh do, cac
san pham cho vay tiéu ding c& nhan phuc vu cac muc dich nhu trang thiét bi noi that,
hoc tap hay du lich dugc mé rong, MB Son Tra da tan dung tét cac tinh ning giai ngan
nhanh qua App MBBank véi quy trinh phé duyét khdng can TSPB da dap ang kip thoi
nhu cau chi tiéu va bo sung vén luu dong ngan han cua khach hang, gitp gia ting nhanh
chong quy mo du ng cho PGD.

d. No xau va ty 1é ng xdu KHCN

Giai doan 2023 - 2025, tinh hinh ng xau ddi véi hoat dong cho vay KHCN chia
theo hinh thizc bao dam tai MB Son Tra di ghi nhan nhitng chuyén bién tich cuc, cho
thay sy nd luc trong cong tac kiém soat rai ro caa chi nhanh. Tong no xau KHCN tir
2.714 tridu dong (2023) da giam nhe xudng 2.653 triéu dong (2024), trude khi ting nhe
lén 2.843 triéu dong (2025) do quy mé du ng mé rong qué nhanh.
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Cac khoan vay bao dam bang tai san. Cu thé, nam 2023, ng xau ciia nhom nay 1a
2.182,42 triéu ddng, chiém ty trong 16n 80,41% tong no xdu KHCN. Pén nim 2024,
giam xuéng con 2.099,48 triéu déng (giam 3,8%) nhung sang nam 2025 lai ting lén
2.311,74 triéu dong. Mac du sb tuyét dbi c6 s gia ting nhe vao nam cudi, nhung xét vé
ty 16 ng xau c6 TSPB, chi s6 nay lai giam sau: tir 0,70% (2023) xudng 0,49% (2024) va
chi con 0,39% (2025). Nguyén nhan 1a do quy trinh tham dinh nghiém ngit dbi vai cac
tai san 1a bat dong san thd cu va nha & du &n c6 phap Iy minh bach. Khach hang su dung
cac goi "Vay mua nha" hay "Vay SXKD" thudng ¢ tai san thé chap 1a nha dat thudc so
hitu 1au dai cua gia dinh, tao tm ly giir tai san rat [on va wu tién tra no dung han. Hon
nira, viéc ngan hang thyuc hién tai dinh gia dinh ky va kiém soét chat ché muc dich sir
dung von caa cac khoan vay 6 to da giup phat hién va ngan chin sém céc dau hiéu rai
ro, Chinh s an toan d6 di gitip chi nhanh duy tri chat lwong tai san tét, tao niém tin cho
khéch hang. Biéu nay cho thay cac khoan vay 16n nhu mua nha (MB Dream Home), vay
SXKD (Vay nhanh siéu téc - Buc téc kinh doanh) hay mua 6 t6 (MB Car) du chiém
phan 16n du no nhung duoc quan ly rt an toan nho tai san thé chap chit luong cao va
quy trinh dinh gia chat ché.

Céc khoan vay khong bao dam bang tai san (vay tin chap). Cu thé, naim 2023, ng
xau 1a 531,58 triéu dong (19,59%). Bén nam 2024, con sb nay ting nhe 1&n 553,52 triéu
ddng (20,86%) nhung sau d6 da giam xubng con 531,26 triéu ddng (18,69%) vao nim
2025. Biém 16n nhat nim & ty 1 no x4u, ghi nhan mac giam 4n tuong tir 0,56% (nim
2023) xubng con 0,27% (ndm 2025). Su sut giam manh m& nay phan anh viéc MB Son
Tra dd @ng dung hiéu qua cdng nghé chim diém tin dung tu dong dé sang loc khéach
hang tir cac nhom khach hang vay tiéu dung dén cac nhdm Quan nhan,... Nguyén nhan
cot 16i gitp ty & ng xau thap 1a do co ché trich no tu dong tir lwong va viéc theo doi sat
sao lich st CIC cua khach hang. Ngan hang khdng cho vay tran lan ma tap trung vao
nhitng khach hang cé dong tién 6n dinh va cé lich sir giao dich minh bach trén hé théng
App MBBank. Viéc két hop giira cdng nghé canh béo no sém va y thic ky luat cua doi
tugng khach hang muc tiéu da gitip chi nhanh t6i wu hoa lgi nhuan ma khong phai doi
mat v&i cac rai ro mat von.

Nhin chung, cé thé thiy no xau tap trung chu yéu & cac khoan vay c6 dam bao
bang tai san do gia tri khoan vay 16n. Viéc ty 1é no xau tong thé giam tir 0,67% (2023)
xuéng 0,37% (2025) 1a minh chang cho viéc ngan hang di ting cuong giam sat sau giai
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ngan va cai thién quy trinh tham dinh. Sy cai thién nay chu yéu nho vao céc chinh sach
diéu chinh 14i suat hop 1y (6,8% - 9%/nam) va viéc duy tri trong tac thuong xuyén véi
khach hang qua App MBBank. Ngan hang da chii dong hd tro khach hang tai co cau no
va &p dung cac chuong trinh wu dai 14i sut dang thoi diém, gidp khach hang giam ap
lyc tai chinh va nang cao y thic tra no. Vi ty 1 no xau 0,37%, MB Son Tra da kiém
soat chat lwong tai san & muc an toan, tao tién dé viing chic dé tiép tuc ting truong du
no bén virng va tdi vu hoa lgi nhuan.

2.3.5.5. Vong quay von cho vay doi véi Khéach hang ca nhan cia Ngan hang TMCP
Qudn dgi - Chi nhanh Nam Pa Nang - PGD Son Tra trong giai doan 2023 - 2025

Bang 2.10: Vong quay vén cho vay déi véi KHCN ciia Ngan hang TMCP Quéan
ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning — PGD Son Tra trong giai doan 2023-2025

PVT:Triéu dong
. i} _ Chénh lech Chénh Igch
Nam 2023 |[Nam 2024/Nam 2025 2024/2023 2025/2024
et sétisn | sétidn | sétien | SOUEN |TyIE| Sotien | Ty ¢
tang/giam| (%) |tang/giam| (%)
Doanh s6 cho vay KHCN | 521.890 | 763.047 |1.055.905| 241.157 | 46,21 | 292.858 | 38,38
Doanh sé thu no KHCN | 412.350 | 610.287 | 835.458 | 197.937 | 48,00 | 225.171 | 36,90
Hé sé thu no cho vay
KhEN 0,79 0.80 0.79 001 | 123 | -001 | -1,07
Du ng cho vay KHCN 405.640 | 558.400 | 778.847 | 152.760 | 37.66 | 220.447 | 39,48
ﬁ‘;"g‘i’\lb'”h quanchovay | a0 e | 482,020 |668.623.5| 123.262 | 34.36 | 186.604 | 38.71
\Iéi'”gljuay""” chovay | 149 1266 | 1250 | 0,117 |10.16| -0,017 | -131

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra )
Chii thich: Du ng cho vay KHCN néam 2022 la 311.876 triéu dong.
Nhdn xét:

Chi tiéu vong quay vén cho vay dong vai tro 1a thudc do phan anh toc do luan
chuyén ciia dong von tin dung. Mot vong quay vén cao dong nghia vdi viéc ngan hang
thu hdi ng nhanh, dong tién duoc tai st dung lién tuc dé phuc vu nhu cau vay vén mai,
tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va giam thiéu rui ro dong von. Nguoc lai, néu chi
tiéu nay thap hoic giam dan, d6 1a dau hiéu cho thay téc do thu hoi no dang cham lai,
vén bi chiém dung 1au ngay. Bén canh d6, hé so thu no 1a chi tiéu phan anh hiéu qua cua

viéc thu hdi ng so véi doanh sé cho vay phat sinh trong ky. Qua sé liéu chi tiét tai Bang
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2.10, ta c6 thé phan tich tinh hinh luan chuyén von cho vay KHCN tai PGD Son Tra nhu
sau:

Vong quay vén cho vay KHCN caa chi nhéanh lubn gitt & muac trén 1 va co sy
bién dong nhe. Cu thé, giai doan 2023 - 2024 vong quay von ting tir 1,149 vong lén
1,266 vong (tang 0,117 vong, tuong tng voi muc ting trudng 10,16%). Diéu nay ching
t6 trong nim 2024, toc do thu hdi no caa ngan hang (48,00%) di c6 su dich chuyén
nhanh hon tdc d6 tang trudong cua du no binh quan (ting 34,36%). Bén canh do6, hé sb
thu ng ciing ghi nhan sy cai thién nhe, tang tir 0,79 1én 0,80 (twong Gng tang 1,23%).
Pay 1a két qua cua viéc thit chit quy trinh tham dinh, d6n déc thu ng mot cach thuong
xuyén, dung quy dinh va ap dung céc chinh sach khuyén khich khach hang tra no dung
han. Giai doan 2024 - 2025 chi s6 vong quay c6 su sut giam nhe tir 1,266 vong xubng
con 1,250 vong (twong tng giam -1,31%). Miac du doanh sb thu ng nim 2025 van ting
truong tét (36,90%), nhung do du no binh quan ting trudng voi tée do nhanh hon
(38,71%) nén di tac dong khién chi sé vong quay giam nhe va hé sé thu no ciing c6 su
bién d6ng nhe giam tir 0,80 vé lai mic 0,79 (giam -1,07%). Tuy nhién, mac giam nay
khéng 16n, cho thiy ngan hang dang thyc hién chién luoc mé rong du no véi cac san
pham c6 ky han pht hop vai nhu cau khach hang, khién dong vén thu hdi ¢ phan cham
lai S0 V6i ndm trude nhung van nam trong tam kiém soét.

Viéc duy tri vong quay vén va hé sb thu ng 6n dinh (quanh ngudng 1,2 vong va
0,8) cho thdy MB Son Tra da thyuc hién kha tét cong tac quan tri rai ro tin dung. Chi sb
nay dam bao cho MB Son Tra kha ning thanh khoan 6n dinh, giam thiéu rui ro no xau
va tao nguoén vén tai cho vay lién tuc cho cac khach hang khac. Két qua nay phan anh
sy than trong va st sao cta doi ngii can b nhan vién trong viéc tham dinh ning lyc tai
chinh cua khach hang c4 nhan trudc khi giai ngan. Mac di vong quay vén dang & muc
an toan, ngan hang van can chi trong duy tri chi s nay khi quy mé du ng ngay cang mé
rong. Su giam nhe cia vong quay trong nim 2025 1a mot tin hiéu can theo ddi dé co
nhitng diéu chinh kip thoi trong chinh sach thu hdi no, tranh dé quy mé du no ting qua
nhanh dan dén &p luc no qué han, tir 6 anh huong dén hiéu qua sir dung vén tong the.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay KHCN tai MB Bank
- PGD Son Tra da dat dugc nhiing két qua 6n dinh va kha quan. Viéc giir vitng vong
quay von va hé sé thu ng duy tri 6n dinh cho thy kha niang thu hdi von nhanh, dam bao

an toan hé thong tin dung. Dé tiép tuc duy tri va nang cao chi tiéu nay, ngan hang can
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tiép tuc cai tién quy trinh gidm sat sau cho vay, linh hoat trong viéc can déi gitra c4c san
pham vay ngan han va dai han, dong thoi @ng dung thém cac cdng cu quan Iy hién dai
dé t6i vu héa dong von thu hoi, gop phan ting truang loi nhuan bén viing cho MB Son
Tra.

2.4. Panh gia hoat dong cho vay KHCN cia Ngan hang TMCP Quan dgi - CN Nam
Pa Ning - PGD Son Tra giai doan 2023 - 2025

2.4.1. Nhéing thanh tzu

Trong giai doan 2023 - 2025 Ngan hang TMCP Quén Dgi - Chi nhanh Nam Da
Ning - PGD Son Tra ngay cang phat trién. Hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
MB Son Tra da khang dinh vi thé 1a mang nghiép vu quan trong, mang lai nguon thu on
dinh va gop phan lan téa thuong hiéu MB Bank trén dja ban Pa Nang.

Quy mo hoat dong cho vay KHCN tang trudng manh meé va gitr vai tro quan trong
trong tong du ng. Doanh s6 cho vay KHCN niam 2023 dat 521.890 triéu dong, dén nim
2024 ting 1én 763.047 triéu dong (ting 46,21%) va cham mac 1.055.905 triéu dong vao
niam 2025 (ting 38,38% so voi 2024). Ty trong doanh sé cho vay KHCN trong tong
doanh sé cho vay cuia chi nhanh ciing ting dan qua cac nam, tir 66,20% nam 2023 1én
dén 78,00% nam 2025. Diéu nay cho thay chién luoc tap trung vao phan khic ca nhan
cia MB Son Tra 13 hoan toan dung dan, pht hop véi xu thé phat trién ngan hang ban Ié
hién dai va tan dung tot nhan t thuong hiéu quan doi uy tin dé thu hat khach hang dia
phuong.

Danh muc san pham cho vay da dang, dap tmg ding nhu cau thyuc té cua thi
truong. MB Son Tra di xdy dung dugc mot hé sinh thai san pham phong ph tir cho vay
san xuat kinh doanh (SXKD), cho vay mua nha, mua 0 t8, cho vay tiéu ding dén céac
khoan cho vay dic thu nhu du hoc, cam c6 gidy to c6 gia. Bac biét, mang cho vay SXKD
va cho vay tiéu dung ghi nhan sy tang truong tét. Doanh s6 cho vay tiéu ding ting tir
151.665 triéu dong (2023) I1én 405.274 triéu dong (2025), phan 4anh ning luc caa ngan
hang trong viéc nam bat nhu cau tiéu ding caa ngudi dan Pa Ning. Bén canh dé, cac
chuong trinh nhur “MB dream home”, “Vay nhanh siéu téc”, “Tin dung VietQR”, “MB
car”,... da gitip ngan hang tiép can sau rong vao tép khach hang va tiéu thuong tai cac
khu chg va ho kinh doanh trén dia ban, tao ra dong von lwu dong kip thoi cho nén kinh

té khu vuc.
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Cong tac quan tri rai ro va kiém soat chat luong tin dung dat hiéu qua tich cyc.
Pay 1a thanh tyu phan 4nh ning luc cua doi ngii can bo (nhan té cha quan). DU doanh
s6 cho vay ting, nhung ty 18 no xau lai giam tich cuc ty 1é no xau trén du ng KHCN
nam 2023 1a 0,67%, dén nam 2025 chi con 0,37%. Thanh tyu nay c6 dugc nhd viéc ang
dung vao cdng nghé App MBBank va h¢ théng chdm diém tin dung tu dong, gidp sang
loc khach hang chinh xac ngay tir khau dau vao. Ddng thoi, viéc tan dung loi thé khach
hang quan nhan véi dong tién lwong 6n dinh va co ché trich no tu dong da gitp MB Son
Tra duy tri hé s6 thu no luén & mic cao (thu no tiang tir 412.350 triéu dong nim 2023
lén 835.458 tri¢u dong nam 2025).

Do6i mai dot pha trong phuong thic tiép can khach hang va chuyén doi sb. Tan
dung xu huéng céng nghé (nhan t khach quan), MB Son Tra da da dang hoa cac phuong
thirc giao dich bén canh hinh thic truyén théng. Viéc trién khai cac phién Livestream
TikTok dé tu van vay von, két hop véi cac chién dich “di timng ngd, go timg nha” tai cac
bén cé, khu cho d3 mang lai hiéu (ng truyén thdng rat 16n. Hinh anh can b tin dung tré
trung, nang dong, am hiéu cong nghé da gitp x6a bo rao can gita ngan hang va khach
hang binh dan, tir d6 thuc day doanh sé giai ngan truc tuyén qua App tang trudng manh,
t6i wu héa quy trinh van hanh va han ché cac sai s6t trong xir Iy hd so thu cong.

2.4.2. Nhing han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiéu thanh tyu tién b da dat duoc trong nhitng nim vira qua, MB Son
Tra van con ton tai nhitng han ché nhat dinh vé& quy dinh, co ché, mé hinh quan tri trong
cong tac thuc hién quan tri rai ro tin dung. Cu thé:

Sy phan bb san pham tin dung con chua ddng déu va chwa khai thac hét tiém
nang phan khuc khach hang dic thd. Thyc té cho thay, thé manh cét I8i va niém ty hao
ciia MBBank chinh 1a sy gan két chat ché véi quan doi. Déi tuong khach hang 1a quan
nhan c6 thu nhap 6n dinh, ky luat cao va do tin cay vé tai chinh 16n. Tuy nhién, nguyén
nhan 1a do c4c san pham tin dung hién tai dudng nhu van dang dan trai, chua ¢ su uu
tién thich ddng hoac céc g6i san pham chuyén biét di hap dan dé thu hat t6i da nhom
dbi twong nay, dan dén su 13ng phi mot nguon khéach hang chat luong cao, co rii ro thap,
trong khi lai qua tap trung vao céac phan khic khach hang ca nhan véi bién dong rai ro
I6n hon.

Quy trinh thu tuc cho vay vén hién nay d6i véi mot sé san pham dac thi van con
khién khach hang kho hiéu va kho tiép can nhanh chdng, gay tam Iy e ngai dang ké cho
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khach hang. Bé duoc xét duyét vay, khach hang phai chuan bi khéi luong hd so 16n véi
nhiéu loai gidy to nhu chang minh thu nhap, hop dong lao dong, sao ké tai khoan ngan
hang... Viéc yéu cau qua nhiéu loai chung tir ciing mét 1dc 1a nguyén nhan chinh khéng
chi khién khach hang ton nhiéu thoi gian thu thap ma con gay ra su b ngd, kho khin
trong viéc hoan thién ding quy dinh. Chinh vi chua nam rd quy trinh, tinh trang ho so
bi kéo dai thoi gian xét duyét (thudng mét tir 5 - 7 ngay) dién ra pho bién. Pang chu y,
du quy trinh xt 1y noi b cua ngan hang c6 nhanh chéng va hiéu qua dén dau, thi su
cham tré & khau chuan bi hd so ban dau cua khach hang van 1a mét rao can 16n. Bé kip
tién do giai ngan, mot bo phan khach hang nay sinh tam ly cung cip hd so mang tinh
dbi pho, day 1a nguyén nhan khién chat luong thong tin doi khi chwa phan anh tron ven
va chan thyuc nhat tinh hinh tai chinh thyc té. Day chinh 1a rui ro tiém an ngay tir khau
tiép nhan dau vao ma hé thdng quan tri can luu tim. Hé qua nghiém trong hon 1a khi
gap phai nhitng rao can vé tha tuc va thoi gian nay, khong it khach hang da tir bo viéc
tiép can vbn ngan hang dé chuyén sang vay muon tir ho hang, nguoi quen, hoic tham
chi 13 tim dén céc kénh tin dung den day rui ro.

Mic du cong tac thu hdi no duoc thuc hién hiéu qua, nhung no xau van hién hitu
do su két hop giira yéu té khach quan tir viéc khach hang thiéu ké hoach tai chinh, sir
dung vén sai muc dich, va yéu té chu quan khi can bo tin dung vi &p luc chi tiéu ma long
léo trong khau tham dinh cac khoan vay rui ro cao.

Hoat d6ng quang cao tai dia ban quan Son Tra van con nhiéu han ché va chua
tiép can hiéu qua khach hang tiém ning, nguyén nhan do cong tac truyén théng cia MB
Son Tra chua tao dugc sy bt pha so v6i cac ddi tha canh tranh trén cung dia ban. Mic
du da trién khai cac kénh truc tuyén, nhung mirc d6 nhan dién thwong hiéu cho cac san
pham vay dic thu chua cao, dan dén viéc nhiéu khach hang van giit thoi quen doi dén
khi ¢6 nhu cau truc tiép tai quay méi bat dau tim hiéu ky vé diéu kién va thu tuc. Piéu
nay cho thay su thiéu hut trong céc chién luoc truyén thdng chi dong nhu cau cia khach
hang ngay tir mdi truong s6. Bén canh d6, du doi ngii nhan sy tré mang lai wu thé vé sy
nang dong, nhung viéc thiéu hut kinh nghiém thyc té trong xt ly cac tinh huéng ho so
kho dang 1a nguyén nhan gay ra nhiing sai s6t nhat dinh & khau tham dinh, dan dén quy
trinh bi kéo dai.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da gidi thiéu so qua vé lich sir hinh thanh phat trién, co cau t6 chc,
nhiém vu va chac nang, khai quat hoat dong kinh doanh cta Ngan hang TMCP Quén
d6i - CN Nam Pa Ning - PGD Son Tra. Bén canh d6, chuong 2 con dé cap dén thuc
trang cho vay va hiéu qua cua hoat dong cho vay d6i vai khach hang c& nhan tai Ngan
hang TMCP Quan doi - CN Nam Pa Nang - PGD Son Tra trong giai doan 2023 - 2025.
Qua d0, ta co thé tim hiéu va dua ra mot sé han ché, nguy@n nhan cua nhiing han ché
con ton tai trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Day chinh 1a co s& dé dua ra
dinh huéng hoat dong cho vay khach hang cé nhan, giai phap phat trién va mot sé kién
nghi dé khic phuc phan nao cho nhitng han ché trén trong hoat dong cho vay khach hang
ca nhan tai Ngan hang TMCP Quan d6i - CN Nam DPa Ning - PGD Son Tra trong

chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY KHCN

TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CN NAM PA NANG -

PGD SON TRA
3.1. Pinh hwéng hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Quéan do¢i - CN
Nam Pa Niing - PGD Son Tra.
3.1.1. Pinh hwong chung ciia Ngidn hang TMCP Qudin Dgi - Chi nhanh Nam Da
Néang - PGD Son Tra

Dinh hudng chién lugce hang dau cia MB Son Tra trong giai doan téi 1a giit viing
va phét huy nhitng thanh qua di dat duoc, tiép tuc khang dinh vi thé 1a mot don vi kinh
doanh hiéu qua trong hé thng MB Chi nhanh Nam Da Ning. Ngan hang xac dinh viéc
duy tri loi nhuan khong chi don thuan 14 gia ting doanh sb ma phai di déi véi su bén
virng. Diéu nay doi hoi MB Son Tra phai khdng ngirng nang cao chat luong dich vy, lay
su hai 10ng va trai nghiém cua khach hang lam thudc do gia tri. Mdi khach hang khi dén
v6i MB Son Tra, di giao dich tai quay hay qua kénh s, déu phai nhan duoc su hd tro
chuy@n nghiép, tan tdm nhat. Viéc tao dung niém tin va su hai 16ng chinh 1a chia khoa
dé gitr chan khach hang cii, ddng thoi tao ra hiéu tng lan téa dé thu hat khach hang méi
mét cach tu nhién va bén viing.

MB Son Tra dinh huéng s& tiép tuc phat huy va ddy manh céc hoat dong huy
dong vén tir dan cu va t6 chuc kinh té trén dia ban quan Ngiit Hanh Son va Son Tra.
Ngan hang s& trién khai linh hoat cac chwong trinh vu dai 14i suit, ting qua hip dan va
cac goi tiét kiém theo nhu cau cua timg phan khac khach hang. Dic biét, trong tam s&
dat vao viée gia ting ty trong tién giri khdng ky han théng qua viéc thuc day khach hang
su dung App MBBank cho cac hoat dong chi tiéu, thanh toan hang ngay. Viéc huy dong
hiéu qua ngudn von khéng chi gitp mang lai loi ich thiét thuc vé mat chi phi ma con tao
nén tang tai chinh viing manh, gitip Ngan hang cha dong cung tng cac goi tin dung voi
|4i suat canh tranh ra thi truong.

Trong ky nguyén 4.0, dinh huéng cia MB Son Tra 1a bat pha khoi nhitng phuong
thire tiép can truyén théng. MB Son Tra sé& tap trung mé rong déi twong khach hang,
khong chi & khu vuc dia ban ma con tiép can manh mé dén khach hang ¢ cac quan 1an
can dang co tbc do phét trién nhanh. Ngan hang sé xay dung va van hanh cac kénh truyén
thong chuy@n nghiép trén nhiéu nén tang sé nhu Facebook, Zalo, va TikTok dé quang

ba hinh anh va san pham. Viéc trién khai céc chién dich truyén théng sang tao, két hop
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Véi cac hoat dong két néi truc tiép tai cong ddng nhu cac cho, khu dan cu, s& giup MB
Son Tra tiép can khach hang mot cach gan giii nhat. Pinh huéng nay khdng chi nham
muc dich tang truang loi nhuan ma con hudng téi myc tiéu thuc day su phét trién kinh
té - x& hoi bén viing tai dia phuong.

MB Son Tra sé& tiép tuc dé xuit va ap dung cac phuong an tién tién nham kiém
So4t va giai quyét triét dé cac khoan no qua han, ng xau phét sinh va nang cao chat lugng
san pham dich vy dé tang stc canh tranh, thi viéc dam bao an toan vén 1a yéu t quyét
dinh dén sy sdéng con. Céc bién phéap quan Iy rai ro s& dugc thuc hién mot cach cha
dong, tir khau nhan dién, danh gia dén khau xir ly, nhim dam bao moi hoat dong cho
vay déu mang lai gia tri thuc té va dong gép vao muc tiéu ting trudng loi nhuan cao.

MB Son Tra dinh huéng xay dung quy trinh kiém tra, giam séat nghiém ngat ho
so vay von nhung van dam bao tinh linh hoat va toc 6. Ngan hang sé tiép tuc cai tién
quy trinh tham dinh dua trén nén tang di liéu 16n va hé théng cham diém tin dung tu
dong dé danh gia chinh xac ning luc tai chinh caa khach hang. Viéc giam séat khoan vay
sau giai ngan s& duoc thuc hién thuong xuyén dé han ché ti da rui ro sir dung vén sai
Mmuc dich.

Viéc cap nhat cong nghé va d6i méi lién tuc MB Son Tra cam két ung dung
nhitng cong nghé bao mat va xir Iy dix liéu méi nhat dé tang tinh hiéu qua trong quan ly
hd so va bao vé thong tin khach hang. Bén canh dé, viéc dau tu cho con ngudi 1a chién
lwgc dai han. Ngan hang sé tap trung dao tao, trau doi va ning cao trinh d6 chuyén mén,
ky ning sé cho doi ngii can bo nhan vién. Véi doi ngil can bo tré, 100% co trinh do dai
hoc tro 1én, MB Son Tra hudng tai xay dung mot luc Iwgng nhan sy khéng chi gioi
nghiép vu ma con chuyén nghiép trong phong cach lam viéc. Chinh d6i ngli nhan sy
chat luong cao nay s& 1a nhan t6 chinh gitp nang cao ning suat lao dong, giir chan khach
hang than thiét va chinh phuc nhitng thi truong méi, gop phan vao su phat trién viing
manbh.

3.1.2. Dinh huwong cho vay KHCN ciia Ngin hang TMCP Qudn d¢i - Chi nhanh Nam
Pa Ning - PGD Son Tra

Trong bdi canh nén kinh té khu vuc Nam Pa Nang dang phét trién manh mé, dic

biét 1a su troi day cua nganh du lich va dich vu tai quan Son Tra, hoat dong cho vay

KHCN tai MB Son Tra da khang dinh vai tro quan trong. Bé duy tri va nang cao ning
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lyc canh tranh trong ky nguyénMB Son Tra can thuc hién dong bo cac dinh hudng chién
luvoc nhu:

Pay manh chién lugc va téi uu héa trai nghiém khach hang qua App MBBank,
trong tdm Ia chuyén dich hoan toan céc khoan vay tiéu ding nho Ié sang hinh thtic phé
duyét tu dong. Dinh huéng ndy nhiam phat huy thanh tuu cua goi "Vay nhanh siéu toc"
va khic phuc han ché vé viéc ho so bi kéo dai 5 - 7 ngay do tha tuc thi cdng. MB Son
Tra can tan dung tbi da hé théng cham diém tin dung sé dé cung cap cac han muc vay
tin chip khdng tai san bao dam cho tép khach hang c6 thu nhap o6n dinh, dic biét 1a
nhém Quan nhan, dbi twong muc tiéu chién luoc nhung chua duoc khai thac twong xitng
véi tiém nang. Viéc duy tri quy trinh khéng gidy to khéng chi gidp tiét kiém chi phi van
hanh ma con dap ung trdng tam Iy can von nhanh, minh bach cua khach hang tré va tiéu
thuong tai cac khu cho, bén ca.

Tap trung vao cac san pham cho vay dai han c6 tai san bao dam dé 6n dinh co
cau du ng, nhan thay du no trung va dai han luén chiém uu thé (trén 70%), MB Son Tra
can tiép tuc lay san pham "MB Dream Home", "MB Car" va “Vay nhanh siéu tc - Btc
téc kinh doanh” hay “Cho vay von kinh doanh tra gop” 1am trong tdm. Binh huéng sap
t1 1a ¢y manh lién két sau rong véi cac dy an bat dong san va cac dai ly 6 to 16n tai Pa
Nang dé tung ra cac goi lai suat cé dinh dai han (tir 6,8% - 7,9%/nam). Bac biét, chinh
sach "An han ng gbc" can dugc thiét ké linh hoat hon dé hd trg cac gia dinh tré giam
bét &p luc tai chinh trong nhitng nim dau an cu, tir d6 tao ra dong thu 13i 6n dinh va 1au
dai cho ngan hang, ddng thai phan tan rai ro thdng qua cac tai san bao dam c6 tinh thanh
khoan cao.

Véi mang cho vay San xuat kinh doanh chiém ty trong du ng 16n viéc trién khai
goi "VietQR - Giai phap vén cho ho kinh doanh" can duoc nhan rong tai cac khu cho,
bén cé& va khu du lich bién Son Tra. Ngan hang s& dua trén dong tién thuc té qua VietQR
Pro dé cap han mic tin dung dy phong, gidp tiéu thuong cha dong nguén vén luu dong
ma khdng can 1am lai hd so nhiéu lan. Pay 1a phuong an hiéu qua dé khac phuc tam ly
e ngai thu tyuc rudom ra cia nguoi dan dia phuong, dong thoi bam séat nhip séng kinh té
dia phuong va gia tang su gin két cua khach hang voi hé thdng MB Son Tra.

Duy tri chat lugng tin dung va ning cao niang lyc quan tri rai ro théng minh, viéc
ty 16 no xau giam xudng muc 0,37% vao nam 2025 1a mot diém sang can dugc phét huy.
Dbinh hudng téi day la ing dung Al va Big Data vao cong tac "Canh bao sém™ rui ro.
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Hé thdng can ty dong phan tich cac dau hiéu suy giam dong tién caa khach hang vay
KHCN dé cén bo tin dung cd bién phap d6n ddc hoic co ciu lai no kip thoi. Bong thoi,
cong tac hau kiém sau giai ngan phai duoc thuc hién dinh ky va nghiém ngat ddi véi cac
khoan vay mua 6 td, mua nha nham dam bao tai san dam bao luén duoc bao hiém day
du va gitr nguyén gié tri phap ly.

Pa dang hoa kénh tiép can va ca nhan hoa chién dich truyén thong dé xda bo rao
can vé nhan dién thuong hiéu tai dia ban. MB Son Tra xé4c dinh s& chuyén dich tir quang
cao truyén théng sang su hién dién manh mé trén cac nén tang sé nhu Facebook, Zalo
va TikTok, két hop véi cac phién Livestream tu van truc tuyén dé giai dap truc tiép cac
vuéng mac vé hd so. Bén canh dé, dinh hudng nang cao chét lugng doi ngii nhan su
thong qua md hinh ¢ vin chuyén mén dé khic phuc sai s6t nghiép vu cua cén bo tré.
Su két hop giita cong nghé hién dai va doi ngii nhan su thanh thao dia ban, gisi chuyén
mén, viing dao dic nghé nghiép sé 1a yéu t6 quyét dinh ¢ MB Son Tra giit virng vi thé
dan dau trong phan khic cho vay KHCN tai Ba Ning.

3.2. Giai phap day manh hoat déng cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Quan ddi
- Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Son Tra

3.2.1. Tdp trung khai thac phan khac khach hang muc tiéu va day mgnh khai théac
thé manh qudn doi

Dé khic phuc tinh trang phan bd san pham chwa dong déu, MB Son Tra can thay
dbi chién lugc bang cach lay phan khic Quan nhan 1am trong tdm phét trién bén viing.
Thay vi trién khai c4c san pham tiéu ding dan trai, MB Son Tra can ddy manh trién khai
cac goi tin dung chuyén biét da duoc Hoi s& ban hanh, tap trung vao co ché wu tién vé
|4i suat va han mirc dua trén quan ham va tham nién cong tac. Viéc nay khong chi tan
dung téi da loi thé gan két truyén thong cia MB Bank ma con gidp khai thac trigt dé
ngudn khach hang cé rai ro thap, thu nhap 6n dinh va tinh ky luat cao. Bén canh do, doi
v&i nhdm khach hang c& nhan con lai, MB Son Tra can bam sat cac dic thd caa kinh té
dia phuong dé &p dung linh hoat cac phuong thuc cho vay va chu ky tra no phi hop véi
dong tién cua khach hang. Viéc tap trung nguon luc vao cac phan khic muyc tiéu nay
(Quan nhan va khach hang c4 nhan c6 phwong 4n kinh doanh kha thi) s& gilp ti wu hoa
hiéu suat lam viéc cua doi ngii nhan sy, tranh tinh trang dan trai chi phi tiép thi vao cac
nhém khach hang thiéu 6n dinh. Bang cach wu tién tham dinh va giai ngan cho nhiing
d6i twong c6 ngudn thu rd rang, chi nhanh s& chii dong giam thiéu ti 1é no xau phéat sinh
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tir c4c phan khic c6 bién dong ruai ro 16n. Sy chuyén dich nay 1a nén tang ¢ MB Son
Tra gia tang thi phan bén viing, bao vé ngan hang trudc cac bién dong tiéu cyc tir thi
truong va hudng téi mot danh muc cho vay lanh manh, t6i vu trong tuong lai.
3.2.2. Hoan thién céng tdc hwéng ddn, hé tre hé so va cdi thién trai nghigm khach
hang

Dé khic phuc tinh trang quy trinh khé hiéu va théo g& rao can vé hd so ruom ra
khién khach hang nay sinh tdm 1y d6i ph6, MB Son Tra can tap trung vao giai phap minh
bach hoa huéng dan nghiép vu. Do cac mau don, to trinh va gidy to phap 1y 1a quy dinh
tir Hoi s& khong thé sira doi, PGD sé thuc hién giai phap b tro bang cach xay dung bo
tai liéu hudng dan hoan thién hd so mau tai chd. Bo tai liéu nay bao gdbm céc ban sao
mau don da duoc dién thdng tin gia dinh dé khach hang dé dang hinh dung, kém theo
danh sach liét k& rd rang céc loai gidy to can chuan bj theo tirng nhém san pham vay.
Can bo tin dung c6 trach nhiém huéng dan tryc tiép, giai thich cin k& tirng muc trong
don vay dé khach hang ndm rd quyén loi va nghia vu, tranh tinh trang b& ng& dan dén
sai sot phai 1am lai nhiéu lan. Khi khach hang dugc huéng dan bai ban va hiéu rd quy
trinh, ho s& tu gidc cung cip thdng tin trung thuc, gilp nang cao chét lwong hd so dau
vao va loai bo rui ro tiém an ngay tir khau tiép nhan. Biéu nay gilp rdt ngan thoi gian
xét duyét thuc té, ngan chin tinh trang khach hang tir bé ngan hang dé tim dén cac kénh
tin dung den day rui ro khi gip kho khin vé tha tuc. Viéc sir dung App MBBank dé nop
hd so truc tuyén ciing can duge ddy manh nham rat ngan thoi gian giam thiéu tinh trang
hd so bi kéo dai tir 5 - 7 ngay do thiéu hut thong tin ban dau.
3.2.3. Téing cwong tham dinh thuc té va giam sat chét ché muc dich sir dung vén

Nham khac phuc tinh trang no xau do khach hang sir dung vén sai muc dich, MB
Son Tra can siét chat quy trinh tham dinh. MB Son Tra phai yéu cau can bo tin dung
thue hién tham dinh tryuc tiép tai noi & va noi kinh doanh cta khach hang mét céch thuc
té, khong dugc bo sot bat ky budc nao trong quy trinh kiém tra thuc té dé xac minh tinh
chén thuc cta nhu cau vén. Sau khi giai ngan, MB Son Tra can xay dung lich trinh kiém
tra sau vay dinh ky dé dam bao khach hang st dung vén dung phuong 4n da cam két.
Trong cac budi kiém tra nay, can bo tin dung phai danh gia lai tinh hinh tai chinh thyc
té va kha nang tra ng cia khach hang dé dua ra canh bao sém cho Ban lanh dao PGD.
Néu phét hién khach hang cé dau hiéu sir dung von sai myc dich hoic kha ning tai chinh
suy giam, MB Son Tra can c6 bién phap nhic nha hoic yéu cau thu hdi ng sém dé bao
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vé ngudn vén. Viéc tham dinh ky va theo ddi sat sao khong chi gitp han ché no x4u phat
sinh tir yéu t6 khach quan ma con ngin ngira rai ro chii quan khi can bo tin dung vi ap
lyc chi tiéu ma long léo trong khau kiém soét cac khoan vay rui ro cao. Ngoai ra, MB
Son Tra can t6 chic cac budi hop vé quan tri rai ro dé cap nhat cac tha doan gian lan
mai, gilip can bo nang cao canh giac va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

3.2.4. Pdy mgnh hoat déng Marketing

Dé giai quyét han ché vé viéc quang cao chua hiéu qua va khach hang thudng
thu dong cho dén khi 6 nhu cau méi tim hiéu, MB Son Tra can chuyén dich sang chién
lugc tiép thi chu dong. Tan dung cac chinh sach quang ba tir Hoi sé, MB Son Tra chu
dong td chirc cac budi tu van luu dong tai cac don vi quan ddi, khu chung cu va cac dia
diém trung tAm thuong mai,... trén dia ban quan Son Tra dé dua hinh anh san pham dén
gan hon vé&i khach hang tiém nang. Giai phap nay gitp nhan dién thuong hiéu MBBank
dugc cung cb ngay tir khi khach hang chua phat sinh nhu cau vay truc tiép. Ngoai ra,
MB Son Tra can khuyén khich d6i ngii nhan su tré sir dung mang xa hoi dé quang ba
cac chuong trinh vu dai 13i suat va c4c tién ich sé cua MBBank. Viéc chu dong khoi goi
nhu cau va huéng dan khach hang tim hiéu tha tuc tir sém thong qua méi trudng sé &
gitp khach hang c6 su chuan bi tét hon vé tim 1y va hd so trude khi dén ngan hang.
Diéu nay khdng chi nang cao vi thé canh tranh cua chi nhanh so véi cac ngan hang khac
trén cung dja ban ma con gidp MB Son Tra tiép can dugc nhém khach hang chat lugng
cao, c6 ké hoach tai chinh rd rang.

Hang nim, MB Son Tra nén t6 chic hi nghi, hoi thao khach hang, qua do6 tao
dugc mbi quan hé than thiét hon voi khach hang, dé danh gia nhitng miat duoc, chua
duogc vé hoat dong cho vay KHCN, tir d6 ¢ cac bién phap cai thién, nang cao chat luong
phuc vu. Qua hoi nghi khach hang, gitp ngan hang hiéu rd nhitng khé khan, giai dap
cac thac mac cua khach hang, danh gia va nam bat duoc cac nhu cau méi nay sinh trong
khéch hang, tir d6 dua ra cach thirc cung @ng san pham, cai tién san pham sao cho phu
hop nhat vai nhu cau caa khach hang.

3.2.5. Nang cao chdt lwong déi ngii nhin sw

Nham khic phuc tinh trang sai s6t nghiép vu do thiéu hut kinh nghiém thyc té
cua doi ngll nhan sy tré, MB Son Tra can uu tién xay dung mot 16 trinh dao tao toan
dién, chi nhanh nén trién khai mé hinh ¢é van chuyén mén trong do cac can b nhan
vién di trudc giau kinh nghiém tham dinh s& truc tiép kém cap va hudng dan céc can bo

75



nhan vién tré theo hinh thirc cam tay chi viéc trong tirng bo ho so cu thé. Viéc nay khong
chi gitip nhan sy méi nhanh chéng nam bat nhiing kinh nghiém nhan dién rai ro ma con
han ché tdi da céac 13i trinh by hd so gy kéo dai thoi gian xét duyét khong dang co.
Bén canh d6, cbng tac nang cao nghiép vu phai dugc thuc hién héa théng qua cac lop
dao tao dinh ky mdi quy mot 1an. Noi dung dao tao tap trung vao viéc cap nhat cac vin
ban phap luat mai, quy trinh tham dinh ndi bd va k§y nang xu Iy céc tinh hudng no xau
dién hinh.

Dé hoat dong nay di vao thuc té, MB Son Tra can xay dung co ché danh gia sau
dao tao gan lién vai hé thdng khen thuong va xtr phat minh bach. Vé khen thuong MB
Son Tra can thay d6i hé thbng danh gia KPI theo hudéng can bang gitra s6 luong va chat
luong, nhitng ca nhan c6 két qua dao tao xuat sic, ho so thim dinh dat ty 1¢ an toan cao
va khéng phat sinh 15i nghiép vu s& duoc thuong tai chinh tryc tiép hodc wu tién trong
16 trinh thing tién. V& xir phat MB Son Tra ap dung nghiém khic ddi vai nhiing ca nhan
thudng xuy@n mic 18i chi quan hoidc khong dat tiéu chuan sau céc ky sat hach quy, tuy
mtc d6 vi pham MB Son Tra ¢6 thé ap dung hinh thic trir diém thi dua, ha bac xép loai.

Cong tac gido duc tu tudng va dao dic nghé nghiép cling phai dugc dit 18n hang
dau, gitp mdi can bo tin dung c6 y thirc rd vai trd caa minh va cho sy an toan cua hé
théng ngan hang. Viéc dau tu vao con nguoi khdng chi gidp rat ngan quy trinh xu 1y,
nang cao sy hai long cua khach hang ma con 1a nén tang ¢t 15i dé ngin ngira rui ro dao
duc. Khi doi ngii can b vira gioi chuy&n mén, vira c¢6 dao dic nghé nghiép va tinh than
nhiét huyét, MB Son Tra s& tao duoc niém tin vitng chic véi khach hang, tir d6 tao tién
dé cho su but pha manh mé& vé hiéu qua cho vay KHCN trong nhiing nim tiép theo.
3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang Nha nuwéc

NHNN can xay dung va ngay cang hoan thién hé théng cac vin ban phap quy sé
tao nén tang co so can thiét cho hoat dong cho vay khach hang ca nhan phat trién. Trong
thoi gian tgi, NHNN can ban hanh hé thdng cac van ban hudng dan cy thé vé cac loai
hinh san pham, dich vu ctia cho vay khach hang ca nhan, dong thoi ciing ban hanh céc
van ban hd tro , khuyén khich d6i véi cho vay khach hang ca nhan, tao ra hanh lang
phap 1y théng thoang va day di nham bao vé quyén lgi cho cac NHTM phat trién trong
hoat dong nay.
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NHNN can t6 chire cac dot tap huan rén luyén va trao d6i nghiép vu gitra cac
can bo tin dung. Trudc hét cd thé xay dung méi quan hé gitta cac can bo Ngan hang vira
c6 thé hd trg, hoc hoi kinh nghiém 13n nhau, t6 chirc nhitng khéa hoc, hoi thao, trao doi
kinh nghiém vé hoat dong ngan hang néi chung va cho vay khach hang ca nhan noi
riéng.

Xay dung hé théng thdng tin lién ngan hang ngay cang viing manh va cap nhat
dir liéu nhanh chong va lién tuc. Gilp cac ngan hang dé dang truy cap va co thé cap nhat
thdng tin khach hang duoc nhanh chong va chinh xac nhat giam bét rai ro trong hoat
dong cho vay. Pay manh tng dung cong nghé sb trong hé thng lién ngan hang dé dam
bao an toan thdng tin va nang cao tinh chinh xac trong qua trinh lay thong tin caa khach
hang va sém nhan biét rai ro dé c6 bién phap xir Iy phi hop nhanh chéng.

3.3.2. Kién nghi déi véi Ngin hang TMCP Quén dgi

Chinh séch nhan su: Ngan hang can tiép tuc hoan thién va bé sung co ché dai
ngd, dic biét 1a ddi v6i doi ngii can bo tin dung. Can co chinh sach luong, thuong dua
trén hiéu qua cdng viéc (KPI) rd rang dé khuyén khich can bo ning dong hon trong viéc
tim kiém khéch hang c& nhan. Bén canh dé, can chd trong dao tao dao duc nghé nghiép
va k¥ ning giao tiép dé xay dung hinh anh chuyén nghiép, tin cay trong mat khach hang.

Dau tu cong nghé: Ngan hang can ting cudng nang cip hé théng cong nghé thong
tin, dam bao tinh 6n dinh va téc d6 xi ly giao dich. Viéc hién dai hda ha tang sé s& gidp
cac chi nhanh cap nhat thong tin khach hang nhanh chéng, chinh xéac, dong thai hd tro
t6t hon cho viéc phan tich dir liéu va dy bao rui ro ty dong.

Dinh vi thuong hiéu: Xay dung hé thdng danh gia dinh ky giira cac chi nhanh dé
kip thoi khen thuong cac don vi ¢6 thanh tich xuét sac trong cho vay KHCN, tir d6 tao
dong lyuc thi dua va lan téa cac mo hinh kinh doanh hiéu qua trong toan hé théng.

Quy trinh nghiép vu: Hoi so can nghién cau don gian hda quy trinh cho vay
KHCN theo huéng rit ngan thoi gian phé duyét nhung van dam bao tinh chat ché va
quan tri rui ro. Cac diéu kién vay von nén duoc thiét ké linh hoat hon, phu hop véi dic
thi caa tirng nhém phan khic khach hang muc tiéu dé tao sy can doi, tranh tap trung
qua mirc vao mot nhom déi twong gay rui ro.

Phat trién san pham: Chu trong nghién ctu thi truong va san pham cia cac doi
thii canh tranh dé thiét ké cac goi san pham cho vay KHCN mai ¢6 tinh canh tranh cao
vé l4i suat, phi va cac dich vu di kém. San pham can c6 dac tha riéng biét theo ting ving
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mién hoic dic thu nghé nghiép cua khach hang. Bén canh d6, Hoi s& can xem xét va
phé duyét cac co ché wu tién mang tinh dot pha vé 1ai suat va han muc vay dya trén quan
ham ciing nhu thdm nién cong tac cua khach hang. Piéu nay gitp cho chi nhéanh tan
dung tbi da loi thé gan két truyén thdng cia MBBank, khai thac triét ¢é nguon khéach
hang c6 rai ro thap va thu nhap 6n dinh nay.

Hoi s can phat huy vai trd trong viéc tiép nhan va giai dap thic mac cua chi
nhanh trong qué trinh trién khai cac san pham cho vay KHCN. Can nghién ctu va xay
dung mé hinh cu thé mac do rai ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang, nang cao

nang luc dy bao rui ro theo ting khdi kinh doanh cho cac chi nhanh.
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KET LUAN CHUONG 3

Dua trén nhirng han ché va cac nguyén nhan anh hudng dén hoat dong cho vay
KHCN tai Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Nam Pa Nang - PGD Son Tra trong
quang thoi gian vira qua, chuong 3 ciing di dé xuat duoc nhitng dinh huéng, phat trién
nham day manh hoat dong cho vay KHCN danh cho Ngan hang TMCP Quén Doi - Chi
nhanh Nam Da Ning - PGD Son Tra. Bén canh d6, chuong 3 con dua ra mot s6 giai
phap cho PGD va mot sb kién nghi ddi véi Ngan hang Nha nude va d6i voi Ngan hang
TMCP Quan ddi (Hoi s6) nham diy manh hoat dong cho vay ddi véi khach hang ca

nhén tai ngan hang.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay KHCN doéng vai tro kha quan trong trong viéc hoat dong cua
Ngan hang boi day 1a mot trong nhitng ngudn loi nhuan chinh cia Ngan hang.

Qua co s& ly luan cua chuong 1 va qua trinh phén tich thuc trang tai chuong 2.
Cho thay rang MB Son Tra di dat duoc nhiing thanh tyu trong giai doan 2023 — 2025.
Quy md va ty trong doanh sé cho vay KHCN ting truéng manh mé (dat hon 1.055 ty
ddng vao nam 2025, chiém 78% tong doanh sb cho vay). Pong thoi, danh muc san pham
dugc da dang hoa hiéu qua, cdng tac quan tri rui ro dugc kiém soat chat ché véi ty & ng
Xau giam xudng con 0,37%. Dac biét, viéc tng dung cong nghé sé va d6i méi phuong
thire tiép can khach hang qua céc kénh hién dai nhu App MBBank, livestream TikTok
da mang lai nhitng tin hiéu tich cuc. Tuy nhién, bén canh cac thanh tuu dat dugc, hoat
dong nay van con ton tai mot sb rao can vé co ché van hanh va é&p luc canh tranh gay
gat trén dija ban.

Bén canh d6 thi MB Son Tra nén 4p dung cac giai phap nhu tich cuc hd trg khach
hang trong qua trinh thu thap hd so, ddy manh san pham cho vay KHCN, nang cao cong
tac bdi dudng nghiép vu can b tin dung, truyén thong dé quang béa san pham cho vay
KHCN va cai thién cong tac thu hdi ng cho vay KHCN. Tir d6, cai thién nhitng mat han
ché va gitip ddy manh hoat dong cho vay KHCN tai MB Son Tra.

Do qua trinh thuc tap va kién thicc chuy@n mén va kinh nghiém thuc té cua ban
than em con nhiéu han ché nén khé tranh khoi nhitng thiéu sét trong qua trinh nghién
ctru. Em rat mong nhan duoc sy gop Y, nhan xét cia quy Thay Co gido dé khoa luan cua
em c6 thé duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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