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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, thuc tap va thuc hién khoa luan tbt nghi¢p, em da nhan
dugc su quan tam, hd tro va hudng dan tan tinh tr Nha truong, Quy Thﬁy Co, don vi
thuce tip cung cac anh/chi d3 dong hanh, giup d& em.

Truéc hét, em xin bay té long biét on sau sic dén Ban Giam hiéu Truong Dai hoc
Kién trac Da Ning cing toan thé Quy Thay C6 di tin tim giang day, truyén dat nhimng
kién thirc va k¥ nang can thiét, tao nén ting quan trong dé em van dung vao qua trinh
thyc tap va thyc hién khoa luan.

Dic biét, em xin chan thanh cam on C6 Tran Thi Yén Vinh, giang vién hudng
dan khoéa luan, da tan tinh dinh hudng, gop y va hd trg em trong subt qua trinh nghién
clru, gitip em hoan thién dé tai mot cach khoa hoc va phit hop hon.

Em ciing xin giri 10i cam on dén Ban Lanh dao, cac phong ban ctia Ngan hang
Thuong mai Co6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning, Phong Giao dich
Déng Pa cung céc anh/chi can bg, nhan vién tai don vi thyuc tap da tao diéu kién, huong
dan va cung cap thong tin can thiét dé em hoan thanh t6t qua trinh thuc tap cling nhu
khoa luan t6t nghiép.

Mic du di cb gang trong qua trinh thue hién, song do thoi gian, kinh nghiém thwc
tién va nang lyc nghién ctru con han ché, khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em

rat mong nhan dugc sy gop ¥ cua Quy Thay C6 dé bai khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Ning, ngay 28 thang 5 nim 2026

Sinh vién thyuc hién

Lé Khic Vii
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LOI CAM POAN

Em xin cam doan khoa luan t6t nghiép véi dé tai: “Phat trién hoat dong huy dong
vbn tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Phong Giao dich
Dbng Pa, Chi nhanh Da Ning” 13 cong trinh nghién ctru do chinh em thyc hién dudi su
huéng dan cua giang vién hudng dan.

Céc noi dung nghién ctru, phan tich va danh gia trong khoéa luan dugc thuc hién
trén co s& nhiing kién thire d3 hoc, qua trinh tim hiéu thuc tién tai don vi thuc tap va cac
tai liéu tham khao c6 lién quan. Nhirng sb liéu, thong tin duoc st dung trong bai khoa
luan duogc thu thap tir cac ngudn dang tin cay, phu hop v6i muc dich nghién ctu cua dé
tai va dugc trinh bay mdt cach trung thuc.

Em xin cam doan rang khoa luan nay khong sao chép tir bat ky cong trinh nghién
ctru ndo khac. Céc tai lidu, s6 liéu va nodi dung tham khao néu dugce st dung trong khoa
luan déu dugc trich din va ghi ngudn day du theo dung quy dinh.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém truéc Nha truong vé tinh trung thuc, chinh

xéac cta ndi dung trong khoa luan tot nghiép nay.

Pa Niang, ngay 28 thang 5 nim 2026
Sinh vién thuc hién

Lé Khic Vii



TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA
NANG VIET NAM
KHOA KINH TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
BOQ MON TAI CHINH - NGAN HANG

Pa Ning, ngady ..... thang ..... ndm 2026
NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP

1. Thong tin sinh vién thyc hién:

- Ho va tén sinh vién: LE KHAC VU

- Nganh dao tao: TAI CHINH — NGAN HANG
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Khoa hoc: 2022-2026

2. Tén dé tai khéa luén:

PHAT TRIEN HOAT BPONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG — PHONG GIAO DICH PONG DA-
CHI NHANH DA NANG

3. Cic s6 liéu ban diu thuc hién Khéa luin tot nghiép:

- Tinh hinh huy dong vbn cia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh
Vuong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023-2025.

- Tinh hinh hoat dong cho vay ctia Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét Nam
Thinh Vuong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023-2025.

- Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Thuong mai c6 phan
Viét Nam Thinh Vuong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Néng giai doan
2023-2025.

4. Cac bang biéu, hinh vé va do thi:

Bang biéu, hinh v&, d6 thi xem tai danh muc céc bang biéu hinh vé& d6 thi khoa
luan tot nghiép.

5. Giang vién hwéng din

Tén giang vién hudng dan: ThS. Tran Thi Yén Vinh, Khoa Kinh té, Nganh Tai
chinh - Ngan hang, Truong Pai hoc Kién Tric Da Nang.



6. Ngay giao nhiém vu Khéa luan tét nghiép:

Trudng bo mon Giang vién huéng dan
(Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)

Sinh vién da hoan thanh va nop khoéa luan tdt nghi¢p vé cho bd mon.
Ngay ..... thang ..... nam 2026

Sinh vién thuc hién khoa luin
(Ky va ghi ro ho tén)
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@ tai:

Trong nén kinh té thi truong hién nay, hé théng ngan hang thuong mai déng vai
tro 1a trung gian tai chinh quan trong, thue hién chirc ning huy dong va phin bd ngudn
v6n cho nén kinh té. Trong cac hoat dong ciia ngan hang thuong mai, huy dong vén 1a
hoat dong co ban, tao ngudn von chu yéu dé ngan hang thuc hién cac hoat dong cho vay,
dau tu va cung cp cac dich vu tai chinh. Do dé, quy mé va chat luong ngudn von huy
dong c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cling nhu kha nang canh
tranh clia ngan hang.

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién, nhu cau von cho hoat dong san
xut kinh doanh va tiéu ding ngay cang tang, cac ngan hang thuong mai ngay cang chu
trong dén viéc phat trién hoat dong huy dong vén. Tuy nhién, ciing v6i su phat trién cia
hé théng ngan hang va cac t6 chirc tai chinh, su canh tranh trong viéc thu hat ngudn vén
Ngay cang trd nén gay git. Diéu nay doi hoi cac ngan hang khong chi quan tim dén viée
ting quy mé von huy dong ma con phai cha trong dén co ciu ngudn vén, chi phi huy
dong va su 6n dinh cua nguén von.

Trong thoi gian thyc tip tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh
Vuong — Phong giao dich Péng Pa, Chi nhanh Pa Néang, em nhan thay hoat dong huy
dong von tai don vi gitt vai trd quan trong trong viéc tao ngudn von phuc vu hoat dong
tin dung va kinh doanh ctia ngan hang. Trong nhiing nim gan day, hoat dong huy dong
von cia phong giao dich da dat dugc mdt s6 két qua nhét dinh, tuy nhién van con ton tai
mét s han ché nhu co cdu nguén von chua that sy dn dinh, su canh tranh gifra cac ngan
hang trén dia ban ngdy cang cao va viéc thu hiit khach hang giri tién van con gip nhiéu
kho khan.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, em da lya chon d¢ tai: “Phat trién hoat dong huy
dong von tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Phong giao
dich Péng Pa, Chi nhanh Da Ning” lam dé tai khéa luan t6t nghiép. Thong qua viéc
nghién ctru dé tai nay, em mong mudn tim hiéu rd hon vé thyc trang hoat dong huy dong
von tai don vi, tir d6 dé xudt mot sd giai phap nham gdp phan phat trién hoat dong huy

dong vén trong thoi gian toi.



2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu chung

Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Phong giao dich Ddng Pa, Chi nhanh Da Ning.
Trén co s& d6 dé xudt cac giai phap nham phat trién hoat dong huy dong vdn tai don vi
giai doan toi.

Muc tiéu cu thé
- Hé thdng hoa co so 1y luan lién quan dén hoat dong huy dong vén tai ngan hang thuong
mai.
- Phan tich thyc trang hoat dong huy dong von tai VPBank — Phong giao dich Déng Pa,
Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023-2025
- Pé xuat mot s6 giai phap va kién nghi nham phat trién hoat dong huy dong von tai
VPBank — Phong giao dich Péng Pa, Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2026-2028
3. Cau hoi nghién ciru
Dé dat dugc muc tiéu nghién ciru trén, dé tai tip trung tra 101 cac ciu hoi sau:
e Hoat dong huy dong vén trong ngan hang thuong mai 1a gi va c6 vai tro nhu thé
nao ddi véi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang?
e Thuyec trang hoat dong huy dong von tai VPBank — Phong giao dich Déng ba, Chi
nhanh Pa Niang trong nim 2023-2025 dién ra nhu thé nao?
e Can thyc hién nhitng giai phap nao dé phat trién hoat dong huy dong von tai

VPBank — Phong giao dich Bdng Da trong thoi gian t6i?

4. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién ctru
- Pdi twong nghién ciru:

Déi tugng nghién ciru ciia dé tai 1a hoat dong huy dong von tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Phong giao dich Péng Pa, Chi nhanh Pa Ning.
- Pham vi nghién ciru:

+ Pham vi vé ndi dung:

Tap trung nghién ciru cac van dé lién quan dén hoat dong huy dong von ciia ngan
hang, bao gém céc hinh thirc huy dong vbn, tinh hinh ting truéng ngudn vén huy dong,
co cau ngudn von va cac yéu td anh hudng dén hiéu qua huy dong von tai don vi.

+ Pham vi khong gian:



Nghién ctru dugc thyc hién tai VPBank — Phong giao dich Déng Pa, Chi nhanh
Pa Nang.

+ Pham vi thot gian:

Dé tai tap trung phan tich va danh gia hoat dong huy dong vén tai don vi trong
giai doan 2023 — 2025.

5. Phuwong phap nghién ctru
+ Phuong phap thu thap va tham khdo tai li¢u:

Thu thap sb liéu va thong tin tir bao cdo tai chinh, bao cao hoat dong kinh doanh
cua VPBank, céc tai li¢u chuyén nganh ngan hang, sach, bao, tap chi va cac cong trinh
nghién curu ¢ lién quan.

+ Phwong phap phén tich va tong hop:

Trén co so cac so6 lidu thu thap dugc, tién hanh phan tich, so sanh va tong hop dé
danh gia thuc trang hoat dong huy dong von tai VPBank — Phong giao dich Déng Pa.
+ Phwong phap thong ké:

St dung cac s6 liéu thong ké dé danh gia mic do ting trudng va hiéu qua cua
hoat dong huy dong von tai don vi.

6. Y nghia cia deé tai

Vé mit 1y luan, dé tai gop phan hé thong hoa cac van dé 1y luan lién quan dén
hoat dong huy dong vén trong ngan hang thuong mai, tir d6 1am rd vai tro va tim quan
trong cua hoat dong nay d6i véi sy phat trién cua ngan hang.

V& mit thuc tién, dé tai phan tich va danh gia thuc trang hoat dong huy dong vén
tai VPBank — Phong giao dich Péng Pa, Chi nhanh Pa Nang trong giai doan nghién
ctru. T d6 dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua va phat trién hoat dong
huy dong von tai don vi trong thoi gian téi.

7. Chu tric dé tai

Ngoai phan m¢d dau va két luan, ndi dung ctia khéa luan duoc chia thanh 3 chuong:
Chuong 1: Co sd 1y ludn vé hoat dong huy dong vén trong ngan hang thuong mai.
Chuong 2: Thyc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét
Nam Thinh Vuong — Phong giao dich Péng Pa, Chi nhanh Pa Ning.

Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong huy dong vén tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Viét Nam Thinh Vugng — Phong giao dich Dong Pa, Chi nhanh Pa Ning



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém vé Ngan hang Thuwong mai
Theo Khoan 23 Diéu 4 — Luat Cac td churc tin dung 2024, quy dinh:

“Ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thyc hién tat ca cac hoat
dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua phap luit nhim
muc ti€u lg1 nhuan.”

1.1.2. Chirc nang ciia Ngan hang Thwong mai

Ngan hang thuong mai giir vai tro quan trong trong hé thong tai chinh — tién té
ctia nén kinh té. Thong qua cac hoat dong nghiép vu ctia minh, ngan hang thuong mai
thuc hién nhiéu chirc nang khac nhau nham dap tng nhu cau vé von va thanh toan cia
céc t6 chire, ca nhan trong xa hoi. Nhin chung, ngan hang thuong mai c¢6 ba chirc ning
co ban sau:
1.1.2.1. Chirc nang trung gian tin dung

Thuec hién chirc nang trung gian tin dung, NHTM dong vai tro 1a “ cau ndi” giita
nguoi du thura von va nguoi can vén, thuc hién chirc nang chuyén hoéa tiét kiém thanh
dau tu.

Théng qua viéc huy dong cac khoan von tién té tam thoi nhan rdi, NHTM hinh
thanh nén quy cho vay dé cung cip tin dung cho nén kinh té. Vi chirc ning nay, NHTM
vira dong vai trd 1a ngudi di vay vira dong vai tro 1a ngudi cho vay. Véi cac khoan von
huy dong, thi ngan hang dong vai tro 1a nguoi di vay, 1a con ng; nguoc lai, voi cac khoan
tin dung, thi ngan hang dong vai tro 1a ngudi cho vay, 1a chu ng. Véi churc nang trung
gian tin dung, NHTM d3 gop phan tao loi ich cho tit ca cac bén tham gia, bao gdm ngudi
gui tién, ngan hang va nguoi di vay, dong thoi thic ddy sy phat trién ctia nén kinh té.
1.1.2.2. Chirc niang trung gian thanh toan

NHTM la trung gian thanh toan khi n6 thyc hién thanh toan theo yéu cau cua
khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién giri ctia ho dé thanh ton tién hang hoa, dich
vu hodc nhap vao tai khoiin tién giri cia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu
Khéc theo 1énh cia ho. O day NHTM déng vai trd 1a nguoi thi qui cho cac doanh nghiép
va ¢4 nhan bo1 ngan hang 1a nguoi gitr tai khoan ctia ho. NHTM thuc hién chirc nidng

trung gian thanh toédn trén co s¢ thuc hién chirc nang trung gian tin dung. Béi vi thong
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qua viéc nhan tién guri, ngan hang da md cho khach hang tai khoan tién giri dé theo doi
cac khoan thu, chi. D6 chinh 1a tién dé dé khach hang thuc hién thanh toan qua ngin
hang, dat ngan hang vao vi tri lam trung gian thanh toan. Hon ntra, viéc thanh toan truc
tiép bang tién mit gitra cac chu thé kinh té c6 nhiéu han ché nhu rui ro trong van chuyén
tién, chi phi thanh toan 16n, dic biét 1a nhitng khach hang ¢ xa nhau, diéu nay da tao nén
nhu cau khach hang thuc hién thanh ton qua ngan hang.Viéc cac NHTM thuc hién chirc
ning trung gian thanh toan c6 ¥ nghia rat to 16n d6i vé6i toan bd nén kinh té. Vi chirc
nang nay, cac NHTM cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan thuan loi
nhu séc, uy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dung. Tty theo nhu cau, khach
hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toan pht hop.

P6i voi NHTM, chitc niang nay gop phan tang thém lgi nhuan cho ngan hang
thong qua viéc thu phi thanh todn. Thém nita, né lai 1am ting ngudn von cho vay cia
ngan hang thé hién trén sé du co trong tai khoan tién gui cua khach hang. Chirc ning
nay ciing chinh 1a co so hinh thanh chirc nang tao tién cia NHTM.
1.1.2.3. Chikc niing tao tién

Chtic ning tao tién doi hoi phai ¢ su tham gia cua nhiéu ngan hang, va nhiéu
khach hang. Khi két hop chuc ning trung gian tin dung va chirc ning trung gian thanh
toan, NHTM c6 kha ning tao ra mot luong tién trén tai khoan tién giri thanh toan cia
khach hang 16n hon gap nhiéu lan so voi lugng tién giri ban dau ciia khach hang. Lugng
tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thude vao s6 tién gtri ban dau cta khach hang, $6 lugng
ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién va ty 1 du trit bat budc.

1.1.3. Hoat dong ciia Ngan hang Thwong mai

Theo quy dinh tai Piéu 107 ctia Luat Cac to chtic tin dung nim 2024, ngan hang
thuong mai dugc phép thuc hién cac hoat dong ngan hang sau:
- Nhan tién gti khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém va céac loai tién gui
khac.
- Phat hanh chimg chi tién giri.
- Cép tin dung dudi cac hinh thirc sau day: Cho vay; Chiét khu, tai chiét khau; Bao lanh
ngan hang; Phat hanh thé tin dung; Bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan qudc té
d6i v6i cac ngan hang duoc phép thuc hién thanh toan qudc té; Thu tin dung; Hinh thirc
cap tin dung khéc theo quy dinh ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc.

- M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang.
)



- Cung ung cac phuong tién thanh toan.

- Cung tng cac dich vu thanh toan qua tai khoan sau day: Thuc hi¢n dich vu thanh toan
trong nudc bao gdm séc, 1énh chi, ty nhiém chi, nhd thu, ty nhiém thu, chuyén tién, thé
ngan hang, dich vu thu ho va chi hd. Thyuc hién dich vu thanh toan quéc té sau khi duoc
Ngén hang Nha nuéc chip thuin bang vin ban; dich vu thanh toan khac theo quy dinh
ctiia Thong déc Ngan hang Nha nudc.

1.2. KHAI QUAT VE HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI
1.2.1. Khai niém vé hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai

Huy dong von 12 mot trong cac nghiép vu tao nén ngudn von cia NHTM, thong
qua viéc ngan hang nhan ky thac va quan 1y cac khoan tién tir khach hang theo nguyén
tac c¢6 hoan tra ca goc va 13i dap tmg nhu cau von trong hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang.

Huy dong von 1a hoat dong tao ngudén vén cho NHTM, chiém ty trong cao nhat
trong tong ngudn von nén dong vai trd quan trong, anh huéng dén quy mé va hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang. NHTM mua quyén st dung cac khoan vén tam thoi nhan rdi
ctia khach hang trong mot thoi gian nhét dinh véi trach nhiém hoan tra day du véi chi
phi phai tra cho khach hang dudi hinh thirc 13 tién giri.

1.2.2. Vai tro ciia hoat dong huy déng von trong Ngan hang Thwong mai

1.2.2.1. Poi véi Ngan hang Thuong mai ’ i ‘
Huy dong von 1a ngudn von quan trong va chiém ty trong 16n trong tong ngudn

vbn ctia ngan hang thuong mai, quyét dinh dén kha ning ton tai va phat trién ctia ngan
hang. Thong qua hoat dong huy dong vén tir cac td chirc va ca nhan, ngan hang c6 ngudn
von dé thyuc hién cac hoat dong kinh doanh nhu cho vay, du tu, thanh toan, kinh doanh
ngoai t¢... nham tao loi nhuin va dam bao su phat trién 6n dinh.

Vén huy dong 1 tién ctia cc t6 chirc va ca nhan giri vao ngan hang dé ngan hang
quan 1y va sir dung trong hoat dong kinh doanh. Quy mé von huy dong cang 16n thi kha
nang cho vay va mé rong hoat dong ciia ngan hang cang cao. Pong thoi, hoat dong huy
dong von con gitip ngan hang thu hut khach hang, gop phan ning cao uy tin va thuong

hi€u trén thi truong.



1.2.2.2. D6i v6i nén kinh té

Ngan hang Thuong mai 1a kénh cung g von quan trong ciia nén kinh té. Thong
qua hoat dong huy dong vén, cac khoan tién nhan rdi nho 1é trong xa hoi dugc tap trung
thanh ngudn vén 16n dé phuc vu cho vay va dau tu, dap tng nhu cau phat trién kinh té -
x3 hoi. O hau hét cac qudc gia, ngudn von huy dong ciia ngan hang ludn chiém ty trong
16n trong tong ngudn von cta nén kinh té, qua d6 gop phan thic day ting truong kinh té

Bén canh do, hoat dong huy dong vén giup ngan hang thu hat sé lugng 16n khach
hang va khai thac t6i da cac ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té. Thong qua viée quan
Iy thu chi tién cho khach hang, ngan hang con gép phan hd trg Nha nudc trong viéc kiém
soat lam phat va theo ddi cac bién dong cuia nén kinh té dé dua ra chinh sach phu hop.

Ngoai ra, thong qua huy dong von, ngan hang thuong mai con phat hanh cac gidy
t ¢6 gia nhu ching chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu, gop phan tao thém hang hoéa cho
thi truong tai chinh.
1.2.2.3. P6i véi khach hang

Hoat dong huy dong von ctia ngan hang gitp khach hang thuan loi trong viéc tich
lity va bao quan cac khoan tién nhan rdi dé phuc vu cho nhirng muc tiéu tai chinh trong
tuong lai. Vi nhiéu hinh thirc huy dong vén khac nhau, khach hang c6 thé dé dang lua
chon san pham phu hop v6i nhu cau vé 14i suét, thoi han, phuong thuc tinh va tra 1ai.

Ngoai ra, khi giri tién vao ngan hang, khach hang dugc dam bao quyén loi thong
qua cac hop dong hodc thoa thuan véi ngan hang, vira dugce hudng 13i vira dam bao an
toan tai san. Pay dugc xem la mét hinh thuc dau tu an toan, phé bién va thuong dugc
ding 1am co so dé so sanh véi cac kénh dau tu khac trén thi truong tai chinh.

1.2.3. Cac hinh thirc huy dong von ciia Ngan hang Thuong mai
1.2.3.1. Ciin cit theo d6i twong huy dong
- Huy dong von tir dan cu:

Pay 1a nguon tién gui quan trong va twong ddi 6n dinh cua ngan hang, chi yéu
tir tién giri tiét kiém va tién giri thanh toan ctia ca nhan. Ngudn von niy giup ngan hang
c6 ngudn von doi diao véi chi phi hop 1y, tao diéu kién cho cac hoat dong tin dung va
dau tu.

- Huy dong vén tir cac to chirc kinh té:
Nhom khach hang nay thudng cung cép luong vén 16n cho mdi lan giao dich va

chiém ty trong dang ké trong tong ngudn vén huy dong. Céc t6 chirc gui tién chi yéu dé
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phuc vu thanh toan nén ngudn vén co thé bién dong theo thoi gian. Tuy nhién, hién nay
nhiéu t6 chirc dd giri tién c6 ky han dbi voi phan von nhan rdi dé huong 1.
- Huy dong vén tir to chire tin dung:

Bao gdm tién giri hodc vay trén thi trudng lién ngan hang. Day la ngudn von gitip
ngan hang hd trg thanh khoan trong ngin han va diéu tiét dong tién linh hoat, nhung
chiu anh huong nhiéu tir 1i suat lién ngan hang va chinh sach tién té cia Ngan hang
Nha nudec.
1.2.3.2. Can cir theo hinh thirc huy dong
- Huy dong qua tién giri

Tién gui tiét kiém : La hinh thtc tién gui cac tAng 16p dan cu c6 cac khoan tién
nhan rdi, tich liiy dé danh giri vao ngan hang véi thoi gian cu thé, muc dich sinh 10i. Pay
12 ngudn von quan trong va chil yéu cho ngan hang. Thu hiit ngdy cang nhiéu tién giri
tiét kiém, cac ngan hang cin mé rong mang ludi huy dong, phat trién cac san pham huy
dong von da dang voi 13i suat hap dan.

Tién giri thanh toan :Pay 1a tién ctia doanh nghiép hodc ca nhan giri vao ngan
hang dé nho ngan hang giit va thanh toan ho. Trong pham vi s6 du cho phép, ngan hang
s& dap tng nhu cau thanh toan cho khach hang khi ho ¢ yéu cau. Nhin chung 14i suat
ctia loai tién guri nay rat thap, nhung thay vao d6 chu tai khoan co thé duoc huong nhiing
dich vu ngan hang vdi muc chi phi thap.

- Huy dong qua phat hanh GTCGT:

Cac gidy to co gia 1a cong cu No do NHTM phat hanh dé huy dong von trén thi
truong. Ngudn von nay tuong dbi 6n dinh dé sir dung cho mot muc dich nhit dinh theo
nhu cau kinh doanh cua ngan hang. Lii suat cta hinh thirc nay phu thudc vao yéu cau
cap thiét cta viéc huy dong vén nén thudng cao hon i sut tién giri ¢6 ky han thong
thuong. Cac gidy to c6 gia do NHTM phat hanh bao gom ky phiéu, trai phiéu, ching
chi tién giri.

- Huy dong qua vay tir cac to chirc khac:

La hinh thirc ngan hang thwong mai tao ngudn vén bang cach vay tir Ngan hang
Nha nude, cac to chire tin dung khac hodc trén thi truong lién ngan hang nham bd sung
ngudn von phuc vu hoat dong kinh doanh. Nguén vén ndy thuong co chi phi cao va

duogc sir dung khi ngan hang thiéu hut vén tam thoi.



1.2.3.3. Ciin cit vao loai tién huy dong
- Huy dong bang noi té

Ngan hang huy dong vbn bang noi té thong qua tit ca cac hinh thirc huy dong
vbn khac nhau voi cac muc dich st dung khac nhau. Trong cac ngudn von ngin hang
huy déng thi ngudn vén huy dong bang noi té thuong chiém ty trong cao, dap tmg céac
nhu cau vé sir dung von ctia ngan hang.

- Huy dong bang ngoai té:

Ngoai huy dong von bang noi t&. NHTM huy dong von bang ngoai té nham dép
mg nhu cau thanh toan quéc té ciing nhu cac hoat dong kinh doanh ngoai té
1.2.3.4. Can cur vao ki han
- Huy dong vén khong ky han:

La hinh thtrc ngan hang thuong mai nhén tién gui ctia khach hang ma khong quy
dinh thoi gian rat tién. Khach hang c6 thé rat tién bat cir liic nao nén loai tién giri nay
cht yéu phuc vu nhu cau thanh toan va giao dich thudng xuyén. Do tinh linh hoat cao
nén i suat cta tién giri khong ky han thuong thap.

- Huy dong vén c6 ky han:

La hinh thic ngan hang huy dong tién giri v6i mot khoang thoi gian xac dinh
trude. Can clr vao thoi gian giri c6 thé chia thanh:

Ky han dudi 12 thang: gém tién gri c6 ky han ngin va cic cong cu ng ngan han
nhu chtng chi tién giri, ky phiéu ngan hang; thuong dugc st dung dé tai trg cac khoan
tin dung ngan han.

Ky han tir 12 thang tré 1én: gdm tién giri dai han, trai phiéu ngan hang va céc
cong cu ng dai han khac; day 1a ngudn vén tuong ddi on dinh, gitp ngan hang cip tin
dung trung va dai han cho cac dy an dau tu

1.3. PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.3.1. Su cén thiét ctia viéc phat trién hoat dong huy dong von ciia Ngin hang
Thwong mai

Trong hoat dong cuia Ngan hang thuong mai, von dugc xem 13 yéu t6 nén tang
quyét dinh kha nang ton tai va phat trién clia ngan hang. Bén canh ngudn von ty ¢, phan
16n nguén von ma ngan hang st dung dé kinh doanh dugc hinh thanh tir hoat dong huy

dong vbn trong nén kinh té. Vi vay, viéc phat trién hoat dong huy dong von cé y nghia
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dic biét quan trong ddi voi mdi ngan hang thuong mai ciing nhu ddi voi su phat trién
chung cua nén kinh té.

Thir nhat, phat trién hoat dong huy dong vén gitip ngan hang tao 1ap ngudn vén
chu yéu dé thuc hién céac hoat dong kinh doanh. Trén thuc té, von tu c6 cua ngan hang
thudong chiém ty trong nho trong tong ngudn vén, do dé ngan hang phai huy dong vén
tir cac tO chire kinh té va dan cu dé phuc vu cho hoat dong cho vay, dau tu va cung cip
cac dich vy tai chinh. Khi ngudn vén huy déng duge mé rong va ting trudng 6n dinh,
ngan hang s& c6 diéu kién ning cao quy mo hoat dong, dap tng tot hon nhu cau vén caa
nén kinh té.

Thir hai, phat trién huy dong von gbp phan nang cao kha ning canh tranh cua
ngan hang thuong mai trén thi trudng tai chinh. Trong bbi canh hé théng ngan hang ngay
cang phat trién voi sy tham gia cia nhiéu t6 chirc tin dung, viéc thu hut dugce ngudn vén
16n va 6n dinh s& gitp ngan hang chu dong hon trong hoat dong kinh doanh. Pong thoi,
ngan hang c6 thé md rong cac san pham dich vy, nang cao chat luong phuc vu khach
hang va gia ting vi thé cia minh trén thi truong.

Thir ba, hoat dong huy dong von hiéu qua giup ngan hang dam bao tinh thanh
khodn va an toan trong hoat dong. Nguén vén huy dong on dinh giup ngan hang chu
dong trong viéc can ddi giita nguon von va sir dung von, han ché rii ro thanh khoan va
nang cao kha ning dap tmg cac nhu cau rat tién cua khach hang. Diéu nay gbp phan duy
tri su 6n dinh va phat trién bén viing ctia ngan hang thuong mai.

Thu tu, phat trién hoat dong huy dong von con c¢é ¥ nghia quan trong d6i voi su
phat trién ctia nén kinh té. Thong qua hoat dong huy dong v6n, ngan hang thuong mai
thuc hién vai tro trung gian tai chinh, tip trung cc ngudn tién nhan rdi trong xa hoi va
phan bd lai cho cac ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau von dé du tu va san xuat kinh
doanh. Nho d6, ngudn von trong xa hoi dugc st dung hiéu qua hon, gop phan thuc day
tang trudng kinh té va phat trién xa hoi.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thiy rang viéc phat trién hoat dong huy dong von
khong chi gitip ngan hang thuong mai dua ra céac giai phap phu hgp véi xu hudng phat
trién cta thi trudng hién nay, hiéu qua kinh doanh va ning lyc canh tranh, ma con gop
phan quan trong vao viéc huy dong va phan bo nguon lyc tai chinh cho nén kinh té. Vi
vay, phat trién hoat dong huy dong von ludn duge xem 13 mot trong nhirng nhiém vu

trong tam trong chién lugc phat trién ciia cac ngan hang thuong mai.
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1.3.2. Quan diém vé phat trién hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thuong
mai

Trong hoat dong ctia ngan hang thuong mai, huy dong von ludn duge xem 13 nén
tang quan trong dé ngan hang duy tri va mé rong cac hoat dong kinh doanh. Vi vy, viéc
phat trién hoat dong huy dong vdn can duoc thue hién theo nhitng quan diém phu hop
nham dam bao su ting trudng 6n dinh va hiéu qua cta ngan hang

Phat trién hoat dong huy dong von 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong trong
chién luge phat trién ciia ngan hang thuong mai. Viéc phat trién huy dong vén khong
chi don thuan 14 ting s6 lugng vén huy dong ma con phai dam bao co cdu von hop 1y,
chi phi huy dong pht hop va sir dung von hiéu qua. Do d6, phat trién hoat dong huy
dong von ciia ngan hang thwong mai can dua trén cac quan diém sau:

Thi nhat, phat trién hoat dong huy dong von phai gan lién véi viée gia ting quy
mo ngudn vén huy dong.Quy mé ngudn von huy dong ting trudng qua cac nim thé hién
kha nang thu hut von ciia ngan hang, tao diéu kién dé ngan hang mé rong hoat dong cho
vay, dau tu va cung cdp dich vu tai chinh.Tuy nhién, viéc ting trudng ngudn vén can
dam bao on dinh va bén viing, tranh ting trudng qua nhanh gay ap luc vé chi phi va st
dung von.

Th hai, phat trién hoat dong huy dong von phai di doi véi viéc xay dung co ciu
nguodn vén huy dong hop 1y.Co ciu ngudn vén huy déng can duoc phan bod hop 1y theo
ddi tuong khach hang, theo ky han, theo loai tién va theo hinh thirc huy dong. Mot co
cu von hop 1y sé giup ngan hang chu dong trong viéc sir dung von, han ché rui ro thanh
khoan va nang cao hi€éu qua hoat dong kinh doanh.

Thir ba, phét trién hoat dong huy dong von phai gan lién véi viée kiém soat chi
phi huy dong von.Chi phi huy dong vén 13 yéu té anh hudng truc tiép dén loi nhuan caa
ngan hang. Do d6, trong qué trinh huy dong von, ngan hang can xdy dung chinh sach 1ai
suat hop 1y, can d6i gifta viéc thu hat von va chi phi phai tra, nham dam bao hoat dong
huy dong von mang lai hiéu qua cao.

Thir tu 12 phat trién hoat dong huy dong von phai gan lién vai viée sir dung von
huy dong mot cach hiéu qua. Ngué)n von huy dong sau khi duogc tao lap can duoc st
dung hop 1y cho hoat dong cho vay va dau tu nham tao ra loi nhuén cho ngan hang. Vi
vy, ngan hang can dam bao sy can d6i giita huy dong von va st dung von, thé hién

thong qua mbi quan hé giita du no cho vay va tong ngudn vén huy dong.
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Thir nim, phat trién hoat dong huy dong vbn thong qua viée cai tién va phat trién
tmg dung céng nghé sd, co thé sir dung chi tiéu toc do ting trudng von huy dong qua
kénh s6. Chi tiéu nay phan anh sy gia ting ngudn von huy dong thong qua cac san pham
huy dong von truc tuyén ciia ngan hang qua cac nam, tir d6 cho thdy murc d6 phat trién
ctia hoat dong huy dong von trén nén tang cong nghé sb.

1.3.3. Céc chi tiéu danh gia phat trién hoat déng huy dong vén ciia Ngin hang
Thwong mai )
Sau khi thyc hién huy dong von, cac ngan hang thuong mai phai danh gia xem

hoat dong huy dong von trong thoi gian qua c6 phi hop khong. Két qua ciia nhitng danh
gi4 nay 1a cin clr va co s dé ngan hang tién hanh diéu chinh quy mé, co céu, ty trong
céc hinh thirc huy dong ciia minh. Viéc danh gia hoat dong huy dong von tai ngan hang
thuong thé hién qua céc tiéu chi sau:

1.3.3.1. Quy mé ngudn von huy dong

Quy mé huy dong vén 1 chi tiéu quan trong thé hién kha nang thu hut tién giri
clia ngan hang thuong mai. Khi quy mé huy dong vén ting 1én, diéu d6 cho thay ngan
hang hoat dong on dinh, hiéu qua va c6 kha ndng dam bao thanh khoan tdt hon.

Quy md ngudn vén huy dong cé thé thay doi theo timg thoi ky va khac nhau gitra
cac Ngan hang. Thong thuong, cac ngan hang c6 quy mé 16n sé& ¢o loi thé hon trong viéc
thu hit tién giri vi tao duoc su tin twdng va cam giac an toan cho khach hang. Trong khi
d6, 13i suit giita cac ngan hang thuong khong chénh 1éch nhiéu, nén khach hang thuong
vu tién gui tién ¢ nhitng ngan hang 16n.

(Tong VHP nam i - Téng VHD nam(i — 1)) x 100
Téng VHD nam (i — 1)

To6c do tang trwdng VHD =

Ngoai ra, tbc do ting truong ngudn von huy dong ciling 1a chi tiéu quan trong dé
danh gia kha ning mé rong von ctia ngan hang qua cac nim. Néu tdc do ting truong on
dinh va cao, diéu d6 cho thiy ngan hang ¢ ning luc huy dong vén tét, tao diéu kién cho
hoat dong cho vay va dau tu.Nguoc lai, néu téc d6 tang trudng cham hodc giam, ngan
hang ¢ thé gap kho khin trong viéc dam bao thanh khoan va canh tranh trén thi truong.
1.3.3.2.Co céu cac khoan huy dong

Co céu huy dong phan anh su da dang trong ngudn vén huy dong cua Ngan
hang.Ngan hang c6 thé phan loai co cdu von theo céc chi tiéu sau:Theo ddi twong khach
hang theo loai tién giri theo hinh thirc, theo ki han va theo san pham.

Ty trong timg khoan huy dong dugc tinh theo cong thirc :
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SO du tirng khoadn huy dong x 100%
Tong vén huy dong

Ty trong tirng khoan huy dong =

Chi tiéu co ciu cac khoan huy dong co ¥ nghia quan trong trong viéc danh gia
mirc do phat trién hoat dong huy déng vén cua ngin hang thuong mai. Thong qua viée
phan tich co ciu ngudn vén huy dong, ngan hang c6 thé xem xét mirc do hop 1y trong
viéc phan b6 ngudn von theo ky han, theo dbi tuwong khach hang va theo loai tién. Mot
co cau von huy dong hop 1y sé gitip ngan hang chii dong hon trong viéc str dung von,
dam bao kha ning thanh toan va han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, viéc phan tich co ciu cac khoan huy dong con gitip ngin hang xac
dinh duoc ngudn von huy dong chi yéu ctia minh, tir d6 ¢6 thé xay dung céc chinh sach
huy dong von phu hop d6i véi ting nhom khach hang. Néu ngan hang duy tri duoc co
cAu nguén von On dinh va hop 1y thi s€ tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong hoat
dong cho vay va dau tu, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta ngan
hang.

Ngoai ra, co ciu theo ky han va theo san pham huy dong ciing anh hudéng dén
kha nang can ddi vn ctia ngan hang. Su da dang trong cac san pham tién guri gitip ngan
hang thu hat nhiéu khach hang hon va nang cao hiéu qua huy dong von.
1.3.3.3.Chi phi huy dong von

Chi phi huy dong vén 13 cac khoan chi ma ngan hang phai tra dé thu hat ngudn
tién gui tir khach hang. Chi phi nay cha yéu bao gém tién 14i tra cho ngudi gui tién va
céc chi phi lién quan dén hoat dong huy dong vén nhu chi phi quan 1y, quing ba san
pham huy dong.

Chi tiéu chi phi huy dong vdn gitip danh gida mirc do hiéu qua trong viéc thu hut
ngudn von ciia ngan hang. Khi chi phi huy dong vén ¢ mirc hop 1y s& gop phan giam chi
phi dau vao va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Chi phi huy dong von duoc xac dinh theo cong thirc:

Tong chi phi tré 1ai tién gvi

Ty trong tirng khoan huy dong = ( ) X 100%

Tong von huy dong
Chi tiéu nay cho biét ngan hang phai bo ra bao nhiéu chi phi dé huy dong duoc
mot lugng von nhat dinh. Ty 1¢ ndy cang thap thi hoat dong huy dong vén ctia ngan

hang cang hi¢u qua.
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1.3.3.4. Chi tiéu dw no trén tong ngudn von huy dong

Ty 1& du no trén tong von huy dong 1a chi tiéu phan anh mic do sir dung ngudn
vbn huy dong ciia ngan hang cho hoat dong cho vay. Thong qua chi tiéu nay c6 thé danh
gia kha nang st dung vén ciing nhu hiéu quéa hoat dong ctia ngan hang.

Chi tiéu nay dugc xac dinh theo cong thirc:

Téng du no cho vay

Ty 1é dw ng trén tong von huy dong = ( ) X 100%

Tong von huy dong
e Néuty 18> 100%: cho thiy tong du ng cho vay 16n hon tong vén huy dong. Khi
d6 ngan hang phai st dung thém cac ngudn von khac nhu vén vay tir cac to chirc

tin dung hoic von ty c6 dé dap tmg nhu cau cho vay.=>Chua du von.

e Néu ty & = 100%: diéu nay cho thiy toan bo ngudn von huy dong duge ngan
hang st dung cho hoat dong cho vay.

e Néuty 18 <100%: cho thiy ngan hang chwa st dung hét ngudn vén huy dong cho
hoat dong cho vay, mot phén von c6 thé duoc sir dung cho céc hoat dong khac
hodc van con du trit.

1.3.3.5. Chi tiéu danh gia mirc dd phat trién huy dong von thong qua viéc cai tién
phat trién cong nghé so

Trong bdi canh chuyén ddi sé dang dién ra manh mé trong linh vuc ngan hang,
hoat dong huy dong von khong chi dugc thuc hién thong qua cac kénh giao dich truyén
thdng tai quay ma con duoc thuc hién théng qua céc kénh ngan hang dién tr nhu Internet
Banking, Mobile Banking, tiét kiém online. Huy dong von thong qua cong nghé sb 1a
hinh thirc ngan hang thu hit ngudn vén tir khach hang thong qua cac nén tang sé6 ma
khong can khach hang dén giao dich truc tiép tai ngan hang.

Viéc phat trién huy dong vén thong qua cong nghé sd gitp ngan hang mo rong
pham vi tiép can khach hang, tiét kiém chi phi hoat dong, nang cao chat lugng dich vu
va pht hop v6i xu hudng phat trién ciia ngan hang hién dai. Do d6, dé danh gia mirc do
phat trién hoat dong huy dong von thong qua viée cai tién phat trién cong nghé s, co
thé str dung chi tiéu toc do ting truong von huy dong qua kénh sd.

Chi tiéu nay phan anh muc d6 phat trién cta hoat dong huy dong vén théng qua
cong nghé s6 cua ngan hang qua cac nam. Néu chi tiéu nay tang qua cic nam cho thiy
ngan hang dang ddy manh phét trién cac san pham huy dong vén trén nén tang cong

nghé sd, thu hit ngay cang nhiéu khach hang sir dung dich vu ngan hang dién tir. Nguoc
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lai, néu chi tiéu nay thap hodc giam cho thiy hoat dong huy dong von qua kénh sb chua
phat trién manh va ngin hang cin c6 cac giai phap nhim thuc diy huy dong vén thong
qua cong nghé sb trong thoi gian téi.

1.4. CAC YEU TO KHACH QUAN VA CHU QUAN ANH HUONG PEN HOAT
PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.4.1. Yéu t6 khach quan

Céc yéu t6 khach quan 1a nhitng yéu t6 xuat phat tir moi trudng bén ngoai ngan
hang va c6 anh huéng dén kha ning huy dong von cia ngan hang thuong mai.

MGoi treong kinh té: Tinh hinh ting truéng kinh té, lam phat, thu nhap cta nguoi
dan va muc do phat trién cia thi truong tai chinh déu tic dong dén kha nang huy dong
vbn ctia ngan hang. Khi nén kinh té phat trién on dinh, thu nhap cta nguoi dan ting 1én
thi luong tién giri vao ngan hang c6 xu hudng tang. Nguoc lai, khi kinh té suy giam hodc
lam phat cao, nguoi dan co thé chuyén sang cac kénh dau tu khac thay vi gui tién vao
ngan hang.

Chinh sach va quy dinh ciia Nha nude: Céc chinh sach tién té ciia Ngan hang Nha
nudc nhu quy dinh vé 13i suat huy dong, ty 1€ du trix bét budc, han mirc tin dung va cac
quy dinh lién quan dén hoat dong ngan hang déu anh hudng tryc tiép dén kha ning huy
dong von ciia cac ngan hang thuong mai.

Murc dg canh tranh trén thi truong: Sy canh tranh gitra cadc ngan hang thuwong mai
va cac to churc tai chinh khac trong viéc cung cdp san pham huy dong von c6 thé 1am
thay d6i kha nang thu hut tién giri. Khi nhiéu ngan hang dua ra cac mic 13i suat va chinh
sach uu dai hép dan, khach hang s€ c6 nhiéu lya chon hon.

Tam 1y va thoi quen ctia khach hang: Théi quen tiét kiém, murc d6 tin tuong cua
khach hang d6i v6i hé thong ngan hang va xu huéng dau tu ctia ngudi dan cling anh
huong dén hoat dong huy dong vén. Néu khach hang tin tudng vao ngan hang va wu tién
gui tiét kiém thi nguon von huy dong sé ting.

1.4.2. Yéu to chii quan

Bén canh céc yéu t6 khach quan, hoat dong huy dong vén clia ngan hang con chiu
tac dong tir cac yéu to ndi tai ciia chinh ngan hang.

Uy tin va thuong hi€u ctia ngan hang: Uy tin cua ngan hang dong vai tro quan
trong trong viéc tao niém tin cho khach hang. Nhitng ngan hang c6 thuong hiéu manh,

hoat dong 6n dinh va minh bach thuong thu hut dugc nhiéu nguén tién gui hon.
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Chinh sach 1i suat huy dong: Lai suat 1 yéu t6 quan trong anh hudng dén quyét
dinh guri tién cua khach hang. Ngan hang can xay dung chinh sach 1ai suét hop 1y, dam
bao tinh canh tranh nhung van phi hop v6i chién luoc kinh doanh va kha ning tai chinh
cua ngan hang.

Su da dang ctia san pham huy dong vbn: Viéc phat trién nhiéu loai hinh tién giri
nhu tién gri tiét kiém, tién giri thanh toan, chimg chi tién giri hodc cac san pham tién
guri true tuyén gitip ngan hang dap tng tot hon nhu cau cta nhidu nhom khach hang khac
nhau.

Chat luong dich vu va ngué)n nhan lyc: Thai do phuc vu, trinh d6 chuyén mon
ctia nhan vién va su thuan tién trong quy trinh giao dich c6 anh hudng 16n dén su hai
1ong va quyét dinh giri tién cua khach hang.

Co s& vat chat va cong nghé ngan hang: Hé théng cong nghé hién dai, dich vu
ngan hang dién tr va mang ludi giao dich rong khip giup khach hang thuc hién giao

dich thuan tién hon, tir 46 gop phan nang cao kha nang huy dong von.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay co sd 1y luan vé hoat dong huy dong vén ciia ngan hang
thuong mai, bao gdm khai niém, vai tro va cac hinh thirc huy dong von. Dong thoi,
chuong ciing 1am & ndi dung phat trién hoat dong huy dong vén theo cac quan diém:
ting quy mé ngudn vén huy dong, xay dung co cAu vén hop 1y, kiém soat chi phi huy
dong von va nang cao hiéu qua sir dung vén. Tir d6, dé tai dua ra céc chi tiéu danh gia
su phat trién hoat dong huy dong vén gdm: quy mé ngudn von huy dong, co cdu cac
khoan huy dong, chi phi huy dong vén va chi tiéu du ng trén tong ngudn von huy dong.
Nhitng ndi dung 1y ludn nay 1 co sé dé phén tich thyc trang va dé xuét giai phap phat

trién hoat d6ng huy doéng von ciia ngan hang trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG - PHONG
GIAO DICH PONG PA, CHI NHANH PA NANG.

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM
THINH VUQNG- PHONG GIAO DICH PONG PA — CHI NHANH PA NANG
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién vé Ngan hang Thwong mai ¢é phin Viét
Nam Thinh Vwong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning

Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong ( VPBank) chi nhanh Pa Nang duoc thanh
1ap theo QDTL s6 140/QD-HPQT ban ngay 15/8/1995 do S& ké hoach va dau tu thanh
phé cip. Ngay 14/9/1995 Ngan hang VPBank - chi nhanh Da Ning chinh thirc di vao
hoat dong c6 tru so tai 112 Phan Chau Trinh - Da Nﬁng. Sau hon 20 ndm thanh 13p, ngan
hang khong ngimg 16n manh va phat trién. Pap g tot nhu cdu ngay cang cao ciia khach
hang, ngan hang di khai truong thém nhiéu phong PGD trén khap Da Niang nhu PGD
Nguyén Tri Phuong, PGD Hoang Diéu, PGD Hai Chau, PGD Ham Nghi, PGD Son Tr3,
PDG Nui Thanh, PGD Déng Da, PGD Di¢n Bién Phi, PGD Lé Duén, PGD Hoa Xuan,
VPBank Péng Pa dugc thanh 1ap ngay 18/09/2006.

Hinh 2.1. Hinh 4nh Ngin hang Viét Nam Thinh Vugng ( VPBank)

Can ctr vao nghi quyét s6134/NQ_HPQT, ky ngay 14/06/2021 vé viéc chap hanh
thay d6i dia diém giao dich ciia VPBank Ddng Da. Pia chi cii: S6 318 dudng Ddng Pa,
phuong Thanh Binh, quan Hai Chau, Pa Ning. Ké tir ngdy 26/07/2021 VPBank Péng
DPa di doi va chinh thic hoat dong tai dia diém méi.

Dia chi médi: S6 171 duong Péng Pa, phuong Thach Thang, quan Hai Chau, Pa
Nang.
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Dén nay, Phong giao dich VPBank Péng Pa da trd thanh mot trong nhiing don
vi hoat dong 6n dinh, gop phan quan trong vao két qua kinh doanh chung ctia Chi nhanh
VPBank Da Ning néi riéng va hé thong VPBank néi chung.

2.1.2. Chirc ning nhiém vu ciia Ngan hang Thuong mai c6 phin Viét Nam Thinh
Vugng- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning
- Chire nang:

Huy dong v6n ngin han, trung va dai han bang ddng tién Viét Nam va ngoai té
theo quy dinh ctia Ngan hang VP Bank va ngan hang nha nudc. Cho vay vén ngin han,
trung va dai han bﬁng déng tién Viét Nam hodc ngoai té ddi voi cac to chire kinh té va
c4 nhan trén dia ban theo sy Gy nhiém cia Téng gidm doc ngan hang VP Bank. Puoc
phép vay, cho vay cac dinh ché tai chinh trong nudc, thyc hién va quéan 1y cac nghiép vu
bao lanh, thanh todn qudc té, nghiép vu ban, chiét khau cac chimg tir cogia khi duoc
Téng giam ddc Gy nhiém, chdp nhan va lam theo ding quy dinh cia NHNN. Thuc hién
quan 1y mua ban ngoai té, chi tra kiéu hoi, chuyén tién nhanh, thé thanh toan. Khi co
nhu cau va dugc Tong giam ddc Gy nhiém, ngan hang thuc hién viéc mua ban vang, kinh
doanh chitng khoan. Pong thoi t6 chire thuc hién cong tac hoach toan ké toan theo diing
ché do cia Nha Nude, NHNN va cia Ngan hang VPBank

- Nhiém vu:

+ Thir nhat, ngan hang phai t6 chtic thyc hién cong tac hach toan ké toan tai
Chinhanh theo ding ché do ctia Nha Nude, cia NHNN va cta VPBank.

+ Thir hai, ngan hang thyc hién nghiép vu kho quy, chap hanh tt ché do quan
Iytién t&, kho quy cia NHNN va, bao quan cac chimg tir co gia, gidy to thé chap, cim
¢..., bao dam kho quy an toan tuyét d6i. Ngan hang phai ¢am bao thuc hién nghiép vu
thu chi tién té (tién mat, ngan phiéu thanh toan, ngoai t€) va cac dich ko quy khac mdt
cach chinh xac.

Mot nhiém vy khac khong kém phan quan trong, ngan hang phai dam bao thuc
hién ché d¢ thong tin, bao céo, théng ké theo quy dinh cta Nha nudc. Ngoai ra, ngan
hang con thuc hién ché do bao mat nghiép vu ngan hang (nhu bao mat vé sé liéu ton

quy, thanh khoan ngan hang, tai khoan tién giri khach hang, bang Téng két tai san)
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2.1.3. Co ciu té chirc ciia Ngan hang Thwong mai co phin Viét Nam Thinh Vwong-
Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Nang
- Phong giao dich VPBank Déng Pa 1a don vi tryc thudc VPBank Chi nhanh Da Nang,

khéng c6 tu cach phap nhan doc lap. Do dé, co ciu t6 chirc cua phong giao dich duoc

xay dung theo mé hinh tinh gon, bao gom:

GLAM POC

PHONG DICH PHONG TIN

DUNG

VU KHACH
HANG

BO PHAN BT
) A - 5 N \ VA HO TRQ
SOLEED GIAO DICH TIN DUNG : o
KIEM SOAT CAC NHAN TIN DUNG

VIEN

So d6 2.2. Co céu to chirc VPBank PGD Péng Pa — Chi nhanh Pa Niing

Trong mo hinh td chirc noi trén, Giam ddc chiu trach nhiém chung, cao nhét, chi
dao moi hoat dong cta don vi. Duéi Giam ddc c6 hai phong chitc nang 1a phong tin
dung va phong Dich vu khach hang.
- Phong dich vu khéach hang: Thyc hién cdc giao dich hang ngay nhu mé tai khoan,
chuyén khoan, khoa thé, thay ma PIN, giri tiét kiém, rat tién tir tai khaon tiét kiém, thu
chi tién mit,... HJ tro yéu cau dich vu khach hang truc tiép va yéu cau tir dich vu thu
thoai. Thuc hién chét do hach toan, ké toan théng ké theo quy dinh, xay dung quyét toan
ké hoach tai chinh cta chi nhanh. Thyc hién quan 1y kho quy, cung tng tién mit cho
hoat dong cua tai chinh cta chi nhanh. Téng hop luu trix ho so tai liéu, bén canh d6
phong dich vu dam nhan vai trd quan trong trong viéc dap ung nhu cu cta khach hang.
Chiu trach nhiém cac giao dich vay cdm cd ching tir ¢6 gia. Diéu nay giup xay dung va
duy tri mdi quan hé virng chac véi khach hang, dong thoi ngan ngira va xir Iy cac rii ro
hoat dong kinh doanh.
- Phong Tin dung c6 nhi€ém vu kiém soat va lap hd so tin dung trudce khi giai ngan. Ho
cling quan 1y hd so tin dung va tai san dam bao sau khi giai ngan, 1ap bao cdo cho cac td
chure lién quan nhu Ngan hang Nha nudc va Trung tim kiém soat tin dung. Bén canh d6

phong tin dung chiu trach nhiém quan 1y cac khoan ng trong va ngoai nudc, ddm bao
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hiéu qua va an toan. Cong viéc cia ho bao gdm quan 1y cac khoan ng cua khach hang,
danh gi4 rai ro, va giai giai quyét cac khoan no tré han. Ho ciing lién lac véi khach hang
dé giai phap thic mic va quan 1y cac khoan ng ngoai 1é. Trong d6, Bo phan Tin dung
Doanh nghiép c6 chirc ning: Tim kiém, tiép cin va tr van san pham tin dung cho
khach hang doanh nghiép; thuc hién thdm dinh hé so vay von, lap ho so tin dung trude
khi giai ngan; theo ddi tinh hinh str dung vén vay, kha ning trd no va quan 1y tai san bao
dam cua khach hang doanh nghi¢p. B phan Tin dung C4 nhan c6 churc nang: Phu trach
hoat dong cho vay dbi v6i khach hang ca nhan, ho gia dinh; thim dinh ho so vay vén,
danh gia kha nang tai chinh va muc do rii ro cia khach hang; quan 1y cac khoan vay ca
nhan, theo doi va xur 1y ng dén han, no qua han theo quy dinh. B phéan Kiém Soat va
Ho tro Tin dung c6 chirc niang: Thyc hién kiém so4t ho so tin dung trudc va sau
giai ngan, dam bao tuan thu quy trinh tin dung; hd trg cac bd phan tin dung trong viéc
hoan thién ho so, cap nhat dir liéu va bao cdo tin dung; phdi hop quan 1y, theo ddi va xir
1y cac khoan no c¢6 van dé, gop phan han ché rui ro tin dung.
2.1.4. Céc san pham dich vu kinh doanh tai Ngan hang Thuong mai c6 phin Viét
Nam Thinh Vwong - Phong Giao Dich Pong Pa - Chi nhanh Pa Ning
2.1.4.1. Poi véi khach hang ca nhén
Tai khodn thanh todan
e Tai khoan thanh toan Loc Vuong
e Tai khoan thanh toan AutoLink
e Tai khoan thanh todn VVPSuper
e Tai khoan sé dep
Cdc san pham Tién giri tiét kiém
Véi mong mudn mang lai 1oi ich t6i da cho khach hang, ngan hang VPbank cung
cép rat nhiéu san phém gui tiét kiém véi chinh sach hép dan. Moi dbi tuong, moi nhu
cau tich lily, tiét kiém ctia ban s& dugc dap tng bang cac san pham dudi day.
e Tiét kiém thuong tra 13i cudi ky
e Tiét kiém linh 14i dinh ky
e Tiét kiém Thinh Vuong linh hoat : Tién lgi va chu dong chon thoi han gtri
tién theo ngay gitp tdi vu hda ngudn tién nhan rdi

e Tiét kidm Bao Toan Thinh Vuong
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e Tiét kiém giri gop linh hoat (Easy Savings): Cho phép giri thém tién bat cir
lac nao véi sb tién nho (tir 100.000 VND) dé tich liy dai han.

e Tiét kiém Phat Loc Thinh Vuong

e Tiét kiém tryc tuyén: Guri nhanh chong qua ngan hang s

Céc san pham guri tién riéng biét duoc ap dung chinh sach 1ai suat riéng vo cing
hap dan. Pugc tich hop véi tién ich giri tién va giao dich online, khich hang s& c6 thém
nhiéu lya chon giri tiét kiém pht hop v6i muc dich khac nhau trén kénh VPBank Online
Cdc san pham cho vay

San pham vay vn ngan hang VPbank dap tng t6i da nhu cau chi tiéu ctia khach

hang. Tir cac khoan vay nhg, trong thoi gian ngan cho dén cac khoan vay 16n nhu mua

nha, mua xe,...
Cho vay Tin Chap Cho vay thé chap
e Vay tiéu dung Tin chip c4 nhan e Vay lai khoan da tra

e Vay tin chép cd nhan kinh doanh, hd | ¢ Vay hoan thién can hg, bat dong san du
kinh doanh an

e Vay tin chap wu dii Gido vién e Thau chi cim cb s6 tiét kiém online

e Vay tin chap thém 10% tir khoan vay | ¢ Vay kinh doanh tra gop

thé chip sin co e Théu chi c6 Tai san dam bao

e Vay tin chap KH tra lvong VPBank e Vay kinh doanh b6 sung von luu dong
e Vay tin chdp KH hién hiru VPBank han murc

e Vay mua nha dét, can ho

e Vay xay dung, stra chita nha

e Vay mua xe 0 t0 tra gop
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Cic san pham thé:

Thé tin dung VPBank Thé ghi n¢

« Thé tin dung VPBank Visa|® The ghing Quoc té Visa VPBank Shopee
Platinum Travel Miles * Thé ghi no Qué)c té VPBank Visa Prime

« Thé tin dung Mastercard Platinum | Platinum

Cashback * Thé ghi no quéc té VPBank Diamond

- Thé tin dung Titanium Cashback | * Thé ghi ng quoc té Phi vat Iy VPBank
Mastercard * Thé ghi no qué)c t8 VPBank Private Visa
« Thé tin dung Mastercard MC2 Infinite

* Thé tin dung MobiFone-VPBank
Classic MasterCard

* Thé tin dung VPBank StepUP

¢ Thé tin dung VPLady

* Thé tin dung MobiFone-VPBank

Titanium MasterCard

Cic san pham khac:

e Dijch cu chuyén tién quéc té

e Dich vy chuyén tién lién ngén hang qua Internet Banking

e Dich vy doi tién

e Dich vu ndp, rut tién tai khoan ching khoan tai VPBank

e Dich vu ngan hang tai chd: Cac giao dich truc tiép tai quéy nhu mo tai khoan,
guri—r(t tién, chuyén khoan, doi tién va tu van thi tyc.

e Dich vy kiém dinh tai chd

e Dich vu kiém dém: Dém, kiém tra va xac nhan sb luong — chét luong tién mat
(tién VNB/ngoai t&) cho khach hang

e Dich vy Tap & Pay: Thanh toan khong cham, cho phép lién két thé VPBank vao
Apple Pay, Google Pay,..

e Khach hang uvu tién (VPBank Diamond): dich vu Ngan hang Uu Tién danh riéng
cac Khach hang Ca nhén cao cip.

e Card Zone: Quan ly thé tin dung trén VPBank NEO
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e (idi ngan online
2.1.4.2. P6i véi khach hang Doanh nghiép
Tai khoan thanh toan
e Tai khoan Doanh nghi€ép EKYC
e Tai hoan thong tuong
e Tai khoan s dep
Cic san pham tién giri
e Tién guri 6 ki han
e Tién giri khong ki han
Cic san pham cho vay
PGD Déng Pa chu yéu cung cip cac khoan vay tin chap cho doanh nghiép vira
va nho nham dap tng nhu cau bd sung vén kinh doanh va dau tu tai san ¢d dinh. Tuy
nhién, quy mo trién khai cac khoan vay nay chua rong, sé lugng khach hang va tan suat
giao dich con han ché.
Cac dich vu khac
e Dichvu chuyén tién, thanh toan trong nudc va quéc té
e (Giai phap thanh todn: Thé doanh nghi¢p, QR Payment, POS, Tap2Phone
e Loa thong bao so du
e Bio lanh: Cung cép céac loai hinh bao lanh da dang, bao dam uy tin cho Khach
hang trong hoat dong san xuét kinh doanh nhu Bao 1anh du thau, Bao lanh thyc
hién hop dong,...
2.1.5. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Ngian hang Thuwong mai ¢6 phin Viét
Nam Thinh Vwong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning
2.1.5.1. Tinh hinh huy déng vén ciia Ngin hang Thwong mai ¢6 phin Viét Nam
Thinh Vwong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning
Huy dong von 1a mot trong nhitng hoat dong giir vai trd quan trong, tao nén tang
cho céc hoat dong kinh doanh khac cuia ngan hang. Viéc danh gia tinh hinh huy dong
vbn gitip phan anh kha ning thu hit ngudn von, mirc do on dinh vé tai chinh ciing nhu
uy tin ctia don vi dbi véi khach hang. Bang 2.1 trinh bay tinh hinh huy dong vén tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng — PGD Déng Pa — Chi nhanh Pa Ning trong
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giai doan 2023-2025, qua d6 lam rd quy md, téc do ting truong va co cau ngudn von

huy dong cua don vi trong nhitng nim gan day.
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Bang 2.1. Tinh hinh huy djng vén tai PGD Péng Pa Chi nhanh Pa Niing

Pon vi tinh : ( Triéu dong)

L Chénh léch

2023 2024 2025 Chénh 1éch 2024/2023 P

Chi tiéu
S6 tién | Ty trong | S tién | Ty trong | SO tién | Ty trong | S6 tién Ty 1é S6 tién | Tylé

dTgl?gg von huy 480.042 | 100% | 542299 | 100% | 619.386 | 100% 62.257 12.97% | 77.087 | 14,21%
Eﬁ;ﬁfﬁ;gga 435.789 | 90,78% | 490.666 | 90.48% | 564.261 | 91,10% | 54.877 12,59% | 73.595 | 15,00%
Phat hanh GTCG | 15.679 | 3,27% | 20583 | 3,80% | 23.931 | 3,86% 4.904 31,28% 3.348 | 16,27%
Vay TCTD khdc | 28.574 | 595% | 31.050 | 573% | 31.194 | 5,04% 2.476 8,67% 144 0,46%

25

Nguon: (Ngdn hang VPBank - PGD Pong Pa




Qua bang 2.1 ta thiy téng ngudn vén huy dong tai PGD Péng Pa Chi nhanh Pa
Néng c¢6 xu hudng ting lién tuc qua cac nim, phan anh kha ning thu hat ngudn vén ngay
cang dugc cai thién.

Cu thé, tong vbén huy dong nim 2023 dat 480.042 triéu dong. Sang nam 2024,
tong von huy dong dat 542.299 triéu dong, chénh 1éch 62.257 triéu dong so véi nim
trude, tuong ung toc do dat 12,97%. Pén nam 2025, tong von huy dong dat 619.386
triéu déng, chénh 1&ch 77.087 triéu déng s0 voi nam 2024, tuong ting tbc do dat 14,21%.
Diéu nay cho thiy kha niang huy dong vén ctia don vi dugc cai thién, dap ang tot nhu
cau str dung von trong hoat dong kinh doanh.

Trong co cdu huy dong von, tién giri khach hang luén chiém ty trong cao nhat.
Nam 2023 dat 435.789 triéu dong, chiém 90,78% tong vén huy dong. Nam 2024 dat
490.666 tri¢u déng, chiém 90,48%, chénh 1éch 54.877 triéu déng, tuong Ung tbc do dat
12,59%. Bén nam 2025, gia tri nay dat 564.261 triéu dong, chiém 91,10%, chénh léch
73.595 triéu dong so v&i nam trudc, tuong Gng toc do dat 15,00%. Dicu nay cho thiy
ngudn vén huy dong chui yéu dén tir khach hang, gop phan tao su 6n dinh cho hoat dong
ngan hang.

Bén canh d6, phat hanh gidy to c6 gia dat 15.679 triéu dong nim 2023, chiém
3,27%; nam 2024 dat 20.583 triéu dong, chiém 3,80%; nim 2025 dat 23.931 triéu dong,
chiém 3,86%. Khoan muc nay duy tri ty trong thdp nhung c6 xu huéng mé rong, hd tro
da dang hoa ngudn von huy dong.

Nguén von vay tu cac t6 chirc tin dung khac dat 28.574 tri¢u d@)ng nam 2023,
chiém 5,95%; nam 2024 dat 31.050 triéu dong, chiém 5,73%:; nim 2025 dat 31.194 triéu
dong, chiém 5,04%. Ty trong ciia khoan muc ndy giam nhe qua cac nim, phan 4nh xu
huéng han ché phu thudc vao ngudn vén vay bén ngoai.

Nhin chung, tinh hinh huy dong von trong giai doan 2023-2025 c6 su phat trién
tich cuc, quy md vén dat mirc cao hon qua tirng nam, trong khi co cau huy dong van
duy tri 6n dinh véi tién giri khach hang dong vai tro chu luc.
2.1.5.2. Tinh hinh cho vay ciia Ngin hang Thwong mai c6 phin Viét Nam Thinh
Vuwong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning

Dé danh gi4 tinh hinh hoat dong cho vay va chét luong tin dung tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong — PGD Déng Pa — Chi nhanh Pa Ning, Bang 2.2 trinh

bay céc chi tiéu co ban lién quan dén hoat dong cho vay trong giai doan 2023—2025. CAc
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chi tiéu nhu doanh s6 cho vay, doanh s6 thu ng, du no cudi ky va ng x4u duoc téng hop
nhim phan anh quy mo, tbc do ting truéng ciing nhu mirc d6 an toan trong hoat dong
tin dung cuia don vi qua cac nam.

Bing 2.2. Tinh hinh hoat dpng cho vay tai PGD Déng Da chi nhinh Da Néing

Pon vi tinh : ( Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 202412023 2025/2024
Sotien | Tylé | Sotiém | Tylé
1. Doanh s6 cho vay | 206.400 | 237.112 | 300.478 | 30.712 | 14,88% | 63.366 | 26,72%
2. Doanh sé thu ng | 179.970 | 190.326 | 279.983 | 10.356 | 5,75% | 89.657 | 47,11%
3.Dungcubiky | 241.084 | 287.870 | 308.365 | 46.786 | 19,41% | 20.495 | 7,12%
4. Ng xAu 4583 | 3445 | 3.682 | -1.138 |-2483% | 237 | 6,88%

5.Ty 16 ng xdu (%) | 1,90% | 1,20% | 1,19% -0,70% -0,01%

Nguon: (Ngan hang VPBank - PGD Péng Pa)

Qua bang s6 liéu vé két qua cho vay giai doan 2023-2025 cho thay hoat dong tin
dung cta PGD c6 xu hudng ting trudng tich cuc, thé hién qua sy gia ting cta doanh s6
cho vay va du no, déng thoi no xau duge kiém soat tot.

Cu thé, doanh sd cho vay nam 2023 dat 206.400 tri¢u déng. Sang nam 2024,
doanh s cho vay ting 1én 237.112 triéu dong, ting 30.712 triéu dong, tuong (g mic
tang 14,88% so v&i nam 2023. Pén nam 2025, doanh s cho vay tiép tuc ting lén
300.478 triéu dong, ting 63,366 triéu dong, twong ng 26,72% so véi nam 2024. Picu
nay cho thay don vi i mo rong hoat dong tin dung, dap ing ngay cang tét hon nhu cau
vbn cta khach hang.

Song song v4i d6, doanh sé thu ng cling ting qua cac nam. Nam 2023 dat 179.970
triéu ddng, ndm 2024 ting 1én 190.326 triéu dong, ting 10.356 triéu dong (5,75%). Nam
2025, doanh s6 thu ng dat 279.983 triéu dong, ting thém 89.657 triéu dong (47,11%) so
v6i ndm 2024. Sy gia ting doanh sb thu no phan anh kha ning thu hdi vén vay twong
d6i tbt, gop phan dam bao an toan trong hoat dong tin dung.

Du no cudi ky nim 2023 dat 241.084 tridu dong, dén nam 2024 ting 1én 287.870
triéu dong, ting 46.786 triéu déng (19,41%). Nam 2025, du no tiép tuc ting 1én 308.365
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triéu dong, ting 20.495 triéu dong, tuong tng 7,12 %. Muc ting du no cho thay quy mo
tin dung ngay cang dugc mé rong, tuy nhién van nam trong kha ning kiém soat cua don
V.

Déng chu ¥, ng x4u c6 xu huéng giam manh qua cic nim. N¢ xau ciia phong
giao dich trong giai doan 2023-2025 c6 xu huéng bién dong nhung van duoc kiém soat
& mirc thap. Cu thé, nim 2023 no x4u dat 4.583 triéu dong, dén nam 2024 giam con
3.445 triéu dong, giam 1.138 triéu dong, twong (mg véi muc giam 24,83% so v6i nim
2023. Sang nam 2025, ng xau dat 3.682 triéu dong, tang 237 triéu dong, twong ng véi
muc tang 6,88% so voi ndm 2024.

Vé ty 1& no xau, c6 thé thay chi tiéu nay cia PGD Péng Pa c6 xu huéng giam rd
rét qua cac nam, phan anh chat luong tin dung ngay cang duoc cai thién. Cu thé, ty 1¢
ng x4u nam 2023 & mic 1,90%, dén nam 2024 giam xudng con 1,20% va tiép tuc giam
con khoang 1,19% vao nam 2025. Mirc giam lién tuc nay cho thiy don vi da thuc hién
tuong dbi hidu qua cong tac tham dinh khach hang, kiém soat rui ro tin dung ciing nhu
theo ddi va thu hdi no sau cho vay. Viéc duy tri ty 16 no xdu ¢ muc thap khong chi gop
phﬁn dam bao an toan hoat dong tin dung ma con tao diéu kién thuan lgi cho don vi mé
rong quy mé cho vay trong nhitng nam tiép theo.

Nhu véy, c6 thé thdy hoat dong cho vay cuia don vi khong chi tang trudng vé quy
mé ma con dam bao chat luong tin dung, thé hién qua viéc kiém soat tot ng xau va nang
cao hi¢u qua thu hdi no.

Tir cac chi ti€u trén cho théy, trong giai doan 2023-2025, don vi da thuc hién
chién lugc tin dung hop 1y, vira mé rong cho vay, vira cha trong cong tac quan 1y rai ro.
Viéc doanh s6 cho vay va du ng ting trudng song song véi viée ng xdu giam dan cho
thdy hiéu qua trong cong tac tham dinh, giam sat va thu hdi no.

Diéu nay gop phan ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia don vi, ddng thoi tao
nén tang virng chac cho su phat trién 6n dinh trong nhitng nam tiép theo.

2.1.5.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai c6 phan Viét
Nam Thinh Vuong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning

Trén co s& phén tich tinh hinh huy dong vén va hoat dong cho vay, viéc danh gia
két qua hoat dong kinh doanh s& phan anh tong thé hiéu qua hoat dong ciia don vi.

Béng 2.3 trinh bay két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Viét

Nam Thinh Vugng — PGD Déng Pa — Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2023-2025,
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thong qua cac chi tiéu vé thu nhép, chi phi va lgi nhuan. Qua do, bang s6 liéu gitp danh
gia kha ning sinh 101, hiéu qua quan 1y chi phi va xu huéng phat trién cta phong giao

dich trong nhiing nim gan day.
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Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai PGD Pong Pa chi nhanh Pa Ning

(Pon vi tinh: Triéu dong)

2023 2024 2025 Chénh 1éch 2024/2023 gggg}'zéech
Chi tiéu
So tien | Ty trong | Sotién | Ty trong | Sotiéen | Ty trong So tién Ty 1€ So tien Ty 1€

1. Thu nhép 27.654 100% 31.669 100% 41.392 100% 4.015 14,52% 9.723 | 30,70%
- Thu nhép tur 1ai
va cac khoan thu | 23.647 | 8551% | 26.978 | 85,19% | 34552 | 83.48% 3.331 14,09% 7574 | 28,07%
nhap tuong tu
-Thunhdp tirhoat |, 931 | 9106006 | 3415 | 1078% | 5372 | 12.98% 484 1651% | 1.957 | 57.31%
dong dich vu
- Thunhgp tirhoat | 4 \7e 3,89% 1.276 4,03% 1.468 3,55% 200 18.59% 192 15,05%
dong khac
2. Chi phi 22.640 100% 25.835 100% 34.657 100% 3.195 14.11% 8.822 | 34,15%
-Chiphtlaivacac | 15059 | 576806 | 15242 | 59.00% | 23.947 | 69.10% 2183 16,72% 8705 | 57.11%
chi phi tuong ty
éifl}l“vlflh‘ hoatdong | 4 147 4,93% 1.685 6,52% 2.695 7.78% 568 50,85% 1.010 | 59,94%
- Chi phi cho hoat 599 2.65% 622 2 41% 1.004 2.90% 23 3.84% 382 61,41%
dong khéc
- Chiphi dy phong | 7 g0p 34,74% 8.286 32.07% 7.011 20,23% 421 5,35% 1.275 | -15.39%
rui ro tin dung
ghfhe“h léch thu, | 54, 5.834 6.735 820 16,35% 901 15,44%
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Qua bang s6 liéu vé két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2023-2025 cho thiy
hoat dong kinh doanh ctia don vi c6 su tang truong tich cuc, thé hién qua sy gia tang
ctia thu nhép, dong thoi chénh 1éch thu — chi ngay cang duoc cai thién.

Téng thu nhap nim 2023 dat 27.654 triéu ddng. Sang nam 2024, thu nhap ting
lén 31.669 triéu dong, ting 4.015 triéu dong, trong Gtmg mirc ting 14,52% so véi nim
2023. Bén nim 2025, thu nhap tiép tuc ting 1én 41.392 triéu dong, ting 9.723 triéu dong,
twong duong 30.70% so vé1 nam 2024,

Trong co cau thu nhap, thu nhép tir 1i va cac khoan thu nhép tuong tu chiém ty
trong lon nhét. Cu thé, nam 2023 dat 23.647 triéu déng, nam 2024 tang Ién 26.978 tri¢u
dong va nim 2025 dat 34.552 triéu dong. Piéu nay cho thiy hoat dong tin dung van la
nguon thu chu yéu, dong vai tro quan trong trong két qua kinh doanh cta don vi.

Bén canh do, thu nhép tir hoat dong dich vu tuy chiém ty trong nho hon nhung
6 xu hudng ting qua cac nam, tir 2.931 triéu dong nam 2023 1én 3.415 triéu dong nim
2024 va 5.372 triéu dong nam 2025, cho thdy don vi di chu trong hon dén viéc phat
trién cac san pham dich vu ngoai tin dung.

Thu nhap tir hoat dong khéc cling ting nhe, phan anh su da dang hoa ngudn thu,
g6p phan cai thién tong thu nhap chung.

Tong chi phi nam 2023 14 22.640 triéu dong, sang nam 2024 tang 1én 25.835 triéu
dong, tang 3.195 triéu dong, twong tng 14,11%. Nam 2025, téng chi phi tiép tuc ting
1én 34.657 triéu dong, ting 8.822 triéu dong, tuong ing 34,15% so voi nam 2024,

Trong d6, chi phi 13i va cac chi phi twong tu chiém ty trong 16n nhat, phan anh
chi phi huy dong von ngay cang ting ciing véi sy mé rong quy mod hoat dong. Ngoai ra,
chi phi du phong rii ro tin dung van dugc duy tri & muc twong ddi cao, cho thiy don vi

chu trong dén cong tac phong ngira rii ro, ddm bao an toan hoat dong tin dung.
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Biéu d0 2.3. Po thi thé hién Loi nhuén cia hoat dong kinh doanh tai PGD Pong Pa chi nhanh
Pa nang giai doan 2023-2025.

Loi nhuan nim 2023 dat 5.014 triéu dong. Nam 2024 ting 1én 5.834 triéu dong,
tang 820 tri¢u déng, twong tng 16,35%. DPén nam 2025, Loi nhuin dat 6.735 triéu déng,
tang 901 triéu dong, twong &tng 15,44% so véi nim 2024,

Su gia ting loi nhudn cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh ngay cang duoc
cai thién, mic du chi phi c6 xu huéng ting nhung tdc d6 ting thu nhap vin cao hon,
gitp loi nhuén cua don vi dugc nang cao.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh cua don vi dién
ra 6n dinh va c6 xu hudng phat trién tich cuc. Thu nhap ting truéng déu qua cac nim,
co cAu thu nhap hop 1y, trong khi chi phi duoc kiém soat twong ddi tot loi nhuén ting
dan cho th'?iy don vi hoat dong hi€u qua va bén ving, tao nén tang thuén loi cho sy phat
trién trong nhitng nam tiép theo.

2.2. GIOI THIEU CAC SAN PHAM HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG - PHONG GIAO DICH
DPONG DA - CHI NHANH DA NANG

Trong hoat dong ctia ngin hang thuong mai, huy dong vén ludn 1a mét trong
nhing nhiém vu quan trong hang dau, boi ddy 1a nguén von cha yéu dé ngan hang thuc
hién céc hoat dong cho vay va dau tu. Tai VPBank — Phong Giao dich Déng Pa, Chi

nhanh Pa Ning, cac san pham huy dong von dugc xay dung kha da dang, huéng dén
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nhiéu nhoém khach hang khac nhau, tir nhitng ngudi ¢6 nhu cau gui tiét kiém don gian

dén nhirng khach hang mudn dau tu sinh 101 cao va linh hoat hon.

Bang 2.4. Cac san pham huy ddng von tai VPBank — Phong Giao dich Pong Pa, Chi nhanh Da

Ning

Nhém san pham

Tén san pham

Pac diem chinh

Tai khoan thanh toan ca

nhéan

HO tro thanh toan, chuyén

Tai khoan Loc Vuong khoan va quan ly tai chinh ca
nhan
Tu dong chuyén tién nhan rdi
Tai khoan AutoLink sang tai khoan tiét kiém dé tdi
vu 13 suat
‘ Tich hop nhiéu tién ich ngan
Tai khoan VPSuper . _
hang s6 hién dai
) , S6 tai khoan dé nhg, mang y
Tai khoan s6 dep

nghia phong thuy

Tién giri tiet ki€ém ca nhan

Tiet kiém tra 1ai cudi ky

Nhan 13i khi dén han, 13i suét

on dinh

Tiét kiém linh 13i dinh ky

Nhan 1ai dinh ky theo thang
hodc quy

Tiét kiém Thinh Vuong linh
hoat

Linh hoat lga chon thoi gian

guri tién

Tiét kiém Bao Toan Thinh

Vuong

Pam bao an toan von va sinh

161 6n dinh

Tiét kiém gui gop linh hoat
(Easy Savings)

Cho phép gui gop nhiéu lan

vO1 sO tién nho

Tiét kiém Phat Loc Thinh
Vuong

Lai sudt vu dai, da dang ky
han gui

Tiét kiém truc tuyén (Online

Gui tiét kiém online trén

doanh nghiép

EKYC

_ VPBank NEO, thao tac
Saving) _
nhanh chong va thuén tién
Tai khoan thanh toan Tai khoan doanh nghiép | M¢ tai khoan truc tuyén cho

doanh nghiép
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‘ Phuc vu thanh toan va giao
Tai khoan thong thuong . .
dich doanh nghiép
) Tao thuan loi trong giao dich
Tai khoan so6 dep . ‘
va nhan di¢n thuong hi¢u
Tién giri doanh nghiép . ) Lai suat 6n dinh, phu hop véi
Tién gt c6 ky han . , 5.
ngudn von nhan roi
. ‘ Linh hoat trong giao dich va
Tién gui khong ky han )
thanh toan
GTCG Chtng chi tién giri Loc Thinh | Lai suat canh tranh ki han dai
Vuong an toan
Chimg chi tien g1 VPBank | Loi tic on dinh ki han da
truyén théng dang,co thé chuyén nhuong

(Nguon: Tong hop tir VPBank — PGD Pong Pa, Chi nhanh Pa Nang)

Qua bang trén c6 thé thiy VPBank — PGD Péng Pa da trién khai kha da dang
cac san pham huy dong von danh cho ca khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép.

Céc san pham khong chi dap Gmg nhu cau gui tién va tich liy caa khach hang ma
con duoc tich hop nhiéu tién ich hién dai, dic biét 1a trén nén tang ngan hang $0.

Diéu nay gép phan ning cao kha ning canh tranh ciing nhu mé rong quy mo
ngudn von huy dong ciia ngan hang trong thoi gian qua.
2.3. THU'C TRANG HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN VIET NAM THINH VUQNG- PHONG GIAO DICH PONG PA - CHI
NHANH DA NANG
2.3.1. Chi tiéu phat trién quy mé huy dong dong von ciia Ngan hang Thwong mai
6 phan Viét Nam Thinh Vwong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning

Trong giai doan 2023-2025, VPBank — PGD Péng Pa trién khai hoat dong huy
dong voén dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nham dap uing nhu cau da dang cta khach
hang va nang cao kha ning canh tranh trén thi truong. Hoat dong huy dong von ctia ngan
hang dugc thuc hién chi yéu théng qua tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, huy
dong theo ddi tugng khach hang, theo loai tién giri va theo hinh thirc huy dong vén.

Cu thé, ngan hang thuc hién huy dong vén tir khach hang c4 nhan, t6 chirc kinh
té va cac to chirc tin dung thong qua cac san pham tién gui tiét kiém, tai khoan thanh

toan, tién giri ¢6 ky han va khong ky han. Ngoai ra, ngan hang con huy dong von bang
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ca Viét Nam dong va ngoai té nham dap tng nhu cau giao dich va tich lily ciia khach
hang.

Nho da dang héa cac hinh thirc huy dong von cung voi viée ap dung chinh sach
141 sut linh hoat va ddy manh ngan hang sb, quy mé ngudn voén huy dong ctia VPBank
— PGD Déng Da di c6 su ting trudng qua cac ndm. Didu nay duoc thé hién cu thé qua
bang s6 liéu dudi day.

Dua trén sb liéu tai bang, tong ngudn von huy déng cta ngan hang c6 xu hudng
tang 1én qua cac nam. Nam 2023 tong von huy dong dat 480.042 triéu dong, nim 2024
dat 542.299 triéu ddng, ting 62.257 triéu dong so voi nam 2023, twong tng véi toc do
tang truong 12,97%. Dén nam 2025, tong vén huy dong dat 619.386 triéu dong, ting
77.087 triéu d6ng so v&i nam 2024, twong (g véi toc do tang truong 14,21%. Piéu nay
phan anh kha niang thu hat ngudn vén huy dong ciia Vpbank — PGD Pdong Pa ngay cang

dugc nang cao .
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Bang 2.5. Quy mé huy dong dong von ciia Ngin hang Thwong mai c6 phin Vié¢t Nam Thinh Vuong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Niing

Don vi tinh: Triéu a”o”‘ng

Chi ticu ' 2923 2,02f1 2,02? , ?hénh Iéch 2024/2023 i ?hénh léch 2025/2024
So tién So tién So tién So tién Ty 1€ tang trudng So tién Ty I¢ tang trudng

Tong NVHD 480.042 | 542.299 | 619.386 62.257 12,97% 77.087 14,21%
Theo ky han
Khong ki han 85.010 | 99.398 | 116.890 14.388 16,93% 17.492 17,60%
Co ky han 395.032 | 442.901 | 502.496 47.869 12,12% 59.595 13,46%
- Co ky han < 12 thang 240.022 | 262.580 | 301.876 22.558 9,40% 39.296 14,97%
- C6 ky han > 12 thang 155.010 | 180.321 | 200.620 25.311 16,33% 20.299 11,26%
Theo ddi twong 480.042 | 542.299 | 619.386
Déan cu 278.016 | 313.079 | 373.600 35.063 12,61% 60.521 19,33%
T6 chirc kinh té 140.007 | 164.026 | 178.572 24.019 17,16% 14.546 8,87%
Té chtc tin dung 62.019 | 65.194 | 67.214 3.175 5,12% 2.020 3,10%
Theo hinh thirc huy dong
TGKH 435.789 | 490.666 | 564.261 54.877 12,59% 73.595 15,00%
Vay tu TCTD khac 15.679 | 20.583 | 23.931 4.904 31,28% 3.348 16,27%
GTCG 28,574 | 31.050 | 31.194 2476 8,67% 144 0,46%
Loai tién
TG ndi t¢ (VND) 424.039 | 479.037 | 539.943 54.998 12,97% 60.906 12,71%
TG ngoai té (quy d6i VND) 56.003 63.262 79.443 7.259 12,96% 16.181 25,58%
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Don vi tinh : Triéu déng

TONG NGUON VON HUY PONG
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Hinh 2.4. Quy mé vén huy ddng ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan Viét Nam
Thinh Vuong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning

Su gia ting nay cho thay hoat dong huy dong vén tai VPBank — PGD DPéng Da
dang c6 xu hudng phat trién tich cuc va ngdy cang mé rong vé quy mod. Nguyén nhan
ctia su tdng trudng trén xudt phat tir nhidu yéu to.

Trudce hét, ngan hang di trién khai da dang cac san pham huy dong von véi nhiéu
ky han va hinh thirc gtri tién khac nhau, giup dap tmg tot hon nhu cau cta khach hang.
Dic biét, cac san pham tiét kiém linh hoat va tiét kiém truc tuyén ngay cang phu hop
v6i xu hudng giao dich hién dai, tao diéu kién thuan loi cho khach hang giri tién ma
khong can dén truc tiép quay giao dich. Chinh sy tién lgi ndy da gop phan thu hut luong
16n tién nhan r6i trong dan cu.

Bén canh d6, chinh sach 13i suat huy dong ciia VPBank trong giai doan nay twong
d6i canh tranh so v&i nhidu ngan hang thuong mai khac. Trong bdi canh nguoi dan c6

xu huéng wu tién g tiét kiém dé dam bao an toan tai chinh, murc 13i suat hop 1y di giup
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ngan hang thu hiit thém khach hang méi ciing nhu duy tri nguén tién gui tir khach hang
hién hiru.

Ngoai ra, su ting trudng cta tong ngudn von huy dong con dén tir viée tién giri
ctia ca khach hang c4 nhan va t6 chire kinh té déu ting qua cac nam. Cuy thé, tién giri dan
cu nam 2024 ting 35.053 triéu dong va nam 2025 tiép tuc ting 60.521 triéu ddng. Diéu
nay cho thdy muc do tin tudng cua ngudi dan dbi voi ngan hang ngay cang duge cai
thién. Dong thoi, tién gui tir cac t6 chuc kinh té cling ting twong ddi kha, phan anh viéc
ngan hang di mé rong duoc quan hé véi khach hang doanh nghiép va nang cao chat
luong dich vu thanh toan.

Khong chi vdy, ngudn vén huy dong ting con do ngan hang ddy manh tmg dung
cong nghé sé trong hoat dong giao dich. Viéc phat trién ngan hang dién tir, tng dung
VPBank NEO cung nhiéu tién ich thanh toan truc tuyén da giup khach hang dé dang
quan 1y tai khoan va thyc hién cac giao dich tai chinh. Diéu ndy gbp phan nang cao trai
nghiém khach hang va ting kha ning duy tri s6 du tién guri tai ngan hang.

Bén canh cac yéu td nd1 tai, tinh hinh kinh té trong giai doan nay cling anh hudng
dén xu hudng giri tién cia khach hang. Trong bbi canh thi truong dau tu con nhiéu bién
dong, nhiéu khach hang lya chon guri tiét kiém tai ngan hang nhu mot kénh dau tu an
toan va on dinh hon, tir 6 1am cho quy mé huy dong von tiép tuc gia ting.

Xét theo ky han:Tién giri c6 ky han dat mirc cao trong tong ngudén vén huy dong
va c6 muc ting trudng kha 6n dinh. Nam 2024 dat 442.901 triéu dong, ting 47.869 triéu
dong so voi nam 2023; dén nam 2025 ting 1én 502.496 triéu dong, ting thém 59.595
triéu ddng. Diéu nay cho thiy khach hang van wu tién lya chon hinh thirc giri tiét kiém
¢6 ky han nham dam bao an toan va huong muc 14i suat cao hon trong bdi canh thi
truong tai chinh con nhiéu bién dong.

Trong nhom tién giri ¢ ky han, khoan tién gui dudi 12 thang ting kha manh.
Niam 2025 dat 301.876 triéu dong, ting 39.296 triéu dong so véi naim 2024, twong tng
téc do tang 14,97% — cao hon tdc d6 ting cia nhom trén 12 thang. Nguyén nhan 1a do
khach hang c6 xu hudng Iya chon cac ky han ngan dé dé dang chi dong ngudn vén trude
bién dong 14i suat va tinh hinh kinh té.

Trong khi d6, tién giri ¢6 ky han trén 12 thang tuy van ting nhung toc do ting
thip hon, chi dat 11,26% trong nim 2025. Diéu ndy phan anh tim 1y than trong cia

khach hang khi chua mudn gt tién trong thoi gian qué dai.
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Dbi véi tién giri khong ky han, dy 1a nhom cé tde do ting trudng twong doi cao.
Niam 2024 ting 16,93% va nam 2025 tiép tuc ting 17,60%, cao hon tdc do ting cia tong
ngudn von huy dong. Diéu nay cho thdy ngan hang dang cai thién kha tot kha ning thu
hat ngudn von chi phi thip théng qua céc tai khoan thanh toan va dich vu ngan hang sb.

Xét theo ddi twong khach hang: Tién giri dan cu 1a ngudn von huy dong chu lwc
ctia ngan hang va c6 mirc ting trudng manh nhat trong nhom khach hang. Nam 2025 dat
373.600 tridu ddng, ting 60.521 triéu dong so v&i nim 2024, twong Gmg muic ting
19,33%. Piéu nay cho thiy mirc d6 tin twong ctia ngudi dan di véi VPBank ngay cang
dugc cai thién thong qua chinh sach 14i sudt phu hop, da dang san pham tiét kiém va
chat lugng dich vu dugc nang cao.

Tién gui tir t6 chirc kinh té ciing ting qua cac nam nhung téc do ting thap hon.
Niam 2025 chi ting 8,87%. Nguyén nhan 1a do doanh nghiép can duy tri dong tién dé
phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh nén luong tién gtri khong tang manh nhu khach
hang ca nhan.

Tién gtri tr to chire tin dung c6 murc ting thdp nhit trong nhom theo dbi tuong
khach hang. Nam 2025 chi ting 3,10%, cho thiy ngudn von nay chua c6 bién dong 16n
va khong phai ngudn huy dong chi yéu cia ngan hang.

Xét theo hinh thirc huy dong: Tién guri khach hang (TGKH) 13 hinh thirc huy dong
chiém ty trong 16n nhét va ¢ sy tang trudng 6n dinh qua cac nam. Nam 2025 dat 564.261
triéu dong, ting 73.595 triéu dong so v4i ndm 2024. Py 13 khoan muc dong gop 16n
nhat vao mic ting tong ngudn von huy dong, phan dnh hiéu qua trong hoat dong huy
d6ng von tir khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Ngudn vdn vay tir cac to chire tin dung khac c6 toe d6 ting trudong kha cao, nim
2024 tang 31,28% va nam 2025 ting 16,27%. Tuy nhién xét vé quy mé, khoan muc nay
van chiém ty trong nhé trong tong ngudn von. Pidu nay cho thay ngan hang chi sir dung
ngudn von vay nhu bién phap hd trg thanh khoan trong ngan han.

Trong khi @0, gidy to c6 gia (GTCG) c6 tde do ting thap nhat, dic biét ndm 2025
chi tang 0,46%. Piéu nay cho thiy ngan hang chua tap trung nhiéu vao hinh thirc huy
dong von thong qua phat hanh gidy to ¢ gia hodc nhu cau cua khach hang dbi voi hinh
thirc nay chua cao.

Xét theo loai tién:Tién giri ndi t& (VND) van chiém ty trong cha yéu trong tong

ngudn voén huy dong va tang truong kha 6n dinh qua cac nim. Nam 2025 ting 12,71%
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s0 v6i nam 2024. Diéu nay phan anh xu huéng khach hang wu tién nim giir VND dé giri
tiét kiém do murc 13i sut hép dan hon ngoai té.

Péng chu , tién giri ngoai té quy doi VNP c6 toc do ting manh nhat trong nhom
loai tién. Nam 2025 ting t&i 25,58%, cao hon nhiéu so v&i ndi té. Nguyén nhén co thé
xudt phat tir nhu ciu nim giit ngoai té gia ting trong bdi canh ty gia c6 nhiéu bién dong
va hoat dong giao dich quéc té ngay cang phat trién.

2.3.2. Co cau cac khoin huy dong von ciia Ngan hang Thuong mai co phin Viét
Nam Thinh Vwong- Phong Giao Dich Péng Pa — Chi nhanh Pa Ning

Tai phong giao dich, hoat dong huy dong vbén duoc trién khai dudi nhiéu hinh
thirc nham dap tmg nhu cau gui tién da dang cta khach hang va tao ngudn vén 6n dinh
cho ngan hang. Céc hinh thirc huy dong chi yéu bao gom khong ky han va c6 ky han,
phat hanh gidy to ¢ gia va vay von tir cac t6 chirc tin dung khac. Bén canh d6, nguén
vbn huy dong con dugc phan theo dbi twong khach hang nhu déan cu, t6 chirc kinh té, t6
chtrc tin dung; theo loai tién gdm ndi té va ngoai té; cling nhu theo ting ky han gt tién
khac nhau.

Viéc da dang héa cac hinh thirc huy dong von gitp phong giao dich mo rong kha

nang thu hut khach hang, nang cao ning lyc canh tranh va ddm bao nguén von phuc vu

hoat dong kinh doanh.

Bang 2.6. Co ciu huy déng von ciia Ngan hang Thuong mai cb ph?ln~ Viét Nam Thinh Vwong-
Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Nang

DPon vi tinh:Triéu déng

2023 2024 2025 Chénhléch | Chenh lach
Chiacs Ty Ty TV | ooa023 | 2025202
trong trong trong
Téng 100% | 100% | 100%
Theo ky han
Khéng ki han 17,71% | 18,33% | 18,87% 0,6% 0,54%
Cé ky han 82,29% | 81,67% | 81,13% -0,6% -0,54%
- C6 ky han < 12 thang 60,76% | 73,33% | 60,08% 12,6% -13,25%
- C6 ky han > 12 thang 39,24% | 50,36% | 39,92% 11,1% -10,44%
Theo ddi twong
Dan cu 57,91% | 57,73% | 60,32% -0,18% 2,59%
Té chirc kinh té 29,17% | 30,25% | 28,83% 1,08% -1,42%
Té chirc tin dung 12,92% | 12,02% | 10,85% -0,90% -1,17%
Theo hinh thirc huy dong
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TGKH 90,78% | 90,48% | 91,10% -0,30% 0,62%

Vay tu TCTD khac 3,27% | 3,80% | 3,86% 0,53% 0,06%

GTCG 3,95% | 573% | 5,04% 1,78% -0,69%
Loai tién

TG néi t¢ (VND) 88,33% | 93,09% | 91,90% 4,76% -1,19%

TG ngoai t& (quy d6i VND) | 11,67% | 6,91% | 8,10% -4,76% 1,19%

Nguon: (Ngdn hang VPBank - PGD Pong Pa)

Nhin chung, co cidu huy dong vén cua ngin hang trong giai doan 2023-2025
tuong dbi da dang, duoc phan bo theo nhiéu tiéu chi khac nhau nham dam bao tinh 6n
dinh va linh hoat trong hoat dong kinh doanh. Nguén vén huy dong khong tip trung vao
mot nhém duy nhat ma duge hinh thanh tir nhiéu ddi twong khach hang, nhiéu loai ky
han va nhiéu hinh thtrc huy dong khac nhau.

Trong d6, tién giri ¢6 ky han va tién guri ndi t& van chiém ty trong chil yéu, phan
anh xu hudng uu tién nguén von 6n dinh va it bién dong. Déng tho1, su hién dién cua
tién guri khong ky han, tién giri ngoai té, von huy dong tir to chirc kinh té va to chirc tin
dung cho thdy ngan hang d c6 sy da dang hoa ngudn vén nhim giam thiéu rui ro va
nang cao kha ning can dbi thanh khoan
2.3.2.1. Co ciu huy dong von theo ddi twong

Co cdu huy dong von theo ddi tuong khach hang tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng — Phong Giao dich Péng Pa — Chi nhanh Pa Ning duoc hinh thanh tir
nhiéu nhém khach hang khac nhau, bao gdm khach hang dan cu, t6 chtc kinh té va cac
t6 chirc tin dung. Viéc phan chia ngudén vén huy dong theo timng d6i tuong gitip phong
giao dich danh gia duoc mirc 46 dong gop cua tirng nhom khach hang trong tong ngudn
von huy dong, dong thdi phan anh kha ning mé rong thi trudng va mic d6 on dinh cta
ngudn von qua timg nim. Mdi dbi twong khach hang déu co dic diém riéng vé nhu cu
g tién, quy mo vén va thoi gian st dung von, tir d6 tao nén sy da dang trong co ciu
huy dong von ciia phong giao dich trong giai doan 2023-2025.

Biéu d6 2.3 dué6i ddy phan anh co ciu huy dong vdn theo dbi tuong khach hang
tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Phong Giao dich Péng Pa — Chi nhanh
Pa Nang giai doan 2023-2025.
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Biéu @6 2.5.Co cAu huy dong von theo ddi twong cia Ngin hang Thwong mai ¢6 phan Viét Nam
Thinh Vugng- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Da Nang

Trong d6, ngudn von huy dong tir dan cu ludn chiém ty trong 16n nhit trong tong
ngudn von huy dong theo d6i tuong khach hang. Nam 2023, tién giri dan cu chiém
57,91% tong ngudn von huy dong. Sang nim 2024, ty trong nay dat 57,73%, giam nhe
0,18 diém phan trim so voi ndm trudc. Pén nam 2025, ty trong tién gui dan cu dat
60,32%, ting 2,59 diém phan trim so vdi ndm 2024. Didu nay cho thdy ngan hang duy
tri tot kha nang thu hiit nguén vén tir khach hang ca nhan, déng thoi phan anh su 6n dinh
ctia nhém khach hang dén cu trong co cdu huy dong vén. Ngudn von tir dan cu thuong
c6 tinh 6n dinh cao, quy mo phén tan va it chiu tac dong boi bién dong ngan han cua thi
truong, gop phan tao nén tang von bén vimg cho hoat dong kinh doanh.

Dbi v6i nhom t chire kinh té, ty trong huy dong von dimg thtr hai trong co ciu
huy dong vén theo ddi twong khach hang. Nam 2023, ty trong ngudn von tir to chire kinh
té dat 29,17%. Dén nim 2024, ty trong nay tang 1én 30,25%, twong tmg ting 1,08 diém
phan trim. Tuy nhién, sang nim 2025, ty trong huy dong tir nhém ndy giam xudng con
28,83%, giam 1,42 diém ph?m tram so v&i nam 2024. Su bién dong nay cho théy nguén
von tir to chire kinh té phu thude kha nhiéu vao hoat dong san xuét kinh doanh, dong
tién thanh toan va chién luoc tai chinh ctia doanh nghiép trong tirng thoi ky. Mic du ¢6
su thay d6i qua cac nim, nhung day van 1a nhom khach hang quan trong, dong gop dang

ke vao tong ngudn von huy dong cta ngan hang.
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Nguén vén huy dong tir to chuc tin dung chiém ty trong thap nhét trong co cu
huy dong von theo dbi twong khach hang. Nam 2023, ty trong dat 12,92%; dén nam
2024 giam con 12,02%, giam 0,90 diém phan traim. Nam 2025, ty trong tiép tuc giam
xudng 10,58%, giam thém 1,44 diém phan trim so voi naim 2024. Diéu nay phan anh
ngan hang c6 xu hudng han ché phu thudc vao ngudn von tir cac to chire tin dung khac,
d6ng thoi wu tién mé rong ngudn von tir dan cu va to chire kinh té nham nang cao tinh
6n dinh va giam ap lyc chi phi vén.

Nhin chung, co cdu huy dong vén theo ddi twong khach hang trong giai doan
2023-2025 ¢6 su phan bd twong ddi hop 1y. Ngudn vén tir dan cu giit vai tro chu dao,
t6 chirc kinh té duy tri ty trong ddng ké va to chic tin dung chiém ty trong thap hon.
Diéu nay cho thay ngan hang di timg budc da dang hoa nguon von huy dong, dong thoi
tap trung phat trién cac ngudn von co tinh 6n dinh cao nham dam bao kha ning thanh
khoan va hd tro hoat dong kinh doanh lau dai.
2.3.2.2.Co ciu huy dong theo hinh thirc

Co cau huy dong von theo hinh thuc tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong — Phong Giao dich Péng Pa — Chi nhanh Pa Nang dugc trién khai thong qua
nhiéu hinh thitc khac nhau nhim dép tng nhu cdu sir dung vén va nang cao kha ning
canh tranh trén thi trudng. Nguon von huy dong ciia phong giao dich chii yéu bao gdm
tién gui khach hang, von vay tir cac t6 chirc tin dung khac va huy dong thong qua phat
hanh gidy t& c6 gia. Mdi hinh thirc huy dong von c6 dic diém riéng vé chi phi sir dung
vbn, mirc do on dinh va kha nang dap ung nhu cau thanh khoan cuia ngan hang. Viéc da
dang hoa cac hinh thirc huy dong khong chi giap phong giao dich m¢ rong quy mo
ngudn vén ma con gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong giai doan
2023-2025.

Co ciu huy dong vén theo hinh thtrc tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong — Phong Giao dich Péng Pa — Chi nhanh Pa Néing dugc trién khai thong qua
nhiéu hinh thitc khac nhau nhim dép tng nhu ciu st dung vén va nang cao kha ning
canh tranh trén thi trudng. Ngudn von huy dong cua phong giao dich chil yéu bao gom
tién gui khach hang, vdn vay tir cac t6 chirc tin dung khac va huy dong théng qua phat
hanh gidy to c¢6 gia. Mdi hinh thirc huy dong vén c6 dic diém riéng vé chi phi sir dung
vbn, mirc do 6n dinh va kha ning dap tng nhu cau thanh khoan cua ngan hang. Viéc da

dang hoa cac hinh thiic huy dong khong chi giup phong giao dich m¢ rdng quy mo
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ngudn von ma con goép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong giai doan
2023-2025.

Biéu d6 2.4 dudi ddy phan anh co cu huy dong von theo hinh thirc tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Phong Giao dich Déng Da — Chi nhanh Pa Néng giai
doan 2023-2025.
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Biéu dd 2.6.Co  cAu huy dong vén theo hinh thic cia Ngin hang Thuwong mai ¢ phén Viét Nam
Thinh Vugng- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Da Nang

Biéu dd co cau huy dong von theo hinh thirc huy dong giai doan 2023-2025 cho
thiy ngudn vbn cua ngin hang duoc hinh thanh tir ba hinh thirc cha yéu gdm tién gui
khach hang, vay tir to chirc tin dung khac va phat hanh gidy t& ¢ gid. Qua cac nim, co
céu huy dong von theo hinh thirc ¢6 s phan bo tuong dbi on dinh, trong d6 tién giri luén
giit vai trd chu dao va chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn vén huy dong.

Tién giri khach hang 13 hinh thirc huy dong von chiém ty trong cao nhat trong
toan bo co cau ngudn vén ctia ngan hang. Nam 2023, tién guri chiém 90,78% tong ngudn
von huy dong. Sang nam 2024, ty trong nay dat 90,48%, gidm nhe 0,30 diém phén tram
s0 v&i ndm trude. Pén nam 2025, ty trong tién gui ting 1én 91,10%, ting 0,62 diém phan
tram so voi nam 2024. Piéu nay cho thiy ngan hang duy tri tot kha ning huy dong von
tir khach hang ca nhan va t6 chirc, dong thoi khang dinh tién giri van 1a ngudn von on
dinh, c¢6 chi phi hop 1y va dong vai tro nén tang trong hoat dong kinh doanh cta ngan

hang.
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Dbi voi hinh thirc vay tir to chire tin dung khéc, ty trong trong co cdu huy dong
von tuong dbi thip nhung c6 xu huéng bién dong nhe qua cac nim. Nam 2023, khoan
vay tir to chtrc tin dung khac chiém 3,27% tong ngudn von huy dong. Pén nam 2024, ty
trong nay tang 1én 3,80%, ting 0,53 diém phan trim so véi nim trude. Sang nam 2025,
ty trong tiép tuc ting nhe 1én 3,86%, ting 0,06 diém phan trim so v&i nam 2024. Su gia
ting nay phan anh ngan hang c6 sir dung thém ngudn vén hd tro tir cac to chire tin dung
khac nhim dap tng nhu cau cin dbi thanh khoan hodc b sung ngudn vén trong ting
giai doan hoat dong.

Hinh thtrc huy dong thong qua gidy to c6 gia chiém ty trong thip trong téng
ngudn von huy dong. Nam 2023, gidy to c6 gia chiém 5,95%. Dén nim 2024, ty trong
nay van duy tri & muc 5,95%, khong cé sy thay d6i so voi nam trude. Sang nam 2025,
ty trong gidy to co gia giam xudng con 5,04%, giam 0,91 diém phan trim so véi nim
2024. Piéu nay cho thiy ngan hang c6 xu hudng han ché phy thudc vao hinh thirc phat
hanh gidy to ¢6 gid, thay vao do tap trung nhiéu hon vao ngudn von tién gui truyén thong
nhiam dam bao tinh 6n dinh va giam chi phi huy dong.

Nhin chung, co cdu huy dong von theo hinh thirc ciia ngan hang trong giai doan
2023-2025 ¢6 sy phan bo hop 1y va twong d6i 6n dinh. Tién guri khach hang luén gitr
vai tro chi dao, trong khi vay tir to chire tin dung khac va gidy to c¢6 gia chi chiém ty
trong nho. Piéu ndy phan 4nh ngan hang uu tién phat trién nguén von bén viing tir khach
hang, dong thoi duy tri sy da dang trong cac hinh thirc huy dong nham dap tng nhu cu
sir dung von va dam bao kha nang thanh khoan trong hoat dong kinh doanh.
2.3.2.3.Co cau huy dong theo loai tién

Co cau huy dong von theo loai tién tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
— Phong Giao dich Béng Pa — Chi nhanh Pa Néng duogc hinh thanh chi yéu tir ngudn
vbn huy dong bang ndi té va ngoai t&. Viéc phan chia ngudn vén theo loai tién gitp
phong giao dich danh gia dugc mirc d6 6n dinh ciia ngudn von huy dong, kha nang dap
g nhu cau thanh toan ciing nhu hoat dong kinh doanh ngoai héi ctia ngan hang. Trong
do, huy dong von bﬁng ndi t¢ gitr vai tro chu dao do phu hgp véi nhu cau giao dich va
tiét kiém ctia phan 16n khach hang, trong khi ngudn vén ngoai té gép phan hd trg cac
hoat dong thanh toan quéc té va dap ing nhu cau cua khach hang c6 giao dich ngoai
thwong. Viéc duy tri co cAu huy dong vén hop 1y theo loai tién giup phong giao dich

nang cao hiéu qua sir dung vén va han ché rii ro ty gia trong giai doan 2023-2025.
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Biéu @6 2.7.Co cAu huy ddng von theo loai tién cia Ngin hang Thuong mai ~cf) phén Viét Nam
Thinh Vugng- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Da Nang

Biéu dd co cdu huy dong von theo loai tién giai doan 20232025 cho thay ngudn
vbn huy dong ciia ngan hang duoc phan chia thanh hai nhom chinh gom tién giri noi té
va tién giri ngoai té quy doi. Qua cac nam, co ciu huy dong von theo loai tién c6 sy 6n
dinh twong ddi, trong d6 ngudn vbn noi té ludn chiém ty trong ap dao trong tong ngudn
vbn huy dong, phan anh dic diém hoat dong cha yéu ctia ngén hang trén thi truong trong
nudc.

Tién guri ndi té 13 ngudn vén chiém ty trong 16n nhit trong co ciu huy dong von
theo loai tién. Nam 2023, ty trong tién guri ndi t¢ dat 88,33% téng nguén von huy dong.
Sang nam 2024, ty trong nay ting 1én 93,09%, ting 4,76 diém phan trim so v&i nim
trude. Pén nam 2025, tién giri ndi té chiém 91,90%, giam nhe 1,19 diém phan trim so
v6i nim 2024 nhung van duy tri & mirc rat cao. Piéu nay cho thay ngan hang tap trung
chu yéu vao huy dong vdn bang dong Viét Nam nhdm dap Gng nhu cdu tin dung va
thanh toan trong nudc. Pong thoi, ty trong noi té cao ciing gop phan han ché rui ro bién
dong ty gia va tao diéu kién thuan loi cho viée quan ly nguén von.

Déi vai tién guri ngoai té quy doi, ty trong chiém phan nho trong tong ngudn vén
huy dong. Nam 2023, ngudn von ngoai té dat 11,67%. Sang nim 2024, ty trong niy
giam xudng con 6,19%, giam 5,48 diém phan trim so véi nim trudc. Dén nam 2025, ty
trong tién giri ngoai té tang lén 8,10%, ting 1,91 diém phan trim so véi nam 2024. Sy

bién dong nay phan anh nhu ciu nim giit ngoai té cua khach hang thay doi theo dién
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bién ty gid, hoat dong xuat nhap khau va xu hudng thi truong tai chinh trong timg giai
doan.

Nhin chung, co cdu huy dong von theo loai tién ctia ngén hang trong giai doan
2023-2025 ¢6 sy phan bd hop 1y voi su chiém wu thé cia ngudn vén nodi té. Dicu nay
phu hop véi dac diém hoat dong ctia ngan hang thuong mai tai thi truong noi dia, déng
thoi gop phan dam bao tinh 6n dinh cho ngudn vén huy dong. Bén canh d6, viéc duy tri
ty trong ngoai t& & mirc nhét dinh ciing giup ngan hang da dang héa ngudn vdn va dap
mg nhu ciu giao dich ngoai té cia khach hang.
2.3.2.4.Co c4u huy dong theo ki han

Co cau huy dong von theo ky han tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
— Phong Giao dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Nang dugc phan chia thanh tién guri khong
ky han, tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang va tién giri c6 ky han trén 12 thang. Viéc co
ciu ngudn von theo ky han gitip phong giao dich chi dong trong cong tac quan Iy thanh
khoan, can d6i nguén von va dap ung nhu cau sir dung von trong timg thoi ky. Mbi loai
ky han huy dong déu cé dic diém riéng vé tinh 6n dinh va chi phi von, trong d6 tién gui
¢6 ky han thudng chiém ty trong 16n nho kha nang duy tri nguon von on dinh cho hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh do, tién giri khong ky han gép phan nang cao
kha nang thanh toan va giam chi phi huy dong vén cho phong giao dich. Viéc duy tri co
cu huy dong von hop 1y theo ky han c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu
qua sir dung v6n va han ché riii ro thanh khoan trong giai doan 2023—2025.

Biéu d6 2.6 dudi day phan anh co cau huy dong von theo ky han tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Phong Giao dich Dong Pa — Chi nhanh Pa Néng giai
doan 2023-2025.
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Biéu d@ 2.8. Co cAu huy dong von theo Ki han cia Ngin hang Thuong mai 96 phin Viét Nam
Thinh Vugng- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Da Nang

Qua biéu dd c6 thé thay, Trudc hét, & nim 2023, ngudn von tap trung chu yéu
vao tién guri ¢6 ky han duéi 12 thang, chiém 60,76%. Tién giri khong ky han (TGKKH)
dat 17,71%, trong khi ky han trén 12 thang chiém 39,24%. Co ciu nay cho théy ngan
hang van phu thudc nhiéu vao ngudn von ngan han, du ty trong trung va dai han ciing &
mirc twong di.

Sang nim 2024, xu hudng thay doi ddng ké khi tién giri dudi 12 thang ting manh
1én 73,33%, trd thanh ngudn chi phdi rd rét. Pong thoi, tién giri trén 12 thang cling ting
1€n 50,36%, trong khi TGKKH chi nhich nhe 1én 18,33%. Piéu nay phan anh nd luc mé
rong quy mo huy dong & ca hai dau ky han, tuy nhién s6 liéu phan tram c6 dau hiéu
chdng 14n (tong vuot 100%), cho thay kha ning co sai sot trong cach trinh bay hodc ghi
nhan.

Dén nam 2025, co cau c6 sy didu chinh theo hudng can d6i hon. Ty trong tién
giri dudi 12 thang giam xubng con 60,08%, gan twong duong mirc clia nam 2023. Trong
khi do, tién gui trén 12 thang gidm con 39,92%, va TGKKH tang nhe 1én 18,87%. Diéu
nay cho thy ngan hang dang c6 xu hudng 6n dinh lai co cau ngudn vén, giam bot su
phu thudc quéa 16n vao ky han ngan.

Téng thé, qua ba nim, tién giri dudi 12 thang luén chiém ty trong cao nhét va gii
vai tro chu dao trong co cau huy dong vén. TGKKH duy tri & muc thap nhat nhung c6

xu hudng tang nhe qua ting nam, phan dnh kha nang cai thién tinh thanh khoan. Trong
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khi do, tién guri trén 12 thang bién dong tuong dbi, ting manh vao nam 2024 rdi giam
tré lai vao nam 2025

2.3.3.Tinh hinh huy ddng von theo sin pham tai Ngan hang Thwong mai c6 phan
Viét Nam Thinh Vwong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhianh Pa Ning

Trong hoat dong huy dong vdn ciia ngin hang thuong mai, viéc da dang hoa cac
san pham tién giri dong vai tro quan trong trong viéc thu hat khach hang va t6i wu hoa
co cau ngudn vén. Mdi san pham tién giri duoc thiét ké voi nhitng didc diém riéng vé ky
han, 14i suat va phuong thirc tra 13i nham dép tng nhu cau da dang ctia cac nhém khach
hang khac nhau, tir 46 gop phan nang cao kha ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang.

Viéc phan tich co ciu huy dong von theo timng san pham khong chi giup danh gia
mitc d6 dong gop cua ting loai hinh tién giri ma con phan 4nh xu hudng lua chon cia
khach hang ciing nhu dinh hudng phat trién san pham cia ngan hang qua timg giai doan.
Trén co sé d6, bang dudi day trinh bay tinh hinh huy dong vén theo cac san pham tién
guri tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Phong Giao dich
Pong Pa — Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 20232025, qua d6 1am rd sy bién dong

vé quy mo va ty trong cta tirng san pham.
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Biang 2.7. Quy mé huy ddng von theo sin phim tién giri ciia Ngan hang Thwong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vwong- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi

nhanh Pa Ning
DVT: Triéu dong
Chénh Chénh
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 léch léch
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024
s tién | LY s tién | 1Y s6 tién | 1Y Sétidn | Ty1é | Sé tién Ty 1§
trong trong trong

Huy dong von theo san pham
tidn giri 435.789 | 1nggp | 490666 | 1a9s | 9042611 10000 | Bag77 | 13% | 73595 | 13%
Tién kiém phat 16¢ thinh vuong 100.762 | 23% | 115.026 | 23% | 135.942 | 24% 14.264 3% 20.916 4%
Tiét kiém Thinh Vuong linh hoat | 40.234 9% 54.062 11% 61.204 11% 13.828 3% 7.142 1%
Tiét kiém thuong tra 13i cudi ki 60.631 14% 78.024 16% 81.652 14% 17.393 4% 3.628 1%
Tiét kiém tién giri online 95.063 22% | 101.062 | 21% | 112.089 | 20% 5.999 1% 11.027 2%
Tiét kiém Bdo Toan Thinh
Vuong 72.240 17% 75.023 15% 76.224 14% 2.783 1% 1.201 0%
Tiét kiém gui gop linh hoat 66.859 15% 67.469 14% 97.15 17% 610 1% 29.681 5%
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Dua trén bang s6 liéu vé huy dong von theo san pham tién giri giai doan 2023—
2025, c6 thé nhan thiy bt tranh ting trudng rd nét ca vé quy mé 1an co cau.

Trudc hét, tong huy dong von duy tri xu hudng mo rong qua cac nam, tir 435.789
triéu dong nam 2023, dat 490.666 triéu dong nim 2024 va dat 564.261 triéu dong vao
niam 2025. Mirc chénh 1éch 14n luot 1a 54.877 triéu ddng, twong Gng véi toe d6 ting 13%
(2024/2023) va 73.595 triéu dong, twong g voi téc do ting 13% (2025/2024). Piéu
nay cho thdy hoat déng huy dong vén ctia ngan hang duy tri duoc da ting trudng 6n
dinh.

Xét theo ting san pham, tién giri phat 16¢ thinh vuong ludn chiém ty trong cao

nhat va gifr vai tro chu luc. Quy mo tir 100.762 tri¢u déng (23%) nam 2023, dat 115.026
triéu dong (23%) nam 2024 va dat 135.942 triéu dong (24%) nam 2025. Mirc chénh léch
13 14.264 triéu dong, twong tng voi toe do ting 3% va 20.916 triéu dong, twong tng vai
téc d6 ting 4%, cho thiy san phdm nay tiép tuc giir viing vi thé trong co cau.
Déi voi tiét kiém Thinh Vuong linh hoat, gia tri huy dong tir 40.234 triéu dong (9%)
nam 2023, dat 54.062 triéu déng (11%) nim 2024 va dat 61.204 triéu déng (11%) nim
2025. Mirc chénh 1éch 1an luot 1a 13.828 triéu dong, twong Gng voi toc do ting 3% va
7.142 triéu dong, twong Gng vai toe do ting 1%, phan anh nhu ciu ddi voi san phim
linh hoat tiép tuc duoc duy tri.

San pham tiét kiém thuong tra 13i cudi ky ghi nhan quy mé tir 60.631 triéu dong
(14%) nam 2023, dat 78.024 triéu dong (16%) nim 2024 va dat 81.652 triéu dong (14%)
nam 2025. Muc chénh léch twong tng 1 17.393 tridu dong, twong tGng véi toc do ting
4% va 3.628 triéu dong, trong Gng voi toc d6 ting 1%. Ty trong ¢ su diéu chinh nhe
trong nam 2025.

Déi véi tiét kiém tién giri online, quy mo tir 95.063 tridu dong (22%) nam 2023,
dat 101.062 triéu dong (21%) nam 2024 va dat 112.089 triéu dong (20%) nim 2025.
Murc chénh 1éch 13 5.999 triéu dong, twong tng véi toe do ting 1% va 11.027 tridu dong,
tuong tmg véi toc do ting 2%. Diéu ndy phan anh xu hudng phat trién cua kénh giao
dich so.

San pham tiét kiém Bao Toan Thinh Vuong c6 quy mé tir 72.240 triéu dong
(17%) nam 2023, dat 75.023 tridu dong (15%) nam 2024 va dat 76.224 triéu dong (14%)
nam 2025. Muc chénh 1&ch 1an luot 13 2.783 tridu dong, twong tng véi tbe do ting 1%
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va 1.201 triéu dong, twong tng vai toc d6 ting 0%, cho thdy murc ting trudng cham va
ty trong c6 xu hudng giam.

Cubi cuing, tiét kiém giri gop linh hoat thé hién su cai thién rd rét. Tir 66.859 triéu
dong (15%) nam 2023, dat 67.469 triéu dong (14%) ndm 2024 va dat 97.150 triéu dong
(17%) nam 2025. Mtic chénh 1éch 1a 610 triéu dong, tuong tng véi téc do ting 1% va
29.681 triéu dong, tuong tng vai toc do ting 5%, cho thiy san pham nay ngay cang thu
hat khach hang.

Téng thé, co cdu huy dong vén theo san pham cho thy su chuyén dich theo
huong da dang va linh hoat hon.

2.4. CHI PHI HUY PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUQNG- PHONG GIAO DICH PONG PA — CHI NHANH
DA NANG

Dé danh gia rd hon hiéu qua hoat dong huy dong vdn, dic biét 1a mirc d6 chi phi
ma ngan hang phai bo ra dé thu hat ngudn von, can xem xét cac chi tiéu lién quan dén
chi phi huy dong vén qua cac ndm. Cac chi tiéu nay khong chi phan 4nh quy mé ngudn
vbn huy dong ma con thé hién muc chi phi sitr dung vén va ap luc canh tranh 13i suét ciia
ngan hang trén thi truong.

Cu thé, bang dudi day trinh bay tinh hinh tong von huy dong, chi phi tra 13i va ty
1¢ chi phi tra 13i huy dong vén tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank)
— Phong Giao dich Péng Pa — Chi nhanh Da Ning trong giai doan 2023-2025, qua d6
1am co s& phan tich va danh gia hiéu qua huy dong von cta ngan hang trong thoi gian

qua:
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Bang 2.8. Chi phi tra lii huy dgng von clia Ngin hang Thwong mai ¢6 phin Vié¢t Nam Thinh Vugng- Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Niing

DVT:Triéu dong
Niam 2023 | Nim 2024 | Niam 2025 Chénh 1éch 2024/2025 Chénh 1éch 2025/2024
Chi tiéu
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty 18 % S6 tién Ty 18 %
Téng von huy dong 480.042 542.299 619.386 62.257 12,97% 77.087 14,21%
Chi phi tra 13i 13.059 15.242 23.947 2.183 16,72% 8.705 57,11%
Ty 1€ chi phi tra 1ai huy dong von 2.72% 2 81% 3.87% 0,09% 1.06%

(%)
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Trong giai doan 2023-2025, hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong (VPBank) — Phong Giao dich Déng Da — Chi nhanh Da Néng ghi
nhan sy ting trudng tich cyc ca vé quy mé 13n chi phi. Téng von huy dong lién tuc gia
ting qua cac nam, tir 480.042 triéu dong nim 2023 1én 542.299 triéu dong nam 2024 va
dat 619.386 triéu dong vao nam 2025, véi téc do ting truong lan luot 13 12,97% va
14,21%. Piéu nay phan anh kha ning thu hut vén cua ngan hang ngay cang dugc cai
thién, uy tin va vi thé trén thi truong dan duoc cung cd.

Tuy nhién, song song véi sy gia ting quy md huy dong von, chi phi huy dong —
dic biét 1a chi phi tra 131 — ciing ting 1én dang ké. Cu thé, chi phi tra 14i ting tir 13.059
triéu déng nam 2023 1én 15.242 triéu ddng nam 2024 va dat 23.947 triéu dong vao nim
2025. bang chu y, muc tang trudng chi phi tra 1ai trong giai doan 2024-2025 1én toi
57,11%, cao hon nhiéu so voi téc do tang cua von huy dong. Piéu nay cho thiy ngan
hang dang phai chiu ap lyc 10n trong viéc nang 13i sudt nham thu hut va gitr chan khach
hang trong bdi canh canh tranh giita cac ngin hang ngay cang gay gat.

Bén canh do, ty 1& chi phi tra 14i huy dong von ciing ¢ xu hudng ting rd rét, tir
2,72% nam 2023 1én 2,81% nam 2024 va dat 3,87% nam 2025. Sy gia tang nay phan
anh chi phi str dung von cta ngan hang ngdy cang cao, 1am giam hiéu qua trong hoat
dong huy dong von. Nguyén nhan c6 thé xuét phat tir bién dong cia thi truong 13i suét,
chinh sach diéu hanh tién té cling nhu viéc ngan hang day manh cac san pham huy dong
c6 14i suat hap dan dé canh tranh.

Tong thé, mic du Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) da dat
duogc két qua tich cuc trong viéc mo rong quy mo ngudn vén huy dong, nhung su gia
tang nhanh cta chi phi huy dong dang tao ra ap luc khong nho ddi véi hiéu qua kinh
doanh. Do d6, trong thoi gian tdi, ngn hang can c6 cac bién phap hop 1y nham can ddi
giita muc tiéu tang trudng ngudn von va kiém soat chi phi, tir 46 nang cao hiéu qua hoat
dong va kha nang canh tranh trén thi truong.

2.4.1. Lii suat ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vugng- Phong
Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning

Trudce khi di vao phan tich bang s6 lidu, can xem xét céc chi tiéu phan anh su
bién dong cua 1i suat huy dong tai Phong Giao dich Pong Pa — Chi nhanh Pa Ning
trong giai doan nghién ciru Cac chi tiéu dugc sir dung bao gdbm muc 13i sudt huy dong
tai ting thoi diém, murc ting giam tuyét dbi gitta cac ky va xu hudng bién dong ca lai
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sudt qua cac nam Viéc phan tich cac chi tidu nay giup danh gia sy thay doi trong chinh
sach huy dong von ciia ngan hang, ddng thoi phan anh kha ning thich Gmg trudc nhimng

bién dong cuia thi trudng tai chinh va nhu cau huy dong von trong timg giai doan
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Bi¢u d6 2.9. Biéu dé bién ddng I3i suit 6 thang ciia Phong Giao Dich Pong Pa — Chi nhanh Pa
Nang giai doan 2023-2025

Biéu d6 cho thay 13i suat huy dong tai VPBank PGD Pdng Pa — Chi nhanh Pa
Néng trong giai doan tir thang 6/2023 dén thang 12/2025 c6 sy bién dong kha rd nét theo
ting thoi ky. Cu thé, vao thang 6/2023 va thang 12/2023, 13i suat duoc duy tri ¢ mirc
7,2%, thé hién chinh sach huy dong von 6n dinh ciia ngan hang trong bdi canh canh
tranh thu hat tién giri dién ra manh mé gitra cac ngan hang thuong mai.

Sang thang 6/2024, lai sudt giam manh xuéng con 4,3%, giam 3,2 diém phﬁn
trdim so voi cudi naim 2023. Pay 1a muc thip nhat trong toan bd giai doan nghién ctru,
phan anh xu hudng diéu chinh giam 13i suat cua thi trudng nham hd trg phuc hoi hoat
dong san xuat kinh doanh va kich thich nhu cau vay von ciia khach hang.

Dén thang 12/2024, 14i suit c6 ddu hiéu phuc hoi nhe, dat 4,9%, ting 0,6 diém
phan trim so v&i thang 6/2024. Mirc ting nay cho thiy ngan hang bat dau diéu chinh
chinh sach huy dong nham thu hat nguén von trung va dai han khi nhu ciu tin dung ¢

xu hudng cai thién.
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Trong nam 2025, 1ai suét giam nhe va dat 4,5% vao thang 6/2025, tang 2,4 diém
phan trim so voi cudi ndm 2024. Tuy nhién, dén thang 12/2025, 13i suét ting tro lai
5,8%, nhung van cao hon dang ké so véi nam 2024,

Nhin chung, 13i suit huy dong tai VPBank PGD Déng Pa — Chi nhanh Da Ning
c6 xu huéng bién dong qua cac nim. Giai doan nim 2024 ghi nhan mtc giam manh
nhat, trong khi ndm 2025 cho thiy su phuc hdi rd rét cta 13i suat huy dong. Khi i suat
huy dong ting, ngan hang s& thu hut duoc nhiéu khach hang gui tién hon, tir d6 gop
phan 1am gia ting ngudn von huy dong. Nguoc lai, khi 13i suat giam, kha nang thu hut
tién guri c6 thé bi anh hudng do khach hang c6 xu huéng chuyén sang cac kénh dau tu
khac c6 murc sinh 151 cao hon. Pidu ndy phan anh su linh hoat ctia ngan hang trong viéc
diéu chinh chinh sach 13i suat nham phu hop véi bién dong kinh té vi mo, nhu cau thi
truong va muc tiéu can d6i nguon von kinh doanh.

2.4.2. Lai suat huy dong von so véi mot so6 Ngan hang khac

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat giita cic ngan hang thuong mai,
1ai sut huy déng vén duoc xem 1 mot trong nhirng cong cu quan trong nham thu hit
nguon tién nhan réi tir khach hang. Viéc so sanh mirc 13i suat huy dong giita cic ngan
hang khong chi gitip danh gia chinh sach 13i suat cta ting don vi ma con phan anh
kha ning canh tranh va vi thé ciia ngan hang trén thi truong tai chinh.

Dic biét, su khac biét vé 1ai suét theo timg ky han (khong ky han, ngan han,
trung han va dai han) s& cho thiy dinh huéng huy dong von va chién luge st dung
von ctia mdi ngan hang. Trén co s& d6, bang dudi day trinh bay muc 13i suat huy dong
ctia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong so véi mot s6 ngan hang
thuong mai khac, qua dé lam ré6 muc do canh tranh va suc hép dan trong chinh sach

huy dong von cta ngan hang.

56



Bang 2.9.Lii suét theo ki han ciia mdt s6 Ngan hang Thwong mai ngay 31/12/2025.

PVT:Triéu dong

Nganhang | KKH(%e/nim) (3/:/2;?3) (E/:/r:;rﬁ) (1;,;2223
VPBank 0.2 4.5 6.0 6.8
Vietcombank 0.1 2.8 3.8 55
MBBank 0.2 4.3 55 6.3
Techcombank 0.1 4.5 5.8 6.5

Nguon: VnEconomy.vn(31/12/2025)

Bang s6 liéu cho thay su khac biét twong ddi rd nét vé muc 1ai suat huy dong
giita cac ngan hang thuong mai, xét theo ting ky han giri tién. Qua d6 c6 thé danh gia
cu thé nhu sau:

Trudc hét, d6i voi 14i suat khong ky han (KKH), murc 13i suat tai c4c ngan hang
nhin chung rat thép va khong co6 su chénh Iéch dang ké. Cu thé, VPBank va MBBank
cung ap dung mirc 0,2%/nam, trong khi Vietcombank va Techcombank & mirc thap
hon 14 0,1%/nam. Piéu nay phan anh dic diém chung cua loai hinh tién giri khong ky
han 14 tinh thanh khoan cao, khach hang c6 thé rut tién bat ¢ lic ndo nén ngan hang
khong uu tién tra 13i suat cao. Mtrc chénh 1éch nhé giira cic ngan hang ciing cho thay
day khong phai 1a cong cu canh tranh chinh trong huy dong vén.

Doi véi ky han 3 thang, sy khac biét vé 13i suat bat dau ro rét hon. VPBank va
Techcombank cing ap dung mirc cao nhat 1a 4,5%/nam, tiép dén 13 MBBank véi
4,3%/mam, trong khi Vietcombank c¢6 mtrc thap nhét 1a 2,8%/niam. Piéu nay cho thay
VPBank dang theo dudi chinh sach 14i suét canh tranh hon nham thu hut ngudn vén
ngan han, trong khi Vietcombank c6 xu hudng duy tri muec 14i suat thip hon, c6 thé
dua vao uy tin thuong hiéu va tap khach hang 6n dinh.

O ky han 6 thang, xu huéng canh tranh tiép tuc duoc thé hién rd. VPBank dan
dau véi muc 6,0%/nam, tiép theo 1a Techcombank (5,8%/nim) va MBBank
(5,5%/nam), trong khi Vietcombank van duy tri muc thap nhét 1a 3,8%/nim. Khoang
cach 1ai suat gitta VPBank va Vietcombank & ky han nay kha 16n, cho thay sy khac
biét trong chién lugc huy dong von trung han, trong d6 VPBank chu trong tang trudng

ngudn von bang cach dua ra mure 1ai suat hap dan hon.
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Dbi voi ky han 12 thang, muc 13i suat ctia cic ngan hang déu tang lén, phan
anh xu hudng khuyén khich khach hang giri tién dai han nham dam bao ngudn vén én
dinh. VPBank tiép tuc dan dau vé6i 6,8%/ndm, theo sau 1a Techcombank (6,5%/nam)
va MBBank (6,3%/nam), trong khi Vietcombank vin & mirc thip nhat 1a 5,5%/nam.
Su chénh Iéch nay cho théy VPBank c6 chinh sach uu tién thu hit vén dai han manh
mé hon so v41 cac ngan hang con lai.

Tong thé, c6 thé nhin thiy VPBank 13 ngan hang c6 muc 13i suat huy dong cao
nhét & hau hét cac ky han, thé hién chién lugc canh tranh béng 13i sudt nham mé& rong
quy mé ngudn voén. Techcombank va MBBank c6 muc 13i suit twong ddi canh tranh,
bam sat VPBank, trong khi Vietcombank duy tri mirc 13i suat thdp hon nhung 6n dinh,
pht hop véi dinh vi 12 ngan hang c6 uy tin cao va chi phi von thap. Qua d6, chinh
sach 13i suat caa VPBank dugc danh gid 1a kha linh hoat va co6 suc hﬁp dan trén thi
truong, gop phan nang cao kha ning huy dong von trong diéu kién canh tranh hién
nay.

2.4.3. Sw twong quan giira von huy dong va dw no cho vay ciia Ngan hang Thuwong
mai ¢6 phin Viét Nam Thinh Vwong- Phong Giao Dich Péng Pa — Chi nhanh Pa
Néng.

Pé danh gia mirc d6 can d6i gira ngudn von huy dong va hoat dong cho vay,

viéc phan tich mdi twong quan giita hai chi tiéu nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
phan anh hiéu qua sir dung v6n ciia ngan hang. Ngudn vén huy dong 1a co sé dé ngan
hang trién khai hoat dong tin dung, trong khi du no cho vay thé hién kha niang sir dung
nguodn vén d6 vao muc dich sinh 16i. Sy bién dong ciia hai yéu t6 ndy qua cac nim sé
cho thiy xu hudng phat trién, kha ning mé rong tin dung ciing nhu muac do an toan
trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Dua trén sb liéu thu thap duogc tai Phong
Giao dich Déng Pa — Chi nhanh Pa Ning, bang dudi day trinh bay tinh hinh ngudn
von huy dong, du no cho vay va ty 1¢ sir dung vén trong giai doan 20232025, dong
thoi phan 4anh muc d6 bién dong qua ting nam. Qua do, 1am co s dé dua ra nhing

nhan xét va danh gia cu thé vé hiéu qua hoat dong ctia don vi.
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Biang 2.10. Sy twong quan giira von huy dong va dw no cho vay ciia Ngan hang Thwong mai ¢6 phin Vi¢t Nam Thinh Vuong- Phong Giao Dich Pong
Pa — Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023-2025

PVT:Triéu dong

Niam 2023 | Nim 2024 | Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/2024
Chi tiéu
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién | TV 1& (%/niam) S6 tién | Ty 18 (%/nim)
Ngudn von huy dong 480.042 542.299 619.386 62.257 13% 77.087 14%
Du ng cho vay 241.084 287.870 308.365 46.786 19% 20.495 7%
Ty 18 sir dung v6n(%) 50,22% 53,08% 49,79% 2,86% -3,30%
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Trudce hét, vé ngudn vén huy dong, ¢ thé nhan thdy xu hudng ting trudng lién
tuc qua cac nam. Cy thé, nam 2023 dat 480.042, sang nam 2024 tang 1én 542.299,
tuong ng muc ting tuyét ddi 62.257 va téc do ting truong 13%. Dén nam 2025,
ngudn von huy dong tiép tuc ting 1én 619.386, ting thém 77.087 so véi nim 2024,
twong tng téc do 14%. Piéu nay cho thdy ngan hang di cé nhitng chinh sach huy
dong von hiéu qua, tao duoc niém tin déi v6i khach hang va mé rong duge quy mod
nguén von dau vao mot cach 6n dinh. Tdc do tdng trudng ndm 2025 cao hon ndm
2024 ciing phan anh xu huéng cai thién tich cyc trong hoat dong huy dong von. Vé
du ng cho vay, chi ti€u nay cling ghi nhan muc tang trudng qua cac nam, tuy nhién
tbc do tang co su bién dong. Nam 2023, du n¢ dat 241.084; dén nam 2024 tang lén
287.870, twong Gng murc ting 46.786 va toc do ting trudéng 19% — cao hon so vdi tde
d6 tang cua ngudn voén huy dong cung ky. Piéu nay cho thiy trong nim 2024, ngin
hang diy manh hoat dong tin dung, tdn dung ngudn von dé gia ting cho vay.

Tuy nhién, sang ndm 2025, du ng chi dat 308.365, tang 20.495 so v&1 ndm
2024, voi toc do ting trudng giam xudng con 7%. Mic ting nay thap hon dang ké so
vO1 nam trudce, phan anh xu hudng than trong hon trong hoat dong cho vay hoac do
anh huong cia diéu kién kinh té khién nhu cau tin dung suy giam.

Xét vé ty 18 sir dung von:Nam 2023, ty 18 sir dung von dat 50,22%, nghia 1a
trong tong ngudn von huy dong duogc thi ngan hang chi str dung khoang hon 50% cho
hoat dong cho vay. Sang nam 2024, ty 1€ nay tang l1én 53,08%, tdng 2,86% so voi nam
2023. Piéu nay cho thiy ngin hang d3 c6 su cai thién trong viéc str dung ngudn von
huy dong vao hoat dong tin dung, gép phan nang cao kha ning sinh 15i ctia nguén
vbn. Nguyén nhan chu yéu 1a do tdc do ting trudng du no cho vay nim 2024 dat 19%,
cao hon tdc d6 ting ctia ngudn von huy dong 1a 13%, 1am cho ty 1 st dung von ting
Ién.

Tuy nhién, dén nam 2025 ty 18 sir dung von lai giam xudng con 49,79%, giam
3,30% so v6i ndam 2024. Mic du du ng cho vay van ting thém 20.495 triéu dong
nhung tdc do ting chi dat 7%, thap hon nhiéu so véi téc do ting cua ngudn vén huy
dong 1a 14%. Diéu nay cho thdy ngudn vén huy dong tang nhanh nhung ngan hang

chua str dung hiéu qua vao hoat déng cho vay va dau tu sinh 10i.
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Nhin chung, ty 1& sir dung von ciia VPBank — PGD Péng Pa trong ca giai doan
déu duy tri dudi mire 55%, phan anh kha niang stir dung ngudn vn huy dong chua cao.
Mot luong 16n von huy dong chua dugc dua vao hoat dong tin dung, dan dén tinh
trang du thira von tam thoi va lam giam hiéu qua kinh doanh cua ngan hang. Trong
khi d6, ngan hang van phai chi tra 1di cho cac khoan von huy dong tir khach hang, lam
gia tang chi phi von va anh huéng dén loi nhuan.

Nguyén nhén cta tinh trang ndy c6 thé xuit phat tir viéc ngan hang con than
trong trong hoat dong cho vay nham kiém soat rai ro tin dung; nhu cau vay vén cia
khach hang chua ting twong xing vé6i toc d6 huy dong von; déng thoi ngan hang chua
mo rong hi¢u qua hoat dong tin dung ddi v6i cac nhém khach hang tiém nang. Ngoai
ra, viéc co cau ngudn vén chua hop ly, dic biét 1a ty trong tién giri ¢ ky han cao,
cling tao ap luc trong qua trinh st dung vén hiéu qua.

Do d6, trong thoi gian t6i VPBank — PGD Ddng Da can ¢6 cic giai phap nang
cao hiéu qua st dung von sau huy dong nhu mé rong tin dung an toan, da dang hoa
khach hang vay von, ting cudng khai thac cac linh vuc cho vay tiém ning va can d6i
hop 1y giira tc d6 huy dong von véi tde d6 ting truong tin dung nham nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

2.5. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG- PHONG GIAO
DICH PONG PA — CHI NHANH PA NANG

Trén co s& phén tich quy mé, co ciu, chi phi huy dong von ciing nhu hiéu qua sir
dung vbn trong giai doan 2023-2025, c6 thé dua ra mot sé danh gia chung vé hoat dong
huy dong von tai don vi nhu sau:

2.5.1. Két qua dat dwoc

Trudc hét, quy md von huy dong ciia ngan hang c6 xu huéng ting trudng rd rét
qua cac nam. Cu thé, tong von huy dong tang tir 480.042 triéu dong niam 2023 Ién
542.299 triéu ddong nim 2024 va dat 619.386 tridu dong vao nam 2025, voi toe d6 ting
truong 1an luot 1a 12,97% 1a 14,21%. Diéu nay cho thay ngan hang di timg budc nang
cao kha nang thu hut von, déng thoi tao duoc niém tin nhat dinh d6i véi khach hang trén

dia ban.
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Bén canh d6, co cdu nguén von cling c6 sy cai thién theo hudng tich cuc. Ty
trong von trung va dai han c6 xu hudng ting 1én, gop phan ning cao tinh 6n dinh cua
nguf)n Vén, han ché rui ro thanh khoan trong hoat dong kinh doanh.

Nguén vén huy dong tir khach hang ¢4 nhan tiép tuc chiém ty trong 16n va gii
vai tro chi dao. Diéu nay phan anh ngan hang da khai thac kha tot nhom khach hang ca
nhan — mot trong nhitng phan khuc cé tiém nang va on dinh. Ngoai ra, hoat dong kinh
doanh cua phong giao dich ciing 6 sy ting trudng tich cuc, thé hién qua sy gia ting thu
nhap qua cic nim, tir 27.654 triéu dong nam 2023 1én 41.392 triéu dong nim 2025.

Két qua nay cho thay viéc mo rong ngudn von huy dong di gop phan hd trg hidu qua
cho hoat dong tin dung va sinh 101 ciia ngan hang.

2.5.2. Han ché , ,
Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc, hoat dong huy dong von tai

VPBank - PGD Déng Da trong giai doan 2023-2025 van cOn tOn tai mot s6 han ché can
duoc khic phuc nham nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh va kha nang canh tranh
cua ngan hang trong thoi gian toi.

Thit nhét, quy md ngudn vén huy dong tuy ting nhung tdc dd ting trudng
chwa thye sy on dinh: Qua phan tich cho thy tong nguén vén huy dong ciia VPBank
— PGD DPdéng Da : lién tyc qua cac nam, tir 480.042 triéu dong nam 2023 1én 619.386
triéu dong nam 2025. Tuy nhién, toc d ting trudng ngudn von chua thuc su dong déu
va van chiu anh hudéng 16n tir bién dong cua thi trudng tai chinh ciing nhu sy canh tranh
gilra cac ngan hang thuong mai trén dia ban.

Mic du ngudn vén huy dong ting nhung kha ning sir dung von lai chua tuong
xung. Ty 18 sir dung vén trong giai doan nghién ctru luén ¢ muc thap va dudi 55%. Cu
thé, ndm 2023 ty 1é sir dung von dat 50,22%, nim 2024 tang 1én 53,08% nhung dén nim
2025 lai giam xubng con 49,79%. Piéu nay cho thay ngan hang van chua khai thac hiéu
qua ngudn von huy dong vao hoat dong tin dung va dau tu sinh 15i. Mot luong von huy
dong 16n chua dugce st dung hi€u qua lam gidm kha ndng sinh 101 cua ngan hang trong
khi van phai chiu ap luc chi tra 13i cho khach hang giri tién.

Thtt hai, co' cAu ngudn von huy dong chwa dong déu: Qua phan tich co ciu
ngudn von huy dong theo ky han cho thay tién giri ¢ ky han ludn chiém ty trong rat cao

trong tong ngudn vén huy dong ctia ngan hang. Trong khi do, tién giri khong ky han chi
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chiém khoang tir 17% dén dudi 19% tong ngudn von huy dong. Diéu ndy phan anh ngan
hang van phu thudc nhiéu vao ngudn von c6 ky han véi chi phi huy dong cao.

Bén canh d6, co ciu ngudn von theo dbi twong khach hang ciing chua that sy can
d6i. Ngudn vén huy dong ciia ngan hang chii yéu dén tir khach hang dan cu, trong khi
ty trong ngudn von huy dong tir to chirc kinh té va doanh nghiép con thap va chwa 6n
dinh. Diéu nay cho thdy ngan hang chua khai thac hiéu qua nhom khach hang doanh
nghiép — nhém khach hang c6 kha ning mang lai ngudn von 16n va 6n dinh.

Ngoai ra, co cdu huy dong theo loai tién cling chua that sy da dang khi ngudn
von huy dong chu yéu tap trung & ndi t&, con ngudn von ngoai té chiém ty trong thap va
c6 xu hudng bién dong qua cac nim. Diéu nay c6 thé anh hudng dén kha ning dap ung
nhu ciu giao dich ngoai té cta khach hang ciing nhu hoat dong thanh toan qudc té cua
ngan hang.

Thit ba, chi phi huy dong von c6 xu hwéng ting cao: Qua phan tich chi phi
huy dong von cho thay chi phi tra 13i cia VPBank — PGD Pdng Pa tang lién tuc trong
giai doan 2023-2025. Cung voi dé, ty 18 chi phi tra 13i huy dong vbn ciling ting qua cac
nam. Diéu nay phan anh ap luc canh tranh huy dong von gitta c4c ngan hang ngay cang
16n, budc ngan hang phai ap dung murc 13i suat hip dan dé thu hut khach hang giri tién.

Viéc chi phi huy dong von tang nhanh 1am anh hudng truc tiép dén loi nhuan va
hiéu qua kinh doanh cta ngan hang. Trong khi kha ning sir dung von chua cao thi viéc
phai chi tra 13i suat huy dong 16n s& lam giam chénh léch 13i suat dau vao — du ra va
anh hudng dén kha nang sinh 10i ciia ngan hang.

Thr tw, chinh sach 1i suat huy dong chwa tao dwoc lgi thé canh tranh noi
bat: Mic du VPBank — PGD Pong Pa d3 c6 nhiéu diéu chinh 13i suat huy dong nham
phu hop véi bién dong cua thi truong, tuy nhién chinh sach 1ai suét van chua thuc su tao
duoc su khac biét ro rét so véi cac ngan hang thuong mai khéc trén dia ban.

Trong mot s thoi diém, muc 13i suat huy dong ciia ngan hang chua dii hap dan
dé thu hit manh khach hang moi, dac biét 1a cac khach hang cé nguén tién gui lon.
Nguoc lai, néu ting 13i suat dé canh tranh thi chi phi huy dong vén lai ting cao, gy ap
Iuc 1én hiéu qua kinh doanh. Piéu nay cho thay ngan hang van con gip kho khin trong
viéc can ddi gitta muc tiéu tang truong huy dong von va muc tiéu kiém soat chi phi von.

Thir nim, hiéu qua huy dong von theo sian phim chwua cao: Hién nay VPBank

— PGD Déng Da d trién khai nhiéu san pham huy dong vén khac nhau nhu tién giri
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thanh toan, tién guri tiét kiém co6 ky han, tién gui truc tuyén va ching chi tién giri. Tuy
nhién, hiéu qua khai thac cic san phdm nay van con han ché.

Cac san phém huy dong von chua tao duoc su khac biét ndi bat so vai cac ngan
hang khac trén thi treong. Mot s san phdm con mang tinh truyén thdng, chua thyc su
linh hoat va chwa dap Gng day du nhu cdu ngay cang da dang cta khach hang. Dong
thoi, viée phét trién cac san pham huy dong vén tmg dung cong nghé s6 tuy di duoc
trién khai nhung hiéu qua chua cao, sb lugng khach hang str dung cac san pham tiét
kiém online va dich vu ngan hang s6 van chua twong xtmg voi tiém ning thuc té.

Ngoai ra, hoat dong quang ba san pham huy dong vén van chua that sy manh,
dan dén nhiéu khach hang chwa nim rd cac tién ich va vu dii ma ngan hang cung cép.
Diéu nay lam han ché kha nang md rong thi phan va thu hut khach hang méi ciia ngan
hang.

Thir sau hoat dong marketing va chiim séc khach hang trong huy dong von
con han ché: Bén canh nhiing han ché vé quy md, co ciu va chi phi huy dong vén, hoat
dong marketing trong huy déng von tai VPBank — PGD Pdng Pa van chua thuc su phat
huy hiéu qua. Trong diéu kién canh tranh ngay cang gay git giita cac ngan hang thuong
mai, marketing dong vai trd quan trong trong viéc quang ba san pham, thu hat khach
hang méi va duy tri ngudn von huy dong on dinh. Tuy nhién, hoat dong nay tai phong
giao dich van con mot s6 han ché nhat dinh.

Céc chuong trinh quang ba san pham huy dong vén cua ngin hang chua duoc
trién khai thuong xuyén va chua tao duoc su khac biét ndi bat trén thi truong. Hinh thure
quang ba con twong ddi truyén théng, chii yéu tap trung tai quay giao dich hodc thong
qua cac chuwong trinh ngan han, trong khi viéc khai thac cc nén tang truyén thong sd
nhu Facebook, Zalo, TikTok hay cadc kénh marketing truc myén khac van chua that su
hiéu qua.

Bén canh d6, ngan hang van chua xay dung duoc chién luoc marketing riéng cho
tung nhom khach hang muc ti€u nhu khach hang cd nhan, khach hang doanh nghiép
hoic khach hang c6 ngudn tién giri 16n. Didu nay lam cho kha nang tiép can va khai thac
nhu cau cua timg nhém khach hang con han ché, anh hudng dén hiéu qua huy dong von.

Ngodi ra, cong tac cham soc khach hang sau khi gui tién chua thuc sy duoc chua
trong. Viéc duy tri méi quan hé v6i khach hang, tu van tai tuc tién giri hay gi6i thiéu cac

san pham huy dong von méi dbi khi con mang tinh thy dong. Mot s6 chuong trinh tri an
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va chdm soc khach hang chwa c6 nhiéu d6i méi nén chua tao dugc su gan két 1au dai
v6i1 khéach hang.

Dong thoi, ngan hang ciing chua khai thac hiéu qua dir liéu khach hang dé phuc
vu hoat dong marketing va ban chéo san phdm. Diéu nay 1am giam kha ning mé rong
khach hang tiém ning ciing nhu han ché kha ning ting trudng ngudn vén huy dong
trong dai han.

Nhitng han ché trong hoat dong marketing va cham soc khach hang d anh huéng
dén kha nang canh tranh cia VPBank — PGD Déng Da trong viéc thu hat ngudn von
huy dong, dic biét trong bdi canh cac ngan hang thwong mai ngay cang day manh quang
ba thuwong hiéu va phat trién ngan hang sé.

2.5.3. Nguyén nhén ciia han ché

Nhiing han ché trong hoat dong huy dong von tai VPBank — PGD Pdng Pa trong
giai doan 2023-2025 xudt phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gdm ca nguyén
nhan khach quan va nguyén nhan chii quan. Cac nguyén nhan nay c6 thé duoc phan
thanh cac nhom chinh nhu sau:

Thir nhit, nhém nguyén nhan lién quan dén méi truwong kinh té va sy canh
tranh trén thi trudong: Trong giai doan 2023-2025, nén kinh té trong nudc va thi truong
tai chinh — tién té c6 nhiéu bién dong, anh hudng truc tiép dén hoat dong huy dong von
cua ngan hang. Tinh hinh lam phat, bién dong lai suit va xu huong that chit chinh sach
tién té trong mot s6 thoi diém da 1am thay doi tam 1y gui tién ciia khach hang. Khach
hang ngay cang than trong hon trong viéc lwa chon ngan hang giri tién, dong thoi ¢ xu
huéng so sanh 13i suat va chat luong dich vu gifta cic ngan hang trudc khi quyét dinh
guri von.

Bén canh do6, sy canh tranh gilta cac ngan hang thuong mai trén dia ban Da Nectng
ngay cang gay gat. Nhiéu ngan hang lién tuc trién khai cac chuong trinh uu dai 13i suat,
khuyén mai va cham soc khach hang nham thu hat nguon von huy dong. Diéu nay giy
ap luc 16n ddi voi VPBank — PGD Ddng Pa trong viée duy tri toc d6 ting truong ngudn
v6n va kiém soat chi phi huy dong von.

Ngoai ra, su phat trién cta cac kénh dau tu khac nhu bat dong san, chung khoan,
vang va bao hiém ciing 1am phén tan nguon tién nhan rdi trong dan cu, anh huéng dén

kha ning huy dong von ctia ngan hang.
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Thit hai, nhém nguyén nhén lién quan dén chinh siach huy dong von va cong
tac quan 1y st dung vén: Mot trong nhirng nguyén nhan 1am cho quy mé va hiéu qua
huy dong von chua dat nhu ky vong 1a do chinh sach huy dong von ctia ngan hang trong
mot s6 thoi diém con thiéu tinh linh hoat. Viéc diéu chinh 13i suét huy dong chu yéu dua
véo bién dong chung cua thi truong nén chua tao dugc loi thé canh tranh ndi bat so véi
cac ngan hang khéc.

Bén canh d6, co ciu ngudn von huy dong ctia ngan hang van chua hop 1y khi con
phu thudc nhiéu véo tién giri c6 ky han. Trong khi d6, ty trong tién guri khong ky han
con thap 1am cho chi phi huy déng vén & muc cao. Diéu nay cho thiy ngan hang chua
khai thac hiéu qua cac ngudn vén c6 chi phi thap thong qua dich vu thanh todn va ngan
hang so.

Ngoai ra, cong tac sir dung von sau huy dong chua thuc su hiéu qua. Ty 18 sir
dung vén trong giai doan nghién ctru luén & mirc dudi 55%, phan anh ngudn vén huy
dong chua dugc khai thac t61 da cho hoat dong tin dung va dau tu sinh 101. Viéc can doi
giita ting truong huy dong von va ting truong tin dung chua thyc sy hop 1y, din dén
tinh trang von huy dong ting nhanh nhung kha ning sir dung von con han ché.

Bén canh d6, ngan hang van chua khai thac hiéu qua nhém khach hang doanh
nghiép va t6 chirc kinh té — nhém khach hang c6 kha ning mang lai ngudn von 16n va
6n dinh. Piéu nay 1am cho co cau ngudn von huy dong con phu thudc nhiéu vao khach
hang dan cu.

Thir ba, nhém nguyén nhan lién quan dén san pham huy dong von va cong
nghé ngin hang: Mic du VPBank — PGD Déng Da di trién khai nhiéu san pham huy
dong von khac nhau nhung cac san phém ndy van chua tao duogc sy khac biét ndi bat
trén thi truong. Mot s6 san pham con mang tinh truyén thdng, chua c6 nhiéu tinh ning
linh hoat va chua dap (g day di nhu cau ngay cang da dang cta khach hang.

Bén canh d6, viéc phat trién cac san pham huy dong von tng dung cong nghé sb
van chua dat hiéu qua nhu ky vong. S6 luong khach hang str dung tiét kiém online va
céc dich vu ngan hang dién tir con chua cao so véi tiém ning thuc té. Nguyén nhan 14
do ngan hang chua khai thac hiéu qua cac tién ich cong nghé dé tao trai nghi¢m ndi bat
cho khach hang.

Ngoai ra, hé théng cong nghé va cac tién ich ngan hang s tuy di duoc dau tu

nhung van chua tao duoc loi thé canh tranh rd rét so v4i nhiéu ngan hang thuong mai
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16n khac. Piéu nay lam han ché kha nang thu hit khach hang tré va nhom khach hang
c6 xu hudng st dung giao dich truc tuyén.

Thit tw, nh6m nguyén nhin lién quan dén hoat dong marketing va chim séc
khach hang: Hoat dong marketing trong huy dong vén tai VPBank — PGD Péng Da
van chua thyc sy phat huy hiéu qua. Cac chwong trinh quang ba san pham huy doéng vén
chua duoc trién khai thuong xuyén va chua tao dugce d4u 4n manh trén thi truong. Hinh
thirc quang ba con twong ddi truyén thong, chi yéu tap trung tai quiy giao dich hodc cac
chuong trinh ngin han, trong khi viéc khai thic cac nén ting truyén thong sd nhu
Facebook, Zalo, TikTok hay marketing truc tuyén van chua dugc dau tu manh.

Bén canh d6, ngan hang chua xay dung dugc chién lwoc marketing riéng cho
trng nhom khach hang muc ti€éu nhu khach hang cad nhan, khach hang doanh nghiép
hoic khach hang c6 ngudn tién gui 16n. Piéu nay 1am han ché kha nang tiép can va khai
thac nhu cau cia timg nhom khach hang.

Ngoai ra, cong tac cham soc khach hang sau khi gui tién van chua duoc chii trong
dung muc. Viéc duy tri lién hé voi khach hang, tu vén tai tuc tién gri hay gidi thiéu cac
san pham mai doi khi con mang tinh thy dong. Cac chuong trinh tri an khach hang chua
c¢6 nhidu d6i méi nén chua tao duoc sy gan két 1au dai véi khach hang.

Pong thoi, ngan hang van chua khai thac hiéu qua dit liéu khach hang dé phuc
vu hoat dong marketing va ban chéo san pham. Piéu nay lam giam kha niang mé rong
khach hang tiém ning va anh huéng dén téc do ting trudng ngudn von huy dong.

Thir nim, nhém nguyén nhan lién quan dén ngudn nhan hre: Doi ngii nhan
vién tai VPBank — PGD Déng Pa mic du ¢6 trinh d6 chuyén mén nhung k¥ ning tu vin
va khai thac khach hang trong hoat dong huy dong von van con mot s6 han ché. Mot s6
nhan vién chua thuc sy chu dong trong viéc tim kiém khach hang méi va cham séc
khéach hang hién hiru.

Bén canh d6, k¥ niang ban hang, k¥ ning giao tiép va kha nang tu van cac san
pham huy dong vén hién dai ciia mot bd phan nhan vién van chua dap tng day du yéu
cau trong mdi trudng canh tranh ngdy cang cao. Piéu nay anh huong dén kha ning
thuyét phuc khach hang str dung cic san pham huy dong von cia ngan hang.

Ngoai ra, ap luc chi tiéu kinh doanh va canh tranh gitra cdc ngén hang cling anh
huong dén hiéu qua 1am viéc va kha ning duy tri chat luong chim séc khach hang cua
ddi ngli nhan vién.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d3 tap trung phan tich thuc trang hoat dong huy dong vén tai VPBank-
Phong Giao dich Pdng Pa, Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2023-2025.

Trude hét, chuong da gi6i thiu tong quan vé ngin hang, bao gdm qu4 trinh hinh
thanh, chtrc ning va cac san pham huy dong von dang duoc trién khai. Tiép d6, dua trén
cac s6 lidu thue té, chuong d3 phan tich tinh hinh huy déng vdn cua ngan hang théng
qua cac chi tiéu nhu quy mé, toc do ting truong, co ciu ngudn vén va chi phi huy dong
von.

Két qua phén tich cho thiy hoat dong huy dong vén ciia ngan hang c6 su ting
truong 6n dinh qua cac nim, quy md ngudn von ngay cang dugc mo rong, gop phan hd
tro hiéu qua cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, bén canh d6 van con ton tai mot sb
han ché nhu chi phi huy dong ting cao, co cdu ngudn vén chua thue su hop 1y va kha
nang canh tranh cta san pham chua noi bat.

Tir nhitng phan tich va danh gid trén, c6 thé thay viéc nghién ctru va dé xuat cac
giai phap nham phat trién hoat dong huy dong vbn tai VPBank — PGD Pong Da 1a can

thiét, 1am co s& cho ndi dung trinh bay trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG-
PHONG GIAO DICH PONG PA — CHI NHANH PA NANG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG- PHONG GIAO
DICH PONG PA — CHI NHANH PA NANG TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Pinh huéng phat trién ciia Ngan hang

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang timg budc hoi nhap sau rong véi nén
kinh té thé gidi, moi trudng canh tranh trong linh vyec tai chinh — ngan hang ngay cang
tré nén gay gat hon. Su phat trién manh mé cta cong nghé sb, sy thay doi trong nhu cau
sir dung dich vy tai chinh cta khach hang cung véi nhitng bién dong cia thi truong tién
té d4 tao ra nhiéu co hoi nhung cling dat ra khong it thach thure dbi véi hoat dong huy
dong von cla cac ngan hang thuong mai. Chinh vi vdy, VPBank — PGD Pdng Pa cin
xay dung dinh hudng phat trién hoat dong huy dong vén phi hop nhim nang cao kha
ning canh tranh va dam bao su phat trién 6n dinh, bén vimg trong thoi gian toi.

Trude hét, dinh hudng quan trong hang dau cta ngan hang 1a tiép tuc duy tri tc
d6 tang truong ngudn von huy dong theo hudng an toan, 6n dinh va hiéu qua. Trong giai
doan 2023-2025, tong ngudn von huy dong ciia VPBank — PGD Pdng Pa c6 xu hudng
tang lién tuc qua cac nam, cho thay hoat dong huy dong vén cia don vi dat dugc nhiing
két qua tich cuc. Tuy nhién, viéc ting trudng ngudn von trong thoi gian t6i khong chi
dimg lai & myc tiéu md rong quy md ma con can chil trong ning cao chat luong ngudn
vbn huy dong. Piéu nay c6 y nghia dic biét quan trong vi néu ngudn von ting trudng
nhanh nhung thiéu tinh 6n dinh hodc c6 chi phi qua cao s& anh huong dén hiéu qua str
dung vén va kha ning sinh 10i cia ngan hang.

Bén canh d6, ngan hang can ting budc diéu chinh co cdu ngudn von huy dong
theo huéng hop 1y hon nham giam ap luc chi phi vén va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Qua phén tich thuc trang cho thay tién giri c6 ky han van chiém ty trong rat
16n trong tong ngudn voén huy dong ciia don vi, trong khi tién giri khong ky han con &
mirc thap. Piéu nay lam cho chi phi huy dong vdn ciia ngan hang gia ting do phai chi
tra murc 13i suat cao hon cho céc khoan tién guri c6 ky han. Vi vay, trong thoi gian t6i

VPBank — PGD Déng Pa can tap trung phat trién manh ngudn von khong ky han thong
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qua vi¢c mé rong dich vu thanh todn, ngan hang s6 va céc tién ich tai chinh hién dai
nhim thu hat khach hang duy tri s6 du tién giri thanh toan tai ngan hang.

Ngoai ra, VPBank — PGD Pdng Pa can dinh hudng phat trién hoat dong huy
dong von theo huéng da dang hoa khach hang. Hién nay, ngudn vén huy dong cia don
vi van phu thudc chii yéu vao khach hang ca nhén, trong khi ngudn vén tir cac t6 chirc
kinh té va doanh nghiép chua dugc khai thac twong ximg vdi tiém ning cia thi trudng.
Viéc phu thudc qué 16n vao mot nhom khach hang sé lam gidm tinh 6n dinh cua co ciu
ngudn von va co thé gay ra rui ro trong trudng hop thi truong bién dong. Do d6, ngan
hang cin ddy manh khai thac nhém khach hang doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho trén dia ban thanh phé Pa Ning nham gia ting quy md va tinh 6n
dinh ctia ngudn von huy dong.

Mot dinh huéng quan trong khac 1a diy manh chuyén d6i sé trong hoat dong
ngan hang. Hién nay, xu hudng st dung céac dich vu tai chinh truc tuyén ngay cang phd
bién, dic biét d6i voi nhém khach hang tré tudi va khach hang doanh nghiép. Piéu nay
doi hoi VPBank — PGD DPéng Da phai khong ngimg dau tu cong nghé, nang cip hé
théng ngan hang dién tir va phat trién cac san pham huy dong von truc tuyén nham dap
mg nhu cdu ngdy cang da dang ctia khach hang. Viéc ddy manh chuyén ddi sé khong
chi gitip ngan hang nang cao chat lwong dich vu ma con goép phan giam chi phi hoat
dong, tiét kiém thoi gian giao dich va ning cao kha nang canh tranh trén thi trudng.

Bén canh yéu t6 cong nghé, ngan hang ciing can chi trong nang cao chat luong
ngudn nhan lyc va chét luong phuc vu khach hang. Trong hoat dong ngan hang, thai do
phuc vy, kha nang tu van va trinh d6 chuyén mon ctuia nhan vién c6 anh huong rat 16n
dén quyét dinh gui tién cta khach hang. Mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, tan tim
va c¢6 k¥ ning giao tiép tot s& gitip ngan hang tao dugc niém tin, ning cao mirc do hai
long va giit chan khach hang lau dai. Vi vay, VPBank — PGD Pdng Pa can thuong
xuyén dao tao va nang cao trinh do chuyén mén cho nhan vién nham dap tng yéu cau
ngay cang cao ciia khach hang trong thoi dai s6 hoa hién nay.

Ngoai ra, ngan hang can ting cudng hoat dong marketing va xay dung thuong
hiéu nhdm nang cao kha ning nhan dién trén thi trudng. Trong diéu kién canh tranh ngay
cang gay gt gitta cac ngan hang thuong mai, viéc xay dung hinh anh chuyén nghiép va
tao su khac biét trong mét khach hang 13 yéu té rat quan trong giup ngin hang ning cao

nang lyc canh tranh. Do d6, VPBank — PGD Péng Da can diy manh quang ba hinh anh
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thong qua cic kénh truyén thong hién dai, ddng thoi trién khai cac chuong trinh chim
soc khach hang va hoat dong cong ddng nham x4y dung mdi quan hé 1au dai voi khach
hang.

Cudi cung, dinh hudng phat trién hoat dong huy dong vén ciia VPBank — PGD
Dbng Pa can gin lién v6i muc tiéu phat trién bén vitng va dam bao an toan trong hoat
dong kinh doanh. Ngan hang khong chi tip trung vao muc tiéu ting trudng trudc mat
ma con can chu trong kiém soat rai ro, ndng cao hiéu qua quan tri va dam bao kha ning
thanh khoan trong dai han. Day 13 yéu té quan trong gitp ngan hang phat trién 6n dinh
va nang cao vi thé canh tranh trén thi truong tai chinh — ngan hang trong thoi gian téi.
3.1.2. Muc tiéu cu thé déi véi hoat déng huy dong vén

Trén co s¢ dinh hudng phat trién hoat dong huy dong vén va bam sat nhitng két
qua dat duoc cling nhu cic han ché con ton tai da phan tich & Chuong 2, VPBank — PGD
DPéng Pa can xay dung cac muyc tiéu cu thé nham nang cao hiéu qua hoat dong huy dong
von trong thoi gian téi.

Thi nhat, vé muc tiéu quy mé huy dong vén, phong giao dich dit muc tiéu duy
tri toc do tang truong tong von huy dong 6n dinh tir 13% dén 15% mdi nim. Pay 1a mirc
ting truong phu hop voi dinh huéng phat trién ctia VPBank ciing nhu kha ning khai
thac thi truong tai khu vuc trung tim thanh phd Pa Ning. Viéc duy tri toc do ting truong
6n dinh sé& gitip phong giao dich mé rong quy md hoat dong, nang cao kha ning cung
ung von cho nén kinh té va cai thién vi thé canh tranh trén dia ban.

Pé dat dugc muc tiéu nay, phong giao dich can trién khai dong bo nhiéu giai phap
nhu da dang hoa san pham huy dong von, nang cao chit luong chim soc khach hang,
mo rong tap khach hang doanh nghiép vira va nho, dong thoi ting cuong hoat dong tiép
thi trén cac nén tang sd. Bén canh d6, ngan hang ciing can linh hoat diéu chinh chinh
sach 13i suat phii hop véi bién dong cia thi trudng nham thu hat khach hang gui tién
nhung van ddm bao hiéu qua kinh doanh.

Thir hai, v& muc tiéu co cdu ngudn vén, VPBank — Phong giao dich Pdng Pa
dinh huéng nang ty trong tién giri khong ky han tir muc 18,87% nam 2025 1én khoang
22% — 25% vao nam 2028. Pay 1a muc tiéu c6 ¥ nghia quan trong ddi voi hoat dong huy
dong von ciia ngan hang bai tién giri khong ky han 14 ngudn vbn cé chi phi thap, gitp

ngan hang gidm ap luc chi phi tra 1ai va nang cao hiéu qua sinh 101.
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Pé thyc hién muc tiéu nay, phong giao dich can ddy manh phat trién céc dich vu
thanh toan, mé rong dich vu tra lvong qua tai khoan, ting s6 luong khach hang st dung
mg dung VPBank NEO va khuyén khich khach hang duy tri s6 du thudng xuyén trén
tai khoan thanh toan. Dong thoi, ngan hang can trién khai nhiéu chuwong trinh vu dai nhu
mién phi chuyén khoan, hoan tién khi thanh toan truc tuyén hodc tich diém doi qua nham
gia ting mic do gan két ctia khach hang vai hé sinh thai tai chinh ciia VPBank.

Ngoai ra, viéc gia ting ty trong tién giri khéng ky han con gop phan nang cao tinh
6n dinh ctia ngudn von huy dong. Khi khach hang thuong xuyén sir dung tai khoan thanh
toan dé phuc vu nhu cau chi tiéu hang ngay, dong tién s& duoc duy tri lién tuc trong hé
théng ngan hang, tir do tao diéu kién thuén lgi cho ngan hang chu dong hon trong hoat
dong kinh doanh va diéu tiét thanh khoan.

Tht ba, vé& muc tiéu nang cao hiéu qua st dung von, phong giao dich dat muc
tiéu nang ty 18 sir dung von tir mirc dudi 50% hién nay 1én khoang 65% — 70% vao nim
2028. Pay 1 chi tiéu phan anh kha niang st dung hiéu qua ngudn von huy dong ciia ngan
hang. Néu ty 18 sir dung v6n qua thap s& cho thay tinh trang du thira vén tam thoi, 1am
giam kha ning sinh 10i cia ngan hang va anh hudng dén hiéu qua kinh doanh chung.

Dé nang cao ty 1& str dung von, VPBank — Phong giao dich Pong Pa can ting
cudng md rong hoat dong cho vay theo hudng an toan va bén virng. Ngan hang can tap
trung giai ngan vao cac linh vuc c6 muc do rui ro thap nhu vay mua nha &, vay phuc vu
san xudt kinh doanh nho 1é, vay ho kinh doanh cé thé va cho vay tiéu dung c6 tai san
bao dam. Pong thoi, phong giao dich ciing can day manh hoat dong ban chéo san pham
nham két hop hiéu qua giita huy dong von va tin dung.

Bén canh d6, cong tac quan tri rui ro tin dung ciing can duoc chil trong nham dam
bao chit lugng cac khoan vay va han ché phat sinh no x4u. Viéc nang cao hiéu qua sir
dung von khong chi giup ngan hang gia ting lgi nhuan ma con gop phan nang cao ning
luc canh tranh va tao nén tang cho su phat trién 6n dinh, bén virng trong dai han.

Ngoai nhitng myc tiéu trén, VPBank — Phong giao dich Péng Pa ciing can chi
trong nang cao chat lwong ngudn nhan luc, cai thién chat lugng dich vu khach hang va
xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép, hién dai. Trong bdi canh canh tranh giita
céc ngan hang ngay cang gay gat, chat luong dich vu va trai nghiém khach hang sé 1a

yéu td quan trong gitp ngan hang giit chan khach hang cii va thu hut khach hang mai.
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Nhin chung, dinh huéng va muyc tiéu phat trién giai doan 2026 — 2028 ciia
VPBank — Phong giao dich Déng Da duoc xay dung trén co s bam sat thyuc trang hoat
dong huy dong von ciia don vi cling nhu xu hudng phat trién ciia nganh ngan hang hién
nay. Viéc thuc hién hiéu qua cac dinh huéng va muc tiéu dé ra sé& gdp phan giup phong
giao dich ning cao quy mé va chat luong ngudn von huy dong, téi wu hoa hiéu qua kinh
doanh va tao nén tang cho su phat trién 6n dinh, bén vimng trong twong lai.

Cudi cing, ngan hang can dit muyc tiéu phat trién hoat dong huy dong von theo
huéng an toan, hiéu qua va bén vimg. Trong qua trinh md rong quy md ngudn von,
VPBank — PGD Béng Pa can chil trong kiém soét rii ro, dam bao kha ning thanh khoan
va ning cao hiéu qua quan tri nham tao nén tang ving chic cho su phat trién lau dai cua
don vi trong thoi gian téi.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG- PHONG GIAO
DICH PONG PA — CHI NHANH PA NANG

3.2.1. Giai phap tdi wu hoéa chi phi va co cau ngudn von theo hudng gia tiing tién
guri khong ky han

Trong giai doan 2023 — 2025, mic du quy md huy dong vén cia VPBank — PGD
Pong Pa c6 su ting trudng twong ddi 6n dinh nhung chi phi huy dong von ciing gia ting
dang ké. Pic biét, ty 1& chi phi tra 1di huy dong von nam 2025 dat 3,87%, diéu nay giy
ap luc 16n dén kha ning sinh 10i ctia phong giao dich. Pong thoi, ty trong tién giri khong
ky han van con & muc thap, chua twong ximg véi tiém ning phat trién cua don vi. Vi
vay, viéc t6i ru hda co cu ngudn von theo hudng gia ting tién giri khong ky han 13 yéu
cau can thiét nham giam chi phi ddu vao va nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh.

Trudce hét, PGD Dong Pa can diy manh trién khai dich vu tra luong qua tai khoan
dbi v6i cac doanh nghiép vira va nho, ho kinh doanh ca thé, ctra hang thuwong mai va cac
don vi dich vu trén dia ban thanh ph6 Pa Ning. Day 1a giai phap c6 tinh kha thi cao vi
xu hudng thanh toan khéng dung tién mit ngdy cang phd bién. Phong giao dich c6 thé
ap dung chinh sach mién phi mo tai khoan, mién phi chuyén khoan noi bo va giam phi
quan 1y tai khoan cho céc doanh nghiép st dung dich vu trd luvong qua VPBank. Khi
doanh nghi¢p thuc hién trd luong qua tai khoan ngan hang, VPBank khong chi thu hut
duoc ngudn tién gl thanh toan cta doanh nghiép ma con hinh thanh luong tién gui

khong ky han 6n dinh tir tai khoan ctia nhan vién.
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Bén canh d6, PGD can mo rong hé sinh thai thanh toan s théng qua Gmg dung
VPBank NEO. Ngan hang can khuyén khich khach hang sir dung tai khoan thanh toan
dé chi tra cac hoa don dién, nudc, internet, hoc phi, bao hiém hodc mua sim truc tuyén.
Khi khach hang duy tri s6 du thuong xuyén trén tai khoan dé phuc vu nhu cau thanh
toan hang ngay, nguon tién giri khong ky han cta ngan hang s& duogc cai thién dang ké.

Ngoai ra, phong giao dich c6 thé trién khai cac chwong trinh wu d3i danh cho
khach hang duy tri s6 du tai khoan thanh toan cao nhu mién phi chuyén khoan, hoan
tién khi thanh toan QR hodc cong diém tich liiy d6i qua. Nhitng chinh sach ndy sé tao
dong luc dé khach hang duy tri dong tién thuong xuyén tai VPBank thay vi phan tan
sang cac ngan hang khac.

Viéc gia ting ty trong tién gui khong ky han s& gitip VPBank — PGD Péng Pa
giam dang ké chi phi huy dong vén do loai hinh tién giri ndy c6 muc 13i suat thap hon
nhiéu so véi tién giri c6 ky han. Pong thoi, co ciu ngudn von hop 1y hon ciing s& gop
phan nang cao kha ning canh tranh vé 13i suat cho vay, cai thién loi nhuan va ting tinh
bén viing trong hoat dong kinh doanh ctia phong giao dich.

3.2.2. Giai phap diy manh huy dong vén ddi véi cac to chirc kinh té

Qua phan tich thyc trang cho thiy ngudn von huy dong tir khach hang c4 nhan
tai VPBank — PGD DPéng Pa van chiém ty trong 16n, trong khi ngudn von tir to chic
kinh té va doanh nghiép ting truong con cham. Piéu nay khién co ciu khach hang chua
thuc sy can d6i va lam giam kha niang mo rong ngudn von on dinh ciia ngan hang. Vi
vay, viéc da dang héa d6i twong khach hang huy dong vén 13 giai phap can thiét nham
nang cao quy md va chat luong ngudn vn huy dong.

Trong thoi gian t6i, PGD Pdng Pa can tap trung khai thac nhom khach hang
doanh nghiép vira va nho (SME), dac bi¢t 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuong mai, du lich, luu tra va dich vu tai thanh phd Pa Ning. Pay 13 nhom khach hang
¢6 nhu cau sir dung nhiéu san pham tai chinh nhu tién giri, thanh toan, vay vén va quan
Iy dong tién.

Dé thu hat nhom khach hang nay, phong giao dich can xay dung cac goi san
pham huy dong von chuyén biét phu hop véi dic diém hoat dong ciia doanh nghiép.
Chang han, ngan hang c6 thé trién khai san pham “tién giri linh hoat danh cho doanh

nghiép” cho phép khach hang rat trudc han mot phan vén nhung phan tién con lai van
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dugc huong 13i suat c6 ky han. Piéu nay sé& gitup doanh nghiép chi dong hon trong viéc
quan 1y dong tién ma van dam bao hiéu qua sinh 10i.

Ngoai ra, PGD cin ting cudng hoat dong tiép thi truc tiép bang cach cir nhan
vién quan hé khach hang dén 1am viéc véi cac doanh nghiép trén dia ban nhim gi6i thiéu
san pham va xay dung mbi quan hé hop tac lau dai. Viéc duy tri cham soc khach hang
doanh nghiép thuong xuyén s& gop phan nang cao uy tin, ting kha ning giir chan khach
hang va mé rong quy mé huy dong vén.

Bén canh hoat dong huy dong vén, ngan hang ciing can diy manh ban chéo cac
san pham khac nhu cho vay bo sung vén luu dong, bao lanh hodc thanh toan qudc té.
Khi doanh nghiép sir dung ddng thoi nhidu dich vy tai VPBank, kha ning duy tri ngudn
tién giri tai ngan hang sé& cao hon, tir 46 gop phan gia ting nguén von on dinh cho PGD.
3.2.3. Giai phap diy manh huy dong vén qua kénh sé6 VPBank NEO

Trong bdi canh chuyén ddi sé dang dién ra manh mé trong linh vuc ngén hang,
viéc phat trién huy dong von thong qua nén tang s6 1a xu hudng tat yéu nham nang cao
nang luc canh tranh va t6i wu hoa chi phi hoat dong. Mic du quy mé tién giri truc tuyén
tai VPBank — PGD Pong Pa ¢6 xu hudng ting trong giai doan 2023 — 2025 nhung ty
trong van con & muc thap so voi tiém niang phat trién cua don vi.

Do d6, phong giao dich can diy manh tuyén truyén va huéng dan khach hang sir
dung tng dung VPBank NEO trong céac giao dich tiét kiém truc tuyén. Nhan vién giao
dich can chu dong hd tro khach hang cai dat ung dung, hudng dan thao tac guri tiét kiém
online, tai tuc ty dong va sur dung cac tién ich thanh toan dién tir.

DPong thoi, ngan hang nén ap dung chinh sach wu d3i 131 suit d6i véi khach hang
gui tiét kiém truc tuyén, dac biét 1a cac ky han ngén dudi 12 thang. Muc 1ai suét online
¢6 thé cao hon tir 0,2% — 0,5% so véi gui tai quﬁy nham tao dong luc chuyén dich hanh
vi khach hang sang kénh sé.

Ngoai ra, VPBank can tiép tuc phat trién san pham “Easy Savings” huéng dén
d6i trong khach hang tré c6 nhu ciu tich liy tai chinh dai han. Vi hinh thire giri gop
linh hoat tir s6 tién nho, san pham nay khong chi gitip ngan hang mé rong tap khach
hang ma con tao ngudn von 6n dinh va bén viing trong twong lai.

Viéc day manh huy dong von qua nén tang s sé giap PGD giam ép luc giao dich
truc tiép tal quﬁy, tiét kiém chi phi van hanh, nang cao trai nghiém khéach hang va tang

kha ning canh tranh trong thoi dai ngan hang sb hién nay.
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3.2.3.1. Quy trinh s6 héa va t6i wu héa trai nghiém trén ing dung VPBank NEO

Hién nay, quy mo tién gui truc tuyén tai VPBank — Phong giao dich Péng Pa d3
c6 su ting trudng qua cac ndm va chiém khoang 20% tong ngudn von huy dong cua don
vi. Tuy nhién, ty 18 chi phi tra 13i huy dong von van dang c6 xu huéng gia ting va dat
mirc 3,87% vao ndm 2025. Diéu nay cho thiy viéc diy manh chuyén ddi s khong chi
nham mo rong quy moé huy dong vén ma con gop phan giam chi phi van hanh, tiét kiém
thoi gian giao dich va ning cao chét lwong phuc vu khach hang. Vi vy, viéc xay dung
quy trinh s6 hoa dong bd va tdi uu hoa trai nghiém khach hang trén tmg dung VPBank
NEO 14 giai phap can thiét trong giai doan hién nay.

Trudce hét, phong giao dich can thyc hién phan tich va phan khuc dit liéu khach
hang nham xac dinh nhom khach hang thuong xuyén giao dich tai quiy nhung chua sir
dung mg dung ngan hang s6 VPBank NEO. Thong qua viéc khai thac dit liéu tir hé
théng, ngan hang c6 thé danh gia thoi quen giao dich, nhu cau gui tiét kiém ciing nhu
kha ning tiép can cong nghé cta timg nhoém khach hang. Trén co so d6, phong giao dich
s& trién khai cac chuong trinh tiép thi phu hop thay vi quang bé dai tra nhu trude day.
Cu thé, ngan hang c6 thé giri thong bao ca nhan hoa thong qua tin nhan hodc ing dung
nham gidi thiéu cac chwong trinh wu dai 13i suat danh riéng cho khach hang giri tiét kiém
tryc tuyén, dic biét d6i voi cac ky han ngin dudi 12 thang v4i mirc 13i sudt cao hon tir
0,1% dén 0,2% so voi giri tiét kiém tai quay. Giai phap nay khong chi giup gia ting
luong khach hang st dung ngan hang sé ma con gop phan giam tai ap luc giao dich truc
tiép tai phong giao dich.

Bén canh d6, VPBank — Phong giao dich Déng Pa can tiép tuc toi wu hoa tinh
nang “Gui gop linh hoat” trén tng dung VPBank NEO nham hudng dén nhom khach
hang tré c6 nhu cau tich liy tai chinh lau dai nhung ngudn thu nhap chwa 6n dinh. Theo
d6, quy trinh guri gop can dugc thiét ké don gian, thuan tién va dé str dung hon. Khach
hang chi can thiét 1ap 1énh chuyén tién ty dong hang thang tir tai khoan thanh toan sang
tai khoan tiét kiém truc tuyén ma khong can thuc hién thao tac thii cong nhiéu 1an. Diéu
nay khong chi gitip khach hang hinh thanh thoi quen tiét kiém thuong xuyén ma con tao
ra ngudn von 6n dinh va bén vimg cho ngan hang trong dai han.

Ngoai ra, phong giao dich can day manh s6 hoa quy trinh tai tuc tién gui tiét
kiém. D6i vé6i cac khoan tién giri sip dén han, nhan vién ngan hang can chu dong hudng

dan khach hang thuc hién thao tac tai tuc truc tiép trén ing dung VPBank NEO thay vi
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phai dén quiy giao dich nhu trude day. Viéc tai tuc truc tuyén sé gitp khach hang tiét
kiém thoi gian, han ché tha tuc gidy t& va ning cao trai nghiém sir dung dich vu ngan
hang s6. Pong thoi, giai phap ndy ciing gép phan giam ap luc cong viéc cho doi ngil
giao dich vién, niang cao hiéu qua hoat dong va tiét kiém chi phi van hanh cho phong
giao dich.

Nhin chung, viéc hoan thién quy trinh s héa va nang cao trai nghiém khach hang
trén nén tang VPBank NEO s& gitip VPBank — Phong giao dich Déng Pa nang cao ning
luc canh tranh, mé rong quy mé huy dong von truc tuyén va timg budc thich tng véi xu
huéng phat trién ngan hang s trong giai doan hién nay.
3.2.3.2. Chién lwoc tiép can khach hang doanh nghiép vira va nhé theo mé hinh hé
sinh thai tai chinh

Qua phan tich thyc trang hoat dong huy dong vén tai VPBank — Phong giao dich
Pdng Pa cho thiy ngudn von huy dong tir cac to chirc kinh t& mic du co ting trudng
nhung van con & mirc thap va chua twong xing véi tiém nang phat trién cta dia phuong.
Trong nim 2025, toc d6 ting truéng ngudn von tir to chire kinh té chi dat 8,87%, thip
hon nhiéu so véi tiém ning thuc té ciia khu vuc trung tim thanh ph Pa Nang. Bén canh
d6, ty 18 st dung vbn cua phong giao dich van dang & mirc thap, dudi 50%, cho thiy
tinh trang du thira von tam thoi van con ton tai. Vi vay, phong giao dich can trién khai
chién luoc tiép can khach hang doanh nghiép vira va nho theo mé hinh hé sinh théi tai
chinh nham két hop hiéu qua giira hoat dong huy dong vbn va hoat dong tin dung.

Trudce hét, phong giao dich can chii dong tiép can cac doanh nghiép vira va nho
dang hoat dong trén dia ban quan Hai Chau va khu vuc lan can dé gidi1 thiéu goi dich vy
trd luong qua tai khoan ngan hang. Pay 1a gidi phap c6 tinh kha thi cao vi hién nay nhu
cau thanh toan luong khong dung tién mit ngay cang phd bién trong cac doanh nghiép.
Pé tang tinh canh tranh, VPBank c6 thé ap dung chinh sach mién phi quan 1y tai khoan,
mién phi chuyén khoan ndi bo va hd tro cac goi vay thau chi bé sung von luu dong véi
1ai suat vu dai danh cho doanh nghiép sir dung dich vu tra lvong qua ngan hang.

Viéc trién khai dich vu tra lwong qua tai khoan khong chi mang lai lgi ich cho
doanh nghiép ma con gitp ngan hang thu hat duoc luong tién giri khong ky han 6n dinh
tur tai khoan cta can by nhan vién. Khi hang trdm lao dong nhan luong thong qua tai

khoan VPBank va duy tri s6 du dé phuc vu nhu cau chi tiéu hang ngay, ngin hang s& c6
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thém ngudn vén chi phi thap, tir 46 giam ap lyc chi phi huy dong vén va nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, phong giao dich cdn mo rong giai phap thanh toan bang mi phan
hdi nhanh d6i véi cac ho kinh doanh ca thé trén dia ban. Khu vuc Déng DPa tap trung
nhiéu ctra hang n udng, quan ca phé, cira hang ban 1é va ho kinh doanh dich vu nho 1é
nén nhu cau thanh toan khong dung tién mit ngay cang gia ting. VPBank c6 thé cung
cAp bd giai phap thanh toan bang mi phan hoi nhanh tich hop truc tiép véi tai khoan
thanh toan ctia khach hang. Khi dong tién ban hang duoc luan chuyén thudng xuyén qua
tai khoan VPBank, ngin hang s& hinh thanh dwgc ngudn vén tién giri khong ky han 6n
dinh véi chi phi thap.

Ngoai ra, VPBank — Phong giao dich Péng Pa can diy manh hoat dong ban chéo
san pham nham tan dung hiéu qua luong vén huy dong dang du thira. Cu thé, ngan hang
c6 thé xay dung cac gbi san pham két hop giita tién gui va tin dung danh cho doanh
nghiép. Nhitng khach hang doanh nghiép duy tri sé du tién gtri binh quén cao s& duoc
vu tién huong muc 13i suat vay uu dai d6i véi cac khoan vay tin chap, vay bo sung von
luu dong hoac vay mua phuong tién phuc vu hoat dong kinh doanh. Giai phap nay khéng
chi gitp gia tang kha nang gilt chan khach hang ma con nang cao hiéu qua st dung
ngudn von huy dong ciia ngan hang.

3.2.4. Giai phap nang cao hiéu qua sir dung vén

Bén canh viéc tang trudng quy mé huy dong von, VPBank — PGD Péng Pa cin
chu trong nang cao hiéu qua st dung von nham tbi vu héa loi nhuan va han ché tinh
trang du thira von tam thoi. Thye té cho théy ty 1€ str dung von cua phong giao dich ndm
2025 chi dat dudi 50%, phan anh kha nang khai thac ngudn von huy dong chua thuc su
hiéu qua.

Pé khic phuc tinh trang nay, PGD can ting cudng lién két gitta hoat dong huy
dong von va hoat dong tin dung. Nhan vién huy dong von can dugc dao tao k¥ ning tu
van ban chéo san pham dé gi6i thiéu cac goi vay phu hop cho khach hang guri tiét kiém
nhu vay mua nha, vay mua 6 t6 hodc vay tiéu dung tin chap.

Bén canh dé, phong giao dich can mé rong tin dung ddi véi cac linh vuc c6 mirc
d6 rii ro thap nhu san xuat kinh doanh nho 1¢, ho kinh doanh c thé va khach hang ca
nhan c6 thu nhap 6n dinh. Viéc giai ngan hop 1y s& giup ngin hang sir dung hiéu qua

ngudn vén huy dong, dong thoi gia ting thu nhap tir hoat dong cho vay.
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Ngoai ra, PGD can ting cuong cong tic tham dinh va quan 1y rai ro tin dung
nhim dam bao chit luong cac khoan vay, han ché ng xau phat sinh va ning cao hiéu
qué sir dung v6n trong dai han.

3.2.5. Giai phap vé Marketing va chim séc khach hang

Trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay git gitta cac ngan hang thuong mai,
hoat dong Marketing va chdm soc khach hang dong vai tro quan trong trong viéc thu hut
va duy tri ngudn vén huy dong 6n dinh. Tuy nhién, hoat dong Marketing tai VPBank —
PGD Déng Da hién nay van con mang tinh truyén thong va chwa khai thac hiéu qua cac
kénh s cling nhu dir liéu khach hang.

Do d6, PGD can day manh tng dung cong nghé trong hoat dong Marketing thong
qua viéc st dung dit liéu khach hang dé trién khai cac chuong trinh chim soc ca nhan
hoa. Ngan hang co thé giri thong bao vé 14i suat uu dai, chuong trinh khuyén mai hodc
nhic lich dao han tiét kiém thong qua ung dung VPBank NEO, tin nhin SMS hoic
email.

Ngan hang can diy manh hoat dong quang ba san pham huy dong vbn theo hudng
hién dai va da dang héa hinh thiic truyén thong. Bén canh cac phuong thic truyén thong
tai quay giao dich, VPBank — PGD Péng Pa can ting cudng khai thac cac nén tang sb
nhu Facebook, Zalo, TikTok va email marketing dé tiép can khach hang nhanh chong
va hiéu qua hon. Pong thoi, ngan hang nén t6 chiic cac chuong trinh truyén théng dinh
ky, xay dung ndi dung quang ba sang tao va tao su khac biét cho cac san phdm huy dong
vbn nham nang cao kha ning nhan dién thuong hiéu va thu hit khach hang.

Bén canh d6, ngan hang can xay dung chién lugc marketing riéng cho timg nhom
khach hang muc tiéu. Pbi voi khach hang ca nhén, can tap trung vao cc san pham tiét
kiém linh hoat, 13i suit canh tranh va tién ich ngan hang s6. Ddi véi khach hang doanh
nghiép, can két hop céac giai phap quan 1y dong tién va wu dii danh cho doanh nghiép c6
nguon tién giri 16n. Riéng nhoém khach hang VIP hodc khach hang c6 s6 du tién gt cao,
ngan hang nén trién khai cac chinh sach cham soc riéng nhu vu dai 13i suat, qua ting
hodc dich vu tu van tai chinh chuyén biét nham ting kha nang duy tri ngudn vén 6n
dinh.

Ngoai ra, VPBank — PGD Péng Pa cin nang cao chat luong cong tac cham soc
khach hang sau khi gt tién. Ngan hang nén chu dong lién hé khach hang trude thoi

diém dao han dé tu van tai tuc tién gui, gidi thi¢u cac san pham huy dong von madi hodc
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céc chuong trinh vu di phu hop. Pong thoi, can d6i méi cac chwong trinh tri 4n khach
hang theo hudng thiét thuc va ca nhan héa nhim ting muc do hai 1ong va gin két 1au
dai cua khach hang vé1 ngan hang.

Ngan hang ciing can diy manh tng dung cong nghé va khai thac hiéu qua dir liéu
khach hang trong hoat dong marketing va ban chéo san phim. Viéc xay dung hé théng
quan 1y dir liéu khach hang tap trung s& gitip ngan hang phan tich nhu ciu, théi quen
giao dich va kha ning tai chinh cua timg khach hang dé dua ra cac chwong trinh tiép thi
phu hop. Qua d6, VPBank — PGD Péng Da c6 thé mo rong tép khach hang tiém ning,
nang cao hiéu qua ban chéo san phim va ting truéng ngudn vén huy dong mot cach bén
ving.

Song song véi d6, ngan hang can chii trong dao tao doi ngil nhan vién vé k¥ nang
marketing, tr vin va cham soc khach hang nham nang cao chat lugng phuc vy, tao hinh
anh chuyén nghiép va ting nang lyc canh tranh trong bdi canh cac ngan hang thuong
mai ngdy cang phat trién manh vé ngan hang s6 va truyén thong thuong hiéu.

Viéc nang cao chat luvong Marketing va chiam soc khach hang s& gop phan mo
rong thi phan huy dong vbn, nang cao uy tin thwong hiéu va tao nén tang cho sy phat
trién bén virng ctia VPBank — PGD Ddng Pa trong thoi gian t6i.

3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi d6i vi Ngan hang nha nuéc

Trong bdi canh thi trudng tai chinh — ngan hang ngdy cang canh tranh gay git va
chiu nhiéu tac dong tir bién dong kinh té trong nudc ciing nhu qudc té, hoat dong huy
dong vbn cua cac ngan hang thuong mai néi chung va VPBank — PGD Péng Pa noi
riéng chiu anh hudng rat 16n tir chinh sach diéu hanh ctia Ngan hang Nha nudc. Vi vay,
dé tao diéu kién thuan loi cho cac ngan hang nang cao hiéu qua huy dong von, Ngan
hang Nha nudc can c6 nhiing giai phap diéu hanh phu hop va dong bd hon trong thoi
gian toi.

Trude hét, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té theo
hudng linh hoat, 6n dinh va phu hop voi tinh hinh thyce té ctia nén kinh té. Trong nhiing
nim gan day, mat bang 13i suét trén thi trudng c6 nhiéu bién dong do anh hudng ciia lam
phat, ty gid va ap luc canh tranh gilta cic ngan hang thwong mai. Diéu nay khién cac
ngan hang gip nhiéu kho khin trong viéc xay dung chinh sach 13i suat huy dong phu

hop. Vi vay, viéc Ngan hang Nha nudc duy tri chinh sach tién t& on dinh s& gitp cac
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ngan hang chu dong hon trong hoat dong huy dong von va giam ap luc canh tranh 13i
sudt trén thi truong.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
va giam sat hoat dong cua céac td chire tin dung nhdm dam bao mdi trudng canh tranh
lanh manh giita cac ngan hang thwong mai. Trén thuc té, viéc canh tranh khong lanh
manh vé 1ai suat huy dong c6 thé lam gia tang chi phi v6n cua toan hé thong ngan hang
va anh hudng dén su 6n dinh cta thi treong tai chinh. Do d6, can c6 cac bién phap kiém
soat chit ché nham han ché tinh trang chay dua lai suét vuot mirc can thiét.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y lién
quan dén hoat dong ngan hang s, thanh toan dién tir va giao dich tryc tuyén. Trong bdi
canh chuyén d6i s dang dién ra manh mé, viéc phat trién cac san pham huy dong vén
trye tuyén va dich vu ngan hang dién tir ngay cang trd nén quan trong dbi véi cac ngan
hang thuwong mai. Tuy nhién, cac quy dinh phéap 1y lién quan dén dinh danh dién tir, bao
mat thong tin va giao dich truc tuyén van can dugc hoan thién hon nham tao diéu kién
cho cac ngan hang mé rong ting dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nuéc can ddy manh phat trién ha tang thanh toan
khong dung tién mat trén pham vi toan qudc. Hién nay, xu hudng thanh toan dién tir
ngay cang phat trién nhung & nhiéu khu vuc, dic biét 1a khu vuc néng thon hoic ving
ven do, thoi quen st dung tién mat van con pho bién. Diéu nay anh huong dén kha ning
phat trién ngudn vén khong ky han cta cic ngan hang thuong mai. Vi vay, viéc dau tu
phat trién hé thong thanh toan hién dai va khuyén khich nguoi dan sir dung thanh toan
khong ding tién mit s& gop phan gitp cac ngan hang mé rong ngudn von chi phi thap.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nuéc can ¢ cac chinh sach hd trg nang cao niang luc
tai chinh va céng nghé cho cac ngan hang thwong mai nham thuc day qua trinh chuyén
d6i s6 trong linh vuc ngan hang. Viéc hd trg nay khong chi gitip cic ngan hang nang
cao hiéu qua hoat dong ma con gop phan ting kha ning tiép can dich vy tai chinh cia
nguoi dan va doanh nghiép.

Cubi cung, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc on dinh kinh té vi mo va kiém soat
lam phat & muc hop 1ly. Pay 1a yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén tam Iy gui tién cla
nguoi dan ciing nhu kha ning huy dong von ciia cic ngan hang thuong mai. Khi nén

kinh té 6n dinh va lam phat duoc kiém soat, niém tin cua khach hang d6i v6i hé thong
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ngan hang s& duoc cing cd, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho hoat dong huy dong von
phat trién bén viing.

3.3.2. Kién nghij déi v6i Ngén hang viét Nam Thinh Vugng
Bén canh sy ho tro tir Ngan hang Nha nudc, d€ nang cao hiéu qua hoat dong huy

dong von tai VPBank — PGD Déng Pa, su quan tdm va hd tro tir Hoi s& VPBank ciing
dong vai tro hét strc quan trong. Trong thoi gian t6i, Hoi s& can c¢6 nhimg chinh sach va
dinh huéng phi hop nhim tao diéu kién cho cac phong giao dich ning cao ning luc
canh tranh va phat trién hoat dong huy dong von hiéu quéa hon.

Trude hét, Hoi s6 VPBank can tiép tuc hoan thi¢n va da dang hoa cac san phém
huy dong vén nhim dap timg nhu ciu ngay cang da dang ctua khach hang. Hién nay, mic
di VPBank d trién khai nhiéu san pham tiét kiém khac nhau nhung mirc d6 khéc biét
giita cac san pham van chua thuc sy noi bat so v4i cac ngan hang khéc trén thi truong.
Vi vay, Hoi so can nghién ctru phét trién thém cac san pham tiét kiém linh hoat, tiét
kiém online, tiét kiém tich Ity hodc cac san phém két hop gilra tiét kiém va bao hiém
nham gia tang tién ich cho khach hang.

Bén canh d6, Hoi so can xdy dung chinh sach 13i suat linh hoat va phu hop véi
tung khu vuc thi truong. Trén thuc té, mdi dia ban co dic diém kinh té va mic d6 canh
tranh khac nhau nén viéc ap dung chinh sach 13i suat cimg nhic c6 thé 1am giam kha
nang canh tranh ciia cdc phong giao dich. Vi vdy, Hoi s& can trao quyén chit dong hon
cho cac don vi truc thudc trong viée diéu chinh 1ai suat huy dong trong pham vi cho
phép nham nang cao kha niang thu hat khach hang.

Ngoai ra, Hoi so can ting cudng dau tu co s ha ting cong nghé va ddy manh
qua trinh chuyén di sb trong toan hé thong. Trong bdi canh khach hang ngay cang wu
tién sir dung cac dich vu truc tuyén, viée nang cp hé thong ngan hang dién tir, img dung
mobile banking va cac nén tang giao dich sb 13 yéu cau can thiét nham nang cao trai
nghiém khach hang va mé rong kha ning huy dong vén. Pong thoi, Hoi so ciling can
chu trong nang cao tinh bao mat va an toan cua hé théng cong nghé nham tao su yén
tam cho khach hang khi sir dung dich vu ngan hang sb.

Bén canh yéu t6 cong nghé, Hoi sé VPBank céan ting cudng cong tac dio tao va
phat trién ngudn nhan lyc cho cic phong giao dich. Pgi ngil nhan vién 1a yéu to quyét
dinh dén chat luong phuc vu va kha nang thu hat khach hang ciia ngan hang. Vi vay,
Hoi s¢ can thuong xuyén td chic cac khoa dao tao vé k¥ nang ban hang, k¥ ning cham
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soc khach hang, ky nang tu van tai chinh va k¥ ning sir dung cong nghé ngan hang hién
dai nhim nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan vién.

Ngoai ra, Hoi so can xay dung co ché khen thuong va danh gia hiéu qua cong
viéc phu hop nham tao dong luc cho cac don vi hoan thanh tdt chi tiéu huy dong von.
Viéc ap dung chinh sach thi dua, khen thudng rd rang va minh bach s& gop phan ning
cao tinh than lam viéc va thac ddy hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac phong giao
dich.

Hoi s¢ VPBank ciing can ting cudng hd trg hoat dong marketing va quang ba
thuong hiéu cho cac don vi truc thudc. Trong diu kién canh tranh ngdy cang gay gt
gifta cac ngan hang thuong mai, viéc xay dung hinh anh chuyén nghi€p va nang cao
mitc d6 nhan dién thuong hiéu 1a yéu t6 rat quan trong giup ngan hang thu hit khach
hang méi va giir chan khach hang hién hiru. Vi vay, Hoi s can trién khai cac chuong
trinh quang ba thuong hiéu dong bo trén toan hé thdng, dong thoi hd trg cac phong giao
dich thuc hién cac chuong trinh khuyén mali, tri an khach hang va hoat dong cham soc
khach hang hiéu qua hon.

Cubi cung, Hoi sé VPBank can ting cudong hd tro cac phong giao dich trong cong
tac tim kiém va phat trién khach hang doanh nghiép. Hién nay, ngudn von huy dong cia
VPBank — PGD Péng Pa van phy thudc chu yéu vao khach hang ca nhan, trong khi
nguodn von tir doanh nghiép va té chtrc kinh té chua dugc khai thac hiéu qua. Vi vay,
Hoi s& can xay dung céc chinh sach hd tro vé san phém, 13i suat va dich vu nham gitp
cac don vi mo rong nhom khach hang doanh nghiép, tir 46 nang cao tinh 6n dinh va da

dang cia ngudn von huy dong.
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TOM TAT CHUONG 3

Trén co sé nhitg van dé da duoc phan tich trong Chuong 2, Chuong 3 di tip
trung dé xuit cac dinh huéng, muc tiéu va giai phap nham ning cao hiéu quéa hoat dong
huy dong von tai VPBank — Phong Giao dich Déng Pa, Chi nhanh Da Ning.

Cu thé, chuong d3 x4c dinh rd dinh hudéng phat trién theo huéng ning cao chét
luong va tinh bén vitng ctia ngudn von, ddng thoi dua ra cac muc tiéu cy thé gan lién
v6i nhitng han ché thue té nhu chi phi huy déng vén con cao, co cdu ngudn vén chua
hop 1y va kha ning canh tranh ciia san pham con han ché.

Tir d6, cac nhom giai phap duoc dé xuat bao gém: ting cudng khai thac hiéu qua
san pham hién ¢, nang cao hiéu qua str dung vén va ap dung cac phuong thirc huy dong
vbn mang tinh sang tao. Nhiing giai phap nay khong chi mang tinh 1y thuyét ma con
xuat phat truc tiép ttr thuc tién hoat dong ctia don vi, do dé cé tinh kha thi cao.

Bén canh do, chuong ciing da dua ra mot sb kién nghi ddi voi Ngan hang Nha
nude va VPBank nham tao diéu kién thuan loi cho viée trién khai cac gidi phap trong
thuc té.

Nhin chung, néu cac giai phap va kién nghi duoc thuc hién mdt cach déng bo va
pht hop, hoat dong huy dong von tai VPBank — PGD Ddng Pa s& c6 diéu kién phat trién
6n dinh hon, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va ning luc canh tranh cta ngan

hang trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong hién nay, hoat dong huy dong vén khong chi 1a
nghiép vu co ban ma con 1a yéu td giir vai trd then chét, quyét dinh quy mé hoat dong,
kha ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh ciia mdi ngan hang thuong mai. Bdi voi
cac ngan hang thuong mai n6i chung va VPBank — Phong giao dich Déng Da néi riéng,
viéc nang cao hi¢u qua huy dong von luén 13 nhiém vu quan trong nham dam bao kha
ning cung tng von cho nén kinh té, ddng thoi tao nén tang cho sy phat trién 6n dinh va
bén viing.

Sau mot thoi gian nghién ctru 1y luan két hop vé6i qua trinh thyc tap thuc té tai
Ngén hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Phong giao dich Déng Da,
Chi nhanh Pa Ning, em di hoan thanh dé tai khoa luan t6t nghiép voi nhing két qua
chu yéu nhu sau:

Thi nhat, khoa luan da hé théng héa mét cach twong dbi diy du nhitng van dé Iy
luan co ban lién quan dén hoat dong huy dong von ctia ngan hang thuong mai. Noi dung
nghién ctru dd 1am rd khai niém, dic diém, vai tro cua hoat dong huy dong von ddi véi
ngan hang, khach hang va nén kinh té. Pong thoi, dé tai cling xay dung cac chi tiéu danh
gia su phat trién hoat dong huy dong von 1am co s cho viéc phan tich va danh gia thuc
trang tai don vi nghién ctru.

Thir hai, thong qua qua trinh phan tich thuc trang hoat dong huy dong vén tai
VPBank — Phong giao dich Péng Da trong giai doan 2023 — 2025, khéa luan da phan
anh twong d6i toan dién tinh hinh huy dong von ciia don vi. Két qua nghién ctru cho thay
quy md ngudn vén huy dong co su ting truong 6n dinh qua cac nam, dat 619.386 triéu
dong vao nam 2025. Piéu nay cho thay uy tin thwong hiéu ctia ngan hang ngay cang
dugc cing ¢b va niém tin cua khach hang d6i v6i VPBank ngay cang duoc ning cao.
Bén canh d6, cac san pham huy dong von timg budc dugc da dang hoa, dap Gmg ngay
cang tot hon nhu cau ciia khach hang c4 nhan va t6 chiic kinh té.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, khoa luan cling chi ra mdt s6 han
ché con ton tai trong hoat dong huy dong vén tai phong giao dich. Cu thé, chi phi huy
dong von c6 xu huéng ting nhanh, trong d6 ty 1& chi phi tra 13 huy dong vén nam 2025
dat 3,87%, gay ap luc 16n dén kha nang sinh 151 ciia ngan hang. Pong thoi, co cdu ngudn

v6n van chua thyc sy toi wru do ty trong tién giri khong ky han con thap. Ngoai ra, hiéu
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qua str dung von chua cao khi ty 1 st dung von van duy tri & mtc dudi 55%, dan dén
tinh trang du thira von tam thoi va lam gidm hiéu qua kinh doanh cua don vi.

Thir ba, trén co s¢ dinh hudng phat trién cia VPBank ciing nhu nhirng han ché
d3 duoc phan tich, khoa luin dd dé xuit mot sb giai phap nhdm gop phan nang cao hiéu
qua hoat déng huy dong von tai VPBank — Phong giao dich Péng Pa trong giai doan
2026 — 2028. Cac giai phap duoc xay dung dua trén su két hop giita co so 1y luan va
tinh hinh thyc té tai don vi, bao gom:

+ T6i uu hoa chi phi va co cau ngudn von theo hudng gia ting tién giri khong ky han
thong qua dich vu trd lvong va mo rong hé sinh thai thanh toan.

+ Pa dang hoa dbi tuong khach hang huy dong von, dic biét tap trung vao nhom doanh
nghiép vira va nhé va ho kinh doanh ca thé tai dia phuong.

+ Pay manh huy dong von thong qua nén tang ngan hang s6 VPBank NEO nham phu
hop véi xu huéng chuyén doi sé trong linh vuc tai chinh — ngan hang.

+ Nang cao hiéu qua sir dung von thong qua viéc ting cuong lién két giita hoat dong
huy dong von va hoat dong tin dung.

+ D6i méi hoat dong Marketing, nang cao chét luong dich vu va cai thién trai nghiém
khach hang nham gia ting kha nang canh tranh va giit chan khach hang lau dai.

Nhin chung, cac giai phap duoc dé xuat trong khoa ludn c6 tinh kha thi twong dbi
cao va phu hop véi dinh huéng phat trién ciia VPBank — Phong giao dich Péng Pa trong
thoi gian t6i. Néu duoc trién khai dong bo va hiéu qua, cac giai phap nay khong chi gop
phan mé rong quy mé huy dong von ma con nang cao chat luong ngudn von, ti wu hoa
hiéu qua kinh doanh va tang cuong kha nang canh tranh cua phong giao dich trén dia
ban thanh phé Pa Nang.

Do han ché vé thoi gian nghién ctru, kién thire chuyén mon va kinh nghiém thyc
té nén khoa luan khé tranh khoi nhirng thiéu sot nhét dinh. Vi vay, em rat mong nhan
duoc nhitng ¥ kién déng gop quy bau tir quy thiy cd va cac anh chi can bd ngan hang
dé dé tai dugc hoan thién hon.

Cudi cung, em xin chan thanh cam on c6 Tran Thi Yén Vinh di tan tinh hudng
dan, hd trg em trong sudt qua trinh thuc hién khoa luan. Pong thoi, em ciing xin giri 10i
cam on dén tap thé can bo nhan vién VPBank — Phong giao dich Pong Pa di tao diéu
kién thuan lgi va nhiét tinh giap d& em trong thoi gian thuc tap va nghién ctru tai don
Vi.
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