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LOI CAM ON

Loi ddu tién, em xin giri 161 cam on d&én quy thay c6 trudng Pai hoc Kién Truc
Pa Ning — nhitng nguoi da truyén dat va mang dén cho em nhiéu hiéu biét gitip em c6
mot nén tang kién thirc vé chuyén nganh trong sudt thoi gian hoc tap va rén luyén tai
truong. Dic biét, em xin chan thanh cdm on ¢6 ThS. Nguyén Thi Nga My da danh thoi
gian quy gia ctia minh trong sudt thoi gian qua dé tan tinh huéng dan, gop v, gitp d&
dé em c6 thé hoan thanh tot bai bao co 1an nay.

Cung voi d6, em xin giri 161 cam on sau sic dén Ngan hang TMCP Ban Viét —
CN ba Naclng — PGD Song Han da tiép nhan hudng dan va tao diéu kién cho em ¢6 co
hoi dugc thuc tap tai Ngan hang. Su gitip d& tan tinh ciia Ngan hang da gitip em phan
nao hiéu thém vé cong viéc thuc té, tich lily thém kinh nghiém quy bau phuc vu cho
cong viéc sau nay.

Sau cung, em xin kinh chuc tat ca quy thay co truong Pai hoc Kién Trac Pa
Néng, Ngan Hang TMCP Ban Viét — CN Pa Néing — PGD Song Han that nhiéu st
khoe va c6 thé hoan thanh xuit sic nhiém vu va muc tiéu da dé ra.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Lé Phuong Ni
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LOI MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bbi canh nén kinh té Viét Nam dang timg budc phuc hdi va phét trién theo
huéng on dinh, khu vyc kinh té ¢ thé va ho kinh doanh ca nhan ngdy cang gitt vai tro
quan trong trong viéc tao viéc lam, thiic ddy ting truong va phat trién kinh té dia
phuong. Cung véi su gia tang vé s lugng hd kinh doanh va nhu cau von phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh ngay cang 16n va da dang. Hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh d6i voi khach hang ca nhan vi vay tr& thanh mot trong nhitng mang cho vay
quan trong cia cac ngan hang thuong mai. Bén canh dé, trong bdi canh canh tranh
ngdy cang gay git giita cac ngan hang, viéc phat trién phan khic khach hang ca nhan
kinh doanh duoc xem 1a huéng di tiém nang nhim md rong thi phan va gia ting loi
nhuan. Xuét phat tir yéu cau thyc tién d6, viéc nghién ciru cac giai phap phat trién hoat
dong cho vay san xuét kinh doanh dbi voi khach hang ca nhan 13 can thiét va c6 ¥
nghia ca vé mat 1y luan 1an thuc tién.

Cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan 14 hinh thic cap tin dung
clia ngan hang thuong mai nham dap tng nhu cau vén phuc vu hoat dong kinh doanh
clia c4 nhéan, ho gia dinh va ho kinh doanh ca thé. Pbi véi nén kinh té, hoat dong nay
g6p phan hd tro khu vyc kinh té tw nhan phat trién, thac ddy luu thong hang hoa va tao
thém viéc 1am cho xa hoi. P6i v6i cac ngan hang thuong mai, phan khiic khach hang
ca nhan kinh doanh khong chi gitip da dang héa danh muc tin dung, phin tan rai ro ma
con tao nguén thu 6n dinh tir 1ai vay va cac dich vu di kem. Déng thoi, viéc phat trién
cho vay san xuét kinh doanh d6i voi khach hang c4 nhan con gitp ngan hang xay dung
moi quan hé 1au dai, tao nén tang d&é mé rong cac san pham dich vu ngan hang ban 1é
khac.

Trén thé gi6i, hoat dong cho vay ddi véi ca nhan kinh doanh va ho kinh doanh nho
1¢ dd duoc nhiéu ngan hang chi trong phat trién, dic biét trong bdi canh kinh té sb va
xu hudng khoi nghiép gia ting. Cac ngan hang khong ngimg cai tién quy trinh thim
dinh, tmg dung coéng nghé va ting cudng quan tri rii ro nham nang cao chat luong tin
dung. Tai Viét Nam, cung v&i sy phat trién manh mé& cua khu vuc hd kinh doanh va
doanh nghiép siéu nho, cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan ngay
cang chiém ty trong dang ké trong tong du no tin dung. Tuy nhién, hoat dong nay van
tiém 4n nhiéu rdi ro do dic diém quy mo vén nho, tinh minh bach tai chinh chua cao
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va kha nang chdng chiu truéc bién dong thi trudng con han ché. Vi vy, viéc nghién
clru va dé xudt cac giai phap phat trién phu hop 13 yéu cau can thiét ddi véi cac ngan
hang thuong mai, dic biét 13 cac ngan hang c6 dinh hudng phat trién mang ban 1¢é.

Tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — Phong Giao
dich Song Han, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan
dang gii vai trd quan trong trong co cdu tin dung cta don vi. Ngudn thu tir phan khic
nay goép phan duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh va hd tro chién luwoc phat trién
ngan hang ban 1&. Tuy nhién, trong giai doan 2023-2025, hoat dong nay van con maot
s6 han ché vé quy mo ting truong, co ciu khach hang va chét luong tin dung trudc ap
luc canh tranh tir cac ngan hang 16n trén dia ban. Do d6, viéc nghién ctru thuc trang va
dé xuit cac giai phap nham phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi
khach hang ca nhan tai don vi 1a yéu cau cip thiét trong giai doan hién nay.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, toi lya chon dé tai “Giai phap phat trién hoat
dong cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai Ngin hang
Thwong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong Giao dich Séng
Han” lam dé tai khoa ludn tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Phan tich hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach
hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning —
Phong Giao dich Song Han trong giai doan 2023 - 2025. Tir d6, dé xuat cac giai phap
phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — Phong Giao dich Song
Han giai doan tiép theo.

- Muc tiéu cu thé:

+ Tong hop cac 1y thuyét lién quan dén cho vay san xuit kinh doanh d6i voi khach
hang c4 nhan, vai trd hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca
nhan, cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang
ca nhan.

+ Phan tich thuc trang phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh dbi véi
khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa
Ning — Phong Giao dich Song Han trong giai doan 2023 - 2025.



+ Pé xuét cac giai phap phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi
khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa
Néng — Phong Giao dich Song Han trong giai doan tiép theo.

3. Céau héi nghién ctru

- Cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan 1a gi? Vai trd cua hoat
dong cho vay san xuét kinh doanh dbi voi khach hang ca nhan? Cac chi tiéu nao do
ludng hoat dong cho vay san xuét kinh doanh déi v6i khach hang c4 nhan?

- Thuc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Néng — Phong Giao dich
S6ng Han trong giai doan 2023 — 2025 nhu thé nao?

- Céc giai phap can thiét ndo nham phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai Co phan Ban Viét — Chi
nhanh Pa Nang — Phong Giao dich Song Han trong giai doan tiép theo?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tugng nghién ciru: hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang
c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong
Giao dich Song Han.

- Pham vi nghién curu:

+ Pham vi khong gian: dé tai thuc hién tai Ngan hang Thuong mai Co phan Ban
Viét — Chi nhanh Pa Nang — Phong Giao dich Song Han.

+ Pham vi thoi gian: dé tai phan tich phat trién hoat dong cho vay san xut kinh
doanh d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai Co phan Ban Viét — Chi
nhanh Pa Niang — Phong Giao dich Séng Han trong thoi gian 2023 — 2025

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dugc sir dung chi yéu 1a phuong phap thu thap théng tin
va phuong phap phéan tich dbi véi hoat dong cho vay san xuat kinh doanh dbi véi
khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa
Ning — Phong Giao dich Song Han.

6. Y nghia cia deé tai

Dé tai sau khi hoan thanh s& gitip tong hop cac 1y thuyét lién quan dén cho vay san
xuat kinh doanh ddi v&i khach hang ca nhan, vai tro hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh dbi voi khach hang ca nhan, cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay san xuit
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kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan. Cung véi d6, dé tai cho thay thuc trang hoat
dong cho vay san xut kinh doanh dbi v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — Phong Giao dich Séng Han trong giai
doan 2023 — 2025. Trén co s¢ d06, dé tai dé xuét cac giai phap phat trién hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan tai Ngin hang Thuong mai C6
phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong Giao dich Song Han trong giai doan tiép
theo.

7. Chu tric dé tai

Chuong 1: Co so ly luan vé cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai

Chuong 2: Thuc trang phat trién cho vay san xuat kinh doanh dbi véi khach hang
c4 nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich Song
Han trong giai doan 2023 — 2025

Chuong 3: Giai phap phat trién cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Song

Han trong giai doan tiép theo
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. Co sé'ly luan cho vay cia Ngan hang Thuwong mai

1.1.1. Khdi niém cho vay cua Ngdn hang Thuwong mai

Cho vay 1a hinh thire cap tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hodc cam
két giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc dich xac dinh, trong mot
thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 1i theo thoéa thuan
cho bén cho vay. (Theo khoan 7 diéu 4 — Toan vin Luat Cac t6 chic tin dung sb
32/2024/QH15)

Nhu vay, cho vay cua ngin hang thuong mai 1a hoat dong cap tin dung co ban,
trong d6 ngan hang cung ung von cho khach hang sir dung trong mot thoi gian nhét
dinh va phai hoan tra day du ca gbc va 13i theo thoa thuan. Pay khong chi 1 nghiép vu
mang lai ngudn thu nhap chii yéu cho ngin hang ma con giit vai tro quan trong trong
viéc thuc day luu thong von va hd trg phat trién kinh té.

1.1.2. Nguyén tic cho vay ciia Ngin hang Thwong mai

Ngan hang cho vay chil yéu bang ngudn vén huy dong nén can thiét phai dé ra va
thuc hién cac nguyén tic nhat dinh, diéu nay khong chi ¢6 y nghia dbi v6i ngan hang
ma con c6 y nghia quan trong dbi véi khach hang tién giri va nén kinh té. Viée thuc
hién nguyén tic tin dung nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay va gép phan han
ché rii ro.

O Viét Nam hién nay, theo “Quy ché cho vay cua cac To chirc tin dung ddi véi
khach hang” ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, khach hang vay vbn cua
ngan hang phai tudn thi cac nguyén tic co ban sau day:

Mot 1a: St dung vbn vay phai ding muc dich da thoa thuan trong hop dong tin
dung. St dung vén vay dung muc dich 1a diéu kién tién quyét dé ngan hang dam bao
hiéu qua tin dung va kha ning thu hoi dii ng vay khi hop dong tin dung dao han, boi
vy cho vay ding muc dich khong chi 1a nguyén tic ma con 1a phuong cham hoat
dong cua ngan hang. P6i voi toan bo nén kinh té, bat ky khoan vay nao ciing déu phai
huéng dén muc tiéu va yéu cau phét trién kinh té — xa hoi trong ting giai doan. Pdi
v6i khach hang, vén vay ciing phai dap tmg dugc timng muc dich cu thé va phu hop véi
dic diém ting nganh nghé, ting loai khach hang dé gitup khach hang thyc hién duoc
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muc tiéu kinh doanh cta minh. Boi vay, khi vay vén cua ngan hang trong bt ky
truong hop nao khach hang ciing phai trinh bay rd muc dich cua viéc st dung von dé
lam gi (chang han: trong cdy gi? nudi con gi? lam cai gi? v.v...). Khi khoan vay da
duoc ngin hang chip nhéan thi muyc dich st dung von vay ciing s& dugc ghi vao hop
ddng tin dung. Ngan hang s& thuong xuyén kiém tra viéc st dung vén vay xem khach
hang str dung von c6 diing muc dich di ghi trong hop dong hay khong? Néu phat hién
thiy khach hang str dung von sai muc dich, ngan hang c6 thé chim dit hop dong trudc
han hoic c6 thé ap dung cac ché tai can thiét.

Hai 1a: Hoan tra ng gdc va ldi vay dung thoi han da thoa thuan trong hop dong tin
dung. Hoan tra 1a mdt trong cac chic ndng cua tin dung, dac biét trong quan hé tin
dung ngan hang, ngan hang thuong mai vtra 1a nguoi di vay lai vura 1a nguoi cho vay.
Boi vay dé duy tri chtc ning trung gian tin dung cia minh ngan hang yéu cau khach
hang phai thuc hién nguyén tic hoan tra ng gdc va lai vay dung thoi han di thoa thuan
trong hop ddng tin dung, c6 thuc hién duoc nguyén tic ndy ngan hang méi lam tbt vai
trd con ng ctia minh ddi voi khach hang tién giri va dam bao an toan trong kinh doanh
tin dung.

1.1.3. Piéu kién cho vay ciia Ngin hang Thwong mai

Diéu kién cho vay 1a co s& dé ngan hang xem xét va quyét dinh cap tin dung, dong
thoi cling 1a can cir dé ngan hang theo ddi, giam sat va xir Iy cac tinh hudng phat sinh
trong sudt qua trinh cho vay. Trén thuc té, & hau hét cac qudc gia, cic ngan hang
thuong mai déu dit ra nhirng diéu kién cho vay chat ché nham han ché rui ro tin dung
va dam bao kha niang thu hoi von.

Tai Viét Nam, diéu kién cho vay dugc quy dinh trong cac van ban hudng dan thi
hanh Luat Cac T6 chuc tin dung. Theo d6, cac to chirc tin dung chi xem xét cho vay
khi khach hang dap ing day di mot sd diéu kién co ban.

Thi nhat, khach hang vay von phai c6 nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi
dan sy va chiu trach nhi¢m dan sy theo quy dinh cua phap luat. Pdi véi doanh nghi¢p
1a phap nhén, phai c6 ning luc phap luat dan su. Doi v6i cac ddi twong khac nhu ca
nhan, dai dién ho gia dinh, chu doanh nghiép tu nhan hodc thanh vién hop danh cua
cong ty hop danh, phai c6 ddy du ning luc phap lut va ning luc hanh vi dan sy theo

quy dinh.



Thi hai, muc dich sir dung von vay phai hop phap. Khach hang phai sir dung von
vay ding muc dich da cam két, phu hop véi nodi dung gidy phép dang ky kinh doanh
hodc khong trai voi quy dinh cua phap ludt hién hanh.

Thir ba, khach hang phai c6 kha ning tai chinh dé dam bao tra no trong thoi han
cam két. Diéu nay thé hién & viéc khach hang phai c6 ty 16 von chi s¢ hitu t6i thiéu
tham gia vao qua trinh san xuat, kinh doanh hodc cung cap dich vu theo quy dinh cia
timg t6 chuc tin dung. Ngoai ra, mot sd t6 chirc tin dung con dit ra cic yéu cau bd
sung nhu doanh nghiép vay khong c6 ng qua han kéo dai trén sau thang tai chinh t6
chtrc tin dung d6, hodc phai mua bao hiém dbi véi tai san 1a ddi twong vay vén néu
phap luat c6 quy dinh.

Thi tu, khach hang phai c¢6 dy an dau tu hodc phwong an san xudt, kinh doanh,
dich vu kha thi va hiéu qua, hodc phuong 4n phuc vu doi sdng phi hop véi quy dinh
ctia phap luat. Dy 4n hodc phuong 4n vay von phai dam bao tinh kha thi, c6 du diéu
kién dé trién khai trong thyc té va du kién tao ra ngudn thu nhap da dé bu dip chi phi
cling nhu thyc hién nghia vu tra ng cho t6 chure tin dung.

Thr nam, khach hang phai thuc hién cic quy dinh vé bao dam tién vay theo quy
dinh cta Chinh phu va huéng din cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Cin cr vao uy
tin, nang lyc tai chinh va kha ning tra ng cta khach hang, to chirc tin dung c6 quyén
quyét dinh cho vay c6 bao dam bang tai san hodc cho vay khong c6 bao dam bang tai
san, dong thoi phai tu chiu trach nhiém d6i voi quyét dinh cap tin dung ctia minh.

béi véi khach hang 1a don vi hach todn phu thudc cia mgt phdp nhan, don vi vay
vbn phai c6 gidy Uy quyén vay von cta don vi chi quan va cam két tra no thay trong
truong hop don vi phu thudc khong thue hién dugc nghia vu trd no.

Nhin chung, cac diéu kién vay von néu trén cé thé dugc timg ngan hang cu thé hoa
tuy theo dac diém hoat dong kinh doanh, doi tuong khach hang, loai khoan vay va
phuong thirc cho vay nham dam bao phu hop véi thuc tién hoat dong tin dung cua
timg t6 chire tin dung.

1.1.4. Phan logi cho vay cuia Ngin hang Thuong mai

a. Theo thoi han cho vay

- Cho vay ngén han: Thoi han cho vay dén mot nam va duogc st dung dé bo sung,
bu dép thiéu hut von luu dong caa cac doanh nghiép va cic nhu cau vay von ngan han

cua ca nhan.



- Cho vay trung han: Thoi han cho vay tir trén mdt nim dén nim nam (theo quy
dinh cta Viét Nam) dung dé dau tu mua sim tai san cb dinh, cai tién d6i moi thiét b,
cong nghé, md rong kinh doanh, xay dung cac du &n mdi c6 quy md nho va thoi gian
thu hoi von nhanh. Bén canh d6, n6 con duge dung dau tu vao tai san luu dong thuong
xuyén cua doanh nghiép, nhét 1a doanh nghiép méi thanh lap.

- Cho vay dai han: Thoi han tin dung tir trén 5 nam, t61 da co thé 1én dén 20, 30
tham chi 40 nim. Loai cho vay nay dung dé dap tng cac nhu cau dau tu dai han nhu
xdy dung nha &, cac thiét bi, phuong tién véan tai c6 quy mo 16n, xdy dung céc xi
nghiép mai.

Céach phan chia theo thoi gian gitp cho ngan hang tinh toan cac ludng cho vay,
murc cho vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Nghiép vu truyén théng cua cac
ngan hang 1a cho vay ngan han nhung tir khoang thap nién 70 tré lai ddy, cac ngan
hang da chuyén sang kinh doanh tong hop, trong d6 thudng tim cach nang ti trong cho
vay trung dai han.

a. Theo muc dich sir dung von vay

- Cho vay bat dong san: La loai cho vay lién quan dén viéc mua sam va xay dung
nha ¢, dat dai hay bat dong san.

- Cho vay cong nghiép, thwong mai, dich vu: La loai cho vay ngin han dé b6 sung
vbn luu dong cho cac doanh nghiép hoat dong trong nhiing linh vuc nay.

- Cho vay ndng nghiép: La loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xuit nong
nghiép nhu mua phan bén, thudc trir sdu, gidng ciy trong, thirc in gia suc, lao dong,
nhién liéu.

- Cho céc dinh ché tai chinh khac vay: Hinh thic pho bién nhat 1a cho vay trén thi
truong lién ngan hang.

- Cho vay c4 nhan: La loai cho vay dé dép umg cac nhu cau tiéu ding ca nhan.

- Cho thué: Cho thué cta cac dinh ché tai chinh bao gff)m thué van hanh, thué va
mua lai, thué tai chinh. Tai san cho thué thudng la bat dong san va dong san chu yéu la
may moc thiét bi.

b. Theo hinh thirc dam bao

- Cho vay c6 dam bao ddi vat: La hinh thic cho vay ma s6 tién duoc cép ra dua
trén tai san dam bao (cam cd, thé chap). Céc tai san dung dam bao n¢ vay phai hoi di
cac diéu kién vé tinh thi truong, on dinh. Cac hinh thirc cho vay c6 dam bao nhu dam
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bao bang cac chimg khoan (gidy to ¢ gia), bang hop dong thau khoan, bang vat tu
hang hoa, bang bat dong san.

- Cho vay c¢6 dam bao ddi nhan: La sy cam két ciia mot hay nhiéu nguoi vé viéc
tra no ngan hang thay cho khach hang vay von khi khach hang vay vén khong tra dugc
ng vay dén han. Nguoi dung ra dam bao phai hoi du hai diéu kién vé nang luc phép 1y
va nang lyc tai chinh. Thong thuong, ngudi dung ra dam bao 1a cic ngan hang, cac to
chtrc tai chinh, cac doanh nghiép. Cac c4 nhan mubn dtng ra bao dam thuong phai co
tai san dam bdo ng vay.

c. Theo phwong phap hoan tra

- Cho vay tra gop: Pay 1a loai cho vay ma viéc hoan tra vbn va 1di theo dinh ky.
Loai cho vay nay thuong ap dung cho cac khoan cho vay c6 thoi gian dai nhu cho vay
bat dong san, cho vay tiéu dung d6i v6i nhiing tai san co gia tri cao. Ngoai ra, hinh
thirc ndy con ap dung cho mét sé loai cho vay c6 gia tri nho nhu cho vay d6i véi
nhimg nha kinh doanh nhé (cho vay cho), cho vay tai tro trang thiét bi nong nghiép.

- Cho vay phi tra gop: La loai cho vay thanh toan mdt 1an theo ky han da thoa
thuan.

- Cho vay hoan tra theo yéu cau: chang han nhu hinh thtic thau chi, cho vay qua
thé tin dung.

d. Theo xudt xi tin dung

- Cho vay tryc tiép: Ngan hang cap von truc tiép cho nguoi c6 nhu cau vay va ho
tryc tiép tra ng vay ngan hang.

- Cho vay gian tiép: La khoan cho vay dugc thyuc hién théng qua viéc mua lai cac
khé wéc, ching tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toan nhu chiét khau
thuong phiéu, mua cac phiéu ban hang tiéu ding, may moc nong nghiép tra gop hay
mua ng.

e. Theo hinh thitc cho vay

- Théu chi: La hinh thirc cho vay gén lién véi viéc sir dung tai khoan tién gui ving
lai cta c4 nhan hodc doanh nghiép thong qua viée st dung qua sé du trong mot han
muirc cho phép, véi mot thoi han, phi do ngan hang quy dinh. Quyén dugc thau chi co
thé chia thanh hai loai:

+ Quyén thau chi mic dinh: Pay 1a hinh thtc thau chi phd bién nhit. Quyén nay
duoc ngan hang cp cho khach hang va duogc ghi 1 trong diéu kién str dung tai khoan.
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Khach hang c6 quyén rat qua sé6 du mot mic cho phép ma khong can phai thong bao
trudc cho ngan hang.

+ Quyén thau chi théa thuan: Khi khach hang mudn rit qua s6 du, khach hang
phéi xin phép ngan hang.

- Cho vay theo han muc tin dung: Cho vay dé tao thun loi cho thanh toan cua
khach hang:

+ Twong ty nhu thau chi nhung ap dung cho nhitng khoan vay 16n, quan trong hon.

+ Cho vay rot von mot 1an, thoi gian ngan, c6 thé di kém voi mot khoan vay khac
hoac vo1 mot khoan doanh thu.

+ Cho vay ddi véi nhitng hoat dong kinh doanh theo mua vu nhu khach san, nong
nghiép.

+ Chiét khau gidy to c6 gia: nhu ky phiéu thwong mai, cac chimg chi tién gii,...

- Cho vay tiéu ding ca nhan: La hinh thirc cho vay ngin va trung han véi 13i suat
thoa thuan gitra ngan hang va khach hang. Thoi han trung binh cua hinh thirc cho vay
nay & cac nuéc Chau Au thuong 1a hai nam. Viéc tra ng thudng duoc tra hang thang
v6i s6 tién ¢b dinh. Cho vay tiéu ding c nhan thuong 1 cho vay dé mua phuong tién
di lai hodc du lich hodc cho vay d6i véi sinh vién. D6i voi nhitng khach hang tét, ngan
hang con cap cho khach hang mot tap séc dé rit tién.

1.2.  Co sé Iy luan cho vay sin xuit kinh doanh ddi véi khach hang ca nhén ciia
Ngan hang Thwong mai
1.2.1. Khdi ni¢gm cho vay déi véi san xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén
Cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan 13 hinh thuc cap tin
dung ctia ngan hang thuong mai, trong d6 ngan hang cung cdp mot khoan vén cho ca
nhan hodc ho kinh doanh nhim phuc vu cac hoat dong san xuat, kinh doanh nhu mua
nguyén vat liéu, dau tr may moc thiét bi, mo rong quy moé kinh doanh hoic bd sung
vbn luu dong. Khach hang c6 trach nhiém hoan tra ca gbc va 13i cho ngan hang theo
thoi han da thoa thuan trong hop dong tin dung.
Hoat dong cho vay nay gop phan hd tro ca nhin va ho kinh doanh cé thém
ngudn vén dé duy tri va phat trién hoat dong san xuat kinh doanh, déng thoi tao dicu
kién cho ngan hang m¢ rdng tin dung va gia tang lgi nhuan.

1.2.2. Pdc diém cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdach hang cd nhén



Déi tuong vay von 1a ca nhan hodc ho kinh doanh: Khach hang vay von chi yéu
la cac ca nhan hoac ho gia dinh c6 hoat dong san xuét, kinh doanh nhu budn ban nho,
dich vu, san xuat thu cong, hoac kinh doanh ho ca thé. Quy mo hoat dong ciia nhom
khach hang nay thuong nhé va phu thudc nhidu vao niang luc quan 1y cling nhu kinh
nghi¢m kinh doanh cua nguoi vay.

Muc dich vay von phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh: Khoan vay duoc st
dung nham dap tng nhu cau von cho cac hoat dong nhu mua nguyén vat liéu, bd sung
vbn luu dong, dau tu may moc thiét bi, mé rong quy mé san xuat hodc phat trién hoat
dong kinh doanh ctia ¢4 nhan, h kinh doanh.

Quy mo6 khoan vay thuong khong 16n: So véi cac khoan vay danh cho doanh
nghiép, gia tri khoan vay d6i v6i khach hang ca nhan thuong nho hon. Diéu nay xuét
phat tir quy mé san xuat kinh doanh ciia khach hang ca nhan thuong han ché va kha
nang tai chinh ciing khong 1on.

Nguén trd ng phu thudc chu yéu vao thu nhap tir hoat dong kinh doanh: Kha
nang tra ng cia khach hang cd nhan thuong dua vao loi nhuan thu duogc tir hoat dong
san xudt kinh doanh hodc cac ngudn thu nhap hop phap khac cta ca nhan. Do d6, ngin
hang phai danh gia k¥ hiéu qua phuong an kinh doanh va kha ning tao ra dong tién
cua khéach hang.

Murc @0 rui ro twong dbi cao: Do hoat dong kinh doanh cua ca nhan thuong chiu
anh hudng 16n tir bién dong thi truong, kinh nghiém quéan 1y va kha ning tai chinh han
ché nén rui ro tin dung dbi véi loai hinh cho vay nay c6 thé cao hon so voi mét sb
khoan vay khac. Vi vdy, ngan hang thuong yéu cau tai san bao dam hodc 4p dung céac
bién phap quan 1y rui ro phu hop.

Thu tuc cho vay tuong ddi linh hoat: Pé dép ing nhu cau vén nhanh ciia khach
hang c4 nhéan, ngin hang thudng thiét ké quy trinh va tha tuc vay von don gian, linh
hoat hon so v&i cho vay doanh nghiép nhung van dam bao tuan thii cac quy dinh vé tin
dung.

1.2.3. Phén logi cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhin
» Theo thoi han cho vay KHCN
Cho vay ngan han: 1a hinh thtc cho vay c6 thoi han khong qua 12 thang. Loai hinh

tin dung nay chu yéu nham dap ung nhu cau vén luu dong cia khach hang trong qua



trinh san xuat kinh doanh nhu mua nguyén vat liéu, hang hoa hodc chi tra cac chi phi
phuc vu hoat dong kinh doanh trong thoi gian ngén.

Cho vay trung han: ddy 1a cac khoan vay c6 thoi han tir trén 12 thang dén 60 thang.
Nguén vén vay trung han thudng duge sit dung cho cac muc dich nhu dau tr mua sim
may moc thiét bi, cai tién ky thuat, nang cip cong nghé hoic md rong quy mo san xut
kinh doanh.

Cho vay dai han: 1a cac khoan tin dung c6 thoi han trén 60 thang. Hinh thic cho
vay nay thuong dugc sir dung dé tai tro cho cac nhu cau dau tu c6 quy mo 16n va thoi
gian thu hdi von dai nhu xay dyng co s san xuat, mé rong nha xudng hoic dau tu doi
moi trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh.

» Theo tai san dam bao cho vay KHCN

Cho vay c6 tai san dam bao: day 1a hinh thuc cho vay dugc thuc hién trén co sé
khach hang phai c6 tai san bao dam cho khoan vay nhu cam cd, thé chip hoic ¢ su
bao 1anh bang tai san cua bén thir ba. Viéc yéu ciu tai san biao dam nham giam thiéu
rui ro cho ngén hang trong truong hop khach hang khong thuc hién dugc nghia vu tra
ng do gap kho khan trong hoat dong kinh doanh hodc do nhiing bién dong bat 1oi cta
thi truong.

Cho vay khong c6 tai san dam bao: day 1a hinh thirc cho vay ma ngan hang cép tin
dung cho khach hang dua chil yéu vao uy tin, nang luc tai chinh va kha ning tra ng cia
khach hang ma khong yéu cau tai san thé chap hodc cam cb. Hinh thirc nay thudng ap
dung d6i v6i nhitng khach hang c6 lich sir tin dung tot, tinh hinh tai chinh 6n dinh va
c6 mbi quan hé tin dung 1au dai v6i ngan hang.

> Theo muc dich vay von cho vay KHCN

Cho vay bd sung von luu dong: 1a khoan vay nham dap tmg nhu cau thiéu hut vén
lwu dong trong qua trinh san xuat kinh doanh cua khach hang. Nguon von vay duoc sir
dung dé thanh toan tién nguyén vat liéu, hang hoéa, chi phi san xuét hodc cac khoan chi
phi can thiét phuc vu hoat dong kinh doanh.

Cho vay dau tu tai san cb dinh: 14 khoan vay duoc sir dung dé dau tu vao cac tai
san co gia tri 1on va thoi gian st dung lau dai nhu may moc, thiét bi, phuong tién van
tai hoac cac tai san phuc vu truc tiép cho hoat dong san xuét kinh doanh.

» Theo phuong thurc cho vay KHCN



Cho vay ting lan: day 1a hinh thitc cho vay pho bién ddi v6i cac khach hang c6 nhu
cau vay von khong thuong xuyén. Theo phuong thirc nay, mdi 1an vay vén ngan hang
va khach hang sé& thuc hién day du cac thu tuc vay von va ky két hop dong tin dung
riéng. Trong sudt thoi gian st dung vén vay, ngin hang s& theo ddi va kiém soat muc
dich sir dung v6n cta khach hang. Néu phat hién déu hiéu vi pham hop dong, ngan
hang c6 thé yéu cau thu hoi ng trude han hodc chuyén khoan vay sang no qua han. Lai
suat ctia khoan vay c6 thé dugc 4p dung theo hinh thirc ¢6 dinh hodc tha ndi tuy theo
thoa thudn gitra hai bén.

Cho vay theo han murc tin dung: Pay 1a hinh thirc cho vay ma ngan hang va khach
hang thoa thuan xac dinh mot han murc tin dung tbi da trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. Han murc tin dung dugc xac dinh dya trén ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau
vbn va kha nang tai chinh cua khach hang. Trong thoi gian hiéu luc ctia han muc,
khach hang c6 thé vay va tra nhiéu lan nhung tong du no tai bat ky thoi diém nao ciing
khong dugc vuot qua han mtrc da duogc cép.

Cho vay ngoai han murc: Trong mot sd trudng hop dic biét, khi nhu cau von cia
khach hang phat sinh vuot qua han murc tin dung d dugc cip, ngan hang c6 thé xem
xét cap thém khoan vay ngoai han mirc. Tuy nhién, viéc cap tin dung ngoai han mic
phai dugc ngan hang tham dinh va chap thuan theo quy dinh.

Cho vay thau chi: Py 14 hinh thirc cho vay ma ngan hang cho phép khach hang chi
vuot s6 tién co trén tai khoan thanh toan trong mot gidi han nhét dinh va trong thoi
gian da thdéa thuan. Han muc thau chi duoc xac dinh dya trén kha nang tai chinh va uy
tin ctia khéach hang.

Cho vay luan chuyén: La hinh thirc cho vay dua trén su luan chuyén cta hang héa
trong qua trinh san xuat kinh doanh. Theo d6, ngan hang c6 thé cip von cho khach
hang dé mua hang héa hodc nguyén vt liéu va s€ thu hoi no khi hang héa duogc tiéu
thu.

Cho vay tra gop: Pay 1a phuong thic cho vay ma khach hang hoan tra no gbc va
13i theo nhiéu ky han dd dugc thoa thuan trudc trong hop dong tin dung. Phuong thic
nay thuong duoc ap dung d6i voi cac khoan vay trung va dai han nham tai trg cho viéc
mua sidm tai san ¢d dinh hodc dau tu phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

1.2.4. Vai tro cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhin

> Ddi v6i khach hang:



Péi véi khach hang ca nhan va ho kinh doanh, nguén von vay tir ngan hang dong
vai tro rat quan trong trong viéc phat trién hoat dong kinh doanh. Cho vay san xuét
kinh doanh gitp khach hang c6 thém ngudn von dé trién khai hoic md rong céac
phuong 4n kinh doanh kha thi, dic biét trong trudng hop ngudn von tu c¢6 khong du dé
dap ung nhu cau dau tu. Bén canh do, viéc tiép cin ngudn von tin dung tir ngan hang
gitip khach hang chu dong hon trong viéc quan 1y dong tién, tan dung co hoi kinh
doanh va ning cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh. Ngoai ra, cac khoan vay
v6i thoi han va phuong thirc tra no linh hoat con giup khach hang c6 thé can d6i ngudn
thu nhap va thyc hién nghia vu trd ng mét cach hop ly.

> Dbi voi cac NHTM:

Cho vay san xuat kinh doanh 13 mot trong nhitng san pham tin dung chu lyc cia
ngan hang thuong mai, dic biét d6i vdi nhém khach hang ca nhan c6 hoat dong kinh
doanh, va dong vai tro quan trong trén nhiéu phuong dién. Trong boi canh nén kinh té
ngdy cang phat trién, nhu cau vay von phuc vu san xuat kinh doanh ctia khach hang ca
nhan gia ting, tao diéu kién cho ngan hang mé rong quy mo tin dung, ting doanh sb
cho vay va qua d6 nang cao ngudn thu tir hoat dong tin dung. Pdng thoi, thong qua
hoat dong nay, ngan hang con c6 co hdi cung cap thém nhiéu san pham, dich vu khéc
nhu thanh toan, chuyén tién, ngan hang dién tir va cac dich vu tai chinh lién quan, gop
phén cai thién hiéu qua kinh doanh téng thé. Bén canh do, viéc phat trién va da dang
hoa cac khoan vay san xuét kinh doanh ciing gitip ngan hang phan tan rii ro tin dung,
han ché tinh trang tap trung von vao mot nhém khach hang hodac mdt linh vuc kinh té
nhat dinh.

> Dbi voi nén kinh té:

Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh giit vai tro quan trong ddi véi sy phat trién
ctia nén kinh té thong qua viéc cung cip ngudn vén cho cac ca nhan va ho kinh doanh,
tir d6 tao diéu kién mo rong quy mo san xuat, gia ting san luong va thiic day ting
truong kinh té. Su phat trién nay goép phan 1am ting ngudn thu cho ngan sach nha nudc,
gitip Nha nudce c6 thém diéu kién dé thyuc hién hiéu qua cac chinh sach phat trién kinh
té — x4 hoi, dau tu cho giao duc, an sinh xa hoi va cac cong trinh trong diém. fo)ng
thot, tin dung san xuét kinh doanh con tao dong luc thic déy cac nganh kinh té mii
nhon phat trién, mo rong hoat dong thuong mai va dich vu. Viéc cung céip von cling
gitip khai thac hiéu qua cac ngudn lyc nhu dat dai, lao dong va tai nguyén thién nhién,
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qua d6 gop phan phat trién co sd ha tdng va ting cudng co so vat chat k¥ thuat phuc

vu qua trinh cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nude. Bén canh do, nguén von tin dung

con hd tro duy tri va phat trién cac nganh nghé truyén thong, khuyén khich hinh thanh

nganh nghé méi, gop phan giai quyét viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi lao

dong. Bic biét, trong bdi canh nén kinh té gap kho khan, hoat dong nay con dong vai

trd quan trong trong viéc hd tro phuc hoi san xuét, kich thich dau tu va thuc day ting

truong kinh té.

1.3.  Phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca
nhin cia Ngan hang Thuwong mai

1.3.1. Quan diém vé phat trién hoat dpng cho vay sin xudt kinh doanh doi vi
khach hang ca nhdn ciua Ngdan hang Thuwong mai

Phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan duoc
xem la mot trong nhitng dinh hudéng quan trong cua cac ngan hang thuong mai trong
bbi canh nhu cau von ciia khu vyce ho kinh doanh va ¢4 nhan ngay cang gia ting. Tuy
nhién, su phét trién cua hoat dong nay khong chi duoc hiéu 1a gia ting quy mé cho vay
ma con phai dam bao hiéu qua, an toan va bén viing trong dai han.

Duéi goc do ciia ngan hang thuong mai, phat trién cho vay san xuat kinh doanh
ddi voi khach hang c4 nhan can dugc danh gia trén cd phuong dién dinh lugng va dinh
tinh. V& mit dinh luong, su phat trién duoc thé hién thong qua viéc gia tang du ng cho
vay, toc do ting truong cho vay, sd luong khach hang vay von, doanh s6 cho vay va
thu no, ciing nhu ty trong cho vay san xuét kinh doanh trong tong du ng. Bén canh do,
cac chi tiéu phan anh chét luong tin dung nhu ty 1€ no XAu, ty 1€ no qua han va kha
ning sinh 101 tir hoat dong cho vay ciing 14 nhitng thudc do quan trong. Vé mat dinh
tinh, sy phat trién con thé hién & viéc nang cao chat luong phuc vu khach hang, da
dang hoa san pham tin dung, cai tién quy trinh cho vay va md rong pham vi tiép can
vbn cho cac ca nhan, ho kinh doanh. Pong thoi, ngan hang can dam bao can ddi giita
muc tiéu ting trudong tin dung véi yéu cau kiém soat rai ro, phi hop voi chién luoc
kinh doanh va ndng luc quan tri cua tung ngan hang.

Nhu vay, phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i v&i khach hang ca
nhan khéng chi don thuan 1a mé rong quy mé cho vay ma con bao ham viéc nang cao

hiéu qua sir dung v6n, dam bao chat luong tin dung va gop phan hd tro phat trién kinh
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té — xa hoi. Pay ciing chinh 14 co so dé xdy dung hé théng cac chi tiéu danh gia murc

d6 phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.

1.3.2. Chi tiéu ddnh gid mivc dp phdt trién hoat dpng cho vay sin xudt kinh doanh
doi vdi khdch hang cd nhan ciia Ngan hang Thwong mai

a. Chi tiéu vé quy mé

> Chi tiéu doanh sb cho vay san xuét kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan

Doanh s6 cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan phan anh tong
sO tién ma ngan hang da giai ngan cho cac ca nhan va ho kinh doanh vay von phuc vu
hoat dong san xuat kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Chi tiéu nay bao
g6m toan bd so tién da cho vay trong ky, khong phu thudc vao viéc khoan vay da duoc
thu hoi hay chua.

Thong qua doanh s cho vay, ¢6 thé danh gida mac d6 md rong hoat dong tin dung
clia ngan hang d6i v6i nhém khach hang c4 nhan san xuét kinh doanh. Khi doanh s6
cho vay ting qua cac nim, diéu d6 cho thiy ngan hang dang mo rong quy mé cap tin
dung va dap tng ngay cang tot hon nhu ciu von cia cac ca nhan, hd kinh doanh.
Nguoc lai, néu doanh sb cho vay giam, c6 thé phan anh xu huéng thu hep tin dung
hodc nhu cau vay von ctia khach hang suy giam.

Mirc chénh 1éch doanh sb cho vay gitta cac ky cho phép xac dinh toc do ting
truong cua hoat dong cho vay. Néu doanh s ting truéong 6n dinh va lién tuc, hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan dang phat trién theo
chiéu huéng tich cyc.

Chénh léch = Doanh sé cho vay SXKD KHCN ky nay — Doanh sé cho vay SXKD
KHCN ky truoc

Ngoai ra, ty trong doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca
nhan trong tong doanh sé cho vay ciing phan anh vai trd cia nhom khach hang nay
trong danh muyc tin dung ctia ngan hang. Khi ty trong tdng, ching té ngan hang dang
chu trong phat trién tin dung d6i v6i khu vuc ¢4 nhan kinh doanh.

Ty trong = (Doanh s6 cho vay SXKD KHCN / Tong doanh sé cho vay) x 100%

> Chi tiéu doanh s6 thu no cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca

nhan

Doanh sb thu no cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan thé hién
tong so tién ngan hang da thu hdi tir cac khoan vay ctia c4 nhan va ho kinh doanh trong
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mot ky nhét dinh. Chi tiéu nay phan anh kha nang thu hoi von ciing nhu hiéu qua sir
dung von vay cuia khach hang.

Khi doanh sb thu no cao, diéu d6 cho thiy cac khoan vay duoc hoan tra ding han,
ngan hang thu hoi vén tot va co diéu kién tiép tuc cip tin dung cho cic khach hang
khac. Nguoc lai, néu doanh sé thu ng thap c6 thé 1a dau hiéu cho thdy khach hang gip
kho khan trong hoat dong kinh doanh hodc cong tac quan 1y tin dung chua hi¢u qua.

Sy bién dong ctia doanh sé thu no qua cac ky giup danh gia xu hudng cai thién
hodc suy giam trong kha ning thu hoi von ciia ngan hang.

Chénh léch = Doanh s6 thu no SXKD KHCN ky ndy — Doanh sé thu ng SXKD
KHCN ky truoc

Viéc xem xét ty trong doanh s6 thu ng SXKD KHCN trong téng doanh s6 thu ng
cling giup danh gia mirc do dong gdp cua hoat dong nay ddi véi kha nang thu hoi von
chung cua ngan hang.

Ty trong = (Doanh s6 thu ng SXKD KHCN / Tong doanh s6 thu no) x 100%

> Chi tiéu du no cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang c nhan

Du no cho vay san xuit kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan phan anh tong sé
tién ngan hang da cho vay nhung dén thoi diém bao cdo khach hang van chua hoan tra.
Day 1a chi tiéu thé hién quy mo tin dung hién tai cia ngan hang dbi véi linh vuc san
xuét kinh doanh ctia c4 nhan va ho kinh doanh.

Khi du ng ting qua cic nam, diéu d6 cho thay ngan hang dang md rong hoat dong
cho vay va nhu cau von cta khach hang c4 nhan san xuit kinh doanh ngay cang 1on.
Nguoc lai, du ng giam c6 thé do ngan hang that chat tin dung hodc do khach hang
giam nhu cau vay vén.

Sy thay doi du no giita cac ky cho thay muc d6 bién dong ciia quy mé tin dung. Du
ng ting trudng 6n dinh & muc hop 1y phan anh hoat dong cho vay phat trién tich cuc
nhung van dadm bao an toan.

Chénh léch = Du ng SXKD KHCN ky nay — Du ng SXKD KHCN ky truoc

Ty trong du ng SXKD KHCN trong téng du ng cho vay ciing 1a chi tiéu quan trong
dé danh gia muc d6 uu tién ctia ngan hang doi vi nhom khach hang nay.

Ty trong = (Du ng SXKD KHCN / Téng duw no cho vay) x 100%

b. Cdc chi tiéu phan dnh vé chat lwong cho vay

> No x4u cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan
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Can cir khoan 1 Diéu 10 Thong tu 31/2024/TT — NHNN ngay 30/06/2024, quy
dinh ngan hang, TCTD phi ngin hang thuc hién phan loai ng, (trir cAc khoan tra thay
theo cam két ngoai bang) theo 05 nhom nhu sau:

- Nhém 1: No di tiéu chuan

- Nhoém 2: Nog can chu ¥

- Nhém 3: No dudi tiéu chuan

- Nhom 4: No nghi ngo

- Nhém 5: Nog ¢6 kha nang mét von

Trong d6, no xau 1a cac khoan no thudc nhém 3 dén nhom 5. Pay 1a cac khoan vay
ma khach hang gap kho khan trong viéc thuc hién nghia vu trd no hodc co dau hiéu
khong c6 kha ning thu hoi day du ca gbe va 1ai.

Dbi v6i cho vay san xudt kinh doanh KHCN, no xau thuong phat sinh khi hoat
dong kinh doanh ctia khach hang thua 15, thi truong bién dong bat lgi hoic nang lyc tai
chinh suy giam. Khi no xau gia ting, ri ro tin dung cta ngan hang ting 1én, anh
huong dén kha nang thu hdi vén va hiéu qua hoat dong. Nguoc lai, viéc kiém soat tot
no xau thé hién cong tac tham dinh va quan ly tin dung dugc thuc hién hi¢u qua.

> Ty 18 no xau cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan

Ty 18 ng xau phan dnh mirc d rii ro cua danh muc cho vay san xuat kinh doanh
KHCN. Chi tiéu nay cho biét ty 1& phan trim no xau cho vay san xuat kinh doanh di
v6i khach hang ca nhan trén tong du ng cho vay san xuét kinh doanh d6i véi KHCN.

Ty 1& no x4u thip cho thdy cac khoan vay duoc quan 1y t6t va kha ning thu hdi vén
cao, tao diéu kién dé ngan hang tiép tuc mo rong tin dung. Nguoc lai, ty 1€ cao cho
thdy rui ro gia ting va ngan hang can c6 bién phap kiém soat.

Ty 1é no xau = (No xdu SXKD KHCN / Téng dw no SXKD KHCN) x 100%

» Hé sd thu no cho vay san xuét kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan

Hé s6 thu no phan 4nh kha ning thu hoi von cta ngan hang tir cac khoan cho vay
san xut kinh doanh KHCN trong mot ky nhat dinh. Hé sb cao cho thdy ngan hang thu
hdi vén hiéu qua, khach hang tra ng dung han va dong von tin dung dugc luan chuyén
t6t. Hé so thap cho thay nguy co phét sinh no qua han va rui ro tin dung.

Hé 56 thu ng' = Doanh s6 thu ng SXKD KHCN / Doanh s6 cho vay SXKD KHCN

> Thu nhap tir hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan
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Bén canh cac chi tiéu phan 4nh quy mé cho vay nhu doanh sb cho vay, du ng cho
vay hay sb lwong khach hang vay, mirc do phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh d6i voi khach hang c4 nhan con dugc dénh gia thong qua kha niang tao thu nhap
ctia hoat dong nay. Thu nhép tir cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca
nhan 1a khoan thu ma ngan hang nhan duoc cha yéu tir 14i cho vay va cac khoan phi
lién quan phét sinh trong qua trinh cap tin dung. Chi tiéu ndy phan anh kha nang sinh
161 cua hoat dong cho vay va muc d§ dong gdp cua phan khic khach hang cd nhan san
xuat kinh doanh vao két qua hoat dong ctia ngan hang.

Thu nhap tir hoat dong cho vay phu thudc vao nhiéu yéu té nhu quy mé du no, 13
suat cho vay, chat luong khoan vay va kha ning thu hoi ng cta ngan hang. Trong do,
141 sudt cho vay 12 nhén t tac dong truc tiép dén murc thu nhap ma ngan hang dat duoc.
Khi 13i suat cho vay ting thi thu nhap tir 13i cling ¢6 xu hudng ting theo. Tuy nhién,
ngan hang can xdy dung muc 13i suat hop Iy nham dam bao kha ning canh tranh trén
thi truong, déng thoi tranh tao ap luc tai chinh qua 16n cho khach hang vay vén. Néu
131 suat qua cao s& lam gia ting chi phi vén ciia khach hang, anh huéng dén hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh va kha nang tra no.

Ngoai ra, sy gia ting du ng cho vay san xuat kinh doanh d6i v&i khach hang ca
nhan ciing tao diéu kién giup ngan hang gia ting ngudn thu nhap. Mic du cac khoan
vay cua khach hang ca nhan thuong c6 gia tri nhé hon so véi khach hang doanh nghiép
nhung sé luong khoan vay 16n va nhu cau vay von ngay cang ting da gbp phan mo
rong ngudn thu cho ngan hang, dong thoi thé hién hiéu qua phat trién cua hoat dong
cho vay nay.

Pé danh gia chinh xac hon kha ning sinh 15i ciia hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh ddi v6i khach hang c4 nhéan, c¢6 thé st dung chi tiéu ty 1¢ thu nhap tir 14i trén
téng du no cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan. Chi tiéu niay phan
anh mot dong du ng cho vay binh quan tao ra bao nhiéu dong thu nhap tir 13i cho ngan
hang, qua d6 thé hién mirc d6 sinh 161 cling nhu kha ning kiém soat chi phi trong hoat
dong cho vay.

Ty 1é thu nhdp tir ldi cho vay SXKD doi véi KHCN = (Thu nhdp tir 1di CVSXKD doi
véi KHCN / Tong dir no cho vay SXKD doi véi KHCN) x 100%

Bén canh d6, d¢ danh gia muc do dong gdp cia hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh d6i v6i khach hang ca nhan vao tong thu nhap cta ngan hang, c6 thé sir dung
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chi tiéu ty trong thu nhép tir 14i cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca
nhan trén tong thu nhap tir 13i cia ngan hang. Chi tiéu nay cho biét thu nhap tir hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan chiém bao nhiéu phan
trim trong tong thu nhap tir 1di cta ngan hang. Ty trong ndy cang cao cho thiy hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang ¢4 nhan cé vai trd quan trong
trong hoat dong kinh doanh va déng gop tich cuc vao kha nang sinh 101 cia ngan hang.

Ty trong thu nhdp tir 1di cho vay SXKD doi véi KHCN/Téng thu nhdp tir 1di = (Thu
nhdp tir ldi cho vay SXKD doi véi KHCN/Téng thu nhdp tir 1di) x 100%

Nhu vay, nhém chi tiéu vé thu nhap khong chi phan anh quy mé mé rong ciia hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan ma con thé hién hiéu
qua sinh 16i va mac do dong gop cua hoat dong nay ddi voi ngan hang thuong mai.
Viéc két hop cac chi tidu vé quy mé va thu nhap sé giup ngan hang danh gia toan dién
hon murc d6 phat trién cta hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang
ca nhan.

1.3.3. Cic nhén té danh hwong dén phdt trién hoat dong cho vay sin xudt kinh
doanh déi véi khdch hang cd nhén ciia Ngén hang Thwong mai

a. Nhan t6 khdach quan

> MB0i trudng kinh té, chinh tri, xd hoi

Tinh hinh kinh té vi mé c6 tac dong truc tiép dén nhu cau vay von ciing nhu kha
nang tra ng cia khach hang c4 nhan hoat dong san xuat kinh doanh. Khi nén kinh té
tang truong 6n dinh, thu nhap va muec ti€u dung ctua xa hoi dugc cai thién, cac ho kinh
doanh va ca nhan c6 xu huéng mé rong hoat dong, tir d6 1am gia tang nhu cau vén vay
ngan hang. Nguoc lai, khi kinh té suy thoai hoac bién dong manh, hoat dong kinh
doanh c6 thé bi thu hep, lgi nhuan giam sat va rii ro mat kha ning tra no gia ting.

Ngoai ra, cac yéu to nhu lam phat, that nghiép, thu nhap binh quin dau ngudi, ty
gia hay bién dong thi truong ciing anh huong dén hiéu qua kinh doanh cia ca nhan vay
v6n va kha ning tiép can tin dung.

» MOoi truong van hoa

Trinh d6 dan tri, nhan thure tai chinh va théi quen st dung dich vu ngan hang cua
ngudi dan co anh hudng déang ké dén hoat dong cho vay ddi voi khach hang ca nhén.
O nhirng khu vuc ¢ hiéu biét tai chinh t6t va y thirc tuan thu nghia vu cao, khach hang
thudng quan 1y von hiéu qua va tra no dung han, giup ngan hang giam rui ro tin dung.
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Nguoc lai, tam 1y e ngai vay von, thoi quen st dung tién mat hodc thiéu minh bach vé
thong tin tai chinh c6 thé lam han ché kha ning tiép can vén ngan hang cta ca nhan
san xuat kinh doanh.

» Moi truong phap ly

Hé thong phap luat va cac quy dinh cia Nha nude dong vai tro dinh hudng va kiém
soat hoat dong tin dung cuia ngan hang. Cac quy dinh vé diéu kién vay von, 13i suét, tai
san bao dam, phan loai ng va xu 1y ng x4u déu anh huong truc tiép dén viéc trién khai
cho vay ddi v6i khach hang ca nhan. Néu khung phép 1y 1 rang, 6n dinh va minh bach,
ngan hang s€ thuan loi trong viéc mo rong tin dung. Nguogc lai, nhitng vudng méc
trong thu tuc phap 1y hodc xtr 1y tai san bao dam cé thé khién ngan hang than trong
hon khi cho vay ca nhan.

» Moi truong canh tranh

Su canh tranh gitta cdc ngan hang thuong mai, to chirc tai chinh va cic cong ty
cong nghé tai chinh ngay cang gia ting. Diéu ndy budc cac ngan hang phai cai tién san
pham tin dung, don gian héa thi tuc va nang cao chat luong dich vu dé thu hat khach
hang ca nhan.

DPéi véi nguoi vay, canh tranh tao ra nhiéu lya chon vé 13i suat va diéu kién vay.
Tuy nhién, dbi v6i ngan hang, ap luc canh tranh doi hoi phai can bang gitta muc tiéu
mo rong tin dung va kiém soét rui ro.

» Moi truong khoa hoc - cong nghé

Sy phat trién cua cong nghé ngin hang sd gitp ning cao hiéu qua cung cap dich vu
tin dung ddi v6i khach hang ca nhan. Cac cong nghé nhu tri tué¢ nhan tao, dir li¢u 16n
hay chdm diém tin dung ty dong giup ngan hang danh gia khach hang nhanh chéng va
chinh xac hon. Ngoai ra, cac nén tang tryc tuyén cho phép khach hang ding ky vay
v6n thuan tién ma khong can dén tryc tiép ngan hang. Tuy nhién, viéc ing dung cong
nghé cling doi hoi chi phi dau tu 16n va dit ra yéu cau cao vé bao mat thong tin.

» Chinh séch cua nha nuéce

Chinh sach tai khoa va tién té cia Nha nuéc anh huong truc tiép dén 13i suét,
ngudn von va kha ning cung tng tin dung cia ngan hang. Cac chuong trinh hd tro
doanh nghi¢p nhd, hd kinh doanh hoac ca nhan san xuét kinh doanh nhu hd tro 13i sut,

quy bao Ianh tin dung s€ tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay phat trién.
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Nguoc lai, khi Nha nudc thuc hién chinh sach that chat nham kiém soat lam phat hoac
6n dinh kinh té vi mé, tin dung c6 thé bi han ché.

b. Nhdn t6 chii quan

% Nhan té chi quan thudc vé Ngan hang

» Uy tin ctia Ngan hang

Trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gt trén thi truong tai chinh — ngén
hang, uy tin va thuong hi€u cua ngan hang dong vai tro quan trong trong viéc thu hut
khach hang. Mot ngan hang c6 hinh anh tbt, hoat dong an toan va 6n dinh sé tao duoc
niém tin dbi voi khach hang ca nhan, dic biét 1a nhitng nguoi vay von phuc vu san
xuét kinh doanh.

Uy tin cta ngan hang dugc thé hién thong qua chat lugng dich vy, kha ning dap
mg nhu cau vén nhanh chéng, minh bach trong giao dich va hiéu qua hoat dong kinh
doanh. Khi khéach hang tin tuéng vao ngan hang, ho s€ c6 xu hudng lga chon ngan
hang d6 dé thiét 1ap quan hé tin dung lau dai, tr 46 gop phan mé rong quy mé cho vay
va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca
nhan.

» Chinh sach tin dung cia Ngan hang

Chinh sach tin dung 1a hé thong cac quan diém, nguyén tic va quy dinh ma ngan
hang ban hanh nham dinh hudng hoat dong cap tin dung trong ting giai doan. Noi
dung cua chinh sach tin dung thuong bao gom ddi twong cho vay, diéu kién vay von,
muc 13 suét, thoi han cho vay, han muc tin dung va quy trinh tham dinh, quan 1y
khoan vay.

Mot chinh sach tin dung hop 1y, linh hoat va phu hop véi dic diém cua khach hang
c4 nhan san xuat kinh doanh s& giup ngan hang mo rong tin dung nhung van kiém soat
dugc rui ro. Nguoc lai, néu chinh sach qué chat ché hoac thiéu phu hop véi thue té thi
truong, khach hang co thé gap kho khan trong viée tiép can von, 1am han ché sy phat
trién ctia hoat dong cho vay.

> Chéat lugng can bo tin dung

Can b0 tin dung 1a luc lugng truc tiép thuc hién cac khau tir tiép nhén hd so, tham
dinh, quyét dinh cho vay dén kiém tra va giam sat vi¢c st dung von. Do do, trinh d6
chuyén mén, kinh nghiém thyc tién va dao duc nghé nghiép cua can bd tin dung co
anh huong rat 16n dén chat luong va hiéu qua hoat dong cho vay. Poi ngii can bo tin
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dung c6 ning luc t6t s& danh gia chinh xac phuong an kinh doanh, kha ning tai chinh
va mirc d6 rui ro cta khach hang ca nhan, tir d6 dua ra quyét dinh cho vay phu hop.
Nguoc lai, néu nang luc chuyén mon yéu hodc thiéu trach nhiém, viéc thim dinh c6
thé khong chinh xac, dan dén gia ting no xu va rdi ro tin dung.

> Co so vat chat ciia Ngan hang

Sy phat trién cia cong nghé thong tin di 1am thay doi dang ké hoat dong ngan hang
hién dai. Viéc dau tu vao hé théng cong nghé, co so ha téng va trang thiét bi hién dai
gitip ngan hang nang cao hiéu qua xir Iy nghiép vu, rit ngan thoi gian xét duyét ho so
va cai thién chat lugng phuc vu khach hang. Bén canh do6, cac hé théng quan ly dir liéu
va cham diém tin dung tu dong hd trg ngan hang trong viéc phan tich thong tin khach
hang, danh gia rui ro va giam sat khoan vay mot cach chinh xac hon. Nho do, hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan duoc trién khai nhanh
chong, an toan va hi¢u qua hon.

% Nhan t cha quan thoc vé khach hang ca nhan

» Uy tin va dao dtc cia nguoi di vay

Uy tin ¢4 nhén 13 yéu t6 quan trong trong qua trinh thim dinh tin dung. Ngin hang
thuong xem xét lich st quan hé tin dung, mac do tuan thu cadc cam két tai chinh va thai
d6 hop tac ctia khach hang. Nhitng c4 nhan c6 lich st tra no tét, trung thyc va cé trach
nhiém sé tao duoc su tin tudng, tir d6 dé dang tiép can von vay voi diéu kién thuén loi
hon. Nguoc lai, néu khach hang ting vi pham nghia vu tra no, cung cép thong tin
khong chinh xac hoac sir dung von sai muc dich thi rui ro tin dung s€ tdng 1én, khién
ngan hang than trong hon trong viéc cap von.

» Nang luc kinh doanh cua khach hang

Hiéu qua st dung von vay phu thudc 16n vao nang lyc kinh doanh ciia khach hang
c4 nhan. Nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém, hiéu biét thi trudng va ky ning quan ly tot
thuong xay dung dugc phuong an kinh doanh kha thi, tao ra ngudn thu on dinh dé tra
ng ngan hang. Nguoc lai, néu thiéu kinh nghiém hodc quan 1y kém, hoat dong kinh
doanh c6 thé gap nhiéu rti ro, din dén thua 16 va mat kha nang thanh toan. Vi vay,
danh gia nang luc kinh doanh 1a ndi dung khong thé thiéu trong qué trinh xét duyét
khoan vay.

» Tai san dam bao khoan vay
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Tai san dam bao 1a mot trong nhiing yéu td quan trong gip ngan hang giam thiéu
rii ro trong hoat dong tin dung. Trong truong hop khach hang khong thé thuc hién
nghia vy tra no, tai san dam bao s& 1a ngudn thu hoi ng bd sung cho ngan hang. Tuy
nhién, tai san dam bao chi dong vai tro 1a bién phép phong ngura rui ro chir khong phai
1a yéu t6 quyét dinh duy nhét trong viéc cip tin dung. Khi xem xét cho vay, ngan hang
van can danh gia toan dién cac yéu t6 khac nhu kha nang tai chinh, hiéu qua phuong

an kinh doanh va uy tin cua khach hang.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay co s 1y luan lién quan dén hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai. Noi dung chuong
tap trung lam ro cac khai niém co ban, dac diém va vai tro cua hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh d6i v&i su phat trién cta nén kinh té cling nhu di voi hoat dong kinh
doanh cua ngan hang. Bén canh d6, chuong cling da phan tich cac hinh thuc cho vay
san xuat kinh doanh, céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay va nhitng nhan
t6 anh huong dén sy phét trién cia hoat dong nay. Nhirng nodi dung 1y ludn nay gitp
xdy dung nén tang dé danh gia thyuc trang va hiéu qua hoat dong cho vay san xuét kinh

doanh doi véi khach hang ca nhan.

Trén co sé do, chuong 1 tao tién dé cho viéc phan tich thyc trang hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhén tai Ngan hang TMCP Ban Viét —
Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Song Han trong cic chuong tiép theo. Pong
thoi, ddy ciing 12 co s& dé dé xuit cac giai phap nham nang cao hiéu qua va phat trién
hoat dong cho vay san xuat kinh doanh dbi voi khach hang ca nhan tai don vi trong

thot gian toi.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP BAN VIET — CHI
NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH SONG HAN

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai c6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa

Ning — Phong giao dich Song Han

- Tén dang ki tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét

- Tén dang ki tiéng Anh: Viet Capital Commercial Joint Stock Bank

- Tén giao dich: BVBank

- Gidy phép thanh lap: S6 0025/NH-GP ngay 22/8/1992 ciia Théng ddc Ngan
hang Nha Nudc Viét Nam

- Hoi sé chinh: 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5, Quan 3, TP. Ho Chi Minh,
Viét Nam

- Website: www.bvbank.net.vn

- Mai c6 phiéu: BVB

- Slogan: “Chung t6i bat dau tir Ban”

BVBank®

Ngan hang Ban Viét

Hinh 1: Logo Ngan hang TMCP Ban Viét

Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét
2.1.1. Qua trinh hinh thanh ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Bén Viét — Chi

nhanh Pa Niing — Phong giao dich Song Han
Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han 1a don vi tryc thudc Ngan hang
TMCP Ban Viét, dugc thanh 1ap trong bdi canh ngan hang khong ngimg md rong
mang ludi hoat dong nham dap tng nhu cau giao dich tai chinh ngay cang da dang cua
khach hang c4 nhan va doanh nghiép tai khu vuc mién Trung. Tién than ctua PGD la
Ngan hang TMCP Ban Viét — Phong giao dich Chi Lang, chinh thirc dugc thanh 1ap va
di vao hoat dong tir ngay 18/11/2011 tai dia chi 89 Nguyén Thi Minh Khai, phudng
Hai Chau 1, quan Hai Chau, thanh phd Da Ning. Trong giai doan dau hoat dong, PGD
Chi Lang di timg budc 6n dinh t6 chirc, xdy dung d6i ngii can bd nhan vién va trién

khai day du cac san pham, dich vu ngan hang co ban nhu huy dong vén, cip tin dung,
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thanh toan va cac dich vu ngan hang ban 1¢, qua d6 gop phan phuc vu hiéu qua nhu cau
tai chinh ctia ngud1 dan va doanh nghiép trén dia ban quan Hai Chau cling nhu cac khu
vuc lan can. Trai qua hon mudi nam hinh thanh va phat trién, cung véi sy 1on manh
chung cua toan hé théng Ngan hang TMCP Ban Viét va yéu cau d6i méi mo hinh hoat
dong theo hudng hién dai, chuyén nghiép, dén ngay 18/07/2022, PGD Chi Lang chinh
thize dugc doi tén thanh Ngan hang TMCP Ban Viét -PGD Song Han va chuyén tru so
vé dia chi mé&i 124126 dudng 2 Thang 9, phudng Hoa Cuodng, thanh phd Pa Nang.
Viéc thay ddi tén goi va dia diém hoat dong khong chi mang y nghia vé mit nhan dién
thuong hiéu gin lién véi hinh anh séng Han — biéu tugng ciia thanh phd Da Ning, ma
con thé hién dinh hudng phat trién 1au dai cia Ngan hang TMCP Ban Viét trong viéc
nang cao chit lugng dich vy, mé rong quy moé hoat dong va ting cuong kha ning tiép
can khach hang tai khu vuc trung tdm kinh té — du lich niang dong ctia thanh phé. Véi
vi tri méi thuan loi vé giao thong, co so vat chat khang trang, hién dai cung déi ngi
nhan sy dugc dao tao bai ban, Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD So6ng Han ngay cang
khang dinh vai tro 1d mot trong nhimg phong giao dich quan trong cia Ngan hang
TMCP Ban Viét tai DBa Naclng, gop phén tich cuc vao viée thuc hién chién luoc phat
trién ngan hang bén 1¢, gia ting nang luc canh tranh va xay dyng uy tin thuong hiéu
Ngan hang TMCP Ban Viét trén thi truong tai chinh — ngan hang.
2.1.2. Co céu td chirc ciia Ngan hang Thwong mai ¢6 phan Ban Viét — Chi nhanh
Pa Ning — Phong giao dich Séng Han

Trai qua céc giai doan tir khi thanh 1ap dén nay, ngan hang TMCP Ban Viét — PGD
Soéng Han d c6 nhiing thay doi co ciu to chirc nham dam bao ciing nhu dap ting dugc
chat luong véi tinh phu hop véi sy ting trudng hién nay. Do d6, ngan hang TMCP Ban
Viét — PGD Soéng Han duoc t6 chire nhu sau:
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BAN GIAM
POC PGD
(Giam doc, Phé
Giam doc)
¥
l \ 4 b4
Treong phong Trrong phong Truong phong
Khach hing ca [¢------- » Khichhing |e------- » Dichvukhach
nhan doanh nghiép hang
Y v l l l
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vien/Nhan vién/Nhan vien/Nhan - 55

i P - 5 VIeIl vien tw
vién quan vién quan vién quan h¢ o
hé khach hé khach khach hang

hang ca hang cao doanh nghiép

nhan cap
Ghi chii:
Quan hé tnre tuyén:
—

Quan he chirc ning:

.‘................b

Hinh 2: So' d6 co ciu to chirc ciia Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song

Ban Giam doc

Han

Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét — PGD Séng Han
¢ Chirc ning va nhiém vu cia cac phong ban:

La ngudi dung ddu PGD chiju trach nhiém quan 1y va diéu hanh hoat dong cua

PGD, hudng din quy trinh nghiép vu cho cic nhan vién ctia PGD. Pong thoi, ban

giam ddc t6 chire va kiém soat cac hoat dong cua toan PGD, quan ly tai san cua PGD,

chiu trach nhiém vé hoat dong cua PGD dbi véi Téng giam dbc.

Truong phong Khach hang ca nhan
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Truong phong Khach hang ca nhan chiu trach nhiém xay dung va phat trién mdi
quan hé khach hang, t6 chitrc va quan 1y toan bd hoat dong ctia Phong Khach hang ca
nhan nham dam bao hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh va KPIs tai chi nhanh. Pong
thoi, Truong phong gidam sat chit luong va hiéu qua xir Iy hd so tin dung khach hang
cd nhan, quan 1y hoat dong tin dung va ng xAu, t0 chirc cac hoat dong ban chéo san
phém dich vu voi1 khach hang doanh nghi¢p, dam bao chat luong dich vy, tudn thu cac
cam két SLA theo quy dinh, ciing nhu dao tao, huéng dan va phat trién doi ngii chuyén
vién khach hang c4 nhan.

Truong phong Khach hang doanh nghiép

Truong phong Khach hang doanh nghiép chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh can
bd nhan vién thyc hién cac nhiém vu ctua phong, déng thot lap ké hoach kinh doanh,
tong hop, phan tich va danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, kiém tra va giam sat
cong tac bao cdo theo quy dinh cua Ngan hang. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu,
Truong phong kip thoi phan anh cic vudng mic vé co ché, chinh sach, quy trinh
nghiép vu va dé xuat bién phap xir 1y trinh Giam ddc chi nhanh xem xét. Bén canh do,
Trudng phong to chirc dio tao ning cao nghiép vu cho can b, thuc hién tham dinh lai
khach hang doanh nghiép, phuong an vay von va céac hinh thic cap tin dung, dé xuat
chép thuan hoac khong chép thuan cép tin dung va co cAu lai thoi han tra no. Ngoai ra,
Trudong phong kiém tra, kiém soat va quan 1y khach hang vay, don doc can bo tin dung
giam sat chit ché trong va sau khi cap tin dung, phdi hop thu hdi no, tham gia cac hoi
déng tin dung va thyc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cua Giam ddc chi nhéanh.

Trueong phong Dich vu Khach hang

Bo phan Cham soc khach hang c6 trach nhiém to chirc tiép nhan, ghi nhan va tong
hop céc y kién khiéu nai ciia khach hang, phan tich nguyén nhan, d¢ xuat va theo dai
viéc thyc hién céc bién phap khic phuc, phong ngtra, déng thot dinh ky tf)ng két, danh
gia va phan tich chi s6 khiéu nai hang nam. Song song vai do6, bd phan xdy dung, quan
Iy va danh gia hiéu qua cac kénh théng tin nhim gitp khach hang d& dang tiép cin
thong tin vé doanh nghiép, san pham, gia ca, phuong thirc thanh todn va chinh sach
dich vu, phéi hop voi bd phan marketing trién khai cic chwong trinh quang céo,
khuyén mai theo ké hoach ban hang. Ngoai ra, b phan con to chtic cac hoat dong
tham héi khach hang, chuan bi va quan ly viéc tang qua trong cac dip dac biét, theo doi
va kiém soat cong tac bao hanh, bao tri, stra chira, tiép nhan két qua khao sat mac do
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hai 10ng ctia khach hang dé xay dung ké hoach chiam séc khach hang hang nam theo
ngan sach dugc duyét. Déng thot, by phan tham gia hop, bdo cdo va trao doi voi cac
cép lanh dao, quan ly cac kénh thong tin dich vy, duyét va cap nhat chinh sach cho cac
san pham méi hodc cai tién nham nang cao chit luong phuc vu va mirc do hai long cia
khach hang.

Chuyén vién/Nhan vién Quan hé Khach hang Ca nhan

La ngudi dai dién cho ngan hang truc tiép tiép xuc, tim kiém va tu van khach hang
c4 nhan vé cc san pham, dich vu nhu tién gtri, the, cho vay va céc tién ich ngan hang
khac pht hop véi nhu cau va kha ning tai chinh cta khach hang. Trong qué trinh lam
viéc, chuyén vién tiép nhén va kiém tra hod so, thuc hién tham dinh khach hang vay
von trén céc tiéu chi vé uy tin, nang lyc tai chinh, kha nang tra ng va tai san bao dam,
1ap bao céo tham dinh va trinh cdp c6 thim quyén xem xét quyét dinh cho vay hoic tir
chdi cho vay. Pong thoi, chuyén vién thuc hién viéc 1ap hop dong tin dung, hop dong
bao dam, theo doi va 1ap hd so gidi ngan, kiém tra viéc su dung von vay, giam sat tinh
hinh tra ng goc va l3i, ciing nhu thuc hién cac bién phap quan 1y, xtr 1y va thu hdi no
khi phat sinh no qua han hodc ng xau nham dam bao quyén loi cho ngin hang.

Chuyén vién/Nhan vién Quan hé Khach hang Doanh nghiép

La ngudi truc tiép tim kiém, duy tri va phat trién mdi quan hé véi khach hang
doanh nghiép, dong thoi tu van va cung cép cac san pham, dich vu ngan hang phu hop
v6i nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong qua trinh thyc
hién nhiém vy, chuyén vién tiép xtc va hudng dan khach hang hoan thién hd so, thuc
hién tham dinh doanh nghiép vay von trén co s& danh gia tinh hinh tai chinh, hiéu qua
phuong an kinh doanh, kha nang tra ng va tai san bao dam, 1ap bdo céo tham dinh va
dé xuat cap tin dung hoic tir chdi cap tin dung trinh cap c6 tham quyén. Bén canh do,
chuyén vién 1ap hop dong tin dung va cac hd so lién quan, theo ddi qua trinh giai ngan,
kiém tra viéc sir dung von vay, giam sat viéc tra no, déng thoi thyce hién cac bién phap
chuyén nhom ng, thu hdi no va xir 1y no phét sinh theo dung quy dinh cta ngan hang.

Chuyén vién/Nhan vién Quan hé Khéch hang cao cdp

Chuyén vién/Nhan vién Quan hé khach hang cao cip 1a ngudi giit vai tro chu tri
trong viéc tham gia xay dung chu truong, dinh hudng va chinh sach 16n ctia ngan hang
duogc ap dung trén pham vi toan hé théng chi nhanh, dff)ng thoi to chuc thuc hién, chi
dao va giam sat cac hoat dong nhiam dam bao tuan thi ding quy dinh va tiéu chuin
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ctia nganh. Trong qué trinh cong tac, chuyén vién cao cap truc tiép danh gia hiéu qua
thuce hién nhiém vu, dé xuat diéu chinh, bd sung cac phwong an quan 1y khi can thiét,
tham gia nghién ctu céc ndi dung chuyén moén va tri thuc khoa hoc trong linh vuc
ngan hang dé phat hién han ché, d6i mé&i va hoan thién hé thong quan ly. Bén canh do,
chuyén vién cao cép con chu tri viéc bién soan, cap nhat tai liéu nghiép vu, td chirc cac
khoa bdi dudng, ddo tao nham nang cao trinh d6 chuyén mon va chan chinh cong tac
quan 1y cho d6i ngii can bo nhan vién trong toan hé thong.

Giao dich vién

Giao dich vién ngan hang 1a nguoi truc tiép tiép xtc voi khach hang tai quay dé
tiép nhan, xu 1y va thuc hién cac giao dich ngan hang nhu gui tién, rat tién, chuyén
tién, thanh toan, mo va quan 1y tai khoan, hach toan va ghi chép day du cac nghiép vu
phét sinh theo diing quy trinh. Trong qua trinh 1am viéc, giao dich vién hd trg khach
hang giai dap thac mac, xir Iy khiéu nai va chénh léch tai khoan, dong thoi tu van, gidi
thiéu cac san pham, dich vu va chuong trinh khuyén mai phu hop v6i nhu cau cua
khach hang. Bén canh do, giao dich vién thuc hién viéc theo doi, Iuu trir va bao cdo
thong tin giao dich, quan 1y, can ddi va bao quan tién mit, dam bao han mirc thu — chi
va ton quy dugc giao, sir dung hé thong phan mém dé theo ddi va 1ap bao céo, dong
thoi tuan tha nghiém ngit cac quy dinh vé tai chinh, an toan va bao mat thong tin cta
ngan hang.

Chuyén vién tw vin

Chuyén vién tu van ngin hang 14 ngudi chiu trach nhiém truc tiép trong viée tu van
cac san pham va dich vu ma ngan hang dang cung cip cho khach hang, dong thoi thuc
hién cong tic chdm soc khach hang va tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai, thic mic
phat sinh trong qua trinh khach hang st dung san pham, dich vy. Trong qua trinh lam
viéc, chuyén vién tu van con dong vai trd quan trong trong viéc thu hit va mé rong
moi quan hé vai cac khach hang tiém ning, gop phan gia ting quy mé va hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh do, chuyén vién tu vin ngin hang thyc hién
giam sat va diéu phdi cac hoat dong tai sanh giao dich, tryc tiép tu van, giai dap thong
tin cho khach hang, dong thoi thyc hién dung quy trinh va tha tuc giao dich theo quy
dinh, dam bao viéc luu trit hd so cong vige déy du va chinh xéac. Ngoai ra, ngudi dam
nhiém vi tri ndy con c6 trach nhiém lap cac bao cdo cong viéc theo yéu cu cua cip
quan 1y va thue hién mot s6 nhiém vu khac dugc phan cong trong qua trinh cong tac.
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2.1.3. Cac sian pham, dich vu ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan Bén Viét — Chi
nhanh Pa Ning — Phong giao dich Séng Han

Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han gém cac san pham dich vu danh cho
KHCN va KHDN

% Khach hang ca nhan

Hoat déng ngdn hang ban 1é: Cung cap da dang cac giai phap tai chinh ca nhan tir
tiét kiém truc tuyén, tdi wu dén cac goi tich lily cong huong. Pong thoi, ngan hang hd
trg ngudn von kip thoi thong qua cac khoan vay mua bat dong san, vay san xuat kinh
doanh va vay tiéu dung dap img moi nhu cau doi séng.

Dich vu thanh todn va quan ly ngdn quy: Hb tro mé tai khoan s6 dep va cac goi tai
khoan chuyén biét ti vu cho ting d6i twong nhu sinh vién, ngudi nhan luong va ho
kinh doanh. Hé sinh thai thanh toan da dang bao gom thé tin dung quéc té (Visa/JCB),
thé noi dia (Napas) va céc tién ich thanh todn hoa don 24/7 trén irng dung Digimi.

Gidi phdp s6 héa toan dién: TMCP Ban Viét — PGD Song Han tién phong cung cap
cac cong cu quan 1y thong minh nhu DigiEdu (trudng hoc), Digistore (ban hang), thiét
bi thong bao tién (Pay sound) va may POS hién dai, giup s6 hoa hoan toan quy trinh
van hanh cho khach hang.

Bdo hiém lién két: Phdi hop cung Chubb Life cung cdp cac giai phap bao hiém
nhan tho va phi nhan tho toan dién. Cac g6i bao hiém hoc van va dau tu gitp KH an
tam bao vé tai chinh va dy phong rii ro cho twong lai bén viing.

Hoat déng tin dung va Chuyén tién quoc té: Cung cap dich vu chuyén va nhan tién
qudc té an toan, nhanh chéng qua mang ludi Swift va Western Union. Song song do,
ngan hang day manh céc giai phap cép tin dung linh hoat, hd tro KHCN va doanh
nghiép phat trién kinh doanh hiéu qua.

% Khach hang doanh nghiép

Tin dung va Tai tro thwong mai: Cung cap giai phap céap tin dung linh hoat, tai trg
von luu dong va thau chi gitp doanh nghiép cha dong ngudn vén san xuat kinh doanh.
Déng thdi, TMCP Ban Viét — PGD Séng Han hd tro cac nghiép vu bao lanh, thu tin
dung (L/C) véi thi tuc don gian, dap tng nhu cau giao thuong trong nudc va qudc té.

Qudn 1y dong tién sé héa: Hé thdng ngan hang dién tor danh riéng cho doanh

nghiép gitp thuc hién giao dich truc tuyén an toan, chi luong ty dong va quan ly da
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tang tai khoan. Pic biét, cac giai phap thu ho qua dinh danh tai khoan va thanh toan
QR Code gitp t6i vu héa quy trinh kiém soat dong tién 24/7.

Uu ddi theo phdn khiic: Trién khai cac g6i san pham chuyén biét danh cho doanh
nghiép SME, ho kinh doanh va cac doanh nghiép xuat nhap khau véi chinh sach phi

vu dii, ty gia canh tranh va doi ngii tu van giai phap tai chinh chuyén sau.
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2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Ngan hang Thwong mai c6 phian Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Song
Han giai doan 2023 - 2025

2.14.1.

giai doan 2023 - 2025

Tinh hinh huy déng von tai Ngan hang Thuwong mai cé phin Bén Viét — Chi nhdnh Pa Ning — Phong giao dich Séong Han

Bang 2.1: Bang tinh hinh huy ddng von tai Ngan hang Thwong mai ¢6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Séng
Han giai doan 2023 — 2025

PVT : Triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu o o o o Tang o Tang

So tien | TT (%) | Sotien | TT (%) | Sotien |TT (%) | Sotien | trudong (%) | So tien | truéng (%)
1. Tién giri 673.621 | 95,57 | 915.968 | 97,25 |1.325.143 | 98,50 | 242.347 35,98 409.175 44,67
Tién gtri dan cu 507.721 | 72,03 | 546.559 | 58,03 | 923.012 | 68,61 38.838 7,65 376.453 68,88
Tién guri TC 165.900 | 23,54 | 369.409 | 39,22 | 402.131 29,89 203.509 122,67 32.722 8,86
2. Phat hanh GTCG | 31.252 4,43 25.887 2,75 20.143 1,50 (5.365) -17,17 (5.744) -22,19
Tong 704.873 100 941.855 100 | 1.345.286 | 100 236.982 33,62 403.431 42,83
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Duya vao bang 2.1, nhan thiy trong giai doan 2023-2025, hoat dong huy dong
v6n tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Song Han
c6 su ting truong manh mé va tuong d6i on dinh qua cac nam. Tong ngudn von huy
dong khong ngimg gia ting, tir 704.873 triéu dong nam 2023 1én 941.855 triéu dong
nam 2024 va dat 1.345.286 triéu dong vao nam 2025. Pang chu v, toc do ting truong
trong nam 2025 cao hon nam 2024, cho thay kha nang thu hut von ctia ngan hang ngay
cang duoc cai thién. Két qua nay xudt phat tir viéc ngan hang da trién khai hiéu qua
céc chinh sach huy dong vén linh hoat, da dang hoa san pham tién giri, dong thoi nang
cao chat luong dich vu nham gia tang muc do hai long va niém tin cta khach hang.
Bén canh d6, trong bdi canh nén kinh té dan phuc hdi sau giai doan bién dong, thu
nhap ctia ngudi dan va hoat dong san xuat kinh doanh c¢6 xu hudng cai thién, tir d6 1am
gia tang luong tién nhan réi giri vao ngan hang.

Xét vé co cau ngudn von, tién giri ludn chiém ty trong chu yéu va c6 xu hudng
tang dan qua cac nam, ttr 95,57% nam 2023 1én 97,25% ndm 2024 va dat 98,50% vao
nam 2025. Piéu nay cho thdy ngan hang dang tip trung khai thac nguén von tir tién
gri — mot ngudn von c6 chi phi thip va tinh 6n dinh cao. Nguyén nhan cta xu huéng
nay do ngan hang da diéu chinh chinh sach 14i suat phu hop véi thi truong, dong thoi
day manh cac chuong trinh khuyén maii, chim soc khach hang va phat trién cac kénh
giao dich dién tir, gitip viéc gui tién trd nén thuan tién hon. Ngoai ra, trong bdi canh
cac kénh dau tu khac nhu bat dong san hodc chung khoan co nhiéu bién dong, mot bd
phan khach hang c6 xu huéng chuyén dich dong von sang kénh guri tiét kiém nham
dam bao an toan, tir d6 gop phan lam gia ting quy mo tién guri tai ngan hang.

Trong co ciu tién g, tién glri dan cu van giir vai tro chu dao va 13 ngudn von
mang tinh 6n dinh cao. Quy moé tién giri dan cu ting tir 507.721 triéu dong nam 2023
1én 546.559 triéu ddng nam 2024 va dic biét ting manh 1én 923.012 triéu dong vao
nam 2025. Mic du ty trong c6 sy giam xudng trong nim 2024, nhung nguyén nhan
chu yéu khong phai do sy suy giam cua ngudn von niy ma do sy gia ting dot bién cua
tién gui tir to chuc kinh té. Dén nim 2025, ty trong tién guri dan cu d3 ting trd lai, cho
thiy ngan hang da c6 nhiing diéu chinh phu hop trong chinh sach huy dong ddi véi
khach hang ca nhan. Sy gia ting manh cua tién giri dan cu trong ndm 2025 xuat phat
tir viéc ngan hang day manh cic san pham tiét kiém linh hoat, nang cao chat luong
phuc vy, cling nhu tdn dung tt xu hudng tich Iy ciia nguoi dan trong bdi canh kinh té

30



dan on dinh. Pay 14 ngudn von ¢ ¥ nghia dic biét quan trong vi c6 tinh 6n dinh cao, it
bién dong va phu hop voi dinh hudng phat trién bén viing cia ngan hang.

Ddi véi tién gui tr cac t6 chure kinh té, chi tiéu nay co su bién dong kha ro rét
qua cac nam. Nam 2024 ghi nhan sy tdng truong manh khi quy moé tang tr 165.900
triéu dong 1én 369.409 triéu dong, kéo theo ty trong ting dang ké. Nguyén nhan cia su
gia ting ndy do trong giai doan nay, hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh
nghiép c6 diu hiéu phuc hoi, dong tién tam thoi nhan rdi duge giri vao ngan hang.
Pong thoi, ngan hang da ting cuong hop tac voi cac doanh nghiép, cung cap cac gbi
dich vu tai chinh tron goi, tir d6 thu hut luong tién guri 16n tr khu vye nay. Tuy nhién,
dén nam 2025, téc do tang truong cia tién giri to chirc kinh té cham lai va ty trong
giam xubng. Piéu nay do cac doanh nghiép di sir dung ngudn von dé tai dau tw, mo
rong hoat dong san xuét kinh doanh khi nén kinh té khoi sic hon, din dén luong tién
gui tai ngan hang khong con ting manh nhu trude. Bén canh d6, sy canh tranh gitia
céc ngan hang trong viéc thu hat khach hang doanh nghiép ciing c6 thé anh huéng dén
ngudn von nay.

Dbi v6i ngudn vén tir phat hanh gidy to c¢6 gia, xu hudng chung 13 giam dan ca
vé quy md va ty trong trong tong ngudn von huy dong. Tir mire 31.252 triéu dong nim
2023, chi tiéu ndy giam xudng con 25.887 triéu dong nim 2024 va tiép tuc giam xudng
20.143 triéu dong vao nam 2025. Nguyén nhan chu yéu ctia xu huéng nay 1a do phat
hanh gidy to c6 gia thuong di kém vé6i chi phi von cao hon so véi tién giri thong
thudng. Do d6, trong bdi canh ngan hang da huy dong dugc ngudn tién gui ddi dao,
viéc giam dan ty trong gidy to ¢6 gia 1a mot chién lugce hop 1y nham tdi wu hoa chi phi

von va nang cao hi€u qua kinh doanh.

31



2.1.4.2.

doan 2023 - 2025
Bang 2.2: Bang tinh hinh cho vay tai Ngan hang Thwong mai c6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Song Han
giai doan 2023 — 2025

Tinh hinh cho vay tai Ngin hang Thwong mai cé phin Bdn Viét — Chi nhdnh Pa Ning — Phong giao dich Séng Han giai

PVT : Triéu dong

Y en Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024

Chi tiéu £ oA £ oA £ oA Y = - £ o X = -
So tién So tién So tién So tién Tang trwong (%) | So tien | Tang trwéng (%)
1. Doanh s6 cho vay 1.658.776 1.850.944 2.214.511 192.168 11,58 363.567 19,64
2. Doanh s6 thu ng 1.309.160 1.502.180 1.829.709 193.020 14,74 327.529 21,8
3. Dw no cudi ky 719.147 1.067.911 1.452.713 348.764 48,5 384.802 36,03
4. No x4u 5.361 3.958 4.772 (1.403) -26,17 814 20,57
5. Ty 18 No xéu (%) 0,75 0,37 0,33
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Doanh s6 cho vay 1a chi tiéu quan trong phan anh quy mé va kha ning mé rong
hoat dong cho vay cta ngan hang. Qua bang sb lidu 2.2 c6 thé thiy doanh s cho vay
tai BVBank — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025 ting trudng 1o rét qua tirng nam.
Cu thé nam 2023 dat 1.658.776 triéu dong, dén nim 2024 ting 1én 1.850.944 triéu
ddng, ting 192.168 tridu dong twong tng 11,58%. Sang nim 2025 con sé nay tiép tuc
ting manh 1én 2.214.511 triéu dong, ting 363.567 triéu dong twong tng 19,64% so véi
nam 2024. Mirc ting ndy cho thay phong giao dich dang mo rong quy mé cho vay kha
t6t, dac biét téc do ting ndm 2025 cao hon niam trudc ching t6 xu hudng ting dang
duoc ddy manh. Nguyén nhan xuét phat tir viéc nhu cau von cta khach hang ca nhan
ngay cang ting khi hoat dong kinh doanh phuc hoi va mo rong. Ngoai ra ngan hang da
cha dong tim kiém khach hang méi, cai tién quy trinh xir Iy hd so theo huéng nhanh
gon hon va da dang héa san phim cho vay phu hop voi ting nhém khach hang. Viéc
day manh cho vay ciing gin véi chién lugc ting trudng ciia chi nhanh trong giai doan
nay nham gia ting thi phan trén dia ban.

Doanh sb thu ng phan anh kha nang thu hdi vén ciia ngan hang va 1a chi tiéu
quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay. Dua vao bang sé liéu, doanh s6
thu no tai BVBank — PGD Song Han ciing ting déu qua cac nam. Nam 2023 dat
1.309.160 triéu dong, nam 2024 tang 1én 1.502.180 triéu dong, ting 193.020 tri¢u dong
tuong ing 14,74%. Pén nam 2025 tiép tuc tang 1én 1.829.709 triéu dong, ting 327.529
triéu dong twong ung 21,80%. Tdc do ting cua chi tiéu nay kha tot va c6 xu hudng cao
dan cho thiy kha ning thu hdi von cta ngan hang ngay cang duoc cai thién. Nguyén
nhan chu yéu 13 do hoat dong kinh doanh ciia khach hang 6n dinh hon giup dong tién
tra ng dugc dam bao. Bén canh d6 viéc doanh s cho vay tang trong cac nam trudc
1am cho lugng khoan vay dén han trong nam sau ciing ting theo nén kéo theo doanh s6
thu no tang. Ngoai ra ngan hang da ch trong hon trong cong tac theo doi sau khi cho
vay, thuong xuyén nhac nhd khach hang va ap dung céc bién phap xir Iy kip thoi doi
v6i cac khoan c6 ddu hiéu cham tra nén gop phan nang cao hiéu qua thu hdi vén.

Du no cudi ky phan anh quy mé vén ma ngan hang da cho khach hang vay tai
mot thoi diém nhat dinh. Qua bang s6 liéu, du no tai BVBank — PGD Song Han tang
manh qua ting nim. Nam 2023 dat 719.147 triéu dong, dén nam 2024 ting lén
1.067.911 triéu dong, ting 348.764 triéu dong twong tmg 48,50%. Sang nim 2025 du
no tiép tuc ting 1én 1.452.713 triéu dong, ting 384.802 tridu dong twong Gmg 36,03%.

Mrc ting cao trong nim 2024 cho thdy ngan hang dd mé rong cho vay kha nhanh,
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sang nam 2025 van tiép tuc ting nhung toc d6 c6 phan cham lai, diéu nay thé hién
ngan hang bt ddu co su can nhic hon giita mé rong quy mod va kiém soét rui ro.
Nguyén nhén 13 do nhu cau vay von phuc vu san xuét kinh doanh cta khach hang ca
nhan trén dia ban ting manh trong giai doan kinh té phuc hdi. Bén canh d6 ngan hang
da trién khai nhiéu chuong trinh hd tro nhu 13i suét canh tranh hodc diéu kién vay linh
hoat dé thu hut khach hang. Viéc du ng ting nhanh ciing cho thiy ngan hang dang tan
dung t6t co hoi thi trudng tuy nhién ciing dat ra yéu cau phai kiém soat chat ché chat
lugng cac khoan vay trong thoi gian toi.

No x4u 1a chi tidu phan anh muc do rii ro trong hoat dong cho vay ciia ngan
hang. No x4u tai BVBank — PGD Song Han c6 sy bién dong qua cac nim. Nam 2023
& mirc 5.361 triéu dong, dén nam 2024 giam xudng con 3.958 triéu dong, giam 1.403
triéu dong twong tmg 26,17%. Tuy nhién sang nim 2025 ng x4u ting trd lai 1én 4.772
triéu dong, ting 814 tridu dong twong mg 20,57%. Viéc giam manh trong nim 2024
cho thiy ngan hang di 1am tét cong tac tham dinh va quan 1y cac khoan vay, dong thoi
tich cuc thu hoi cac khoan no ton dong tur trude. Tuy nhién viée tdng trg lai trong nam
2025 do tc d6 mo rong cho vay nhanh trong nim trude lam phét sinh thém céc khoan
¢6 rui ro. Ngoai ra mot so khach hang gip khé khin trong hoat dong kinh doanh dan
dén cham tra ng. Piéu nay cho thdy khi quy mé cho vay ting 1én thi ap luc kiém soat
chat luong khoan vay ciing 16n hon va ngan hang can chu trong hon trong khau danh
gia khach hang va theo doi sau khi giai ngan.

Ty 18 no x4u 14 chi tiéu quan trong dé danh gia mtc d6 an toan trong hoat dong
cho vay. Qua bang sé liéu ty 1& nay tai BVBank — PGD Séng Han ¢6 xu hudng giam
dan qua cac nam. Cu thé ndm 2023 1a 0,75%, nim 2024 giam xuéng con 0,37% va dén
nam 2025 tiép tuc giam con 0,33%. Mic du gia tri ng xdu nam 2025 ¢6 ting nhung do
du ng ting nhanh hon nén ty 1é vin giam. Diéu nay cho thdy ngan hang dang kiém
soat rui ro & muc kha tét va van duy tri duoc chéat luong cac khoan vay trong bdi canh
mo rong quy md. Nguyén nhan do ngan hang d siét chat diéu kién cho vay, nang cao
chat lugng tham dinh va ting cuong kiém tra trong qué trinh sir dung vén cua khach
hang. Ngoai ra viéc chi dong xir Iy cac khoan ng c6 van dé tir sém ciing gitp han ché
phat sinh ng xu mai. Tuy nhién ngan hang van can theo ddi sat sao vi khi quy mé du
no tiép tuc ting thi nguy co phat sinh ng xau trong tuong lai vin c6 thé xdy ra néu

khong kiém soat tot.
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2.1.4.3. Két qua hoat dpng kinh doanh tai Ngin hang Thwong mai cé6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Néing — Phong giao dich Song
Han giai doan 2023 - 2025
Bang 2.3: Bang két qua hoat dong kinh doanh tai Ngin hang Thwong mai c6 phin Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao

dich Song Han giai doan 2023 — 2025

PVT: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 | Chénh 1éch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu TT TT TT Tang trwéong Tang
Sotien | (%) | Sotién | (%) | Sotién | (%) | SO tién (%) S6 tién | truong (%)
1. Téng thu nhép 119.276 | 100 | 138.442 | 100 | 260.701 | 100 | 19.166 16,07 122.259 88,31
Thu lai 117.300 | 98,3 | 135333 | 97,8 | 256.120 |98,2 | 18.033 15,37 120.787 89,25
Thu dich vu 1.330 1,1 2.340 1,7 3560 | 1,4 | 1.010 75,94 1.220 52,14
Thu khac 646 0,5 769 0,6 1021 | 0.4 | 123 19,04 252 32,77
2. Tong chi phi 103.726 | 100 | 117.869 | 100 | 229.914 | 100 | 14.143 13,63 112.045 95,06
Chi tra 1ai 80.991 | 78,1 | 93.557 | 79,4 | 200.560 |87,2| 12.566 15,52 107.003 114,37
Chi phi tir hoat dong dich vu | 555 0,5 560 0,5 1.130 | 0,5 5 0,90 570 101,79
Chi hoat dong 22.099 | 21,3 | 23.748 | 20,1 | 28.124 |122| 1.649 7,46 4.376 18,43
Chi khac 81 0,1 4 0,0 100 0,0 | (77) (95,06) 96 2400,00
3. Loi nhuén 15.550 20.573 30.787 5.023 32,30 10.214 49,65
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Két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2023-2025 cuia Ngan hang
TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Nang — Phong giao dich Song Han c6 su bién dong
theo chiéu hudng tang trudng rd rét, thé hién qua su gia ting dong thoi cua tong thu
nhap va téng chi phi. Trong giai doan 2023-2025, hoat dong kinh doanh ciia BVBank
— PGD Song Han c6 su ting truéng manh mé& ca vé quy mo 1an hiéu qua, thé hién rd
qua su gia ting dang ké ctia tong thu nhap, chi phi va loi nhuan. Trudc hét, tong thu
nhap ciia ngan hang tang tir 119.276 triéu dong nam 2023 1én 138.442 triéu déng nam
2024 va dic biét dat 260.701 triéu dong vao nam 2025, véi toe do ting truong lan luot
13 16,07% va 88,31%. Muc ting dot bién trong nim 2025 khong chi phan 4nh sy mé
rong vé quy mo hoat dong ma con cho thdy kha niang khai thac ngudn thu cua ngan
hang duoc cai thién rd rét. Nguyén nhan sau xa ctia xu huéng nay dén tir sy phuc hoi
ctia nén kinh té, 1am gia ting nhu cau vén cua khach hang ca nhan, dic biét 1a trong
linh vuc san xuét kinh doanh, tir d6 kéo theo su gia tding manh mé cua cac khoan thu
nhap tur hoat dong cho vay.

Xét vé co ciu, thu 13i ludn giir vai tro chi phdi tuyét doi trong tong thu nhap,
duy tri & mirc trén 97% qua cac nam, véi gia tri ting manh tir 117.300 triéu dong 1én
256.120 tridu dong. Picu nay cho thay hoat dong cho vay van la try cot trong mo hinh
kinh doanh cua ngan hang. Tuy nhién, viéc phu thudc qué 16n vao thu 1ai cling phan
anh muc d6 da dang hoa nguén thu con han ché. Mic du vay, thu dich vu c6 su tang
truong kha tich cuc, tir 1.330 triéu dong 1én 3.560 triéu dong, voi téc do ting cao
(75,94% va 52,14%), cho thdy ngan hang di bat dau cha trong hon dén viéc mé rong
cac dich vu thanh toan, chuyén tién va ngan hang s nham da dang héa nguén thu. Tuy
nhién, ty trong thu dich vu van chi dao dong quanh muc 1-2%, cho théy su phat trién
con rat 16n. Thu nhap khac ciing ting nhe nhung khong dang ké, chii yéu mang tinh bo
trg va chua dong vai tro quan trong trong co ciu thu nhap.

Song song véi sy gia ting cia thu nhdp, tong chi phi cling ting manh tir
103.726 triéu déng nam 2023 1én 117.869 triéu déng nam 2024 va dat 229.914 triéu
ddng nam 2025, voi tée @6 ting 13,63% va 95,06%. Pang chu v, toc do ting chi phi
nam 2025 cao hon toc do ting thu nhap, cho thdy 4p luc chi phi ngy cang 16n khi
ngan hang mé réong quy mo hoat dong. Trong co cau chi phi, chi tra 13i chiém ty trong
16n nhéat va c6 xu hudng ting nhanh tir 80.991 triéu dong lén 200.560 triéu dong,
chiém t6i 87,2% tong chi phi vao nam 2025. Diéu nay phan anh su phu thudc 16n cia
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ngan hang vao ngudn von huy dong, dong thoi cho thdy chi phi von dang gia ting
dang ké. Nguyén nhan dén tir viéc ngan hang phai ting 13i suat huy dong dé canh tranh
trén thi truong, hodc mé rong quy md huy dong nham dap uing nhu cau cho vay ngay
cang 16n. Sy gia ting nhanh cua chi phi 13i ciing cho thdy bién loi nhuan cta ngan
hang c6 thé chiu ap luc néu khong kiém soat tt chi phi dau vao.

Bén canh d6, chi phi hoat dong tang tir 22.099 triéu dong 1én 28.124 triéu dong,
nhung ty trong lai giam manh tir 21,3% xubng con 12,2%, phan 4nh hiéu qua quan ly
chi phi dugc cai thién khi quy mo hoat dong ting Ién. Diéu nay cho thiy ngan hang da
tan dung dugc loi thé kinh té theo quy mo, tirc 1a khi hoat dong md rong thi chi phi cd
dinh duoc phan b6 hop 1y hon. Chi phi dich vu tuy ting nhung chiém ty trong nho, phu
hop véi xu huéng phat trién ctia cac hoat dong dich vu. Trong khi d6, chi phi khac
bién d6ng manh nhung gi tri nho, khong anh huéng dang ké dén tong chi phi.

Két qua cudi cung, loi nhuan cta ngan hang ting trudng tich cuc qua cac nam,
tir 15.550 triéu déng nam 2023 1én 20.573 tri€u déng nam 2024 va dat 30.787 triéu
ddng vao nam 2025, véi toc d6 ting trudng 1an luot 1a 32,30% va 49,65%. Mic du chi
phi, dic biét 1a chi tra 13i, ting manh, nhung loi nhuan van duy tri xu huéng ting cho
thiy ngan hang da khai thac hiéu qua ngudn thu tir hoat dong cho vay. Tuy nhién, su
tang truéng loi nhuan nay van phu thudc 16n vao quy mé mo rong hon 1a cai thién hié¢u
qua, boi thu nhap cha yéu dén tir 13i va chi phi 13i cling ting twong ung. Diéu nay dat
ra yéu cau cho ngan hang trong viéc nang cao chat luong cho vay, kiém soat chi phi
vbn va day manh phat trién cac ngudn thu ngoai 1di nhim dam bao ting trudng bén
virng trong dai han.

2.2.  Quy dinh chung vé hoat ddng cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach
hang c4 nhan tai Ngan hang Thwong mai co phan Ban Viét — Chi nhanh
Pa Ning — Phong giao dich Séng Han
2.2.1. Nguyén tic va diéu kién cho vay san xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd
nhén tai Ngan hang Thwong mai cé phin Bdn Viét — Chi nhdnh Pa Ning —
Phong giao dich Song Han
% Khach hang vay vbn tai BVBank — PGD Song Han dam bao hai nguyén tic:
- Sir dung von vay dung muc dich di thoa thuén trong hop dong tin dung.
- Hoan tra gbc va 1di vén vay dung thoi han da thoéa thuan trong hop dong tin
dung.
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< BVBank — PGD S6ng Han s& xem xét quyét dinh c¢6 cho khach vay dua trén cac

diéu kién sau:

> Ddi v6i khach hang ca nhan trong nudc:

- Bam bao nang lyc phap luat dan sy, hanh vi dan sy va chiu trach nhiém vé dan su
theo quy dinh cta phap luat.

- C6 tai san thé chéap 6 rang, chimg nhan hop phap va gia tri vdi khoan vay ( d6i
v6i thé chdp), co6 muc lwong phu hop ( tin chap).

- C6 phuong an kinh doanh va muc dich str dung ngudn von vay hop phap.

- Pam bao kha ning vé tai chinh dé tra no trong thoi han cam két vay. Trong
truong hop néu kinh doanh khong hiéu qua thi phai c6 phuong an khac phuc dé dam
bao tra ng ding han.

- Khong ¢6 ng kho doi hoac 1a ng qué han trude do.

- Thyc hién dung theo quy dinh cta Chinh phii vé dam bao tién vay va ciia ngin
hang.

> Ddi v6i khach hang 13 ca nhan nudc ngoai:

- Khach hang vay la ¢4 nhan nudc ngoai cling phai c6 nidng lyc phap luat dan sy va
nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luat ctia nudce.

- C4 nhan 1a cong dan, néu phap ludt nudce ngoai d6 dugec B Luat dan sy cua nudc
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, cdc van ban phap luat khac cua Viét Nam quy
dinh hodc duge diéu uéc quéc té ma Cong hoéa xa hoi chu nghia Viét Nam ky két hodc
tham gia quy dinh.

2.2.2. Sdn pham cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhan tai Ngin

hang Thwong mai c¢6 phdan Béin Vigt — Chi nhdnh Pa Ning — Phong giao

dich Song Han

Hién tai, Ngan hang TMCP Bén Viét trién khai cac san phém cho vay san Xuét
kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan nham dap tng nhu cau vén phuc vy hoat dong
kinh doanh, mé réng quy mé va nang cao hiéu qué san xuat.

- Muc dich cho vay: cho vay bd sung vén luu dong, cho vay dau tu tai san cb
dinh, cho vay phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang ca nhan, hg kinh
doanh.

» Loai tai san dam bao:
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+ Tai san dam bao 1a bat dong san: nha o, dat & hop phap thudc sé hiru cua khach
hang hoac bén thur ba.

+ Tai san dam bao la dong san: phuong tién van tai, may moc thiét bi, hang hoa.

+ Tai san tai chinh: s6 tiét kiém, tién guri tai ngan hang.

> Cho vay dau tu tai san c6 dinh

+ Muc dich: cho vay dau tu may moc thiét bi, phuong tién van tai, xay dung, stra
chira co s¢ kinh doanh phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

+ S4 tién cho vay: tiy thudc vao nhu cau va kha ning tai chinh cua khach hang, co
thé 1én dén 50 ty dong.

+ Thoi han cép tin dung: trung va dai han, tdi da khoang 60 thang hodc hon tuy
tung khoan vay.

+ Phuong thirc cap tin dung: cho vay ting lan.

> Cho vay b6 sung von luu dong

+ Muc dich: cho vay mua nguyén vat liéu, hang hoa, thanh toan chi phi san xuét
kinh doanh, b sung vén luu dong phuc vu hoat dong kinh doanh thudng xuyén.

+ S6 tién cho vay: linh hoat, tir 10 triéu dong dén tdi da 50 ty dong tiy theo phuong
an kinh doanh va tai san ddm bao.

+ Thoi han cép tin dung:

e Trudong hop vay ting lan: toi da 12 thang

e Trudng hop vay theo han mirc: toi da 12 thang va c6 thé xem xét gia han theo

quy dinh cua ngan hang

+ Phuong thirc cdp tin dung: cho vay ting 1an va cho vay theo han miic.

> Lai suét cho vay

+ Lai suét 4p dung linh hoat theo timg thoi ky va ddi tugng khach hang

+ Muc 13i suat wu dai thay dbi lién tuc trong cac chuong trinh vu dai, sau d6 dicu
chinh theo 14i suét co sé ciia ngan hang

> Diéu kién vay von

+ Khach hang 1a c4 nhan/ho kinh doanh cé hoat dong san xuat kinh doanh hop
phap

+ C6 phuong an kinh doanh kha thi va hi¢u qua

+ C6 kha nang tai chinh ddm bdo tra ng

+ Khong ¢6 ng xau tai cac to chure tin dung
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2.2.3. Quy trinh cho vay sin xudt kinh doanh tai Ngan hang Thwong mai co phén
Bin Vigt — Chi nhdanh Pa Ning — Phong giao dich Séng Han

Budc 1: Tim kiém khach hang
\Z
Buoc 2: Tiép nhan ho so vay von
\Z
Budc 3: Tham dinh khach hang va phuong 4n vay von

\Z

Budc 4: Lap to trinh va phé duy¢t tin dung
\Z

Budc 5: Ky hop dong va hoan thién tha tuc ba dam
\Z
Budc 6: Giai ngan

\Z

Budc 7: Kiém tra va giam sat sau cho vay
\Z

Bude 8: Thu no va tat toan khoan vay

Hinh 3: So d6 quy trinh cho vay SXKD d6i v6i KHCN ctia ngan hang TMCP Ban Viét
—PGD Song Han
(Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét — PGD Séng Hén)

Buwéc 1: Tim kiém khach hang:

Can bo quan hé khach hang tim kiém va tiép can khach hang c6 nhu cau vay
vbn san xuét kinh doanh, dong thoi thu thap thong tin ban dau nhu muc dich vay, sb
tién vay, thoi han vay, nganh nghé kinh doanh va ngudn tra no. Ngan hang ciing danh
gia so b lich sir tin dung va murc d6 uy tin ctia khach hang trude khi tiép nhan hd so.

Buwéc 2: Tiép nhan ho so vay von

Chuyén vién quan hé khach hang huéng dan khach hang chuan bi hd so vay
vén gom: ho so phap 1y ca nhan, hd so hoat dong san xuat kinh doanh, hd so ching
minh thu nhip va ngudn tra ng, phuong an vay von va ho so tai san bao dam. Sau khi
tiép nhan, can bo tin dung kiém tra tinh day du, hop 1é cia hd so va yéu cau bd sung
néu can.

Budéc 3: Tham dinh khach hang va phwong 4n vay von

Chuyén vién tham dinh tin dyung tién hanh tham dinh toan dién vé lich st tin
dung, hoat dong san xuét kinh doanh, kha nang tai chinh va dong tién cta khach hang.
Pong thoi, ngan hang danh gia tinh kha thi cia phuong an vay vén va tham dinh tai

san bao dam veé mat phap ly va gia tri tai san.
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Budc 4: Lap to trinh va phé duyét tin dung

Sau khi tham dinh, chuyén vién thdm dinh tin dung 1ap to trinh tin dung va dé
xuat phuong 4n cho vay dé trinh cip c6 tham quyén xem xét, phé duyét theo chinh
sach tin dung cua ngan hang.

Buéc 5: Ky hop dong va hoan thién thi tuc bio dam

Khi khoan vay dugc phé duyét, chuyén vién khach hang ca nhén tién hanh ky
hop ddng tin dung va hoan thién cac tha tuc phap 1y lién quan dén tai san bao dam nhu
cong chung va dang ky giao dich bado dam.

Budc 6: Giai ngan

Ngan hang thyc hién giai ngan theo ndi dung da duoc phé duyét sau khi kiém
tra day du diéu kién giai ngan. Viéc giai ngan c6 thé thuc hién qua chuyén khoan cho
khach hang hodc bén cung cip hang hoa, dich vu nham kiém so4t muc dich sir dung
von.

Buéc 7: Kiém tra va giam sat sau cho vay

Sau giai ngan, chuyén vién khach hang c nhan kiém tra viéc st dung vén vay,
theo ddi hoat dong san xuét kinh doanh, giam sat kha nang trd no va thyc hién nhéc no
dinh ky. Truong hop phat sinh rdi ro, ngan hang s€ ap dung cac bién phap xu 1y phu
hop.

Buéc 8: Thu no va tat toan khoan vay

Ngan hang thu no gdoc va 13i theo thoa thuan. Trudng hop khach hang gip kho
khan, ngan hang c6 thé xem xét co cau lai thoi han tra ng. Néu khach hang khong tra
ng dang han, ngan hang thyc hién cac bién phap thu hdi no va xur 1y tai san bao dam.
Khi khach hang hoan thanh nghia vy tra no, ngin hang tién hanh tit toan va giai chip

tai san bao dam.
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2.3.  Thuec trang cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai Ngin hang Thwong mai c6 phin Ban Viét — Chi
nhanh Pa Niing — Phong giao dich Song Han
2.3.1. Sé lwong khdch hang cho vay sin xudt kinh doanh d6i véi khdch hang cd nhén tai Ngan hang Thwong mai cé phéin Bén Viét —
Chi nhdnh Pa Ning — Phong giao dich Séng Han giai doan 2023 — 2025
Bang 2.4: Biang S6 lwong khach hang cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan hang Thwong mai c6
phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Song Han giai doan 2023 — 2025
PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Chi tidu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
TT TT TT Tang Tang
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%) | Giatri | truéng (%) | Gia tri | truéng (%)
1. S6 lwong KH vay 327 100 398 100 480 100 71 21,71 82 20,60
S6 lugng KH VSXKD 121 37,00 149 37,44 180 37,50 28 23,14 31 20,81
384.80
2. Du no cudi ky 719.147 | 100 | 1.067.911 100 | 1.452.713 | 100 | 348.764 48,50 2 36,03
Du ng CVSXKD dbi véi
KHCN 226.655 | 31,52 | 286.026 | 26,78 | 355.438 | 24,47 | 59.371 26,19 69.412 24,27
3. Du ng/KH 2.199 100 2.683 100 3.026 100 484 22,01 343 12,79
Du ng CVSXKD dbi véi
KHCN/KH VSXKD 1.873 85,17 1.920 71,54 1.975 65,25 46 2,48 55 2,87

Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét — PGD Séng Han
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S6 luong khach hang vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan tai
BVBank — PGD So6ng Han giai doan 2023 — 2025 tang lién tuc qua cac nam. Cu thé,
tong so khach hang vay ting tir 327 khach hang nam 2023 1én 398 khach hang nim
2024 va dat 480 khach hang nam 2025, twong ung ting 21,71% va 20,60%. Trong do,
s6 luong khach hang vay san xuit kinh doanh ting tir 121 khach hang 1én 149 khach
hang va dat 180 khach hang, tuong Gng tang 23,14% va 20,81%. Ty trong khach hang
vay san xuét kinh doanh trong téng s6 khach hang vay ciing ting nhe tir 37,00% nim
2023 1én 37,44% nam 2024 va dat 37,50% niam 2025. Mirc ting nay xuét phat tir viéc
dia ban hoat dong cua PGD Song Han nam & khu vuc trung tam thanh phé ba Naclng,
noi tap trung nhiéu ho kinh doanh cé thé, co s& budn ban nho, dich vu an uéng va luu
tr, nén nhu cau bd sung vén dé duy tri hoat dong, nhap hang héa va mo rong quy md
kinh doanh dién ra kha thudng xuyén. Giai doan 2023 — 2025 ciing 1a thoi diém kinh té
dia phuong dan 6n dinh hon, hoat dong du lich va thuong mai phuc hdi tich cuec, giap
nhiéu ho kinh doanh manh dan vay von dé dau tu thém hang hoda, stra chita mat béng
hodc mé rong co s¢ kinh doanh. fo)ng thoi, BVBank trién khai manh cac san phém
vay danh cho khach hang c4 nhan nhu cho vay bd sung vén luu dong, cho vay timg 1an
va cho vay theo han mirc ¢6 tai san bao dam, phu hop véi dic diém cua ho kinh doanh
nho khi nhu cau von khong qua 16n nhung phat sinh thuong xuyén. Ho so vay chil yéu
can ¢t vao gidy phép kinh doanh, nguédn thu thyc té va tai san thé chap nén tao dicu
kién cho nhiéu khach hang tiép can vén hon so vdi cac khoan vay doanh nghiép. Tuy
nhién, ty trong khach hang san xuat kinh doanh chi ting rat nhe qua cic nam du sb
luong ting kha déu, do tong sé khach hang vay tai PGD ciing ting manh & cac san
pham bén 1é khac nhu vay mua nha, vay tiéu dung c6 tai san bao dam va vay phuc vu
nhu cau doi sdng. Picu nay cho thay cho vay san xuét kinh doanh van 1a nhom khach
hang quan trong tai PGD Song Han nhung mirc mé rong chi yéu dién ra song song véi
cac nhom khach hang ca nhan khac, chua tao ra sy thay doi 16n trong co ciu khach
hang vay chung cua don vi.

Déi voi chi tiéu du no cudi ky, tong du ng cia PGD Song Han ting manh tir
719.147 triéu déng nam 2023 1&én 1.067.911 triéu déng nam 2024 va dat 1.452.713
triéu ddng nam 2025, twong ung ting 48,50% va 36,03%. Trong khi d6, du ng cho vay
SXKD dbi véi KHCN tiang tir 226.655 triéu dong 1én 286.026 triéu dong va dat
355.438 tri€u déng, tuong Ung tang 26,19% va 24,27%. Mac du du ng SXKD van tang
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nhung ty trong trong tong du ng giam kha manh tir 31,52% xudng 26,78% va con
24,47% vao ndm 2025. Nguyén nhan quan trong la trong giai doan 2023 — 2025,
BVBank — PGD Song Han day manh cac san pham vay c6 tai san dam bao nhu vay
mua bt dong san, vay mua 6 to va vay tiéu ding trung dai han dé ting nhanh quy mé
du no. Cac khoan vay nay thuong cé gia tri 16n hon nhiéu so v6i khoan vay SXKD cia
ho kinh doanh c4 thé nén lam téng du ng tdng nhanh hon toc do tang cua du ng SXKD.
Ngoai ra, hoat dong SXKD cua nhiéu ho c4 thé tai Pa Nﬁng trong giai doan nay van
chiu ap luc tir sy canh tranh cua thuong mai dién tr va xu hudng ti€u dung thay ddi
sau dich bénh. Nhiéu cira hang truyén théng c6 doanh thu phuc hdi cham, lugng khach
khong on dinh nén khach hang chil yéu vay von bo sung hang hoéa ngin han thay vi
vay dau tu mé rong quy mo 16n. Mot nguyén nhan khac dén tir chinh sach kiém soat
riii ro ctia ngan hang. Trong bdi canh no xau nganh ngan hang c6 xu hudng ting & mot
s6 linh vyc kinh doanh nho 1¢, PGD Song Han uu tién tham dinh chit dong tién va kha
nang tra ng cua khach hang SXKD, dac biét védi cac nganh nghé dé bién dong nhu an
ubng, ban 1¢ va dich vu ca nhan. Viéc siét chat diéu kién vay khién quy mé giai ngan
SXKD ting cham hon toc do ting du no chung toan PGD nén ty trong du ng SXKD
giam dan qua cac nam.

Xét vé chi tiéu du ng binh quan trén mot khach hang, tai BVBank — PGD Song
Han, mic du ng binh quéin ciia toan bo khach hang vay ting tir 2.199 triéu déng nim
2023 18n 2.683 triéu dong nam 2024 va dat 3.026 triéu dong nam 2025, twong Ung ting
22.01% va 12,78%. Trong khi d6, du no binh quén trén mot khach hang vay san xuét
kinh doanh ting tir 1.873 triéu dong 1én 1.920 triéu dong va dat 1.975 triéu dong,
tuong Gmg ting 2.48% va 2,87%. Pong thoi, ty trong du ng binh quin cua khach hang
vay san xuat kinh doanh trong tong du no binh quéan giam tir 85,17% nam 2023 xudng
71,54% nam 2024 va con 65,25% nam 2025. Nguyén nhan chii yéu 1a nhom khach
hang vay san xuat kinh doanh tai PGD Song Han phan 16n 13 ho kinh doanh ca thé, ctra
hang nhd, co s& dich vu gia dinh va cac cd nhan buén ban quy mo vira phai nén nhu
cau von thuong chi tap trung vao bo sung hang hoa, xoay vong vén luu dong hodc duy
tri hoat dong kinh doanh hang ngay, khong phat sinh nhiéu khoan vay 1én dé dau tu
mo rong tai san ¢ dinh. Do d6, mic du sb lugng khach hang san xuét kinh doanh tang
1én, gia tri du no trén mdi khach hang chi ting nhe. Trong clng giai doan, tong du no
binh quan cua toan PGD tang nhanh hon do sy gia ting manh ctia cac khoan vay mua

44



nha &, sua chira nha, vay mua 0 t6 va cac khoan vay c6 tai san bao dam khac. Day la
céc san pham c6 gia tri khoan vay 16n, thoi han dai va thuong tap trung & nhém khach
hang c6 thu nhap on dinh, khién muac du no binh quan chung ting cao hon dang ké.
Bén canh do, hoat dong kinh doanh cua nhiéu ho cé thé tai khu vuc Da Nacmg trong giai
doan 2023 — 2025 chii yéu phuc hdi theo huéng duy tri 6n dinh hon 1a mé rong quy
mo manh, do thi trudng ban 1é canh tranh cao, chi phi dau vao ting va xu huéng kinh
doanh truc tuyén ngdy cang phd bién. Nhiéu khach hang chi vay ¢ muc vira du dé
nhap hang hodc bd sung von ngan han, dong thoi két hop stir dung von ty co dé giam
ap lyc tra 13i. Ngoai ra, PGD Séng Han ciing c6 xu hudng mé rong sb luong khach
hang san xuat kinh doanh theo chiéu rong, nghia 1a cap von cho nhiéu khach hang véi
han mirc vira phai thay vi tdp trung ting du ng 16n cho mot sb it khach hang, nhim
phan tan rui ro trong bdi canh hoat dong cua hd kinh doanh nhé phu thudc nhiéu vao
bién dong thi truong. Vi vay, mac du du ng binh quan cua nhém khach hang san xuét
kinh doanh vén ting qua cac nim, toc do ting thap hon nhiéu so v6i muc ting du no

binh quan chung, 1am cho ty trong chi tiéu nay giam dan trong co cu chung ciia PGD.
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2.3.2. Tinh hinh cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhan tai Ngén hang Thwong mai c6 phan Bdin Vigt — Chi nhdnh
Da Néing — Phong giao dich Song Han giai doan 2023 — 2025

Bang 2.5: Bang Tinh hinh cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhéan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ban Viét —
Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Séng Han giai doan 2023 — 2025

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Tang Tang
o TT o TT o TT o truong o trudong
So tién (%) So tién (%) So tién (%) | So tién (%) So tién (%)
1. Doanh s6 cho vay 1.658.776 | 100 | 1.850.944 | 100 | 2.214.511 | 100 | 192.168 11,58 363.567 | 19,64
Cho vay SXKD d6i véi KHCN | 417.022 | 25,14 | 429.281 | 23,19 | 470.434 | 21,24 | 12.259 2,94 41.153 9,59
2. Doanh s6 thu ng 1.309.160 | 100 | 1.502.180 | 100 | 1.829.709 | 100 | 193.020 14,74 327.529 | 21,80
Cho vay SXKD d6i véi KHCN | 354.611 | 27,09 | 369.910 | 24,62 | 401.022 | 21,92 | 15.299 4,31 31.112 8,41
3. Dw no cudi ky 719.147 | 100 | 1.067.911 | 100 | 1.452.713 | 100 | 348.764 48,50 384.802 | 36,03
Cho vay SXKD d6i véi KHCN | 226.655 | 31,52 | 286.026 | 26,78 | 355.438 | 24,47 | 59.371 26,19 69.412 24,27
4. No xdu ’ 5.361 100 3.958 100 4.772 100 | (1.403) -26,17 814 20,57
No xau cho vay SXKD do1 véi
KHCN 1.102 20,56 1.195 30,19 1.411 29,57 93 8,44 216 18,08
5. T§ 18 ng xéau (%) 0,75 0,37 0,33 - -
T}"l 1€ no xau cho vay SXKD
doi véi KHCN (%) 0,49 0,42 0,40 - -
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Nhin vao bang 2.5, doanh s6 cho vay SXKD d6i véi KHCN tai BVBank — PGD
Séng Han giai doan 2023 — 2025 tang tir 417.022 triéu dong 1én 470.434 triéu dong,
tuy nhién toc d6 ting con cham nén ty trong cho vay SXKD trong téng doanh sb cho
vay giam lién tuc tir 25,14% xudng con 21,24%. Két qua nay cho thdy hoat dong cho
vay SXKD van dugc ngan hang duy tri mo rong nhung chua tao duoc muc ting
truong ndi bat trong co cau cho vay KHCN tai PGD Séng Han. Nguyén nhan xuat
phat tir tinh hinh hoat dong cuia nhiéu ho kinh doanh cé thé trén dia ban Da Néng trong
giai doan 2023 — 2025 van gip kho khan vé dau ra san pham, sitc mua phuc hoi khong
ddng déu va chi phi kinh doanh ting cao, dic biét 1a gia nguyén vat liéu, chi phi thué
mit bang va nhan céng. Nhiéu khach hang c6 xu hudng thu hep quy mé nhap hang,
han ché m& rong hoat dong va chi vay & mirc da duy tri dong tién kinh doanh nhim
giam ap luc tra ng nén quy mo giai ngan khong ting manh. Pay 1a dau hiéu cho thiy
kha ning hap thy vdn ctia nhém khach hang SXKD van con kha yéu va hoat dong kinh
doanh chua phuc hoi thuc sy 6n dinh. Bén canh d6, BVBank trong giai doan nay tang
cudng kiém soét chat lwong cho vay do no xau ctia nhém khach hang kinh doanh nho
tai nhiéu ngan hang c6 xu hudéng gia ting sau thoi ky kinh té bién dong. Di véi cac
khoan vay SXKD, ngan hang yéu cau thim dinh k§ nguén tra no, hiéu qua kinh doanh
va muc dich st dung von vi thu nhap cua khach hang phu thudc truc tiép vao doanh
thu thuc té. Nhiéu ho kinh doanh chua c6 so sach ké toan rd rang, doanh thu chu yéu
bang tién mat nén ngan hang thuong cp han muc than trong hon va kiém soat chit
tién d6 giai ngan. Chinh sach nay gitp han ché rai ro va dam bao chét luong khoan
vay nhung dong thoi ciing lam tdc d6 ting doanh sd cho vay SXKD thap hon ky vong.
Ngoai ra, co cau khach hang SXKD tai PGD Séng Han van tip trung nhiéu vao cic
nganh nghé kinh doanh truyén théng nhu tap hoa, quan an nhé va cira hang ban 1é véi
quy mé von nho, vong quay von cham va bién loi nhuan khong cao nén nhu cau vay
vbn thuong khong 16n. Trong khi d6, ngan hang chua mo rong hiéu qua sang nhém
khach hang kinh doanh c¢6 quy mé on dinh va nhu cau von cao hon nén doanh s6 cho
vay SXKD chua tao dugc muc ting dot bién. Ty trong cho vay SXKD giam lién tuc
qua cac nam con cho thay hoat dong nay dang dan thu hep vi tri trong co cu cho vay
KHCN cua PGD Song Han, néu kéo dai s& 1am giam kha nang tao ngudn khach hang
kinh doanh 1au dai va han ché co hoéi mo rong du ng 6n dinh cho ngan hang. Trong
chién luoc phat trién chung, PGD dang tap trung nhiéu hon vao cac san pham cho vay
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ban 1é khac nhu vay tiéu dung, vay mua nha va cac khoan vay phuc vu nhu cau ca
nhan c6 tai san bao dam, vi day 1a nhiing san pham dé mo rong khach hang va ting
truong nhanh hon trong bdi canh canh tranh hién nay. Pong thoi, cho vay SXKD ddi
v6i KHCN thuong doi hoi thoi gian tham dinh dai hon, can danh gia thuc té hoat dong
kinh doanh va kha ning tao dong tién cta khach hang nén tc do giai ngan cham hon
so voi cac khoan vay tiéu ding thong thuong. Khi cic san pham cho vay khéc ting
nhanh hon, ty trong cho vay SXKD s& giam twong ddi trong tong doanh sb cho vay.
Xu huéng nay ciing cho thidy ngan hang chua khai thac hiéu qua phan khuc khach
hang kinh doanh c4 thé c6 nhu cau vén thudng xuyén va on dinh, dan dén vai tro cua
mang cho vay SXKD trong co cau cho vay KHCN ngay cang thu hep. Néu tinh trang
nay kéo dai, ngan hang s& kho mé rong nhom khach hang kinh doanh truyén thng,
giam kha ning tao ngudn du no 6n dinh va anh hudng dén chién luoc phat trién l1au dai
dbi v4i phan khuc khach hang ca nhan kinh doanh. Vi vdy, BVBank can xdy dung
chinh sach phu hop hon véi dic tha ho kinh doanh ca thé, ting hd trg khach hang
chting minh dong tién, linh hoat hon trong phuong thitc cip han mirc va day manh tiép
can cac nganh nghé kinh doanh c6 tiém ning phat trién nham cai thién toc do ting
truong doanh s6 cho vay SXKD trong thdi gian téi.

Doanh s6 thu ng SXKD dbi voi KHCN tai BVBank — PGD S6ng Han giai doan
2023 — 2025 ting tir 354.611 triéu dong 1én 401.022 triéu dong nhung ty trong trong
tong doanh s6 thu no lai giam tir 27,09% xubng con 21,92%, cho thiy kha ning thu
hdi von tir hoat dong SXKD chua theo kip téc d6 mé rong hoat dong cho vay chung
ciia PGD. Nguyén nhan trude hét xuat phat tir dinh hudng hoat dong ciia BVBank
trong giai doan ndy tip trung nhiéu vao mé rong quy mo giai ngan va gia ting thi phin
khach hang ca nhan nén téc d6 ting doanh sb cho vay cao hon dang ké so véi toc do
thu ng SXKD. Diéu nay lam ngudn vén tiép tuc dugc day ra thi truong trong khi kha
nang thu hoi vén tir nhom SXKD ting cham hon, kéo ty trong thu ng SXKD giam dan
qua cac nam. Bén canh do, tai PGD So6ng Han, hoat dong quan ly sau gidi ngan ddi véi
khach hang SXKD van con phu thuoc kha nhiéu vao can b quan h¢ khach hang, trong
khi s6 lugng khach hang ngay cang tiang 1am viéc theo ddi dong tién va tinh hinh kinh
doanh thyuc té chua that su sat sao. Mot sé khoan vay duoc kiém tra chu yéu dua trén
ho so va lich tra ng dinh ky nén ngan hang kho nam bét kip thoi bién dong doanh thu
hoic kha ning xoay vong von cta khach hang dé co bién phap thu hdi von hiéu qua
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hon. Ngoai ra, quy trinh thu no d6i véi nhém khach hang SXKD c4 nhan tai BVBank
van chu yéu thyc hién theo phwong thirc truyén théng, phu thudc vao lich thanh toan
dinh ky va su chi dong cia khach hang. Diéu nay lam doanh sé thu no ting nhung
murc ting chua cao. Mot nguyén nhan khac dén tir co cdu khach hang SXKD tai PGD
Séng Han chil yéu 1a ho kinh doanh nho véi khoan vay ngan han quay vong lién tuc
nén sau khi thu dugc moét phan no, ngan hang thuong tiép tuc tai cip von dé duy tri
quan hé khach hang va hd tro hoat dong kinh doanh. Viéc uu tién giit khach hang va
duy tri du no gitip ngan hang 6n dinh nguon thu 13i nhung dong thoi cling 1am tdc do
thu hoi von thyc té cham hon so v&i cac khoan vay tra gop thong thuong. Ty trong thu
ng SXKD giam lién tuc con cho thay hiéu qué khai thac dong tién tir nhém khach hang
kinh doanh chua cao va cong tac quan 1y thu hdi vén van con han ché & khau theo dai
sau vay. Piéu nay xuat phat tir viéc nhiéu khach hang SXKD c4 nhan c¢6 doanh thu phu
thudc vao tién mat, khong thuc hién giao dich qua tai khoan thudng xuyén nén ngan
hang kho kiém soat chinh xac dong tién vao ra dé danh gia kha ning tra no tai ting
thoi diém. Bén canh d6, ngudn thu ciia cac ho kinh doanh nhé thudng bién dong theo
mua vu, sitc mua thi trudng va tinh hinh tiéu thy hang héa nén néu khong giam sat
chat ché sau giai ngan, ngan hang dé bi dong trong viéc nhiac no hodc thu hoi ng dung
ké hoach. Céng tac theo ddi sau vay hién nay chu yéu van dua vao can bd phu trach
khach hang, trong khi mdi can bd quan 1y nhiéu khoan vay cuing ltic nén viéc cap nhat
tinh hinh kinh doanh thyc té ciia timg khach hang chua kip thoi, lam giam hiéu qua
khai thac dong tién dé thu hdi ng. Néu tinh trang nay kéo dai sé& anh huong dén kha
ning quay vong von, khién thoi gian thu hoi vén kéo dai hon du kién, 1am giam hiéu
qua st dung von ctia PGD va han ché kha ning mé rong cho vay ddi v6i cac khach
hang méi. Vi vdy, BVBank can ting cuong kiém tra sau giai ngan, ung dung cong
nghé theo ddi dong tién khach hang, xdy dung lich thu no linh hoat theo ting nganh
nghé kinh doanh va nang cao trach nhiém quan 1y khach hang cua can b nham cai
thién hiéu qua thu hdi vén SXKD trong thoi gian toi.

Vé du ng cho vay SXKD ddi véi KHCN tai BVBank — PGD Song Han giai
doan 2023 — 2025 tang tir 226.655 triéu dong 1én 355.438 tridu dong, tuy nhién ty
trong du ng SXKD trong tong du no lai giam tir 31,52% xudng con 24,47%, cho thiy
hoat dong SXKD van duoc mé rong nhung tbc do tang thép hon nhiéu so voi toc do
ting du no chung cua toan PGD. Két qua nay thdy dugc rang, BVBank — PGD Song
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Han vin duy tri duoc kha niang ting truong du ng SXKD va giit duge ngudn khach
hang kinh doanh twong d6i 6n dinh trong giai doan kinh té con nhiéu bién dong, tuy
nhién du ng SXKD chua that sy tr¢ thanh nhém mang tinh ting truéng chu luc.
Nguyén nhan xuat phat tir chinh sach quan 1y rai ro cua ngan hang trong giai doan
2023 — 2025 dugc siét chat hon d6i véi nhém khach hang kinh doanh cé thé do kha
nang bién dong dong tién cao va phu thudc truc tiép vao tinh hinh thi truong. Dbi véi
nhiéu khach hang SXKD, ngan hang khéng mé rong han murc qua 1én du khach hang
van c¢6 nhu cau vay nham tranh tinh trang du ng ting nhanh nhung hiéu qua sir dung
von khong cao. Bén canh do, co cdu du ng SXKD tai PGD Song Han chu yéu tap
trung vao cac khoan vay ngan han b6 sung von luu dong nén thoi gian duy tri du no
thudng ngin va bién dong lién tyc theo chu ky kinh doanh ciia khach hang. Ngoai ra,
trong giai doan nay BVBank uu tién md rdng cac khodn vay co tai san ddm bdo rd
rang va kha ning sinh 10i 6n dinh hon nhu vay mua nha, vay thé chap bat dong san
hodc vay tiéu ding c6 tai san dam bao, lam tdc d6 ting cua tong du no toan PGD cao
hon nhiéu so véi nhom SXKD. Piéu nay khién ty trong du ng SXKD giam dan qua
cac nam va cho thiy co cdu du no tai PGD dang c6 xu hudng dich chuyén sang céac
nhom khach hang co6 mitc d6 6n dinh cao hon. Mot nguyén nhan khac dén tir hiéu qua
hoat dong cua nhiéu ho kinh doanh c4 thé trén dia ban Pa Naclng chua that sy phuc hoi
bén viing, doanh thu con thiéu 6n dinh nén khach hang c6 xu huéng vay trong ngan
han dé xoay vong von thay vi vay trung dai han dé mo rong hoat dong kinh doanh.
biéu nay lam du ng SXKD tang cham va chua tao dugc nguén du no 6n dinh lau dai
cho ngan hang. Néu ty trong du no SXKD tiép tuc giam s& lam hoat dong cho vay
SXKD dan mét vai trd trong co cdu cho vay KHCN tai PGD Song Han, dong thoi han
ché kha ning tao ngudn khach hang kinh doanh lau dai cho ngan hang. Vi vay,
BVBank cin xay dung chinh sach cip vén phu hop hon véi dic diém ting nganh nghé
kinh doanh, mé rong cac san pham vay trung dai han danh cho ho kinh doanh hiéu qua
va ting cuong hd trg khach hang quan 1y dong tién nham nang cao kha ning duy tri du
no SXKD 6n dinh trong thoi gian toi.

No xau cho vay SXKD dbi vdi KHCN tai BVBank — PGD Soéng Han giai doan
2023 — 2025 tang tir 1.102 triéu ddng 1én 1.411 triéu dong, déng thoi ty trong no xau
SXKD trong tong no xau tang tir 20,56% 1én 29,57%, cho thay chat lwong cac khoan
vay SXKD c6 xu hudéng gidm so v61 cdc nhom cho vay khac tai PGD. Nguyén nhén
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chu yéu xuét phat tir viéc hoat dong cho vay SXKD ctia BVBank — PGD Séng Han tap
trung nhiéu vao ho kinh doanh c4 thé nho 1¢ nén kha ning kiém soat dong tién va danh
gia hiéu qua kinh doanh thuc té gap nhiéu kho khan. Trong qué trinh tham dinh, doanh
thu cta khach hang cha yéu dua vao ké khai thyc té nén ngan hang kho xac dinh chinh
xéac kha ning tra ng, dan dén mot s6 khoan vay sau giai ngan phat sinh rai ro cao hon
dy kién. Bén canh do, trong giai doan 2023 — 2025, PGD Séng Han déy manh mé rong
cho vay KHCN nham ting truéng du ng nén ap luc ting khach hang va giai ngan phan
nao anh hudng dén chat lugng quan 1y khoan vay SXKD, dic biét & khau kiém tra sau
gidi ngan va theo ddi tinh hinh sir dung vén ctia khach hang. Mot s khach hang kinh
doanh gip kho khin vé dau ra hang hoa va doanh thu suy giam nhung ngan hang chua
kip thoi phat hién dé c6 bién phap hd trg hodc thu hdi von sém, lam cac khoan vay dé
phat sinh ng xau. Ngoai ra, ty trong no xdu SXKD ting lién tuc con cho thiy hiéu qua
quan 1y nhom khach hang kinh doanh tai PGD chua 6n dinh va mutc d6 rii ro cia
nhom nay dang cao hon cic khoan vay phuc vu nhu cdu c4 nhan thong thudng. Néu
tinh trang nay kéo dai s& anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho vay SXKD
va lam gia tang 4p luc xor 1y ng cho ngin hang. Vi vy, BVBank can ning cao chit
lugng tham dinh phuong 4n kinh doanh, ting cudng kiém tra sau giai ngan va theo doi
sat dong tién khach hang nham han ché phat sinh ng xau trong thoi gian t6i.

Déi voi ty 1& no xdu cho vay SXKD d6i véi KHCN tai BVBank — PGD Song
Han giai doan 2023 — 2025 giam tir 0,49% xudng 0,40%, cho thay ngan hang van kiém
soat duoc chat luong cac khoan vay SXKD du gid tri no xau tuyét ddi van ting qua cac
nam. Két qua nay cho thiy téc do ting du ng SXKD cao hon téc do ting no xau, dong
thoi phan anh cong tac quan 1y khoan vay caa PGD di co su cai thién nhét dinh trong
giai doan md rong hoat dong cho vay KHCN. Nguyén nhan dau tién xut phat tir viéc
BVBank — PGD Song Han ngay cang than trong hon trong qua trinh xét duyét cho vay
SXKD, dic biét ddi v6i nhom khach hang kinh doanh nhé 1é c¢6 dong tién thiéu 6n
dinh. Ngan hang tap trung nhiéu hon vao kha nang tra ng thuc té, lich st quan hé vay
vbn va tai san bao dam thay vi chi dwa vao nhu ciu vay cta khach hang nén han ché
duoc cac khoan vay c6é mirc do rui ro cao. Bén canh d6, PGD Song Han cling tang
cudng cong tic nhic ng, theo ddi tinh trang thanh toan va lam viéc truc tiép voi khach
hang ngay khi phat sinh dau hiéu cham tra nham han ché cac khoan no chuyén sang
nhom no XAu. Viéc ty 1€ ng X4u giam lién tuc la tin hi¢u tich cuc vi gip ngan hang
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giam ap luc trich 14p dy phong va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay SXKD. Tuy
nhién, ty 16 no xdu giam khong dong nghia v6i chat luong khoan vay di that sy 6n
dinh vi gia tri ng x4u thuc té van tang qua cac nam, cho théy rui ro trong hoat dong
cho vay SXKD van con ton tai, dic biét & nhom khach hang kinh doanh ca thé quy mo
nho. Néu ngan hang tiép tuc mé rong du ng nhung khong kiém soat tt chat luong
khoan vay thi nguy co no x4u ting tro lai trong cic nam tiép theo 13 kha 16n. Vi vay,
BVBank can tiép tuc nang cao chat luong tham dinh, ting hiéu qua kiém tra sau giai
ngan va xay dung hé thong danh gia khach hang SXKD phu hop voi timg nganh nghé

kinh doanh nham duy tri ty 1& ng xu & mic an toan trong thoi gian t4i.
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2.3.3. Tinh hinh cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhin phén theo thoi han tai Ngdn hang Thwong mai c¢é phin
Bin Vigt — Chi nhianh Da Ning — Phong giao dich Séng Han giai doan 2023 — 2025

Bang 2.6: Bang Tinh hinh cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhin phén theo thoi han tai Ngan hang Thwong mai
¢ phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Séng Han giai doan 2023 — 2025

PVT: Triéu dong

Chi tiu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Sotién | TT (%) | Sotién | TT (%) | So tien | TT (%) | So tien | Tang trwéng (%) | So tien | Tang trwéng (%)
1. Doanh s6 cho vay SXKD ddi v6i KHCN | 417.022 | 100 | 429.281 | 100 | 470.434 | 100 | 12.259 2,94 41.153 9,59
Ngén han 115903 | 27,79 | 117.176 | 27,30 | 133.378 | 28,35 | 1.273 1,10 16.202 13,83
Trung — dai han 301.119 | 7221 |312.105| 72,70 | 337.056 | 71,65 | 10.986 3,65 24.951 7,99
2. Doanh s6 thu ng CVSXKD d6i véi KHCN | 354.611 | 100 | 369.910 | 100 | 401.022 | 100 | 15.299 4,31 31.112 8,41
Ngén han 103.972 | 29,32 | 115264 | 31,16 | 122.673 | 30,59 | 11.292 10,86 7.409 6,43
Trung — dai han 250.639 | 70,68 | 254.646 | 68.84 |278.349 | 69,41 | 4.007 1,60 23.703 9,31
3. Du no cudi ky CVSXKD d6i véi KHCN | 226.655 | 100 | 286.026 | 100 | 355438 | 100 | 59.371 26,19 69.412 24,27
Ngén han 54261 | 2394 | 56.173 | 19,64 | 66.879 | 18,82 | 1.912 3,52 10.705 19,06
Trung — dai han 172.394 | 76,06 | 229.853 | 80,36 |288.559 | 81,18 | 57.459 33,33 58.707 25,54
4. Ng xéu cho vay SXKD déi véi KHCN 1.102 100 1.195 100 1.411 100 93 8,44 216 18,08
Ngan han 382 34,66 419 35,06 493 34,94 37 9,69 74 17,66
Trung — dai han 720 | 6534 | 776 | 6494 | 918 | 6506 | 56 7,78 142 18,30
5. Ty 18 ng xéiu SXKD déi véi KHCN (%) 0,49 0,42 0,40
Ngan han (%) 0,70 0,75 0,74
Trung — dai han (%) 0,42 0,34 0,32
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Nhin vao bang s liéu 2.6, ta thdy rang néu xét theo thoi han cho vay thi doanh
s6 cho vay SXKD d6i v6i KHCN ngin han tai BVBank — PGD Song Han ting tir
115.903 triéu dong nam 2023 1én 133.378 triéu dong ndm 2025 nhung ty trong chi dao
dong quanh muc 27% — 28%, trong khi doanh sé cho vay trung dai han ting tir
301.119 triéu dong 1én 337.056 triéu dong va ludn chiém trén 70% téng doanh sb cho
vay SXKD. Déi v6i cho vay ngan han, muc ting con cham xuat phét tir viéc BVBank
— PGD Séng Han trong giai doan 2023 — 2025 wu tién kiém soat toc do quay vong von
thay vi mo rong manh han muc ngan han do nhoém vay nay phét sinh khéi lwong ho so
16n nhung gié tri khoan vay nho, lam chi phi quan ly va theo ddi khoan vay cao hon so
v6i hiéu qua mang lai. Ngoai ra, nhiéu khach hang SXKD c4 nhan tai dia ban Song
Han hoat dong theo mo hinh ho gia dinh nén dong tién kinh doanh thudng nhap chung
v6i chi tiéu ca nhan, khién ngan hang kho xac dinh chinh xac nhu cau von thuc té va
hiéu qua str dung von ngin han, tir 46 PGD c6 xu hudng giai ngan ting phan thay vi
cap von 16n ngay tir ddu. Mot nguyén nhan khac 13 trong giai doan nay xu huéng thanh
toan khong dung tién mit va ban hang qua nén tang sb phat trién manh, trong khi
nhiéu ho kinh doanh nhé chua thich nghi kip nén doanh thu thuc té bi phan tan va
thiéu tinh 6n dinh, 1am ngan hang han ché mé rong nhanh nhém vay luu dong ngan
han. Nguoc lai, cho vay trung dai han luon chiém ty trong cao do BVBank tap trung
khai thac nhém khach hang da c6 co s¢ kinh doanh on dinh va nhu cau dau tu ¢6 dinh
dé gia tang gia tri tai san phuc vu hoat dong kinh doanh. Thay vi cho vay theo ting
chu ky vén nho 1é, ngan hang wu tién cac khoan vay gian véi phuong an dau tu cu thé
nhu nang céip cua hang, mo rong dia diém kinh doanh hodc dau tu tai san phuc vu hoat
dong 1au dai vi cac khoan vay nay dé& theo doi muc dich sir dung vén hon va tao du ng
6n dinh trong nhiéu nam. Bén canh d6, trong giai doan phuc hoi kinh té sau bién dong
thi truong, nhiéu hé kinh doanh tai Pa Ning c6 xu huéng dau tu lai co s& vat chat dé
tang kha ning canh tranh thay vi chi tip trung duy tri hoat dong ngan han, lam nhu cau
vay trung dai han ting manh hon. Ngoai ra, quy trinh ndi bo ciia BVBank dbi véi
khoan vay trung dai han thudng gian véi tai san dam bao va lich tra no ¢ dinh nén
ngan hang dé quan 1y dong tién thu hoi vén hon nhom vay ngan han c6 bién dong lién

tuc theo hoat dong kinh doanh hang ngay ciia khach hang.
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Vé doanh s6 thu ng SXKD d6i véi KHCN ngfm han tai BVBank — PGD Séng
Han tang tir 103.972 triéu dong nam 2023 1én 122.673 triéu dong nam 2025 nhung ty
trong chi dao dong quanh mirc 29% — 31%, trong khi doanh s6 thu no trung dai han
tang tir 250.639 tridu dong 1én 278.349 triéu ddng va ludn chiém gan 70% tong doanh
s6 thu no SXKD. Péi véi thu no ngin han, mic du téc d6 ting twong ddi nhung quy
mo van thip do phan 16n khoan vay ngan han tai PGD Song Han dugc cép theo hinh
thirc han mirc quay vong nén sau khi khach hang thanh toan mét phan ng, ngan hang
thudng tiép tuc giai ngan dé duy tri von kinh doanh thay vi thu hoi hoan toan khoan
vay. Diéu nay lam dong tién thu ng phét sinh lién tuc nhung gia tri thu hoi thuc té
khong ting manh. Bén canh d6, nhém khach hang vay ngan han chu yéu 1a ho kinh
doanh nho c¢6 doanh thu bién dong theo timg thoi diém nén ngan hang thuong linh
hoat vé& thoi gian thu no dé giit 6n dinh quan hé khach hang, dan dén téc do thu hoi
vbn chua cao. Ngoai ra, trong giai doan 2023 — 2025, nhiéu ho kinh doanh wu tién sir
dung dong tién dé duy tri hoat dong va xoay vong hang hoa thay vi tit toan sém khoan
vay ngan han, lam doanh s6 thu no ting cham hon téc d6 giai ngan. Trong khi do,
doanh s6 thu no trung dai han luén chiém ty trong 16n do cac khoan vay nay thuong
duoc thiét ké theo lich tra no dinh ky ¢ dinh nén ngan hang chu dong hon trong viéc
theo doi va thu hdi vén. Phan 16n khach hang vay trung dai han tai PGD Séng Han ¢6
tai san dam bao va nguodn thu nhap twong ddi on dinh nén kha ning thyc hién nghia vu
tra no déu din cao hon nhém vay ngfm han. Tuy nhién, viéc doanh s6 thu ng trung dai
han chiém ty trong qua 16n ciing 1am thoi gian thu hdi von ctia PGD kéo dai hon, dong
thoi tao ap luc quan 1y dong tién va can d6i nguon vén 16n hon so voi cac khoan vay
ngan han c6 toc d6 quay vong nhanh.

Du ng cho vay SXKD d6i véi KHCN ngéan han tai BVBank — PGD Séng Han
tang tr 54.261 triéu dong nam 2023 1én 66.879 triéu dong nam 2025 nhung ty trong
giam tir 23,94% xubng con 18,82%, trong khi du n¢ trung dai han ting manh tir
172.394 triéu dong 1én 288.559 triéu dong va ty trong tang tir 76,06% lén 81,18%. Pdi
v6i du no ngin han, mic du doanh sé giai ngan van ting nhung s6 du duy tri cudi ky
khong cao do PGD Séng Han chi yéu 4p dung hinh thirc cap han miic quay vong theo
chu ky kinh doanh, khach hang sau khi sir dung von thudng hoan tra trong thoi gian
ngan nén du ng bién dong lién tuc va kho duy tri & murc 16n vao cudi ky. Bén canh do,
tor phia ngan hang, BVBank trong giai doan 2023 — 2025 khong wu tién mé rdng manh
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du no ngin han vi nhém vay nay doi hoi can b quan 1y phai thuong xuyén kiém tra
tinh hinh kinh doanh, theo ddi dong tién va tai thim dinh han mérc nhiéu 1an trong nam,
1am ap lyc quan 1y ho so va chi phi van hanh ting cao nhung du ng tao ra lai khong 6n
dinh. Ngoai ra, d6i v6i cac khoan vay vén luu dong ngin han, ngan hang thuong giéi
han murc cap von dua trén doanh thu thyc té va tbc d6 quay vong hang hoa nén nhiéu
khach hang chi duoc cip han mirc vira phai dé kiém soat rui ro dong tién. Trong khi do,
du ng trung dai han tding manh do BVBank — PGD S6ng Han trong giai doan nay tap
trung giit on dinh quy mé du no bang cac khoan vay c6 thoi gian duy tri dai va tai san
dam bao rd rang. Cac khoan vay trung dai han thuong gin véi bat dong san, mit bang
kinh doanh hodc tai san hinh thanh tir von vay nén ngan hang dé quan ly gia tri dam
bao va chi dong hon trong phuong an xt Iy néu phat sinh rui ro. Ngoai ra, ddi véi ndi
bd ngan hang, viéc duy tri du no trung dai han 16n gitip PGD 6n dinh chi tiéu ting
trudng du ng va nguff)n thu 14i theo ké hoach kinh doanh, han ché tinh trang du ng bién
dong manh nhu nhom vay ngén han. Trong giai doan thi truong canh tranh cao,
BVBank ciing uvu tién gitr khach hang kinh doanh lau dai thong qua céc khoan vay
trung dai han nham duy tri quan hé khach hang va khai thac thém cac dich vu khac
nhu tai khoan thanh toan, bao hiém va dich vu ngan hang dién tr. Tuy nhién, viéc du
no tap trung qua 1én vao trung dai han cling lam PGD So6ng Han chiu dp luc cao hon
vé can dbi ngudn von va quan 1y rii ro ky han do thoi gian thu hoi vén kéo dai trong
khi kha nang bién dong ciia hoat dong kinh doanh ca thé van con kha 16n.

No x4au cho vay SXKD dbi véi KHCN ngin han tai BVBank — PGD Séng Han
tang tir 382 triéu dong nam 2023 1én 493 triéu dong nam 2025 va ludn chiém khoang
35% téng no xau SXKD. Nguyén nhin chu yéu xuat phat tir viéc cac khoan vay ngin
han tai PGD phan 16n duoc cap theo han muc quay vong dé bo sung vén luu dong nén
khach hang thuong st dung von lién tuc va phu thudc hoan toan vao doanh thu ban
hang ngfm ky dé tra ng. Khi hoat dong kinh doanh cham lai hodc hang hoa tiéu thu
cham, khach hang d& mat can d6i dong tién va phat sinh cham tra ngay trong ky vay.
Ngoai ra, BVBank — PGD Song Han trong giai doan 2023 — 2025 ddy manh ting
truong khach hang SXKD céa nhan nén sb luong khoan vay ngan han phat sinh nhiéu,
trong khi nhoém khach hang nay thuong c6 quy moé kinh doanh nhé va doanh thu thuc
té kho kiém soat, 1am chit luong quan 1y khoan vay ngan han chua dong déu. Trong
khi d6, ng x4u trung dai han tang tr 720 tri¢u déng lén 918 triéu déng va ludn chiém
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khoang 65% tong no xau SXKD do quy mé du no trung dai han tai PGD qua 16n. Céc
khoan vay trung dai han chu yéu phuc vu dau tu mo rong kinh doanh, stra chita mat
bang hodc dau tu tai san cd dinh nén thoi gian thu hoi vén kéo dai va hiéu qua khoan
vay phu thudc nhiéu vao kha ning duy tri hoat dong kinh doanh cta khach hang trong
nhiéu nam. Khi thi truong bién dong hoac doanh thu thyc té khong dat nhu ké hoach,
khéach hang s€ gap kho khan trong viéc trd ng dinh ky. Tt phia ngan hang, cac khoan
vay trung dai han thuong co gia tri 16n nén chi cAn mot sd khoan phat sinh ng ciing
lam gia tri no xau ting dang ké. Piéu ndy 1am ng x4u trung dai han ludén chiém ty
trong cao hon nhiéu so véi ng xiu ngén han tai BVBank — PGD Soéng Han.

Ty 1& no xau cho vay SXKD d6i voi KHCN ngan han tai BVBank — PGD Song
Han tang tir 0,70% nam 2023 18n 0,74% nam 2025 do tbc do ting no x4u ngan han cao
hon tc d6 ting du no ngin han. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir viec PGD Song
Han trong giai doan nay mé rong kha nhiéu khoan vay von luu dong phuc vu nhu cau
xoay vong hang hoa ngin ky, trong khi phan 16n khach hang vay ngan han 1a ho kinh
doanh c4 thé c6 quy mod nho va phuy thudc tryuc tiép vao doanh thu ban hang hang ngay.
Khi tdc d6 tiéu thu hang hoa chiam lai hodc vén bi dong & hang ton kho, khach hang s&
mat kha ning xoay vong tién ding thoi han va dé phat sinh cham tra ngay trong ky vay
do thoi gian tra no ngin va ap luc dao han cao. Ngoai ra, cac khoan vay ngin han tai
BVBank thuong dugc giai ngan theo han mirc linh hoat dé gitr khach hang va hd tro
hoat dong kinh doanh lién tuc nén khach hang c6 xu hudng st dung vén quay vong
nhiéu 1an trong ndm, lam ngan hang kho kiém soat chinh xac hiéu qua st dung vén
thuc té o ting chu ky kinh doanh. Trong khi d6, ty 1¢ ng x4u trung dai han giam tir
0,42% xuéng con 0,32% du du ng trung dai han tding manh do BVBank — PGD Song
Han trong giai doan 2023 — 2025 chuyén hudng tap trung vao nhoém khach hang co tai
san dam béo tdt va hoat dong kinh doanh 6n dinh dé dam bao an toan khi mé rong du
no dai ky. Cac khoan vay trung dai han chu yéu phuc vu dau tu tai san cb dinh hodc
mo rdng co s kinh doanh nén ngan hang kiém soat chat tir khau giai ngan dén tién 46
st dung vbn, dong thoi khach hang duoc phan bd lich tra ng theo nhiéu ky nén ap luc
thanh toan ting giai doan thip hon nhoém vay ngin han. Diéu nay gitp toc do ting du
ng trung dai han cao hon tdc do phat sinh ng xAu, tir d6 lam ty 1¢ no X4u giam dan qua

cac nam.
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2.3.4. Tinh hinh cho vay sin xuit kinh doanh d6i v6i khich hang cd nhén phén tai sin dim béo tai Ngan hang Thuwong mai cé phin
Ban Viét — Chi nhanh Da Nang — Phong giao dich Song Han giai dogn 2023 — 2025 .
Bang 2.7: Tinh hinh cho vay sdn xuat kinh doanh doi véi khach hang ca nhan phan tai sin dam bao tai Ngan hang Thuong mai co

phian Bin Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Song Han giai doan 2023 — 2025

PVT: Triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024

Chi it - - - o, | Tang o | Ting

] So tien | TT (%) | Sotiéen | TT (%) | Sotien | TT (%) | So tien | trwéng (%) | So tien | truwong (%)
Doanh so cho vay SXKD
doi voi KHCN 417.022 100 429.281 100 470.434 100 12.259 2,94 41.153 9,59
Cé tai san dam bao 354.594 | 85,03 | 357.763 | 83,34 | 377.335 | 80,21 3.169 0,89 19.572 5,47
Khéng tai san dam bao 62.428 14,97 71.518 16,66 93.099 19,79 9.090 14,56 21.581 30,18
2. Doanh s6 thu no 354.611 100 369.910 100 401.022 100 15.299 4,31 31.112 8,41
Co tai san dam bao 305.923 | 86,27 | 321.896 | 87,02 | 357.752 | 89,21 15.973 5,22 35.856 11,14
Khéng tai san dam bao 48.688 13,73 70.209 18,98 99.413 24,79 21.521 44,20 29.204 41,60
3. Du no cudi ky 226.655 100 286.026 100 355.438 100 59.371 26,19 69.412 24,27
Co tai san dam bao 158.591 | 69,97 | 194458 | 67,99 | 214.041 | 60,22 35.867 22,62 19.583 10,07
Khong tai san dam bao 65.798 29,03 67.107 23,46 60.793 17,10 1.309 1,99 -6.314 -9,41
4. No' xau cho vay SXKD
doi voi KHCN 1.102 100 1.195 100 1411 100 93 8,44 216 18,08
Co tai sdn dam bao 723 65,61 802 67,11 931 65,98 79 10,93 129 16,08
Khong tai san ddm bao 379 34,39 393 32,89 480 34,02 14 3,69 87 22,14
5. Ty 1€ ng x4u cho vay
SXKD doi voi KHCN (%) 0,49 0,42 0,40
Co tai sdn dam bao 0,46 0,41 0,43
Khong tai san dam bao 0,58 0,59 0,79
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Nhin vao bang s6 liéu 2.7, ta thiy doanh sb cho vay SXKD ddi voi KHCN c6
tai san dam bao tai BVBank — PGD Song Han ting tir 354.594 triéu dong nim 2023
1én 377.335 triéu dong nam 2025 nhung ty trong giam tir 85,03% xudng con 80,21%,
trong khi nhom khong c6 tai san dam bao ting tir 62.428 triéu dong 1én 93.099 triéu
dong va ty trong tang tir 14,97% 1én 19,79%. Ddi v6i nhom c6 tai san dam bao, ty
trong ludn chiém muc rat cao do ddy van 1a nhom cho vay trong tdm tai PGD Song
Han trong giai doan 2023 — 2025. Nguyén nhan xuét phat tir viéc BVBank trong giai
doan nay chiu ap lyc vira ting truéng du no vira kiém soat chat luong khoan vay nén
ngan hang tap trung giai ngan cho cac khach hang co tai san dam bao dé giam ap luc
rui ro khi mé rong quy moé cho vay SXKD. Ngoai ra, cac khoan vay c6 tai san dam bao
thuong dugc ngan hang phé duy¢t voi han mutrc 16m hon, thot gian vay dai hon va dugce
giai ngan nhiéu 1an theo nhu cau str dung von nén gia tri doanh s6 ludn chiém ty trong
ap dao. Bén canh do, trong bdi canh hoat dong kinh doanh cua ho ca thé con bién dong
sau giai doan kinh té kho khin, PGD Séng Han wu tién giir 6n dinh nhoém khach hang
truyén thong co tai san dam bao va lich str quan hé lau nim thay vi mé rong qua manh
sang nhom khach hang rui ro cao. Tuy nhién, ty trong nhom nay giam dan qua cac nim
do BVBank bat dau diéu chinh dinh hudng kinh doanh theo huéng mo rong tép khach
hang ca nhan kinh doanh nhé nham ting kha ning canh tranh trén dia ban Da Nang.
Diéu nay 1am doanh sb cho vay khong c6 tai san dam bao ting kha nhanh nhd ngan
hang néi 16ng hon vé diéu kién tiép can vén d6i voi khach hang c6 dong tién giao dich
6n dinh hoic lich st tra ng tot, ddng thoi ddy nhanh quy trinh xir Iy hd so dé ting toc
d6 giai ngan. Viéc ty trong nhom khong c6 tai san dam béao ting lén ciling cho thay
BVBank dang chap nhan mic d rai ro cao hon dé mé rong thi phan khach hang
SXKD c4 nhan trong giai doan canh tranh manh giita cadc ngan hang.

Doanh s6 thu ng SXKD d6i véi KHCN c6 tai san dam bao tai BVBank — PGD
So6ng Han tang tir 305.923 tridu dong nam 2023 1én 357.752 triéu dong nam 2025 va ty
trong tang tir 86,27% 1én 89,21%, trong khi nhoém khong c6 tai san dam bao ting tu
48.688 triéu dong 1én 99.413 triéu dong nhung ty trong van thap hon dang ké. Ddi véi
nhom c6 tai san dam bao, doanh s6 thu ng ludn chiém ty trong cao do phan 16n day la
cac khoan vay c6 gia tri 16n va thoi gian vay dai nén sé tién khach hang thanh toan
dinh ky thudng cao hon nhiéu so véi nhom con lai. Ngoai ra, nhom khach hang nay
thudng c6 hoat dong kinh doanh 6n dinh va ngudn thu rd rang hon nén kha ning thyuc
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hién ké hoach tra no déu din cao hon. Trong giai doan 2023 — 2025, BVBank — PGD
Séng Han ciing tip trung quan 1y chit tién do thu hoi von ddi véi nhom vay co tai san
dam bao nham dam bao can ddi nguff)n von khi du ng tang nhanh. Bén canh do, céac
khoan vay thuoc nhém nay thuong dugc ngan hang xay dung lich trd ng phu hop véi
chu ky kinh doanh hodc dong tién thyc té cua khach hang nén kha ning thu hdi von
thuan loi hon. Trong khi d6, doanh s6 thu ng nhoém khong c6 tai san dam bao tang kha
nhanh do BVBank m¢ rong thém nhém khach hang kinh doanh c4 thé quy mé nho tir
nam 2024, 1am sé luong khoan vay phat sinh nhiéu hon. Tuy nhién, ty trong thu no
van thip do quy mé mdi khoan vay thuong nho va thdi gian vay ngin nén gia tri thu
hoi trén timg khoan khong 16n. Ngoai ra, nhom khach hang nay thuong c6 dong tién
kinh doanh bién dong theo ting thoi diém nén tién do thu hdi von phu thudc kha nhiéu
vao kha ning xoay vong von thyc té ciia khach hang.

Du ng¢ cho vay SXKD dbi v6i KHCN c¢6 tai san dam bao tai BVBank — PGD
Séng Han ting tir 158.591 triéu dong nim 2023 1én 214.041 triéu dong nam 2025
nhung ty trong giam tir 69,97% xudng con 60,22%, trong khi du no khong co tai san
dam bao giam tir 65.798 triéu dong xudng con 60.793 triéu dong va ty trong giam
manh tir 29,03% xudng 17,10%. Ddi véi nhom c6 tai san dam bao, du no ting lién tuc
do trong giai doan 2023 — 2025 BVBank — PGD Song Han tép trung duy tri cac khoan
vay phuc vu mé rong quy mé kinh doanh, dau tu mit bang hodc b sung tai san phuc
vu hoat dong san xuat kinh doanh nén thoi gian thu hoi von thuong kéo dai va sé du
duy tri cudi ky & mirc cao. Ngoai ra, nhiéu khach hang thudc nhom nay cé nhu ciu tiép
tuc tai cép von hodc diéu chinh tang han mirc dé mo rong hoat dong kinh doanh khi thi
truong tai Pa Ning phuc hoi dan sau giai doan kho khin, 1am quy mé du no ting kha
manh qua timg nam. Bén canh d6, ngan hang trong giai doan nay ciing wu tién giit 6n
dinh quan hé v6i nhém khach hang c6 quy mé kinh doanh 16n nhim dam bao ngudn
thu 13i dai han nén du ng nhom co6 tai san dam bao tiép tuc duoc duy tri & muc cao.
Trong khi d6, du no khéng c6 tai san dam bao lai giam dan do BVBank — PGD Séng
Han bat dau chuyén hudng tir mo rong sé luong khoan vay sang kiém soat vong quay
vbn ddi v6i nhém khach hang nay. Nhiéu khoan vay khong c6 tai san dam bao duoc
ngan hang thiét ké v6i chu ky vén ngin dé ting téc d6 thu hoi von thay vi duy tri du

no dai ky vao cudi nam.
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No x4u cho vay SXKD d6i voi KHCN c¢6 tai san dam bao tai BVBank — PGD
Séng Han ting tir 723 triéu dong nim 2023 1én 931 triéu doéng nim 2025 va ludn
chiém ty trong cao, dao dong quanh muc 66% tong ng xdu SXKD, trong khi no xau
khong c6 tai san dam béo ting tir 379 triéu dong 1én 480 triéu dong nhung ty trong chi
dao dong quanh muc 33% — 34%. Pdi v6i nhom ¢b tai san dam bao, gia tri ng x4u
tang chu yéu do quy md du ng ciia nhom nay qua 16n nén chi can mot s khoan vay
phat sinh khé khin trong qua trinh thu héi vén ciing 1am gia tri no x4u ting dang ké.
Ngoai ra, cac khoan vay c6 tai san ddm bao tai PGD Song Han thuong 1a céc khoan
vay phuc vu mé rdng hoat dong kinh doanh hodc dau tu dai hon nén gia tri mdi khoan
vay kha 16n, lam mirc ting ng xau tuyét d6i cao hon nhiéu so v6i nhom khong co tai
san dam bao. Tuy nhién, ty trong no xau nhom nay khong ting manh qua cac nim do
ngan hang van duy tri dugc kha ning kiém soat tuong ddi tét ddi vai cac khoan vay
16n thong qua viéc theo ddi dong tién kinh doanh va tién do sir dung von ciia khach
hang. Trong khi d6, no xau khong c6 tai san dam bao ting nhanh hon vé toc dd do
nhom khach hang nay chi yéu vay voi quy mé nhé nhung sé luong khoan vay phat
sinh nhiéu, 1am ap luc quan 1y sau giai ngan tai PGD ting 1én dang ké. Bén canh do,
nhiéu khoan vay khong c6 tai san dam bao dugc xét duyét dua trén uy tin va dong tién
kinh doanh thuc té nén khi doanh thu cta khach hang bién dong, kha ning duy tri ké
hoach tra ng ciing dé bi anh hudng hon so véi nhom c6 tai san dam bao. Piéu nay lam
toc do tang ng xau cia nhom khong cé tai san dam bao cao hon du gia tri tuyét dbi van
thip hon nhom c6 tai san dam bao.

Ty I¢ no x4u cho vay SXKD ddi v6i KHCN c6 tai san dam bao tai BVBank —
PGD Séng Han giam tir 0,46% nim 2023 xubng 0,41% nim 2024 rdi ting nhe 1én
0,43% nam 2025, trong khi ty 1¢ no xau khong c6 tai san dam bao ting lién tuc tir
0,58% 1én 0,79%. Dbi véi nhoém co tai san dam bao, mic du gid tri ng xdu van ting
qua cac nim nhung ty 1¢é no x4u duy tri & mic thap do du ng nhom nay ting nhanh
hon tdc d6 phat sinh ng x4u. Ngoai ra, BVBank — PGD Séng Han trong giai doan 2023
— 2025 chu yéu tap trung vao cac khoan vay cé tai san dam bao 1a bat dong san hoic
tai san c6 tinh 6n dinh cao nén ngan hang dé kiém soat gia tri khoan vay va chu dong
hon trong quan 1y rui ro. Bén canh d6, ddi v6i nhom vay cé tai san dam bao, khach
hang thuong c6 xu hudng duy tri lich sir tra ng on dinh dé dam bao kha nang tiép tuc
str dung han murc va gitt quan hé vay von 1au dai véi ngan hang, dic biét d6i véi cac
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ho kinh doanh da hoat dong nhiéu nam tai dia phuong. Viéc ty 1€ ng x4u nhom nay
ting nhe tré lai ndm 2025 xuét phat tir viéc quy mo cho vay SXKD tai PGD mé rong
kha nhanh, 1am ap lyc quan 1y khoan vay va kiém tra hoat dong kinh doanh cta khach
hang ting 1én so voi giai doan trude. Trong khi do, ty 1é ng xdu khong co tai san dam
bao ting manh do nhom vay nay chi yéu gdm cac khoan vay quy mé nho nhung sb
lugng khach hang 16n, 1am kha niang kiém soat sau giai ngan cua ngan hang gip nhiéu
kho khin hon. Ngoai ra, nhiéu khach hang vay khong c6 tai san dam bao thudng thay
d6i mé hinh kinh doanh theo thi truong hoac hoat dong mang tinh thoi vu nén hiéu qua
st dung von thiéu 6n dinh, tir 46 1am kha ning duy tri ké hoach tra no thip hon nhém
c6 tai san dam bao. Picu nay lam ty 1 ng xau nhom khong co tai san dam bao ting
nhanh va cao hon dang ké so voi nhém cé tai san dam bao trong giai doan 2023 —
2025.
2.3.5. Hé sé thu no cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhan tai
Ngin hang Thwong mai cé phin Bdn Viét — Chi nhdnh Pa Ning — Phong
giao dich Song Han giai doan 2023 — 2025
Bang 2.8: Hé s6 thu no cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi KHCN tai BVBank -
PGD Song Han giai doan 2023 - 2025
PVT: Triéu dong

\ e Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
Chi tiéu R PR Y
So tién So tién So tién

Doanh s6 CVSXKD déi véi
KHCN 417.022 429.281 470.434
Doanh s thu ng CVSXKD dbi
v6i KHCN 354.611 369.910 401.022
H¢ s0 thu ng CVSXKD déi voi
KHCN 0,850 0,862 0,852

Nguén: Ngdn hang TMCP Ban Viét — PGD Séng Han

Dua vio bang s liéu 2.8 ta thay, hé s6 thu ng cho vay SXKD ddi véi KHCN tai
BVBank — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025 bién dong khong 6n dinh khi ting tir
0,850 nam 2023 1én 0,862 nim 2024 nhung sau d6 giam xudng con 0,852 nam 2025.
Kha ning thu h6i vén ciia ngan hang ddi véi hoat dong cho vay SXKD van dugc dam
bao va phan 16n cac khoan vay phat sinh déu duoc khach hang hoan tra twong doi
dung han. Viéc hé s6 thu no ting trong nim 2024 xuét phat tir viéc PGD Song Han bat
dau siét chiat hon cong tic quan 1y khoan vay sau giai doan ting truéng cho vay
KHCN, dac biét chu trong theo doi tién do tra no va kiém tra tinh hinh st dung von

62



ctia khach hang SXKD nham han ché phat sinh no qua han. Ngoai ra, ngan hang ciing
c6 xu hudng lua chon khach hang k¥ hon, wu tién cac hd kinh doanh ¢6 lich sur tra ng
tdt va hoat dong 6n dinh nén kha nang thu hdi von dugc cai thién. Tuy nhién, h¢ s6 thu
ng giam tré lai vao ndm 2025 cho thiy tdc d6 thu hoi von bat ddu cham hon tde do giai
ngan. Nguyén nhan chil yéu do PGD Soéng Han trong giai doan nay day manh mé rong
du ng SXKD nham gia ting quy mo hoat dong nén luong von giai ngan ting nhanh
hon kha nang thu hdi von thuc té. Bén canh do, nhiéu khoan vay SXKD dugc ngan
hang co ciu theo hinh thirc quay vong von lién tuc dé giir khach hang va hd trg hoat
dong kinh doanh nén khach hang thudng tiép tuc sir dung han murc vay sau khi tra mot
phan no, 1am téc d6 thu hoi von chua dat mirc tuong tng véi toe do cho vay. Ngoai ra,
cong tac quan 1y dong tién ciia nhom khach hang SXKD ca nhan van con han ché do
doanh thu chii yéu phat sinh bang tién mat va chua tach biét 1 giita chi phi kinh doanh
véi chi tiéu c4 nhan nén viée bd tri nguén tra no chua that sy 6n dinh. Mic du hé sb
thu ng van duy tri & mc an toan nhung viéc giam nhe trong nim 2025 cho thiy hiéu
qua thu hoi vén cua hoat dong cho vay SXKD chua that su bén viing, néu tdc do giai
ngan tiép tuc ting nhanh trong khi kha nang thu hoi vén khong dugc cai thién s& 1am
gia ting ap luyc quan 1y no va anh huong dén kha ning quay vong von cia PGD Séng
Han trong thot gian téi.
2.3.6. Thu nhdp tir cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhan tai
Ngin hang Thwong mai cé phin Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong
giao dich Song Han giai doan 2023 — 2025

Bang 2.9: Bang thu nhép tir cho vay sin xuat kinh doanh d6i véi KHCN tai
BVBank - PGD song Han giai doan 2023 - 2025
DVT: Triéu don
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

Chi tiéu — — —

S6 tién | TT (%) | S tién | TT (%) | So tién | TT (%)
1. Du no cudi ky
CVSXKD doi véi
KHCN 226.655 100 [286.026| 100 |355.438| 100
Thu 1di CVSXKD
d6i voi KHCN 64911 | 2864 | 69.831 | 2441 | 87.106 | 24,51
2. Tong thu lii
cho vay 117.300 | 100 | 135.333| 100 |256.120 | 100
Thu 14i CVSXKD
dbi voi KHCN 64911 | 5534 | 69.831 | 51,60 | 87.106 | 34,01

Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét — PGD Séng Han
Duya vao bang sb lidu 2.9, ta thay thu 1di tir cho vay SXKD d6i voi KHCN tai

BVBank — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025 ting tir 64.911 triéu dong 1én 87.106
63



triéu dong, tuy nhién ty trong thu 1ai SXKD trén du no SXKD giam tir 28,64% xudng
24.51% va ty trong trong tong thu 1i cho vay cling giam manh tir 55,34% xudng con
34,01%. Piéu nay mic di quy mé cho vay SXKD duoc md rong nhung kha ning tao
loi nhudn tir hoat dong nay dang giam din so v&i cic mang cho vay khac tai PGD
Séng Han. Nguyén nhan tir viéc trong giai doan 2023 — 2025, BVBank tip trung ddy
manh ting truéng quy mo khach hang va du ng nén nhiéu khoan vay SXKD duoc giai
ngan theo hudéng uu tién tbe do méo rong hon la tdi da hoa lgi nhuén. Piéu nay lam du
ng ting kha nhanh nhung mirc sinh 10i trén mdi dong von cho vay chua cao. Bén canh
d6, tai PGD Song Han, phan 16n khach hang SXKD thuong xuyén tra no trudc han
hoic tat toan som khi c6 dong tién quay vong, khién thoi gian duy tri khoan vay thyc
té ngan hon du kién ban dau nén sb 13i ngan hang thu dugc thap hon ké hoach. Ngoai
ra, mot s6 khoan vay SXKD trong giai doan nay phat sinh tinh trang cham tra 13i hodc
co cdu lai ky han thanh toan do khach hang gip kho khin vé dong tién, 1am nguon thu
1di ctia ngan hang bi anh huéng du du ng van ting. Ty trong thu 1di SXKD gidm manh
con cho thiy co ciu loi nhuan cia PGD Song Han dang dich chuyén sang cdc nhom
cho vay c6 kha ning mang lai ngudn thu 6n dinh hon, trong khi hiéu qua khai thac loi
nhuan tir khach hang SXKD chua twong xtng véi mic do rii ro va nguén vén ma
ngan hang di bo ra. Néu tinh trang nay kéo dai s& 1am hoat dong cho vay SXKD giam
dan vai tro dong goép vao loi nhudn cia PGD, dong thoi anh hudng dén hiéu qua sir
dung von trong hoat dong cho vay KHCN.
2.4. Danh gia chung hoat dong cho vay sin xuit kinh doanh d6i v6i khach hang

ca nhan tai Ngan hang Thuong mai c6 phian Bin Viét — Chi nhianh Pa

Ning — Phong giao dich Song Han giai doan 2023 - 2025
2.4.1. Két qua dat dwoc

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi voi
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Séng Han dat dugc nhiéu
két qua tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia don vi. Trudc
hét, quy md cho vay d6i véi nhém khach hang nay khong ngimg dugec md rong khi
doanh s6 cho vay, doanh sb thu no va du no cudi ky déu ting qua cac nim. PGD da
khai thac kha t6t nhu cau vay von cta ca nhan va ho kinh doanh trén dia ban, déng

thoi tiing budc md rong hoat dong cho vay ddi véi phan khuc khach hang san xuat
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kinh doanh. Mic du téc d6 ting truong giita cac nam c6 sy khac biét, xu huéng chung
van la tang on dinh, tao nén tang cho viéc phat trién 1au dai cua hoat dong nay.

Bén canh sy ting trudng vé quy mo, sd luong khach hang vay san xuat kinh
doanh ciing ting lién tuc trong giai doan nghién ctru. Viéc sb lwong khach hang ting
cho théy cong tac tiép can khach hang cua PGD da c6 chuyén bién tich cuc, dic biét
dbi voi nhom ho kinh doanh cé thé, tiéu thuong va ca nhan c6 nhu cau bd sung vbn
phuc vu hoat dong kinh doanh. Két qua nay gin lién véi viéc don vi ddy manh dinh
huéng ban 16, mo rong d6i twong khach hang ca nhan va trién khai nhiéu san pham vay
pht hop véi nhu cau thyc té. Sy gia ting sé lwong khach hang con gitp PGD mo rong
tép khach hang, phan tan du ng va han ché phu thudc qua 16n vao mot sé khach hang
c6 quy mo vay 1on.

Cong tac thu no tai PGD ciing dat két qua kha quan khi doanh s6 thu no ting
déu qua cac nim va hé sd thu ng duoc duy tri & muc twong dbi tot. Phan 16n khach
hang van dam bao thuc hién nghia vu trd ng ding han, déng tho1 PGD da thuc hién
kha hiéu qua viéc theo ddi va quan 1y cac khoan vay sau giai ngan. Viéc doanh s6 thu
ng ting cung véi doanh sd cho vay gitp dong von luan chuyén t6t hon, tao diéu kién
dé ngan hang vira dap tng nhu cau vay moi vira thu hoi cac khoan da giai ngan trudc
d6. Pay 1a yéu t6 quan trong gitip hoat dong cho vay san xuit kinh doanh duy tri tinh
6n dinh trong sudt giai doan nghién ciru.

Mot két qua dang cha ¥ khac 13 du no cho vay san xuat kinh doanh ddi voi
khach hang c4 nhén ting lién tuc qua ba nim. Piéu ndy ching t6 hoat dong cho vay tai
PGD van duy tri dugc kha ning ting trudng va thu hat khach hang c6 nhu cau st dung
vbn thudng xuyén. Du no ting khong chi gop phan mé rong quy mé hoat dong ma con
tao co s& dé gia ting thu nhap tir 13i vay. Pong thoi, viéc khach hang tiép tuc duy tri
quan hé vay vén trong nhiéu ky ciing cho thdy san pham vay cua PGD tuong dbi phu
hop véi nhu cau vén phuc vu san xuét kinh doanh ctia nhom khach hang c4 nhan trén
dia ban.

Vé co céu cho vay, cac khoan vay c6 tai san dam béo chiém ty trong 16n trong
tong du no cho vay san xuat kinh doanh. Pay 1a mot diém tich cyc trong cong tac quan
Iy rai ro cuia PGD, bdi tai san dam bao gitip ning cao kha ning thu hoi ng khi phat
sinh cac khoan n¢ qua han hoac ng XAu. Trong diéu kién khach hang ca nhan san xudt
kinh doanh chu yéu 14 ho kinh doanh nho 18, chwa c6 hé thong sb sach day du va kha
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nang chimg minh dong tién con han ché, viéc wu tién cac khoan vay c6 tai san dam bao
1a phu hgp véi dinh hudng quéan 1y an toan cia ngan hang.

Chét luong cho vay trong giai doan 2023-2025 ciing dugc duy tri & mirc twong
dbi t6t khi ty 16 no x4u van nam trong giéi han kiém soat. Mic du no x4u c6 ting nhe
cing véi quy mod du ng, mirc ting nay chua 16n va chwa anh huong dang ké dén hiéu
qua chung cua hoat dong cho vay. Két qua nay xuat phat tir viéc PGD thuc hién kha
chit ché cac khau thAm dinh khach hang, kiém tra muc dich st dung von va theo ddi
tinh hinh tra no sau giai ngan. Nho d6, hoat dong cho vay van duoc mé rong nhung
chat lugng cac khoan vay co ban dugce dam béo.

Thu nhap tir hoat ddng cho vay san xuat kinh doanh doi v6i khach hang ca nhan
cling tang qua cac nim va dong gop tich cuc vao két qua kinh doanh ciua PGD. Sy gia
tang nay chil yéu nhd quy mé cho vay duoc mé rong, du ng ting va cong tac thu no
dugc thyc hién tuong ddi hiéu qua. Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh vi vay tr&
thanh mot trong nhimg ngudn mang lai thu nhip 6n dinh cho don vi. Piéu nay ciing
khang dinh phan khuc khach hang ca nhan san xuat kinh doanh 1a nhom khach hang c6
tiém nang va phu hop véi dinh hudng phat trién ctia PGD trong thoi gian qua.

2.4.2. Han ché

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han trong giai doan 2023-2025 tuy dat duoc nhiéu
két qua tich cyc nhung vin con mot sé han ché nhat dinh, anh huong dén kha ning
phat trién 1au dai ctia hoat dong nay.

Murc ting trudng cia hoat dong cho vay SXKD chua twong xing véi tiém ning
phat trién cua phan khuc khach hang c4 nhan trén dia ban. Mac du sb lugng khach
hang, doanh s6 cho vay va du no déu ting qua cac nam, nhung tong hoat dong cho vay
ctia phong giao dich, ty trong cta phan khuc SXKD lai giam & nhiéu chi tiéu. Piéu nay
chting té hoat dong cho vay SXKD van chua giit duoc vi tri ndi bat trong co cau cho
vay chung. Trong khi khu vuc ho kinh doanh c4 thé va c4 nhdn san xuat kinh doanh
trén dia ban con nhiéu du dia phat trién, kha ning khai thac khach hang cua phong
giao dich van chua twong xtmg véi nhu cau thyc té cia thi truong.

Téc @6 tang truong cia doanh sé cho vay SXKD chua that sy bén viing. Viéc
gia ting doanh s6 chu yéu dién ra theo xu huéng mé rong quy md giai ngan, nhung
chua gén lién voi su gia ting twong tng vé vai tro cta phan khic nay trong danh muc
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cho vay. Piéu ndy dong nghia véi viéc hoat dong cho vay SXKD tuy ting vé gia tri
tuyét d6i nhung murc 46 dong gop vao tong hoat dong cho vay cua phong giao dich lai
chua duoc cai thién. Néu tiép tuc duy tri tinh trang nay, phan khic SXKD sé& kho tro
thanh mot mang phét trién trong diém trong chién luoc md rong khach hang c nhan
cua ngan hang.

Hiéu qua luan chuyén von cua hoat dong cho vay SXKD van chua that su on
dinh. Doanh s6 thu no duy tri & mac kha, tuy nhién sy bién déng qua ting nim cho
thdy qua trinh thu hdi vén chua dong déu. Khi tbec do thu no khong theo kip toc do
ting trudng giai ngan, ngan hang s& gip ap luc 16n hon trong viéc can dbi ngudn vén
phuc vu cho cac khoan vay méi. Piéu nay khong chi anh huong dén hiéu qua sir dung
v6n ma con 1am giam tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh ctia phong giao dich.

Co cau cho vay SXKD chua thuc sy hop 1y khi van tap trung cha yéu vao cac
khoan vay ngan han. Viéc tap trung vao von luu dong gitp ngan hang dé kiém soat rui
ro va thu hdi ng nhanh, nhung lai chua dép tng tot nhu cau dau tu dai han cua khach
hang nhu mé rong co s¢ kinh doanh, dau tu may moc thiét bi hay phat trién quy mo
san xuat. Chinh diéu nay khién ngan hang méi chi hd trg khach hang trong cac nhu ciu
vbn tam thoi ma chua tao duoc sy gan két 1au dai trong qua trinh phat trién san xuat
kinh doanh.

Ngoai ra, viéc cho vay van phu thudc nhiéu vao tai san dam bao, khién kha
nang tiép can von ciia mot b phan khach hang con han ché. Dbi voi cac ca nhan kinh
doanh nho 1é hodc méi bat dau hoat dong, viéc khong cé du tai san thé chép la rao can
16n trong qua trinh tiép cdn ngudén von ngan hang. Piéu nay 1am cho pham vi khach
hang SXKD cua phong giao dich chua dugc mé rong toan dién, dic bi¢t 1a ddi vai cac
nhom khach hang ¢6 tiém nang nhung chua di diéu kién vé tai san.

Vé hiéu qua sinh 101, thu nhép tir hoat dong cho vay SXKD tang qua cdc nam
nhung muc dong gbp vao tong thu nhap cua phong giao dich van con thap. Dicu nay
chung té hiéu qua khai thac phan khiic khach hang san xuat kinh doanh chua twong
xtng voi tée do ting cua du no. Hoat dong cho vay chil yéu méi tao ngudn thu tir 13i
vay, trong khi vi¢c khai thac thém cac san phém dich vu di kém nhu thanh toan, tién
guri, ngan hang sb hodc cac dich vu tai chinh khac van con han ché, 1am gidm kha nang

gia tdng gia tri tt nhom khéach hang nay.
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Cubi cung, mac du ty 1€ ng x4u cua hoat dong cho vay SXKD duogc duy tri &
murc thip nhung gid tri no xu tuyét doi van ting cung véi quy mé du no. Khi du no
mo rong nhanh, dp luc quan 1y rdi ro ciing ting 1én tuong tmg. Néu ngan hang chi tap
trung vao mé rong cho vay ma chua nang cao dong bd cong tac kiém tra sau cho vay,
giam sat dong tién va tng dung cong nghé trong canh bao sém rui ro, kha ning phat
sinh no xau trong nhitng nam tiép theo s& 16n hon, anh hudng tryc tiép dén chat lugng
hoat dong va mirc dg an toan cua phong giao dich.

2.4.3. Nguyén nhdin

Nhitng han ché trong hoat dong cho vay san xuit kinh doanh dbi v6i khach
hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han giai doan 2023-2025
Xudt phét tir nhidu nguyén nhan khac nhau, bao gém ca nguyén nhan ndi tai tir phia
ngan hang va nguyén nhan khéach quan tir méi truong kinh doanh ctia khach hang. Cac
nguyén nhan nay cé sy lién hé chit ché véi nhau va tac dong truc tiép dén kha nang
mo rong quy md, chét luong cho vay ciing nhu hiéu qua quan 1y cac khoan vay tai don
VL.

Mot nguyén nhan quan trong xuat phat tir dinh huéng phat trién hoat dong cua
phong giao dich trong giai doan nghién ctru. Trong nhitng nim gan day, don vi tap
trung trién khai chién luoc phat trién ngan hang ban 1¢ véi nhiéu san pham cho vay ca
nhan nhu vay mua nha, vay tiéu dung, vay mua 6 t6 va cac khoan vay phuc vu doi
song. Trong co cau do, cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan chi la
mot phan khic trong téng thé hoat dong cho vay. Viéc phan bd ngudn luc cho nhiéu
nhom san pham cung lic khién hoat dong cho vay SXKD chua dugc dau tu chuyén
sdu ca vé chinh sach khach hang, ngudn nhan lyc 13n cong tac tiép thi. Piéu nay lam
cho toc do ting trudong ciia phan khiic SXKD chua twong xtmg véi tiém nang thuc té
du s6 luong khach hang va du no van ting qua timg nam.

Cong tac phét trién san pham cho vay SXKD van con han ché. Nhu cau vay von
ciia khach hang ca nhan san xuat kinh doanh thudng rat da dang do phu thudc vao
nganh nghé, quy mé va chu ky kinh doanh. Ching han, ho kinh doanh thuong mai
thudng can vén ngan han dé bo sung hang hoa, trong khi ho san xuat hoic dich vu co
thé can von trung va dai han dé dau tu trang thiét bi, cai tao mat béng hodc mé rong co
so kinh doanh. Tuy nhién, san pham cho vay tai phong giao dich van chil yéu dugc xay
dung theo cac goéi chung, chua cé su phan hoa rd rét theo ting nhom khéach hang. Viéc
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thiéu nhimg san pham chuyén biét 1am giam kha nang dap tmg dung nhu cau thyc té,
khién khach hang khé lwa chon géi vay phu hop hodc tim dén cic ngan hang khac c6
chinh sach linh hoat hon.

Ngoai ra, cong tac tiép can khach hang SXKD chua that sy chi dong va chuyén
biét ciing 1a mot nguyén nhan dang chi y. Phan 16n khach hang duoc tiép can thong
qua cac moéi quan hé sin co, khach hang truyén thong hodc nhu cau phat sinh khi
khach hang cha dong dén ngan hang. Trong khi d6, viéc khao sat va khai thac truc tiép
tai cac khu vuc tap trung ho kinh doanh nhu cho, tuyén phé kinh doanh, co s& san xuat
nho hay céc cum thuong mai chua duoc trién khai manh. Piéu nay lam cho ngan hang
chua mé rong duoc tép khach hang mdi mot cach dang ké, dan dén sé luong khach
hang tang nhung ty trong trong tong khach hang vay van giam do cac phan khiic vay
khac phat trién nhanh hon.

Mot nguyén nhan khic dén tir ddc diém cua khach hang c nhan san xuét kinh
doanh trén dia ban. Pa s khach hang thu¢c nhém h¢ kinh doanh nhé 1€, quy mo hoat
dong con han ché, von tu co thép va phu thude nhiéu vao bién dong cua thi truong.
Nhiéu khéach hang kinh doanh dya trén kinh nghiém thyuc té, chua xay dung duogc ké
hoach tai chinh rd rang, chua c6 so sach ké toan dy dii hodc chua tach biét rd rang
gitra dong tién kinh doanh va chi tiéu ca nhan. Piéu nay gay kho khin cho ngan hang
trong qua trinh tham dinh phuong an sitr dung vén, danh gia kha ning tra no va kiém
soat hiéu qua cua khoan vay. Chinh vi vay, ngan hang thuong than trong hon khi m¢
rong cho vay, dac biét ddi vai cac khoan vay trung va dai han.

Bén canh nguyén nhan tir khach hang, chinh sach cho vay cua ngan hang van
dit nang yéu cau vé tai san dam bao. Day 1a co so dé kiém soat rui ro, dic biét trong
bbi canh khach hang ca nhan san xuat kinh doanh thuong chiu anh huong 16n tir bién
dong gia ca, sttc mua va thi truong ti€u thy. Tuy nhién, viéc uvu tién tai san dam bao
khién nhiéu khach hang du c6 nhu cau vén va phuong an kinh doanh kha thi nhung
khong du diéu kién tiép can von do thiéu tai san thé chap hop 1&. DPbi véi cac ca nhan
m&i bat ddu kinh doanh hodc ho kinh doanh nhd, tai san thuong khong nhiéu hoic gia
tri tai san khong dap tng muc vay can thiét. Piéu nay lam giam kha ning mo rong
khach hang va giéi han pham vi phat trién ciia hoat dong cho vay SXKD.

Vé cong tac thu hoi no, nguyén nhan cha yéu xuat phat tir dac diém dong tién
kinh doanh cta khach hang chua 6n dinh. Nhiéu khach hang hoat dong trong linh vuc
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thuong mai nhé 1¢ hodc dich vu nén doanh thu phu thudc vao mua vy, sitc mua thi
truong va bién dong kinh té. Khi hoat dong kinh doanh gip khé khan, dong tién tra ng
6 thé bi gian doan hoac cham hon du kién. Bén canh do, cong tac kiém tra sau cho
vay & mot sd thoi diém van chu yéu tip trung vao theo ddi hd so va lich tra ng, chua
thudng xuyén bam sat tinh hinh thuc té ctia phuong an kinh doanh. Piéu nay lam cho
viéc nhan dién sém khé khan cta khach hang dé c6 bién phap hd tro hodc xir Iy con
cham, tir 46 anh hudng dén hiéu qua thu no.

Déi vai thu nhép tir hoat dong cho vay SXKD, nguyén nhan chinh 1a quy mé du
ng cta phan khic nay chwa du 16n so véi tong du no chung, trong khi mtc d6 canh
tranh vé 13i sudt ngay cang cao. Dé giir chan khach hang, ngan hang thuong phai ap
dung muc lai suét canh tranh hodc céac chuong trinh uu dai, [am gidm bién lgi nhuan tu
khoan vay. Pong thoi, viéc khai thac khach hang SXKD hién chi yéu tap trung ¢ hoat
dong cho vay ma chua tan dung tdt cac san phém dich vu bé trg nhu tai khoan thanh
toan, dich vu chuyén tién hay ngan hang dién tt. Vi vy, ngudn thu tir phan khuc nay
van chil yéu dén tir 13i vay va chua phat huy dugc gia tri tong thé ctia khach hang.

Cudi cung, mdt nguyén nhan ngay cang quan trong trong bdi canh hién nay 1a
viéc ung dung cong nghé¢ thong tin trong quan ly hoat dong cho vay SXKD chua that
su dong bd. Cong tac quan 1y ho so, theo ddi khoan vay, danh gia lich st giao dich va
canh bao rui ro van con phu thudc nhiéu vao qua trinh xir 1y thil cong ciia can bo. Viée
dir liéu khach hang chua dugc khai thac toan dién khién ngan hang kho nhan dién som
nhimg diu hiéu bat thudng nhu doanh thu suy giam, giao dich bat thuong hodc cham
tra no tiém an. Khi quy mé cho vay ngiy cang ting, néu thiéu su hd tro ciia cong nghé
trong phan tich dir li¢u va canh bdo sém, can bo tin dung s€ gdp ap luc 16n hon trong
viéc quan 1y khoan vay, tir @6 1am ting nguy co phét sinh no xau va anh hudng dén

chat lugng hoat dong cho vay trong dai han.
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KET LUAN CHUONG 2

Ngoai viéc gidi thiéu khai quat vé BVBank — PGD Séng Han, chuwong 2 cia dé
tai da tap trung phan tich thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi
khach hang céd nhén tai don vi trong giai doan 2023-2025. Thong qua viéc phan tich
céc chi tiéu vé doanh sd cho vay, thu ng, du ng, ng x4u va thu nhap tir hoat dong cho
vay, dé tai da 1am rd xu hudng bién dong ciing nhu hiéu quéa ciia hoat dong nay trong
thoi gian qua. Pong thoi, trén co s& danh gia cac chinh sach, bién phap ma ngan hang
da trién khai, chuong 2 ciing chi ra nhiing két qua dat duwoc nhu duy tri quy mé hoat
dong, kiém soat chit luong cic khoan vay va timg budc mo rong ddi twong khach
hang.

Bén canh nhiing két qua tich cuc, dé tai cling da chi ra mot s6 han ché con ton
tai lién quan dén quy moé mé rong, hiéu qua sir dung von, co cau cho vay ciing nhu kha
nang tiép can khach hang. Tir d6, cac nguyén nhan chii yéu xuat phat tir ca moi truong
bén ngoai va bén trong ngan hang cling da dugc lam rd. Nhiing ndi dung phan tich
trong chuong 2 13 co s& quan trong dé dé xuét cic giai phap pht hop nhim mé rong
hoat dong cho vay san xuit kinh doanh d6i voi khach hang ca nhéan tai BVBank — PGD
Séng Han trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN BAN VIET — CHI NHANH PA NANG - PHONG
GIAO DICH SONG HAN
3.1. Dinh huéng, phat trién cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca

nhan tai Ngin hang Thwong mai c6 phian Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning —

Phong giao dich Song Han giai doan 2023 — 2025
3.1.1. Pinh hwong chung ciia Ngin hang Thwong mai c6 phin Ban Vigt — Chi

nhdnh Da Ning — Phong giao dich séng Han

Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich Song Han
trong thoi gian toi tiép tuc trién khai hoat dong theo dinh hudng phat trién chung cta
toan hé théng 1a ting trudng an toan, hidu qua va didy manh phan khic khach hang ca
nhan. Muc tiéu trong tdm ciia don vi 1a md rong quy mo hoat dong gin véi nang cao
chat lugng dich vy, tirng budc xay dung hinh dnh ngan hang ban 1€ hién dai, than thién
va phi hop véi nhu cu ngay cang da dang cua khach hang trén dia ban.

PGD S6ng Han tap trung phat trién khach hang c nhan 1a dinh hudng chii dao
trong hoat dong kinh doanh. Pon vi khong chi cht trong mé rong s6 lugng khach hang
méi ma con hudng dén ting mirc do gin két véi nhom khach hang hién hiru théng qua
viéc da dang héa san pham va nang cao chat lugng phuc vu. DPéi véi dia ban Pa Ning,
noi c6 nhiéu ho kinh doanh ca thé, co sé dich vy, thwong mai va hoat dong du lich
phat trién, dy 1a phan khtc khach hang c6 tiém nang 16n d&é PGD khai thac, dic biét 1a
nhom khach hang c6 nhu cau vay von phuc vu san xuat kinh doanh.

Hoat dong cho vay duoc dinh hudng phat trién theo nguyén tic ting truong di
d6i voi kiém soat riii ro. Viéc mo rong quy mo cho vay khong chi nham gia ting du no
ma con dam bao chét lugng cac khoan vay, han ché phat sinh ng XAu va nang cao hi¢u
qua s dung voén. PGD Song Han chu trong cong tac tham dinh ho so, danh gia
phuong an st dung vén, kiém tra muc dich vay va theo dbi khach hang sau giai ngan.
Pay 14 yéu t6 quan trong gitp don vi duy tri sy 6n dinh trong hoat dong kinh doanh va
pht hop véi yéu cau quan 1y rili ro clia ngan hang trong bdi canh canh tranh ngay cang
cao.

PGD Séng Han ciing xac dinh chuyén d6i sd 13 mot dinh huéng quan trong
trong qua trinh phat trién. Viéc img dung cong nghé vao cac quy trinh nghiép vu nhu
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tiép nhan ho so, xét duyét khoan vay, quan 1y khach hang va cham séc sau giai ngan s&

gitip nang cao hiéu qua xtr Iy cong viée va rat ngan thoi gian phuc vu. Piéu nay gop

phan nang cao trai nghiém khach hang, dong thoi ting kha nang canh tranh ciia don vi

khi xu huéng sir dung dich vu ngan hang s ngay cang pho bién.

Hoat dong kinh doanh tai PGD khong chi tap trung vao cho vay ma con hudng
dén phat trién dong bo nhiéu san pham dich vu khac nham gia ting ngudn thu va da
dang hoéa hoat dong. Céc dich vu nhu tai khoan thanh todn, ngdn hang dién tir, thanh
toan khong dung tién mit, chuyén tién va cac san pham bao hiém duoc xem 14 nhiing
mang dich vu can tiép tuc mo rong. Viée két hop phat trién cho vay véi ban chéo cac
san pham khac giup nang cao hiéu qua kinh doanh tong thé va tao su gan bo lau dai
gitra khach hang v41 ngan hang.

PGD Song Han ciing chil trong nang cao chét luong ngudn nhan luc dé dap g
yéu cau phét trién trong giai doan méi. Poi ngil nhan vién duoc dinh huéng dao tao
chuyén sau vé nghiép vu, k¥ ning tu van va kha ning tiép can khach hang c4 nhén.
Viée xay dung doi ngii c6 trinh do chuyén mén t6t, am hiéu thi trudng dia phuong va
chu dong trong tim kiém khach hang s& giup don vi mé rong hoat dong hiéu qua hon,
dic biét trong linh vuc cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan.

Céc dinh hudng trén 1a nén tang ¢ PGD Song Han tiép tuc phat trién hoat dong
kinh doanh theo huéng hién dai, an toan va bén viing. Pay ciing 1a co s dé don vi
trién khai cac giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua cho vay san xuét kinh doanh
d6i véi khach hang ca nhan trong thoi gian t6i.

3.1.2. Dinh hwéng cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdach hang cd nhin ciia
Ngin hang Thwong mai cé phin Bén Viét — Chi nhdnh Pa Ning — Phong
giao dich Song Han
Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan tai Ngan

hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Néng — Phong giao dich Séng Han trong thoi

gian t6i dugc xac dinh 1a mot trong nhitng mang hoat dong quan trong trong chién
lugc phat trién khach hang c4 nhan ciia don vi. Trén co s¢ dinh hudng chung cua toan
hé théng, PGD Song Han tiép tuc tdp trung mo rong quy mod cho vay ddi v6i nhom
khach hang ca nhan c6 nhu cdu bd sung vén phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh,

ddng thoi nang cao chat lugng quan 1y nham dam bao tang truéng on dinh va an toan.
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Dinh hudéng dau tién 1a mo rong quy mo cho vay gan voi phat trién khach hang
san xuét kinh doanh theo chiéu sau. PGD Séng Han khong chi tang sd luong khach
hang m&i ma con tap trung khai thac tt hon nhém khach hang hién hitu dang c6 quan
hé giao dich tai don vi. Nhom khach hang cd nhan kinh doanh nho 1¢, ho kinh doanh
c4 thé, tiéu thuong tai chg, ctra hang ban 1€, co s& dich vu an uéng, du lich va thuong
mai trén dia ban Pa Nang dugc xem 1a phan khic trong diém. Viéc tiép can sau hon
vao timg nhém nganh nghé gitp PGD mé rong du no mot cach phu hop véi dic diém
kinh té dia phuong va nhu cau von thuc té cta khach hang.

Dinh hudng tiép theo 1a ting trudong cho vay di doi v6i kiém soat chit luong
khoan vay. PGD Séng Han chu trong duy tri tc do ting du no hop 1y, han ché mo
rong qua nhanh din dén phat sinh rui ro. Viéc lya chon khach hang dugc thyc hién
theo hudng uu tién cac ca nhan c6 hoat dong kinh doanh 6n dinh, c6 nguén thu thuong
xuyén, phuong 4n sir dung von rd rang va kha nang tra no tot. Diéu ndy nham dam bao
hoat dong cho vay san xuét kinh doanh khong chi ting vé quy mé ma con duy tri chat
lugng, han ché ng x4u phat sinh trong qua trinh mé rong.

Co cdu cho vay ciing dugc dinh huéng diéu chinh theo huéng da dang hon vé
thoi han va phuong thitc cap vén. Trong giai doan trude, cac khoan vay ngan han
chiém ty trong 16n do chu yéu phuc vu bd sung vén luu dong. Trong thoi gian toi,
PGD Song Han hudng dén mé rong thém cac khoan vay trung va dai han dé dap tng
nhu cau dau tu mé rong cira hang, mua sim trang thiét bi, cai tao co so kinh doanh
hoic dau tu vao cac mo hinh kinh doanh méi. Viéc da dang hoa ky han cho vay gitp
dap tng tot hon nhu cau thuc té ciia khach hang, dong thoi tao dicu kién gia ting du
ng va duy tri quan hé vay vén lau dai.

Cho vay san xuét kinh doanh tai PGD Song Han ciing duoc dinh hudng phat
trién theo hudng linh hoat hon vé chinh sach khach hang. Pon vi timg budc xay dung
cac gbi vay phul hop voi timg nhom nganh nghé kinh doanh nhu thwong mai, dich vy,
an udng, van tai hodc kinh doanh truc tuyén. Viéc thiét ké san pham phu hop véi dic
diém ting nhom khach hang gitp nang cao kha ning tiép can vbn va ting stc canh
tranh so voi cac ngan hang khac trén dia ban. Pong thoi, PGD ciing cha trong xay
dung chinh sach 13i suat, thoi han tra no va phuong thirc gii ngan pht hop véi chu ky

kinh doanh thuc té ctia khach hang.
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Dinh hudng trong thdi gian toi con tap trung nang cao chit luong tham dinh va
quan 1y sau cho vay. Cong tac tham dinh khéng chi dimg ¢ viéc danh gia tai san dam
bao ma con chi trong phan tich dong tién, hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha nang
tra no thuc té ctia khach hang. Viéc ting cuong kiém tra sau giai ngan, theo ddi muc
dich str dung v6n va nam bt tinh hinh kinh doanh cua khach hang s& giup PGD chu
dong phat hién som cac khoan vay c6 dau hiéu rai ro. Pay 13 yéu td quan trong dé
nang cao chit luong cho vay va kiém soat no xau trong bdi canh khach hang san xuét
kinh doanh thuong chiu tdc dong 16n tir thi truong.

Ung dung cong nghé trong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ciing 1a mot
dinh huéng duoc PGD Séng Han chu trong trién khai. Viéc sé hoa hd so, quan ly
thong tin khach hang, hd tro thim dinh va theo ddi khoan vay qua hé théng cong nghé
s& gitip rt ngan thoi gian xu 1y ho so va nang cao hiéu qua phuc vu. Pbi véi nhom
khach hang ca nhan san xuét kinh doanh, téc d6 giai ngan c6 y nghia rat 16n vi nhu cau
v6n thudng phat sinh nhanh theo chu ky kinh doanh. Viéc img dung cong nghé khong
chi giap don vi ning cao trai nghi¢m khach hang ma con tdng kha nang canh tranh
trong qua trinh mé rong hoat dong cho vay.

Dinh huéng cho vay san xuat kinh doanh ddi v&i khach hang ca nhan tai PGD
Song Han trong thoi gian to1 tap trung vao muc tiéu moé rong quy mo di doi voi nang
cao chat lugng, da dang hoa san pham, cai thién quy trinh phyc vu va ting cudng quan
1y rui ro. Pay 14 co s quan trong dé don vi phat trién bén viing hoat dong cho vay dbi
v6i nhom khach hang ca nhan san xuét kinh doanh, pht hop véi chién lugc phat trién
khach hang ban 1é ciia BVBank trong giai doan tiép theo.

3.2.  Giai phap phat trién hoat ddng cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach
hang c4 nhin cia Ngin hang Thwong mai c¢6 phan Ban Viét — Chi nhanh

Pa Ning — Phong giao dich Séng Han
3.2.1. Pa dang héa danh muc cho vay SXKD doi véi KHCN

Qua phén tich thuc trang hoat dong cho vay san xut kinh doanh d6i v&i khach
hang c4 nhéan tai BVBank — PGD Song Han, doanh s6 cho vay ciia phan khuc nay ting
qua cic nim nhung ty trong trong tong doanh s6 cho vay lai chua twong xtmg véi tiém
ning phat trién trén dja ban. Mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu xuat phat tir viée
san pham cho vay san xuat kinh doanh hién nay con chua da dang, phan 1én tap trung
vao cac goi vay pho théng, chua duoc thiét ké riéng cho timg nhom khach hang ca
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nhan theo dic diém nganh nghé va quy mo hoat dong. Trong khi d6, nhu cau vay vbn
cua khach hang san xuét kinh doanh rat khac nhau, phu thudc vao loai hinh kinh doanh,
thoi gian quay vong von va muyc dich sir dung von. Vi vay, da dang hoa danh muyc cho
vay 1a giai phap can thiét nham nang cao kha ning dap tmg nhu cau thuc té ctua khach
hang, tor d6 mé rong quy mo cho vay va tang kha nang canh tranh cua phong giao dich.

Dé trién khai giai phap nay, BVBank — PGD So6ng Han can ra soat lai cic danh
muc cho vay dang 4p dung ddi voi khach hang ca nhan san xut kinh doanh va danh
gia mirc d6 phu hop cua ting danh muc d6i v6i ting nhom khach hang trén dia ban.
Trén co s& d6, phong giao dich phdi hop véi chi nhanh va hoi s& dé xuét diéu chinh
cac goi vay theo huéng linh hoat hon, gan véi nhu cau vén thuc té cua ting linh vuc
kinh doanh. Pdi v6i ho kinh doanh thwong mai nho 18, ngan hang can tap trung vao
cac khoan vay ngin han nham bo sung von luu dong, nhap hang hoic xoay vong hang
héa. Dbi véi khach hang hoat dong trong linh vyc san xuat hodc dich vu ¢6 nhu cau
mo rong co sé kinh doanh, dau tr may moc hodc trang thiét bi, ngdn hang can phat
trién cac khoan vay trung va dai han véi thoi han tra ng phu hop voi kha ning tao ra
dong tién ciia khach hang. Viéc thiét ké san pham phu hop véi timg nhom khach hang
gitip ngan hang tiép can dung nhu cau von phét sinh trong thyc té, tranh tinh trang ap
dung ciing mdt san pham cho nhiéu ddi twong khac nhau. Khi san pham cho vay phu
hop hon véi hoat dong kinh doanh ctia khach hang, hiéu qua sir dung von dugc nang
1én, khach hang chu dong hon trong ké hoach tai chinh va kha nang tra no ciing 6n
dinh hon. Piéu nay gép phan nang cao chit lugng cho vay va han ché phat sinh rai ro
trong qua trinh cap von. Giai phap nay phu hop véi diéu kién thyc té cia BVBank —
PGD Séng Han vi ngan hang di c6 hé thdng san pham ban 1¢ duoc quan 1y tap trung tir
hoi so. Phong giao dich khong can xdy dung san pham hoan toan mdi ma chil yéu dya
trén viéc dé xuat diéu chinh diéu kién vay, thoi han vay hodc chinh sach ap dung ddi
v6i timg nhoém khach hang cu thé. Bo phan khach hang ca nhén tai phong giao dich
chiu trach nhiém thu thap thong tin nhu cu vay von thuc té tir khach hang, bd phan tin
dung danh gia tinh kha thi cua timg phuong an cdp von, trong khi chi nhanh va hoi so
hd trg phé duyét chinh sach san pham phu hop véi dinh hudng phat trién chung cia
ngan hang. Viéc phdi hop giita cac bd phan nay giup giai phap duoc trién khai dong bo
va dam bao kha ning thyc hién trong thyc té. Ngoai viéc diéu chinh san pham, phong
giao dich can két hop tmg dung céng nghé thong tin trong qua trinh phat trién va phan

76



phdi san pham cho vay. Hién nay, BVBank di xdy dung hé théng quan ly dit liéu
khach hang tap trung va nén tang ngan hang s, day 1a ngudn hd tro quan trong dé
nhan dién nhu cau tai chinh cta ting khach hang. Thong qua lich sur giao dich, dong
tién trén tai khoan va tan suit st dung dich vy, ngan hang c6 co s¢ xac dinh nhiing
khach hang c6 hoat dong kinh doanh thuong xuyén dé gidi thiéu goi vay phu hop. Viée
tan dung dir liéu trén hé théng gitp rit ngan thoi gian tiép can khach hang, nang cao
hiéu qua tu van va giam sy phu thudc vao phuong thirc im kiém thu cong nhu trude
day.

Khi giai phap ndy dugc thuc hién hiéu qua, hoat dong cho vay san xuit kinh
doanh ddi voi khach hang ca nhan tai BVBank — PGD Song Han sé& c6 diéu kién mo
rong ca vé s luong khach hang 14n quy mé cip vén. San pham phu hop hon véi ting
nhom nganh nghé gitip khach hang dé tiép can von, sir dung von dung muyc dich va
duy tri quan hé vay von lau dai véi ngan hang. Piéu d6 gop phan nang cao doanh s6
cho vay, ting ty trong du no san xuat kinh doanh trong tong du no, ddng thoi cai thién
ngudn thu tir hoat dong nay trong nhitng nam tiép theo.

3.2.2. Ting cwong phdt trién KHCN SXKD theo phén khiic muc tiéu

Qua phan tich thuc trang tai BVBank — PGD Song Han giai doan 2023-2025,
mic du sd lwong khach hang vay san xuét kinh doanh d6i voi khach hang c nhan ting
qua cic nam nhung ty trong trong tong s6 khach hang vay van c6 xu huéng giam. Piéu
nay cho thay viéc khai thac phan khiic khach hang ca nhan san xuat kinh doanh chua
tuong xing voi tiém ning phat trién trén dia ban. Trong khi d6, khu vuc Da Nang néi
chung va dia ban hoat dong ciia phong giao dich néi riéng tap trung nhiéu ho kinh
doanh cé thé, co s& dich vu nho, tiéu thuong va cac cé nhan kinh doanh ty do, day la
nhom khach hang c¢6 nhu ciu vén thudng xuyén, 6n dinh va c6 kha ning sir dung
nhiéu san pham dich vu ngan hang. Vi viy, viéc ting cuong phat trién khach hang ca
nhan san xuat kinh doanh theo ting phan khiic muyc tiéu 1a giai phap can thiét nham
mo rong quy mo cho vay va nang cao vi thé ctia hoat dong ndy trong co cau cho vay
chung.

Pé thuc hién giai phap nay, trudc hét phong giao dich can chu dong ra soét thi
truong tai dia ban quan 1y dé xac dinh cac khu vuc tap trung nhiéu c4 nhén san xut
kinh doanh nhu cho truyén théng, tuyén phd thuong mai, khu vuc kinh doanh dich vu
an uéng, cua hang ban 1€, co s& san xuét nhé hodc cac hd kinh doanh gia dinh. Trén co
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s d6, ngan hang can phan loai khach hang theo timg nhom nganh nghé, quy mé hoat
dong va nhu ciu vay vén thyc té. Viéc phan nhém cu thé s& gitip can bd khach hang dé
dang xac dinh dic diém kinh doanh cua ting ddi tugng, tir 46 co6 phuong an tiép can
va tu van phu hop. Chang han, ddi véi ho kinh doanh thuwong mai nhé 1é, nhu cau cha
yéu 13 bd sung von luu dong ngin han, trong khi dbi véi cac co so san xudt hodc dich
vu quy mé 16n hon, nhu cau c6 thé bao gom ca dau tu may moc, thiét bi hoic mo rong
mit bang kinh doanh. Viéc ndm bt rd ddc diém ting nhom sé& gitip ngan hang tiép can
dung nhu cdu va nang cao kha niang mé rong khach hang méi. Song song voi viée xac
dinh phan khiic muc tiéu, phong giao dich can chuyén tir phuong thirc tiép can thu
dong sang chu dong tim kiém khach hang. Trong thuc té, hoat dong phat trién khach
hang hién nay van chu yéu dua vao khach hang tu dén giao dich hoic khach hang hién
hitu phat sinh nhu ciu vay mai. Cach tiép can nay tuy giup tiét kiém chi phi nhung lam
han ché kha ning mé rong tép khach hang. Do d6, can bd quan hé khach hang can
thuong xuyén khéo sat thuc té tai dia ban, tiép can truc tiép cac ho kinh doanh dé gioi
thiéu san pham cho vay, tu vin phuong 4n tai chinh va nim bat nhu cau von ngay tir
khi khach hang c6 ké hoach mé& rong kinh doanh. Viéc chu dong tiép can khong chi
gitip ngan hang gia ting co hoi thu hat khach hang méi ma con tao lgi thé canh tranh
trudc cac ngan hang khac trén cung dia ban. Bén canh d6, phong giao dich can tan
dung hi¢u qua nguff)n luc san c6 tir ddi ngili can bo khach hang ca nhan hién tai. Véi
dic thu 1a don vi truc thudc chi nhanh, phong giao dich khong can bd sung qua nhidu
nhan sy méi ma c6 thé phan cong can bd phu trach timg nhom khach hang cu thé,
ch(flng han mot s6 can bd chuyén theo doi nhom ho kinh doanh thwong mai, mot ) phu
trach nhém khach hang dich vy hodc san xuat nho. Viéc phan céng chuyén mon hoa s&
gitip can bo hiéu rd dic diém hoat dong cia ting linh vuc kinh doanh, tir d6 nang cao
chét luong tu van, tham dinh va quan 1y khoan vay. Pdng thoi, sy hd tro tir chi nhanh
va hoi s& trong viéc xay dung co s¢ dir liéu khach hang, cung cép bao céo thi truong
va dinh hudng phat trién san phém s& tao diéu kién thuan loi dé phong giao dich trién
khai giai phap mot cach hiéu qua. Ngoai ngudn luc con nguoi, viée Gmg dung cong
nghé ciing can duogc két hop trong qua trinh phat trién khach hang. Hién nay, BVBank
— PGD Song Han da trién khai nén tang ngan hang s va hé thong quan 1y thong tin
khach hang tap trung, day la diéu kién thuan loi dé phong giao dich khai thac dir liu
khach hang hién hitu nhdm xac dinh nhimg c4 nhin c6 giao dich thudng xuyén lién
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quan dén hoat dong kinh doanh, tir d6 tiép can va gidi thiéu cac san pham vay phu hop.
Viée st dung dir liéu tir hé théng khong chi giup tiét kiém thoi gian tim kiém khach
hang ma con nang cao d6 chinh xé4c trong lua chon dbi twong tiém ning. Pong thoi,
ngan hang c6 thé két hop cac kénh tryc tuyén nhu Gng dung ngan hang sb, website
hodc cac nén tang truyén thong dé quang ba san pham cho vay SXKD dén dung nhom
khéach hang muc tiéu.

Viéc trién khai giai phap nay dugc danh gia c6 tinh kha thi cao vi pht hop voi
dinh huéng phat trién ngan hang ban 1é ciia BVBank — PGD Soéng Han trong giai doan
hién nay. Phong giao dich co thé tan dung mang lu61 khach hang hién hiru, doi ngili can
bd sdn c6 va nén tang cong nghé do hoi s¢ hd trg dé trién khai ma khong can dau tu
qua 16n vé co so vat chat. Khi thyuc hién tét, giai phap nay s& gitp gia ting sé luong
khach hang c4 nhan san xuét kinh doanh, nang cao ty trong ctia phan khuc SXKD dodi
v6i KHCN trong tong khach hang vay, dong thoi tao diéu kién dé mo rong doanh sb
cho vay, du ng va thu nhap tir hoat dong cho vay san xuét kinh doanh. V& 14u dai, viéc
xay dung dugc tép khach hang muc tiéu on dinh con gitip ngan hang phat trién thém
cac san pham dich vy khac nhu thanh toan, tién giri va ngan hang s, tir d6 nang cao
hiéu qua kinh doanh tong thé ctia phong giao dich.

3.2.3. DPdy manh irng dung cong nghé trong hoat dpng cho vay sin xudt kinh
doanh

Giai phap day manh tng dung cong nghé trong hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh 14 can thiét nham nang cao hiéu qua phuc vu khach hang va ting kha nang canh
tranh cua BVBank — PGD So6ng Han. Qua phan tich thuc trang, hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhén tai phong giao dich da ting trudng qua
cac nam nhung quy trinh xtr 1y ho so van phu thudc nhiéu vao thao tac thu cong cia
can bo. Nhoém khach hang nay chil yéu 1a ho kinh doanh c4 thé, tiéu thuong, cira hang
nho va cac co so dich vy, thuong phat sinh nhu cau vay von trong thoi gian ngan dé
nhip hang, bo sung von luu dong hodc md rong hoat dong kinh doanh. Khi thu tuc xu
Iy kéo dai, khach hang d& chuyén sang ngin hang khac c6 quy trinh don gian hon.
Diéu nay dit ra yéu cau PGD Song Han can khai thac t6t hon nén tang cong nghé sin
c6 dé rat ngan thoi gian phuc vu va ning cao chét luong hoat dong cho vay.

Tai BVBank — PGD Song Han, quy trinh cho vay san xuat kinh doanh van trai
qua nhiéu budc nhu tiép nhan hd so, kiém tra gidy to, nhap dit liéu, trinh phé duyét va
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giai ngan. Pbi v6i khach hang da c6 quan hé vay von nhiéu 1an, mot sé thong tin van
phai ra soat lai tir dau, 1am kéo dai thoi gian xir y. Piéu nay chua that sy phi hop voi
ddc diém khach hang san xuat kinh doanh vi phan 16n cac khoan vay phat sinh dé dap
g nhu cau von kip thoi trong hoat dong budn ban. Khi ngan hang giai quyét cham,
khach hang c6 thé bo 15 co hoi kinh doanh hozc tim dén to chirc khac. Do do, viéc day
manh tng dung cong nghé vao quy trinh cho vay 13 hudng di phi hop véi yéu cau thyc
té cua phong giao dich. Mot ndi dung quan trong 13 ting cudng sd hoéa hd so khach
hang. Pdi véi khach hang di c6 quan hé 1au nam tai ngan hang, toan bo thong tin phap
1y, hd so vay vOn, tai san bao dam va lich st tra no can duoc luu trix déy du trén hé
thong. Khi phét sinh nhu ciu vay mdi, can b chi can cap nhat cac thong tin thay doi
thay vi yéu cau khach hang bd sung lai toan b gidy to nhu trude. Cach lam nay giup
rt ngan thoi gian tiép nhan ho so, giam khéi lugng cong viée cho can bo va tao thuan
loi cho khach hang trong qua trinh tiép can vén. V&i dic diém khach hang tai PGD
S6ng Han phan 16n 1a ho kinh doanh nho, sy don gian trong tha tuc 1a yéu t6 quan
trong dé duy tri quan hé 1au dai. PGD Séng Han ciing can khai thac dit liéu giao dich
cua khach hang trén hé théng dé hd tro thim dinh khoan vay. Nhiéu khach hang san
xuat kinh doanh tai BVBank d4 str dung tai khoan thanh toan, ing dung ngan hang s6
va cac dich vu chuyén tién trong hoat dong kinh doanh hang ngay. Nhiing giao dich
nay phan anh kha r& doanh thu va mutc d6 6n dinh trong hoat dong ctia khach hang.
Duya trén dong tién qua tai khoan, can bo c6 co so danh gia kha niang tra no va nhu cau
vay von thuc té ma khong phu thudc hoan toan vao hd so ké khai. Cach tiép can nay
gitip viéc xét duyét sat voi thuc té kinh doanh ciia khach hang, dong thoi giam thoi
gian khao sat truc tiép. Ung dung cong nghé con can gin voi cong tac quan 1y sau giai
ngan. SO lugng khach hang vay san xuét kinh doanh tai PGD Séng Han ting qua céc
nim, trong khi s luong can bd khong nhiéu, dan dén ap luc quan 1y khoan vay kha
16n. Viéc theo ddi timg khoan vay bang phuong thirc thii cong s& mat nhiéu thoi gian
va d& bo sot cac dau hiéu bt thuong. Phong giao dich can khai thac hé thdng canh bao
tuy dong ddi voi cac khoan vay sép dén han, khach hang chdm trd hodc tai khoan co
bién dong bat thuong vé dong tién. Khi phat hién cac dau hiéu nay, can bd phu trach
cht dong lién hé dé ndm tinh hinh hoat dong kinh doanh va dwa ra bién phéap xtr Iy phu
hop. Piéu nay giup nang cao chat lugng quan 1y khoan vay va han ché phat sinh no
xau. Giai phap nay phu hop voi diéu kién thuc té ciia BVBank vi ngan hang da dau tu
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nén tang s6 va hé théng quan 1y dit lidu tap trung trong toan hé thong. PGD Song Han
khong phai dau tu méi ma chu yéu tdn dung t6t hon cac cong cu di duoc hoi so trién
khai. Bo phan khach hang ca nhan truc tiép st dung dit liéu dé tiép can va cham soc
khach hang. Bo phan quan 1y khoan vay st dung hé thong dé theo ddi lich trd no va
giam sat sau giai ngan. Chi nhanh Da Nacmg hd trg dao tao can bo, hudng dan khai thac
cac chirc nang cua hé théng va kiém tra viéc thuc hién tai phong giao dich. Su phéi
hop nay gitp giai phap trién khai thuan loi va phu hop voi ngudn luc cua don vi.

Khi giai phap dugc ap dung hiéu qua, thoi gian xtr Iy ho so vay vén tai BVBank
— PGD Séng Han sé& dugc rat ngan, khach hang tiép cin von nhanh hon va muc d6 hai
long ciling dugc nang 1én. Cong tdc quan ly khoan vay chét ch€ hon, cdn by gidm éap
luc xtr 1y thil cong, chit lwgng cho vay san xuat kinh doanh dugc cai thién. V& 1au dai,
viéc diy manh Gmg dung cong nghé s& gitp phong giao dich mé rong khach hang, gia
tang du no va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i voi khach
hang ca nhan.

3.2.4. Néng cao chit lwong cong tic thim dinh khdach hang va phwong dn vay von

Giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi vai khach
hang c4 nhan tai BVBank — PGD S6ng Han c6 su ting truong vé du no va doanh sb
cho vay nhung van ton tai mot sd han ché nhu no xau con phat sinh, kha ning kiém
soat rii ro chua that sy hiéu qua va viéc danh gia dong tién cua khach hang con gap
nhiéu khé khan. Nguyén nhan chi yéu xuat phat tir dic diém ctia nhém khach hang
san xuat kinh doanh c4 nhan thuong c6 quy mo hoat dong nho, nguén thu chua 6n dinh
va thiéu minh bach vé sb sach ké toan. Cong tac tham dinh tai PGD trong mat )
truong hop con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cua can bd tin dung, trong khi viéc
khai thac thong tin va phan tich dit liéu khach hang chua that sy toan di¢n. Vi vay,
nang cao chat lugng cong tac tham dinh khach hang va phuong an vay von 13 giai phap
can thiét nham han ché rui ro tin dung va nang cao hiéu qua cho vay san xuét kinh
doanh dbi voi khach hang c4 nhéan tai BVBank — PGD Séng Han.

PGD So6ng Han can thyc hién cong tac tham dinh theo hudng toan dién, két hop
giita danh gia ho so phap 1y, khao sat thyc té hoat dong kinh doanh va phan tich dong
tién cta khach hang. Déi véi cac khoan vay san xuét kinh doanh, can bo tin dung can
tang cuong khao sat truc tiép tai co so kinh doanh dé danh gia quy mé hoat dong,
lugng hang hoa, kha nang ti€u thu san phém, muc d6 6n dinh cua nguén thu va uy tin
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ciia khach hang trén thi truong. Viéc khao sat thuc té gitip ngan hang han ché tinh
trang khach hang cung cap thong tin chua ddy du hoic khong dung véi thuc té hoat
dong kinh doanh. Ngan hang can cha trong phan tich kha ning tra no thong qua dong
tién thuc té thay vi chi dya vao tai san bao dam hoic cac gidy to do khach hang cung
cip. Can bo tin dung can két hop danh gia doanh thu ban hang, lich st giao dich tai
khoan, chi phi hoat dong va ngudn thu nhap bo sung cua khach hang dé xac dinh kha
nang tra ng trong ting ky han. PGD ciing can tang cuong khai thac dit liéu tir CIC, lich
sir quan hé tin dung va thong tin giao dich ndi bo ciia khach hang nham phuc vu cong
tac danh gia mirc do uy tin va rui ro tin dung. P4i voi tai san bao dam, ngin hang can
kiém tra chit ché tinh phap 1y, quyén sé hiru, kha ning thanh khoan va gia tri thuc té
cua tai san. Viéc dinh gia tai san can duoc thuc hién ding quy trinh, han ché tinh trang
dinh gia cao hon gia tri thuc té dan dén rui ro khi xtr 1y tai san bao dam. PGD Song
Han c6 thé phéi hop véi bo phan tham dinh gia hodc cac don vi dinh gia doc 1ap theo
quy dinh cta Hoi sé nhim dam bao tinh khach quan trong qué trinh thdm dinh tai san.
Pé trién khai hiéu qua giai phap nay, PGD Song Han can c¢6 sy phdi hop giira chuyén
vién khach hang ca nhan, b phan tham dinh tin dung va bo phan quan 1y ruii ro cua chi
nhanh. Hoi s& BVBank can hd trg PGD trong viéc hoan thién hé théng dir liéu khach
hang, ning cip cong nghé quan 1y tin dung va xy dung cac tiéu chi danh gia rui ro
pht hop voi nhom khach hang san xuat kinh doanh ca nhan. Ngan hang ciing can to
chtic ddo tao, nang cao k¥ ning phan tich tai chinh, danh gia dong tién va nhan dién
rti ro cho doi ngil can bo tin dung nham dap Gng yéu cau trong hoat dong cho vay.
Giai phap nay c6 tinh kha thi do BVBank dang diy manh chuyén d6i s6, nang cap hé
thong quan 1y khach hang va chu trong kiém soat chat luong tin dung trong toan hé
théng. Poi ngii can bd tin dung tai PGD Soéng Han da c¢6 kinh nghiém tiép can nhém
khach hang ca nhan san xuét kinh doanh trén dia ban nén thuan loi trong vi¢c trién
khai cong tac khao sat va tham dinh thuc té.

Viéc ning cao chit lugng cong tac thAm dinh giup PGD Séng Han lwa chon
duoc cac khach hang c6 phuong an kinh doanh kha thi, ndng cao kha ning thu hdi no
va han ché phat sinh ng xdu. Giai phap nay ciing gop phan nang cao hiéu qua sir dung
vbn, dam bao ting trudng tin dung an toan va hd tro phat trién hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan theo hudng bén viing trong thoi gian téi.
3.2.5. Ting cwong cong tic thu ng va qudn 1y sau cho vay SXKD doi véi KHCN
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Qua phan tich thuc trang tai BVBank — PGD Song Han, doanh s6 thu ng cho
vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan ting qua cic nim nhung ty trong
trong tong doanh s6 thu no ctia phong giao dich lai giam dan. Piéu nay cho thay toc do
thu hdi von cia phan khiic nay chua theo kip tc d6 mé rong cho vay chung. Trong
diéu kién PGD Song Han 1a don vi tryc thudc chi nhanh Da Nﬁng, quy mo nhan sy con
gon va so lugng can bo khach hang phai quan 1y nhiéu khoan vay cung lc, cong tac
theo ddi sau giai ngan dé tap trung vao khau nhic ng dinh ky ma chua bam sat toan
dién qua trinh st dung von cua timg khach hang. Vi vy, ting cuong cong tac thu no
va quan 1y sau cho vay 1a giai phap can thiét dé dam bao chat lugng cho vay san xuit
kinh doanh trong thoi gian téi.

Dbi voi dac diém khach hang tai PGD Song Han, phan 16n khach hang vay san
xudt kinh doanh 1a c4 nhan va ho kinh doanh nho, hoat dong trong cac linh vuc nhu
budn ban hang hoa, dich vu an uéng, kinh doanh tu do va mot sb co s& san xuat nho 1&
trén dja ban trung tim Pa Ning. Nhom khach hang nay thuong cdé quy md voén nho,
dong tién phu thudc nhiéu vao doanh thu hang ngay va it c6 bao cdo tai chinh day du
nhu doanh nghiép. Diéu nay khién viéc ddnh gia kha ning tra no sau khi giai ngan phy
thudc rat 16n vao su chi dong theo doi cua can bo khach hang. Do do, PGD Séng Han
can ting cudng quan 1y sau cho vay theo hudng bam sat thuc té hoat dong kinh doanh
cua khach hang thay vi chi theo doi lich trd ng trén ho so tin dung. Pé thuc hién giai
phap nay, PGD Song Han can phan cong cu thé can bo khach hang phuy trach ting
nhom khoan vay san xuat kinh doanh, dam bao mdi can bd khong chi thuc hién nhi¢m
vu tham dinh ban dau ma con theo ddi xuyén sudt qua trinh st dung von va thu hoi no.
Vi nhirng khach hang vay von dé bo sung von luu dong, can bo phu trach can dinh ky
kiém tra tinh hinh kinh doanh, ndm bét doanh thu thuc té va kha ning xoay vong von.
Véi cac khoan vay c6 gia tri 16n hodc thoi han dai hon, viée kiém tra can duoc thuc
hién thuong xuyén hon, dic biét trong giai doan dau sau giai ngan khi khach hang bat
dau dua von vao hoat dong kinh doanh. Viéc duy tri sy theo ddi st sao giup ngan hang
phat hién sém nhiing khodn vay cé diu hiéu giam chét lugng, tir d6 chu dong lam viéc
v6i khach hang dé diéu chinh phuong 4n tra no. Trong diéu kién thuc té cia PGD Song
Han, giai phap nay can tan dung tbt nguén luc hién c6 thay vi phu thudc vao viéc b6
sung nhan sy moi. Bo phan khach hang ca nhan hién 1a luc luong truc tiép quan 1y cac
khoan vay SXKD, vi vay truéng phong giao dich can xay dung ké hoach phan nhém
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khach hang theo mirc do rai ro va quy mé du ng dé phan cong can b phu trach hop 1y.
Nhitng khach hang c6 du ng 16n, hoat dong trong nganh nghé dé bién dong hoic ting
phat sinh cham tra can duogc dua vao danh sach giam sat trong diém. Bo phan kiém
soat ndi bo tai chi nhanh Pa Néng phdi hop kiém tra dinh ky nham hd tro phong giao
dich phat hién som nhitng khoan vay tiém 4n rui ro. Su phdi hop nay phu hop v6i méd
hinh t6 chirc cuia BVBank vi PGD khong hoat dong ddc 1ap ma chiu su diéu hanh va
giam sat truc tiép tir chi nhanh.

Ngoai nguén luc con ngudi, viée khai thac hé théng cong nghé cia BVBank 13 yéu t6
can duoc chu trong hon. Hién nay, ngan hang da ap dung hé thong quan 1y khach hang
tap trung va dir li€u giao dich ndi bd, tuy nhién tai phong giao dich, viéc sir dung dir
lidu ny chu yéu phuc vu tra ctru thong tin khach hang va theo ddi lich tra ng. Dé ting
cudng cong tac quan 1y sau cho vay, PGD Séng Han can khai thac sau hon dit liéu giao
dich trén tai khoan thanh toan cta khach hang. D6i véi nhitng khach hang c¢6 doanh
thu ban hang thuong xuyén chuyén qua tai khoan tai ngan hang, can bo c6 thé theo doi
bién dong dong tién dé nhan dién som thoi diém doanh thu suy giam hoic dong tién
bat thuong. Khi phat hién su thay ddi kéo dai, can bd phu trach can chu dong lam viéc
v6i khach hang dé xac dinh nguyén nhan va danh gia lai kha nang tra no. Viéc st dung
dir 1iéu giao dich nhu mdt cong cu giam sat s€é phu hop vé1 xu hudng quén tri rai ro
hién dai va giip PGD So6ng Han tan dung duoc nén tang s6 do hoi so trién khai. Mot
ndi dung quan trong khéc 13 ting cuong méi lién hé gitra cong tac thu no va hoat dong
cham soc khach hang. Tai PGD Song Han, nhiéu khach hang SXKD c6 quan hé giao
dich lau ndm v&i ngan hang, khong chi st dung khodn vay ma con mé tai khoan thanh
todn, gui tiét kiém hodc st dung ngan hang $6. Vi vay, viéc thu ng khong nén chi tap
trung vao nhac ng khi dén han ma can gan voi qua trinh déng hanh cung khach hang
trong hoat dong kinh doanh. Can bd khach hang can thuong xuyén trao doi dé nam bat
nhu cau bd sung von, tinh hinh tiéu thu hang héa hoic nhitng khé khin phat sinh. Khi
khach hang cam nhan duoc su hd tro tir ngan hang, y thitc hgp tac trong tra ng sé cao
hon, dong thoi ngan hang ciing thuan loi hon trong viéc mo rong thém cac khoan vay
m&i cho khach hang c6 lich sir tin dung tot.

Viéc trién khai giai phap nay tai PGD Song Han c6 tinh kha thi cao vi khong
yéu cau dau tu 16n vé co sé vat chat ma chi yéu dua vao viéc to chire lai cong tac quan
Iy khoan vay va khai thac hiéu qua hon hé thong hién c6 ciia BVBank — PGD Séng
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Han. Khi thuc hién tdt, doanh sb thu ng SXKD s& duoc cai thién, tc do luan chuyén
vbn nhanh hon va kha ning tai cip von cho khach hang ciing thuan loi hon. Cong tac
quan 1y sau cho vay chit ch& con gitip han ché ng qua han, giam ap lyc xir Iy no xau
va nang cao chét lugng cho vay san xuit kinh doanh tai phong giao dich. V& lau dai,
day la giai phap quan trong giap PGD S6ng Han vira m¢ rong quy mod cho vay, vira
dam bao an toan trong hoat dong, phu hop voi dinh huéng phét trién khach hang ca
nhan cua BVBank — PGD S6ng Han trong giai doan hién nay.

3.2.6. Néng cao chit lwong dpi ngii nhin vién trong hoat dpng cho vay sin xudt

kinh doanh déi véi KHCN

Giai phap nang cao chat lugng d6i ngii nhan vién ¢ y nghia quan trong d6i voi
viéc phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i v&i khach hang ca nhan tai
BVBank — PGD Song Han, béi nhan vién phu trach khach hang 13 luc lugng truc tiép
thuc hién tir khau tiép can, tham dinh, giai ngan dén theo ddi khoan vay trong sudt thoi
gian khach hang st dung von. Qua phan tich thuc trang, mot sb6 han ché trong hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh nhu téc d6 md rong khach hang chua cao, cong tac
quan ly sau giai ngan con chua sat va kha nang khai thac thu nhap tir nhom khach hang
nay con thap déu cé lién quan dén ning luc thuc hién cua doi ngii nhan vién. Vi vay,
nang cao chat luvong ngudn nhan lyc 13 giai phap quan trong dé cai thién hiéu qua hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh tai phong giao dich.

Poi véi dic diém tai BVBank — PGD Song Han, khach hang san xuat kinh
doanh chu yéu 13 ho kinh doanh c4 thé, tiéu thuong, co s& dich vu nho, ctra hang ban 1¢
va cac ca nhan kinh doanh ty do. Mdi nhém khach hang co6 dic diém khac nhau vé
ngudn thu, quy mo vbn va phuong thirc sit dung vén. Nhiéu khach hang khéng co sb
sach ké toan rd rang hodc bao cdo tai chinh ddy di nhu doanh nghiép, nén viéc danh
gi4 kha ning tra ng phu thudc nhidu vao kha ning quan sat va phan tich thuc té cua
nhan vién. Néu nhéan vién chi xtr Iy ho so theo quy trinh chung ma chua hiéu r& hoat
dong kinh doanh cua khach hang, viéc danh gia phuong an vay von sé& thiéu chiéu sau
va c6 thé bo sot nhitng yéu t6 quan trong lién quan dén rui ro. Pé thuc hién giai phap
nay, PGD Soéng Han can chi trong dao tao doi ngil nhan vién theo hudng chuyén siu
d6i v6i phan khuc khach hang c4 nhan san xuit kinh doanh. Nhan vién khong chi nim
quy trinh cho vay ma can duoc trang bi k¥ ning phan tich hoat dong kinh doanh ciia
ho ca thé, kha ning nhan dién dong tién thuc té, danh gia nhu cau von theo ting chu
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ky kinh doanh va xac dinh nguén tra no phu hop. P6i v6i khach hang budn ban nho,
nhan vién can hiéu rd chu ky nhép hang, téc d6 quay vong vén va doanh thu binh quan
dé tu van khoan vay phu hop. Déi véi khach hang kinh doanh dich vu hodc san xuat
nho, nhin vién can danh gia thém yéu t6 mua vu, chi phi dau tu va kha ning mo rong
hoat dong. Khi ndm 6 ddc diém timg nhom khach hang, viéc xét duyét va quan Iy
khoan vay s& sat véi thuc té hon. PGD Séng Han ciing can to chire lai viéc phan cong
cong viéc theo hudng chuyén mén héa. Thay vi mot nhan vién quan 1y dong thoi qua
nhiéu nhém khach hang khac nhau, phong giao dich nén bd tri mot s6 nhan vién tap
trung phy trach nhom khach hang san xut kinh doanh. Viéc phu trach chuyén siu gitp
nhan vién tich liiy kinh nghiém thyc té, hiéu 1 thi truong dia ban va xdy dung mdi
quan hé gin bo hon véi khach hang. Déi v6i dia ban Pa Néng, khu vic trung tAm noi
PGD Séng Han hoat dong tap trung nhiéu ho kinh doanh tai cho, tuyén phd thuong
mai va cac khu dan cu dong duc. Khi nhan vién hiéu r& tung khu vuce, ho s€ chu dong
tiép can khach hang tiém ning, nim bat nhu cdu von phat sinh va mé rong khach hang
hiéu qua hon. Ngoai nghiép vu chuyén mén, nhan vién tai BVBank can duoc nang cao
k¥ nang giao tiép, cham soc khach hang va tu van giai phap tai chinh phu hop. Thuc té,
nhiéu khach hang san xuét kinh doanh lya chon ngan hang khong chi dya vao 13i suat
ma con dya vao su thuén tién trong giao dich va muc do hd tro tir nhan vién. Khi nhan
vién chu dong tu van, hudng din thi tuc rd rang va dong hanh trong qua trinh st dung
vbn, khach hang s& dé duy tri quan hé lau dai v6i ngan hang. Piéu nay dic biét quan
trong d6i véi nhom khach hang ca nhan san xuét kinh doanh vi ho thuong phét sinh
nhu ciu vay nhiéu lan trong qua trinh hoat dong. Giai phap nay can gin véi ngudn luc
thuc té ctia BVBank. PGD Song Han khong can tuyén thém sb luong 16n nhan sy ma
tap trung vao dao tao ndi bd va nang cao chét luong doi ngill hién c6. Chi nhanh ba
Néng phdi hop vé6i hoi sé t6 chire cac khoa dao tao chuyén mén, chia sé kinh nghiém
xtr 1y ho so thuc té va cap nhat k¥ ning quan 1y khoan vay. Bén canh d6, ngan hang
can khuyén khich nhan vién sir dung hiéu qua hé thong cong nghé, dir liéu khach hang
va cac cong cu s6 da duoc trién khai dé hd tro cong viéc. Khi nhan vién két hop tbt
giita chuyén mon va cong nghé, kha ning tiép can khach hang, danh gia khoan vay va
quan ly sau giai ngan sé dugc nang cao rd rét.

Khi thuc hién tot giai phap nay, hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai
BVBank — PGD So6ng Han s€ dugc cai thi¢n trén nhiéu mat. Nhan vién c6 kha nang
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tiép can khach hang t6t hon, danh gia ding nhu cau vay vén, quan 1y khoan vay chat

ch& hon va han ché phat sinh rui ro. Viéc nang cao chit lugng do1 ngili nhan sy con tao

nén tang dé phong giao dich mé rong khach hang, ting doanh s6 cho vay va cai thién

thu nhap tir phan khiic khach hang ca nhan san xuat kinh doanh trong nhitng nim t4i.

3.2.7. Ting cwong bdn chéo sin pham dich vu doi véi khdach hang vay sin xudt
kinh doanh déi véi KHCN

Giai phap ting cuong ban chéo san pham dich vy ddi voi khach hang vay san
xuat kinh doanh c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua khai thac khach
hang tai BVBank — PGD Song Han. Qua phan tich thyc trang, thu nhap tir hoat dong
cho vay san xuét kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan tai phong giao dich ting qua
cac nam nhung phan 16n van tip trung vao 13i vay. Cac ngudn thu tir dich vu di kém
nhu tai khoan thanh toan, chuyén tién, ngan hang s6, QR thanh toan hay cac san pham
bao hiém chua duoc khai thac twong xtng véi tiém nang ctiia nhom khach hang nay.
Diéu d6 lam cho gia tri mang lai tir mi khach hang chua duoc tin dung diy du, trong
khi ngan hang da danh ngudn lyc dé tiép can, thim dinh va quan 1y khoan vay. Vi vay,
day manh ban chéo san pham 1a huéng di can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh va ting kha ning gin két khach hang v4i ngan hang. Dbi
voi thue té tai BVBank — PGD Song Han, khach hang vay san xuét kinh doanh chu
yéu 1a ho kinh doanh c4 thé, tiéu thuong, cira hang nho va cac ca nhan kinh doanh dich
vu. Pay 1a nhom khach hang phat sinh giao dich tai chinh thuong xuyén trong qua
trinh nhép hang, thanh toan cho nha cung cp, thu tién ban hang va chuyén tién cho
dbi tac. Tuy nhién, nhiéu khach hang chi st dung mot san pham duy nhat 1a khoan vay,
trong khi cac giao dich kinh doanh lai thuc hién qua ngan hang khac hoac béng tién
mit. Picu ndy lam ngan hang chua khai thac dugc ngudn thu tir phi dich vu va ciing
kho theo ddi chinh xac dong tién kinh doanh cua khach hang. Néu khach hang duoc
khuyén khich sir dung dong thoi nhiéu san pham tai cing mot ngan hang, hiéu qua
quan 1y khoan vay va kha nang khai thac doanh thu s€ dugc nang Ién.

Dé thyc hién giai phap nay, PGD S6éng Han can gin viéc cap von véi viée cung
cap tron goi cac san pham dich vu phi hop cho khach hang san xuat kinh doanh. Khi
khach hang phat sinh nhu cau vay vén, nhan vién khong chi tu van khoan vay ma can
két hop gi6i thiéu ma tai khoan thanh toan, ding ky st dung Gng dung ngan hang sb,
dich vu chuyén khoan truc tuyén, QR thanh toédn va cac ti¢n ich giao dich danh cho ho
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kinh doanh. Viéc st dung tai khodn thanh toan tai ngan hang gitip khach hang thuén
tién hon trong qué trinh mua ban, déng thoi tao diéu kién dé ngan hang nam bt dong
tién thyuc té phat sinh tir hoat dong kinh doanh. Pay 13 co s& quan trong dé danh gia
kha ning tra no trong cac lan vay tiép theo va nang cao chét lwong quan 1y khoan vay.
Mot ndi dung can chi trong 1a khuyén khich khach hang chuyén doanh thu ban hang
qua tai khoan tai BVBank. Déi vai cac ho kinh doanh ca thé tai khu vuc trung tam Pa
Néng, nhiéu khach hang van c6 théi quen giao dich bang tién mat nén doanh thu thuc
té khé xac dinh. Khi ngan hang hd trg khach hang st dung QR thanh toan hodc tai
khoan nhan tién ban hang, dong tién s& dugc ghi nhan 16 rang trén hé thong. Piéu nay
mang lai 191 ich cho cd hai bén. Khéach hang c6 cong cu quan ly doanh thu thuén ti¢n
hon, trong khi ngan hang c6 dir liéu thyuc té dé danh gia quy mé kinh doanh va nhu cau
vbn. Khi thong tin vé doanh thu minh bach hon, qua trinh xét duyét khoan vay va quan
1y sau giai ngan cling thuan loi hon. Giai phap nay can co sy phéi hop giita nhiéu bo
phan trong phong giao dich. Nhan vién phuy trach khach hang 1a luc luong truc tiép tu
van va trién khai ban chéo san pham trong qua trinh tiép can khach hang vay san xuat
kinh doanh. Bo phén giao dich hd trg mé tai khoan, hudng dan dang ky ngan hang sb
va kich hoat cac tién ich thanh toan. Chi nhanh Pa Ning phdi hop xdy dung chuong
trinh khuyén khich ban chéo, hd tro dao tao k¥ ning tu van san pham cho doi ngii nhan
vién tai PGD Song Han. Su phdi hop nay gitp viée trién khai dong bo hon va tao diéu
kién dé phong giao dich khai thac t6i da gia tri cta timg khach hang. Viéc ung dung
cong ngh¢ cling giir vai tro quan trong trong giai phap nay. BVBank — PGD S6ng Han
da trién khai hé thong ngan hang s6 va nén tang quan 1y khach hang tap trung, day la
cong cu hd tro tdt cho hoat dong ban chéo san phém. Duya trén dir liéu giao dich, PGD
Soéng Han co thé xac dinh nhém khach hang vay san xuét kinh doanh chua st dung tai
khoan thanh toan hodc chua ding ky ngan hang s dé xay dung ké hoach tiép can phu
hop. Nhan vién c6 thé duya trén lich st giao dich dé tu van dang nhu cau thuc té, tranh
gid1 thi€u dan trai va tang kha nang khach hang sit dung dich vu. Viéc tan dung nén
tang s6 con gitp ngan hang giam chi phi phuc vu va ning cao trai nghiém cua khach
hang.

Khi thyc hién t6t giai phap ndy, BVBank — PGD Séng Han sé& gia ting ngudn
thu tir phi dich vy, gidm su phu thudc vao lai vay va nang cao hi¢u qua khai thac khach
hang san xuat kinh doanh. Mdi khach hang khéng chi mang lai doanh thu tir khoan vay
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ma con tao thém nguén thu tir giao dich thanh toan va cac dich vu di kém. Viéc khach
hang str dung nhiéu san pham tai cing mot ngan hang ciing gitp ting mic do gin bo,
tao moi quan hé 1au dai va hd trg phong giao dich mé rong hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh d4i v6i khach hang ca nhan trong nhitng nim téi.
3.3. Mot sb kién nghi dé ra
3.3.1. Doi véi Chinh phii

Hoat dong san xuét kinh doanh cta cac hd ca thé va ca nhan chiu tac dong
manh tir moi trudng kinh té va hé thong chinh sach quan 1y. Vi vay, can duy tri 6n dinh
kinh t& vi mé, kiém soat lam phat va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh
phat trién bén vitng. Hé thong phap 1y lién quan dén dang ky kinh doanh, tai san va xur
1y tranh chép can duoc hoan thién theo hudng minh bach, déng bd nham giam bot cac
rio can trong qua trinh hoat dong ctia nguoi dan. Pong thoi, viée nang cao chat luong
hé théng thong tin, hd tro tiép can cac ngudn luc va ting cudng cac chuong trinh hd
trg d6i voi ho kinh doanh nho 1¢ s& gop phan cai thién hiéu qua hoat dong, tao nén tang
cho su phat trién 6n dinh ctia khu vuc kinh té ca thé.
3.3.2. Déivéi NHNN

Hoat dong ctia cac NHTM chiu su diéu tiét truc tiép tr NHNN Viét Nam, vi vay
viéc hoan thién co ché diéu hanh va khung phap 1y c6 y nghia quan trong d6i véi sy on
dinh va phat trién cua toan hé théng. Chinh sach tién t& can duogc diéu hanh theo
huéng linh hoat, phtt hop véi dién bién ctia nén kinh té nham duy tri mat bang 14i suat
hop 1y, hd trg hoat dong kinh doanh va giam ap luc chi phi von. Pong thoi, hé thong
van ban phap 1y lién quan dén hoat dong ngan hang can tiép tuc dugc ra soat, dicu
chinh theo huéng ddng b, rd rang va phu hop voi thuc tién, giup cac ngan hang thuan
loi hon trong qua trinh trién khai hoat dong.

Chét luong hé thdng thong tin can duoc nang cao theo hudng day du, chinh xac va
kip thoi nham hd trg cac ngan hang trong viéc danh gia khach hang va kiém soat rui ro.
Bén canh d6, cong tac thanh tra, giam sat can duoc ting cudng theo hudng hiéu qua va
mang tinh hd trg, gitp cac ngan hang kip thoi phat hién, xir Iy cic van dé phat sinh va
nang cao ning luc quan tri. Viéc diy manh tng dung cong nghé trong quan 1y va diéu
hanh ciing s& gop phan nang cao hiéu qua giam sat, tao nén tang cho hé thdng ngan
hang phat trién an toan va bén viing trong thoi gian téi.

3.3.3. Doi véi Ngan hang TMCP Bdn Viét — CN Da Ning — PGD Séng Han
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Pbi voi Ngan hang TMCP Ban Viét — CN Pa Nang — PGD Song Han, viéc hoan
thién chinh sach va quy trinh hoat dong can duoc thuc hién theo huong linh hoat va
bam sat dic diém ciia nhém khach hang ca nhan san xuét kinh doanh. Thuc té cho thay
nhu cdu von cta nhém khach hang nay rat da dang, phu thudc nhiéu vao quy mo,
nganh nghé va chu ky kinh doanh, trong khi cac san pham hién tai vAn con mang tinh
chung, chua thuc su dap (mg sat nhu cau thyc té. Vi vy, can chu trong xdy dung céc
san pham phu hop véi timg phan khuc khach hang, ddng thoi diéu chinh diéu kién vay
vbn, thoi han va phuong thiic tra no theo hudng linh hoat hon, gitp khach hang dé
dang tiép can va st dung vbn hiéu qua. Song song v6i d6, cong tac thim dinh can
duoc nang cao theo hudng toan dién hon, khong chi dya véo tai san dam bao ma can
chu trong phén tich dong tién, kha ning tao thu nhap va tinh kha thi ciia phuong an
kinh doanh. Viéc tdng cudng quan ly sau khi giai ngan, theo doi sat tinh hinh hoat
dong cua khach hang va kip thoi phat hién cac dau hiéu ruai ro ciing 13 yéu té quan
trong nham nang cao chat luong hoat dong va han ché phat sinh ng x4u trong thoi gian
toi.

Ning lyc d6i ngii can bo va viéc tng dung cong nghé ciing can duoc xem 13 nhiing
yéu t trong tm trong qua trinh nang cao hiéu qua hoat dong. Can ting cuong dio tao
chuyén mon, ky nang phan tich va k¥ nang cham soc khach hang cho can bg tin dung,
dic biét 1a kha ning danh gia khach hang c4 nhan trong linh vuc san xut kinh doanh —
nhom khach hang c6 dic thu riéng va tiém an nhiéu rai ro. Co ché danh gia hiéu qua
cong viéc cling nén gin voi ca chi tiéu ting trudong va chat luong khoan vay nhiam
nang cao trach nhiém trong qua trinh quan 1y. Bén canh d6, viéc ddy manh tng dung
cong ngh¢ trong quan ly dit li¢u khach hang, theo doi khoan vay va phan tich thong tin
s& gitp nang cao hiéu qua kiém soat ciing nhu hd tro ra quyét dinh kip thoi. Hoat dong
tiép can, cham s6c khach hang can duoc thuc hién chu dong hon, két hop voi viée phat
trién cac dich vu di kém dé gia ting gia tri sir dung va duy tri mbi quan hé lau dai. Khi
thuc hién dong bd cac giai phap nay, don vi khong chi nang cao dugc hiéu qua hoat
dong ma con tao nén tang viing chic cho viéc mo rong va phat trién bén vimg trong
thot gian toi.

KET LUAN CHUONG 3
Chuong 3 da dé xuét cac giai phap nham phat trién hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh d6i v&i khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa
Néng — Phong giao dich Song Han trén co s& nhiing han ché da duoc phan tich &
chuong 2 va dinh huéng phat trién trong thoi gian téi cua don vi. Cac giai phap duoc
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xay dung theo hudéng toan dién, bao gdbm md rong quy mé cho vay, da dang hoa san
pham, diéu chinh co cdu cho vay, ning cao chat lwong cho vay, hiéu qua sir dung von
va phat trién nguén nhan lyc. Nhitng ndi dung nay khong chi gép phan khic phuc cac
tdn tai hién tai ma con tao nén tang dé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi véi
khach hang c4 nhan duoc mé rong theo hudng bén virng, dam bao ca vé quy mo, chit
lugng va hi¢u qud, qua d6 nang cao kha nang canh tranh va hi¢u qua hoat dong cua

ngan hang trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Trong diéu kién nén kinh té thi trudng ngdy cang phét trién va mac do canh
tranh gira cac nganh, linh vuc ngay cang gia tdng, hoat dong ngan hang néi chung va
hoat dong cho vay san xuit kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan néi riéng ciing chiu
nhiéu tac dong va ap luc khong nho. Cho vay san xuat kinh doanh van giir vai trd quan
trong trong co ciu hoat ddng cta cac ngan hang thuong mai, khong chi gop phan thic
day phat trién kinh t& ma con mang lai ngudn thu chil yéu cho ngan hang. Tuy nhién,
bén canh nhiing co hdi, hoat dong nay ciing tiém an nhiéu rui ro, doi hoi cac ngan
hang phai khong ngimg nang cao chat lwong quan 1y va hiéu qua hoat dong. Qua qua
trinh nghién ciru tai Ngan hang TMCP Bén Viét — Chi nhanh Pa Néng — Phong giao
dich S6ng Han trong giai doan 2023-2025, c6 thé théy don vi da dat dugc nhitng két
qua nhat dinh, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va hd trg tich cuc
cho cac ca nhan san xuat kinh doanh trén dia ban.

Dinh huéng phat trién trong thoi gian téi dat ra yéu cau phai tiép tuc phat huy
nhimg két qua dat dugc, dong thoi khic phuc nhitng han ché con tén tai nham nang
cao hiéu qua hoat dong mot cach toan di¢n hon. Trén co s& két hop gitra 1y ludn va
thuc tién, khoa luan da hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh ciia ngan hang thuong mai, dong thoi phan tich thuc trang
hoat dong nay tai don vi trong giai doan nghién ctru, qua d6 1am 16 nhiing két qua dat
duoc, nhitng han ché con ton tai va nguyén nhéan cia cac han ché d6. Tir nhitng phan
tich trén, dé tai da dé& xuit mot s6 giai phap nham phat trién hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh d6i véi khach hang c nhan theo hudng hiéu qua va bén viing hon.
Bén canh d6, mot sd kién nghi dbi véi Chinh phti, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
don vi cling da dugc dua ra nham tao diéu kién thun loi cho viéc trién khai cac giai
phap trong thuc té.

Do han ché vé thoi gian nghién ctru cling nhu kinh nghiém thyc tién con chua
nhiéu, ndi dung khoa luan khé tranh khoi nhiing thiéu sét nhat dinh. Mot s6 van dé
chua dugc phan tich sau hodac chua phan anh déy dt thuc tién hoat dong. Vi vay, rat
mong nhan duoc sy gop ¥ tir cac Thay/Co dé dé tai dugc hoan thién hon va c6 gia tri

ung dung cao hon trong thoi gian toi.
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