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LOI CAM ON

Trong subt qué trinh hoc tap va thyc hién khoa luan tdt nghi¢p, em da nhan
duogc rat nhiéu sy quan tim, giup d& va dong vién tir phia thiy co, gia dinh, ban bé va
don vi thyc tap. Véi long biét on chan thanh, em xin gui 101 cdm on sau sdc dén tat ca
nhitng nguoi dd hd tro em hoan thanh bai khoa luan ndy. Trudc hét, em xin chén
thanh cam on quy théy c6 Truong Pai hoc Kién trac Pa Nﬁng, dac biét 1a cac théy co
khoa Kinh té d3 tan tinh giang day, truyén dat kién thirc va kinh nghiém quy bau cho
em trong sudt thoi gian hoc tip tai truong. Nhitng kién thirc d6 13 nén tang quan trong

gitip em c6 thé van dung vao qué trinh nghién ctru va hoan thanh khoa luan tot nghiép.

Pic biét, em xin giri 10i cam on sdu sic dén giang vién hudng dan Th.S
Nguyén Thi Nga My di luén tan tinh hudng dan, gop y va hd trg em trong sudt qua
trinh thue hién dé tai. Nhimg ¥ kién nhan xét va sy chi bao cua cb da gitip em hoan

thién bai khoa lun mot cach tot hon.

Bén canh do, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung cac anh/chi cén bd
nhan vién tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam Lé di tao
diéu kién thuan lgi cho em trong qua trinh thuc tap, déng thoi nhiét tinh ho tro, cung
cip thong tin va chia sé nhiing kinh nghiém thyc té gitp em hiéu rd hon vé hoat dong

cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang.

Mic du d3 ¢b géng hoan thién bai khoa luan béng tat ca su nd luc cua ban than,
tuy nhién do kién thirc va kinh nghiém thuc té con han ché nén bai 1am kho tranh khoi
nhing thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc sy dong gop v kién tir quy thay co dé bai

khoéa luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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PHAN MO DAU

1. Li do chon @@ tai

Trong nén kinh té thi truong hién nay, hé théng ngan hang thuong mai dong vai
trd quan trong trong viéc diéu tiét va luan chuyén ngudn von trong xi hoi, gop phan
thiic day ting truong va phét trién kinh té. V&i chitc ning 14 trung gian tai chinh, cac
ngan hang thwong mai khong chi thyc hién nhiém vy huy dong vén ma con phan bd
ngudn von d6 dén cac chu thé ¢ nhu ciu trong nén kinh té thong qua hoat dong tin
dung. Trong do, cho vay dugc xem la mot trong nhiing hoat dong chu yéu, mang lai
ngudn thu nhap 16n nhung dong thoi ciing tiém 4n nhiéu rai ro ddi véi cac ngan hang,

Trong nhitng nim gan day, cung voi su phat trién cua nén kinh t& va mirc song
clia ngudi dan ngdy cang dugc nang cao, nhu cau vay von phuc vu tiéu ding, mua
sam, dau tu va san xuét kinh doanh ciia khach hang c4 nhan ciing ngay cang gia tang.
Tuy nhién, khong phai liic nao cac ca nhan ciing c6 du ngudn lyc tai chinh dé dap tng
kip thoi cac nhu cau dé. Chinh vi vy, hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua céac
ngan hang thuong mai ngdy cang tré nén quan trong, vira giup ngudi dan tiép can
ngué)n von thuan loi hon dé cai thién doi séng, vira mé ra co hoi gia tdng 1gi nhuan va
mé rong thi phan cho ngin hang. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git giita
cac ngan hang, viéc phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan theo huéng hiéu
qua va bén vitng dang trd thanh yéu cau cp thiét. Bén canh nhimg co hdéi mé rong tin
dung, cac ngan hang ciing phai d6i mit voi nhiéu thach thire nhu rui ro tin dung, ap luc
kiém soat ng xau cling nhu yéu cdu ning cao chét lvong thim dinh va quan 1y khoan
vay. Do do, viéc nghién ctru, danh gid thuc trang hoat dong cho vay khéach hang ca
nhan nham dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua va chéat lugng tin dung 1a van dé
¢ y nghia quan trong ddi v6i mdi ngan hang.

Trong thoi gian tim hiéu va thyc tap tai Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh
Pa Nang - Phong giao dich Cam L&, em nhan théy hoat dong cho vay khach hang ca
nhan duoc trién khai manh mé& tai don vi va dong vai trd quan trong trong viéc md
rong dich vu ngin hang ban 1é. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat
dong nay van con mot s6 han ché nhat dinh can duogc nghién ctu va hoan thién dé
nang cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu han ché rui ro trong cho vay.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, em da lya chon dé tai “Giai phép phat trién hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh Da Ning

iX



- Phong giao dich Cam L&” lam dé tai nghién ctru cho khoa luan tot nghiép ctia minh.
Thong qua viéc phan tich va danh gia thyc trang hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai don vi, dé tai hudng t&i viéc dé xuat mot s6 giai phap nham goép phan nang
cao hi¢u qua hoat dong tin dung ca nhan trong thoi gian toi.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung
Khoa luan duogc thuc hién nham nghién ctu va danh gia thuc trang hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh Pa Nang -
Phong giao dich Cam Lé&. Trén co s& phan tich cac chi tiéu, tir d6 dé xuat mot sd giai
phap nham phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh va tang kha ning canh tranh cua ngan hang trong thoi gian
toi.
2.2. Muc tiéu cu thé
- Heé thong co so 1y luan vé hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang
TMCP Nam A — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich Cam L&, bao gém khai
niém, dic diém, vai tro, cac hinh thirc cho vay va cac chi tiéu danh gia hiéu qua
hoat dong.
- Phan tich va danh gid thuc trang hoat dong cho vay khach hang cd nhan tai
Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Cam L&
trong giai doan 2023-2025.
- Xac dinh nhiing két qua dat dugc, han ché con ton tai va céc nguyén nhan anh
hudng dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Nam A
— Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam Lé.
- Pé xuat mot sd giai phap va kién nghi nham nang cao va phat trién hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa
Ning — Phong giao dich Cam Lé trong thoi gian t&i.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ctru: Thuc trang cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang
TMCP Nam A - Chi nhanh Pa Néng - Phong giao dich Cam Lé.
Pham vi nghién ciru vé khong gian: Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh
Pa Nang - Phong giao dich Cam Lg.



Pham vi nghién ciru vé thoi gian: Thyc trang cho vay khach hang c4 nhan tai
Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Cam Lé& giai doan
tir nam 2023 dén nam 2025.
4. Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru chi yéu sir dung hai phuong phéap chinh 1a phuong phap dinh
luong va phuong phap dinh tinh. Tir d6 tién hanh dénh gia tinh hinh hoat dong kinh
doanh ciing nhu thyc trang chat luong cho vay khach hang c4 nhén tai Ngan hang
TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Cam L&.
5. NOi dung nghién ciru

Ngoai phﬁn 161 m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, nodi dung cua
dé tai dugc chia lam ba phan:
Chuwong 1: Tong quan co s& 1y luan vé phat trién hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan Hang Thuong Mai
Chuwong 2: Thuc trang phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan ua Ngin
Hang TMCP Nam A - Chi Nhanh Pa Ning - PGD Cam L¢ trong giai doan (2023-
2025)
Chwong 3: Giai phap nhdm phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan Tai
TMCP Nam A - Chi Nhanh Pa Néng - PGD Cam Lé trong giai doan (2023-2025)
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PHAN NOI DUNG
CHUONG 1: TONG QUAN CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO
VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co sé 1y luéin vé hoat dong cho vay tai Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai nigm vé cho vay tai Ngén hang thuwong mai

Hoat dong cho vay dugc hiéu 1a mot hinh thirc cip tin dung, trong d6 to chirc
tin dung chuyén giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi
gian nhat dinh theo thoa thuan, voi nguyén tic khach hang phai hoan tra day du ca gbc
va 1ai khi dén han. Xét vé ban chét, cho vay tai ngan hang thuong mai la mgt quan hé
giao dich giira hai chii thé gdm ngin hang thuong mai va nguoi vay. Trong quan hé
nay, ngan hang dong vai trd 1a bén cung cip von, thuc hién viéc chuyén giao quyén sir
dung mot khoan tién cho khach hang trong mot khoang thoi gian nhét dinh, nguoc lai
khach hang vay c6 trach nhiém hoan tra ddy du sb tién dd vay cung véi khoan 14i phat
sinh theo dung thdi han dd cam két.

Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 2, Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cuia Ngan hang Nha nudc vé hoat dong cho vay cua t6 chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai d6i voi khach hang: “Cho vay 1a hinh thtc cip tin dung,
theo d6 to chire tin dung giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir
dung vao muc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhét dinh theo thoa thuin véi nguyén
tic c6 hoan tra ca gbe va 14i.” Quy dinh nay di lam rd hon ban chét phap 1y cua hoat
dong cho vay. Ban chit cua hoat dong cho vay la mdt giao dich vé tién té dua trén
nguyén tic hoan tra. Hoat dong nay dugc hinh thanh trén co s sy tin tudng va tin
nhiém giita ngan hang va khach hang vay von. Trong d6, nghia vy hoan tra ca goc va
1ai 14 dac trung co ban, dong thoi ciing 12 yéu t6 dé phan biét hoat dong cho vay cia
ngan zhang védi cac hinh thirc cap phat von tir ngan sach nha nudc.

1.1.2. Pic diém cho vay tai Ngdn hang thwong mai

Hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai phai tuan thil cac nguyén tac chat
ch& nham dam bao an toan va hiéu qua tin dung. Cu thé, ngan hang chi duoc xem xét
cho vay khi khach hang dap ung day du cac diéu kién nhu c6 nang luc phap luat dan
su va nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phép luat, muc dich st dung vén vay

hop phap, c6 phuong an st dung von kha thi, hidu qua va c6 kha ning tai chinh dé tra
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ng. Bén canh dé, viéc cho vay phai duoc 1ap thanh hop dong tin dung, trong dé quy
dinh 6 s6 tién vay, thoi han vay, 13i suat, phuong thirc tra no va quyén, nghia vu cta
cac bén lién quan. Ngoai ra, ngan hang c6 trach nhiém kiém tra, giam sat qua trinh st
dung von vay nhim dam bao khach hang st dung vén dung muc dich di cam két.
Nhitng quy dinh ndy khong chi gitip kiém soat rai ro tin dung ma con goép phan nang
cao tinh minh bach, ky luat va an toan trong hoat dong cho vay cua hé théng ngan
hang thuong mai.

Hoat dong cho vay chuyén giao quyén st dung von tir ngan hang sang khach
hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Ngin hang khong chuyén quyén sé hitu
vdn ma chi cho khach hang str dung tam thoi theo muc dich da thoa thuan. Khi dén
han, khach hang phai hoan tra lai sd tién di vay cho ngan hang. Vi ngin hang hoat
dong theo nguyén tic huy dong von tir cac to chirc, ca nhan trong xa hoi dé cho vay lai
nén thdi han cho vay can dugc xac dinh phit hop véi thoi han ngudn von va nhu cau st
dung vbn cta khach hang nham dam bao kha ning thu hdi vén.

Hoat dong cho vay luén gin lién v6i nguyén tic hoan tra ca gbc va 1i. Khi
dugc ngin hang cip tin dung, khach hang c6 trach nhiém hoan tra ddy du sb tién da
vay cung v6i khoan 13i theo thoa thuin trong hop dong tin dung. Khoan 14i nay duoc
xem 14 chi phi sir dung von cta khach hang, ddng thoi 1a ngudn thu nhap quan trong
cua ngan hang thuong mai.

Ngoai ra, hoat dong cho vay ciing tiém 4n nhiéu rui ro. Kha ning thu hdi vén
cua ngan hang khong chi phu thudc vao y thirc trd ng va tinh hinh tai chinh ctia khach
hang ma con chiu anh hudng béi cac yéu to ciia moi trudng kinh té nhu bién dong thi
truong, 13i suat, lam phat hodc nhimng yéu t6 khach quan khac. Khi khach hang gip
kho khan trong hoat dong san xuat kinh doanh hodc thu nhap bi giam sut, kha ning tra
ng ¢ thé bi anh hudng, tir 46 1am phat sinh i ro tin dung cho ngan hang.

Hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai ciing dugc thuc hién trén co s¢
cac quy dinh phéap 1y va cac cam két trong hop dong tin dung. Trong qua trinh vay
vén, ngan hang va khach hang phai tuan thi cac diéu khoan da thoa thuan nhu muyc
dich st dung von, thoi han vay, 13i sudt va nghia vu tra ng. Nhitng quy dinh nay nham
dam bao quyén loi cia ca hai bén va gop phan han ché cac rui ro ¢6 thé phat sinh trong

qua trinh cho vay.



1.1.3. Phan logi cho vay ciia Ngdn hang thwong mai

Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai dién
ra rat da dang voi nhiéu hinh thie khac nhau nhdm dap tmg nhu ciu von cta cac chu
thé trong nén kinh té. Mdi khoan vay c6 dac diém riéng vé thdi han, muc dich st dung
v6n hay phuong thirc cho vay. Vi vy, dé thuan tién cho cong tac quan 1y, st dung vén
hiéu qua ciing nhu kiém soat rui ro tin dung, cic ngan hang thuong tién hanh phan loai
cac khoan cho vay theo nhimg tiéu thirc nhat dinh. Viéc phan loai cho vay mot cach
hop 1y s& giup ngan hang xay dung cac quy trinh cdp tin dung phu hop véi timg loai
khach hang va timg muc dich st dung vbn, tir d6 ning cao hiéu qua hoat dong tin
dung. Trén thyc té, cac khoan cho vay ctia ngan hang thuong mai thudng duoc phan
loai theo nhiéu tiéu thirc khac nhau.

Xét theo thoi han cho vay, cac khoan vay dugc chia thanh cho vay ngén han,
trung han va dai han.

Cho vay ngén han 13 cac khoan vay cé thoi han dén 12 thang, chi yéu nham
dap tmg nhu cau von luu déng phuc vu san xuit, kinh doanh hodc nhu ciu chi tiéu
trong doi sdng.

Cho vay trung han 13 khoan cho vay c6 thoi han trén 12 thang dén dudi 60
thang, cho vay trung han chti yéu duoc mua sim tai san ¢ dinh, cai tién hodc doi méi
thiét bi, cong nghé, md rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du 4n méi co quy mod
nho va thoi gian thu hoi vén nhanh, hinh thanh vén lvu dong thuong xuyén cia cac
doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghi¢p mai thanh lap...

Cho vay dai han 1a hinh thtc cho vay c6 thoi han kéo dai, thuong trén 60 thang
va trong nhiéu trudng hop c6 thé 1én dén 20—-30 nam tiry theo muc dich st dung von va
kha ning hoan tra ciia khach hang. Loai hinh cho vay nay chu yéu duoc st dung dé tai
trg cho cac nhu cau dau tu c6 quy mo 16n, thoi gian thu hdi von dai nhu xay dung nha
&, phét trién co so ha ting (cau dudng, sin bay), mua sim may moc thiét bi, phuong
tién van tai hodc dau tu xdy dung méi cac co sé san xuit, kinh doanh. Do dic diém
thoi gian dai va gia tri khoan vay 16n, cho vay dai han thuong tiém an nhiéu rii ro hon
s0 voi cac hinh thitc cho vay khac, doi héi ngan hang phai thim dinh k¥ ludng va quan

Iy chat ché trong sudt thoi gian cho vay.



Xét theo hinh thirc bdo dam bang tién vay hoat dong cho vay ctia ngan hang
thuong mai duogc chia thanh hai loai co ban 1a cho vay c6 bao dam bang tai san va cho
vay khong c6 bao dam bang tai san.

Cho vay c6 bao dam bang tai san 14 hinh thirc cho vay ma trong d6 nghia vu tra
no cua khach hang dugc dam bao béng cAc tai san cu thé nhu tai san thé chép, tal san
cam ¢ hodc tai san bao dam cta bén thir ba. Viéc yéu cdu tai san bao dam gitp ngan
hang han ché rui ro tin dung, dic biét ddi vé6i cac khoan vay c6 gia tri 16n hodc khach
hang c6 murc dg rui ro cao. Trong truong hgp khach hang khong thuc hién dugc nghia
vu tra no, ngan hang c6 quyén xu 1y tai san bao dam dé thu hdi vén.

Cho vay khéng c6 bao dam bang tai san 13 hinh thirc cho vay khong yéu cau
khach hang phai c6 tai san thé chap hodc cdm ¢, ma chi yéu dua trén uy tin, ning luc
tai chinh va kha ning tra no ctia khach hang. Hinh thirc nay thuong duoc dp dung dbi
v&i nhiing khach hang c6 lich st tin dung tdt, thu nhap 6n dinh va mtrc do tin nhiém
cao. Tuy nhién, do khong c6 tai san bao dam, loai hinh cho vay nay tiém 4n nhiéu rui
ro hon, doi hoi ngan hang phai thuc hién quy trinh thAm dinh chit ché trudc khi ra
quyét dinh cp tin dung.

Xét theo doi twong sir dung von vay

Cho vay tiéu dung KHCN 1a hinh thtrc cho vay nhdm dép tng nhu cau chi tiéu
trong doi sdng cua ca nhan va ho gia dinh. Théng qua khoan vay nady, khach hang cé
thé str dung trudc cac hang héa, dich vu khi chua tich liiy du ngudn tai chinh, tir d6 cai
thién va ning cao chit lugng cudc sdng. Cac khoan vay tiéu dung thudng phuc vu cho
nhitng muc dich nhu mua nha, mua 6 t6, du hoc, du lich hoac chi ti€u sinh hoat. Pac
diém cua loai hinh cho vay nay 1a quy mé khoan vay thuong khong qua 16n nhung lai
tiém an rdi ro cao, do kha ning tra ng phu thudc chu yéu vao thu nhap va ¥ thic tra no
clia nguoi vay, dong thoi it chiu tic dong truc tiép tir hiéu qua cia mot phuong an kinh
doanh cu thé.

Cho vay san xuat kinh doanh KHCN 12 loai hinh cho vay ma ngan hang cung
cép cho cac ca nhan va to chirc nhim phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh va cung
tmg dich vu. Ngudn von vay dugc sir dung dé dau tu vao nguyén vat lidu, may moc
thiét bi, mé rong quy md san xuat hoic bod sung von luu dong. Loai hinh cho vay nay
bao gdm nhiéu linh vyre khac nhau nhu cong nghiép, thuong mai, néng nghiép va dich
vu. So v6i cho vay tiéu dung, cho vay san xuat kinh doanh thuong c6 quy mé 16n hon
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va gin lién véi hiéu qua cua phuong an hodc du 4n kinh doanh, do d6 ngan hang s&
tién hanh thim dinh k¥ ludng vé kha ning sinh 10i ciing nhu ning lyc tai chinh cia
khach hang truéce khi quyét dinh cho vay.

Xét theo phuong thirc cho vay, hoat dong cho vay ctiia ngan hang thuong mai co
thé dugc chia thanh nhiéu hinh thirc khac nhau, pht hop véi nhu cau st dung von va
dic diém hoat dong cua tirng khach hang.

Cho vay timg 1an 1a hinh thirc ma ngén hang va khach hang thuc hién ky két
hop ddng riéng biét cho mdi khoan vay phat sinh. Hinh thic nay thuong 4p dung dbi
v6i nhitng khach hang khong c6 nhu cau vay von thuong xuyén. Moi khoan vay déu
dugc quy dinh rd rang vé sb tién vay, thoi han, 13i suit cling nhu muc dich st dung
von. Trong qua trinh thuc hi¢n, ngan hang s€ theo doi chat ché viéc st dung von caa
khach hang va c6 quyén thu hdi ng trudc han néu phat hién vi pham cac diéu khoan da
cam két.

Cho vay theo han muc 1a phuong thitc ma ngan hang xac dinh trudc mdt han
mirc vay tdi da trong mot khoang thoi gian nhat dinh dwa trén nhu cau vén va ké hoach
kinh doanh cta khach hang. Trong thoi han ndy, khach hang c6 thé vay va tra nhiéu
lan, mién 13 du ng khéng vuot qua han mtrc da dugc cap. Hinh thic nay gitp don gian
hoa tha tuc va phu hop vé6i cac khach hang c6 nhu cau vay von thudng xuyén.

Cho vay thau chi 1 hinh thitc cho phép khach hang chi vuot s du hién c6 trén
tai khoan thanh toan trong mot gidi han nhit dinh. Pay 1a phuong thic linh hoat, dap
mg nhanh nhu cau chi tiéu ngin han va thuong dugc ap dung ddi véi khach hang cé
thu nhap 6n dinh, c6 kha ning kiém soat dong tién tot. Tuy nhién, do tinh chat khong
c6 tai san bao dam va thoi gian vay ngan, ngan hang thuong kiém soat chit ché d6i
tugng ap dung.

Cho vay luan chuyén, thudng 4p dung dbi véi cac doanh nghiép c6 vong quay
von nhanh va hoat dong mua ban dién ra thuong xuyén. Ngan hang s& tai trg von dé
doanh nghi¢p nhap hang va thu n¢ khi hang héa dugc ti€u thu. Méc du thu tuc tuong
d6i don gian, nhung hinh thirc ndy phu thudc 16n vao kha niang tiéu thu san pham cia
doanh nghiép, do do tiém an rui ro néu thi truong bién dong bat loi.

Cho vay tra gop, khach hang s& thuc hién nghia vu tra ng gbc va 13i theo nhiéu
ky trong subt thoi han vay da thoa thuan. Phuong thirc nay thuong duoc ap dung cho
cac khoan vay trung va dai han, gitip khach hang giam p lyc tai chinh trong ngén han
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va tao diéu kién tiép can cac tai san c6 gia tri 16n. Tuy nhién, rai ro ¢ thé phat sinh
néu thu nhap cta khach hang khong 6n dinh trong thoi gian dai.

Cho vay gian tiép 1a hinh thirc ma ngan hang thuc hién cap tin dung théng qua
cac t6 chuc trung gian nhu hoi, doan thé. Phuong thirc nay gép phan mé rong kha
ning tiép can von cho cac ddi twong cé didu kién kinh té han ché, dic biét ¢ khu vuc
néng thon. Tuy nhién, hiéu qua cua hinh thic nay phy thudc nhiéu vao niang lwc quan
1y ctia t6 chirc trung gian, do d6 can c6 co ché giam sat phu hop dé han ché rui ro.

Cho vay hop von 14 hinh thirc nhiéu t6 chtc tin dung cing tham gia tai trg cho
mot dy an co quy mé 16n, trong d6 thuong c6 mot ngan hang dong vai trd dau moi
diéu phéi. Viéc hop tac nay gitip phin tan rii ro va dép img nhu ciu von vuot qua kha
nang cua mdt ngan hang riéng 1é.

Cho vay theo dy 4n dau tu 1a phuong thirc cdp tin dung danh cho cac du an san
xudt, kinh doanh cu thé. Khi vay von theo hinh thirc nay, khach hang phai c6 von tu co
tham gia vao du 4n v&i mét ty 18 nhat dinh va phai sit dung phan vén nay trude khi
ngan hang tién hanh giai ngan. Piéu nay nhim dam bao trach nhiém ctia chi dau tu va
nang cao tinh kha thi cia du an.

1.1.4. Nguyeén tic, diéu Kién va déi twong cho vay ciia Ngdn hang thwong mai
1.1.4.1. Nguyén tdc cho vay

Trong hoat dong tin dung ciia ngan hang thwong mai, cic nguyén tic cho vay
dong vai trd quan trong nhdm dam bao an toan vén va giup ngan hang duy tri hoat
dong 6n dinh, hiéu qua. Viéc tudn thu cic nguyén tic cho vay khong chi giup ngin
hang han ché riii ro tin dung ma con dam bao von vay dugc sir dung diing muc dich va
c¢6 kha nang thu hoi. Do d6, ngan hang chi xem xét cap tin dung ddi voi nhitng khach
hang dap mg day du cac nguyén tic co ban trong hoat dong cho vay.

Khach hang phai sir dung von vay diing muc dich da théa thudn trong hop dong
tin dung

Pay 1a mot trong nhiing nguyén tic quan trong. Viéc st dung vén dung muc
dich giup dam bao khoan vay duogc dung cho cac hoat dong hop phép va phu hop voi
phuong 4n san xuét kinh doanh hodc nhu cau tiéu diung di dugc ngan hang tham dinh
trude do. Khi ngu@)n von dugce st dung dung muc dich, khach hang co diéu kién thuc

hién ké hoach da dé ra, tir d6 tao ra ngudn thu dé hoan tra khoan vay cho ngan hang.



Nguyén tic ndy ciing gop phan han ché tinh trang khach hang sir dung von sai muc
dich hoac thuc hién cac hoat dong trai vo1 quy dinh cua phép luat.

Khdch hang vay vén phdi thiee hién nghia vu hoan tra no goc va 1di diing thoi
han da cam két trong hop dong tin dung

Pay 1a nguyén tic thé hién ban chat ctia quan hé tin dung giita ngan hang va
khach hang. Ngan hang hoat dong theo co ché huy dong von tir cac to chirc va ca nhan
trong xa hoi dé cho vay lai, vi vay viéc thu hoi von ding han c6 y nghia rat quan trong
trong viéc dam bdo kha ndng thanh toan cling nhu duy tri hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang. Khi khach hang thuc hién ddy do nghia vu tra no, ngan hang s& co diéu
kién tiép tuc mo rong hoat dong tin dung va phuc vu tdt hon nhu cau von caa nén kinh
té.

1.1.4.2. Piéu kién cho vay

Khdch hang vay vén phdi ¢é nang lwc phdp ludt dan sw va nang lwe hanh vi ddn
sw theo quy dinh cua phap luat

Diéu nay nhim dam bao ring khach hang c6 day du tu cach phéap 1y dé tham gia
vao quan h¢ tin dung véi ngan hang va cé trach nhiém thuc hién cac nghia vu phat
sinh tir hop dong vay von. Dbi voi khach hang 14 phap nhan, t6 chirc hodc ¢4 nhan,
viée dap tmg diéu kién nay gitp ngin hang c6 co s& phap 1y dé bao vé quyén loi cia
minh trong trudng hop phét sinh tranh chap.

Muc dich sir dung von vay phdi hop phdp va phit hop véi cac quy dinh hién
hanh cua phap ludt

Ngan hang chi cip tin dung d6i véi nhitng nhu cau von phuc vu cho cac hoat
dong san xuét kinh doanh, dau tu hodc tiéu dung hop phap, dong thoi khong tai trg cho
cac hoat dong bi phap luat cim. Piéu kién nay giup dam bao ngudn von tin dung dugc
sir dung ding hudng va gop phan hd trg cho sy phat trién ciia nén kinh té.

Khdch hang phdi ¢é kha nang tai chinh @é dam bdo tra no trong thoi han cam
két

Kha ning tai chinh ciia khach hang dugc danh gia thong qua nhiéu yéu to nhu
nguén thu nhap, vbn chu s& hiru, tinh hinh tai chinh hién tai cling nhu kha nang tao ra
dong tién trong twong lai. Viéc danh gia kha nang tai chinh gitip ngan hang xac dinh

dugce murc d6 rui ro ciia khoan vay va dua ra quyét dinh cap tin dung phu hop.



Khdch hang can c6 phwong dn san xudt kinh doanh, diw dn dau tw hodc phwong
dan sir dung von kha thi va c6 hiéu qud

Ngan hang s€ xem xét tinh kha thi cia phuong an nay thong qua cac thong tin
va tai liéu do khach hang cung cép, tir 46 danh gia kha ning tao ra ngudn thu dé hoan
tra khoan vay. Trong mot s6 trudng hop, khach hang con phai thyc hién cac quy dinh
vé bao dam tién vay nhu thé chip, cAm cd hodc bao lanh nhim giam thiéu rai ro tin
dung cho ngan hang.

1.1.4.3. Poi twong cho vay

Déi tuong cho vay cua ngan hang thuong mai 1a nhimg nhu cu vay von hop
phap cua khach hang nham phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu hodc
dap tng nhu ciu tiéu dung trong doi séng. Théng qua hoat dong cho vay, ngan hang
vira dap Gmg nhu cdu vbn cia cic ¢4 nhan va to chic trong nén kinh té, vira tao ra
ngudn thu nhap tir hoat déng tin dung. Tuy nhién, ngin hang chi xem xét cho vay d6i
v6i nhitng nhu cau von phu hop v6i quy dinh cta phép luat va quy dinh ndi bd cia
ngan hang. Nhitng nhu ciu vay vén lién quan dén cac hoat dong bi phap luat cAm hoic
cac giao dich khong hop phép s& khong dugc ngan hang chip nhan cép tin dung.
Ngoai ra, ddi véi cac khoan vay bang ngoai t&, khach hang con phai tuan thu cac quy
dinh vé quan 1y ngoai hdi ciia Ngin hang Nha nuéc trong timg thoi ky.
1.2. Co sé ly luan vé hoat dong cho vay khéach hang ca nhan cia Ngan hang
thwong mai
1.2.1. Khai niém cho vay khach hang ca nhan cia ngdn hang thuwong mai

Theo gi4o trinh Quan tri Ngan hang thuong mai cia PGS.TS Nguyén Thi Mui
va THS. Tran Canh Toan “Cho vay khach hang c4 nhan 1a mot hinh thirc cép tin dung
clia ngan hang thuong mai doi v6i d6i twong 1a ca nhan hodc ho gia dinh nham dap
g cac nhu cau hop phap vé tiéu ding, sinh hoat hodc dau tu kinh doanh quy mé
nho”. Theo quy dinh tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (duoc sira d6i, bd sung boi Thong tu 12/2024/TT-NHNN), cho vay dugc hiéu 1a
viéc to chirc tin dung giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé st
dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan, vai nguyén
tac hoan tra ddy du ca gdc va lii khi dén han.

Tur cac khai niém trén c6 thé hiéu rang, cho vay khach hang ca nhan thyc chat

1a quan h¢ tin dung giira ngan hang va c4 nhan vay von, trong dé6 ngan hang doéng vai
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trd cung cip ngudn vén tam thoi, con khach hang ¢ trach nhiém str dung vén diing
muc dich va thuc hién nghia vu hoan tra gbc va 1ai theo cam két. Cac khoan vay nay
c6 thé duge cép dudi nhiéu hinh thitc khdc nhau nhu vay c6 tai san bdo dam hodc vay
tin chap, tiy thudc vao diéu kién va khd ning tai chinh cta khach hang. Trong hoat
dong cua ngan hang thuong mai hién nay, cho vay khach hang ca nhan ngay cang
dong vai tro quan trong khi khong chi gép phan dap g nhu cau von cia nguoi dan
ma con gitp ngan hang md rong hoat dong tin dung, da dang héa danh muyc khach
hang va tao ngudn thu nhap 6n dinh tir 1i vay va cac dich vu lién quan.

1.2.2. Dic diém cho vay khach hang ca nhan ciia ngéin hang thwong mai

OQuy mé méi khoan vay thiwong khéng 16n nhwng so leong khodn vay lai nhiéu:
Phén 16n khach hang ¢4 nhan vay vén dé phuc vu nhu cdu tiéu ding hodc bd sung vén
cho céac hoat dong kinh doanh nhé 1¢ ctia ho gia dinh nén gia tri moi khoan vay thuong
thip hon dang ké so vdi cac khoan vay cua doanh nghiép. Tuy nhién, do sé luong
khéch hang ca nhén trong xa hoi rat dong va nhu cau vay von phat sinh thuong xuyén
nén tong du no cua phan khuc ndy tai cac ngin hang thuong mai ngay cang gia ting.
Chinh vi vdy, mic du gia tri timg khoan vay khong 16n nhung khi xét trén tong thé,
hoat dong cho vay khach hang c4 nhan van mang lai ngudn thu dang ké cho ngan
hang.

Muc dich sit dung vén vay ciia khdch hang cd nhdn khd da dang: Cac khoan
vay c6 thé dugc sir dung cho nhiéu nhu cau khac nhau nhu mua nha &, stra chita nha
clra, mua phuong tién di lai, chi phi hoc tap, tiéu dung sinh hoat hodc bd sung vén cho
hoat dong san xuat kinh doanh nhé. Do sy da dang nay, cic ngan hang thuong thiét ké
nhiéu san pham tin dung khac nhau danh cho khach hang c4 nhan nham dap mg nhu
cau von ngay cang phong phii ctia ngudi dan.

Ruii ro ciia cdc khodn vay cd nhén twong déi cao hon so véi cdc khodn vay ciia
doanh nghiép: Mot dac diém dang luu ¥ 1a ngudn tra no cta khach hang ca nhan chi
yéu dya vao thu nhap tir tién luong, hoat dong kinh doanh hodc cac nguén thu hop
phap khac. Tuy nhién, cic ngudn thu nhap nay c6 thé chiu anh huong boi nhiéu yéu t6
nhu bién dong kinh té, tinh trang that nghiép, bénh tat hodc nhitng rui ro ca nhan khac.
Khi nhitng yéu td ndy xdy ra, kha ning tra no ctia khach hang c6 thé bi suy giam, tir d6

lam gia tang rui ro tin dung ddi voi ngan hang. Ngoai ra, viéc thu thap va danh gia



thong tin tai chinh cua cd nhan thuong kho khan hon so v&1 doanh nghi€p do mirc do
minh bach thong tin con han ché.

Chi phi tham dinh va qudn 1y cdc khodn vay khdch hang cd nhédn ciing twong
d6i cao: Bén canh yéu t6 rui ro, do sb lugng khach hang nhiéu va phan tan & nhiéu khu
vuc khac nhau nén ngan hang phai dau tu kha nhiéu ngudn luc cho cac hoat dong nhur
tiép nhan ho so, tham dinh thong tin, gidi ngan va theo ddi qua trinh tra no. Ngoai ra,
viéc xac minh thu nhép, tai san va lich st tin dung cua khach hang cling doi hoi thoi
gian va chi phi nhat dinh.

Ldi sudt cho vay doi véi khach hang cd nhén thieong ¢é nhitng wu dai tiwong doi
phit hop véi khodn vay: Didu niy xuat phat tir viéc ngan hang phai bu dip chi phi thim
dinh, quan 1y khoan vay ciing nhu murc do rui ro c6 thé phat sinh trong qué trinh cho
vay. Tuy viy, hoat dong cho vay khach hang ca nhan van dugc nhiu ngin hang
thwong mai chu trong phat trién vi day 1a phan khuc khach hang tiém ning, giip ngan
hang mé rong thi phan va da dang héa danh muc cho vay.

1.2.3. Vai tro phét trién cho vay khdch hang cd nhin déi véi ngan hang, nén kinh té
va khach hang ca nhan
Déi véi Ngin hang thuwong mai:

Gép phan ndng cao thwong hiéu cho ngdn hang

Do c6 d6i twong khach hang rat rong nén viéc phat trién tin dung c4 nhan s&
gitip hinh anh thuong hiéu cta ngan hang dugc phd bién rong khip. Théng qua tin
dung c4 nhan, ngoai viéc cip tin dung cho khach hang con gitip ngan hang thuan loi
trong ban chéo san pham dich vu ngan hang ban 1¢ nhu: tién giri tiét kiém, giao dich
thanh to4n, chuyén luong qua tai khoan, phat hanh — thanh toan thé, dich vu ngan hang
dién tir... Kha ning cung cip goi san pham dich vu tai chinh c4 nhan dong bo thoa
maén toi da nhu cau khach hang sé& tao nét khac biét cho ngan hang trong canh tranh véi
dbi thu, do d6 gbp phan nang cao thuong hiéu cho ngan hang.

Gép phan phén tan riii ro cho ngan hang

Néu mot ngan hang chi tap trung cho vay cac khach hang doanh nghiép c6 nhu
cau. Vén 16n, vi 1y do nao d6 ma hoat dong kinh doanh cua cac khach hang nay gip
khé khin gay anh huong dén kha ning tra ng s& anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh
doanh cia ngan hang. Céac ngan hang phat trién tin dung c4 nhan nhu mét sy phan tan

rui ro vi voi sO lugng khach hang cd nhan dong, so tién vay it thi khi c6 mdt khach
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hang hodc mot sb it khach hang gip rii ro din dén khong cé kha nang tra no thi it gy
anh huong dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Nguon thu nhdp on dinh cho ngdn hang

Mic du du no cua ting khach hang c4 nhan thuong nho, nhung véi sé lugng
khach hang 16n va phén tan, tong du no va doanh sé cho vay ting 1én déng ké, tao ra
nguén thu 13i 6n dinh tir hoat dong tin dung. Cac khoan vay c4 nhan con tao co hoi dé
ngan hang ban chéo céac san phém dich vu khac nhu thé tin dung, thé ghi ng, tién gui
tiét kiém, dich vu thanh toan, ngan hang di¢n tir... Viéc ban chéo nay khong chi tang
thu nhap dich vu ma con giup ngan hang khai thac t6i da vong doi khach hang, nghia
1a mdi khach hang c4 nhan trd thanh ngudn doanh thu lién tyc tir nhiéu san pham khéc
nhau. Khi quan 1y hiéu qua cac khoan vay, kiém soat no x4u, ng qua han va rui ro tin
dung, ngan hang vira dam bao thu nhap thyc té vira gidm nguy co mat von.
Déi véi khdch hang cd nhan:

Gilp khdch hang cd nhan théa méan nhu cau tiéu ding va ndng cao chdt hrong
cudc song

Cudc sdng con ngudi ludn ton tai nhitng nhu cAu vé vat chat va tinh than, nhing
nhu cu d6 ngay cang da dang va cao hon bt dau tir nhitng hang hoa thiét yéu roi dén
nhimg hang hod xa xi hon cing v6i su phat trién ctia nén kinh té. Nhung viéc thoa min
nhiing nhu cau do lai phu thudc vao kha nang thanh toan hién tai. O mot chirng muc
nao do, tin dung ca nhan giup cho cac khach hang linh hoat hon trong viéc giai quyét
vAn d& thoa man nhu cau cua ban than. Thay vi phai tich lily du vén ¢ hién tai dé thuc
hién ké hoach ctia ban than, nguoi tiéu dung s& khéo 160 phdi hop gitta thoa man nhu
cau ¢ hién tai véi kha nang thanh toan & hién tai va tuong lai. Nghia 1a ho s€ tiéu dung
truéc bang cach lya chon phuong 4n vay vén ngan hang rdi tich lily va hoan tra sau
cho ngan hang. Vai trd nay hét sitc ¢ y nghia d6i voi nhiing trudng hop mua sim cac
hang hoa thiét yéu c6 gi tri cao nhu nha ctra, xe hoi... hay chi tiéu cp bach nhu dm
dau, bénh tat, ma chay, cudi hoéi... Trong nhitng truong hop nay, thay vi bé tic hodc
phai tim dén nhiing khoan vay ndng ngoai ngan hang véi 1ai suat cao ngat ngudng, thi
khach hang c6 thé an tdm vay von tir ngan hang véi 14i sudt va thoi han vay hop 1y.
Diéu nay duoc thé hién rd nét nhat tai cic nudc phat trién vi thong qua cac khoan cap

tin dung ctia ngan hang hét stic nhanh chéng va thuan tién thi khach hang hau nhu
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dugc dap ung cac nhu cau c4 nhan thiét yéu cua cuoc séng nhu mua nha, mua 6 t0, hoc
tap, du lich... gop phan nang cao chit luong cudc séng.

GOp phan hé tro von phat trién hoat ddng san xudt kinh doanh hé gia dinh

Ngoai ra, cho vay khach hang ca nhan con 13 kénh cac NHTM tai trg vén cho
hoat dong san xuit kinh doanh cua cac ho gia dinh gitp ho c6 diéu kién dé phat trién
quy md san xuit, ning cao kha ning canh tranh trong nganh. Véi diéu kién cap tin
dung don gian hon ddi v6i khach hang doanh nghiép, cho vay khach hang ca nhan phu
hop vo1 hinh thirc kinh doanh nhé 1€, phu hop véi dac tinh va tap quan kinh doanh ctia
dbi twong nay.
Déi véi nén kinh té - xa hoi:

Gép phan tao sw ning déng cho cdc thanh phan kinh té

Cho vay khach hang ca nhéan 1a kénh hd trg von dé dan chung trang trai cac chi
phi phat sinh trong cudc séng tir théa min nhu cau thiét yéu cho dén nhu cau xa xi véi
chi phi dit 6, nhdm ning cao chat luong cudc sdng. Dé co thé dap tmg nhu ciu ngay
cang ting cua khach hang, budc cac thanh phan kinh té phai ddy manh san xuat, do do
tao nhiéu cong an viéc 1am, tao ra nhimg khac biét tich cuc gitp ting kha ning canh
tranh trudc cac dbi thu trong va ngoai nudce trong thoi ky hoi nhap.

Gép phan tao sw on dinh vé mdt xd hoi

La mot phan cia hoat dong tin dung noéi chung, cho vay khach hang c4 nhan
cling c6 vai tro tich cuc ddi v6i xd hoi. Cho vay khach hang ca nhan gop phan khai
thac triét dé cac ngudn vén nhan rdi trong x3 hoi roi luu thong cic ngudn von nay mot
cach troi chay va hiéu qua, tir noi thira von dén noi thiéu von, tir noi hiéu qua thap dén
noi hiéu qua cao. Cho vay khach hang ca nhan giup kich cau trong nén kinh té, nang
cao hiéu qua s dung von, thiuc ddy san xuét trong nude. Do d6 thu hut nhicu luc
luong lao dong tham gia xay dung, san xuat tao cong an viéc 1am, hudng dén cac muc
tiéu x4 hoi nhu x6a doi, giam nghéo, ting thu nhap, giam té nan xa hoi gop phan 6n
dinh trat tu xa hoi.
1.3. Co s& ly luan phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang thwong mai
1.3.1. Khai niém phat trién hoat déng cho vay khach hang ca nhan

Trong hoat dong cua ngan hang thuong mai, cho vay khach hang cd nhan ngay

cang chiém vai trd quan trong va tré thanh mot trong nhitng mang hoat dong dugc
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nhiéu ngan hang chu trong phat trién. Viéc phat trién cho vay ddi véi khach hang ca
nhan khong chi gitip ngan hang ting trudng tin dung ma con gdp phan tao ra ngudn
thu nhap 6n dinh va mé rong tap khach hang. Tur goc do hoat dong tin dung, phat trién
cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang thwong mai c6 thé hiéu 1a qua trinh mé rong
va nang cao hiéu qua cac khoan cho vay ddi v6i khach hang ca nhan. Sy phat trién nay
khong chi thé hién ¢ viéc ting s6 luong khach hang vay vén, doanh sb cho vay va du
no tin dung, ma con & viée da dang hoa cac san pham cho vay va nang cao chit luong
ctia cac khoan vay. Trén thuc té, phat trién cho vay khach hang ca nhan thuong duogc
xem xét trén hai khia canh 1a quy mé va chét lugng.

Vé quy md, phat trién cho vay khach hang c4 nhan dugc thé hién thong qua
viéc gia ting sb lugng khach hang ca nhan vay vén, mé rong du ng cho vay va da dang
hoa cac san pham tin dung nhim dap Gng nhu cau ngiy cang phong phi ciia khach
hang nhu vay ti€u dung, vay mua nha, vay mua 6 to, vay stta chita nha ¢ hoac vay
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh nho 1é ciia ho gia dinh. Viéc md rong quy mo
cho vay khach hang ca nhan gitp ngan hang ting doanh s cho vay, gia ting thu nhap
tir hoat dong tin dung va mé rong thi phan trong linh vuc ngan hang ban 1é. Tuy nhién,
do dbi twong khach hang ca nhan c6 sé luong 16n va phan bd rong trén nhidu khu vire
khéc nhau nén ngan hang can ting cudng mé rong mang ludi hoat dong, ddy manh
cong tac marketing, ning cao chat luvong doi ngil can b tin dung va cai tién quy trinh
xtr Iy hd so nhdm nang cao kha ning tiép can khach hang.

V& chat lugng, phat trién cho vay khach hang ca nhan dugc thé hién & viéc dam
bao cac khoan vay dugc thyc hién ding muyc dich, c6 kha nang thu hoi day du va ding
han, déng thoi han ché phat sinh n¢g qua han va ng xau. Dé nang cao chét luong cho
vay khach hang ca nhan, ngan hang can chi trong cong tac tham dinh khach hang
truéc khi cho vay, kiém tra trong qué trinh sir dung von va giam sat sau khi cho vay
nham dam bao hiéu qua s dung von vay. Bén canh d6, do thong tin tai chinh cia
khach hang ca nhan thudng khong day du va kho xac minh hon so v6i khach hang
doanh nghiép nén ngan hang can ning cao chat lugng tham dinh hd so, don gian hoa
thu tuc nhung van dam bao an toan tin dung. Ngoai ra, viéc nang cao chét luong dich
vu, rat ngan thoi gian xét duyét hd so va ting cudng tmg dung cong nghé trong hoat

dong cho vay cling gop phan nang cao chat lugng cho vay khach hang c4 nhan. Nho
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d6, hoat dong cho vay khach hang ca nhan khong chi dugc mé rong vé quy moé ma con
dam bao phat trién theo hudng an toan va bén virng.

V& co cdu, phét trién cho vay khach hang ca nhan thé hién & viéc ngan hang
phan bo cac khoan vay theo muc dich st dung von, thoi han vay va hinh thirc bao dam.
Trén thyc té, nhu cdu vay cta khach hang c4 nhan kha da dang nhu vay tiéu dung, vay
mua nha hodc vay san xuat kinh doanh nho 1&, nén ngén hang can phan bb hop Iy giita
cac nhom nay, tranh tip trung qua nhiéu vao mot loai hinh vay. Pong thoi, viée can
dbi giita cho vay ngin han va trung dai han, ciing nhu gitta cac khoan vay c6 va khong
c6 tai san bao dam, gitp ngan hang han ché rui ro va duy tri hoat dong cho vay on dinh
hon.

1.3.2. Ngi dung phat trién hoat dgng cho vay khach hang ca nhan

Dé phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan hiéu qua va bén vimg,
truée hét ngan hang can ting cudng huy dong von, dic biét 13 ngudn von tir khu vire
dan cu nham dap Gng nhu cau vay von ngay cang gia ting trong bdi canh thu nhap va
mirc sdng cua nguodi dan ngay cang duoc cai thién. Viée cha dong ngudn von 6n dinh
khong chi gitip ngan hang md rong quy mé cho vay ma con tao diéu kién xay dung
chinh sach 14i suit linh hoat, nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng tin dung ban
1é. Ngan hang can thyc hién mo rong tin dung khach hang ca nhan theo huéng hop 1y,
pht hop v6i dinh huéng phat trién kinh t& — x3 hoi cua timg thdi ky va ting dia
phuong, gin ting trudng du ng voi viée kiém soat chat luong tin dung théng qua viéc
ting cudng cong tac thim dinh khach hang, giam sat muc dich sir dung vén vay va han
ché phat sinh ng qua han, ng x4u nham dam bao hiéu qua va an toan trong hoat dong
tin dung.

Ngan hang can cha trong da dang héa san pham cho vay khach hang c4 nhan
nham dap Gng nhu cdu ngay cang phong phl ciia ngudi dan trong nén kinh té thi
truong hién nay nhu cho vay mua nha &, cho vay mua phuong tién di lai, cho vay phuc
vu hoc tap, cham soc suc khoe, ti€u dung ca nhan hodc cho vay phuc vu hoat dong san
xuat kinh doanh nho 1¢ ctia ho gia dinh. Ngan hang can nang cao chét luong dich vu va
chinh sach chiam soc khach hang thong qua viéc don gian hoa thu tuc vay vén, rut
ngan thoi gian xét duyét ho so, ting cuong hoat dong tur van va day manh marketing
san pham tin dung ban 1¢ nham thu hat thém nhiéu khach hang méi va nang cao mic

d6 hai long ctia khach hang hién hitu. Viéc quan 1y 13i suat cho vay hop 1y, phu hop
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v6i kha nang tai chinh cta khach hang va tinh hinh thi truong ciing gop phan quan
trong trong viéc nang cao kha ning tiép can von cta khach hang c4 nhin va mo rong
hoat dong cho vay cua ngan hang.

Trong diéu kién nganh ngin hang dang day manh chuyén d6i sé va hoi nhap
kinh té qubc té ngay cang sdu rong, viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cua doi ngi
can bo tin dung va ting cuong nghién ctru thi truong 13 yéu td quan trong gitp phat
trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan mot cach bén viing. Ngan hang can
thuong xuyén dao tao, boi dudng k¥ ndng nghi€p vu cho can bd tin dung, dac biét la
k¥ nang tham dinh khach hang c4 nhan va quan 1y khoan vay nham han ché rui ro tin
dung phat sinh. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cho vay nhu h¢
théng chim diém tin dung, quan 1y dit liéu khach hang va phat trién cac dich vu ngan
hang sb s& gitip nang cao hiéu qua xur Iy hd so vay von, cai thién chat lvong phuc vu
khach hang va ting kha ning kiém soat rui ro tin dung. Viéc cha dong nghién ctru cac
yéu t6 kinh té vi mé nhu téc d6 ting trudng kinh té, thu nhap cia ngudi dan, lam phat
va chinh sach tién té cua Nha nudc s& giup ngin hang xay dung chinh sach tin dung
phu hop véi timg giai doan phat trién cta nén kinh té, tir d6 gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan.

1.3.3. CAc chi tiéu dinh tinh ddinh gid sw phét trién hoat dgng cho vay khach hang
ca nhan

Uy tin va danh tiéng cia ngdn hang: La mot trong nhimg yéu t6 dinh tinh quan
trong anh huong dén quyét dinh lya chon cua khach hang khi st dung dich vu. Trén
thuc té, khach hang ca nhan thuong c6 xu hudng uu tién giao dich véi nhitng ngan
hang c¢6 hinh anh t6t va dugc nhiéu nguoi tin tuong. Uy tin ciia ngan hang duoc hinh
thanh thong qua mtrc do hai long cua khach hang trong cac lan giao dich trudc, dong
thoi lan toa thong qua truyén miéng, hoat dong tiép thi va quang ba thuong hiéu. Tuy
nhién, day 1a yéu t6 can dugc xdy dung trong thdi gian dai nhung lai c6 thé bi anh
huong nhanh chong néu chit luong dich vu khong duge dam bao. Vi vay, viée duy tri
va nang cao uy tin, danh tiéng dong vai trd quan trong trong viéc thu hit khach hang
va gop phan mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua ngan hang.

Co s6 vit chdt va trang thiét bi ciia ngdn hang: Anh huong truc tiép dén kha
ning phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Hé thong chi nhanh, phong

giao dich dugc bd tri hop 1y, dac biét tai cac khu vuc dong dan cu, s€ giip ngan hang
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dé dang tiép can va thu hat khach hang. Bén canh do, viéc trang bi co s¢ vat chat
khang trang, hién dai cung voi céac thiét bi hd trg nhu ATM, POS hay cac nén tang
ngan hang dién tir khong chi nang cao chat lwong phuc vu ma con gép phan rit ngin
thot gian xu ly hd so, tao sy thuén tién cho khach hang. Nguoc lai, néu co s& vat chat
lac hau, quy trinh xtr ly cham s& lam gidm trai nghi€ém va kha ndng canh tranh cua
ngan hang. Do d6, viéc dau tu dong bd vao co s vat chit va cong nghé khong chi giap
nang cao hi¢u qua hoat dong ma con tao diéu kién thuan loi dé ngan hang mé rong va
phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhén.

Trinh do va phcfm chdt cua cén bé nhdn vién: Chét lugng can bo nhan vién
dugc thé hién qua chuyén mén nghiép vy, k¥ ning tin hoc va kha ning giao tiép véi
khach hang, diéu d6 s& anh hudng dén chét luong tham dinh, xir Iy hd so va tu van san
pham cho vay ctia ngan hang. Pong thoi yéu t6 dao dic nghé nghiép cling dong vai tro
dac bi¢t quan trong, bdi néu nhan vién thiéu trung thuc hodc vi pham quy dinh cé thé
dan dén rui ro trong hoat dong cho vay, gay thiét hai vé tai chinh va anh huéng dén uy
tin cta ngan hang. Do d6, viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc, ca vé trinh do
chuyén mén 14n phim chét dao duc, 1a diéu kién can thiét d& dam bao hoat dong cho
vay khach hang ¢4 nhan dugc thuc hién an toan va hiéu qua.

1.3.4. Cac chi tiéu dinh lwong dinh gid sw phét trién hogt dgng cho vay khach hang
ca nhan

1.3.4.1. Cac chi tiéu quy mo

Ty I¢ ting truwéng doanh sé cho vay khdch hang cd nhin

Doanh s cho vay 1a téng s6 tién ma ngan hang hodc to chuc tai chinh da cap
cho khach hang duéi hinh thtc cho vay trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thuong
1a trong mot thang, quy, hodc nam. Pay 14 chi tiéu quan trong dé danh gia mic do hoat
dong tin dung cia ngan hang, phan anh sd luong va gia tri cac khoan vay ma ngin
hang d3 cap cho khach hang trong giai doan d6. Doanh sb cho vay cao thuong cho
thdy ngan hang dang mo rong tin dung, dap ing nhu cau von cua khach hang, trong
khi doanh sb cho vay thap c6 thé chi ra sy than trong trong viéc cip tin dung hodc nhu
cau vay von cua thi trudng giam.

Do , p DSCV ndm nay - DSCV nam trudc
Ty 1€ tang trudng doanh s6 cho vay = DSCV mam frude % 100%
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Ty 1¢ ting truong dw ng cho vay khdch hang ca nhdn

Du no cho vay KHCN 1a tong s6 tién ma NHTM d3 cho KHCN vay tinh tai mot
thoi diém nhat dinh, sau khi da trir di cac khoan thanh toan. Viéc md rong cho vay
KHCN duoc do luong trén quy mé va téc do ting du no KHCN. Ngan hang tinh 13i
cho vay dya trén du ng cho vay dén thoi ky tinh 14i, ttc 13 loi nhuan cta ngan hang co
dugc tir hoat dong cho vay trong ky phu thudc vao du no chtr khong phai 13 doanh s6
cho vay trong ky d6. Vi vdy, sb du no cang 16n va du no ky sau ting hon so vé6i ky
trude 1a chi tidu dung nhit phan anh mic do cong tac cho vay cang cao. Chi tiéu nay
ding dé so sanh ting truong du ng cho vay KHCN qua cac nim nham danh gia mirc
d6 cho vay, ngoai ra con thé hién ning luc thu hat khach hang.

Chi tiéu toc d6 ting truong du ng cho vay KHCN duoc xac dinh:

. ) Du n¢ ndm nay - Du n¢ ndm trudc
Ty 1€ tang trudng du ng = v - x 100%
Du ng nam trudc

Ngoai ra, mét chi tiéu ma ngan hang ciling can xem xét dén la du no cho vay khach

hang cd nhan chi€ém bao nhi€u phan tram trén tong du ng cho vay ctiia ngan hang.

Du no cho vay KHCN
Ty trong du ng cho vay KHCN = — % 100%
Tong du ng cho vay

Ty trong du no cho vay khach hang c4 nhin phan anh muc do chiém ty 18 cua
du ng cho vay khach hang c4 nhan trong téng du no cho vay cta ngan hang thuong
mai. Chi tiéu nay cho thdy muc d6 phat trién va dinh hudng cia ngan hang dbi véi
hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Ty trong cang cao chung téd ngan hang cang
chu trong phat trién cho vay khach hang ca nhan, dic biét ¢ cac ngan hang dinh hudng
béan 1¢. Sy gia ting cua chi tiéu nay c6 thé do du no cho vay khach hang ca nhan ting
nhanh hon so vé&i tong du ng, hodc do tong du no giam nhung du no cho vay khach
hang c4 nhan giam it hon.
1.3.4.2. Cdc chi tiéu chat luong
Ty 1¢ ting truwéng doanh sé thu ng cho vay khdch hang cd nhin

Doanh s6 thu ng 14 chi tiéu phan anh kha nang thu hoi von cta ngan hang trong
hoat dong cho vay. Chi tiéu niy cho thdy mirc d6 hiéu qua trong cong tac quan 1y cho

vay va kiém soat rui ro. Khi doanh s6 thu ng dat muc cao va 6n dinh, di€u d6 chung té
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cac khoan vay duoc thu hdi dung han, gop phan dam bao dong tién va nang cao hiéu
qua st dung vbn ctia ngan hang. Nguoc lai, néu doanh sb thu no thap hodc co xu
huéng giam, day co6 thé 1a dau hiéu canh bao vé kha ning phat sinh ng qua han va ng
xau, doi hoi ngan hang can kip thoi ¢ bién phap xtr Iy. Do d6, viéc theo ddi doanh sb
thu no qua cac ky s& gitip ngén hang danh gia dugc chat lugng hoat dong cho vay
khach hang c4 nhan mot cach tuong d6i chinh xéc.

Ty 18 ting truéng doanh sé thu ng cho vay KHCN

_ Doanh s6 thu ng cho vay KHCN ky ndy - Doanh sb thu no cho vay KHCN ky trudc

- — x 100%
Doanh s6 thu ng cho vay KHCN ky truée

H¢ 56 thu no cho vay khdch hang cd nhéin

Chi tiéu Hé s6 thu no khach hang c4 nhan danh gia hiéu qua tin dung trong viéc
thu ng cho vay khach hang cd nhan cia ngan hang. Pay 1a chi ti€u phan anh trong mot
thoi ky ndo dé, véi doanh sb cho vay khach hang ca nhan nhét dinh thi ngan hang s&
thu vé duoc bao nhiéu dong von.

. Doanh sb thu ng cho vay KHCN
H¢ s6 thu ng cho vay KHCN = - x 100%
Doanh s6 cho vay KHCN

Chi tiéu phén dnh no qud han va ng xiu cho vay khach hang ca nhan

Viéc xac dinh ty 18 ng qué han 12 yéu tb rat quan trong trong viéc danh gia chat
lwong cho vay KHCN cua ngan hang néi chung va cho vay KHCN néi riéng, nhim
phan anh nhitng khoan cho vay c6 kha ning hoan tra kém. Néu ty 1& dudi thap chung
t6 tinh hinh cho vay KHCN ddi vé6i khach hang c& nhan caa ngan hang 1a tét, hau hét
cac khoan cho vay KHCN d6i voi khach hang ca nhan déu sinh 14i va c¢6 kha ning thu
hoi. Nguoc lai, néu ty 18 nay cao thi ngan hang can c6 nhiing bién phap kiém soat no
qua han, han ché nhitng rai ro ¢6 thé mat von do nhitng khoan no qué han gay ra.

o , No qué han
Ty 1€ no qua han = — x 100 %
Tong du ng cho vay

Ty 1é no x4u trong cho vay KHCN trén tong du ng cho vay KHCN 1a chi tiéu
nham danh gia chat lugng cho vay KHCN ciia ngan hang, diéu nay cho biét trong 100
dong no thi c6 bao nhiéu dong 1a ng xau. Chi tiéu nay phan anh ng xau trong cho vay
KHCN chiém bao nhiéu phan trim trén tong du ng cho vay KHCN. Thong thuong cac
khoan ng nay dugc xtr ly bang cach trich 1ap du phong dé x6a ng. Khoan dy phong

nay duoc tinh todn dya trén tinh hinh du ng qua han va trén co sé cac khoan vay duoc
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bao dam hay khong. Chi tiéu nay cang thap thé hién chat lugng cho vay KHCN ngay
cang dugc nang cao, rui ro cua cac khoan cho vay KHCN ngay cang dugc giam nhiéu.

o . No xau
Ty 1€ no xau = — x 100 %
Tong du ng cho vay

No x4u 1a cac khoan ng ma ngudi vay khong thé tra dung han ca gbe va 1ai nhu
d3 cam két trong hop dong tin dung. Theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc Viét
Nam trong diéu khoan ciia khoan 4 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN, ng xdu la
céc khoan ng thudc nhom 3, nhém 4, nhom 5. No xdu dung dé danh gia chat lugng tin
dung ciia mét TCTD trong mot thoi ky nhat dinh, phan 4nh qua ng xau trén tong du
no.

Nhom 3: No can cht v (ng ¢6 kha ning trd thanh no xau néu khong duoc xtr Iy
kip thoi). Khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

Nhom 4: No nghi ngd (ng c¢6 kha nang khong thu hdi duge). Khoan no qua han
tir 181 ngay dén 360 ngay.

Nhom 5: No ¢6 kha ning mat von (ng khong thu hdi duge). Khoan ng qué han
trén 360 ngay.

No x4u 12 mot chi tiéu quan trong trong viéc danh gia chét lugng tin dung cua
cac t6 chue tin dung trong mot thoi ky nhat dinh. N6 phan anh kha ning thu hdi no cua
ngan hang va 1a mot yéu t6 quan trong dé danh gia tinh hinh tai chinh va kha niang hoat
dong bén vimng cua ngan hang.

No x4u trén téng du ng 13 ty 18 gitra gia tri no x4u va téng du ng cho vay cia
ngan hang, duogc sir dung dé danh gia mirc d6 rui ro trong hoat dong tin dung ciia ngan
hang. Mot ty 1é no xau cao c6 thé canh bao vé chat luong tin dung kém, tiém an nguy
co rui ro tin dung va anh hudng tiéu cuc dén kha niang sinh 10i ciia ngan hang. Nguogc
lai, ty 18 no x4u thip cho thdy ngin hang c6 kha ning kiém soat rui ro tin dung tot,
dong thoi phan anh mot chién luoc cho vay va quan 1y rai ro hoat dong.
1.3.4.3. Cdc chi tiéu co cdu
Chi tiéu co ciu dw ng theo muc dich

Co ciu du no theo muyc dich 1 chi tiéu phan anh ty trong tong gia tri cac khoan
cho vay da giai ngan va chua thu hoi duoc phan loai theo cac nhom muc dich sir dung
cu thé cia khach hang (nhu san xuat kinh doanh, tiéu dung, dau tu bat dong san) trong
téng du no cho vay cta ngan hang thuong mai tai mét thoi diém nhat dinh.
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) Du ng theo muc dich i
Ty trong du no theo muc dich = — x 100 %
Tong du ng KHCN

Chi tiéu co ciu dw no theo ky han

Co céu du no theo ky han phan anh chién luoc quan ly von va rai ro caa ngan
hang trong viéc cap tin dung ca nhan. Ngan hang can can ddi gitra du no ngan han,
trung han va dai han dé vira dap tng nhu cau vén sinh hoat, mua sim dot xuat cua
khéch hang, vira phuc vu céc khoan vay Ién nhu mua nha hay dau tu dai han. Gilp
ngan hang tdi wu hoa vong quay vén, dam bao ngan hang cé dong tién quay vong
nhanh dé giai ngan cho khach hang khac, ddng thoi kiém soét rai ro thanh khoan va ng
XAU.

. Du no ky han i
Ty trong du no ky han = — x 100 %
Tong du ng KHCN

1.3.4.4. Cac chi tiéu thu nhap
Chi tiéu thu nhdp tw ldi cho vay khdach hang ca nhan

Thu nhép tur 1ai cho vay khach hang c4 nhan la mdt trong nhiing chi tiéu quan
trong phan anh kha nang sinh 101 cia hoat dong cho vay tai ngan hang. Pay la khoan
thu ma ngan hang thu dugc tir cac khoan cho vay ca nhan nhu vay mua nha, vay mua 6
t6, vay tiéu dung, vay thau chi hodc vay phuc vu san xuit kinh doanh. Khi du ng cho
vay khach hang c4 nhén gia ting sé& tao diéu kién lam ting ngudn thu nhap tir 13i. Mic
du mbi khoan vay ca nhan thudng c6 gia tri khong 16n, nhung do sé luong khoan vay
nhiéu nén gia ting sy déng gop vao tong du ng va thu nhap ciia ngan hang.

Tuy nhién, dé danh gia chinh x4c hiéu qua hoat dong cho vay, khéng chi xem
Xét gia tri thu nhap tuyét doi ma can phan tich thém ty 1¢ thu nhap tir 13i trén tong du
ng cho vay khach hang ca nhan. Chi tiéu nay cho biét kha ning sinh 10i binh quén trén
mdi dong vén cho vay, dong thoi phan anh mirc do hiéu qua trong viéc quan 1y chi phi
va kiém so4t rui ro cia ngan hang.

Thu nhap tir 131 cho vay KHCN

Ty 1€ thu nhap trén du ng = R x 100 %
Tong du ng KHCN

Ty trong thu nhap cho vay KHCN phan 4nh vai tro quan trong ctia hoat dong
cho vay KHCN trong tong thu nhap tir 13i cia ngan hang. Ty trong cao ching té hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan khong chi 1a ngudn thu 6n dinh ma con 1a yéu t6
chién luge gitp ngan hang mé rong thi truong ban 1¢, phan tan rai ro va ning cao uy

tin thuong hi¢u. Dya trén chi tiéu nay, ngan hang c6 thé xay dung cac chinh sach thu
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hut khach hang mdéi, nang cao chét lugng san phém tin dung va cai tién dich vy, déng
thoi diéu chinh 13i suat, han muc va thoi han vay dé t6i uu héa lgi nhuan.
Thu nhap tir 13i cho vay KHCN

Ty trong thu nhap trén du ng = — ———— X x 100 %
Tong thu nhap tir 1ai ngdn hang

1.4. Céc yéu t6 anh hudng dén cho vay khach hang ca nhan ciia Ngan hang
thwong mai
1.4.1. Nhan té khach quan

Vé kinh té - chinh tri

Tinh hinh phat trién cta nén kinh t& c¢6 anh hudng 16n dén hoat dong cho vay
clia ngan hang thuong mai. Khi nén kinh té ting truong 6n dinh, hoat dong san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép va ca nhan dién ra thuan loi, thu nhdp cua nguoi dan
duogc cai thién, ty 16 thit nghiép ¢ mirc thip. Diéu nay 1am cho nhu cau vay vén dé mo
rong san xuat kinh doanh ciing nhu phuc vu nhu cau tiéu dung ting 1én, tir d6 tao diéu
kién thuén loi dé ngan hang mé rong hoat dong cho vay. Nguoc lai, khi nén kinh té roi
vao giai doan suy thoai hodc bt on, hoat déng san xuit kinh doanh gip nhiéu kho
khan, thu nhap ctia nguoi dan gidm va tam 1y chi ti€u tré nén than trong hon. Khi do
nhu cau vay vén cta cac chu thé trong nén kinh té c6 xu hudng giam, kha ning hap
thu von thép, dan dén hoat dong cho vay ctia ngan hang bi thu hep. Bén canh d6, mot
mdi truong kinh té - chinh tri 6n dinh s& gitip cung ¢b niém tin ciia ngudi dan va doanh
nghiép, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong tin dung phat trién. Nguoc lai, cac bién
dong 16n trong nén kinh té hodc bat 6n xa hoi c6 thé 1am gidm niém tin cua thi truong
va anh huong tiéu cuc dén hoat dong cho vay ciia ngan hang.

Vé linh viee phdp 1y

Moi truong phép 1y ¢6 anh hudng quan trong dén hoat dong cho vay ctia ngan
hang thuong mai. Mot hé théng phap luat day du, minh bach va théng nhét s& tao diéu
kién thuédn lgi cho ngan hang trong viéc xay dung quy trinh, quy dinh cho vay cling
nhu dam bao céac hoat dong tin dung duoc thuc hién dung quy dinh. Nguoc lai, néu cac
quy dinh phép 1y chua rd rang hodc thiéu déng bo s& giy khé khin cho ngin hang
trong qua trinh trién khai hoat dong cho vay.

Vé doi thi canh tranh
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Murc d§ canh tranh trén thi truong tai chinh — ngan hang ngay cang gia tang khi
c6 su tham gia ciia nhiéu ngan hang va cac to chuc tai chinh khac. Diéu nay tao ra ap
luc 16n dbi v6i hoat dong cho vay clia cac ngan hang thuong mai. Vi vdy, dé thu hut
khach hang va m¢ rong hoat dong cho vay, cac ngan hang can khong ngimg cai thién
chat lugng san pham, dich vu cling nhu xay dung cac chinh sach phu hop véi nhu cau
cua khach hang.

1.4.2. Cac nhan cha quan ter phia ngén hang

Chinh sach cho vay cua ngdan hang

Chinh sach cho vay khach hang ca nhan 1a mét trong nhirng yéu td quan trong
anh huong dén quy mé va hiéu qua hoat dong cho vay cua ngan hang, chinh sach
khach hang c6 vai trd quan trong trong viéc lua chon va phan loai cac dbi tuong vay
v6n. Do khach hang c4 nhan rat da dang vé& nghé nghiép, thu nhap va muc dich vay
von nén ngan hang can xay dung tiéu chi danh gia ro rang dé lya chon khach hang phu
hop, vira dap tmg nhu cdu vay von vira dam bao an toan tin dung. Bén canh d6, chinh
sach 13i suét cling anh hudng truc tiép dén quyét dinh vay von cta khach hang. Muc
141 sudt hop 1y va c6 tinh canh tranh s& giup ngan hang thu hit duoc nhiéu khach hang
hon. Tuy nhién, 13i suit cho vay can dugc xdy dung trén co s& phu hop voi quy dinh
ctia hé théng ngin hang, dong thoi dam bao bu ddp chi phi hoat dong va rui ro c6 thé
phat sinh. Ngoai ra, phuong thirc cho vay da dang va linh hoat ciing gép phan dap tng
nhu cau vay vén khac nhau cta khach hang c4 nhan. Viéc cung cdp nhiéu hinh thirc
cho vay phu hop v6i timg muc dich sir dung von s& giup ngin hang mé rong quy mo
cho vay va nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng.

Chinh sdach cham soc khach hang cua ngdn hang

Trai nghiém khach hang chinh 1d mau chét thanh cong cua cic ngan hang.
Trong thoi dai hién nay, c6 khong it nhiing co hoi dé cic ngan hang cai tién va nang
cao trai nghiém khach hang, bat dau tir quy trinh chdm soc khach hang. Pay 13 mot
trong nhitng yéu t6 tic dong truc tiép dén su gin bé va tin tudong ctia khach hang d6i
v6i ngan hang. Néu cong tac cham soc khach hang khong hiéu qua thi dé dang dan dén
nhitng an tuong xau va khién cho toan bo trai nghiém cua khach hang trd nén toi té.
D6 1a Iy do mbi ngan hang déu phai chu trong cong tac cham soc khach hang higu qua
va chuyén nghi¢p

Céng tdc t6 chike ciia ngdn hang
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Co cau t6 chirc clia ngan hang c6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cho vay.
Mot co cau to chirc hop 1y va chit ché sé giup cac b phan trong ngan hang phdi hop
v&1 nhau mdt cach hiéu qua, tor d6 nang cao chat lugng phuc vu khach hang va dam
bao hoat dong cho vay dugc thyc hién thuan lgi. Bén canh do, quy trinh va thu tuc cho
vay ciing can duoc xay dung rd rang va hop 1y. Viéc don gian héa céc thi tuc, rat ngin
thoi gian thAm dinh va giai quyét ho so s& giup khach hang tiép can ngudn von nhanh
hon, ddng thoi tao su hai long va tin twong ddi voi ngan hang. Diéu nay gop phan thu
huat thém khach hang va hd tro ngan hang mé rong hoat dong cho vay trong thoi gian
dai.

Chdt lwong dji ngii ciia ngdn hang

Ngudn nhén Iyc 13 yéu td quan trong anh huong dén hiéu qua hoat dong cho
vay ctia ngin hang. Dic biét, can bo tin dung 13 nhitng ngudi truc tiép 1am viée véi
khach hang, tir khau tiép nhan ho so, hudng dan thu tuc vay vén dén thu thap va phan
tich théng tin dé dua ra quyét dinh cho vay. Ngoai ra, can b tin dung con thuc hién
viéc theo doi, gidm sat sau khi cho vay va thu hdi ng. Vi vay, can bd tin dung can cb
trinh do chuyén mon, k¥ nang nghi€p vu va kha nang phan tich, danh gid khach hang
mdt cach chinh xac. Dong thoi, tinh than trach nhiém va dao dic nghé nghiép ciing 1a
yéu t6 quan trong giup dam bao cac khoan vay duoc thuc hién an toan va hiéu qua.
Mot doi ngii nhan vién cé ning luc va trach nhiém s& gbp phan nang cao chit luong
cho vay va hd tro ngan hang phat trién hoat dong kinh doanh.

Kha nang vng dung cong nghé cua ngan hang

Trudc sy phét trién manh mé cua khoa hoc - cong nghé va ung dung siu rong
clia n6 vao cudc séng nhu ngdy nay, nganh ngan hang kho c6 thé duy tri kha ning
canh tranh ctia minh néu chi cung tng cac dich vu truyén théng. Ning luc cong nghé
clia ngan hang thé hién kha ning trang bi cong nghé mdi, gom thiét bi va con nguoi,
tinh lién két cong nghé giira cac ngan hang va tinh doc dao vé cong nghé cia mdi ngan
hang.
1.4.3. Cac nhan chu quan tzr phia khach hang

Pay 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc cho vay cia NHTM. Cac NHTM quyét dinh
cho vay hay khong chu yéu phu thudc vao timg dic diém cia khach hang vay von. Khi
tham dinh va xét duyét cho vay cac NHTM thudng xem xét dén cac yéu td sau tir mdi

khach hang:
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Nhu cau vay vén cia khdch hang

Ngan hang chi xem xét cho vay ddi voi nhitng khach hang c6 nhu cau vay vén
thuc sy, dong thoi myc dich sir dung vén phai hop phap, rd rang va phi hop voi dinh
hudng cho vay ciing nhu chinh sach cho vay cua ngan hang trong tung thoi ky. Thong
qua viéc xac dinh muc dich vay vén, ngan hang c6 thé danh gia duoc tinh kha thi cua
phuong an sir dung von ciing nhu kha ning tao ra ngudn thu nhip dé hoan tra khoan
vay trong tuong lai. Nhimg khoan vay phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh
hiéu qua, tiéu dung thiét yéu hodc dau tu hop 1y thuong sé& duoc wu tién xem xét hon
s0 voi cac nhu cu vay von c¢6 mire do rii ro cao.

Uy tin cua khach hang

Uy tin ctia khach hang 13 yéu t6 quan trong phan anh ¥ thic va trach nhiém cua
nguodi vay trong viéc thuc hién nghia vu trd ng voi ngan hang. Do mang tinh dinh tinh
nén ngan hang thuong danh gia thong qua lich str tin dung, tinh trang thanh toan cac
khoan vay trudc day, mirc do tuan thu cam két tai chinh va quan hé giao dich v&i ngan
hang. Bén canh do, trinh do hoc van, kinh nghiém lam vié€c, kinh doanh va dao duc
nghé nghiép ciing dugc xem xét nham danh gia mirc d6 dang tin cdy cta khach hang.
Nhitng khach hang c6 lich st tin dung tbt, thanh toan ding han thuong s& c6 kha ning
duoc phé duyé¢t khoan vay cao hon.

Nang lyc khdach hang

Ning luc tai chinh phan anh kha ning tao ra thu nhdp va ngudn tién dé khach
hang thuc hién nghia vu tra no cho ngan hang. Py 1a ngudn tra ng cha yéu nén ngin
hang ludn dic biét quan tdm trong qua trinh tham dinh. NHTM thuong xem xét thu
nhap, dong tién, tinh hinh hoat dong kinh doanh, cac nghia vu tai chinh hién tai cling
nhu ké hoach tra ng cia khach hang. Néu khach hang c6 nguén thu nhap on dinh, dong
tién hop 1y va kha ning tra ng tot thi ngan hang s& c6 co s& dé ngan hang cho vay voi

murc do an toan cao hon.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 d trinh bay nhitng van dé co so 1y luan co ban vé hoat dong cho vay
khéach hang c4 nhan tai ngan hang thuong mai, bao gém khai niém, dac diém, vai tro,
phan loai, cac chi tiéu danh gia va cac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay... Co
thé thay cho vay khach hang ca nhan déng mét vai trd vo cing quan trong dbi véi
Ngan hang thuong mai, khach hang c4 nhan va nén kinh té. Nhimg ndi dung d6 chinh

1a tién de€ cho viéc thuc hién muc ti€u nghién ctru cua dé tai & nhiing chuong ti€p theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAINGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A - CHI NHANH DA NANG -
PHONG GIAO DICH CAM LE GIAI POAN 2023 — 2025

2.1. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning - PGD Cam Lé

2.1.1. Gigi thigu chung vé NHTMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Ning — PGD Cdm L¢

Tén phap Iy: Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A

Tén day di bang tiéng Anh: NAM A COMMERCIAL JIONT STOCK BANK.

Tén viét tit: NAM A BANK

M:a c6 phiéu: NAB

Tong tai san: 418.333.000.000.000 dong (tinh dén 31/12/ 2025)

S6 nhan vién: 5.306 nhan vién chinh thic (tinh dén cudi nam 2024)

Try s& chinh: 201-203 Cach mang Thang Tam, Phudng Ban Co, Thanh ph H6 Chi Minh

NAM A BANK

Ngan hang Dep - Dich vu T6t

Hinh 1.1. Logo ngan hang TMCP Nam A,

Tam nhin ciia Ngan hang TMCP Nam A: Ngay tir ngdy dau hoat dong, Ngan hang
TMCP Nam A d3 x4c dinh tim nhin 13 tr¢ thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan ban 1¢
hang dau Viét Nam voi muc tiéu mang dén nhitng giai phap tai chinh tdt nhat cho Khach
hang c4 nhan, Khach hang doanh nghi¢p vira va nho.

St ménh ciia Ngan hang TMCP Nam A: Tham gia dong gop vao sy phét trién 16n
manh, an toan ciia hé thong Ngan hang. Gop phan vao sy nghiép phat trién kinh té ciia dat
nudc, trén co sé dap tmg kip thoi cac nhu cau vé san xuat — kinh doanh — dich vu caa khach
hang. Tdi da hoa lgi ich cho ¢ dong, khach hang, ddi tic cing toan thé can bd nhan vién
Ngan hang TMCP Nam A,

Gia tri c6t 16i cua Ngan hang TMCP Nam A: “Tién phong — Lich thiép — Chinh truc”
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2.1.2. Lich si hinh thanh va phét trién ciia NHTMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Nang —
PGD Cdm L¢

Ngan hang TMCP Nam A 1a mét trong nhimng ngén hang thuong mai ¢ phan dau
tién duogc thanh 1ap sau khi Phap 1énh vé Ngan hang duoc ban hanh vao nam 1992. Tir nhimg
ngay dau hoat dong, Ngan hang TMCP Nam A chi ¢6 3 Chi nhanh véi von diéu 18 5 ty dong
va gan 50 can b nhan vién. Pén nay, qua nhimg ching duong phan diu day kho khin va
thach thirc, Ngan hang TMCP Nam A khong ngimg 16n manh v&i mang ludi gan 150 diém
kinh doanh va 124 Piém giao dich sO tu dong OneBank trén ca nudc, da co6 quan h¢ véi 330
ngan hang & khip qudc gia va ving lanh tho trén khap thé giéi. So véi nam 1992, vén dicu 1¢
hién nay ting hon 2745 lan, s6 luong can bd nhan vién ting hon 106 1an, phan 16n 1a can bo
tré, nang dong, duoc dao tao chinh quy trong va ngoai nudc, c6 nang luc chuyén mon cao.

Muc tiéu hién nay ctia Ngan hang TMCP Nam A 13 phin d4u thanh mét trong nhimng
ngan hang hién dai, hang dau ctia Viét Nam trén co s& phat trién nhanh, viing chic, an toan va
hiéu qua va khéng ngimg dong gop cho su phat trién kinh t& chung ctia xi hoi. Ngay
09/10/2020, Ngan hang TMCP Nam A chinh thiic dra c6 phiéu cia Ngan hang giao dich trén
hé thdng giao dich chimg khoan UPCoM. Ngay 8/3/2024, hon 1 ty c6 phiéu cia Ngin hang
TMCP Nam A chinh thirc niém yét va bt dau giao dich trén S& Giao dich Chimg khoan
Thanh ph H6 Chi Minh (HOSE) v6i ma NAB sau khi hity giao dich trén thi truong UPCoM
tir cudi thang 02/2024.

Tai khu vuc thanh phd Da Ning, Ngan hang TMCP Nam A t6 chuc trién khai hoat
dong tuong dbi rong, bao gdm 1 chi nhanh va 03 phong giao dich truc thudc chi nhanh Pa
Nang, phan b tai cac khu vyc kinh t& — dan cu trong diém ctia thanh phd. Ngan hang TMCP
Nam A — Chi nhanh Pa Nang, tén goi tat 1a Nam A Bank Pa Nang. Chi nhanh dugc chinh
thire thanh 1ap vao ngay 12/11/2007, tai s6 65-67 Nguyén Vin Linh, Quan Hai Chau, thanh
phd Pa Nang, day 1a diém giao dich dau tién ciia Ngan hang Thuong mai c6 phan Nam A tai
thanh phd Pa Ning, gitr vai tro 1a don vi ddu méi quan 1y hoat dong kinh doanh. Nham nang
cao hinh anh thuong hi¢u, cai thién diéu kién 1am viéc va tao thun loi hon cho khach hang
trong qua trinh giao dich, chi nhanh da thuc hién viéc chuyén dia diém tru s¢. Hién nay, Ngan
hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Néng dang dit tai s 181-183 Nguyén Vin Linh, quin
Hai Chau, thanh phé Da Ning, Vé co cu quan 1y, Giam déc Chi nhanh Ngan hiang TMCP
Nam A — Chi nhanh Da Néng hién nay 14 6ng Bui Ngo Ban, nguoi chiu trach nhiém diéu
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hanh kinh doanh, quan trj rii ro va phat trién mang ludi khach hang ciia chi nhanh trén dia
ban.

Trai qua qua trinh m& rong va diéu chinh mang ludi, Ngan hang TMCP Nam A timg
budc hinh thanh hé thdng cac phong giao dich tai nhing khu virc trong diém, nhim nang cao
kha nang tiép can khach hang va m¢ rong hoat dong kinh doanh ban 1¢. Bén canh Chi nhanh
Pa Nang, Ngan hang TMCP Nam A hién c¢6 03 phong giao dich truc thudc trén dia ban thanh
phd nhim mé rong mang ludi va nang cao kha ning phuc vu khach hang. Cu thé, Phong giao
dich Son Tra dugc chinh thirc dua vao hoat dong tir ngay 09/09/2014 tai 983 Ngo Quyén,
quan Son Tra. Phong giao dich Thanh Khé dugc dua vao hoat dong tir ngay 29/01/2016 tai
435 Dién Bién Phu, quan Thanh Khé va Phong giao dich Cam Lé dua vao hoat dong tir nam
2011 tai quan Cam L&, thanh phd Pa Ning. Hé thong cic phong giao dich ndy gop phan hd
tro Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning trong viéc phat trién hoat dong chung
ctia ngan hang.

Ngay 27/08/2011, Ngan hang TMCP Nam A chinh thtic t6 chirc 18 khai truong va dua
Phong giao dich Lé Duin, truc thuoc Chi nhanh Da Nang, vao hoat dong tai s6 21 Lé Duén,
phuong Hai Chau I, quan Hai Chau, thanh phd Da Néng. Viéc thanh 1ap Ngan hang TMCP
Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Lé Duan dién ra trong bdi canh thanh phd
Pa Nang dang phat trién manh vé kinh té — xa hoi, dic biét 1a cac hoat dong thuong mai, dich
vu va du lich tai khu vyc trung tam. Véi i tri ndm trén truc duong 16n, thuan tién giao thong
va tip trung nhidu co quan, doanh nghiép, phong giao dich c6 loi thé trong viée tiép cin
khach hang c4 nhan, ho kinh doanh va cic don vi kinh té trén dia ban, qua d6 gop phan mo
rong quy md hoat dong va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Nam A.

Trong qua trinh hoat dong, nham pht hop vdi dinh hudng tii co cdu mang ludi, mé
rong khong gian giao dich va dép tmg tot hon nhu cau ciia khach hang tai cac khu do thi méi,
Ngan hang TMCP Nam A d thyc hién diéu chinh dia diém va tén goi ctia phong giao dich.
Theo d6, tir ngay 22/08/2022, Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao
dich Lé Duan chinh thitc chuyén sang hoat dong tai tru s& méi sé 51-53-55 Nguyén Phudc
Lan, phuong Hoa Xuan, quan Cam L¢, thanh ph6 Pa Nang, vdi co so vt chat khang trang va
khéng gian giao dich rong rai hon. Pong thoi, ké tir ngay 28/11/2022, Ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Nam A — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Lé Duan dugc ddi tén thanh
Ngan hang Thuong mai c¢6 phian Nam A — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam L,
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danh dau budc chuyén doi phtt hop véi dinh huéng phat trién mang ludi cia ngan hang tai
khu vy phia Nam thanh phd Da Nang.

2.1.3. Co cdu to chitc ciia Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Ning - PGD Cam

Lé
2.1.3.1. So'do co cdu t6 chire ciia Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Néng —
PGD Cam L¢
Giam déc PGD
|
[ [ [ |
Trudng bd phan Trudng bd phan ¥ N Trudng dai dién
KHCN 1 KHCN 2 Kiem soat vien One bank
Chuyeén vién Quan || | Chuyén vién Quan Chuyén vién
h¢ Khach hang Ca hé Khach hang C4 | Giao dich vién Quan hé Khach
nhan 1 nhan 2 hang OneBank

—  Thu Quy

So do 1.1. Co cdu t6 chire tai Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao
dich Cam L¢

(Nguon: Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhanh Ba Nang — PGD Cam Lé)

2.1.3.2. Chitc ndng, nhiém vu céc phong ban ciia Ngan hang TMCP Nam A — Chi
nhdnh Pa Nang — PGD Cam Lé

- Giam déc Phong Giao dich: La ngudi dimg dau Phong Giao dich, chiu trach nhiém

toan di¢n vé to chirc, di€u hanh va kiém soat moi hoat dong ctiia Phong Giao dich. Giam doc

PGD xay dung ké hoach kinh doanh, trién khai céc chi tiéu dugc giao, d@)ng thoi kiém tra,

giam sat viéc, don dbc nhan vién thuc hién nhiém vu cia cic bd phéan theo ding quy dinh,

quy trinh ciia ngan hang va phép luat hién hanh.

- Trudng bo phan Khach hang Ca nhan: Truong by phan KHCN 1a nguoi chiu trach

nhiém quan 1y va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh lién quan dén phan khuc khach hang ca
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nhan tai phong giao dich. Truong bd phan KHCN ¢6 nhiém vy to chirc trién khai cac san
phiam tin dung, huy dong v6n va dich vu ngan hang béan 1¢ theo dinh huéng ctia ngan hang,
quan 1y danh muc khéch hang ca nhan, theo ddi chat luong tin dung, kiém soat rui ro trong
qua trinh cép tin dung. Pdng thoi, hd tro, hudng dan chuyén vién Quan hé Khach hang Ca
nhan trong viéc tiép can khach hang, xtr Iy hd so va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh phuc vu khach hang,

- Chuyén vién Quan hé Khach hang Ca nhan: Chuyén vién Quan hé Khach hang Ca
nhan thyc hién cic hoat dong phat trién khach hang, tu van va cung cip san pham dich vu
ngan hang, gop phan hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh dugc giao. Bén canh d6, Chuyén
vién Quan h¢ Khéach hang Ca nhan c6 nhi€ém vu tu van cé4c san phén huy dong, tin dung, thé,
ngan hang s6, bao hiém lién két va dich vu khac theo quy dinh, thuc hién ban chéo san pham.
Thu thap hd so, tham dinh khach hang, dé xuét cap tin dung theo ding quy trinh, theo déi qua
trinh giai ngn, st dung von va thu hdi ng, quan Iy danh muc khach hang, dam bao chét luong
tin dung va han ché rui ro.

- Truong dai dién OneBank: Truong dai dién OneBank 1a nguoi chiu trach nhi¢m
quan 1y va trién khai cic hoat dong lién quan dén kénh ngin hang s tai phong giao dich.
Nhiém vu chinh cua vi tri nay la t6 churc trién khai cac san ph?im, dich vu ngan hang dién tu,
gop phan thuc ddy qua trinh chuyén doi sb cua ngin hang. Truong dai dién OneBank con
phdi hop véi cac bo phan khac trong viéc hudéng dan khach hang sir dung cac dich vu ngin
hang sb, ning cao chét luvong phuc vu va trai nghiém khéch hang.

- Chuyén vién quan hé khach hang OneBank: Chuyén vién quan hé khach hang
OneBank tryc tiép tur van, hudng dan va hd tro khach hang sir dung cac san pham, dich vu
ngan hang sb nhu mé tai khoan truc tuyén, thanh toan khong ding tién mit va cac tién ich
trén nén tang ngan hang dién tr. Chuyén vién c6 nhiém vy tiép nhan phan hoi ctia khach
hang, hd trg xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh st dung dich vu ngén hang s6.

- Kiém soat vién: Kiém soat vién thuc hién kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 18
cta ho so, chimg tir va cac giao dich phét sinh tai phong giao dich. Kiém soét vién c6 nhiém
vu dam bao céac nghi¢p vu dugc thuc hién ding quy trinh, han ché rui ro va sai sot trong qua
trinh hoat dong. Kiém soat vién thuc hién ddi chiéu s6 liéu, kiém tra dinh ky va béo cdo kip
thoi cho 1anh dao cac van dé phat sinh lién quan dén cong tac kiém soat noi bo.

- Giao dich vién: Giao dich vién 1 bo phan truc tiép tiép xtic voi khach hang tai quay
giao dich. Giao dich vién thyc hién cac nghiép vu nhu mé va dong tai khodn, nhan va chi tra
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tién mat, chuyén khoan, thanh toan va cac giao dich ngin hang khac theo dung quy dinh.
Giao dich vién c6 nhiém vu hudng din, giai dap thic mac va hd tro khach hang trong qua
trinh str dung cac san pham, dich vy ctia ngén hang.

- Tha Quy: Thii quy chiu trach nhiém quén 1y tién mét va cac tai san co gia tai khu virc
giao dich. Nhiém vu cua thu quy bao gém thuc hién thu — chi tién mat, bao quan kho quy,
kiém ké va ddi chiéu qui theo diing quy dinh cia ngan hang. Thu quy phdi hop véi giao dich
vién va kiém soét vién trong cong tac quan 1y kho quy nhdm dam bao an toan tai san va han
ché rui ro trong qua trinh hoat dong.

2.1.3.3. Chikc nang, nhiém vu ciia Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhénh Pa Nang —
PGD Cim L¢

Chirc nang: Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Da Néng — Phong giao dich Cim
Lé giit vai tro trung gian tai chinh thong qua viéc huy dong von tir khach hang va phan b
ngudn von nay cho cac nhu cau vay vén hop phap trén dia ban. Ngoai ra ngan hang con dam
nhiém chirc ndng trung gian thanh toan khi cung Uimg céac dich vu thanh toan va cac dich vu
ngan hang lién quan, gop phan hd tro hoat dong san xuat, kinh doanh va tiéu ding ctia khach
hang. Théng qua cac chirc ning trén, PGD Ciam Lé gbp phan mé rong mang ludi hoat dong
va nang cao chét luong dich vu ciia Ngan hang TMCP Nam A tai thanh ph6 Da Ning.

Nhiém vu: Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Néng — Phong giao dich Cam
Lé thuc hién nhiém vy t6 chtc huy dong cac ngudn von hop phap tir khach hang dé phuc vu
hoat dong cho vay ngin han, trung han va dai han theo dung quy dinh ctia Ngan hang TMCP
Nam A va phap luat hién hanh. PGD Cam L& truc tiép trién khai cdc san phém va dich vu
ngan hang co ban nhu cho vay, thanh toan, bdo 1anh va cac dich vu ngan hang khéc theo su
phéan cap cua Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Nang, nham dap tmg nhu cau tai
chinh cta khach hang ca nhan va hd kinh doanh trén dia ban. Bén canh d6, PGD Cam L&
thuc hién day di1 cong tac hach toan, ghi chép, Iuu trit chimg tir va quyét toan nghiép vu theo
quy dinh, dong thoi chi trong dam bao an toan tai san ctia khach hang, duy tri kha ning thanh

toan va tuan thu cac ty 1€ an toan trong hoat dong ngan hang.
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2.1.4. Céc hoat déng kinh doanh chinh Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Néing
—PGD Cidm L¢

Poi twong khach hang San pham

- Tai trg von: Vay mua xe 0 t6, vay tiéu dung co tai
san bao dam va khong co tai san bao dam, vay kinh
doanh, thau chi tai khoan ca nhan,

- San pham tiét kiém: Tiét kiém loi ich nhan doi, tiét
kiém online, tiét kiém thong thuong.

- Dich vu thé: Thé tin dung (Visa , JCB, Mastercard,
Cash), thé ghi ng (Napas Debit, Mastercard Debit), thé
tra trudc (Mastercard Prepaid).

Ca nhan i
- Dich vu thanh toan: Chuyén khodan trong va ngoai hé
théng, thanh toan hoa don dién, nude, vién thong, nap
tién dién thoai, dich vu ngan hang dién tir (Internet
Banking, SMS Banking), thong bao bién dong s6 du,
mua ban ngoai té, tién guri than nhan, goi tai khoan
thanh toan Happy Combo, Happy Lady.

- Bao hiém phi nhan tho: Bao hiém chim séc sirc khoé

Nam A Care, bao hi€ém tai nan con nguoi Plus.

- Tién gtri doanh nghiép: Tién giri c6 ky han, tién gui
khong ky han, tién gui ky quy, tién giri von chuyén
dung.

- Thanh toan quéc té: Chuyén tién nhanh qudc té,
UPAS L/C, SMS Banking, thong bao bién dong s du,
Doanh nghiép .
tién gui than nhan,...

- Dich vu ngoai hdi va thanh toan vang miéng.

- Dich vu bao Ianh.

- Dich vu tai khoan va v6n chuyén dung: Tai khoan

dinh danh, thanh toén, dich vu chi luong,...

(Nguon: Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhénh Pa Nang — PGD Céam Lé)
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2.1.5. Tinh hinh hogt déng kinh doanh tgi Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Da
Néng — PGD Cédm Lé giai dogn 2023 - 2025
2.1.5.1. Tinh hinh huy déng von Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Nang —

PGD Cam Lé giai nam 2023-2025

Trong giai doan 2023-2025, tong ngudn von huy dong cia Ngan hang TMCP Nam A —
Chi nhanh ba Nectng — Phong Giao dich Cam Lé ¢o su tang trudng lién tuc qua cac nam. Cy
thé, tong huy dong vén nam 2023 dat 742.813 triéu dong, sang nim 2024 ting lén 826.593
triéu dong, tuong tmg mirc ting 83.780 triéu dong (11,28%). Pén ndm 2025, tong ngudn von
huy dong tiép tuc dat 908.674 triéu dong, ting 82.081 triéu ddng, tuong tmg 9,93% so véi
nam 2024. Tir s lidu thdy dugc hoat dong huy dong von ctia Ngan hang TMCP Nam A —
Chi nhanh Da Ning — Phong Giao dich Cam L& c6 su phat trién rd rét. Két qua ndy cho thiy
hoat dong huy dong vbn cta don vi duge duy tri on dinh, tao diéu kién thuan loi cho ngan
hang trong viéc chu dong ngué)n von phuc vu cho hoat dong tin dung va cac hoat dong kinh

doanh khac.
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Bing 2.1. Tinh hinh huy déng von ciia Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhianh Pa Ning — PGD Cim L¢ 2023 — 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu .
L Ty trong L Ty trong . | Tytrong L Ty 18 So Ty 18
So tien So tien So tien So tien
(%) (%) (%) (%) tién (%)
Ca nhan 492.484 66,30 532.347 64,40 596.252 65,62 39.867 8,10 63.905 | 12,00
T6 chirc 250.329 33,70 294.246 35,60 312.422 34,38 43.916 17,54 18.176 6,18
Téng huy déng
. 742.813 100,00 826.593 100,00 908,674 100,00 83.783 11,28 82.081 9,93
von

(Nguon: BCTC Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Nang — PGD Cdm Lé)




Xét vé nam 2023 14 giai doan nén kinh té Viét Nam budc vao thoi ky phuc hoi
sau dai dich Covid-19. Hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p va doi séng
ngudi dan dan 6n dinh trd lai sau thoi gian bi anh hudng ning né trong cic nim
2020-2021. Khi thu nhap ctia nguodi dan duoc cai thién va hoat dong kinh doanh
dugc phuc hdi, luong tién tich liy ting 1én, tir d6 thuc day nhu ciu giri tién vao ngan
hang nham dam bao an toan va sinh 16i. Chinh yéu t6 nay da tao diéu kién thuan loi
cho ngan hang thu hiit thém ngudn vén huy dong, gop phan lam cho tong ngudn von
trong nim 2023 va cac nim tiép theo c6 xu hudng ting trudng. Nam 2024 va 2025,
thi truong bat dong san cé d4u hiéu cham lai, thanh khoan thép, thi truong ching
khoéan bién dong manh va xuit hién nhiéu rui ro. Trude nhiing bién dong cua thi
truong, dong tién trong nén kinh té c6 xu hudng chuyén vé cic noi an toan va on
dinh, hé thdng ngan hang tiép tuc giit vai trd quan trong trong viéc thu hiit ngudn von
nhan r6i. Nho dinh hudng phat trién ngan hang ban 1¢ va diy manh tmg dung cong
nghé, Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Da Ning — Phong Giao dich Cam L¢ da
khai thac tot ngudn von tir khu vuc dan cu, gop phan lam ting téng ngudn vén huy
dong qua cac nim. Khi ngudn von dau vao dugc dam bao on dinh, ngan hang co diéu
kién chu dong hon trong viéc cho vay khach hang c4 nhan vd1 quy mod phu hop va
kiém soat dugc rui ro thanh khoan. Nho dé, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
c6 thé duoc duy tri va phat trién mot cach bén ving, gop phan hd trg nhu ciu tiéu
dung va san xuit kinh doanh cua ngudi dan. Viée duy tri muc 13i suit hip dan gitp
ngan hang gia ting ngudn von huy dong, dic biét 1a cac khoan tién gii trung va dai
han, tir d6 tao co s& dé mo rong hoat dong cho vay. Cudi nim 2025, Ngan hang
TMCP Nam A duy tri mat bang 13i suat huy dong & muc twong ddi on dinh, dong
thoi 4p dung co ché 1ai sut ting dan theo ky han nham khuyén khich khach hang giri
tién trong dai han. Cu thé, ddi voi hinh thirc giri tién tai quiy, 13i sudt dao dong tir
0,5%/nam dén 5,6%/nam tiy theo timg ky han, riéng cac khoan tién guri ky han dai
nhu 36 thang dugc 4p dung muc 13i suit cao hon, 1én dén 6,2%/nam d6i voi cac
khoan tién giri co gia tri 1on theo quy dinh riéng. Bén canh d6, ngan hang ciing day
manh kénh tiét kiém truc tuyén v6i murc 13i suat duoc diéu chinh ting & hau hét cac
ky han, dao dong tir 4,5% dén 5,9%/nam, gop phan nang cao tinh linh hoat va tién
ich cho khach hang. Viéc duy tri mirc 13i suat canh tranh két hop v6i da dang hoa
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hinh thtrc huy dong da giup ngan hang thu hut hiéu qua ngudn tién nhan rdi tir khach
hang c4 nhan, qua d6 1am gia ting tong ngudn vén huy dong va tao co sd cho viée
mé rong hoat dong cho vay. Ngan hang trién khai da dang cac san pham huy dong
von nhu tién giri ¢6 ky han, tién gii truc tuyén va tién giri doanh nghiép, ¢y manh
ung dung cong nghé thong tin va cac dich vu ngan hang di¢n tr trong h¢ sinh thai
OneBank, tao thuan lgi cho khach hang khi gui tién va giao dich. Uy tin cua ngan
hang duoc ning cao théng qua viéc niém yét cd phiéu trén S¢ Giao dich Chimg
khoan Thanh phé Ho Chi Minh (HOSE) vao thang 3 nim 2024. Viéc Ngan hang
TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong Giao dich Cam Lé chuyén dia diém
hoat dong tir thang 8/2022 véi co s¢ vat chit khang trang va vi tri thuén tién hon da
gitip phong giao dich mé rong kha ning tiép can khach hang, qua d6 gop phan duy tri
ting trudng tong ngudn von huy dong trong giai doan 2023-2025.

Ngudn von huy dong tir khach hang ca nhan ludn giit vai tro chu dao trong
téng ngudn von huy dong cua ngin hang. Cu thé nim 2023, huy dong vén tir khach
hang c4 nhan dat 492.484 triéu dong, chiém 66,30% tong ngudn von huy dong, cao
hon déng ké so v6i ngudn von huy dong tir khach hang t6 chirc. Sang ndm 2024, huy
dong von tir ca nhan tang 1én 532.347 tridu dong, ting 39.863 triéu dong so v6i nim
2023, twong ng mirc ting 8,10%, dong thoi tiép tuc chiém ty trong 64,40% trong
téng ngudn von. Pén nim 2025, ngudn vén huy dong tir khach hang ca nhan dat
596.252 triéu dong, ting 63.905 triéu dong, twong tng muic ting 12,00% so véi nim
2024, chiém 65,62% tong ngudn von huy dong. Trong ba nim, ngudn von huy dong
tir khach hang c4 nhan luon chiém trén 64% tong nguon vén huy dong, giir vai tro
cht dao so v&i ngudn voén huy dong tir khach hang to chirc. Viéc nay xuat phat tir
nhiéu nguyén nhan, trudc hét vé dia ban hoat dong, Ngan hang TMCP Nam A — Chi
nhanh Pa Nang — Phong Giao dich Cam L& nam trén dia ban quan Cam Lé — khu vuc
c6 mat do dan cu cao, tap trung nhiéu ho gia dinh, ho kinh doanh nho 1¢ va nguoi lao
dong c6 thu nhap 6n dinh. Pay 1a nhém khach hang c6 nhu cau gii tiét kiém thuong
xuyén vdi quy mo vura va nhé, phu hgp véi nhdm khach hang muc ti€éu ma ngan hang
dang tap trung khai thac trén dia ban. Thu nhap ctia nguoi dan dan 6n dinh tré lai sau
dai dich, khach hang c4 nhan c6 xu hudng lga chon gui tiét kiém tai ngan hang dé

tich lily va quan 1y tai chinh c4 nhan mot cach an toan. Ngan hang TMCP Nam A —
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Chi nhanh Pa Nang — Phong Giao dich Cam L¢ da dua ra cic san pham tién gui da
dang danh cho khach hang ca nhan nhu tiét kiém thong thuong, tién giri truc tuyén va
g6i combo tién giri v6i nhiéu wu ddi Happy Combo, Lady Combo véi tha tuc don
gian, ky han linh hoat, gitip thu hut va duy tri nguon tién gui on dinh tir nhom khach
hang nay. Viéc st dung cac kénh giao dich dién tir tryc tuyén giup khach hang ca
nhan gui tién thuan tién hon, dic biét 1a déi vai nguoi lao dong va hd kinh doanh
nho. Mic du ngudn vén huy dong tir khach hang c4 nhan ting déu qua cic nim
nhung ty trong trong tong ngudn von giam nhe tir 66,30% nam 2023 xudng 64,40%
nam 2024, sau do6 tang tro lai 1én 65,62% vao nam 2025. Bén canh d6, trong ndm
2024, nhitng bién dong lién quan dén thi truong trai phiéu va mét sd su kién tiéu cuc
trong hé thong ngan hang, dién hinh 1a vu viéc tai Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB),
da tdc dong manh dén tam 1y nguoi dan va nha dau tu. Thuc té cho théy, mot bo phan
khéach hang tré nén hoang mang va than trong hon, dac bi¢t la ddi vé6i cac san phém
dau tu do ngan hang phan phdi, 1am suy giam niém tin vao hé théng ngan hang trong
ngin han. Tuy nhién, trudc rui ro gia ting trén cac kénh dau tu nhu trai phiéu va
chtng khoan, nhiéu khach hang vin c6 xu huéng uu tién gt tiét kiém tai cic ngan
hang thuong mai ¢ uy tin nhim dam bao an toan cho dong tién. Nho d6, ngudn von
huy dong tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong Giao dich

Cam L& trong ndm 2025 van ghi nhén sy gia ting.

Ngudn von huy dong tir khach hang t6 chitrc tai Ngan hang TMCP Nam A —
Chi nhanh Da Ning — Phong Giao dich CAm L& c¢6 su ting trudng rd rét ca vé quy
md va ty trong trong tong ngudn vén huy dong. Cu thé, ndm 2023, von huy dong tir
khach hang to chirc dat 250.329 triéu dong, chiém 33,70% tong ngudn von. Sang
nam 2024, ngudn von nay ting 1én 294.246 triéu dong, ting 43.917 triéu dong, twong
g muc ting 17,54% so voi nim 2023. Pén nim 2025, huy dong von tir khach hang
t6 chirc dat 312.422 triéu dong, tang 18.176 triéu dong, twong tmg 6,18% so v4i nam
2024, dong thoi ty trong trong tong ngudn von dat 34,38%. Qua d6 cho thay, téc do
tang truong ngudn von tir khach hang to chirc trong nim 2024 cao hon dang ké so
v6i nam 2025. Sy ting manh ciia ngudn vén huy dong tir khach hang to chirc trong
giai doan 2023-2025, dac biét 1a nam 2025, Xuét phat tir sy phuc hdi rd nét cia khu
vuc doanh nghiép trén dia ban thanh phé Pa Ning. Sau giai doan kho khin do anh
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hudng cua dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép di timg budc 6n dinh hoat dong, mo
rong quy mo san xuat — kinh doanh va ting nhu cau quan ly dong tién thudng xuyén
thong qua hé théng ngan hang. Do d6, luong tién giri thanh toan, tién giri c6 ky han
va tién gui ky quy cua cac doanh nghiép c6 xu hudng ting 1én. Ngin hang cung cap
da dang cac san phim danh cho doanh nghiép nhu tién giri doanh nghiép, cho vay
von luu dong, cho vay dau tu may moc thiét bi va céac dich vu thanh toan trong nudc,
qudc té. Viéc doanh nghiép sir dung dong thdi nhiéu san pham, dich vu tai ngan hang
da gitp gitr lai ngudn tién trén tai khoan, lam ting quy mé vén huy dong tir khu vuc

t0 chuec.

2.1.5.2. Tinh hinh hoat déng cho vay Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhénh Ba Néing
— PGD Cém L¢ nim 2023-2025

Bén canh hoat dong huy dong vén, cho vay 13 mét trong nhimg hoat dong trong tam,
anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ctiia mot phong giao dich. Trong nhimg nim gan
day, mic di bdi canh kinh t con nhiéu bién dong va su canh tranh giira cac ngén hang ngay
cang gay git, Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Cam L&
van cht trong ddy manh hoat dong cho vay, timg budc khai thac tiém ning cta thi trudng dia
phuong. Ddng thdi ngan hang van ludn tap trung trién khai cac san phdm cho vay khach hang
c4 nhan v6i nhidu hinh thire linh hoat, nhim dp tmg nhu cAu von ngay cang da dang cua
khach hang.
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Bing 2.2. Tinh hinh dw no cho vay KHCN theo muc dich sir dung von ciia Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Ning —

PGD Cém L¢ 2023 — 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

2023 2024 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu

S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)
Du n¢ cudi ki cho vay

755.858 846.893 957.144 91.035 12,04 110.251 13,02
KHCN
Cho vay SXKD 317.584 328.297 354.176 10.713 3,37 25.879 7,88
Cho vay tiéu dung 438.274 518.596 602.968 80.322 18,33 84.372 16,27

(Nguon: BCTC Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Nang — PGD Cdm Lé)
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Qua s6 liéu bang 2.2, ta thiy duogc tinh hinh du ng cudi ky cho vay khach hang
ca nhan tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Da Ning — PGD Cam L¢ giai doan
2023-2025 c6 xu huéng ting trudng twong d6i on dinh qua cac nam. Cu thé, du no
cudi ky nam 2024 dat 846.893 tri¢u déng, tang 91.035 tri¢u déng, tuong Ung tang
12,04% so v&i ndm 2023. Pén nam 2025, du no tiép tuc ting 1én 957.144 triéu dong,
tang thém 110.251 triéu dong, twong ung ting 13,02% so véi ndm 2024. Piéu ndy cho
théiy hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Cam Lé dugc mo rong kha tot va
nhu cdu vay von ctia khach hang trén dja ban van tiép tuc gia ting.

Xét theo co ciu du ng, cho vay san xuat kinh doanh c6 xu hudng ting vé& quy
md nhung ty trong trong tong du no cho vay khach hang c4 nhan lai giam dan qua céc
nam. Cu thé, du no cho vay san xuét kinh doanh nam 2023 dat 317.584 triéu dff)ng,
chiém khoang 42,02% tong du no. Pén nim 2024, du no ting 1én 328.297 triéu dong,
chiém khoang 38,76% téng du no; nim 2025 tiép tuc ting 1én 354.176 tridu dong,
chiém khoang 37,00% tong du no. V& toc d6 ting truong, du ng cho vay san xuat kinh
doanh ndm 2024 tang 10.713 triéu dong, tuong tng ting 3,37% so v6i nam 2023; nim
2025 tang thém 25.879 triéu dong, twong tmg ting 7,88% so v4i nim 2024. Diéu nay
cho thiy PGD Cam L& véan duy tri khai thac nhém khach hang ho kinh doanh c4 thé,
khach hang tur doanh va cac co sé kinh doanh nho 1é trén dja ban, tuy nhién téc do ting
truong cia nhom nay chua cao so véi cho vay tiéu dung.

Du no cubi ky cho vay san xuét kinh doanh ting qua cac nim cho thiy PGD
Cam Lé di khai thac trong d6i hiéu qua nhu ciu vay von cua ho kinh doanh c4 thé va
khach hang san xuat kinh doanh nhé 1&. Khu vuc Cam Lé c6 toc do d6 thi hoa kha
nhanh, tap trung nhiéu ho kinh doanh nhd, khach hang buén ban tu do, ctra hang dich
VU VA cac co sO san xudt nhd nén nhu cau bod sung von luu dong va mé rong hoat dong
kinh doanh vin con twong ddi 16n. Nam A Bank trién khai nhiéu san pham cho vay va
chinh sach wu dai danh cho khach hang san xuét kinh doanh nhu géi vay “Han mirc
san sang — Bt pha kinh doanh”, vay bo sung von luu dong va cho vay ho kinh doanh
v6i 14 suat vu dai tir khoang 6,0%—7,5%/nam. Ngan hang con ap dung chinh sach “4
khong” nhu khong phi dinh gi tai san bao dam, khong phi cam két rat vén va hd tro
han muc vay 1én dén 85%—100% nhu cau von, gitip khach hang dé tiép can ngudn vén
hon. Tuy nhién, mic du du no cho vay san xuat kinh doanh ting truéng qua cac nim,
nhom khach hang nay van tiém an nhiéu ri ro do phy thudc 16n vao tinh hinh kinh
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doanh va bién dong cua thi trudng. Phan 16n khach hiang vay san xuat kinh doanh tai
day 1a ho kinh doanh nho va khach hang tu doanh nén nang lyc tai chinh con han ché,
nguén thu phu thudc nhiéu véao strc mua thi truong va hoat dong thuong mai — dich vu.
Khi thi truong bién dong hodc hoat dong kinh doanh gap kho khan, kha nang trd no
cua khach hang dé bi anh hudng. Bén canh do, viec Nam A Bank toan h¢ théng mo
rong cho vay kha nhanh trong giai doan 2024—2025 ciing lam gia tang ap luc kiém soat
chat luong cho vay va rii ro no xau.

Dbi voi cho vay tiéu dung, day 1a khoan myc chiém ty trong 16n hon trong tong
du ng cho vay khach hang ca nhan va c6 xu hudng tding manh qua cidc ndm. Nam
2023, du ng cho vay tiéu dung dat 438.274 triéu dong, chiém khoang 57,98% tong du
ng. Dén nam 2024, du no ting 1én 518.596 triéu dong, chiém khoang 61,24% tong du
ng; nam 2025 tiép tuc dat 602.968 tridu ddng, chiém khoang 63,00% tong du ng. Vé
mirc ting truéng, nam 2024 du no cho vay tiéu dung ting 80.322 triéu dong, twong
mg tang 18,33% so v&i ndm 2023; nim 2025 ting thém 84.372 triéu dong, twong tng
tang 16,27% so v&i nam 2024. Piéu nay cho thdy cho vay tiéu ding 1a nhom dong gop
16n vao su gia ting tong du ng cho vay khach hang c4 nhan tai PGD Cam Lé trong giai
doan nghién ctru.

Su gia ting cua du no cho vay tiéu dung xudt phat tir nhu cu cai thién chat
luong cudc sdng cua ngudi din ngdy cang cao, dic biét 13 nhu ciu vay mua nha, sitra
chita nha, mua 6 t0, chi tiéu c4 nhan va cac nhu ciu tiéu dung khéc. Qua trinh d6 thi
hoéa tai khu vuc Cam Lé cung véi su phat trién cua cac khu dan cu, dich vu va thuong
mai ciing gop phan lam gia ting nhu ciu vay von phuc vu doi séng. Nam A Bank da
trién khai nhiéu san pham cho vay tiéu dung nhu vay mua nha Happy Home, vay mua
6 td Happy Car, vay tiéu dung co tai san bao dam, vay thau chi tai khoan c nhan va
cac gbi vay tin chap danh cho khach hang nganh y té, gido duc véi 13i suat tir khoang
9,5%/nam. Pong thoi, viéc tmg dung ngan hang sé OneBank va Open Banking gitp
khach hang thuan tién hon trong giao dich va tiép can von vay.

2.1.5.3. Tinh hinh két qua hoat déng kinh doanh Ngdn hang TMCP Nam A —
Chi nhanh Pa Nang — PGD Cam Lé nam 2023-2025

Nhin vio bang 2.3 ta thiy dugc giai doan 2023-2025, cac chi tiéu cho thdy két
qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning —
Phong Giao dich Cam Lg c¢é xu hudng tich cuc qua cic nam. Tong thu nhap tang lién
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tuc tr nam 2023 dén nam 2025, trong khi tong chi phi ciing ting nhung voi mirc tang
thap hon so v6i thu nhap, din dén chénh léch thu chi ngay cang dugc cai thién. Co cu
thu nhap va chi phi cho thay hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Nam A —
Chi nhanh Pa Néng — Phong Giao dich Cam L& vén tap trung chu yéu vao nghiép vu

cho vay, déng thot da co6 sy mo rong sang cac hoat dong dich vu va thu nhap khéc.
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Bing 2.3.Tinh hinh két qud hoat djng kinh doanh Ngin hang TMCP Nam A — Chi nhinh Pa Ning — PGD Cim Lé
ndm 2023-2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

< < < Chénh léch Chénh léch

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
T % | s |5 1 Twe | o | 1n
tisé(:l trong tisé(:l trong tisé(:l trong So tién rlgg;() l)(; So tién rlgg;() l)(;

(%) (%) (%)

Téng nhu nhap 78.490 100 88.061 100 99.427 100 9.571 12.19 11.365 12.01
Thu nhap tir 14 68.027 | 8667 |76220 | 8655 | 86143 | 86,64 8.193 12,04 9.923 13,02
3111’“ nhp tir hoat dong dich | ¢ /o 8,23 7.241 8,22 8.184 8,23 0.778 12,04 0.943 13,02
Thu nhp hoat dong khac 4.000 5,10 4.600 5,22 5.100 513 0.600 15,00 0.500 10,87
Téng chi phi 49.848 100 55.680 100 61.406 100 5.832 11.70 5.726 1028
Chi phi tra li 44569 | 8941 | 49596 | 8907 |54520 | 88,79 5.027 11,28 4.925 9,93
Chi phi tir hoat dong dich vu | 3.779 7.58 4.234 7.60 4.786 7.79 0.455 12,04 0.551 13,02
Chi phi khac 1.500 3,01 1.850 3,32 2.100 3,42 0.350 2333 0.250 1351
Chénh Iéch thu chi 28.642 32.381 38.020 3.739 13.06 5.639 1741
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Tir s6 lidu thiy duoc PGD khong chi gia ting quy md hoat dong ma con timg
budc nang cao hi¢u qua kinh doanh, tao nén tang thudn lo1 cho su phat trién on dinh
trong nhitng nam tiép theo. V& tinh hinh thu nhép trong giai doan 2023-2025, tong
thu nhap cua PGD ting truong kha tich cuc qua cac nim. Cu thé, nim 2023 téng thu
nhap dat 78.490 triéu dong, sang nim 2024 ting 1én 88.061 triéu dong, ting 9.571
triéu déng, tuong tng 12,19%. Pén nam 2025, téng thu nhap tiép tuc dat 99.427 tri€u
ddng, ting thém 11.365 triéu dong, twong tng 12,91% so voi ndm 2024. Hoat dong
kinh doanh cua phong giao dich duy tri duoc hiéu qua tuwong ddi tét trong bdi canh

thi trudng tai chinh — ngan hang canh tranh ngdy cang gay git.

Trong co ciu thu nhap, thu nhap tir 141 ting truéng on dinh hoat dong cho vay
khéach hang ca nhan tai PGD dugc md rdng kha hi¢u qua, dac bi¢t & nhom cho vay
san xudt kinh doanh va cho vay tiéu dung c6 tai san bao dam. Thu nhép tir 13i luon
chiém ty trong cao nhét tir 86,67% nam 2023 Xuéng khoang 86,55% nam 2025, hoat
dong tin dung van 1a ngudn thu chi yéu ctia phong giao dich. Khi ving 16i thanh phé
qué tai, khu vuc quan Cam L@ trd thanh dia diém ly tuong, xuét hién hang loat dy an
nha &, khu d6 thi nhu Khu d6 thi Sun Group, Green Lake,... cung véi su phat trién
ctia cac hé thong tién ich, ho kinh doanh nho 16 khoi nghiép nhu dau tw 1am nha hang
ven séng Cam Lé, du do thi hoa nhung cac lang nghé nhu rau sach La Huong van
phat trién theo hudng chuyén canh, doi hoi ngudn von dau tu vao thiét bi va giéng
moi theo d6 xuét hién cac nhu cau vay von tiéu dung, vay mua nha va vay phuc vu
san xuét kinh doanh ting cao. Nam A Bank trién khai nhiéu san phdm phu hop véi
nhu cau thyc té ctia khach hang nhu goi “Tin dung siéu toc, Vay vén kinh doanh - an
tam san xuat, Pac Loc Phat Tai,...”, mic du thu nhap tir 13i ting truong kha tét nhung
co cau thu nhap cia PGD van con phu thudc 16n vao hoat dong tin dung. Do ngué)n
thu ctia PGD chil yéu dén tir hoat dong cho vay, trong khi cdc ngudn thu phi tin dung
chua thuc su chiém ty trong lon. Déng thoi, viéc Nam A Bank mé rong hoat dong
cho vay nhanh trong giai doan 2024-2025 ciing lam gia ting ap luc kiém soat chat
lugng tin dung va rui ro ng x4u, dic biét trong bdi canh thi truong kinh té con nhiéu
bién dong.

Thu nhép tir hoat dong dich vy ting tir 6.463 triéu dong nam 2023 1én 7.241

triéu dong nam 2024, twong ung ting 12,04%, dén nam 2025 dat 8.184 triéu dong,
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tuong (mg ting 13,02%. Tuy nhién, ty trong khoan thu nay chiém ty trong chua 1én
chi dao dong khoang 8% tong thu nhap nhung c6 xu hudng ting qua cic nim, chu
yéu dén tir cac dich vu thanh toan, chuyén tién, thé va ngan hang dién tor nhu Internet
Banking, SMS Banking ma ngan hang dang diy manh trién khai tai Nam A Bank. S6
lidu trén thidy PGD timg budc mé rong ngudn thu ngoai 13i va nang cao kha ning
cung cip cac dich vu ngan hang hién dai cho khach hang c& nhan. Nguyén nhan chu
yéu 12 do Nam A Bank ddy manh phat trién ngan hang s6 va cac dich vu thanh toan
khong dung tién mat. Viéc trién khai hé théng OneBank 365+, Open Banking va tng
dung ngan hang dién tir giup sd luong khach hang sir dung dich vu chuyén khoan,
thanh toan héa don, QR Pay va giao dich truc tuyén ting 1én dang ké. Ngoai ra ngan
hang trién khai nhiéu san phém dich vu nhu thé tin dung, SMS Banking, Internet
Banking, dich vu thanh toan va thu hd — chi hd, qua dé tao thém ngué)n thu phi dich
vu cho PGD. Ngoai ra, hoat dong ban chéo bao hiém (Bancassurance) va lién két dau
tur tai chinh trén nén tang Open Banking cling gop phan gia ting thu nhap dich vu.
Mic du thu nhdp dich vu cé ting trudng nhung ty trong van con thip so véi téng thu
nhap ctia PGD, phan 16n khach hang & ddy van tap trung vao nhu cau vay von va gui
tiét kiém hon la st dung cac dich vu tai chinh hién dai. Déng thoi, su canh tranh
manh tir cac ngan hang khac va cac vi dién tir khién kha ning gia ting ngudn thu dich

vu ctia PGD con gip nhiéu kho khan.

Thu nhap hoat dong khac tang tir 4.000 triéu dé)ng nam 2023 1én 4.600 tri¢u
doéng nam 2024, twong mg ting 15%, dén nam 2025 dat 5.100 triéu dong, ting
10,87% so v&i ndam 2024. Tuy nhién, ty trong khoan muc nay chi chiém khoang 5%
tong thu nhap. Thu nhap hoat dong khac duy tri ting trudng cho thdy PGD di ting
budc da dang héa ngudn thu va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nguyén
nhan 1a hoat dong cac khoan no kho doi da duoc xu ly béng du phong rui ro hoac da
ban cho VAMC nay thu hdi dugce, kinh doanh ngoai héi, thu phi phat tra ng trudc han
va cac khoan thu khac nhu gdp vbén, mua cd phan dau tu,... Bén canh d6, hoat dong
thuong mai va du lich tai Pa Nang dan phuc hoi gitip nhu cau thanh toan qudc té va
giao dich ngoai té ctia khach hang ting I1én, qua d6 hd tro ting thu nhap tir hoat dong
khac ctia ngan hang. Ngoai ra, viéc Nam A Bank ting cuong xir Iy ng xau va kiém

soat chat lugng tin dung ciing gop phan cai thién ngudn thu nay. Thu nhap tir hoat
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dong khac van chiém ty trong thip do khoan thu nay phu thudc kha nhiéu vao tinh
hinh xtr Iy no, bién dong thi truong tai chinh va nhu ciu giao dich cua khach hang
nén chua mang tinh on dinh nhu thu nhap tir 13i. Pong thoi, trong bdi canh nén kinh
té con nhiéu kho khin, hoat dong dau tu va kinh doanh ngoai hdi ciia ngan hang van

phai duy tri theo hudng than trong nham han ché rii ro.

Nhin véo bang 2.3, ta thay tong chi phi ciia Ngan hang TMCP Nam A — Chi
nhanh Da Necmg — Phong Giao dich Cam Lé ¢6 xu hudng tang qua cac nam. Cu thé,
nim 2023 téng chi phi dat 49.848 triéu dong, sang nim 2024 ting 1én 55.680 triéu
ddng, tang 5.832 tridu dong, trong tng 11,70%. Pén nam 2025, tong chi phi tiép tuc
ting 1én 61.406 triéu dong, ting thém 5.726 triéu dong, twong ung 10,28% so véi
nim 2024. Piéu nay cho thidy quy mé hoat dong kinh doanh ctia PGD ngiy cang
dugc mo rong, kéo theo cac khoan chi phi phuc vu huy dong von, hoat doéng cho vay

va van hanh ngan hang tang lén tuong tng.

Chi phi tra 13i chiém ty trong cao trong tong chi phi dao dong khoing 89%
qua cac nim va ludn ting tir 44.569 triéu dong nim 2023 1én 49.596 triéu dong nim
2024, tuong ung ting 11,28%, dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 54.520 triéu dong,
twrong ng ting 9,93%. Chi phi tra 13i ting cho thdy PGD di m¢ rong tot hoat dong
huy déng von nham dap tmg nhu cau ting truéng tin dung va mé rong cho vay khach
hang c4 nhan, qua sd liéu thiy duoc kha ning thu hut ngudn vén cta ngan hang
turong d6i 6n dinh. Do quy mé huy dong tién giri khach hang ting 1én qua cac nim dé
dap Gmg nhu cau mo rong du ng cho vay tai PGD. Ngan hang duy tri mit bang lai
suat huy dong & mirc twong dbi cao dé thu hut ngudn vén, dic biét trong nam 2024
khi 13i suét tién guri c6 thoi diém dat khoang 6,2%/nam. Nam A Bank trién khai nhiéu
san pham huy dong nhu tiét kiém Happy Future, Loi ich nhan déi, Tich luy, Happy
Account... va cac ching chi tién giri dai han (18 thang - 24 thang - 84 thang), ching
chi tién giri ngén han va chimg chi tién giri ghi danh. Tir phia khach hang, tim 1y wu
tién gui tiét kiém dé dam bao an toan tai chinh trong bdi canh thi truong kinh té con
nhiéu bién dong ciing giup ngudn von huy dong tai ngan hang ting trudng kha tot.
Mic du hoat dong huy dong von tang trudng tét nhung chi phi tra 13i chiém ty trong
qua 16n trong tong chi phi, giy 4p luc 1én kha nang sinh 16i cia PGD. Do ngudn thu

ctia PGD van phu thudc chii yéu vao hoat dong cho vay nén ngan hang phai duy tri

46



quy md huy dong von 16n dé dap tmg nhu cau cho vay. Pong thoi, 4p luc canh tranh
1ai sudt huy dong gitta cac ngan hang trong giai doan 2023—-2025 1am chi phi von dau

vao tang lén, anh huong dén bién lg1 nhuin cua ngan hang.

Chi phi tir hoat dong dich vu tang tur 3.779 triéu déng nam 2023 Ién 4.234
triéu dong nam 2024, twong tmg ting 12,04%, dén nam 2025 dat 4.786 triéu dong,
tuong Gng ting 13,02%. Ty trong khoan muc nay dao dong khoang 7%—8% tong chi
phi. Tur s6 liéu thidy dugc PGD dang ddy manh dau tu vao hé théng dich vu ngan
hang sb va mo rong cac tién ich va nang cao chét lugng phuc vu khach hang. Diéu
ndy gop phan hd tro hoat dong ban 18, gia ting kha ning canh tranh va cai thién trai
nghiém khach hang trong bdi canh xu huéng giao dich sb ngay cang phd bién. Tir
phia khach hang, nhu cau st dung ngan hang s va thanh toan dién tr ngdy cang
tang, dic biét tai khu vuc Da Ning — noi c6 téc d6 chuyén ddi sé kha nhanh, bén
canh d6 thyc hién tuan thu theo cha truong chuyén d6i sd trong linh vuc ngan hang
ctia Chinh phu khién ngan hang phai ting cudng dau tu vao hé théng ngan hang sb
nhu Open Banking, OneBank 365+, Internet Banking va SMS Banking, ha ting cong
nghé, phat trién manh cc san phim thé tin dung, thanh toan QR Pay, dich vu chuyén
khoan truc tuyén va thanh toan khong dung tién mit nén phat sinh, mé quiy giao
dich OneBank 24/24 dé khach hang c6 thé giao dich bat cr liic nao, thém cac khoan
chi phi lién quan dén van hanh hé thong, phi két ndi Visa/Mastercard/Napas, chi phi
b4o mat nhim nang cao chat luong dich vu va giit chan khach hang. Mic du viée gia
ting chi phi hoat dong dich vu gép phan ning cao chit lugng ciia ngan hang, tuy
nhién ciing 1am gia tang ap luc chi phi van hanh va anh hudng dén loi nhuan trong
ngan han. Viéc dau tu vao hé thong ngan hang sb ciling lam phat sinh mot phan chi
phi lién quan dén phi ban quyén phan mém va bao mat giao dich, tao ra mot khoan
dau tu 16n trong ngan han dé do6i 1ay sy t6i wu hoa chi phi nhan sy va ting ning suét
giao dich trong dai han. Pong thoi, su canh tranh manh giira cdc ngan hang vé chinh
sach mién phi giao dich va wu dai dich vu khién ngan hang khé gia ting ngudn thu

dich vu twong xtmg véi toc do tang chi phi dau tu.

Chi phi khac ting tir 1.500 triéu dong nim 2023 lén 1.850 triéu dong nim
2024, tuong tng tang 23,33%, dén nam 2025 dat 2.100 triéu déng, tang 13,51% so
v&i nam 2024. Tuy nhién, khoan muc nay chi chiém ty trong khoang 3% tong chi phi.
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Ngan hang chu trong hon dén hoat dong quan tri nd1 bg, kiém soét rai ro va dau tu
dai han nham nang cao hi¢u quéa hoat dong va dam bdo an toan tin dung. Nam A
Bank ting cuong trich 1ap du phong rii ro cho vay trong bdi canh ting truéng cho
vay khach hang c4 nhan kha manh. Ngan hang thyuc hi¢n phén loai no theo 5 nhom va
tang du phong d6i v6i cac khoan vay san xuit kinh doanh, vay mua nha, vay mua 6
to va cac khoan vay trung — dai han nham han ché rui ro phat sinh n¢ x4u. Viéc dau
tu vao hé thong OneBank, may VTM va Core Banking chu yéu lam gia ting chi phi
thong qua khoan khiu hao 16n tir tai san ¢ dinh va chi phi quan 1y van hanh ha tang
(nhu tién thué miat bang, dién, bao tri). Ngan hang ciing gia ting chi phi cho hoat
dong quan 1y cong vu nhu lwong, thudng va chinh sach phuc lgi cho nhan vién nham
thic day hiéu qua ban hang va mé rong hoat dong kinh doanh. Nam A Bank trién
khai nhiéu chuong trinh marketing, quang b4 thuong hiéu va cac chuong trinh vu dii
nhu “Giao dich 0 phi cing Nam A Bank”, qua d6 gép phan ning cao kha niang canh
tranh va thu hit khach hang. Viéc gia ting chi phi hoat dong khac khién loi nhuin
rong cua Nam A Bank bi bao mon truc tiép va lam x4u chi s hiéu qua van hanh
(CIR), giy 4p luc 1én muc tiéu ting trudng cb tirc va xép hang tin nhiém cta ngan
hang. Bén canh d6, ganh ning tir khiu hao ha ting cong nghé va trich lap du phong
no xau khong chi 1am giam ngudn vén luu dong cho cac hoat dong kinh doanh méi,
ma con tiém 4n rui ro lang phi néu tdc do 15i thoi cua cong nghé nhanh hon toc do
khai thac, tir d6 tao ra rao can trong viéc duy tri ning lyc canh tranh vé gia va phi

trén thi truong.

Vé chénh léch thu — chi, ndm 2023 chénh léch thu — chi dat 28.642 triéu dong,
dén nam 2024 dat 32.381 triéu dong, ting 3.739 tridu dong, twong tmg 13,06% so véi
nam 2023 va dén nam 2025 tiép tuc ting lén 38.020 triéu dong, ting 5.639 tridu
dong, twong tng khoang 17,41% so v4i nim 2024. S6 liéu di thé hién nang lyc tao
loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh dang cai thién rat t6t. Du chi phi dau tu cho
cong nghé va ha tang sb lam gia ting chi phi van hanh, nhung toc d6 tang trudng thu
nhap da hoan toan 4p dao téc do ting chi phi. Piéu nay ching minh chién luoc
chuyén doi sé cia ngan hang bat dau phat trién, khi ha ting hién dai khong chi gitp
t6i wu hoa chi phi nhan sy ma con tao ra tiém nang 16n dé mod rong quy mo thu nhap,

giup bién lgi nhuan dugc mo rdng mdt cach bén ving.
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2.2. Thuc trang trién khai hoat dgng cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam L¢ giai doan 2023 - 2025

2.2.1. Cic quy dinh chung vé hoat déng cho vay KHCN tgi Ngan hang TMCP Nam A —
Chi nhinh Pa Nang — PGD Cdm L¢

Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai PGD Cam Lé duoc trién khai trén co s&
tudn thu cac quy dinh cia phép ludt hién hanh va hé théng quy dinh ndi bd cia Ngan hang
TMCP Nam A. Trong giai doan 20232025, hoat dong nay chiu su diéu chinh cua cic van
ban phap 1y quan trong nhu Luat Cac to chic tin dung sé 32/2024/QH15, Thong tu
06/2023/TT-NHNN (stra ddi, bo sung Thong tur 39/2016/TT-NHNN) vé hoat dong cho vay
ddi voi khach hang, ciing vé6i cac quy dinh lién quan dén giao dich bao dam theo Nghi dinh
21/2021/NB-CP. Trén co sd d6, Ngan hang TMCP Nam A xay dung quy trinh cho vay thong
nhat, dam bao chit ché tir khau tiép nhan hd so, thim dinh, phé duyét, giai ngan dén kiém tra,
gidm sat sau vay qua hai hinh thurc chinh:

Cho vay tin chdp: 14 hinh thirc cho vay khong yéu cau tai san bao dam, ngan hang xét
duyét khoan vay dya trén uy tin cho vay trudc do, thu nhap va kha nang tra ng cua khach
hang. Hinh thtc nay chii yéu phuc vu nhu cau tiéu dung, chi tiéu doi sdng hodc bd sung tai
chinh c4 nhén ngin va trung han. D4i tuong vay bao gdm can bd cong nhan vién dang lam
viéc tai cac co quan, doanh nghi¢p, t6 chic duoc Nam A Bank chép nhan hoac khach hang
vay hién hitu 6 lich sir tra no t6t tai ngan hang. Khach hang vay phai 1a cong dan Viét Nam
tir du 18 tudi trd 1én, c6 day du ning luc hanh vi dan s, do tudi khi két thiic khoan vay khong
vuot qua 55 tudi dbi véi nit va 60 tudi ddi véi nam. Dong thoi, khach hang phai c6 ho khau
thuong tri hosic KT3 tai Pa Nang, 6 lich str tin dung t6t va khong c6 ng xau tai CIC. Déi voi
khach hang vay theo luong, ngan hang yéu cau thu nhap 6n dinh, t6i thiéu khoang 3-5 triéu
dong/thang tiy khu vire va c6 thoi gian cong tac t6i thiéu 12 thang. Vé ho so vay von, khach
hang can cung cap gidy dé nghi vay von theo mau cia Nam A Bank, CCCD/CMND, ho khau
hodc KT3, ho so ching minh thu nhap nhu hop déng lao dong, sao ké luong hoac xac nhan
cong tac. Pi v6i khoan vay trén 50 triéu dong, khach hang phai bd sung chimg tir chimg
minh nguén thu nhap trong 3 thang gan nhat. Nam A Bank hién trién khai nhiéu san pham
vay tiéu dung tin chap v6i han murc t6i da tir 300-500 triéu dong, thoi han vay toi da 60 thang,
Phuong thiic tra no linh hoat gdm tra gbc va lai dinh ky hang thang theo du no ban dau hoac
du ng giam dan. Li suat dugc 4p dung theo hinh thic ¢b dinh trong sut thoi gian vay theo

quy dinh timg thoi ky ctia ngén hang, pho bién khoang 9,5%—14,5%/mam tiy chuong trinh va
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nhém khéach hang. Piac biét, ngan hang trién khai chuong trinh “Vay tiéu ding khong tai san
bao dam” danh cho khach hang thudc linh vuc y té, gido duc nhan luong qua tai khoan vai 13i
suat uu di tir 9,5%/nam, han mirc 1én dén 350 triéu dong. Ngoai ra, khach hang vay hién hiru
¢ lich sir tra no tot con duge cip thém khoan vay tin chap t6i da 500 triéu dong ma khéng
can b sung tai san bao dam.

Cho vay thé chdp: 13 hinh thtic cho vay c6 tai san bao dam, trong d6 khach hang sir
dung tai san thudc s¢ hitru ctia minh hodc bén thir ba dé bao dam nghia vu tra n¢g cho ngan
hang. Pay 14 hinh thtic cho vay phd bién ddi voi khach hang ca nhan c6 nhu cau vay von
trung va dai han nhim phuc vu nhu cAu mua nha, mua 6 to, tiéu dung hoéc bd sung vbn san
xuat kinh doanh. Nam A Bank hién trién khai nhiéu san phim cho vay thé chap nhu vay mua
nha Happy Home, vay mua 6 t6 Happy Car, vay san xuét kinh doanh, vay tiéu ding c6 tai san
bao dam va vay cam cd gidy to c6 gia. Khach hang vay phai 1a cong dan Viét Nam tir du 18
tudi trd 1én, c6 day du ning luc hanh vi dan su va do tudi tai thoi diém tat toan khoan vay
thuong khong viot qua 60-65 tudi. Pong thoi, khach hang phai sinh séng hodc 1am viéc tai
Pa Néng, c6 lich st tin dung t6t va khong c6 ng x4u nhém 35 trén hé théng CIC. Ngan hang
yéu cau khach hang chimg minh dugc ngudn thu nhdp 6n dinh tir lvong, hoat dong kinh
doanh, cho thué tai san hodc cac ngudn thu hop phap khac nhdm dam béo kha ning tra no
dtng han. Nam A Bank chdp nhan nhiéu loai tai san nhu bat dong san dé c6 s6 do/s6 hong
hop phap, 6 t6, s6 tiét kiém, hop dong tién giri, gidy to c6 gia hodc tai san ctia bén thir ba bao
lanh. Tai san bao dam phai c6 tinh phap 1y rd rang, khong tranh chip, khong thude dién quy
hoach hoac bi ké bién theo quy dinh phap luat. Ngan hang s& thuc hién tham dinh va dinh gia
tai san thong qua bo phan chuyén mén hoac don vi dinh gia lién két dé xac dinh han murc cho
vay phul hop. Han mtic vay ciia cdc khoan vay thé chap tuong ddi cao, toi da c6 thé 1én dén
85% gia tri tai san bao dam hodc 100% nhu cau von iy theo timg san pham va kha nang tai
chinh cta khach hang. Thoi han vay dugc thiét ké linh hoat tuy theo timg loai hinh san pham
vay tir 1 ndm cho dén 25 nam. Lii suat cho vay thuong ap dung wu dai ¢ dinh trong giai
doan dau tir 6-12 thang, sau do diéu chinh theo co ché 1ai sut tha ndi dua trén 14i suit co s&
cdng bién do theo quy dinh timg thoi ky cia Nam A Bank.

Nhiing truong hop khéng dwoc vay tai Ngdn hang TMCP Nam A - Chi nhanh Pa
Néng - PGD Cim Lé :

Ngéan hang khong dugc cho vay ddi véi mot sé dbi tuong va nhu cau vén nham han
ché i ro va dam bao tinh minh bach trong hoat dong cho vay. Cu thé, ngan hang khong

50



duoc cho vay doi véi cac dbi tugng ¢ 1ién quan truc tiép dén cong tac quan tri, diéu hanh nhu
thanh vién Hoi dong quén tri, Ban kiém soat, Téong Giam dbc, Phé Téng Giam doc va ngudi
than cia cac chirc danh nay nhim tranh xung dot loi ich theo quy dinh ctia Luat Céc t6 chirc
tin dung. Pong thoi, ngan hang ciing khong cho vay dbi v6i ca nhan khong co diy du ning
Iyc hanh vi dan sy hodc t6 chirc khong ¢ tu cach phap nhan theo quy dinh phap luat.

Ngan hang khong cho vay ddi voi cac nhu cau von phuc vu hoat dong dau tu kinh
doanh thudc nganh nghé bi phap ludt cAm, mua vang miéng, giri tién tai td chuc tin dung ma
khéng phuc vu truc tiép cho nhu cau tiéu dung cia khach hang, thanh toan cac giao dich trai
phép luat hodc vay d4o han khong ding quy dinh. Ngoai ra, ngan hang ciing han ché cho vay
dé gop vén, mua cd phan ciia cac doanh nghiép chua niém yét hoic cac du an chua du didu
kién dua vao kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

Ngan hang thudng tir chéi cho vay ddi voi khach hang ¢ lich st ng xdu tir nhém 3 tré
1én trén hé thdng CIC, khach hang khong chimg minh dugc nguén thu nhap 6n dinh, hd so
vay thiéu minh bach hodc c6 d4u hiéu gia mao thong tin. Dong thoi, cac truong hop co ty 16
du no trén thu nhap qua cao hodc phuong an str dung von thiéu kha thi ciing duoc ngan hang
kiém soat chit ch& nhim han ché phat sinh riii ro tin dung va nang cao chat luong cho vay
khach hang ca nhan.

2.2.2. Quy trinh cho vay KHCN tgi Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Néing
— PGD Cdm Lé

Buoc 1: Tiep nhdn ho so vay von

Buée 2: Tham dinh khéch hang va khodn vay

Buoc 3: Trinh phé duyét khoan vay

BuGc 4: Ky két hop dong cho vay

Buoc 5: Giai ngan von vay

Buoc 6: Kiém tra sau cho vay va thu hoi no

Buéc 7: X Iy no va luu triv ho so vay

So'd6 2.1 Quy trinh cho vay KHCN tgi Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhanh Da Niang — PGD

Cam Lé

Buoc 1: Tiep nhan ho so vay von
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O budc dau tién, chuyén vién quan hé khach hang ca nhan tryuc tiép tiép can, tu vin
cac san pham vay pht hop nhu vay tiéu dung, vay mua nha, vay san xuat kinh doanh. .. phu
hop vé6i dinh hudng san pham cta Ngan hang TMCP Nam A. Khach hang duoc hudng dan
chudn bj hd so gdm gidy dé nghi vay vén, CCCD, gidy to chimg minh thu nhép, hd so tai
san dam bao (néu cb)... Pong thdi, chuyén vién s& kiém tra tinh hop 18 cta hd so va khai
théc thém thong tin théng qua phong van truc tiép, viée ing dung dir liéu CIC va hé thong
ndi bd gitip qua trinh thu thap — kiém tra thong tin nhanh va chinh xac hon, rat ngan thoi
gian xu ly hd so. Nho viéc Nam A Bank déy manh s6 hoa va két ndi dit liéu, budc nay
thuong dugc thuc hién nhanh, chi khoang 1-3 ngay.

Bue 2: Tham dinh khdch hang va khodn vay

Dén budc thim dinh hd so, dy 14 khiu quan trong nhat nén duoc thyc hién rét chi
tiét. Chuyén vién quan hé khach hang c4 nhan thim dinh s& danh gi4 bao gébm danh gia
nang lyc tai chinh, myc dich vay von, lich sir tin dung, kha nang trd ng va gia tri tai san bao
dam. Véi dac thu khach hang tai Pa Nﬁng, nhiéu nguoi ¢o thu nhap tir kinh doanh nho hoéc
khong chimg minh dy du bing bang lwong, ngan hang s& két hop thim dinh thuc t& (di
khéo sat cira hang, dong tién, luong khach. ..) thay vi chi dua trén gidy to. Ngoai ra, viéc goi
dién xac minh noi lam vi¢c, ngudi tham chiéu cling duoc thuc hién dé dam bao thong tin
trung thuc. Dbi v6i cac khoan vay 16n nhu vay mua nha hodc dau tu kinh doanh, hd so con
duoc danh gia thém vé bién dong thi truong (vi du thi truong bat dong san dang chiing lai
giai doan 2023-2024), tir 46 han ché rui ro. Chinh viéc tham dinh k¥ nay 14 1y do giup ngan
hang duy tri ty 16 ng x4u thip trong thuc té. O budc nay thoi gian thyc hién théng thudng s&
tir 3 ngay lam viéc.

Buoc 3: Trinh phé duyét khoan vay

Sau khi hoan tat thim dinh, chuyén vién quan hé khach hang c4 nhan lap t trinh tin
dung néu 1o toan bo thong tin khach hang, mic vay dé xuét, thoi han, 13i suat va rui ro.
Piém quan trong 14 tai PGD Cam L¢, cac khoan vay nho (tiéu dung, vay tin chap hodc vay
c6 TSDB gia tri thap) thuong duoc phé duyét nhanh tai PGD dé tang toc do giai ngan va
canh tranh véi cac ngan hang khac trén dia ban. Tuy nhién, cac khoan vay trung dai han
chiém ty trong 16n s& phai trinh 1én chi nhanh, gitp kiém soat rii ro tot hon. O budc nay
thoi gian thuc hién thong thuong s€ tir 2 ngay lam viéc.

Buie 4: Ky két hop dong cho vay
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Sau khi duoc phé duyét, ngan hang chuyén sang budc hoan tat hd so, day 1a budc
mang tinh phap 1y cao. Chuyén vién quan hé khach hang ca nhan va kiém soét vién s& soan
thao hop dong tin dung, hop ddng thé chap va cic cam két lién quan. Ddi v6i khoan vay c6
tai san dam bao (chiém ty trong 16n tai Ngan hang TMCP Nam A), ngén hang sé& thuc hién
cong chimg va ding ky giao dich bao dam. Trong bdi canh thi truong bat dong san c6 nhiéu
bién dong, viéc kiém tra phap 1y tai san (sd do, quy hoach, tranh chép...) dugc thuc hién rat
k§ nhim tranh rdi ro sau nay. Déng thoi, toan bd hd so duoc nhap 1én h¢ théng s6 hoa ndi
b0, gitp d& quan 1y va truy xuat. O budc nay thoi gian thuc hién théng thuong sé tir 2 ngdy
lam viéc.

Bude 5: Gidi ngdn vén vay

Ngan hang thuc hién giai ngan chi yéu qua hinh thirc chuyén khoan thay vi tién mat.
Diéu nay gitp kiém soat dong tién va dam bao vén vay duge sir dung dung muc dich (vi du
chuyén thing cho bén ban nha, dai Iy 6 6...). Ngoai ra, viéc ddy manh ngan hang s nhu
ONEBANK gitp khach hang c6 thé nhén tién va giao dich thuan tién hon. Viéc giai ngan
nhanh (thuong trong 1 ngdy) 1a yéu t6 canh tranh quan trong ctia PGD trong viéc thu hut
khach hang.

Bude 6: Kiém tra sau cho vay va thu hoi no

Sau giai ngan, ngan hang thyc hién kiém tra va gidm sat sau cho vay. Chuyén vién
quan hé khach hang c4 nhén s& theo dbi tinh hinh str dung von, dong tién va kha ning tra ng
cta khach hang. Dbi voi khach hang kinh doanh, c¢6 thé kiém tra dinh ky hoat dong kinh
doanh, dbi véi khach hang vay tiéu ding, s& theo ddi bién dong thu nhdp. Trong bdi canh
kinh té con nhiéu kho khin va thién tai anh hudng (dc biét mién Trung), ngan hang con ap
dung chinh sach hd trg nhu co cdu ng, giam 13i suat dé han ché phat sinh ng xau. Pay 1a Iy
do ty 1& ng x4u tai PGD giam dan qua cic nam. Ngan hang ap dung nhiéu hinh thitc nhu
trich no ty dong tur tai khoan, chuyén khoan hoac thu tai quﬁy. Viéc trich ng tu dong duogc
wu tién nham giam tinh trang quén tra ng. Trong trudng hop khach hang cham tra, chuyén
vién quan h¢ khach hang ca nhan sé chu dong lién hé, nhic no va 1am viéc truc tiép dé tim
giai phap nhu gia han hodc co ciu ng. Piéu nay pht hop véi dinh huéng “ddng hanh cling
khach hang” ma ngan hang trién khai trong nhiéu giai doan.

Buée 7: Xir Iy no va luu triz ho so vay

Khi khach hang hoan thanh nghia vu trd ng, ngan hang tién hanh giai chap tai san

dam bao va tra lai gidy to cho khach hang. Tuy nhién, tai PGD Cam L¢, day khong chi 1a
53



budce két thic ma con 1a co hdi ban chéo san pham nhu mé s6 tiét ki€m, sir dung thé hodc

dich vu ngén hang s. Diéu niy gitip ngan hang giit chan khach hang va ting ngudn thu

ngoai 13i, phu hop véi chién lugc phét trién bén ving ciia ngan hang.

2.2.3. Cac sdn phdm cho vay khdch hang cd nhéan dang trién khai KHCN tgi Ngan hang
TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Nang — PGD Cdm L¢
Bing 2.4.Téng hop sin phiam cho vay khdch hang cd nhén tai Nam A Bank — PGD

Cam L¢

Nhém san phim

San pham tiéu biéu

Chinh sach/wu dii ndi bat

Vay san xuét kinh
doanh

Vay vbn kinh doanh, vay
kinh doanh tu do

Han muc linh hoat, thoi han phu
hop, phuong thie tra ng theo
dong tién kinh doanh

Vay tiéu dung
khong c¢6 tai san bao
dam

Vay tiéu dung tin chép,
Vay tin chap Siéu Linh
Hoat

Han muc vay tuong doi cao, thoi
han vay linh hoat 1én dén 60
thang, phuong thirc trd no da dang
phu hgp véi kha nang tai chinh
ctia khach hang, 13i suit duogc ap
dung c6 dinh trong sudt thoi gian
vay

Vay tiéu dung co tai
san bao dam

Happy Home, An Gia Lap
Nghiép

Han muc vay cao, thoi han vay
dai, phuong thure tra ng linh hoat
theo thu nhap khach hang

Vay mua 0 t6

Han muc vay tdi da cao, thoi han
vay dén 84 thang, tai san bao dam
linh hoat

Vay siéu tbc Loc Phat

Thu tuc tuong ddi nhanh, han mirc
phu hop, phuong thure tra ng linh
hoat, dap tmg nhu cau chi tiéu ca
nhan

Thau chi co6 tai san bao

Khach hang dugc chi vuot so du

Thau chi tai khoan | dam, thau chi khéng cd tai | tai khoan, sir dung linh hoat trong
san bao dam ngan han
Vay du hoc, vay nong bap mg nhu cau hoc tap, san Xuat
Vay déc thu nghiép, cam cd s tiét hozc von ngan han; mot sb san

kiém/gidy to c6 gia

pham c6 tai san bao dam an toan

(Nguon: Tong hop tir cdc san pham cho vay khdch hang cd nhan dang trién khai tai Ngdn
hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Nang — PGD Cam Lé.)

DPau tién, doi voi nhom khach hang c6 nhu cau bo sung von phuc vu hoat dong

san xuét kinh doanh, Nam A Bank trién khai cac san pham nhu vay vén kinh doanh va
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vay kinh doanh tu do. Pay 1a nhém san pham phi hop véi ho kinh doanh cé thé, ca
nhan kinh doanh nh¢ 1¢ hodc doanh nghiép tu nhan do ca nhan 1am chii. San pham vay
von kinh doanh c¢6 han murc linh hoat, c6 thé 1én dén 5 ty dong, thoi han vay t6i da 10
nim tiy theo nhu cau vbn, kha ning tai chinh va tai san bao dam cta khach hang. Ddi
v6i san pham vay kinh doanh tu do, han mic cho vay téi da c6 thé 1én dén 3 ty dong,
thoi han vay tdi da 60 thang va khoan vay thuong dugc bao dam bang bat dong san
hodc 6 t6. Phuong thuc trd ng duoc thiét ké linh hoat, khach hang c6 thé tra géc theo
thang, quy hodc theo lich nhan ng, trong khi 1ai dugc tra dinh ky theo du ng thuc té.
Chinh sach nay phu hop voi dic diém dong tién ciia ho kinh doanh, béi doanh thu cua
nhom khach hang nay thudng bién dong theo mua vu, chu ky ban hang va tinh hinh thi
truong. Tir d6, nhom san phidm cho vay kinh doanh c6 vai trd quan trong trong viéc
thac déy du ng cho vay san xuét kinh doanh c4 nhan tai PGD CAm L&.

PGD Cam L¢ ciing trién khai nhom san pham cho vay tiéu ding nham dap tng
nhu cau chi tiéu ca nhan cta khach hang. San pham tiéu biéu gdm vay tiéu dung khong
c6 tai san bao dam (Vay tiéu dung tin chip, Vay tin chdp danh cho khach hang hién
hitu nhu g6i Vay tin chip Siéu Linh Hoat). Cac san phim duoc 4p dung bang VND
v6i han murc vay tdi da tir 300 triéu déng dén 500 triéu dong tuy ting san pham, thoi
han vay linh hoat 1én dén 60 thang. Khach hang c6 thé Iya chon phuong thirc tra no
gbc va 1ai dinh ky hang thang véi cach tinh 14i theo du ng ban dau hodc du ng giam
dan. Ddng thoi, 13i sut duoc ap dung cb dinh trong sudt thoi gian vay theo quy dinh
ciia Nam A Bank timg thoi ky, giup khach hang dé dang chi dong ké hoach tai chinh
va tra no.

Bén canh cac khoan vay khong c6 tai san bao dam, ngan hang da trién khai cac
khoan vay c6 tai san bao dam 1a nha & va bat dong san nhu cac san pham Happy Home
— Vay bat dong san va An Gia Lap Nghiép. Pay 1a nhom san pham phuc vu khach
hang c& nhan c6 nhu cdu mua nha, mua cin ho, mua dat nén, xay dung hoic stra chira
nha &. San pham Happy Home c6 han muc cho vay ti da 1én dén 100% nhu ciu vén
néu khach hang c6 tai san bao dam phu hop, thdi han vay tbi da 25 nam. Trong khi do,
san pham An Gia Lap Nghiép hd tro khach hang vay mua cin ho tai cac du 4n lién két
v6i ngan hang, v&i han muc vay tir 70% dén 100% nhu ciu vbn va thoi han vay tdi da
20 ndm. Cac khoan vay bat dong san thuong cé gié tri 16n, thoi han dai va cé tai san
bao dam rd rang, do d6 gop phan 1am ting du no trung — dai han ciing nhu ty trong cho
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vay co tai san bao dam tai PGD Cam L. Ngoai ra, phuong thirc tra ng linh hoat theo
hinh thtrc tra déu hodc theo ty 1& bac thang gitip khach hang giam 4p luc tai chinh
trong giai doan dau vay von, dic biét doi véi nhom khach hang tré, gia dinh méi lap
nghiép hodc ngudi c6 thu nhap 6n dinh nhung chua tich lity du vén dé mua nha.

Dbi voi nhu cau mua phuong tién di lai, Nam A Bank trién khai san pham vay
mua 6 t6 “Nam A Bank dong hanh ciing ban trén moi néo duong”. San pham nay hd
trg khach hang c4 nhan vay von dé mua 6 t6 véi han muc tdi da 1én dén 100% nhu cau
von va thoi han vay t6i da 84 thang. Tai san bao dam c6 thé 13 chinh chiéc xe mua, bat
dong san hodc gidy to ¢ gid. Pay 1a san pham phu hop véi nhom khach hang c6 thu
nhap kha, c6 nhu cAu mua xe phuc vu di lai c& nhan, gia dinh hoac phuc vu hoat dong
kinh doanh. Viéc 4p dung thoi han vay twong d6i dai, phuong thirc tra no theo thang
hodc quy va thu tuc xir 1y hd so nhanh gitp san pham nay c6 kha niang thu hat khach
hang t6t hon. Pdng thdi, do khoan vay thudng co tai san bao dam nén ngin hang cé
thé vira mé rong tin dung tiéu dung, vira kiém soat dugc rui ro trong qua trinh cho vay.

Bén canh cac san phim cho vay truyén thong, Nam A Bank con cho ra mét goi
“Vay siéu toc 1oc phat” nham dép ung nhu ciu vén nhanh cua khach hang c4 nhan.
San pham c6 wu diém ndi bat 13 thoi gian giai ngan nhanh trong vong 24 gid' sau khi
hoan tat tha tuc vay vén, han murc cho vay 1én dén 2 ty dong va thoi han vay tbi da 60
thang. Dong thoi, khach hang con dugce hudng mirc 13i suat vu dai canh tranh, dic biét
d6i voi cac khoan vay mua xe phuc vu kinh doanh chi tir 8,5%/nam, gop phan hd tro
khach hang dé& dang tiép can ngudn vbn va chi dong hon trong ké hoach tai chinh.

Ngan hang con trién khai san pham thau chi tai khoan ca nhan c6 tai san bao
dam va khong c6 tai san bao dam. Véi san pham thau chi khong c6 tai san bao dam,
khach hang dugc phép chi vuot s6 du trén tai khoan thanh toan, han muc toi da 500
triéu dong va thoi han vay tdi da 12 thang. San pham nay chi yéu ap dung cho khach
hang nhan luong qua Nam A Bank, can bd cong chirc, nhan vién doanh nghiép lién két
hoic khach hang c6 lich sir giao dich tot tai ngan hang. Dbi v6i thau chi co tai san bao
dam, han mic c6 thé 1én dén 500 triéu dong cho muc dich tiéu ding va 1 ty déng cho
muc dich kinh doanh, tai san bao dam c6 thé 1a bat dong san, gidy to c6 gia hodc tién
giri online tai Nam A Bank. Nhém san pham nay tao sy linh hoat cho khich hang
trong vi¢c st dung von ngén han, dac biét khi phat sinh nhu cau chi tiéu dot xuat hodc
thiéu hut dong tién tam thoi. Dbi voi ngan hang, san pham thau chi gop phan tang kha
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nang gilt chan khach hang co6 tai khoan thanh toan, khach hang nhin luong va khach
hang c6 giao dich thuong xuyén tai ngan hang.

Péi v6i nhoém khach hang c6 nhu cu vbn dic thi, Nam A Bank con trién khai
cac san pham nhu cho vay phét trién nong nghiép, nong thon, cho vay du hoc va cho
vay cam c so tiét kiém, gidy to co gia. San pham vay phat trién nong nghiép, nong
thon hd tro ca nhan, ho gia dinh c6 nhu cau von phuc vu san xuét kinh doanh trong
linh vic nong nghiép hoic sinh sdng tai khu vuc noéng thon, véi thoi han vay tdi da 60
thang. San pham cho vay du hoc hd tro chi phi hoc tip trong nudc lién két qubc té
hodc du hoc nudc ngoai, thot han vay co thé 1én dén 120 thang ddi vai chuong trinh du
hoc nudc ngoai. Trong khi d6, san phdm cho vay cam cb so tiét kiém, gidy to co gia
gitp khach hang c6 thé st dung von ngin han ma khong can tat toan so tiét kiém trudc
han, han mic vay t6i da c6 thé 1én dén 100% gia tri tai san bao dam. DPay 1a nhom san
pham c6 muc do rui ro twong dbi thip, dic biét ddi voi khoan vay cam cd gidy to co
gia, do ngan hang c6 thé kiém soat tot tai san bao dam va kha nang thu hdi no.

2.2.4. Thuc trang hoat dpng cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh
DPa Ning — PGD Cim Lé giai dogn 2023 - 2025

2.2.4.1. Thuee trang hoat déng cho vay KHCN ciia Ngdn hang TMCP Nam A — Chi
nhdnh Pa Nang — PGD Cam Lé giai doan 2023 — 2025

Dé danh gia thuc trang hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai Ngan hang TMCP
Nam A — Chi nhanh Da Néng — PGD Cém L&, ndi dung phan tich khong chi dimg lai ¢ viéc
so sanh sb liéu ting, giam qua cac nim ma con xem xét nguyén nhin bién dong gin voi thuc

té hoat dong ctia ngén hang.
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Bing 2.5.Tinh hinh cho vay ciia Ngin hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Nang — PGD Cim L¢ 2023 — 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

o Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
chrtiey Sten | Sbuin | sétdn | Shtén | T(@0) | Shten | T916 (%)
1. Doanh s6 cho vay 578.349 773.962 812.736 195.613 33,82 38.774 5,01
2. Doanh sb thu ne 452.347 682.927 702.485 230.580 50,97 19.558 2,86
3. Du ne cubi ki 755.858 846.893 957.144 91.035 12,04 110.251 13,02
4. No xau 2.612 2.405 1.921 -207 -484
5. Ty lé no' xau (%) 0,35 0,28 0,20

(Nguon: BCTC Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam Lé
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Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay khach hang ca nhéan tai Ngan
hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam Lé d dat dugc nhiéu két qua
tich cuc. Doanh sb cho vay ting lién tuc, tir 578.349 triéu dong nam 2023 1én 812.736
triéu déng nam 2025, cho thiy ngan hang di mo rong quy md cho vay hiéu qua va
ting cuong thu hit khach hang c4 nhan. Du no cudi ky cling ting déu tir 755.858 triéu
dong 1én 957.144 tridu dong, phan dnh kha ning md rong cho vay dong thoi duy tri
kiém soat ng. Ty 1& no xau giam tir 0,35% xudng con 0,20%, chimg minh chat luong
cac khoan vay dugc kiém soat tot. Bén canh d6, danh muc san phém vay da dang, tur
vay mua nha, vay 6 t6, vay tiéu dung dén vay kinh doanh ho ca thé, gitip PGD dap tmg
nhu ciu da dang cta khach hang va cing c¢d co s& khach hang 6n dinh. Ngudn vén
phuc vu cho vay cling dugc duy tri tuong ddi 6n dinh, tao diéu kién thuan lgi dép trién
khai cac san pham vay hiéu qua.

Tuy nhién, hoat dong cho vay KHCN van ton tai mot sb han ché dang cha .
Trude hét, tbe do ting truong doanh sb cho vay c6 xu huéng chiam lai trong nam 2025,
chi tang 5,01% so v61 ndam 2024, gidam manh so véi muc tang 33,82% cliia ndm trudce
d6. Nguyén nhan chu yéu 1a khach hang ca nhan con than trong do chi phi sinh hoat
cao, thu nhap chua 6n dinh, két hop v6i viéc ngin hang than trong trong xét duyét
khoan vay nham han ché rui ro.Bén canh d6, doanh sd thu no nam 2025 chi tang
2,86% so vo1 nam 2024, thép hon dang ké so v&i mire tang 50,97% nam trudc, thé
hién kha ning thu hoi von tir khach hang chua 6n dinh. Nguyén nhan 1a do thu nhap
khach hang phu thudc vao thu nhap c4 nhan, dong tién kinh doanh ho gia dinh va bién
dong chi phi sinh hoat, dan dén viéc tra no khong déu. Du ng cudi ky tiép tuc ting
13,02% trong nam 2025, trong khi doanh sd thu ng ting cham, tao ap luc quan ly du
ng va doi hoi ngan hang nang cao cong tac tham dinh va gidm sat sau cho vay. Mic du
ty 1 no xau giam, rai ro ng x4u van ton tai. Nguyén nhan 1a khach hang c4 nhan c6 thé
stt dung von chua dung muc dich hodc thiéu ké hoach tra ng rd rang. Mot sé khoan
vay tiém an nguy co tré thanh ng qué han, dic biét 1a dbi voi khach hang vay tiéu dung
hoic vay kinh doanh ho gia dinh ¢6 dong tién khong 6n dinh.

Du ng cudi ky tang lién tuc nhung tbc do tang du no chua that sy di kém véi
téc do tang thu no tuong Gmg. Du ng cubi ky nam 2024 dat 846.893 tridu dong, tang
12,04% so v6i nam 2023; dén nam 2025, du no tiép tuc ting 1én 957.144 triéu dong,
tuong tng tang 13,02% so v4i nam 2024. Viéc du ng ting cho thay quy mé cho vay
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ciia PGD dugc mé rong, tuy nhién trong bdi canh doanh sé thu ng nim 2025 chi ting
2,86%, su gia tang du no ciing dit ra yéu cau cao hon ddi v6i cong tac kiém soat rui ro
khoan vay. Néu ngin hang chi tip trung mo rong du no ma chua ting cudng tuong
xtng hoat dong kiém tra muc dich sir dung v6n, danh gia dong tién tra ng va theo doi
sau cho vay, chat lugng cic khoan vay c6 thé bi anh huong trong cac ky tiép
theo.Nguyén nhan ctia han ché nay 13 do hoat dong cho vay khach hang ca nhan
thudng c6 quy md khoan vay nho, sé luong khach hang 16n va muc dich vay da dang.
Diéu nay khién cong tac quan 1y sau cho vay ton nhiéu thoi gian va nhan luc hon so
v6i mot s6 nhom khach hang khac. Bén canh d6, khong phai khach hang ca nhan nao
cling co hd so thu nhap rd rang, dac biét 1a ho kinh doanh ca thé, lao dong tu do hoac
khach hang c6 nhiéu ngudn thu khong 6n dinh. Khi thong tin tai chinh cta khach hang
chua day du, viéc danh gia chinh xac kha ning tra no s& gip kho khin, tir d6 1am ting
ap luc quan Iy du no dbi voi can bo cho vay.

Hoat dong cho vay cling chiu stc ép canh tranh tir cdc ngan hang khéac va cong
ty tai chinh trén dia ban. Khach hang ca nhan ngay cang c6 nhiéu lya chon vay von,
khién PGD phai cai thién quy trinh xét duyét, nang cao cht lugng san phdm va chim
soc khach hang dé duy tri loi thé canh tranh. Nguyén nhan 1a nhu cdu vay von da dang,
trong khi ngan hang phai tuan tht quy trinh kiém soat chit ch& dé dam bao an toan
von, dan dén thoi gian xét duyét kéo dai va anh hudng dén trai nghiém khach hang.
Bén canh do, nang luc khai thac khach hang méi con phu thudc nhiéu vao doi ngil can
bd quan hé khach hang, kha ning tu van san pham, chit luong chim soc sau vay va
mirc d6 mg dung cong nghé trong quy trinh tiép nhan, xir 1y ho so.

Céac han ché trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Cam Lé chu
yéu tap trung vao toc do tang truong doanh s6 cham lai, kha nang thu no chua 6n dinh,
ap lyc quan 1y du ng gia ting va rai ro ng x4u tiém an. Nhiing han ché nay xuét phat tir
thu nhap va chi phi cia khach hang, canh tranh gita cic ngan hang, bién dong kinh té
dia phuong va yéu ciu nang cao chat lugng quan 1y sau cho vay. Viéc nhan dién rd két
qua dat duoc va han ché nay s& 1 co s& quan trong dé dé xuit cac giai phap cai thién
hi€u qua hoat dong cho vay khach hang c4 nhan trong thoi gian toi.

2.2.4.2. Tinh hinh hoat dong cho vay KHCN ciia Ngdn hang TMCP Nam A — Chi
nhanh Pa Néng — PGD Cém Lé phdn theo hinh thire dam bdo giai dogn 2023 — 2025
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Bing 2.6.Tinh hinh dw ng cho vay khdch hang cd nhén theo hinh thirc dim béo ciia Ngin hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Da
Ning — PGD Cim L¢ 2023 — 2025

DVT:
BANG DU NQ CHO VAY KHACH HANG CA NHAN THEO HINH THUC PAM BAO Triéu
dong
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh 1éch 2024/2023 | Chéch léch 2025/2024
Chi tiéu . Ty % o % of o R o
So tieén So tien | Ty trong So tién Ty trong | So tién Ty 1€ (%) So tien Ty 1€ (%)
trong
1. Doanh s6 cho vay
578.349 100 773.962 100 812.736 100 195.613 33,82 38.774 5,01
KHCN
Co tai san dam bao 465.692 80,52 679.422 87,78 696.321 85,68 213.730 45,90 16.899 2,49
Khong c6 tai san dam bao | 112.657 19,48 94.540 12,22 116.415 14,32 -18.117 -16,08 21.875 23,14
2. Doanh s6 thu n¢ cho
452.347 100 682.927 100 702.485 100 230.580 50,97 19.558 2,86
vay KHCN
Co tai san dam bao 327.093 72,31 524.028 76,73 591.021 84,13 196.935 60,21 66.993 12,78
Khong c6 tai san dam bao | 125.254 | 27,69 158.899 23,27 111.464 15,87 33.645 26,86 -47.435 -29,85
3. Du no cudi ky cho vay
755.858 100 846.893 96 957.144 97 91.035 12,04 110.251 13,02
KHCN
C6 tai san dam bao 612.076 80,98 767.470 90,62 872.770 91,18 155.394 25,39 105.300 13,72
Khong c6 tai san dam bao 143.782 19,02 47.178 5,57 52.129 5,45 -96.604 -67,19 4.951 10,49
4. No xau cho vay
KHCN 2.612 100 2.405 100 1.921 100 -207 -7,29 -484 -20,12
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Co tai san dam bao 1.698 65,01 1.690 70,27 1.362 70,90 -8 -0,47 -328 -19,41

Khong c¢6 tai san dam bao 914 34,99 715 29,73 559 29,10 -199 -21,77 -156 -21,82
5. Ty 1& ng xiu cho vay
0,35 0,28 0,20 - -
KHCN (%)
C6 tai san dam bao 0,28 0,22 0,16 - -
Khong cé tai sain dam bao 0,64 1,52 1,15 - -

(Nguon: BCTC Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Niang — PGD Cim Lé)
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Qua s6 liéu tai Bang 2.6, c6 thé thiy hoat dong cho vay khach hang c4 nhéan theo hinh
thirc bao dam tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam L¢ giai doan
2023-2025 da dat duoc mot sd két qua tich cuc. Trude hét, quy mo cho vay KHCN ﬁép tuc duoc
md rong qua cc ndm. Doanh sb cho vay ting tir 578.349 triéu dong nam 2023 1én 773.962 triéu
dong ndm 2024 va dat 812.736 triéu dong nam 2025. Du no cudi ky ciing ting tir 755.858 triéu
dong ndm 2023 1én 957.144 triéu dong ndm 2025. Piéu nay cho thdy PGD Cam L¢ van duy tri
duoc kha ning mo rong hoat dong cho vay c nhan trong bdi canh nhu cau vén phuc vu tiéu
duing, mua nha, stra chita nha ¢, mua 6 t6 va bo sung vbn kinh doanh ctia khach hang trén dia ban
con kha lon.

Co ciu cho vay c6 su chuyén dich theo hudng than trong hon khi cac khoan vay c6 tai
san bao dam ludn chiém ty trong chii yéu. Du no cho vay c6 ti san bao dam ting tir 612.076
triéu ddng ndm 2023 1én 872.770 triéu dong nam 2025, ddng thoi ty trong trong tong du ng ting
tir 80,98% 16n 91,18%. Két qua nay phan anh dinh hudng wu tién cac khoan vay co co sd bao
dam r0 rang, gia tri khodn vay 16n va thoi han vay dai. Viée tap trung vao nhom vay co tai san
bao dam gitip ngan hang ning cao kha ning kiém soat ruii ro, bao dam ngudn thu héi no thi hai
khi khach hang gip kho khan vé dong tién.

Cong tac thu ng cling co dAu hiéu cai thién, dic biét & nhém cho vay c6 tai san bao dam.
Doanh s thu ng ctia nhom nay ting tir 327.093 triéu dong nam 2023 16n 591.021 triéu dong nim
2025; ty trong thu ng ciing ting tir 72,31% 18n 84,13%. Diéu nay cho thiy cac khoan vay co tai
san bao dam khong chi déng vai trd chinh trong ting trudng du ng ma con gop phan quan trong
vao kha ning thu hdi von cia PGD. Nguyén nhén 13 do nhom khach hang vay thé chap thuong
duoc tham dinh k§ hon vé muc dich vay, ning Iuc tai chinh, hd so phap 1y tai san va phuong an
trd ng trudce khi gidi ngan.

Chat lugng cho vay KHCN duoc kiém soat twong dbi tot. Tong no xau giam tir
2.612 triéu dong nam 2023 xubng con 1.921 tridu dong nam 2025. Ty 1é ng xau chung
cling giam lién tuc tir 0,35% niam 2023 xubng 0,28% nim 2024 va con 0,20% niam 2025.
Diéu nay cho thdy PGD Cam Lé khong chi mé rong quy mo cho vay ma con co sy chu
trong nhat dinh dén kiém soat chat luong khoan vay. Viéc ting cuong tham dinh, luya
chon khach hang c¢6 lich su tra ng tdt, wu tién khoan vay cO tai san bao dam va theo doi

nghia vy tra ng dinh ky da gép phan han ché phat sinh no xau trong giai doan nghién ctru.
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Maic du hoat dong cho vay KHCN theo hinh thirc bao dam dat dugc mdt s6 két qua
tich cuc, song van ton tai nhirng han ché can dugc nhin nhén rd dé lam co s& dé xuét giai
phap. Han ché dau tién 1a tbc do ting truong cho vay c6 dau hiéu chiam lai trong nim
2025. Néu nam 2024 tong doanh sé cho vay KHCN ting 33,82% so voi nam 2023 thi dén
nim 2025 muc ting chi con 5,01%. Ddi v6i nhém cho vay ¢o tai san bao dam, muc ting
cling giam manh tir 45,90% trong nim 2024 xudng chi con 2,49% trong nim 2025. Piéu
nay cho thay kha ning mé rong doanh sé cho vay cua PGD dang c6 dau hiéu chiing lai,
dic biét & nhom san pham vén timg 1a dong lyc ting trudng chinh.

Pén nam 2025, du no co tai san bao dam chiém 91,18% téng du ng KHCN, trong
khi du no khong c6 tai san bao dam chi chiém 5,45%. Co cdu ndy giup ngan hang giam
b6t rui ro trong ngan han nhung ciing lam cho danh muc cho vay thiéu cin dbi. PGD c6
thé bo 15 mot bo phan khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh nhung chua c6 tai san thé
chap, chang han nhu ngudi lao dong nhan luong qua tai khoan, nhan vién vian phong,
khach hang tré hodc khach hang c6 nhu cau vay tiéu dung nhé. Néu phy thudc qua nhiéu
vao tai san bao dam, ngan hang s& khé md rong tép khach hang va khé phat trién cac san
pham cho vay c4 nhan linh hoat trong dai han.

Hoat dong cho vay khéng cé tai san bao dam chua on dinh. Doanh sb cho vay
khong co tai san bao dam giam tir 112.657 triéu déng nam 2023 xudng 94.540 triéu dong
nim 2024, sau d6 moi ting 1én 116.415 triéu déng ndm 2025. Du no nhom nay ciing giam
manh tir 143.782 triéu déng ndm 2023 xudng 47.178 triéu ddong nim 2024 va chi ting nhe
1én 52.129 triéu dong nam 2025. Su bién dong nay cho thdy PGD chwa xdy dung duoc
dinh hudng phat trién 6n dinh d6i voi phan khuc vay tin chap, vay tiéu ding khong co tai
san bao dam hodc thau chi ca nhan. Pay la diém han ché dang chli ¥ vi nhém san pham
nay cé thé giup ngan hang md rong thi phan ban 1¢ néu duoc kiém soat bang hé thong
danh gia thu nhép, lich sir tra no va dong tién phu hop.

Hiéu qua thu no chua that su déng déu gitra hai nhém cho vay. Téng doanh sb thu
no nam 2025 chi tang 2,86%, thép hon rat nhiéu so véi muc tang 50,97% cua nam 2024.
Dic biét, doanh sb thu ng tir nhom khong cé tai san bao dam giam 29,85% trong nam
2025. Piéu nay cho thay kha niang thu hdi ng ctia nhom vay khong c6 tai san bao dam con

thiéu 6n dinh va dé bi anh huong boi bién dong thu nhap cta khach hang. Néu khong c6
64



bién phéap theo ddi dong tién, nhic no va canh bdo sém hiéu qua, nhom vay nay cé thé
tiép tuc tao ap luc cho cong tac quan Iy no trong cac nim tiép theo.

Mic du ty 18 no xdu chung giam, rdi ro trong hoat dong cho vay van chwa duoc
loai bé hoan toan. Ng x4u van ton tai & ca nhém co tai san bao dam va khong co tai san
bao dam. Pang chu ¥, ty 1& no xdu ctia nhém khong co tai san bao dam van cao hon nhiéu
so vOo1 nhoém c¢o6 tai san bao dam, dat 1,15% nam 2025 so véi 0,16% cua nhoém co tai san
bao dam. Piéu nay cho thdy cho vay khong co tai san bao dam van 1a phan khuc tiém 4n
nhiéu rai ro. Trong khi d6, no xdu c6 tai san bao dam tuy co ty 18 thap hon nhung van
chiém gia tri 16n do du ng nhoém nay rt cao. Vi vay, viéc cd tai san bao ddm khong déng
nghia v&i viéc ngan hang hoan toan an toan, bdi qua trinh xtr 1y tai san c6 thé kéo dai, phu
thudc vao phéap 1y tai san va thanh khoan cua thi truong. Ngoai ra, viéc ty 18 no x4u giam
mdt phan ciing c6 thé xuét phat tir xu hudng thu hep du no khong cé tai san bao dam, chir
chua hoan toan phan anh sy cai thién bén vimg trong nang luc quan tri rai ro. Néu ngan
hang chi giam rui ro bang cach han ché cho vay & cac phan khuc khé kiém soat, thay vi
nang cao chét luong thim dinh va gidm sat khoan vay, thi kha ning mé rong hoat dong
cho vay KHCN trong tuong lai s€ bi gidi han.

Nhitng han ché trén xuit phat tir nhidu nguyén nhan khic nhau, bao gdm ca
nguyén nhan tir phia ngan hang, khach hang va méi trudng kinh té. V& phia ngan hang,
PGD Cam Lé c6 xu huéng wu tién an toan nén tap trung nhiéu vao cac khoan vay co tai
san bao dam. Céch tiép cén nay phu hop trong viéc kiém soat rui ro, nhung lai khién danh
muc cho vay thiéu su da dang. Hoat dong cho vay khong c6 tai san bdo dam chua duoc
phat trién manh do ngan hang con than trong trong xét duyét ho so, dic biét ddi véi khach
hang c6 thu nhap khong 6n dinh, khong nhan lwong qua tai khoan hoic khong ¢ lich sir
giao dich r0 rang tai ngan hang.

Cong tac tham dinh d6i véi khach hang c4 nhan, nhét 1a khach hang lao dong tu do
va ho kinh doanh nhd, con gip nhiéu kho khin. Nhiéu khach hang khéng co chimg tir
chtng minh thu nhap dy di, dong tién kinh doanh chwa minh bach hoic doanh thu phu
thudc nhiéu vao tinh hinh thi truong. Diéu nay lam cho viéc danh gia kha ning trd ng
chua that sy chinh xac, khién ngan hang phai thu hep hodc kiém soat chit hon ddi véi

nhém vay khong co tai san bao dam. Py ciing 1 nguyén nhan khién du ng nhom nay
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giam manh va chua phuc hoi dang ké trong nam 2025.M6t nguyén nhan khac 1a danh muc
san pham cho vay KHCN ctia PGD van nghiéng nhiéu vé cic san pham truyén théng nhur
vay mua nha, vay sira chita nha, vay mua 6 to va vay san xuat kinh doanh c6 tai san bao
dam. Cac san pham cho vay tiéu dung nho, vay theo lwong, vay qua kénh sb hodc vay dua
trén lich sir giao dich chua duogc khai thac manh. Do d6, PGD chua tan dung tdt nhom
khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh nhung thiéu tai san thé chap. Diéu nay 1am han
ché kha niang mé rong thi phan cho vay ban 1é va giam tinh linh hoat cta hoat dong cho
vay KHCN.

Vé phia khéach hang, thu nhap ciia mot bo phan khach hang ca nhan, ho kinh doanh
nhé va lao dong ty do con thiéu 6n dinh. Trong giai doan 2023-2025, chi phi sinh hoat,
chi phi thué mat bang, chi phi nguyén vat liéu va ap luc tra ng déu c6 xu hudng tang, lam
anh huéng dén kha ning vay méi cling nhu kha ning tra no dung han. Dbi voi khach hang
vay kinh doanh, doanh thu phu thudc nhiéu vao sic mua cua thi truong; khi hoat dong
kinh doanh phuc hdi chim hodc khong déu, dong tién tra no ciing bi anh huong. Pay 1a
nguyén nhén truc tiép lam cho cong tac thu ng, dic biét & nhom khong cé tai san bao
dam, chua 6n dinh.

V& méi trudng kinh té, thi trudng bat dong san va tiéu dung phuc hdi chwa dong
déu ciing tac dong dén hoat dong cho vay KHCN. Nhu ciu vay mua nha, sira chita nha &
hodc dau tu kinh doanh van con, nhung khach hang c6 xu huéng can nhic ky hon trude
khi vay cac khoan c6 gia tri 1on. Dong thoi, thanh khoan cua thi trudong bat dong san
chdm c6 thé 1am giam hiéu qua xir 1y tai san bao dam khi phat sinh ng x4u. Vi viy, du
nhom vay c6 tai san bao dam duoc xem 1a an toan hon, ngan hang van c6 thé gip kho
khin trong qua trinh thu hdi no néu tai san khé ban hodc hd so phéap 1y chua hoan thién.

2.2.3.2. Tinh hinh hoat djng cho vay KHCN ciia Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhanh
Pa Ning — PGD Céim Lé phan theo muc dich vay giai dogn 2023 — 2025.

Can ctr Bang 2.7, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Cam L¢ giai
doan 20232025 dugc phan theo hai muc dich chinh: vay tiéu dung va vay san xuat kinh
doanh. S liéu thé hién quy mé du ng va doanh sb cho vay déu ting, song muc ting va co
cau gita cac muc dich vay c6 su khéac biét 1o rét, phan anh dinh huéng san pham va chién

lugc quan 1y rai ro ciia ngan hang.
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Téng doanh sb cho vay KHCN ting tir 578.349 triéu dong ndm 2023 1én 773.962
triéu dong nam 2024 (ting 33,82%), va tiép tuc dat 812.736 triéu dong nim 2025 (ting
5,01%). Trong d6, vay tiéu dung chiém ty trong cao nhat, ting tir 58,23% nam 2023 1én
59,82% nam 2025, tuong tmg doanh sb ting tir 336.782 triéu dong 1én 486.214 triéu
ddéng. Vay san xuat kinh doanh ciing ting vé doanh s6 nhung ty trong giam nhe tir
41,77% xubng 40,18%, dat 326.522 triéu dong nim 2025. Két qua nay cho thiy ngan
hang da thanh cong trong viéc duy tri va m¢ rong ca hai loai hinh vay, véi dac biét chi

trong vao vay tiéu dung phuc vu nhu cau cé nhan, sinh hoat va von luu dong.
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Bing 2.7. Tinh hinh dw no cho vay khdch hang cd nhin theo muc dich vay ciia Ngén hang TMCP Nam A — Chi nhanh
Da Ning — PGD Cim Lé 2023 — 2025

BANG DU NQ CHO VAY KHACH HANG CA NHAN THEO MUC PiCH VAY D\.,AT: A
i Tri¢u dong
Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 | Chéch l1éch 2025/2024
Chi tiéu S6 tién | Ty trong | SO tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong S6tien | Ty18(%) | Sotién | Ty 1€ (%)
:{:?C“j‘\l“h 50 cho vay 578.349 | 100 | 773.962 | 100 | 812736 | 100 195.613 33,82 38.774 5,01
Vay tiéu ding 336.782 | 5823 | 452518 | 58,47 | 486.214 | 59,82 115.736 34,37 33.696 7,45
Vay san xuét kinh doanh 241567 | 4177 | 321444 | 4153 | 326522 | 40,18 79.877 33,07 5.078 1,58
2. Doanh s6 thu no cho
vy KHCN 452.347 100 682.927 100 702.485 100 230.580 50,97 19.558 2,86
Vay tiéu ding 253.882 | 56,13 | 372.196 | 54,50 | 401.842 | 57,20 118.314 46,60 20.646 7,97
Vay san xuét kinh doanh 198.465 | 43,87 | 310.731 | 4550 | 300.643 | 42,80 112.266 56,57 -10.088 3,25
iggh‘l“-’ cudikychovay | oopace | 100 | 846.893 | 100 | 957.144 | 100 91.035 1204 | 110.251 13,02
Vay tiéu ding 438274 | 5798 | 518596 | 61,24 | 602.968 | 63,00 80.322 18,33 84.372 16,27
Vay sén xuét kinh doanh 317584 | 4202 | 328297 | 3876 | 354.176 | 37,00 10.713 3,37 25.879 7,88
4. No' xAu cho vay KHCN | 2.612 100 2.405 100 1.921 100 207 7,29 484 -20,12
Vay tiéu ding 1.465 56,09 1.302 54,14 1.016 52,89 -163 11,13 286 21,97
Vay san xuét kinh doanh 1.147 43.91 1.103 45,86 905 4711 44 3,84 -198 -17,95
5. Ty 1é no xau cho vay
KHON (%) 0,35 0,28 0,20
Vay tiéu dung 0,33 0,25 0,17
Vay san xuét kinh doanh 0,36 0,34 0,26

(Nguon: BCTC Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Niang — PGD Ciam Lé)
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Doanh s6 thu no téng thé ting tir 452.347 triéu dong nam 2023 1én 682.927
triéu dong nam 2024, va dat 702.485 triéu dong nim 2025, trong d6 doanh s thu no
vay tiéu ding ting manh hon (tir 253.882 triéu dong 1én 401.842 triéu dong). Du no
cudi ky cling ghi nhan xu huéng twong ti: du no vay tiéu ding ting tir 438.274 triéu
dong nam 2023 1én 602.968 triéu dong nam 2025, trong khi du no vay san xuat kinh
doanh tang tir 317.584 triéu dong lén 354.176 tridu dong. Sy gia ting ndy phan anh
kha nang tiép can von cta khach hang duoc cai thién va hoat dong cho vay dugc duy
tri 6n dinh, phu hop vé1 nhu cau tiéu dung va kinh doanh tai dia ban quan Cam L&.
Téng no xau giam tir 2.612 triéu ddng nim 2023 xudng con 1.921 tridu ddng nim
2025. Ty 1é no x4u vay tiéu dung giam tir 0,33% xudng 0,17%, trong khi vay san xut
kinh doanh giam tir 0,36% xudng 0,26%. Diéu nay cho thiy cong tac tham dinh, giam
sat va thu hdi ng duge cai thién, dic biét 1a dbi vai cac khoan vay cO rui ro cao, gop
phan duy tri chét luong danh muc cho vay 6n dinh.

Mic du doanh sb cho vay ting qua cic nidm, toc do ting trong nim 2025
(5,01%) thap hon dang ké so v&i nim 2024 (33,82%). Nguyén nhan chinh 14 ngan
hang than trong hon trong viéc giai ngan, dic biét ddi véi nhom khach hang san xuét
kinh doanh, nham han ché rui ro tin dung va kiém soat dong tién. Thém vao do, su
chitng lai ctia strc mua va chi phi dau vao cao hon ciing 1am giam nhu cau vay méi. Du
no vay tiéu dung ting nhanh vé ty trong (tir 57,98% 1én 63,00%), trong khi du ng vay
san xuat kinh doanh tang cham va ty trong giam. Nguyén nhan la nhém vay tiéu dung
d& tiép can, thu tuc giai ngan nhanh va dap tng nhu cau vdn ca nhan tirc thoi, trong khi
vay san xuat kinh doanh c6 quy trinh phé duyét phtic tap, thoi gian tham dinh dai va
rii ro tra ng cao hon. Doanh sb thu ng vay san xuat kinh doanh nam 2025 giam nhe
3,25% so v&i nam 2024, trong khi du ng cudi ky van ting. Nguyén nhéan 1a dic thu cac
khoan vay san xuét kinh doanh thudng c6 chu ky dai, khach hang tra gép dinh ky vai
phan gdc nho, déng thoi chiu anh hudng boi bién dong dong tién, chi phi nguyén vat
liéu va tac dong tur thién tai hoac mua vu kinh doanh.

Du no xau giam, du ng vay san xuét kinh doanh van tang, ty trong ng xau tuy
nho nhung du no 16n tiém an rui ro néu khach hang gip kho khin vé tai chinh. Nguyén
nhan xuit phat tir dac thu cac khoan vay co gia tri cao, thoi gian dai va phu thudc

nhiéu vao hiéu qua kinh doanh, tai san bao dam, ciing nhu bién dong thi truong.
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Giai doan 2023-2025, PGD Cam Lé dat duoc két qua tich cuc vé mo rong
doanh sé cho vay, ning cao kha ning tiép can von ctia khach hang c4 nhan va cai thién
chét lugng cho vay voi ty 1€ ng X4u giam. Tuy nhién, han ché chu yéu nam & tde do
tang truong cham, co cau du no tip trung vao vay tiéu dung, thu hdi no san xuit kinh
doanh con chadm va tiém 4n rui ro no xiu dai han. Nhiing han ché nay Xuét phat tir ca
nguyén nhan khach quan (bién dong chi phi, thi trudng) va chii quan (chinh sach than
trong trong giai ngan, tham dinh va quan 1y rui ro).
2.2.3.3. Tinh hinh hoat déng cho vay KHCN ciia Nedn hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa
Néng — PGD Cém Lé phdn theo thoi han giai doan 2023 — 2025

Can cur vao Bang 2.8, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP
Nam A — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam L& giai doan 2023-2025 ¢ sy chuyén dich rd rét
theo hudng ting ty trong cho vay trung — dai han va thu hep dan ty trong cho vay ngin han.
bay 1a xu huéng phu hgp véi dinh hudng mé rong cac khoan vay cé gia tri 16n, thoi gian vay
dai va thuong co tai san bao dam nhu vay mua nha, xdy sira nhd, mua 6 t6 va vay san xuat
kinh doanh dau tu tai san c¢d dinh. Tuy nhién, sy chuyén dich nay cling dat ra mot sO van dé
can luu ¥ vé toc do thu hdi von, mire d6 tap trung du no va kha ning kiém soat rui ro trong
dai han.

Déi véi cho vay ngin han, doanh sb ting tir 178.692 triéu dong nim 2023 16n 219.471
triéu dong ndm 2024, twong tng ting 22,82%; dén nam 2025 dat 224.518 triéu dong, chi ting
2,30%. Mic dii quy mo cho vay ngin han van ting qua cac nam, ty trong ciia nhom nay lai
giam lién tuc tir 30,90% xudng con 27,62%. Diéu nay cho thiy PGD Cam Lé khong tap trung
md rong manh cac khoan vay ngan han ma c6 xu huéng than trong hon voi nhém khach hang
vay von luu dong, vay kinh doanh nho 1 hodc vay tiéu ding ngén han. Nguyén nhan chu yéu
14 cac khoan vay ngan han thuong phu thudc nhiéu vao dong tién thuc té ctia ho kinh doanh
ca thé, trong khi nhom khach hang nay dé chiu tic dong boi bién dong siic mua, chi phi dau
vao, chi phi mat bang va kha ning quay vong von. Vi vdy, di nhu cau vay ngan han van ton
tai, ngan hang c6 xu hudng chon loc khéch hang k¥ hon, uu tién nhimg khach hang c6 ngudn

thu 6n dinh, lich str tra ng tot hodc co tai san bao dam.
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Bing 2.8. Tinh hinh dw no cho vay khdch hang cd nhan theo thoi han ciia Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhanh

Da Ning — PGD Cim Lé 2023 — 2025

., , . , . . DVT: Triéu
BANG DU NQ CHO VAY KHACH HANG CA NHAN THEO THOI HAN .
ong
Ch Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chéch léch 2025/2024
i tiéu — — — — —

So tien | Ty trong | So tien | Ty trong | So tien | Ty trong So tién Ty 1€ (%) So tién Ty 1€ (%)
1. Doanh sé cho vay

578.349 | 100,00 |773.962 | 100,00 |812.736 | 100,00 195.613 33,82 38.774 5,01
KHCN
Ngan han 178.692 30,90 219.471 28,36 224.518 27,62 40.779 22,82 5.047 2,30
Trung - dai han 399.657 69,10 554.491 71,64 588.218 72,38 154.834 38,74 33.727 6,08
2. Doanh s6 thu no cho

452.347 | 100,00 |682.927 | 100,00 |702.485| 100,00 230.580 50,97 19.558 2,86
vay KHCN
Ngan han 134.751 29,79 249.347 36,51 268.931 38,28 114.596 85,04 19.584 7,85
Trung - dai han 317.596 70,21 433.580 63,49 433.554 61,72 115.984 36,52 -26 -0,01
3. Du no cudi ky cho vay

755.858 | 100,00 |846.893 | 100,00 |957.144 | 100,00 91.035 12,04 110.251 13,02
KHCN
Ngan han 297.714 39,39 267.838 31,62 223.425 23,34 -29.876 -10,04 -44.413 -16,58
Trung - dai han 458.144 60,61 579.055 68,37 733.719 76,66 120.911 26,39 154.664 26,71
4. No xau cho vay KHCN | 2.612 100,00 2.405 100,00 1.921 100,00 -207 -7,92 -484 -20,12
Ngén han 924 35,38 811 33,72 697 36,28 -113 -12,23 -114 -14,06
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Trung - dai han 1.688 64,62 1.594 66,28 1.224 63,72 -94 -5,57 -370 -23,12
5. Ty 1& ng xau cho vay
0,35 0,28 0,20
KHCN (%)
Ngén han 0,31 0,24 0,18
Trung - dai han 0,37 0,32 0,22

(Nguon: BCTC Ngdn hang TMCP Nam A — Chi nhdnh Pa Niang — PGD Cim Lé)
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V¢ doanh sb thu ng, téng doanh sb thu no cho vay KHCN tang tir 452.347 tri¢u
dong nam 2023 1én 682.927 tridu dong nam 2024, tuong ung ting 50,97%. Tuy nhién,
dén nam 2025, doanh sb thu no chi ting 1én 702.485 tridéu dong, twong Ung ting
2,86%. Dién bién nay cho thdy cong tac thu hdi no dat két qua tich cuc trong nim
2024 nhung tdc do cai thién da cham lai trong nam 2025. Pang chl y, doanh s6 thu no
ngin han ting manh tir 134.751 triéu dong nam 2023 1én 249.347 triéu dong nim
2024, trong tng ting 85,04%; dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 268.931 triéu dong, ting
7,85%. Ty trong thu no ngin han ciing ting tir 29,79% lén 38,28%. Két qua nay phan
anh dic diém cta cac khoan vay ngan han 1a chu ky v6n nhanh, thoi gian thu hoi ngan
va thuong dugc tat toan trong nam tai chinh. Pong thoi, viéc ngan hang ting cuong
nhic ng, theo ddi lich tra ng va kiém soat dong tién khach hang ciing gop phan ning
cao hiéu qua thu hdi ng dbi voi nhém nay.

Nguoc lai, doanh sb thu no trung — dai han tuy van chiém ty trong 1én nhung co
diu hiéu chiing lai. Cu thé, chi tiéu nay tang tr 317.596 tri¢u déng nam 2023 lén
433.580 triéu déng nim 2024, nhung dén nim 2025 gan nhu khong thay d6i, dat
433.554 triéu ddng, giam nhe 26 triéu dong, twong tmg giam 0,01%. Nguyén nhan
xuét phat tir dic diém cia cac khoan vay trung — dai han nhu vay mua nha, mua 6 to
hodc dau tu tai san cd dinh, thudng c6 thoi gian vay kéo dai nhiéu ndm nén khach hang
chi tra mot phan gbc nho theo timg ky. Bén canh do, trong bdi canh thu nhap ciua mot
bd phan khach hang chwa phuc hdi 6n dinh, ngin hang c6 thé phai duy tri cac chinh
sach hd tro nhu diéu chinh ky han tra no,

Vé no xau, sb liéu trong bang cho thay chat luong cho vay KHCN dugc cai
thién 16 rét. Tong no x4u giam tir 2.612 triéu dong nam 2023 xudng 2.405 triéu dong
nam 2024 va con 1.921 tridu dong nam 2025. Trong d6, ng xau ngan han giam tir 924
triéu dong xudng 697 tridu déng, con ng xau trung — dai han giam tir 1.688 triéu dong
xubng 1.224 triéu dong. Ty 1é no x4u cho vay KHCN ciing giam tir 0,35% nam 2023
xubng 0,28% niam 2024 va con 0,20% nam 2025. Pay 1a két qua tich cuc, cho thiy
PGD Cam L¢ d3 kiém soat tuong ddi tot chat luong cho vay, dac biét trong bdi canh
quy md du ng van tiép tuc ting. Viéc ty 1é ng xau giam & ca hai nhom thdi han cho
théy cong tac tham dinh, giam sat sau cho vay va thu hdi no d3 co su cai thién nhat
dinh. Tuy nhién, can nhin nhén rang ty 1¢ ng xau thap khong dong nghia véi viéc rui ro
cho vay da duoc loai bé hoan toan. Pi véi nhom trung — dai han, mic di no xau giam
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nhung du ng lai ting rat nhanh va chiém dén 76,66% tong du no vao nim 2025. Diéu
nay lam cho rdi ro ctia ngan hang ngay cang tap trung vao cac khoan vay dai han, vn
chiu anh hudng 16n tir bién dong thu nhap cua khach hang, gia tri tai san bao dam va
dién bién thi truong bat dong san, 6 t6 hoac hoat dong san xuét kinh doanh. Néu thu
nhap cua khach hang suy giam hodc tai san bao dam mat gia, kha ning thu hdi ng cd
thé bi anh hudng trong nhitng ndm tiép theo. Pdi v&i nhom ngén han, tuy du ng va ng
x4u déu giam nhung nguyén nhan mat phén dén tir viec ngan hang thu hep va chon loc
khach hang k§ hon, chi chwa han phan 4nh sy phat trién bén viing ciia mang cho vay
ngin han.

Hoat dong cho vay KHCN phéan theo thoi han tai PGD Cam Lé giai doan 2023—
2025 dat duoc mot sb két qua dang ghi nhan. Thir nhat, quy mo cho vay tiép tuc duoc
mé rong, thé hién qua viéc téng doanh sb cho vay ting tir 578.349 triéu dong lén
812.736 triéu dong va tong du no cudi ky ting tir 755.858 triéu dong 1én 957.144 triéu
ddng. Pidu nay cho thdy PGD van duy tri dugc kha ning khai thac nhu cau vén cua
khach hang c4 nhan trén dja ban, dic biét & cac san phadm vay phuc vu nha &, phuong
tién va san xuét kinh doanh.Tht hai, co cu cho vay cé sy chuyén dich theo huéng
ting ty trong trung — dai han, gitp ngan hang hinh thanh danh myc du no 6n dinh hon
va tao ngudn thu 13i déu dan trong nhiéu ky. Cac khoan vay trung — dai han thuong c6
tai san bao dam, gia tri khoan vay 16n va thoi gian quan hé khach hang kéo dai, tir do
gitip ngn hang c didu kién mé rong ban chéo san pham, duy tri khach hang va nang
cao hiéu qua kinh doanh.Thir ba, cong tac thu hdi no ¢ cai thién, dic biét & nhoém
ngan han. Doanh s thu ng ngin han ting manh trong nam 2024 va tiép tuc ting trong
nam 2025, cho thiy ngan hang di kiém soat tot hon cac khoan vay c6 chu ky vén
ngan. Pay 1a tin hiéu tich cuc vi nhom vay ngan han thuong co rii ro cao hon do phu
thudc nhiéu vao dong tién kinh doanh thuc té ctia khach hang cd nhan va hd kinh
doanh nhé. Thir tu, chat luong cho vay dugc kiém soat tuong dbi tot khi téng no xau
va ty 1& no x4u déu giam qua cac nim. Ty 1& ng x4u cho vay KHCN giam tir 0,35%
xubng con 0,20%, trong d6 ca nhom ngin han va trung — dai han déu ghi nhan xu
huéng giam. Két qua nay phan anh hiéu qua nhat dinh cta cong tac tham dinh khach
hang, kiém tra muc dich st dung von, theo ddi lich tra ng va xir Iy so6m cac khoan vay

c6 dau hiéu ri ro.
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Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay KHCN theo thoi han tai
PGD Cam Lé& van ton tai mot s6 han ché can duoc xem xét. Han ché thir nhit 1a toc do
tang trudng doanh sb6 cho vay co dAu hiéu cham lai 3 rét trong nam 2025. Néu nam
2024 tong doanh s cho vay ting 33,82% thi nim 2025 chi ting 5,01%. Piéu nay cho
thdy kha ning mé rong cho vay ctia PGD chua that sy on dinh qua cac nim. Nguyén
nhan chu yéu dén tir viéc ngan hang than trong hon trong phé duyét khoan vay, dic
biét ddi véi cac khoan vay c6 gia tri 10n hodc khach hang co dong tién chua rd rang.
Bén canh d0, nhu cau vay von ciia khach hang ca nhan ciing c6 xu huéng chimng lai khi
chi phi sinh hoat, chi phi kinh doanh va ap luc tra ng ting Ién, khién nhiéu khach hang
can nhic ky hon trude khi vay méi.

Han ché thit hai 12 co cdu du no dang tap trung ngay cang 16n vao nhom trung —
dai han. Pén nim 2025, du no trung — dai han chiém 76,66% tong du ng cho vay
KHCN, trong khi du no ngin han chi con 23,34%. Co cdu ndy gitp ngan hang co
ngudn thu 6n dinh hon, nhung ciing 1am ting mtc d6 phu thudc vao cac khoan vay dai
han. Nguyén nhan ctia han ché nay xuét phat tir dinh hudng wu tién cac san pham vay
mua nha, mua 6 t6 va vay dau tu tai san cd dinh do cac khoan vay nay c6 gia tri 16n,
thoi han dai va thudng c6 tai san bao dam. Tuy nhién, néu ty trong trung — dai han tiép
tuc ting qua cao, ngan hang c thé d6i mat voi rui ro ky han, rai ro thanh khoan va rui
ro suy giam gia tri tai san bao dam trong truong hop thi trudng bién dong.

Han ché thr ba 13 doanh sb thu ng trung — dai han chua tuong xtng véi tbc do
ting du ng. Nam 2025, du no trung — dai han ting 154.664 triéu dong, twong Ung
26,71%, nhung doanh sd thu no trung — dai han gan nhu khong ting, tham chi giam
nhe 0,01%. Piéu nay cho thdy vén cho vay trung — dai han dang duoc tich lity nhanh
trong danh muc nhung toc d thu hdi vén con cham. Nguyén nhan 1a cac khoan vay
trung — dai han thuong co6 thoi gian vay kéo dai, phuong thiic tra ng theo ky véi phan
gdc tra hang thang khong 16n. Ngoai ra, trong mot sd trudng hop, ngan hang cé thé ap
dung chinh sach hd trg khach hang nhu gian thoi han tra no hodc diéu chinh ky han tra
no, tur d6 gitp han ché no x4u nhung lam tién d6 thu hoi vén cham hon.

Mang cho vay ngan han c6 xu huéng thu hep vé ty trong va du no. Du ng ngan
han giam lién tyc tir 297.714 triéu dong nam 2023 xudng con 223.425 triéu dong nim
2025. Viéc giam du ng ngan han giup ngan hang han ché rui ro ddi véi cac khoan vay
nho 1¢, nhung ddng thoi cling cho thay PGD chua khai thac hiéu qua nhom khach hang
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c¢6 nhu cau von luu dong thudng xuyén nhu ho kinh doanh ca thé, tiéu thuong, khach
hang kinh doanh dich vu va khach hang c6 thu nhap ngin han. Nguyén nhan chu yéu
12 nhom khach hang nay thuong c6 dong tién bién dong, thiéu hod so tai chinh minh
bach, phu thudc nhiéu vao tién mat va kho chtirng minh thu nhap on dinh. Vi vay, ngan
hang c6 xu hudng siét chit diéu kién cho vay, lam quy mé du no ngan han giam dan.

Méc du ty 1€ no x4u giam, rui ro tiém 4n van ton tai trong ca hai nhém thot han.
Dbi v6i cho vay trung — dai han, rui ro c6 thé phat sinh cham hon do thoi gian vay kéo
dai va khach hang tra ng trong nhiéu nim. Vi vay, ng xAu hién tai & mirc thép chua
phan anh day du kha ning rai ro trong twong lai, nhat 13 khi du no trung — dai han ting
nhanh. Doi véi cho vay ngén han, viéc ng xdu giam mot phén dén tr viée quy mo du
no giam va ngan hang chon loc khach hang k§y hon. Diéu nay cho thiy chét luong cho
vay dugc cai thién, nhung cling phdn anh sy than trong cao ctiia ngan hang ddi véi
nhom khach hang nho 1¢, 1am giam kha ning mé rong thi phan & phan khic nay.

Hoat dong cho vay KHCN theo thoi han tai PGD CAm Lé giai doan 2023-2025
dat duoc két qua tich cuc vé& quy md du ng, co cau san pham va kiém soat ng xau. Tuy
nhién, cac han ché chi yéu nam & toc do ting trudng cham lai, co cdu du no nghiéng
manh vé trung — dai han, tdc d6 thu hdi von dai han chua trong ximg véi mire ting du
no va mang cho vay ngin han c6 xu hudng thu hep. Nhitng han ché nay xut phat tir
ca nguyén nhan khach quan nhu bién dong thu nhép, strc mua va thi trudng, cling nhu
nguyén nhan chi quan tir chinh sach than trong ciia ngin hang trong thim dinh, lya
chon khach hang va kiém soat rui ro. Dy 1a co s& quan trong dé dé xuit cac giai phap
pht hgp nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN trong thoi gian t4i.

2.3. D4nh gi4 vé hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh
Pa Niang — PGD Cam L¢ giai doan 2023 — 2025
2.3.1. Két qud dat dwoc

Qua qua trinh phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan
hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Cam L¢, ta thdy hoat dong
cho vay khach hang ca nhan cua don vi di dat dugc nhiéu két qua tich cuc, gop phan quan
trong vao qua trinh phat trién hoat dong cho vay KHCN ctia ngan hang. Trong bdi canh nhu
cau von cua khach hang c4 nhan ngay cang da dang, dac biét 1a nhu cau phuc vu tiéu dung,

nha &, phuong tién di lai, hoc tap, san xuat kinh doanh nh¢ 1é va céc nhu cau tai chinh c4
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nhan khac, PGD Cam L¢ di timg budc khang dinh vai tro 1a diém giao dich c6 kha ning
dap mg tuong ddi t6t nhu cau vbn clia ngudi dan trén dia ban. Hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan tai PGD Cam L& di c6 sy phat trién theo hudng md rong vé quy md va pham
vi phuc vu. Ngan hang khong chi duy tri duoc hoat dong cho vay dbi v6i nhom khach hang
truyén thdng ma con timg budc mé rong thém cac nhom khach hang c6 nhu cau vay von da
dang hon. PGD Cam Lé d3 co su chu dong trong viéc mé rong khai thac thi truong cho vay
khach hang c4 nhan, pht hop véi xu hudng phat trién ngan hang ban 1é hién nay. Viéc mé
rong cho vay khéach hang ca nhan giip ngan hang gidm bdt sy phu thudéc vao mdt nhém
khach hang nhat dinh, ddng thoi tao diéu kién giam thiéu rui ro cho vay théng qua cac
khoan vay c6 quy md nhé hon va phan b6 trén nhiéu ddi tugng khach hang khac nhau. Cho
vay khach hang c4 nhan 1 mét trong nhimg hoat dong mang lai ngudn thu thudng xuyén
cho ngin hang thong qua 13i vay va céc dich vu di kem. Khi khach hang ca nhan c6 quan h¢
tin dung véi ngén hang, ho thudng phat sinh thém nhu cau st dung cac san phdm khac nhu
tai khoan thanh toan, thé, tién guri, bao hiém, ngan hang dién ttr va cac dich vu tai chinh ca
nhan.

Céc san pham cho vay khéng chi tip trung vao nhu cdu tiéu dung thong thudng ma
con bao gdm cac nhu cau co tinh dai han va thiét yéu nhu mua nha, stra chira nha, mua
phuong tién di lai, bd sung von san xuat kinh doanh, phuc vu hoc tip, phét trién néng
nghiép — nong thon hodc cam cb gidy to c¢6 gid. Viée trién khai nhiéu nhém san pham cho
thdy ngan hang di nhin thiy kha 1 sy khac biét trong nhu cau tai chinh cta khach hang ca
nhan, tir d6 thiét ké cac khoan vay phu hop hon v6i muc dich sir dung vén, kha ning tra no
va ddc diém thu nhap cia timg nhom khach hang. Sy da dang cua san pham cho vay ciing
gitp PGD Cam L¢ ning cao kha ning canh tranh trén thi truong cho vay KHCN ca nhan.
Trong khi cac ngan hang thuong mai va cong ty tai chinh déu ddy manh khai thac phan
khuic khach hang c4 nhan, viéc ¢ nhiéu san pham phu hop 1a yéu to quan trong gitip ngén
hang tiép can khach hang hiéu qua hon. Khach hang c4 nhan thuong ¢ nhu cau vay von
linh hoat, kha ning tai chinh khac nhau v&i mong mudn thu tuc giai quyét nhanh chéng. Do
do, visc PGD Cam Lé cung cap nhiéu san pham cho vay v6i phuong thire tra ng linh hoat
da gop phan nang cao sy thuan lgi cho khéach hang trong qué trinh vay vén. Ngoai ra, hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan tai PGD Cam L¢ da gop phﬁn ho tro tich cuc cho doi
song va hoat dong kinh té ctia ngudi dan trén dia ban. Pdi v6i cac khoan vay tiéu ding,
ngudn von ngan hang gitip khach hang c6 diéu kién cai thién chat luong cudc séng, giai
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quyét cac nhu cau tai chinh thiét yéu ma khéng phai phu thudc vao cac ngudn von phi chinh
thitc ¢6 chi phi cao va rui ro 16n. Dbi véi cac khoan vay phuc vu san xuat kinh doanh,
ngudn von cho vay gitp ¢4 nhan va ho gia dinh bo sung vén luu dong, mé rong quy mé
kinh doanh, cai thién ning luc tai chinh va duy tri hoat dong kinh té.

Vé co ciu cho vay, PGD Cim Lé& d3 timg budc hinh thanh danh muc cho vay ca
nhan theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu muc dich vay vén, thoi han vay va hinh thirc bao
dam. Viéc phan bd cac khoan vay theo nhiéu nhém gitp ngan hang quan Iy hoat dong cho
vay mot cach rd rang hon, déng thoi tao diéu kién trong viée theo ddi xu hudng vay vén ciia
khach hang. Co ciu cho vay theo muc dich sir dung vén theo dinh huéng phuc vu ca nhu
cau tiéu dung va nhu cau san xuat kinh doanh ctia khach hang ca nhan. Co ciu theo thoi han
gip ngan hang can d6i giita cac khoan vay ngin han, trung han va dai han. Trong khi do,
co cAu theo hinh thirc bao dam cho phép ngan hang kiém soat mirc do riii ro ciia timg nhom
khoan vay, dic biét trong bdi canh cho vay KHCN ¢4 nhan ¢ su phu thudc 16n vao thu
nhap va kha ning tra ng cua khach hang. Ngan hang da thé hién su than trong trong hoat
dong cho vay KHCN. Trong linh vure cho vay KHCN, rti ro cho vay thuong phat sinh tir su
bién dong thu nhap, thay d6i viéc lam, rai ro stc khoe, bién dong thi truong hoac viéc
khéch hang st dung von khéng ding muc dich. PGD Cam L& chi trong dén cac khoan vay
6 su bao dam, két hop véi tham dinh kha ning tai chinh va lich sir tin dung cta khach
hang, ngan hang da dit yéu t6 an toan trong hoat dong cho vay vao vi tri quan trong. Day 1a
dinh hudng phu hop ddi véi mot phong giao dich can vira mé rong hoat dong cho vay vira
dam bao kiém soét riii ro trong qua trinh phat trién.

Cong tac tham dinh va xét duyét khoan vay tai PGD Cam L¢ cling dugc thuc hién
theo quy trinh twong doi chat ché. Quy trinh cho vay duoc trién khai qua cac budc tir tiép
nhan ho so, kiém tra thong tin, tham dinh nhu cau vay von, danh gia kha nang tra no, phé
duyét khoan vay, ky két hop dong, giai ngan, kiém tra sau vay dén thu hoi no. Viéc thuc
hién day du cac budc ndy gitip ngan hang han ché tinh trang cho vay thiéu can cir, ning cao
tinh minh bach va trach nhiém trong hoat dong cho vay. Déi vai KHCN, quy trinh cho vay
rd rang gilp khach hang hiéu 16 hon vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém tra no trong sudt
thoi han vay vén. Khong chi chu trong khau tham dinh trude khi cho vay, PGD Cam Lé con
quan tam dén cong tac quan 1y sau giai ngan. Hiéu qua ctia mot khoan vay khong chi phu
thudc vao quyét dinh cho vay ban diu ma con phu thudc vao qua trinh gidm st viéc sir
dung von va kha ning tra ng ciia khach hang. Viéc kiém tra sau cho vay gitip ngan hang
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phat hién sém cac dau hiéu rui ro, tir 46 ¢ bién phap nhic nhd, hd tro hodc xt 1y kip thoi.
Nho do, hoat dong cho vay khach hang ca nhan co diéu kién phat trién theo hudng an toan
hon, tranh tinh trang chi chii trong ting truong dur ng ma xem nhe chat lugng cho vay.

Két qua dat dugc con thé hién ¢ sy pht hop giita hoat dong cho vay khach hang cé
nhan véi dinh hudng phat trién ngan hang ban 1é. Trong xu thé hién nay, cic ngan hang
thuong mai khong chi canh tranh & mang khach hang doanh nghi€ép ma ngay cang chu
trong hon dén khach hang ca nhin do day 1a phan khic c6 quy mé 16n, nhu cau thudng
xuyén va kha nang tao nguén thu 6n dinh. PGD Cam Lé d3 budc dau khai thac duoc loi thé
nay thong qua viéc mé réng cac san pham cho vay ca nhan, duy tri quan hé voi khach hang
hién hitu va tiép can thém khach hang méi trén dia ban. Piéu ndy gop phan cing c¢b hinh
anh ctia ngén hang trong vai trd 13 to chirc tai chinh gin giii voi ngudi dén, c6 kha ning
cung cAp cac giai phap von pht hop véi nhu cau doi séng va kinh doanh nhé 16. Hoat dong
cho vay khach hang c4 nhéan tai PGD Cim L& gop phan nang cao hiéu qua str dung ngudn
von huy dong. Véi dic thu 1a ngén hang thuong mai, ngudn von huy dong chi phat huy hiéu
qué khi duoc phan bd hop 1y vao cac hoat dong sinh 104, trong d6 cho vay 14 hoat dong chu
yéu. Viéc ddy manh cho vay khach hang c4 nhan gitp ngan hang chuyén tir ngudn vén &
khu vuc ¢6 von nhan rdi sang khu vuc c6 nhu cau sir dung von, qua dé vira tao thu nhap cho
ngén hang, vira dap tmg nhu cau tai chinh ctia khach hang. Pay 1a két qua c6 ¥ nghia khong
chi vé mit kinh doanh ma con vé mit thuc hién chirc ning trung gian ti chinh cta ngin
hang thuong mai.

Xét theo quan tri riii ro, PGD Cam Lé dé két hop giira muc tiéu mé rong hoat dong
va dam bao an toan cac khoan cho vay. Hoat dong cho vay khach hang cd nhan thuong cé
s0 luong khoan vay 16n va thong tin tai chinh cua khach hang khéng phai lic nao ciing
minh bach, chinh xac. Do d6, viéc ngan hang duy tri quy trinh thim dinh, yéu cau ho so
chimg minh muc dich vay von, danh gi4 ngudn tra ng va quan Iy tai san bao dam 1a nhiing
yéu to can thiét dé nang cao chat lugng cho vay. Két qua nay cho thdy PGD Cam Lé khong
phat trién cho vay theo huéng mé rong don thuan ma da ¢ su quan tim dén tinh bén viing
ctia danh muc cho vay. Ngoai nhiing két qua vé quy mé va chét luong cho vay, hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan con gop phan ning cao ning luc phuc vu khach hang ciia doi
ngii can b tin dung. Thong qua qua trinh tiép xc, tw van, thim dinh va quan 1y khoan vay,
can bd ngan hang co6 diéu kién hiéu 16 hon vé nhu cau tai chinh, dic diém thu nhap va hanh
vi vay vbn ctia khach hang ca nhan. Pay 1 co sé quan trong dé ngan hang hoan thién k¥
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ning tu van, cai thién chat luong phuc vu va xay dung mbi quan hé lau dai v6i khach hang.
Trong hoat dong ngan hang ban 1¢, chat luong phuc vu 13 yéu t c6 anh hudng 16n dén kha
nang gilr chan khach hang.

Nhimg két qua dat dugc trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Cam
Lé thay dugc sy ting trudng ctia mot hoat dong cho vay, su phat trién ciia ngan hang theo
hudng mé rong dich vu cho vay ca nhan. Mic du van con nhimg han ché can tiép tuc khic
phuc, cac két qua dat dugc trong thoi gian qua d tao nén tang quan trong dé PGD Cam L¢
tiép tuc hoan thién chinh sach san phim, ning cao chat luong tham dinh, ting cuong quan
Iy sau vay va phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan theo huéng hiéu qua, an toan
va bén viing hon trong thoi gian toi.

2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai
Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Nang — PGD Cam L& van con ton tai mdt s han
ché nhét dinh. Nhitng han ché nay cho thay hoat dong cho vay khach hang ca nhan van can
tiép tuc dugc hoan thién dé phat trién theo hudng 6n dinh, an toan va bén vimg hon. Trong
bbi canh thi truong tai chinh — ngn hang ngay cang canh tranh, nhu cau cua khach hang ca
nhan thay d6i nhanh va rai ro cho vay c6 xu huéng phuc tap hon, viée kip thoi nhén thiy
cac han ché 13 co s& quan trong dé dé xuit cac giai phap phu hop trong thoi gian t6i. Trude
hét, tbc 46 mo rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD Cam L& tuy van duy tri
xu huéng phat trién nhung chua that sy dong déu va 6n dinh qua cac giai doan. Su ting
trudng cua hoat dong cho vay c6 thoi diém cham lai, kha ning khai thac thi truong cho vay
khach hang ca nhan ciia PGD vén con ton tai nhung chua phat trién manh. PGD Cam Lé
chua tdn dung cac tiém nang cua khu vuc dan cu, ho kinh doanh ca thé va nhém khach hang
¢6 nhu cau vay von nho 1@ trén dia ban. Trong khi d6, phan khuc khach hang c4 nhan hién
nay 1a mot trong nhitng phan khic c6 kha niang tao nguén thu 6n dinh cho ngin hang
thuong mai néu duge ngan hang khai thac mét cach hiéu qua.

Mot han ché dang chii ¥ khac 14 co ciu cho vay khach hang c4 nhan van con phu
thudc kha nhiéu vao cac khoan vay c6 tai san bao dam. Viéc uu tién cac khoan vay co tai
san bao dam gitip ngan hang kiém soat rui ro tot hon, dic biét trong bdi canh thong tin ctia
khach hang ca nhan thuong kho xac minh day du. Tuy nhién, néu phu thudc qué 1én vao
nhom khoan vay nay, ngan hang cé thé bo 15 mot bo phan khach hang c6 thu nhap 6n dinh

nhung chua c¢6 tai san bao dam phu hop. Day thuong 1a nhém khéach hang tré, nguoi lao
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dong huong luong, nhan vién vin phong hodc ca nhéan c6 lich s tin dung tot nhung chua
tich lity duoc tai san 16n. Vi vdy, co cdu cho vay chiém phan 16n vé tai san bao dam co thé
1am giam kha nang mo rong phan khuc cho vay khach hang ca nhan. Cac san pham cho vay
tin chap, cho vay theo thu nhép, cho vay tiéu ding nhanh hodc cic khoan vay c6 quy trinh
xét duyét linh hoat vin chua duoc khai thac tuong xtmg vé6i tiém ning thi truong. Nhu cau
vay von cua khach hang c4 nhan thay dbi theo hudng nhanh chéng, thuan tién va gin véi
cac muc tiéu tidu dung cu thé. Khach hang khéng chi quan tim dén 13i suat ma con quan
tam dén thoi gian xtr Iy hd so, cac bude 1am thi tuc, dang ky truc tuyén va tinh linh hoat
trong phuong thirc tra ng. Néu cac san phim chua that sy phat trién linh hoat, ngan hang s&
gap kho khan trong viéc canh tranh véi cac ngan hang thuong mai khac va céac noi cho vay
s6 dang mé rong nhanh trén thi trudng. Ngoai ra, hoat dong cho vay phuc vu san xuét kinh
doanh ctia khach hang c4 nhan va ho gia dinh chua phat trién tuong ximg véi tiém ning
kinh té tai dia ban Cam Lé&. Cam L& 1a khu vuc c6 nhiéu hoat dong thuong mai, dich vu,
kinh doanh nhé 1¢ va ho kinh doanh c4 thé. Pay 1a nhém khach hang c6 nhu cau von thudng
xuyén dé bd sung vén lru dong, nhap hang, md rong mit bang, dau tu trang thiét bj hodc
duy tri hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, nhém khach hang nay ciing c6 dic diém 1a dong
tién khong on dinh, s6 sach tai chinh chwa day du va kha ning chimg minh thu nhép con
han ché. Chinh vi vy, ngin hang thudng than trong khi cho vay, dan dén viéc chua khai
thac hét tiém ning cua phan khic nay.

Viéc phat trién khach hang méi trong hoat dong cho vay ca nhan van con nhiing
diém can hoan thién. Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan khong chi phu thudc vao chét
luong san pham ma con phu thudc nhiéu vao kha ning tiép can, tw vin va duy tri quan hé
v6i khach hang. Trong diéu kién canh tranh hién nay, khach hang thuong co nhiéu lua chon
tir cac ngan hang khac nhau. Néu ngan hang chua c6 chinh sach tiép can khach hang chu
dong, chua diy manh truyén thong san pham hoic chua xdy dung duoc cac chuong trinh
cham soc khach hang phi hop, kha niang thu hit khach hang méi s& bi han ché. Piéu nay c6
thé anh huong dén toc dd md rong quy mo cho vay khach hang ca nhan trong dai han. Thu
tuc va quy trinh cho vay, mac du da dugc thuc hién theo cac budc tuong ddi chat chg,
nhung van c6 thé tao ra ap luc nhat dinh déi vi mot s nhom khach hang ca nhan. Déi véi
ngan hang, quy trinh tham dinh chit ché 14 can thiét nham kiém soat rui ro tin dung. Tuy
nhién, d6i voi khach hang, dic biét 1a khach hang vay tiéu dung hodc vay quy mé nhd, yéu
cau vé hd so, chimg minh thu nhap, tai san bdo dam va thoi gian xét duyét c6 thé lam giam
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murc do thuan tién khi tiép can vén. Quy trinh chua dugc tdi gian hop 1y hodc chwa tng
dung manh c6ng nghé trong khau tiép nhan va xtr 1y hd so, ngan hang c6 thé mat loi thé
canh tranh trudc cac to chire tai chinh ¢6 quy trinh nhanh hon.

Cong tac tham dinh d6i v6i khach hang c4 nhan van con gip kho khan do ddc diém
thong tin ctia nhom khach hang nay thuong thiéu tinh minh bach va on dinh. Khéac véi
khach hang doanh nghi€p, khach hang c4 nhan, dac biét 1a ho kinh doanh nho 1€, khong phai
ltc ndo ciing c¢6 bao cdo tai chinh ddy du hodc ching tir chimg minh dong tién rd rang. Thu
nhap cua ho co thé phu thudc vao mua vy, bién dong thi truong, tinh hinh tiéu dung hodc
diéu kién kinh té chung. Diéu nay lam cho viéc danh gia kha ning tra ng cia khach hang tré
nén phirc tap hon. Néu cong tac tham dinh chi yéu dya vao tai san bao dam ma chua danh
gié rd rang vé dong tién, hanh vi va kha ning tao thu nhap thuc té, rai ro cho vay van co thé
phét sinh trong qué trinh cho vay. Bén canh thdm dinh trudc vay, cong tac kiém tra va gidm
sat sau vay ciing 1a muc tiéu quan trong can tiép tuc dugc ting cudng. Dbi v6i khoan vay ca
nhan, dac biét 1a cac khoan vay phuc vu san xuét kinh doanh, viéc khach hang st dung von
dung muc dich c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i kha ning tra ng. Cong tac kiém tra sau vay
chua dugc thuc hién thuong xuyén, ngan hang co thé cham phéat hién cac diu hiéu bt
thuong nhu khach hang str dung von sai muc dich, thu nhép suy giam, hoat dong kinh
doanh gdp khé khan hoac kha nang trd ng co6 déu hiéu suy yéu. Hoat dong thu hdi ng con
chiu 4p luc nhét dinh trong bdi canh thu nhép ctia khach hang ca nhan dé bj anh hudng boi
cac yéu t6 kinh t& — xa hoi. Dbi v6i khach hang vay tiéu dung, ngudn tra ng chu yéu dén tir
tién luong hodc thu nhip ca nhan. Déi v6i khach hang vay san xuét kinh doanh, ngudn tra
no lai phy thudc vao két qua kinh doanh va dong tién ban hang. Khi thi truong bién dong,
chi phi sinh hoat ting, viéc 1am thay d6i hodc hoat dong kinh doanh gip kho khin, kha ning
tra no cua khach hang co thé bi anh huéng. PGD Cam Lé phai c6 su theo doi, phan loai va
nhic ng phtt hop hon ddi véi timg nhém khach hang, tranh dé rui ro nho tich tu thanh no
qua han hoac ng xau. V& san phém, mac du danh muc cho vay khach hang ca nhan da
twrong ddi da dang, nhung murc d6 khac nhau ctia san phim chua that su néi bat. Nhiéu san
pham cho vay ca nhan giita cac ngan hang hién nay c6 sy tuong dong vé muc dich vay,
phuong thirc tra ng va diéu kién bao dam. PGD Cam Lé chua xay dung dugc cic goi san
pham mang tinh dic thu theo timg nhom khach hang, chang han nhu nguoi lao dong huéng
lwong, ho kinh doanh nho, khach hang tré, khach hiang mua nha lan d4u hogc khach hang c6
lich str tra ng t6t, thi kha nang tao loi thé canh tranh s& chua cao. Trong hoat dong ngan
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hang ban 1¢, su khac biét khong chi ndm ¢ 13i suat ma con & trai nghiém khach hang, toc do
phuc vy, su linh hoat va mirc d ¢4 nhan hoa san phém.

Bén canh d6, viéc g dung cong nghé trong phat trién cho vay khach hang ca nhan
van can dugc diy manh hon. Trong xu huéng chuyén déi sé ctia nganh ngan hang, khach
hang ngiy cang ky vong c6 thé tiép can thong tin khoan vay, dang ky nhu cau vay, gii ho
s0, theo ddi tién d6 xir 1y va thanh toan khoan vay thong qua cac kénh. Néu hoat dong cho
vay van phu thudc nhiéu vao giao dich truc tiép tai quiy, ngan hang s& gip kho khin trong
vigc mo rong quy md khach hang, dac bi¢t 1a nhom khéach hang tré va nhom khach hang
quen st dung dich vu s6. Viéc chua khai thac hiéu qua dit li¢u khach hang ciing co thé lam
giam kha ning phan tich hanh vi vay von, danh gia rii ro va thiét ké san phim phu hop.
Cong tac marketing va truyén théng san phdm cho vay khach hang c4 nhan ciing 13 mot
diém con han ché. Trong nhiéu truong hop, khach hang chi biét dén ngan hang khi c6 nhu
cau vay von phat sinh, thay vi duoc tiép cin thuong xuyén véi cac thong tin vé san phiam,
chinh sach wu déi va loi ich khi vay von tai ngan hang. Hoat dong truyén thong chua duoc
trién khai manh mé trén céc kénh truc tuyén, mang xa hoi, quan hé cong dong dia phuong
hoic thong qua lién két v6i cac don vi kinh doanh, kha ning tiép can khach hang tiém ning
con han ché. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh cic ngan hang va cong ty tai chinh
dang canh tranh manh mé& bang cac chién dich quang ba nhanh, truc tiép va dé tiép can.
Ning luc tu van va chim soc khach hang ciia can bo tin dung trong hoat dong cho vay ca
nhan can tiép tuc duoc nang cao. DAi voi khach hang ¢4 nhan, quyét dinh vay von thuong
chiu anh hudng 16n béi mirc do tin tuong ddi véi can bd ngan hang, kha ning dugc giai
thich rd rang vé diéu kién vay, 13i suat, phuong thirc tra no, nghia vu tai chinh va cac rui ro
c6 thé phat sinh. CONg tac tur vin chua that sy 16 rang, khach hang c6 thé chua lya chon
duoc san pham phi hop véi kha nang tai chinh cia minh, tir 46 1am ting nguy co ap luc tra
no trong twong lai. Vi vay, chét luong phuc vu ctia doi ngii can b tin dung khong chi anh
huong dén kha ning ban hang ma con anh huong truc tiép dén chét luong cho vay. Ngan
hang kho kiém soat hoan toan rti ro néu chi dua vao cac bién phap ndi bd, ngan hang phai
thudng xuyén cp nhat tinh hinh thj trudng, phan tich dic diém kinh t& — x4 hoi tai dia ban
va diéu chinh chinh sach cho vay phu hop véi timg giai doan.

2.3.3. Nguyén nhan
Nhing han ché, ton tai trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang

TMCP Nam A — Phong giao dich Cam L¢ giai doan 2023-2025 khong xuét hién mot cach
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riéng 16 ma 1a do tac dong ctia nhidu yéu td. P& ¢ cai nhin tong quat va day du hon, cac
nguyén nhan can dugc phan tich qua hai nhém chinh: nhém nguyén nhan khach quan tir
mdi truong bén ngoai va nhoém nguyén nhan cht quan xuat phat tir bén trong hé thong quan
tri clia ngan hang.

2.3.3.1. Nguyén nhan khéch quan

Nhom nguyén nhan khach quan bao gdm cac nhan t6 thudc vé moi truong kinh té vi
md, dic diém thi truong dia ban va hanh vi ciia khach hang ma PGD Cam Lé khong thé can
thi¢p truc tiép nhung van chiu sy anh hudng.

Giai doan 2023-2025 nén kinh té trong nuéc va dia phuong phuc hdi tuong doi
cham, tiém 4n nhiéu bién dong khong déng déu gitra cac linh vyc. Tai dia ban quan Cam Lé
— n0i €6 co ciu do thi hoa nhanh, cac nganh thuong mai, dich vy, du lich va mang ludi ho
kinh doanh cé thé tuy co6 su cai thién nhung lai gip phai ap luc 16n tir chi phi ddu vao, gia
thué mit bang ting va strc mua thi truong suy giam. Déi voi nhoém khach hang vay san xuét
kinh doanh va tiéu thuong nho 1¢, sy sut giam doanh thu nay da truc tiép lam gian doan
dong tién, khién ning lyc tai chinh bi suy giam kha ning thuc hién nghia vy trd ng gbc va
1ai dung han. Ap lyc chi phi sinh hoat (nha &, y t, gido duc) gia ting da 1am giam phan thu
nhdp con lai cia nhom khéch hang vay ti€u dung (nhu cong nhan vién, nguoi lao dong tu
do). Thu nhap khong 6n dinh va xu hudng thin trong cta nguoi tiéu ding chinh 14 nguyén
nhan khién doanh sb cho vay ctia PGD cham lai va ng qua han phat sinh.

Thi trudong bat dong san giai doan nay dang phuc hoi, thanh khoan cham va chi phi
ting cao di tic dong manh dén tAm 1y cta khach hang cho cac khoan vay c6 gia tri 16m va
thot han dai nhu vay mua nha, xay dung hay mua 6 t6. Khach hang ca nhan c6 xu huéng
than trong hon trudc cac quyét dinh tai chinh dai han. Phan 16n danh muc cho vay KHCN
tai PGD Cam L& déu str dung bat dong san lam tai san bao dam, sy suy giam tinh thanh
khoan cuia thi trudng nay khong chi 1am giam gi tri clia tai san, ma con khién toc do xir Iy
TSBP dé thu hoi ng xau gip nhiéu trd ngai phap 1y, kéo dai thoi gian hon duy kién. Mot kho
khan khac cua hoat dong cho vay KHCN tai PGD Cam L¢ 12 sy thiéu minh bach trong quan
Iy thu nhap ca nhan. Khach hang c4 nhan, dic biét 1a cac ho kinh doanh ca thé, tiéu thuong
kinh doanh nhé 1¢ thudng c6 dong tién mit thuc té nhiéu nhung khong c6 théi quen ghi
chép s6 sach ké toan, khong nhan luong qua tai khoan va khong co ching tir chimg minh tai
chinh. Sy chénh léch thong tin nay tao ra rii ro cao khi tham dinh va phai 4p dung chinh
s&ch cho vay than trong.
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Quan Cam L&, nhét 13 cung duong Nguyén Phudc Lan 13 khu vuc c¢6 nhiéu chi
nhanh, PGD thudc cac ngan hang thuong mai 16n nhu OCB, Vietcombank, SeaBank,...
Céc ddi thi canh tranh lién tuc tung ra cic goi uu dai 14i sut cyuc thap véi didu kién phé
duyét va don gian hd so. Pic biét & phan khiic vay tin chip va tiéu ding nho 1¢, khach hang
d& dang chuyén sang cac cong ty tai chinh nhd thu tuc nhanh gon, bat chip 13i suat cao.
Diéu nay dit PGD Cam Lé vao thé kho khan khi vira phai tudn thti nghiém ngit quy trinh
tham dinh chdt ché dé bao vé an toan vdn, vira phai tim giai phap git chan khach hang
trudc su canh tranh cta ddi tha.
2.3.3.2. Nguyén nhan chu quan

Bén canh cac yéu t6 khach quan, nhiing vin dé trong chinh séch cho vay, quy trinh
quan tri rui ro va nang lyc van hanh cua ni bo PGD CAm Lé mai 1a nguyén nhan mang tinh
dinh hudng va quyét dinh tryc tiép dén cac han ché. Chinh sach cho vay ctia Nam A Bank
lu6n theo quy dinh chung cua Hoi s&, chua thuc su linh hoat theo dia phuong. Viéc thAm
dinh nguén thu nhap hién tai van chit ch& vé mat giéy t&. Dé han ché rui ro, PGD da chon
giai phap an toan 13 vu tién phat trién danh muc cho vay c6 TSBD VA siét chit cac diéu kién
d6i v6i phan khuc cho vay khong c6 TSBD (tin chép, thiu chi). Sy than trong nay lam cho
co ciu san phdm c6 sy chénh 1éch, cho vay c6 TSBD chiém ty trong 16n va lam suy giam si
mé rong cac phan khiic khach hang tiém ning c6 dong tién thuc té tot.

Du6i 4p luc hoan thanh KPI vé doanh sb giai ngin va quy mé du ng, can b tin
dung tai PGD ¢6 xu hudng tap trung tiép cén, khai thac khach hiang méi nhdm dat doanh sb
ngin han. Nguoc lai, cong tac kiém tra sau vay, giam sat muc dich sir dung von va cép nhat
bién dong tai chinh dinh ky ctua khach hang chua dugc thuc hién mét cach chat ché va
thuong xuyén. Khi quy mé ho so cho vay KHCN ngay cang ting va mé rong, hé thong
canh bao sm rili ro cia ngan hang van chua thyc sy hiéu qua, nén nhiéu trudng hop ngan
hang chi phat hién khach hang suy giam kha nang tai chinh sau khi khoan vay da bi chuyén
sang nhom ng qua han.

Pic diém cta hoat dong cho vay KHCN kha rong va phirc tap nén ngan hang can
d6i ngil nhan sy khong chi du vé sd lugng ma con phai c6 k¥ ning nhan dién rii ro, kinh
nghiém xt Iy hd so va hiéu 16 tinh hinh thyc t& ctia khach hang. Thuc té tai PGD Cam L&,
toc do tang truong quy mé cho vay trong mot sd giai doan chua phil hop véi viée nang cao
déng déu nang lyc cua doi ngli can bd tin dung. Viéc danh gid nang luc trd no cta khach
hang c4 nhan hay dy bao dong tién ciia cac ho kinh doanh nhé 1¢ vin phu thudc qua nhiéu
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vao cam tinh va kinh nghiém cua timg can b0 tin dung, dan dén chit lugng thAm dinh chua
ddng nhat va van con rii ro. Mic do Nam A Bank 13 ngan hang cé dinh huéng chuyén doi
s6 manh mé& nhung tai PGD viéc (mg dung cac mo hinh chim diém tin dung ty dong, phé
duyét truc tuyén dya trén dir liéu 16n (Big Data) dé quan 1y hanh vi khach hang vin dang
hoan thién. CAc giai doan quan trong nhu x4c minh thuc té, dinh gia tai san va xir Iy hd so
phéap 1y phan 16n van phai thyc hién thu cong. Hé thong ty dong héa con chua chit ché kéo
dai thoi gian phé duyét, lam gia ting ganh nang chi phi van hanh hanh chinh va nhan cong
trén mdi dong du ng KHCN.

Nguyén nhén ctia nhimg han ché trong hoat dong cho vay KHCN tai PGD Cam Lé
13 két qua tir ca yéu to moi truong vi mé bén ngoai VA cach van hanh ndi bd. Dé phét trién
bén viing, PGD Cam Lé khong thé chi cho doi vao sy bién dong tich cuc cua thi truong ma
phai chu dong xem xét lai quy trinh thdm dinh, ning cao ning luc nhan sy, tng dung cdng

ngh¢ va can bang tang trudng du ng voi cong tac quan tri rui ro sau vay.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhéan
tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Da Nang — PGD Cam Lé trong giai doan 2023—
2025. Noi dung chuong da khai quat qua trinh hinh thanh, co ciu t6 chic, tinh hinh hoat
dong kinh doanh ctia don vi; dong thoi trinh bay cac quy dinh, quy trinh va danh muc san
pham cho vay khach hang ca nhan dang duoc trién khai tai PGD. Trén co so do, khoa luén
tién hanh phan tich tinh hinh cho vay khach hang ca nhan theo cic chi tiéu nhur doanh sb
cho vay, doanh s thu ng, du ng, no qua han, no x4u, hinh thirc bao dam, muc dich vay va
thot han vay.

Qua phan tich cho thiy, hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai PGD Cam Lé da
dat duoc mot sd két qua tich cuc. Bén canh do, ty 1€ ng xAu giam tur 0,35% Xuéng con
0,20%, cho théy chét luong khoan vay duoc kiém soat tuong di t6t. Danh muc sén phém
cho vay khach hang c4 nhan khé da dang, bao gdm céc khoan vay phuc vu tiéu dung, mua
nhd, mua 6 t6 va san xuét kinh doanh ho gia dinh, qua d6 gdp phan dap img nhu cau von
khac nhau ctia khach hang trén dia ban. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat
dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD van con mot s6 han ché can dugc quan tam. Téc
do tang truong doanh sd cho vay co du hiéu cham lai trong nam 2025. Doanh sO thu ng
nim 2025 cling ting chim hon, phan 4nh ap luc nhat dinh trong cong tac thu hdi von va
quén 1y khoan vay. Ngoai ra, co cdu cho vay van con phu thude nhiéu vao cac khoan vay c6
tai san bao dam, trong khi cic san phim vay tin chdp, vay theo thu nhap va vay tiéu ding
nhanh chua dugc khai thac nhiéu so véi tiém ning thi truong.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé thiy, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai
Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Nang — PGD Cam L¢ da c6 su phat trién tich
cuc nhung van can dugc cai thién theo huéng an toan, hidu qua va bén viing hon. Pay la co
s¢ thyc tién quan trong dé chuong 3 dé xuit cac giai phap nham phat trién hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan tai PGD trong thoi gian tdi, tp trung vao viéc mé rong quy mo cho
vay hop 1y, nang cao chat lugng tham dinh, ting cudng quan 1y sau cho vay, da dang hoa

san pham va nang cao nang lyc canh tranh cua ngan hang trén dia ban.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA

NHAN TAI NGAN HANG TMCP NAM A — CHINHANH PA NANG — PGD CAM LE
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Nam
A — Chi nhanh Pa Ning - PGD Cam L¢é

Trong bdi canh canh tranh trong linh vuc ngin hang ban 1& ngdy cang gay gat
va dinh huéng phat trién cho vay KHCN tro thanh mot trong nhitng hoat dong quan
trong. Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhanh Da Ning - PGD Cam L& mé rong hoat
dong cho vay khach hang ca nhan theo hudng ting trudng hop 1y, gin v6i nang cao
chat lugng cho vay va kiém soat rui ro hiéu qua.

Phong giao dich tiép tuc tip trung phat trién manh cic san pham cho vay tiéu
ding va vay mua 6 t6 1a nhitng nhom san pham co toc do ting trudng cao trong giai
doan vura qua, déng thoi van con nhiéu tiém nang mé rong trén dia ban quan Cam Lé.
Viéc ddy manh cac san pham nay khong chi giup gia ting quy mé cho vay KHCN ma
con gop phan ning cao kha ning canh tranh ctia don vi trong phan khuc khach hang ca
nhan c6 thu nhap 6n dinh. D6i v6i nhém san phidm cho vay san xuat kinh doanh,
phong giao dich dinh hudng tdng cuong khai thac khach hang hd kinh doanh nho 1¢
trén dia ban, dac biét tai cac khu dan cu va khu vuc c6 hoat dong thuong mai dich vu
phat trién. Pay 1a nhom khach hang c6 nhu ciu vén thuong xuyén nhung trong giai
doan vira qua tbc do tang trudng con cham, do do can duogc cha trong mo rong nham
can ddi co cdu cho vay KHCN. Déi véi san pham cho vay mua bt dong san, phong
giao dich dinh huéng phat trién theo huéng lua chon khach hang c6 nhu cdu nha &
thuc va cé nguff)n thu nhap 6n dinh nhim han ché rai ro phat sinh trong bdi canh thi
truong bat dong san con nhiéu bién dong. Pong thoi, viéc kiém soat chit ché chat
luong tham dinh ddi véi cac khoan vay trung va dai han tiép tuc dugc xem 1a yéu to
quan trong nham dam bao an toan trong hoat dong cho vay. Ngoai muc tiéu ting
truéng quy md cho vay, phong giao dich ciing cha trong ning cao chat luong hoat
dong cho vay thong qua viéc ting cuong cong tac tham dinh khach hang, kiém tra muyc
dich sir dung von va giam sat sau cho vay. Piac biét d6i v6i nhom vay tiéu dung tin
chap — nhom c6 xu hudng phat sinh rii ro cao hon — can tiép tuc hoan thién quy trinh
danh gia thu nhap va lich st tra ng nham han ché phat sinh ng xau trong thoi gian toi.
Song song véi d6, phong giao dich tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé s trong

hoat dong cho vay khach hang ca nhan thong qua viéc don gian héa thi tuc vay von,
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rit ngan thoi gian xét duyét hd so va nang cao trai nghiém khach hang. Viéc trién khai
hiéu qua cac nén tang ngan hang sd khong chi giup ting kha ning tiép can khach hang
md&1 ma con gop phén nang cao hi€u qua quan ly hoat dong cho vay tai don vi. Viéc
nang cao chat luong doi ngii chuyén vién ngan hang tiép tuc dugc xac dinh 1a yéu t6
quan trong trong qua trinh mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Phong
giao dich chu trong dao tao chuyén mon nghiép vu, k¥ nang thdm dinh va k¥ ning
cham soc khach hang cho chuyén vién ngan hang nham nang cao hiéu qua khai thac
khach hang va han ché rui ro phat sinh trong hoat dong cho vay.

3.2. Mot so giai phap phat trién cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Nam A —
Chi nhanh Pa Ning - PGD Cam L¢

3.2.1. Pa dang hoa san phdm cho vay khach hang ca nhan phu hep véi ddgc thu
kinh té — x& héi tai dia ban qudn Cdm L¢

Mot trong nhimng han ché trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan
hang TMCP Nam A — Chi nhanh Da Ning — PGD Cam L¢ hién nay 14 co cau cho vay
van tip trung chu yéu vao cac khoan vay tiéu ding nhu vay mua nha, vay mua 6 to va
vay phuc vu doi séng, trong khi du n¢ cho vay phuc vu san xuét kinh doanh, dic biét
trong linh vuc néng nghiép, van con chiém ty trong thip. Piéu nay khién danh muc
cho vay cuia PGD chua thuc sy da dang va tiém 4n nguy co rui ro tap trung néu thi
truong tiéu dung hodc bat dong san gip bién dong. Trong khi d6, khu vuc Da Néng va
cac vung 1an cén nhu huyén Hoa Vang van ¢6 nhu cau vén khé 16n déi véi hoat dong
trdng trot, chin nudi, kinh doanh néng san va phat trién cac mé hinh néng nghiép sach,
nong nghiép cong nghé cao. Tuy nhién, nhiéu ho san xuat van con kho khan trong viéc
tiép can von ngan hang do thiéu tai san bao dam, quy mo san xuat nho 1é hoic chua
dap tng day da ho so ching minh thu nhap. Vi vay, viéc xay dung giai phap phat trién
cho vay nong nghiép 1a can thiét nham gitp PGD Cam Lé mo rong thi trudng khach
hang, da dang héa danh muc cho vay, giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay trong thoi gian toi.

Trudc hét, PGD Cam Lé can xay dung cac goi vay noéng nghiép chuyén biét
phu hop voi dic diém san xuat cua timg nhom khach hang thay vi 4p dung chung mot
chinh sach cho vay cho tat ca cac ddi tugng. Ngan hang c6 thé trién khai cic san pham
nhu vay phuc vu trong rau sach, vay chian nudi gia siic — gia cam, vay dau tu h¢ thong

tuoi ty dong, vay cai tao dat san xuit, vay mua may moc phuc vu nong nghié€p hoac
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vay phét trién mé hinh nong nghiép coéng nghé cao. Pdi voi cac ho néng dan quy mo
nho, PGD nén thiét ké khoan vay vé6i tha tuc don gian hon, han mic phu hop va thoi
gian tra ng linh hoat theo chu ky san xuét. Vi du, khach hang co thé tra 13i dinh ky
hang thang nhung tra gbc vao cudi vu thu hoach thay vi thanh toan c¢6 dinh hang thang
nhu cac khoan vay tiéu dung thong thudong. Diéu nay s& phu hop hon véi dic diém
dong tién cua hoat dong nong nghiép, gitp khach hang giam ap luc tai chinh trong qua
trinh san xudt va nang cao kha ning trd ng dung han. Bén canh d6, ngan hang ciing
can chu trong phat trién cic san phdm cho vay phuc vu nong nghiép sach va noéng
nghiép cong nghé cao nhuw md hinh nha kinh, hé théng tudi nhé giot, trong rau hiru co
hodc ung dung cong nghé vao chin nudi. Day 1a nhitng linh vuc dang phat trién va co
tiém nang ting truong 1on trong twong lai. Viéc wu tién cac mo hinh san xuat hién dai
khong chi giup nang cao hiéu qua str dung vén ma con gdp phan han ché rui ro do thoi
tiét, dich bénh va bién dong thi truong gay ra. Ngoai viéc xay dung san phém phu hop,
PGD Céam L& ciing can ting cudng lién két voi chinh quyén dia phuong va cac to chirc
hd tro nong nghiép nhim md rong kha ning tiép can vén cho khach hang. Ngan hang
can chu dong phédi hop v6i Hoi Nong déan, chinh quyén dia phuong tai cac khu vuc co
hoat dong san xuit néng nghiép nhu huyén Hoa Vang dé trién khai cac chuong trinh
cho vay theo nhém hodc mé hinh lién két san xuat. Thong qua cac td chirc nay, ngan
hang s& c6 thém ngudn thong tin dé danh gia khach hang, theo ddi tinh hinh sir dung
von va kiém soat rui ro hiéu qua hon. Pdng thoi, viéc phdi hop véi dia phuong ciing
gitip PGD tiép can dugc nhiéu khach hang tiém ning va ning cao hinh anh thuong
hi¢u trén dia ban.

Ngoai ra, PGD ciing nén tan dung cac chuong trinh hd trg cia Nha nudc dbi voi
linh vuc nong nghiép va néng thon nhu chinh sach hd tro 13i suat, quy bao lanh tin
dung hodc cac chuong trinh phét trién nong nghiép sach dé trién khai cac khoan vay
wu d3i cho khach hang. Piéu nay vira gitip ngudi dan giam ap luc chi phi von vira tao
diéu kién dé ngan hang mo rong du no nhung van dam bao kha nang kiém soat rai ro
cho vay. Bén canh viéc md rong san phém va doi tuong khach hang, PGD Cam Lé
cling can nang cao chit luong cong tic tham dinh va quan 1y sau vay d6i véi linh vuc
nong nghiép. Hoat dong san xuat nong nghiép thudng chiu anh huong 16n tir thoi tiét,
dich bénh va bién dong gia ca thi truong nén tiém an nhiéu rui ro hon so véi cac khoan
vay tiéu dung théng thudng. Vi vdy, ngan hang can xiy dung tiéu chi danh gia riéng
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d6i voi khach hang nong nghiép thay vi 4p dung hoan toan theo quy trinh cho vay ca
nhan hién tai. Khi thdm dinh khoan vay, can bd tin dung can xem xét ky cac yéu tb
nhu kinh nghiém san xuét cta khach hang, quy mo canh tc, diu ra san pham, kha
nang tiéu thu hang hoa va lich st tin dung cta khach hang. Bdi véi cac ho san xuat da
c6 hop dong budn ban san pham hodc lién két voi doanh nghiép thu mua, ngan hang co
thé xem xét wu tién cho vay v6i han mirc pht hop nhim giam thiéu rui ro trong qué
trinh thu hoi ng. Sau khi giai ngan, PGD ciing can ting cudng cong tac kiém tra tinh
hinh sir dung vbn dé kip thoi phat hién cac dau hiéu rui ro va hd trg khach hang xu 1y
kho khin phat sinh trong qué trinh san xuét.

Dbi v6i cac khoan vay theo mua vu, chuyén viéen QHKHCN nén thuong xuyén
theo di tinh hinh san xuat thuc té, gia nong san trén thi trudng va kha ning tra ng cua
khach hang dé c6 bién phap co ciu no hodc hd trg phu hop khi can thiét. Ngoai ra,
PGD ciing can chu trong dao tao doi ngii can bd cho vay co kién thirc co ban vé linh
vie noéng nghiép nhim nang cao kha ning thim dinh va tu van cho khach hang. Viéc
hiéu r& dic diém cua ting md hinh san xuit s& giup danh gia chinh xac hon nhu cau
von cling nhu mac dd rui ro cua khoan vay. PGD Cim L@ can déy manh hoat dong
truyén thong nhiam gitp khach hang hiéu rd hon vé cac san phdm cho vay nong nghiép
va chinh sach hd tro ciia ngan hang. Hién nay, nhiéu ho san xuat nho van con tim 1y e
ngai khi tiép cén vén ngan hang do cho rang thu tuc phirc tap hoic kho dap tmg didu
kién vay von. Vi vy, ngan hang c6 thé phdi hop voi dia phuong to chirc cac chuong
trinh tu van vay von, gi6i thiéu san phim cho vay hoic trién khai cac chwong trinh wu
dai 13i suat theo timg thoi ky san xuat. Pong thoi, PGD ciing nén ting cudng ing dung
cong nghé trong hoat dong tu van va chim soc khach hang nhu hd trg ding ky vay
tryc tuyén, tra ctru thong tin khoan vay hodc nhéc lich thanh toan qua (mg dung ngan

hang dién tir nham nang cao trai nghiém cua khach hang.
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3.2.2. Gidi phap linh hogt quy trinh cho vay khach hang ca nhan

Qua phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang c4a nhan tai Ngan hang
TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam Lé giai doan 2023-2025 cho thiy
mac du quy trinh cho vay dugc thuc hién theo dung quy dinh ctia ngan hang, nhung
viéc ap dung quy trinh gitta cac nhom khach hang van con mang tinh déng nhét. Trong
khi d6, nhu ciu vay von, kha ning chimg minh thu nhdp va dic diém tai chinh cia
timg nhom khach hang c6 sy khac nhau. Viéc 4p dung mot quy trinh giéng nhau doi
v6i tat ca khach hang c6 thé 1am kéo dai thoi gian xtr 1y hd so, giam tinh linh hoat va
anh huong dén kha niang canh tranh cia PGD. Vi vay, PGD Cam Lé can van dung linh
hoat quy trinh cho vay trén co s& van dam béo tudn thu cic quy dinh vé quén tri rai ro
va kiém soat cho vay ctia Nam A Bank.

DPdi v6i nhom khéach hang da c¢6 lich sir quan hé tin dung tdt tai Nam A Bank,
thuong xuyén st dung céac san phém dich vu cua ngan hang va lu6n thyc hi¢n nghia vy
tra no dung han, PGD ¢6 thé ap dung co ché wu tién trong qué trinh tiép nhan va xt Iy
hd so. Dbi v6i nhitng thong tin dd dugce cdp nhat day du trén hé thong va chua co su
thay d6i, can bo tin dung c6 thé han ché yéu cau khach hang bd sung lai nhiéu loai
gidy to khong can thiét, tir d6 rat ngin thoi gian thAm dinh va nang cao trai nghiém
khach hang. Viéc nay khong 1am giam chat luong kiém soat tin dung ma con gop phan
gift chan khach hang hién hitu va khuyén khich khach hang tiép tuc st dung cac san
pham cua ngin hang.

Dbi voi nhém khach hang 13 ho kinh doanh ca thé, tiéu thuong hodc ¢4 nhan san
xuat kinh doanh, PGD cén linh hoat hon trong viéc danh gia ngudn thu nhap va dong
tién. Trén thuc té, nhiéu ho kinh doanh van chua c6 hé thé)ng s6 sach ké toan dﬁy dua
hodc doanh thu chua dugc phan anh hoan toan qua chung tir. Do d6, ngoai viéc xem
xét ho so theo quy dinh, can bo tin dung nén két hop khao sat thuc té hoat dong kinh
doanh, danh gia quy mo ctra hang, luong khach hang, kha ndng ti€éu thy hang hoéa va
lich sir giao dich ctia khach hang tai ngan hang dé c6 cai nhin toan dién hon vé kha
nang tra ng. Déng thoi, viée nhiéu ho kinh doanh hién nay da thuc hién thanh toan qua
tai khoan va st dung héa don dién tir cling tao diéu kién thuan loi hon trong qua trinh

x4c minh doanh thu va tham dinh tin dung.
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Pbi voi cac khoan vay co gia tri nho, muc dich vay rd rang va ho so day du,
PGD can chu dong rat ngin thoi gian xir Iy bing cach ting cuong tiép nhan ho so truc
tuyén thong qua cac kénh s6 cia Nam A Bank. Khach hang c6 thé giri trudc cac gidy
to can thiét, dang ky nhu cau vay hodc dit lich tu van thong qua tmg dung ngan hang
sd va cac kénh giao dich truc tuyén trude khi dén quiy hoan thién ho so. Diéu nay
gilp can bo tin dung chii dong kiém tra thong tin trude, giam thoi gian cho doi cia
khach hang va nang cao hiéu qua xir Iy hd so. Bén canh d6, d6i voi nhitng khach hang
c6 thu nhap 6n dinh nhung chua c6 tai san bao dam c6 gia tri 16n, PGD can da dang
hoa can cir danh gia kha nang tra ng thay vi qua phu thudc vao tai san bao dam. Ngoai
thong tin vé tai san, can bo tin dung co thé két hop phan tich lich st tin dung trén CIC,
lich str giao dich tai khodn thanh todn, doanh thu nhan qua tai khoan, muc do on dinh
ctia thu nhdp va qua trinh st dung cac san pham dich vu ctia Nam A Bank dé dénh gia
toan dién hon vé nang luc tai chinh cta khach hang. Viéc mé rong phuong thirc danh
gia s€ tao diéu kién tiép can von cho nhiéu khach hang ca nhan c6 nang lyc tra ng tbt
nhung con han ché vé tai san thé chip, dong thoi gop phin da dang hoa danh muc
khéach hang va nang cao kha nang canh tranh cua PGD trén dia ban.
3.2.3. Phat trién kénh phan phéi hién dai thdng qua chién lwec lién két bdt dgng sdn
va o0 to trén dia ban

Diém méi cua giai phap nay 1a ngan hang khong chi cho vay ma tham gia truc
tiép vao qua trinh hd tro khach hang dua ra quyét dinh tai chinh. Theo d6, Nam A
Bank c6 thé xdy dung cac quiy tu van tai chinh dit truc tiép tai showroom 6 t6, cac
khu can hé dang m¢ ban, trung tdam moi gidi bat dong san hodc cac hdi cho trién 1am
vé 0t va nha &. Tai day, khach hang s& duoc tu van toan dién vé tai chinh thay vi chi
dugc gi6i thiéu khoan vay nhu mé hinh thong thudng. Khi khach hang dén xem nha
hodc xem xe, nhan vién ngan hang s& hd trg phan tich thu nhap, danh gia kha ning tra
no, tinh toan han muc vay phu hop, lua chon thoi han vay t61 wu va dua ra cac phuong
an tra ng khac nhau. Déi voi khach hang tré c6 nhu cau mua cin ho nhung con lo ling
vé 4p lyc tai chinh trong tuong lai, ngan hang c6 thé ty dong dua ra nhiéu kich ban
nhu trudong hop thu nhép ting dan theo timg nim, phat sinh thém chi phi gia dinh hoic
bién dong 1ai suat dé khach hang dé dang can ddi tai chinh trudc khi quyét dinh vay
von. Piéu nay giup khach hang cam thay an tdm hon va nang cao trai nghiém khi sir

dung dich vu tai ngin hang.
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Dbi véi khach hang vay mua 6 t6, Nam A Bank khong chi hd trg khoan vay
mua xe ma con két hop nhiéu san phém khéac nhu thé tin dung, bao hiém xe, tai khoan
thanh toan hodc cac goi uu dai chi phi bao dudng va nhién li¢u. Qua do, ngan hang co
thé hinh thanh tai chinh tron goéi danh cho khach hang ca nhan. Pay 1a diém khac biét
so voi md hinh truyén thong khi khach hang phai tir tim kiém timg dich vu riéng 1é sau
khi mua xe hodc mua nha. Bén canh d6, Nam A Bank c6 thé trién khai san pham phé
duyét han mirc vay trude khi khach hang chon tai san. Hién nay, da s6 khach hang
thudng chon nha hoic chon xe trudc rdi méi tim dén ngan hang dé vay von, khién thoi
gian xir Iy hd so kéo dai va nhiéu trudng hop khach hang mat co hoi giao dich vi chua
kip hoan tat thu tuc vay. Do d6, ngan hang c6 thé chi dong cép trude ching nhan han
murc cho vay cho khach hang dya trén thong tin thu nhap, nghé nghiép va lich sir tra
ng. Chi trong thoi gian ngan, khach hang s& biét dugc minh c6 thé vay t6i da bao nhiéu
tién va trong khoang thodi gian nio. Piéu nay gitip khach hang tu tin hon khi thuong
lvong mua ban nha hoic 6 to. Pdng thoi, ngdn hang ciing tiép can khach hang sém
hon so v6i cac dbi thi khac trén thi trudng.

Ngoai ra, Nam A Bank c6 thé dao tao d6i ngii chuyén vién tu van tai chinh luu
dong nham mo rong kénh phan phdi ngoai chi nhanh truyén thdng. Doi ngii ndy s& truc
tiép cd mat tai cac su kién mé ban bat dong san, showroom 6 t6 hodc tu van tan noi
cho khach hang VIP. Nhan vién dugc trang bi may tinh bang tich hgp eKYC, chit ky
s6 va phan mém dy doan khoan vay dé hd tro khach hang hoan thién hd so ngay tai dia
diém phat sinh nhu cdu. Nho d6, khach hang khéng can phai dén ngan hang nhiéu lan
ma van c6 thé dugc tu van va dang ky khoan vay nhanh chong. Pay 1a mé hinh phu
hop voi xu hudng ngan hang s6 hién nay khi khach hang ngdy cang wu tién su tién loi
va tc do xur 1y dich vu.

Pé nang cao hiéu qua trién khai, Nam A Bank con c6 thé lién két dir liéu voi
cac san giao dich bat dong san, showroom 6 to, cong ty dinh gia tai san va cong ty bao
hiém. Thong qua d6, ngan hang c6 thé hd tro dinh gi4 tai san nhanh hon, kiém tra lich
s giao dich tai san va danh gid muc d) rui ro chinh xac hon trudc khi phé duyét
khoan vay. Khi khach hang Iya chon nha ¢ hodc 6 t6, hé théng s€ tu dong tinh toan
khoan vay toi da, mirc tra no hang thang va canh bao cac rui ro tai chinh c6 thé phat
sinh. Diéu nay khong chi giap khach hang chu dong hon trong viéc quan ly tai chinh
ma con gilp ngan hang nang cao chat lugng cho vay va han ché ng xau. Giai phap nay
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co tinh kha thi kha cao vi phu hop vo1 xu hudng tiéu dung hién dai va dinh huéng
chuyén d6i s6 ciia Nam A Bank. Hién nay, nhu cau vay mua nha va 6 to tai Da Nang
van dang tang manh, dic biét & nhom khach hang tré c6 thu nhap on dinh nhung chua
tich litly dt von. Nam A Bank ciing dang day manh cong nghé nén c6 nén tang phu hop
dé trién khai eKYC, phé duyét nhanh va ky hd so dién tir. Ngoai ra, mo hinh nay
khong yéu cdu mod thém qua nhiéu chi nhanh ¢ dinh ma cha yéu tan dung cac diém
tiép xtc san c¢6 nhu showroom 6 to va san giao dich bat dong san nén chi phi dau tu
ban dau khong qua 16n.

3.2.4. Xay dung mé hinh dao tao nhan vién ngan hang cung vdi céng dong

Hién nay doi ngii can bg tin dung van chu yéu dugc dao tao theo hinh thuc 1y
thuyét ndi bo hodc hudng din nghiép vu truyén thdng, trong khi k¥ ning tim kiém
khach hang thuc té, danh gid nhu cdu vay von va xu 1y tinh hudng tai dia ban dan cu
con chua déng déu. Bén canh d6, khi thi trudng cho vay ngay cang canh tranh, khach
hang khong chi yéu cdu nhéan vién ngan hang c¢6 chuyén mén ma con phai c6 kha ning
tu van thuc té, giao tiép linh hoat va hiéu rd dic diém kinh doanh cua ting nhém
khach hang. Tuy nhién, hién nay phan 16n cic chuong trinh dao tao ngan hang van tap
trung vao quy trinh nghiép vu, quy dinh hd so hodc chi tiéu ban hang ma chwa cha
trong nhiéu dén kha nang thuc té thi truong. Vi vady, Nam A Bank — PGD Cam Lé can
trién khai giai phap xdy dung mo hinh dao tao Nhén vién cing véi cong déng nhim
d6i méi phuong phap dao tao nhan su theo hudng thuc té, linh hoat va gin truc tiép
v6i1 hoat dong mé rong cho vay khach hang ca nhan tai dia phuong.

Thay vi ddo tao nhan vién chu yéu trong phong hop hodc thong qua tai lidu
nghiép vu nhu hién nay, PGD s€ t6 chirc mo hinh dao tao thuc té tai dia ban. Nhan
vién méi hodc nhan vién chua c6 nhiéu kinh nghi¢m s€ duoc chia thanh cac nhom nho
va truc tiép tham gia khdo sat thuc té tai khu dan cu, cho truyén théng, khu vuc ho
kinh doanh nhé hodc dia ban ngoai thanh cung vdi can b tin dung cé kinh nghiém.
Trong qué trinh nay, nhan vién khong chi hoc cach gidi thiéu san phiam vay ma con
quan sat tryc tiép hanh vi khach hang, cach danh gia nhu cau von va cach xir Iy tinh
huéng thuc té phat sinh khi tiép xtc véi ngudi dan. Thay vi chi hoc 1y thuyét vé tham
dinh ho kinh doanh nho, nhan vién s& truc tiép dén cac khu vuc nhu cho Cam L¢, khu
dan cu Hoa Xuan hodc khu vuc gan huyén Hoa Vang dé quan sat hoat dong kinh

doanh thyc té ctia khach hang. Qua d6, nhan vién c6 thé hoc dugc cach nhan biét dong
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tién kinh doanh, kha ning tiéu thy hang hoa va mirc d6 uy tin cua khach hang thong
qua quan sat thyc té thay vi chi dua vao hd so gidy to. Pay 1a hinh thirc ddo tao ma
hién nay nhiéu PGD van chua trién khai manh do chu yéu tap trung vao dao tao ndi bo
tai van phong. PGD Cam L¢ c6 thé trién khai mdi nhan vién méi s& dugc ghép voi mot
can bo tin dung co kinh nghiém dé doéng hanh trong khoang thoi gian tir 3—6 thang
dau. Tuy nhién, khac voi cach kém cip thong thuong, nhan vién s& dugc danh gia dya
trén kha ning xtr 1y tinh hudng thuc t& nhu tu van khach hang kho tinh, nhan dién dau
hiéu rai ro, xtr 1y hd so thiéu chung tir hodc k¥ ning khai thic nhu cau vay von tir
khach hang tiém ning. Viéc dao tao théng qua cac tinh hudng thuc té s& giup nhan
vién nang cao kha ning thich nghi nhanh hon so véi chi hoc 1y thuyét.

Mot diém khac biét 16n cua giai phap nay 1a PGD Cam Lé c6 thé két hop dao
tao v&i1 hoat dong dong vai khach hang thuc té. Theo d6, dinh ky mdi thang, PGD sé& to
chtrc cac budi moé phong tinh hudng thyc té voi sy tham gia cta chinh cac hd kinh
doanh nhé hoac khach hang that trén dia ban. Vi dy, mot tiéu thuong s€ truc tiép chia
s¢ tinh hudng can vay von nhdp hang nhung thiéu gidy to chirng minh thu nhap, hoic
khéach hang ndng nghiép trinh bay kho khan trong viéc trd ng theo mua vu. Nhan vién
tin dung s& phai truc tiép tu van va dua ra huéng xt 1y phu hop dudi sy danh gia cua
quan ly va khach hang tham gia chuong trinh. Pay 1a m6 hinh dao tao mang tinh tuong
tac cao va gitip nhan vién rén luyén k§ ning mém hiéu qua hon so véi cach hoc truyén
thong. Ngoai ra, PGD ciing c6 thé trién khai chwong trinh mot tudn trai nghiém khach
hang danh cho can bg tin dung. Theo d6, nhan vién s¢€ truc tiép trai nghiém hoat dong
kinh doanh thyc té cting ho kinh doanh nhé hoic tiéu thuong trong thoi gian ngan dé
hiéu 1& hon ap lyc dong tién, nhu cau vay vén va kho khan thuc té ctua khach hang ca
nhan. Vi dy, nhan vién co thé tham gia phu ban hang tai chg, theo doi hoat dong nhap
hang hodc quan sat quy trinh kinh doanh nhé ctia khach hang. Piéu nay gitp can bo tin
dung hiéu ro tim 1y khach hang hon va nang cao kha nang tu van phu hop thay vi chi
tiép can theo goc nhin nghiép vu ngan hang. Mot diém méi khac cia giai phap 1a PGD
Cam Lé c6 thé ung dung mang xa hoi vao hoat dong dao tao ndi bd. Ngan hang co thé
xay dung nhat ky dudi dang nhom ndi bo trén Zalo, noi nhan vién chia sé cac tinh
hudng thyc té trong qua trinh tiép xtc khach hang, cach xir 1y ho so khé hodc kinh
nghiém tim kiém khach hang hiéu qua tai timg khu vuc dia ban. Py sé& 1 kinh nghiém
gitip nhan vién hoc héi 1in nhau nhanh hon thay vi phu thuoc hoan toan vao tai liéu
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dao tao chinh thirc. Ngoai viéc nang cao k¥ nang chuyén mon, gidi phap nay con giup
thay doi tu duy ban hang cta can b tin dung. Hién nay nhiéu nhan vién van con tim
ly thu dong, chd khach hang dén quiy giao dich thay vi chu dong tim kiém va khai
thac nhu cau vay von. Khi duoc dao tao theo hudng thuc chién cong déng, nhan vién
s& hiéu rd hon dic diém dan cu dia phuong, kha ning tiép can khach hang va cach xiy
dung mbi quan hé lau dai voi khach hang ca nhan. Diéu nay dic biét quan trong trong
bbi canh canh tranh hoat dong ban 1¢ ngay cang gay gt hién nay. Giai phap nay ciing
gop phan nang cao chat lugng tham dinh va quan 1y rai ro tin dung tai PGD Cam Lé.
Khi nhan vién hiéu ro hoat dong kinh doanh thuc té ctia khach hang, kha nang nhan
dién rui ro va danh gia nhu cau vay vbn s& chinh x4c hon, tir 6 han ché tinh trang cho
vay sai ddi twgng hodc danh gia thiéu chinh x4c kha ning tra ng cta khach hang. Tuy
nhién, dé trién khai hiéu qua giai phap nay, PGD Cam L& can c6 ké hoach dao tao bai
ban va co ché danh gia rd rang ddi voi nhan vién tham gia chuong trinh. Pong thoi,
ngan hang cling can khuyén khich tinh than hoc hoi thuc té thay vi chi danh gia nhan
vién thong qua doanh s6 hodc sb lugng hd so vay nhu hién nay.
3.2.5. Tang cwong cong nghé trong hoat dong cho vay KHCN

Trong bbi canh chuyén d6i s6 dang trd thanh xu hudng tit yéu ciia nganh ngan
hang, viéc ing dung cong nghé vao hoat dong cho vay khach hang ca nhan khong chi
g6p phan ning cao hiéu qua xir Iy nghiép vu ma con cai thién trai nghiém khach hang,
tang kha niang kiém soat rui ro va mé rong hoat dong ban 1é. Qua phan tich thuc trang
tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Da Ning — PGD Cam Lé cho thiy mic du
ngan hang di trién khai nhiéu nén tang ngan hang s, tuy nhién qua trinh tiép nhan ho
s0, theo ddi khoan vay va cham soc khach hang van con phu thudc kha nhiéu vao
phuong thirc truyén thong. Vi vay, trong thoi gian tdi PGD can day manh tmg dung
cong nghé theo huéng pht hop vai diéu kién thuc té va dinh huéng chuyén d6i sé cua
Nam A Bank.

Trudc hét, PGD can ddy manh sb hoa quy trinh tiép nhan ho so vay von. Thay
vi dé khach hang dén truc tiép ngan hang nhiéu 1an dé hoan thién ho so, PGD c6 thé
huéng din khach hang ding ky nhu cau vay ngay trén cac kénh s6 ciia Nam A Bank,
dong thoi giri trude hinh anh hodc ban dién tir ciia cac gidy to can thiét dé can bo tin
dung kiém tra tinh dﬁy du cta hod so. Sau khi hd so duoc danh gia so bd, khach hang

chi can dén PGD mdt 1an dé ddi chiéu gidy to goc, ky két ho so va hoan tat cac thu tuc
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theo quy dinh. Cach 1am nay vira rat ngan thoi gian giao dich, vira han ché tinh trang
khach hang phai b6 sung hd so nhiéu 1an, dic biét ddi v6i nhimg khach hang lam viéc
trong gid hanh chinh hoic & xa diém giao dich. Viéc khach hang van phai gip truc tiép
can bo tin dung & budc cudi cing 13 can thiét nham xac minh théng tin nhan than, d6i
chiéu gidy to gbc, danh gia thém vé muc dich vay vn va han ché cac rui ro lién quan
dén gia mao ho so hodc danh cap thong tin c4 nhan. Nho d6, ngan hang vira tan dung
dugc loi ich cta sd hoa quy trinh vira ddm bao yéu cau kiém soét rui ro trong hoat
dong cap tin dung.

Bén canh viéc s6 hoa khau tiép nhan ho so, PGD can khai thac hiéu qua hon dir
liéu khach hang di co trén hé théng dé phuc vu cong tac tham dinh. Di v6i nhimg
khach hang d3 str dung nhiéu san phdm ctia Nam A Bank nhu tai khoan thanh toan,
tién giri tiét kiém, nhan lwong qua tai khoan hodc timg c6 lich sir vay vén va trd no
dung han, can bo tin dung c6 thé sir dung cac thong tin giao dich sén c6 dé danh gia bd
sung vé kha ning tra no thay vi chi dua vao hd so khach hang cung cap. Diéu nay gitp
viéc thdm dinh toan dién hon, dic biét d6i voi nhimg khach hang c6 thu nhip 6n dinh
nhung chua c6 nhiéu tai san bao dam. Ngoai ra, PGD nén xay dung danh sach theo di
cac khoan vay c6 ddu hiéu rai ro thong qua hé théng canh bao ndi bd. Can clr vao cac
thong tin nhu khach hang cham thanh toan, s6 du tai khoan giam bét thudng, tin suat
giao dich giam hodc ¢ sy thay ddi 16n vé& dong tién, can bo tin dung c6 thé chu dong
lién hé véi khach hang dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra bién phap hd trg phu hop
trude khi khoan vay phét sinh ng qué han. Viéc phat hién sém cac dau hiéu bat thuong
s& gitip PGD giam ap luc xtr Iy no va nang cao chat lugng quén tri rui ro.

Song song vdi d6, PGD can xay dung co s& dir liéu khach hang theo tirng nhém
nhu cau nham phuc vu cong tac cham soc va phat trién khach hang. Thong tin vé nghé
nghiép, thu nhap, myc dich vay von, lich st giao dich, san pham dang sir dung va nhu
cau tai chinh co thé duoc cap nhat thuong xuyén dé hd trg can bo tin dung trong viéc
tu van cac san pham phu hop véi timg khach hang. Chang han, khach hang nhan luong
qua Nam A Bank c6 thé dugc gidi thiéu cac san pham vay tin chdp hodc thau chi;
khéach hang cé tién gui tiét kiém 1on co thé duge tu van cac khoan vay phuc vu mua
nha hodc dau tu tai san. Viéc khai thac hiéu qua dir liéu sin c6 khong chi nang cao
hiéu qua ban chéo san pham ma con giup PGD m¢ rong hoat dong cho vay dung doi
tuong.
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Bén canh viéc (ng dung cong nghé trong quan 1y khach hang, PGD ciing can ting
cudng sir dung céc cong cu s6 trong cong tac cham sdc sau vay. Viéc gui lich tra no,
thong bao ky thanh toan, nhic ng hoic cac chuong trinh vu dii ¢ thé duoc thuc hién
théng qua ang dung ngan hang s, tin nhan hoic cac kénh lién lac dién tir. Bong thoi,
sau khi khoan vay duoc giai ngan, PGD nén chu dong thu thap y kién phan hdi cua
khéch hang vé quy trinh vay vén, thoi gian xt 1y hd so va chat lwong phuc vu dé kip
thoi didu chinh nhiing diém chua phu hop, tir d6 nang cao trai nghiém khéach hang va
cai thién chat luong dich vu.

Dé cac giai phap trén phat huy hiéu qua, PGD cin thudng xuyén bdi dudng ky
nang sir dung cac nén tang sé cho doi ngii can bo tin dung. Viéc thanh thao cac cong
cu quan ly khach hang, khai thac dit liéu giao dich va sir dung cac hé théng hd tro tac
nghiép s& gilp céan bo tin dung giam thoi gian xu ly cdng viéc, nang cao chat lwong
tham dinh va ting hiéu qua quan ly danh muc cho vay khach hang ca nhan. Nhin
chung, viéc ting cuong (ng dung céng nghé theo hudng sé hda quy trinh, khai thac
hiéu qua dir liéu khach hang va nang cao ning luc quan ly sau vay s& gitp PGD Cam
L& nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang c& nhan, cai thién chit luong dich
vu, kiém soat rui ro tét hon va timg budc dap ung yéu cau chuyén d6i sé6 caa Nam A
Bank trong giai doan tdi.

3.3. Mot s kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi chinh pha

Duy tri én dinh kinh té vi mé nham hé tro kha néng tra no cia khdch hang ca
nhan

Mot trong nhiing yéu t6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho vay
khéach hang ca nhan la mic do on dinh cua nén kinh té vi mé, dic biét ddi véi nhém
khach hang ho kinh doanh ca thé va khach hang vay tiéu dung theo thu nhap. Qua
phan tich thyc té tai don vi cho thiy du no ngan han ddi véi nhom khach hang ho kinh
doanh con tiém an rui ro do phy thudc vao bién dong thi truong va strc mua clia ngudi
dan. Vi vay, Chinh phu can tiép tuc duy tri chinh sach 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat
lam phat hop 1y, thic day ting truéng kinh té bén viing va hd trg phat trién thi truong

lao dong nham nang cao thu nhap cta ngudi dan. Khi thu nhap ctia ngudi dan duogc cai
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thién, nhu cau vay von tiéu ding va kha ning tra no sé ting 1én, tir 46 gop phan nang
cao chét lugng cho vay khach hing c4 nhan tai cac ngan hang thuong mai.

Hoan thién chinh sach hé tro phdt trién h kinh doanh cd thé va kinh té cd nhdn

Trong co cdu cho vay khach hang ca nhan tai PGD Cam L&, nhom khach hang
ho kinh doanh ca thé chiém ty trong dang ké trong cac khoan vay ngan han nhung van
tiém an nhiéu rui ro do quy mé hoat dong nho va kha ning ching minh thu nhap con
han ché. Vi vdy, Chinh pht cin c6 cic chinh sach hd tro phat trién kinh té ho kinh
doanh theo hudng minh bach hda hoat dong tai chinh, khuyén khich sir dung thanh
toan khong dung tién mit va hd tro tiép can ngudn von chinh thic tir hé théng ngan
hang. Pong thoi, can xay dung co ché hd trg dio tao k¥ ning quan 1y tai chinh cho ho
kinh doanh cé4 thé nhdm nang cao hiéu qua st dung von vay, qua d6 gop phan giam
thiéu rui ro tin dung va tao diéu kién dé cac ngan hang mé rong cho vay ddi véi nhom
khéach hang nay mot cach an toan hon.

Hoan thién chinh sdch phat trién thi truong bdt dong san theo hudng on dinh
va minh bach

Qua phan tich hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai don vi cho thiy cac
khoan vay trung va dai han chi yéu tip trung vao san phim vay mua nha va vay tiéu
dung c6 tai san bao dam bang bit dong san. Vi vdy, su on dinh cua thi truong bat dong
san c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua
ngan hang. Do d6, Chinh phu can tiép tuc hoan thién chinh sach quan Iy thi trudng bat
dong san theo hudng minh bach héa thong tin quy hoach, 6n dinh gia ca va kiém soat
hoat dong dau co nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép can nha ¢ thuc. Khi
thi truong bat dong san phat trién 6n dinh s& gop phan thuc day nhu ciu vay mua nha
ctia khach hang ca nhan, dong thoi giup cac ngan hang thuong mai ning cao hiéu qua
cho vay trung va dai han trong thoi gian toi.
3.3.2. Kién nghi véi Ngéin hang nha nwéc

Ndng cao hidu quad hé thong théng tin phuc vy céng tac tham dinh khdach hang
ca nhan

Trong qué trinh phan tich hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai don vi cho
thdy viéc tham dinh khach hang, dic biét 1a nhém khach hang ho kinh doanh ca thé va
khach hang vay tin chap, van con gip kho khin do thong tin tai chinh chua dy du va

thiéu tinh cap nhat. Vi vay, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc nang cap hé théng Trung
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tam Thong tin tin dung theo hudng mod rong pham vi dir lidu, tang cuong kha nang két
ni lién ngan hang va dam bao thong tin khach hang duoc cap nhat thuong xuyén,
chinh x4c. Pong thoi, can ting cudng co ché gidm sat viéc cung cap thong tin tin dung
clia cac tO chure tin dung nham han ché tinh trang che gidu thong tin hodc canh tranh
thiéu lanh manh gilta cdc ngan hang. Vi¢c hoan thi¢n hé théng thong tin tin dung s¢€
gop phan nang cao chat luong cong tac tham dinh khach hang ca nhan va han ché phat
sinh ng x4u trong hoat déng cho vay.

Piéu hanh chinh sach 1di sudt linh hoat hé tro phat trién tin dung khéach hang
ca nhan

Qua thuc té hoat dong tai PGD Cam Lé cho théy nhu cu vay von tiéu dung va
vay bd sung vbn kinh doanh cua khach hang ca nhan chiu anh hudng 16n tir su bién
dong cua 1ai sudt thi truong. Do d6, Ngan hang Nha nude can tiép tuc diéu hanh chinh
sach tién té linh hoat theo hudng 6n dinh mat béng 13i suit cho vay & muc hop 1y nham
hd trg cac ngan hang thuong mai md rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan.
Dong thoi, cAn c¢6 co ché dinh hudng 13i sudt phu hop d6i véi timg giai doan phat trién
kinh t& nham tao diéu kién cho ngudi dan tiép can ngudn von véi chi phi hop 1y, qua
d6 gop phan thuc ddy ting trudng hoat dong cho vay ban 1é va ning cao hiéu qua hoat
dong cho vay khach hang cé nhan tai cac ngan hang thuong mai.

Tang cuong dao tao va ho tro ndng cao chat lrong nguon nhén luc tin dung
ngan hang

Mot trong nhitng yéu t6 anh huong truc tiép dén chit lugng hoat dong cho vay
khach hang c4 nhan 1a nang lyc chuyén mon cua doi ngli chuyén vién. Qua phan tich
thuc té tai don vi cho théy cong tac tham dinh khach hang c4 nhan, dac biét ddi véi
nhom khach hang ho kinh doanh va khéach hang vay trung — dai han cé tai san bao
dam, doi hoi chuyén vién ngan hang phai c6 kién thirc tong hop vé tai chinh, phap 1y
va thi truong bat dong san. Vi vdy, Ngan hang Nha nudc can ting cuong to chiic cac
chuong trinh dao tao chuyén sau, cac 16p tap hudn nghiép vu va cac hoi thao chia sé
kinh nghiém giita céc t6 chirc hoat dong cho vay nham nang cao trinh d6 chuyén mén
cho can bd ngan hang. Viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc s& gop phan cai thién
hiéu qua cong tac tham dinh va quan 1y khoan vay khach hang c4 nhan trong toan hé

thong ngan hang thuong mai.

101



3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Nam A - Chi nhdnh Pa Néing - PGD Cdm Lé
Tang cuong cong tdc kiém tra, gidm sdt hoat dong cho vay khdach hang cda nhan
Pé nang cao chat luong cho vay khach hang ca nhén trong thoi gian téi, Ngan
hang TMCP Nam A - Chi nhanh Pa Ning - PGD Cam L¢ can ting cuong cong tic
kiém tra, giam sat trong toan bd quy trinh cép cho vay, dic biét 1a d6i v6i cac khoan
vay trung va dai han chiém ty trong 16n trong co ciu du ng cta ngan hang. Qua phan
tich thuc trang cho thiy du no cho vay c6 tai san bao dam nhu vay mua nha va vay
mua 0 t6 chiém ty trong cao trong danh muc cho vay khach hang c4 nhén, do d6 néu
khong thyuc hién tot cong tac kiém tra sau cho vay s& tiém an rui ro khi thu nhédp cua
khéach hang cé bién dong trong dai han. Vi vay, don vi can tang cuong kiém tra dinh
ky tinh hinh st dung vén vay, theo ddi ngudn thu nhép tra ng cta khach hang va chu
dong nhic ng trude han nham han ché phat sinh ng qué han va nang cao hi€u qua quan
1y hoat dong cho vay.
Pa dang héa san pham cho vay khdch hang cd nhan, mé réng cho vay tin chdp
Trong giai doan 2023-2025, co cau cho vay khach hang ca nhan tai don vi van
tap trung chu yéu vao cac khoan vay c6 tai san bao dam, trong khi cac san pham vay
tin chép theo thu nhdp va vay tiéu dung chua dugc khai thac twong xtimg véi tiém ning
thi truong. Vi vdy, trong thoi gian t6i PGD Cam Lé cAn ddy manh phat trién cac san
pham vay tin chdp dua trén thu nhip nhu vay theo lwong, vay thau chi tai khoan ca
nhan va vay tiéu dung nhanh nhdm mé rong dbi twong khach hang, dic biét 1a nhém
khach hang tré va khach hang c6 thu nhip 6n dinh nhung chwa c6 tai san bao dam.
Viéc da dang héa danh muc san pham cho vay khong chi gop phan nang cao kha ning
canh tranh ctia ngan hang trén dia ban ma con gitp can ddi co cau cho vay theo huéng

hop 1y va bén viing hon.

102



KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di tap trung dé xuat cac giai phap nham phat trién hoat dong cho vay
khach hang ca nhéan tai Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam
L¢ dua trén danh gié thyc trang trong giai doan 2023-2025. PGD Cam Lé xac dinh mé
rong hoat déng cho vay theo hudng ting trudng hop 1y, gin lién voi nang cao chat
luong cho vay va kiém soat rui ro hiéu qua, nham dap tng nhu cau von da dang cua
khach hang ca nhan, dong thoi nang cao ning luc canh tranh trén thi truong ban 1¢
ngan hang. Nhin chung, cic giai phap dé xuit khong chi huéng t6i ting quy mo va
chat luong cho vay, ma con dam bao phat trién bén viing, can bang giita ting trudng
du no va kiém soét rui ro, dong thoi t6i wu hoa trai nghiém khach hang va nang cao
ning luc canh tranh cia PGD Cam Lé&. Pay 1a co s& thuc tién quan trong dé ngan hang
trién khai trong thoi gian t6i, dong thoi 1am nén tang cho viée danh gia hiéu qua khi ap

dung céac giai phap nay.
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KET LUAN

Khoa luan “Giai phap phat trién hoat dong cho vay khich hang ca nhén tai
Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich Cam L¢&” da
nghién ctru tong thé vé co so 1y ludn, thyc trang va giai phap nang cao hiéu qua cho
vay ca nhan tai PGD Cam L& trong giai doan 2023-2025.

Vé co so 1y luan hoat dong cho vay khach hang ca nhan dong vai tro trung tim
trong hoat dong ngan hang thuong mai, khong chi dap tng nhu cau von tiéu ding, mua
sdm, nha &, phuong tién di lai va san xuét kinh doanh nho 1é, ma con gop phén on dinh
va phat trién kinh té. Khoa luan d3 hé théng hoa cac khai niém, dic diém, vai tro, cac
hinh thirc cho vay, chi tiéu danh gia hiéu qua va cac yéu to anh hudng, tao tién dé cho
viéc phan tich thuc tién.

Vé thyc trang hoat dong cho vay tai PGD Cam Lé trong giai doan 2023-2025
da dat duoc nhiéu két qua tich cuc: quy mé cho vay ting truéng 6n dinh, danh muc san
phém da dang, du n¢ cho vay m¢é rong, ty 1¢ no x4u duoc kiém soat & mirc thép, doanh
thu tir hoat dong tin dung va dich vu ngan hang ting qua cic nim . Tuy nhién, van tén
tai mot s& han ché, nhu co cdu cho vay con tap trung vao cac khoan c6 tai san bao
dam, san pham tin chip va vay nhanh chua khai thac hét tiém ning; cong tic tham
dinh va quan 1y sau cho vay chua ddng bo hoan toan; ap luc canh tranh va yéu cau
nang cao chit lvong dich vu van 1a thach thire can giai quyét.

Khoa luan dé xuit cac nhom giai phap trong tim nham phat trién bén vimng hoat
dong cho vay c4 nhan tai PGD Cim L&, bao gdom:

Mo rong cho vay khach hang cé nhan theo hudng tang truéng hop 1y, nang cao
chat lugng tin dung va kiém soat rai ro hiéu qua.

Phét trién cac san pham tin chap dua trén thu nhép, vay tiéu dung nhanh, dong
thoi thiét 1ap cac lién két chién luoc voi hé sinh thai Bat dong san va O to, ap dung s6
hoa quy trinh gidi ngan va khai thac dir li¢u khach hang (Big Data, OneBank).

Trién khai cac chuong trinh dao tao thuc chién cho nhan vién, déy manh cac
chién dich Marketing s6, tin dung dai s&t va cac nén tang truyén thong dia phuong dé

tang nhan dién thuong hiéu va thu hut khach hang tiém nang.

Tong hop lai, két qua nghién ctru cho thdy viéc phat trién hoat dong cho vay
khach hang ca nhan tai PGD Cam Lé khong chi gitip mé rong thi phan va ting doanh
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thu, ma con gop phan nang cao nang lyc canh tranh, dam bao phat trién bén viing, can
bang giita tang truong du no va kiém soét rui ro. Cac giai phap dé xuét trong khoa luan
1a co s quan trong dé ngan hang trién khai thuc tién, dong thoi 1am tién dé cho nghién

clru, cai tién trong cac giai doan ti€p theo.
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