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LOI CAM ON

Trai qua 4 nam hoc tap tai Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning 1a mot hanh trinh
day ¥ nghia, gitp em tich lily dugc nén tang kién thirc chuyén mén viing chic ciing
nhu rén luyén k§ ning, tac phong va ¥ thic nghé nghiép. Nhing kién thirc va kinh
nghiém ma em c6 dugc trong sudt qua trinh hoc tap chinh 13 hanh trang quan trong dé
em tu tin budc vao méi trudng thuc té va dinh huéng nghé nghiép trong tuwong lai.
Cung véi @6 1a 4 thang thuc tap tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang
— PGD Séng Han 1a quing thoi gian quy bau dé em c6 thé van dung nhiing kién thirc
ma thay c¢6 di truyén day cho em trong sudt 4 nim vira qua, em da duoc cic anh chi
trong Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh DPa Niang — PGD Séng Han chia sé
nhing kinh nghiém quy bau dé em c6 thé thuc hanh nhiing kién thitc da hoc vao nganh
nghé ctia minh mot cach thanh thao va nhanh chéng.

Em mudn giri 161 cam on chan thanh nhat dén toan thé quy thay co trong BGH
truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, cac thiy co di giang day mon hoc va dic biét 1a
thay Ngo Dtrc Chién da tan tinh huéng din khoa luan tét nghiép cho em, dé em co thé
hoan thanh mot cach tot nhat va chin chu nhét bai khoa luan tdt nghiép cua minh a.

Em xin chan thanh cam on dén quy anh chi Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi
nhanh Pa Ning — PGD Séng Han d3 tao co hoi cho em duoc thir stc, thuc tip mot
cich bai ban nhat nhirng kién thirc em d3 duoc hoc va van dung vao thuc té. Em xin
guri 10i cam on dén anh Phan Xuan Phudc, phu trach quan Iy em trong sudt thoi gian
thue tp va toan thé cac anh chi trong Ngan hang dd giup d& em trong thoi gian vira
qua.

Em mong sau khi hoan thanh bao cao thuc tap va khoa luan tt nghiép em s& co
thé budc ra xa hoi va lam viéc dung nganh nghé va khong ngimg phat trién hoan thién
ban than. Trong thoi gian thyuc tip vira qua khong thé tranh khéi nhiing sai sét, em

mong thay co ciing nhu quy Ngin hang c6 thé b qua cho em.



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Giang vién hudng dan
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Noi dung day di
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang timg budc phuc hdi va phat trién
theo hudng 6n dinh, nhu cau vén cia khu vuc din cu ngay cang gia ting nham phuc
vu tiéu dung, san xuét kinh doanh va nang cao chét lugng cudc séng. Hoat dong cho
vay khéch hang ca nhan vi vay tr¢ thanh mot trong nhitng mang nghiép vu trong
tAm cia cac ngan hang thuong mai. Bén canh dé, sy canh tranh gay git giita cac ngan
hang doi hoi mdi ngan hang phai khong ngimng mé rong quy md, da dang hda san
pham va nang cao chit luong tin dung. Xuét phat tir yéu cau thyuc tién do, viéc
nghién ctru cic giai phdp mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan 13 can
thiét va co y nghia ca vé 1y luan 13n thuc tién.

Cho vay khéach hang ca nhan 13 hinh thtrc cp tin dung cta ngan hang thuong
mai d6i v6i cac ca nhan, ho gia dinh nham dap trng nhu cau tiéu dung, sinh hoat hoac
san xuét kinh doanh nho 16. D6i véi nén kinh té, hoat dong cho vay khach hang ca
nhan gép phan kich thich tiéu dung, thuc dy luu thong hang héa va hd trg ting
truong kinh té bén viing. Poi voi cac ngan hang thuong mai, cho vay khach hang
c4 nhan giup mo rong thi phan, phan tan rui ro cho vay va tao ngudn thu nhap 6n
dinh tur 1ai vay va cac dich vu lién quan. Bén canh do, day con la kénh giup ngéan
hang xay dung méi quan hé 1au dai voi khach hang. P6i v6i khach hang ca nhan,
ngudn von vay tir ngan hang giup ho chu dong trong chi tiéu, dau tu, cai thién diéu
kién séng va ning cao ning luc tai chinh.

Trén thé gidi, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan da va dang phat trién
manh mé¢, tr¢ thanh tru cot trong chién lugc kinh doanh cua nhiéu ngan hang, dac
biét tai cac qudc gia c6 hé thdng tai chinh phat trién. Cac ngan hang khong nging
mg dung cong nghé sb, da dang hoa san pham cho vay va cai tién quy trinh cho vay
nhim nang cao trai nghiém khach hang. Tai Viét Nam, cing v6i su phat trién cta nén
kinh té va murc séng dan cu ngay cang dugc cai thién, cho vay khach hang ca nhan co
tdc d tang trudng nhanh va chiém ty trong ngay cang 16n trong tong du ng cho vay.
Tuy nhién, hoat dong niy van con t6n tai nhitng han ché nhu canh tranh gay gat, rai
ro cho vay tiém an va yéu cau ngdy cang cao vé quan tri rii ro. D6i véi cac ngan hang

thuong mai ¢6 phan quy mo vura va nhd, viéc mo rong cho vay khach hang c4 nhan



vira 1a co hoi nhung ciing dat ra nhiéu thach thirc can duoc nghién ctru va giai quyét
phu hop.

Tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — Phong
Giao Dich Song Han, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan hién dang gitt vai tro
quan trong trong co cau tin dung cua don vi. Ngudn thu tir cho vay khach hang ca
nhan gop phén duy tri hoat dong kinh doanh on dinh va hd tro mo rong cac dich vy
ngan hang ban 1¢. Tuy nhién, trudc ap lyc canh tranh tir cac ngan hang 1én va cac to
chtrc tai chinh khac trén dia ban, hoat dong cho vay khach hang cd nhan ctia phong
giao dich van con du dia dé phat trién. Do d6, viéc nghién ctru va dé xuat cac giai
phap nham mé rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai don vi 1 yéu cu cap
thiét trong giai doan hién nay.

Xuit phat tor nhitng 1i do trén, em lga chon dé tai “gia1 phap mo rong hoat
dong cho vay khach hang c nhan tai Ngan hang thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi
nhanh Pa Ning — PGD Song Han” lam dé tai khoa luan tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Muc ti€u chung: Phan tich hoat dong cho vay khach hang ca nhéan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Néng — Phong Giao Dich Song
Han trong giai doan 2023 — 2025. Tir d6, dé xuét cac giai phap mo rong hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Da
Néng — Phong Giao Dich Song Han giai doan tiép theo.

- Muc tiéu cu thé:

+ Tong hop céac 1y thuyét lién quan dén cho vay khach hang ca nhan, vai tro
hoat dong cho vay khach hang ca nhan, cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay
khach hang ca nhan.

+ Phén tich thyuc trang hoat dong cho vay khach hang cad nhén tai Ngan hang

Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — Phong Giao Dich Song
Han trong giai doan 2023 —2025.

+ P& xuit cac giai phap mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — Phong Giao Dich
Séng Han trong giai doan tiép theo.

3. Cau héi nghién ctru



- Cho vay KHCN la gi? Vai tro cua hoat dong cho vay KHCN? Céc chi tiéu
nao do luong hoat dong cho vay KHCN?

- Thyc trang hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi
nhanh Da Ning — PGD Séng Han trong giai doan 2023 — 2025 nhu thé nao?

- Céc giai phap can thiét nao nhim mé rong hoat dong cho vay KHCN tai
Ngéan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan tiép
theo.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Dbi twong nghién ctru: Hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han.

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi nghién ctru khong gian: D¢ tai thyc hién tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han.

+ Pham vi nghién ctru thoi gian: Giai doan tir nim 2023 dén nam 2025.

5. Phuwong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ctu duge st dung chi yéu 1a phuong phap thu thap
thong tin va phuong phap phén tich d6i v6i hoat dong cho vay khach hang ¢4 nhan tai
Ngén hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Song Han.

6. Y nghia cia dé tai

Dé tai sau khi hoan thanh s& gitp tong hop cac 1y thuyét lién quan dén cho vay
khach hang ca nhan, phan loai cho vay khach hang c4 nhan, dic diém cua cho vay
khéch hang c4 nhan. Vai tro hoat dong cho vay khéach hang ca nhan, céc chi tiéu do
luong hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Cing véi d6, dé tai cho thiy thuc trang
hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C phan Ban Viét
— Chi nhdnh Pa Ning — Phong Giao Dich Song Han trong giai doan 2023 — 2025.
Trén co s& d6, dé tai dé& xuét cac giai phap mé rong hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong
Giao Dich Séng Han trong giai doan tiép theo.

7. Chu tric dé tai

- Chuong 1: Toéng quan 1y thuyét vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai

Ngan hang thuong mai: Téng hop cac 1y thuyét lién quan dén cho vay KHCN, vai tro



hoat dong cho vay khach hang c4 nhan, cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay khach
hang cé nhan.

- Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngén hang Thuong mai C6 phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong Giao Dich
Song Han trong giai doan 2023 — 2025.

- Chuong 3: Giai phap mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Béan Viét — Chi nhanh Da Nang — Phong Giao Dich Song

Han trong giai doan tiép theo.



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a dinh ché tai chinh trung gian déng vai tro quan trong
trong nén kinh té thj truong. Ngan hang c6 lich st ra doi rat 1au, 3000 nim trudc cong
nguyén. Tir nghé doi tién ctia mot s6 thwong nhan dan dan hinh thanh nén cac to chirc
nhan tién giri, cho vay, chuyén tién, thanh toan... hoat déng nhu cac NHTM. Cung véi
su phat trién cta nén kinh té thi truong theo xu hudng hoi nhap qudc té hién nay, cac
NHTM khong ngung phat trién hinh thanh mang ludi rong khép toan cau, hoat dong
ngan hang co tinh hé théng cao, dugc xem nhu mot kénh chu chuyén vén quan trong
va cung tmg dich vu tai chinh ngay cang da dang va phong phu tac dong dang ké dén
su phat trién ctia nén kinh té thi truong.

Theo Ngan hang thé gidi: Ngan hang 13 to chirc tai chinh nhan tién giri chu yéu
du6i dang khong ky han hodc tién giri duoc rut ra véi mot thong bao ngan han (tién
giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém). Duéi tiéu dé cac ngan hang gém co: Ngan hang
thuong mai, chi tham gia vao cac hoat dong nhan tién gui, cho vay ngén han, trung dai
han, Ngan hang dau tu, hoat dong budn ban chirg khoan va bao lanh phat hanh, Ngan
hang nha &, cung cap tai chinh cho linh vuc phét trién nha & va nhiéu loai ngan hang
khac nita. Tai mot s6 nude con ¢ ngan hang tong hop, két hop hoat dong ngan hang
thuong mai vo1 hoat dong ngan hang dau tu va d6i khi thyc hién ca dich vu bao hiém.

Tai Viét Nam: Khai niém vé NHTM duoc quy dinh cua phap luat, theo quy
dinh tai khoan 23 Diéu 4 Luat Cac t6 churc tin dung 2024, ngan hang thuwong mai co
thé duoc hiéu 13 loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca hoat dong ngin hang va
hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh cua Luat Cac td chire tin dung 2024 nham
muc ti€u lo1 nhuan.

Nhu vay, NHTM 1a t6 chic duoc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat, kinh
doanh trong linh vuc tién té, voi hoat dong thuong xuyén la nhan tién gui duoi nhiéu
hinh thirc khac nhau va sir dung s tién nay dé cap tin dung, cung ung dich vy thanh

toan cho céc chu thé trong nén kinh t€, nham muc ti€u lgi nhuan.



1.1.2. Piic diém ciia Ngin hang thwong mai

NHTM c6 nhirng diém khac biét so voi cac don vi kinh té khac trong nén kinh
té, chinh nhitng diém khéc biét nay giup cho NHTM thé hién duogc vai trd quan trong
trong qué trinh phat trién kinh té — xa hoi.

Tht nhat, NHTM hoat dong kinh doanh trong linh vuc tai chinh — tién té. Day
la linh vuc dac biét, nhay cam, tdc dong truc tiép dén moi nganh nghé, moi hoat dong,
moi chu thé trong nén kinh té. Do d6, khi linh vuc ndy c6 nhitng bién dong xau hoic
bat thuong thi hoat dong kinh doanh cia NHTM sé& gip khé khin, s& dan nhitng thiét
hai trong nén kinh té. Mat khac, san phém kinh doanh cia NHTM la cac dich vu gén
lién v6i sy chu chuyén tién té trong nén kinh té, dap tmg cac giao dich phat sinh giita
cac chil thé ma cac giao dich nay can thiét st dung tién dé do ludng, tinh toan gia tri,
thanh toan... cho nén hoat dong ngan hang ludn chiu su kiém soat chit ché tir phia
Chinh Pht nham on dinh tién té va han ché nguy co khung hoang tai chinh c6 thé xay
ra.

Thr hai, hoat dong kinh doanh cua NHTM phu thudc vao long tin va mtrc do
tin nhiém cta khach hang d6i v6i ngan hang. Piéu nay giup cho ngan hang cé thé dé
dang huy dong von tir cong chung va st dung ngudn von nay dé cho vay. Do d6 khi
1ong tin ctia khach hang doi voi NHTM giam sut thi ngan hang s& rat kho khin trong
huy dong von, quan hé tin dung giita ngan hang va khach hang s& khong dugc thiét
lap, dong thoi viéc cung tng cac dich vu khac ciing gip kho khan nhat dinh.

Thtr ba, hoat dong kinh doanh cia NHTM c6 thé xuit hién rui ro. Rui ro trong
kinh doanh ctia NHTM bao gém: rai ro thanh khoan, rui ro ty gid, rai ro 1ai suat, rui ro
hé théng... Nhitng rii ro ndy c6 kha ning xay ra bat cir luc nao trong qua trinh hoat
dong kinh doanh cia NHTM khi nén kinh té bién dong tur cac yéu t6 kinh té, chinh tri
bat thuong. Ban than NHTM la mot t6 chic di vay dé cho vay lai, kha nang thanh
khodan ctia ngan hang phu thudc cung cau von trén thi trudng, kha niang huy dong vén
cua ngan hang, kha nang trd ng cua nguoi di vay va nang luc quan tri ngan hang... Mt
khac, khi sy bién dong cua lam phét trong nén kinh té nim ngoai kha ning du bao thi
NHTM con phai d6i mat voi nhimng rai ro ty gia, rai ro 13i suat...

Thir tu, hoat dong kinh doanh ciia caic NHTM chiu anh hudéng day chuyén véi
nhau. Trong thyc té, hoat dong kinh doanh ngin hang mang tinh hé thdng, khi c6 mot
ngin hang mat kha ning thanh toan thi s& tao ra mot tic dong lan truyén dén cac
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NHTM khéc. Trong xu thé toan cau hoa hién nay su phu thudc va muc do lién két gitra
cac ngan hang cang cao, mot NHTM pha san co thé anh huéng dén toan hé thong ngan
hang trong nude, khu vuc va thé gigi. Chinh vi vy, trong kinh doanh cac NHTM canh
tranh v6i nhau nhim khing dinh vi thé ctia minh trén thi trudng, trén co s& cung ton
tai chir khong tri€t tiéu 1an nhau.

1.1.3. Vai tro cia Ngan hang thwong mai

- Piéu tiét ngudn von, gop phan nang cao hiéu qua sir dung von cho nén
kinh té: Nho hoat dong cia NHTM ma ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té duoc tap
hop lai thanh ngudn vén 16n phuc vu cho doi sdng x3 hoi va phat trién kinh té. NHTM
trg thanh kénh chu chuyén vén quan trong trong nén kinh té, cung tng vén cho céc
chu thé trong nén kinh té, gép phan thiic dy kinh té phat trién.

- Tao diéu Kién thic diy thi trwdong tai chinh phat trién: Hoat dong cua
NHTM vira mang tinh canh tranh nhung ciing vira c6 tac dong hd twong dén cac hoat
dong khac trong linh vuc tai chinh nhu: thi truong chung khoéan, bao hiém...Khi
NHTM ngay cang phat trién va hoan thién thi cang c6 nhiéu dich vu hd trg cho cac
hoat dong trén. Nguoc lai, sy phét trién phong phu va da dang cia cic san pham trén
thi truong tai chinh s& tic dong dén sy phat trién cua cac san pham kinh doanh cua
NHTM ngay cang phat trién, xuat hién sy két hop va ban chéo san pham cia NHTM
v6i cac dinh ché tai chinh khac nhu: cong ty bao hiém, cong ty ching khoan, cong ty
tai chinh va quy dau tu... gbp phan gia ting doanh sb giao dich trén thi truong tai
chinh.

- Gép phan thue thi chinh sach tién té quoc gia: Ngan hang Nha nudc 13 co
quan xay dung va diéu hanh chinh sach tién té (CSTT), nhung dé thyc thi CSTT Ngan
hang Nha nudc phai st dung cac cong cu nhu: du trir bat budc, 13i suit, tai cép von, thi
truong md... tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia NHTM, thay doi ting
hoic giam khdi lugng tién té trong nén kinh té, gop phan binh 6n luu thong tién té cua
qudc gia, kiém soat lam phat.

1.1.4. Céc hoat dong chii yéu ciia Ngan hang thwong mai

> Nghiép vu ngudn von:

Nghiép vu ngudn von 13 nghiép vu hinh thanh nén ngudn vén hoat dong ctia
NHTM. Vén cia NHTM bao gdm: vdn chu sé hitu, vén huy dong, von vay, von khac.

- VOn chu sé hiru



Vén chi so hitu 14 vn thudc quyén sé hitu ctia ngan hang, do chu so hitu ngan
hang gép vao khi thanh 14p ngan hang va duoc bd sung trong qua trinh hoat dong cua
ngan hang tir von gop thém ctia chi s& hiru va tir loi nhuan cia ngén hang.

+ Vén chi s6 hiru chiém ty trong nhé trong tong von cia NHTM, nhung dong
vai trd quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh cia NHTM, quyét dinh nang lyc tai
chinh, quy mo6 hoat dong va kha nang canh tranh cia NHTM.

+ Vén chu s& hiru 12 von khong phai hoan tra trong qua trinh hoat dong nén von
chu sé hiru 14 thanh phan von c6 tinh 6n dinh va théng thudng duoc st dung cho muc
dich dai han.

- Vén huy dong

Vén huy dong 1a von thudc s hitu cta cac chi thé trong nén kinh té, duge ngan
hang tam thoi quan li va sir dung dé kinh doanh trong mot thoi gian xac dinh sau do6 sé
hoan tra lai cho chu s& hiru.

+ NHTM huy dong von trong nén kinh té bang cac nghiép vu: Nhan tién giri
khong ky han, tién giri ¢6 ky han; nhan tién gui tiét kiém; phat hanh ky phiéu, trai
phiéu, chting chi tién guri va cac loai cong cu no khac.

+ Vén huy dong chiém ty trong 16n nhat trong ngudn von caa NHTM, 1a ngudn
vbn chu yéu cho hoat dong kinh doanh cia NHTM. Tuy nhién, khi d¢én han ngan hang
phai hoan tra cho chi s¢ hitu ca vn gbe va 13i nén vn huy dong 1a thanh phan vén c6
tinh bién dong. Khi st dung ngudn von nay NHTM phai thiét lap dy trit dé dap tng
kip thoi nhu cau thanh khoan.

- Vén vay

Vén vay 1a von thudc so hitu ciia cac cha thé trong nén kinh té ma NHTM chi
dong thoa thudn st dung dé bu dép thiéu hut thanh khoan tam thoi trong hoat dong
kinh doanh. NHTM c6 thé vay tir nhiéu chu thé khac nhau: vay tir cic TCTD khac
trong nudc, vay tir cac ngan hang va cac t6 churc tai chinh nudc ngoai, vay tir Ngan
hang Trung uvong.

- Vén khac

Ngoai cac nguén von néu trén, khi NHTM di vao hoat dong tao diéu kién phat
sinh cac nguén von khac, chéng han:

+ Von tai trg, iy thac tir cac chu thé trong va ngoai nudc.



+ Vén chiém dung phat sinh tir dich vu thanh toan trong nudc, dich vu thanh
toan qudc té, dai Iy kiéu hoi...

+ Vén diéu hoa trong hé théng NHTM diéu tiét ngudn von tir chi nhanh thira
sang chi nhanh thiéu von nhim ning cao hiéu qua st dung ngudn vdn, can ddi vén
trong toan bg hé¢ théng NHTM, dam bao thanh khoan.

> Nghiép vu sir dung vén

Nghiép vu sir dung ngudn vén 1a nghiép vu phan phdi ngudn von ciia ngan hang
nhim dap tng nhu cau von thiéu hut cho cac chi thé trong nén kinh té, dong thoi gop
phan mang lai thu nhip cho NHTM. Vén cia NHTM dugc phan phdi qua cac nghiép
vu sau:

- Mua sam tai san c6 dinh

Mua sim tai san ¢ dinh la nghié¢p vu st dung von dau tién cia NHTM. Trong
d6, NHTM sir dung mot phan von tu c¢6 dé xay dung tru so, van phong, hé thong kho
quy, mua sim cac phuong tién, may moc, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

- Thiét 1ap du trix

NHTM thiét 1ap du trir theo yéu cdu ciia ngan hang trung wong nhim duy tri
kha ning thanh khoan thuong xuyén cia NHTM. Ngoai viéc thiét 1ap du trit bat budc
theo quy dinh cta ngan hang trung wong, cic NHTM cén phai tinh toan, duy tri du trit
vuot mirc dudi cac hinh thirc khac chang han: tién mit tai quy, tién giri tai cac NHTM
khac hoac chung khoan c¢o6 tinh thanh khodn cao. Viéc tinh toan xac dinh muc dy triv
hop 1y sé& gitp cho ngan hang dap tng kip thoi nhu cau thanh toan cho khach hang.

- Cap tin dung

Cép tin dung 12 nghiép vu phan phdi ngudn vén con lai cua ngan hang sau khi
thiét 1ap du trir cho cac chil thé thiéu von trong nén kinh té, nham diéu tiét ngudn von
cho nén kinh té, dong thoi mang lai ngudn thu nhap cho ngan hang. Tuy nhién, day
cling 1a mang nghiép vu tiém an rii ro, NHTM can ch trong cong tic quan tri rii ro
d6i voi nghiép vu nay. Nghiép vu cip tin dung tai cic NHTM bao gdm:

+ Cho vay: La nghiép vu cép tin dung trong 6 NHTM chuyén giao cho khach
hang quyén sir dung mot sd von bang tién trong mot khoang thoi gian xac dinh. Khi
két thiic thoi han cho vay khach hang phai hoan tra cho ngan hang ca ng gbc va lai

vay.



+ Chiét khau gidy to c6 gia: La nghiép vu cip tin dung trong 6 NHTM thoa
thuan mua lai gidy to c6 gia khi chwa dén han thanh toan tir nguoi thu huéng.

+ Bao lanh: La nghiép vu cap tin dung ma ngan hang (nguoi bao lanh) theo yéu
cau cta khach hang (nguoi duoc bao 1anh) cam két thyc hién nghia vu tai chinh trong
tuong lai cho ngudi thy hudng bao 1anh (ngudi nhin bao 1anh), néu khach hang khong
thuc hién hodc thuc hién khong dﬁy da nghia vy tai chinh da cam két thi ngan hang
bao lanh phai c6 nghia vu thuc hién cac nghia vu tai chinh nay. Khi thyc hién bao lanh
ngan hang dya vao uy tin va ning lyc tai chinh ctia minh ma khéng can phai xuit vén,
chi khi nao khach hang khong thuc hién dwgc day du nghia vu tai chinh cia minh thi
ngan hang bao lanh phai thuc hién, diéu nay ngan hang phai cho vay. Khach hang phai
nhan ng vay va cam két hoan tra no gbc va lai vay dang han.

+ Bao thanh toan: La nghiép vu cdp tin dung cia NHTM cho bén ban hang,
thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu ngan han phét sinh tir viéc mua ban hang
hoa da duoc bén ban va bén mua thoa thuan trong hop dong.

+ Thau chi tai khoan tién gui thanh toan: La nghiép vu cip tin dung trong d6
NHTM chép nhéan cho khach hang chi vuot s6 du tién gui trén tai khoan tién giri thanh
todn trong mdt gi61 han nhét dinh, gidi1 han d6 goi 1a han murc tin dung thau chi.

+ Cho thué tai chinh: La nghiép vu cép tin dung trong d6 bén cho thué chuyén
giao cho bén thué quyén st dung tai san cho thué trong mot khoang thoi gian xac dinh.
Trong thdi gian st dung tai san, bén thué phai tra tién thué cho bén cho thué. Khi két
thuc thot han cho thué, bén thué duoc quyén mua lai tai san thué hoac tiép tuc thué tai
san hoac hoan tra lai tai san cho bén cho thué.

- Hoat dong dau tu:

Dé da dang hoa ngudn thu nhap cho NHTM dong thoi gop phan phan tan rii ro
trong hoat dong kinh doanh, NHTM con st dung ngu@)n von dé dau tu vao cac linh
vuc khéac. Hoat dong dAu tu cia NHTM thyc hién dudi hai hinh thic:

+ Hun vén, gop von lién doanh véi cac to chire tai chinh khac, mua c6 phan cia
cac NHTM cb phan hoic cac to chirc kinh té khac.

+ Pau tu vao cac loai gidy to co gia, cac loai ching khoan c6 tinh thanh khoan
cao trén thi truong tai chinh.

» Nghiép vu trung gian



Ngoai nghiép vu ngudn vbn va nghiép vu st dung von, NHTM con cung ung
cho khach hang mot sb dich vy, ma trong d6 NHTM gitr vai tro 18 mot don vi trung
gian 1am thay cho khach hang dé duoc hudng hoa hong va phi dich vy, chang han:

+ Dich vu ngan quy

+ Dich vu thanh toan

+ Dich vu giit ho tai san

+ Dich vu tu van tai chinh
1.2. Co s6 li ludn vé hoat dong cho vay tai Ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém cho vay

Theo Khoan 7, Diéu 4, Luét cic t6 chtc tin dung 2024, Cho vay 13 hinh thirc
cap tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hoidc cam két giao cho khach hang mot
khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhat dinh, theo
nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 13i theo thoa thuan cho bén cho vay.

1.2.2. Nguyén tic cho vay

Ngan hang cho vay chul yéu bang ngudn vén huy dong nén can thiét phai dé ra
va thyc hién cac nguyén tic nhat dinh, diéu nay khong chi c6 y nghia ddi v6i ngan
hang ma con c6 y nghia quan trong d6i v6i khach hang tién giri va nén kinh té. Viéc
thuc hién nguyén tic tin dung nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay va gép phan
han ché rui ro.

O Viét Nam hién nay, theo “Quy ché cho vay cua cac T6 chirc Tin dung ddi véi
khach hang” cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, khach hang vay vén cta
ngan hang phai tudn thii cac nguyén tic co ban sau day:

Mot 1a: St dung von vay phai diing muc dich da thoa thuan trong hop dong cho
vay.

St dung vbn vay diing muc dich 1a diéu kién tién quyét dé ngan hang dam bao
hiéu qua tin dung va kha ning thu hdi du ng vay khi hop déng cho vay dao han, boi
vay cho vay ding muc dich khong chi 1a nguyén tic ma con la phwong cham hoat
dong cua ngin hang. Di voi toan bo nén kinh té, bat ky khoan vay nao ciing déu phai
huéng dén muc tiéu va yéu cau phat trién kinh té — xa hoi trong ting giai doan. Pdi
v6i khach hang, von vay ciing phai dap tmg duogc timng muc dich cu thé va phu hop véi
dic diém ting nganh nghé, timg loai khach hang dé gitip khach hang thyuc hién duoc

muc tiéu kinh doanh ctia minh.



Boi vay, khi vay vén cua ngan hang trong bat ky trudng hop nao khach hang
cling phai trinh bay rd muc dich cta viéc str dung von dé 1am gi (ching han: Trong cay
gi? nudi con gi? lam céi gi?...). Khi khoan vay di duoc ngin hang chap nhan thi muc
dich sir dung von vay ciing s& dugc ghi vao hop dong cho vay.

Ngan hang sé thuong xuyén kiém tra viéc st dung von vay xem khach hang st
dung von c6 dung muc dich di ghi trong hop dong hay khong? Néu phat hién thiy
khach hang sir dung v6n sai muc dich, ngan hang co6 thé chim dirt hop ddng trude han
hoic c6 thé ap dung cac ché tai can thiét.

Hai la: Hoan tra no gbc va lai vay ding thoi han da thoa thuin trong hop dong
cho vay.

Hoan tra 1a mét trong cac chic nang cua tin dung, dic biét trong quan hé tin
dung ngan hang, ngan hang thuong mai vura 1a nguoi di vay lai vura 1a nguoi cho vay.
Boi vay dé duy tri chirc nang trung gian tin dung ctia minh ngan hang yéu cau khach
hang phai thuc hién nguyén tic hoan tra ng gdc va lii vay dung thoi han da thoa thuan
trong hop dong cho vay, c6 thuc hién dugc nguyén tic nay ngan hang méi lam t6t vai
trd con ng ctia minh véi khach hang tién giri va dam bao an toan trong kinh doanh tin
dung.

1.2.3. Piéu kién cho vay

Diéu kién cho vay 1a co s¢ dé ngan hang xem xét va quyét dinh cho vay, dong
thoi ciing 14 cdn cr dé ngan hang theo ddi, giam sat va xir Iy cac tinh hudng xay ra
trong mot quy trinh cho vay.

Nhin chung & bat ky qudc gia nao trén thé gidi, khi cho vay ngan hang thuong
mai thuong dat ra cac diéu kién cho vay rat chit ch&, nham han ché rui ro tin dung.

O Viét Nam, diéu kién cho vay dugc quy dinh trong cac van ban hudng dan thi
hanh Luat Cac T6 chirc tin dung, theo do, cac t6 chuc tin dung chi cho khéach hang vay
tién khi khach hang phai c6 du cac didu kién sau day:

Thir 1: Khach hang vay vbn phéi c6 ning luc phéap luat dan su, nang lyc hanh vi
dan sy va chiu trach nhiém dan sy theo quy dinh cua phép luat.

- Dbi voi doanh nghiép 1a phap nhan phai c6 nang luc phap luat dan sy.

- Pdi véi cac ddi twong khac, nhu: ca nhan, dai dién ho gia dinh, chii doanh
nghi¢p tu nhan, thanh vién hop danh cua cong ty hop danh phai c6 ning luc phép luat

va nang lyc hanh vi dan sy.



Thir 2: Muc dich sir dung von vay hop phap.

Khach hang st dung vdn vay phai phi hop v6i ndi dung gidy phép ding ky
kinh doanh hodc khong trai véi cac quy dinh ctia phap luat.

Thir 3: C6 kha ning tai chinh dam bao tra ng trong thoi han cam két.

Khach hang vay vén phai c6 mot ty 1¢ ti thiéu von cha sé hitu tham gia vao
qua trinh san xuét, kinh doanh dich vu theo quy dinh cua ting t6 chtrc tin dung.

Mot sb t6 chtrc tin dung con quy dinh thém, nhu:

- Doanh nghiép vay phai khong c6 no qua han trén sdu thang tai to chuc tin
dung cho vay.

- Doanh nghiép phai mua bao hiém tai san 1a d6i twong cho vay vén néu phap
luat quy dinh.

Thr 4: C6 dy an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh dich vu kha thi va co
hiéu qua hodc du an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Du 4n hoic phuong an vay von cta doanh nghiép trudc hét phai dam bao tinh
kha thi. Doanh nghiép phai ching minh dugc: Dy 4n dau tu hodc phuong an san xuit,
kinh doanh, dich vu c6 du diéu kién dé thuc hién, mang tinh thyc tién. Cac du an hodc
phuong 4n nay tao ra du thu nhap dé bu dap cac chi phi va tra ng vay cho cac t6 chiic
tin dung.

Thir 5: Thyc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh ctia Chinh
phti va huéng dan ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Tuy vao uy tin, kha ning tai chinh, kha ning tra ng ciia doanh nghiép vay ma to
chtrc tin dung cho vay c6 quyén lua chon, quyét dinh viéc cho vay c6 dam bao bang tai
san hodc cho vay khong c6 dam bao bang tai san va phai ty chiu trach nhiém vé quyét
dinh cho vay ctia minh.

Céc khach hang 1a don vi hach toan kinh té phu thudc cua mot phap nhan: Pon
vi vay von phéi c6 gidy uy quyén vay von ctia don vi chinh va cam két tra ng thay khi
don vi phu thudc khong tra dugc no.

Céac diéu kién vay von trén day co thé dugc timg ngan hang cu thé hoa tuy
thudc vao dic diém hoat dong kinh doanh cua ting loai khach hang vay, theo ting
khoan vay, theo tung phuong phap cho vay...

1.2.4. Phan loai cho vay



a. Theo thoi han cho vay

- Cho vay ng‘fm han: Thoi han cho vay dén mot nim va duge su dung dé bd
sung, bu dap thiéu hut vén luu dong cia cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu
ngin han ctia ca nhan.

- Cho vay trung han: Thoi han cho vay tir trén mot ndm dén nim nim (theo quy
dinh cua Viét Nam) dung dé dau tv mua sim tai san cb dinh, cai tién d6i moi thiét b,
cong ngh¢, md rong kinh doanh, xay dung cac du an mdéi c6 quy mo nhé va thoi gian
thu hoi von nhanh. Bén canh d6, nd con duge dung dau tu vao tai san luu dong thuong
xuyén cta doanh nghiép, nhit 1a doanh nghiép méi thanh lap.

- Cho vay dai han: Thoi han tin dung tir 5 nim trd 18n, t6i da c6 thé 1én dén 20,
30 tham chi 40 nam. Loai cho vay niy ding dé dap tng cac nhu cau dau tu dai han
nhu xdy dung nha ¢, cac thiét bi, phuong tién van tai ¢ quy mo 16n, xay dung céac xi
nghiép moi.

Céch phan chia theo thoi gian giup cho ngan hang tinh toan cac ludng cho vay,
murc cho vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Nghiép vu truyén théng cua céc
ngan hang 1a cho vay ngan han nhung tir khoang thap nién 70 tré lai day, cac ngan
hang d chuyén sang kinh doanh tong hop, trong d6 thudng tim cach nang ti trong cho
vay trung dai han.

b. Theo muc dich sir dung von vay

- Cho vay bat dong san: La loai cho vay lién quan dén viéc mua sam va xay
dung nha &, dit dai hay bat dong san.

- Cho vay cong nghiép, thuong mai, dich vu: La loai cho vay ngan han dé b
sung von luu dong cho cac doanh nghiép hoat dong trong nhitng linh vuc nay.

- Cho vay nong nghiép: La loai cho vay dé trang trai cc chi phi san xuat nong
nghiép nhu mua phan bén, thudc trir sau, gidng cdy trong, thirc in gia suc, lao dong,
nhién liéu.

- Cho céc dinh ché tai chinh khac vay: Hinh thirc phd bién nhat 1a cho vay trén
thi truong lién ngan hang.

- Cho vay c4 nhan: La loai cho vay dé dap mg cac nhu cau tiéu ding ca nhan.

- Cho thué: Cho thué cua céc dinh ché tai chinh bao gdm thué van hanh, thué va
mua lai, thué tai chinh. Tai san cho thué thuong 1 bat dong san va dong san chu yéu la
may moc thiét bi.
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c. Theo hinh thirc dim bao

- Cho vay c6 bao dam dbi vat: La hinh thirc cho vay ma s tién dugc cip ra dwa
trén tai san dam bao (cam cd, thé chip). Cac tai san dung dam bao no vay phai hoi du
céc diéu kién vé tinh thi truong, 6n dinh. Céc hinh thac cho vay c6 dam bao nhu dam
bao bang cac chung khoan (gidy to c6 gia), bang hop ddong thau khoan, bang vat tu
hang hoa, bang bat dong san.

- Cho vay c6 dam bao ddi nhan: La sy cam két cua mot hay nhiéu nguoi vé viéc
tra no ngan hang thay cho khach hang vay von khi khach hang vay von khong tra duoc
ng vay dén han. Nguoi dimg ra dam bao phai hoi du hai diéu kién vé ning luc phap 1y
va nang lyc tai chinh. Thong thuong, ngudi ding ra dam bao 1a cac ngan hang, cac to
chtrc tai chinh, cac doanh nghiép. Cac c4 nhan mubn ding ra bao dam thuong phai co
tai sdn dam bdo ng vay.

d. Theo phwong phap hoan tra

- Cho vay tra gop: Day 1a loai cho vay ma viéc hoan tra von va lii theo dinh ky.
Loai cho vay nay thuong 4p dung cho cac khoan cho vay c6 thoi gian dai nhu cho vay
bat dong san, cho vay tiéu dung doi v6i nhiing tai san c6 gia tri cao. Ngoai ra, hinh
thirc ndy con ap dung cho mot sd loai cho vay cé gia tri nhé nhu cho vay ddi véi
nhirng nha kinh doanh nhé (cho vay cho), cho vay tai trg trang thiét bi nong nghiép.

- Cho vay phi tra gop: La loai cho vay thanh toan mét 1an theo ky han da thoa
thuan.

- Cho vay hoan tra theo yéu cau: Chang han nhu hinh thtc thau chi, cho vay
qua thé tin dung.
e. Theo xuit xir tin dung

- Cho vay tryuc tiép: Ngan hang cap vén truc tiép cho nguoi ¢6 nhu ciu vay va
ho tryc tiép tra ng vay ngan hang.

- Cho vay gian tiép: La khoan cho vay dugc thuc hién thong qua viéc mua lai
céc khé wéc, ching tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toan nhu chiét khau
thuong phiéu, mua céc phiéu ban hang tiéu dung, may méc ndng nghiép tra gop hay
mua ng.

f. Theo hinh thirc cho vay

- Théu chi: La hinh thirc cho vay gin lién véi viée sir dung tai khoan tién gui

vang lai ciia ca nhan hodc doanh nghiép thong qua viéc st dung qué s du trong mot
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han muc cho phép, vi mot thoi han, phi do ngan hang quy dinh. Quyén duoc thu chi
c6 thé chia thanh hai loai:

+ Quyén thau chi mic dinh: Py 14 hinh thirc thdu chi phé bién nhat. Quyén nay
duoc ngan hang cip cho khach hang va duoc ghi 1 trong diéu kién sir dung tai khoan.
Khach hang c6 quyén rat qua sé du mot mic cho phép ma khong can phai thong bao
trude cho ngan hang.

+ Quyén thau chi thoa thuan: Khi khach hang mudn rat qua sé du, khiach hang
phai xin phép ngan hang.

- Cho vay theo han muc tin dung: Cho vay dé tao thuan loi cho thanh toan cua
khach hang:

+ Tuong ty nhu thau chi nhung ap dung cho nhiing khoan vay 1én, quan trong
hon.

+ Cho vay rot von mot 1an, thoi gian ngan, c6 thé di kém voi mot khoan vay
khac hoac vé1 mot khoan doanh thu.

+ Cho vay ddi voi nhirng hoat dong kinh doanh theo mua vu nhu khach san,
nong nghiép.

+ Chiét khiu gidy to c6 gia: Nhu ky phiéu thuong mai, cac chimg chi tién giri,...

- Cho vay tiéu ding c4 nhan: La hinh thic cho vay ngan va trung han véi 1ai
suat thoa thudn giita ngin hang va khach hang. Thoi han trung binh ctia hinh thirc cho
vay ndy & cac nudc Chau Au thuong 13 hai nam. Viéc tra no thudng dugc tra hang
thang voi sb tién ¢b dinh. Cho vay tiéu dung c4 nhin thuong 1a cho vay dé mua
phuong tién di lai hodc du lich hodc cho vay ddi véi sinh vién. D6i v6i nhitng khach
hang t6t, ngan hang con cip cho khach hang mot tap séc dé rut tién.

1.3. Co s& li luan vé hoat déng cho vay khach hang cA nhan tai Ngin hang
thwong mai
1.3.1. Khai niém cho vay khach hang ca nhan

Theo Thong tu 12/2024/TT-NHNN, cho vay khéach hang c& nhan la hinh thtrc
cAp tin dung ma t6 chirc tin dung giao hodc cam két giao cho ca nhan hodc hd gia dinh
mot khoan tién dé sir dung vao muc dich hop phap trong thoi gian nhat dinh, voi
nguyén tac hoan tra day du gbc va i theo théa thuan.

1.3.2. Pic diém cho vay khach hang c4 nhan
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- Quy md va so lrgng cac khoan vay: Thong thuong quy mod cia mdi khoan
vay cua KHCN thuong nhoé hon cac khoan vay cua doanh nghi¢p. Tuy vay, ¢ cac
NHTM s6 lugng cac khoan vay KHCN thuong 16n. O cac NHTM hoat dong theo dinh
huéng 14 ngin hang ban 1&, sb luong cac khoan vay khach hang ca nhén 13 rat 16n va
do d6 tong quy mo cac khoan vay khach hang ca nhan thuong chiém ty trong 16n trong
tong du ng ctia ngan hang.

- Chi phi cho vay: Do cac khoan vay KHCN thuong c6 quy mé nhd, s6 lugng
cac khoan vay nay thuong rat 16n nén cac ngan hang thudng phai bo ra nhiéu chi phi
(ca vé nhan luc va cong cu) trong viée phat trién khach hang, tham dinh, xét duyét va
quan 1y cac khoan vay. Do d6, chi phi tinh trén mdi dong cho vay KHCN thuong 16n
hon cac khoan vay Doanh nghiép.

- Riii ro: Cac khoan cho vay KHCN thuong ¢ nhiéu rii ro ddi véi ngan hang.
S& di nhu vy 1a do tinh hinh tai chinh cia KHCN thudng thay doi nhanh chéng tuy
theo tinh trang cong viéc va suc khde cua hg. Trong hoat dong san xuét kinh doanh,
cac ca nhan va ho gia dinh thuong c6 trinh d6 quan 1i yéu, thiéu kinh nghiém, trinh do
ky thuat va khoa hoc cong nghé lac hau, kha nang canh tranh trén thi truong bi han
ché. Do d6, ngan hang s& phai ddi mit v6i nhiéu rui ro khi ngudi vay bi that nghiép,
gdp tai nan, phd san...

- Lai suit vay: Linh dong tiy thudc timg dbi twong khach hang va duogc diéu
chinh dinh ky theo quy dinh ciia ngan hang. Nhin chung 13i suat cia cac khoan vay
KHCN thuong cao hon cac khoan vay khac cua NHTM. Nguyén nhan 1a do céc chi
phi cho vay KHCN 16n, cac khoan vay KHCN c¢6 murc do rii ro cao. O Viét Nam 1ai
suat cho vay KHCN théng thuong cao hon 13i suit cho vay doanh nghiép.

- Thoi han tra ne: Linh hoat, chu yéu 1a cac khoan vay ngin va trung han, trir
mot s6 truong hop vay mua nha hay mua xe tra gop thi thoi han c6 thé kéo dai hon.
1.3.3. Vai tro cia cho vay khach hang ca nhan

e Vai tro doi véi khach hang:

Cho vay ca nhan dap tng kip thoi nhu cau von ciia khach hang, dic biét ddi véi
cac khoan vay cho nhu cau chi tiéu co tinh chat cip bach, nho d6 khach hang c6 thé
dugc sir dung cac tién ich trudc khi tich lily du so tién can thiét. Trong diéu kién nén
kinh té ngay cang phat trién nhu hién nay thi nhu cau tiéu dung va mua sam cia cac ca
nhan 13 v6 cing 16n. Tuy nhién ho can tich lity dé chi tra cho nhiing nhu cau d6. Vi vay
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hoat dong cho vay KHCN c¢6 thé gitp khach hang thoa man nhu cdu cua minh, gop
phan ning cao chat lugng cudc sdng.

Trong nhiing truong hop can thi 13i suat ngan hang hop 1y hon nhiéu so véi 13
suit vay “néng” bén ngoai thi truong. Thoi han cho vay va phuong thic tra ng linh
hoat cdn ctr vao kha nang tra ng cua khach hang trong khi diéu kién va thu tuc dé co
duoc khoan vay khong qua phuec tap.

e Vai tro d6i véi Ngan hang:

Tang cudng moi quan hé véi cac khach hang, tir 46 ngan hang c6 thé mo rong
cac hoat dong dich vu khac voi khach hang c4 nhan nhu ting kha niang huy dong tién
giri, dich vu thanh todn, tu van... Pay 1a kénh marketing hiéu qua ddi véi ngan hang
tang kha nang canh tranh gianh thi phan trén thi trudng tai chinh.

Tao diéu kién da dang hoa hoat dong kinh doanh, nhd dé nang cao 1gi nhuan va
phan tan rui ro ngan hang. Cac khoan vay c4 nhan tuy c6 quy mé nho nhung s6 luong
lai kha 16n, do vay, tong quy mo tai trg cling rat 16n. Pong thoi, 13i suat ap dung ddi
v6i khach hang ca nhan thudng cao hon so véi khach hang doanh nghiép dé bu dép chi
phi cho vay nén cac khoan vay ca nhan dong goép mot phan lgi nhuan khong nhé trong
téng loi nhuan clia ngan hang.

Dic biét, d6i voi cac ngan hang nhé hodc ngan hang mdi thanh lap, viéc canh
tranh v&i cac ngan hang 16n, 1au doi trong viée gianh cac khach hang doanh nghiép 16n
(thuong 13 cac khach hang c6 nhu cau vén 16n dé phuc vu san xuat kinh doanh) 1a rat
kho khin, hodc khi da c6 khach hang nhung quy mé von cta ngan hang khong du dap
g dé cho vay. Vi vdy, mang cho vay c4 nhan la mang kinh doanh day tiém ning ddi
véi ngan hang.

e Vai tro ddi véi nén kinh té

Hoat dong cho vay d6i voi KHCN gép phan luan chuyén, tang luu thong hang
hoa, kich cau, nhd dé tao diéu kién thiic day kinh té phat trién, cai thién doi séng dan
cu, gop phan thuc hién x6a déi giam nghéo... Xét trén goc do kinh té vi mé: dich vu
ngan hang ban 1¢ day nhanh qua trinh luu chuyén tién té, tan dung tiém nang 16n trong
dan cu dé phat trién kinh té, cai thién doi séng ngudi dan, han ché dung tién mit va tiét
kiém thoi gian tién bac cho xa hoi.

1.3.4. Phan loai cho vay khach hang ca nhan
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Cung v&i xu thé phat trién va canh tranh, cac ngan hang déu nghién ctru dua ra
nhiéu hinh thtrc cho vay d6i voi khach hang ¢4 nhan nhdm dép tng nhu ciu cia khach
hang. Tir 46 da dang hoa danh muc dau tu, thu hut khach hang, ting trudng loi nhudn
phan tan rui ro va dung virng canh tranh. V& co ban, céc tiéu chi dé phan loai cho vay
KHCN ciing gidng céc tiéu chi dé phan loai cho vay chung. C6 thé phan loai mot s6
tiéu chi sau:

a. Can cwr vao thoi han tin dung:

Cho vay ngin han: La loai cho vay c6 thoi han duéi 1 nim. Hoat dong cho
vay c4 nhan chu yéu 1a cho vay ngin han vi né phuc vu nhu cau tiéu dung can thiét
cho c4 nhan va ho gia dinh. Rui ro cho ngan hang 1a kha nho khi vay ngan han, vi
trong thoi han ngan it c6 bién dong xay ra va néu c6 ngan hang ciing ¢ thé dy tinh
duorc.

Cho vay trung han: Loai cho vay c6 thoi han tir 1 nim dén 5 nidm, thudng
phuc vu cho nhu ciu vén ¢6 thoi han twong ddi dai nhu mua 6-t6, xdy dung nha 6.

Cho vay dai han: Loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam va thoi han tdi da c6 thé
1én dén 20-30 nam, dung dé dap Gng cac nhu cau dai han: xdy dung nha &, mua
sam dat dai. Nhin chung cho vay dai han tiém 4n nhiéu rai ro 16n.

b. Ciin cir theo mirc d tin nhiém ddi véi khach hang:

Cho vay khong dam bao: La loai cho vay khong c6 tai san thé chip, cam cb
hoac su bao lanh ctia nguoi thir ba, viéc cho vay chi dua vao uy tin cua ban than
khach hang vay. Hinh thitrc nay cha yéu duoc ap dung ddi véi khach hang co viée
1am va thu nhap on dinh, phu hop véi cac moén vay cé gia tri khong 16n, thoi han
vay thuong ngan han.

Cho vay c6 dam bao: La loai cho vay dua trén co s& cac dam bao: thé chip,
cam cd hodc su bao lanh ciia nguoi thir ba. Hinh thirc nay dung d6i véi khach hang
chua c6 uy tin hay khach hang lan dau tién giao dich véi ngan hang. Tai san dam
bao 1a cin c phap li dé ngan hang c6 thém ngudn thu du phong khi ngudn tai
chinh cua khach hang thiéu hut, tao ap luc budc khach hang phai tra ng, gidm thiéu
rii ro cho ngan hang. Hau hét, cac khoan cép cho vay c4 nhan 1a cho vay c6 dam
bao.

c. Can cur theo hinh thirc vay:
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Cho vay théu chi: La nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang cho phép nguoi vay
duoc chi vuot trén sd du tién guri thanh toan ctia minh dén mot gi61 han nhét dinh
va trong khoang thoi gian xac dinh. Gidi han nay duoc goi 1a han mirc thau chi.

Cho vay theo han mirc: La hinh thic cho vay ma theo d6 ngan hang thoa
thuan cap cho khach hang han muc tin dung. Han murc cho vay c6 thé tinh cho ca
ky hodc cudi ky. D6 1a sé du tdi da tai thoi diém tinh. DAy 1a hinh thtc cho vay
thuan tién cho nhitng khach hang vay muon thuong xuyén, von vay tham gia
thudng xuyén vao qua trinh san xuét kinh doanh.

Cho vay theo mén vay: La phuong thitc cho vay dya trén nhu ciu vén cua
ting phuong an san xuit kinh doanh cua khach hang, trong d6 xac dinh rd muc
dich str dung von vay, thoi han cho vay, nguén tra no...

. Can cir vao phuwong thirc hoan tra:

Cho vay tra mét 1an khi d4o han: La hinh thuc tai tro ma theo dé sé tién vay
ctia khach hang s& dugc thanh toan mot 1an khi hop dong cho vay dén han.

Cho vay tra gop: La hinh thirc cho vay ma theo dé ngan hang cho phép khach
hang tra gdc lam nhiéu 1an trong thoi han cho vay di thoa thuan. Ngan hang
thudng cho vay tra gop d6i voi ngudi tiéu dung thong qua han mirc nhét dinh. Pay
13 loai hinh cho vay c6 rui ro cao do khach hang thuong thé chdp bang hang hoa
mua tra gop, vi viy nén 1i suit cho vay tra gop thudng 1a 13i suit cao nhit trong
khung 13i suat cho vay cta ngan hang.

Cho vay tra ng nhiéu 1an nhung khong ¢6 ky han no cu thé ma tuy thudc vao
kha nang tai chinh cua khach hang.

. Cin cir vao muc dich sir dung von

Cho vay bat dong san: La san pham cho vay danh cho KHCN nhim dap tGng
nhu ciu mua nha, hop thirc héa nha dat, xdy dung, stra chita ctia khach hang khi
khach hang gip kho khan vé mit tai chinh.

Cho vay tiéu dung: La loai cho vay nham dap mg nhu cau chi tiéu va mua
sam tién nghi sinh hoat gia dinh nhim nang cao doi séng dan cu. Khach hang vay
1a nhitng nguoi c¢6 thu nhap khong cao nhung 6n dinh, cha yéu 1a céng nhan vién
chtrc huong luong va cé viéc lam on dinh. S6 lugng khach hang vay thuong rat

dong.
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Cho vay san xuat kinh doanh: La loai cho vay nham b sung vén thiéu huyt
trong hoat dong san xuét kinh doanh cta c4 nhan hay cac ho gia dinh. S6 luong
khach hang c6 nhu cau vay kha 16n, nhung do doanh sb cho vay khéng cao 1am do
trinh d6 va thoi gian cua khach hang thudong han ché nén nhiéu khi khach hang
ngai tiép xuc véi ngan hang.

1.4. Cac nhan t6 anh hudng dén cho vay khach hang c4 nhin

Can ctr vao hoat dong cho vay KHCN ctia Ngan hang ta c6 2 nhan t6 anh
huéng dén hoat dong cho vay KHCN nhu sau:
1.4.1. Nhan t6 khach quan

 Khach hang: Khach hang 1a chu thé truc tiép trong quan hé tin dung. Kha
nang tai chinh, thu nhap on dinh va lich st tin dung t6t s& giup ngan hang dam bao thu
hdi vén va 13i dung han. Bén canh d6, tu cach dao dirc va y thirc tra no ctia khach hang
cling c6 vai tro quan trong trong viéc han ché rui ro phat sinh.

« Mdi truomg kinh té: Cac yéu t6 kinh t& vi mé nhu lam phat, ting truong kinh
té, suy thoai, chinh sach thué hay bién dong ty gid déu anh hudng dén hoat dong cho
vay. Khi nén kinh té 6n dinh, hoat dong san xuét kinh doanh thuan loi thi nhu cau vay
von tang va kha nang trd ng dugc dam bao. Nguoc lai, kinh té kho khan s& lam giam
hi€u qua cho vay va gia tang no qua han.

« Phap luét: Nhitng thay d6i trong quy dinh phép Iy c¢6 thé anh huong dén hop
d6ng cho vay va hoat dong kinh doanh ctia khach hang. Néu méi truong phap 1y khong
6n dinh hoic hop dong khéng phu hop véi quy dinh mdi, ngan hang ¢ thé gap rii ro
trong qué trinh thu hoi no.

« Méi trwong tw nhién: Thién tai, dich bénh hodc cic yéu té bat kha khang
khac ¢6 thé gay thi¢t hai dén hoat dong san xuét kinh doanh va thu nhap cua khach
hang, tir 6 anh hudong dén kha ning tra no.

1.4.2. Nhan t6 chi quan

« Nguon von Ngin hang: Ngudn von 1a diéu kién dé ngan hang thuc hién hoat
dong cho vay. Khi quy mé va co cdu von 6n dinh, ngin hang c6 diéu kién mé rong cho
vay. Néu ngudn von han ché, kha nang dap img nhu cau vay cia khach hang sé& bi thu
hep.

* Chinh sach tin dung: Cic quy dinh vé han mtc, ky han, lai suat, phi va
phuong thiic cho vay tac dong tryc tiép dén hoat dong cho vay. Chinh sach tin dung
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hop 1y, linh hoat s& gitip ngan hang m& rong quy mod cho vay nhung van kiém soat
duoc rui ro.

« Nguon nhin lyc va thong tin ing dung: Do6i ngii nhan vién co trinh do
chuyén mon va dao duc nghé nghiép tét s& nang cao chit luong thdm dinh, quan 1y
khoan vay va chim séc khach hang. Pong thoi, viéc ndm bat thong tin kinh té va thong
tin khach hang ddy du, chinh x4c giup ngan hang dua ra quyét dinh cho vay hiéu qua
hon.

« Chat lrgng nhin sw va co sé vat chit thiét bi: Trong qua trinh giao dich,
nhan vién ngan hang 13 dai dién truc tiép ctia ngan hang trudc khach hang. Kién thirc
chuyén mén, kinh nghiém thyc tién va kha niang giao tiép cua nhan vién goép phan
nang cao gia tri dich vu. Bén canh d6, hé théng co s& vt chat, cong nghé va trang thiét
bi hién dai s€ giup xt 1y nghi€p vu nhanh chong, chinh xac va nang cao nang lyc canh
tranh. Nguoc lai, co so ha tﬁng lac hau c6 thé lam giam hiéu qua hoat dong va han ché
kha nang mé rong cho vay.

« Chién hroe kinh doanh ciia Ngin hang: D¢ ton tai va phat trién bén viing,
ngan hang can xay dung chién lugc kinh doanh phu hop véi dinh hudng phat trién va
diéu kién thi truong. Chién lugce ding dan s& gitip xac dinh phan khuc khach hang muc
ti€u, linh vuc uu ti€n va mirc do mo rong hoat dong cho vay hop ly. Trén co sé phan
tich thong tin vé khach hang, ddi tha canh tranh va vi thé cua minh, ngan hang c6 thé
dua ra cic quyét dinh nham toi wu hoa hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca
nhan.

1.5. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay khach hang ca nhan

» Chi tiéu doanh s6 cho vay KHCN:

Doanh s cho vay KHCN 1a tong s6 tién ma ngan hang da giai ngan cho khach
hang c4 nhan phuc vu muc dich tiéu dung trong mot ky nhit dinh, thuong dugce xac
dinh theo nam tai chinh. Chi tiéu nay phan anh mot cach tong quat quy mo va muc do
hoat dong cho vay khéach hang c4 nhan cua ngéan hang trong tung giai doan. Khi doanh
s6 cho vay KHCN ting cao, diéu d6 cho thay hoat dong cho vay ddi véi khach hang ca
nhan dugc mé rong, kha niang khai thac thi truong t6t va quy mé cho vay ngdy cang
16n. Nguoc lai, néu doanh sé thap hodc c6 xu hudng suy giam, c6 thé phan anh ngan
hang dang gip kho khan trong viéc thu hut khach hang, mo rong thi phan hodc viéc
thuc hién ké hoach cho vay chua dat hiéu qua nhu ky vong.
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Chénh léch tuyét d6i = Doanh s6 cho vay KHCN ky nay — Doanh s cho vay
KHCN ky trudec.

Doanh s6 cho vay KHCN ky nay

Chénh 1éch twong ddi = (

—1)*100%

Doanh s8 cho vay KHCN ky truéc

Doanh sé cho vay KHCN N

100

Ty trong doanh s6 CVKHCN (%) =

Téng doanh s3 cho vay

» Chi tiéu doanh s6 thu n¢ cho vay KHCN:

Doanh sb thu ng cho vay KHCN 1a tong s tién ma ngan hang thu hdi duoc tir
cac khoan vay di cdp cho ca nhan va ho gia dinh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, thudng tinh theo ndm. Chi tiéu nay phan anh muac d6 thu hdi von cta ngan hang,
dong thoi cho thay tinh an toan va hiéu qua ciia cac khoan cho vay da dugc cap.

Néu doanh s6 thu ng KHCN qua cac nim ting truong ca vé quy mé 1an toc do,
diéu d6 cho thiy cac khoan vay twong ddi an toan, khach hang c6 kha ning tra no
dung han va sir dung von vay dung muc dich. Qua d6, chat luong cho vay khach hang
c4 nhan duoc danh gia 1a ngdy cang dugc ning cao. Nguoc lai, néu chi tiéu nay suy
giam hodc tang cham, c6 thé phan anh rui ro tin dung gia ting va hiéu qua quan ly
khoan vay chua cao.

Chénh Iéch tuyét dbi = Doanh s6 thu ng KHCN ky nay — Doanh s6 thu no
KHCN ky truéde.

Doanh s6 thu no KHCN ky nay
Doanh s6 thu no KHCN ky truéc

Chénh 1éch tuong ddi = ( —1)*100%

Doanh s6 thu no cho vay KHCN

Ty trong DS thu ng cho vay KHCN = * 100%

Téng doanh s8 thu ny

» Chi tiéu tong dwr ng cho vay KHCN:

Tong du ng cho vay KHCN 14 chi tiéu phan 4nh quy mé cac khoan vay khach
hang ca nhan con ton tai tai mot thoi diém nhat dinh, déng thoi thé hién moi quan hé
giita hoat dong cho vay va ngudn von huy dong ctia ngan hang. Thong qua chi tiéu nay
c6 thé danh gia muc d6 sir dung von huy dong vao hoat dong cho vay va kha nang tao
loi nhuan tir ngudn vn do. Chi tiéu nay cho thiy ngan hang da khai thac va phan b
ngudn vén huy dong vao hoat dong cho vay hiéu qua hay chua. Néu ty 18 giita du ng
cho vay va vén huy dong 16n hon 1, diéu dé c6 thé cho thay ngan hang chua dam bao
t6t ngudén von huy dong, phai sir dung thém cac ngudn von khac dé tai trg cho hoat

dong cho vay, tiém an rui ro thanh khoan. Nguoc lai, néu ty 1€ nay nho hon 1, ngan
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hang chua tan dung hét ngudn von huy dong cho hoat dong cho vay, dan dén viéc sir
dung von chua t6i wu va 1am giam hiéu qua sinh 101

Chénh léch tuyét d6i = Du no cho vay KHCN ky ndy — Du no cho vay KHCN
ky trude.

Dw ng cho vay KHCN ky nay

Chénh 1éch twong ddi = ( —1)*100%

Dw ng cho vay KHCN ky truéc

Duw no chovay KHCN
Téng du no cho vay

Ty trong du no cho vay KHCN = * 100%

» No xéu va ti 1é n¢ xdu:

Trong hoat dong ngan hang, cho vay va thu ng c¢6 mdi quan hé chat ché voi
nhau. Khi no xau gia ting s& anh hudng truc tiép dén chat luong va kha niang mo rong
cho vay. Téng no xau bao g@)m cac khoan n¢ qua han, ng khoanh va cac khoan ng
duoc co cau lai thoi han tra ng. Chi tiéu nay phan anh thuc trang chat luong cho vay
cling nhu kha ning quan 1y va thu hdi no cua ngan hang. Ty 18 no x4u cang cao cho

thay chat lugng cho vay cang thap va nguoc lai.

0 1A 4 No xiu
Ty 1€ ng xdu=—""—* 100%
Tong du no
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KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong 1 ciia khoa luan da dé cip dén cac van dé 1y luan co ban vé ngin
hang thuong mai va hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai.
No6i dung chuong di 1am rd cac khai niém, dic diém, vai trd clia ngin hang thuong
mai; déng thoit trinh bay khai niém, dac diém va vai tro cta hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan trong tong thé hoat dong cho vay cua ngan hang. Bén canh d6, chuong
cling hé théng hoa céac tiéu chi phan loai cho vay khach hang c4 nhan, cic quan diém
vé mé& rong cho vay cling nhu nhitng chi tiéu nhim danh gia hoat déng cho vay cua
ngan hang thuong mai.

Hoat dong cho vay khach hang ca nhan 1a mét linh vuc c6 tinh dic thu, tiém 4n
nhiéu rai ro nhung déng thoi mang lai ngudn thu nhap déang ké cho ngan hang. Viéc
mo rong cho vay khach hang c4 nhin khong chi gbp phan da dang hoa danh muc cho
vay, phan tan rii ro ma con ning cao ning luc canh tranh va vi thé cia ngan hang trén
thi truong. Do d6, mé rong cho vay phai gin lién voi kiém soat chat luong cho vay,
dam bdo an toan va hiéu qud hoat dong. Nhitng co s& ly ludn dugc trinh bay trong
chuong nay 13 nén ting quan trong dé phan tich thyc trang va dé xuat cac giai phap

phtt hop trong cac chuong tiép theo cuia khéa luan.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BAN VIET — CHI
NHANH PA NANG - PGD SONG HAN GIAI POAN 2023 — 2025

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai C6é phan Bén Viét
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Ngin hang
- Tén ding ki tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét
- Tén dang ki tiéng Anh: Viet Capital Commercial Joint Stock Bank
- Tén giao dich: BVBank
- Gidy phép thanh lap: S6 0025/NH-GP ngay 22/8/1992 cua Théng dbéc Ngan
hang Nha Nudc Viét Nam
- Vbn diéulé: 5.016 ty dong ndm 2025
- Hoi sé chinh: 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan 3, TP. Ho Chi
Minh, Viét Nam
- Website: www.bvbank.net.vn

- M4 co phiéu: BVB

- Slogan: “Chung t6i bat dau tir Ban”

BVBank”™

Ngan hang Ban Viét

Hinh 2.1. Logo Ngian hang TMCP Ban Viét
Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét
Y nghia ctia logo va slogan: Biéu twong thuong hiéu hinh khéi 3D dit phia trén,
bén phai cum chir BVBank. Biéu tuong thuong hiéu dugc cau thanh tir 3 hinh tam
giac, v6i trong tAm & gitra thé hién sy tap trung vao Ban — céac ddi twong hiru quan cua
BVBank, dong thoi hudng dén phia trude thé hién cho sy bit dau va phat trién, nhu 16
htra thuong hiéu “Chiing toi bat dau tir Ban” dé “Phat trién cing Ban”.
TAm nhin, st ménh , chién lwgc phat trién va gia tri c6t 16i ciia Ngin hang
TMCP Ban Viét

Tam nhin:
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Trai qua hon 33 nim hinh thanh va phét trién, Ngan hang TMCP Ban Viét da
tich Ity duoc nhiéu kinh nghiém thuc tién va sé hitu nhitng loi thé nhat dinh trong viéc
thau hiéu cling nhu dap tng da dang nhu cau vé dich vuy tai chinh — ngan hang cua
nhiéu nhoém khach hang khac nhau. Véi nén tang do, cung doi ngii can bo nhén vién
giau nhiét huyét, ¢ trinh do chuyén mon nghiép vu cao, Ngan hang TMCP Ban Viét
d3 x4ac dinh cho minh mét tam nhin chién lugc rd rang va nhit quan 14 tré thanh ngan
hang tin cdy cta khach hang, ddi tac va c6 dong. Theo dinh hudng nay, hinh anh Ngan
hang TMCP Ban Viét s& 1a sy lwa chon hang dau cua khach hang trong cac quyét dinh
va hoach dinh dau tu tai chinh trong twong lai.

S ménh.:

Nham hién thuc hoa tim nhin da dé ra va tung budce khéng dinh vi thé trén thi
truong ngan hang Viét Nam, Ngan hang TMCP Ban Viét cam két thuc hién st ménh
clia minh thong qua viéc cung cdp cic san pham va dich vy ngan hang c6 chét lugng
cao, tac phong chuyén nghiép, mang dén su hai 1ong t6i da cho khach hang. Pong thoi,
ngan hang ludn chi trong dam bao loi nhuan gan lién véi viéc nang cao hiéu qua hoat
dong, cai thién chét luong tai san va thuc hién quan tri rai ro theo cac chuan muc quéc
té. Bén canh d6, Ngan hang TMCP Ban Viét khong ngimg nd lyc trong cong tic quan
1y, diéu hanh nham gia ting gia tri va tdi da hoa loi ich cho c6 dong, song song véi
viéc xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, c6 chinh sach dao tao
bai ban dé phat trién ngudn nhan lyc va vom mam nhirng tai ning c6 tam huyét.

Gid tri cot 1bi:

Trong sudt qua trinh xay dung va phat trién, Ngan hang TMCP Ban Viét da duic
két nhiéu kinh nghiém thyc tién dé dinh hinh chién lugc phat trién phu hop véi xu
hudng cta nganh ngan hang hién dai. Trén co so d6, ngan hang xac dinh cac gia tri cot
161 1am nén tang cho moi hoat dong, bao gém su tin cdy thong qua viéc tuan thu
nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat va nganh ngan hang, tinh than gin két trong
mdt moi truong lam viéc nang dong, trach nhiém vi loi ich chung cia ngan hang,
khach hang va c6 dong, ciing nhu su sang tao khong ngimg nhim thic ddy d6i méi,
mg dung cong nghé va chuyén do6i s6. Pac biét, tir ngay 1/12/2023, Ngan hang TMCP
Ban Viét chinh thtrc ra mét logo méi va déng bd hoa nhan dién thuong hi€u véi tén goi
“BVBank”, qua d6 thé hién rd dinh huéng trd thanh ngén hang ban 1é da ning, hién
dai, 1ay khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nho lam trong tdm phat trién.
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Gidi thuong:

Trong qué trinh hoat dong, thong diép thuong hiéu “Ching toi bit dau tir Ban”
khong chi 1a 161 cam két ma con 1a kim chi nam cho moi hoat dong ciia BVBank ddi
v6i khach hang, ddi tac, c6 dong va cong ddng. Nhitng nd lyc d6 di giup Ngan hang
TMCP Ban Viét dat duoc nhiéu thanh tuu noi bat va dugc ghi nhan qua hang loat giai
thudng uy tin trong nuée va qudc té. Cu thé, trong nim 2022, ngan hang di vinh du
nhan sdu giai thuong qudc té vé chuyén doi sd, ngan hang sé va tng dung cong nghé.
Tiép ndi thanh cong, trong cac nam 2023, 2024 va 2025, Ngan hang TMCP Ban Viét
lién tuc dugc JCB Viét Nam trao ting nhiéu giai thuéng quan trong lién quan dén san
phém thé, doanh sd giao dich, tdc do tdng trudng va ty 1€ kich hoat thé, qua dé khéng
dinh vi thé ngdy cang viing chac ciia Ngan hang TMCP Ban Viét trong linh vuc ngan
hang ban 1¢ va dich vu thé tai Viét Nam.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Ban Viét

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét dugc thanh 1ap theo Gidy phép sb
0025/NH-GP ngay 22/8/1992 do Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap. Trai
qua hon 30 nam hinh thanh va phat trién, Ngan hang TMCP Ban Viét khong ngimg mo
rong quy mo, nang cao nang luc tai chinh va hién dai héa hoat dong. Qua trinh phat
trién cia ngan hang dugc chia thanh bén giai doan chinh, gan lién véi ting chién luoc
phat trién cu thé trong ting thoi ky.

Trong giai dogn tir nam 1992 dén nam 2010, Ngan hang TMCP Ban Viét da
ting budc xay dung nén tang hoat dong theo dinh hudng phét trién bén viing va duy
tri tbc do tang truong on dinh qua cac ndm. O thoi ky ndy, ngan hang d nang von diéu
1¢ 1én mirc 2.000 ty dong, dong thoi mé rong mang ludi hoat dong voi téng cong 28
diém giao dich, bao gém 1 tru s& chinh, 7 chi nhanh va 20 phong giao dich trén ca
nude. Dic biét, vao nam 2007, Ngan hang TMCP Ban Viét di ky két thoa thuan dau tu
va hop tac chién luge v6i Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, qua do tao tién dé quan
trong nham nang cao nang lyc tai chinh, quan tri va uy tin thwong hiéu cta ngan hang
trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Trong giai doan tir nam 2011 dén nam 2015, Ngan hang TMCP Ban Viét da
hoan thanh cac budc phat trién co ban, khong ngimg nang cao ning lyc canh tranh va
danh dau bude chuyén minh quan trong théng qua viéc chinh thirc doi tén thanh Ngan
hang TMCP Ban Viét. Trong thoi ky ndy, ngan hang da tang von diéu 1¢ 1én 3.000 ty
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d6ng va mé rong mang ludi hoat dong 1én 39 diém giao dich, bao gdm 1tru sé chinh,
17chi nhanh, 20 phong giao dich va 1 quy tiét kiém. Bén canh d6, Ngan hang TMCP
Ban Viét da trién khai dy 4n ngan hang 18i (Core Banking), ddng thoi ra mit cac dich
vu ngan hang dién tor nhu Internet Banking va ing dung ngan hang di dong Mobile
Banking, gop phan hién dai hoa hoat dong ngan hang. Ngoai ra, ngan hang con ky két
hop tac voi Cong ty C6 phan Komtek va FircoSoft trong viéc phat trién cac giai phap
phong chéng rira tién, qua d6 ning cao nang lyc quan trj rii ro va tudn tha cic chuan
murc quéc té.

Trong giai doan tir nam 2016 dén ndm 2020, Ngan hang TMCP Ban Viét da
trién khai chién luoc phat trién giai doan 20162020 véi muc tiéu tro thanh ngan hang
ban 1¢ da nang, hién dai, tap trung phuc vu khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép vira va nho. Trong giai doan ndy, ngan hang duy tri mtc vén diéu 1& 3.000 ty
d6ng va mé rong mang ludi hoat dong 1én 70 diém giao dich, bao goml tru sé chinh,
25 chi nhanh va 44 phong giao dich. Pong thoi, Ngan hang TMCP Ban Viét da day
manh hop tac vdi cac to chiic thé qudc té nhu Visa va JCB, tré thanh mot trong muoi
ngan hang dau tién tai Viét Nam dat ching chi bao mat thé qudc té PCI-DSS. Bén
canh d6, ngin hang di xdy dung méi hé thong Mobile Banking va Internet Banking
cho ca khach hang cé nhan va doanh nghiép, tich hop Smart OTP, m¢ tai khoan truc
tuyén, m& rong hé sinh thai voi cac dbi tac Fintech va phat trién cac san pham
bancassurance. Pac bi¢t, Ngan hang TMCP Ban Viét 12 mét trong nhitng ngan hang
hoan thanh sém ca 3 tru cot Basel II, tro thanh ddi tac chién luge cung cap nén tang
cho ngan hang sé Timo Plus va chinh thirc niém yét c6 phiéu trén thi truong UPCoM
v61 ma ching khoan BVB vao thang 9 nam 2020.

Trong giai doan tir nam 2021 dén nam 2025, Ngan hang TMCP Ban Viét tiép
tuc kién dinh v6i dinh huéng tré thanh ngan hang ban 1¢ da nang, hién dai, 1ay khach
hang 1am trong tam, dong thoi ting tdc manh mé trén 19 trinh chuyén d6i sd. Tinh dén
giai doan ndy, ngan hang da nang von diéu 1¢ 1én 5.016 ty dong va mo rong mang ludi
hoat dong 1én 126 diém giao dich, bao gém Itru s& chinh, 41chi nhanh va 84 phong
giao dich trén toan qudc. Song song vdi viéc mé rong quy md, Ngan hang TMCP Ban
Viét da tang cudng hop tac véi nhicu dbi tac Fintech nhu MoMo, ZaloPay, Moca, QR
Pay, AirPay va Payoo nham da dang hoa cac phuong thirc thanh toan. Pic biét, ngan
hang d3 ra mat ngan hang s6 Digimi voi nhiéu tinh ning hién dai nhu mé tai khoan
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thanh toan béng cong nghé eKYC, mién phi toan bd dich vy, chuyén tién nhanh chong,
da dang san pham tiét kiém truc tuyén va mé thé tin dung online, qua d6 khang dinh vi
thé cia BVBank trong xu huéng ngan hang sd tai Viét Nam.

2.2. Tong quan vé Ngian hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD

Séng Han
2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Ngian hang TMCP Ban Viét — Chi

nhanh Pa Ning — PGD Séng Han

Ngdn hang TMCP Bdn Viét — Chi nhanh Pa Nang dugc thanh 1ap vao nim
2007, trong bdi canh Ngan hang TMCP Ban Viét diy manh chién lugc mé rong mang
ludi hoat dong nham khai thac tiém niang phat trién kinh té cta khu vuc mién Trung.
Trong nhitng nim dau hoat dong, chi nhanh tap trung xay dung bd may t6 chuc, 6n
dinh hoat dong kinh doanh va tung budc tao dung uy tin ddi voi khach hang ca nhan
va doanh nghiép trén dia ban thanh phd Pa Nang.

Cung v6i qua trinh phat trién chung ctia hé thng BVBank, Chi nhanh Pa Néing
khong ngimg mé rong quy mo hoat dong, da dang hoa san pham va nang cao chat
luong dich vu ngan hang. Viéc chuyén tru s& chi nhanh vao nam 2018 vé dia chi 267—
269 Nguyén Vién Linh, quan Thanh Khé vé1 co s¢ vat chat khang trang, hién dai da
danh dau budc phat trién quan trong, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, ting
cudng ning lyc phuc vu khach hang va khang dinh vi thé cua chi nhanh trén dja ban.

Ngan hang TMCP Ban Vit — PGD Song Han 1a don vi truc thudc Ngan hang
TMCP Ban Viét, dugc thanh 1ap trong bdi canh ngan hang khong ngimg md rong
mang ludi hoat ddng nham dap ng nhu cau giao dich tai chinh ngay cang da dang cua
khach hang ca nhan va doanh nghiép tai khu vuc mién Trung. Tién than cia phong
giao dich 1a Ngin hang TMCP Ban Viét — Phong giao dich Chi Lang, chinh thirc dugc
thanh 1ap va di vao hoat dong tir ngay 18/11/2011 tai dia chi 89 Nguyén Thi Minh
Khai, phudng Hai Chau 1, quan Hai Chau, thanh phd Pa Néng. Trong giai doan dau
hoat dong, phong giao dich Chi Ling di ting budc 6n dinh t6 chic, xay dung doi ngii
can bd nhan vién va trién khai day du cac san pham, dich vu ngan hang co ban nhu
huy dong von, cép tin dung, thanh toan va cac dich vu ngan hang ban 1¢, qua d6 gop
phan phuc vy hiéu qua nhu cau tai chinh cta nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
quan Hai Chau ciing nhu cac khu vuc 1an can. Trai qua hon muo6i nam hinh thanh va
phat trién, ciing v6i sy 16n manh chung ciia toan hé théng Ngan hang TMCP Ban Viét
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va yéu cau d6i méi mo hinh hoat dong theo huéng hién dai, chuyén nghiép, dén ngay
18/07/2022, Phong giao dich Chi Ling chinh thirc dwgc ddi tén thanh Ngan hang
TMCP Ban Viét — Phong giao dich Song Han va chuyén try so vé dia chi méi 124126
duong 2 Thang 9, phuong Hoa Cudng, thanh phd Pa Ning. Viéc thay dbi tén goi va
dia diém hoat dong khong chi mang ¥ nghia vé mit nhan dién thuong hiéu gan lién véi
hinh anh séng Han — biéu tuong cta thanh phd Da Ning, ma con thé hién dinh huéng
phat trién 1au dai cua Ngan hang TMCP Ban Viét trong vi¢c nang cao chit luong dich
vu, m& rong quy mé hoat dong va ting cuong kha ning tiép can khach hang tai khu
vuc trung tam kinh té — du lich nang dong cua thanh phé. Véi vi tri méi thuan loi vé
giao thong, co s¢ vat chat khang trang, hién dai cung doi ngli nhan sy dugc dao tao bai
ban, Ngan hang TMCP Ban Viét — PGD Song Han ngay cang khang dinh vai trd 1a mot
trong nhirng phong giao dich quan trong ctia Ngan hang TMCP Ban Viét tai Pa Nang,
g6p phan tich cyc vao viée thuc hién chién lugc phat trién ngan hang ban 1¢, gia ting
nang luc canh tranh va xay dung uy tin thwong hi¢u Ngan hang TMCP Ban Viét trén
thi truong tai chinh — ngén hang.
2.2.2. Co cau to chirc cia Ngan hang TMCP Bin Viét — Chi nhanh Pa Ning —
PGD Song Han

Trai qua cac giai doan tir khi thanh 1ap dén nay, Ngan hang TMCP Ban Viét —
Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han di c6 nhing thay dbi co ciu td chirc nhim
dam bao ciling nhu dap tmg dugc chat luong véi tinh phu hop véi su ting trudng hién
nay. Do d6, Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han

duoc t6 chirc nhu sau:
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BAN GIAM
POC PGD
(Giam dbc, Phé

Giam ddc)

A 4

A
Truong phong Trudng phong Truéng phong
Khach hang ¢4 | _.____ o Khachhang | ______ , Dich vu khach
nhan doanh nghiép hang
\ 4 l l l
Chuyé Chuyeé Chuyé o
uyén uyén uyén Giao dich Chuyen
vién/Nhan vién/Nhan vién/Nhan o
) ‘ ) vien vién tu
vién quan vién quan vién quan h¢ .
van
hé khach hé khach khéach hang
hang ca hang cao doanh nghiép
nhan cap
Ghi chu:
Quan hé truc tuyén: '
Quan h¢ chtic nang: @ >

Hinh 2.2. So @6 co cAu té chitc ciia Ngan hang TMCP Bén Viét — Chi nhanh Pa
Ning — PGD Séng Han
Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Ba Nang — PGD Séng Han

28



2.2.3. Chirc ning va nhiém vu cia cac phong ban
a. Ban Giam déc:
La ngudi dimng dau PGD chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh hoat dong cta
PGD, huéng dan quy trinh nghiép vu cho cac nhén vién ctia PGD. Pong thoi, ban
giam dbc to chirc va kiém soat cac hoat dong cua toan chi nhanh, quan 1y tai san cua
chi nhanh, chiju trach nhiém vé hoat dong cua PGD ddi voi Téng giam ddc.
b. Trudéng phong Khach hang ca nhan
Truéng phong Khach hang ca nhan chiu trach nhiém xay dung va phat trién
mbi quan hé khach hang, t6 chirc va quan 1y toan bd hoat dong ctia Phong Khach hang
c4 nhan nhim dam bao hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh va KPIs tai chi nhanh.
Pong thoi, Truong phong giam sat chat luong va hiéu qua xtr 1y ho so tin dung khach
hang ca nhan, quan 1y hoat dong tin dung va ng x4u, td chirc cac hoat dong ban chéo
san phém dich vu voi1 khach hang doanh nghi¢p, dam bao chét luong dich vy, tudn thu
cac cam két SLA theo quy dinh, ciing nhu dao tao, huéng dan va phat trién doi ngil
chuyén vién khach hang ca nhan.
c. Truéng phong Khach hang doanh nghiép
Trudng phong Khach hang doanh nghiép chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh
can bd nhan vién thuc hién cac nhiém vu ciia phong, dong thoi 1ap ké hoach kinh
doanh, tong hop, phan tich va danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, kiém tra va
giam sat cong tac bao cdo theo quy dinh cia Ngan hang. Trong qué trinh thuc hi¢n
nhiém vy, Trudng phong kip thoi phan anh cac vudng mic vé co ché, chinh sach, quy
trinh nghiép vu va dé xuat bién phap xu 1y trinh Giam ddc chi nhanh xem xét. Bén
canh d6, Truéng phong to chirc dio tao ning cao nghiép vu cho can b, thuc hién tham
dinh lai khach hang doanh nghiép, phuong an vay vdn va cac hinh thirc cip tin dung,
dé xuat chép thuan hoac khong chép thuan cép tin dung va co cdu lai thoi han tra ng.
Ngoai ra, Truong phong kiém tra, kiém soat va quan 1y khach hang vay, don déc can
bo tin dung giam sat chat ché trong va sau khi cap tin dung, phdi hop thu hoi ng, tham
gia cac hoi dé)ng tin dung va thuc hién cac nhiém vu khéac theo phan cong ctia Giam
doc chi nhanh.
d. Truwdéng phong Dich vu Khach hang
B6 phan Cham soc khach hang c6 trach nhiém td chure tiép nhan, ghi nhan va
tong hop cac y kién khiéu nai ciia khach hang, phan tich nguyén nhan, dé xuét va theo
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doi viée thuc hién cac bién phap khic phuc, phong ngtra, déng thoi dinh ky téng Kkét,
danh gi4 va phan tich chi s6 khiéu nai hing nim. Song song véi d6, bd phan xiy dung,
quan 1y va danh gia hiéu qua cac kénh thong tin nham giup khach hang dé dang tiép
can thong tin vé doanh nghiép, san phim, gia ca, phwong thirc thanh toan va chinh
sach dich vu, phéi hop voi bd phan marketing trién khai cac chuong trinh quang céo,
khuyén mai theo ké hoach ban hang. Ngoai ra, b phan con to chtrc cac hoat dong
tham hoi khach hang, chuan bi va quan 1y viéc ting qua trong cac dip dic biét, theo doi
va kiém soat cong tac bao hanh, bao tri, stra chita, tiép nhan két qua khao sat muc do
hai 10ng cta khach hang dé xay dung ké hoach chim séc khach hang hing nim theo
ngan sach duogc duyét. Déng thot, by phan tham gia hop, bdo c4o va trao ddi véi céc
cép lanh dao, quan ly cac kénh thong tin dich vu, duyét va cap nhat chinh sach cho cac
san pham méi hodc cai tién nham nang cao chat lvong phuc vu va mac d6 hai 10ng cia
khach hang.
e. Chuyén vién/Nhan vién Quan hé Khach hang Ca nhan

La nguoi dai dién cho ngan hang tryc tiép tiép xtc, tim kiém va tu van khach
hang ca nhan vé cac san pham, dich vu nhu tién gui, thé, cho vay va cac tién ich ngan
hang khac pht hop v6i nhu cdu va kha ning tai chinh ctia khach hang. Trong qua trinh
1am viéc, chuyén vién tiép nhan va kiém tra ho so, thyc hién thim dinh khach hang
vay von trén cac tiéu chi vé uy tin, ning lyc tai chinh, kha ning tra no va tai san bao
dam, 1ap bao céo tham dinh va trinh cp c6 thim quyén xem xét quyét dinh cho vay
hodc tir chdi cho vay. Déng thot, chuyén vién thyc hién viéc 1ap hop déng tin dung,
hop dong bao dam, theo ddi va 1ap hd so giai ngan, kiém tra viéc sitr dung von vay,
giam sét tinh hinh tra no gbc va 14, cling nhu thuc hién cac bién phap quan 1y, xir Iy va
thu hoi no khi phat sinh n¢g qua han hodc ng x4u nham dam béo quyén lgi cho ngan
hang.

f. Chuyén vién/Nhan vién Quan hé Khach hang Doanh nghiép

La nguoi tryc tiép tim kiém, duy tri va phat trién méi quan hé véi khach hang
doanh nghiép, ddng thoi tu vn va cung cip cac san pham, dich vu ngin hang phu hop
v6i nhu cau hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong qua trinh thuc
hién nhiém vu, chuyén vién tiép xtic va huéng dan khach hang hoan thién ho so, thuc
hién tham dinh doanh nghiép vay vén trén co s¢ danh gia tinh hinh tai chinh, hiéu qua
phuong an kinh doanh, kha nang trd ng va tai san bao dam, 1ap bao cao tham dinh va
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dé xuat cap tin dung hodc tir chdi cép tin dung trinh cdp c6 tham quyén. Bén canh do,
chuyén vién 1ap hop ddng tin dung va cac hd so lién quan, theo ddi qua trinh giai ngén,
kiém tra viéc sir dung von vay, giam sat vi¢c tra no, déng thot thye hién cac bién phap
chuyén nhom no, thu hdi ng va xir Iy no phat sinh theo dung quy dinh cta ngan hang.
g. Chuyén vién/Nhan vién Quan h¢ Khich hang cao cip
Chuyén vién/Nhan vién Quan hé khach hang cao cip la ngudi giit vai trd chu tri
trong viéc tham gia xay dung chu truong, dinh hudng va chinh sach 16n cua ngan hang
duogc ap dung trén pham vi toan hé théng chi nhanh, déng thoi to chie thue hién, chi
dao va giam sat cac hoat dong nham dam bao tuan thi ding quy dinh va tiéu chuin
ctia nganh. Trong qué trinh cong tic, chuyén vién cao cap truc tiép danh gid hiéu qua
thuc hién nhiém vu, dé xuat diéu chinh, b6 sung cac phuong an quan 1y khi can thiét,
tham gia nghién clru cac ndi dung chuyén moén va tri thirc khoa hoc trong linh vuc
ngan hang dé phat hién han ché, d6i méi va hoan thién hé thong quan ly. Bén canh do,
chuyén vién cao cép con chu tri viéc bién soan, cdp nhat tai liéu nghiép vu, td chire cac
khoa boi dudng, ddo tao nham nang cao trinh d6 chuyén mon va chan chinh cong tac
quan 1y cho d6i ngii can bo nhan vién trong toan hé thong.
h. Giao dich vién
Giao dich vién ngan hang 1a ngudi truc tiép tiép xuc voi khach hang tai quay dé
tiép nhan, xu 1y va thuc hién cac giao dich ngan hang nhu gui tién, rat tién, chuyén
tién, thanh toan, md va quan 1y tai khoan, hach toan va ghi chép day du cac nghiép vu
phét sinh theo ding quy trinh. Trong qua trinh 1am viéc, giao dich vién hd tro khach
hang giai dap thac mac, xur 1y khiéu nai va chénh léch tai khoan, dong thoi tu van, gidi
thiéu cac san pham, dich vu va chuong trinh khuyén mai phu hop véi nhu cau cia
khach hang. Bén canh do, giao dich vién thyc hién viéc theo doi, luu trir va bao céo
thong tin giao dich, quan 1y, can ddi va bao quan tién mit, dam bao han mirc thu — chi
va tdn quy duoc giao, sir dung hé théng phin mém dé theo ddi va 1ap bao céo, dong
thoi tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé tai chinh, an toan va bao mat thong tin ctia
ngan hang.
i. Chuyén vién tw van
Chuyén vién tu van ngan hang 1a ngudi chiu trach nhiém tryc tiép trong viée tur
van cac san pham va dich vu ma ngan hang dang cung cap cho khach hang, dong thoi
thuc hién cong tic chim soc khach hang va tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai, thic
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mac phat sinh trong qua trinh khach hang sir dung san pham, dich vu. Trong qué trinh
lam viéc, chuyén vién tu vin con déng vai tro quan trong trong viéc thu hat va mo
rong mdi quan hé véi cac khach hang tiém ning, gbp phan gia ting quy mé va hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh d6, chuyén vién tu vin ngan hang
thyc hién gidm sat va diéu phéi cac hoat dong tai sanh giao dich, tryc tiép tu van, giai
dap thong tin cho khach hang, ddng thoi thyc hién ding quy trinh va thi tuc giao dich
theo quy dinh, ddm bao viéc luu trir hd so cong viée day du va chinh xac. Ngoai ra,
ngudi dam nhiém vi tri ndy con co trach nhiém 1ap cac béo céo cong viée theo yéu cau
clia cap quan 1y va thuc hién mot sé nhiém vu khac dwgc phan cong trong qué trinh
cong tac.
2.2.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi

nhanh Pa Ning — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025
2.2.4.1. Tinh hinh huy déng von tai Ngan hang TMCP Bin Viét (BV) — Chi

nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025

Trong giai doan 2023 — 2025, nén kinh té Viét Nam c¢6 nhiéu chuyén bién dang
chu y trong bdi canh phuc hoi va ting truéng sau cac bién dong trude d6. Thi truong
tai chinh — tién té ghi nhan sy diéu chinh linh hoat ctia chinh sach 13i suét, cing véi d6
1a sy canh tranh ngdy cang gay gat gitta cic ngan hang thuong mai trong viéc thu hut
ngudn von. Bén canh d6, xu huéng dich chuyén dong tién cua khach hang gitta cac
kénh dau tu nhu bat dong san, ching khoan va tién giri ngan hang ciing da tac dong
dang ké dén hoat dong huy dong von cia hé théng ngan hang.

Trong bbi canh d6, Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD
Séng Han xac dinh huy dong vén 1a mot trong nhiing hoat dong trong tdm nham dam
bao ngué)n von 6n dinh phuc vu cho hoat dong cho vay, dac biét 1a cho vay khach hang
c4 nhan. Vi viéce trién khai cac chinh sach 13i suat linh hoat, da dang hoa san phém
huy dong va nang cao chat lugng dich vy, PGD di timg budc cai thién quy mé va co
cAu ngudn von. Tinh hinh huy dong vén ctia PGD trong giai doan 2023 — 2025 duoc

the hién qua bang so li¢u nhu sau:
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Bang 2.1. Tinh hinh huy déng von tai Ngan hang TMCP Bén Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han
giai doan 2023 — 2025
PVT: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2025/2024
N N am A A
CHI TIRU Chénh léch 2024/2023
Tang Tang
Sétien | TT (%) | Sotién | TT (%) S6 tién TT (%) S6 tién truéng(%) S6 tién truéng (%)

1. Tién giri 673.621 | 9557 | 915968 | 97,25 | 1.325.143 98,50 242.347 35,98 409.175 44,67
Tién giri dan cu 507.721 72,03 | 546.559 | 58,03 923.012 | 68,61 38.838 7,65 376.453 68,88
Tién giri TCKT 165.900 | 23,54 | 369.409 | 3922 402.131 | 29,89 203.509 122,67 32.722 8,86
2. Phat hanh
GTCG 31.252 4,43 25.887 2,75 20.143 1,50 (5.365) -17,17 (5.744) 22,19

Téng 704.873 100 941.855 100 1.345.286 100 236.982 33,62 403.431 42,83

(Nguén:Phong khdch hang cd nhén ciia Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han)
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Qua bang s6 liéu 2.1, cho thay tinh hinh huy dong von tai Ngan hang TMCP

Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Song Han trong giai doan 2023 — 2025 ¢6 xu

huéng ting trudng rd rét va twong ddi 6n dinh. Cu thé, tong ngudn von huy dong ting

tir 704.873 triéu déng nam 2023 1én 941.855 tri€u déng nam 2024 va dat 1.345.286

triéu déng vao nam 2025, trong d6 ndm 2025 ghi nhan muc ting trudng cao hon so véi

niam truée. Diéu ndy cho thiy quy mé huy dong vén cia PGD ngay cang duoc mé

rong, pht hop véi xu hudng chung ctia nganh ngan hang trong bdi canh 13i suit dan 6n
dinh va nhu cau gui tién cta khach hang gia ting.

Biéu d0 2.1. Tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh

Pa Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025
(Dwt: triéu dong)
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Nguén: Ngdn hang TMCP Bdn Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han

Xét vé co cdu, tién giri ludn chiém ty trong chu yéu trong tong ngudn von huy

dong va co xu hudéng ting dan, tir 95,57% niam 2023 1én 98,50% vao nim 2025, cho
thiy ngan hang ngay cang tap trung vao ngudn von cé tinh on dinh va chi phi hop 1y.
Trong do, tién gui dan cu chiém ty trong 16n nhéat, mic du co su bién dong qua cac
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nim nhung dén nim 2025 d3 ting manh 1én 923.012 triéu dong, phan anh xu hudng
ngudi dan wu tién giri tiét kiém trong bdi canh cac kénh dau tu khac con tiém an rui ro.
Bén canh d9, tién giri tir cac to chuc kinh té ciing ting dang ké, dic biét trong nim
2024, cho thfiy hoat dong san xuét kinh doanh dan duoc cai thién va dong tién cua
doanh nghiép quay tr¢ lai hé thong ngan hang.

Nguoc lai, ngudn von tir phat hanh gidy to c6 gia c6 xu huéng giam, tir 31.252
triéu dong nim 2023 xudng con 20.143 triéu déng vao nim 2025, chiém ty trong ngay
cang nho trong tong ngudn vén huy dong. Diéu nay cho thiy ngin hang dang han ché
stt dung kénh huy dong vén nay, c6 thé do chi phi cao hon so véi tién gui thong
thuong, dong thoi trong bdi canh thanh khoan hé thong duoc cai thién, ngan hang uu
tién sir dung ngudn vén tir tién giri dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Nhin chung, trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong huy dong von tai Ngan
hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han di dat dugc nhiing két
qua tich cyc khi quy mé ngudn von khong ngimg gia ting va co cdu ngudn von c6 su
chuyén dich theo huéng hop 1y. Sy gia ting manh ctia nguon tién giri, dac biét 13 tién
guri dan cu, cho thiy ngan hang ngdy cang nang cao duogc uy tin va kha ning thu hut
vbn trén dia ban, dong thoi tao ra ngudn von on dinh véi chi phi hop 1y, gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Bén canh do, tién gui tir cac td chire kinh té cling
ting trudng cho thdy mdi quan hé gitra ngan hang va doanh nghiép ngay cang duoc
ctiing ¢b, phan anh sy cai thién trong hoat dong san xuat kinh doanh va dong tién cua
nén kinh té. Tuy nhién, viéc phu thudc 16n vao ngudn tién guri, nhat 13 tién giri ngan
han tir dan cu, ¢6 thé tiém an rii ro vé thanh khoan trong truong hop thi truong 6 bién
dong, ddng thoi su suy giam ctia ngudn von tir phat hanh gidy td ¢ gia cho thay kénh
huy dong von trung va dai han chua dugc khai thac hi¢u qua. Do do, trong bdi canh
canh tranh giita cic ngan hang ngay cang gay gat va thi trudng tai chinh con nhiéu
bién dong, PGD Song Han can tiép tuc da dang hoa céc hinh thirc huy dong vén, diéu
chinh chinh sach 14i suat linh hoat va nang cao chét lugng dich vu nham duy tri sy tdng
truong On dinh, bén vitng, qua d6 tao nén tang viing chic cho viéc mo rong hoat dong
cho vay, dac biét 1a cho vay khach hang ca nhan trong thoi gian téi.
2.2.4.2. Tinh hinh cho vay tai Ngan hang TMCP Ban Viét (BV) — Chi nhanh Da

Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025
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Bén canh hoat dong huy dong vén, Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa
Néng — PGD Séng Han ciing str dung ngudn von mot cach hiéu qua théng qua hoat
dong cho vay. Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay cua PGD c6 sy ting
truong 1d rét, dong thoi chat lwong cho vay ngay cang duoc cai thién nhd cong tac

quan ly va kiém sodat rui ro dugc chu trong.
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Bing 2.2. Tinh hinh cho vay tai Ngan hang TMCP Bén Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025

Pvt: triéu dong

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu < - < -
Tang truéng Tang truong
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién (%) S6 tién (%)
1. Doanh s6 cho vay 1.658.776 1.850.944 2.214.511
192.168 11,58 363.567 19,64
2. Doanh s6 thu n¢ 1.309.160 1.502.180 1.829.709
193.020 14,74 327.529 21,80
3. Dw no cudi ky 719.147 1.067.911 1.452.713
348.764 48,50 384.802 36,03
4. No x4u 5.361 3.958 4.772
-1.403 -26,17 814 20,57
5. Ty 1& No xéu (%)
0,75 0,37 0,33

(Nguon:Phong khdch hang cd nhén ciia Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhdnh Pa Nang — PGD Séng Han)
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Biéu d0 2.2. Tinh hinh cho vay tai Ngan hang TMCP Ban Vié¢t — Chi nhanh Da
Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025
(Pvt: triéu dong)
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Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét — Chi nhdnh Pa Nang — PGD Séng Han
Dya vao bang s liéu 2.2 va biéu d6 2.2, hoat dong cho vay tai Ngan hang
TMCP Ban Viét — Chi nhanh DPa Ning — PGD Séng Han trong giai doan 20232025 c6
xu huéng ting trudng twong ddi tich cuc. Cac chi tiéu nhu doanh s cho vay, doanh sb
thu no va du no cudi ky déu tang qua cac nam, trong khi ty 1€ ng X4u duoc duy tri ¢
mure thap. Piéu ndy phan anh hoat dong cho vay ciia ngan hang dang ting budc duoc
mé rong va phat trién twong ddi 6n dinh.
Trude hét, doanh sé cho vay cua ngan hang c6 xu hudng ting lién tuc qua cic
nam. Nam 2023, doanh s6 cho vay dat 1.658.776 triéu dong. Sang nim 2024, doanh s
cho vay tang 1én 1.850.944 triéu dong, ting 192.168 triéu dong twong tng ting 11,58%
so v6i nam 2023. Bén nam 2025, doanh sb cho vay tiép tuc ting manh 1én 2.214.511
triéu dong, tang 363.567 triéu dong twong Gng ting 19,64% so voi ndm 2024. Su gia
ting ndy cho thdy ngan hang di tirng budc mé rong quy mé hoat déng cho vay nhim
dap tng nhu cau von ngay cang ting cia khach hang trong bdi canh nén kinh té dan
phuc hdi sau giai doan kho khan. Bén canh do, viéc mat béng 131 suét trong giai doan
nay c6 xu hudng 6n dinh hon ciing gép phan kich thich nhu cau vay von phuc vu tiéu

dung, dau tu va san xuat kinh doanh. Ngoai ra, ngan hang ciing da chu trong phat trién

38



hoat dong cho vay, m& rong tiép can khach hang va trién khai cac chinh sach cho vay
linh hoat hon, tir 46 gdp phan thuc diy doanh sb cho vay ting trudng qua cic nim.
Dic biét, toc do tang truéong ndm 2025 cao hon nam 2024 cho théy hoat dong cho vay
ctia ngan hang dang c6 xu huéng phuc hdi va mé rong manh hon cing véi sy cai thién
cua thi truong.

Bén canh doanh s cho vay, doanh sb thu ng ciing ting trudng kha tich cuyec.
Niam 2023, doanh sé thu no dat 1.309.160 triéu dong. Pén nam 2024, doanh s6 thu ng
tang 1én 1.502.180 triéu dong, ting 193.020 triéu dong tuong tng ting 14,74% so voéi
niam truée. Nam 2025, doanh sb thu no tiép tuc ting 1én 1.829.709 triéu ddng, ting
327.529 triéu dong twong Gng ting 21,80% so voi nam 2024. Két qua nay phan anh
cong tac quan 1y va thu hoi ng ciia ngan hang duoc thyc hién twong d6i hiéu qua. Ngan
hang di cht trong hon trong cong tac theo ddi cac khoan vay, dén dc khach hang tra
ng dung han ciing nhu nang cao chét lugng tham dinh trudc khi cho vay. Pong thoi,
khi hoat dong san xuét kinh doanh va thu nhép cta khach hang dan 6n dinh hon trong
giai doan kinh té phuc hoi, kha nang tra ng cta khach hang ciing duoc cai thién, gop
phan 1am ting doanh s6 thu ng qua cac nam. Viéc doanh sé thu no tang tuong d6i dong
déu voi doanh sb cho vay cho thiy kha ning quay vong vén ciia ngan hang twong ddi
t6t va gop phan han ché ap luc rui ro cho vay.

Cung véi su ting trudng cua doanh sé cho vay, du no cudi ky ciing ting manh
trong giai doan nghién ctru. Cu thé, nim 2023 du no cudi ky dat 719.147 triéu dong.
Sang nam 2024, du no ting 1én 1.067.911 triéu dong, ting 348.764 tridu dong twong
ing tang 48,50%. Pén nam 2025, du no tiép tuc ting 1én 1.452.713 tridu dong, tang
384.802 triéu dong tuong Gng ting 36,03% so voi nam 2024. Su gia ting manh cua du
ng cho thay ngan hang dang ddy manh mo rong quy mé cho vay nham gia ting ngudn
thu tir hoat dong cho vay. Pong thoi, nhu ciu vay vén ciia khach hang ngay cang 16n
cling gop phan 1am du no ting nhanh qua cac nim. Tuy nhién, tc d6 ting du no kha
cao, dic biét trong nim 2024, ciing phan anh ap luc 16n hon d6i véi cong tac quan ly
rii ro cho vay va kiém soat ri ro ctia ngan hang. Néu tdc d6 ting truong cho vay
khong di kém véi viéc nang cao chat lwong tham dinh va giam st sau cho vay thi c6
thé tiém an nguy co phat sinh no x4u trong twong lai.

Déi v6i no x4u, nhin chung ngan hang van duy tri duoc & mirc twong ddi thap.
Nim 2023, no xau dat 5.361 triéu déng. Sang ndm 2024, ng x4u giam xuéng con 3.958
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triéu dong, giam 1.403 triéu dong twong ng giam 26,17%. Piéu nay cho thiy ngan
hang da thyuc hién kha tot cong tac kiém soat chat luong cho vay, ting cuong quan 1y
rui ro va nang cao hiéu qua thu hdi ng. Tuy nhién, dén nam 2025, ng xau tang tr¢ lai
1én 4.772 triéu dong, ting 814 tridu dong twong tmg ting 20,57% so v4i nam 2024.
Nguyén nhan xuét phat tir viéc du ng ting nhanh trong giai doan nay, dic biét 1a cac
khoan vay trung va dai han thuong tiém an mirc d6 rui ro cao hon do chiu tac dong
manh tir bién dong kinh té, 13i suat va kha ning tai chinh cta khach hang. Mic du vay,
ty 1é no x4u van giam tir 0,75% nam 2023 xudng 0,37% nam 2024 va con 0,33% nim
2025. Diéu nay cho thiy tdc d6 ting du no cao hon tdc d6 ting no x4u, dong thoi phan
anh ngan hang van kiém soat trong ddi tét chat lugng cho vay va duy tri ty 16 no x4u
trong ngudng an toan.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay tai Ngan hang
TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Néng — PGD Séng Han c6 xu huéng ting truéng tich
cuc v6i quy mo hoat dong cho vay ngdy cang dugc mé rong. Doanh sé cho vay, doanh
s6 thu no va du no cudi ky déu ting qua cac nam, trong khi ty 1& ng xau dugc duy tri &
muc thap. Tuy nhién, su gia ting nhanh cua du ng va bién dong no xau trong nim
2025 ciing cho thiy ngan hang can tiép tuc ning cao cong tac quan 1y rui ro, kiém soat
chét lugng cho vay va giam sat sau cho vay nham dam bao hoat dong cho vay phat
trién an toan va bén virng trong thoi gian toi.
2.2.4.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Bin Viét — Chi

nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025

Doi voi cac ngan hang thuong mai, hidu qua hoat dong kinh doanh 1a chi tiéu
tong hop phan anh ning luc quan 1y, kha ning sinh 101 ciing nhu mirc do thich tng véi
bién dong cua moi truong kinh té. Trong giai doan 2023 — 2025, nén kinh té Viét Nam
c6 nhiéu chuyén bién dang chu ¥, dic biét 1a xu hudng giam 13i suat nham hd tro phuc
hoi kinh té sau giai doan kho khin, dong thoi canh tranh trong nganh ngan hang ngay
cang gay gat. Trong bdi canh d6, két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang TMCP
Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD S6ng Han c6 nhiing bién dong nhung nhin

chung van duy tri xu huéng ting truéng tich cuc.
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Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Bin Viét — Chi nhanh Pa Niing — PGD Song Han

giai doan 2023 — 2025

PVT: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/ 2024
CHI TIEU Ting Tiing
TT TT TT trudéng trudéng
S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%)
1. Téng thu nhap 119.276 100 138.442 100 260.701 100 19.166 16,07 122.259 88,31
Thu 13 117.300 98,34 135.333 97,75 | 256.120 | 98,24 18.033 15,37 120.787 89,25
Thu dich vu 1.330 1,12 2.340 1,69 3.560 1,37 1.010 75,94 1.220 52,14
Thu khac 646 0,54 769 0,56 1021 0,39 123 19,04 252 32,77
2. Téng chi phi 103.726 100 117.869 100 229.914 100 14.143 13,63 112.045 95,06
Chi tra 13i 80.991 78,08 93.557 79,37 | 200.560 | 87,23 12.566 15,52 107.003 114,37
Chi phi tir hoat dong dich vu 555 0,54 560 0,48 1.130 0,49 5 0,90 570 101,79
Chi hoat dong 22.099 21,31 23.748 20,15 28.124 12,23 1.649 7,46 4376 18,43
Chi khac 81 0,08 4 0,00 100 0,04 77 95,06 96 2400,00
3. Loi nhuén 15.550 20.573 30.787 5.023 32,30 10.214 49,65

(Nguon:Phong khdch hang cd nhén ciia Ngdan hang TMCP Ban Viét — Chi nhdnh Pa Nang — PGD Séng Han)
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Duya vao bang s6 lidu 2.3 vé két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025, cho
thdy ba chi tiéu thu nhép, chi phi va lgi nhuan déu c6 xu hudng gia ting qua cac nim.
Trong d6, thu nhép ting truéng manh mé, dic biét vao nam 2025, cho thdy quy mé
hoat dong va kha nang tao doanh thu cua ngadn hang ngay cang dugc m¢d rong. Bén
canh do, chi phi ciing ting nhanh, chii yéu do chi tra 13i va nhu cau mé rong hoat dong
kinh doanh, tao ra 4p lyc nhét dinh 1én hiéu qua tai chinh. Tuy nhién, nho tdc do tdng
thu nhap cao, lgi nhuan ciia PGD van duy tri da ting tich cuc qua cac nim. Nhin
chung, hoat dong kinh doanh cua don vi c6 su cai thién rd rét, nhung déng thoi cling
dat ra yéu cau kiém soat chi phi chit ché hon trong thoi gian t6i.

Biéu dd 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi
nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025
(Dwt: triéu dong)
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Nguén: Ngdn hang TMCP Bdn Viét — Chi nhanh Pa Niang — PGD Séng Han

Nhin vao bang s6 liéu 2.3 va biéu do 2.3, ta thiy duoc hiéu qua hoat dong cia

PGD duoc thé hién trude hét thong qua chi tiéu thu nhap. Téng thu nhap cua PGD co
xu hudng ting trudng 1o rét qua cac nam, cu thé nam 2024 dat 138.442 triéu d@)ng,

taing 19.166 triéu dong, twong ung toc do ting 16,07% so véi nam 2023; dén nim
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2025, tong thu nhap ting manh 1én 260.701 triéu dong, ting thém 122.259 tri¢u dong,
tuong ung toc do ting 88,31% so voi ndm 2024. Trong co cdu thu nhép, thu tir 13i ludn
chiém ty trong chu yéu (trén 97%) va déng vai trd quyét dinh dén su gia ting cia tong
thu nhap, phan anh hoat dong cho vay van 1a hoat dong cdt 15i cua ngan hang. Tuy
nhién, ty trong thu 1ai c6 xu hudng gidm nhe qua cac nam, trong khi thu tr dich vu c6
tdc do tang truong kha cao, dac biét nam 2024 tdng manh so v&i nam 2023 va tiép tuc
duy tri da ting trong nam 2025, cho thay PGD da timg budc chu trong phat trién céac
san phélm dich vu ngan hang hién dai nham da dang hoa nguén thu. Bén canh do, thu
khac ciing c6 xu hudng ting nhung chiém ty trong nho, gbp phan bd sung vao téng thu
nhap. Nhin chung, su gia ting cua tong thu nhap trong giai doan ndy phan 4nh quy mé
hoat dong ctua PGD ngay cang dugc mo rong, dong thoi cho thay kha ning khai thac
ngudn thu tvong ddi tét trong bdi canh nén kinh té dan phuc hdi va nhu cau tin dung
gia tang.

Bén canh thu nhap, chi phi ciing 14 yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Qua bang s6 liéu cho thay tong chi phi
ciia PGD ting qua cac nam, nam 2024 dat 117.869 triéu dong, ting 14.143 triéu dong,
tuong ung 13,63% so voi nam 2023; dén nim 2025, tong chi phi ting manh 1én
229.914 triéu dong, tang 112.045 triéu dong, tuong tng 95,06% so vi nam 2024.
Trong d6, chi tra 13i ludn chiém ty trong 16n nhét trong téng chi phi va c6 xu huéng gia
tang nhanh, tir 80.991 triéu dong nam 2023 1én 200.560 triéu dong nam 2025, diéu nay
cho thay ngan hang phai chiu 4p luc 16n vé chi phi huy dong von trong bdi canh canh
tranh 13i suat gilta cdc ngan hang ngdy cang gay gat ciing nhu nhu cau von phuc vu
cho hoat dong cho vay ting cao. Ngoai ra, chi phi hoat dong ciing ting dan qua céc
nam, phan anh viéc PGD mé rong quy md, ddu tu vao co sé vat chat, cong nghé va
ngudn nhan lyc nham nang cao chat lugng dich vu. Chi phi dich vu va chi khac tuy c6
bién dong nhung chiém ty trong nho nén khong anh hudng dang ké dén tong chi phi.
Nhin chung, su gia tang cia chi phi 1a phu hgp véi xu huéng mé rong hoat dong kinh
doanh, tuy nhién ciing dit ra yéu cau ngan hang can kiém soat tot chi phi nham dam
bao hi€u qua hoat dong.

Xét vé loi nhuan, day 1a chi tiéu tong hop phan anh rd nét nhat két qua hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang. Qua sb liéu cho thay loi nhuan ctia PGD Séng Han
tang truong kha tich cuc trong giai doan 2023 — 2025. Cu thé, nam 2024 dat 20.573
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triéu déng, ting 5.023 triéu déng, twong Gng toc do ting 32,30% so véi nam 2023; dén
nam 2025 dat 30.787 triéu ddng, ting thém 10.214 tridu ddng, twong tmg téc do ting
49,65% so voi nam 2024. Mac du chi phi, ddc bi¢t 1a chi phi tra 13i, ting manh qua cac
nam nhung nho tdc do tang trudng cao cua thu nhap nén loi nhuan van duoc cai thién
dang ké. Piéu nay cho thidy PGD di c6 su can d6i twong ddi hiéu qua giira ting truong
cho vay va kiém soat chi phi, ddng thoi tan dung tét co hoi tir sw phuc hdi ctia nén kinh
té trong giai doan sau dich. Tuy nhién, mirc tang chi phi cao, dic biét trong nam 2025,
cling 12 ddu hiéu cho thay 4p luc 1én bién loi nhudn cta ngan hang trong thoi gian toi.
Do d6, dé duy tri ting trudng bén viing, PGD cén tiép tuc da dang hoa ngudn thu,
giam su phu thudc vao thu nhép tir 13i, ddng thoi ning cao hiéu qua quan 1y chi phi va
chat luong cho vay.

2.24.4. Panh gia chung vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Bin Viét (BV) — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 —
2025

Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han trong
nhimg nim qua di khong ngimg nd luc phat huy nhitng két qua dat dugc, dong thoi
ting budc khéc phuc nhitng han ché con ton tai nham nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Véi su chi dao sat sao tir Hoi so cung véi sy ¢6 ging cia toan thé can bo
nhan vién, PGD da dat dugc nhiing két qua tich cuc trong giai doan 2023 — 2025, dac
biét trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong sau giai doan phuc hdi va diéu
chinh chinh sach tién t¢.

Truéce hét, vé hoat dong huy dong von, nguén von cua PGD c6 xu hudng tang
truong 6n dinh qua cac nam, cho thiy ngan hang di xay dung duoc uy tin nhit dinh
d6i v6i khach hang trén dia ban. Viéc da dang hoa cac san pham tién giri, diéu chinh
1ai suat linh hoat cung véi chat luong dich vu ngay cang dugc cai thién da gop phan
thu hut thém nhiéu khach hang ca nhan tham gia gui tién tai ngan hang. Piu nay tao
nén tang viing chic cho hoat dong st dung von, dic biét 1a hoat dong cho vay.

Déi véi hoat dong cho vay, quy mé cho vay ctiia Ngan hang TMCP Ban Viét —
Chi nhanh Da Ning — PGD Séng Han trong giai doan 2023 — 2025 c¢6 xu huéng ting
truong tich cuc. Doanh sé cho vay, doanh s thu no va du no cudi ky déu ting qua céc
nam, cho thiy nhu cau vay von ciia khach hang ngay cang gia ting ciing nhu kha ning
mé rong hoat déng cho vay cia ngan hang. Dic biét, du no cudi ky ting manh phan
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anh PGD di diy manh hoat dong cdp tin dung nham mo rong quy mé kinh doanh va
gia ting ngudn thu tir hoat déng cho vay. Bén canh d6, doanh sb thu ng ciing ting
truong kha tot, cho thdy ngén hang da chu trong cong tac thu hdi vén va quan 1y céac
khoan vay. Dong thoi, ty 1& ng x4u ludn duoc duy tri & muc thip va c6 xu huéng giam
dan qua cac nam, thé hién chat luong cho vay va cong tac kiém soat rui ro cia PGD
turong dbi hiéu qua. Tuy nhién, ng xau van con bién dong va c6 xu hudng ting nhe trd
lai trong ndm 2025, cho théy hoat dong cho vay van tiém 4n mot sb rui ro nhéat dinh
trong bdi canh nhu cau tin dung gia ting va nén kinh té con nhiéu bién dong. Vi vay,
trong thoi gian t&i, PGD can tiép tuc ning cao chit lvgng thim dinh, ting cudng cong
tac kiém tra sau cho vay va kiém soat rui ro nham dam bao hoat dong cho vay phat
trién an toan va bén viing.”

Trong qué trinh hoat dong, PGD cling dac biét quan tam dén viéc cai thién chat
lugng dich vu va nang cao trai nghi¢m khéach hang. Viéc tng dung cong nghé, phat
trién cac dich vy ngan hang dién tir, ciing v6i doi ngil nhan vién ngay cang chuyén
nghiép di giup ngan hang dap Gmg tot hon nhu cau ngdy cang cao cua khach hang.
Pong thoi, cong tac quan 1y rui ro, dac biét 1a kiém soat no xau, ciing duoc chil trong,
26p phan dam bao an toan trong hoat dong cho vay.

Xét vé két qua hoat dong kinh doanh, thu nhap va lgi nhuan cua PGD déu c6 xu
huéng ting trudng qua cic nam, cho thdy hiéu qua hoat dong ngdy cang duoc cai
thién. Tuy nhién, co cdu thu nhip van phu thudc cha yéu vao hoat dong cho vay, trong
khi chi phi, dic biét 1a chi phi huy dong vén, c6 xu hudng gia ting, diéu nay phan nao
anh hudng dén bién loi nhudn cta ngan hang. Pay 1a thach thic ma PGD can quan tim
trong thot gian toi.

Nhin chung, Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Song
Han di dat dugc nhiing két qua kha quan trong hoat dong kinh doanh, timg budc
khang dinh vi thé ciia minh trén dia ban. Tuy nhién, bén canh nhimng thanh tyu dat
dugc, PGD van can tiép tuc phat huy cac loi thé sin c6, ddng thoi c6 cac giai phap phu
hop nham nang cao hiéu qua hoat dong, da dang hoa nguén thu, kiém soat chi phi va
nang cao chat luong cho vay, tir 46 dam bao su phat trién bén viing trong nhitng nim

tiép theo.
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2.3. Thuec trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngian hang TMCP
Bin Viét (BV) — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han giai doan 2023 —
2025
2.3.1. Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét
(BV) — Chi nhanh Pa Niing — PGD Séng Han
Ciing nhu cac loai cho vay khac, cho vay dbi v6i d6i twong khach hang ca nhan
cling tudn theo mot quy trinh nhat dinh tir khau tham dinh khach hang, xét duyét tin
dung, ky két hop dong cho dén giai ngin va thu no. Sau ddy 1a quy trinh cho vay
KHCN dugc ap dung tai PGD.

N\

[ Ti€p nhan, tu van va kiém tra ho so vay von cua khach

l

[ Thuc hién thim dinh khach hang va khoan vay

J/

[ Trinh ho so tin dung va phé duyét quyét dinh cho vay

N—

Hoan tat thi tuc va ky két hop ddng cho vay

A 4

Thuyc hién gidi ngan khoan vay

[ Kiém tra, giam sat khoan vay va don dbc thu hoi no ]

[ Tat toan khoan vay va luu trit hd so cho vay ]

Hinh 2.3. Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét —
Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han

(Nguén:Phong khdch hang cd nhén ciia Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa

Nang — PGD Séng Han)
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Budre 1: Tiép nhén, tw vin va kiém tra hd so vay von ciia khach hang

Céan bo tin dung tién hanh tiép nhan thong tin ctia khach hang, tu van vé cic
diéu kién vay von ciing nhu huéng din khach hang chudn bi va hoan thién ho so vay
vbn theo quy dinh ctia Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng
Han. Ddi v6i nhitng khach hang da ¢ quan hé tin dung véi ngan hang, can bo tin dung
tién hanh kiém tra lai cac diéu kién vay vdn, dong thoi hudng dan khach hang bd sung,
hoan thién ho so vay vén néu can thiét.

Ho so vay von bao gf’im:

Gidy t& chimg minh nhan than cua khach hang nhu: Chimg minh nhan dan/Can
cudc cong dan/Ho chiéu; s6 ho khau hodc gidy x4c nhan cu tra, gidy dang ky tam tra
(néu co).

Dbi véi cac khoan vay tiéu dung, khach hang can cung cap cac gidy to chimng
minh thu nhap va cong viéc nhu: Hop dong lao dong, bang luong, quyét dinh bd
nhiém, quyét dinh nang lwong hodc cac gidy to lién quan khac.

Ddi vé6i cac khoan vay phuc vu muc dich san xuét kinh doanh, khach hang can
cung cap thém gidy chuing nhan ding ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh hoic céac
gidy to lién quan dén hoat dong kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

Ho so khoan vay gom:

Gidy dé nghi vay von: Khach hang c6 nhu cau vay vén san xuit kinh doanh
phai guri gidy dé nghi vay vén kém theo phuong 4n san xuét kinh doanh. Ddi v6i khach
hang vay von phuc vu muyc dich tiéu ding, can giri gidy dé nghi vay vén kém theo
phuong an str dung vn phu hop.

Céc tai liéu lién quan dén khoan vay gom: Céc gidy to chimg minh muc dich sir
dung vén nhu hoa don, hop dong mua ban, phiéu béo gia hoic cac tai liéu lién quan
dén ngudn thu nhap va kha ning tra ng ctia khach hang.

Tuy theo dbi twong khach hang va dic diém cua ting khoan vay, can bo tin
dung s€ xac dinh cy thé danh muc hd so can thiét cho phu hop. Sau do, can bo tin dung
bao céo so bd véi cAp quan Iy dé nim bat thong tin khach hang va sip xép tién do xur
1y ho so.

Budéc 2: Thure hién thim dinh khach hang va khoan vay

Sau khi tiép nhan ho so vay von, cén bo tin dung tién hanh kiém tra tinh déy du,
hop phap va chinh xac ciia cac gidy to do khach hang cung cap. Pong thoi xac minh
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thong tin c4 nhan cua khach hang, thu thap thém thong tin lién quan dén lich sir tin
dung, tinh hinh tai chinh va ngudn thu nhap cua khach hang nhim danh gia kha ning
tra no.

Bén canh dod, can bd tin dung tién hanh thAm dinh tai san bao dam (néu c0), bao
gdm viéc kiém tra tinh phéap 1y cta tai san, khao sat thuc té va xac dinh gia trj tai san
dam bao theo quy dinh cia ngan hang.

Két qua thdm dinh dugc tong hop va 1ap thanh bao cdo tham dinh tin dung dé
1am co s6 trinh cip c6 thim quyén xem xét quyét dinh cho vay.

Buwéc 3: Trinh hd so tin dung va phé duyét quyét dinh cho vay

Can ctr vao két qua tham dinh, cn bo tin dung 1ap to trinh tham dinh tin dung
va trinh 1én cip c6 tham quyén phé duyét. Noi dung to trinh thuong bao gom:

+ Két qua dénh gia vé khach hang vay von

+ Phuong thic cho vay

+ S tién dé nghi cho vay

+ Lai suat cho vay

+ Thoi han cho vay

+ Phuong thirc tra no gbc va lai

Sau khi xem xét, cap c6 tham quyén cta ngan hang s& dua ra quyét dinh déng y
hoic tir chdi cho vay. Quyét dinh phé duyét duoc 1ap thanh vin ban va luu trit trong hd
so tin dung ctia khach hang. Pong thoi ngan hang sé thong bao két qua phé duyét cho
khach hang.

Buéc 4: Hoan tat thi tuc va ky két hop dong cho vay

Khi khoan vay dugc phé duyét, can b tin dung tién hanh hoan thién cac thi tuc
can thiét dé ky két hop dong cho vay v&i khach hang. Cac hop dong bao gém hop
d6ng cho vay va cac hop dong bao dam tién vay (néu co).

Céan bo tin dung phdi hop véi cac bd phan lién quan dé kiém tra lai ndi dung
hop ddng, dam bao cac diéu khoan phu hop véi ndi dung da dugce phé duyét. Sau khi
thdng nhét cac diéu kién trong hop dong, ngan hang va khach hang tién hanh ky két
hop ddng cho vay theo quy dinh.

Céc hop dong bao dam tién vay c6 thé duge cong chimg va ding ky giao dich
bao dam theo quy dinh cua phap luat.

Buée 5: Thuce hién gidi ngan khodn vay
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Céc hop ddng bao dam tién vay c6 thé duoc cong ching va dang ky giao dich
bao dam theo quy dinh cua phap luat.

Trude khi giai ngan, ngan hang tién hanh kiém tra cac diéu kién giai ngan va
xac nhan viéc st dung vén vay dang muc dich theo ndi dung di thoa thuan trong hop
dong cho vay.

Sau khi duoc cdp c6 thAm quyén phé duyét, bd phin ké toan hoidc giao dich
thuc hién giai ngan von vay cho khach hang theo phuong thirc di théa thuan.

Buéc 6: Kiém tra, giam sat khoan vay va don doc thu héi no

Sau khi gidi ngan, can bo tin dung c6 trach nhiém theo doi va gidm sat viéc sur
dung von vay ctia khach hang nhim dam bao khoan vay duogc str dung dung muc dich.

Dinh ky, ngan hang tién hanh kiém tra tinh hinh str dung von va kha nang tra ng
ctia khach hang. Truong hop phat hién khach hang str dung vén sai muc dich hodc c6
dau hiéu rai ro, ngan hang c6 thé ap dung cac bién phap can thiét dé han ché ruai ro va
thu hoi no.

Pén ky han thanh toan, ngan hang s& thong bao cho khach hang vé nghia vu tra
ng goc va lai, dong thoi theo ddi va don doc khach hang thuc hién nghia vy thanh toan
dang han.

Buéc 7: Tét toan khoan vay va luu trir hd so cho vay

Khi khach hang hoan tit nghia vu tra no bao gém ca gbc va 13i, ngan hang tién
hanh thanh 1y hop dong cho vay. Trong trudng hop khoan vay phat sinh rai ro, ngan
hang s€ thuc hién cac bién phap xtr 1y no theo quy dinh.

Sau khi khoan vay duogc tat toan, can bo tin dung va cac by phan lién quan tién
hanh ddi chiéu, hoan tat thu tuc giai chap tai san bao dam (néu c6) va ban giao lai tai
san cho khéach hang.

Cubi cung, toan bd ho so tin dung lién quan dén khoan vay dugc luu trit theo
quy dinh ctia ngan hang nham phuc vu cho cong tac quan 1y va kiém tra sau nay.

2.3.2. Cac quy dinh chung vé hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai Ngan
hang TMCP Bin Viét (BV) — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han
a. Nguyén tic vay von
Hoat dong cho vay d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét —

Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han dugc thuc hién dua trén cac nguyén tic co ban
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ctia hoat dong cho vay ngan hang. Khi vay von tai Ngan hang, khach hang c4 nhan can
tuan thu ddy da cac nguyén tic sau:

+ Khach hang phai str dung vén vay diang muc dich di thoa thuan véi Ngan
hang trong hop ddng cho vay. Muc dich sir dung vdn phai rd rang, hop phap va phu
hop véi phuong an vay vén ma khach hang d trinh bay v6i Ngan hang.

+ Khach hang c6 trach nhiém hoan tra day du ca gdc va 13 dung thoi han da
cam két trong hop dong cho vay. Viéc hoan tra no dung han khong chi dam bao nghia
vu tai chinh cua khach hang d6i voi Ngan hang ma con gop phan nang cao uy tin tin
dung cua khach hang trong céc giao dich vay vén tiép theo.

Viéc tuan thl hai nguyén tic trén 1 co s quan trong dé dam bao hoat dong cho
vay ctia Ngan hang dugc thyc hién an toan, hiéu qua va han ché rii ro trong qua trinh
cho vay.

b. Diéu kién vay von

Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Soéng Han xem xét va
quyét dinh cho vay d6i voi khach hang ca nhan khi khach hang dap ung day du cac
diéu kién vay von theo quy dinh cua phéap luat va quy dinh noi bo ciia Ngan hang. Cu
thé nhu sau:

+ Khach hang vay von phai c6 ddy du nang luc phap luat dan su va ning luc
hanh vi dan su theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, dong thoi chiu trach nhiém dan
su d6i voi cac nghia vy phat sinh tir hop dong cho vay di ky két véi Ngan hang.

+ Khach hang phai c6 muc dich vay vén hop phap va c6 phuong an st dung
vbn rd rang, kha thi. Phuong an vay von can thé hién duoc nhu cau vay von thyc té
ctia khach hang ciing nhu kha nang tao ra ngudn thu nhap dé hoan tra khoan vay.

+ Khach hang can c6 kha nang tai chinh ddm bdo cho viéc trd ng trong thoi han
da cam két voi Ngan hang. Ngan hang s& xem xét cac ngudn thu nhap cua khach hang
nhu thu nhap tr hoat dong san xuét kinh doanh, tién lvong hodc cac nguén thu hop
phap khac dé danh gia kha ning tra no.

+ Khach hang phai c6 tai sdn bao ddm hop phap, co gié tri phu hop vadi khoan
vay ddi voi cac khoan vay c6 tai san bao dam. Ddi véi hinh thic vay tin chap, khach
hang can ching minh duoc ngudn thu nhap on dinh va du kha ning tra no theo quy

dinh cua Ngan hang.
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+ Khach hang khong c6 ng x4u hodc cac khoan ng qua han tai cac to chuc tin
dung theo quy dinh cua phép luat va quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

+ Khach hang phai thuc hién day du cac quy dinh cta phép luat vé bao dam tién
vay ciing nhu cac quy dinh noi bd ctia Ngan hang trong qué trinh vay von.

Déi v6i khach hang 1a c4 nhan nudc ngoai, ngoai cac diéu kién néu trén, khach
hang con phai ¢6 nang luc phéap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh
ctia phéap luat ciia qudc gia ma ca nhan d6 mang qudc tich. Pong thoi, cac quy dinh
nay phai dugc phap luit ciia nuée Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam hoic cac diéu
wdc qudc té ma Viét Nam tham gia cong nhan.

c. Thé loai cho vay

Cin ¢t vao nhu cau st dung vén cta khach hang va thoi han vay von, Ngan
hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han xem xét va quyét dinh
cho khach hang ca nhan vay theo céc loai hinh sau:

+ Cho vay ngan han 13 hinh thtc cho vay c6 thoi han dudi 12 thang, thudng
duogc str dung dé dap ung nhu cau von luu dong phuc vu hoat dong san xuét kinh
doanh, budn ban nho hoic cac nhu cau chi tiéu ngan han cta khach hang.

+ Cho vay trung han 13 hinh thirc cho vay c6 thoi han tir trén 12 thang dén 60
thang, chil yéu nham dép tng nhu cau dau tu md rong hoat dong san xuat kinh doanh,
mua sim trang thiét bi, phuong ti¢én phuc vu hoat dong kinh doanh hodc céc nhu cau
dau tu khac cta khach hang.

+ Cho vay dai han Ia hinh thirc cho vay c6 thoi han trén 60 thang, thuong duoc
ap dung ddi véi cac khoan vay phuc vu cac du an dau tu ¢6 quy mé 16n, thoi gian thu
hoéi von dai hodc cac nhu cau dau tu 1au dai ciia khach hang.

Céc khoan vay ctia khach hang ¢4 nhén tai Ngan hang duoc st dung nham dap
ung cac nhu cau hop phap nhu san xuét kinh doanh, budn ban nho, dich vy, tiéu dung
hozc dau tu phat trién theo quy dinh cua phap lut.

d. Han murc vay va thoi han vay
* Han mirc vay
Han mirc cho vay 1a mic du ng vay toi da ma Ngan hang cho phép khach hang

duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo thoa thuan trong hop dong cho vay.
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Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — PGD Song Han cin ¢t vao
nhu cau vay vbn cua khach hang, kha ning tra no, gia tri tai san bao dam, ciing nhu
kha ning ngudn von ctia Ngan hang dé quyét dinh muc cho vay phu hop.

Ty 16 giira s tién cho vay va gia tri tai san bao dam duoc Hoi ddng quan tri cla
Ngan hang quy dinh va diéu chinh theo timg thoi ky, phtt hop véi chinh sach cho vay
va muc dd rui ro cua tirng loai hinh cho vay.

Dbi voi khach hang ca nhan vay von cé tai san bao dam, muc cho vay thong
thuong khong vuot quéa 80% gid tri cla tai san bao dam theo quy dinh cia Ngéan hang.

¢ Thoi han cho vay

Thoi han cho vay 1a khoang thoi gian dugc tinh tir khi khach hang bat dau nhan
vbn vay cho dén khi hoan tra day du no gbc va 13i theo thoa thuan trong hop dong cho
vay.

Ngan hang can cit vao dic diém hoat dong san xuat kinh doanh ctia khach hang,
dong tién cua phuong an vay von, kha ning tra no ctia khach hang ciing nhu kha ning
ngudn von ciia Ngan hang dé thoa thuan thoi han cho vay phu hop.

Tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han, thoi
han vay vén déi véi khach hang ca nhan thudng c6 thoi han téi thiéu 13 06 thang va tdi
da 14 300 thang.

e. Lai suit cho vay

Lai sudt cho vay 1a mirc chi phi ma khach hang phai tra cho Ngan hang khi st
dung vén vay, duoc biéu thi dudi dang ty 1& phan trim (%) tinh trén s tién vay trong
mot khoang thoi gian nhat dinh.

Murc 13i suat cho vay d6i véi timg san pham cho vay duoc Ngan hang TMCP
Bén Viét xay dung va ban hanh theo turng thoi ky. Trén co s& do, chi nhanh s€ can ctr
vao chinh sach 13i suat ciia Ngan hang, dic diém khoan vay va muc d6 rii ro cta
khach hang dé thoa thuan mirc 13i suét cu thé vai khach hang.

Viéc xac dinh 1ai suat cho vay phai dam bao phu hop véi khung 1i suat do
Téng Giam ddc Ngan hang ban hanh, dong thoi tuan thu cac quy dinh cua Hoi dong
quan tri va quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Dbi v6i cac khoan ng quéa han, Ngan hang ap dung mirc 13i suat bang 150% lai
suat cho vay trong han d thoa thuan trong hop dong cho vay hodc dugc diéu chinh
theo phu luc hop dong cho vay.
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f. Phuwong thirc cho vay

Ngan hang théa thuan véi KH vé phuong tirc cho vay phu hop véi nhu cau sir
dung vbn vay, vong quay von ciia KH, theo mét trong cac phuong thirc cho vay nhu
sau:

+ Cho vay tra gop

+ Cho vay tirng lan

+ Cho vay theo han muec tin dung

+ Cac phuong thic cho vay khac

g. Phuwong thirc tra ng

Ngan hang va khach hang s& thoa thuan vé phuong thirc tra no gbc va 1ai phu
hop v6i kha nang tai chinh va dong tién ciia khach hang.

Cu thé, ky han trd ng géc ¢ thé duge thue hién theo nhiéu hinh thirc nhu: tra
cudi ky, tra hang thang, tra hang quy, tra theo mua vu hodc theo chu ky kinh doanh ciia
khach hang.

Déi véi 14i vay, khach hang c6 thé tra 13i cung ky voi ng gdc hodc tra theo cac
ky han riéng da dugc thoa thuan trong hop dong cho vay.

Déi véi hinh thirc tra gop, khach hang sé& thuc hién tra no gbc va 1ai theo timg
ky gop da duoc xac dinh trude. S6 tién gdc va i cua ting ky gop s& duoc thoa thuan
cu thé gitra Ngan hang va khach hang trong hop ddng cho vay va cac phu luc hop dong
lién quan.

Trong truong hop khach hang khong thuc hién nghia vu tra ng ding thoi han
theo thoa thuan trong hop dong cho vay va khong duoc Ngan hang chap thuan co cu
lai thoi han tra ng, khoan vay s€ duoc chuyén sang no qua han. Khi d6, Ngan hang sé
ap dung céac bién phap phu hop nhim thu hdi ng theo quy dinh.

h. Quy trinh cho vay tai ngan hang Ban Viét chi nhianh song Han

Quy trinh cho vay 1a tong hop cac nguyén tic, quy dinh cta ngan hang trong
viéc cap tin dung. Trong d6 x4y dung cic budc di cu thé theo mot trinh ty nhat dinh ké
tir khi chuan bi ho so dé nghi cip tin dung dén khi chdm dut quan hé tin dung. Pay 1a
mot qua trinh bao gém nhiéu giai doan mang tinh chét lién hoan, theo mot trinh tu nhét
dinh, déng thoi c6 quan h¢ chat ché va gén bo va1 nhau.

2.3.3. Cac san phim cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét

(BV) — Chi nhanh Pa Niing — PGD Séng Han
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Hién nay, Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich
Séng Han dang trién khai da dang cac san pham cho vay khach hang c4 nhan nhim
dap Gmg nhu cau tiéu dung, dau tu va san xuat kinh doanh cua khach hang. Céc san
pham duoc thiét ké linh hoat, phu hop véi tirng muc dich str dung vén va kha ning tai
chinh cta c4 nhan. Cu thé nhu sau:

> Nhom san pham vay mua bat déng san:

+ Vay mua cin ho (Nobu Pa Néng): San pham vay mua cin ho Nobu Pa Néing
tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — PGD Séng Han dugc thiét ké
nham hd trg khach hang ca nhan mua hodc nhan chuyén nhuong can ho, dff)ng thoi cé
thé vay bu dép trong thoi gian tdi da 24 thang. Khach hang dugc vay voi han muc 1én
dén 100% gia tri hop d6ng mua ban, thoi gian vay tdi da 25 nam, kém theo chinh sach
an han gdc 1én dén 24 thang. Phuong thtc tra no linh hoat, cho phép tra gbc va 13i theo
thang hodc dinh ky 3 thang/lan. Ngudn tra no da dang, c6 thé tir thu nhap ca nhan, tai
san tich lity hodc chuong trinh cho thué cia chii dau tu. Lai suat 4p dung theo ting
thoi ky va tuan theo quy dinh hién hanh cua ngan hang.

+ Vay an cu: San pham vay an cu tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh
Pa Ning — PGD Song Han dugc trién khai nham dap tmg nhu cau vén mua nha ¢ cta
khach hang ca nhan v6i han mtc vay linh hoat theo nhu cau, thoi gian vay tdi da 1én
dén 25 nim va mirc cho vay c6 thé dat dén 85% gia tri tai san bao dam. Khach hang
duoc ap dung phuong thire tra ng da dang, bao gdm tra gbc dinh ky hodc dugc an han
gbc toi da 24 thang, ddng thoi quy trinh phé duyét hd so duoc thyc hién nhanh chéng
trong ngay voi thi tuc chimg minh thu nhap don gian. Lai suat cho vay dugc ap dung
theo tirng thoi ky theo quy dinh ctia ngan hang. Piéu kién ding ky vay bao gdm khach
hang c6 tai san bado dam la bat dong san va co nguén thu nhap on dinh tir luong, hoat
dong kinh doanh hodc cho thué tai san nham dam béo kha nang tra no.

+ Vay tich lily tai san: San pham vay tich lity tai san tai Ngan hang TMCP Ban
Viét — Chi nhanh Pa Niang — PGD Séng Han cho phép khach hang vay vén linh hoat
theo nhu cau, voi thoi han ti da 1én dén 10 nim va muc tai tro toi da 70% gia tri tai
san bao dam. Khach hang duoc ap dung phuong thic tra ng da dang, c6 thé an han goc
dén 24 thang, dong thoi ho so duoc phé duyét nhanh trong ngay va diéu kién chimng
minh thu nhap don gian. Piéu kién ding ky bao gdm co tai san bao dam 1 bat dong
san va co nguén thu nhép 6n dinh tir hoat dong kinh doanh, tién luong hodc cho thué
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tai san. Lai suat cho vay dugc ap dung theo quy dinh ctia ngan hang trong timg thoi
ky.

> Nhom san pham vay phuc vu san xudt kinh doanh:

+ Vay tin chép kinh doanh: San pham vay tin chip phuc vu san xuit kinh doanh
tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — PGD Séng Han danh cho
khach hang hién hitu, cho phép vay thém tin chép t6i da dén 30% gia tri tai san bao
dam cta khoan vay hién tai. Khoan vay ap dung i suat wu dai, c6 dinh trong sudt thoi
gian vay, voi thoi han t6i da dén 5 nim, dong thoi quy trinh phé duyét va giai ngan
duogc thue hién nhanh chéng ciing phuong thire tra no linh hoat. Diéu kién dang ky bao
g6m khéach hang c4 nhan 13 ngudi Viét Nam trong d6 tudi tir 18 dén 70, dang c6 khoan
vay kinh doanh c¢6 tai san bao dam tai BVBank va c6 hoat dong san xuat kinh doanh
lién tuc, on dinh.

+ Vay bd sung vbn san xuét kinh doanh lang nghé: San pham vay san xuat kinh
doanh lang nghé tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng
Han hd tro khach hang bo sung vén phuc vu hoat dong san xuat, md rong quy mo va
cai tién cong nghé, voi muc tai trg t6i da 60% gia tri tai san bao dam va thoi han vay
1én dén 36 thang. Khach hang duoc ap dung phuong thirc tra ng linh hoat theo thang
hodc 3 thang/lan, cuing voi thu tuc ching tir don gian va chap nhan ngudn tra no tir thu
nhap thuc té. Didu kién ding ky bao gdm khach hang dang hoat dong san xuit kinh
doanh trong cac lang nghé truyén thdng hoic thudc chuong trinh OCOP quéc gia tai
khu vuc Ha Noi va Trung du, dong thoi co tai san bao dam 13 bat dong san. Lai suat
cho vay dugc 4p dung theo quy dinh cua ngan hang trong turng thoi ky.

+ Vay khach hang kinh doanh: San pham vay khach hang kinh doanh tai Ngan
hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Nang — PGD Song Han 1a hinh thic vay tin
chép danh cho c4 nhan kinh doanh, v&i han muc vay tdi da 300 triéu d@)ng va lai suét
vu dai tir 1,08%/thang. Khoan vay c6 ky han linh hoat 1én dén 60 thang, déng thoi quy
trinh phé duyét va giai ngan duoc thuc hién nhanh chong, tao diéu kién thuan lgi cho
khach hang tiép can vén. Piéu kién dang ky bao gébm khach hang 13 ca nhan c6 gidy
phép dang ky ho kinh doanh ca thé, mang quéc tich Vi¢t Nam, trong do tudi tir 18 dén
70, ¢6 can cude cong dan con hidu Iyc va thu nhap t6i thiéu tir 8 triéu dong/thang.

> Nhom san pham vay tiéu ding:
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+ Vay Topup: San phdm vay Topup tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh
DPa Ning — PGD Séng Han danh cho khach hang vay hién hiru, gitip bo sung thém han
mirc nham dap ung nhu cau chi tiéu va can ddi tai chinh c4 nhan. Khoan vay 4p dung
141 suat wu dai, khong yéu cau tai san bao dam bd sung, cing voi phuong thire vay va
ky han tra ng linh hoat, dong thoi quy trinh phé duyét duoc thyc hién nhanh chong.
Diéu kién ding ky bao gdm khach hang c4 nhéan trén 22 tudi, c6 khoan vay tai
BVBank tir 12 thang tré 1én va da thanh toan ti thiéu 20% du no gbc ban dau. Lai
sudt cho vay duogc ap dung theo quy dinh cia ngan hang trong timg thoi ky.

+ Vay x4y dung, stra chita nha: San pham vay xay dung, sira chita nha tai Ngan
hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Song Han hd trg khach hang vay
vbn linh hoat theo nhu cau nham xdy dung, cai tao hoic nang cap nha ¢. Khoan vay c6
thoi han t6i da 1én dén 25 nam, véi muc tai tro t6i da 85% gia tri tai san bao dam.
Khach hang dugc ap dung phuong thirc tra no linh hoat, c6 thé an han gbc dén 24
thang, déng thdi hd so dugce phé duyét nhanh trong ngay va thi tuc chimg minh thu
nhap don gian. Piéu kién ding ky bao gom co tai san bao dam 1a bat dong san va co
nguon thu nhap 6n dinh tir luong, kinh doanh hodc cho thué tai san. Lai suat cho vay
duoc ap dung theo quy dinh ctia ngan hang trong tirng thoi ky.

+ Vay tiéu dung kich cdu: San pham vay tiéu dung kich cau tai Ngan hang
TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Ning — PGD Song Han hd trg khach hang vay von
phuc vu nhu cdu doi séng véi 13i suat wu dai. Khoan vay c6 thoi han t6i da dén 10
nim, v6i mirc tai tro 18n dén 80% gia tri tai san bao dam va ap dung da dang phuong
thire tra no goc linh hoat. Quy trinh phé duyét ho so dugc thuc hién nhanh trong ngay,
cung véi thi tyc ching minh thu nhap don gian. Piéu kién dang ky bao gom khach
hang c6 tai san bao dam 13 bat dong san va c6 nguodn thu nhap on dinh tir kinh doanh,
tién luong hodc cho thué tai san. Lii sudt cho vay duoc ap dung theo quy dinh cua
ngan hang trong tung thoi ky.

+ Vay tiéu dung tin chap theo lwong: San pham vay tiéu duing tin chap theo
luong tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han danh
cho khach hang c6 thu nhap 6n dinh tir lvong, v6i han muc vay toi da 1én dén 1 ty
dong va lii suat wu dai tir 1,08%/thang. Khoan vay cé ky han linh hoat 1én dén 60
thang, déng thot1 quy trinh phé duy¢t va giai ngan dugc thuc hién nhanh chéong, tao
diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can vén. Piéu kién dang ky bao gdm khach
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hang 1a cong dan Viét Nam trong do tudi tir 18 dén 70, 6 cin cude cong dan con hiéu
Iirc, thu nhap t6i thiéu tir 6 tridu dong/thang, dang 1am viéc tai doanh nghiép 16m, ngan
hang tai Viét Nam hodc c6 hogp déng lao dong, kem theo quyét dinh b6 nhiém hodc
hop ddng lao dong hop 18.

+ Vay dua trén lich st tin dung: San phém vay dua trén lich st tin dung tai
Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han 13 hinh thtc vay
tin chép danh cho khéach hang c6 quan hé tin dung tai cac ngan hang khac, véi han
mirc vay tdi da 500 triéu dong va lai suat wu dai tir 1,46%/thang. Khoan vay c6 ky han
linh hoat 1én dén 60 thang, dong thoi quy trinh phé duyét va giai ngan duoc thuc hién
nhanh chong, giup khach hang d& dang tiép can ngudn vén. Diéu kién ding ky bao
goém khach hang 1a cong dan Viét Nam trong do tudi tir 18 dén 70, ¢ cin cudc cong
dan con hiéu lyc va thu nhap ti thiéu tir 6 triéu dong/thang.

> Nhoém san pham vay mua xe:

Vay mua xe: San pham cho vay mua xe tai Ngin hang TMCP Ban Viét — Chi
nhanh Pa Ning — PGD Song Han hd tro khach hang vay tdi da dén 85% gia tri tai san
v6i thoi han 1én dén 72 thang. Thi tuc vay don gian, thoi gian phé duyét va giai ngan
nhanh trong ngay, ddng thoi ap dung hinh thic tra ng linh hoat theo du no thyc té hoic
nién kim. Ngan hang khong yéu ciu mua bao hiém nhén tho va chap nhan nhiéu ngudn
trd nog nhu luong, hoat dong kinh doanh, cho thué tai san hodc tai san tich Iy; déng
thoi tai trg da dang cac dong xe, bao gdm ca xe trong nudc va nhap khau. Piéu kién
ding ky bao gdm khach hang c4 nhan 1a nguoi Viét Nam tir 18 dén 75 tudi, c6 tai san
bao dam 1a chinh chiéc xe mua hodc tai san khac, c6 s hitu bat dong san hodc dong
san va c6 ngudn thu nhap 6n dinh, lién tuc. Lai suit cho vay duoc ap dung theo quy
dinh cua ngan hang trong ting thoi ky.

2.3.4. Thuec trang vé cho vay khach hang ca nhén tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 —

2025
2.3.4.1. Tinh hinh hoat dong cho vay khach hang ca nhin tai Ngan hang

Thwong mai C6 phin Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han
giai doan 2023 — 2025
Hoat dong cho vay khach hang c4d nhan la mot trong nhitng hoat dong quan

trong, gop phan tao ngudn thu chu yéu cho ngan hang, déng thoi dap Gmg nhu cau tiéu
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dung va dau tu ngdy cang gia ting ctia ngudi dan. Trong bdi canh nén kinh té Viét
Nam giai doan 2023 — 2025 dan 6n dinh, mit bang 13i suat c6 xu huéng giam va nhu
cau tin dung ban 1é ngay cang gia ting, cac ngan hang thuong mai da day manh phat
trién phan khuc khach hang c4 nhan nhim mé rong thi phin va nang cao hiéu qua kinh
doanh. Tai Ngan hang TMCP Bén Viét — Chi nhanh Pa Néng — PGD Song Han, hoat
dong cho vay khach hang ca nhan trong giai doan ny c6 nhiéu bién dong dang chi y

va phan anh kha rd xu hudng dich chuyén trong chién luoc cho vay ctia ngan hang.
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Bing 2.4. Tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Bin Viét — Chi nhanh Pa Niing — PGD Séng Han giai doan

2023 - 2025
Pvt: triéu dong
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi Tiéu

S6 tién TT (%) S6 tién TT (%) | Sé tién TT (%) S6 tién | Tang truwong (%)| So6tién  [Ting trwomg (%)
1. Doanh s6 cho vay 1.658.776 100 1.850.944 100 2.214.511 100 192.168 11,58 363.567 19,64
Doanh s cho vay KHCN 1.191.831 71,85 1.204.594 65,08 | 1.315.641 59,41 12.763 1,07 111.047 9,22
2. Doanh s6 thu n¢ 1.309.160 100 1.502.180 100 1.829.709 100 193.020 14,74 327.529 21,80
Doanh s6 thu ng cho vay KHCN | 1.013.290 77,40 894.548 59,55 928.760 50,76 (118.742) -11,72 34212 3,82
3. Dw ng cudi ky 719.147 100 1.067.911 100 1.452.713 100 348.764 48,50 384.802 36,03
Du no cudi ki cho vay KHCN 569.996 79,26 880.042 82,41 | 1.266.923 87,21 310.046 54,39 386.881 43,96
4. Ng xdu 5.361 100 3.958 100 4.772 100 (1.403) 26,17 814 20,57
No x4u cho vay KHCN 3.817 71,20 2.723 68,81 3.165 66,32 (1.094) -28,66 442 16,23
5. Ty 1é No xéu 0,75 0,37 0,33 -0,37 -0,04
Ty 1€ ng x4u cho vay KHCN 0,67 0,31 0,25

(Nguon:Phong khdch hang cd nhén ciia Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han)
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Biéu d0 2.4. Tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan tai Ngin hang TMCP Ban
Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan 2023 — 2025
(Pvt: triéu dong)
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Nguon: Ngdn hang TMCP Bdn Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han

Nhin vao bang s liéu 2.4 va biéu d6 2.4 vé tinh hinh cho vay khach hang ca

nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han giai doan

2023-2025, ta thay hoat dong cho vay KHCN c6 xu huéng ting truéng nhung khong

ddng déu qua cac nam. Doanh s6 cho vay, du no va chat luong cho vay déu c6 nhiing

chuyén bién 15 rét, trong khi doanh sb thu no co su bién dong nhét dinh. Nhin chung,

ngan hang dang tirng budc mo rong tin dung ban 1¢ di kém véi viée kiém soét rui ro
tuong doi hidu qua.

Cu thé, vé doanh s6 cho vay KHCN, nam 2023 dat 1.191.831 triéu dong, chiém

71,85% tong doanh sé cho vay. Sang nim 2024, chi tiéu nay dat 1.204.594 triéu dong,
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tang 12.763 triéu dong, trong Gng ting 1,07% so voi nam 2023, tuy nhién ty trong lai
giam xudng con 65,08%. Muc ting trudng thap cho thay trong nam 2024, ngan hang
van con than trong trong viéc mo rong hoat dong cho vay ca nhan, déng thoi chiu anh
huong tir nhu cau vay von chua thuc su bt pha, dac biét 1a trong linh vuc bét dong
san va tiéu dung gia tri 16n. Pén nam 2025, doanh sé cho vay KHCN dat 1.315.641
triéu dong, ting manh 111.047 triéu dong, twong ng ting 9,22% so v4i nam 2024. Su
phuc hdi nay phan anh nhu cau vay vén ciia ngudi dan di cai thién rd rét khi nén kinh
té dan 6n dinh, thu nhap va tdm 1y tiéu ding duoc cing cd. Tuy nhién, ty trong cho vay
KHCN tiép tuc giam xudng con 59,41%, cho thay ngan hang c6 xu huéng mé rong ca
sang cac phan khtc khac, khong chi tap trung riéng vao khach hang ca nhan.

Song song véi su gia ting cta doanh s cho vay, cong tac thu ng ciing gitt vai
tro hét sttc quan trong trong hoat dong cho vay. Doanh s thu no phan anh kha ning
thu h6i vén clia ngan hang; chi tiéu nay cang cao cho thay hiéu qua quan 1y va thu hoi
ng cang tot, gop phan dam bao chit lugng cho vay va han ché rui ro phat sinh, cu thé:
Nam 2023 dat 1.013.290 triéu dong, chiém 77,40% tong doanh sd thu no. Sang nim
2024, chi tiéu ndy giam xudng con 894.548 triéu dong, giam 118.742 triéu dong, tuong
tmg giam 11,72%. Piéu nay cho thiy trong nim 2024, viéc thu hdi no tir khach hang
ca nhan gap kho khan nhat dinh, diéu nay xuat phat tir viéc mot s6 khoan vay chua dén
han, ngan hang thuc hién chinh sach gian nog, co cau lai thot han tra no nham hd tro
khach hang. Tuy nhién, dén nam 2025, doanh sb thu ng KHCN tang trd lai dat 928.760
triéu dong, ting 34.212 triéu dong, twong Gng ting 3,82% so voi ndm 2024. Mic du
muc ting chua cao, nhung day 1a tin hiéu tich cuc cho thy kha ning tra no cta khach
hang dang dan cai thién, dong thoi cong tac quan 1y va thu hoi no ciia ngan hang duoc
thyc hién hi¢u qua hon.

Bén canh thu ng, du no cho vay khach hang ca nhan 1a chi tiéu phan anh quy
mo va hiéu qua hoat dong cho vay KHCN ctia ngan hang. Cu thé: Nam 2023 dat
569.996 triéu dong, chiém 79,26% tong du no. Sang nim 2024, du ng ting manh 1én
880.042 tridu ddng, twong Ung ting 310.046 triéu dong, dat téc do ting trudng
54,39%. Pay la mic ting rat cao, phan anh viéc ngan hang d day manh mé rong hoat
dong cho vay ddi v6i khach hang ca nhan trong giai doan nay nham gia tang thi phan
ban 1¢. Pén nam 2025, du ng KHCN tiép tuc ting 1én 1.266.923 triéu dong, ting
386.881 triéu dong, twong Gmg ting 43,96% so voi nam 2024. Pong thoi, ty trong du
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ng KHCN ciing ting 1én 87,21%, cho thay ngan hang ngay cang tp trung manh vao
phan khuc khach hang cd nhan. Sy gia ting manh ctia du ng phan dnh xu hudng phat
trién tin dung ban 1¢, phu hop véi dinh huéng chung ciia nganh ngan hang trong bdi
canh nhu ciu tiéu ding va dau tu c4 nhan ngdy cang gia ting.

Vé no x4u cho vay KHCN, nim 2023 ¢ muc 3.817 triéu dong, chiém 71,20%
tong no x4u. Sang nim 2024, no x4u giam xubng con 2.723 triéu dong, twong Ung
giam 1.094 triéu dong, dat mirc giam 28,66%. Pay 1a két qua tich cyc, cho thiy ngan
hang da kiém soat tt chit lvong cho vay KHCN thong qua viéc ning cao cong tac
thAm dinh va giam sat khoan vay. Tuy nhién, dén nam 2025, no xdu KHCN ting nhe
1én 3.165 triéu dong, ting 442 triéu dong, tuong tng ting 16,23% so véi nim 2024.
Mic du gi tri tuyét ddi co tang, nhung muc ting nay khong 16n va van nam trong tam
kiém soat.

Péng chu v, ty 1& no xau cho vay KHCN lai ¢6 xu hudng giam rd rét qua céc
nam. Cu thé, tir 0,67% nam 2023 giam xudng con 0,31% nam 2024 va tiép tuc giam
xudng 0,25% vao nam 2025. Piéu nay cho thy chit lwong cho vay KHCN ctia ngan
hang ngay cang dugc cai thién, mac du quy mo du ng ting nhanh. Nguyén nhan la do
ngan hang da thyuc hién tdt cong tac quan tri rui ro, lya chon khach hang phu hop, déng
thoi tang cuong kiém soat sau cho vay. Bén canh do, su 6n dinh ctia nén kinh té cling
g6p phan gitp khach hang nang cao kha ning tra no, qua dé6 giam ap luc no xau.

Nhin chung, trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay khach hang cé
nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da Nang — PGD Séng Han c6 su
tdng truong vé quy mo, dac biét la du no, déng thoi chat luong cho vay KHCN duogc
cai thién dang ké thé hién qua ty 1é ng xdu giam dan. Mic du mot so chi tiéu nhu
doanh s6 thu no va ng xau c6 bién dong trong ngan han, nhung xu huéng chung cho
thiy ngan hang dang timg budc cin bang gitta muc tiéu md rong hoat dong cho vay
KHCN va kiém soat rii ro. Pay 1a nén tang quan trong dé ngan hang tiép tuc phat trién
bén viing trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan trong thoi gian téi.
2.3.4.2. Tinh hinh hoat dong cho vay khach hang ca nhin tai Ngan hang

Thuwong mai C6 phin Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han
phén theo muc dich giai doan 2023 — 2025

Hoat dong cho vay khach hang ca nhan phan theo muc dich 1a mét trong nhirng

ndi dung quan trong phan anh rd dinh hudng cho vay cling nhu kha nang dap ing nhu
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cdu von da dang cua ngan hang d6i voi ting nhom khach hang. Trong béi canh nén
kinh té giai doan 2023 — 2025 dan 6n dinh, thu nhip cta nguoi dan timg budce dugc cai
thién, nhu cau vay von phuc vu tiéu ding, nha ¢ va san xuét kinh doanh ngay cang gia
ting, kéo theo su chuyén dich trong co ciu cho vay cua cic ngin hang thuong mai
theo hudng an toan va hi¢u qua hon. Tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da
Ning — PGD Song Han, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan phan theo muc dich

trong giai doan nay c6 nhiéu bién dong dang chu ¥, thé hién qua bang sé liéu dudi:
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Bing 2.5. Tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan phan theo muc dich tai Ngan hang TMCP Bin Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD

Song Han giai doan 2023 — 2025

(Pwvt: triéu dong)

Chi Tiéu Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
S tién TT (%) S6 tién TT (%) S tién | TT (%) S6 tién Ting truéng (%) S6 tién Ting truéng (%)
1. Doanh s cho vay KHCN 1.191.831 100 1.204.594 100% 1.315.641 | 100% 12.763 1,07 111.047 9,22
Vay mua nha, mua xe 478.163 40,12 515.566 42,80 664.399 | 50,50 37.403 7,82 148.833 28,87
Vay tiéu ding 302.725 25,40 296.330 24,60 310.491 23,60 (6.395) 2,11 14.161 4,78
Vay san xuét, kinh doanh 410.943 34,48 392.698 32,60 340.751 25,90 (18.245) -4.,44 (51.947) -13,23
2. Doanh s6 thu ng KHCN 1.013.290 100 894.548 100 928.760 100 (118.742) -11,72 34.212 3,82
Vay mua nha, mua xe 444.936 43,91 359.787 40,22 444225 | 47.83 (85.149) -19,14 84.438 23,47
Vay tiéu ding 223.025 22,01 199.932 22,35 198.105 | 21,33 (23.093) -10,35 (1.827) -0,91
Vay san xuét, kinh doanh 345.329 34,08 334.829 37,43 286.430 | 30,84 (10.500) -3,04 (48.399) -14,45
3. Dw ng cudi ky cho vay KHCN 569.996 100 880.042 100 1.266.923 100 310.046 54,39 386.881 43,96
Vay mua nha, mua xe 291.952 51,22 447.731 50,88 667.905 | 52,72 155.779 53,36 220.174 49,18
Vay tiéu dung 61.389 10,77 157.787 17,93 270.173 | 21,33 96.398 157,03 112.386 71,23
Vay san xuét, kinh doanh 216.655 38,01 274.524 31,19 328.845 | 25,96 57.869 26,71 54.321 19,79
4. No xéu cho vay KHCN 3.817 100 2.723 100 3.165 100 (1.094) -28,66 442 16,23
Vay mua nha, mua xe 2.295 60,13 1.283 47,12 1.473 46,54 (1.012) -44,10 190 14,81
Vay tiéu dung 433 11,34 338 12,41 335 10,58 (95) 21,94 3) -0,89
Vay san xud, kinh doanh 1.089 28,53 1.102 40,47 1.357 42,88 13 1,19 255 23,14
5. Ty 1& No' x4u cho vay KHCN (%) 0,67 0,31 0,25
Vay mua nha, mua xe 0,79 0,29 0,22
Vay tiéu dung 0,71 0,21 0,12
Vay san xuat, kinh doanh 0,50 0,40 0,41

(Nguén:Phong khdch hang cd nhén ciia Ngdan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han)
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Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD
S6ng Han c6 xu hudng ting truong kha rd qua cac ndm. Doanh sb cho vay va du no
cho vay déu gia ting, cho thiy quy mé cho vay ngay cang duoc mo rong. Bén canh do,
cong tac thu hoi ng duoc duy tri twong d6i n dinh, trong khi ty 18 ng xau c6 xu hudng
giam, phan anh chét lugng cho vay ting budc duoc cai thién. Pang chu ¥, co cau cho
vay c6 sy chuyén dich theo huéng tap trung vao cac khoan vay co tai san dam béo, dic
biét 1a vay mua nha, mua xe, trong khi cac khoan vay tiéu ding va san xuat kinh doanh
duoc diéu chinh theo hudng than trong hon nham phu hop véi tinh hinh thyc té cua
nén kinh té.
Biéu d6 2.5. Tinh hinh doanh s6 cho vay khach hang c4 nhan phan theo muc dich
tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan

2023 - 2025
(Pvt: triéu dong)
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Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Niang — PGD Séng Han

Xét vé doanh sb cho vay khach hang ca nhan, chi tiéu nay ting qua cac nam,

thé hién ngan hang dang mé rong hoat dong cho vay KHCN. Trong d6, vay mua nha,
mua xe nam 2023 dat 478.163 tri€u d@)ng chiém 40,12%, nam 2024 dat 515.566 triéu
ddng tang 37.403 triéu dong twong Gng ting 7,82%, dén nim 2025 dat 664.399 triéu
dong ting 148.833 tridu dong twong (mg ting 28,87%, ty trong tang 1én 50,50%. Piéu

nay cho thdy ngan hang tap trung manh vao cac khoan vay c6 tai san dam bao. Nguyén
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nhan 1a do trong giai doan 2023 — 2025, thi truong bat dong san va thi truong 6 t6 co
diu hiéu phuc hi, dic biét tai khu vuc Pa Nang khi ha tﬁng do thi phat trién, nhu cau
an cu va dau tu tai san ctia ngudi dan ting 1én. Pong thoi, mit bang 13i suat cho vay co
xu hudng giam da kich thich nhu ciu vay mua nha, mua xe. Bén canh d6, ngan hang
uu tién nhom vay nay vi ¢ tai san dam bao ro rang, gia tri 1on, dé& kiém soat ri ro va
kha ning thu héi no cao hon so véi cic khoan vay tin chap. Di véi vay tiéu dung,
nam 2023 dat 302.725 triéu dong chiém 25,40%, nim 2024 giam xudng 296.330 triéu
dong giam 6.395 triéu dong twong Gmg giam 2,11%, dén nim 2025 ting 1én 310.491
triéu dong tang 14.161 triéu dong tuwong (mg ting 4,78%, tuy nhién ty trong giam con
23.60%. Nguyén nhéan 1a do ngan hang c6 xu hudng kiém soat chit hon ddi voi nhom
vay ti€u dung vi day 1a nhém vay phu thudc 16n vao thu nhap cé nhan va kha nang tra
ng khong on dinh. Trong bdi canh nén kinh té tuy phuc hdi nhung van con tiém an
nhiéu bién dong, dac bié¢t 1a chi phi sinh hoat tang, ap luc tai chinh cia nguoi dan 16n
hon khién ngan hang than trong hon trong viéc xét duyét cac khoan vay tiéu dung.
Ngoai ra, su canh tranh gitta cac ngan hang thuong mai va cong ty tai chinh tiéu dung
cling khién ngan hang phai lua chon khach hang k¥ ludng hon, wu tién nhom khéach
hang c6 lich st tin dung t6t nhdm han ché phat sinh no xau. Déi voi vay san xuét kinh
doanh, nam 2023 dat 410.943 triéu dong chiém 34,48%, nim 2024 giam xudng
392.698 triéu dong giam 18.245 triéu ddng twong tng giam 4,44%, dén nim 2025 tiép
tuc giam con 340.751 triéu dong giam 51.947 triéu dong twong Gng giam 13,23%, ty
trong giam xudng con 25,90%. Diéu nay cho thiy nhu ciu vay von phuc vu san xuit
kinh doanh chua thuc su phuc hoi manh. Nguyén nhan 1a do cac hd kinh doanh cé thé
va doanh nghiép nho van gip nhiéu kho khin trong qué trinh hoat dong, sitc mua thi
truong chua on dinh, chi phi dau vao nhu nguyén vat liéu, nhan cong ting cao lam
giam hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6, méi truong canh tranh ngay cang gay gat
khién nhiéu khach hang e ngai mé rong quy mé san xuét, tir d6 1am giam nhu cau vay
von. Vé phia ngan hang, chinh sach cho vay dbi véi nhém khach hang nay ciing dugc
siét chat hon nham han ché rui ro phat sinh trong bdi canh hoat dong kinh doanh con
nhiéu bién dong.

Doanh sé thu no khach hang ca nhan c6 sy bién dong qua cac nim nhung nhin
chung van dam bao kha ning thu hdi von cta ngan hang. Cu thé, thu ng vay mua nha,
mua xe nim 2023 dat 444.936 triéu dong chiém 43,91%, nim 2024 giam xudng
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359.787 tridu dong giam 85.149 tridu dong twong ung giam 19,14%, dén nam 2025
tang tro lai dat 444.225 triéu dong ting 84.438 triéu dong twong tng ting 23,47%.
Diéu nay cho thay kha ning tra ng ciia khach hang trong nhém ndy c6 sy cai thién khi
diéu kién kinh té 6n dinh hon, thu nhép tiang 1én va gia trj tai san dam béo c6 xu hudng
phuc hoi giup khach hang chu dong hon trong viéc tra no. P6i v6i vay tiéu dung,
doanh sb thu no nim 2023 dat 223.025 triéu dong, nim 2024 giam xudng 199.932
triéu dong giam 23.093 triéu dong twong Ung giam 10,35%, dén nam 2025 tiép tuc
giam nhe con 198.105 triéu dong giam 1.827 triéu dong twong tng giam 0,91%, phan
anh kha ning tra no cua nhém khach hang nay con han ché do chiu tac dong tir bién
d6ng thu nhap va chi phi sinh hoat. Trong khi d6, thu no vay san xuat kinh doanh giam
tir 345.329 triéu dong nam 2023 xudng 286.430 triéu dong nam 2025 twong Gng giam
48.399 triéu dong twong umg giam 14,45%, cho thiy dong tién cua hoat dong kinh
doanh chua thuc su On dinh, anh huong dén tién do tra no cua khach hang.

Quy mo6 du n¢ cho vay khach hang c4 nhan tding manh qua cac nam, phan anh
xu hudéng mé rong hoat dong cho vay KHCN ctia ngan hang. Du ng vay mua nha, mua
xe nim 2023 dat 291.952 triéu dong chiém 51,22%, nam 2024 dat 447.731 triéu dong
ting 155.779 triéu dong tuwong Gmg ting 53,36%, dén nim 2025 dat 667.905 triéu dong
tang 220.174 triéu dong twong g ting 49,18%, ty trong ting 1én 52,72%. Piéu nay
cho thdy ngin hang dang ddy manh phat trién cac khoan vay trung va dai han c6 tai
san dam bao nham gia ting quy md du ng mdt cach an toan va bén ving. Pbi véi du
ng vay tiéu dung, nam 2023 dat 61.389 triéu dong chiém 10,77%, nim 2024 ting 1én
157.787 triéu dong tang 96.398 triéu dong twong ung ting 157,03%, dén nam 2025 dat
270.173 triéu dong ting 112.386 tridu dong twong Gng ting 71,23%. Mic ting manh
nay phan 4anh nhu cdu chi tiéu ciia nguoi dan gia ting cing véi sy phuc hdi cia cac
nganh dich vu, du lich va thuong mai tai dia phuwong, dic biét 13 tai Pa Nang — noi ¢6
tdc d6 phuc hoi kinh té kha nhanh trong giai doan nay. Trong khi d6, du no vay san
xuat kinh doanh nim 2023 dat 216.655 triéu dong chiém 38,01%, nim 2024 dat
274.524 tridu ddng ting 57.869 tridu dong twong Gng ting 26,71%, dén nam 2025 dat
328.845 tri¢u dong ting 54.321 triéu dong twong ung tang 19,79%. Mic du van ting
nhung toc d6 ting cham lai cho thdy ngan hang van giir thai do than trong ddi véi
nhom khach hang kinh doanh nhim dam bao an toan cho vay trong bdi canh thi truong
con nhiéu bién dong.
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Cudi cung, vé no x4u va ty 1€ ng x4u, chét lugng cho vay KHCN duogc cai thi¢n
dang ké. Tong no x4u nim 2023 14 3.817 triéu dong, nim 2024 giam xudng 2.723 triéu
dong giam 1.094 triéu dong twong Gmg giam 28,66%, dén nim 2025 ting nhe 1én 3.165
triéu dong ting 442 triéu dong twong tng ting 16,23% nhung van trong muc kiém
soat. Ty 1¢ ng X4u giam tur 0,67% xuéng 0,25%. Trong do, ng x4u vay mua nha, mua
xe giam tir 2.295 tridéu dong nam 2023 xubng 1.473 triéu déng nam 2025, cho thiy
hiéu qua cta viéc tap trung vao tai san dam bao. No xdu vay tiéu dung giam tir 433
triéu dong xudng 335 triéu dong, phan 4anh viéc ngan hang di siét chit didu kién cho
vay va lua chon khach hang tét hon. Nguoc lai, no x4u vay san xuét kinh doanh ting
tir 1.089 tridu dong 1én 1.357 triéu dong twong tmg ting 23,14%, cho thiy rai ro van
t6n tai & nhom khach hang nay do phu thudc nhiéu vao bién dong thi truong, hidu qua
kinh doanh chua 6n dinh va kha nang quéan 1y tai chinh cia mot s6 ho kinh doanh con
han ché.
2.3.4.3. Tinh hinh hoat dong cho vay khach hang ca nhin tai Ngan hang

Thuong mai C6 phin Bén Viét — Chi nhanh Pa Niing — PGD Séng Han
phan theo hinh thirc didm bao giai doan 2023 — 2025

Trong nhitng ndm gan day, Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang —
PGD Séng Han d3 khong ngimg da dang hoa cac san pham cho vay khach hang ca
nhan theo nhiéu hinh thirc dam bao khac nhau nhu: cho vay c6 tai san dam bao va cho
vay khong co tai san dam bao. Tuy nhién, ngan hang van tap trung cha yéu vao cac
khoan vay c6 tai san dam bao nham han ché rai ro va nang cao chét luong cho vay.
Trong bdi canh nén kinh té giai doan 2023 — 2025 timg budc phuc hodi, nhu ciu vay
vbn ctia khach hang ngdy cang gia ting, dic biét 1a nhu cau tiéu dung va dau tu tai san.
Do d6, viéc mo rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan theo hinh thirc dam bao 1a
xu huéng tit yéu, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

Cu thé tinh hinh cho vay duoc thé hién qua bang s liéu sau:
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Béang 2.6. Tinh hinh cho vay khich hang c4 nhian phan theo hinh thirc ddm bdo tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Da

Niing — PGD Song Han giai doan 2023 — 2025

(Pwt: triéu dong)

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi Tiéu
Sé tién (f /;r) Sétidn | TT (%) Sé tidn (f /f) S6 tidn tmg‘;‘%% ) Sé tidn tmg‘;‘%% )

1. Doanh s6 cho vay KHCN 1.191.831 100 1.204.594 100% 1.315.641 100 12.763 1,07 111.047 9,22
Pam béo bang tai san 985.168 82,66 1.007.643 83,65 1.118.558 85,02 22475 2,28 110915 11,01
Pam bao khong bang tai san 206.663 17,34 196.951 16,35 197.083 14,98 (9.712) -4,70 132 0,07
2. Doanh s6 thu ng KHCN 1.013.290 100 894.548 100 928.760 100 (118.742) -11,72 34.212 3,82
Pam béo bang tai san 811.848 80,12 701.415 78,41 762.976 82,15 (110.433) -13,60 61.561 8,78
Pam bao khong bang tai san 201.442 19,88 193.133 21,59 165.784 17,85 (8.309) -4,12 (27.349) -14,16
3. D no cudi ky cho vay KHCN 569.996 100 880.042 100 1.266.923 100 310.046 54,39 386.881 43,96
bam bédo béng tai san 459.132 80,55 765.360 86,97 1.120.942 88,48 306.228 66,70 355.582 46,46
Pam bao khong bang tai san 110.864 19,45 114.682 13,03 145.981 11,52 3.818 3,44 31.299 27,29
4. No x4u cho vay KHCN 3.817 100 2.723 100 3.165 100 (1.094) -28,66 442 16,23
Dam béo bang tai san 3.041 79,67 1.915 70,33 2.493 78,77 (1.126) -37,03 578 30,18
bam bao khéng,béng tai san 776 20,33 808 29,67 672 21,23 32 4,12 (136) -16,83
5. Ty 1€ No xau cho vay KHCN
(%) 0,67 0,31 0,25
Pbam bao bé‘mg tai san 0,66 0,25 0,22
bam bao khoéng br?mg tai san 0,70 0,70 0,46

(Nguon:Phong khdch hang cd nhén ciia Ngdn hang TMCP Ban Viét — Chi nhdnh Ba Nang — PGD Séng Han)
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Biéu d0 2.6. Tinh hinh doanh sb cho vay khach hang c4 nhén theo hinh thirc dam
bio tai Ngan hang TMCP Bin Viét — Chi nhanh Pa Niing — PGD Song Han giai
doan 2023 - 2025

(Dvt: tridu dong)
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Nguon: Ngdn hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Niang — PGD Séng Han

Qua bang s6 liéu 2.6 cho théy doanh sd cho vay, doanh sb thu no va du no cho
vay khach hang c4 nhan déu c6 xu hudng ting qua cac nim, trong khi ty 18 no xau
dugc kiém soat & mirc twong dbi thap, phan anh hoat dong cho vay KHCN ngay cang
duoc mé rong nhung van dam bao an toan.

Qua biéu d6 2.6, ta thdy doanh s6 cho vay khach hang c4 nhan nhin chung chi
tiéu ndy c6 xu hudéng ting qua cac nam, cho thay ngan hang dang diy manh hoat dong
cho vay KHCN. Trong d6, cho vay c6 tai san dam bao ludn chiém ty trong 16n va co
xu hudng gia ting. Cu thé, nam 2023 dat 985.168 triéu dong chiém 82,66%, sang nim
2024 dat 1.007.643 triéu dong, ting 22.475 triéu dong twong tng ting 2,28%, dén nim
2025 dat 1.118.558 tridu dong, ting 110.915 tridu dong twong ng ting 11,01%, ty
trong tang 1€n 85,02%. Nguoc lai, cho vay khong c6 tai san dam bao c6 xu hudng
giam ca vé quy mo 1an ty trong, ndm 2023 dat 206.663 triéu déng chiém 17,34%, sang
nam 2024 giam xudng con 196.951 triéu dong, giam 9.712 tridu dong tuong tng giam
4,70%, dén nam 2025 chi dat 197.083 triéu déng, tang nhe 132 tri¢u déng tuong Ung
tang 0,07% nhung ty trong tiép tuc giam xudng con 14,98%. Piéu nay cho thiy ngan
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hang dang tip trung manh vao cac khoan vay c6 tai san dam bao nham giam thiéu rui
ro cho vay trong béi canh thi truong con nhiéu bién dong; boi cac khoan vay thé chip
thudng gan véi tai san c6 gia tri 16n, ho so phap 1y rd rang nén gitp ngan hang kiém
soat t6t hon kha ning thu hdi vén. Bén canh do, trong giai doan 2023-2025, nhu ciu
vay mua nha, mua 0 t6 va tai san gia tri cao tai dia phuong c6 xu hudng tang tré lai khi
nén kinh té phuc hoi, thu nhip ngudi dan cai thién, tir d6 tao diéu kién dé ngin hang
mo rong loai hinh cho vay nay. Pong thoi, trudc ap luc canh tranh gitta cac ngan hang
thuong mai va yéu cau kiém soét rui ro ngdy cang chit ché, ngan hang c6 xu huéng wu
tién cac khoan vay c6 tai san dam bao dé dam bao ting truéng hoat dong cho vay di
d6i voi an toan. Nguoc lai, cac khoan vay tin chdp phu thudc chii yéu vao uy tin va thu
nhap cta khach hang, dé bi anh hudong boi bién dong kinh té va thi truong lao dong,
nén ngan hang than trong hon trong xét duyét, din dén ty trong giam dan.

Déi v6i doanh s thu ng khach hang ca nhan, chi tidu nay nhin chung c6 sy bién
dong qua cac nim nhung van phan anh kha nang thu hoi von cta ngan hang. Cu thé,
thu no tir cac khoan vay co tai san dam bao nam 2023 dat 811.848 tri¢u dff)ng chiém
80,12%, nam 2024 giam xudng con 701.415 triéu dong, giam 110.433 triéu dong
tuong Gmg giam 13,60%, dén nam 2025 ting 1én 762.976 triéu dong, ting 61.561 triéu
dong twong tng ting 8,78%. Trong khi d6, thu no tir cho vay khong co tai san dam bao
nam 2023 dat 201.442 triéu dong chiém 19,88%, nim 2024 giam xudng con 193.133
triéu dong, giam 8.309 triéu dong tuong Gmg giam 4,12%, dén nam 2025 tiép tuc giam
con 165.784 triéu dong, giam 27.349 triéu ddng tuong Gmg giam 14,16%. Su sut giam
trong nam 2024 phan anh nhitng kho khian chung ciia nén kinh té khi thu nhap cua
nguoi dan chua thuc su 6n dinh, chi phi sinh hoat tang cao, khién kha nang tra ng bi
anh huong, dic biét d6i v6i nhém khach hang vay tin chip von phu thudc hoan toan
vao dong tién c4 nhan. Ngoai ra, mot sé khach hang gap kho khan trong hoat dong san
xuét kinh doanh ciing 1am cham tién d6 tra no. Tuy nhién, sang nim 2025, thu no tir
cac khoan vay c6 tai san dam bao da dugc cai thién nho nén kinh té dan phuc hdi, hoat
dong kinh doanh khai sic hon, gitip khach hang c6 ngudn thu 6n dinh dé tra ng. Dong
thoi, ngan hang cling da tang cudong cong tac quan ly hoat dong cho vay nhu theo doi
sat sao khoan vay, chii dong nhac ng va ap dung cac bién phap thu hoi no kip thoi, tir

dé nang cao hi€u qua thu ng, dac biét doi véi cac khoan vay cé tai sdn dam bao.
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Song song vi hoat dong thu ng, du ng cho vay khach hang c4 nhan cling 1a mot
chi ti€u quan trong; chi ti€u nay ting manh qua cdc nam, phan anh quy moé hoat dong
cho vay KHCN ngay cang dugc mé rong. Trong do, du ng cho vay co tai san dam bao
chiém ty trong chu yéu va ting nhanh, nim 2023 dat 459.132 triéu dong chiém
80,55%, sang nam 2024 ting 1én 765.360 triéu dong, ting 306.228 triéu déng twong
g tang 66,70%, dén nam 2025 dat 1.120.942 triéu ddng, ting 355.582 triéu dong
tuong Ung tang 46,46%, ty trong tang 1én 88,48%. Ngugc lai, du ng cho vay khong co
tai san dam bao nam 2023 dat 110.864 triéu dong chiém 19,45%, nim 2024 ting nhe
1én 114.682 triéu dong, ting 3.818 triéu ddong tuwong ung ting 3,44%, dén nim 2025
dat 145.981 triéu ddng, ting 31.299 triéu dong twong Ung ting 27,29% nhung ty trong
lai giam xubng con 11,52%. Sy gia ting manh ciia du ng ¢6 tai san dam bao cho thay
ngan hang dang chu dong tai co cdu danh muc cho vay theo hudng an toan va bén
vitng hon, tap trung vao cac khoan vay c6 kha nang kiém soat rui ro t6t. Nguyén nhan
la do trong giai doan nay, thi truong bat dong san va tai san c6 gia tri dan phuc hoi, tao
diéu kién thuan lgi cho viéc mé rong cac khoan vay thé chép. fo)ng thoi, cac khoan
vay nay thuong co thoi han trung va dai han, gia tri 16n nén gép phan 1am ting nhanh
quy mé du no. Déi v6i nhém vay tin chdp, mic du gia tri tuyét dbi co ting nhung ty
trong giam cho thay ngan hang van duy tri chinh sach than trong, nham han ché rui ro
trong bdi canh thu nhap ctia khach hang c4 nhan con tiém an nhiéu bién dong va canh
tranh cho vay ngdy cang gay git.

Cubi cung, ng x4u va ty 16 no xau cho vay khach hang ca nhan nhin chung duoc
kiém soat & muc tuong ddi tdt mac du van co su bién dong qua cac nam. Cu thé, no
xau cho vay co tai san dam bao nam 2023 1a 3.041 triéu dong chiém 79,67%, nim
2024 giam xudng con 1.915 triéu dong, giam 1.126 triéu dong twong Ung giam
37,03%, dén nam 2025 ting 1én 2.493 tri¢u dong, ting 578 triéu dong twong Ung ting
30,18%. Ddi v6i cho vay khong co tai san dam bao, no xau nim 2023 1a 776 triéu
dong chiém 20,33%, nam 2024 tang 1én 808 triéu dong, tang 32 triéu dong tuong mg
tang 4,12%, dén nim 2025 giam xudng con 672 triéu ddéng, giam 136 tridu dong tuwong
g giam 16,83%. Xét vé ty 1& no x4u chung, chi tiéu nay giam tir 0,67% nam 2023
xubng 0,31% nam 2024 va con 0,25% nam 2025, cho thay chat luong cho vay KHCN
ngdy cang duoc cai thién. Két qua nay co duoc 1a nhd ngan hang di nang cao chat
lugng cong tac tham dinh, siét chat diéu kién cho vay, uu tién cac khach hang cé thu
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nhap on dinh va lich sir tin dung tét, dong thoi ting cudng kiém tra, gidm sat sau cho
vay dé kip thoi phat hién va xir Iy cac khoan vay c¢6 du hiéu rui ro. Bén canh d6, viéc
tap trung vao cac khoan vay c6 tai san dam bao ciing gbp phan han ché rii ro cho vay
do ngan hang c6 co s¢ dé xir 1y tai san khi khach hang khong thyc hién ding nghia vu
trd ng. Tuy nhién, ng x4u van c6 su bién dong nhét dinh, dic biét & nhom vay khong
c6 tai san dam bao, do nhém khach hang ndy chiju anh huéng 16n tir bién dong thu
nhap, tinh hinh viéc 1am va cac yéu té kinh té vi mo, vi vdy ngan hang can tiép tuc
hoan thién cong tac quan 1y rai ro dé dam bao hoat déng cho vay KHCN phat trién 6n
dinh va bén virng hon trong thdi gian toi.
2.3.4.4. Tinh hinh hoat dong cho vay khach hang ca nhin tai Ngan hang
Thwong mai C6 phin Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Soéng Han
phan theo thoi han giai doan 2023 — 2025
Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay khach hang cd nhan theo thoi
han tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh DPa Nang — PGD Séng Han ¢ nhiéu
chuyén bién dang cha y, phan anh dinh huéng diéu hanh hoat dong cho vay theo
huéng linh hoat, pht hop v6i dién bién cua thi trudng va nhu cau von cta khach hang
c4 nhan. Trén co s& d6, viéc phan tich co cdu cho vay theo thoi han s& gitp lam rd xu
huong dich chuyén dong von, hiéu qua thu hoi no cling nhu mac do kiém soat rui ro

cho vay ctia ngan hang trong thoi gian qua.
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Bing 2.7. Tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan phan theo thoi han tai Ngan hang TMCP Bin Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD
Song Han giai doan 2023 — 2025

(Pwvt: triéu dong)

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi Tiéu Ting Tang
So tién (PE /:; So tién (PE /:; So tién (PE /’f) So tién truéng So tién truéng
(%) (%)
1. Doanh s6 cho vay KHCN 1.191.831 100 1.204.594 100 1.315.641 100 12.763 1,07 111.047 9,22
Ngn han 484.718 40,67 472.803 39,25 470.736 3578 | (11.915) 2,46 (2.067) -0,44
Trung, dai han 707.113 59,33 731.791 60,75 844.905 64,22 |  24.678 3,49 113.114 15,46
2. Doanh s6 thu ng KHCN 1.013.290 100 894.548 100 928.760 100 | (118.742) | -11,72 34.212 3,82
Ngan han 462.668 45,66 387.071 43,27 364.353 39,23 (75.597) -16,34 (22.718) -5,87
Trung, dai han 550.622 54,34 507.477 56,73 564.407 60,77 | (43.145) -7,84 56.930 11,22
3. Du ng cudi ky cho vay KHCN 569.996 100 880.042 100 1.266.923 100 310.046 54,39 386.881 43,96
Ngdn han 226.402 39,72 312.134 35,47 418.517 33,03 85.732 37,87 106.383 34,08
Trung, dai han 343.594 60,28 | 567.908 | 64,53 848.406 66,97 | 224314 | 6528 280.498 49,39
4. Ng xAu cho vay KHCN 3.817 100 2.723 100 3.165 100 (1.094) -28,65 442 16,23
Ngan han 1.293 33,87 1.274 46,79 1.418 44,80 (19) -1,47 144 11,30
Trung, dai han 2.524 66,13 1.449 53,21 1.747 5520 | (1.075) | -42,59 298 20,57
5. Ty 1€ No¢ xau cho vay KHCN
(%) 0,67 0,31 0,25
Ngan han 0,57 0,41 0,34
Trung, dai han 0,73 0,26 021

(Nguén:Phong khdch hang cd nhéan ciia Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han)

74




Trude hét, vé doanh sé cho vay khach hang ca nhan, nhin chung chi tiéu nay c6
xu huéng ting qua cac nim, cho thiy ngan hang dang ddy manh hoat déng cho vay
KHCN. Trong co cdu theo thdi han, cho vay ngan han chiém ty trong nhung c6 xu
hudéng giam dan, cu thé nam 2023 dat 484.718 triéu dong chiém 40,67%, sang nim
2024 con 472.803 triéu dong, giam 11.915 triéu dong twong tmg giam 2,46%, dén nim
2025 tiép tuc giam con 470.736 triéu dong, giam 2.067 tridu dong twong Gng giam
0,44%. Nguoc lai, cho vay trung va dai han c6 xu hudng ting manh ca vé quy mé va
ty trong, nam 2023 dat 707.113 triéu dong chiém 59,33%, sang nim 2024 dat 731.791
triéu dong, ting 24.678 triéu dong twong ung ting 3,49%, dén nam 2025 dat 844.905
triéu dong, ting 113.114 triéu dong twong ng ting 15,46%, ty trong tang 1én 64,22%.
Piéu nay cho thay ngan hang dang c6 su chuyén dich rd rét co cau cho vay sang céc
khoan vay trung va dai han. Nguyén nhan cha yéu 1a do trong giai doan 2023-2025,
nhu ciu vay vén phuc vu mua nha, mua xe va dau tu tai san ¢ dinh ctia khach hang ca
nhan gia ting khi nén kinh t& dan phuc hdi, thu nhap ciia nguoi dan dugc cai thién.
Bén canh do, cac khoan vay trung va dai han thuong co6 gid tri 16n, thoi han dai nén
gitip ngan hang gia ting quy mo cho vay va ngudn thu 13i 6n dinh hon. Pong thoi, viéc
phat trién cac san pham cho vay c6 tai san dam bao ciing tao diéu kién dé ngin hang
manh dan mé rong cho vay trung dai han ma van kiém soat duoc rui ro.

Tiép theo 14 doanh s thu ng khach hang ca nhén, nhin chung kha ning thu hoi
no co sy bién dong nhung dang dan dugc cai thién. Trong d6, thu no ngan han chiém
ty trong nhung gidm qua cdc nam, nam 2023 dat 462.668 tri¢u déng chiém 45,66%,
sang nam 2024 con 387.071 triéu dong, giam 75.597 triéu dong tuong Gng giam
16,34%, dén nam 2025 tiép tuc giam con 364.353 triéu dong, giam 22.718 triéu dong
tuong ung giam 5,87%. béi véi thu ng trung va dai han, ndm 2023 dat 550.622 tri¢u
dong chiém 54,34%, sang nam 2024 giam con 507.477 triéu dong, giam 43.145 triéu
ddng tuong ung giam 7,84%, dén nam 2025 ting trd lai 1én 564.407 tridu dong, ting
56.930 triéu dong twong tng ting 11,22%. Dién bién ndy cho thdy nim 2024 1a giai
doan viéc thu hdi ng gip nhiéu kho khin do anh huodng tir tinh hinh kinh té chua thuc
su 6n dinh, hoat dong san xuét kinh doanh va thu nhap cua khach hang con bién dong,
dic biét 1a d6i v6i cac khoan vay ngan han cé chu ky von nhanh. Tuy nhién, sang nim
2025, khi nén kinh té phuc hoi rd rét hon, dong tién cua khach hang 6n dinh hon, kha
nang tra ng dugc cdi thi¢n, nén doanh s6 thu ng trung va dai han da tang tr¢ lai. Bén
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canh d6, ngan hang ciing di ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat sau cho vay, chu
dong nhic no va ap dung cac bién phéap thu hdi no phit hop nén hiéu qua thu ng timg
budc dugce nang cao.

Biéu d 2.7. Tinh hinh dw n¢ cudi ki cho vay khach hang ca nhén theo thoi han
tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan

2023 - 2025
(Pvt: triéu dong)
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Nguon: Ngdn hang TMCP Bdn Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han

Vé du no cho vay khach hang ¢4 nhan, nhin chung du no ting manh qua cac

nam, phan 4nh quy md hoat dong cho vay ngay cang dugc mo rong. Trong do, du no
ngan han nim 2023 dat 226.402 triéu dong chiém 39,72%, sang nam 2024 dat 312.134
triéu dong, ting 85.732 triéu dong twong ung ting 37,87%, dén nim 2025 dat 418.517
triéu dong, ting 106.383 triéu dong twong mg tang 34,08%. Du no trung va dai han
chiém ty trong 16n va ting nhanh hon, nim 2023 dat 343.594 triéu dong chiém
60,28%, sang nim 2024 dat 567.908 triéu dong, ting 224.314 triéu dong twong Ung
ting 65,28%, dén nam 2025 dat 848.404 tridu dong, ting 280.498 triéu dong twong
g tang 49,39%, ty trong ting lén 66,97%. Diéu niy cho thady ngan hang dang mo
rong hoat dong cho vay KHCN theo ca hai huéng nhung tap trung manh hon vao céc
khoan vay trung va dai han. Nguyén nhan 14 do nhu cau vay vén dai han phuc vu muc

dich an cu, tiéu dung tai san 1én va dau tu ctia khach hang ngiy cang tang trong bdi
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canh kinh té phuc hoi. Pong thoi, cac khoan vay nay thuong di kém tai san dam bao
nén gitip ngan hang vira mé rong du no vira kiém soat tét rui ro cho vay. Viée du ng
tang manh ciing phan anh kha nang thu hut khach hang va md rong thi phan ciia PGD
ngay cang duoc cai thién, dong thoi cho thiy ngan hang dang tdn dung tt co hoi tir su
phuc hdi cia thi truong.

Cudi cung, ng x4u cua khach hang ca nhin c6 su bién dong nhung van dugc
kiém soat, trong khi ty 1¢ ng x4u ¢6 xu hudng giam dan. Cu thé, no xu ngén han nam
2023 1a 1.293 triéu dong chiém 33,87%, sang nam 2024 giam xubng con 1.274 triéu
dong, giam 19 triéu dong twong ng giam 1,47%, dén nam 2025 ting 1én 1.418 triéu
dong, ting 144 triéu dong twong tng ting 11,30%. No x4u trung va dai han nim 2023
1 2.524 triéu dong chiém 66,13%, sang nam 2024 giam con 1.449 triéu dong, giam
1.075 triéu ddng twong ung giam 42,59%, dén nim 2025 ting 1én 1.747 triéu dong,
tang 298 triéu dong twong tng ting 20,57%. Ty 1é no x4u chung giam tir 0,67% niam
2023 xudng 0,31% nam 2024 va con 0,25% nam 2025. Két qua nay cho thdy ngan
hang da nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong cho vay KHCN thong qua viéc siét chat
quy trinh tham dinh, Iya chon khach hang c6 niang luc tai chinh tét va ting cudng kiém
tra, gidm sat sau cho vay. Bén canh do, viéc chuyén dich co ciu cho vay KHCN sang
cac khoan vay co tai san dam bao, dic biét 13 trung va dai han, ciing gop phan han ché
rii ro va ning cao chat luong cho vay. Tuy nhién, viéc no xdu c6 xu huéng ting trd lai
trong nam 2025 & ca hai nhém cho thay rui ro cho vay van tiém an, dic biét trong boi
canh mot s6 khach hang con chiu anh huong tir bién dong thu nhap va thi truong. Do
d6, ngan hang can tiép tuc hoan thién cong tic quan 1y rui ro, theo ddi sat sao céac
khoan vay va c6 bién phap xur 1y kip thoi dé dam bao hoat dong cho vay KHCN phat
trién bén virng trong thoi gian t4i.

2.4. Danh gia vé hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngin hang Thuong
mai Co phin Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Séng Han giai doan

2023 - 2025
2.4.1. Két qua dat dwoc:

Trong bdi canh thi trudng tai chinh — ngan hang trén dia ban thanh phd Pa
Néng ngay cang canh tranh gay git, Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Néng
— PGD Séng Han van duy tri duoc da tang trudong 6n dinh va dat duge nhiéu két qua
tich cuc trong hoat dong cho vay khach hang céa nhan.
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Trudc hét, quy mo hoat dong cho vay khach hang c4 nhan c6 xu huéng ting
truong rd rét qua cac nam. Doanh sd cho vay va du ng cho vay déu ting manh, dic
biét trong nam 2025, phan anh ngan hang da khong ngirng mé rong hoat dong cho vay
KHCN va nang cao kha ning tiép can khach hang. Diéu nay cho thiy PGD Séng Han
dang timg budc khang dinh vi thé trén thi truong, dong thoi dong gop dang ké vao
ngudn thu nhap tir hoat déng cho vay KHCN — ngudn thu chu yéu cia don vi.

Bén canh d6, co cdu cho vay khach hang ca nhan ngay cang duoc diéu chinh
theo hudng hop 1y va an toan hon. Xét theo muc dich vay vén, ngan hang c6 xu huéng
tap trung vao cac khoan vay mua nha, mua xe — l1a nhitng khoan vay co6 tai san dam
bao va gia tri 16n, gitip gia ting quy mo cho vay mdt cach bén viing. Pong thoi, xét
theo hinh thirc dam bao, ty trong cho vay c6 tai san dam bao ludn chiém wu thé va
ngdy cang ting, trong khi cho vay tin chip c6 xu hudng thu hep. Piéu nay thé hién
dinh hudng rd rang clia ngan hang trong viéc wu tién cac khoan vay it rai ro, gép phan
nang cao chat luong cho vay.

Ngoai ra, co cdu cho vay theo thoi han cling ¢6 su chuyén dich tich cuc. Cac
khoan vay trung va dai han ting manh ca vé quy md va ty trong, dap (mg nhu cau vay
vbn phuc vu mua sdm tai san, nha & cta khach hang c nhan trong bdi canh kinh té
phuc hoi. Viéc mé rong cho vay trung dai han khong chi giip ngan hang gia ting du
no ma con tao ra nguén thu 13i 6n dinh trong dai han.

Cong tac thu hdi no ciia PGD Song Han ciing dat dugc nhitng két qua kha quan.
Mic di ndm 2024 ¢ su syt giam nhat dinh do anh hudng tir tinh hinh kinh té chua 6n
dinh, nhung dén nam 2025, doanh sd thu ng da co su cai thién rd rét, dic biét & nhom
cho vay c¢6 tai san dam bao va cac khoan vay trung dai han. Piéu nay cho thiy ngan
hang da nang cao hi¢u qua trong cong tdc quan 1y hoat dong cho vay KHCN, gidm sat
sau cho vay va don dbc thu hoi ng.

Mot diém tich cuc ndi bat 1a ty 1€ no x4u ludn duoce kiém soat & mire thép va co
xu hudng gidm dan qua cac nam. Mac du ng x4u ¢6 su bién dong nhét dinh gilra cac
nhém cho vay, nhung nhin chung van ndm trong ngudng an toan. Két qua nay phan
anh ngan hang di chi trong nang cao chét lwong tham dinh trong hoat dong cho vay,
lwa chon khach hang phu hop, dong thoi ting cuong cong tac kiém tra, giam sat qua

trinh sir dung von vay.
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Ngoai ra, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan con gdp phan thuc day viéc st
dung céc san pham dich vu khac ctia ngan hang nhu tai khoan thanh toan, thé va ngan
hang dién tir, qua d6 ning cao hiéu qua ban chéo san phim va mé rong tép khach
hang. Uy tin va hinh anh cia PGD S6ng Han trén dia ban cling ngay cang dugc cing
cb.

2.4.2. Nhirng han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay khach hang céd nhan tai
Ngéan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Néng — PGD Song Han van con ton tai
mot sb han ché cAn duoc khic phuc trong thoi gian toi.

Truéce hét, mic du ty 1€ no x4u duoc kiém soat & muc thép, nhung van c6 su
bién dong giita cic ndm va giita cac nhém cho vay. Pac biét, ng xau c6 xu hudng ting
tr¢ lai trong ndm 2025 ¢ mot s6 nhom nhu cho vay trung va dai han hodc cho vay c6
tai san dam bao. Piéu nay cho thiy rai ro cho vay van tiém an, nhat 1a dbi véi cac
khoan vay c6 gia tri 16n va thoi gian thu hoi vn dai, chiu anh huéng manh tir bién
dong cua thi trudng kinh té.

Thi hai, co cau cho vay khach hang ca nhan theo muc dich chua thuc su hop
Iy, con mat can dbi gira cac nhdm nhu cau vén. Cu thé, hoat dong cho vay tip trung
cht yéu vao nhom vay mua nha, mua xe véi ty trong ngdy cang ting, trong khi cho
vay tiéu dung va dic biét 1a cho vay san xuét kinh doanh c¢6 xu huéng giam ty trong
hodc ting truong cham. Piéu ndy cho thdy ngan hang chua khai thac hiéu qua céac
phan khuc khach hang tiém ning, dong thdi 1am giam mirc d6 da dang trong danh muc
cho vay. Viéc tap trung qua nhiéu vao mot sé muc dich vay nhét dinh ciing ¢6 thé lam
gia ting rai ro khi thi trudng lién quan (nhu bat dong san) c6 bién dong, anh hudng
dén tinh 6n dinh va bén vitng ctia hoat dong cho vay.

Bén canh do, sy gia tdng nhanh cua du ng¢ trung va dai han tuy giap mé rong
quy mo cho vay nhung ciing tao ap luc 16n 1én cong tdc quan 1y rai ro. Cac khodn vay
dai han thuong chiu tdic dong manh tir bién dong cua thi truong nhu bat dong san, lai
suat va thu nhdp cua khach hang, do d6 néu khong kiém soat tot c6 thé 1am gia ting rai
ro trong tuong lai.

Co cau doanh sb thu no cho vay khach hang c4 nhan chua thyc su can dbi va
con phu thudc nhiéu vao mot sé nhom khoan vay nhét dinh. Cu thé, thu no tap trung
chu yéu vao cac khoan vay trung va dai han, cac khoan vay c6 tai san dam bao va muyc
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dich vay mua nha, mua xe, trong khi thu ng tir cac khoan vay ngan han, vay tiéu ding
va vay san xut kinh doanh con chiém ty trong thap va co su bién dong. Diéu nay cho
thdy hiéu qua thu hoi vén giita cic nhom khach hang va loai hinh vay chua dong déu,
tiém 4n rui ro mat can dbi dong tién va anh hudéng dén tinh 6n dinh cua hoat déng cho
vay trong dai han.

Téc do tang trudng doanh sb cho vay khach hang c4 nhan chua thyc sy 6n dinh
gifta cac ndm. Cuy thé, trong giai doan 2023 — 2025, doanh s6 cho vay c6 xu huéng
ting nhung muc ting trudng chwa dong déu, dic biét nim 2024 chi ting nhe so véi
niam 2023 trude khi ting manh trd lai vao nim 2025. Diéu nay cho thdy hoat dong mé
rong cho vay khach hang ca nhin van chiju anh hudng boi bién dong ctia nhu ciu thi
truong va chinh sach cho vay ciia ngan hang trong ting thoi ky. Su thiéu 6n dinh trong
tbc d6 tang truong sé anh hudng dén viée xay dung ké hoach kinh doanh dai han va
cho thay ngan hang chua khai thac hét tiém ning ciia phan khiic khach hang c4 nhan.
2.4.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché do:

v' Vé phia Ngin hang:

Trudce hét, chinh sach cho vay cta ngan hang trong giai doan 2023 — 2025 van
mang tinh than trong, thé hién qua viéc uu tién cac khoan vay c6 tai san dam bdo va
tap trung vao nhom vay trung va dai han nhu vay mua nha, mua xe. Pinh hudéng nay
gitip kiém soét rui ro va duy tri ty 1é no xau & murc thip, nhung ddéng thoi 1am cho co
cu cho vay chua thuc sy can ddi gitra cac muc dich sir dung von, dan dén su phu
thudc vao mot sé6 nhom khoan vay nhét dinh va tiém an rui ro khi thi truong lién quan
bién dong.

Bén canh do, su gia ting nhanh ctia du ng, dac biét 1a du no trung va dai han,
xuat phat tir dinh hudng md rong hoat dong cho vay gin véi tai san dam bao nhim
nang cao quy mod cho vay. Tuy nhién, viéc tap trung manh vao nhém khoan vay nay
trong thoi gian ngan khién co cdu du ng dich chuyén nhanh, 1am gia ting rui ro ky han
va ap luc 1én cong tac quan li rii ro. Dong thoi, cong tac can dbi giita ngudn von huy
dong va su dung von chua thyc su linh hoat, dan dén viéc mo rong du ng trung va dai
han chua hoan toan gan véi kha ning kiém soat i ro trong dai han.

Ngoai ra, cong tac quan ly rai ro cho vay, dic bi¢t 1a hoat dong kiém tra va
giam sat sau cho vay, trong mot sé truong hop chua duogc thuc hién thudng xuyén va
kip thoi. Piéu nay khién viéc phat hién sém cac dau hiéu rii ro con han ché, nhat 1a
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d6i voi cac khoan vay c6 gia tri 16n va thoi gian thu hdi von dai, tir d6 gop phan 1am
phat sinh bién dong no xau gitra cac nim va giita cac nhom khach hang.

Mot nguyén nhan khac 13 cong tac quan 1y va theo ddi thu ng chua thuc sy dong
déu gitta cac nhom khoan vay. Viéc thu hdi vén van tap trung chi yéu vao cac khoan
vay trung va dai han va co tai san dam bao, trong khi cac khoan vay ngan han, vay tiéu
dung va vay san xuit kinh doanh chwa duogc kiém soat chit ch& twong tmg, dan dén co
céu thu no chua can ddi va tiém an rai ro vé dong tién.

Bén canh d6, viéc xay dung va diéu hanh ké hoach ting truong cho vay chua
thuc su 6n dinh va linh hoat theo dién bién thi truong. Trong mat sb thoi diém, ngan
hang con than trong trong viéc mo rong cho vay, trong khi & cac thoi diém khéc lai
day manh ting truong, dan dén toc do tang truong doanh sd cho vay chua dong déu
gifta cac ndm. Piéu nady cho thiy ngan hang chua khai thac hét tiém ning cta phan
khuc khach hang c4 nhan va anh huong dén tinh 6n dinh trong hoat dong cho vay.

v" Vé phia khach hang:

Nguyén nhan tir phia khach hang chu yéu xuat phat tir sy bién dong vé thu nhap
va kha ning tai chinh trong giai doan nghién ciru. Mac du nén kinh té ¢6 xu hudng
phuc hoi, nhung thu nhap ciia mot bd phan khach hang, dac biét 1a nhém vay ti€u dung
va vay san xuét kinh doanh, van chua thuc su 6n dinh, tir d6 anh huong dén kha nang
trd ng dung han va lam gia tang rui ro cho vay.

Déi voi cac khoan vay trung va dai han, kha ning tra no cua khach hang con
chiu tac dong 16n tir bién dong cuia cac yéu t6 thi trudng nhu bat dong san, 14i suit va
gia tri tai san dam bao. Khi thi truong dién bién bat loi, dong tién ctia khach hang bi
anh huong, dan dén kha ning tra no suy giam va lam gia ting nguy co phét sinh no
XAu.

Bén canh do, mdt b phan khach hang con han ché vé y thirc tai chinh va chua
¢6 ké hoach quan 1y dong tién hop 1y. Viée sir dung von vay chua hiéu qua hoidc vay
vugt qua kha nang chi tra khién khach hang dé roi vao tinh trang mét can dbi tai chinh

khi c6 bién dong xay ra, tir d6 anh huong dén hiéu qua thu hdi no ctia ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua chuong 2, khéa luin di trinh bay khai quat vé tinh hinh kinh t& — xa hoi
trén dia ban, déng thot phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va cho vay khach
hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Song Han
trong giai doan 2023 — 2025. No1 dung chuong tap trung lam rd thuc trang cho vay
khach hang c4 nhan théng qua cac chi tiéu nhu doanh sé cho vay, doanh sé thu no, du
no va ng xau, df)ng thot phan tich theo cac ti€u chi cu thé nhu muc dich vay von, hinh
thirc dam béo va thoi han cho vay. Qua d6, khoa luin da phan anh nhitng két qua dat
dugc ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
tai PGD. Két qua nghién ciru ctia chuong 2 13 co s dé dé xuat cac giai phap nham
nang cao hi¢u qua va m¢ rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang

TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Nang — PGD Séng Han trong thoi gian tdi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP BAN VIET — CHI
NHANH DA NANG - PGD SONG HAN
3.1. Dinh huéng phat trién cia Ngian hang TMCP Bin Viét — Chi nhanh Da

Ning — PGD Séng Han

Trong giai doan 20232025, ciing v6i xu hudng phuc hdi va phat trién ciia nén
kinh té, hoat dong ngan hang ban 1é ngiy cang giir vai trd quan trong trong chién luoc
kinh doanh cta c4c ngan hang thuong mai. D6i véi Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi
nhanh Pa Ning — PGD Séng Han, cho vay khach hang c4 nhan tiép tuc dugc xac dinh
1a mot trong nhiing linh vyc trong tim, gop phan tao ngudn thu 6n dinh, mo rong thi
phan va nang cao ning luc canh tranh trén dia ban. Két qua phan tich cho thiy hoat
dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD di dat duoc nhiéu két qua tich cuc nhu quy
mo cho vay tang truong, du ng mé rong va ty 1€ no x4u dugc kiém soat & mirc an toan.
Tuy nhién, van con ton tai mot s6 han ché nhu co cau cho vay chua can doi, su gia
tang nhanh cia du n¢ trung va dai han, hiéu qud thu n¢ gitra cdic nhém khoan vay chua
ddng déu va téc do ting trudng cho vay chua thue sy 6n dinh.

Trén co s& do, trong thoi gian t6i, PGD Song Han dinh huéng phat trién hoat
dong cho vay khach hang cd nhan theo huéng mo rong quy mod di do61 véi nang cao
chat luong cho vay, dam bao ting trudng an toan va bén viing. Ngan hang tiép tuc day
manh cic san pham cho vay chu luc nhu vay mua nha, vay tiéu dung va vay san xut
kinh doanh c4 thé, dong thoi timng bude didu chinh co cdu cho vay theo huéng hop 1y
hon gitta cdc muc dich vay, hinh thitc ddm bao va thoi han cho vay nham giam thiéu
su phu thudc vao mat s6 nhom khoan vay nhét dinh.

Bén canh do, ngan hang dinh hudéng kiém soat tbc do tang truong du no, dac
biét 1a du no trung va dai han, & muc hop 1y, phu hop véi kha ning huy dong vén va
nang lyc quan tri rai ro. Viéc mé rdng cho vay trung va dai han van dugc cha trong
nhung phai gin lién v6i nang cao chét lugng tham dinh, danh gia dong tién va kha
nang tra no cua khach hang, qua d6 han ché cac rui ro tiém an trong dai han.

DPong thoi, PGD Song Han chu trong nang cao hiéu qua cong tac thu hoi no,
dam béo sy can ddi gitra cac nhom khoan vay, han ché tinh trang tap trung thu no vao

mot s6 phan khiic nhat dinh. Viéc ting cuong theo doi dong tién, giam sat sau cho vay
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va ap dung cac bién phap thu hdi no linh hoat s& gop phan nang cao hiéu qua sir dung
vbn va dam bao tinh 6n dinh trong hoat déng cho vay.

Ngoai ra, ngan hang dinh huéng da dang hoéa ddi twgng khach hang, mo rong
tiép can cac nhom khach hang tiém ning nhu khach hang tré, ngudi lao dong c6 thu
nhap 6n dinh va cac ho kinh doanh ca thé. Song song v&i 46, PGD sé tiép tuc cai thién
chét luong dich vy, don gian héa thu tuc, rut ngin thoi gian xt 1y hd so va ddy manh
tmg dung céng nghé trong hoat dong cho vay nham ning cao trai nghiém khach hang
va tang kha nang canh tranh.

Cudi cung, ngin hang hudng t6i xay dung ké hoach ting truéng cho vay on
dinh va linh hoat theo dién bién thi truong, déng thot tdng cuong cong tac quan tri rii
ro cho vay nham kiém soét tot ng xdu va dam bao sy phat trién bén viing ciia hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan trong thoi gian toi.

3.2. Giai phap mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhian cia Ngian hang

TMCP Bin Viét — Chi nhanh Pa Niang — PGD Séng Han
3.2.1. Nang cao hiéu qua quan ly va kiém so4t n¢ xau

Két qua phan tich cho thidy mic du ty 1é no x4u trong hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan tai PGD Séng Han duoc duy tri & mirc thap, nhung van ton tai su bién
dong qua cac nam va gitta cac nhom cho vay. Pic biét, ng xau c6 xu hudng ting trd
lai trong nam 2025 & mot sé nhom nhu cho vay trung va dai han va cho vay c6 tai san
dam bao. Piéu nay phan anh rang rai ro cho vay chua duoc kiém soat hoan toan va
van tiém an kha ning gia ting trong twong lai néu khong c6 cac bién phap quéan 1y phu
hop.

Trén co s& d6, ngan hang can ning cao chit luong quan 1y rui ro cho vay mot
cach toan dién, bit dau tir khau thim dinh. Cu thé, can bo tin dung can chuyén tor tu
duy danh gia dya nhiéu vio tai san dam bao sang danh gia dua trén kha ning tao dong
tién va nang lyc tai chinh thyc su cia khach hang. Viéc phan tich thu nhép, chi tiéu,
lich str tin dung va tinh 6n dinh nghé nghiép can duoc thyc hién mot cach chi tiét va co
hé thé)ng, dic biét d6i voi cac khoan vay trung va dai han — nhom khoan vay c¢6 do rui
ro cao do chiu tac dong dai han tir bién dong kinh té.

Bén canh d6, cong tac kiém tra, giam sat sau cho vay can dugc ning cao ca vé
tan suat va chat luong. Ngan hang can xdy dung co ché theo ddi dinh ky ddi véi timg
khoan vay, dac bi¢t 1a cac khoan vay co6 gia tri 16n hodc co dau hiéu rui ro, nhim kip
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thoi phat hién cac bién dong bét loi nhu suy giam thu nhap, thay d6i muc dich sir dung
von hodc du hiéu cham tra no.

Ngoai ra, viéc xay dung hé thong canh bao sém rai ro cho vay 1a hét sirc can
thiét. Thong qua viéc tng dung cong nghé va dir liéu, ngan hang co thé phan tich xu
huéng hanh vi cta khach hang va dy bao kha ning phét sinh ng xau, tir 46 chii dong
dua ra cac bién phap phong ngira. Pong thoi, can ap dung linh hoat cac bién phap xu
Iy no, két hop gitra hd trg khach hang va thu hdi no hiéu qua nham dam bao vira kiém
soat rui ro vira duy tri méi quan hé 1au dai v6i khach hang.

3.2.2. DPiéu chinh co cAu cho vay theo muc dich hop 1y va da dang héa danh muc
cho vay

Thuec té cho thdy co cau cho vay khach hang c4 nhan tai PGD Soéng Han con tap
trung vao mot sé muc dich vay truyén théng nhu vay mua nha va mua xe, trong khi
cac nhom vay tiéu ding va san xuét kinh doanh chua dugc khai thac twong xtng voi
tiém nang. Su mat can ddi nay khong chi lam giam kha ning mé rong thi truong ma
con 1am gia ting rui ro tap trung khi thi trudng lién quan bién dong.

Do d6, ngan hang can thuc hién diéu chinh co cdu cho vay theo huéng da dang
hoa va can d6i hon giita cac myc dich vay. Trude hét, can ting cudng phat trién cac
san pham cho vay tiéu ding va cho vay phuc vu san xuat kinh doanh cé thé — nhiing
linh vuc ¢6 nhu cau von on dinh va kha ning quay vong von nhanh. Viéc mé rong cac
nhom san pham nay khong chi gitp gia ting doanh s cho vay ma con gdp phan phan
tan rui ro cho vay.

Bén canh d6, ngan hang can chu dong nghién ciru nhu cau cua timg phan khuc
khach hang dé thiét ké cac san pham cho vay phu hop. DPbi voi nhom khach hang co
thu nhap 6n dinh, ngan hang can xay dung cic goi vay v6i diéu kién linh hoat, phu hop
v6i kha nang tai chinh va nhu cau tiéu ding thuc té. D6i véi ho kinh doanh ca thé, can
phat trién cac san pham vay gin voi chu ky san xuit kinh doanh va dong tién, nhim
dam bao vira dap ing nhu cdu von vira nang cao kha ning thu hoi ng.

Ngoai ra, can ting cudng cong tic danh gia va tai co cAu danh muc cho vay
dinh ky nham dam bao co ciu cho vay luén phu hop véi dinh hudng phat trién va dién
bién cua thi truong. Viéc da dang héa danh muc cho vay sé gitip ngan hang vira mo
rong thi phan, vira giam thiéu rui ro tap trung va nang cao tinh bén vimg trong hoat
dong cho vay.
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3.2.3. Kiém soat hop Iy toc dd ting truong va co cau dw n¢ trung va dai han

Trong giai doan 2023-2025, du ng trung va dai han tai PGD S6ng Han c6 xu
hudng ting nhanh, phan anh viéc ngan hang day manh cac khoan vay cé gia tri 1on va
thoi gian thu hoi von dai. Mic du diéu nay giup gia ting quy mé cho vay va ngudn thu
131, nhung cling lam gia tdng muc do rui ro do cac khoan vay nay chiu anh huéng
manh tir bién dong kinh té vi mo, dic biét 1a thi truong bat dong san va lai Suét.

Vi véy, ngan hang can kiém soét chit ché toc d6 ting truong du no trung va dai
han, dam bao pht hop v6i ning luc quan tri rai ro va kha ning huy dong vén. Viéc mo
rong cho vay khong nén chay theo quy mé ma can dit trong mdi quan hé can dbi véi
chét luong cho vay va tinh an toan cta hé thong. Pong thoi, PGD can xdy dung ké
hoach ting trudng cho vay trung va dai han theo ting giai doan cu thé, gan véi chi tiéu
kiém soat rui ro va gidi han ting truong hop 1y, tranh tinh trang ting trudng ndng giy
mat can d6i danh muc cho vay.

Bén canh d6, can dic biét chi trong ning cao cong tic quan 1y rui ro ddi véi cac
khoan vay trung va dai han. Ngan hang can hoan thién hé thong danh gia rui ro theo
huéng toan dién hon, qua d6 nang cao chat luong cong tac tham dinh, khong chi dya
vao tai san dam bao ma con tip trung phan tich dong tién, kha ning tao thu nhap va
murc d6 6n dinh tai chinh cta khach hang trong sudt thoi gian vay. Pong thoi, can xay
dung céc kich ban rai ro gin véi bién dong cua thi trudng nhu thay dbi 13i suit, suy
giam thu nhap hoic bién dong gia tai san dé danh gia kha nang tra no trong nhimng diéu
kién bat loi.

Ngoai ra, cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay can dugc thuc hién mot
cach thuong xuyén va c6 hé thong. Ngan hang can thiét 1ap co ché theo ddi dinh ky
ddi véi cac khoan vay trung va dai han, dic biét 1a cac khoan vay co6 gié tri 16n hodc
lién quan dén linh vyc tiém an rui ro nhu bét dong san. Viéc kip thoi phat hién céc dau
hiéu bat thuong nhu cham tra ng, suy gidm thu nhap hodc thay d6i muc dich st dung
vbn s& gitip ngan hang chii dong dua ra cac bién phap xir Iy phu hop, han ché phat sinh
ng xiu.

Bén canh d6, ngan hang can dam bao sy can ddi hop 1y gitta du ng ngan han va
trung dai han nham han ché rui ro ky han va dam bao kha nang thanh khoan. Viéc duy
tri co cAu du no hop 1y, gin v6i co cAu ngudn von huy dong, s& gitp ngan hang chu
dong trong viéc st dung von va giam thiéu ap lyc thanh khoan trong dai han. Pdng
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thoi, can thuong xuyén ra soat, danh gia lai danh muc cho vay dé co6 su diéu chinh kip
thoi phu hop véi dién bién cia thi truong va dinh hudng phat trién cia ngan hang.
3.2.4. Nang cao hiéu qua cong tac thu hdi no theo huéng cin ddi va bén virng

Két qua phan tich cho thiy co cdu thu no cta hoat dong cho vay khach hang ca
nhan chua thuc su can ddi, khi ngudn thu no chu yéu tip trung vao cac khoan vay
trung va dai han va cic khoan vay c6 tai san dam bao. Diéu nay phan anh su thiéu
d6ng déu trong hiéu qua thu hdi von giita cac nhom khoan vay, dic biét 1a nhom vay
ngén han, vay tiéu dung va vay san xut kinh doanh, tir d6 tiém 4n rai ro mit can dbi
dong tién trong hoat dong cho vay.

Do d6, ngan hang cin ning cao hiéu qua coéng tac thu hdi ng theo hudng dam
bao su can d6i giita cac nhom khoan vay. Trudc hét, can hoan thién hé thong quan 1y
khoan vay theo hudng khoa hoc va chi tiét hon, trong d6 phan loai khach hang theo
mure d6 rui ro, thoi han vay, myc dich vay va kha niang tra ng dé xdy dung phuong an
thu hdi phu hop véi timg nhém. Pong thoi, ngan hang can xac dinh rd cdc nhom khoan
vay c6 ty 1& thu no thap dé c6 bién phap cai thién kip thoi, tranh tinh trang phu thudc
qua nhiéu vao mdt sé6 nhom khoan vay nhat dinh.

Bén canh d6, can ting cuong cong tac theo ddi va nhic no mét cach cha dong
va thuong xuyén. Ngan hang nén xay dung lich theo déi dinh ky ddi véi timg khoan
vay, dic biét 13 cac khoan vay ngin han va cac khoan vay khong c6 tai san dam bao —
nhém co6 kha nang bién dong cao. Viéc irng dung cong nghé trong nhéc no tu dong, két
hop véi sy chi dong ctia can bo tin dung trong viéc lién hé truc tiép vo1 khach hang sé
gitip nng cao hiéu qua thu hdi ng va han ché tinh trang cham tra.

Ngoai ra, ngan hang can ap dung linh hoat cac bién phap xir Iy no phil hop voi
ting truong hop cu thé. Dbi v6i khach hang co thién chi nhung gip kho khin tam thoi,
6 thé xem xét co ciu lai thoi han tra ng, diéu chinh ky han tra ng hodc tu van phuong
an tai chinh phu hop. Nguoc lai, ddi v&i cac khoan ng ¢6 dau hiéu rui ro cao hodc
khach hang thiéu hop tac, can ap dung cc bién phap thu hoi quyét liét hon nhu ting
cudng don dbc, xtr 1y tai san dam bao hodc phdi hop véi cac co quan chic ning theo
quy dinh.

Bén canh d6, ngan hang can nang cao chét luong cong tac kiém tra sau cho vay
nhim dam bao vbn vay dugc st dung dang muc dich va c6 kha ning tao ra dong tién
tra ng. Viéc theo ddi sat sao qua trinh sir dung von s& gitp ngan hang phat hién sém
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cac ddu hiéu rui ro va c6 bién phap xtr 1y kip thoi, tir 46 nang cao hiéu qua thu hdi no
trong dai han.

Viéc thyc hién dong bo cac giai phap trén sé gitip ngan hang cai thién hiéu qua
thu hoi no giita cac nhom khoan vay, dam bao dong tién 6n dinh va gbp phan ning cao
chat luong cho vay mot cach bén vimg.

3.2.5. On dinh va nang cao hiéu qua ting truwéng doanh s cho vay khach hang
ca nhan

Téc d6 ting truong doanh sb cho vay khach hang c4 nhan trong giai doan
2023-2025 chua thuc sy 6n dinh, khi muc tang trudng co su chénh lé€ch dang ké gilra
cac nim. Piéu nay cho thay hoat dong md rong cho vay van chiu anh huong 1én tir
bién dong cua thi trudong va chua co chién lugc phat trién 6n dinh, dai han.

Trong thoi gian t6i, ngan hang can xay dung chién lugc ting trudng cho vay
theo hudng 6n dinh va bén ving hon. Trudc hét, can chu dong nghién ctru va du bao
nhu cdu thi truong dé xay dung ké hoach ting truong phu hop theo timg giai doan,
tranh tinh trang ting truéng mang tinh ngan han hoic phu thudc qua nhiéu vao yéu t6
bén ngoai.

Bén canh do, can day manh hoat dong phat trién khach hang, mé rong sang cic
phan khiic tiém ning nhu khach hang tré, ngudi lao dong c6 thu nhap 6n dinh va ho
kinh doanh cé thé. Pdng thoi, nang cao chit lugng dich vu va trai nghiém khach hang
nham duy tri va gia ting mtrc 46 gan bo ciia khach hang véi ngan hang.

Ngoai ra, ngin hang cin linh hoat diéu chinh chinh sach cho vay, bao gdm diéu
kién cho vay va lai suat, nham thich Gmg voi bién dong cua thi trudng va nang cao kha
nang canh tranh. Viéc két hop dong bo cac giai phap nay s& giup on dinh toc do ting
truong doanh sb cho vay va khai thac hiéu qua tiém ning cta thi truong khach hang ca
nhan.

3.3. Mot sb kién nghi

Hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi
nhanh DPa N?mg — PGD So6ng Han trong giai doan 2023-2025 mac du dat duoc nhiéu
két qua tich cuc, tuy nhién van con ton tai mot sb han ché nhu rui ro cho vay con tiém
an, co cdu cho vay chua cin d6i, du no trung va dai han ting nhanh, hiéu qua thu hoi

ng chua ddng déu va tde do ting truong chua thuc sy 6n dinh.
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Pé khic phuc nhiing han ché nay va tao diéu kién cho hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan phat trién theo hudng an toan, bén vimg, bén canh cac giai phap noi tai
ctia ngan hang, cin c6 su hd tro tir phia cdc co quan quan 1y nha nude. Trén co so do,
khoa luan dé xuét mot sb kién nghi nhu sau:

3.3.1. Kién nghi déi véi Chinh phi

Trudc hét, Chinh phu cin tiép tuc hoan thién hé théng phéap 1y lién quan dén
hoat dong cho vay, dic biét 1a cac quy dinh vé xtr Iy tai san bao dam. Thuc té cho thiy
qua trinh xtr 1y tai san bao dam hién nay van con gip nhiéu kho khin do thu tuc phirc
tap va kéo dai, 1am anh hudng dén hiéu qua thu hdi ng ciia ngan hang, nhit 1a d6i véi
cac khoan vay trung va dai han c6 gia tri 1é6n. Do do, viéc don gidn hoa thu tuc phap 1y,
rt ngan thoi gian xtr 1y va tao co ché phdi hop hiéu qua gitra céc co quan lién quan 13
hét sirc can thiét.

Bén canh do, Chinh phu can duy tri su 6n dinh cua nén kinh t& vi mé, dic biét
1a kiém soat lam phat, 6n dinh mit bang 13i suit va thuc day ting truong kinh té bén
vitng. Khi méi truong kinh té 6n dinh, thu nhap cta ngudi dan duoc cai thién s& gop
phan nang cao kha ning tra ng, qua d6 giam thiéu rui ro cho vay va hd trg ngan hang
trong viéc md rong hoat dong cho vay khach hang cé nhan.

Ngoai ra, can ting cudng phét trién thi trudng bat dong san theo hudng minh
bach va bén virng. Pay 1a linh vuc c6 anh hudng truc tiép dén cac khoan vay trung va
dai han va céac khoan vay c6 tai san bao dam. Viéc on dinh thi truong bat dong san s€
gitp duy tri gid tri tai sdn bado dam, han ché rui ro cho vay va tao diéu kién thuan loi
cho ngan hang trong viéc kiém soat du ng va xur Iy no khi can thiét.

Bén canh d6, Chinh phii can chu trong phat trién thi truong lao dong va nang
cao thu nhap cia nguoi dan. Viéc tao ra nhiéu co hoi viée 1am va dam bao thu nhap on
dinh sé& giup khach hang c6 kha ning tai chinh tot hon, tir d6 nang cao hi¢u qua thu hdi
ng va gop phan on dinh hoat dong cho vay cua cac ngan hang thuong mai.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nuéc can tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té theo huéng linh
hoat va than trong nhdm dam bao 6n dinh mat bﬁng 13i suat va kiém soat lam phat.
Diéu nay s& gitp cac ngan hang thuong mai chii dong hon trong viéc xay dung chinh
sach cho vay, tir d6 gop phan 6n dinh tbc d6 ting truong cho vay va nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay khach hang ca nhan.
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Bén canh do, can nang cao chat lugng va hi€u quéa hoat dong cua Trung tam
Théng tin tin dung qudc gia (CIC). Viéc cung cap thong tin ddy du, chinh xac va kip
thoi vé lich sir tin dung cta khach hang s& hd tro cac ngan hang trong cong tic tham
dinh, d3c biét dbi voi cac khoan vay trung va dai han, ttr d6 han ché rui ro cho vay va
kiém soat tdt no xau.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc cin ting cuong cong tac thanh tra, giam sat hoat
dong cho vay cua cac ngan hang thwong mai, dic biét 1a viéc kiém soat ting trudng
cho vay va co cau du ng. Viée giam sat chit ché s& gitip han ché tinh trang ting truéng
cho vay qua nhanh, mét can déi giita cac ky han va giam thiéu rui ro hé théng.

Pong thoi, can ban hanh cac hudng dan cu thé va kip thoi vé quan 1y rai ro cho
vay, dic biét 1a ddi véi cac khoan vay trung va dai han. Diéu nay s& gitip cac ngan
hang c6 co sé dé xay dung chinh sach cho vay phu hop, ning cao chit luong tham
dinh va kiém soat rui ro hiéu qua hon.

Cubi cung, Ngan hang Nha nudc can khuyén khich cic ngan hang thuong mai
day manh ung dung cong nghé trong hoat dong cho vay, dic biét trong cong tic quan
1y khach hang, giam sat sau cho vay va thu hdi no. Viéc ung dung cong nghé s& gitp
nang cao hiéu qua quan 1y, cai thién kha ning kiém soat rui ro va gép phan on dinh

hoat dong cho vay khach hang c4 nhan trong dai han.
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KET LUAN CHUONG 3

Sau khi tim hiéu va phan tich thuc trang hoat déng cho vay khach hang c4 nhan
tai Ngan hang TMCP Ban Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han trong giai
doan 2023 — 2025 ¢ Chuong 2, trong Chuong 3 khoa luan da dé xuat mot sb giai phap
nhim mo rdng va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai don vi
nhu nang cao hiéu qua quan 1y va kiém soat ng xau, diéu chinh co ciu cho vay theo
huéng can ddi va da dang hoa danh muc cho vay, kiém soét hop 1y téc do ting truong
va co cau du no trung va dai han gin véi ting cudng quan tri rii ro, nang cao hiéu qua
cong tac thu hdi no theo hudng can ddi va bén vimg, ciing nhu xay dung chién lugc
ting truéng cho vay 6n dinh, pht hop véi dién bién cta thi trudng; ngoai ra, Chuong 3
cling dua ra mot s6 kién nghi d6i v6i Chinh phii va Ngan hang Nha nuéc nham hoan
thién moi truong phép 1y, 6n dinh kinh té vi moé va hd tro hoat dong cho vay cia ngan

hang phat trién an toan, hiéu qua va bén viing trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Giai doan 2023 — 2025 danh dau qué trinh phuc hdi cta nén kinh t& Viét Nam
trong bdi canh van con tiém 4n nhiéu bién dong. Trong diéu kién d6, hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan tiép tuc khiang dinh vai trd quan trong trong chién lugc phat
trién cta cdc ngan hang thuong mai, khong chi gop phan tao ngudn thu on dinh ma
con hd trg mé rong thi phan va nang cao ning lyc canh tranh. Tuy nhién, di cing voi
co hoi 1a nhitng riii ro tiém an, doi hoi cac ngan hang phai chi trong hon dén viéc kiém
soat chit luong cho vay va dam bao ting truong bén viing.

Trén co s& van dung cac 1y luin vé hoat dong cho vay khach hang c4 nhan,
khoéa luan da tién hanh phan tich thyc trang hoat dong nay tai Ngan hang TMCP Ban
Viét — Chi nhanh Pa Ning — PGD Song Han trong giai doan 2023 — 2025. Két qua
nghién ctu cho théy hoat dong cho vay khach hang cd nhan tai don vi da dat dugc
nhiéu két qua tich cuc nhu quy mé cho vay va du no ting truong, ty 1é ng xau dugc
kiém soét trong ngudng an toan va hoat dong cho vay tiép tuc giit vai tro chii lyc trong
co cau thu nhap cua don vi.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai PGD S6ng Han van con ton tai mot sd han ché dang chu y. Cu thé, co ciu cho
vay chua thyc su can ddi giita cic muc dich vay, con tip trung nhiéu vao nhém vay
mua nha, mua xe; du ng trung va dai han tang nhanh gay ap luc 1én cong tac quan ly
rui ro; hiéu qua thu hoi ng gitra cac nhom khoan vay chua d@)ng déu, tiém an rai ro mat
can ddi dong tién; ddng thoi tbe do tang truong doanh sb cho vay chua 6n dinh qua céac
nam. Nhitng han ché nay xuit phat tir ca phia ngan hang nhu chinh sach cho vay con
than trong va cong tac quan 1y chua dong bo, ciing nhu tir phia khach hang va cac yéu
t6 kinh t& vi mo.

Trén co s& d6, khoa luan di dé xuat mot hé thong giai phap nham mé rong hoat
dong cho vay khach hang ca nhan theo huéng an toan va bén vimng. Céc giai phap tap
trung vao viéc nang cao hiéu qua quan 1y va kiém soat ng xau, diéu chinh co ciu cho
vay theo huéng hop 1y va da dang hon, kiém soat tbc do ting trudng va co ciu du no
trung — dai han gan voi ting cuong quan tri rii ro, nang cao hiéu qua thu hdi ng theo
huéng can dbi, ddng thoi 6n dinh va nang cao hidu qua ting trudong cho vay. Bén canh

d6, khoa luan ciing dua ra mot s6 kién nghi dbi voi Chinh phu va Ngan hang Nha nuée
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nham hoan thién méi trudng phap 1y va hd trg hoat dong cho vay cua cac ngan hang
thuong mai.

Mic du d3 c6 nhiéu nd lyc trong qua trinh nghién ctru, song do han ché vé thoi
gian, kinh nghiém thuc tién ciing nhu ngudn dit liéu, khéa luan khé tranh khoi nhimng
thiéu sot nhat dinh. Mot s6 ndi dung phan tich co thé chua phan anh day du cac yéu t6
tac dong trong thyc té. Vi vy, em rat mong nhén duogc su gbp v ciia Quy Thay/Co dé

bai nghién ctru dugc hoan thién hon va c6 gia tri thuc tién cao hon trong thoi gian téi.
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