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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong tinh hinh nén kinh té thé giéi cling nhu kinh té Viét Nam dang trong giai doan
kho khin nhu hién nay, cung véi tinh trang cac ca nhan, ho kinh doanh thua 16 va pha
san hang loat, nhitng bat 6n vé kinh té vi mo ay da gy ra khong it thach thirc, khé khin
d6i v6i viée kinh doanh. Thoi gian ndy, ngan hang nha nudc di diéu chinh chinh sach
tién t& nham kiém soat lam phat, gép phan 6n dinh kinh té vi mé, 6n dinh thi truong tién
t¢ va ngoai héi, kiém so4t téc do ting trudng tin dung. Theo d6, NHNN d3 hudng tin
dung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh 1am linh vuc vu tién va kiém soét chit chd
tin dung tiém an rui ro nhu vay BDS, tao diéu kién cho nguoi dan tiép can duoc von vay
cua ngan hang.

Hoat dong cho vay la mang kinh doanh chinh ctia ngan hang va theo do, tang truéng
cho vay ngan hang 1a co s& dé cac ngan hang van hanh va phét trién. Ngay nay voéi su
phat trién cua tin dung ban 1é (tip trung vao cac ca thé nho 18), ciing véi sy tao diéu kién
phat trién ctia Chinh pha di v6i sy phét trién ctia san xuat kinh doanh, thi san pham cho
vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan ludn dugc cdc Ngan hang hudéng
dén. Nhan thic duoc van dé nay, trong thoi gian qua, hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh dang timg budc phat trién. Voi tinh chat sir dung ngudn von vay dé phat trién
kinh doanh ciing nhu san xuét thi viéc cho vay nay ciing 14 hoat dong an chira rui ro
nhung dem lai nguon thu nhap dang ké cho ngan hang. Hon nita, trong diéu kién phat
trién hét strc nhdn nhip nhu Da Na:mg thi viéc cac ca nhan, ho kinh doanh manh dan dau
tu phat trién 1a mot diéu hét stirc dang néi, chinh vi diéu d6 ma ngan hang OCB dang dan
chu trong hon vé san pham cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang ca nhén.
Cho nén, viéc tip trung nghién ctru thuce trang cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach
hang c4 nhan va tir 46 mo rong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Nam Pa Néng 1a mot van dé cap thiét hon
bao gio hét. Bén canh nhiing thanh cong van con nhiing bat cap, han ché can thao gd va
khéc phuc. Véi 1y do trén, va déng thoi duogc thyc tap tai bd phan tin dung khach hang
c4 nhan & phong giao dich Nam Da Ning ctia Ngan hang TMCP Phuong Dong toi da
chon d¢ tai “Gidi phdp mé réng hoat dpng cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch
hang cd nhan tai Ngdn hang TMCP Phwong Dong — PGD Nam Da Ning giai doan
2024-2026” 13 dé tai khoa luan cia minh.



2. Muc tiéu nghién ctru

- Téng hop van dé 1y luan vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh dbi
v6i1 khach hang ca nhan cua NHTM.

- Phén tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh di
v6i khach hang c4 nhan ciia Ngan haing TMCP Phuong Dong — PGD Nam Da Ning
giai doan 2021 — 2023.

- Dé xuét cac giai phap mo rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi
v6i khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Nam Pa Nang giai
doan 2024 — 2026.

3. Déi twong va pham vi nghién ctru

- Ddi twong nghién ciru: Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi
khach hang c& nhan

- Pham vi nghién ctru: tai Ngan hang TMCP Phuong Bong — PGD Nam Da
Néng nim 2021 dén 2023.

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc sit dung chu yéu 1a phwong phap thu thap thong
tin va phuong phap phan tich.

- Thong tin thu thap duoc théng qua qua trinh thyc tap truc tiép tai Phong
Giao Dich, cac bao céo tai chinh nam, béo cdo tin dung...

- Phuong phap phan tich sir dung cac thong tin nay, két hop voi phuong
phap so sanh, d6i chiéu, tong hop thong tin, tir 46 dwa ra nhitng nhan dinh vé tinh hinh
cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan.

5. NOi dung nghién ctru

Ngoai Lo1 cam on, M& dau, Két luan, Tai liéu tham khéo, BS cuc cua dé tai duoc
chia thanh ba chuong:

Chuwong 1: Co sd 1y ludn chung vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh déi
v6i khach hang cé nhan cua Ngan hang thuong mai.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i vé&i khach
hang c4 nhan tai OCB — PDG Nam Pa Ning giai doan 2021 — 2023.

Chuong 3: Giai phap mé rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh dbi véi
khéach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Nam DPa Nang giai doan
2024 —2026.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY SAN
XUAT KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.  Co sé ly luan chung vé cho vay tai ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém cho vay

Theo diéu 4 Luat cac To chirc tin dung nam 2017:  Cho vay la hinh thirc cdp tin
dung, theo dé bén cho vay giao hodc cam két cho khdch hang mét khodn tién dé sir dung
vao cdc muc dich xdc dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo théa thudn véi nguyén tic
¢6 hoan trd cd goc va lai”. Dya trén nhitng co s¢ d6 thi hoat dong cho vay cia NHTM
dugc hiéu 12 hoat dong giao dich vé tai san( tién hodc hang héa) giira bén cho vay va
bén di vay. Trong d6 khi bén di vay s& chuyén giao tai san cho bén vay, dé c6 thé sir
dung mot ngudn tién xac dinh trong mot khoang thoi gian vay theo thoa thudn giita 2
bén. Bén di vay c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién vén gdc va 1ai cho bén di vay khi
dén han thanh toan.
1.1.2. Pic diém cho vay

Mot s6 ddc diém cua cho vay ngan hang nhu sau:

- Pap tng cho moi ddi twong: cho vay ngan hang tién loi cho hau hét cac ddi twong
khach hang.

- Cho vay bang tién té: vi bén cho vay cha yéu huy dong von tir hau hét cac thanh
phan trong x4 hoi, chir khong chi hoan toan tir von ca nhan nhu cac hinh thirc khac. Vay
nén, tin dung ngan hang hau hét duoc cho vay véi hinh thuc tién té, do d6, né kha linh
hoat va phé bién.

- Thoi han cho vay linh hoat: do c6 nhiéu thoi han vay nhu ngén han, trung han,
dai han. Vay nén, ngan hang co thé d& dang diéu chinh ngudn vén phu hop véi nhu cu
vé thoi han cho timg ddi tugng khach hang.

- Thoa min t6i da nhu cau vé von clia c nhén, to chirc: bén cho vay c6 thé huy
dong nguodn von dudi nhidu hinh thire va khéi lwong 16n nén c6 thé dap ing dugc nhu
cau cta bén vay mot cach t6t nhat.

1.1.3. Phan loai cho vay
Ciing nhu cac hinh thirc vay khéc, cho vay ngan hang ciing c6 nhiéu loai khac

nhau can ctr vao thoi gian, doi tuong, muc dich.



1.3.3.1. Phan theo thoi han cho vay

— Cho vay ngin han 1a cic khoan vay c6 thoi han cho vay téi da 01 (mot) niam.

— Cho vay trung han la cac khoan vay ¢ thoi han cho vay trén 01 (mot) ndm va tbi

da 05 (ndm) nam.

— Cho vay dai han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 05 (ndm) nam.
1.3.3.2. Phén logi theo déi twong cho vay

- Cho vay vbn luu dong: day 1a loai cho vay v6i muc dich cip vén luu dong cho
cac doanh nghiép hodc cac chu thé kinh té

- Cho vay vbn cb dinh: cho vay ¢ dinh thuong duoc cip cho muc dich hinh thanh
von ¢b dinh cua doanh nghiép. Loai cho vay nay cling dugc thuc hién dudi hinh thic
vay von trung va dai han.
1.3.3.3. Phdn logi theo muc dich sir dung von

- Cho vay san xuat kinh doanh: La loai hinh cho vay cta t6 chirc tin dung d6i voi
cac du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu cua cc ca nhan, to chtrc nhu:
cho vay cong nghiép, cho vay thuong mai, cho vay nong nghiép...

- Cho vay tiéu dung: Cho vay tiéu dung 1a khoan cho vay dé tai trg cho viéc tiéu
dung nham gitp nguoi tiéu dung co thé str dung hang hoa dich vu trude khi ho c6 kha
nang chi tra, tao diéu kién cho nguoi vay duoc huéng mirc séng cao hon. Péi tuong
duoc vay la cac ca nhan va hd gia dinh vay dé phuc vu cho muc dich mua nha...
1.3.3.4. Phan logi theo tinh chit bio dim ciia khodn vay

- Cho vay c6 tai san dam bao: La loai cho vay dua trén co s ¢6 bao dam nhu cam
cd, thé chap, hodc phai c6 bao dam bang tai san cta bén thu ba.

- Cho vay khong c6 tai san dam bao: Cho vay khong c6 tai san dam bdo 1a viéc
cho vay chi dya vao uy tin ctia ban than khach hang di vay ma khéng c6 tai san cam cd,
thé chéip hoac su bao lanh béng tal san cua bén thir 3.
1.3.3.5. Phan theo phwong thirc cho vay

- Cho vay ting 1an: La hinh thirc cho vay twong dbi phd bién cta ngan hang d6i
v6i cac khach hang khong c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong cé diéu kién dé duoc
cAp han mirc thau chi. Theo timg ky han no trong hop dong, ngan hang sé& thu gbc va lai.
Trong qua trinh khach hang sir dung tién vay, ngan hang sé& kiém soat muc dich va hiéu
qua. Néu thdy c6 dau hiéu vi pham hop dong, ngan hang s& thu no trude han hoic

chuyén no qua han. L3i suit c6 thé ¢6 dinh hoic tha ndi theo thoi diém tinh 14i.
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- Cho vay theo han muc tin dung: Pay la nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang
thdéa thuan cép cho khach hang han mtrc tin dung, han muc tin dung c6 thé tinh cho ca
ky hodc cudi ky. b6 1a sb du toi da tai thoi diém tinh, han muec tin dung dugc cép trén
co s& ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau vén va nhu cau vay vén cua khach hang.

- Cho vay trong han mtrc: S6 du nho hon hodc bang han mirc. Khach hang co thé
vay tra nhiéu lan trong ky nhung du ng khéng vuot qué han mirc.

- Cho vay ngoai han mirc: S6 du 16n hon han mirc. Ngan hang quy dinh han mirc
tin dung cudi ky. Du no trong ky ¢ thé 16n hon han murc nhung dén cudi ky khach hang
phai tra no dé giam du no sao cho du no cudi ky khong vuot qua han mirc. Mdi lan vay
khach hang chi can trinh bay phuong an sir dung tién vay, ndp cac chimg tir chirng minh
d3 thu mua hang hodc dich vy va néu yéu cau vay. Sau khi kiém tra tinh hop 1& cia
chung tir ngan hang s& phat tién cho vay. Py 14 hinh thirc cho vay thuan tién véi nhiing
khach hang vay muon thudng xuyén, von vay tham gia thudng xuyén vao qua trinh san
xut kinh doanh. Trong nghiép vu ndy ngan hang khong xac dinh truéc ky han ng va
thoi han tin dung. Khi khach hang c¢6 thu nhap, ngan hang s€ thu ng, do dé tao chu dong
quan 1y ngan quy cho khach hang. Tuy nhién cac 1an vay khong tach biét thanh cac ky
han ng cu thé nén ngan hang kho kiém soat hiéu qua sir dung timg lan vay. Ngan hang
chi ¢6 thé phét hién van dé khi khach hang ndp bao céo tai chinh hodc du ng lau khong
giam sut.

- Cho vay thau chi: La hinh thirc cho vay qua d6 ngan hang cho phép nguoi vay
duogc chi trdi (vuot) trén s6 du tién gtri thanh todn ctia minh dén mot thoi han nhét dinh
va trong khoang thoi gian xac dinh. Gidi han nay goi 13 han muc thau chi. Thau chi dya
trén co s thu va chi ctia khach hang khong phu hop vé thoi gian va quy mé. Thoi gian
va s6 lugng thiéu c6 thé du doan duoc, song khong chinh xéac. Do vay, hinh thirc cho
vay ndy tao diéu kién thuan lgi cho khach hang trong qua trinh thanh toan: Chu dong,
nhanh chéng va kip thoi. Thau chi 12 hinh thirc tin dung ngan han, linh hoat, tha tuc don
gian, phan 16n 1a khong c6 dam bao, c6 thé cip cho ca doanh nghiép va c4 nhan vai ngay
trong thang, vai thang trong nim dung dé tra lwong, chi cac khoan phai ndp, mua hang. ..
Hinh thtrc nay nhin chung chi st dung v6i cac khach hang c6 d6 tin cdy cao, thu nhap
déu dan va ki thu nhap ngan.



- Cho vay luan chuyén: La nghiép vu cho vay dya trén luan chuyén ctia hang hoa,
ap dung d6i v6i cac doanh nghiép thuong mai hodc doanh nghiép san xuét cé chu ky
tiéu thy ngan ngay, c6 quan hé vay tra thudng xuyén v6i ngan hang. Doanh nghiép khi
mua hang c6 thé thiéu vbn, ngan hang c6 thé cho vay dé mua hang va s& thu no khi
doanh nghiép ban hang. Cho vay luan chuyén rat thuan tién cho khach hang. Thu tuc
vay chi can thuc hién mét lan cho nhiéu lan vay. Khach hang duoc dap tmg von kip thoi,
vi vay viéc thanh toan cho ngudi cung cip sé ngan gon. Néu doanh nghiép gip khé khin
trong tiéu thy (hang hoa ton dong...) thi ngan hang s& gip kho khin trong viée thu hoi
vbn do thoi han cua khoan vay khong duoc quy dinh 13 rang.

- Cho vay tra gop: La hinh thtrc tin dung theo d6 ngan hang cho phép khach hang
tra gbc 1am nhiéu 1an trong han muc tin dung da thoa thuan. Cho vay tra gop thuong
dugc ap dung ddi véi cac khoan vay trung va dai han, tai trg cho tai san ¢ dinh hoac
1au bén. S6 tién mot 1an tra dugce tinh toan sao cho pht hop véi kha ning tra ng (thuong
1a khiu hao va thu nhép sau thué cua du an, hoic thu nhap hang ky ctia ngudi tiéu dung).
Pay 1a hinh thirc tin dung tai tro cho nguoi mua (qua d6 dén ngudi ban) khuyén khich
tiéu thu hang hoa. Cho vay tra gop rui ro cao do khach hang thuong thé chap hang hoa
mua tra gop. Kha ning tra no phu thudc vao thu nhap déu din cua ngudi vay. Néu nguoi
vay mat viéc, 5m dau, thu nhap giam sut thi kha nang thu no cta ngan hang ciing bi anh
huong. Chinh vi vay, rii ro tra gop thudng 1a cao nhat trong khung 13i suit cho vay cua
ngan hang...

1.1.4. Vai tro caa cho vay
1.1.4.1.Déi véi nén kinh té:
& Kich thich phdt trién nén kinh té

Déi v6i nén kinh té hién nay, thi viéc cho vay dé nguoi dan hay doanh nhiép to
chirc di vay, déu tao co hoi phat trién nén kinh té dat nude hon khi d6i v6i nhu cau cia
nguoi tiéu dung ngay tang cao, nhung thu nhép lai khong dap g cho viéc chi tiéu do.
Viéc nay thic day nguoi tiéu dung di vay dé c6 thé thoa man nhu cau, kich thich nguoi
dan mua sdm hang hoéa, dich vy, san Xuét, tao co hodi cho cac doanh nghiép co6 co hodi tao
ra nhiéu san pham dap ng nhu cau cho nguoi tiéu dung, thuc diy doanh nghiép ma
rong qua mo san xuat, da dang hang héa tiéu dung. Viéc mé rong nhiéu quy mo san xuat
cling dong nghia tao ra duoc nhiu cong in viéc lam cho ngudi dan, tao co ho tao ra thu

nhap dé ma chi tiéu. Mot vong tuan hoan vira gitp thuc day doanh nghiép phat trién,



gitip nguoi dan tao ra thu nhap. Doanh nghiép cang phat trién, ngudi dan cang tao ra thu
nhap thi cang gop phan thiic ddy nén kinh té phat trién.
Y Gip nha nude dat dwoce cde muc tiéu xa hoi, tao co hoi viéc lam cho nguoi déin
va cdi thién doi song
Dbi voi mdi qudc gia thi san xudt va luu thong hang hoa ludn giir vi tri quan
trong, day la mot trong nhitng hoat dong c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy phat trién ctia mot
dat nude. Do d6, thong qua cac hoat dong cho vay s& thuc day san xudt va luu thong
hang hoa tot hon. T d6, thuc day sy phan cong lao dong, tao diéu kién 1am 4n cho céc
don vi, cac vung mién, khién cho nguoi dan déu c6 cong an viée 1am 6n dinh, giup ho
tao ra thém duoc ngudn thu nhap. Thu nhap doi sdng nhan dan cang cao, cang dugc cai
thién, 6n dinh thi giup nha nude dat dugc cac muc ti€u 6n dinh x4 hoi, giam thép nghiép,
csri thién doi song nhan dan.
1.1.4.2. Péi véi ngéin hang:
& Thu hit thém khach hang
Céc ngan hang hién nay, lugng khach di vay dang ngay cang dugc thiic day va
tang 1&€n thong qua cac dich vy, chinh sach cua ngan hang danh cho khéach hang nhu:
mua véi 13i sudt wu dai, mua tra gop 0%, 13i suat hap dan... Hinh thic nay gip kich
thich khach hang tiéu ding, mua sam, vira gitip ngan hang thu hut thém khach hang cho
ngan hang.
Y Pa dang cdc san phdm hang héa
Xu hudng canh tranh hién nay tai ngan hang dang rat cao, viy nén cac NHTM s&
luon da dang héa cac san pham, dich vu méi dé dap tng nhu ciu cta ngudi tiéu ding,
dé ngan hang co thé c6 thém dugc nhiéu khach hang dén va lva chon.
1.1.4.3. Poi véi khdch hang
Cho vay c6 muc dich gitip cho nhitng ngudi c6 nhu cau vé mit nguén von chi
ti€u hon so v6i nang lyc tai chinh ma ho c6. Thong qua qua cho vay giup ho dugc hudng
nhiing tién ich ma ho mong mudn, dic biét quan trong hon khi nhiing ca nhan d6 mang
tinh can thiét, cAp bach nhu chi tiéu cho y té, gido duc. Nhu nhitng nhu cau vé hang hoa
xa xi nhu nha ctra, phuong tién di lai, gidi tri, du lich, nhitng nhu cau nay doi hoi nguén
tai chinh tét hon va cao hon dé dap trng nhu cau. Vay nén, ho tim dén ngan hang, noi co6
thé cung cap duoc nhitng nhu cau d6 cho khach hang, dé ho c6 thé cai thién doi sdng tot

hon. Hién nay, trén thyc t€ d6i voi mdt nguoi chua du kha nang chi tra cho céc nhu cau



do, ho lya chon viéc di vay dé dap trng nhu cau trude va sau d6 ho lya chon vira tich Iy
vua chi tra cac khoan vay.
1.2.  Co sé ly luan vé cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan
1.2.1. Khéach hang ca nhan
1.2.1.1. Khdi niém khdach hang ca nhdn

Khach hang c4 nhan 13 nhitng c4 nhan mua sim san pham/ dich vu cho nhu cau
st dung c4 nhan, gia dinh hoac ban be. Ho khong dai dién cho bat ky td chure hay doanh
nghi¢p nao.
1.2.1.2. Dic diém khdch hang cd nhén

— Quy mo 16n: So véi khach hang doanh nghi€p thi nhom khach hang ca nhan cé
quy md 16n hon rat nhiéu, dic biét 13 xu hudng gia ting lién tuc. Chinh vi nhu vay nén
da sb cac cong ty, doanh nghiép hoat dong luén hudng vé nhom khach hang ca nhén.

— 6 su khac nhau vé nhan khau hoc: vé tudi tac, gi6i1 tinh, mirc thu nhap, trinh do
van hoa va s¢ thich. Nho diéu nay ma nhu cau vé mua sam va str dung hang hoa tré nén
phong pht, da dang hon.

— Nhu cau thudng xuyén thay doi va gia tang: Day la dic diém dé nhin nhan nhat
& khach hang ca nhan. Mic du viéc thuyét phuc khach hang c4 nhan duoc xem la dé
dang hon 1a khach hang doanh nghiép nhung ho lai rat thuong xuyén thay doi nhu cau
ctia ho. Viéc thudng xuyén thay d6i nhu cau da khién cac ngan hang hay gip kho khin
trong viéc dap img nhung b vao d6 thi nhu cau cia nhom khach hang nay thudng xuyén
gia tang.

— Dic diém tdm 1y giao dich v&i ngan hang cua khach hang ca nhan:

e Mang nang tAm 1y ngai rui ro khi giao dich tién bac v&i ngan hang.
e Ngai phién phtrc thii tuc khi giao dich v6i ngan hang
e Ngai giao dich v6i ngan hang sé& 16 thong tin vé thu nhap d6i v6i ngudi co thu
nhap cao
e Mic cam, ngai giao dich v&i ngan hang ddi véi ngudi co thu nhap khong cao.
1.2.2. San xuat kinh doanh
1.2.2.1. Khdi ni¢m sin xudt kinh doanh

Theo khoan 21 Piéu 4 Luat Doanh nghiép nim 2020 nhu sau:



Pieu 21. Kinh doanh la viéc thuc hién lién tuc mot, mot sé hodc tat ca cong doan
cua qua trinh tu dau tir, san xudt dén tiéu thu san phcfm hoac cung wng dich vu trén thi
truong nham muc dich tim kiém loi nhudn.

Theo quy dinh nay, c6 thé hiéu kinh doanh 1a nhitng cong viéc dugc thuc hién
lién quan dén mua ban hang hoa trén thi truong nham muc dich sinh lg1 nhuan du co6 thé
khéng can phai thuc hién day du cac budc trong viée tiéu thy hodc cung ing san pham,
dich vu trén thi truong.

Do d6, kinh doanh c6 thé 1a hoat dong dau tu, san xuat hay cung tmg hang hoa,
dich vu hodc mua bén, trao d6i hang hoa... dé tao ra 1gi nhuan. Trong khi do, theo nghia
pho thong, nhiéu nguoi thuong chi quan niém kinh doanh 13 viéc budn ban hang hod,
dich vu nhim tao ra loi nhuan.Nhu vay, du theo nghia thong thudng hay theo quy dinh
cua phap luat, phan biét hoat dong kinh doanh v&i cac hanh vi khac 1a muc dich s€ tao
nén loi nhuan. Con nhiing hanh vi khac, ding vé mat hinh thirc ciing giéng kinh doanh
nhung néu khong nham tao ra lgi nhuén thi cling khong duoc coi 1a kinh doanh.

San xuat 1 hoat dong ciia con nguoi dé tao ra nhimng san pham hitu ich (san pham
vét chat va san pham dich vu) nham thoa man nhu cau tiéu dung cia xa hoi — tiéu ding
cho san xuat, cho doi sdng, cho tich luy va cho xuét khau.

Céc hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nham thoa man nhu cau
cuia cac dbi tuong ti€u dung khong tu 1am dugc hodc khong du diéu kién dé tu lam duoc
nhing san pham vat chat va dich vu ma minh c¢6 nhu cau. Nhiing hoat dong nay sang
tao ra san phém vat chét hodc dich vu dé ban cho nguoi tiéu dung nham thu duoc loi
nhuan kinh doanh.
1.2.2.2. Pic diém sin xudt kinh doanh:

- Muc dich: thu lgi nhuan téi da

- Quy mo san xuét tuy thudc vao nhu cau cua thi truong va nang luc san xuét clia
doanh nghiép
1.2.3.  Cho vay san xuat kinh doanh déi véi khach hang ca nhan:
1.2.3.1. Khdi ni¢m cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén:

Cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang c4 nhéan 13 hinh thirc cap tin
dung, theo d6 bén cho vay giao hoidc cam két cho khach hang ca nhan mot khoan tién
dé sir dung vao cac muc dich dau tu tai san ¢b dinh hodc bo sung von luu dong trong

mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va lai.



Nham dép tmg nhu cau bd sung vén ciia cac cht ho kinh doanh, tiéu thuong...cac
ngan hang d3 va dang trién khai nhiéu chuong trinh vay san xuét kinh doanh véi muc
dich hd tro khach hang mé rong quy mo san xuét, nang cao nang lyc canh tranh va phat
trién dich vu. Noi cach khac, vay san xuét kinh doanh 1 hinh thtc vay vén huéng t6i
muyc tiéu xay dung, phat trién ké hoach hoic hoat dong kinh doanh dién ra sép to1.

Muc dich vay san xuét kinh doanh dbi véi khach hang c4 nhén 13 yéu t6 quan
trong dé ngan hang quyét dinh c6 xét duyét khoan vay hay khong. Muc dich kha thi cang
cao thi kha nang dugc xét duyét khoan vay cang 16n. Thong thuong, ngan hang hay cac
cong ty tai chinh thuong chip nhin nhitng khoan vay nhu: Nhap hang héa nguyén vit
lidu, dau tu trang thiét bi, stra chira ning cip co s& xudng san xuat, vay dau tu néng
nghiép...
1.2.3.2. Diic diém ciia cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhan:

- Pbi tuong vay 1a cac ca nhan, ho gia dinh.

- Cho vay bang tién té: vi bén cho vay cha yéu huy dong von tir hau hét cac thanh
phan trong x4 hoi, chir khong chi hoan toan tir von ca nhan nhu cac hinh thirc khac. Vay
nén, tin dung ngan hang hau hét duoc cho vay vai hinh thuc tién té, do do, né kha linh
hoat va phd bién.

- Thoi han cho vay linh hoat: do c6 nhiéu thdi han vay nhu ngén han, trung han,
dai han. Vay nén, ngan hang co thé d& dang diéu chinh ngudn vén phu hop véi nhu cu
vé thoi han cho timg ddi tugng khach hang.

- Thoéa mén ti da nhu ciu vé vén ctia ca nhan: bén cho vay c6 thé huy dong ngudn
vbn duéi nhiéu hinh thirc va khéi lugng 16n nén c6 thé dap tmg duge nhu cau cta bén
vay mot cach tot nhat.

- Muc dich vay 13 dé bd sung ngudn vén luu dong hodc mua may moc, trang thiét
bi, phuong ti€n van tai, mo rdng nha xuong.

1.2.3.3. Phén logi cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén

Y Thoi han cho vay:

- Cho vay ngén han: 13 loai cho vay khong qua 12 thang. Loai nay thuong duoc
dung dé cho vay véi muc dich b6 sung vén luu dong.

- Cho vay trung han: 1a loai tin dung thoi han tir 12 thang dén 60 thang. Muc dich
cua loai nay la vay vOn mua sdm tai san c¢d dinh hodc cai tién, d6i moi ky thuat, mo rong

quy mo kinh doanh.



- Cho vay dai han: day la loai tin dung c6 thoi han vay trén 60 thang. Pac biét loai
tin dung nay thuong duge vay dé dau tu xay dung méi, cai tién va mé rong san xuat.

Y Cho vay tai san dam bao
- Cho vay c6 tai san dam bao: La loai cho vay dua trén co sd ¢ bao dam nhu cAm
cd, thé chip, hodc phai co bao dam bang tai san cia bén tht ba. Trong nhiéu truong hop,
ngan hang yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan tin dung. Ly do 1a khach
hang phai di ddu véi riii ro trong kinh doanh, c6 thé mét kha ning tra no cho ngén hang.
Nhitng bién ¢ khong mong doi c6 thé gy ra cho ngan hang nhirng ton that 16n.
- Cho vay khong c¢6 tai san dam bao: Cho vay khong c6 tai san dam bao 1a viéc
cho vay chi dya vao uy tin ctia ban than khach hang di vay ma khéng c6 tai san cam cd,
thé chap hodc sy bao lanh bang tai san ctia bén thir 3. Cho vay khong c6 tai san dam bao
thong thudng danh cho khach hang c6 uy tin cao, khach hang truyén théng, c6 tinh hinh
tai chinh lanh manh, kinh doanh thuong xuyén c¢¢ 1ai...

Y Can cir vao muc dich vay:
- Cho vay b6 sung vén luu dong thiéu hut trong qua trinh san xuat kinh doanh,
thanh todn tién vat tu, nguyén liéu, hang hoa va cac chi phi can thiét. ..
- Cho vay dau tu tai san c¢b dinh, may moc, trang thiét bi c6 gia tri 16n

Y Phuong thirc cho vay
- Cho vay tirng lan: La hinh thtrc cho vay twong d6i phd bién cua ngan hang ddi
v6i cac khach hang khéng c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong cé diéu kién dé duoc
cAp han mirc thau chi. Theo timg ky han no trong hop dong, ngan hang sé& thu gdc va lai.
Trong qué trinh khach hang str dung tién vay, ngan hang sé& kiém soat myc dich va hiéu
qua. Néu thdy c6 dau hiéu vi pham hop dong, ngan hang s& thu no trudc han hoic
chuyén no qua han. Lai suét c6 thé c6 dinh hodc tha ndi theo thoi diém tinh 13i. Nghiép
vu cho vay ting 1an tuong d6i don gian Ngan hang c6 thé kiém soat tirmg mon vay tach
biét.
- Cho vay theo han muc tin dung: Day la nghiép vu tin dung theo dé ngin hang
thoa thuan cép cho khach hang han mtrc tin dung, han mtc tin dung c6 thé tinh cho ca
ky hoac cudi ky. B¢ 1a sb du toi da tai thoi diém tinh, han muec tin dung dugc cép trén
co s& ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau von va nhu cau vay von ciia khach hang.
Cho vay trong han mirc: SO du nho hon hoidc bang han muc. Khach hang co thé vay tra

nhiéu lan trong ky nhung du no khéng vuot qua han mirc.



- Cho vay ngoai han mirc: S6 du 16n hon han mirc. Ngan hang quy dinh han mirc
tin dung cudi ky. Du no trong ky ¢ thé 16n hon han murc nhung dén cudi ky khach hang
phai tra no dé giam du no sao cho du no cubi ky khéng vuot qua han mirc. Mdi 1an vay
khach hang chi can trinh bay phuong an sir dung tién vay, ndp céac chimg tir chirng minh
d3 thu mua hang hodc dich vy va néu yéu cau vay. Sau khi kiém tra tinh hop 1¢ cua
chtng tir ngan hang s& phat tién cho vay. DAy 1a hinh thirc cho vay thuén tién véi nhimng
khach hang vay muon thudng xuyén, von vay tham gia thudng xuyén vao qua trinh san
xuat kinh doanh.
- Cho vay thu chi: La hinh thtrc cho vay qua d6 ngan hang cho phép ngudi vay
duoc chi trdi (vuot) trén s6 du tién guri thanh todn ctia minh dén mot thoi han nhét dinh
va trong khoang thoi gian xac dinh. Gidi han nay goi 13 han muc thau chi. Thau chi dya
trén co so thu va chi ctia khach hang khong pht hop vé thoi gian va quy mo.
- Cho vay luan chuyén: La nghiép vu cho vay dya trén luan chuyén ctia hang hoa,
ap dung d6i v6i ca nhan san xuét c6 chu ky tiéu thu ngan ngdy, c6 quan hé vay tra thuong
xuyén voi ngan hang. Khi mua hang c6 thé thiéu von, ngan hang c6 thé cho vay dé mua
hang va sé thu ng khi doanh nghiép ban hang.
- Cho vay tra gop: La hinh thure tin dung theo d6 ngan hang cho phép khach hang
tra gbc 1am nhiéu 1an trong han muc tin dung da thoa thuan. Cho vay tra gop thuong
duoc ap dung ddi véi cac khoan vay trung va dai han, tai trg cho tai san ¢ dinh hoac
1au bén. S6 tién mot 1an tra dugce tinh toan sao cho pht hop véi kha ning tra no (thudng
13 khiu hao va thu nhép sau thué cua du 4n, hodc thu nhip hang ky cua ngudi tiéu dung).
Pay 1a hinh thirc tin dung tai tro cho nguoi mua (qua d6 dén ngudi ban) khuyén khich
ti€u thu hang hoa.
1.2.3.4. Vai tro cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén

& Déi véi sw phdt trién cia nén kinh té:

Cho vay san xuat kinh doanh 1a don biy quan trong kich thich su phat trién cua
nén kinh té. Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh déng gép vao su phat trién ctia nén
kinh té nhu sau:

- Su phat trién clia nén san xuét tao ngudn thu cho ngan sach, tir 46 Chinh phu s&
thuc hién tdt hon vai trd ciia minh trong viéc 6n dinh trat tu x3 hdi, an sinh giao duc,

cling nhu dau tu vao céc du an trong diém cua dat nudc.
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- Cho vay kich thich cac nganh kinh té miii nhon phat trién, mo rong thuong mai,
dich vu.
- Gop phan tan dung, khai thac moi tiém ning vé dat dai, lao dong, tai nguyén thién
nhién cho dit nudc. Gop phan xay dung két ciu ha tang, co s& vét chat cho su nghiép
cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nudc.
- Tao diéu kién phat trién nganh nghé truyén thong, nganh nghé méi, gop phan giai
quyét viéc 1am cho ngudi lao dong.
- Gop phan ngin chin da suy giam kinh té, nham thuc day san xudt, kich cau dau
tu.

& Poi véi cde ngdn hang thwong mai:

Cho vay san xuat kinh doanh 1a mét trong nhitng nhom san pham tin dung cta
ngan hang thuong mai nham tai tro vén cho khach hang c6 phuong 4n san xuét kinh
doanh hiéu qua. Vai trd cia nhém san pham nay ddi v6i cac NHTM duoc thé hién ¢ khia
canh sau:

- Trong bdi canh kinh té hién nay thi nhu ciu vay von san xuét kinh doanh 1a
thudng xuyén va pho bién nhat. Quy mé giai ngan cac khoan vay 16n, do d6 né mang
lai cho cac ngan hang ngudn thu nhap 1én tir tién 13i cho vay
- Céc NHTM c6 thé lién két ban chéo cac san pham khac nhau nhu: thir thanh toan,
chuyén tién dién tt, cac dich vu ngan hang $6...
- Can ddi ngudn von cho vay cia NHTM nén phan tan dugc rui ro.

& Péi véi khdach hang
- Pay 1a kénh tai trg von cho cac phuong an san xuét kinh doanh kha thi, khach
hang co thé nim bat dugc co hdi kinh doanh khi von tu ¢6 chi dap tng dugc mot phén
nhu cau vén kinh doanh.
- Céc tién ich ma nhém san pham cho vay nay mang lai tao diéu kién cho khach
hang vay von c6 thé can d6i t6 ngudn thu nhap dé tra no.
1.3. Co s& ly luan vé mé rong hoat déng cho vay san xuat kinh doanh ciia ngan

hang thwong mai

1.3.1. Khéi niém mé rong hoat déng cho vay san xuat kinh doanh

Mo rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh 1a ting quy mé cho vay trén co
s& kiém soat mirc rii ro va dam bao kha nang sinh 10i phit hop v6i muc tiéu va chién

lugce kinh doanh cua ngén hang trong ting thoi ky.
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Tang qui m cho vay 1a ting s6 du no bang hai cach: Tang du no binh quan trén
khach hang, ting sb luong khach hang bang cach thim nhap vao thi trudng méi, tiém
nang hodc thay thé.

Tang du ng trén co sé kiém soat dugc rai ro & mirc cho phép nham dat dugc hiéu
qua ky vong cua ngan hang, nghia la:

- Viéc kiém soat rui ro tuy theo chién lugc ting thoi ky cia ngan hang.

- Hiéu qua str dung von (mire sinh 101 tir cho vay) dap tng tuy theo chién luoc timg
thoi ky.

Mo rong hoat dong cho vay la viéc ngan hang thyc hién xam nhép vao thi trudong
mdi, thi trudng ma khach hang chua biét dén san pham cua ngan hang minh. O day, c6
thé mo rong hoat dong theo vung dia 1y, theo d6i twong khach hang.

- Mo rong hoat dong cho vay theo vung dia ly: 1a viéc mé rong theo khu vuc dia
1y hanh chinh nham lam ting s6 lugng khach hang, san pham duoc sir dung nhiéu
hon.

- Mo rong hoat dong cho vay theo dbi twong khach hang: 14 viéc thu hat cac khach
hang cta cac TCTD khac, cac khach hang méi sitr dung san pham, dich vy cia
minh.

1.3.2. Céc tiéu chi danh gia mé rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh doi
voi khach hang ca nhan cia ngan hang thwong mai

1.3.2.1. 86 lwong khdch hang cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd
nhan

e  Chi tiéu phdn dnh ty trong khdach hang vay san xudt kinh doanh

S6 lugng khach hang c4 nhan vay san

Ty trong khach hang ca L1
nhan vay san xudt kinh = __ xuat kinh doanh X 100%
doanh Tong so khach hang vay

Chi tiéu nay gitip ngan hang tinh duoc ty trong s6 khach hang ca nhan vay san xuat
kinh doanh trong tong s6 khach hang ca nhan vay tai ngan hang, tir d6 cho biét viéc ma
rong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan 14 16n hay nhé.

e Chi tiéu phdn dnh si tang truéng vé sé luong khdch hang vay san xudt kinh doanh

doi voi khdach hang cd nhédn twong doi

Gia tri tang truéng KH ca Mirc tang (giam) s6 lugng KH vay
nhan vay san xuat kinh ~ _ SXKD X 100%
doanh S lwong KH vay SXKD nam (t-1) °
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Chi tiéu nay chi ra tbc d6 ting trudng ctia s6 lugng khach hang ca nhan vay san xuat
kinh doanh so véi nam trudec.

e Chi tiéu phan dnh sw tang trieong vé sé lwong khdach hang cd nhdn vay san xudt kinh
doanh doi tuyét doi

Mirc ting (giam) s6 luong KH c4 nhan vay san xuét kinh doanh = S6 luong KH cé
nhan vay san xuét kinh doanh nim (t) — S6 luong KH c4 nhan vay san xuit kinh doanh
nam (t-1)

Chi tiéu nay cho phép ngan hang danh gia viéc mé rong quy mo khach hang ca nhan
vay san xuit kinh doanh tai ngén hang. Chi tiéu ndy dwong chimg t6 sd luong khach
hang c4 nhan vay san xuét kinh doanh nam t ting so v&i ndm (t-1), lwong khach hang ca
nhan vay san xuat kinh doanh dén véi ngan hang nhiéu hon.
1.3.2.2.  Chi tiéu doanh sé cho vay:

La chi tiéu tuyét d6i phan anh tong s6 tién ngan hang cho khach hang ca nhan vay
san xuét kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong 1 1 nim bao gom no
da thu hoi duoc va chua thu hoi duogc. T d6, néu biét duge doanh sb cho vay san Xuét
kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan ctia nhiéu ky ta s& thdy duoc phan ndo xu huéng
cua hoat dong cho vay nay ciing nhu kha nang mé rong quy mo cho vay ctia ngan hang.

Chénh 1éch tuyét d¢6i CVSXKD dbi voi KHCN = Doanh sé6 CVSXKD ddi véi
KHCN ky nay - Doanh s6 CVSXKD ddi véi KHCN ky trudc

Ngoai ra, doanh sé cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan trén
tong doanh s6 cho vay ciing 1a mot chi tiéu quan trong, thé hién su gia ting twong ddi
vé ty trong ctia doanh sb cho vay san xuat kinh doanh déi v6i khach hang ¢4 nhan so véi
doanh s6 cho vay cac dbi tugng khach hang khéc trén tong doanh sb cho vay ciia ngan
hang qua cac nam. Néu doanh sb cho vay san xuat kinh doanh di voi khach hang ca
nhan ngay cang chiém ty trong 16n trén tong doanh s6 cho vay c6 nghia 1a hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan tai ngan hang dang duoc mé rong va phat trién, do ciling
chinh 14 co s& cia mot chat lugng cho tét.

doanih <6 ch Doanh s6 CVSXKD d6i voi KHCN
Ty trong doanh s6 cho _ i ’ .
vay KHCN Tong doanh so6 cho vay X 100%
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1.3.2.3.  Chi tiéu vé doanh sé thu ng cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch
hang cd nhdn:

Chi tiéu nay do luong tdc do ting truong ctia doanh sé thu ng cho vay san xut kinh
doanh ddi v6i khach hang c4 nhan qua céc thoi ki. Tée d6 ting doanh sb thu no cho vay
san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan cao ching to cong tac thu no ctia ngan
hang dang duogc tién hanh tét. Nguoc lai néu tc d6 nay thap thi c6 thé do doanh sb cho
vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan giam sut hodc cong tac thu ng gap
kho khan.

Chénh léch qua cac nim cta doanh s6 thu ng cho vay san xuét kinh doanh déi véi
khach hang c4 nhan dwoc thé hién vé mat tuyét dbi va twong ddi gitra nim nay so véi
nam trudc nhu sau:

Chénh léch tuyét d6i CVSXKD dbi véi KHCN = Doanh sé thu ng CVSXKD ddi
v6i KHCN ky nay - Doanh s6 thu no CV SXKD d6i véi KHCN ky trude

Chénh léch tuong d & Doanh s6 thu ng CVSXKD do1

2, _ voi KHCN ky nay o
CVS);I;I():Iim Vol ( Doanh s6 thu ng CVSXKD d6i DX 100%
vo1 KHCN ky trude

Nhu vay, néu doanh s thu ng cho vay san xuit kinh doanh d6i voi khach hang ca
nhan qua cac nim tang trudng voi quy mo 16n va tée ¢ nhanh 13 biéu hién chimg t6 cac
khoan cho vay san xuét kinh doanh dbi véi khach hang c4 nhan cta ngan hang tuong
d6i an toan, khach hang ludn dam bao kha nang tra no, déu 1a nhitng khach hang uy tin,
tir 46 co thé thay chat luong cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang cé nhan
ngay cang dugc cai thién, nang cao va nguoc lai.

Bén canh do, ciing can xem xét dén chi tiéu doanh s thu ng cho vay san xuét kinh
doanh khach hang ca nhan chiém bao nhiéu phan trim trén tong doanh s6 thu no cho
vay khach hang ca nhan. Néu doanh sé thu no cho vay san xuat kinh doanh déi v6i khach
hang ca nhin qua cac nim chiém ty trong cang 16n ching té kha ning phén tich, danh
gi4, kiém soat khach hang ca nhan sau khi cho vay ctia ngan hang ngay cang nghiém
ngat va chat ché, tao hiéu qua trong cong tac thu hoi ng va gia tang loi nhuan cho ngan
hang thong qua viéc tra ng ddy du ca gbc va 13i dung han cua khach hang vay von.
Doanh s6 thu ng CVSXKD dbi

Ty trong doanh so6 thu v6i KHCN

ng CVSXKD déi véi = , e X 100%
KHCN Tong doanh s6 thu ng
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1.3.2.4.  Chi tiéu dw ng cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdch hang cd nhén:

Chi tiéu phan anh s6 tién ma khach hang dang no ngan hang tai mot thoi diém, nén
chi tiéu nay 12 mot con s6 thoi diém. Can ctr vao mirc du ng va ty 1& du ng 6 thé cho ta
biét ngén hang c6 thuc hién mo rong hay khong. Boi khi ngan hang thuc hién chinh sach
mo rong tin dung thi du no tin dung thudng & mirc cao. Tuy nhién dé co thé danh gia
chinh x4c viéc mé rong tin dung ctia ngan hang phai két hop gitra chi tiéu du no tin dung
v6i chi tiéu doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan ciia ngan
hang

Du no cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan = Du ng CVSXKD
d6i voi KHCN nam (t-1) + Doanh s6 CVSXKD d6i véi KHCN nam (t) — Doanh s6 thu
ng VSXKD d6i v6i KHCN nam (t)

Tong DN CVSXKD di véi KHCN nam (t) — Tong
Gia tri tang =~ _ DN CVSXKD doi voi KHCN nam (t-1)

truong du no Tong du ng CVSXKD d6i véi KHCN nam (t-1)

X 100%

Chi tiéu nay cho biét téc d6 ting (giam) du ng cho vay san xuit kinh doanh d6i voi
khach hang c4 nhan nam (t) so véi nam (t-1). Chi tiéu nay cho biét mirc do phat trién va
mo rong ciia hoat ddng cho vay san xuat kinh doanh dbi véi khach hang ca nhan tai ngan
hang

e Phan dnh sw tang trueong vé 1y trong cho vay san xudt kinh doanh doi véi khdch
hang ca nhan
Téng DN CVSXKD dbi véi KHCN

Ty trong CVSXKD
do1 vo1 KHCN

: X 100%
Tong du ng hoat dong cho vay KHCN

Chi tiéu nay cho biét du no cua hoat dong CVSXKD ddi véi KHCN chiém ty trong
bao nhiéu trong téng du ng cho vay ciia ngan hang hodc so véi toan nganh & cing thoi
ky.
1.3.2.5. Hé 56 thu ng cho vay san xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhin

Heé s6 thu no trong cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan duoc

tinh theo cong thirc nhu sau:

Heé sé thu ng CVSXKD Doanh s6 thu ng CVSXKD d6i vo1 KHCN

doi voi KHCN Doanh s6 CVSXKD déi véi KHCN

Hg¢ s6 nay the hién moi quan h¢ gitra doanh s6 cho vay va doanh s6 thu ng trong cho

vay san xuét kinh doanh d6i voi khach hang c4 nhan, tir d6 c6 thé biét duoc trén doanh
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s6 cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang c nhan trong ky thi ngan hang da

thu duogc bao nhiéu ng, diéu d6 thé hién chat lugng cua hoat dong cho vay. Do do, h¢ )

nay cang cao thi cang tot.

1.3.2.6. Chi tiéu no qud han, ng xéu cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdch
hang cda nhan:

Theo Diéu 11, Thong tu 11/2021/TT-NHNN cta Thong déc NHNN vé sira doi, bd
sung mot s6 diéu vé phan loai no, trich 1ap va st dung dy phong dé xur 1y rui ro tin dung
trong hoat dong ngan hang c¢6 quy dinh nhu sau:

> Nhoém 1 ( No di tiéu chuén ) bao gdm:

— Céc khoan ng qua han dudi 10 ngay

— Cac khoan no duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a c6 kha nang thu hdi day du ca no gbe va lai ding han.

—  Céc cam két ngoai bang dugc td chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a khach hang c6 kha nang thuc hién day du nghia vu theo cam két.

> Nhoém 2 ( No cin chii y ) bao gdm:

— Cac khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay.

— Cac khoan no duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
14 c6 kha nang thu hoi ddy du ca no gbe va lai nhung c6 ddu hiéu khach hang suy giam
kha nang tra no.

—  Céc cam két ngoai bang duogc td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a khach hang c6 kha ning thuc hién nghia vu theo cam két nhung c6 dau hiéu
suy giam kha ning thuc hién cam két.

> Nhoém 3 ( No' dwéi tiéu chuin ) bao gom:

— Céc khoan ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay.

— Cac khoan no duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a khong c6 kha ning thu hoi no gde va 13i khi dén han. Céac khoan no nay duoc to chirc
tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a c6 kha nang ton that.

—  Céc cam két ngoai bang duogc td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a khach hang khong c6 kha nang thyc hién day du nghia vu theo cam két.

— No phai phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Thong tu nay.

> Nhom 4 ( No nghi ngd ) bao gdm:

— Cac khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.
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— Cac khoan no duogc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
13 c6 khé ning ton that cao.

— Cac cam két ngoai bang ma kha ning khach hang khéng thuc hién cam két 1a rat
cao.

— No phai phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Théng tu nay.

> Nhém 5 ( No¢ ¢6 kha niing mat von ) bao gom:

— Céc khoan no qua han trén 360 ngay.

— Cac khoan no duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a khong con kha ning thu hoi, c6 kha ning mat von.

— Cac cam két ngoai bang ma khach

e Chi tiéu ng qud han cho vay san xudt kinh doanh d6i véi khéch hang cé nhan

No qua han la viéc nguoi di vay khong tra dugc ng dung han theo thoa thuan va
khong duoc to chue tin dung chép thuan co cau lai thoi han tra no.

Khi phan tich tinh hinh no qué han ta xem xét mét sb chi tiéu sau day:

Ty trong ng qué han No qua han CVSXKD do6i v6i KHCN

CVSXKD dbi véi KHCN

- ) X 100%
Tong Du ng CVSXKD do6i vt KHCN

Viéc xé4c dinh ty 1¢ no qua han 13 yéu t6 rat quan trong trong viéc danh gia chat
luong cho vay san xuét kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan ctia ngan hang néi chung
va cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan néi riéng, nham phan anh
nhitng khoan cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan c6 kha nang hoan
tra kém. Néu ty 1é ng qué han thap chtng t6 tinh hinh cho vay san xuat kinh doanh ddi
v6i khach hang c4 nhan ctia ngan hang 13 t6t, hau hét cac khoan cho vay san xuét kinh
doanh d6i v6i khach hang c4 nhan déu sinh 14i va c6 kha niang thu héi. Nguoc lai, néu
ty 18 nay cao thi ngan hang can c6 nhiing bién phap kiém soat no qua han, han ché nhiing
rti ro ¢6 thé mat von do nhitng khoan no qué han gay ra.

Dé danh gia chinh x4c va thuc té hon vé ng qua han trong cho vay san xuat kinh
doanh ddi voi khach hang ca nhan, ta xem xét chi tiéu no qué han trong cho vay san xuét
kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan chiém bao nhiéu phan trim trén tong no quéa han
cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan ctia ngan hang.

Néu ty trong nay cao ching to chat lwong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi
khach hang c4 nhan cua ngan hang con nhiéu yéu kém. Mot phan 1a do cong tac thim
dinh khéng nghiém ngit, phan khac 1 do ngan hang khong kiém soat chit ché cac khoan
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cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan dén viéc khach hang sir dung
vbn vay sai muc dich, khong dam bao duoc kha ning tra ng cho ngan hang.
e Chi tiéu ng xdu cho vay san xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhan

No x4u 1a cac khoan ng thude cac nhom 3, 4, 5 theo quy dinh tai Piéu 10 Can cr
Luat Céc to chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010. Luat stra d6i, bo sung mot sd diéu
ctia Luat Céac to chirc tin dung ngay 20 thang 11 nim 2017 va duogc stra doi, bd sung
bang Théng tu 11/2021/TT-NHNN ctia Thong déc NHNN. Ty 18 ng x4u trong cho vay
KHCN trén tong du no cho vay KHCN 1a chi tiéu nham danh gia chat luong cho vay

KHCN cua ngan hang, né cho biét trong 100 dong no thi ¢ bao nhiéu ddng 1a ng xau.

Ty 16 no <Au CVSXKD No xau CVSXKD doi voi KHCN

ddi véi KHCN

: : X 100%
Tong Du ng CVSXKD doi vt KHCN

Chi tiéu nay phan anh no xau trong cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach
hang c4 nhan chiém bao nhiéu phan tram trén tong du ng cho vay san xuét kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan. Thong thudng cac khoan ng nay dugc xur 1y bang cach trich
1ap du phong dé x6a no. Khoan du phong nay duoc tinh toan dya trén tinh hinh du no
qua han va trén co so cac khoan vay duoc bao dam hay khong. Chi tiéu nay cang thap
thé hién chat luong cho vay KHCN ngay cang duoc nang cao, rii ro cua cac khoan cho
vay KHCN ngay cang duoc giam nhiéu.
1.3.2.7.  Thu nhdp tir hoat dpng cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdach hang

cd nhan

Day 1a chi tiéu phan anh kha nang sinh 101 cua mot khoan vay. Thu nhap phu thudc
vao rat nhiéu yéu td. Lai suét cho vay 1a nhan t§ quyét dinh dau tién dén loi nhuan dat
dugc. Khoan cho vay véi ldi suét cao thi thu 13i ciia ngan hang ciing vi thé ma ting lén.
Tuy nhién, 13i vay ciing phai hop 1y vi néu cao qua s& 1am giam tinh canh tranh ctia ngan
hang trong khi cac ngan hang Viét Nam van con dang canh tranh véi nhau vé 13i suat.
Mit khéc, 13i suat cho vay cao lam hoat dong kinh doanh ctia ngudi vay gap kho khin
hay thu nhéap ca nhan khong du tra ng do chi phi tra lai qué lon.

Du ng cho vay ting sé tao diéu kién dé ngan hang ting thu nhap. Vi khach hang
c4 nhin, moén vay thuong cé gia tri nhoé hon rat nhiéu so voi mon vay cia cac doanh
nghiép nhung quy mé cac khoan vay lai 16n chinh 13 yéu t quan trong dé du no cho vay
tang 1én, thé hién tinh hiéu qua trong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang
ca nhan cua ngan hang.
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Tuy nhién, néu chi dé cap dén loi nhuan thu duge tr hoat dong cho vay thi chua
thiy r& dugc hiéu qua cia khoan vay d6. Vi vdy, can xem xét chi tiéu ty 16 thu nhép tir
1i trong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan trén tong du no cho
vay san xuét kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan. Chi tiéu nay cho biét mot dong
vbn cho vay khach hang ca nhan binh quan thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan tir 13i
cho ngan hang, dong thdi phan anh kha ning kiém soat chi phi trong cho vay ciing nhur
murc do sinh 161 cia khoan vay.

Thu nhap tir 13i CVSXKD dbi véi KHCN

= : : X 100%
Tong Du ng CVSXKD do61 vé1 KHCN

Bén canh d6, dé danh gia mot cach chinh xac hon vé chat lugng cho vay khach

Ty 1€ thu nhap tur 1ai
CVSXKD doi voi KHCN

hang c4 nhan can xem xét dén chi tiéu thu nhap tir 1i cho vay san xuat kinh doanh ddi
v6i khach hang c4 nhan chiém bao nhiéu phan tram trong tong thu nhép tir 13i cho vay
ctia ngan hang. Ty trong ndy cang cao ching t6 thu nhap tir 131 cho vay san xuat kinh
doanh d6i véi khach hang ca nhan dong gdp vao tong thu nhap tir 13i ciia ngan hang cang
16n, cho thy hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan chiém
mot vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Tur d6, dua ra cac
chinh sach nham thu hat thém céc khach hang méi, dong thoi nang cao hon nita chat
lugng cua hoat dong cho vay nay.
Ty trong thu nhap tur 1ai Thu nhap tir 13 CVSXKD d6i véi KHCN

CVSXKD d6i v6i KHCN = : X 100%
trén tong thu nhap tur 1ai Tong thu nhap tur 1ai

Nhu vay, mdi chi tiéu déu c6 nhitng ¥ nghia va tinh ning vu viét riéng, tiy vao
diéu kién cu thé ma cac ngan hang co thé sir dung va két hop cac chi tiéu khac nhau dé
dua ra nhitng két qua danh gia chat luong mot cach chinh xac va khach quan nht.
1.3.3. Céac nhan td anh hwéng dén mé rong hoat déng cho vay san xuat kinh doanh

d6i véi khach hang ca nhan:
1.3.3.1 Cac nhan t6 chii quan:

a. Dinh huéng phat trién ciia ngin hang

La diéu kién tién quyét dé phat trién hoat dong cho vay néi chung va cho vay khach
hang c4 nhan néi riéng. Néu trong ké hoach phat trién ctia minh cac ngan hang khong
quan tim dén hoat dong cho vay KHCN thi cac KHCN c6 nhu cau vay san xuat kinh

doanh ciing s& khong duoc quan tim va dap ung. Nguoc lai, néu ngan hang mudn phat
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trién hoat dong cho vay nay thi ho s& dua ra cac chién lugc cu thé dé thu hiit nhiéu hon
cac KHCN c6 nhu cau dén vay vén. Va khi d6 cung cau s& c6 diéu kién thuan loi dé gip
nhau cling c¢6 nghia la cho vay KHCN tu d6 dugc mo rong

b. Quy trinh tin dung:

Quy trinh tin dung 14 bang tong hop mé ta cong viéc ciia ngan hang tir khi tiép nhan
hd so vay von ciia mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan, thu no va
thanh 1y hop dong tin dung. Pay 1a mot nhan té anh huéng truc tiép dén hoat dong nang
cao chat luong tin dung, néu ngan hang c6 mot quy trinh tin dung chit ché&, hiéu qua s&
gitip ngan hang vira dé dang thu hut khach hang tir d6 phat trién hoat dong tin dung, vira
giam duoc ti 1& no x4u, cling nhu danh gia duoc kha ning tra no cta khach hang.

c. Co cau to chirc ciia Ngan hang:

Co c4u t6 chirc ciia ngan hang c6 anh huong truc tiép dén chién luoc phat trién hoat
dong tin dung ciia ngan hang. Co cau cta ngan hang bao gdm hé thong t6 chirc, chiic
ning nhiém vu cua timg phong ban, mang ludi hoat dong cua ngan hang. Hé thong t6
chirc néu dugc thuc hién theo co ciu phu hop thi viéc dinh hudng, trién khai va danh
gia thyc trang hoat dongcia ngan hang tré nén hiéu qua hon. Pac biét dbi vé6i hoat dong
ban 1¢ ciia ngan hang, hé théng ngin hang noéi chung can xay dung mot co cu to chirc
phit hop. Mot co cAu hop 1y s& gitip ngan hang tap trung vao cac van dé chién luoc, xac
dinh 10 cac kénh hoat dong, phan dinh 10 gitta bd may quan 1y tryc tiép va cac moi quan
hé chirc nang, trién khai moi hoat dong nham huodng to1 viée phuc vu khach hang mot
cach hiéu qua hon, giup cho viéc phat trién tin dung dugce dam bao va chét luong.

d. Cong nghé¢ thong tin:

Trong xu thé hién nay, cong nghé thong tin ngay cang c6 vi tri quan trong trong cac
hoat dong kinh té néi chung va hoat dong ngan hang néi riéng. Cong nghé thong tin c6
thé dem lai nhiing 191 ich to 16n va strc canh tranh trong cac NHTM: cap nhat, thu thap,
xtr ly va phan tich thong tin nhanh hon, gitp don gian hda cac qua trinh lam viéc, giam
chi phi, nang cao chat lugng san pham. Nho c6 cong nghé thong tin ngan hang co thé
luu trit dwoc mot sd san phém 16n céc ho so tin dung thuan tién cho viéc truy cap va
khai thac thong tin ndy. Dong thoi khach hang ciing c6 thé ngdi tai nha hay bat cir dau
dé nop don xin vay vao mot ngan hang ciing nhu tiép can cac dich vu khac ciia ngan
hang ma khong phai truc tiép dén ngan hang. Hién nay, khach hang co thé thuc hién cac

giao dich dé dang qua hé thong Internet, tin nhan SMS...
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e. Hoat dong marketing:

D4y 1a hoat dong rit quan trong nham thu hut khach hang c4 nhan st dung dich vu
ctia ngan hang. Néu nhu ngan hang to chirc tot hoat dong marketing thi thwong hiéu, uy
tin cia NHTM ciing s& gia ting. Trén co s& nay, ngan hang co thé gia ting sd luong
khach hang, gia ting thi phan ctia minh.
1.3.3.2. Cac yéu t6 khach quan:

a. Khach hang vay ca nhan:

— Nhu ciu vay cta nguoi di vay: khach hang cta dich vu cho vay KHCN 14 céc ca
nhan va ho gia dinh c6 nhu cau rit da dang, tir cac nhu cau thiét yéu dén nhu cau cao
cap. Poi séng con ngudi ngay cang dugc ning cao thi cac nhu cau vé hang héa cao cip
cang 16n. Tuy nhién, tiy ting giai doan phat trién s& xuat hién cac nhu cau noi bat can
duoc tai tro. Van dé 1a phai phat hién dugc nhiitng nhu cAu nhanh nhét dé dap tng kip
thoi. San pham cho vay khach hang ca nhan 13 san pham mang tinh dich vu nén nhu cau
ctia khach hang 13 yéu t6 quyét dinh cac hinh thirc cho vay c4 nhan ctia NHTM.

— Thu nhép cta ngudi di vay: thu nhap cua ngudi di vay quyét dinh dén nhu cau
vay von ctia ho. Nguoi ta chi ¢6 nhu cau vay tién ngan hang dé phuc vu chi tiéu khi ma
thu nhap duy kién trong twong lai ciia ho c6 kha nang thanh toan khoan no d6. Noi cach
khac, trién vong vé thu nhép s& 1a mot trong nhiing co s phat sinh nhu cau vay vén.

— Trinh d6 vin héa: bén canh yéu tb thu nhap thi trinh d6 vin hoa cling c6 nhimng
anh huong quan trong t&1 hoat dong cho vay ca nhan. N6 anh hudng té1 dac diém, dao
dtrc cua ngudi vay, day 13 yéu td quyét dinh dén hanh vi tra ng. Vi ngay ca khi khach
hang chtrng minh duoc tinh kha thi cta ngudn tra ng nhung dao dirc cta khach hang lai
khong t6t thi khi thu hdi ng 1a ca van dé d6i voi ngan hang.

b. Moi trwomg phap ly.

Moi thanh phén hoat dong trong nén kinh té déu chiju su chi phéi cua phap luat. Linh
vuc cho vay ca nhan ciia ngan hang chiu sy diéu chinh chit ché cua cac quy dinh cua
nha nude, luit cac to chire tin dung, ludt dan sy va cac quy dinh khac. Mo6i truong phap
1y s& dem dén cho ngan hang mot loat co hdi méi va khong it thach thirc méi, nhu viée
dd bo cac han ché vé hoat dong tin dung s& cho phép cac ngan hang nudc ngoai co thé

tung san pham dich vu bang ndi t&€ vdi chi phi ré hon rat nhiéu.
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c. Maéi trwong kinh té, chinh tri, xa hoi:

MGoi truong kinh té thé hién thong qua nhiing bién s6 kinh té nhu thu nhip qudc dan
(GDP), toc d6 tang truong thu nhap, qudc dan, mirc thu nhap binh quan dau ngudi, ty 18
tht nghiép. Nhitng cudc suy thoai kinh té v6i cac bién s kinh té vé tinh trang thé tham
s& gay mat 10ng tin nghiém trong ctia nguoi dan vé trién vong thu nhap ctia minh, do d6
nhu cau vé tin dung ca nhan s€ bi giam sut. Nguoc lai, khi cac bién sb kinh té déu bién
dong tot s& co tac dong tich cyc téi nhu cau cta nguoi dan. Moi trudng vin hoa xa hoi
thé hién & cac tip quan x3 hoi, ban sic dan toc, tAm 1y tiéu ding gifra cac ving mién va
vin héa cong dong.

KET LUAN CHUONG 1

Toan b chuong 1 14 nhing 1y luan co ban vé hoat dong cho vay néi chung va cho
vay san xuét kinh doanh d6i v&i khach hang c4 nhan néi riéng cia NHTM, trong d6 dé
cap t6i mo rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan cia
NHTM - dbi twong nghién ciru trong d¢é tai ctia khoa luan. Tir nhitng van dé mang tinh
khai quéat vé hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan dén
nhimg van dé cu thé vé mé rong cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang ca
nhan nhu khai niém, céc chi tiéu danh gid mo rong, su can thiét ciing nhu cic nhan t6
anh huong dén chat kluong cho vay san xuat kinh doanh dbi véi khach hang c4 nhan
déu duoc dé cap trong chuong nay. Pong thoi, chuong ciing néu 1én cac dic diém va vai
tro ciia hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan ddi véi
NHTM, khach hang va nén kinh té. Bén canh d6, chuong 1 ciing 14 co s& 1y lun dua ra
cach thirc nghién ciru thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach
hang c4 nhan va giai phap md rong cho vay san xuat kinh doanh dbi v6i khach hang ca

nhan s& duoc trinh bay trong chwong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP
PHUONG PONG — PGD NAM PA NANG GIAI POAN 2021 — 2023
2.1. Téng quan vé Ngan hang TMCP Phuong Péong
2.1.1. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Phwong Pong

e Tén tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c6 phan Phuong Dong

e Tén tiéng Anh: Orient Commercial Joint Stock Bank

o Tén viét tit: OCB

e Thanh lap: 10/06/1996

e Tru sé chinh: s6 41(Tang trét, ting ling, tng 1, ting 2 ctia Toa nha) va sb 45 Lé

Duan, phuong Bén Nghé, Quan 1, TP H5 Chi Minh.
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Phwong Pong
Ngan hang Phuong Dong dugc thanh 1ap tor nam 1996, trai qua 26 nam xay dung
va phat trién, OCB di ghi tén minh trong nhém cac Ngan hang tu nhan hang dau tai Viét
Nam véi toc do ting trudng, an toan hiéu qua va tién phong trong hoat dong chuyén doi
s0.

- Ngay 10/6/1996: Trong bdi canh dat nuéc chuyén sang nén kinh té thi truong,
Ngéan hang TMCP Phuong DPong (OCB) duoc thanh 14p v6i von diéu 16 ban dau 1a 70
ty, gom 1 Hoi s¢ chinh dit tai s6 45 Lé Duan, Quan 1, Tp. H56 Chi Minh.

- Giai doan 2000 — 2005: Khai truong Chi nhénh dau tién: Chi nhanh Bén Thanh;
Phong giao dich dau tién; PGD Ham Nghi; Sap nhap Ngan hang Tay D6 vao OCB; Phat
hanh thé Lucky Oricombank.

- Giai doan 2006 - 2010: OCB ky théa thuan lién minh chién lugc véi Ngan hang
BNP Paribas (Phap).

- Giai doan 2011 —2015: OCB 1a mét trong 32 Ngan hang trén toan cu duoc nhan
giai thuong “Ngan hang phat hanh t6t nhat cho doanh nghiép SME” do IFC — thanh vién
ctia nhém Ngan hang Thé giéi trao ting; Nang hé théng quan Iy rai ro theo chuin muc
quéc té

- Giai doan nam 2016 -2020: Toc d6 ting truéng thudc nhém 3 ngan hang dan dau
thi truong; Ra mét bd nhan dién thuong hiu riéng “Com-B” tai chinh ti€éu dung OCB;

Ra mit OCB OMNI; OCB chinh thirc dugc cong nhan hoan thanh Basel II;
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- Giai doan nam 2021 - 2023: OCB niém yét trén Sé giao dic Ching khoan Thanh
phd H6 Chi Minh (HOSE) ngay 28/1/2021; Top 25 thuwong hiéu tai chinh din du tai
Viét Nam do Forbes binh chon; Top 30 DN dong thué nhiéu nhit Viét Nam do tap chi
Forbes cong b.

2.1.3. Chién lrgc phat trién va gia tri cét I5i
2.1.3.1. Chién lwoc phdt trién:

Niam 2021 14 ndm khoi dau cho giai doan phat trién 5 nam tiép theo 2021 — 2025 cua
OCB. HPQT OCB dat muc ti€u tap trung thuc thi chién luge 5 nam tiép theo mot cach
hiéu qua, dwa OCB tré thanh ngan hang trong Top 5 cac Ngan hang TMCP tu nhan tdt
nhét tai Viét Nam, trén co sé do, HDPQT OCB tap trung dat cac muc tiéu nhu sau:

. Tiép tuc trién khai tot chién lugc kinh doanh giai doan 2021 — 2025

e Tap trung tang truong quy mo khach hang; mé rong mang ludi.

e Tap trung vao hoat dong ban 1¢ va cac phan khuc uvu tién cua OCB.

e Tiép tuc mod rong danh muc san pham, giai phap sang tao, nang cao trai nghiém
ctia khach hang nham da dang hoa ngudn thu.

e Tiép tyc 10 trinh chuyén dbi s6 toan dién OCB, nang cip tng dung OCB OMNI,
s6 hod hanh trinh khach hang, két n6i hé sinh thai va s6 hoa quy trinh noi bd.

e Dam bdo tuan thu cac quy dinh cia NHNN.

e Pay manh cong tac quang b - nhan dién thuong hiéu, cac chuong trinh tiép can
cong dong trén toan qudc; tip trung md méi, phat trién mang ludi dudi su cho
phép cuia Ngan hang Nha nudc

e Gia ting hoat dong thu hiit nhan tai, dio tao nang luc gitp nang cao hiéu suat 1am
viéc cua doi ngti nhan sy.

2.1.3.2. Gid tri cét 16i:
OCB lu6n mong muén mang lai gia tri, thinh vuong dén khach hang, dbi tac, cb
dong; Tur d6 tao dung niém tin viing chic va su ung ho tur phia khach hang, ddi tac, cb

dong doi voi cac hoat dong cia ngan hang.
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2.2.  Téng quan vé Ngian hang TMCP Phwong Pong — PGD Nam Pa Ning
2.2.1. Khai quat qua trinh hinh thanh va phét trién cia Ngan hang TMCP Phwong

Pong — PGD Nam Pa Ning
Tén day du: Ngan hang TMCP Phuong Dong, phong giao dich Nam Da Ning
Tén viét tat: OCB - PGD Nam Da Nang
Dia chi: 45-47-49 Nguyén Phudc Lan, Phuong Hoa Xuan, Quan Cam Lé, TP Pa Ning
Dién thoai: 02565525255

Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD Nam Pa Ning dugc thanh 1ap ngiy
10/5/2023. La tién than ciia PGD Ddng Da - Chi nhanh Trung Viét dugc thanh 14p theo
quyét dinh sé 25/2003/QD-HPQT ngay 16/09/2003 va chinh thirc di vao hoat dong tir
ngay 14/11/2003 tai s6 05 Dong Pa - TP Pa Nang. Vi muc tiéu gop phan vao su phat
trién manh mé ciia hé thbng NHTM Viét Nam, dong thoi nhan thay tiém ning phat trién
tai Tp. Pa Nang. Tén Trung Viét véi y nghia 1a Chi nhanh 16n nhét ciia Ngan hang TMCP
Phuong Pong ¢ mién Trung Viét Nam.

Sau hon mgt nam thi cong xay dung, ngay 30/10/2010, OCB - chi nhanh Trung
Viét long trong t6 chtrc 18 khanh thanh tru s& mai tai 34 - 36 Quang Trung, Quan Hai
Chau, TP Pa Ning, dong thoi chuyén doi try so cii s6 05 Péng Pa, TP Pa Ning thanh
diém giao dich méi 1a PGD Déng Pa. Vo1 hé théng co sO ha téng hién dai, bén canh do
vi tri ngan hang nim ngay trung tim thanh phd cang d& thu hut sy cha ¥ cta khach hang
va doi tac. PGD da hoan thanh xuét sic nhiém vu kinh doanh nhiéu ndm lién, 1a mét
trong nhirng Ngan hang trén dia ban c6 tde do tdng trudng cao vé hoat dong dich vu cho
vay, huy dong von. Gan 20 nam hoat dong va phat trién, Ngan hang Phuong Pong —
PGD Déng Da, luén tuan tha va thuc hién tét cac nghia vu, chinh sach thué cua Nha
nude, ludn ndp thué va cac bao cio theo dung quy dinh.

Tir ngay 10/5/2023 chuyén d6i PGD Pdng Pa thanh PGD Nam Pa Nang. Tai
day OCB ciing hoat dong rit tot nho su gitip d& ctia cac nhan vién day kinh nghiém duoc
chuyén xudng ho trg cho chi nhanh. Nho sy gitp sirc d6 nam 2023 OCB — PGD Nam
DPa Néng di co tién trién rit vuot bac. Pay 12 mot dau hiéu tét cho PGD khi chi méi

chuyén sang khu vuc méi.
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Hinh 2.1. OCB - PGD Nam Pa Niing
2.2.2. Co c4u td chirc ciia ngan hang TMCP Phwong Pong - PGD Nam Pa
N&ng:

Giam ddc

Phong doanh Phong quan Phong
nghiép nho va hé khach tham
vira hang dinh

Phong giao

dich

(Nguon Bdo cdo hoat déng OCB — PGD Nam Pa Ning)
So @6 2.1. Co cau to chiec OCB - PGD Nam Pa Ning

¢ Chirc ning va nhi€ém vu ctia cac phong ban:

— Ban giam dbc: Gom co 1 giam ddc va 1 pho giam déc, nhiém vu dé ra muc tiéu
ké hoach va chi dao hoat dong cua PGD. Giam dde 1a nguoi ding dau va chiu trach
nhiém truée Chi nhanh vé hoat dong cua PGD. Giam ddc chiu trach nhiém vach ra chién
lugc, lap ké hoach trién khai kinh doanh, chiu trach nhiém vé chi tiéu, doanh sb kinh
doanh trong thoi gian nhan chtrc. Pho giam déc Phdi hop va hd tro cho Giam ddc truc
tiép quan li, chi dao, giam sat va hd tro moi hoat dong ctia PGD. Phu trach cong tic dao
tao, chiu trach nhiém lap ké hoach, to chtrc huin luyén, trién khai san phém theo qui
dinh ctia Ngan hang.

— Phong giao dich: Huéng dan lam thi tuc ma va sir dung tai khoan, thuc hién va
quan 1y cac nghiép vu lién quan dén cac loai tai khoan cua khach hang, thuc hién céac
giao dich va dich vu cho khach hang.

— Phong tin dung: Quén 1y va luu trit hd so, kiém tra tinh xac thue hd so cua khach
hang va kiém soat viéc cho vay trudc khi tién hanh giai ngan, ... nhdm bao dam tinh tun
tht dung quy dinh hién hanh ctia phap luat, thyc hién lap cac tha tuc cap tin dung lién
quan dén cac khoan vay theo cac diéu kién da duoc cip thim
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— Phong khach hang doanh nghi€p nhé va vira (SME): Thuc hién ban hang cho
phan khac KHDN; Tu van va chim soc khach hang; Giéi thiéu, quang ba hinh anh, san
pham ctia OCB tryc tiép dén khach hang; Xac dinh cach thtc tién hanh thu thap thong
tin, chuén bj bao cdo, tinh ding han ctia bdo céo; Thuc hién theo dung quy dinh/ huéng
dan vé chét lugng dich vy, hinh anh thuong hi€u, cac quy dinh chung ctia Ngan hang,
theo dung phap luat; Lap to trinh cho vay va trinh phé duyét hd so vay cua KH; X ly
cac khoan vay qua han ma ca nhan dang quan 1y;

— Phong quan hé khich hang: Thyc hién cac hoat dong ban hang, chu yéu 1a huy
dong von, thé tin dung; Chim séc khach hang hién hitu va tim kiém khach hang méi;
Xt ly cac khoan 1ai ma khach hang guri tiét kiém; Thuc hién cac cong viéc theo chi dinh
ctia cap trén.

— Phong thim dinh: Tham dinh cac khoan vay thé chép tai san, quan 1y no
2.2.3. Ciac san pham, dich vu OCB - PGD Nam Pa Ning dang cung cép:
2.2.3.1.  San pham tién giri tiét kiém:

Ngan hang hd tro gbi san pham gui tiét kiém nhiéu ky han véi mirc 13i suat hap
dan. Khach hang c6 thé chon hinh thirc nhan 13i dinh ky hodc cubi ky.
Uu diém:

e Cam két an toan va bao méat

o (C06 thé sir dung s tiét kiém dé 1am tai san dam bao khi vay thé chap ngan hang.

e Khi xin visa du lich hodc du hgc, thanh toan hoc phi tai nuéc ngoai, s0 tiét kiém

c6 thé duoc sir dung nhu mot phwong an chimg minh tai chinh.

e Khach hanh c6 thé giao dich tiét kiém tai tit ca chi nhanh trén toan quéc.

e Hinh thuc tra 13i tiét kiém ti dong linh hoat.
2.2.3.2.  San phim vay von:

Céc goi vay tin chap, vay thé chap tai ngan hang kha da dang, ho so don gian,
hd tro 13i suat thip va giai ngan nhanh chong.
Khach hang c6 thé tham gia cac gbi vay bao gom:

e Goi vay tin chap COM - B: géi vay tiéu dung tin chap hd trg han muc tir 10-70
triéu dong ma khong can tai san thé chap. Ho tro thoi gian tra gop linh hoat tir 6 dén
36 thang.

e GoOivay TOP - UP: goi vay giup khach hang chi dong trong moi chi ti€u, sinh

hoat v&i han mirc hd tro tdi da 200 triéu déng trong thoi gian 60 thang.
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e Goi vay thé chip danh cho khach hang mua Bat dong san: hd trg san pham vay
mua nha, stra nha... véi 131 suat vu dai.
2.2.3.3.  San pham thé:
Ngén hang hd tro hai san pham thé d6 1a thé ghi no va thé tin dung vé6i nhiéu wu
dai nhu:
e Mién phi thudng nién
e Nhiéu khuyén mii trong qu4 trinh st dung nhu tich diém ddi qua, chiét khau,
hoan tién.
e Chuong trinh lién két khi st dung thé dé thanh toan hoa don.
2.2.3.4. Cic san pham khac:
Ngoai cac san pham trén, Ngan haing TMCP Phuong Pong con cung cip nhiéu
dich vu khac nhu:
e Bao hiém nhan tho
e Mua ban ngoai té
e Kiéu héi
e Dich vu gui tién va nhén tién quéc té
2.2.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia OCB — PGD Nam Pa Ning giai
doan 2021-2023
2.2.3.1. Tinh hinh huy dgng von tai OCB - PGD Nam Pa Ning giai doan ndim

2021 -2023:

Huy dong von ludn 13 mang quan trong va mang lai tinh quyét dinh déi véi mbi
ngan hang boi no 13 co sé cho sy ton tai va phat trién ciia ngan hang va ludn dugc céc
ngan hang xem trong hang dau. Hoat dong nay mang lai ngudn vén dé ngan hang thuc
hién cac hoat dong khac nhu cip tin dung, cung cap cac dich vu ngan hang cho khach
hang, tao ra loi thé canh tranh cho hoat dong ngan hang. Cong tac huy dong von duoc
OCB Nam Pa Néng xay dyng va trién khai thyc hién rat c6 hiéu qua trong nhitng nim
qua, OCB di dua ra cac bién phap huy dong von da dang va nhiéu chinh sach khac.
Dudi ddy 1a tinh hinh huy dong vén ciia ngén hang giai doan nam 2021 — 2023
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Bing 2.1. Tinh hinh hoat dong huy déng von tai OCB - PGD Nam Pa Ning
giai doan nam 2021 — 2023

(DVT : Triéu dong)

2021 2022 2023 Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu o . o 2022/2021 2023/2022
So tien | So tiéen | So tién
Giatri | (%) | Giatri (%)
TCKT 349,825 | 365,926 | 438,760 | 16,101 | 4.60 | 72,834 | 19.90
Ca nhan 232,610 | 236,633 | 315,932 | 4,023 | 1.73 | 79,299 | 33.51
Tong von
582,435 | 602,559 754,692 | 20,124 | 3.46 | 152,133 | 25.25
huy dong

(Nguon Bao cdo hoat dong OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan nim 2021 — 2023)

Biéu dd 2.1. Tinh hinh huy d@éng von cia OCB — PGD Nam Pa Ning
giai doan nam 2021 — 2023
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(Nguon Bao cdo hoat dong OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan nim 2021 — 2023)

Dua vao bang 2.1, nhan thay téng nguén vén huy dong cia Ngan hang Phuong
Pong — PGD Nam Pa Ning nam 2022 dat 602,559 triéu dong, tang 20,124 triéu dong

S0 véi nim 2021 twong (ng v6i muc ting 3.46%; nam 2023 dat 754,692 triéu dong, ting

152,133 triéu déng so v4i nam 2022 twong GtNg VGi mic ting 25.25%. C6 thé thiy tong

huy dong von tang truong qua ting nam tai Ngan hang Phuong Pong, nguyén nhan tao

duoc niém tin ¢ khach hang, cung cac chich sach chiam séc khach hang voi muc 13i suat

vu dai da thu hat thém khach hang tir d6 tang truéng nguén huy dong. Trong d6 ngudn

vén ma ngan hang huy dong duoc cha yéu 14 tir cac t6 chire kinh té, déu chiém ty trong

trén 55% trong 3 ndm qua. S di chiém ty trong cao nhu trén 1a do PGD ¢ nhém khach
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hang chi yéu 1a cac TCKT. Ngan hang da tung ra kha nhiéu san pham kha tét danh cho
doanh nghiép va cé hd tro cho doanh nghiép vira va nhé. Tir d6 tao niém tin va thu hat
nhiéu khach hang tir cac TCKT 1am ting von huy dong caa ngan hang.

Nhin chung TCKT dang chiém ty trong cao hon nhung nim 2023 & mang khach
hang ¢4 nhén ciing ting véi ty 18 kha cao. Nam 2023 von huy dong cua khach hang ca
nhan dat 315,932 triéu dong ting 79,299 triéu dong twong tng 33.51% so v4i nam 2022.
La mot trong nhitng ngan hang TMCP hang dau voéi muc tang trudng 6n dinh qua cac
nim, OCB luén 13 dia chi gui tién tiét kiém an toan cho cac khach hang. Cung véi da
dang céc kénh tiét kiém tai quﬁy, tiét kiém online cung uu dai lai suét canh tranh, OCB
con thu hat khach hang gt tién nhd cac chuong trinh vu dai thiét thie. Nam 2023, ming
sinh nhat 27 ndm, Ngan hang Phuong DPong tung chuong trinh “Tung bung vu dai —
Tri¢u 101 tri an” cung hang loat vu dai cho ca khach hang ca nhan va doanh nghiép. Va
cling tir du ndm 2023, ngan hang tung ra chuwong trinh “Tiét kiém dau xuan — xuan sang
16c phat” danh khach hang gui tién tiét kiém online. Nho viéc ddy manh cac chuong
trinh cho khach hang c4 nhan gui tiét kiém, ma huy dong tir khach hang ca nhan ting
1én v6i ty 1€ cao nhu trén.

Qua bang 2.1 cho thiy ring ngudi dan da dit niém tin vao ngan hang nhiéu hon,
khong con mudn ndm gitt tién mat nhiéu va thé hién duoc rang coéng tac huy dong von
ctia ngan hang di c6 nhiéu khoi sic.
2.2.3.2. Tinh hinh hoat dpng cho vay tgi OCB - PGD Nam Pa Ning giai doan

nam 2021 - 2023:

Huy dong vén 1a tién dé cua hoat dong kinh doanh, nhung st dung vén c6 hiéu
qua hay khong mai 1a trong tdm cua cong tac kinh doanh trong ngan hang. Boi vi hoat
dong dugc xem la dem lai lgi nhuén 16n nhét cho ngan hang la hoat dong cho vay. Hoat
dong cho vay 14 viéc ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két khach hang phai
hoan tra ca géc va lai trong khoang thoi gian xac dinh, ding han. Dua theo d6, ma tao
diéu kién cho nguoi thiéu vén dugce vay vén, tranh tinh trang vay nong, vay nang i lam
anh hudong dén hiéu qua san xuét ciing nhu nén kinh té. Nhan thirc duoc tim quan trong
nay, OCB — PGD Nam Da Nang luon da dang héa nghiép vu cho vay kiém khach hang
xay dung chién lugc cho vay hiéu qua. Chinh vi vay ngan hang da no luc khong ngimg

trong cong tac cho vay va dat duoc két qua dang khich 18.
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Bing 2.2. Tinh hinh cho vay tai NH OCB - PGD Nam Da Ning giai doan nim

2021 -2023
PVT: triéu dong)
2021 2022 2023 Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu . L L 2022/2021 2023/2022
So tien | So tién | So tién
Giatri | (%) Gia tri (%)
1. Doanh s6
250,151 | 284,572 | 325,123 | 34,421 | 13.76 | 40,551 14.25
cho vay
2. Doanh sb
235,142 | 240,517 | 363,524 5,375 2.29 | 123,007 51.14
thu n¢
3. Dw n¢
, 275,398 | 319,453 | 281,052 | 44,055 | 16.00 | (38,401) | (12.02)
cuoi ky
4. No qua han 3,305 3,674 6,492 369 | 11.16 2,819 76.72
5. Ty 1€ no
1.2 1.15 2.31 (0.05) (1.16)
qua han (%)
6. No x4u 1,184 863 3,316 (322) | (27.16) 2,454 | 284.501
7. Ty 1€ ng
, 0.43 0.27 1.18 (0.16) 0.91
xau (%)

(Nguon Béo cao hoat dong OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan nam 2021 —2023)

Biéu d 2.2. Tinh hinh cho vay ciia OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan 2021- 2023
DVT: triéu dong)
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(Nguon Bdo cdo hoat déng OCB — PGD Nam Pa Nang giai doan nam 2021 — 2023)
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Qua bang 2.2 ta thiy hoat dong cho vay cua chi nhanh ting truéng 6n dinh. Cu
thé, ndm 2022 téng doanh s cho vay dat 284,572 triéu dong ting 34,421 triéu dong,
tuong duong 13.76% so v6i nam 2021. Nam 2023 tong doanh sé cho vay dat 325,123
triéu dong tang 40,551 triéu ddng, twong dwong 14.25% so voi nim 2022. Qua dé ta
thiy doanh sb cho vay ting lién tuc qua cic nam va van duy tri mic ting kha 6n dinh.
Diéu nay cho thdy OCB — PGD Nam Da Ning ngay cang chu trong phat trién ciing nhu
thuc hién cac chinh sach, wu dai vé cho vay, giam lai suat vay, ho tro vay cho khach
hang c4 nhan va doanh nghiép nham kich thich nhu cu vay cta khach hang dem lai loi
nhuén cho chinh ngan hang.

Di kém véi cong tac cho vay 1a cong thirc thu hdi no, vi viée thu hdi ng ¢ hiéu
qua tao su luan chuyén cho nguon tién va dam bao kha nang thanh toan cho ngan hang.
Cung v6i doanh s6 cho vay 3 nam lién tiép déu ting thi doanh sb thu no ciing ting qua
ting nam. Cy thé, ndm 2022 dat 240,517 triéu dong ting 5,375 triéu dong, twong duong
2.29% so v6i nam 2021, dén nam 2023 tiép tuc tang manh 123,007 tri¢u déng, tuong
duong 51.14% so v&i nam 2022. S¢ di viée thu ng tang manh vao nam 2023 1a do PGD
dugc chuyén qua co sé méi voi ngudn nhan lyc day kinh nghiém duogc diéu chuyén tir
tru s& chinh vé, tai PGD c¢6 thém phong tham dinh tir d6 viéc quan ly n¢g dugc cac chuyén
vién quéan 1y no twong dbi chit ché, theo ddi qua trinh sir dung vén cia khach hang, nhic
khach hang khi da dén ngay dao han dé khong phai bi phat thém 13i. Pdng thoi c6 nhiing
bién phép thich hop khi khach hang c6 dau hiéu mat kha nang chi tra 13i va vén goc.
Pay ciing 1a mot ddu hiéu dang mimg danh du su phat trién manh mé ctia PGD. Va hon
hét NHNN d ra quyét dinh cho phép khach hang vay vén tir cac ngan hang khac dé tat
toan khoan vay tai ngan hang. Vi thé, cac khoan ng qua han ciing dan dugc hoan tra
nhiéu hon

Du ng cudi ky ¢ bang 2.2 cho ta thdy su ting giam rat rd rét. Nam 2022 du no
cudi ky dat 319,453 triéu dong ting 44,055 triéu dong twong duong ting 16% so véi
nam 2021. Nhung nam 2023 du no cudi ky lai gidam manh, dat 281,052 tri¢u déng giam
38,401 triéu dong twrong dwong giam 12.02% so voi ndm 2022. S& di du no cudi ky nim
2022 tang manh la viéc du ng tin dung ¢ linh vuc BDS c6 su tang trudng theo thi truong
chung, cung v6i dé ndm 2022 cho vay tdng truéng manh nhung khoan no chua téi han
thanh toan. Pén nam 2023, viéc thu ng nhiéu hon cic nam va ting 51.14% da lam giam

bét di du ng ciia ngan hang.
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Theo bang 2.2 ty I¢ ng qua han, ty 1€ ng x4u tir nam 2022 di c6 dau hiéu giam,
cho thiy viéc quan 1y ng ctia ngan hang dang t6t 1én. Nhung dén nam 2023 ty 1¢ nay da
gia tang rat cao, nguyén nhan 1a do kinh té phuc hoi cham lai, tdng truong thép hon,
doanh nghiép trong mét s linh vuc kho khin hon do don hang giam, thi trudng xut
khau thu hep nhat 1a dét may, da gidy, dién tir, gb... dan dén ng xau tiém an gia ting.
Ngoai ra, no x4u con ting 1én do cac van dé lién quan dén viée thi truong bat dong san
tram lang, cac diéu kién thanh khodn bi that chit. Ma da s cac khoan cho vay tai OCB
— PGD Nam Da Ning déu c6 tai san dam bao trong d6 phan 16n 1a bat dong san. Nhiéu
tai san dam bao 13 bat dong san tri gia 16n kho thanh 1y do thi trudng nha dit gin nhu
dong bang. Va baoi khi ban ng, viée tham dinh gia khodn no co ban dya trén tham dinh
gia tai san bao dam, nhung trong thdi ky suy giam cia thi truong bat dong san, nhicu
truong hop gid tri tai san xudng thap hon du ng gbe khién ngan hang e ngai khi ra quyét
dinh phat mai tai san vi s¢ that thoat von vay sau khi thu hodi no. Vi vay khoan no X4u
van chua duoc giai quyét hoan toan. Mic di no xau van & trong ving kiém soat, giir
duge dudi mirc 3%, nhung OCB — PGD Nam Pa Ning can chu trong hon trong viéc
quan 1y khoan vay kiém soat ng mot cach tot hon.

Qua viéc phan tich hinh hinh cho vay ctia Ngan hang Phuong BDéng — PGD Nam
Pa Ning ta thdy Ngan hang dang c6 nhitng dau hiéu kha tot trong hoat dong cho vay
nhung khoan no qua han va no xau van kha cao. Ngan hang can ¢ chinh sach hop 1y
trong qué trinh quan 1y khoan ng ctia PGD dé giam thiéu ty 1¢ vay va duy tri trong viing
an toan.
2.2.3.3. Két qua hoat dpng kinh doanh tai OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan

2021 - 2023:

Dé danh gia vé mot Ngan hang, ngudi ta thuong dwa vao nhiéu yéu td trong do
chu yéu 1a dua vao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang dugc phan anh trén moi linh vuc hoat dong cua Ngan hang
tir hoat dong huy dong vén, cho vay, tinh hinh tai chinh nhung cubi cing van phan 4nh

qua doanh thu, chi phi va lgi nhuan cua Ngan hang tao ra.
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Bing 2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 — 2023.
(DVT: triéu dong)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh léch Chénh léch
Ty Ty Ty 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu . - P

So tiéen | trong | SO tién trong | SO tién | trong Gia Ty 1€ Gia Ty 1€

(%) (%) (%) tri (%) tri (%)
1. Téng doanh thu 11,384 100 13,010 100 | 13,959 100 | 1,626 | 14.28 949 7.29
Thu 14i cho vay 9,125 | 80.16 10,712 82.34 | 11,557 82.79 | 1,587 | 17.39 844 7.88
Thu tir dich vu 1,791 15.73 1,837 14.12 2,324 16.65 46 2.59 487 | 26.52
Khac 468 4.11 461 3.54 78 0.56 71 -1.57| -382| -83.03
2. Téng chi phi 6,830 100 7,334 100 7,427 100 504 7.38 93 1.27
Chi tra 13i 5,506 | 80.62 | 6,175.96 84.21 6,339 85.35 670 | 12.16 163 2.64
Chi cho hoat dong kinh doanh 744 10.89 654.19 8.92 537 7.23 90| -12.05| -117| -17.92
Chi cho dich vu 411 6.02 443,71 6.05 463 6.23 33 7.91 19 4.28
Chi phi khac 169 2.47 60.14 0.82 88 1.19 -109 | -64.35 28 | 46.96
3. Loi nhuan 4,554 5,676 6,532 1,112 | 24.64 | 0,856 15.08

(Ngudn Béo cao hoat dong OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan nam 2021 — 2023)
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Biéu @6 2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh OCB — PGD Nam Pa Ning
giai doan nim 2021 — 2023.
PVT: triéu dong)
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(Ngudn Bao cdo hoat dong OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan ndm 2021 — 2023)

Qua bang 2.3 cho thay két qua hoat dong kinh doanh cia OCB Nam Pa Néng

trong 3 nim vira qua ting déu. Mic du trong thoi budi canh tranh gay gt nhu hién nay,
nhung PGD d3 luén nd luc trong cac cong tac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Vé doanh thu, nam 2022 téng doanh thu dat 13,010 triéu déng tang 1,626 tricu
dong twong dwong voi 14.28% so véi nam 2021, dén nim 2023 tong doanh thu dat
13,959 triéu dong ting 949 triéu dong twong duong véi 7.29% so v6i nam 2022. S& di
nam 2023 doanh thu lai ting chdm hon ndm 2022 14 vi khach hang c6 d4u hi¢u tat toan
som kha nhiéu méc du cho vay nhiéu hon. Diéu nay ciing 1a do NHNN d4 cong bo Thong
tu 06 cho phép khach hang vay dé tra no khoan vay tai to chire tin dung khac. Tir d6 khi
141 sudt dwoc NHNN ha xudng khach hang c6 xu hudng di vay noi khac dé tit toan sém
cac khoan vay c6 lii suat cao hon. Thu nhép tir 13i chiém ty trong cao nhat trén tong thu
nhap, nam 2022 dat 10,712 triéu dong ting 1,587 triéu dong twong dwong véi mirc
17.39%, dén nam 2023 dat 11,557 triéu déng tang 844 triéu déng tuong duong voi muc
7.88%, khoan 13i d6 chu yéu tir cac hoat dong cho vay ctia ngan hang.

Con vé chi phi nganh ngan hang 13 nganh kinh doanh tién té nén dé c6 von cho
vay thi ngan hang ciing phai tién hanh huy dong ngudn vén nhan rdi tir khac hang ca

nhan va cac TCKT. Bén canh viéc st dung von vay diing muc dich, c6 hi¢u qua thu
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nhap cao thi viéc giam thiéu téi muc thap nhat chi phi phat sinh trong hoat dong kinh
doanh luén duge chu trong. Hoat dong chu yéu ciia ngan hang 1a “di vay dé cho vay”
nén chi phi chu yéu 1a sb tién phai tra cho hoat dong vay von, tirc 1a tra 1ai tién giri, tién
vay. Khoan muc nay luén chiém ty trong 1én nhét trong tong chi phi.

Toéng chi phi khong c6 qua nhiéu bién dong, déu ting qua cac nim nhung nim
2022 lai tang 10 rét hon so v&i nam 2023. Nam 2022 dat 7,334 triéu dff)ng tang 504 tri¢u
dong twong duong 7.38% so v6i nam 2021. Nam 2023 dat 7,427 triéu dong ting 93
tuong dwong véi 1.27% so voi nam 2022. Viée ting chi phi 1di chiém ty trong cao nhét
& chi phi 13i, nam 2022 dat 6,176 triéu dong ting 670 triéu dong twong dwong 12.16%
s0 v6i nam 2021, nam 2023 dat 6,339 triéu déng ting 163 triéu dong twong duwong 2.64%
so v6i nam 2022 cho thay hoat dong huy dong von cta chi nhanh van dat két qua tét.
Bén canh d6 Ngan hang con dAu tu vao cac trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong
ciia Ngan hang. Nguyén nhan din dén sy gia ting chi phi ciia Ngan hang OCB - PGD
Nam DPa Ning qua cic nim 1a do chay dua cung voi cac nganh hang khac nham thu hat
khach hang huy dong von, canh tranh gay git giita cac ngan hang trén dia ban lam cho
ngan hang phai dua ra muc 13i suat hap dan cho huy dong ciing nhu cho vay nham thu
hut dugc khach hang ngay mot nhiéu hon.

Tir tong doanh thu va tong chi phi ta thay loi nhuan van ting cao qua cac nim.
Nam 2022 viéc doanh thu tang cao cling kéo theo chi phi tang 1én nhung cung vo1 do
thi loi nhuén cling & mirc ting trudng cao nhét trong 3 nam. Nam 2022 dat 5,676 triéu
dong tang 1,122 triéu dong twong duong voi 24.64% so véi ndm 2021. Nguyén nhén 1a
do nén kinh té dugc phuc hoi vao dan di vao 6n dinh nén Ngan hang cling da bat nhip
duogc voi sy thay doi ctia nén kinh té va chién luoc phat trién kinh doanh phu hop, ding
din giup cho hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang ngay cang c6 hiéu qua. Dong thoi,
Ngan hang da chu trong hon trong vi¢c quan Iy khodn muc chi phi nén 1gi nhuan cta
Ngan hang ting. Qua két qua phan tich cho thay két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan

hang dién bién theo chiéu hudng tot thé hién & chd loi nhuan ludn ting qua cic nam.
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2.3.  Thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh déi véi khach hang ca
nhan tai OCB giai doan 2021 — 2023
2.3.1. Quy dinh chung vé hoat ddng cho vay san xuat kinh deanh d@éi véi khach
hang ca nhan tai NHTMCP Phuong Pong — PGD Nam Pa Ning
2.3.1.1.  Poi twong khdch hang
KH co quéc tich Viét Nam (diéu kién nay khong bt budc véi vo hodc chff)ng cua
KH), c6 nang lyc hanh vi dan su va ning luc Phap luat dan sy ddy du theo quy dinh cta
Phap luat.
KH c6 hoat dong san xuét/kinh doanh 6n dinh va dang san xuét/kinh doanh cac
linh vyc theo quy dinh ctia Phap luat: San XUAt, thuong mai, dich vu.
2.3.1.2. Diéu kig¢n khdch hang cho vay
a. P tuéi KH: KH tir du 18 tudi — 70 tudi va khi két thuc khoan vay khong quéa 75
tudi (tinh theo nam sinh trén gidy to phap 1y cuia KH).
b.  Noi cu trii cia KH, noi phdt sinh phwong én vay vén, TSPB:

e Dia ban c6 noi cu tra, noi phat sinh phuong an vay vén: KH c6 dia chi thuong
tru tai cac tinh/ thanh phé trén 1anh thd Viét Nam, KH ¢6 noi cu tra hién tai va noi phat
sinh phuong an vay von thudc thanh phé Pa Nang hodc Tinh/ Thanh phd truc thude
Trung wong giap ranh dudng bd vdi OCB — PGD Nam Da Nang cach 50km.

e Diaban dbi véi TSPB: TSPB thudc Thanh phé ba Ne:mg hoac thudc Tinh/ Thanh
phé truc thudce Trung wong giap ranh véi PGD cach PVKD cho vay trong vong ban kinh
100km
c.  Diéukién xé}y hang tin dung: OCB chi thyc hién cép tin dung cho cac KH xép hang

tr 1 dén 9
d.  Diéu kién thong tin tin dung: CIC ctia KH, chu s hitu tai san bao dam va vo/chong
chu s& hiru tai san dap ung diéu kién lich st tra ng theo thong tin CIC nhu sau:

e Khong c6 ng Nhom 2 tai OCB va cac TCTD khac trong vong 12 thang gan nhit.
Chép nhan truong hop phat sinh khong qua mét 1an no qua han nhém 2 duédi 30 ngay
tai OCB, trir qua han gdc cua khoan vay gc tra cudi ky.

e Khong c6 ng Nhom 3 trd 1én tai OCB va cac TCTD khac trong vong 36 thang
gan nhat.

e Khong c6 ng ban VAMC. Khong ¢6 ng xu 1y rui ro, khong c¢6 gan no tai OCB
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Tra ctru CIC khi thim dinh céip tin dung, DPVKD thyc hi¢n theo Quyét dinh
509.01/2023/QD-TGD ngay 09/06/2023 v/v stra d6i bd sung Hudng dan mot sb nguyén
tic cho vay va nghiép vu cap tin dung khac ban hanh theo QP 275/2022/QD-TGP va
cac van ban stra d6i, bd sung, thay thé (néu c6).

e.  Kinh nghiém kinh doanh:

C4 nhan kinh doanh/h¢ kinh doanh phai c6 thdi gian hoat dong/san xuét/kinh
doanh tir 12 thang tr¢ 1€n trong linh vyc kinh doanh dé nghi OCB tai trg von tinh dén
thoi diém vay von. Thoi gian hoat dong san xuét kinh doanh dugc xéac dinh cin ctr vao
01 trong cac chirng tur sau:

e Thoi gian ding ky kinh doanh tai Gidy phép DPKKD.

e Thoi gian ndp thué trén bién lai dong thué/phi KH cung cap

e Thoi gian thé hién trén hop dong (chi 4p dung d6i v6i nha cung cap 1a doanh
nghiép va c6 dau moc)/hdéa don mua ban véi nha phan phdi.

e Thoi gian thué mat bang kinh doanh trén hgp dong thué c6 cong ching (khong
bat budc cong ching ddi véi trudng hop Hop dong duoc giao két giira phap
nhan va KH).

e Thoi gian thé hién trén Xac nhan cua ban quan 1y cho/Trung tim thuong
mai/Co quan c6 tham quyén tir cAp Phuong/Xa trd 1én.

e Xac nhan cua Truong don vi kinh doanh néu: KH ¢6 gidy PKKD va ngay cap
trén giay PKKD tir tir 3 thang trd 1én.

£ Ty Ié tai tro von t6i da: Toi da 80%

g. Ty 1é tong nghia vu trd no/ tong thu nhdp ding dé tra no ciia KH vay t6i da
Néu thu nhap ctia KH hoic vo/chdng KH< 50 triéu ddng/thang: DTI t6i da 70%.
Néu thu nhap cua KH hoac Vq/chéng KH > 50 triéu déng/théng: DTI tbi da 75%.
2.3.1.3.  Quy trinh cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén

Quy trinh cho vay 14 cac budc ma ngan hang quy dinh khi tién hanh cho vay dbi

v6i khach hang. Tuy ting d6i twong khach hang ma ngan hang xay dung quy trinh cho
vay cho phu hop. Quy trinh cho vay gitp cho ngan hang phan dinh rd cong viéc, cach
thirc tién hanh giao dich, chirc nang nhiém vy cua timg phong ban, gitip tiét kiém thoi
gian, chi phi cho ca 2 bén. Chinh vi thé, xdy dung quy trinh cho vay sao cho hop 1y 1a
yéu td nén tang nang cao dugc hiéu qua cho vay. Duéi ddy 1a quy trinh cho vay san xuét

kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan NHTM:
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« Tim kiém tiép can khach hang

« Tiép nhan, kiém tra h6 so dé nghi cap tin dung

« Tham dinh, 13p t& trinh thim dinh

« Xét duyét cip tin dung

« Théng bao cho khach hang

« Ky két hop dong, thuc hién cong chimg, dang ky giao dich bao dam tai san |
thé chap

* Thuc hién thu tuc

-

 (Gidi ngan khoan vay

there ¢ Kiém tra, gidm sat khoan vay

* Thu no goc, 1ai va xur ly cac phat sinh lién quan dén ho so vay von

« Thanh 1y hop ddng tin dung, giai chap tai san dam bao

N
O ¥ w
o

Hinh 2.1. Quy trinh cho vay sin xuit kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan tai
Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Trung Viét - PGD Nam Pa Ning
(Ngudn Bao céo hoat dong OCB — PGD Nam Da Ning giai doan nam 2021 — 2023)
(Xem quy trinh chi tiét & phu luc 1)
2.3.1.4. Ngwéng quan Iy riii ro ciia sdn phdam cho vay san xudt kinh doanh doi véi
khach hang ca nhédn
% Kiém soat ng qua han:
+ Ngudng canh bao:
NQH (nhom 2 — 5) <4%
No xdu < 1.38%
+ Ngudng kiém soat:
NQH (Nhém 2 - 5)<4.31%
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No xéu < 1.68%
2.3.1.5. Sdn phim cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhéin dang
trién khai tai OCB — PGD Nam Pa Ning
Hién tai PGD Nam Pa Ning chi kinh doanh mot mang san pham “Cho vay san
xuat kinh doanh va bd sung vén luu dong”.
% Muc dich cho vay: cho vay dau tu Tai san cb dinh, cho vay b6 sung von luu dong.
¢ Loai tai san dam bao:
— TSDB 1a dong san: sb tiét kiém, hop ddng tién giri, tién trong tai khoan,
ching chi tién gui tai OCB thudc s¢ hitu KH hoac Vo/ché)ng KH
— TSDB 1a bat dong san: c6 gidy chimg nhan thudc sé hiru KH va/hodc
VQ/chéng KH, bd/me/anh rudt/chi rudt/em rudt/con.
% Cho vay ddu tw tai sdn cé dinh
e Muc dich: cho vay dau tu may moc thiét bi phuc vu san xudt kinh doanh; Cho
vay dau tu xdy dung nha xudng, co s vat chat khac phuc vu san xuét kinh
doanh.
e S tién cho vay: t6i thiéu 50 triéu dong, t6i da 10 ty dong
e Thoi han cép tin dung: tir 60-120 thang
e Phuong thirc cdp tin dung: cho vay ting 1an
% Cho vay bé sung von luu dong
e Muc dich: cho vay mua nguyén vat liéu phuc vu san xuat; cho vay mua ban
vat tu hang héa phuc vu kinh doanh; cho vay b6 sung von luu dong khac.
e S tién cho vay: t6i thiéu 50 triéu dong, t6i da 10 ty dong
e Thoi han cp tin dung:
+ Truong hop vay ting 1an: tdi da 12 thang
+ Truong hop vay theo han muc: toi da 12 va tdi da 24 thang (d6i v6i khoan vay
t6i da 24 thang thi trong vong 12 thang ké tir khi ky HDTD, ngan hang phai danh
gia lai khach hang)
e Phuong thiic cap tin dung: cho vay ting lan va cho vay theo han mirc
2.3.2. Thuc trang mé rong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca
nhan tai OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 — 2023
Ngay nay khach hang c4 nhan ngdy cang déng vai trd quan trong trong chién luoc

phat trién kinh doanh ctia mdi ngan hang. Cac san pham dich vu ngén hang danh cho
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khach hang c4 nhan, dic biét 1a san pham cho vay déu duoc cac ngan hang cung cap da
dang, phong phu va tré thanh nhiing cong cu canh tranh chi yéu. Vi vy, trong nhing
nam qua, OCB ludn xac dinh khach hang cd nhan la khach hang muc tiéu trong dinh
huong kinh doanh cua minh.

V61 nhiing thanh cong nhat dinh da dat dugc, nhitng nam tré lai day OCB — PGD
Nam Pa Ning lu6n phat trién va mé rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan dic
biét 1a cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang c nhan, déng thoi PGD luén
quan tim dén viéc dam bao chét luong khoan cho vay mot cach an toan va hiéu qua. Vi
vay, dé c6 thé kiém chung va danh gia chinh xac thuc té cong tac cho vay cho vay san
xuat kinh doanh déi v6i khach hang c4 nhan tai PGD, ta xem xét trén chi tiéu dinh lugng,
2.3.2.1. 86 lwong khdch hang vay sin xudt kinh doanh doi véi khdch hang cd nhén

tai OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan 2021 — 2023:

Dé nhan biét san pham vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan co

phai 13 san pham dugc nhiéu sy quan tim dén ctia khach hang hay khong. Chi tiéu nay

dugc danh gia thong qua s6 lugng khach hang vay ciia ngan hang
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Bang 2.4 . S6 lwgng khéch hang cho vay san xuét kinh doanh d@6i véi khach hang ca nhan giai doan 2021 — 2023

Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023 Chénh Iéch
Ty Ty Ty 2022/2021 2023/2022

Gia tri trong Gia tri trong | Gia tri trong er 4 o cr e 0
Chi ticu (%) (%) (%) Gia tri Yo Gia tri Yo
1.80 lwgng KH vay 164 100 180 | 100 237 100 16| 9.76 57|  31.67
(nguoi)
50 luong KH 38| 2317 45| 25.00 72| 3038 7| 18.42 26| 7561
VSXKD
é-fﬁ‘;g dwng (tridu | 575 398 100 | 319,453 | 100 | 281,052 100 | 44,055 | 16.00 | -38,401 | -12.02
ong
Dung CVSXKD 59,596 | 21.64| 71971 | 2253 | 70,628 | 25.13| 12,375| 2076 | -1,343| -1.87
doi1 voi KHCN
3.Du ng’/khzic‘h
hang (triéu dong/ 1679 100 1775 100 1186 100 95| 5.69 589 | -33.18
nguoi)
D}J: no CVSXKD
d6i voi KHCN/ KH 1568 | 93.39 1565 | 88.16 981 | 82.72 31| 1.98 618 | -38.67
VSXKD

(Ngudn: Bao céo hoat dong ctia OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 - 2023 )
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Qua bang 2.4 ta thdy s6 luong khach hang c6 quan hé vay von véi OCB — PGD
Nam Da Ning qua cic nim déu ting, v6i chinh sach trién khai 1 ngan hang ban 1é nén
ngan hang chu yéu kinh doanh vé mang khach hang vay c4 nhan. Nam 2022 s6 luong
khach hang vay vén 1a 180 khach hang ting 16 khach hang twong duong véi toc do ting
9.76% so vé1nam 2021. Nam 2023 dat 237 khach hang tang 57 khach hang twong duong
v6i the d6 tang 31.67% so véi nam 2022. S& di nam 2022 ting nhung ting nhe 1a do lam
phat kéo dai, tiéu chudn cho vay khac khe hon va hon hét 13i suat duoc day 1én kha cao
cho nén khach hang khé e ngai trong viéc di vay ¢ nam nay.

S6 lwong khach hang cho vay san xuit kinh doanh dbi véi khach hang ca nhan
dang chiém ty trong kha thap trong tong s6 luong khach hang vay tai ngan. Nam 2023
ty trong chiém dén hon 30% so véi s6 lugng khach hang c4 nhan vay vén, ting 27 khach
hang twong duong vai toe d6 ting 60.00% so véi ndm 2022. Diéu d6 cho thiy ngan hang
dang tap trung mo rong quy mo cho vay san xuét kinh doanh d6i voi khach hang ca
nhan. Bé dat duoc két qua nay OCB — PGD Nam Pa Ning di khong ngirng tim hiéu va
tiép thi t6i d6i twong khach hang ca nhan c6 nhu cau vay san xut kinh doanh.

Tuy ty trong s6 lugng khach hang vay san xuat kinh doanh d6i voi KHCN thap
hon so vé6i s6 lugng khach hang vay tai ngan hang, nhung du no cho vay san xuét kinh
doanh dbi véi khach hang c4 nhan trén sé lugng khach hang vay san xuat kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan chiém ty trong rat cao, nhung c¢6 xu huéng giam ¢ nim
2023. Cu thé nam 2021 chiém 93.39%, nam 2022 chiém ty trong 90.12% tang 1.98% so
v6i ndm 2021, nam 2023 chiém ty trong 82.72% da giam di 38.67% so v6i ndm 2022.
Mic du s6 lwong khach hang ting 1én, nhung viéc tat toan sém cac khoan vay da lam
du no giam di kha nhiéu, chinh vi diéu d6 da 1am du no trén sé lugng khach hang vay
san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan giam xudng.
2.3.2.2.  Tinh hinh cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdch hang cd nhéin tai

OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 — 2023:
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Bang 2.5. Tinh hinh cho vay san xuat kinh deanh ddi véi khach hang ca nhan tai OCB — PGD Nam Pa Ning

giai doan 2021 — 2023

PVT: triéu dong)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh léch Chénh léch
Ty Ty Ty 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu . C L
So tién | trong | So tien | trong | So tién | trong Ty 1€ Ty 1€
Gia tri Gia tri
(%) (%) (“o) (%) (%)
Doanh s6 cho vay 250,151 100 | 284,572 100 | 325,123 100 | 34,421 13.76 | 40,551 14.25
Cho vay SXKD dbi véi| 49,205 19.67 | 64,256 | 22.58| 87,296 26.85| 15,052 30.59 | 23,039 35.86
KHCN
Doanh s6 thu n¢ 235,142 100 | 240,517 100 | 363,524 100 5,375 2.29 | 123,007 51.14
Cho vay SXKD dbi voi| 47,851 20.35| 51,855| 21.56| 88,711 24.40 4,004 837 | 36,856 71.07
KHCN
Téong du ng 275,398 100 | 319,453 100 | 281,052 100 | 44,055 16.00 | -38,401 -12.02
Cho vay SXKD dbi véi| 59,596 21.64 | 71,971 | 22.53| 70,628 25.13 | 12,375 20.76 | -1,343 -1.87
KHCN
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Biéu do 2.4. Doanh sb cho vay san xuat kinh doanh @éi véi khach hang ca nhan
tai OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan 2021 — 2023

(DVT: triéu dong)

400000 325123
300000 950151 284572
200000
100000 9205 4256 7296
; . |
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

® Doanh s6 cho vay B DSCVSXKD d6i véi KHCN

(Ngudn: Béo céo hoat dong cia OCB — PGD Nam DPa Ning giai doan 2021 —2023)

Nhin vio bang 2.5 va biéu d6 2.4 hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi véi
khach hang c4 nhan tai OCB — PGD Nam Pa Néng dang ting dan qua ting nim. Mic
du tai PGD chi phat trién dich vu khach hang ca nhan nhung ty trong cho vay san xuét
kinh doanh so v&i doanh sb cho vay chung ciing con kha thap. Nam 2023, doanh s6 cho
vay di c6 ddu hiéu ting cao hon so vé6i 2 ndm trude, cu thé doanh sb cho vay san xuat
kinh doanh d6i voi KHCN dat 87,296 triéu dong, ting 23,039 triéu dong twong duong
v6i toe do ting 35.86% so véi nam 2022. Doanh s6 cho vay san xuét kinh doanh d6i véi
khach hang c4 nhan ndm 2023 c6 su ting trudng cao nhu vay 1a do nhu cau vay vén cia
cac khéach hang céd nhan trong nam nay dac bi¢t tang Ién manh mé, va hon hét 13i suat
ctia ngan hang dugc cho 13 & mirc thap hon do chinh sach hd trg cho vay san xuét kinh
doanh ddi véi khach hang c4 nhan gidm 2% so vdi lai suét, giam lgi nhudn dé hd trg von
cho khéch hang so véi cac ddi tha canh tranh. Vi thé cac khach hang mdc du da c6 khoan
vay ¢ ngan hang khac ciing bat dau tiép can va md khoan vay ¢ ngan hang minh.

Nhu vy, qua ba nam 2021, 2022, 2023, téng doanh sb cho vay ciia PGD néi
chung va cho vay san xuét kinh doanh d6i v&i khach hang c4 nhan déu bién dong theo
chiéu huéng tang 1én. Pay 1a mot tin hiéu dang ming cho thdy hoat dong cho vay khach
hang ca nhan dang dugc PGD quan tim, chd trong va nang cao hon ca vé quy mo 1an
chat lugng, dong thoi ludn duy tri mot chinh sach cho vay hop 1y va hap dan. Vi néu c6
thé mo rong va ludn dam bao tét chat luong cua cac khoan cho vay san xuat kinh doanh
d6i voi KHCN thi s& tao ra cho PGD mét khoan thu nhap khong nhé do nén kinh té dang

dan hdi phuc va dugce nha nude tap trung chi trong vao san xuat kinh doanh
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Song song voi viéc cho vay thi cong tac thu ng 1a mdt nhi€ém vu vo cung quan
trong cua tit ca cac ngan hang. Cac khoan ng duoc thu hdi ding han ca gdc va 13i s& tao
diéu kién cho ngan hang bo sung ngudn luc tiép tyc tién hanh hoat dong kinh doanh cta
minh. Viéc thu hdi no tét cling gbp phan md rong cac khoan vay ma ngan hang di va
dang thuc hién.

Biéu @b 2.5. Doanh s6 thu ng cho vay san xuat kinh deanh di véi khach hang ca
nhan tai OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan 2021 — 2023

(DVT: triéu dong)

400000 363524
300000 225142 240517
200000
88711
100000 47851 51855
O - — o
Nam 2021 Nim 2022 Nam 2023

W Doanh s6 thung W DSTN CVSXKD d6i v6i KHCN

(Ngudn: Bao c4o hoat dong ciia OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 - 2023)
Béng sd lidu 2.5 va biéu d6 2.5 phan 4nh tinh hinh thu hdi ng trong hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh d6i v&i khach hang ca nhan tai OCB — PGD Nam DPa Néng
giai doan 2021 — 2023. Nam 2021, tong doanh sb thu no dat 235,142 triéu dong, trong
d6 doanh s6 thu ng cho vay san xuét kinh doanh d6i vdi KHCN dat 47,851 triéu dong,
chiém ty trong 20.35% trén té)ng doanh sb thu ng. Nam 2022, téng doanh sb thu no dat
240,517 tridu dong tang 5,375 tridu dong twong duong véi 2.29% so v6i nim 2022. Do
nam nay, kinh té gip kho khan cac khach hang con gip nhiéu kho khan nén viéc tra ng
thudng xuyén bi tri hodn, mot phan cac khoan vay chu yéu tip trung vao khoan cudi
nam 2021 nén cac khoan vay con chua dén han. Nam 2023, téng doanh sb thu no dat
363,524 triéu dong ting 123,007 triéu dong tuwong duong 51.14%, con doanh s thu no
cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan dat 88,711 triéu dong ting
36,856 triéu dong twong dwong 71,07% so v6i ndm 2023. S¢ di ndm 2023 doanh sb thu
no lai ting cao hon 50% la do PGD dugc chuyén qua co sé méi v6i ngudn nhéan lyc day
kinh nghiém duogc diéu chuyén tr tru s& chinh vé, tai PGD ¢6 thém phong tham dinh tur

d6 viéc quan 1y ng duoc cac chuyén vién quan 1y no twong dbi chit chg, theo ddi tot qua
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trinh sir dung von cta khach hang, nhic khac hang khi d3 dén ngay dao han dé khong
phai bi phat thém 13i. Dong thoi c6 nhitng bién phap thich hop khi khach hang c6 dau
hiéu mat kha nang chi tra 13i va von gbc. Pay ciing 1a mot dau hiéu ddang mimg danh
du sy phat trién manh m& cua PGD. Va hon hét NHNN d4 ra quy dinh theo thong tu
06/2023/TT-NHNN cho phép khach hang vay von tir cic ngan hang khac dé tat toan
khoan vay tai ngan hang. Vi thé, cac khoan no qué han ciing dan dwgc hoan tra nhiéu
hon.

Trong ba nam 2021, 2022, 2023, OCB — PGD Nam Pa Nang ngoai viéc cong tac
cho vay thi trach nhiém thu hdi cac khoan ng vay ciing duoc ban 1anh dao hét strc quan
tam. Bang chimg 1a tinh hinh thu no trong cho vay d c6 budc chuyén bién 13 rét, kha
quan hon trong nam 2023. Piéu nay c6 thé chig minh vé chat luong ciia cac khoan
vay, trong d6 ¢6 cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN ngay cang dugc cai thién
va nang cao. Boi khi khach hang sir dung vén vay hiéu qua, dung muc dich thi ngan
hang thu hoi duoc ng, han ché ti da rui ro trong hoat dong cho vay ctia minh.

Biéu do 2.6. Du ng cho vay san xuat kinh doanh doi véi khach hang ca nhan tai
OCB - PGD Nam DPa Nang giai doan 2021 — 2023

PVT: triéu dong)

400,000
319,453
300,000 275,398 281,052
200,000
100,000 59,596 71,971 70,628
0 ] ] ]
Nim 2021 Nim 2022 Nam 2023

BDung ®Dung CVSXKD dbi véi KHCN

(Ngudn: Bao céo hoat dong ctia OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 - 2023)
Qua bang s liéu 2.5 va biéu d6 2.6 ta thdy, du ng cho vay san xuat kinh doanh
d6i véi khach hang c4 nhan van con thap so voi tong du ng cho vay cua PGD va c6 xu
huéng bién dong qua cac nam tir 2021 — 2023. Nam 2021, du no cho vay san xuét kinh
doanh d6i vdi KHCN dat 59,596 triéu dong, chiém ty trong 21.64% trén tong du no cho
vay. Nam 2022, du no cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang c nhan dat

71,971 triéu dong, ting 12,375 triéu dong turong duong 20,76% so véi ndm 2021. Nhung
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sang dén nam 2023, du ng cho vay di giam di déang ké, du no cho vay san xuét kinh
doanh dat 70,628 triéu dong, giam 1,343 triéu dong twong duong giam 1.87% so voi
nam 2022. Do nim 2023, doanh s thu ng cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach
hang c4 nhén ting truong cao ting 71.07% trong khi doanh sé cho vay san xuét kinh
doanh ddi véi khach hang ca nhan chi ting 35.86%, diéu ndy lam cho du ng cho vay san
xudt kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan giam xudng.

C6 thé thdy qua ba nam 2021, 2022, 2023, hoat dong cho vay san xuat kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhin cia ngan hang déu c6 xu hudéng ting trudng tot. Nguyén
nhan chinh 1 chit luong cho vay san xuit kinh doanh déi voi khach hang ¢4 nhan so
v6i chét lwong cho vay néi chung cang dwgc chu trong hon. Tuy c6 su gia ting vé quy
mo va téc do ting trudng, song khi nhin vao biéu d6 2.6 ta thiy, du ng cho vay di co
dau hiéu giam nhe ¢ nam 2023. Piéu ndy dit ra cho PGD mot bai toan lam sao dé ting
duoc du no cho vay trong khi van dam bao dugc mirc 6 an toan ciing nhu chat luong
ctia cac khoan vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhéan.
2.3.2.3.  Tinh hinh cho vay sin xuit kinh doanh doi véi khdach hang cd nhén theo

thoi han tai OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan 2021 — 2023:

Thoi han cho vay 13 thoi han tin dung chung, 14 khoang thoi gian ké tir khi bat
dau cap tin dung dén khi hoan tra trong khoan tin dung d6. Thoi han cho vay duoc xéac
dinh dua trén sy thoa thuan cta khach hang vay von va Ngan hang nhung phai cin cir
vao lugng von vay, muc dich st dung von, nguén tra ng va kha nang tra ngo ctua khach
hang.

Pé thay ro tinh hinh cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan
trong 3 ndm qua tir ndm 2021 — 2023, ta s& 1an lugt phén tich cy thé timg hoat dong theo

thot han cho vay.
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Bang 2.6. Tinh hinh cho vay san xuat kinh deanh ddi véi khach hang ca nhan theo thoi han giai doan 2021 - 2023

PDVT: triéu dong)

Nam 2021 Nam 2022 \ Nam 2023 Chénh léch
o gen Ty Ty Ty 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu £ LeA £ LA £ LA 1A P
SO tién trong So tién trong | SO tién | trong Gi4 tri Ty 1€ Gi4 tri Ty 1€
(%) (%) (%) " [ (%) T (%)

Doanh s6 cho vay 49,205 100 64,256 100 | 87,296 100 | 15,052 | 30.59 23,039 | 35.86
Ngan han 19,839 40.32 29,892 | 46.52 | 38,593 | 44.21| 10,053 | 50.67 8,701 | 29.11
Trung va dai han 29,365 59.68 34,364 | 53.48 | 48,702 | 55.79 4,999 17.02 14,338 | 41.72
Doanh s6 thu n¢ 47,851 100 51,855 100 | 88,711 100 4,004 8.37 36,856 | 71.07
Ngan han 18,954 39.61 21,598 | 41.65| 35,076 | 39.54 2,644 13.95 13,479 | 62.41
Trung va dai han 28,897 60.39 30,258 | 5835 | 53,635| 60.46 1,360 4.71 23,377 77.26
Tong du no 59,596 100 71,971 100 | 70,628 100 | 12,375 | 20.76 -1,343 -1.87
Ngin han 15,829 26.56 24,010 | 33.36| 27,510 38.95 8,181 51.68 3,500 14.58
Trung va dai han 43,767 73.44 47,962 | 66.64 | 43,119 | 61.05 4,194 9.58 -4,843 | -10.10

(Ngudn: Bao céo hoat dong ctia OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 - 2023 )
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Nhin vao bang 2.6 ta thdy rang néu xét theo thoi han cho vay thi doanh sé cho
vay trung va dai han luon chiém ty trong trén 50% trong hoat dong cho vay san xuét
kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan. Viéc ty trong dai han chiém cao nhu vay la do
cac khach hang chu yéu vay véi muc dich ddu tu tai san c¢b dinh, cin c6 nhiéu thoi gian
dé thu hoi vén. Doanh s6 cho vay theo thdi han c6 su ting dan qua cac nim. Nam 2022,
doanh s6 cho vay ngan han ting 10,053 triéu dong twong duong véi 50.67% so véi nim
2021. Nguyén nhan 1a do, nim 2022 OCB lién tuc dua ra cac géi uu dai hd trg khach
hang c4 nhan vay von tai ngan hang. Ngay sau khi NHNN diéu chinh giam i suat diéu
hanh, OCB d3 nhanh chéng tién hanh giam 14i suét vay tir 1% - 2% cho tat ca cac muc
dich vay. Lai suat vay thong thudng hién trong muc 9,5% v&i ngan han va 10,7% véi
trung dai han. Ngoai 14i suat thong thuong, con c6 goi 13i suat vu dai véi da dang ky
han. Khi khach hang vay san xuét kinh doanh ngin han, OCB c6 cac géi uu dii c6 dinh
131 suat chi tir 7,5% tiy nhu cau khach hang. Khach hang c6 thé vay tbi da 100% nhu
cau von va dén 80% gia tri tai san.

Tuy nhién dén nam 2023 doanh s6 cho vay ngin han tang 8,701 triéu dong twong
duong voi 29.11% so véi nam 2022. Toc d6 ting truong doanh sb cho vay san xuat kinh
doanh ddi v6i khach hang c4 nhan ngan han giam hon mot nita da cho thay ngan hang
dang chu trong cho vay dai han hon. Theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP cua Chinh phu va
Thong tu 03 cia NHNN, ngin hang di dang ky mirc hd tro 400 ty ddng cho 2 nim 2022-
2023. Tir d6 ngan hang di ap dung mirc 14i suat thap hd tro 13i suat 2% thong qua hé
théng ngan hang thuong mai nim trong gbi cho vay hd trg chwong trinh phuc hoi, phat
trién kinh té. Do chuong trinh dugc trién khai ¢ giai doan cudi nim 2022 nén khach
hang chua biét dén nhiéu, nhung sang nim 2023 chwong trinh nay khach hang dugc biét
dén nhiéu hon nén cac khoan vay dai han tai ngan hang duoc ting 1én dang ké. Tuy
nhién, viéc cho vay trung va dai han nhiéu hon ciing khién ngan hang xay ra nhiéu rii
ro hon, nhét 1 khi ngudn tra no khong dap tng kip thoi dé hoan tra ngudn von vay.

Ciing giéng nhu doanh s cho vay, mic du viéc ting giam khong on dinh qua cac
nam nhung doanh sb thu no dbi v6i hinh thirc cho vay trung va dai han ciing chiém ty
trong cao hon cao chiém trén 50%. Tinh hinh thu no trung va dai han c6 su bién dong
cung chiéu so v4i cho vay trung va dai han. Trong nim 2022, doanh s6 thu no trung va
dai han dat 30,258 triéu déng tang 1,360 tri¢u dff)ng tuong duong véi 4.71% so véi nam

2021. C6 sy chénh léch nay 14 do nim 2022 mdt phan 1a do cic mon vay trung dai han
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chua dén han tra no, con do anh huong dich covid-19 nén kinh té cac ca nhan san xuit
kinh doanh khong thé tra ng, va theo chinh sach ctia Nha nude Ngan hang di gia han ng
cho khach hang nham tao diéu kién cho khach hang c6 thoi gian dé tra no. Budc sang
nam 2023, doanh s6 thu no trung dai han chiém 60.46% trén tong s6 thu no khach hang,
tdc do ting 77.26%. Do nhiéu hop dong da dén han viéc thu no di ting 1én kha nhiéu,
va hon hét do chinh sach cia NHNN ¢ thong tu 06/2023/TT-NHNN nén cac khoan ng
ngan hang ciing dugc khach hang tat toan sém mot phan.

Mic du ty trong ngan han cua du no cho vay san xuit kinh doanh ddi vé6i khach
hang c4 nhan cta ngan hang qua cic nim déu thip hon so vdi ty trong trung va dai han,
nhung tdc d6 ting giam cta ngan han lai c6 su chénh léch rd rang hon va ting truong
manh hon so véi cho vay trung va dai han. Nguyén nhan chii yéu do thi truong kinh té
tré nén kho khan, chu yéu duge cho vay dé bd sung von luu dong va hon hét cac khoan
vay gan nhu ¢ giai doan cubi nim nén du no ngin han di c¢6 dau hiéu ting truong manh
mé hon so véi trung va dai han. Ty trong cho vay trung va dai han ¢6 xu huéng giam tu
73.44% vao nam 2021 dén nam 2023 giam con 61.05% trong co cau du no. Do tinh hinh
kinh té chua thuc su 6n dinh, viéc hét room tin dung da dan dén du no ngay cang giam
vé ty trong, cac cd nhan, h kinh doanh khi vay von dé dau tu mé rong san Xuét, mua
sam tai san ¢ dinh kho c6 kha ning chi tra khoan vay khi céng viéc kinh doanh khong
méy thuan lg1 1am cho du ng giam. Vao cudi nam 2023, mic du NHNN di c6 chinh sach
hd tro nhom khach hang san xuat kinh doanh dé phuc hoi nén kinh té, tuy nhién du ng
van khong thé ting truong nhu ban du ma c6 phan giam hon.
2.3.2.4. Tinh hinh cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén theo

tai san dam bdo tai OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan 2021 — 2023:
Déi véi Ngan hang khi cho vay luén mudn ngudn von vay duoc bao dam bang tai
san, nham tang y thirc st dung vén vay cho khach hang va mang lai su an toan cho Ngéan

hang khi c6 rui ro xay ra.
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Bang 2.7. Tinh hinh cho vay san xuat kinh doeanh ddi véi KHCN theo tai san dam bao giai doan 2021 - 2023

PDVT: triéu dong)

Nam 2021 Nam 2022 | Nam 2023 Chénh léch
2 e Ty Ty Ty 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu So tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong
0 0 ! A oA «z . s r0 Y ez 4 ¢ 70

(%) (%) (%) So tién | Gia tri (%) | So tién | Gia tri (%)
Doanh sb cho vay 49,205 100 | 64,256 100 | 87,296 100 | 15,052 30.59 | 23,039 35.86
Dong san 9,669 | 19.65| 16,932 | 26.35| 19,153 | 21.94 7,263 75.12 | 2,221 13.12
BDBS 39,536 | 80.35| 47,325 | 73.65| 68,143 | 78.06 7,789 19.70 | 20,818 43.99
Doanh s6 thu n¢ 47,851 100 | 51,855 100 | 88,711 100 4,004 837 | 36,856 71.07
Dong san 12,269 | 25.64 | 14,058 | 27.11| 20,182 | 22.75 1,789 14.58 6,124 43.56
BDBS 35,582 | 7436 | 37,797 | 72.89| 68,529 | 77.25 2,215 6.23 | 30,732 81.31
Téong du ng 59,596 100 | 71,971 100 | 70,628 100 | 12,375 20.76 | -1,343 -1.87
Dbong san 17,360 | 29.13 | 20,613 | 28.64| 19,712 | 2791 3,252 18.73 -900 -4.37
BDS 42,236 | 70.87 | 51,359 | 71.36| 50916 | 72.09 9,123 21.60 -443 -0.86

(Ngudn: Bao céo hoat dong ctia OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 - 2023 )
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Nhin chung OCB — PGD Nam Da Niang chi tap trung cho vay c6 tai san dam bao
ma khong quan tdm dén cho vay tin chip. Viéc c6 tai san dam bao dé dam bao khach
hang trd no ding han va s€ giip ngan hang tranh nhirng rui ro khi khach hang khong tra
dugc no. Tuy nhién, viéc khong c6 san pham vay tin chip da lam giam khéng it khach
hang c4 nhan c¢6 nhu cau vay khi khong c6 tai san dam bao.

Nhin vao bang 2.7 ta thay, ty trong cta doanh s cho vay san xuit kinh doanh ddi
v6i khach hang cac nhan dam bao bang BPS ludn chiém ty trong cao hon so véi dam
bao bang dong san. Cy thé, nam 2021 chiém 80.35%, nam 2022 chiém ty trong 73.65%
tang 19.70% so v&i ndm 2021. Nam 2023, cho vay bao dam bang BDS dat 68,143 triéu
d6ng chiém ty trong 78.06%, ting 20,818 triéu dong twong duong véi 43.99%. Viéc ting
cho vay bao dam bang BPS nham dé ngin ngira rii ro nhung néu dinh gia va cho vay
qua cao s& dan dén nhitng rai ro khé luong trong viée xtr 1y thu hoi no.

Tinh hinh thu no cta hai hinh thirc trén déu ting qua cac nim, tuy nhién téc do
tdng cua hinh thirc dam bao bé“tng BDS cao hon. Nam 2021 — 2022, tdng 2,215 tri¢u déng
tuong duong voi toe do ting 6.23%, dén nam 2023 tang 30.732 triéu dong twong duong
v6i toc do ting 81.31%. Piéu nay cho thdy cac khoan ng BPS di thu hdi c¢6 dau hiéu
khoi sic hon vao nam 2023. Day 1a ddu hiéu dang ming khi ngan hang di thu hoi ng
kip thoi, va han ché duoc cac truong hop nguoi di vay khong tra dugc no, gitip giam rui
ro cho ngan hang. Piéu nay mot phan ciing do chinh sach cia OCB cho phép khach
hang sir dung tai san dam bao dé ban giao cho ngan hang nham thay thé nghia vy tra no,
nham rat ngin thoi gian xu 1y.

Ty trong du no dam bao bang BPS dang ting dan qua cac nam, cy thé ndm 2021
chiém ty trong 70.87%, ndm 2022 chiém 71.36% , nam 2023 chiém 72.09%. Tuy nhién
nim 2023 du no cho vay di giam xubng dang ké, cu thé giam 443 triéu dong tuong
duong giam 0.86% so v6i nam 2022. Nhung ty 1é nay van khong giam nhiéu nhu cho
vay bao dam bang dong san, cu thé nim 2023 giam 900 triéu déng twong duong giam
4.37% so v&i nam 2022. Nguyén nhan cac khoan vay bao dam bang dong san chi ting
nhe nhung thu héi lai & mirc kha cao, va cac khoan tat toan sém cta khach hang cha yéu
1a cho vay bao dam bang dong san cho nén viéc giam du no cho vay bao dam bang dong

san la diéu khong tranh khoi.
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2.3.2.6. Hé so6 thu ng cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhan tai
OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 — 2023:

Bang 2.8. H¢ so thu ng cho vay san xuat kinh doanh d@6i véi khach hang ca nhan
giai doan 2021 — 2023

(DVT: triéu dong)

Nim 2021 | Niim 2022 | Nim 2023
Chi tiu Sétidn | Sétidn | S6 tidn
Doanh s6 CVSXKD déi véi KHCN 49,205 64,256 87,296
Doanh s thu ng CVSXKD déi véi KHCN 47,851 51,855 88,711
H¢ s6 thu ng CVSXKD déi véi KHCN 0.972 0.807 1.02

(Nguon: Bao céo hoat dong cia OCB — PGD Nam Da Nang giai doan 2021 - 2023 )
Qua bang 2.9 ta thay, tinh hinh thu hdi n¢ ciia ngan hang c6 dau hiéu rat tét. Tuy
nhién, nam 2022 da c6 su giam st hon so véi nam 2021, hé s6 thu ng cho vay san Xuét
kinh doanh ddi v&i khach hang ca nhan chi dat 0.807. Nguyén nhéan c6 sy sut giam nay
12 do nam 2022 cac khoan ng chua dén han tra va cac khoan ng qué han da dugc ngan
hang cho khach hang gia han tra no. Pén nam 2023, di c6 su tang truong trd lai mic du
khong cao bang ndm 2021, nhung sy ting trudng nay cling da cho thiy ngan hang di va
dang thuc hién chinh sach thu hoi no tdt hon, bao dam duogc cac khoan vay cua ngan
hang.
2.3.2.7. Tinh hinh ng xiu, no' qud han cho vay sin xudét kinh doanh déi véi khdch
hang cd nhén tai OCB — PGD Nam Pa Ning giai doan 2021 — 2023:
Cung v6i1 viéc mo rong quy mo cho vay thi ngan hang ciing phai ganh chiu murc
rii ro twong Ung. No qua han va no xau khong thé khong co ¢ bat ky ngan hang nao vi
hau hét cac rui ro déu xay ra sau khi hop ddng cho vay di duoc ky két, vi ngan hang
khong thé biét trude duoc nhitng khoan no nao nao sé& thu hdi duoc va nhitng khoan ng
nao khong thé thu hoi, do hiéu qué kinh doanh cua cé nhan, ho kinh doanh vay phu thudc
vao nhiéu yéu td, trong d6 néu nguyén nhan 1a do cac yéu t khach quan khong sao
cuong lai dugc nhu: dich bénh, suy thoai nén kinh té... ddn dén khach hang khong thanh
toan duoc cac khoan no cho ngan hang, anh hudng dén hiéu qua tin dung ctia ngan hang,

lam cho lgi nhuén giam.
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Bang 2.9. Tinh hinh ne cho vay san xuat kinh deanh déi véi khach hang c& nhan
giai doan 2021 -2023

(DVT: triéu dong)

Niam 2021 Niam 2022 Nam 2023
2 e Ty Ty .
Chi tidu S6 tién trgz’lg S tién tr()z,lg So tién Ty (t)r(.)ng
(%) (%) )

Téng du ng 275,398 100 | 319,453 100 | 281,052 100
Cho vay SXKD 59,596 | 21.64 71,971 | 2253 | 70,628 25.13
doi véi KHCN
No qua han 3,305 100 3,674 100 6,492 100
Cho vay SXKD 781 | 23.63 930 | 25.31 1,581 24.35
Ty 1€ n¢ qua han 1.20 1.15 2.31
Cho vay SXKD 1.31 1.29 2.24
No xiu 1,184 100 863 100 3,316 100
Cho vay SXKD 267 | 22.55 186 | 21.55 674 20.33
Ty 1¢ xau 0.43 0.27 1.18
Cho vay SXKD 0.45 0.26 0.95

(Nguon: Bao céo hoat dong cia OCB — PGD Nam DPa Nang giai doan 2021 - 2023)
Qua bang 2.10 ta thay, no qua han va ng xau trong cho vay khach hang ca nhan
PGD bién dong qua tirg nam. Nam 2022, ty 1¢ ng quéa han va ng xau trong cho vay san
xuat kinh doanh d6i v&i khach hang c4 nhan di c6 dau hiéu giam cho thay viéc quan 1y
no dang dan tét 1én. Nhung dén nam 2023, ty 1é nay di gia ting, cu thé nim 2023 ty 1¢
no qua han dat 2.24%, ty I¢ no x4u dat 0.95%. Nguyén nhan 1a do nén kinh té dang phuc
hdi cham lai cac c4 nhan ho kinh doanh vay vén bi anh hudng boi cac yéu to tac dong
nhu gia ca, ty gia va 1ai suat thay doi lién tuc... din dén mot sd khach hang kho khin vé
tai chinh, anh hudng dén viéc tra ng cho ngan hang. Ngoai ra, no xau con ting 1én do
cac van dé lién quan dén thi truong BDS tram léng, céc diéu kién thanh khoan bi thét
chat. Ma cac khoan cho vay san xuat kinh doanh phan 16n dam bao bang bat dong san.
Thuc hién chinh sach cua NHNN co cAu lai thot han trd ng va gitt nguyén nhém no
nham hd trg khach hang gip kho khan hét hiéu lyc khién cac khoan ng dugc tai co cau
trong thoi gian trude do trd lai dang nhém ng, cong thém nhom qua han va ng Xau &
nam 2023 da lam ty I¢ nay tang lén kha cao.
Mic du & ndm 2023 viéc thu no c6 khoi sic hon so v6i cic ndm va ting trudng
rat cao, nhung chu yéu cac khoan ng thu dugce déu duge khach hang tat toan sém. Cac

khodn no bao dam bang BDS ciia khach hang néu khong thu hoi dugc trong vong mot
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nam khach hang phai ty ban BDS d6, nhung diéu nay lam kéo dai thoi gian tra no lam
tang it nhiéu khoan no x4u. Tuy nhién, cic khoan ng cho vay san xuét kinh doanh ddi
v6i khach hang c4 nhan ciia ngén hang van dang nam trong ngudng kiém soét ciia ngan
hang. Nhung khong vi thé ma ngan hang khong d6i méi dé giam bét cac khoan no qua
han, no x4u, trong thoi gian téi ngan hang can phai c6 chinh sich mai thyc hién quan 1y
ng dé thu hdi no kip thoi.

V6i mong mudn dong hanh, hd trg khach hang vuot qua kho khan, OCB da chu
dong kién tri thuc hién cac chi dao cua Chinh phu, NHNN nhu giam 1i sudt cho vay
hién hitu, co cau lai thoi han tra no va thudng xuyén dua ra cac chuong trinh vu dai, goi
tin dung hang ngan ty dong 14i suét thip. Bén canh d6, OCB ciing lién tuc trién khai
nhiéu bién phap xir Iy no xau dong bo, xuyén sudt dé dam bao chat luong tai san tin
dung, bao gdm ca giai phap cho phép khach hang str dung tai san dam bao dé ban giao
cho ngan hang nham thay thé nghia vu trd no, nham rat ngan thoi gian xt 1y va giam
ganh ning vé 13i va cac khoan phi lién quan cho khach hang so véi viéc thi hanh céc
bién phap xir Iy ng thong qua té tung thong thuong.
2.3.2.8.  Thu nhdp tir cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdach hang cd nhén tai

OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 — 2023:

Bang 2.10. Thu nhap tir cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan
giai doan 2021 — 2023

(DVT: triéu dong)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Chi tiéu Sé tién | (%) | Sétidn | (%) | Sétidn | (%)
dTgi“féfil‘I"(‘;IqC%VSXKD 50596 | 100| 71.971| 100| 70,628 | 100
Igf&gx SXKD doi 1075 | 331| 2411 335| 3.041| 431
Téng thu 13i cho vay 9125| 100| 10,712| 100| 11,557 100
331“%&/ SXKD doi 1975 | 21.64 | 2411|2251 3,041 2631

(Nguon: Bo cio hoat dong ciia OCB — PGD Nam Da Ning giai doan 2021 - 2023)

Ty 1é thu 13i cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan trén du no

cho vay san xuat kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan trong nhing nim qua rat thap,

mic du déu c6 dau hiéu ting qua tirng nim. Nhu vay, cir mot dong vén cho vay san xut

kinh doanh d4i véi KHCN thi PGD thu vé duoc 0.0331 d@)ng loi nhuén trong nam 2021,
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0.0335 déng lgi nhuan trong nam 2022, 0.0431 déng loi nhuén trong nam 2023. Viéc
thu 1ai cho vay kha thép S0 VOl téng du no la béd1 PGD chi nhan mot phﬁn lo1 nhuan trén
du no con toan bd chuyén vé tru s& chinh. Nam 2023 du no cho vay san xuét kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan giam nhung cong tac thu hdi no lai duoc tién hanh mot cach
chat ch& da khién thu nhap tir 13i cho vay ciing ting 1én ddng ké. Chiing t6 dong von ma
chi nhanh bo ra dugce sir dung dan c6 hiéu qua, mirc d6 sinh 1i cao, gbp phan vao tong
lg1 nhuan chung cua PGD

Nhin vao bang 2.11 ta thdy, ty trong thu l4i cho vay san xuét kinh doanh d6i v&i
khach hang c4 nhan trén tong thu 13i cho vay chiém trong khoang tir 21% dén 26%. Cu
thé, nam 2021 ty trong thu 1ai cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN 14 21.64%,
nam 2022 ting nhe chiém 22.51%, nam 2023 ty 18 thu 13 tir hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh d6i véi KHCN dat 26.31%. Nhin chung, 131 thu dugc tir hoat dong cho vay
san xuét kinh doanh d6i v&i khach hang c4 nhan qua cic nim déu ting nhung khong
dang ké, nhung viéc ting ndy cho ta thdy duoc trién vong ciing nhu tiém ning ctia hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh d6i voi KHCN ciia Ngan hang.
2.4. Panh gia hoat @ong cho vay san xuat kinh doanh déi véi khach hang ca

nhan tai Ngan hang TMCP Phwong Pong — PGD Nam Pa Ning:

Pénh gia két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang 1a xem xét cac chi tiéu vé tinh
hinh cho vay san xuit kinh doanh d6i voi khach hang ca nhan c6 hiéu qua hay khong?
C6 phu hop véi chinh sdch mé rong cua ngan hang hay khong? Tur dé phéat huy nhiing
mit manh va dé ra nhitng giai phap khéic phuc nhitng diém yéu dé mo rong hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan ctia ngan hang
2.4.1. Két qua dat dwoc:

Qua nhitng phan tich thyc trang mo rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh
d6i voi khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Péng — PGD Nam Pa Ning
giai doan 2021 — 2023 va tinh hinh Ngan hang trong thoi gian qua ta c6 thé thdy hoat
dong cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan dang dugc chi trong mo
rong hon. Mic du nén kinh té hién nay rat khé khan, nhung Ngan hang da va dang thyc
hién theo chi dao cia NHNN la tap trung cho vay ddi véi linh vuc san xuét kinh doanh,
nén cac chi tiéu vé doanh sb cho vay, thu ng cling dang dan duoc cai thién.

Hoat dong cho vay san xuit kinh doanh dbi voi khach hang ca nhin cia OCB —

PGD Nam Pa Ning d3 dat duoc mot sb két qua sau:
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Thir nhdt: PGD da ting quy mé cho vay, thu hut dugc nhiéu khach hang tiém ning.
Sb luong khach hang c4 nhan c6 quan hé tin dung véi OCB — PGD Nam Da Ning lién
tuc tang qua cadc ndm. Pac biét ndm 2023, sb lugng cho vay san xuét kinh doanh ddi véi
khach hang c4 nhan ting trudng 75.61%, cho thiy hiéu qua md rong nay dang dugc
khach hang dang d6n nhan rat tdt.

Thir hai: Nhin chung quy mé hoat dong cho vay ndi chung va hoat dong cho vay
san xuat kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan néi riéng c6 sy ting 1én, ludn tang trén
30% mdi ndm, cao hon so v&i muc ting truéng cua toan hé théng OCB. Su ting trudng
doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN ludn c6 yéu cau di kém voi viée
kiém soat chat luong tin dung thé hién & cong tac thu no, diéu nay & PGD da thu ng kha
t6t. Pay 1a mot két qua dang ghi nhan cia OCB — PGD Nam Da Niang.

Thir ba: OCB c¢6 d6i ngil nhan vién nhiéu kinh nghiém tir try s& chinh diéu chuyén
xudng. Va doi ngii can bo tré tudi, ning dong, phong cach lam viéc 6n dinh. Né nép, co
thai do giao tiép tdt, tich cuc trong viéc tim kiém khach hang.

Thi tu: Quy trinh cho vay noi chung va cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach
hang c4 nhan néi riéng tai OCB — PGD Nam Pa Ning da dugc thuc hién theo ding quy
dinh. CBTD thudng xuyén dugc hudng dan vé quy trinh, quy dinh cho vay dam bao
CBTD hiéu rd vé cong viéc dang lam.

Thir ndm: V&i cong tac bao dam tién vay, OCB — PGD Nam Da Néng di lam tdt,
chut yéu cac khoan cho vay san xut kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan dua trén co
sO tai san dam bao theo ding quy dinh cua OCB. Viéc thim dinh céc tai san dam bao
duogc thuc hién tot day du cac khau va c6 doi ngii nhan vién day kinh nghiém vé tham
dinh dugc diéu chuyén tir tru so chinh vé gitip cac khoan dinh gi tai san duogc tot hon.

Thir sau: Cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN phét trién con kéo theo céc
san pham, dich vu khac ctia NH ciing phét trién, qua d6 tao diéu kién dé NH ban chéo
san pham, gitip khach hang biét dén cac san pham, dich vu cia NH nhiéu hon.

Thir bay: Ty trong thu nhap tir hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi
KHCN so v6i thu nhap tir hoat dong cho vay ting truéng déu qua cac nim. Diéu d6 cho
thay hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i vdi KHCN dang ngay cang dong gop
mot phan quan trong cho doanh thu cia OCB — PGD Nam Pa Ning.
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2.4.2. Han ché va nguyén nhan:
2.4.2.1.  Cdc han ché con ton tai

Mic du PGD Nam Pa Ning di dat dugc nhimg thanh tuu dang ké trong hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh dbi v6i khach hang c4 nhin nhung trong qué trinh
hoat dong van boc 10 nhirng han ché:

Mot 13 quy mé cho vay con nho, con kha thip so véi tiém ning doanh s cho vay
chung va doanh s6 cho vay san xuét kinh doanh d6i véi KHCN con chua cao, chiém ty
trong thap. Ty trong hiém thip dao dong tir 20-30% trong tong doanh s6 cho vay.

Hai 14 cac san phdm cho vay san xuat kinh doanh con don gian, khong da dang,
chua c6 nhirng san phém mao1 mang tinh dac thu cua dia ban Ba Nﬁng, chua dua ra duoc
cac san pham moi, cong tac ban chéo san pham con chua thuc sy tét dé gitp mé rong
khach hang. Thiéu co cdu cho vay theo nganh nghé, san pham vay chi chung chung cho
d6i twong khach hang ca nhan ma khong phan theo nganh nghé, lam cho khach hang
khoé nam bt vé san pham vay ctia ngan hang.

Ba 13 co ciu vé tai san dam bao chua thyc su tot, néu chi cho vay bao dam bang
tai san ma khong cho vay tin chép thi ddi véi cac ca nhan ¢ thu nhap thap mudn kinh
doanh thi khé c6 thé tiép cin dugc san pham vay cta ngan hang. Va hon hét tip trung
cht yéu vao bao dam bang BDS ciing gdy nén rai ro khé ludng cho ngan hang. Trong
giai doan thi truong BDS tang cao, gia tri tai san dugc dinh gid cao. Khi gia BDS gidm
manh, nhiéu tai san bang BPS s& khong con du gia tri d& dam bao cho khoan vay. Néu
khach hang gip khé khan vé tai chinh khong thé tra ng, ngan hang s& kho thu hdi dugc
no.

Bén 1a ty 1¢ ng qua han va ng x4u nam 2023 téc do tang trudng ng x4u cao hon
nén NH can chu ¥, ¢ mo rong cho vay san xuat kinh doanh thi ngén hang can dam bao
chét luong tin dung. Vi vdy, ngan hang can c6 nhitng bién phap nham giam ty 1& nay
xubng murc thap hon. Mic du ty 1& no qué han, ty 18 ng xdu vin dang & trong ngudng
kiém soat ctia ngan hang, nhung téc do ting nhanh ¢ nam 2023 khong phai 1a diéu tot
2.4.2.1. Nguyén nhdn

Chinh sach cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN chua linh hoat: Ngan
hang qué can trong trong cong tac tin dung, ¢ dé trong hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh d6i véi KHCN. Quy dinh chit ché vé cho vay phai c6 tai san dam bao, va khong

c¢6 hd trg san pham cho vay tin chap, quy dinh trong viéc chirng minh thu nhép chinh
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dang ciia Ngan hang nham sang loc khach hang, han ché rai ro khién cho nhiéu KHCN
khong thé tiép can duoc von vay ngan hang. Tai san dam bao tién vay kha don diéu, tai
san nhan thé chép chu yéu 1a bt dong san, cac loai tai san khac con han ché. Vi vay,
nhiéu khi ngan hang d3 bo 15 cac khach hang tiém ning, khach hang c6 du diéu kién vay
nhung chi vi khong dap ung yéu cau vé tai san dam bao ma khong duoc vay. Chinh sach
cho vay nay 1 gia d& gitip ngan hang chéng choi véi nhitng bét loi cua nén linh té kho
khan nhung lai 13 rdo can ting truong loi nhuan trong hoat dong cho vay. Diéu nay ciing
chinh 13 nguyén nhan lam cho thoi han cho vay san xuit kinh doanh d6i voi KHCN 1a
dai han.

Cong tac thu hoi no xur 1y rii ro chua duogc tot, mic du thu hdi ng c6 dau hiéu
tang 1én cao nhung ty 18 ng qua han ng xau ciing ting khong kém. Nguyén nhan chinh
1a do nhitng bt cap trong viéc xir Iy tai san dam bao va tinh hinh cta khach hang gap
nhiéu kho khin. Thém vao dé, hién nay thi truong bat dong san dang rat am dam ciing
anh huong 16n dén kha niang phat mai tai san 14 bt dong san dé thu hoi no cta ngan
hang.

Do6i ngii can bd nhan vién cia OCB — PGD Nam DPa Nang con tré, hau hét doi
ngii can by nhan vién truc tiép thyc hién nghiép vu déu duoc dao tao co ban veé linh vuc
tai chinh, tin dung, ngan hang; dap ung du diéu kién tin hoc vin phong, ngoai ngit; co
thai do phuc vu khach hang nhiét tinh, lich sy, co phém chit dao dirc tt va hoan thanh
cong viéc dugc giao. Tuy nhién, trong moéi trudng ngan hang doi héi tinh chuyén nghi¢p
va hién dai thi kha ning thich tng nhanh, tinh chuyén nghiép ctia nhan vién con thép,
chua dap tmg kip yéu cau méi dat ra. Piéu nay lam anh huong mot phan dén kha ning

mo rong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi KHCN cila ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Ngoai viéc gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Nam
Pa Ning, dé tai di sau phén tich thuc trang cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach
hang ca nhan tai OCB — PGD Nam Pa Nang. Thong qua phan tich, danh gia cac bién
phap ma chi nhanh d3 thuc hién va két qua dat dugc trong thoi gian qua. Vi két qua
phan tich trén, dé tai da néu ra nhirng thanh tyu dat dugc cling nhu tdn tai, han ché lam
anh huong dén két qua mé rong cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang ca
nhan cua chi nhanh trong thoi gian qua.

Nhitng két qua nghién ctru duge trinh bay trong chwong 2 13 co s& quan trong
nham dé xuat giai phap mé rong cho vay san xuat kinh doanh dbi véi khach hang ca

nhan trong chuong 3
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM MO RONG HOAT PONG CHO VAY SAN
XUAT KINH DOANH TAI NGAN HANG PHUONG PONG - PGD NAM DA
NANG GIAI POAN (2024-2026)

3.1. Pinh hwéng phat trién vé hoat ddng kinh doanh cia OCB — PGD Nam Pa

Ning

3.1.1. Pinh hwéng chung

e Diéu chinh co cdu to chirc, hé thong quan 1y hiéu suit theo hudng tinh gon, hiéu
qua.

e Tung budc tai co cdu lai danh muc kinh doanh theo huéng da dang ngudn thu,
nang cao chat lugng

e tai san, tich cuc diy manh cong tac thu hdi xtr Iy no x4u, xtr 1y tai san dam bao.

e Trién khai 4p dung chuan muyc bao céo tai chinh quéc té (IFRS) va cac tiéu chuan
cao hon trong cong tac quan tri doanh nghiép theo théng 1& qudc té.

e Trién khai cac chuong trinh chién lugc cai thién nang luc canh tranh va phat trién
bén viing, dinh vi OCB 1a “Ngéan hang xanh tién phong tai Viét Nam”.

e Ramit thanh cong New OMNI 4.0, thuc day Open Banking, s6 hoa quy trinh va
mo rong ng dung cong nghé dir li€u vao cac linh vuc hoat dong.

e Nang cao chét luong tuyén dung, ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc.

e Tiép tuc mé rong mang ludi CN/PGD trén ca nude voi ké hoach mo rong thém
17 CN va PGD trong
2024,
3.1.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh cia OCB — PGD Nam Pa

Ning.

- Piy manh cong tac huy dong von: nham giit viing va phat trién ngudn von huy
dong. Str dung chinh sach 13i sut, chinh sach khach hang hop 1y, phu hop timg dbi
turong khach hang, Xay dung nén tang voi khach hang giri tién 6n dinh, vitng manh,
cung c6 day manh quan hé v&i khach hang truyén thng, chii trong mod rong mang
lu6i khach hang. Tung budc cai thién va tao 14p mot co ciu ngudn von can d6i, 6n
dinh.

- Py manh cong tac cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan: Tép
trung giam ng xau, ng nan cha ¥, khong dé phat sinh ng xau cua khoan vay moi.

Tiép tuc doi méi co cau cho vay khach hang ca nhan cac khach hang méi trong do
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chu trong dén cac doanh nghiép vira va nho, Chi trong nang cao chat luong cac
cong tac tham dinh tin dung, bao dam cho vay c6 hiéu qua, an toan.

- Ting cudng sb luong va chat luong san pham dich vy, cang ¢d va nang cao chat
lwong san pham hién c6, ting thém cac tién ich cho cac san pham truyén thong.
Trién khai thém cac san phim méi nhu cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i nuéi
thuy hai san...

- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra, kiém soat ndi bo. Tang cuong Cong tac
kiém tra chéo, quan 1y rui ro tac nghiép, dé khic phuc nhirng ton tai thiéu sot nham
han ché rui ro trong kinh doanh.

- Ting cudng cong tac dio tao, bdi dudng nghiép vu cho can bd nhim xay dung doi
ngii ¢6 du trinh do, phém chat, dam nhiém dugc yéu cau phat trién hoat dong kinh
doanh trong giai doan canh tranh hoi nhap. Cong tac danh gia can bo can chu trong
tinh sang tao, nang lyc phat trién va giai quyét van de.

3.2. M@t sé giai phap nham mé réng hoat ddng cho vay san xuat kinh daonh déi

véi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Phwong Pong — PGD Nam

Pa Ning.
3.2.1. Pay manh cong tac huy dong von

Tang quy md von 1a tién dé dé md rong bat ky hoat dong tin dung nao ciia ngan

hang trong d6 c6 hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d4i véi KHCN. C6 ngudn vén
do6i dao ngan hang mai c6 thé gia ting gi tri cling nhu s lwong mén cho vay ma van
dam bao kha nang thanh khoan. Do do, dé thuc hién muc tiéu gilt viing vi tri vé ban 1é
trén dia ban dong thdi mo rong thi trudng cho vay san xuat kinh doanh ddi véi KHCN,
PGD Nam Da Ning nhét thiét phai ting cuong nguén vén huy dong. Pay manh huy
dong von vira tao co s& tai chinh cho ngan hang thyc hién nghiép vu cho vay san xuit
kinh doanh d6i vdi KHCN, vira gitip ngan hang mé rong quan hé khach hang, thu hut
nhitng ngudi ndy vay von khi ¢ nhu cau. Mot sb bién phap PGD c6 thé thuc hién:

— Thuc hién da dang hod céc hinh thirc huy dong: Pham vi hoat dong cua PGD Ia
trén dia ban Thanh phé DPa Néng, noi c6 mat do dan s6 cao va doi séng nhén dan kha 6n
dinh, ngudn vén nhan rdi trong dan cu chua duogc khai thac hét. Vi vy, PGD can tiép
tuc phét trién cac hinh thirc thu hat vén truyén théng nhu tién giri tiét kiém; tién gui
thanh toan; phat hanh chimg chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu, tiép tuc 4p dung loai hinh

tiét kiém bac thang, tiét kiém du thuong tang sic hap din cho san pham tién giri. Ngan
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hang ciing c6 thé cung tng cac dich vu méi nhu tiét kiém két ndi véi tai khoan ca nhén,
thiu chi trén tai khoan, tiét kiém gido duc, huu tri...phtt hop v6i nhu cau dan cu. Hodc
PGD ciing c6 thé xem xét viéc ting cudng céc loi ich cho khach hang khi sir dung san
pham, dich vu ctia ngan hang nhu huéng wu dai vé 13i sut, giam phi dich vu, tich diém
dé nhan qua... ddi voi nhitng khach hang giri tién. Cang gui tién nhiéu, cang tich diém
nhiéu, néu gidi thiéu ngudi khac dén gui tién ciing dugce tiét kiém... dén han muc nhat
dinh s& dugc chuyén doi sd diém tich lity d6 thanh qua tang hoic tién mit.

— Ting thoi gian giao dich, phuc vu khach hang: Mot mit, PGD cin ning cao ning
sut toi da cua nhan vién phong giao dich dé khach hang c6 thé gui tién nhanh chong,
thudn tién nhat c6 thé. Pé 1am duoc diéu nay can ¢6 sy dao tao bai ban cho nhan vién
phong giao dich va yéu cau thai d6 lam viéc tich cuc ctia nhan vién. Thuong xuyén tién
hanh kiém tra, rén luyén k¥ ning nghiép vu, k¥ nang chim soc khach hang cua nhan
vién phong giao dich. Mit khac, ngan hang c6 thé kéo dai thoi gian giao dich hon ngoai
gid hanh chinh dé tao diéu kién cho CBNV cua cac co quan cé thé giri tién.

— Tich cuc quang céo tuyén truyén thu hut von théng qua nhiéu cach mirc nhu qua
béo chi truyén hinh, t6 chirc cic chuong trinh tri 4n khach hang, vong quay may man du
thudng, tai tro cac chuong trinh van hoa, xa hoi c6 tinh chit quﬁn ching... PGD cling
nén bé tri nhan vién tryc tiép gidi thiéu va cung cap cac thong tin vé dich vu méi va
nhing tién ich ctia n6 cho khach hang, thu thap y kién dong gop xay dung tir khach hang
vé hoat dong huy dong von. Pac biét dbi véi cac ca nhan, hd gia dinh c6 nhu ciu guri
tién, nhan vién co thé gi61 thi¢u thém cho ho vé dich vu cho vay san xuat kinh doanh
cua ngan hang, tao mbi quan hé mat thiét vai mdi ddi tuong trén ca hai mang huy dong
vbn va cho vay san xuat kinh doanh.

3.2.2. Xay dung co ché khuyén khich cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach
hang ca nhan

Dé phat trién va mo rong cho vay san xuit kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan,

ngan hang can xay dung co ché khuyén khich cho vay san xuat kinh doanh dé cac can

b tin dung c6 trach nhiém va nhiét huyét v6i loai hinh tin dung nay. Pé 1am dugc diéu

d6, trude hét ngan hang can phan giao ké hoach cho vay san xuit kinh doanh déi véi

khach hang c4 nhan dén timg bo phan, timg can bo tin dung. Viéc phan giao ké hoach

s€ cu thé hoa trach nhi¢m cua tirng nguoi, la can cir d€ xét hoan thanh nhiém vu va tang
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luong, khen thudng cua can bo. Vi vy, trong thoi gian téi, OCB — PGD Nam Pa Ning
can d6i méi theo huéng:

- Can cir ké hoach cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhéan trong
nim, xac dinh rd trach nhiém cua timg b phan trong viéc tiép nhén, phan giao va
t6 chuc thyc hién ké hoach tai PGD. Gén viéc thuc hién ké hoach véi viéc danh gia
hoan thanh nhiém vu va c6 co ché khuyén khich, khen thuéng kip thoi dén timg
don vi, tung ¢4 nhan theo thang, quy, nam.

- Hoan thién chinh sach thu lao dai ngd ddi vé6i can bo tin dung cho vay san xuét kinh
doanh: Thuc hién chinh sach tién lvong linh hoat, c6 thé xem xét luong co ban cua
can bd cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan cao hon, luong dua
trén doanh s6 cho vay va s6 lugng khach hang, xét thuong hang thang néu vuot chi
tiéu vé sb lugng khach hang phuc vu.

3.2.3. Pa dang hoa cac san pham cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang
ca nhan:

Cung d6i twong khach hang ca nhan nhung OCB — PGD Nam Pa Nang chua c6
chién luoc kinh doanh cu thé dé tao dugc su khac biét vé san phém, dich vu vé gia ca,
thoi gian phuc vu so voi cac Ngan hang khéc. Hién nay, cac san pham, dich vu cho vay
san xuét kinh doanh it c6 su khac biét va mang ning tinh truyén thong, chua gan két
dugc v6i cong nghé hién dai. Ngin hang chua c6 nhitng san pham vay tin chip, vi thé
Ngan hang nén mé rong san pham cho vay tin dé thu hut thém céac khach hang c¢6 nhu
cAu ma khong c6 tai san dam bao

Mit khac, mot s6 san phadm moi, ¢6 tiém ning ciing c6 thé duoc Ngan hang trién
khai trong thoi gian téi nhu: San pham cho vay tin chap theo bang lwong, sao ké thé tin
dung... hodc cac san pham cho vay san xuét kinh doanh theo timg loai nganh nghé véi
murc 13i suat va dic diém khac nhau. Nhu ¢ dia phan Pa Nang c6 nhiéu lang nghé truyén
thdng: Nuéc mam Nam O, lang chiéu Cam Né, banh trang Tay Loan, kho mé quan Cam
L¢, ¢4 my nghé Non Nudc. Ngan hang nén c6 nhing chinh sach wu dii cu thé cho san
pham cho vay san xuét kinh doanh lang nghé truyén thdng nay: vu dii 13i suat vay thap
hon, h6 so nhanh chéng ma khong can tai san dam bao, hd trg von vay tbi da cho khach
hang c6 nhu cau. Ngoai ra, hién nay cac ngan hang trén dia ban dang c6 cac chinh sach
tin dung xanh, va hon hét tai PGD cling dugc diéu chinh theo hudng than thién hon véi

moi truong thong qua viée ddy manh hoat dong tryc tuyén, so héa hau hét cac quy
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trinh... Vi thé, PGD ciing nén ap dung chuong trinh phé duyét tin dung chuyén biét véi
tdc do xir Iy ho so, giai ngan wu tién va 1ai suat wu dai déi voi khach hang kinh doanh
trong cac nganh nhu nang lugng tai tao, ndng nghiép cong nghé cao, than thién vo1 moi
truong va hoat dong kinh doanh theo hudng than thién vdi moéi trudng va xa hoi.

Can trién khai dong bo cac chinh sach di kém véi viéc dua cic san pham ndy vao
thi treong. Can td chirc phdi hop tt cac chinh sach mdi c6 thé tao duwgc hiéu ing ting
s6 luong khach hang va ting quy mé du no, khai thac dugc t6i da tiém nang thi trudng
vé cac san pham nay.

Thanh 1ap bd phan thuc hién nghién ctru thi truong, dbi thu canh tranh va dic biét
tim hiéu, phan tich cic san pham tin dung ban 1¢ chii chdt trén thi trudng hién nay cua
cac Ngan hang trén dia ban nham phuc vu cong tac cai tién, hoan thién san pham va viéc
phat trién cac san pham méi dap tmg t6i vu nhu cu cua khach hang.

Két hop gitta kénh phan phdi truyén théng vai cac phuong tién phan phdi hién dai.
Viéc ngan hang sir dung cong nghé nhu bién phap giam thiéu cac chi phi xir Iy cong viée
hang ngay thong qua viéc tap trung hoa va tu dong hoa. Hién nay, cong nghé cung cap
cac giai phap tiét kiém chi phi va tao loi thé canh tranh trong viéc phan phdi san pham
va giao tiép véi khach hang nhu: dich vu SMS Banking, Internet Banking...v.v. Viéc
phat trién kénh phan phdi tot sé tao diéu kién cho khach hang dé dang tiép can vdi ngan
hang, gbp phan mé rong, dua san pham dich vu tién ich ctia ngan hang dén khach hang,
d@)ng thoi nang cao uy tin, vi thé canh tranh.

Can diéu chinh lai dbi twong khach hang cho vay, khach hang khong chi goi gon
trong dai Iy ban hang, kinh doanh thuong mai, ddu méi thu mua nguyén vat liéu ma mo
rong cho vay d6i vai tt ca cac nganh nghé kinh doanh phit hop véi quy dinh ctia phap
luat. Bén canh d6 néi long vé diéu kién kinh nghiém kinh doanh cua khach hang va diéu
kién vé str dung thanh toan hang hoa bang chuyén khoan.

3.2.4. Pao tao ngudn nhan luc

Cac hoat dong dao tao nang cao trinh d¢ k¥ nang nghiép vu cho di ngili can by nhan
luc tai OCB — PGD Nam ba Nﬁng da duoc tién hanh song s6 luot can bd duge tham gia
con it; nhitng ndi dung dao tao chua da dang chwa dap ng yéu cau cong viéc mot cach
toan dién. Chinh vi vay, viéc tang cudng cac hoat dong dao tao, nang cao chit lugng
ngué)n nhan lyc 14 can thiét dé PGD dao tao can bd cho vay san xuét kihn doanh d6i véi

khéach hang ca nhan mot cach toan dién, da dang cac ndi dung dao tao nham nang cao
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hi€u qua lam vi¢c cua ddi ngli can b nhan vién gitp khach hang hai long hon khi su
dung cac san phdm cho vay san xuat kinh doanh tai PGD. Noi dung trién khai cu thé
nhu sau:

Tai OCB hau hét 1a cac can b tré, kinh nghi¢m chua nhiéu, kién thirc chua téng thé
nén ngay tu giai doan dau PGD can c6 chién lugc dao tao dai han. Viéc dao tao khong
chi ding lai ¢ cac san phadm chuyén dung ma phai 1 mét tong thé cac hoat dong. Can
bd ngoai nghiép vu chuyén mén lién quan dén cong viéc phai nim duoc nhing hoat
d6ng va san pham PGD dang c6 va trién khai.

OCB — PGD Nam Pa Néng nén dio tao cac ndi dung chuyén sau hon dé can bd
nhan vién c6 day du kién thirc vé nghiép vu dang lam, hiéu rd chirc ning cac loai san
pham. Thuong xuyén t6 chic cac cude thi chuyén mon nghé nghiép tai PGD cho céc
nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién hoc hoi l1an nhau, déng tho1 phat hién cac nhan
vién c6 tiém ning, tap trung dao tao thanh doi ngii quan 1y trong tuwong lai.

OCB — PGD Nam Pa Ning can thudng xuyén t6 chirc cac 16p dao tao, ddo tao lai
can bo thong qua cac hoi nghi chuyén d¢, cac 16p tap hua, cac khoa hoc ngan han ciing
nhu dai han. Dic biét PGD can thuong xuyén t6 chure kiém tra, sat hach danh gia trinh
dd cta can bo tré dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng cho nhu clu trude mat cling nhu
lau dai dé dua vao quy hoach dao tao can bo ké can.

OCB — PGD Nam Pa Ning can dua ra chinh sach khen thuéng danh cho cac can b
xudt sic trong chuyén mon, nhiét tinh trong cong viéc, thudng cho cac ca nhan mang lai
loi ich cho chi nhanh. Piéu nay s& gitp phan khich 1¢ dong vién tinh than toan thé doi
ngil can bd nhéan vién c6 gang hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

3.2.5. Ting cwdng cong tac kiém tra cac khau cho vay san xuat kinh doanh doi véi
khach hang ca nhan

Kiém tra, kiém soat 14 viéc 1am hét strc can thiét va quan trong, dé phong, ngin ngira
va xtr Iy kip thoi, chinh x4c nhitng hién tuong c6 thé dan dén rui ro trong hoat dong cua
ngan hang. Do do:

- Can b tin dung phai phat huy tbi da tinh khach quan, nhin nhan van dé theo tinh
hinh thuc té, theo s6 liéu cu thé cua cong tac kiém tra.
- Kiém tra, kiém soat phai dam kip thoi, thuong xuyén, danh gia sy viéc mot cach

mau le va dua ra két luan chinh xac.
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3.2.6. Ting cwong quan Iy chat lweng tin dung

Dé cong tac thu no dat két qua nham nang cao hiéu qua cho vay va ting vong
quay von tin dung OCB can ¢6 nhiing bién phéap cu thé sau:

- Xac dinh thoi han tra no. OCB — PGD Nam Da Nacmg can tinh toan xem xét sao cho
pht hop vé6i chu ky san xut kinh doanh cua khach hang va mic d6 luan chuyén
lru thong hang hoa nhim dam bao thu hdi ng gbe va 13i vay thich hop.

- Xdc dinh thoi han cho vay: Mdi khach hang c¢6 chu ky san xuat kinh doanh khéc
nhau va theo tirng thoi vu khac nhau. Vi vay néu xac dinh thoi han tra no khong
hop 1y s& din dén tinh trang bi ng qua han, diéu ndy anh huéng dén uy tin cia ca
khach hang va ngan hang.

- Thoi diém tra no: Can xac dinh thoi diém tra no dbi véi timg d6i tugng vay von,
dbi véi timg phuong thie cho vay pha hop voi dic diém luan chuyén von va ngudn
thu cua khach hang. nhat 1a d6i véi cho vay trung dai han, dua ra quyét dinh vé thoi
gian an han trong thoi gian ddu hoat dong cua dy an phai hop 1y. Phuong thitrc thu
ng ciing can quy dinh cho phu hop véi thuc té tinh hinh hoat dong kinh doanh va
thu nhép cia khach hang.

- Mikc tra no. Can xéac dinh mre tra no phu hgp vé1 mue doanh thu vé san xuét kinh
doanh cua khach hang, véi muac thu nhap cua ho gia dinh

3.2.7. Ting cuong cong tac ngin ngira, han ché va xir ly cac khoan ne qué han

Déi véi cac hoat ddng cho vay san xuat kinh doanh cta khach hang c4 nhan, OCB
— PGD Nam Pa Néng can dit ra muc tiéu chinh bao gdm ting truéng tin dung an toan
va hiéu qua. Hon nira, PGD can tiép tuc thuc hién don gian héa quy trinh thu tuc, tao
diéu kién thuan loi cho cac khach hang ca nhan trong viéc tiép can tin dung, dam bao
kiém tra chit ch& chat lugng tin dung.

Déi voi cong tac huy dong ngudn vén, trén co s uy tin va danh tiéng, chat luong
dich vu tét cia OCB — PGD Nam Da Néng, can ting cudng cong tic ngin ngira, han
ché va xir 1y cac khoan no quéa han bang cach can dbi nguoén von va sir dung von, ning
cao hiéu qua hoat dong, tiét giam chi phi quan 1y dé giam thiéu chi phi huy dong, tao
diéu kién giam 1ai suat cho vay.

bdi véi cong tac quan tri rui ro, kiém soat ndi bd, PGD nén thuc hién trién khai

nhi€u cac du an kiém soat quan 1y tai sdn no - tai san ¢4, quan tri rui ro, chi dong thu
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hdi cac khoan ng trong thoi gian s6m nhét, kiém soat duoc no xau mai phat sinh, nang
cao chat luong no.

Tap trung kiém tra, ra soat, phan loai, danh gi4 lai cadc khach hang vay, tai san
bao dam va cac khoan ng dd mua dé xac dinh kha ning thu hdi no va c6 giai phap xur ly
pht hop 13 didu ma PGD can phai lam duoc trong thoi gian téi. Pac biét, PGD Nam Pa
Néng phai giai quyét triét dé cac bién phap vé mua, ban, xr Iy ng x4u, ap dung cac bién
phap giam thiéu rdi ro trong viéc mua ban no theo co ché thi truong. Poi voi truong hop
khach hang c4 nhan trén tranh hodc tri hodn khong tra khoan ng d3 vay, PGD can bao
lai cac truong hop cé biét nay cho Hoi s dé co bién phap phdi hop cting Ngan hang
Nha nude va to chire tin dung ban ng khoi kién khach hang khong hop tac, phbi hop vai
co quan thi hanh an va co quan chirc nang trong qua trinh thu giir tai san va thi hanh cac
ban an da c6 hiéu luc.

Déi v6i nhitng hoat dong cho vay, ban no, PGD can ngay lap tirc thay doi cong
tac phé duyét tin dung, kiém tra k§ ludng, xem xét viéc thu hdi vbn vay trude han ddi
v6i nhitng khach hang ¢ vi pham trong viéc khong thyc hién cac diéu kién cép tin dung,
sit dung von vay khong dung muc dich, trich 1ap du phong cu thé d6i voi cac khoan no
6 diéu chinh nhom no, kiém soét chit ché cac khoan vay, giam dan du no ddi véi mot
s6 khach hang c6 tinh hinh kinh doanh khong hiéu qua, qua d6 nhan duoc niém tin cua
khach hang trong viéc tiép tuc st dung céc dich vy, san phém cho vay cta Chi nhanh.
3.3. M@t so kién nghi
3.3.1. Kién nghi @6i véi Chinh phi, cac B ban nganh:

Thtr nhat, Nha nudc can ban hanh chinh sach cu thé vi du nhu chinh sach phat
trién kinh té ho gia dinh, chinh sach phat trién san xuat kinh doanh ddi v&i ca nhan... tao
diéu kién cho céac ca nhan c6 thé tiép can duoc voi nguén von, nhat 1a chinh sach tin
dung.

Thi hai, Nha nudc can xac 1ap va hoan thién mai trudng phéap 1y day da cho hoat
dong tin dung Ngan hang. Céc céap, cac Nganh can nhanh chong hoan thién nhanh quy
mo do thi, cip s6 d6 va gidy ching nhan quyén st dung dat cho cc ¢4 nhan dé ho c6 du
diéu kién dé thé chap Ngan hang.

Thir ba, hién nay khoang cach giau nghéo giita cac tang 16p dan cu, gitta khu vuc
thanh thi va nong thon van tiép tuc gia ting. Nhiéu c4 nhan khong thé dap tng day du

cac dicu kién dé vay von, vi thé mdt ty 1€ 16n dan cu song & cac khu vuc ndng thon cod
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thu nhép thap. Do d6, Nha nudc can c6 sy dau tu hop 1y cho khu vuc ndy bang viéc xay
dung co s6 ha tang khuyén khich phat trién san xuét kinh doanh dong thoi ¢ chinh sach
vu dai dbi voi cac ca nhan trén dia ban nham tao cong in viéc 1am cho ngudi dan,

Tht tu, dé nghi Nha nudc chi dao cac co quan chirc ning tao diéu kién giup do
Ngan hang trong viéc tham dinh cho vay, hoan thién thi tuc vay vén, xir 1y tai san thé
chép khi khach hang khéng tra ng dugce cho Ngan hang. Chinh quyén Phuong, X4 va
Cong chimg nha nudc phai chiu trach nhiém trudc Phép luat vé nhitng x4c nhan sai su
that, gay that thoat von ddi v6i Ngan hang.

Thtr nam, cai cach tha tuc hanh chinh nén hudng téi su don gian, thuan tién, dé
hiéu song van dam bao dung quy dinh ciia Nha nudc. Mot trong cac van dé ma NHTM
thudng gap phai trong thoi gian qua khi giai quyét ho so vay von cia KHCN 1a van dé
vé tai san thé chap. KHCN vay von thuong thé chap bang bat dong san, nha dat, nhiing
van dé nay thuong lién quan dén sé do - gidy chimg nhan quyén sir dung dat va da phan
thu tuc thé chap cac gidy to nay kha phuc tap, ddc biét cac thi tuc phéap 1y trong truong
hop Ngéan hang phai phat mai tai san thé chap dé thu hoi ng vay. Trong khi dé, cac thi
truong va hanh lang vin ban vé bat dong san va cam cd chua hoan thién. Do vay dé hd
trg cac Ngan hang phat trién hoat dong cho vay 1a Chinh phii cdn day manh viéc hoan
thién cac thu tuc hanh chinh.

Tht séu, 4p dung ché tai xir phat that nghiém d6i voi cac chinh sach canh tranh
khong lanh manh trong kinh doanh ngan hang vi pham quy dinh va co ché diéu hanh
ctia Chinh phu va NHNN, gay bat on trén thi truong tién té va gy mat long tin ctia dan
d6i voi chinh sach diéu hanh kinh té ciia Chinh phu.

3.3.2. Kién nghi @éi véi NHNN

Diéu hanh chinh sach tién t¢ than trong, hi€u qua, phéi hop chét ch€ véi - chinh
sach tai khoa, diéu hanh chit ché ty gia va thi truong ngoai hdi, linh hoat theo tin hiéu
thi trudng, bao dam gia tri dong Viét Nam. Thuc hién cac giai phap vé 14i sut, tin dung
nham hd trg doanh nghiép vay von, tiét kiém chi phi, tiép tuc tap trung vbn cho cac linh
vuc uu tién, cac du an hi€u qua va sir dung nhiéu lao dong.

NHNN cén khan truong hoan thién co ché chinh sach va hé théng vin ban phép
quy c6 du khudén kho cho viée thue hién tot luat NHNN, Luat cac TCTD.. .v.v. dam bao

hé thdng ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua, ning dong. Poi méi phuong thire, thu
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tuc tin dung theo hudng tao thuan lgi va co hoi binh déng cho cac doanh nghi¢p thude
moi thanh phan kinh té c6 phuong an, du 4n kha thi duogc vay vén ngan hang.

NHNN nén tang cudng hoat dong thanh tra, kiém soat cac ngan hang nham chin
chinh nhitng sai sot, tao ra su théng nhat vé quan 1y va binh dang trong canh tranh,
phong ngira nhitng t6n that dé tranh trudng hop cc ngan hang vi loi nhuan ma vi pham
phap luat.

T6 chirc nang cao vai tro ciia Hiép hoi ngan hang Viét Nam nham dwa ra céc kién
nghi, tiéng noi chung, tranh nhitng déng co canh tranh thiéu lanh manh, gay hau qua
xau cho hoat dong ctia ngan hang. Dong thoi hiép hoi ciing dai dién cho hé théng NHTM
c6 tiéng ndi chung kién nghi nhitng chinh sach va yéu té can thiét trudc co quan quan
1y nha nudc.

NHNN nén thuong xuyén to chirc cac khoa hoc va nhitng budi hoi thao dé nghe
dong gop v kién ctua cac NHTM vé nhitng van ban chinh sach ma NHNN dua ra dé
nhirg vin ban nay phu hop vé6i thuc té hoat dong cua NH. Nhitng thong tin lién quan
dén hoat dong cia NHTM, ciia cac khach hang c6 quan hé tin dung duoc cong bd cong
khai, chinh x4c dé cac TCTD c6 thé khai thac dugc. Muén nhu vday, NHNN can quy
dinh bat budc cac NHTM thyc hién cac ché d bao cdo chinh xac va thuong xuyén hon
nita. Pong thoi dinh ky NHNN sé tién hanh danh gia xép loai chat luong tin dung cua
cac khach hang c6 du no mot cach khach quan. Ngoai ra dé dam bao ngudn thong tin
duoc chinh xac, cap nhat, CIC can loai bo bét cac bd phan trung gian.

3.3.3. Kién nghi @6i véi Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Nam Pa Ning

Ngan hang TMCP Phuong Péng PGD Nam Pa Ning can chi dong c6 nhiing ké
hoach cu thé nhim mé rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi KHCN. Can
dau tu chu trong vao viéc nghién ciru mé rong cac san pham hién c6 trén thi trudng, tim
hiéu cac nhu cidu m&i ciia khach hang dé tim ra cac san phim nham thod man tot nhat
céc nhu cau ctia khach hang. Bén canh d6, Ngan hang can phai nang cao chat luong
nguén nhan lyc bdo ddm cho Ngan hang c¢6 dugc chinh sach tuyén dung, dao tao, su
dung can bo sao cho c6 thé dap tmg yéu cau quan Iy va kinh doanh cia NHTM ca trong
dai han 1an ngén han.

Dé nang cao hon nita chat lwong hoat dong, Ngan hang ciing can tang cuong dio tao
tap trung cac k¥ ning bd tro cho coéng viée: k¥ niang ban hang, ban chéo san pham, k¥

nang phong vén, lang nghe, k§ ning thuyét trinh, giai quyét tinh hudng, ... cho can bd
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nhan vién. Thuong xuyén t6 chirc cac budi tap huan cho cic can by nhan vién dé phd
bién chinh sach méi, vin ban méi ciia Ngan hang va cic co quan bén ngoai lién quan
nham bao dam cac can bd nhan vién nam bt ndi dung va van dung théng nhat. Thuong
xuyén t6 chtrc kiém tra nghiép vu, hoi thi nghiép vu giéi nhim khuyén khich tinh than
hoc hoi ning cao nghiép vu, qua d6 ciing c6 thé danh gia dugc trinh d6 chuyén mén
nghi¢p vu cta can bd nhan vién tir d6 ¢6 nhiing chuong trinh dao tao, tai dao tao phu
hop. Ngoai ra, con phai ting cudng gido duc pham chét, dao dirc nghé nghiép va nang
cao tinh than trach nhiém cta cac can bd nhan vién.
KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3 di dua ra cac giai phap dé mé rong cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Nam Pa Ning dua trén nhitng mat han ché
d3 néu & chuong 2 va cac dinh huéng mé rong dén nam 2026 cua Ngan hang TMCP
Phuong Pong — PGD Nam Da Ning. Tir 6 gitp cho hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh dbi véi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Nam Pa
Néng ngay cang dugc mé rong khong chi vé quy mo ma ca chét luong, hiéu qua dem

lai nhiéu loi nhuan cho Ngan hang.
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KET LUAN

Nhitng nim vira qua, trong diéu kién nén kinh t& con gip nhiéu kho khin, dit
nuéc dang tong qua trinh phuc hoi va dilén, dé co thé thich tng va ton tai dugc trong thi
treong kinh té khic nghiét va nhiéu bién dong, cac doanh nghiép ciing da nd luc trong
viéc tai co cdu (ca vé bo may diéu hanh 1an dinh hudng hoat dong), thi su tiép sirc vé
kinh té théng qua cac chuong trinh ¢y manh tin dung hd tro cac doanh nghiép va cac
c4 nhan, ho kinh doanh san xuét 13 diéu rat quan trong. Cac NHTM, bén canh van dé
giam 13i sudt, cac ngan hang can hd tro khach hang c4 nhan trong viéc tiép can ngudn
von, tu van st dung ngué)n von sao cho ¢6 thé dat duge hiéu qua kinh doanh cao nhat.
Boi vi thyc té da cho thiy, du 13i suat cho vay c6 thé tiép tuc ha xudng thi cu tra 1i cho
cac khach hang c6 dé dang hon trong viéc tiép can von gia ré clia ngan hang hay khong,
cling chua that sy 16 rang. Boi 18 cung véi 14i suat, cac khach hang con vap phai rao can
vé thu tuc vay va diéu kién vay von khac. Trong boi canh kinh té con kho khin, no xau
con & mirc cao cho nén dé han ché rui ro, cic ngan hang dudng nhu cling xem xét ngit
nghéo hon ddi v&i nhitng khoan cép tin dung méi. Vi vdy, nang cao hiéu qua chét luong
cho vay 1a diéu can thiét cia mdi ngan hang.

Thong qua viéc phan tich thuc trang cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN
tai OCB — PGD Nam Da Nang, di dua ra nhiing giai phap nham mé rong cho vay san
xudt kinh daonh d6i v6i khach hang c nhan. Hon nita viéc ctng c6, thay doi, phat trién
cac san phém, dich vu cho vay tai OCB — PGD Nam Da Nang s& giup c6 thém nhiéu
khach hang uy tin, tiém ning, gia ting vé chat lugng va tinh tién loi, 13 su lua chon hang
dau ciia cac khach hang.

Cubi cung, dua ra cac kién nghi d6i vdi cac co quan chinh quyén cac cép, cliing
v6i Ngan hang TMCP Phuong Dong — PGD Nam Da Ning nham tao co s¢ dé trién khai,
tién hanh thuc hién cac giai phap da dé xuat trong thoi gian t6i. Pac biét, quan 1y hoat
dong cho vay noi chung va cho vay san xuét kinh doanh dbi v6i kKHCN luén 1a cin dé
kho va phuec tap, nhét 13 tai mot dia ban cu thé.

Trong qua trinh thyuc hién khong tranh khoi nhitng han ché, khiém khuyét nhat
dinh. Vi vay, tic gia mong nhan duoc nhiéu y kién nhan xét, gop y ctia cac thay cb giang

vién d¢ bai khoa luan hoan chinh hon.
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PHU LUC 1

QUY TRINH CHO VAY
Budéc 1: Tim kiém tiép cin khach hang
- Tim kiém, tiép can khach hang thong qua cac kénh tiép cin va ngudn tim kiém
theo dinh huéng tim kiém khach hang ctia khdéi KHCN va Ban Giam déc PGD;
- Tiép can nhu cdu va huéng dan khach hang chuan bi hd so dé nghi cép tin dung
theo quy dinh cia NHPD.
Buwéc 2: Tiép nhén, kiém tra hd so dé nghi cip tin dung
- Céan bo quan hé khach hang hudng dan khach hang cung cip cac hd so phap 1y,
hd so vay von, hd so tai san thé chip tai san, hoan thién hd so dé nghi cho vay cua khach
hang.
- Tiép nhan ho so, kiém tra dbi chiéu va kiém tra tinh trung thuc hop phap, hop 18
do khach hang cung cip, dbi chiéu véi cac ngudn thong tin thu thap duoc.
Budéc 3: Tham dinh, 14p to trinh tham dinh
- Déi v6i khach hang cii: danh gia tinh hinh vay vén ctia khach hang ky truéc va
viéc chap hanh cac diéu kién cho vay ky trudc cua khach hang nhu: tinh hinh vay vén,
tinh hinh tai san bao dam va cac diéu kién kém theo ctia Ngin hang.
- Déi v6i khach hang mai:
+ Tham dinh ning luc phap 1y cta khach hang, tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh hinh
tai chinh, phuong an vay von, tai san thé chap ciia Ngan hang.
+ Du kién cac loi ich khach hang mang lai ciing nhu cac rui ro ¢ thé gy ra cho Ngan
hang.
+ Két luan tham dinh va dé xuat cho vay ddi v6i khach hang.
+ Lap to trinh tham dinh va quyét dinh cho vay
Buéc 4: Xét duyét cap tin dung
- Trudng hop cho vay thudc thaim quyén ctia Ngin hang TMCP Phuong Pong -
PGD Hai Chau:
+ Trudng phong Giao dich quyét dinh viée dong ¥ cho vay hay khong déng ¥ cho vay
néu thudc mirc phan quyét tai phong Giao dich.
+ Giam d6¢/ Pho Giam ddc quyét dinh cho vay d6i voi trudng hgp moén vay vuot miic
phan quyét cua phong Giao dich/ phong Khach hang va thudc thAm quyén cta Chi
nhénh.



- Trudng hop vuot thim quyén ctia PGD thi do OCB quyét dinh.

Budc 5: Thong bao cho khach hang

- Sau khi c6 két qua cho vay ctia cdp c6 thim quyén, can bd quan hé khach hang
1ap thong bao biang vin ban cho khach hang vé két qua thadm dinh. Dong thoi, cap nhat
dir liéu ho so vay vbn ctia khach hang vao chuong trinh quan 1y tin dung trén hé thong.
Buéc 6: Ky két hop ddng, thuc hién cong chirng, ding ky giao dich bao dam tai san
thé chip

Budc 7: Thuc hién tha tuc

- Thuc hién thu tuc giao nhan tai sdn bao dam va nhap kho hd so tai san bao dam,
nhap, kiém soat phé duy¢t dit liéu va khach hang, tai sdn bao dam va khoan tin dung vao
hé théng quan 1y tin dung trén hé théng va chuong trinh quan 1y tai san bao dam.

Budc 8: Thuc hién gidi ngan khoan vay

- Céan bd quan hé khach hang kiém tra cac hd so chirng minh myc dich sir dung
vbn do khach hang cung cép.

- Trudong hop khach hang chua cung cip di cac ho so can thiét thi can bd quan hé
khach hang huéng dan bo sung céc gidy to can thiét dé thuc hién giai ngan khoan vay.
- Trudng hop khach hang cung cap diy du hd so giai ngan theo quy dinh, can bo
quan hé khach hang huéng din khach hang ky vao hod so nhan no va trinh cp c¢6 tham
quyén phé duyét khoan nhan no cua khach hang.

Buéc 9: Kiém tra, giam sat khoan vay

- Phong khach hang/ giao dich thyc hi¢n kiém tra, giam sat vi¢c st dung von vay
cua khach hang, tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tinh hinh tai san bao dam dé
c6 nhitng tng xur tin dung kip thoi.

Buwéc 10: Thu no gde, 1di va xir Iy cac phat sinh lién quan dén hd so vay vén

- 07 ngay lam viéc trudc khi dén han ng, can bd quan hé khach hang thong bao cho
khach hang vé viéc dén han no dé khach hang thu xép ngudn tién thanh toan ng dén han.
- Pén han tra no, cin ctr vao cac thoa thuan trong Hop dong tin dung, Giao dich
vién thuc hién thu no theo quy trinh va phuong phap hach toan ké toan cho vay.

Budéc 11: Thanh ly hop ddng tin dung, giai chip tai san bio dam.



PHU LUC 2

Danh muc hd so tai chinh va hd so muc dich sit dung vén KH cung cip cho OCB

TT Loai ho so Loai
chung tir
A. HO SO TAI CHINH
1) Ngudn thu nhap tra ne tir SXKD ciia c& nhan/hg kinh doanh
Giay bang ky kinh doanh; hosic Ban sao
Chuang tir nop thué 03 thang gan nhat/ Bién lai thué mon bai:hoic| Ban sao
a. | Xac nhan cua Ban quan ly chg/Trung tam thuong mai; Ban chinh
Sao ké ngan hang cé thé hién ndi dung giao dich mua/ ban, vavhoic, Ban chinh
b. | Héa don/chung tir giao/nhan hang/so sach kinh doanh tdi thiéu 10|  Ban sao
ngay lién tuc cua 03 thang gan nhat.
Ho so ching minh quyén s hiru/str dung mat bang hoic dia diém| Ban sao
c. | kinh doanh; hoac
Hop d6ng thué mit bang hoic dia diém kinh doanh; Bén sao
d. | Bao cao nhanh hoat dong SXKD Ban chinh
e. | Gidy phép hanh nghé/Giay to du diéu kién kinh doanh...(Chi 4p | Ban chinh
dung ddi v6i nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh | /ban sao
phap luat tirng thoi ky).
Hinh anh thuc té dia diém kinh doanh c6 thé hién dinh vi va ngay
thang nam tham dinh (téi thiéu 3 anh):
f. 01 anh toan canh bén trong co so kinh doanh. Anh chup
01 anh bén ngoai thé hién rd bién hiéu va dia chi dia diém
kinh doanh (néu co)
01 anh chup chan dung Cén b ban hang va KH tai dia diém
kinh doanh.
2/ Nguén thu nhap tir Lwong/lwong hwu dwoc tra qua tai khoan Ngan hang
Hop dong lao dong/Quyét dinh bo nhiém/Thu tiép nhan/Quyét
dinh ting lwong/Quyét dinh nang bac/ Gidy chitng nhan dang ky | Ban chinh
a. | Doanh nghiép ddi véi KH la Cha s¢ hitu Cong ty TNHH Mot | /ban sao




thanh vién, Doanh nghiép tu nhan/Cac chung tur twong duong,
hodc S6 bao hiém/Thé bao hiém/S6 lwong huu/Vin ban thé hign
KH huang ché @6 huu tri.

Sao ké 03 thang luong gan nhat ¢ xac nhan cua ngan hang/Man

hinh chup sao ké tai khoan luong.

Ban chinh

(bao gom KH cdng tac tai cac co' quan Nha Nwérc)

| Nguén thu nhap tir Lwong/lwong hwu khong tra qua tai khoan Ngan hang

Hop dong lao dong/Quyét dinh bd nhiém/Thu tiép nhan/Quyét | Ban chinh
a. | dinh ting lvong/Quyét dinh nang bac/Giy chuing nhan ding ky /ban sao
Doanh nghiép d6i véi Chi Doanh nghiép/Céc ching tir trong
duong, hodc So6 bao hiém/Thé bao hiém/S6 luong huu/Vin ban
thé hién KH huang ché do huu tri.
b. | Gidy x&c nhan luong/Phiéu thu nhap thuc nhan/ Phiéu nhan Ban chinh
lwong huu trong 03 thang gan nhat. /ban sao
c. | Thé bao hiémy té. Ban sao
| Nguén tra ne tir cho thué BPS
a. | Gidy chung nhan quyén sé hitu nha ¢ quyén sir dung dat 6/Gidy | Ban sao
chuing nhan quyén st dung dat
b. | Hop dong cho thué BDS Ban sao
Cc. | Chang tir thanh toén Ban sao
d. | Hinh anh BBS cho thué Anh chup
| Nguén tra ne tir cho thué phwong tién van tai
a. | Giay chirng nhan dang ky xe cho thué. Ban sao
b. | Pang kiém. Ban sao
c. | Hop dong cho thué xe. Ban sao
d. | Chang tur thanh toan Ban sao
e. | Hinh anh xe & t6 cho thué thé hién dinh vi va ngay thang nim Anh mau
tham dinh
| Nguén thu nhap tir SXKD ciia Doanh nhiép
a. | Giay Pang ky kinh doanh/Quyét dinh thanh lap doanh nghiép; Ban sao

Céc gidy to phép ly lién quan dén nganh nghé kinh doanh cé diéu




Kién;

bi, day chuyén san xuat kinh doanh

b. | B&o cao tai chinh Ban sao
c. | To khai thué gia trj gia tang Ban sao
d. | Chung tir phén chia lgi nhuan Ban sao
e. | Anh chup DN Anh chup
7./ Nguon thu nhap tir lgi tic/co tic
a. | Gidy ding ky kinh doanh Ban sao
b. | Quyét dinh phan chia loi nhuan Ban sao
c. | Chtng tir chia lgi tic/co tac Bén sao
8., Nguon thu nhap tir giay to co gia
a. | Gidy toco gia Ban sao
b. | Chirng tur thanh toan Ban sao
9/ Ngudn thu tir tréng trot/chin nudi
Giay chang nhan quyén si dung dat/ Giay chiing nhan quyén sit|  Ban sao
dung dat, quyén s¢ hitu nha & va tai san khac gan lién voi dat,
a. | Hop ddng thué dat/Hop ddng khoan canh tac véi bén thué/bén
nhan giao khoan la KH va bén cho thué/giao khoan la Nha Nugc| Ban sao
(bao gém ca DN/ndng truong c6 100% vén Nha Nudc). Chap
nhan truong hop KH 13 bén tha 3 nhan lai quyén st dung tir
Nguoi da nhan tor Nha Nude/Lam truong/Cong ty Nha Nudc,
Gidy xac nhan cua co quan tir cip UBND phudng/xa tro 1én. Ban chinh
b. | Bao cao nhanh hoat dong SXKD Ban chinh
c. | Anh chup noi trdng trot/chan nudi thé hién dinh vé va ngay thang| Anh chup
nam tham dinh
10.| Céc nguén thu khac: Ap dung theo QP 734/2021/QD-TGB v/v Huéng dan
xac dinh ngudn thu va cac van ban thay thé, stra doi, bd sung (néu co).
B.| HO SO MUC PiCH SU DUNG VON
a. | Mua sam cdng cu, dung cy, hang hoa, nguyén vt liéu Pdu tw mdy méc, thiét

Hop d6ng mua ban/ Pon dit hang/ Dit coc/ bao gia c6 xac nhan

Ban chinh




bén mua, bén ban hoic /ban sao

Xéc nhan thanh toan cng no (néu cd) hoic Ban chinh
Bang ké mua c6ng cu/dung cu/hang hda/nguyén vat li¢u/may Ban chinh
moc thiét bi/day chuyén san xuat (KH tu 1ap) /ban sao

Pau tw phirong tién vdn chuyén

Hop dong mua ban/ Hop dong dit coc Ban sao

Xay dung hodc sira chiza dia diem SXKD (Trwong hop xay dung/siza chira 1am
thay doi két cau va bat bugc phdi ¢ Gidy phép xay ding theo quy dinh Phap
luat)

Giay phép xay dung, sira chita/ Xac nhan cua UBND phuong, x4, | Ban sao
BQL chung cu

Hop dong thi cong/ Hop ddng xay dung/ Bang du toan kinh phi | Ban sao

xay dyng, stra chira

Xay dung hodc sira chiza dia diem SXKD (Trwong hop xay
dung/siza chira khdng bat bugc phdi cé gidy phép xay dung theo
quy dinh cua Phap lugt)

Xéc nhan cia UBND phuong, x4, BQL chung cu hogic Hop dong | Ban chinh
thi cong/hop dong xay dung/Bang hach toan chi tiét/Bang duy /ban sao

toan chi phi xay dung, stra chita hoac

Pon dat hang, héa don mua hang hoac Ban sao

Céc chung tir thyc té tuong duong thé hién viéc xay dung/sira | Ban sao

chtra cua KH

Pau twr dia diém san xuat kinh doanh

Giay chitng nhan BBS mua ban/chuyén nhuong Ban sao

Hop dong mua ban/Thoa thuan mua ban/Hop ddng dat Bén sao

coc/Chirng tr twong duong.

Hop dong uy quyén mua ban/chuyén nhuong cdng chang (néu | Ban sao

co).

Phiéu thu/Uy nhiém chi/Sao ké tai khoan céc dot thanh Ban sao

toan/Chung tur tvong duong




Vay bé sung von leu déng

Hop d¢6ng mua ban hang hoa/dich vu mua nguyén-nhién-vat liéu,
hang héa dich vu phuc vu SXKD; hoac Bon dat hang c6 xac nhan
cua bén mua, bén ban nguyén-nhién-vat liéu, hang héa dich vu
phuc vu SXKD; hoac Bang ké mua hang hda, nguyén nhién liéu
(do KH tu lap):

Truong hop vay han mic: cung cap trudc giai ngan

Trudng hop vay ting 1an: cung cap cho TT.TTD & PDTD tai

thoi diém dé xuat cap tin dung. va

Ban sao

Hoa don VAT/hda don ban hang thong thuong/hda don ban 1é

(cung cap sau giai ngan).

Ban sao
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