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LOI CAM ON

Trong subt qua trinh thuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay, em da nhan duoc
su gitp d& tan tinh cua cac thay co gido, cac anh chi ngan hang, ban bé than thiét va
gia dinh.

Em xin gtri 101 cam on dén cac Thay, ¢ gido Trudong Dai hoc Kién truc Pa Ning
va em xin duoc chan thanh bay to su biét on dén c6 ThS Vii Hoang Vy da hudng dan
tan tinh, dinh hudng cach thirc nghién ctru va giai quyét nhitng vin dé co ban cia bai
khoa luan.

Tiép theo, em xin giri 10i cam on dén Ban lanh dao, chuyén vién Ngan hang
Thuwong mai C6 phan Quan ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning — PGD Cam L¢ da nhiét
tinh huéng dan, danh thoi gian gop ¥ ciing nhu tao diéu kién cung cap tai liéu va dix
liéu cho em trong qué trinh thuc hién bao cao. Bac biét, em xin gui 161 cdm on sau sdc
dén Anh V& Vin Loi di truc tiép chi bao va huéng dan em trong subt thoi gian thuc
tap tai Ngan hang.

Bén canh do, em cling xin gui 161 cdm on dén gia dinh, ban be da giip 4o, dong
vién em trong qué trinh hoc tip cling nhu trong thoi gian thuc hién khoéa luan. Tuy
nhién, do trinh do va kién thirc cia em con han ché, thoi gian tim hiéu cling con gidi
han nén khoa luan cia em chi dung lai & mac do tim hiéu khai quat, thyc trang va giai
phap nén khong thé tranh khoi nhiéu thiéu sét. Vi vay, em rat mong réng s€ nhan duoc
y kién dong gop, danh gia va nhan xét tir Thay, ¢d ciing nhu anh/chi tai Ngan hang dé
bai khoa luan cia em duogc hoan thién hon.

Cudi ciing, em xin kinh chuc tat ca quy thay co trudng Pai hoc Kién truc Pa Nang;
ban lanh dao va toan thé cac anh, chi trong MB Bank — Chi nhanh Nam Pa Nang that
nhiéu sirc khoe va thanh cong.

Tran trong cam on!

Sinh vién thuc hién

LUU THI TUYEN



NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

i



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Giang vién huéng dan

il



MUC LUC

LOT CAM ON.ouueunreenseenesenssessssensssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i

NHAN XET CUA DPON VI THUC TAP.....eeereenenneresnesssessessessssssssssessessessssssses i

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN.......ccerereerennensessesssessessessesssseses iii

IMUC LUC cuuiiinnuisncsnnssiossssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssss iv

DANH SACH BANG BIEU....cuucuiurermcnnsesnsessssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess viii

DANH SACH CAC HINH VE..ouiureeneenseensensenssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssses ixx

DANH MUC TU VIET TAT.uueeteeeerncrernesnssessessessssssssssessessesssssssessessessesssssssessessessasens X
CHUONG 1 CO SO LY LUAN CHUNG VE NANG CAO HOAT PONG CHO

VAY MUA NHA O CUA NGAN HANG THUONG MAL...u.occreererecrnerensensessesesens 1

1.1. Co s& 1y luén vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang Thuong mai................ 1

1.1.1. Khai niém vé hoat dong cho vay cia Ngan hang Thuong mai................. 1

1.1.2. Vai tro hoat dong cho vay cua Ngan hang Thuong mai.............cceeennenn.e. 1

1.1.3. NUYBN tAC ChO VAY ... 2

1.1.4. Phan loai hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai...........c.cc.......... 2

1.1.4.1. Can ctr vao thdi han cho vay......ccceeiviiiiiiiicee 2

1.1.4.2. Can cur vao muc dich str dung VOt 2

1.1.4.3. Can ctr vao tai san bao GaAm..........ccceeevieriiieciiieieeee e 3

1.1.4.4. Can ctr vao phuong thirc hoan tra...........ccocoeeviiiiiiiiiiieeeeeeee 3

1.1.4.5. Can ctr vao phuong thirc cho vay.........ccoccveeviiiiiiiiniiecieceeeeee, 3

1.2. Co s& 1y luin vé hoat ddng cho vay mua nha & ciia Ngan hang Thuong

117 1 T 4
1.2.1. Khai niém vé hoat dong cho vay mua nha G........ccccccveeeiieciieeiiecieeee, 4
1.2.2. Pic diém cua hoat dong cho vay mua nha G........c.ceeceeeiieeiiiinieeieees 4
1.2.3. Vai tro cua hoat dong cho vay mua nha ........ccceeevveviieniieniiiiecene 5
1.2.4. Phan loai cho vay mua nha G.........ccceevveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 6

1.2.4.1. Can ctr vao thoi han cho vay.......ccoccvveiiiiiiiiiiececceeeee 6
1.2.4.2. Can ctr vao hinh thirc bao dam..........ccceeiieviiiciiiiiiee e, 6
1.2.4.3. Can ct vao phuong thurc thanh todn..........cccoooviiiiiiiiiiiiiiecee, 6

1.3. Nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay mua nha & ctiia Ngian hang Thuong

v



1.3.2. Y nghia ctia ndng cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha g................. 7

1.3.2.1. D1 VI NZAN NANG. ... 7
1.3.2.2. D1 v KhACh NANG. ..., 7
1.3.2.3. DO1 VO XA NOL.vvrvvererireesrisesiieeisseese s 8
1.3.3. Cac chi tiéu danh gia nang cao hi€u qua hoat dong cho vay mua nha......8
1.3.3.1. Doanh s6 cho vay mua nha @...........ccoceevevemeeeeeeeeeeeeeesee e 8
1.3.3.2. Doanh s6 thu no cho vay mua nha.............ocooeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeenn. 9
1.3.3.3. Dung cho vay mua nha &..........ccceeveieiieiiinieneeeeeeeeeeene 10
1.3.3.4. NO XAU VA 1Y 18 110 XA, 11
1.3.3.5. Hé sb thu no cho vay Mmua Nha G....eeeeveiiiiiciiceeeeeeeeeee e 11
1.3.3.6. Vong quay von tin dung cho vay mua nha G............ccoovereeereeeene. 12

1.3.4. Céc nhan t anh huong dén nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua

T G 12
1.3.4.1. Nhom nhan t6 v& ngaAn hANG.........c..oveveemeeeeeeeeeeeeeeee e 12

1.3.4.2. Nhom nhén t6 vé khdch hang vay VOn............coovveeveveeeeeeeeneans 14

1.3.4.3. Nhom nhan t6 vé méi truong kinh doanh..............cccoeveervereeean, 15

KET LUAN CHUONG Lauuueeeecreeressnesessessessssessessessesssssssssessessessessssessessessessessssssesss 17

CHUONG 2 THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY MUA NHA O TAI
NGAN HANG TMCP QUAN DPOI - CHI NHANH NAM PA NANG - PHONG
GIAO DICH CAM LE TRONG GIAI DPOAN 2023 - 2025.....cucevuerrereresserssessesssessens 18
2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai C6 phian Quan ddi - Chi nhanh
Nam DA NAng - PGD CAM Lé....uucueeeeereereereeesessessessessessssesssssessessessssssssssessessasans 18
2.1.1. Tong quan vé Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i (MB Bank).. 18
2.1.2. Téng quan vé Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i - Chi nhanh

Nam Da NAng - PGD CAM L&........ououeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
2.1.2.1. Lich s hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Quan di -
Chi nhanh Nam Da Nang - PGD CAm L&.........cccovovimeieeieeeeeeeeeeeeeeans 19

2.1.2.2. Co chu to chue, quan ly va chirc nang nhiém vu cua cac bg phan tai
Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam Lé.. 20
2.1.2.3. Céc san pham va dich vu tiéu biéu co tai Ngan hang TMCP Quén

d6i - Chi nhanh Nam Da Nang - PGD CAM L&........occooovvvvveveeeeeeeeeeens 22



2.2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai C6 phan

Quan d9i - PGD CAm L giai doan 2023 - 2025........cceererrerressessessessessessessessesees 25
2.2.1. Tinh hinh huy dong von tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Quan Doi -
PGD Cam L& giai doan 2023 = 2025.......c.oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
2.2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Quén
Doi - PGD Cam L& giai doan 2023 = 2025......vueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeae 27
2.2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh cia MBBank - PGD Cam L¢
gial doan 2023 - 2025.......eiieiieeeeeee e e e 31

2.3. Thye trang hoat dong cho vay mua nha & tai Ngan hang Thwong mai C6
phan Quén d6i - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD CAmM Lé......cecerrerrererecsnnne 33
2.3.1. Quy trinh cho vay ddi véi cho vay mua nha ¢ tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Quén ddi - Chi nhanh Nam Pa Néng - PGD Cam Lé.........cooo.......... 33
2.3.2. Chinh sach cho vay mua nha & tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Quan ddi - Chi nhanh Nam Pa Nang - PGD CAm L&...........ccocovvvvevivernnnnn. 37
2.3.3. Thuc trang cho vay mua nha & tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Quan d6i - PGD Cam Lé giai doan 2023 - 2025.......cceeiiieiieeeeee e 39
2.3.3.1. Thyc trang cho vay mua nha & tai Ngan hang TMCP Quan do6i -
PGD Cam L¢ phan theo thoi han giai doan 2023 - 2025..........ooeevveenneennee. 43
2.3.3.2. Thuyc trang cho vay mua nha & tai Ngan hang TMCP Quan doi -
PGD Cam L¢ phén theo tai san dam bao giai doan 2023 - 2025................ 49
2.4. Panh gia chung hoat dong cho vay mua nha ¢ tai Ngan hang TMCP
Quén ddi - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam L¢ giai doan 2023 - 2025...53

241 THANN UL ..o 53
242, HAN Ch&...ooveeeeeeeeeeee e 54
2.4.3. Nguyén nhan ctia han ché............ooooweoirieeeeeeeceee oo, 55
KET LUAN CHUONG 2uuuueeeceeerereernesessessesssssessessessessssssssssessessessasssessessessessessssesss 57

CHUONG 3 GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
MUA NHA O TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DPOI -PGD

Cam L& TRONG GIAI DPOAN 2026 - 2028.......cccoeererrernerseresessessessessessessssessessessessese 58
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay mua nha 6.......eeeeeerereerereerncne. 58
3.1.1. Pinh hudng phat trién chung ctiia Ngan hang TMCP Quan dbi.............. 58

3.1.2. Pinh huéng phat trién cho vay mua nha ¢ tai PGD Cam Lé.................. 59

vi



3.2. Giii phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha é...................... 60

3.2.1. Giai Phap V& NEUON VON.......ieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 60

3.2.2. Giai phap vé chinh sach tin dUNg..........oo.oveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 61

3.2.3. Giai phéap ting cuong hop tic véi cong ty bat dong san....................... 63

3.2.4. Giai phap vé marketing va phat trién khach hang...........ccoocoveveveeneennns. 64

3.2.5. Giai PhAP V& NNAN SU.....oeovevieeeeeeeeeeeeee e, 66

3.2.6. Giai PhAP V& CONG NENEG........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 67

3.3 KICI NZNiuurererrrreerernereressessessessesssessessessessessssessessessessassssssessesssssssessessssessssesses 68
3.3.1. Kién nghi d6i v&i Ngan hang Nha nudc Viet Nam...........coocveeveeeeenn.. 68

3.3.2. Kién nghi d6i v&i Ngan hang TMCP Quan ddi...........cocoeeveeeevevveeernnnnn. 69

KET LUAN CHUONG 3.uuuueeeeereeresssssessessessssessessessessessssssessessesssssssessessessessesssssssss 71
KET LUAN CHUNG .uuureceerererensesessesessesssessessssesssssssssesssssssessssssssssssessssessssessssessese 72

vil



DANH SACH BANG BIEU

STT Tén bang Trang
Tinh hinh huy dong vén cia MBBank - PGD Cam L¢ giai
Bang 2.1 25
doan 2023 - 2025
Tinh hinh hoat dong cho vay cia MBBank — Phong giao
Bang 2.2 . s 27
dich Cam L¢ ba Nang giai doan 2023 - 2025
Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh cua MBBank -
Bang 2.3 . 31
PGD Cam L¢ giai doan 2023 - 2025
Tinh hinh hoat dong cho vay mua nha ¢ cia MBBank -
Bang 2.4 , 39
PGD Cam L¢ giai doan 2023 - 2025
Tinh hinh cho vay mua nha & tai MBBank - PGD Cam
Bang 2.5 ) o 43
L¢ phan theo thot han giai doan 2023 - 2025
Tinh hinh cho vay mua nha ¢ tai MBBank - PGD Cam
Bang 2.6 49

L¢& phan theo tai san dam bdo giai doan 2023 - 2025

viii




DANH SACH CAC HINH VE

STT Tén hinh vé Trang
Hinh 2.1 So do t6 chirc bd may MB Bank - PGD Cam Lé 19
Hinh 2.2 Quy trinh cho vay mua nha & cia MBBank 33

X




DANH MUC TU VIET TAT

MB Bank Cam Lé Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén doi - PGD Cam Lé
NHTM Ngéan hang thuong mai
KH Khach hang
KHCN Khach hang ca nhan
KHDN Khach hang doanh nghiép
PGD Phong giao dich
CVMNO Cho vay mua nha ¢
DSCV Doanh s6 cho vay
DSTN Doanh sb thu ng
TSBD Tai san bao dam
CCCD Cén cudc cong dan
CIC Credit Information Center - ’Trur'lg tdm Thong tin Tin dung
Quoc gia
TCTD T6 chire tin dung







LOI NOI PAU
1. Ly do chon dé tai

Nha & khong chi 12 tai san 16n ¢ gia tri ctia mdi c4 nhan va ho gia dinh ma con 1a
yéu t6 quan trong thé hién trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi cia mdi qudc gia ciing
nhu nén vin hoa, phong tuc, tap quan cua mdi dan toc, cia tung vung mién. Trong doi
song xa hoi, viéc cai thién chd o 1a mot trong nhitng yéu cau cip bach nham nang cao
doi sdng cua nguoi dan. Viée so hitu chd & thich hop va an toan 13 mot quyén co ban
clia con ngudi, 12 nhu cau chinh dang cia mdi ho gia dinh va 1a diéu kién can thiét dé
phat trién nguén nhan luc phuc vu cho sy nghi€p cong nghiép hod, hién dai hoa dat
nuéc. Trong qué trinh d6, hé thong NHTM giit vai tro trung gian tai chinh quan trong,
g6p phan hién thyc hoéa gidc mo an cu lac nghiép cho ngudi dan thong qua hoat dong
cho vay mua nha 6.

Tai Viét Nam, nhu cau nha & dang khong nging gia tang. Tuy nhién, thuc trang
cta thi truong bat dong san Viét Nam dang t6n tai nghich 1y ddng bao dong d6 1a nhu
cau nha ¢ thyc sy 10n nhung kha nang tiép can ciia ngudi dan lai han ché do gia ca leo
thang vuot xa kha ning tich lily ctia phan 16n nguoi dan. Ngoai ra, hoat dong tin dung
trong linh vyuc ndy ciing tiém an nhiéu rui ro khong chi lién quan dén kha niang hoan
tra ng cua chu thé di vay ma con phu thudc nhiéu vao su bién dong cua gia ca trén thi
truong BDS, tinh hinh kinh té - xa hoi qubc gia. Thuc té cho thdy, nhiing giai doan
phat trién qua nong cua tin dung BDS, theo sau 1a cac bién phap that chat da khién thi
truong roi vao trang thai tram lang, kho khan.

Mic du gdp nhiéu thach thirc, song cac NHTM van nhan thdy day 1a thi trudng
kinh doanh tiém nang, dac biét voi cac san phém cho vay ddi voi KHCN. Chinh vi thé,
ngay ca nhitng lic khé khin nhat cta thi truong BPS nha ¢, cac NHTM van khong
ngimg nd luc dua ra thi trudng cac san pham cho vay hip dan dbi véi nhom khach
hang nay. Trong bdi canh tiém ning 16n di kém vé6i ap luc canh tranh ngay cang gia
tang, viéc md rong va da dang hoa dbi tuong khach hang muc ti€u da tré thanh mot
yéu cau cip thiét. Piéu nay doi hoi Ngan hang TMCP Quan d6i phai lién tuc van dong,
d6i méi chién luoc ciia minh dé khong chi ton tai ma con but pha.

Theo dong chay chung do, Ngan hang TMCP Quéan dfi - Chi nhanh Nam Da

Néng - PGD Cam L¢ ciing dimg trudc nhitng thoi co va thach thic riéng biét trong



viéc phat trién mang tin dung quan trong nay. Viéc khai thac hiéu qua hoat dong
cho vay mua nha &, khong chi 1a co hoi vang dé PGD gia ting quy md, t6i wu hoa danh
muc tin dung va nang cao hi¢u qua kinh doanh, ma con 1a nhi€ém vu then chét dé cung
¢ vi thé va tao dung loi thé canh tranh trén dia ban. Nhan théy tam quan trong cua
linh vuc cho vay mua nha & trong bdi canh hién nay, déng thot c6 co hoi thuc tap tai
Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Nam Pa Néang - PGD Cam Lé nén em xin
chon dé tai " Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha & tai Ngin
hang Thuong mai C6 phian Quan di - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam Lé
giai doan 2026 - 2028 " 1am khoa luan tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru
Dé tai nghién ciru nham cac myc dich sau:
Thir nhat: Hé théng hoa nhiing 1y luan vé nghiép vu cho vay mua nha & tai cac
ngan hang thuong mai.
Thir hai: Phan tich, ddnh gid thuc trang cua nghi€p vu cho vay mua nha ¢ tai
MB Bank - PGD Cam L& tir nam 2023 dén nam 2025, dé tim ra thanh tuu, han ché va
nguyén nhan.
Thir ba: Dé ra nhiing giai phap va kién nghi nham hoan thién va giip ning cao
hiéu qua hoat dong cho vay mua nha & tai MB Bank - PGD Cam Lé.
3. Poi twong va pham vi nguyén ciru
a/ Poi twong nghién ciiu:
Pé tai nghién cru vé hoat dong cho vay mua nha & tai Ngan hang TMCP Quén
do1 - Chi nhanh Nam Da N'fmg - PGD Cam Lé
b/ Pham vi nghién ciru:
V& thoi gian: Pé tai duoc nghién ciru trong khoang thoi gian 3 nam tir 2023-2025.
Vé khong gian: Dé tai dugc phan tich va thuc hién tai Ngan hang TMCP Quan
ddi - Chi nhanh Nam Pa Nang - PGD Cam L¢, dua vao céc sb liéu théng ké bao cao
tinh hinh hoat dong cho vay cua PGD.
Vé ndi dung: D¢ tai tap trung nghién ctru hoat dong cho vay mua nha &. Tir do,
xdy dung cac nhom giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha &

tai ngan hang nay trong thoi gian téi.



4. Phwong phap nghién ctru
4.1. Phuong phap thu thdp tai liéu
Khoa luan tién hanh thu thap dir liéu tir cac bao cdo hoat dong cua ngan hang qua
cac ndm, tap chi va sach chuyén nganh, website va cac trang béo di¢n tr
4.2. Phuong phap phan tich thong tin va xu ly thong tin
a/ Phuong phap phan tich thong tin
Phuong phép phan tich thong tin duwoc st dung: Théng ké, dién giai, quy nap,
tong hop, so sanh dong thoi sir dung bang biéu, so lidu dé phan tich.
b/ Phuong phap xtr 1y thong tin
Tat ca cac thong tin sau khi thu thap dugc tong hop dudi dang bang biéu va xir 1y

bang phan mém Excel dé tinh toan dit lidu

5. Két cAu ciia khoa luin

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan vin duoc két
céu thanh 3 chuong.

Chwong 1: Co so 1y luan chung vé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua
nha ¢ tai Ngan hang thuong mai

Chwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay mua nha ¢ tai Ngan hang TMCP
Quan doi - Chi nhanh Nam Da N'fmg - PGD Cam Lé giai doan 2023 - 2025

Chwong 3: Giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha & tai Ngan
hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam Lé giai doan 2026 -
2028



CHUONG 1 CO SO LY LUAN CHUNG VE NANG CAO HOAT PONG CHO
VAY MUA NHA O CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co s& Iy ludn vé hoat dong cho vay ciia Ngian hang Thwong mai
1.1.1. Khai niém vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang Thwong mai

Theo khoan 4 Diéu 4 Luat cac T6 chirc tin dung 2024 sb 32/2024/QH15: « Cap
tin dung la viéc thoa thudn dé t6 chirc, ca nhan sir dung mot khoan tién hodc cam két
cho phép sir dung mét khodn tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay,
chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh todn, bdo lanh ngan hang, thw tin dung va
cdc nghiép vu cdp tin dung khdc” va tai khoan 7 Diéu 4 cua Luat nay: “Cho vay la
hinh thirc cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch
hang mot khoan tien dé sir dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhat dinh,
theo nguyén tic cé hoan trda ddy di tién goc, ldi theo théa thudn cho bén cho vay”.

Hoat dong cho vay cia NHTM Ia moét linh vuc phirc tap, chiu tac dong tir nhiéu
yéu td nhu chinh sach tién té, bién dong kinh té, toc do tdng truong va nang luc tai
chinh cua khach hang,... Viéc hiéu 5 ban chat va dic diém cua hoat dong cho vay
gitip NHTM nang cao hiéu qua dau tu, giam thiéu rai ro, gop phan vao sy on dinh va
phat trién bén viing ciia nén kinh té.
1.1.2. Vai tro hoat dong cho vay ciia Ngan hang Thwong mai

Déi véi ngdn hang:

- La hoat dong kinh doanh chinh va 1a nguén thu nhap chinh thong qua lai vay
cua ngan hang

- Tang kha ning canh tranh va m& rong thi phan trén thi trudng tai chinh

- Nang cao uy tin va thuong hi€u cua ngan hang

Déi véi khdch hang:

- Giup khach hang tiép can ngudn von khi c6 nhu cau trong san xuat kinh doanh
hodc tiéu dung

- Tan dung co hoi von vay dé dau tu va thuc hién nhitng du an ctia minh hoac dé
cai thién doi song

- Giam 4p lyc vé tai chinh trong ngan han khi gap van dé dot xuét, cap bach

Déi véi nén kinh té
- Piéu tiét dong von trong thi truong tién té tir noi thira dén noi thiéu

- Thuc ddy phat trién san xuét va tiéu dung, gop phan ting truong kinh té



- Tao viéc lam cho xa hdi, gitp 6n dinh va nang cao chét luong cudc séng.
1.1.3. Nguyén tic cho vay

Sir dung vén vay ding muc dich: Sau khi dugc chap thuan cho vay, ngudi dugc
cho vay phai sir dung v6n dung muyc dich vay duoc thé hién trong hd so vay von. Viéc
st dung von vay ding muc dich 13 yéu t6 quan trong trong hoat dong cho vay cia ngan
hang. Ngan hang khong chi cung cap von ma con dong vai tro giam sat, dam bao von
vay dugc st dung hi¢u qua va an toan.

Vén vay phdi dwoc hoan tra dday di va ding han ca goc va lai: Viéc thu hdi no
dung han khong chi 12 mot nguyén tic ma con 1a mot yéu ciu bat budc ddi v6i moi
hoat dong cho vay ciia ngan hang. Vén vay duoc thu hoi ding han va day du khong
chi giip ngan hang duy tri 6n dinh hoat dong kinh doanh ma con thé hién su ton trong
dbi voi cac cam két va xay dung long tin gitra ngan hang voi khach hang.

Vén vay phdi c6 tai san dam bdo: Tai san dam bao 1a mot bién phap bao vé gitp
ngan hang giam thiéu rai ro tin dung, khi khach hang khong thé tra no ngan hang c6
quyén thuc hién cac bién phap phap ly dé thu hoi tai san dam bao, tir d6 dam bao
quyén loi cia minh va duy tri on dinh hoat dong kinh doanh.

1.1.4. Phan loai hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuwong mai
1.1.4.1. Can cur vao thoi han cho vay

- Cho vay ngén han: 1a cac khoan cho vay c6 thoi han dén 12 thang, thudng ap
dung trong cho vay bu dip thiéu hut von luu dong cia cac doanh nghiép va cac nhu
cau chi tiéu ngan han cua c4 nhan

- Cho vay trung han: 1a cac khoan vay c6 thoi han tir trén 1 nim dén 5 nam,
thuong dugc st dung dé tai tro cho cac dy 4n dau tu vira va nho, nham mé rong san
xuat kinh doanh hoic bd sung vén luu dong 6n dinh cho doanh nghiép va ca nhan.

- Cho vay dai han: 1a cac khoan vay c6 thoi han trén 5 nam, khoan vay nay dugc
str dung dé dau tu vao cac dy an 16n nhu xay dung co so han tang, mua sim trang thiét
bi c6 gia tri cao cua doanh nghiép hoac cac nhu cau chi tiéu dai han ciia c4 nhan
1.1.4.2. Can cwr vao muc dich su dung von

- Cho vay san xuét kinh doanh: 1a cac khoan vay ma vbn vay duoc khach hang sir
dung dé bo sung von cho nhu ciu mua sam, xay dyung tai san cé dinh phuc vu cho san

xuat kinh doanh, b6 sung vén luu dong cho cac doanh nghiép,...



- Cho vay tiéu dung: 1 cac khoan cho vay ma vbn vay dugc khach hang sir dung
phuc vu cho nhu cau tiéu ding nhu chi tiéu thudng xuyén, chi stra chita nha ctra, mua
sam,...
1.1.4.3. Can cir vao tai san bao dam

- Cho vay c¢ tai san bdo dam: 1a loai hinh cho vay ma khach hang phai st dung
tai san thudc quyén so hitu, quyén sir dung dé dam bao ng vay thong qua thé chép,
cam c6 hodc bao lanh béng tai san ,...

- Cho vay khong c¢6 tai san bao dam ( tin chap): 1a loai hinh cho vay ma khach
hang khong can c6 tai san thé chip, cam cb, viéc cho vay chu yéu dua vao uy tin cua
khach hang hodc su bao 1anh bang uy tin cia bén thu ba.
1.1.4.4. Can cir vao phwong thirc hoan tra

- Cho vay hoan tra mot 1an: nguoi vay tra ca vén vay va 1ai mot lan khi dén han
thanh toan

- Cho vay hoan tra nhiéu 1an: ngudi vay c6 thé thanh toan von vay thanh nhiéu ky
dén khi du no gbc va 1ai theo hop dong cho vay duoc két thiic.
1.1.4.5. Can cu vao phwong thurc cho vay

- Cho vay ting lan: 12 phuong phap cho vay ma mdi lan vay khach hang va ngan
hang déu phai thuc hién tat ca cac thi tuc cho vay von can thiét ( khach hang 1ap ho so
vay von, ngan hang xét duyét cho vay...) va ky két hop dong tin dung.

- Cho vay theo han muc tin dung: 1a phuong phip cho vay ma ngan hang va
khach hang x4c dinh va thoa thuan mot han mtc tin dung, duy tri trong mdt khoan thoi
gian nhét dinh. Phuong thirc nay thuong ap dung ddi v6i khach hang cé nhu cau vay
vbn - tra no thudng xuyén, vong quay von nhanh, ¢ uy tin v6i ngan hang.

- Cho vay theo han mirc thau chi: 1 hinh thirc cho vay gin lién véi viée sir dung
tai khoan tién giri vang lai ctia khach hang thong qua viéc cho phép khach hang chi
tiéu vugt qua s tién hién c6 trong tai khoan cua minh, sé tién vuot qua nay dugc goi
12 han muc thau chi, v6i thoi han va phi sir dung do ngan hang quy dinh.

- Cac phuong thuc cho vay khac: cho vay trd gop, cho vay thong qua phat hanh

va str dung thé tin dung, cho vay theo du an dau tu va cac loai cho vay khéc.



1.2. Co s6 Iy luan vé hoat dong cho vay mua nha & ciia Ngan hang Thwong mai
1.2.1. Khai niém vé hoat dong cho vay mua nha &

“Cho vay la mét quan hé giao dich giita hai chii thé ( NHTM va nguwoi vay), trong
dé mét bén (NHTM) chuyén giao tién cho bén kia ( nguwoi vay) sit dung trong mét thoi
gian nhat dinh, dong thoi bén nhdn tién cam két hoan tra von ca goc lan ldi cho bén
cho vay theo thoi gian da thoa thudgn”.

Nhu vay, c6 thé hiéu: “Cho vay mua nha & la Nedn hang Thirong mai cdp tién
vay cho cd nhdn hodc hé gia dinh dé mua, xdy nha cho muc dich 6. Loai cho vay ndy
thwong cé thoi gian cho vay dai han, 1di sudt cho vay cé thé cé dinh hodc tha néi. S6
tien cho vay dwoc xdc dinh theo gia tri cua ngoi nha, gia tri va loqi tai san bao dam,
thu nhdp tra no trong thoi gian vay. Ngwoi vay phdi cam két hoan tra ddy dii tién goc,
ldi theo thoa thudn cho bén cho vay ™.

1.2.2. Pic diém ciia hoat dong cho vay mua nha &

- Chu thé duoc ngin hang cap tin dung: ngudi tiéu dung ( ca nhan, ho gia dinh)

- Muc dich tin dyng: mua nha & nham muc dich tiéu ding chtr khong phai phuc
vu kinh doanh

- Thoi han cho vay phu thudc vao muc dich str dung von vay: néu vay dé mua nha
& ¢6 gia tri 16n thi thoi han vay thuong 1a trung dai han (1 - 30 nim), néu dung dé mua
nha ¢o gid tri nho thi thoi han thuong 13 ngin.

- Nhu cau vay phu thudc vao nhiéu chu ki kinh té. Khi nén kinh té phét trién, nhu
ciu vay von ting do ngudi dan ting nhu ciu tiéu dung. Nguoc lai, trong thoi ki suy
thoai, nhu cau vay von giam do hoat dong kinh té cham lai.

- Khach hang vay la khach hang ca nhan nén viéc ching minh nang luc tai chinh
13 mot kho khin dbi vé6i cac to chuc tin dung. Khac voi doanh nghiép, c4 nhan thuong
khong c6 hé thdng béo céo tai chinh ddy du va minh bach. Thong tin vé thu nhap cua
c4 nhan thuong mang tinh cha quan, kho kiém chung din dén rai ro tin dung cao hon.
Sy khac biét nay doi hoi cac to chirc tin dung phai xay dung cac mo hinh dénh gia tin
dung phirc tap hon dé c6 thé dua ra quyét dinh cho vay chinh xac d6i v6i khach hang
ca nhan.

- Thu nhép va trinh d6 ctia ngudi di vay anh huéng dén nhu cau vay, trinh d6 cao
thuong di kem vo1 cong viéc c6 muc thu nhap on dinh, cac khoan vay cua ho duoc

ngan hang danh gia c6 muc do an toan hon do khong chi ho c6 nguon trd ng tot ma



con dam bao béi trinh d6 hoc van cao va ho c¢6 xu hudng dugc ngan hang cho vay
nhiéu hon. Nguoc lai, voi khach hang 6 trinh do va thu nhap thap thi kha ning vay tir
ngan hang khé khin hon, sb tién vay it hon va chiu sy giam sat chit ché cua ngan
hang.

- Hoat dong cho vay mua nha & c6 thoi han vay dai, kha ndng tra ng cua nguoi
vay phu thudc vao nhiéu yéu td khong on dinh nén tiém an nhiéu rii ro. Dé giam thiéu
diéu nay, ngan hang thuong dua ra cac diéu kién cho vay chit ché.

1.2.3. Vai tro cia hoat dong cho vay mua nha &
- P6i v6i ngdn hang

Hoat dong cho vay mua nha & khong chi 1a mot dich vu tai chinh ma con 1a dong
luc quan trong thiic day su phat trién kinh té - x hoi. Bang cach cung cap von cho
nguoi dan dé thuc hién udc mo an cu lac nghiép, cac ngan hang khong chi tao ra lgi
nhuan ma con goép phan thic day nganh xay dung, tao viéc 1am va ning cao chét luong
cudc sdng cho nguoi dan. Pong thoi, viée xay dung mbi quan hé lau dai véi khach
hang thong qua cac san pham cho vay vé nha & gitip ngan hang m¢ rong thi truong,
tang kha nang canh tranh va cing cd vi thé trén thi truong tai chinh.

- P6i véi khach hang

Khach hang c¢6 dugc ngudn von tir phia ngan hang cap c6 thé mua nha méi, xay
nha hodc sira chita nha cira, dap tng nhu cau da dang cta khach hang.

Viéc mua nha tra gop gitip khach hang can d6i chi tiéu hang thang mot cach hop
Iy. Thay vi phai d6i mat véi viée ting gia thué nha hang nam, khach hang chi can tra
mot khoan tién ¢6 dinh hang thang cho ngan hang.

- D6i v6i xd hoi

Hoat dong cho vay mua nha cta cic ngan hang khong chi don thuan 1a mét giao
dich tai chinh ma con 1a mot dong lyc quan trong thiic day sy phat trién bén viing cua
x4 hoi. Nho cac khoan vay nay, nhiéu gia dinh d3 c6 co hoi thoat khoi canh séng chat
chdi, xubng cap, nang cao chat lugng cudc séng va 6n dinh cudc sdng. Viéc so hitu
mot ngdi nha viing chic giup ngudi dan an tim lam viée, dong gop tich cuc vao xa hoi,
tao moi truong séng lanh manh, van minh. Bén canh d6, khi nhu cau vé nha & tdng cao,
cac nganh cong nghiép lién quan cling s& phat trién manh, tao ra nhiéu viéc 1am va thu

nhap cho xa hoi.



1.2.4. Phan loai cho vay mua nha &
1.2.4.1. Can cwr vao thoi han cho vay

- Cho vay mua nha ngén han: 14 khoan vay c6 thoi han dudi 1 nam, loai cho vay
nady it dung trong mua nha vi gia tri khoan vay 16n, thuong phu hop véi cac khoan vay
nho hodc ngudi vay co sin ngudn thu 16n dé tra nhanh

- Cho vay mua nha trung han: 1a khoan vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, loai hinh
nay phu hgp cho stra chira, cai tao nha hoac mua nha gia tri nho

- Cho vay mua nha dai han: 1a khoan vay c6 thoi han trén 5 nam,trong mua nha
thuong pho bién tir 10 - 30 nam.
1.2.4.2. Can ciwr vao hinh thirc bao dam

- Cho vay c6 dam bao bang tai san: gom cac khoan vay st dung dé mua nha hoic
can ho chung cu nham muc dich cu tri. Nhitng khoan vay nay dugc bao dam bang cac
hinh thirc thé chap, cam cd, tai san hinh thanh tir von vay hodc bao lanh bang tai san
cua bén thir ba.

- Cho vay khong dam bao bang tai san: gdm cac khoan vay mua nha ma khong
can c6 tai san thé chép, cam ¢ hodc su bao lanh cua bén tht ba, ma viéc cho vay dua
vao uy tin cia khéach hang.
1.2.4.3. Can cu vao phwong thurc thanh toan

- Cho vay tra gop: 1a hinh thirc cho vay ma ngudi vay phai tra no gdc va 13i cho
ngan hang nhiéu lan, theo dinh ki nhat dinh ( thang/quy/nim) trong thoi han cho vay.
Phuong thirc nay ap dung cho cac khodan vay c6 gia tri 16n, thoi gian dai hoac khi thu
nhap ciia ngudi vay khong du kha ning thanh toan hét mot 1an tra ng vay. Tra gop dem
lai su 6n dinh tai chinh cho khach hang, boi ngay tai thoi diém ky két hop dong ho biét
chéc chan s& thanh toan bao nhiéu ki va s tién phai tra mdi ki 13 bao nhiéu.

- Cho vay tra mot 1an: 13 hinh thirc cho vay ma viéc tra ng gbc va 1ai cho ngan
hang chi xay ra mét 1an theo ky han di thoa thuan, ap dung cho nhing khoan vay nho

v6i thoi han ngan.



1.3. Nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha & cia Ngian hang Thuong
mai
1.3.1. Khai niém vé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha &

Nang cao la viéc lam cho mdt yéu td, hoat dong hoac két qua tré nén t6t hon, chat
lugng hon hodc dat mirc cao hon so véi trude day. Trong kinh doanh, nang cao thuong
gan vai viée toi uu hoa, cai tién quy trinh, ting chat luong dich vy, tdi uu nguon luc
hodc cai thién két qua hoat dong.

Hiéu qua 1a muc do dat dugc muc tiéu da dé ra véi viée sir dung cac nguff)n luc
nhu vén, thoi gian, nhan lyc mgt cach t61 wru nht.

Nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha thé hién ¢ viéc ngan hang ning
cao chat luong cac khoan vay, kiém soat va giam thiéu rui ro tin dung, dam bao kha
nang thu héi no va gia tang loi nhuan. Pong thoi, khach hang tiép can duoc ngudn von
vay phu hop véi muc dich mua nha va nang lyc tai chinh .

1.3.2. Y nghia ciia ning cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha &

1.3.2.1.  Déi véi ngdn hang

Tang loi nhuan: khi hoat dong cho vay mua nha & dugc nang cao hi€u qua, quy
mo cho vay ciia ngan hang dugc mé rong, thoi gian cho vay cha yéu 1a dai han va gia

tri 16n gitip ngan hang tang loi nhudn tir ngudn thu tir 11

Giam rui ro tin dung: quy trinh cho vay dugc cai tién gitip cho viéc thim dinh hd

so tot hon, cac khoan vay dugc quan 1y chit ché, han ché dugc no xau

Nang cao ning lyc canh tranh: chat lwong san pham cung cép cho khach hang
duoc cai tién, quy trinh cho vay hiéu qua va thoi gian linh hoat thu hut dugce nhiéu

khach hang str dung dich vu hon va tang uy tin trén thi truong.
1.3.2.2.  Doi véi khdach hang

Viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha & gitip khach hang dé dang
tiép can ngudn vén phuc vu cho nhu ciu cta ca nhan. Thi tuc cho vay hop 1y, 13i suat
pht hop gitup cho nhiéu khach hang c¢6 co hdi so hiru nha &, giam rai ro vé tin dung
den nham nang cao chét luong cudc song. Ngoai ra quy trinh cho vay cai thién hiéu

qua cling gitp khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi.



1.3.2.3.  Déi véi xa hdi

Khi nguoi dan c6 nha ¢ 6n dinh, chat lugng cudc song va an sinh xa hoi dugc cai
thién tot hon, dong thoi han ché dugc cac van dé 1ién quan dén céc t€ nan vé tin dung
den, gidi quyét cho 6, thiic day nhu cau san xuat va ti€u dung dan dén tang trudng kinh

te.

Thuc day thi truong bat dong san phat trién, giao dich mua ban nha & ting. Cac
nganh lién quan nhu xdy dung, ndi that, nguyén vat liéu ciing phat trién manh, tao ra

viéc lam va thu nhép cho nguoi dan.
1.3.3. Cac chi tiéu danh gia nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay mua nha

Viéc danh gia hoat dong cho vay mua nha ¢ 1a mot phan cua viéc déanh gia tong
thé hoat dong cho vay ctia ngan hang. Céc chi tiéu chung vé hoat dong cho vay déu c6
thé ap dung dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay mua nha &, giup ngan hang danh

gia duge quy mé, chit luong va hiéu qua cta hoat dong nay.
1.3.3.1. Doanh s6 cho vay mua nha é

La tong sb tién ma khach hang da vay dé mua nha & cia ngan hang trong mot ki
nhat dinh (ndm, quy, thang). Phan anh nhu cau vay von cia khach hang dé mua nha,
ddng thoi ciing cho thiy kha ning cung cip voén va mé rong thi trudng clia ngan hang.
Doanh sb cho vay cao va ting lién tuc qua cac nam ching t6 ngan hang da thanh cong

trong viéc thu hit khach hang, dap tng nhu ciu cua thi trudng va tao ra loi nhuén.

Bang cach so sanh doanh s0 cho vay gitta cac ky, ngdn hang c6 thé nhan biét
dugc xu hudng tang truong, xac dinh nhitng di€ém manh, di€m yéu, va dua ra cac quyét

dinh diéu chinh chién lugc kinh doanh phu hop.

Ngoai ra, ty trong doanh s6 cho vay mua nha & trong tong doanh s cho vay ciing
14 mot tiéu chi quan trong, néu doanh sb cho vay mua nha ¢ ngay cang chiém ty trong

16n nghia 12 hoat dong cho vay mua nha ¢ dang dugc mé rong va phat trién



Doanh s6 cho vay MNO

Ty trong DSCV
— x 100%
MNO . ]
Tong doanh so cho vay
) DSCVMNO nam nay - DSCVMNO nam truéce
Toc df ting truéng
_ x 100%

DSCV MNO 9 ,
DSCVMNO nam trwoce

1.3.3.2. Doanh s6 thu n¢ cho vay mua nha

Doanh s thu no cho vay mua nha & 1a chi tiéu phan anh tong so tién ma ngan
hang thu hoi duoc tir cac khoan vay mua nha & ciia khach hang trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Chi tiéu nay cho thay kha nang thu hoi ng cac khoan vay ¢ hiéu qua
va an toan khong, khach hang c6 str dung vbn vay hiéu qua va dung muc dich khong.
Pay ciing 1a chi tiéu cho thay chat luong ciia hoat dong cho vay mua nha ¢ ctia ngan

hang.

Nhu vy, néu doanh s6 thu ng cho vay mua nha & qua cac nim tang trudng voi
quy mo 16n va tdc dd nhanh thi chimg to ngan hang c6 kha niang thu hdi no tt, khach
hang ludn dam bao kha ning tra ng, tir d6 phan anh chat lugng tin dung ciia ngan hang
ngdy cang duoc cai thién va nang cao, ddy ciing 1a co s& dé danh gia hiéu qua cac

chinh sach tin dung va quan 1y rui ro.



Doanh s6 thu ng CVMNO

Ty trong DSTN
= x 100%
CVMNO . )
Tong doanh so6 thu n¢
A an Lo DSTNMNO nam nay - DSTNMNO nam trudc
Toc do tang

truong DSTN = x 100%

CVMNO DSTNMNO nam truée

1.3.3.3. Du n¢ cho vay mua nha &

Du no cho vay 13 tong sb tién ma cac khach hang con no ngan hang tir cac khoan
vay mua nha & tai mot thoi diém. DAy 1a mot chi tiéu quan trong trong hoat dong tin
dung, phan anh quy mo6 va hi¢u qua kinh doanh ctia ngan hang. Mot ngan hang c6 du
ng tang truong on dinh thuong 13 mot ngan hang dang phat trién manh va co uy tin

trén thi truong.

Dw ng cho vay MNO
Ty trong du n¢
cho vay MNO

= x 100%

T(Z)ng duw ng cho vay

A an o Dw ng CYMNO nam nay - Du ng CVMNO nam truéc
Toc do tang

x 100%

truong
DNCVMNO Dw n¢ nam truée

10



1.3.3.4. No xau va ty 1& no x4u

No x4u la cac khoan ng mang cac dac diém sau: khach hang da khong thuc hi¢n
nghia vu tra no v6i ngan hang khi dén han, tinh hinh tai chinh cta khach hang vay von
dang va c6 chiéu huéng x4u dan dén c6 kha nang ngan hang khong thu hdi duge ng
gbc va 13, tai san dam bao cua khach hang khong du dé tra. Thong thuong xét vé mit
thoi gian, no x4u 13 cac khoan no qué han tir 91 ngdy trd 1én. Cac khoan ng xau bao
gém: No dudi tiéu chudn; No nghi ngd; No ¢ kha ning mét von twong tmg véi cac

nhém no 3,4,5. ( Theo Thong tu s6 31/2024/TT - NHNN)

No xdu CVMNO

= x 100%
CVMNO Tong duw ng CVMNO

Ty 1¢ ng x4u

Ty 1& no xau 12 mot chi tiéu phan anh chat luong tin dung ctia ngan hang, kha ning
quan li rai ro va sy 6n dinh cta ngan hang. Mot ty 1é no x4u cao cho thiy ngin hang
dang gip kho khin va can c6 bién phap dé khic phuc kip thoi. Theo quy dinh cua

Ngan hang Nha nudc thi ty 16 ng x4u ¢ mirc an toan 1a dudi 3%.
1.3.3.5. Hé s6 thu no cho vay mua nha &

Hé s6 thu ng phan anh kha nang thu hdi vén ciia ngan hang ddi véi cac khoan cho
vay mua nha & trong mot thoi ki nhat dinh. Chi tiéu nay cho biét trong ky ngan hang

thu hoi duoc bao nhiéu dong no tir mot déng von da cho vay.

Doanh s6 thu ngo CVMNO

— x 100%
CVMNO Doanh so cho vay MNO

Hé s6 thu hoi ng

Hé s6 thu ng cang cao cho thay kha ning thu hoi von ciia ngan hang cang tot, chat
lugng tin dung dugc dam bao va rui ro tin dung & muc thép. Nguoc lai, hé s6 thu ng
thap phan anh kha ning thu hoi vén chua hiéu qua, tiém an nguy co phat sinh no qua

han va no xau.
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1.3.3.6. Vong quay von tin dung cho vay mua nha &

Vong quay von tin dung phan anh toc d6 luan chuyén vén cho vay mua nha & cua
ngan hang. Chi tiéu nay cho biét trong mét ky, von tin dung cho vay mua nha ¢ quay

bao nhiéu vong.

Vong quay von Doanh s6 thu ng CVMNO
tin dung =
CVMNO Dw n¢ binh quan CYMNO

. . Du no dau ky + Dw no cudi ky
Duw n¢ binh quan

CVMNO

Chi tiéu ndy cang cao chimg to toc do luan chuyén von cang nhanh, kha nang thu
hoi no tot va hiéu qua st dung von tin dung cao. Ngugc lai, vong quay von tin dung
thap cho thay von bi & dong trong cac khoan vay, 1am giam hiéu qua sir dung von va

c6 thé lam gia tang rdi ro tin dung.

1.3.4. Céac nhén t6 anh hwong dén ning cao hiéu qua hoat dong cho vay mua
nha &
1.3.4.1. Nhém nhén t6 vé ngan hang
a/ Chién luoc phat trién hoat dong cho vay

Pay 1a diéu kién tién quyét dé phat trién hoat dong cho vay mua nha . Néu ngan
hang khong quan tam dén ké hoach dé phat trién trong linh vuc nay thi khach hang c6
nhu cu vay von s& bi han ché trong lya chon. Nguoc lai, néu ngin hang tip trung xay
dung chién lugc cu thé, giup thu hat khach hang, tao co hdi phat trién cho hoat dong
cho vay mua nha. Vi viy, viéc lya chon chién luoc phat trién hoat dong cho vay cua
ngan hang theo hudng nao ciing s& anh hudng dén kha ning phat trién cia hoat dong
cho vay mua nha do.

b/ Nang luc tai chinh cia ngan hang
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Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 duoc cac nha lanh dao NHTM xem xét khi dua ra
quyét dinh chién lugc phat trién. Nang lyc tai chinh cua ngan hang dugc xac dinh dwa
trén mot sd yéu t6 nhu sd luong von chu so hiru, ty 18 ting truong loi nhuin qua nam,
ty 1€ ng qua han trén téng du no, s6 luong tai san thanh khoan. Khi ¢6 strc manh tai
chinh thi ngan hang méi c6 thé dau tu vao cac danh muc cho vay, tir 46 cho vay mua
nha méi c6 co hoi phat trién.
¢/ Chinh sach tin dung ctia ngan hang

Pay 1a hé thong chu truong, dinh hudng chi phdi hoat dong tin dung nham sir
dung hiéu qua ngudn vén. Chinh sach tin dung cia NHTM chi ra hudng phat trién va
khung tham chiéu rd rang dé 1am cin ctr xem xét cac nhu cau vay von. Hoat dong cho
vay s& dat hiéu qua néu ngan hang xay dung duoc chinh tin dung ding din, phu hop.
Nguoc lai, hoat dong cho vay s€ chiu tac dong khong tdt néu chinh sach cho vay
khong phu hop véi thuc tién.

d/ Trinh d0, dao duc nghé nghiép cua can bo tin dung

Yéu té nay anh hudng khong nho dén hoat dong cho vay cua ngan hang. Véi dic
diém riéng ctia khach ca nhan 13 thong tin khé xac dinh nhu khach hang t6 chirc nén
can bo tin dung phai c6 trinh d§ chuyén moén cao, hiéu biét va nhay bén méi tham dinh
chinh xac khach hang va phuong an vay von, dua ra quyét dinh tai trg dung dan. Thém
nira, can bg tin dung phai c6 dao duc nghé nghiép, dé khong vi lgi ich ca nhan gay anh
huong dén loi ich ciia ngan hang. Hinh anh cua ngan hang ciing duoc khach hang nhé
t61 thong qua t6 chat cua can bd tin dung ma ho tiép xac, c6 ky ning tdt, c6 dao dirc
nghé nghiép s& gy 4n tuong va thién cam ddi vdi khach hang.

e/ Trinh d6 khoa hoc cong nghé

Néu mét ngan hang dugc trang bi cong nghé hi¢n dai, c6 su quan 1y chat ché thi
ho ¢6 thé dé& dang gia tang tién ich nho viéc ban cac san phém va dich vu, toi wu hoa
quy trinh cho vay. Cong nghé giup ngan hang quan ly danh sach khach hang dé dang
hon, thong tin khach hang dugc cap nhat trén hé thong mot cac chuyén nghiép thong
qua dir liéu xép hang tin dung ca nhan, tiét kiém chi phi nhan céng va quan 1y, gop
phan giam gia thanh dich vu va dé dang trong viéc ra quyét dinh. P6 13 co s& quan
trong dé phat trién hoat dong cho vay.

f/ Hoat dong marketing truyén thong
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Hoat dong marketing va truyén thong c6 anh huong dang ké dén hiéu qua cho vay
mua nha & cta ngin hang. Thong qua cac hoat dong quang ba, gidi thiéu san pham va
xay dung hinh anh thuong hiéu, ngan hang c6 thé nang cao muc d6 nhan dién trén thi
truong, tiép can khach hang tiém ning va gia ting kha ning canh tranh. Cac chuong
trinh truyén thong hiéu qua giup khach hang hiéu rd hon vé diéu kién vay von, 13i suat,
thoi han vay va cac chinh sach wu dai, tir d6 thic day nhu cau str dung san pham cho
vay mua nha 6.

Bén canh d6 viéc ung dung cac kénh truyén thong s6 nhu website, mang xa hoi
va ing dung ngan hang dién ttr gitip ngan hang tiép can khach nhanh chéng, tiét kiém
chi phi va nang cao chat luong dich vu. Nguoc lai, néu hoat dong marketing va truyén
thong chua dugc chi trong, san pham cho vay mua nha s& kho tiép can khach hang,
lam han ché kha ning mé rong tin dung va anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua
ngan hang.
1.3.4.2. Nhém nhén t6 vé khach hang vay von

Péi véi khach hang ca nhan, ndi dung lién quan dén thu nhap va kha nang tra ng
rat quan trong trong quyét dinh cho vay ctia ngan hang. Bdi ddy 1 co s& dé ngan hang
tham dinh kha ning tra no ciia nguoi vay, mirc d rui ro twong lai ciia khoan vay. Pé
c6 thé tiép can cho vay mua nha &, khach hang ca nhan phai thoa man cac diéu kién
vay von sau ciia ngan hang:

- Piéu kién vé thu nhap: thu nhap cang 6n dinh thi kha ning vay cang cao

- Piéu kién vé& d6 tudi: tir 18 tudi tré 1én, nhoém khach hang d6 duéi 35 tudi
thudng duoc wu tién véi cac goi vay va thoi han vay dai hon. Hau hét cic ngan hang
déu quy dinh ngudi vay khong qua 60 - 65 tudi tai thoi diém két thuc khoan vay nham
dam dam kha nang trad ng

- Piéu kién vé trinh d6 va ning luc tai chinh cta ngudi vay: nguoi ¢é trinh do
cao thudng dugc ngin hang cho vay nhiéu hon so v6i nguoi trinh d6 thap béi vi ho c6
muc thu nhap 6n dinh hon va kha nang tra ng tbt

- Piéu kién vé tinh kha thi ctia du an dau tu nha &, hodc loai nha & duoc hinh
thanh tir von vay

- Dicu kién vé tai san dam bao
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Chi khi théa mén cac diéu kién vay von néu trén, khach hang méi duoc ngan
hang tai trg von. Do vay, khong phai ca nhan/hd gia dinh nao ciing 1a khach hang dugc
chap nhan ky hop dong tin dung

Ké dén 1a cac théi quen, phong tuc tap quéan, tim 1y c¢6 anh huong toi nhu cau vay
mua nha & cta ca nhan. Phan 16n nguoi dan, dac bi¢t la thé hé trung nién va cao tudi,
van giit thoi quen tich lily du tién mai tién hanh xay dung hodc cai tao nha o, thay vi
st dung cac san pham tin dung ngan hang. TAm 1y e ngai no nan, cing voi dinh kién
vé cac thi tuc NH phire tap, da khién nhiéu nguoi khong dam véi viéc vay von. Tuy
nhién, xu huéng nay dang dan duoc thay d6i trong nhom khach hang tré tudi - nhitng
ngudi c6 tu duy tai chinh hién dai hon va sin sang stir dung don bay tin dung dé som
so hitu nha ¢. Su phat trién manh mé cta ngan hang s6 véi cac thu tuc don gian, phé
duyét nhanh chéng cung cac chinh sach hd tro 13i suat tir Chinh phil va ngan hang
dang gop phan lam giam bt tim 1y ngai vay trong xa hoi.
1.3.4.3. Nhém nhén t6 vé méi trwong kinh doanh
a/ Su phat trién kinh té

Nén kinh té 12 mot hé théng bao gdm nhiéu hoat dong c6 lién quan 13n nhau. Cho
nén, bat ky mot sy bién dong nao cua nén kinh té ciing gay ra nhiing tac dong toi tat ca
cac linh vuc khac nhau, trong d6 c6 hoat dong kinh doanh néi chung cua ngéan hang va
hoat dong cho vay mua nha néi riéng. Khi nén kinh té & thoi ki hung thinh, téc do ting
truong cao va 6n dinh, nguoi dan yén tam vé thu nhap cia ho trong tuong lai, nhu cau
tiéu dung vé nha ¢ s& ting 1én do d6 ngin hang c6 co hoi phat trién cho vay mua nha 6.
Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai, mat 6n dinh thi khuynh hudng
phan 16n ciia dan chung 1a mong mudn dam bao cudc séng & mirc binh thuong, khong
nghi dén viéc di vay dé giai quyét nhu cdu vé nha ¢ véi mirc do tot hon, cao hon dang
co, do e ngai vé kha nang thanh toan.

b/ Mo6i truong xa hoi

Moi truong xa hdi voi dac trung gff)m cac yéu t6 nhu: tinh hinh trat tu x hoi, théi
quen sinh séng, tam 1y lora tudi, trinh d6 hoc van, ban sic dan toc hodc cac yéu td vé
noi &, noi 1am viéc...cling anh huong 16n dén thoi quen tiéu dung nha ¢. Thong thudng
noi tap trung déng dan cu, trinh do va thu nhap cao thi nhu cau vé nha ¢ 16n va do d6
nhu cau vé vay von nha & s& cao hon noi khac, nén c6 kha ning mé rong cho vay mua

nha tai day.
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¢/ Moi truong phap luat

MOoi trudng phéap ludt bao gdm hé thdng cac van ban phap 1y cia Nha nude 1a mot
nhan t6 c¢6 anh hudng rat 16n t6i hoat dong cho vay mua nha cta ngan hang. Néu
nhimg vin ban phap luat khong rd rang, khong ddy du s& tao nhirng khe hd phap luat
gay rac roi va ton hai dén loi ich cho cac bén tham gia quan hé tin dung. Nguoc lai, su
chit ché va dong bo cua ludt phap s& gop phan tao mdi trudng canh tranh lanh manh,
tao tinh trat tu va 6n dinh thi truong dé hoat dong cho vay mua nha duoc dién ra thong
sudt va hidu qua. Mot hé thong phap 1y 6n dinh va théng nhat tao diéu kién thun loi
cho ngan hang xdy dung duong 16i phat trién di vao quy dao on dinh, ngan chin kip
thoi nhitng rai ro, tidu cyc xay ra, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay,
ddng thoi NHNN c¢6 thé kiém soat va on dinh tién té qudc gia.
d/ Thi trudng bat dong san

Thi truong BPS ¢6 tac dong truc tiép va sau sic dén hoat dong cho vay mua nha.
Su bién dong cua cung - cau, gid ca va tinh thanh khoan ctia BPS khong chi anh
huong dén nhu cau vay von ciia nguoi dan ma con tic dong dén viéc tham dinh gia tri
tai san dam bao va muc do rui ro cia ngan hang. Bén canh do, tinh minh bach cua thi
truong, cac chinh sach quan 1y va phat trién thi truong BPS cua Chinh pha (nhu chinh
sach quy hoach, thué, cac goi hd trg) cung voi tim 1y thi trudng va yéu td dau co ciing
1a nhitng nhan t6 quan trong, c6 thé thiic day hodc kim hdm su phat trién ctia cho vay
mua nha, déng thoi gia ting hodc giam thiéu rui ro cho cac ngan hang khi trién khai
san pham nay.
¢/ Béi thu canh tranh

Pay ludn 1 nhan t6 ¢6 anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia moi thanh phan

kinh té. Do do, trong linh vyc ngan hang thi su canh tranh vé 1ai suét, san phém, chinh
sach tin dung cta cac ngan hang khac s& anh huong dén hoat dong cho vay mua nha.
Su canh tranh gitta cac ngan hang 1a mot cudc dua trong dé yéu t6 noi tai cua mdi
ngan hang 13 co s¢. Ngoai ra dé khang dinh vi thé ctia minh thi ban than ngin hang can
tao ra duoc su khac biét vuot trdi trong chinh sach, san phélm, dich vy, khach hang
muc tiéu so véi ddi tha khac. Cac chinh sach khac biét nay giup ngan hang phat trién

cac chién lugc maéi trong hoat dong cho vay mua nha ¢ .
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KET LUAN CHUONG 1

Qua chuong 1, so luge vé cac van dé lién quan dén linh vuc cho vay mua nha ¢
v6i cac nhan dinh 18 rang nhu: tong quan chung vé cho vay trong ngan hang, néu cac
khai ni€ém cho vay, dac diém va vai tro cua cho vay mua nha ¢. Bén canh do, cling da
phan tich céc loai hinh cho vay mua nha & va cac nhéan té anh huong dén cho vay mua
nha &. Nhimng ndi dung 1y luan nay gitp xdy dung nén tang dé danh gia thyc trang va
hiéu qua hoat dong cho vay mua nha &. Dya trén co s& d6, s& 1am tién dé dé phan tich,
danh gia vé thyc trang cho vay mua nha ¢ ciia Ngan hang TMCP Quéan Doi - Chi
Nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam Lé & chuong 2.
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CHUONG 2 THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY MUA NHA O TAI
NGAN HANG TMCP QUAN DPOI - CHI NHANH NAM PA NANG - PHONG
GIAO DICH CAM LE TRONG GIAI POAN 2023 - 2025

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai C6 phan Quén ddi - Chi nhanh Nam
Pa Ning - PGD Cam Lé

2.1.1. Tong quan vé Ngin hang Thwong mai C6 phin Quén déi (MB Bank)

Tén day du tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén Dai

Tén giao dich tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank

Tén goi tat: Ngan hang Quén Doi

Tén viét tit: MB

Ngay thanh lap: 04/11/1994

Ma ching khoan: MBB

Ma s6 thué: 0100283873

Tru s& chinh: Toa nha MB, S6 18 Lé Vian Luong — Phuong Trung Hoa, Quan Cau
Gidy — TP Ha Nbi

Website: www.mbbank.com.vn

Email: mb247@mbbank.com.vn

Fax: (84-24)37674050

Logo :

Ngay 04/11/1994 MB Bank duogc thanh lap chi voi 25 can bd nhan vién cing von
diéu 1é 20 ty dong.

Nam 2000, MB thanh 1ap Cong ty TNHH Chung khoan Thang Long (nay 1a Cong
ty CP Chung khoan Ngan hang TMCP Quan d6i MBS) va Cong ty Quan ly ng va
Khai thac tai san Ngan hang TMCP Quan do1 (MBAMC).

Nam 2003, MB tién hanh cai t6 toan dién vé ca hé théng va nhan luc.
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Niam 2004, MB 14 ngan hang dau tién phat hanh c6 phan théng qua ban dau gia ra
cong chiing v6i tong ménh gia 1a 20 ty dong.

Niam 2005, MB tién hanh ky két thoa thuan 3 bén v6i Vietcombank va Tap doan
Vién thong Quan doi Viettel vé viéc thanh toan cudc vién thong cua Viettel va dat
thoa thuédn hop tac vaoi Citibank.

Niam 2006, thanh lap cong ty Quan 1y Quy dau tu Chimg khoan Ha Noi HFM (nay
1a Cong ty C6 phan Quan 1y Quy dau tu Ngan hang Quan doi MB Capital). Trién khai
thanh cong du an hién dai hoa cong nghé thong tin CoreT24 cua Tép doan Temenos
(Thuy S9).

Niam 2010, MB khai truong chi nhanh dau tién tai nudc ngoai (Lao).

Niam 2011, thuc hién thanh cong viéc niém yét co phiéu trén S¢ Giao dich Chung
khoan TP H6 Chi Minh (HSX) tir ngay 01/11/2011.

Nam 2019, MB ra mit logo va bg nhan dién thuong hiéu moi.

Nam 2020, MB duoc vinh danh 1 “Ngan hang tiéu biéu Viét Nam”

Doanh nghiép xuét sac chau A nam 2024 (APEA)

Doanh nghiép chuyén doi sb xuat sic nim 2024

bén nay, trai qua hon 30 nam hoat dong, MB da duoc danh gia la mdt trong nhirng

ngan hang TMCP hang dau Viét Nam do Ngan hang Nha nudc danh gia.

2.1.2. Tong quan vé Ngin hang Thwong mai C6 phan Quéin ddi - Chi nhanh Nam
Pa Ning - PGD Cam Lé

2.1.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Quén ddi - Chi
nhianh Nam Pa Ning - PGD Cam L¢

Vio ngdy 26/9/2012, MB chinh thirc khai trrong chi nhanh thtr hai tai Pa Nang —
Chi nhanh MB Nam Da Néng .Thoi gian méi thanh 1ap véi quy mo khoang 30 nhan su
va 1 Phong giao dich thi dén nay dd phat trién 1én thanh 160 nhan su va quan ly 4

Phong giao dich — ting gap 4 1an so véi luc dau.

MB Bank — PGD Cam L& 1a mot trong nhitng diém giao dich ciia Ngan hang
TMCP Quan Po6i (MB Bank) tai khu vuc Nam DPa Nang, dugc thanh 1ap ngay
24/12/2015, 1a mot trong nhitng khu vuc dic dia va phat trién ciia thanh phd Pa Nang.
® Tén giao dich: Ngan hang TMCP Quén ddi — CN Nam Da Ning — PGD Cam Lé
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® Dia chi: 324 Nguyén Hitu Tho — Cam L¢é - Pa Ning

® Dién thoai: 023 6368 5444

® Chuc nang:

Tai PGD nay, khach hang c6 thé tién hanh cac giao dich thong thuong nhu mo

tai khoan tién gui, rat tién mat, nap ti€n vao tai khoan, chuyén khodan, thyc hién céc

dich vu thanh toan, ding ky sir dung san pham va dich vu ngan hang truc tuyén,va

nhan tu van v€ cac sadn pham tai chinh nhu vay von, dau tu, bdo hiém, tiet kiém,.. D61

ngil nhan vién tai PGD MB Bank Cam Lé duge dao tao chuyén nghiép va nhiét tinh,

ludn san sang ho trg va giai dap moi thac mac ctia khach hang. Qua do, khach hang co

thé cam nhan duoc su tin tudng va an tam khi st dung cac dich vu ngan hang tai chi

nhanh nay.

2.1.2.2. Co cau td chirc, quan ly va chirc ning nhiém vu ciia cac b phan tai Ngin

hang TMCP Quén ddi - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam L¢

Giam doc

Phong Giao Dich ]

[ Kiém soat vién ]

GDV

Chuyén vién tw van

~\

[ Phong Kinh Doanh

J/

Phong KHCN ] [ Phong KHDN

N\

[

KHDN

Truwdéng phong J [ Chuyén vién

~

Chuyén

vién

KHCN

Hinh 2.1 So dé t6 chitc bg mdy MB Bank - PGD Cam Lé
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Co céu to chirc cia MB Bank Cam Lé gom:

- Gidm déc: La ngudi 1anh dao cao nhét, c6 quyén quyét dinh va giai quyét moi cong
viéc trong co quan, truc tiép chi dao cac hoat dong cho vay phap nhan ctia phong

KHCN.

- Phong kinh doanh: La bd phan ndm giir vai trd quan trong, truc tiép mang lai doanh
thu, lgi nhuan cho ngan hang. Bao gdm Phong khach hang doanh nghiép, Phong khach

hang ca nhan.

- Phong KHCN: Gom truong phong va cac Chuyén vién quan hé KHCN. Nghién ctru
thi truong, tim hiéu nhu cau KH, tiép xuc, hudng din va tu vain dé xuét cac san phém,

dich vu phuc vu theo yéu cau ctia KH

- Phong KHDN (SME): Chiu trach nhiém d6i véi nhiing khach hang 1a céc to chic,
doanh nghiép. Tiép thi, gidi thiéu cac san pham cua MB tdi khach hang doanh nghiép.
Tu van, dé xuét véi trudng phong cac bién phap khai thac thi truong, thuc hién cac cong

viéc khéac do quan ly giao

~ Phong giao dich: Co nhiém vu quan 1y, di chiéu bao cdo vé ho so thong tin KH.

Chiu trach nhiém vé ho so tai khoan tién gti cia KH va giai quyét cac yéu cau cua KH.
Tiép nhéan hd so va thuc hién cac giao dich cho KHCN lan KHDN bao gém nghié¢p vu
tién mat nhu nap tién, rat tién, chuyén tién,... hodc cac dich vu khac (m¢ tai khoan,

thuc hién cac yéu cau thay d6i thong tin ciia khach hang,...).

- Kiém sodt vién: Chiu trach nhiém giam sat, kiém tra, phé duyét cac giao dich trong
tham quyén cho phép tai San giao dich nham kiém soét rii ro, tinh chinh xac, hop 1¢
trong cac hoat dong giao dich véi khach hang. La ngudi dam bao hoat dong cua PGD
dién ra an toan, hiéu qua, tun thu cac quy dinh ctia Ngan hang va Phap luat, bao mat
thong tin va chong ria tién.

- Giao dich vién: Thuc hién céc giao dich: gt tién, rat tién, chuyén khoan, m& sb
tiét kiém, hd tro khach mo tai khoan va thé, giai dap cau hoi co ban cho khach hang,

Iuru trir va ban giao ching tir cudi ngay.
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- Chuyén vién tw vdn: tu van, chim soc va ban cac san pham, dich vu tai chinh ngan
hang (huy dong von, thé, ngan hang dién tir, tin dung, bao hiém...) cho khach hang ca
nhan/VIP, ddng thoi phét trién khach hang méi va giai quyét cac thic mac, khiéu nai,

dam bdo trai nghiém va sy hai long cua khach hang.

2.1.2.3. Cac san pham va dich vu tiéu biéu cé tai Ngin hang TMCP Quan ddi -
Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam L¢
a/  Khach hang ca nhin

< Ngéan hang s6 KHCN

+ Mua ngoai t¢ trén App MBBank

+ Cho vay san xuét kinh doanh trén App MBBank
+ Vay ti€u dung trén tai san ddm bao

+ Chuyén tién qudc té

+ Tién giri s6

< Tién giri

+Tién guri tiét kiém déan cu

+ Tién giri tiét kiém trung dai han

+ Tién gui tiét kiém khong ki han

+ Tién tai khoan thanh toan

% Cho vay KHCN

+ Cho vay mua nha

+ Cho vay mua 0 to

+ Vay x4y, sira chita va trang bi noi that nha &

+ Cho vay SXKD ngin han, trung dai han
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+ Cho vay tiéu dung
¢ Dich vu thé

+ Thé tin dung qubc t&é MB Mastercard Platinum
+ Thé tin dung quéc té MB Visa Priority

+ Thé MB Mastercard Hi Green

+ Thé da naing MB Hi Visa Collection

+ Thé ghi ng qudc té MB Visa Platinum

+ Thé ghi ng ndi dia Active Plus

< Bio hiém

+ Cac san pham chinh: Ung dung sdng khoe, Hanh trinh hanh phtc, Mén qua phu

quy,...

+ Céc san pham bd trg: Bao hiém hd trg vién phi va chi phi phau thuat, Bao hiém

bénh hiém ngheo, Bao hiém tai nan.

b/ Khach hang doanh nghié¢p
+» Tai khoan

+ M tai khoan doanh nghi¢p online

+ Tai khoan thanh toan thong thuong

+ Tai khoan ki quy

+ Tai khoan vén chuyén ding

¢ Tin dung va bao lanh

+ Tai tro von luu dong

+ Tai trg thanh toan trudc han Bo chung tir theo L/C ndi dia do MB phat hanh
+ Cho vay theo han murc
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+ Cho vay thau chi

+ Cho vay cam c gidy to co gia

+ Cho vay VND theo 14i suat linh hoat, 13i suat vu dai
+ Cho vay mua 6 t6 phuc vu SXKD cua doanh nghiép
+ Bao thanh toan trong nudc

< Thanh toan quoc té

+ Nghiép vu thu tin dung ( L/C) nhép khau / xuét khau
+ Nghiép vu nho thu nhap khau / xuat khau

+ Chiét khau bd chtng tir xuat khau

+ Hop dong tuong lai gia ca hang hoa

+ Hop dong quyén chon gia ca hang hoa

+ Hop d6ng hoan doi gia ca hang hoa

+ Giao dich mua ban ki han

+ Giao dich hoan dbi ngoai t¢

% Tién giri

+ Tién guri c6 ki han tra 1ai cudi ki/ tra 13i dinh ki/ tra 13i trude
+ Tién giri ¢6 ki han tich lity

+ Chung chi tién giri

< Ngan hang s

+ Tién giri dau tu sb trén Biz MBBank

+ Thanh toan QR dong trén Biz MBBank
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+ Chuyén ngoai té trong nudc online
+ Sao ké giao dich Biz MBBank

+ Thanh toan héa don Biz MBBank
+ Chuyén tién noi dia

2.2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai C6 phan Quéin
d6i - Chi nhanh Nam Pa Niing - PGD Cam L¢ giai doan 2023 - 2025
2.2.1. Tinh hinh huy déng von tai Ngian hang Thwong mai ¢6 phan Quin Doi -
Chi nhanh Nam Pa Niing - Phong Giao Dich Cam L¢ giai doan 2023 - 2025

Cung v6i sy phat trién kinh té — xa hoi manh mé cua Pa Ning va sy hoi nhép tai
chinh qudc té, hoat dong ngan hang trén dia ban ngay cang mo rdng, tao dicu kién
thuan lgi cho MBBank - PGD Cam L& tiép can va khai thac hiéu qua cac nguén von.
Déng thoi, ludn ndm bét linh hoat cac xu hudng thi truong, dac bigt vé chuyén doi sb
va thoi quen tai chinh cua khach hang, gitip nang cao kha ning canh tranh va phat trién
bén vitng trong thoi ky 4.0. Viéc phan cong 1d chire nang nhiém vu gitp nang cao hiéu
qua hoat dong, phuc vu khach hang nhanh chong, chinh xac, gop phan thic day ting
truong huy dong voén. Pa Ning hién 1a trung tdm kinh té — du lich 16n nhét khu vuc
mién Trung — Tdy Nguyén, thu hiit manh m& dong von dau tu trong va ngoai nudc.
Bén canh d6, méi truong kinh doanh ning dong, dan cu tré, thu nhap 6n dinh va mirc
do do thi hoa cao di tao diéu kién thuén lgi cho ngan hang m& rong t¢p khach hang,
dac bi¢t 1a khach hang c4 nhan va doanh nghi¢p vira va nhé. Nho tan dung tdt loi thé
thi truong va dinh hudng chién luoc ding dén, MBBank — PGD Cam Lé d3 cha trong
phat trién ngudn vén mot cach bén viing, ting trudng on dinh qua cac nim, cung cip
danh muc san pham tiét kiém linh hoat va tng dung cong nghé sé vao quy trinh giao
dich. Piéu nay gitp ngan hang thu hat duoc luong von 16n tir dan cu va t6 chire kinh
té, nang cao uy tin thuong hiéu va mé rong thi phan. Sau ddy 1a tinh hinh huy dong

v6n cia MBBank PGD giai doan 2023 — 2025.
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng von ciia MBBank — Phong Giao Dich CAm L¢ giai
doan 2023 — 2025
PVT : Ty Pong

< < < Chénh léch Chénh léch
o Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024

Chi tiéu Tang/ Ting/

ST | % | ST | % | ST | % -l A ang %

giam giam

Voén  huy
dong 472 | 100 | 660 | 100 880 100 188 39,83 | 220 33,33
Huy dong
von doanh| 33 | 7 | 53| 8 | 79 | 9 | 20 61 | 26 49
nghiép
Huy dong
A 439 93 607 92 801 91 168 38 194 32
vOn dan cu

Nguén: Phong KHCN — Ngan hang TMCP Quén Poi — PGD Cam Lé

Trong giai doan 2023-2025, tinh hinh huy dong von cta ngan hang c6 xu hudng
tang truong lién tuc va twong ddi 6n dinh qua cac nam. Cu thé, nim 2023 tong von huy
dong dat 472 ty dong. Sang nim 2024, ngudn von ting 1én 660 ty dong, twong tng
muc ting 188 ty dong, tic ting 39,8% so voi nam 2023. Pay 1a muc ting truong kha
cao, cho thiy ngan hang di c6 nhitng chinh sach huy dong von hiéu qua, dic biét trong
viéc thu hiit nguoén tién nhan rdi tir dan cu. Pén nam 2025, tong von huy dong tiép tuc
tang 1én 880 ty dong, tang thém 220 ty dong, twong ung ting 33,3% so v4i nam 2024.
Mic du téc do ting c6 phan cham lai so véi giai doan trude, nhung quy moé von van
mo rong dang ké, phan anh su tang truéng bén viing.

Xét theo co cAu ngudn von, huy dong tir dan cu ludn chiém ty trong chu yéu trén
91% trong tong vén huy dong, mic du ty trong qua cic ndm c6 giam nhe nhung toc do
ting trudng van ting manh, nim 2024 ting 38% so véi nam 2023, dén nam 2025 tbc
d6 tang truong von huy dong tir dan cu ting 32% so v6i nam 2024. Piéu nay cho thay
ngan hang dang tap trung khai thac hiéu qua phan khiic khach hang c4 nhan — ngudn
vbn c6 tinh 6n dinh cao va it bién dong. Nguoc lai, huy dong tir doanh nghiép chiém ty
trong nho va c6 xu huéng tang nhe tir 7% 1én 9%, cho thdy ngan hang da thu hat duoc

von tu khu vuc nay va dang tung budc mé rong ngudn von tur doanh nghiép .
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Sy gia ting cua tong von huy dong trong giai doan 2023 - 2025 chu yéu l1a do
ngan hang day manh cac san pham tién gui danh cho khach hang ca nhan. Cu thé, cac
san pham tiét kiém c6 ky han, tiét kiém online va tiét kiém tich lily voi muc 13i sudt
canh tranh d4 thu hat lwong 16n khach hang gui tién, gop phan lam ting quy mé ngudn
v6n On dinh cho ngan hang. Bén canh d6, ngan hang ciing day manh phat trién ngan
hang s6 thong qua ng dung MBBank, khach hang c6 thé gui tiét kiém truc tuyén
nhanh chong va thuan loi hon, tir d6 khuyén khich khach hang giri tién thuong xuyén
hon. Ngoai ra, cac chuwong trinh uu dai, khuyén mai vé 13i suat va qua tang cho khach
hang gtri tiét kiém ciing gdp phan kich thich nhu cau giri tién trong dan cu. Pong thoi,
su phat trién ciia cac dich vu thanh toan khong dung tién mat nhu chuyén khoan online,
thanh toan QR va thanh toan héa don trén tng dung MBBank ciing lam gia ting s6 du
tién gui thanh toan ca nhan. Ddi voi ngudn von huy dong tir doanh nghiép, mic ting
truong con han ché do dic diém dong tién ctua doanh nghiép thudng xuyén bién dong
dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh va thanh toan hang hoéa va cac chi phi van
hanh. Vi vay s6 du tién gui cia nhom khach hang nay thudng khong 6n dinh va bién
dong theo chu ki kinh doanh. Ngoai ra cdc doanh nghiép c6 xu hudng phan tan dong
tién tai cic ngan hang khac nhau dé thuén tién giao dich va huéng cac chinh sach uu
dai vé phi dich vu, 14i suat khién mirc ting trudng tién giri doanh nghiép tai MBBank
Cam Lé chua cao.

Nhin chung, hoat dong huy dong von ciia ngan hang trong giai doan 2023 - 2025
dat két qua tich cuc, voi muc ting trudng khd va co cdu ngudn von hop 1y, trong dé
ngudn von tir dan cu giir vai tro chii dao, gop phan dam bao tinh 6n dinh va bén viing

cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

2.2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang Thwong mai c6 phin Quan Pdi
- Chi nhanh Nam Pa Niing - Phong Giao Dich Cam L¢ giai doan 2023 - 2025
Trong nhitng nam gan day, nén kinh té dia phuong ghi nhan su bt pha manh mé
v61 mo hinh dich chuyén uu tién phat trién thuong mai, dich vu va logistics. Nim bat
duoc nhiing tién dé quan trong nay, MBBank — PGD Cam L¢ da xac lap chién lugc gia
ting du no tip trung vao chat luong, dam bao kiém soat rui ro chit ch& va nang cao
ning suit hoat dong. Phong giao dich di khong nging gia ting su hién dién thuong

hiéu thong qua viéc trién khai cac chuong trinh tin dung linh hoat, wu tién cung ng
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vbn cho cac ké hoach kinh doanh kha thi va nhu cau tiéu dung thiét thuc cta nguoi
dan, nham dién rong hoa mang ludi khach hang trén dia ban quéan cling nhu cac vung
phu can. Dé biét 1 tinh hinh hoat dong cho vay cta phong giao dich trong nhitng nam
qua, théng qua bang tinh hinh cho vay ctia MBBank - Phong giao dich Cam L¢ giai
doan 2023 - 2025

Bang 2.2: Tinh hinh cho vay ciia MBBank — Phong Giao Dich Cam Lé giai doan

2023 - 2025
PVT : Ty Pong
< < < Chénh léch Chénh Iéch
o Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tieu Tang/ Ting/
ST % ST | % ST % A ang %
giam giam
Dpanh
s0 cho 95 100 152,1 100 210 100 57,1 60,11 57,90 38,07
vay
KHDN 32 33,68 50,70 33,33 68,40 32,57 18,70 58,44 17,70 3491
KHCN 63 66,32 | 101,40 | 66,67 | 141,60 67,43 38,40 60,95 40,20 39,64
Doanh
s0 thu 96,60 100 101,40 100 160 100 4,80 4,97 58,60 57,79
ng
KHDN 32,20 33,33 33,80 33,33 53,17 33,23 1,60 4,97 19,37 57,31
KHCN 64,40 66,67 67,60 66,67 | 106,83 66,77 3,20 4,97 39,23 58,03
D ne 371,30 | 100 422 100 472 100 50,70 | 13,65 50 11,85
cho vay
KHDN 123,77 | 33,33 | 140,67 | 33,33 156 33,05 16,90 13,65 15,33 10,90
KHCN 247,53 | 66,67 | 281,33 | 66,77 316 66,95 33,80 13,65 34,67 12,32
Nog Xau 5,40 100 4,80 100 5,20 100 -0,60 -11,11 0,40 8,33
KHDN 2,10 38,89 1,80 37,50 2,00 38,46 -0,30 -14,29 0,20 11,11
KHCN 3,30 61,11 3 62,50 3,20 61,54 -0,30 -9,09 0,20 6,67
Ty 1€ n¢
Xf’lll (%) 1,45 1,14 1,10
KHDN 1,70 1,28 1,28
KHCN 1,33 1,07 1,01

Ngudn: Phong KHCN — Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Cam Lé
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Trong giai doan 2023 - 2025, tinh hinh cho vay cua ngan hang c6 su tang trudng
manh mé& ca vé quy mo 1an hiéu qua hoat dong. Doanh sé cho vay ting lién tuc qua cac
nam, tir 95 ty dong nam 2023 1én 152,1 ty ddng nam 2024, twong Gng mirc ting 57,1
ty dong vai toc do tang 1a 60,11% so v4i nam 2023. Pac biét dén nim 2025 dat 210 ty
ddng, tang thém 57,9 ty dong ting 38,07% so véi nam 2024. Pé co duoc diu nay 1a
do ngan hang dang diy manh cic san pham cho vay nhu cho vay tiéu dung, cho vay
mua nha, mua xe, cho vay san xuét kinh doanh dap tmg nhu ciu vbn cho ca nhan va
doanh nghiép, mé rong quy mé va dap ung t6t nhu cau von cua khach hang. Xét vé co
ciu, khach hang ca nhan (KHCN) luén chiém ty trong chu yéu trong téng doanh sb
cho vay cua ngan hang, dao dong tir 66 - 67%, trong khi khach hang doanh nghi¢p
(KHDN) chi chiém khoang 33 - 34%. Piéu nay cho thiy MBBank Cam L¢& dang tap
trung vao mé rong tin dung tiéu dung va cho vay san xuat kinh doanh ¢4 nhan nham
phan tan rai ro va tan dung nhu cau cua thi truong 16n. Bén canh do, tbc do tang
truong doanh s6 cho vay ctia KHCN ciing cao hon KHDN qua cac niam. Nam 2024
doanh s6 cho vay KHCN ting 60,95% so véi niam 2023 dén nim 2025 ting trudng
39,64% so v6i nam 2024, trong khi téc d6 ting truéng doanh sb cho vay cia KHDN
nam 2024 ting 58,44% so v&i nam 2023 dén nam 2025 ting 34,91% so v4i nam 2024.
Nguyén nhén 13 do nhu cau vay von ciia khach hang ca nhan ngay cang gia ting, dic
biét trong linh vuc tiéu dung va mua nha &, déng thoi nhom khach hang nay cé sb
lugng 16n va kha niang phan tan rai ro tot hon so v&i khach hang doanh nghiép. Trong
khi d6, hoat dong cho vay doanh nghiép chiu dnh huong nhiéu boi tinh hinh san xuét
kinh doanh va bién dong cua thi trudng nén doanh nghiép than trong hon trong viéc
vay von tir ngan hang. Tir d6 phan anh dinh hudng phat trién tin dung ban 1é ctia ngan
hang nhim mé rong quy mé khach hang, gia ting loi nhuan va han ché rui ro tin dung
tap trung.

Song song véi ting trudng cho vay, doanh s thu no ciing ¢6 xu hudng ting nhung
v6i toc @6 cham hon. Cu thé, doanh sb thu ng nam 2023 dat 96,6 ty déng, tang 1én
101,4 ty dong nam 2024 twong duong ting truong 4,8 ty dong va ting 4,97% so véi
nam 2023, téc d6 ting trudng trong giai doan nay kha thap 1a do mot sé khoan vay
chua dén han thu, khach hang con gip kho khin trong tra no do tinh hinh kinh doanh
khong 6n dinh. Pén nim 2025 doanh s6 thu ng ting manh mé 1én 160 ty ddong, ting
truong 58,6 ty dong so voi nim 2024 tuong Gng ting 57,79% . Piéu nay cho thay ngan
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hang da co ké hoach kha tot vé cong tac thu ng dé giam thiéu rui ro, dé thuc hién tot
diéu do, ngan hang da thyc hién cac bién phap theo doi, nhic ng va co ciu lai thoi gian
tra ng phi hop v6i kha nang tai chinh cta khach hang. Dong thoi co cau thu no gitra
KHCN va KHDN twong d6i 6n dinh, KHCN tiép tuc chiém ty trong cao hon, diéu nay
chtng t6 danh muc tin dung ban 1¢ khong chi ting trudng ma con c6 kha ning thu hoi
t6t.

Du no cho vay ciing ting manh qua cac nam, tir 371,3 ty dong nam 2023 1én 422
ty dong nam 2024, ting truéng 50,7 ty dong, twong ung tang 13,65%. Pén nam 2025,
dat 742 ty dong, ting truong 50 ty dong, trong Gng ting 11,85% so voi nam 2024. Du
ng ting truong déu trong sudt giai doan 2023 - 2025, phan anh ngan hang khong chi
mo rong cho vay ma con c6 lugng vén chua thu héi 1on. Co céu du no phan 16n 1a
KHCN véi ty trong khoang 67%, trong khi KHDN duy tri ¢ mirc 33%, cho thdy ngan
hang giit vitng chién lugc tap trung vao khach hang ca nhan trong dai han.

Vé chét lugng tin dung, ng x4u co su bién dong qua cac nam. Nam 2023, ng XAu &
muc 5,4 ty dong, giam xudng con 4,8 ty dong nim 2024 twong Gng véi giam 11%,
diéu nay cho thiy cong tac quan 1y rii ro va thu hoi no co cai thién. Tuy nhién, dén
nam 2025, ng x4u ting lén 5,2 ty dong, toc do ting truong 0,4 ty dong, tuong ng tang
8,3%, nguyén nhan no x4u ting nhe tré lai vao nam 2025 1a do doanh s cho vay nim
nay tang manh déng thot1 du no tiép tuc dugc mo rong, ng x4u chu yéu tap trung &
KHCN véi ty trong 16, trong khi KHDN chiém ty trong thap hon, diéu nay phu hop
v6i ddc diém cho vay ca nhan thuong c¢6 muc do rai ro cao hon do phu thudc vao thu
nhép va kha nang tai chinh cua tirng ca nhan.

Ty 1é no x4u ciia ngan hang nhin chung dugc kiém soat & muc thap, tir 1,45%
nam 2023 giam dan xubng 1,14% nam 2024 va con 1,10% nam 2025. Didu nay cho
théy chat lugng tin dung duoc cai thién rd rét, mac du ng x4u nam 2025 co tang nhe,
nhung ty 1¢ van giam do du ng ting nhanh hon, phan 4nh ngan hang kiém soét rui ro
t6t trong quéa trinh m& rong tin dung. Pong thoi, mic ty 18 nay ludn duy tri dudi
ngudng 3%, day la ngudng an toan trong hoat dong tin dung ngan hang. Xét riéng theo
nhom khach hang, ty 18 no x4u cia KHDN giam tir 1,70% nam 2023 xudng 1,28%
nam 2024 va nim 2025, trong khi KHCN giam tir 1,33% xubng 1,07% nim 2024 va
0,01% nam 2025, cho théy chét lugng tin dung c6 xu hudng dugc cai thién nho cong

tac tham dinh va quan 1y no hiéu qua hon.
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Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay cia ngan hang dat
duoc su ting truéng manh mé vé quy mé, co ciu khach hang on dinh va chit luong tin
dung co ban duoc kiém soat. Tuy nhién, téc d6 ting trudng tin dung cao s& kéo theo
1am gia ting ap lyc vé rui ro. Vi vay, trong thoi gian t&i, ngan hang can chu trong can
dbi gitra muc tiéu ting truong va kiém soat rui ro, dong thoi nang cao hiéu qua cong

tac tham dinh va thu hdi ng nham dam bao su phat trién bén viing.

2.2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia MBBank - Phong Giao Dich
Cam Lé Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Duya trén Bang két qua hoat dong kinh doanh cia MB — PGD Cam L& giai doan
2023-2025, c6 thé thay tinh hinh kinh doanh ctia don vi c6 nhiéu bién dong qua céc
nam dudi tic dong ciia diéu kién kinh té va dinh hudéng didu hanh ciia ngan hang, phan
phan tich sau déy tip trung nhan xét sy ting, giam cua tong thu nhap, co cau chi phi va
loi nhuan, qua do danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua don vi trong giai doan
nghién ctru. Sau day la tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Phong Giao Dich trong giai
doan 2023 — 2025.
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Bang 2.3: Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia MBBank — Phong Giao

Dich Cam L¢ giai doan 2023 — 2025

PVT : Ty Pong

< < 9 Chénh léch Chénh léch
o Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Tinse/ Tine/
GT % | GT | % | GT | % | M| o A
giam giam
Doanh thu 29 100 40 100 | 55,2 100 11 37,93 15,2 38
Thu nhap 1ai | 22,10 | 76,21 | 30,50 | 76,25 | 41,70 | 75,54 | 8,40 | 38,01 11,2 36,72
Thu nhap tir
hoat dong 4,60 15,86 | 6,30 | 15,75 | 8,10 | 14,67 | 1,70 | 36,96 1,8 28,57
dich vu
Thu nhap tir
hoat dong 2,30 7,93 3,20 | 8,00 | 540 | 9,78 0,90 | 39,13 2,2 68,75
khac
Chi phi 9 100 12 100 | 14,20 | 100 3 33,33 | 2,20 18,33
Chi phi lai 5,25 58,33 | 7,20 | 60,00 | 9,20 | 64,79 | 1,95 | 37,14 | 2,00 27,78
Chi phi tur
hoat dong 2,50 | 27,78 | 3,30 | 27,50 | 3,92 | 27,61 | 0,80 32 0,62 18,79
dich vu
Chi phi tur
hoat dong 1,25 13,89 | 1,50 | 12,50 | 1,08 | 7,61 0,25 20 -0,42 -28
khac
Loi nhuin 20 28 41 8 40 13 46,43

Nguo6n: Phong KHCN — Ngan hang TMCP Quén Poi — PGD Cam Lé

Tir Bang sb lidu 2.3 cho thdy két qua hoat dong kinh doanh cia MBBank — Phong

Giao dich Cam L¢ giai doan 2023-2025 ¢6 xu huéng ting trudong ca vé quy md doanh

thu va loi nhuan, thé hién qua doanh thu tang tur 29 ty déng nam 2023 1én 40 ty déng

niam 2024, toc do tang 37,93% so voi nam trudce va dat 55,2 ty déng nam 2025 tiép tuc

tang truong 38%. Trong d6 thu nhap tir hoat dong tin dung ludn chiém ty trong chu

dao khoang 75-76% va ting truong 6n dinh, phan anh hoat dong cho vay van la ngudn

thu c6t 16i. Thu nhép tir dich vu tuy chiém ty trong thdp hon khoang 14—16% nhung

van duy tri ting truong déu, trong khi thu nhap khac cé tbc do ting nhanh nhat, dic

biét nam 2025 tang 68,75%, su tang trudng nhanh tir thu nhap khac 1a do cac khoan tir

32




hoan nhap dy phong, xir 1y tai san dam bao, cac khoan phi phat trong hop dong vay c6
su bién dong ting nhanh, gop phan ting trudng tong thu nhap.

V& chi phi, tong chi phi ting tir 9 ty ndm 2023 1én 12 ty ndm 2024 va 14,2 ty nim
2025, mac du vé gia tri chi phi ting qua cac nim nhung toc do ting chi phi van thap
hon tdc do ting doanh thu, cho thdy ngan hang kiém soat chi phi twong d6i hiéu qua,
dac biét chi phi hoat dong khac gidm manh trong nam 2025 gidm 28% so v&i ndm
2024 cha yéu do it phat sinh cac chi phi bt thuong, giam chi xir Iy tai san hodc ng va
cac khoan chi cho quan 1y ndi bd duoc cai thién dan dén chi phi hoat dong khac nam
nay giam.

Loi nhuan cia MBBank — Phong Giao dich Cam L¢é tang trudng manh va lién tuc
trong giai doan 2023-2025, tir 20 ty dong nam 2023 1én 28 ty dong ndm 2024 vdi toc
d6 ting 40% va dat 41 ty dong nim 2025 ting 46,43%, cho thiy hiéu qua kinh doanh
duoc cai thién rd rét qua timg nim. Két qua nay chii yéu dén tir viéc doanh thu ting
nhanh, dac biét 1a thu nhap tu hoat dong tin dung duy tri vai tro chu dao, trong khi chi
phi dugc kiém soat tot véi toe do ting thap hon doanh thu, dong thdi mot sé khoan chi
phi ngoai hoat dong giam da gop phan 1am gia ting bién loi nhuan, qua d6 phan anh
xu hudng hoat dong ngay cang hi¢u qua va kha nang sinh 161 dugc nang cao.

Tom lai, hoat dong kinh doanh cia MBBank — Phong Giao dich Cam L¢ giai doan
2023-2025 c6 xu huéng ting truong tich cuc khi doanh thu va lgi nhuin déu ting
manh qua cac nam, trong dé thu nhap tu tin dung gitt vai tro chu dao; chi phi tuy ting
nhung dugc kiém soét tot va dic biét chi phi ngoai hoat dong giam trong nim 2025 da
g6p phan nang cao hiéu qua, nho d6 lgi nhuan ting nhanh hon doanh thu, phan anh

hiéu qua kinh doanh va kha ndng sinh 161 ngay cang dugc cai thién.

2.3. Thue trang hoat dong cho vay mua nha & tai Ngin hang Thwong mai Co
phan Quan ddi - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam L
2.3.1. Quy trinh cho vay ddi véi cho vay mua nha & tai Ngian hang Thwong mai
C6 phan Quén ddi - Chi nhanh Nam Pa Niing - PGD Cam Lé

Quy trinh 13 bang tong hop mo ta cong viéc ciia Ngan hang tir khi tiép nhan ho so
vay von dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan va thu no. Tai Ngan hang Quan Poi —
CN Nam Pa Ning — PGD Cam Lé thuc hién quy trinh cho vay d6i véi KHCN gém 9

budc nhu sau:
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Baie L Thep mhitn Buge2: Thuthdp | lguge3: Thim dinh hé so
ho so clia khach ==| thong t]n khach vay ciia khich hing
hang hang
Buoc 6: Hoan Buoc 5: Ky hop | Budcd4: Tap hop ho
thién ho so - dong " | so trinh héi dong tin
l dung

Buéce 7: Gidi ngin Bude 8: Quan Iy va Burgc 9: Tét todn

g thu hoi no ==s| hop dong tin dung

Hinh 2.2 Quy trinh cho vay mua nha ¢ cia MBBank ( Ngudn: PGD Cam L¢)

Budc 1: Tiép nhan hd so KH

KH can chuan bj va xut trinh nhitng hd so sau:

- Ho so phdp ly: CCCD/ Ho chiéu, HO khau/ S6 tam tra, Gidy dang ky két hon/
Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan.

- H6 so chitng minh thu nhdp: Hop dong lao dong, sao ké luong hodc bang luong
clia 6 thang gan nhét; Gidy phép dang ky kinh doanh con hiéu luc d6i voi nhitng nganh
nghé bat budc phai dang ky kinh doanh; S6 sach, hoa don mua ban;...

- H6 so muc dich sir dung von: Cac gidy to ching minh muc dich sir dung vén cia
KH nhu hop déng mua ban, chuyén nhuong, giéy dat coc, hoa don,..

- H6 so TSPB: S6 46, s6 hong (néu TSPB la nha dét, nha cira); Pon xac nhan tinh
trang bat dong san.

- Hé so vay vén lién quan dén nhu cau vay: Gidy dé nghi vay vbn, phuong an vay
vbn (theo mau ctia MB Bank), gidy to chimg nhan cic khoan thanh toan bén thu
huong. Ngoai ra, KH can cung cap thém CCCD/H6 khau néu tai san 13 ctia bén thu 3,
gidy to chimg minh cac khoan vay tu c6 da sir dung phu hop voi muyc dich vay vén, hd
so khac.

Chuyén vién quan hé¢ KHCN can huéng ddn KH nhiing thong tin sau:

- Huéng dan KH bé sung nhitng gidy td con thiéu va tiép nhan ho so.
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- Khi tu vin Chuyén vién can phai néu rd, day dii cac thong tin vé san pham cho
vay mua nha dang trién khai, d6i tuong vay von, diéu kién vay von, han mrc cho vay,
thot han cho vay, 1ai suét ap dung, phuong thirc tinh 13i, co ché thanh 1y trudce han, du
kién s6 tién vay va so tién gop tuong tmg va cac ndi dung can thiét khac co lién quan
dén khoan vay.

Budc 2: Thu thap thong tin KH

Sau khi KH d cung cip du thong tin vao hd so vay vén thi Chuyén vién quan hé
KHCN kiém tra lai thong tin. Tra CIC ctia KH, tinh hop 1é ciing nhu 13 hop phap. Sau
d6 dbi chiéu voi ban gde. HO so hop 1é phai dam bao nhu sau:

- Co quan nao phat hanh ban chinh thi co quan d6 c6 quyén phat hanh ban sao.

- Ban sao phai do phong cong chung Nha nude cong chung.

Budc 3: Thim dinh hd so vay cua KH

Ngan hang tién hanh tham dinh xem xét KHCN c6 thoa méin cac diéu kién cép tin
dung dua trén co so cac quy dinh cu thé cia MB Bank va cac quy dinh phéap luat. Cu
thé:

- Thdam dinh tw cach phdp Iy: Tim hiéu va phan tich vé tu cach va nang lyc phap
luat, nang lyc hanh vi nhan sy.

- Muc dich xin vay vén phdi phit hop véi quy dinh: Ngan hang tién hanh kiém tra
day du, xac thuc, hop phap va hop 1& ctia hd so vay vén qua co quan phat hanh ra
chung hodc qua céc kénh thong tin.

- Nang lyc tai chinh cua KH du dam bado kha nang tra ng: Cac Chuyén vién s€ di
thuc té tai noi & cia KH dé tim hiéu cac thong tin nhu: gia dinh, muc dich vay von,
nguén thu nhap, tinh hinh thyc hién nghia vu v61 nha nudc, dia phuong,...

- Tinh hinh TSBP: Trong qua trinh khao sat tinh hinh thuc t& TSBD, dé co day
du chimg cr cho viéc thim dinh gi4, can chup anh TSBP theo cic dang (toan canh, chi
tiét), cac hudng khac nhau.

Chuyén vién KHCN cung cap ho so vé TSPB dé can bd dinh gia tién hanh di dinh
gia tai san ciia KH. Néu thoa mén hét tat ca cac diéu kién thi Chuyén vién KHCN tién
hanh chuyén 1én bd phan c6 tham quyén dé quyét dinh cho vay.

Budc 4: Tap hop hd so trinh ban tin dung, hoi ddng tin dung

Sau khi hd so vay von bao gdém to trinh tham dinh, béo céo dé xuat tin dung va

nhimg tai liéu khac: KH du diéu kién duoc cap tin dung, khong du diéu kién hoic
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duoc céip tin dung c6 diéu kién thi sé trinh 1én ban tin dung. Hoi déng tin dung xem xét
lai toan b ho so va gidi quyét cho vay hodc khong cho vay céc van dé can bd sung
hoan chinh trudc khi giai ngan.

Budc 5: Ky hop ddng

Néu 1anh dao dong y cho vay thi Chuyén vién quan hé KHCN lién hé KH b6 sung
ho so tai liéu va cac van dé khac (néu c6). Hai bén (KH vay va Ngan hang cho vay)
sau khi thoa thuan dong y véi cac diéu khoan trong hop dong thi tién hanh ky hop
dong tin dung va cac bién ban lién quan di kém.

Budc 6: Hoan thién hd so

Chuyén ho so iy nhiém chi, gidy linh tién mat va cic gidy to khac dén bo phan hd
trg tin dung dé thyc hién giai ngan va hoan tat thi tuc phép Ii.

Budc 7: Giai ngan

Khi hd so yéu cau vay von ciia KH dugc chip thuan thi KH c6 thé chon hinh thirc
gidi ngan va thanh todn theo mong mudn ciia minh véi Ngan hang. Khoan vay dugc
giai ngan qua tai khoan Ngan hang hodc nhan tién mat theo phwong thirc da thoa thuan.
Giai ngan co thé duoc thuc hién mét 1an hodc nhiéu lan tuy theo nhu cau st dung von.

Budc 8: Quan 1y va thu hdi no

Sau khi giai ngan cho KH, Chuyén vién quan hé¢ KHCN tién hanh theo d&i dong tién,
hoat dong kinh doanh va giam sat kha ning tra ng ctia KH trong sudt thoi gian vay.

- Trudng hop KH ndp tién mit, huéng dan KH dén bo phan giao dich va tién gui dé
nop tién.

- Truong hop KH d3 c6 tién trong tai khoan thanh toan, tu dong hé théng Ngan hang
ty tror vao tai khodn vay cua KH.

- Trudng hop KH qua han 1au hodc ¢6 ddu hiéu bit thudng Chuyén vién quan hé
KHCN phai dén tan noi cu tra caa KH dé ndm bt tinh hinh, 1ap bién ban lam viéc va
bao c4o cho lanh dao nham c6 bién phap xir Iy kip thoi.

- Truong hop KH tra trudc han thi s& tat toan hop dong trude han, kiém tra lai mirc
141 suat ap dung va KH phai chiu mot mirc phi phat tiy vao sé tién va thoi gian tra
trudec.

Budc 9: TAt todn hop ddng tin dung
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DPén thoi han thu no, KH tra ng géc va lai cho Ngan hang theo lich da thoa thuan
ban dau. Trong trudng hop KH khong tra no va khong duoc Ngan hang gia han no thi
Ngan hang dua ra nhitng bién phap xt Iy pht hop va chim dat hop dong tin dung.

2.3.2. Chinh sich cho vay mua nha ¢ tai Ngan hang Thwong mai C6 phan Quén
d6i - Chi nhanh Nam Pa Niing - PGD Cam Lé
< Poi twong cho vay

Ap dung dbi v6i khach hang ca nhan ¢6 nhu ciu vay von mua nha & tai thanh phé Pa
Ning.
< Piéu kién cho vay

- Khéch hang c6 du nang lyc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su; chiu
trach nhiém trude phap luat vé viée st dung vén vay;

- Khéach hang c6 d6 tudi tir du 18 tudi dén khong qua 70 tudi tai thoi diém két thic
khoan vay;

- Khach hang c¢6 ho khau/sé tam tri (KT3) tai dia ban Tinh/Thanh phd noi ngan
hang cho vay c6 tru sé;

- Khéch hang c6 kha ning tai chinh ddm bao ngudn tra no cho khoan vay;

- Thuc hién ding bién phap dam bao tién vay theo quy dinh cua chinh phu, Ngan
hang Nha Nuéc Viét Nam va huéng dan cua Ngan hang TMCP Quén Doi;

- Pu diéu kién ding ky quyén sir dung nha, st dung dat;

- Khong c6 no x4u tai bat ky TCTD nao va khoéng con ng di duoc xur 1y rui ro bang
hudéng dan ctiia Ngan hang TMCP Quan Doi.
++ Han mirc cho vay
Giam ddc Ngéan hang TMCP Quan D61 cdn ctr vao nhu cAu vbn vay, kha nang tra no,

gia tri TSBD tién vay cua khach hang dé quyét dinh mirc cho vay.

+Pbi voi tai san dam bao hinh thanh tir von vay:

TSBD la dat, nha xay méi va stra chita trén dit, mtc cho vay tdi da 1a 80% tong
nhu cau von nhung khong vuot qua 80% gié tri dinh gia TSBD ciia MB AMC ( Cong
ty TNHH Quan 1y n¢ va khai théc tai sin Ngan hang TMCP Quan do1).

Dbi v6i nha chung cu chua ra s6, muc cho vay toi da 80% nhu cau von va 80%

gia tri thi trudng cua tai san (4p dung ddi véi cac du an nha chung cu di lién két).
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MBBank khong nhéan thé chip TSBP 1a chung cu chua ra s6 va khong thudc danh
muc cac du 4n ma MB khong lién két.
+ Poi voi tai san dam bao doc lap:

Truong hop TSBP 1a gidy to c¢6 gia. Muc cho vay t6i da 90% tong nhu cau von
cua khach hang nhung khong vuot qua ty 1€ cho vay trén gia tri TSBD theo nghiép vu
cho vay cam cb Gidy to c6 gia cia MBBank trong ting thoi ky.

Truong hop TSBP 1a phuong tién van tai. Mt cho vay t6i da 80% tong nhu cau
vbn va khong vuot qua ty 1é cho vay trén TSBD theo quy dinh nghiép vu cho vay mua
0 t0 trd gop cua MBBank trong tirng thoi ky.

Truong hop TSBP la bat dong san. Mic cho vay toi da 80% téng nhu cau von va
khong vuot qua 80% gia tri dinh gia tai san dam bao.

% Thoi han va lii suit cho vay
- Cho vay trung dai han téi da dén 360 thang (30 nam).
- Lai suat cho vay thi 4p dung theo biéu 14i suat cho vay do Ngan hang TMCP Quan
Doi quy dinh trong tirng thoi ky.
< Ho so vay von

- Pon dé nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau cia MB cung cap);

- CMND/H6 chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Gidy xac nhan tinh
trang hon nhan cua khach hang;

- Gidy td chiing minh muyc dich vay von: Hop dong mua ban, hop dong dit coc,
quyét dinh trang d4u gid, ban chinh ching tir nop tién,...

- Gidy to chtimng minh kha ning tai chinh va ngudn tra no: Hop dong lao dong, Sao
ké luong, dang ky kinh doanh...

- Giay to lién quan dén quyén so hiru hop phap dbi véi TSBD: Gidy chimg nhin
Quyén sir dung dat, Gidy phép xay dung...
s Phi

Céc loai phi bao gom: phi tra cho MBBank va phi tra cho cac t6 chiic cung ung

dich vu lién quan cu thé c¢6 cac khoan phi sau

Phi dinh gia: khach hang phai tra cho cong ty quan 1y ng va khai thac tai san MB
AMC.

Phi cong ching: khach hang phai trd cho phong cong chiing, noi cong ching hop
ddng thé chap cua khach hang.
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2.3.3. Thue trang cho vay mua nha & tai Ngin hang Thwong mai C6 phan Quén
d6i - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cim L¢ giai doan 2023 - 2025

C6 thé nodi trong nhitng nidm trd lai day, ngoai cac khoan vay thong thuong thi cho
vay mua nha ¢ dang 1 thi trudng tiém ning ddi v6i cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Ngoai dap ing nhu cdu vé nha ¢ cua ca nhan va ho gia dinh thi hoat dong cho
vay con dem lai nhiéu loi ich, loi nhuén cho Ngan hang, phan tan rui ro, bén canh dé
con gitip kich thich nén san xuét trong nudc phat trién tir d6 gitp cai thién doi song
con nguoi, gop phén x0a doé1 gidm ngheo va on dinh trat tu x4 hoi. Nam bét co hoi tir
nén kinh té, MBBank Cam L& di dat duoc cac két qua tr hoat dong cho vay mua nha,

qua bang s6 liéu s& thay dugc diéu do.
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Bang 2.4 Tinh hinh hoat ddng cho vay mua nha & ciia MBBank - PGD Cam L¢

giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
Ty Ty Ty . .
ST trong ST trong ST trong T?;EI/ % T{l;lgn/ %
(%) (%) %) | *© o
Doanhso | gz 100 | 152,10 | 100 | 210 100 | 57,10 | 60,11 | 57,90 | 38,07
cho vay
Doanh sb
cvaNG | 1570 | 16,53 | 26,60 | 17.49 | 38,70 | 1843 | 10,90 | 6943 | 12,10 | 4549
Dt"hali‘z(j" 96,60 | 100 | 101,40 | 100 160 100 4,80 4,97 | 58,60 | 57,79
Doanh sb
thung | 15,50 | 16,05 | 18 |17.75| 28,50 | 17.81 | 2,50 16,13 | 10,50 | 58,33
CVMNO
D“’jfych" 3713 | 100 | 422 | 100 | 472 100 | 50,70 | 13,65 50 11,85
Du no cho
vay 87,80 | 23,65 | 96,40 | 22.84 | 106,60 | 22.58 | 8,60 9,79 10,20 | 10,58
CVMNO
Noxdu | 540 | 100 | 4,80 | 625 | 520 | 6,15 | -0,60 | -11,11 | 0,40 8,33
No X4u
cuMmNo | 027 | 500 | 030 | 625 | 032 | 615 | 003 11,11 0,02 6,67
Ty 1€ ng
<du (%) 1,45 1,14 1,10
Ty 1€ ng
xau
CVMNO 031 031 0,30
(%)

Nguon: Phong KHCN — Ngan hang TMCP Quéan Poi — PGD Cam Lé

Nhin tong quan qua bang s6 liéu 2.4 ta thay dugc, hoat dong cho vay mua nha tai

MBBank — PGD Cam L¢ giai doan 2023-2025 c6 xu hudng ting truong théng qua cic

chi tieu DSCV, DSTN, du ng¢ cho vay. Déng thoi rai ro van duge kiém soat tot thé

hién qua ty 1€ ng xau giam dan, d6 1a mot tin hiéu dang mung cho PGD.

Doanh sb cho vay mua nha & ting lién tuc qua cac nam, tir 15,7 ty dong nam 2023

tang 1én 26,6 ty dong nim 2024 tuong duong ting truong 10,9 ty dong va ting
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69,43% so v&i nam 2023. Bén 2025 doanh s6 cho vay mua nha tiép tuc ting manh lén
38,70 ty dong, ting 12,10 ty ddng tuong tmg ting 45,49% so voi nam 2024. Piéu nay
cho théy MBBank Cam Lé da tin dung tdt loi thé thi truong bat dong ba Nﬁng, nhu
cau vay von cho mua nha ngay cang gia ting va ngan hang ngdy cang chi trong phat
trién ciing nhu thuc hién cac chinh sach vu dii vé 1i suat cho vay trong giai doan dau,
thoi han vay dai, cac dich vu hd tro phép 1y, dinh gia tai san va hoan thién ho so gitp
rit ngin thoi gian cho khach hang, tir d6 kich thich nhu ciu vay vén dé mua nha cua
khach hang va dong thoi dem lai loi nhuan cho chinh Ngan hang. Ty trong doanh sb
cho vay mua nha & trong tong doanh sé cho vay cta ngan hang ciing ting tir 16,53%
nam 2023 1én 17,49% niam 2024 va 18,43% nam 2025, phan anh san pham cho vay
mua nha ngdy cang ¢ vai trd quan trong trong co cau tin dung cta ngan hang. Bén
canh d6 nham mé rong tin dung ngan hang da day manh truyén thong cho san pham
cho vay mua nha ¢ thong qua cac kénh online nhu App, website, mang xa hoi va kénh
tryc tiép tai diém giao dich, cac hoat dong quang ba nay gitp thu hat khach hang méi.
Pong thoi viéc ngan hang lién két véi cac cong ty bat dong san 1a mot chién luoc quan
trong gitip ngan hang ting nhanh doanh sé cho vay mua nha. Khi lién két véi cong ty
bat dong san, ngan hang c6 thé tiép can truc tiép dén dong khach hang dang c6 nhu
cau vay vén dé mua nha, diéu nay gitp ngan hang mé rong quy mo khach hang va
tang doanh s cho vay.

Bén canh doanh s6 cho vay thi hoat dong thu no cta khach hang d6i voi Ngan
hang ciing rat quan trong, trong giai doan 2023 - 2025 doanh s6 thu no cho vay mua
nha & cia MBBank Cam L¢é ting ddng ké. Nam 2023, DSTN cho vay mua nha ¢ dat
15,50 ty déng. Sang nam 2024, DSTN CVMNO ting 1én 18 ty dong, twong tng ting
2,50 ty va ting 16,13% so véi nim 2023, mirc ting ndy con twong ddi thap cho thiy
tdc d6 thu hoi von chua thyc sy but pha, cho thiy cac khoan vay trong giai doan nay
con trong thoi ky dau, thoi han tra ng chua dén. Nam 2025, DSTN CVMNO ting
manh 1én 28,50 ty dong, tang 10,50 ty so véi nam 2024 twong tng ting 58,33%, phan
anh su cai thién dang ké trong dong tién thu no khi nhidu khoan vay budc vao giai
doan tra no nhiéu hon, dong thoi cho thiy cong tac quan 1y va thu hdi no cta ngan
hang dugc thuc hién hiéu qud hon. C6 duoc diéu nay, ngan hang da luén nhic nhé
khach hang nhimg khoan no dén han, tu vin cac bién phap cho khach hang dé khic

phuc nhiing vuéng mac, kho khin trong viée tra no. Xét vé ty trong, doanh s thu ng
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CVMNO duy tri & muc 6n dinh va c6 xu hudng ting tir 16,05% 1én 17,81% trong tong
doanh sé thu no, cho thiy dong gop ctia phan khuc nay trong tong thu no ngdy cang rd
nét. Sy gia tang cua doanh s6 thu ng CVMNO 14 tin hiéu tich cuc phan anh chit lugng
tin dung tot, kha ning tra ng cua khach hang on dinh va hiéu qua khai thac phan khuc
cho vay mua nha ngdy cang dugc nang cao. Diéu nay giup ngan hang duy tri vong
quay ngudn von dé tiép tuc cho vay, giam thiéu rii ro va tao nén tang cho su ting
truong tin dung mua nha. Pong thoi ngan hang can diy manh s6 hoa quan 1y khoan no,
nhic no qua App va SMS, da dang san pham phi hop v6i thu nhap ciia khach hang va
ddng thoi nang cao cong tac quan tri rai ro thong qua cham diém tin dung va phan loai
khach hang. Nho d6 ngan hang khong chi duy tri dugc ty 1¢ ng xau thip ma con mo
rong quy mo tin dung moét cach an toan va hi¢u qua.

Du ng CVMNO ciing tang lién tuc qua cac nam. Nam 2023 du n¢ dat 87,80 ty
dong tang 1én 96,40 ty dong nam 2024, ting trudng 8,6 ty dong so voi nam 2023
trong tng muc ting 9,79%. Pén nam 2025 dat 106,60 ty dong ting 10,20 ty tuwong
mg tang 10,58% so v&i nam 2024, cho thdy ngan hang van duy tri mé rong quy md
cho vay mua nha, phan anh nhu cau thi trudng on dinh va chién lugc phat trién phan
khuc nay duoc tiép tuc trién khai. Tuy nhién téc do ting truong du ng CVMNO & mirc
trung binh khoang 10%/nam, thap hon so védi toc do ting ciia doanh sé cho vay, diéu
nay mot phan nho kha ning thu no t6t. Xét ty trong, du ng CVMNO trong tong du ng
giam nhe tr 23,65% nam 2023 xuéng 22,84% nam 2024 va con 22,58% nam 2025,
phan anh du quy m6 CVMNO tang qua cac ndm nhung ty trong lai suy giam, nguyén
nhan do ngan hang day manh cac san pham tin dung khac véi tbc do cao hon nham da
dang hoa danh muc, khong tip trung qua nhiéu vao bt dong san nham kiém soat rui ro.
Tuy nhién, san pham CVMNO van duy tri 6n dinh nho céc tién ich trong cong nghé
phé duyét nhanh, s6 hoa quy trinh dé khach hang d& dang quan 1y khoan vay, tit toan
va tra ctru du no tryc tuyén. Bén canh d6 viéc ngan hang lién két v6i cac cong ty bat
dong san, gitip mo rong quy md du ng, nang cao hi€u qua tin dung va ddm bao sy phat
trién an toan va bén virng.

Vé chét lugng tin dung, no x4u cho vay mua nha & giai doan 2023-2025 cho thiy
xu huéng ting nhe vé quy moé nhung van nam trong mic kiém soat an toan. Cu thé, no
xau CVMNO ting tir 0,27 ty dong nam 2023 1én 0,30 ty déng nim 2024 ting 11,11%
so voi 2023. Nam 2025 no xdu mua nha dat 0,32 ty dong, ting truong 6,67% so voi
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nam 2024, phan anh sy gia tang rai ro tin dung khi quy mo6 cho vay mé rong, tuy ng
x4u mua nha ting nhung vé téc d6 tang thi lai giam cho thiy cong tic quan 1y rui ro da
duge cai thién. Ng xdu CVMNO chiém ty trong thép trong tf)ng no xau, du cé xu
huéng ting nhe nhung cho thay day chua phai 1a ngudn rii ro chinh cta ngan hang,
phan 4nh chét luong tin dung twong ddi 6n dinh. Tuy nhién ngan hang can tiép tuc
theo doi chat ché, dac biét trong bdi canh du no cho vay mua nha tiép tuc m& rong, dé
han ché nguy co gia tang rui ro trong twong lai. Bén canh d6, viéc ngan hang cung cap
cac cong cu hd trg nhu trich no tu dong qua tai khoan MB, linh hoat ki han tra ng, tich
hop quan 1y khoan vay trén App MBBank, nhd d6 khach hang dé dang theo ddi khoan
vay, han ché duoc tinh trang tra cham.

Ty 1&é no xau cho vay mua nha & giai doan 2023-2025 cho thdy mic do rui ro
thap va 6n dinh. Ty 1& no xau duy tri quanh mirc 0,30 - 0,31% trong sudt 3 nim, hau
nhu khong c6 bién dong dang ké, phan anh su can ddi giita toc do gia ting no xau va
ting truong du ng. Pidu nay cho thdy ngan hang kiém soat tét chat lugng tin dung
ngay ca khi mo rong cho vay. V&i mic ty 18 nay thap hon rat nhiéu so v6i ngudng 3%
gidi han an toan trong hoat dong ngan hang, qua d6 khang dinh phan khuc cho vay
mua nha c6 d an toan cao, khach hang c6 kha ning tra no tot va tai san dam bao gop
phan giam thiéu rai ro. Pong thoi, viéc ty 18 no xau khong ting du du ng md rong
cling phan anh hiéu qua trong cong tac tham dinh, kiém soat sau vay va quan 1y dong
tién ctia ngan hang.
2.3.3.1. Thuc trang cho vay mua nha & tai Ngan hang TMCP Quan d¢i - Chi
nhianh Nam Pa Niing - PGD Cam L¢ phan theo thoi han giai doan 2023 - 2025

Hoat dong cho vay mua nha theo thoi han cia MBBank Cam L& bao gdm cho vay
ngén han va cho vay trung - dai han. Viéc xac dinh thoi gian vay rat o loi cho Ngan
hang va khach hang. Ngoai giup ngan hang thu hoi ng ding han con tranh dugc viée
str dung von sai myc dich cta khach hang. Sau ddy 13 bang s liéu thé hién tinh hinh

cho vay mua nha ¢ tai MBBank Cam Lé phan theo thoi han.

43



Bang 2.5 Tinh hinh cho vay mua nha & tai MBBank - PGD Cam L¢ phan theo
thoi han giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Ty Ty Ty . .
ST |trong | ST |trong ST trong T?:ili/ % T?;EI/ %
(%) (%) (%) | ® 5
Doanh so
chovay | 15,70 | 100 | 26,60 | 100 | 3870 | 100 | 10,90 | 69,43 | 12,10 | 4549
MNO
Nginhan | 1,60 | 10,19 | 2,10 | 7.89 | 2,70 | 6,98 | 0,50 | 31,25 | 0,60 | 28,57
Trung -1 1410 [ 89.81 | 2450 | 92,11 | 36 | 93.02 | 1040 | 73.76 | 1150 | 46,94
Dai han
Doanh sd
thung | 15,50 | 100 18 | 100 | 2850 | 100 | 2,550 | 16,13 | 10,50 | 58,33
MNO
Nginhan | 1,40 | 9,03 | 1,60 | 8,89 | 1,90 | 6,67 | 020 | 1429 | 030 | 18,75
Trung -\ 4010 190,97 | 1640 | 91,11 | 26,60 | 9333 | 230 | 1631 | 1020 | 6220
Dai han
Duw n¢
chovay | 87,80 | 100 | 96,40 | 100 | 106,60 | 100 | 8,60 9,79 | 10,20 | 10,58
CVMNO
Ngénhan | 6,50 | 7,40 7 726 | 7.80 | 732 | 0,50 7,69 0,80 | 1143
Trung -1 g1 30 | 92,60 | 89.40 | 92,74 | 98.80 | 92.68 | 8.10 9,96 940 | 10,51
Dai han
No x4u
CVMNG | 027 | 100 | 030 | 100 | 032 | 100 | 003 | I1LI1 | 0,02 | 667
Nginhan | 0,08 | 29,63 | 0,09 [30,00| 0,12 | 37,50 | 0,01 12,50 | 0,03 | 3333
Trung-1 519 17037 | 021 | 7000 020 | 6250 | 0,02 10,53 | -0,01 | -4,76
Dai han
Ty 1€ ng
chu (%) 0,31 0,31 0,30
Ngin han 1,23 1,29 1,54
Trung -
Dai bom 0,23 0,23 0,20

Nguén: Phong KHCN — Ngan hang TMCP Quén Poi — PGD Cam Lé
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Qua bang 2.5 ta théy duogc, tinh hinh hoat dong cho vay mua nha & theo thoi han
ting qua cac nam. Piéu d6 thé hién qua DSCV, DSTN, du no ting qua timg nim. Cu
thé, DSCV MNO ngan han ting tir 1,60 ty ddng nam 2023 1én 2,10 ty dong nam 2024
tuong duong ting truong 0,5 ty dong va tang 31,25% so voi nam 2023. Nam 2025 dat
2,70 ty dong, ting 0.6 ty twong tng 28,57% so v6i ndm 2024. Piéu nay cho thdy ngan
hang van mo rong giai ngan cho phan khuc nay, tuy nhién toc do tang truong cd xu
hudng cham lai phan 4nh nhu cau vay ngan han khong phai 14 trong tdm trong tin dung
mua nha. Ty trong cho vay ngan han trong mua nha giam lién tyc tir 10,19% nam 2023
xubng 7,89% nam 2024 va con 6,98% nam 2025, mic do dong gop vao tong doanh sb
cho vay ngay cang nho, chil yéu do dic thu cta san pham vay mua nha & thuong la
trung dai han, con cac khoan vay ngan han chi phuc vu cho muc dich bo sung vén
thiéu hut tam thoi trong mua nha. Nguoc lai, DSCV MNO trung - dai han chiém ty
trong 10n va giir vai trd cha dao trong tong DSCV MNO. Nam 2023 dat 14,10 ty dong,
dén nam 2024 ting 1én 24,50 ty dong ting 10,40 ty tuwong tmg 73,76% so v4i nim
2023 va tiép tuc ting 1én 36 ty dong nam 2025, ting 11,50 ty twong Gng ting 46,94%
so v6i nam 2024. Piéu nay phan dnh nhu cau vay vn dai han dé mua nha ngiy cang
gia ting va ngan hang ngdy cang mo rong tin dung ¢ phan khiic nay, cho thy hiéu qua
clia cac vu dai di kém trong san pham CVMNO danh cho khach hang nhu wu dai 13i
suét c¢d dinh trong giai doan dau, thoi han vay kéo dai tir 10 - 30 nam, ty 1€ tai trg cao.
Vé ty trong DSCV MNO trung — dai han ludn chiém uu thé tuyét dbi va c6 xu hudng
tang tir 89,81% nam 2023 1én 92,11% nam 2024 va dat 93,02% nam 2025, cho thiy
gan nhu toan bd doanh s cho vay mua nha tap trung vao ky han dai, phu hop véi dic
diém cua tin dung khi khach hang can thoi gian tra no dai dé giam ap lyc tai chinh. Vi
cho vay mua nha & chu yéu 1a cho vay trung dai han nén n6 s& mang lai ngudn thu
nhap rat 16n cho ngan hang, dong thoi do thoi gian dai nén né kém theo cac rui ro lau
dai nén ngan hang can ting cuong cac bién phap theo ddi va giam sat no va dong thoi

chu y can doi ngudn von trung dai han.

Bén canh do, ta nhan théy duogc kha nang thu ng ctia Ngan hang dang duogc thuc
hién t6t boi cac doanh sb thu no ngan han, trung — dai han ciing ting qua 3 nim.
Doanh s thu no mua nha ¢ ngin han ting tir 1,40 ty dong nam 2023 1én 1,60 ty dong
nam 2024, ting 0,20 ty twong tng ting 14,29% so véi nam 2023 va dat 1,9 ty dong
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nam 2025 tang 0,30 ty tuong ung tang 18,75% so véi nam 2024, phan anh kha nang
thu hoi cac khoan vay ngin han dugc cai thién qua timg nam, dic biét trong nim 2025
khi téc d6 ting truong cao hon. Bé co dugc két qua nay 1a do ngan hang nang cao chat
luong tham dinh tin dung, ting cuong cong tac quan 1y sau vay, ap dung cac bién phap
nhic no va thu hdi no hiéu qua. Ty trong thu ng ngin han chi dao dong & muc thap va
¢6 xu hudng giam nhe tir 9,03% niam 2023 giam xudng 8,89% niam 2024 roi con
6,67% nam 2025, chu yéu do dac thu ctua cho vay mua nha la cac khoan vay trung —
dai han chiém wu thé, trong khi ngén han chi mang tinh bo trg. Viée ty trong thu no
ngan han thip cho thdy kha ning xoay vong vén trong ngin han chua cao, tir 6 anh
huong dén tinh linh hoat trong sir dung vbn cia ngan hang. Vé DSTN trung — dai han
tang tir 14,10 ty dong nam 2023 1én 16,40 ty dong nam 2024 ting 2,30 ty twong tng
16,31% so vo1 ndm 2023 va dic biét tang manh lén 26,60 ty déng nam 2025 tang
10,20 ty twong ng ting 62,20% so v&i 2024. Sy tang trudng nay cho thay cac khoan
vay dai han dong vai tro chil dao trong hoat dong thu ng ctia ngan hang doéng thoi phan
anh chat luong tin dung dugc dam bao va kha nang tra no 6n dinh cua khach hang.
Nguyén nhan sy tang trudng nay do ngan hang tap trung mé rong cho vay mua nha &
trong cac nam trudc, két hop véi viéc khach hang budc vio giai doan tra ng gbe nhiéu
hon. Tuy nhién, su phu thudc 16n vao thu ng trung dai han cling dat ra mot s6 thach
thirc cho ngan hang vé rai ro ki han khi ngudén von huy dong cha yéu 1a ngan hanh
trong khi cac khoan vay lai c6 thoi gian thu hoi dai. Bén canh d6, bién dong 14i suat va
thu nhap khach hang ciing anh huéng dén kha ning tra ng, tir d6 1am gia tang rai ro tin
dung néu khong duoc kiém soat chit ché.

Vé du no cho vay MNO, bang s liéu 2.5 cho thdy du no ngan han c¢6 quy mé nho
va tang truong cham. Cu thé, du ng CVMNO ngén han tang tr 6,50 ty déng nam 2023
lén 7 ty dong nam 2024 ting 0,50 ty twong Gng ting 7,69% so voi ndm 2023 va dat
7,80 ty ddng nam 2025 tang 0,80 ty, trong Gng ting 11,43% so véi ndm 2024. Mic du
c6 xu hudng gia ting qua cic nim nhung mirc ting nay van & muc thap, cho thiy ngan
hang chua tap trung manh vao phan khic cho vay ngan han ddi v6i nhu cau mua nha 6.
nguyén nhan chil yéu do dic thu ciia san pham cho vay mua nha 13 cac khoan vay dai
han. Ty trong du no ngan han duy tri & mic thip va kha 6n dinh, 1an luot 13 7,40%
nam 2023, 7,26% nam 2024 va 7,32% ndm 2025, phan anh phan khac nay khong co sy

thay doi dang ké trong tong du ng cho vay mua nha, déng thoi cho thiy ngan hang it
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tap trung vao cac khoan vay mua nha ngin han, phu hop véi dic thu cua cho vay mua
nha chu yéu 13 trung — dai han. Du no cho vay mua nha ¢ trung — dai han giai doan
2023-2025 cho thiy ddy 1a phan khic chi dao, chiém ty trong 16n va ting trudng 6n
dinh. Du no ting tir 81,30 ty dong ndm 2023 1én 89,40 ty dong nam 2024 ting 8,10 ty
tuong Ung ting 9,96% so v4i nam 2023 va dat 98,80 ty dong nim 2025 ting 9,40 ty,
tuong tmg ting 10,51% so v&i nam 2024, cho thiy quy mé tin dung cho vay mua nha
duoc mo rong qua cac nim, phi hop véi xu hudng nhu cau nha ¢ ngay cang ting cua
khach hang c4 nhan. Bén canh d6 viéc ngan hang hop tac voi cac cong ty bat dong san,
trién khai cac goi tin dung wu dai cling 1 nhitng yéu t6 gbp phan thic diy ting trudong
du no trong phan khiic nay. Du ng trung dai han chiém ty trong 16n nén day 1a ngudn
thu nhap 14i chu yéu, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Tuy nhién vi day 1a phan khuc chiém ty trong 16n nén ciing tiém an nhiéu rui ro, do d6
ngan hang can quan 1y chit ché va ting cuong cac bién phap giam sat, theo ddi ng dé
dam bao an toan chét lugng tin dung.

Song song voi sy gia tang du ng, hoat dong cho vay mua nha ¢ phan theo thoi
han ciing phat sinh cac khoan no xau véi xu hudng bién dong qua cac naim. Qua bang
2.5ta théy duogc, no xau ca hai nhom ngfm han va trung - dai han déu co su thay doi,
phan anh murc do rii ro tin dung khac nhau gita cac phan khiic. N xau ngin han c6
xu huéng ting nhanh hon, tir 0,08 ty dong nim 2023 1én 0,09 ty déng nim 2024 va
0,12 ty d6ng nam 2025, véi toe do tang trudong 1a nam 2024 ting 12,5% so vai 2023 va
nam 2025 tang 33,33% so voi nam 2024. Pdng thoi ty trong ng xiu ngin han trong
tong no xau tang tir 29,63% lén 37,50%, cho thay rai ro dang cé xu hudng dich chuyén
sang nhom ngan han, nguyén nhan do cac khoan vay ngan han thuong c6 thoi gian thu
hoi vén nhanh, ap luc tra no trong thoi gian ngin, khién khach hang dé gip kho khan
vé dong tién khi thu nhap bién dong. Bén canh d6, viéc ngan hang ndi long diéu kién
tin dyng nham mé rong quy mo cho vay ngin han ciing gop phan lam gia ting rai ro
néu cong tac tham dinh va giam sat chua chat ch€. Nguoc lai ng xdu CVMNO trung —
dai han c6 xu huéng 6n dinh hon, no xau ting tir 0,19 ty 1én 0,21 ty nim 2024 nhung
sau d6 giam nhe xudng 0,20 ty vao nam 2025 twong duong giam 4,76% so véi nim
2024. Piéu nay cho théy chat lugng tin dung trung dai han c6 diu hiéu duoc cai thién.
Nguyén nhan do cac khoan vay mua nha thuong co tai sdn dam bao cung vdi quy trinh

tham dinh chat ché va viéc giam sat ng giup ngan hang kiém soat toét hon rui ro tin
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dung. Tuy nhién no x4u trung - dai han duoc kiém soat nhung do phan khic nay chiém
ty trong 16n nén chi can bién dong nho ciing c6 thé anh huong dén chat lugng tin dung
clia ngan hang. Pong thoi xu hudng gia ting no xdu & nhém ngan han 13 ddu hiéu can
Iwu ¥, doi hoi ngan hang tiép tuc ting cudng tham dinh va giam sat doi voi cac khoan
vay ngan han dé dam bao an toan danh muc tin dung.

Bén canh do, ty 1€ no xdu CVMNO duy tri & muc rat thép va on dinh, khoang
0,31% giai doan 2023-2024 va giam con khoang 0,30% nam 2025, cho théy mac du
ng xau ting vé gia tri nhung do du no ciing ting tuong Gmg nén ty 1 rii ro khong bién
dong dang ké, van nim trong ngudng an toan. Ty 1é no xAu CVMNO ngén han ting tir
khoang 1,23% nam 2023 1én 1,29% nam 2024 va dat 1,54% nam 2025. Muc tdng nay
cho thay rui ro tin dung trong ngan han dang c6 dau hiéu gia ting nhanh hon so véi toc
d6 tang cua du no ngan han. Nguyén nhan cha yéu tir dic diém cac khoan vay ngin
han c6 thoi gian hoan tra ngan, phu thudc nhiéu vao dong tién tirc thoi ciia khach hang,
do @6 d& bj anh huong khi thu nhap bién dong. Mic du ty 1& nay nam dudi ngudng
kiém soat thong thudng cua ngan hang nhung c6 xu hudng ting nén ngan hang can
tang cudng kiém soat chat lugng tin dung va giam sat chit ché cac khoan vay ngan
han dé han ché rui ro phat sinh.

Ty 1& no x4u trung — dai han trong cho vay mua nha ¢ c6 xu huéng 6n dinh va
giam nhe, phan anh chit luong tin dung t6t & phan khuc nay. Ty 1é no xau trung — dai
han giam tir 0,23% nam 2023 xuéng con 0,20% nam 2025, cho thay rui ro dugc kiém
so4t va c¢6 dau hiéu cai thién trong nam cudi ky. Piéu nay phan anh hiéu qua trong
cong tac tham dinh, quan 1y sau cho vay va dac biét 1a c6 loi thé cua tai san dam bao
gitip giam thiéu rui ro. Pong thoi, cac khoan vay dai han thuong co lich tra ng 6n dinh,
phu hop vé6i thu nhdp cta khach hang nén kha ning phat sinh no xau thip hon so voi
ngan han.

Ty 18 no x4u ngin han cao hon trung dai han trong cho vay mua nha nguyén nhin
1a do ddc diém khoan vay ngin han c6 quy mo nho, thoi gian tra no ngin, dong tién tra
ng khong 6n dinh va quy trinh cép tin dung linh hoat hon, du no cho vay ngian han
chiém ty trong nhé trong tong du ng CVMNO nén khi n¢ x4u bién dong dé 1am cho ty
1é ng xau tang. Trong khi d6, cac khoan vay trung dai han dugc tham dinh chit ché, co

tai san dam bdo, phuong an trd no ro rang va ty trong du n¢ trung dai han chiém rat
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16n trong tong du no, din dén du no xau ¢ phat sinh ciing khong lam cho ty 1& no xau

trung dai han bién dong nhiéu.

2.3.3.2. Thuc trang cho vay mua nha & tai Ngan hang TMCP Quan doi - Chi
nhianh Nam Pa Ning - PGD Cim L¢ phén theo tai sin dam béo giai doan 2023 -
2025

Déi voi cho vay mua nha & theo hinh thirc dam béo, thi ¢6 hai hinh thirc chinh d6
1a cho vay dam bao bang tai san va cho vay khong dam bao bang tai san. Vi cac khoan
vay déu tiém 4n nhitng rai ro nén khach hang can c6 tai san dé dam bao. Viéc dam bao
bang nhiing tai san co gia tri thuong ap dung cho nhiing khoan vay 16n, khong thé dam
bao bang tin chap. Chinh vi thé, cho vay dam bao bang tai san thudng chiém ty trong
cao hon so véi dam bao khong bang tai san. Sau day 1a bang sb liéu thé hién tinh hinh

cho vay mua nha ¢ tai MBBank Cam L¢ phan theo tai san dam bao.
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Bang 2.6 Tinh hinh cho vay mua nha & tai MBBank - PGD Cam L¢ phén theo tai
san dam bao giai doan 2023 - 2025

PVT: Ty ddng

Chi tiéu

2023

2024

2025

Chénh léch
2024/2023

Chénh léch
2025/2024

Ty
trong
(%)

ST

Ty
trong
(%)

ST

ST

Ty
trong
()

Tang /
giam

%

Tang /

e %
giam

Doanh
s0 cho
vay
MNO

15,70 | 100

26,60 | 100

38,70

100

10,90

69,43

12,10 | 45,49

bam bao
bang TS

13,60 | 86,62

23,64 | 88,87

35,48

91,68

10,04

73,82

11,84 50,08

bam bao
khong
bang TS

2,10 | 13,38

2,96 | 11,13

3,22

8,32

0,86

40,95

0,26 8,78

Doanh
s0 thu n¢g
MNO

15,50 | 100

18 100

28,50

100

2,50

16,13

10,50 | 58,33

Dfim béo
bang TS

13,20 | 85,16

15,42 | 85,67

25,74

90,32

2,22

16,82

10,32 66,93

bam bao
khong
bang TS

2,30 | 14,84

2,58 | 14,33

2,76

9,68

0,28

12,17

0,18 6,98

Duw n¢

cho vay
CVMNO

87,80 | 100

96,40 | 100

106,60

100

8,60

9,79

10,20 | 10,58

Dfim béo
bang TS

82,40 | 93,85

90,62 | 94,00

100,36

94,15

8,22

9,98

9,74 10,75

bam bao
khong
bang TS

5,40 | 6,15

5,78 6,00

6,24

5,85

0,38

7,04

0,46 7,96

No xau

0,27 100

0,30 100

0,32

100

0,03

11,11

0,02 6,67

Dfim béo
bang TS

0,23 | 85,19

0,25 | 83,33

0,26

81,25

0,02

8,70

0,01 4

bam bao
khong
bang TS

0,04 | 14,81

0,05 | 16,67

0,06

18,75

0,01

25,00

0,01 20

T§ 1¢ ng
xau (%)

0,31

0,31

0,30

bam bao
bang TS

0,28

0,28

0,26

bam bao
khong
bang TS

0,74

0,87

0,96
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Bang sd liéu 2.6 phan anh tinh hinh cho vay mua nha ¢ theo tai san dam bao tai
MBBank — PGD Cam L¢ giai doan 2023-2025 cho thay xu hudng ting trudng tich cuc
vé quy mo tin dung, dong thoi co cdu danh muc cho vay ngdy cang an toan hon khi
ngan hang tap trung vao cac khoan vay co6 tai san dam bao.

Trudce hét, vé DSCV MNO, doanh sb cho vay c6 tai san dam bao ting manh tir
13,60 ty dong nam 2023 1én 23,64 ty dong nim 2024 ting 10,04 ty dong tuong tng
ting 73,82% so v6i nam 2023 va dat 35,48 ty dong ndm 2025 ting 11,84 ty, trong tng
tang 50,08% so v&i nam 2024. Pong thoi, ty trong trong tong DSCV MNO ciing ting
tir 86,62% 1én 91,68%, cho thay ddy la phan khic chu dao va ngay cang dugc ngan
hang uvu tién mo rong. Piéu ndy phan anh dinh huéng tin dung than trong cta ngan
hang, khi cac khoan vay c6 tai san dam bao gitp giam thiéu rii ro nhd c6 ngudn thu
hdi no thir hai khi khach hang khong c6 kha ning tra ng, dong thoi ning cao ¥ thic tra
ng cta khach hang do gin véi tai san thé chip cho ngan hang. Nguoc lai, cho vay
khong c6 tai san dam bao c6 quy mé nho hon va ting cham, tir 2,10 ty dong nam 2023
1én 2,96 ty dong nam 2024 ting trudng 40,95% so voi nam 2023 va dat 3,22 ty dong
nam 2025 tang 8,78% so v&i nam 2024. Tuy nhién, ty trong cila nhom nay lai giam
manh tir 13,38% xudng 8,32%, cho thdy ngin hang dang chu dong thu hep dan phan
khuc cho vay khong c6 tai san dam bao. Nguyén nhan 1a do cac khoan vay nay tiém an
rui ro cao hon, phy thudc hoan toan vao uy tin va kha nang trd ng cua khéach hang,
trong khi khong c6 tai san dé xir 1y khi phét sinh ng x4u. Su ting truong cho vay cé tai
san dam bao gép phan nang cao chat luong tin dung, gitp ngan hang kiém soat rii ro
t6t hon trong bdi canh quy mé cho vay mua nha ngiy cang mé rong. Tuy nhién viéc
tap trung qua 16n vao tai san dam bao, dac biét 1a bat dong san cling khién ngan hang
chiu tic dong néu thi trudng bat dong san bién dong theo chiéu hudng bat loi.

P6i véi doanh sb thu ng, doanh sd thu no cho vay mua nha & giai doan 2023-2025
cho théy xu hudng tang trudng tich cuc, déng thot1 phan anh rd sy khac biét vé hiéu
qua thu hoi von giita hai nhom c6 va khong co tai san dam bao. Véi cho vay c6 tai san
dam béo, doanh s6 thu ng tang manh tur 13,20 ty déng nam 2023 1én 15,42 ty déng
nam 2024 tang 2,22 ty tuong ung tang 16,82% so voi 2023 va dac biét ndm 2025 tang
lén 25,74 ty dong, ting 10,32 ty twong mg ting 66,93% so v4i nam 2024. Piéu nay
cho thiy ddy 13 ngudn thu hdi von chil yéu va ngan hang da thuc hién tot qua trinh thu

no, quan ly no hi¢u qua dé c6 dugc két qua nhu trén. Cac khoan vay co tai san dam
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bao thudng gan voi gid tri tai san cu thé, giup nang cao y thirc tra no cua khach hang,
ddng thoi ngan hang c6 co sé phap 1y dé xir 1y tai san néu phat sinh rai ro. Nguoc lai,
cho vay MNO khéng c6 tai san dam bao c6 doanh s6 thu no ting chdm hon, ting tir
2,30 ty dong nam 2023 1én 2,58 ty dong nam 2024 tang 12,17% va dat 2,76 ty dong
nam 2025 ting 6,98% so véi nam 2024. diéu ndy cho thay kha ning thu héi vén &
nhoém nay con han ché, phan anh rai ro cao hon do phu thudc hoan toan vao kha nang
tai chinh cua khach hang. Sy chénh l€ch gitra cho vay c¢o tai sdn ddm bao va cho vay
khong c6 tai san dam bao cho thdy ngan hang dang uvu tién phat trién cac khoan vay c6
tai san dam bao nham dam bao an toan va nang cao hiéu qua thu hoi von.

Vé du ng cho vay MNO, du ng ¢6 tai san dam bao, quy mo ting tir 82,40 ty dong
nam 2023 1én 90,62 ty dong nim 2024 ting 8,22 ty tuong Ung ting 9,98% va dat
100,36 ty dong nam 2025 ting 9,74 ty tuong tmg ting 10,75% so voi nam 2024. Diéu
nay cho thdy day 1a phan khtic chiém uu thé tuyét doi trong danh muc tin dung mua
nha, nguyén nhén 1a do cac khoan vay c6 tai san dam bao giup ngin hang giam thiéu
rtii ro va nang cao kha niang thu hoi vén. Nguoc lai, du no khong c6 tai san dam bao c6
quy mo nho va tang cham, tir 5,40 ty dong nam 2023 1én 5,78 ty dong nim 2024 ting
0,38 ty, tuong tng 7,04% so v4i nam 2023 va dat 6,24 ty dong nam 2025 ting 0,46 ty
dong, tuong g ting 7,96% so véi nam 2024. Du no cho vay khong c6 tai san dam
bao chiém ty trong nho va c6 xu huéng giam, diéu nay thé hién rd ngan hang dinh
huong tin dung an toan, uu tién kiém soat rui ro va dam bao chat lwong danh muc cho
vay.

Vé no x4u cho vay mua nha 0, dbi voi c6 tai san dam bao, gia tri tang nhe tir 0,23
ty dong nam 2023 1én 0,25 ty dong nim 2024 ting 0,02 ty twong tng 8,70% so véi
nam 2023 va dat 0,26 ty ddng nam 2025 ting 0,01 ty twong tng 4% so v4i nim 2024.
Tuy nhién, ty trong no x4u co tai san dam bao trong tong no xdu CVMNO tuy giam
dan tir 85,19% xubng 81,25% nhung van chiém phan 16n do quy mé du ng CVMNO
16n. Mic ting trudng trong giai doan 2023 - 2025 cho thiy chat lugng tin dung cua
nhom c6 tai san dam bao dugc kiém soat tot, nhd ¢6 tai san dam bao gitp giam thiéu
rti ro va hd trg thu hodi no khi can thiét. Nguoc lai, ng xau khong c6 tai sdn dam bao
tuy ¢ gia tri nho nhung ting nhanh, tir 0,04 ty dong nam 2023 1én 0,05 ty déng nim
2024 tang 25% so voi 2023 va dat 0,06 ty dong nam 2025 ting 20% so v&i 2024.
Pong thoi, ty trong trong tong ng xdu CVMNO ting tir 14,81% 1én 18,75%, cho thay
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rui ro dang c6 xu hudng gia ting ¢ phan khic nady. Nguyén nhén la do cac khoan vay
khong c6 tai san ddm bdo phu thudc hoan toan vao kha nang trd ng ctua khach hang,
nén dé phat sinh no x4u hon, diéu nay cho thiy ngan hang can tiép tuc kiém soat chat
ché cac khoan vay khong c6 tai san dam bao dé dam bao chat luong tin dung chung.
V& ty 1& no x4u, doi véi co tai san dam bao, ty 16 no xau duy tri & mirc rat thap va
c6 xu hudng giam nhe, tir khoang 0,28% nam 2023 xubng 0,27% nam 2024 va con
0,26% nam 2025, phan anh chat lugng tin dung on dinh va duoc cai thién. Mic du du
ng nhém nay chiém ty trong 16n trong danh muc, nhung ty 18 ng xau van thip nho c6
tai san dam bao gitp giam thiéu rui ro va ting kha nang thu hdi no khi khach hang gip
khé khan vé viée tra no. Nguoc lai, ty 1€ no xau khong c6 tai san dam bao cao hon
dang ké va c6 xu hudng tang, tir khoang 0,74% nam 2023 1én 0,87% niam 2024 va dat
0,96% nam 2025, cho thay d4u hiéu rui ro tin dung & phan khic nay. Nguyén nhan 1a
do céc khoan vay khong co6 tai san ddm bao phu thudc hoan toan vao kha ning thu

nhap va uy tin cia khach hang, nén dé bi anh hudng boi bién dong tai chinh ca nhén.

Tong thé, bang s6 liéu 2.6 cho thdy hoat dong cho vay mua nha tai ngan hang co
tang truong manh, co cau tin dung ngay cang an toan va chat lugng tin dung dugc
kiém soat t6t. Tuy nhién, riii ro van tap trung & nhom khong co tai san dam bao, do d6
ngan hang can tiép tuc kiém soat chit ché phan khuc nay dé dam bao tinh bén viing

trong dai han.

2.4. Danh gia chung hoat dong cho vay mua nha & tai Ngan hang TMCP Quan
d6i - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cim L¢ giai doan 2023 - 2025
2.4.1. Thanh tyu

Qua tinh hinh phan tich thuc trang cho vay mua nha ¢ tai MBBank — PGD Cam
L¢ giai doan 2023-2025, ta co thé théy duoc cac thanh tyu ndi bat nhu sau:

Quy mb tin dung ting trudng manh va lién tyc. Doanh s6 cho vay, doanh s6 thu
no va du ng déu tdng qua cac nam, dic bi¢t doanh sb6 cho vay va thu ng tang manh
trong nam 2025, cho thdy ngan hang md rong hoat dong hiéu qua va dap ung tét nhu
cau vay mua nha ctia khach hang.

Vé hiéu qua thu hdi vbn, doanh s6 thu no tdng nhanh, chiing t6 kha nang thu hoi

von tot, gép phan gidm 4p lyc thanh khoan va nang cao hiéu qué str dung von.
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Vé co cu tin dung theo thdi han, cho vay trung — dai han chiém ty trong chu dao
va ngdy cang tang, phu hop véi dic thi vay mua nha, trong khi cho vay ngin han chi
chiém ty trong nho, dam bao dinh hudng tin dung ding dan.

Vé co cau tin dung theo tai san dam bao, cac khoan vay c6 tai san dam bao chiém
ty trong ap dao va ting dan qua cic nim, trong khi cho vay khong c6 tai san dam bao
duoc kiém soat chat ché va giam ty trong.

Chét lugng tin dung dugc kiém soat tot, ty 1€ ng xau CVMNO ludn duy tri & muc
thap va 6n dinh, cho thdy cong tac tham dinh va quéan 1y tin dung hiéu qua. No xau tuy
c6 ting nhe vé gia tri nhung van nam trong tim kiém soat, dic biét & nhém trung — dai
han va nhom c6 tai san dam bao c6 xu hudng on dinh, phan anh chat luong danh muc
tin dung ngay cang tot.

2.4.2. Han ché

Bén canh céc thanh tyu dat dugc, hoat dong cho vay mua nha ¢ tai MBBank —
PGD Cam L& van ton tai mot s6 han ché nhu sau:

Ty trong cho vay mua nha & trong tong doanh sb cho vay cta ngan hang van con
O muc thép, cho théy hoat dong nay chua thuc sy tr¢ thanh mét linh vuc tin dung chu
Iyc. Picu nay phan anh kha ning khai thac thi trudng va mo rong khach hang vay mua
nha con han ché, chua twong xtmg v6i nhu cau thuc té ngdy cang gia ting. Bén canh
d6, co ciu tin dung chua da dang ciing lam giam kha niang tang trudng ngudn thu on
dinh va phan tan rui ro cho ngan hang.

Cho vay trung — dai han chiém ty trong qué 16n trong khi cho vay ngan han chiém
ty trong rat thap, diéu nay tuy phu hop véi dic thi san phidm nhung ciing 1am gia ting
rti ro ky han va 4p luc vé ngudn von dai han cho ngan hang.

Su phu thudc 16n vao cho vay c¢6 tai san dam bao, du gip gidm rui ro nhung tap
trung nhiéu vao nhém nay c6 thé lam han ché kha ning mé rong khach hang va giam
tinh linh hoat trong hoat dong tin dung, dic biét ddi véi cac khach hang khong du tai
san dam bao nhung c6 nang luc tai chinh tét.

Sy ting trudng trong co ciu tin dung chua dong déu, cho vay khong c6 tai san dam
bao va ngan han ting trudng cham hodc c6 xu hudng thu hep vé ty trong, cho thay
ngan hang chua khai thac hiéu qua cac phan khuc nay, din dén co ciu san pham chua

da dang.
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Vé ty 1& no xau, nhin chung thi ty 1 no xau luén nam trong ngudng an toan nhung
& mot sé nhém c6 xu hudng ting. Du quy md nhé nhung ty 16 ng xau cua cho vay
khong co tai san dam bao va ngin han cao hon c6 tai san dam bao va trung dai han,
phan anh cong tac kiém soat rili ro & cic nhom nay con han ché.

2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Ty trong cho vay mua nha & con khiém t6n trong téng du no cho vay cua ngan
hang, nguyén nhan chu yéu 1a do PGD Cam L¢ van tap trung ngudn luc vao cac san
pham tin dung truyén théng c6 kha nang thu hoi von nhanh hon nhu cho vay san xuat
kinh doanh, cho vay tiéu dung hodc cho vay ngan han. Bén canh d6, cho vay mua nha
& thuong co thoi han dai, gia tri khoan vay 16n va tiém an nhiéu rui ro hon nén ngan
hang c6 xu hudng than trong trong viéc mo rong du ng. Ngoai ra, hoat dong marketing
va quang ba san phdm cho vay mua nha & chua thuc sy manh, khién nhiéu khach hang
chua biét hodc chua tiép can dugc cac chuong trinh vay von ciia ngan hang.

Co ciu ngudn vbn chua thuc sy phit hop véi dic diém cho vay mua nha &, cho vay
mua nha & chi yéu 1a cac khoan vay trung va dai han, trong khi nguon vén huy dong
phan 16n 13 ngan han. Piéu nay tao ap luc vé can doi ky han giira ngudén vén va sir
dung von. Nguyén nhan 1a do khach hang thuong c6 xu hudng gui tién ngin han dé
dam bao tinh linh hoat trong sir dung von, dan dén viéc ngan hang gip kho khan trong
viéc gia ting ngudn von trung va dai han. Pong thoi, cic san pham huy dong vén dai
han ctia ngan hang chua thuc sy hap dan dé thu hut khach hang gui tién trong thoi gian
dai.

Mic du ty 1€ no x4u cho vay mua nha van duoc kiém soat & mirc thép nhung viéc
gia ting quy mo cho vay trong nhitng nim gan day da lam xuat hién mot s khoan vay
tiém 4n rui ro. Bén canh d6, tinh hinh kinh té con nhiéu bién dong, thu nhap cua mdt
s6 khach hang bi anh huéng da lam giam kha ning tra ng dang han. Ngoai ra, do dic
diém cua cac khoan vay mua nha & c6 thoi gian vay dai nén nguy co phat sinh rti ro
tin dung ciing cao hon so vdi cac khoan vay ngin han.

Rui ro tin dung tap trung & nhoém khach hang khong c6 hodc ¢6 it tai san bao dam,
nguyén nhan 1a do kha ning tra ng cia nhom khach hang nay phu thudc chil yéu vao
thu nhap trong tuwong lai, trong khi thu nhap c6 thé bi anh hudng boi bién dong kinh té,
thay d6i cong viéc hodc cac yéu td khach quan khac. Bén canh d6, khi xay ra rui ro tin

dung, ngan hang gip nhiéu kho khin hon trong viéc thu hdi ng do gia tri tai san bao
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dam thap hoic khong du dé bu dip khoan vay. Cong tac danh gia kha ning tai chinh
va dy bio dong tién cua khach hang mac du da duogc thuc hién nhung van con nhiing

han ché nhit dinh trudc cac bién dong kho luong cia thi truong.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua chuong 2, ta dd nam rd hon céc thong tin khai quat vé Ngan hang TMCP
Quan d6i - Chi nhanh Nam Pa Ning - PGD Cam Lé: Qua trinh hinh thanh va phat
trién, sau d6 phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia MBBank Cam Lé& qua 3 nim
giai doan 2023 - 2025, song song d6 s& phan tich chi tiét hon vé hoat dong cho vay
mua nha & ctia PGD céc chi tiéu: doanh sb cho vay mua nha &, doanh s6 thu no, du no,
no xau. T d6 néu ra nhirng vu diém, loi thé cua chi nhanh va nhirng mat han ché 1am
anh hudng dén hoat dong cho vay mua nha ¢. Dya trén co sé do, dé dua ra cac dé xuét
dinh hudéng va mot sb giai phap dé ning cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha

trong chuong 3.
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CHUONG 3 GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
MUA NHA O TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI -
CHI NHANH NAM PA NANG - PHONG GIAO DICH CAM LE
TRONG GIAI DOAN 2026 - 2028

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay mua nha &
3.1.1. Pinh hwéng phat trién chung ciia Ngan hang TMCP Quan ddi

Trong nhirng nim gan day, ciing voi su phat trién ctia nén kinh té va téc do do thi
hoa ngdy cang nhanh, nhu ciu vé nha & ciia nguoi dan khong nging gia ting, dic biét
tai cac thanh phd 16n va khu vuc dang phat trién. Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho
cac ngan hang thuong mai mo rong hoat dong cho vay mua nha & nham dap ung nhu
cau von cua khach hang ca nhan. Nhan thdy dugc tiém ning cta phan khiic nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quén doi (MB Bank) da xac dinh cho vay mua nha ¢ la
mot trong nhitng san pham tin dung trong tim trong chién lugc phat trién tin dung ban

1é ctia ngan hang.

Trong giai doan 2026 - 2028, MB Bank dinh hudng tiép tuc mé rong hoat dong
cho vay mua nha & theo huéng ting truong 6n dinh, an toan va bén viing. Ngin hang
tap trung ddy manh tin dung khach hang c4 nhan, dic biét 1a cac khoan vay phuc vu
nhu ciu nha &, nham gia ting ty trong tin dung ban 1é trong tong du ng. Viéc phat trién
cho vay mua nha ¢ khong chi gitp ngan hang mo rong thi phan ma con gop phan da
dang hoa danh muyc tin dung, ning cao kha nang phan tan rai ro va tao ngudn thu nhap
6n dinh trong dai han. Bén canh muc tiéu mé rong quy mé tin dung, MB Bank ciing
chu trong nang cao chat lwong hoat dong cho vay mua nha ¢. Ngan hang dinh huéng
tang truong tin dung di doi véi kiém soat chit ché rai ro nham dam bao chat luong cac
khoan vay va duy tri ty 1& no xdu & mirc an toan. Trong bdi canh thi trudng bat dong
san con tiém an nhiéu bién dong, ngan hang s& ting cuong cong tac tham dinh khach
hang, danh gid kha nang tra ng va quan ly tai san dam bao mdt cach chat ché hon

nham han ché céc rui ro phat sinh trong qua trinh cho vay.

Ngoai ra, MB Bank dinh huéng da dang hoa cic san pham cho vay mua nha &,

trién khai cac goi vay véi thoi han linh hoat, mic cho vay phi hop va chinh sach 1ai
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suit canh tranh nhim tao diéu kién thuan lgi cho khach hang tiép can nguén von.
DPdng thoi, MB Bank tiép tuc diy manh tng dung cong nghé va chuyén ddi sb trong
hoat dong cho vay mua nha ¢. Ngan hang dinh hudéng s6 hoa quy trinh tin dung nham
don gian hoa thi tuc vay von, rit ngan thoi gian xir Iy hd so va nang cao trai nghiém
khach hang. MB Bank ciing chti trong mé rong quan hé hop tic voi cac chu dau tu bat
dong san, san giao dich nha dat va cac ddi tac lién quan nham gia ting kha nang tiép
can khach hang tiém niang. Thong qua cac chwong trinh lién két, ngan hang co thé
cung cap cac goi vay uu dai danh riéng cho timg dy an, tir @6 nang cao hiéu qua hoat

dong kinh doanh va gia tang kha ndng canh tranh trén thi truong.
3.1.2. Pinh huéng phat trién cho vay mua nha é tai PGD Cam Lé

Trén co so dinh huéng phat trién chung ciia Ngan hang TMCP Quan d6i, Phong
Giao dich Cam Lé xéac dinh hoat dong cho vay mua nha & 1a moét trong nhitng linh vuc
trong tim can duoc uu tién phat trién trong giai doan 2026 - 2028. Véi loi thé nam trén
dia ban c6 toc do d6 thi hoa nhanh, din cu ngay cang dong va nhu ciu sé hiru nha &
khong ngimg gia ting, hoat dong cho vay mua nha & dugc danh gia 1 c6 nhiéu tiém

nang phat trién va mang lai ngudn thu 6n dinh cho ngan hang.

Trong thoi gian téi, PGD Cam Lé dinh hudng mé rong quy mé cho vay mua nha &
nham gia tang ty trong du ng cua phan khuc nay trong tong du no tin dung khach hang
c4 nhan. Ngan hang sé tip trung khai thac nhoém khach hang c6 thu nhap 6n dinh nhu
can bd coéng chirc, nhan vién vian phong, ngudi lao dong tré c6 nhu cau mua nha o.
Bén canh viéc md rong quy mo tin dung, PGD Cam L¢ tip trung chu trong ning cao
hiéu qua hoat dong cho vay mua nha ¢ theo hudng ting truong bén vimg, dam bao can
dbi gitta muc tiéu mo rong quy mo va kiém soat rui ro. Cong tac tham dinh khach hang
s€ dugc thuc hién chat ché hon thong qua viéc danh gia déy du vé thu nhap, kha nang
trd ng, lich st tin dung va gia tri tai sdn dam bao nham han ché tinh trang ng qua han

va ng xau phat sinh.

Ngoai ra, PGD Cam Lé dinh huéng da dang héa san pham cho vay mua nha &
nham dap tng nhu ciu ngdy cang da dang cta khach hang. Ngan hang sé trién khai cac
g61 vay vo1 han mtrc va thoi han linh hoat, 4p dung chinh sach Iai suit canh tranh va

nhiéu chuong trinh vu dai nham nang cao kha nang ti€ép can von cho khach hang.
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Pong thoi, ngan hang ciing ddy manh hop tac véi cac cong ty bat dong san, chii dau tu
du 4n va san giao dich nha dat trén dia ban thanh ph Pa Nang nham md rong ngudn

khach hang tiém ning va gia ting hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, PGD Cam L& ciing dinh huéng ting cuong tng dung cong nghé vao
hoat dong cho vay mua nha & nham nang cao chat luong dich vu va t6i vu hoa quy
trinh nghiép vu. Ngan hang sé& ting budc trién khai cac dich vu ding ky vay truc tuyén,
hd tro tra ciru thong tin khoan vay va thanh toan qua nén tang ngin hang sb, qua d6
gitip khach hang tiét kiém thoi gian va nang cao trai nghiém khi sir dung dich vu.
Pong thoi tiép tuc chu trong nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, ting cuong dio tao
chuyén moén nghi¢p vu cho doi ngti can bd tin dung, dac biét 1a k§ nang tham dinh,
quan 1y rui ro va tu van khach hang nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua

nha &.
3.2. Gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha &
3.2.1. Giai phap vé ngudn von

Mot trong nhitng yéu td quan trong anh huéng truc tiép dén hiéu qua hoat dong
cho vay mua nha & 13 kha ning dam bao ngudn von trung va dai han. Thuc té trong
giai doan 2023 - 2025 cho thdy hoat dong huy dong von ciia PGD Cam Lé c6 sy ting
truong tuong d6i tt, dic biét 1a ngudn von huy dong tir dan cu ludn chiém ty trong
cao, tuy nhién co cAu ngudn von chua thuc sy hop 1y khi phan 16n 1a cac khoan tién
gri ngdn han, trong khi hoat dong cho vay mua nha & chu yéu 13 cac khoan trung dai

han.

Do d6, trong thoi gian t6i, PGD Cam L& can tap trung thuc hién cac giai phap
nham da dang hoa ngudn von huy dong, dic biét 1a nguon vén trung va dai han phuc
vu cho hoat déng cho vay mua nha ¢. Ngan hang can xay dung cac san pham huy dong
vbn c6 ky han dai v6i muc 13i suat canh tranh hon so véi tién giri ngan han nham
khuyén khich khach hang giri tién trong thoi gian dai. Cu thé, ngan hang c6 thé ap
dung chinh sach cong thém l4i suat d6i v4i cac khoan tién gui tir 12 thang trd 1én, dic
biét d6i véi nhom khach hang co sd tién gui 16n. Vi du, ddi v6i khach hang guri tiét

kiém tir 1 ty dong tro 1én v6i ky han tir 18 - 36 thang, ngan hang c6 thé 4p dung mirc
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131 suat vu dai cao hon tir 0,2% - 0,5%/nam so vai bicu 14i suat thong thudong. Chinh
sach nay khong chi gitp ngan hang thu hat dugc ngudn von dai han 6n dinh ma con

gia ting kha nang giit chan khach hang c6 tiém luc tai chinh 16n.

Bén canh d6, ngan hang can day manh trién khai cac san pham chung chi tién giri,
tiét kiém tich liiy dai han hodc cac chuong trinh huy dong vén két hop wu dii nham
tang tinh hdp dan dbi v6i khach hang. Pong thoi, PGD Cam Lé can tap trung khai thac
hiéu qua ngudn vén tir khach hang doanh nghiép théng qua viée ting cuong hop tac
voi cac doanh nghiép trén dia ban, khuyén khich doanh nghiép sir dung céc dich vu
thanh toan va tién gui tai ngan hang. Viéc gia ting ngudn vén tir doanh nghiép s& gop
phan cai thién co ciu nguén vén huy dong, giam su phu thudc qua 16n vao ngudn von

dan cu va nang cao kha nang can doi von trung va dai han.

Ngoai ra, ngan hang can xay dung chinh sach 13i suat linh hoat, bam sat dién bién
thi truong nham nang cao kha ning canh tranh trong hoat dong huy dong von. Trong
timg thoi ky, ngan hang c6 thé trién khai cic chuong trinh wu dii nhu ting qua, cong
13i suét hodc wu tién su dung cac dich vu ngan hang danh cho khach hang gui tién dai

han nhim gia ting strc hap dan do6i voi nguoi giri tién.

3.2.2. Giai phap vé chinh sach tin dung

Trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git giita cac ngan hang thuong mai,
viéc xay dung chinh sach tin dung phu hgp dong vai tro dac bi¢t quan trong trong viéc
thu hut khach hang va nang cao kha ndng canh tranh cia ngan hang trén thi truong.
Hién nay, nhu cau vay mua nha & ctia khach hang ngay cang da dang, trong khi kha
nang tai chinh va mitc d6 rai ro cua ting nhom khach hang c6 su khac biét dang ké.
Do d6, ngan hang can diéu chinh cic san pham cho vay linh hoat v&i nhiéu chinh sach
vu dii nhu 4p dung muc 14i sudt thap trong thoi gian dau, kéo dai thoi han vay, da
dang phuong thirc tra ng va xdy dung lich tra no phu hop véi thu nhap thyc té caa
khach hang. Bén canh d6, ngan hang can mé rong dbi tuong khach hang vay mua nha
&, diac biét 1a nhom khach hang tré, ngudi ¢6 thu nhap 6n dinh nhung chua tich iy
dugc nhiéu tai san dam bao. Trong hoat dong cho vay mua nha ¢ hién nay, phan 1én
cac khoan vay déu yéu cau khach hang phai c6 tai san dam bao nham han ché rui ro tin

dung cho ngan hang. Tuy nhién, vi¢c phu thudc qua nhi€u vao tai san dam bao c6 thé
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lam giam kha ning m& rong khach hang, boi nhiéu khach hang c6 kha ning tai chinh
tdt, thu nhap on dinh va lich sir tin dung tich cyc nhung van gap kho khan trong viéc
tiép can von vay do khong dap tmg du diéu kién vé tai san thé chap. Vi vay, trong thoi
gian t6i, PGD Cam L¢ can timng budc ap dung co ché cho vay linh hoat hon nham
nang cao kha ning tiép can von cho khach hang c6 nhu ciu mua nha ¢ thyc té. Ngan
hang co6 thé xem xét trién khai cac hinh thirc cho vay tin chap d6i véi mot phan gia tri
khoan vay hodc két hop gitra tai san hinh thanh tir von vay véi nang luc tai chinh cia
khach hang dé giam yéu cau vé tai san dam bao ban dau. Dé thyc hién diéu nay, ngan
hang can ting cuong ung dung cac mo hinh cham diém tin dung hién dai nham danh
gia khach hang dya trén nhiéu tiéu chi nhu lich sir tin dung, kha ning tao thu nhap va
murc d6 On dinh tai chinh thay vi phy thudc qua nhiéu vao tai san dam bao. Ngoai ra,
viéc diéu chinh ty 1& cho vay trén gia tri tai san dam bao ciing can duoc thuc hién linh
hoat tiy theo muc d6 rii ro va nang lyc tai chinh cua timg khach hang nham vira dam
bao kha ning canh tranh ctia san pham tin dung vira han ché rui ro phat sinh trong hoat
dong cho vay.

Song song véi viéc hoan thién chinh sach tin dung, ngan hang ciing can chu trong
cai tién quy trinh va thu tuc cho vay nham nang cao chét lugng phuc vu khach hang.
Thuc té cho thiy quy trinh cho vay hién nay van con nhiéu budc xir Iy va mat nhiéu
thoi gian xét duyét hd so, tir d6 anh hudng dén trai nghiém cta khach hang ciing nhu
kha ning canh tranh ctia ngan hang. Vi vy, PGD Cam Lé can tién hanh ra soat, don
gian hoa cac thu tuc khong can thiét, chuan hoa hd so tin dung theo hudng rd rang va
dé thuc hién hon. Pong thoi, ngan hang can day manh tng dung cong nghé s6 vao quy
trinh cho vay nhu tiép nhan hd so truc tuyén, ky hop dong dién tir, tra ctru thong tin
khoan vay online va tu dong hoa mot sé budc xtr Iy hd so nham rat ngan thoi gian xét
duyét va gidi ngan cho khach hang. Viéc rng dung cong nghé khong chi gitp nang cao
hiéu qua hoat dong ma con gép phan giam chi phi van hanh va han ché sai sot trong
qué trinh xt ly nghiép vu.

Ngoai ra, cong tdc quan tri rui ro cling can duoc dic biét chu trong nham dam bao
hoat dong cho vay mua nha & phat trién an toan va bén vitng. Mic du ty 18 ng xau cho
vay mua nha & tai PGD Cam L& trong giai doan vira qua van dugc kiém soat & mirc
thap, tuy nhién phan khiic cho vay mua nha trung dai han chiém ty trong 16n din dén

1am gia tang rui ro tin dung. Do d6, ngan hang can nang cao chat luong cong tic tham
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dinh khach hang thong qua viéc danh gia toan dién cac yéu t6 nhu thu nhap, lich st tin
dung, kha nang tra ng trong tuong lai va muc do on dinh tai chinh cua khach hang.
DPong thoi, viéc tng dung cac hé théng cham diém tin dung va céng nghé phan tich dir
liéu hién dai s€ gilip ngan hang danh gid khach hang mdt cach chinh xac va khach
quan hon, tir d6 han ché cac khoan vay tiém an rai ro cao. Bén canh cong tac tham
dinh, hoat dong kiém tra va giam sat sau cho vay ciing can dugc ting cudng nham kip
thoi phat hién cac dau hiéu bat thuong va c6 bién phap xur Iy phu hop. Ngan hang c6
thé 4p dung cic cong cu nhic no tu dong thong qua ung dung ngan hang sé hodc tin
nhan SMS dé hd trg khach hang chu dong thanh toan ding han, dong thoi giam thiéu
tinh trang ng quéa han phat sinh. Ngoai ra, ddi vdi cac khoan vay c6 dau hiéu rui ro,
ngan hang can chi dong lam viéc voi khach hang dé dua ra cac giai phap phu hop nhu
co céu lai thdi han tra no, diéu chinh ky han trd ng hoac xtr ly tai san dam bdao khi can

thiét.

3.2.3. Giai phap tiing cwdng hop tic voi cong ty bat dong san

DPé mé rong quy mod cho vay mua nha ¢, ngan hang can ting cuong hop tac véi cac
chu dau tu du 4n bat dong san va cac san giao dich bat dong san trén dia ban. Viéc lién
két v6i cac chil dau tu va san giao dich bat dong san dugce xem 1a mot trong nhiing giai
phap mang lai hiéu qua cao trong hoat dong phat trién khach hang. Thong qua cac d6i
tac bat dong san, ngan hang cé thé tiép can tryc tiép voi nhém khach hang dang c6 nhu
cau thyc té vé mua nha ¢ va can hd tro tai chinh tir ngdn hang. Pay 1a nhom khach
hang c6 kha ning phat sinh nhu ciu vay vbn cao, gitip ngan hang ning cao kha ning
giai ngan va gia ting doanh s cho vay mua nha &. Pong thoi, viéc tiép can khach
hang ngay tir giai doan khach hang tim hiéu du 4n s& giup ngan hang cha dong hon

trong cong tac tu van va gidi thiéu cac san pham tin dung phu hop.

Bén canh d6, viéc hop tac véi cac chii ddu tu con gifip ngan hang nang cao tinh
canh tranh ctia san pham cho vay mua nha &. Déi véi cac du an lién két, ngan hang c6
thé xay dung cac géi tin dung wu dii danh riéng cho khach hang mua nha tai dy an nhu
ap dung 13i suat uu dai trong thoi gian dau, hd trg an han ng gdc hodc kéo dai thoi gian
vay nham giam ap luc tai chinh cho khach hang. Pdng thoi, ngin hang ciing c6 thé
linh hoat hon trong viéc xac dinh han muc cho vay va ty 1€ tai trg ddi véi tung du an

c6 tinh phép 1y 16 rang va tiém ning phat trién tot.
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Ngoai ra, viéc lién két véi cac chii dau tu bat dong san con gitp ngan hang don
gian hoa quy trinh tham dinh va xét duyét hd so vay vén. Khi ngan hang da co6 sin
thong tin phap 1y lién quan dén du 4n, qua trinh kiém tra ho so tai san dam bao sé& dién
ra nhanh chong va thuan loi hon. Piéu nay gitp rut ngan thoi gian xét duyét va giai
ngan khoan vay, tr d6 nang cao su hai long cua khach hang va gia tang kha nang canh
tranh ctia ngan hang trén thi truong. Pic biét, trong hoat dong cho vay mua nha &, tdc
d6 xur 1y hd so 14 yéu t6 rat quan trong bai khach hang thudng can thanh toan dung tién

do véi chu dau tu du an.

Bén canh d6, PGD Cam Lé can chu dong mé rong quan hé hop tac véi nhiéu dbi
tac bat dong san khac nhau thay vi chi tdp trung vao mot s6 du an nhat dinh. Viéc da
dang hoa ddi tac lién két s& gitip ngan hang tiép cin nhiéu phan khic khach hang khéc
nhau nhu khach hang mua cin ho chung cu, nha phd, dit nén hoic nha ¢ thuong mai.
DPdng thoi, ngan hang ciing can lya chon cac ddi tic ¢ uy tin, dy an c6 tinh phap 1y
minh bach va kha nang tiéu thu tdt nham han ché rai ro phat sinh trong hoat dong cho

vay.
3.2.4. Giai phap vé marketing va phat trién khach hang

Quy mb cho vay mua nha ¢ chiém ty trong kha nho trong tong doanh sb cho vay
ciia PGD nén hoat dong marketing va truyén thong dong vai tro rat quan trong trong
viéc mo rong tin dung. Trong bdi canh canh tranh giita cac ngan hang ngay cang gay
git nhu hién nay, viéc chi tap trung phat trién san pham tin dung 1a chua da ma ngan
hang con phai chu trong dén cong tic quang ba hinh anh, tiép cin khach hang va nang
cao kha ning nhan dién thuong hiéu trén thi trudng. Thuc té cho thy, nhu cau vay
mua nha & ctia ngudi dan ngdy cang gia ting do tbc do d6 thi héa nhanh, muc sdng
dugc cai thién va nhu cau so hitu nha & ngay cang 16n. Tuy nhién, nhidu khach hang
van chua thyuc sy hiéu 18 vé cac san phadm vay mua nha ¢ ciing nhu cac chinh sach vu
dai cua ngan hang. Vi vdy, viéc didy manh hoat dong marketing va truyén thong s&
gitip ngan hang tiép can hiéu qua hon vai khach hang tiém nang, tir d6 mo rong quy

mo cho vay va nang cao hi¢u quéa hoat dong kinh doanh.

Trong thoi dai cong nghé s6 hién nay, viéc tan dung cac kénh truyén thong truc

tuyén dugc xem 13 mot trong nhiing giai phap marketing hiéu qua va phu hop véi xu
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huéng phat trién cua thi truong. Hién nay, phan 16n khach hang c6 xu huéng tim kiém
thong tin vé san phém tai chinh thong qua internet, mang xa hdi hoac cac nén tang truc
tuyén trudc khi dua ra quyét dinh vay vén. Do d6, MB Bank - PGD Cim L¢ can day
manh quang ba san phim cho vay mua nha & thong qua cac kénh nhu Facebook,
TikTok, Zalo, YouTube, website ngan hang va timg dung ngan hang sb. Pay 1a nhiing
nén tang c6 kha nang lan truyén thong tin nhanh chéng, gitup ngan hang tiép can dugc
s6 lwong 16n khach hang tiém ning voi chi phi thip hon nhiéu so véi cac hinh thic

quang ba truyén thong.

Bén canh d6, viéc str dung cac kénh truyén thong sb con giup ngin hang dé dang
Iwa chon va tiép can dang nhom khach hang muc tiéu. Déi véi hoat dong cho vay mua
nha &, nhém khach hang muc tiéu chu yéu la nguodi lao dong co6 thu nhap 6n dinh, nhan
vién vian phong, can bd cong chirc, hodc cac gia dinh tré dang c6 nhu ciu mua nha.
Thong qua cac nén tang truc tuyén, ngin hang c6 thé trién khai cac chién dich quang
c4o phu hop voi timg nhom khach hang khac nhau nham nang cao hiéu qua tiép can va

kha nang thu hut khach hang sir dung san pham dich vu.

Ngoai viéc quang ba san pham, ngan hang can cha trong xay dung cac ndi dung
truyén thong mang tinh tu van va hd trg khach hang. Phan 16n khach hang khi vay mua
nha thudng gip khé khin trong viéc tim hiéu thong tin vé 14i suat, diéu kién vay vén,
ho so vay ciing nhu kha nang can ddi tai chinh ca nhan. Vi vay, PGD Cam L& can xay
dung cac ndi dung hudng dan cu thé vé quy trinh vay mua nha, cac th tuc can thiét,
cach lya chon goi vay phu hop va phuong phap tinh toan khoan vay theo thu nhap cua
khach hang. Viéc cung cip cac thong tin mang tinh thyc té va dé hiéu s& gitp khach
hang chua dong hon trong viéc 1ap ké hoach tai chinh, déng thoi tao dung niém tin va

nang cao mirc do uy tin ciia ngan hang trong mat khach hang.

Ngoai ra, ngan hang ciing cin day manh xay dung cic ndi dung truyén thong lién
quan dén quan 1y tai chinh ca nhan nham hd tro khach hang st dung vdn vay hiéu qua.
Pay 1a mot trong nhiing ndi dung rat can thiét boi hoat dong vay mua nha thuong lién
quan dén cac khoan vay co gia tri 16n va thoi gian tra no kéo dai. Do d6, néu khach
hang khong c6 ké hoach tai chinh hop 1y thi rt dé phét sinh ap lyc tra ng trong twong

lai. Ngan hang c6 thé xdy dung cac bai viét hoic video hudng din khach hang cach

65



quan 1y chi tiéu, can ddi thu nhap va lap ké hoach tra ng phu hop voi kha ning tai
chinh. Piéu nay khong chi gitip khach hang nang cao kha ning tra ng ma con gop phan

han ché rui ro tin dung cho ngén hang.

Bén canh viéc xdy dung ndi dung truyén thong, ngan hang ciing can dau tu ning
cap website va ung dung ngan hang sé nham tao su thuan tién cho khach hang trong
qua trinh tim hiéu va st dung dich vu. Website ngan hang can dugc thiét ké rd rang, dé
str dung va cép nhat diy du thong tin vé cic goi vay mua nha 6, 13i suat, diéu kién vay
cling nhu cac chuwong trinh uu dai hién hanh. Pong thoi, ngan hang c6 thé tich hop
thém cac ti¢n ich nhu cong cu tinh khoan vay, tinh 1ai suét hodc udc tinh sd tién tra

g6p hang thang dé khach hang dé dang tham khao trude khi quyét dinh vay vén.

Bén canh hoat dong marketing trén nén tang s6, PGD Cam L¢ ciing can két hop
v6i cac hinh thire truyén thong tryc tiép nham nang cao hiéu qua quang ba san pham.
Ngan hang co thé t6 chirc cac hoi thao tu van tai chinh nha &, cac chuong trinh giGi
thiéu san pham vay mua nha tai cac khu dan cu, trung tim thuong mai hodc phdi hop
voi cac chu dau tu du 4n bt dong san dé t6 churc sy kién mé ban du 4n. Thong qua céc
hoat dong ndy, ngan hang s& co co hdi tiép xtic truc tiép v4i khach hang, ling nghe

nhu cau thyc té va tu van cac giai phap tai chinh phu hop cho khach hang.

Bén canh viéc thu hat khach hang méi, PGD Cam L¢ ciing can chd trong duy tri
moi quan hé v6i khach hang hién hiru. Pay 1 nhom khach hang di co sy tin tudng
nhat dinh d6i véi ngan hang va c6 kha nang tiép tuc stir dung thém cac san pham dich
vu khac trong tuong lai. Do d6, ngan hang can xdy dung cac chuong trinh chim soc
khach hang ph hop nhu uu d3i 13i suat cho khach hang than thiét, hd tro tu van tai
chinh dinh ky hodc trién khai cac chuong trinh tri an khach hang nham nang cao sy hai

10ng va gia ting murc d6 gin bo v4i ngan hang.
3.2.5. Giai phap vé nhén su

Ngudn nhan luc 13 yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén chét luong va hiéu qua hoat
dong cho vay mua nha ¢ cua ngan hang. Do d6, MB Bank — PGD Cam Lé can chu
trong nang cao trinh d¢ chuyén moén va ky nang nghi€p vu cho doi ngii can bd tin dung

nham dap Gng yéu cu phat trién trong giai doan t6i. Ngan hang can thudng xuyén to
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chtic cac chuong trinh ddo tao vé nghiép vu tin dung, k¥ ning tham dinh khach hang,
phan tich tai chinh ca nhin va dinh gi4 tai san dam bao nhim nang cao chét luong

cong tac thim dinh va han ché rui ro tin dung phat sinh.

Bén canh do, ngan hang cling can cap nhat cho cén bo tin dung céc kién thirc lién
quan dén thi truong bat dong san, phap luat vé dat dai va nha & dé nang cao kha ning
danh gia khach hang va tai san dam bao. Pong thoi, PGD Cam Lé can xay dung co
ché danh gia hiéu qua 1am viéc gin voi chét lugng tin dung, nham khuyén khich can

bd nang cao trach nhi¢ém trong cong viéc.

Ngoai chuyén mén nghiép vu, ngan hang ciing can chu trong nang cao k¥ ning
giao tiép, tw vin va cham séc khach hang cho d0i ngli nhan vién. Thai do phuc vu
chuyén nghiép, kha nang tu van rd rang va hd tro khach hang tan tinh s& gifip nang cao
su hai long cua khach hang, tao dyng uy tin cho ngan hang va gia tang kha ndng canh
tranh trén thi truong. Pong thoi, ngan hang can c6 chinh sach khen thuéng va dai ngd
pht hop nham tao dong luc 1am viéc va khuyén khich nhan vién nang cao hiéu qua

cong viéc trong thoi gian téi.
3.2.6. Giai phap vé cong nghé

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, viéc tng
dung cong nghé vao hoat dong ngan hang 13 xu hudng tit yéu. Dbi véi hoat dong cho
vay mua nha &, chuyén doi s6 khong chi gitip nang cao hiéu qua hoat dong ma con tao

ra loi thé canh tranh cho ngan hang.

Trudc hét, ngan hang can day manh sd héa quy trinh cho vay. Ngan hang c6 thé
cho phép khach hang ndp hd so vay truc tuyén, ky hop dong dién tir va theo ddi tién
d6 xir 1y hd so thong qua Gmg dung ngan hang sb. Diéu nay khong chi giup tiét kiém
thot gian va chi phi cho ca ngan hang va khach hang ma con nang cao tinh minh bach

va chuyén nghiép trong hoat dong cho vay.

Bén canh d6, ngan hang can ting cudng tmg dung cong nghé dit liéu 16n (Big Data)
va tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong phén tich va tham dinh khach hang vay mua
nha ¢. Thong qua viéc thu thap va xu ly dir li¢u vé thu nhap, lich st tin dung, hanh vi

tai chinh va kha ning tra ng cua khach hang, hé théng Al c6 thé hd trg ngan hang ddnh
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gia mue do rui ro tin dung mot cach nhanh chdong, chinh xac va khach quan hon so véi
phuong phap thu cong truyén théng. Viée ung dung Al khéng chi giup rat ngan thoi
gian xét duyét hd so ma con gop phan han ché sai sét do yéu td chi quan cua can bd
tin dung, dong thoi nang cao hiéu qua quan tri rii ro trong hoat dong cho vay mua nha
0. Ngoai ra, vi¢c ing dung Al va cong nghé phan tich dir liéu con gitp ngan hang
nhan dién cac nhom khach hang tiém ning va xdy dung cac san pham tin dung phu
hop vé6i ting d6i twong khach hang khac nhau. Piéu ndy s& gbp phan ning cao kha
nang canh tranh, mé rong thi phan va cai thién chat lugng dich vu clia ngan hang trong

thot gian toi.
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

Hoat dong cho vay mua nha & chiu anh hudng 16n tr mé1 truong phap 1y va chinh
sach tién té ciia Nha nudc. Do d6, dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha &
tai cic ngin hang thwong mai ndi chung va tai MBBank — PGD Cam Lé néi riéng,

Ngan hang Nha nudc can thuc hién mot sé giai phap sau:

Thir nhat, can tiép tuc hoan thién khung phap 1y lién quan dén hoat dong tin dung
bat dong san theo hudng minh bach, dff)ng b6 va 6n dinh. Thuc té cho théy thi truong
bat dong san Viét Nam con chiu nhiéu bién dong do cac quy dinh phép 1y chua dong
nhat, dic biét 1a cic van dé lién quan dén quyén sé hitu, dang ky tai san va xir 1y tai
san dam bao. Piéu nay gdy khé khin cho ngin hang trong cong tac thim dinh va xir 1y
ng xau. Vi vdy, viéc hoan thién hé thong phap luat s& giup giam thiéu rai ro phap 1y va

nang cao hiéu qua tin dung.

Thir hai, Ngan hang Nha nudc can diéu hanh chinh sach 13i suat theo hudng 6n
dinh, linh hoat va phu hop véi dién bién kinh t& vi mo. Lai suat 1a yéu t6 tac dong truc
tiép dén kha nang tiép can von cta khach hang vay mua nha. Viéc duy tri mit bang 13i
suat hop 1y s& gop phan kich thich nhu cau vay vén, dong thoi hd trg cic ngan hang

mo rong tin dung mot cach bén virng.

Tht ba, can xay dung va hoan thién hé thdng thong tin tin dung qudc gia, ning cao

chat luong dit lidu tai Trung tim Thong tin tin dung (CIC). Viéc thiéu thong tin day du
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va chinh xac vé lich sit tin dung ctia khach hang 13 mot trong nhitng nguyén nhan lam
gia tang rui ro tin dung. Do d6, viéc cai thién hé théng thong tin s& gitp cac ngan hang

danh gia chinh xac hon nang lyc tai chinh va muc d6 rui ro cia khach hang.

Tht tu, Ngan hang Nha nudc can c6 cac chinh sach ho trg phat trién nha ¢, diéu
nay khong chi goép phan giai quyét nhu cau nha ¢ cia ngudi dan ma con tao dieu kién
thuan loi cho cac ngan hang phat trién san pham cho vay mua nha ¢, m¢ rong thi

truong khach hang.
3.3.2. Kién nghi ddi véi Ngan hang TMCP Quén déi

bé céc gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay mua nha & tai PGD Cam Lé

duoc trién khai hiéu qua, can co su hd tro tir hoi s MBBank trén nhiéu phuong dién:

Thir nhét, can ting cudng hd tro vé ngudn von trung va dai han cho cac chi nhanh
va phong giao dich. Hoat dong cho vay mua nha & c6 dic diém 1a thoi han dai, trong
khi nguén von huy dong tai don vi chu yéu la ngén han. Do d6, hoi s& can ¢6 co ché
diéu chuyén von hop 1y hodc phat trién cac san pham huy dong dai han trén toan hé

thong nham dam bao can d6i ngudn von va han ché rai ro thanh khoan.

Thi hai, cAn x4y dung va phat trién cac san pham tin dung chuyén biét danh cho
cho vay mua nha ¢, phit hop véi timg phan khiic khach hang. Hién nay, nhu ciu cta
khach hang rat da dang, tir ngudi c6 thu nhap thap dén khach hang trung va cao cap.
Do d6, viéc thiét ké cac géi vay linh hoat v6i 13i suat vu dai, thoi han vay dai va
phuong thirc trd ng phu hop s€ giup ning cao kha nidng canh tranh va thu hut khach
hang.

Thir ba, hoi s& can ddy manh dau tu vao cong nghé va chuyén doi sé trong hoat
dong tin dung. Viéc xay dung hé théng chidm diém tin dung tu dong, ing dung tri tu¢
nhan tao trong phan tich dir liéu khach hang va trién khai cac nén tang cho vay truc
tuyén s& giup nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi va rit ngan thoi gian xir Iy hd

SO.

Thi tu, can ting cudng lién két v6i cac chu dau tu bat dong san, MBBank dang co

mot co hdi 16n dé mé rong thi truong cho vay mua nha ¢ bang cach ting cudng hop
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tac v4i cac cong ty bat dong san. M6 hinh cho vay gian tiép nay khong chi giup ngan
hang tiét kiém chi phi tim kiém khach hang ma con tdn dung dugc mang ludi khach
hang sin c6 cta cac d6i tac. Mo hinh nay c6 thé giup ngan hang ting truéong nhanh

chong doanh s6 cho vay mua nha &, dap ing nhu cau ngay cang cao cua thi truong.

Th& ndm, can chi trong dao tao va phat trién nguén nhan lyc, dé dé dang hon
trong viéc tiép can khach hang, nhan vién ngan hang can ca kién thirc chuyén mon sau
va k¥ nang mém t6t. Ho phai hiéu 16 vé san pham tin dung, phén tich tai chinh, ddnh
gia rui ro, dong thoi c6 kha ning giao tiép hiéu qua, thuyét phuc khach hang va xay
dung mdi quan hé tot... CBTD phai giam sat thudng xuyén dé dam bao khach hang sir
dung von vay dung muyc dich va tuan thu cac diéu khoan trong hop dong tin dung. Hoi
s& can to chue cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé tham dinh tin dung, phan tich
tai chinh c& nhan va quan tri rti ro, nham nang cao chat luong nguff)n nhan luc va hiéu

qua hoat dong tin dung.

Thur séu, can hoan thién co ché ki€ém tra, gidm sat va danh gia hiéu qua hoat dong
tin dung tai cac don vi. Viéc xay dung h¢ thong chi ti€u danh gia gan véi chat lugng
tin dung, ty 1¢ no xau va hi¢u qua str dung von s€ gillp nang cao trach nhi¢ém cua céac

don vi va ddm bao hoat dong cho vay dugc thyuc hién mdt cach an toan, hi€u qua.
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KET LUAN CHUONG 3

Dua trén nhimg han ché d3 phan tich & Chuong 2, Chuong 3 di dé xuat mot sb giai
phap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha & tai MB Bank - PGD Cam
Lé trong giai doan 2026 - 2028. Cac giai phap tap trung vao viéc ting cudng ngudn
v6n, diy manh marketing va phat trién khach hang, nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, ting cuong lién két vai cac d6i tac bat dong san va nang cao tinh linh hoat trong
hoat dong tin dung. Pong thoi, chuong 3 cling dwa ra mot sb kién nghi ddi voi Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va Ngan hang Thuong mai Co phan Quan d6i nham tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong cho vay mua nha & phat trién hiéu qua, an toan va bén

virng trong thoi gian toi.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh nhu ciu nha & ngdy cang gia ting cing véi qué trinh d6 thi hoa,
hoat dong cho vay mua nha & ngay cang giit vai tro quan trong d6i v4i cac ngan hang
thuong mai, khong chi gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh ma con hd trg nguoi

dan tiép can nha & va thuc day phat trién kinh té - x4 hoi.

Thong qua qua trinh nghién ctru, khéa luan da hé théng hoéa co s¢ 1y luan vé hoat
dong cho vay mua nha &, lam ro cac khai niém, dac diém, chi tiéu danh gia hiéu qua va
céc nhan t6 anh huong. Trén co so d6, dé tai da phan tich thuc trang hoat dong cho vay
mua nha & tai Ngan hang TMCP Quan ddi - Chi nhanh Nam DPa Nang - Phong Giao
dich Cam Lé trong giai doan 2023-2025. Két qua cho théy hoat dong nay c6 su tang
trudng tich cuc vé doanh sd cho vay, doanh s6 thu no va du ng, déng thoi chat luong
tin dung dugc kiém soat & murc tuong ddi an toan. Tuy nhién, van con ton tai mot sd
han ché nhu ty trong cho vay mua nha & trong tong du no chua cao, co ciu ngudn von
chua phut hop vé6i dic diém tin dung trung - dai han va rui ro tin dung cé xu hudng gia
tang nhe khi quy m6é m¢ rong. Tur nhiing han ché trén, khoa luan di dé xuit mot hé
thong giai phap nham nang cao hiéu qua hoat ddng cho vay mua nha & trong giai doan
2026-2028. Pong thoi, dé tai cling dua ra mot sd kién nghi doi véi Ngan hang Nha
nude Viét Nam va hoi s6 MBBank nhiam tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai

cac giai phap trong thuc té.

Em mong rang v4i nhimg kién nghi da néu trén c6 thé dong gop mot phan nao
do6 vao viéc hoan thién hoat dong cho vay mua nha ¢ tat MBBank- Phong giao dich
Cam Lé. Do con han ché vé mit kién thirc 1y luan ciing nhu thuc tién nén em con
nhiéu diém thiéu sot, em rat mong nhan duogc ¥ kién gbp y cia cac thay co dé bao cao

duoc hoan chinh va diy du hon. Em xin chan thanh cam on !
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PHU LUC

BM.06.08- TVTDTS - TVTDTS

Y- MBAMC

BAO CAO KET QUA TU VAN THAM DINH TAI SAN

1. Théng tin thiim dinh
Phin loan tai sin:

S0 bdo cdo: 225280907 AMC.0

()SDE vi tai san gln lién vai dat

M3 i san: 3

Khiach hang: PHAM .

MGéi quan hé chii 11 sin- Khach hiang- Mua Ban

Bia chi theo HSPL: " Téng, Phrdmz Mai Hién Bong, Quin Son Tra, Thanh
phii Da Ning

il ot thig A & _....‘ S Phuwimg Nai Hien Bong, Quin Som Tra,
Thinh phd Ba Ning

Mugc dich thim dinh: Thé chflp vay v tai MB

Thin diém thim dinh: 1441052022

Lin thim dinh: 1

2. Két qui thiim dinh tai sin
(iia tri G san tai thid diém thim dinh L
Nii dung Dién tich (m?) Dom gia (d/m?) HE s (%) Thanh tién (d)

Gia tr Q5D 14720 62,100,000 100 9. 141,120.000

Nha i riéng lé 43530 &, 500,00 77 2,178.676,500

Tang gid tri (lam trin) 11,319,797.000

Bing chil:

Murdi mit 1y ba trdim murdi chin trigu by trivm chin muroi bay nghin dong

Mt sb viin d& clin lrn ¥

Hién trang sir dung: Tai san dang duwoc chi 14 san si dung déa

Théng tin guy hoach: Khing

Théng tin tranh chip: Khing

Kha maiTinh thanh khodn: Trung binh

Lai thé kinh doanh: Trung binh

Gihi'chii:

Canh bao nu o

Phiin nhbm rii ro Nii dung CBRR Phiin cip M ta chi tict

GOCM the hién til sin Theo GCN, tai san digc chuyén

Ho sorphap Iy durge chuyén nhuong Cip 2 nhuong vivhedc the chip/giai chap tai
va'hode thé chip/giai cac TCTD khac nhaw tir 03 1in trer lén

Phu luc 1. Bao cao Kkét qua tham dinh tai san dam bao cua KH
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sh: 46664 .22.302_233359086.TD

ﬂ MB HQP DONG CHO VAY
5an phim: Wha 4&t, nha dy &4n

521 dign: NGAN HANG TMCP QUAN BOT - CHI NHANH MAM DA NANG

Bia chi: 152:-dudng 2/8%, phudng Héa Thuln Bing, guin Hai Chdu, thanh phd 83 Ning.

GCH DHED =b: 0100283873-025% do S& KB hoach wa diu tu thanh phd Pa Ming cip 1dn diu
ngay 02/4/2007, ddng ky thay d4%i 1&n thi € ngiay 16/04/2015

pién thozi: GEERBRREEED: Fox: 02366255799 Bmail: ....ovwssssmssss

Do &ng, bar . TR |

Choc wvu: o - rsee 1EM dpi dign

by gagle 8z oo inn NGBS DOV et csresnn B it ns o0 TNG gisdm

dbc Mgian hang TMCP Quan 864
[San A8y goictdt 13 TMBT)

1. Ho tén: PHAM 1

Gify té tiy than: ccch sh: WS 4o Cuc Canh =it guan 1y hanh chinh vi trat tu
x3 hfi cdp ngay 07/10/2022

fia chi d&3ng k§ thudng trt/Tam cro: SN Mouvin Cu Trinh, Quan 1, thanh
phfi HA Chi Minh

Moi & hién tai/lién hé: (NS , noovEn Cu Trinh, Quan'l, thamh phé BS Chi
Minh ‘

eroo: S Er=il: (R . com

(S8au diy goi tdc 1a "Khach Hang”™)

Zau khi théa. thuin, cic bén diéng ¥ giaoc két Hop ding cho way wéi cde nbi dung nhu
53u:

m ‘NOI DUNG VAY VON

Phuong thoc cho vay: Cho vay timg lan
2. 83 tidn cho vay: 8.000.000.000 déng (bing chid: Tém ty déng)

Thdi- han cho way: 240 thang

3. Thai han rat vén vay:

31, Thadi han rat vén vay 1&n diu: Thi'da 6 thang k& ©d ngay 02/11/2022

3.2.Théi hanm rit wén vay cudi cing: thi da trong vong 24 thang k& i ngay 02/11/2022.

4. Myc dich =0 dyng whn: Vay thanh todn mdt phin chi phi mua h&t d6ng tai thia dic
01, té ban dd =& D8, dia chi: 102 Trin Thanh Téng, phuéng Nai Hisn BSng, guin Son
Tra, TP Ba Ning

5 Théi gian &n han: 0 thang ké ti ngiy gisi ngan ddu cién.

6. Bbng tidn cho wvay: B Vigét Nam ddng (VND} O Ngoai ©84 ...

7. L3i sufit, Bhi: )

7.1.13i suit che vayr theo guy dinh tgi Hop déng walholic timg 1&4n giai ngdn vi nhin
no.

Phu lyc 2. Hop ddng cho vay
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BANG KE KHAI TAI SAN VA THU NHAP KHACH HANG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dje lp -

1. Tén Khéch hing: Pmm
2. Ngiy thing nim sinh: = 7797
3 CMNmﬂmcﬁﬂgdinfﬂﬁmi!u ;WUIUE o €A Cye €S QLHC vé TTXH clp

ngay 08/06/2022.

Ty do — Hanh phic

4. Muyc dich vay vén: Cho vay thanh toan mét phén chi phi mua bt ding sin tai tai thira dt 01,10
ban dé s: D8, dja chis=® 0, phudmg Nai Hién Déng, qudn Son Tra, TP Da Ning.

5. Niing lye tai chinh:

Logi Taisin . ; Gi tri
LLd B Tén Tii sin tich lay™ M 6 (rigu abg)
- Dién tich dat: 124 m2
BDS tai thira dit sb: 401 toban | - Hinh thirc sit dung: Sir
db sb 31 cdp nghy 04/03/2008, dyng riéng
| BDS 1 Bia chi s, - Muye dich: Dt & 1ai do 24,860
Phudmg Nguyt’m Cu Trinh, Quin | thi
1, Thanh phé HB Chi Minh + Bt &: 124m2
+ Whivér: 200m2
+ Dién tich dat: 147.20 m2
S vl i e 01, 4 iy | =T it R
D8, dia chi: Wi )
2 BDS 2 i - Muc dich: Dit & tai d6 11,319
phuimg Nai H_ién Déng, quin Son i
o il + Dt &: 147.2m2
+ Nhi & 435.3m2

Phu luc 3. Bdo cédo ké khai tai san va thu nhap ctua khach hang
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o oy e oo
:r\:a- MB DE NGHJ CAP TIN DYNG % NOLDONG DE NGH L oo
. = " L byt | = Chovay =Biolink
‘Toe/Chig t5i (“Fhich i) 3% nghy Ngin hing Quim i chi nhizh Nom D4 Nang - PGD Cim L cip tin dpmg dung Lozi bao ok *
v i o thé mh s IM' TTTITT. Thegth -
— g tin phwong g vom s cap tin dung™
& THONG TIN KHACH HANG VA DONG TRA Ng Ting e ch e Sh kel e Vi) rromm
a1 THONG TIN KEACH HANG Phurng i cho vay: = Hn e =i
Hovinem | Gioina" [ Freepy [ETE prem— Muc dich s SSRED IERCE TCIEEEE IR s
oNm oM SNem = g son® T, g
o = Titu dingkbing | = O 15 kish
e TSBE o Bl e bio li?
Ch o
GTTT o CMND T CCCD 3 Hb dilu 3| GTTT™ SCCCD o Hy plaronz an koh
CMGB = Khic CMGD 5 Khic -y Bén thy hwéng bio link™
» Choths
7 T .
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- TAI SAN BAO BAM*
Loai TS Motd Chil 5& hitu Mbi quan hé | Gidmi
vol Chia s&
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o Nha dat
o Ote
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= Khic
5. NGUOL CO LIEN QUAN*
Chi tiét theo Phy Iuc 01
s. CAMKET

thue, chinh xéc, diy di va chi
nhét kip thid céc théng tin trén dén MB ki cé sy thay dbi.

o1 (Khach bing), cam ket cac thong fn trén (bao gém thong tin ta: Phy luc O1 cua DE nghi cép tin dung) 12 tnng
in hodn todn tréch nhiém v& viéc cumg cp cdc thong tin, tal hiéw, di lidu cho MB; cip

* Cipd 2 Khizh hing 5. g yi s verkhlag Bhdeh hing K5 irdt DN nghi e tn sz

Phu luc 4. Pon dé nghi cap tin dung
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Ngin hang Thuwong mai - Nha xuit ban Kinh t TP. H6 Chi Minh
( PGS.TS.Tram Thi Xuan Huong & ThS.Hoang Thi Minh Ngoc )

2. Gido trinh Quan tri Ngan hang Thuong mai - NXB Tai chinh ( PGS.TS.Nguyén Thi
Mui & ThS.Tran Canh Toan)

3. Luat cac T6 chuc tin dung 2024

4. https://www.mbbank.com.vn

5. Khoa luan tdt nghi¢p cua cac anh chi khoa trudce
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