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LOI MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong boi canh nén kinh té dang phuc hoi va phét trién sau dai dich, nhu cau
ti€u dung cé nhan tai Viét Nam, dac biét 1a tai cac do thi dang phat trién nhu Da Ning
ngay cang ting cao. Su chuyén dich trong xu hudng tiéu ding, cting véi qua trinh do
thi hoa, da [am cho hoat dong cho vay tiéu dung tré thanh mot trong nhitng linh vuc
tai chinh phat trién manh mé va dong vai tro quan trong trong viée thic day tiéu ding
x3 hoi va tang truong kinh té.

Tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan ddi — Chi nhdanh Nam Pa Ning —
Phong giao dich Cam 18, noi t6i ¢6 co hoi duogc tiép can voi hoat dong tin dung va
quan sat nhitng khé khan, thach thirc ciing nhu tiém nang trong qua trinh phat trién
cho vay tiéu dung tai ddy. Trong qua trinh thuc tip, t6i nhan thiy Phong giao dich
Cam L& du d trién khai nhiéu chuong trinh vay tiéu dung, nhung kha ning tiép can
khach hang va tdc d6 ting trudng cho vay tiéu dung van con khiém ton so voi tiém
nang khu vuc. Bai toan dat ra cho don vi la lam thé nao dé mo rong hoat dong cho
vay tiéu dung mot cach hiéu qua, an toan va bén viing, trong khi van phai canh tranh
v6i1 cac ngan hang thuong mai khac va cong ty tai chinh tiéu dung.

Qua thoi gian thuc tap va tim hiéu tai don vi, t6i nhan théy hoat dong cho vay
ti€u dung dang dugc chi nhanh dac biét quan tam, voi nhiéu chuong trinh wu dai, hoat
dong quang ba va dinh hudng thic day tir phia lanh dao. Piéu nay cho thidy mang cho
vay tiéu dung khong chi c6 tiém ning phat trién ma con dang 1a mot trong nhitng muc
tiéu vu tién tai Phong giao dich Cam 1¢.

Chinh vi vy, t6i chon nghién ctru dé tai “Giai phap mé rong cho vay tiéu
dung tai ngan hang Thwong mai C6 phan Quéin ddi Chi nhanh Nam — Pa Ning
— Phong giao dich Cam L¢ giai doan 2022 - 2024” véi mong mudn c6 thém co hoi
tiép can thuc té, giup t6i rén luyén ning luc phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh
thuc té, ma con gop phan dé xuat cc giai phap co tinh kha thi giup Phong giao dich

Cam L¢ phat trién manh mé& hon trong mang cho vay tiéu dung.



2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thong hoa co s& Iy ludn vé& mé rong cho vay tiéu dung cia NHTM.

Danh gia thuc trang mo rong cho vay ti€u dung tai ngdn hang NHTMCP Quan
do1 — Chi nhanh Nam Da N'fmg - PGD Cam L& giai doan 2022 — 2024.

Dé xuit giai phap mé rong cho vay tiéu dung tai ngan hang NHTMCP Quéan ddi
— Chi nhanh Nam Da Nﬁng - PGD Cam L¢ giai doan 2022 — 2024.

3. Cau héi nghién ciru
Cac NHTM can lam gi dé mo rong CVTD? Két qua mé rong CVTD c6 thé duoc
danh gia qua tiéu chi co ban nao?
Hoat dong mo rong CVTD tai ngan hang NHTMCP Quéan doi — Chi nhanh Nam Da
Néng - PGD Cam L¢ hién nay co6 nhiing thanh cong va ton tai nio?
Pé mo rong hoat dong CVTD chi nhanh ngan hang NHTMCP Quan doi — Chi nhéanh
Nam Da Nang - PGD Cam L¢ can lam gi ?
4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Poi twong nghién ciru :

Pé tai nghién ctru 13 nhitng van dé 1y luan co ban va thuc tién vé cho vay tiéu
dung va giai phap mé rong hoat dong CVTD cua ngan hang NHTMCP Quan d6i — Chi
nhanh Nam Pa Néng - PGD Cam Lé

Pham vi nghién curu :

Vé thoi gian :

Dé tai duoc nghién ctru gi61 han vé thuc té hoat dong CVTD va cac thong tin lién
quan trong khoang thoi gian 3 nam tir nam 2022 — 2024.

Trén co so d6 dé xuat mot sb giai phap mé rong CVTD tai ngan hang NHTMCP
Quan d6i — CN Nam Da Ning - PGD Cam L¢ trong thoi gian dén.

Vé khong gian:

Pé tai nghién ctru hoat dong mé rong CVTD chtr khong phai toan b cac hoat
dong cho vay ciia ngan hang ngan hang TMCP Quan d6i — CN Nam DPa Nang - PGD

Cam L¢



5. Phuwong phap nghién ciru
Phwong phap thu thap tai liéu
Khoa luan tién hanh thu thap dir liéu tir cac bao cao hoat dong ctia ngan hang qua
cac nam, website, cac trang bao di¢n tu.
Phwong phap phan tich thong tin
Khoa luan st dung phurong phap thong ké va mé ta, phwong phap nghién ciru 1y
thuyét, phwong phép tong hop cac dir liéu da thu thap duoc.
Phuong phéap thong ké va mé ta vé cac s lidu két qua hoat dong kinh doanh tai
MB Bank Chi nhanh Pa Nang giai doan 2022— 2024.
Phuong phap nghién ctru 1y thuyét sir dung trong viéc nghién ciru cach thirc do
luong moé rong tin dung.
Phuong phap tong hop sir dung trong viéc tong hop kinh nghiém mé rong CVTD
cac ngan hang khac.
6. Y nghia dé tai
Sau khi hoan thanh s& gitip khai quat va hé thong hoa mot s van dé co ban vé
hoat dong cho vay cua NHTM. Cung véi doé de tai phan tich thuc trang cho vay tiéu
dung tai ngan hang TMCP Quan d6i — CN Nam Pa Ning - PGD Cam L&.
Trén co s& d6 dé tai dé xut mot s giai phap mé rong hoat dong cho vay tiéu

dung cua ngan hang TMCP Quén doi — CN Nam Pa Nang - PGD Cam L.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE MO RONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Co sé ly ludn ngin hang thwong mai va hoat dong ciia ngin hang
thwong mai
1.1.1 Khai niém vé ngin hang thwong mai

Ngén hang thuong mai (NHTM) ra doi va phat trién 1a két qua cia qua trinh phat
trién nén kinh té hang hoa. Pugc coi 1 con dé cia nén kinh té hang hoa, NHTM d ton
tai nhu 1a mot tat yéu lich st trong doi1 séng kinh té x3 hoi.

C6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé NHTM. Theo Peter S.Rose trong cudn quan
tri ngan hang thuong mai, 6ng viét: "Ngan hang thuong mai 13 t6 chtic tai chinh cung
cép mot danh muc cac dich vu tai chinh da dang nhat - dic biét 1a tin dung, tiét kiém va
dich vy thanh toan va thuc hién nhiéu chirc ning tai chinh nhét so vai bat ky mot to chirc
kinh doanh nao trong nén kinh t&".

O Viét Nam, theo Luat s6 32/2024/QH15 Chuong 1 diéu 4, khoan 23 cta Qudc
hoi vé Luét céac to chuc tin dung: “Ngdn hang thirong mai 13 loai hinh ngan hang duoc
thuc hién tat ca hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh cua
Luat nay nham muc tiéu loi nhuén.

1.1.2 Hoat dong ctia ngan hang thwong mai

1.1.2.1 Cac hoat dong ctia ngan hang thwong mai
1.1.2.1.1. Hoat déng huy dpng von

Huy dong von ctiia Ngan hang thuong mai 13 qua trinh ma Ngan hang thu thap
tién, tai san hodc ngudn lyc tai chinh tir nhiéu ngudn khac nhau dé sir dung cho céac hoat
dong kinh doanh ctia minh. Muc tiéu chinh ctia huy dong vén 1a dap Gmg nhu cau vé vén
va tao nguén tai tro dé cung cép cac dich vu tai chinh cho khach hang, nhu cép vay, tién
guri va cac dich vu khéac.

Pay 1a hoat dong tao 1ap ngudn von hoat dong cia ngan hang thwong mai, ngan
hang nao tao 1ap duoc nhiéu ngudn vdn thi cang c6 diéu kién mé rong cho vay, mé rong
tin dung cho nén kinh té. Vi vy, huy dong von duoc quan tim dung muc, gdm cac hoat

dong sau:



Nghiép vu tién givi: tién giri cua cac t6 chuc kinh té, tién giri ctia ¢4 nhan dan cu,
tién giri ctia kho bac nha nuée, cac t6 churc tin dung khac.

Phdt hanh gidy to c6 gid: La hoat dong nam dap Gng nhu vau vén cap thiét, bao
gdm viéc phat hanh cac chimg chi tién giri, cac trai phiéu, ky phiéu.

Xoay vong vén: von vay, von tu co ctia ngan hang, cac loai von khac.

1.1.2.1.2. Nghiép vu cho vay
Di d6i v6i nghiép vu huy dong von 1a nghiép vu cho vay. Pay 1a hoat dong quan trong
nhat ctia ngén hang thuong mai, 1 thu nhap chinh cta ngan hang.

1.1.2.1.3. Hoat déng cdp tin dung

Cép tin dung la vi¢c thoa thuan dé t6 chuc, ca nhan sit dung mot khoan tién hodc
cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tac c6 hoan tra bang nghiép vu
cho vay, chiét khiu, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang, thu tin dung
va cac nghiép vu cap tin dung khéc.

Ngan hang thuong mai duoc cip tin dung dudi cac hinh thirc: Cho vay, chiét
khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy to c6 gia khac, bao 1anh ngan hang,
phat hanh thé tin dung, bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan qubc té ddi voi cac
ngan hang dugc phép thuc hién thanh toan quéc té, cac hinh thirc cip tin dung khac sau
khi dugc ngan hang nha nudc chap thuan.

Hoat dong cho vay rat da dang va phong phu. Phan loai cho vay duwa vao cin ctr
sau day:

Dua vao chii thé vay vén

Cho vay doanh nghi¢p

Cho vay ho ca thé

Duwa vao muc dich sir dung vén vay

Cho vay kinh doanh bat dong san

Cho vay cong nghi¢p va thuong mai

Cho vay nong nghiép

Cho vay ¢4 nhan (phuc vu nhu cau doi song)

Cho vay kinh doanh xuat nhap khau

Dua vao thoi han cho vay

Cho vay ngin han: 13 cac khoan vay c6 thoi han vay trong vong 12 thang

Cho vay trung han: 14 cac khoan vay c6 thoi han vay tir 12 thang dén 60 thang
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Cho vay dai han: 1a cac khoan vay c6 thoi han vay tir 60 thang tr¢ 1€n

Duya vao muc do tin nhi¢m cua khach hang

Cho vay c6 dam bdo: La hinh thuc cép tin dung c6 tai sain dam bao hodc co sy
bao lanh ctia ngudi thir ba. Chu yéu duge thyuc hién bang cac hinh thire sau dy:

Cho vay cam c¢b bang thuong phiéu

Cho vay cam cb bang chirmg khoan

Cho vay cam c¢b bang hop dong thau khoan

Cho vay cam cb bang hang hoa

Cho vay thé chip bing bat dong san

Cho vay c6 dam bao bang ngudi bao lanh

Cho vay khong c¢6 bao linh: La viéc t6 chirc tin dung cho khach hang vay vén
khong c6 tai san cam cb, thé chap hodc khong ¢ bao 1anh ctia ngudi thir ba bang tai san.
T6 chirc tin dung khi cho vay von chi dya vao uy tin ctia khach hang dé xem xét cho
vay. Khach hang c6 uy tin la khach hang c6 nang lyc tai chinh lanh manh trung thuc
trong kinh doanh, quan tri c6 hiéu qua, c6 tin nhiém véi tai san ¢b dinh cho vay trong
sir dung von vay, hoan tra no gdc va lai.

Duwa vao phuong thirc cho vay

Cho vay theo tirng mon

Cho vay theo han murc tin dung

Cho vay theo han mtc thau chi

Dua vao phwong thirc hoan tra ng vay

Cho vay ¢6 nhiéu ky han tra ng hay con goi 1a cho vay tra gop

Cho vay chi c6 mot thoi han hay con goi la cho vay trd ng 1 lan khi d4o han

Cho vay tra ng nhiéu 1an nhung khong c6 ky han no cu thé ma tuy vao kha ning
tai chinh cia minh, ngudi di vay c6 thé tra no bat ctr liic nio.

Dua vio xuét xit tin dung

Cho vay tryc tiép

Cho vay gian tiép



1.1.2.1.4. Hoat dong dich vu thanh todn

Ngan hang thuong mai phai mé tai khoan tién giri tai Ngan hang nha nudc va duy
tri trén tai khoan tién giri nay s6 du binh quin khong thdp hon muc dur trit bit budc.

Ngan hang thuong mai dugc mo tai khoan thanh toan tai t6 chirc tin dung khac
va duoc mé tai khoan tién giri, tai khoan thanh toan ¢ nudc ngoai theo quy dinh cia
phap luat vé ngoai hdi.

Ngan hang thuong mai m¢ tai khoan thanh toan cho khach hang; Cung g cac
phuong tién thanh toan; Cung ting céac dich vu thanh toan gff)m: Thuc hién dich vu thanh
todn trong nudc bao gém séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nh¢o thu, Gy nhiém thu, thu tin
dung, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi hg; Thuc hién dich vu thanh toan quéc té va
cac dich vu thanh toan khac sau khi dugc Ngan hang nha nudc chép thuan.

Hoat dong dich vu thanh toan cua ngan hang bao gff)m cac hoat dong sau:

Cung cip cac phuong tién thanh toan

Thuc hién cac dich vu thanh toan cho khach hang

Thuc hién cac dich vu thu ho va chi ho

Thuc hién céc dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN

Thuc hién cac dich vu thanh toan quéc té khi duoc NHNN cho phép

Thuyc hién dich vu thu va phat trién tién mat cho khach hang

T4 chuic hé thong thanh toan qudc té khi dugc NHNN cho phép

1.1.2.1.5. Hoat déng kinh doanh, cung irng dich vu ngoai héi va sin phim
phdi sinh

Ngén hang thuong mai sau khi duoc Ngan hang nha nudc chap thuan bang vin
ban, dugc kinh doanh, cung g dich vu cho khach hang & trong nudc va nudc ngoai
cac san phém: Ngoai héi; Phai sinh vé ti gia, lai sudt, ngoai héi, tién té va tai san tai
chinh khac. - Viéc cung tng dich vu ngoai hdi ctia ngan hang thuong mai cho khach
hang thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé ngoai hbi do ngan hang nha nudc quy
dinh.

1.1.2.1.6. Cac hoat dong kinh doanh khdc

Uy thdc va nhdn iy thac: Ngan hang thuong mai duoc ty thac, nhan ty thac 1am

dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan Iy tai san,

von. Dau tu cua to chirc, cd nhan trong va ngoai nude theo hgp dong uy thac, dai ly.



G6p von va mua c6 phan: NHTM duoc tham gia thi thuong tién té theo quy dinh
ciia NHNN théng qua cac hinh thirc mua ban cac céng cu cua thi trudng tién té.

Cung g dich vu bdo hiém: ngan hang thuong mai duoc cung tmg dich vu bao
hiém, duoc thanh 1ap Céng ty truc thudc hodc lién quan dé kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat.

Tuw van tdi chinh: ngan hang thuong mai dugc cung tmg cac dich vu tu van tai
chinh, tién té cho khach hang duéi hinh thirc tu van tryc tiép hodc thanh 1ap cong ty tu
van truc thudc ngin hang.

Cdc dich vu khac: ngan hang thuong mai duoc cung trng dich vu bao quan hi¢n

vat quy, GTVG cam do va cac dich vu khac c6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat.

1.2 Co s6 1y ludn vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang thwong mai

1.2.1 Khai niém cho vay

Theo khoan 1 Piéu 2 Thong tu 39/2016/TT-NHNN thi “cho vay 14 hinh thirc cap
tin dung, theo d6 t6 chirc tin dung giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan
tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhét dinh theo thoa thuin véi
nguyén tic cé hoan tra ca gdc va 1ai.”

Nhu vay cho vay 1a hoat dong kinh doanh chu yéu ctia ngan hang thuwong mai,
nham muc dich tao ra lgi nhuan. Doanh thu tir viéc cho vay duoc sir dung dé bu dép cac

chi phi nhu tién gui, du trit, kinh doanh va quan ly, von tré1 noi, thue, va ruai ro dau tu.

1.2.2 Vai tro cho vay ciia Ngan hang thwong mai

Trong qua trinh cho vay tai ngan hang thuong mai, NHTM dong vai tro 1a bén cung
cap tién (chil no), va dong thdi yéu cau ngudi vay (con ng) phai cam két tra lai s6 tién
theo hop dong. Vi tu cach 1a nguoi cho vay, NHTM c6 quyén dé ra cac diéu kién cu
thé ma ngudi vay phai tuan thi. Nhimg diéu kién ndy dugc xem nhu 13 co s phap 1y
dé dam bao rang sd tién vay (gdc + 14i) s& duoc thu hoi sau mot thoi gian nhét dinh.
Céc diéu kién vay nay thuong dwa trén muc do tin cdy va tin nhiém giita ngan hang va
khach hang. Diéu ndy c6 thé bao gdm céac yéu to nhu lich sir tin dung, thu nhap, tai san
dam bao, va muyc dich str dung khoan vay. Bang cach nay, NHTM dam bao rang ngudi
vay c6 kha nang va y thirc trd ng dung hen, gitp bao v¢ lgi ich cua ca hai bén va duy

tri moi quan hé dang tin cay giita ho.



1.2.3. Nguyén tic cho vay

Nguyén tic cho vay cia NHTM dugc quy dinh 13 tai Diéu 4 Thong tu 39/2016/TT-
NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay ctia to chue tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai dbi voi khach hang do Ngan hang Nha nuéce Viét Nam ban hanh nhu sau:

Hoat dong cho vay cua td chire tin dung ddi véi khach hang dugc thuc hién theo
thoa thun gitra to chirc tin dung va khach hang, phu hop voi quy dinh tai Théng tu nay
va cac quy dinh cua phép luat c6 lién quan bao gdm ca phéap luit vé bao vé méi trudng.

Khach hang vay vbn t6 chirc tin dung phai dam bao str dung von vay dung muyc

dich, hoan tra no gbc va lii tién vay dung thoi han di thoa thuén véi t chirc tin dung.
1.2.3.1. Nguyén tic trd ditng han:
Nguoi duge cho vay phai c6 nghia vu tra ca tién 13i 13n gbc dung thoi han da thoa thuan.
Néu vuot quéa thoi han ma van chua tra thi phai bi phat theo diéu khoan da ky tir trude.
1.2.3.2. Nguyén tic trd ng goc va lii tién vay:
Khi tra, nguoi duoc cho vay sé phai tra ca gbc 1an 14i cho phia Ngan hang. Tién 13i co
thé tra theo ky theo thoa thuan giita hai bén trong hd so vay von.
1.2.3.3. Nguyén tic vay diing muc dich:
Sau khi dugc chap thuan cho vay, ngudi dugc cho vay phai sir dung vén theo dang véi
muc dich vay dugc thé hién trong hd so vay von.
1.2.3.4. Nguyén tic vay phdi cé dim bdio:

Viéc tién vay c6 thé hoan tra ddy du hay khong 1a diéu chua chéc chin. Cho nén, khi di
vay KH sé& thuc hién theo nguyén tic cho vay: dam bao bang tai san hodc dam bao khong
bang tai san theo quy dinh cta chinh pha. Diéu nay tao diéu kién t6t cho Ngan hang,
gitip Ngan hang thu hoi ng, kip thoi thu lai von khi khach hang khong tuan tha hop dong

cho vay.
1.2.4. Phan loai cho vay

1.2.4.1. Phdn loai theo thoi han cho vay:

Cho vay ngdn han: Danh cho viéc bu dap thiéu hut von luu dong ctia doanh nghiép va

nhu cau chi ti€u ngan han ctia ¢4 nhan.



Cho vay trung han: St dung chu yéu cho viéc dau tu mua sam tai san co dinh, cai tién
hoac do61 mai thi€t bi, mé rong san xuat kinh doanh.

Cho vay dai han: Danh cho céc du an c6 quy mo 16n, c6 thoi han trén 5 nam.

1.2.4.2. Phén logi theo muc dich sir dung vén:

Cho vay kinh doanh: Phuc vy nhu cau von kinh doanh ctia doanh nghiép va ca nhan, voi
su quan tAm chu yéu dén tinh hiéu qua cua ké hoach kinh doanh.
Cho vay tiéu ding: Pap Gng nhu cau tiéu ding ca nhan, dya trén mac thu nhap cua
nguoi vay.

1.2.4.3. Phén loai theo phwong phdp hoan tra:
Cho vay trd gép: Thanh toan sd no gdc va i theo ky han da thoa thuan.
Cho vay phi trd gép: Thanh toan toan bo sé ng mot lan theo ky han da thoéa thuan.

Cho vay hoadn trd theo yéu cau (ap dung trong truong hop cho vay thau chi).

1.2.4.4. Phan logi theo xudt xir tin dung:

Cho vay truc tiép: Ngan hang cung cap von truc tiép cho ngudi vay.

Cho vay gidn tiép: Thong qua mua lai cac khé udc hodc ching tir ng da phat sinh.

1.2.4.5. Phén logi theo hinh thivc bio dim tién vay von:
Cho vay dam bdo bang tai san: Poi hoi tai san thé chip, cAm ¢ hodc bao lanh cua bén
thur ba.
Cho vay dam bdo khéng bang tai san: Dya trén uy tin cua khach hang, c6 thé dugc

Chinh phu uy théc.

1.3. Co s& 1y luén vé cho vay tiéu ding ciia ngin hang thwong mai

1.3.1. Khai niém vé cho vay tiéu ding
Theo khoan 1 Piéu 3 Thong tu 43/2016/TT-NHNN “Cho vay tiéu dung 1a mot
trong nhitng hinh thtc cap tin dung dwge NH cha trong phat trién: Cho vay tiéu dung 13
céc khoan vay nham tai trg cho nhu cau chi tidu cia ngudi tiéu dung, bao gdm ca nhan
va ho gia dinh. Pay 13 ngudn tai chinh quan trong giup ngudi tiéu dung co thé trang trai
cac nhu cau trong cudc séng nhu nha ¢, phuong tién di lai, tién nghi sinh hoa, hoc tép,

du lich, y té,... trudc khi ho c6 kha ning vé tai chinh dé huong thy.”
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1.3.2. Pic diém ciia cho vay tiéu ding

Cho vay tiéu dung 1a mot hinh thirc c4p tin dung ctia ngan hang, mang nhiing dic
diém riéng biét so v6i cac loai cho vay khac. Mot sb dic diém quan trong cta cho vay
tiéu dung bao gdm:

S6 lwong khoan vay 16n, nhung quy mé nhé: CVTD thuong tap trung vao viée
dap ng cac nhu cau tiéu ding hang ngdy cua c4 nhan va ho gia dinh, do d6 c6 s6 luong
16n cac khoan vay nho.

Ladi sudt thirong cao: Do chi phi to chtic cho vay cao, 13i suat cho vay tiéu ding
thuong cao hon so voi céc loai cho vay khac.

Nhay cam theo chu ky kinh té: Nhu cau vay tiéu dung thuong bién dong theo chu
ky kinh té, ting khi nén kinh té phat trién va giam khi c6 suy thoai.

Rui ro lon: Cac khoan CVTD thuong mang lai rti ro 16n do tinh hinh tai chinh
ctia khach hang c6 thé bién dong, dan dén kha nang thanh toan giam.

Mirc thu nhdp va trinh d¢ hoc vin dnh huéng I6n: Khach hang c6 thu nhap cao
va trinh d6 hoc van cao c6 xu huéng vay nhiéu hon va c6 nhu ciu tiéu ding cic san
pham gia tri cao.

Nguon tra no bién dong Ién: Ngudn tra no cia khach hang thuong phu thude vao
tinh hinh lam viéc va thu nhap tir cong viéc cua ho.

Tu cach cua khach hang quan trong: Tu cach cua khach hang dong vai tro quan
trong trong viéc quyét dinh kha ning hoan tra cua khoan vay.

Tat ca cac dic diém nay can dugc ngan hang quan 1y va danh gia mot cach can than dé

dam bao tinh bén vitng va hiéu qua cta hoat dong cho vay tiéu dung.
1.3.3. Phan loai cho vay tiéu dung

1.3.3.1 Can cir vao muc dich vay
CVTD cu tru: La cac khoan vay nham phuc vu nhu cau vé nha ¢ nhu xay dung,
sira chita va mua sam nha & ctia khach hang 13 ca nhan, ho gia dinh
CVTD phi cu tri: La cac khoan vay nham cai thién doi song nhu mua sam
phuong tién, dd dung gia dinh, chi phi hoc hanh va du lich
1.3.3.2 Can cwr vao thoi han vay
Cho vay tiéu dung ngin han: La cac khoan vay c6 thdi han t6i da 1 nim
Cho vay tiéu dung trung han: Bao gdm céc khoan vay c¢6 thoi han trén 1 nim dén 5 nim
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Cho vay tiéu dung dai han: La cac khoan vay c6 thoi han vay trén 5 ndm, thuong ap

dung doi voi khoan cho vay mua nha

1.3.3.3 Can cwr vao phwong thirc hoan trd

CVTD tra gép: Pay la hinh thuc cho vay tiéu dung ma nguoi di vay tra ng cho
ngan hang goém sb tién gdc va 13i lam hai hodc nhiéu lan theo nhitng ky han nhat dinh
trong thoi han cho vay

CVTD phi tra gop: La hinh thirc vay ma khach hang phai thanh toan hét khoan ng
chi trong mét 1an duy nhét theo thdi han da cam két trude trong hop dong

CVTD tra mot 1an: La hinh thirc vay ma khach hang tra ng mot 1an khi hop ddng
tin dung dén han. Thich hop cho cac khoan vay nho va thoi han ngan.

CVTD tuan hoan: La hinh thirc vay ma khach hang dugc phép sir dung thé tin
dung hodc phat hanh séc thau chi dua trén tai khoan ving lai dé thuc hién viéc vay va

tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan.

1.3.3.4 Cin cir vao nguon goc khodn vay

Cho vay tiéu dung truc tiép: La hinh thirc ma ngan hang va khach hang truc tiép
gip nhau dé tién hanh cho vay hoic thu no.

Cho vay tiéu dung gian tiép: La hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang mua cac
khoan no phat sinh cila cac doanh nghiép da ban chiu hang hoa hodc di cung cap céac
dich vu cho ngudi tiéu dung, nhung van con trong han thanh toan. Véi hinh thirc nay,
ngan hang cho vay thong qua cac doanh nghiép ban hang hodc lam dich vu ma khong
tryc tiép tiép xuc véi khach hang.

1.3.3.3 Cin cir vao hinh thirc dam bdo tién vay:

Cho vay dam bao bang tai san: La viéc cho vay vén ciia ngan hang ma theo d6
nghia vy trd ng cua khach hang vay dugc cam két bao dam thyc hién béng tai san cam
cd, thé chap, tai san hinh thanh tir von vay cua khach hang vay hodc bao lanh bang tai
san cua bén thur ba.

Cho vay dam bao khong bang tai san: Cho vay khong bang tai san 1a hinh thic
cho vay khong c6 tai san thé chélp, cam ¢ hodc sy béo 1anh cua nguoi thr ba, ma viéc

cho vay chi dua vao uy tin cua ban than khach hang.
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1.3.4 Vai tro cho vay tiéu dung

Vai tro ctia cho vay tiéu dung rat da chiéu va quan trong ddi vé6i cac cip do trong
xa hoi:

Ddi v6i nén kinh té, cho vay ti€u dung co thé duoc coi 1a mot cong cu kich thich
ting trudng va phat trién kinh té. Viéc kich cau tiéu dung théng qua CVTD khéng chi
tao ra co hoi tiéu thu san phdm ma con thuc ddy san xuat va luu thong hang hoa. Pidu
nay gop phan vao viéc giai quyét cong an viéc lam, ting thu nhip va giam té nan xa hoi,
tir d6 tao ra mot cudc séng lanh manh cho cong déng. Tuy nhién, sy khong can doi trong
viée str dung CVTD c6 thé dan dén giam kha ning tiét kiém trong nuéc.

Dbi véi cac to chuc tin dung, CVTD khong chi 1a mot mang kinh doanh tiém
nang ma con la co hoi dé mo rong thi truong va tang lgi nhudn. Mac du c¢o rui ro cao,
nhung viéc quan 1y rii ro hiéu qua c6 thé mang lai lgi ich 16n cho cac t6 chirc tin dung.

Dbi véi ngudi tiéu dung, CVTD cung cap ngudn von linh hoat va giup ho giai
quyét cac nhu cau chi tiéu cap bach nhu gido duc, y té. Thoi han va phuong thirc tra no
linh hoat gitip nguoi vay c6 thé quan 1y tai chinh c4 nhan mot cach hiéu qua hon, tranh

xa khoi cac nguon von khong dang tin cay nhu "tin dung den".

1.4 Mé rong hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngan hang thwong mai

1.4.1 Quan diém mé rong cho vay tiéu dung ciia ngin hang thwong mai
Mo rdng cho vay tiéu dung 14 viéc ting quy md cho vay d6i véi ca nhan, ho gia dinh
vé pham vi, khong gian, thoi gian, quy mo hoat dong, vé sb lugng khach hang thy
huong, thoi han cho vay, vé dbi tuong vay, vé dia ban, nganh nghé. .. trén co s¢ dam
bao, kiém soéat dugc rai ro va nang cao hiéu qua khi mo rong.
Mo rong cho vay tiéu dung ciing c6 thé hiéu 1a ngan hang khai thac tot hon thi trudong
hién c6 cua minh, phan doan thi truong dé théa man nhu cau khach hang. Ngan hang

gia tang vé té)ng du no déy manh lgi nhuan mang lai tir hoat dong cho vay.

1.4.2 Cac chi tieu danh gia hoat dong cho vay tiéu dung cia ngan hang

thwong mai

1.4.2.1. 86 lwgng khdch hang

Khi luong khach hang cho vay tiéu dung ting thi tirc 1a hoat dong cho vay tiéu
dung dang duoc mé rong. Khi sé lwong khach hang cho vay tiéu dung ting khong dong
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nghia voi viéc du ng cho vay tiéu dung tang vi con phu thudc vao gia tri ma dich vu
khach hang chon. S6 luong khach hang ddng thoi cling phan anh téi qui mo va cht
luong dich vu cho vay tiéu dung. S6 khach hang tim dén ngan hang cang nhiéu thi cho
thiy chat luong dich vu & d6 dang t6t va dap tmg duoc nhu cau cua khach hang.

1.4.2.2. Doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay 14 chi tiéu phan 4nh tong s6 tién ma ngan hang cho khach hang
vay trong mot giai doan hay thoi ky nhat dinh (vn di thu hdi hay chua thu hoi).

C6 thé hiéu doanh sé cho vay phan anh kha ning luan chuyén vén, toc do ting
treong tin dung ctia ngan hang qua két qua phat trién va mé rong cua hoat dong cho vay.

Néu téc d6 tang truong cuia DSCV cang ting thi viéc phat trién, md rong hoat
dong cho vay cang tot. Nguoc lai, khi téc do ting truong ciia DSCV giam thi ngan hang
dang gap kho khan, khong nén mo rong hoat dong cho vay.

1.4.2.3. Doanh s6 thu ng

Doanh s6 thu ng 13 tong s6 tién ma ngan hang thu duoc no tir khach hang trong
ky hay 13 tong s6 tién ma khach hang d3 hoan tra cho ngan hang trong mot thoi ky nhat
dinh. Néu doanh s6 thu n¢ ting phan 4nh s6 tién ma khach hang da tra no cho ngan hang
trong ky tdng va nguoc lai.

Ty 1& thu no (%) = (doanh s6 thu ng/doanh sé cho vay)*100

Chi ti€u nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cia ngan hang. N6 phan
anh trong mot thoi ky nao do, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan hang s& thu vé
dugc bao nhiéu dong vén. Ty 1& nay cang cao cang tot.

1.4.2.4. Dw ng cuéi ky

Du no cudi ky 1a chi tiéu phan anh tong s tién ma khach hang no ngan hang vao
mdt thoi diém xac dinh (ng géc va no 1a1). Du ng dugc tinh dya vao hai chi tiéu doanh
s6 thu ng va doanh sé cho vay.

Dur ng' cudi ky = Dur no cho vay ky trude + Doanh sé cho vay trong ky - Doanh
$6 thu no trong ky

C6 thé hiéu, khi du no cho vay ting thi quy mé cho vay tiéu dung dugc mé rong,

phat trién va ngugc lai.

14



1.4.2.5. No xiu

No x4u 1a chi tiéu phan anh cic khoan no qua han (gdc va 1ai) thudc cac nhoém
3, 4 va 5 quy dinh trong diéu khoan cua quyét dinh 493/2005/QD-NHNN cua Chinh
phu.

No x4u 1a mot trong nhing chi tiéu quan trong dé danh gia chét luong tin dung
cua mdt ngan hang.

1.4.2.6. Ty I¢ no xdiu

Ty 1é no x4u 1a chi tiéu phan anh tinh hinh no qué han tai ngan hang, 1a ty 18 giira
tong no x4u trén téng du ng cudi ky.

Ty l¢ ne xau = No xdu / Du no' cudi ky * 100%

Chi tiéu nay duoc ding dé danh gia rai ro, chat luong tin dung cta ngan hang.
Ty 1é no qua han cang cao thé hién chat luong tin dung ctia ngin hang cang kém lac nay
ngan hang phai don déc thu hoi ng, va xem xét lai toan bd hoat dong tin dung, néu khong

s& gdy ra nhiéu ton that cho ngan hang.
1.4.3 Cac yéu t6 anh huéng cho vay tiéu diing ciia ngan hang thwong mai

1.4.3.1. Nhén t6 chii quan thudc vé Ngin hang

1.4.3.1.1. Tiém lwe vé vén va co sé vit chit
Quy mo va tin dung cta ngin hang c6 anh hudng dén cho vay tiéu dung. Ngan
hang co6 lugng von tu ¢6 cao hay thép, c6 nhiéu mang ludi chi nhanh dé thuan tién giao
dich véi khach hang hay khong? Uy tin ctia ngan hang cao hay thap ciing s&
1.4.3.1.2. Chién legc kinh doanh ciia ngin hang
Céc chinh sach, quy dinh ciia ngan hang ciing 1a mot trong nhimng yéu té gop
phan t&i cho vay tiéu dung. D6 1a chinh sach cham soc khach hang trudc va sau khi cho
vay c6 chu dao hay khong? Do 1a cac quy dinh vé 13i sudt va phi tin dung cao hay thép,
c6 linh hoat va phu hgp véi thu nhép hién c6 cua nguoi dan hay khong? Cac quy dinh
vé thoi han tin dung va ky han tra ng, tai san dam bao, phuong thirc giai ngan va thanh
toan. Thu tuc xin vay vén ¢ phtic tap hay don gian? Thoi gian tham dinh ho so vay vén
kéo dai bao 1au? Néu thoi gian tham dinh qua dai thi khach hang s& khong mudn chd va

tim t61 ngan hang khac.
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1.4.3.1.3. Chit lwong cin bg tin dung

Trinh d6, thai d6 ciia can bo tin dung cua ngan hang ciling mang tinh quyét dinh
thanh c6ng ctia cho vay tiéu dung. Can bo tin dung can c6 dao dirc nghé nghiép, tdn tim
v6i cong viéc, nhiét tinh giup d8, chi bao khach hang céc thi tuc can thiét.

1.4.3.1.4. Chinh sach Marketing

Viéc tang cuong cac hoat dong thong tin quang cao trén bao dai, quang ba hinh
anh cta ngan hang noéi chung ciing nhu 1oi ich, chinh sach vé cho vay tiéu ding noi
riéng, cling gop phan quang ba hinh anh, thuong hiéu va diy manh hoat déng cho vay
tiéu dung cho ngan hang.

1.4.3.1.5. Tiém lwc vé cong nghé va qudn Iy

Cong nghé ngan hang va kha nang quan 1y c6 tac dong t&1 hoat dong cho vay tiéu
dung. Néu ngan hang c6 cong nghé hién dai s& dan t6i viéc giai quyét cac thi tuc duge
nhanh chong, chinh xéc, gidm bdt cac thu tuc rudm ra cho khéach hang va viéc quan ly
hd so cho khach hang cling thuan tién hon.
1.4.3.2. Nhin t6 khach quan bén ngoai ngan hang

1.4.3.2.1. M6i trwong kinh té:

C6 anh huong t6i cho vay tiéu dung, néu kinh té phat trién tot, thu nhap binh
quan dau ngudi cao va moi trudng chinh tri 6n dinh thi hoat dong cho vay tiéu dung
cling dién ra thong sudt, phat trién vimg chic va han ché nhiing rac réi ¢ thé xay ra.
Néu moi truong co sy canh tranh khdc liét gitta cac ngan hang dé gianh giat khach hang
thi cho vay ti€éu dung cia cac ngan hang cling s€ gap kho khan.

1.4.3.2.2. Moéi trwong chinh tri, phap ly:

Céc quy dinh phap 1y ctia NHNN va chinh phil ¢6 thé khuyén khich va ciing ¢6
thé han ché cho vay néi chung va cho vay tiéu dung néi riéng. D6 1a cac quy dinh cia
NHNN khéng ché cac NHTM trong viéc huy dong theo ty 1& von tu c6, quy dinh ty 18
cho vay toi da d6i voi mot s6 khach hang trén von tu co...

1.4.3.2.3. Moéi trwong xa hji

La théi quen, phong tuc tip quan, tim 1y c¢6 anh huéng téi nhu ciu vay tiéu dung.

Nguoi dan Viét Nam thudng c6 xu hudng ngai tiép xac véi ngan hang, so cac thi tuc

rudom ra. Chinh vi thé nhu cau vay cua ngudi dan con han che.
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1.4.3.2.4. Khad niing mua sdm va strc mua ciia ngwoi din
Kha niang mua sim ctia ngudi tiéu dung quyét dinh boi thu nhap cta ho. Néu kha
ning mua sim va strc mua ciia ngudi tiéu ding cao, nhu ciu mua sdm cao, day s& [a mot
thi truong tiém ning cho ngan hang khai thac cung cip dich vu cho vay tiéu dung. Ngudn
tra ng cho cac khoan vay tiéu dung chinh Ia thu nhédp cua khach hang vi vay thu nhap

ctia khach hang anh huong rat 16n dén quyét dinh cua ngan hang c6 cho vay hay khéng.
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KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, khoa luén trinh bay nhitng ndi dung co ban vé hoat dong cho
vay tiéu dung cia NHTM, dé cap dén nhiing van dé nhu: khai niém, dic diém, vai tro,
phan loai, cac yéu t anh huong dén hoat dong cho vay tiéu dung. Ngoai ra, chuong 1
con dua ra cac chi tiéu dé danh gia phat trién hoat dong cho vay tiéu dung.
Nhitng 1y luan néu trén lam co s& cho viéc thuc hi¢n muc ti€u nghién ctru cuia dé

tai ¢ nhitng chuong tiép theo.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI QUAN POI - PHONG GIAO DICH CAM LE
- PA NANG GIAI POAN 2022-2024

2.1 Téng quan vé Ngan hang Ngan hang Thwong mai Quan ddi (MB Bank)
Giai doan 2021 - 2023

2.1.1 Giéi thiéu vé Ngan hang Thwong mai Quén ddi (MB Bank)
Ngan hang Thuong mai (TMCP) C6 phan Quan doi 13 mot dinh ché viing vé tai chinh,
manh vé quan 1y, minh bach vé thong tin, thudn tién va tién phong trong cung cip dich
vu dé thue hién duge sit ménh ctia minh, 14 mot to chirc, mot ddi tac Viing vang, tin cay.
Trong subt qua trinh hinh thanh va phat trién, dudi su lanh dao, chi dao cua Quan uy
Trung wong - B6 Qubc phong, Ngan hang nha nudc va su hd tro, gitp do tan tinh cia
cac co quan hitu quan; don vi trong va ngoai quan doi; Ngan hang TMCP Quan Doi
(MB Bank) da phat huy ban chat tot dep va truyén thong vé vang ctia ngudi chién si trén
mat tran kinh té; doan két, chu dong, sang tao, tu luc, tu cuong, khic phuc kho khan, cai
tién chat luong hoat dong dua cac san pham dich vu Ngan hang tot nhat dén véi cac ca
nhan, t6 chirc kinh té, cac doanh nghiép khap céc tinh, thanh trong diém cia ca nudc,
g6p phan ddy manh céng cudc phat trién kinh té cua Viét Nam noéi chung va nang cao

hiéu qua kinh doanh ctuia nganh Ngan hang noi riéng.
2.1.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién:

- Giai doan 1994 — 2004:

Tir y tuong ban dau 1a xay dung mot t6 chire tin dung phuc vu doanh nghiép quin doi
trong nhiém vu san xuét kinh doanh thoi ky tién hoi nhap

- Giai doan 2005 —2009:

Giai doan nay danh dau buéc chuyén minh quan trong, tao nén tang quan trong dé vuon
1én phat trién manh mé trong nhiing nam tiép theo.

- Giai doan 2010 — 2016:

Niam 2010 14 budc ngoit quan trong dwa MB ghi d4u 4n tré thanh mot trong nhitng ngan

hang dau Viét Nam sau nay.
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- Giai doan 2017 — Nay:

Diy 1a nim mé& dau quan trong cua giai doan chién lugc méi 2017 - 2021, trong d6 MB

dinh huéng tam nhin "Tré thanh ngan hang thuan tién nhat" véi myc tiéu dén ndm 2021

s& nam trong Top 5 hé thong Ngan hang Viét Nam hiéu qua kinh doanh va an toan

2.1.1.2 TAm nhin, St ménh, chién hrgc phat trién va gia tri cot 15i
% Tam nhin — St ménh
- Tam nhin: Tré thanh cong ty ching khoan c6 nén tang giao dich va chét luong tu
vén t6t nhat Viét Nam
- Str ménh: MBS cung cp dich vu xuat sic nhit cho khach hang

% Gia trj cot 16i:

- Tién phong: Sin sang di dau, dam nghi dam lam, dam duong dau vai thir thach va
d6n nhan moi thay doi. Tién phong s& giup MBS c6 ¥ thirc vuon 1én, c6 dong luc
phat trién, huéng t6i muc tidu cung cap dich vu xuat sic nhat cho khach hang.

- Sang tao: P6i méi tu duy trong cach nghi, cach lam, tao su méi mé va khac biét
trong cac hoat dong ciia MBS. Sang tao s€ giup MBS tao ra nhiing gia tri méi, ngay

cang hoan thi¢n va thanh cong trong moi hoat dong.

- Poan két: Thong nhit v& y chi va hanh dong, cing huéng toi muc tiéu chung. Poan
két s& gitip MBS tré thanh mot tap thé c6 khat vong cao, cam két dong hanh va c6

trach nhiém v&i cng dong.

- Ky luat: Thuong ton phap luat, chap hanh nghiém cac quy dinh ctiia Nha nudc va
cic chuan myc ma MBS lya chon. Ky luat sé giip MBS tré thanh mét tap thé viing

manh, ¢6 nang suat va hiéu qua lao dong cao.

- Tan tAm: Luon cb ging hét sirc, 1am viéc trach nhiém, tam huyét trong moi quyét
dinh va hanh dong. Tan tam tai MBS hudng téi su gfm két trong td chuc va dat

khach hang lam trong tam, nham mang lai gia tri t5t nhat cho khach hang.

20



2.2.1 Gi6i thi¢u vé Ngan hang Ngan hang Thwong mai Quan di — Chi nhanh Nam
Pa Ning — Phong giao dich Cim Lé
2.2.1.1Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia Ngan hang Ngan hang Thwong mai
Quéan ddi — Chi nhanh Nam Pa Niing — Phong giao dich CAm L& giai doan
2022 —2024
MB Bank — PGD Cam L& la mdt trong nhitng diém giao dich cua Ngan hang
TMCP Quén Poi (MB Bank) tai khu vic Nam Pa Ning, mot trong nhitng khu vuc dic
dia va phat trién cua thanh phd Da Ning, Viét Nam. Phong giao dich (PGD) MB Bank
Cam L& cung cip day du cac dich vu ngan hang cho ¢4 nhan, doanh nghiép va to chic.
V&1 myc tiéu mang lai su tién lgi va chat lugng dich vu cao nhét cho khach hang.
Ngoai ra, PGD MB Bank Cam L¢ ciing dam bao an ninh va bao mat thong tin khach
hang, 4p dung céc bién phap an toan dé bao vé dit liéu ca nhan va tai san cta khach
hang. Vi vi tri thuan ti€n, moi trudong chuyén nghiép va dich vu tan tam, PGD MB
Bank Cam Lé 1a diém dén tin cdy cho khach hang tai khu vuc nay, dap tng moi nhu cu
tai chinh va ngan hang cua ho.
e Tén giao dich: Ngan hang TMCP Quén d6i — CN Nam Pa Nang — PGD Cam Lé
e Dia chi: 324 Nguyén Hiru Tho - Khué Trung — Cam Lé - Pa Ning
e Ngay thanh lap: 25/12/ 2015
¢ Dién thoai: 023 6368 5444
e Chtrc nang: Tai PGD nay, khach hang c6 thé tién hanh cac giao dich thong thuong nhur
mé tai khoan tién guri, rat tién mat, nap tién vao tai khoan, chuyén khoan, thuc hién cac
dich vu thanh toan, dang ky sir dung san pham va dich vu ngan hang truc tuyén, va nhan
tu vin vé cac san phém tai chinh nhu vay voOn, dau tu, bao hiém, tiét kiém,.. Doi ngi
nhén vién tai PGD MB Bank Cam L& dugc dao tao chuyén nghiép va nhiét tinh, luoén
san sang hd tro va giai dap moi thic mic cta khach hang. Qua dé, khach hang c6 thé
cam nhan dugc su tin tudng va an tam khi sir dung cac dich vu ngan hang tai chi nhanh

nay.
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2.2.1.2 Co ciu td chirc va chirc niing nhiém vu ciia Ngan hang Thwong mai Co

phin Quén Pdi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cim Lé

So'dé 2.1 So dé co cdu t6 chire Ngdn hang TMCP Qudn d¢i — CN Nam Pa Nang

— PGD Cém Lé GIAM BOC PHONG
GIAO DICH
SAN GIAO DICH PHONG KINH DOANH
|
KIEM SOAT VIEN
| PHONG KHCN PHONG
KHDN (SME)
GIAO DICH CHUYEN
VIEN VIEN TU VAN ; : "
TRUONG PHONG CHUYEN
(LEADER) VIEN KHDN
CHUYEN VIEN TAP SU
KHCN

(Nguén: MB Bank — Chi nhanh Nam Pa Nang — PGD Cam Lé)

Chirc ning nhiém vu ciia tirng bd phan tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Quéin

ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam L¢ gom:

- Gidm doc phong giao dich: La ngudi 1anh dao cao nhét, c6 quyén quyét dinh va giai

quyét moi cong viéc trong co quan, truc tiép chi dao cac hoat dong cho vay phap nhan

cua phong Khach hang ca nhan (KHCN).

- Phong Khdch hang cd nhédn: Gom truéng phong va cac Chuyén vién quan hé KHCN.

Nghién ciru thi truong, tim hiéu nhu cau khach hang, tiép xtc, huéng dan va tu van dé

xuat cac san pham dich vu phuc vu theo yé€u cau cua khach hang.

- Phong Khdch hang doanh nghiém (SME): Chiu trach nhiém d6i v6i nhitng khach hang

1a céc to chire, doanh nghiép. Tiép thi, gi61 thi€u cac san phém dich vu cua MB t61 khach

hang doanh nghiép. Tu van, dé xuat v6i trudng phong cac bién phap khai thac thi truong.

Thuc hién céc cong viéc khac do can bd quan 1y giao.
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- Phong giao dich: C6 nhiém vu quan 1y, d6i chiéu bao cao vé hd so thong tin khach
hang. Chiju trach nhiém vé ho so tai khoan tién guri ctua khach hang va giai quyét cac
yéu cau cua khach hang. Tiép nhan hd so va thuc hién cac giao dich cho KHCN lan
KHDN bao gém nghi¢p vu tién mat nhu nap tién, rat tién, chuyén tién,... hodc céac dich
vu khic (mo tai khoan, thuc hién cic yéu cau thay doi thong tin ctia khach hang,...).
Tiép nhan va tra 101 cac thong tin vé tai khoan tién gui, tra sao ké, sé phu gidy bao cho
khach hang. Thyc hién cac nghiép vu lién quan dén tai khoan tién guri VND va ngoai t¢.

Huéng dan va thyuc hién cac nghiép vu thanh toan qudc t& cho khach hang.

- Kiém sodt vién: Chiu trach nhiém giam sat, kiém tra, phé duyét cac giao dich trong
tham quyén cho phép tai San giao dich nham kiém soat rii ro, tinh chinh xac, hop 1¢
trong cac hoat dong giao dich vdi khach hang. La ngudi dam bao hoat dong cua PGD
dién ra an toan, hiéu qua, tuan tha cac quy dinh cua Ngan hang va Phap luat, bao mat

thong tin va chong ria tién.

2.2.1.3 Cac san pham, dich vu MB Bank — Chi nhanh Nam Pa Ning — PGD

Cam L¢é dang cung cép

- Dich vu tai khoan:

- Insao ké tai khoan

- Lap lénh chuyén tién va séc

- Chuyén tién luong theo 10.

- Dich vu thé:

- Phét hanh, thay thé, d6i méi the.

- CAc tién ich thé nhu thanh toan, rat tién mat
- Dich vu tién mit:

- Kiém dém tién.

- Rt tién mit.

- Dich vu tin dung va bdo dam:

- Cung cip cac goi cho vay (tiéu dung, mua nha, 6 t6, kinh doanh).
- Dich vu bao dam tai chinh.

- Quan ly tai san:

- Tu van va quan 1y cac san pham tai chinh.

- Dich vu ngan hang qudc té:
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- HO tro cac giao dich qudc té, nhu chuyén/nhan tién xuyén quoc gia va dich vu

ngoai hoi.

2.2.2 Tinh hinh hoat dong Kinh doanh tai ciia Ngan hang Thwong mai Cé phén

Quan Poi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam L¢ giai doan

2022 - 2024
2.2.2.1 Tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang Thuong mai Cé phin Quéin Déi

— Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich CAm L¢ giai doan 2022 —

2024

Vén huy dong 13 nhitng gia trj tién té do Ngan hang huy dong duoc tir cac t6 chirc
kinh té va cac c4 nhan trong x4 hoi théng qua qua trinh thuc hién cac nghiép vu tin dung,
thanh toan. Ngudn vn nay khong thudc so hiru ctia Ngan hang nhung Ngan hang duoc
sir dung trong thoi gian huy dong, co trach nhiém hoan tra gdc va 14i khi dén han ddi véi
tién giri ¢6 ky han hodc khi ho ¢ nhu cau rat von tién giri khong ky han. Vén huy dong
dong vai tro quan trong trong moi hoat dong kinh doanh cuia Ngan hang. Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quan Poi néi chung va PGD Cam Lé néi riéng da da dang hoa
san phém, linh hoat theo nhu cau cta khach hang, ddm béo tinh hép dan vé 1ai suit, canh
tranh. Sau day 14 tinh hinh huy dong von cia MB Bank — PGD Cam L& trong giai doan
2022 - 2024.
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Bing 2.1 Tinh hinh huy dpng von ciia NHTM Cé phan Quén Pji — Chi nhdnh Nam Pa Nang — PGD Cim Lé giai dogn 2022 — 2024

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Chénh 1¢ch 2021/2022 | Chénh léch 2022/2023
S6 tién | Ty trong (%) | Sotién | Ty trong (%) | SO tién Ty trong (%) | Sotién | Ty1é (%) | Sotién | Ty 1§ (%)
) s 24,81
Téng ngudn von huy dong 249.719 100,00 | 311.674 100,00 | 462.160 100 61.955 150.486 48,28
I. Phén theo doi twong
1. Tién giri cua cac to chic
kinh té 7.494 3,00 16.807 5,39 29.571 6,40 9.313 124,27 12.764 75,94
. 21,73
2. Tién guri ciia dan cu 242225 97,00 | 294.867 94,61 | 432.589 93,60 52.642 137.722 46,71
I1. Phan theo loai tién 249.719 100,00 100,00 100,000
. ) 66,64
1. Tién guri ngoai t& (quy ddi) 30.806 12,34 51.336 16,47 70.824 15,32 20.530 19.488 37,96
. 18,92
2. Tién giri VND 218.913 87,66 | 260.338 83,53 | 391.336 84,68 41.425 130.998 50,32
II1. Phén theo thoi han
14,24
1. Khong ky han 47.127 18,87 53.837 17,27 85.310 18,46 6.710 31.473 58,46
. 34,20
2.Tién giri < 12 thang 123.822 49,58 | 166.165 53,31 | 258.040 55,83 42.343 91.875 55,29
. 16,38
3. Tién giri > 12 thang 78.770 31,54 | 91.672 29,41 | 118.810 2571 | 12.902 27.138 29,60
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(Nguon: MB Bank — Chi nhanh Nam Pa Nang — PGD Cam Lé)

Biéu d6 2.1 Biéu do hinh huy déng vén ciia Ngin hang Thwong mai Co phin
Qudin Dji — Chi nhdnh Nam Da Ning — Phong giao dich Cim Lé giai doan 2022
- 2024

(Dvt: Triéu dong)
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(Nguon: MB Bank — Chi nhéanh Nam Pa Nang — PGD Céam Lé)

Qua bang s6 lidu 2.1 ta thay, tinh hinh huy dong von ciia MBBank — PGD Cam
Lé tang déu qua cac nam tir 2022 — 2024. Viéc ting sb luong khach hang ciing 13 mot
trong nhiing muc ti€éu cia PDG Hai Chau.

Cu thé: Tong ngudn vén huy dong nim 2023 dat 311.674 triéu dong, ting 61.955
triéu dong so voi 2021 twong g murc ting trudng 1a 24,81%. Nam 2024 tong voén huy
dong dat 462.160 triéu dong, ting 150.486 triéu dong so voi ndm 2023 twong duong
tang truong 1a 48,28%. Piéu nay cho thay sy kha quan vé ngudn vén ma PGD Cam Lé
da huy dong tir ndm 2022 — 2024.

S¢ di dat duoc murc ting trudng nay 1a do PGD da dua ra nhiéu chinh sach wu dai
cling nhur khuyén mai danh cho san pham tién guri. Pac biét 1a wu dai cho nhiing khoan
tién gui tiét kiém tir dan cu véi nhitng khoan giri tiét kiém c6 s6 tién 16n trén 500 tridu
ddng va thoi gian g trén mot nam thi 14i sudt c¢6 thé 1én tdi 6.5%/nam. Trong khi mat

bang chung cua thi truong chi khoang 5.9%/nam.
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Cu thé, ngudn vbn huy dong tir Tién giri cua dan cu ludn chiém ti trong cao trén
50% trong tong von huy dong phan theo dbi trong cia MB Bank. Nam 2023 dat 294.867
triéu dong, tang 52.642 triéu dong so v4i naim 2022 twong tng murc ting truong 21,73%.
Niam 2024 dat 432.589 triéu dong, ting 137.722 twong Gng murc ting trudng 46,71%.

Bén canh d6, tién giri ctia cac to chire kinh té ciing ¢6 xu hudng tang 1én. Theo
d6, tién giri cua cac to chirc kinh t& nam 2023 dat 16.807 triéu dong, ting 9.313 triéu
dong so véi nam 2022 twong tng muc ting 124,27%. Nam 2024 dat 29.571 triéu dong,
ting 12.764 triéu dong so voi ndm 2023 twong tng muc ting trudng 75,94%.

Tir hai ngudn von trén, cho thiy phong giao dich trong nhitng nim vira qua da
tao duoc uy tin tét, thu hit dugce nhiéu khach hang mo tai khoan tién gui. PGD Cam Lé
da dat duoc su ting trudng tot vé tong von huy dong, dic biét trong nam 2024 véi mirc
ting truong an twong. Tién guri dan cu van 13 ngudn von chinh, nhung can ddy manh
huy dong tir t6 chire kinh té dé da dang hoa va giam phu thudc vao mot ngudn duy nhat.
Can tiép tyc ting cudng cac chinh sach thu hut tién gri to chirc kinh té va duy tri sy 6n

dinh trong huy dong tién guri dan cu.

2.2.2.2 Tinh hinh cho vay ciia Ngin hang Thuong mai C6 phian Quéan Dgi
— Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich CAm L¢ giai doan 2022 — 2024

Trudc su phat trién khong ngimg cta nén kinh té va nhu cau tai chinh ngay cang
tang cao, hoat dong cho vay tai cac ngan hang tro thanh mét chi tiéu quan trong dé danh
gia muc d6 6n dinh ciing nhu tiém nang ting trudng ctia hé thdng ngan hang va nén kinh
té noi chung. Viéc to chure, quan 1y va trién khai cho vay mét cach hiéu qua khong chi
gitip ngan hang gia ting loi nhun tir 13i suit, ma con dong vai tro thiic day phat trién
kinh té thong qua viéc hd trg doanh nghiép mé rong san xuat, dau tu vao cac dyu an méi
va cai thién doi séng ciia ngudi dan. Song song d6, viéc kiém soat tét cac rui ro trong
qua trinh cho vay nham duy tri sy 6n dinh va phat trién bén virng cta hé thng tai chinh.
Chinh vi vdy, nhan thtrc ddy du va ddnh gia ding vai tro cua hoat dong cho vay 1a nhiém
vu quan trong d6i voi moi ngin hang. Dua trén nén tang chi dong vé ngudn vén, MB
Bank — PGD Cam Lé di trién khai da dang céc hinh thtic cho vay, trong d6 c6 cho vay
tiéu dung... Nhu da néu tai muc 2.1, chiing ta d co cai nhin tong quan vé quy mo ngudn
von ciia phong giao dich. Phan duéi day sé trinh bay bang thong ké s6 liéu cu thé vé

hoat dong cho vay ctia Ngan hang MB Bank — PGD Cam L& trong giai doan 2022-2024.
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Bing 2.2 Tinh hinh cho vay ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phan Quén Pji — Chi nhdnh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam
L¢ giai doan 2022 — 2024

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 | Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
S6 tién S6 tién S6 tién So tien | Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)
. 31,29 32,53
Doanh sb cho vay 220.390 289.340 383.449 68.950 94.109
] 28,01 34,77
Doanh s6 thu n¢ 192.927 246.964 332.828 54.037 85.864
16,93 17,29
Du no 250.369 292.745 343.366 |  42.376 50.621
. (19,68) (17,96)
No xau 4.542 3.648 2.993 (894) (655)
Ty 18 no x4u (%) 1,81 1,246 0,87

(Pvt: Triéu dong)
(Nguon: MB Bank — Chi nhédnh Nam Pa Nang — PGD Cam Lé)
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Biéu d6 2.2.1 Tinh hinh doanh sé cho vay ciia Ngan hang Thwong mai Cé
phén Quan Pji — Chi nhdnh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam Lé giai doan
2022 - 2024

(Pvt: Triéu dong)
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Qua bang s liéu 2.2 ta thdy, tong quan doanh s6 cho vay cia PGD Cam L& ting
déu qua tirmg nam tir nam 2022 — 2024,

Cu thé, tong doanh sb cho vay trong nim 2023 dat 289.340 triéu dong, ting
68.950 triéu dong so v&i nam 2022 twong duong mirc ting truéng 31,29%. Nam 2024
doanh sé cho vay tiép tuc ting, dat doanh sé 383.449 triéu dong, ting 94.109 triéu dong
tuong duong véi 32,53% so véi nam 2023. Day 1a mot sy tang truong dang ké, cho thay
ngan hang dd mé rong hoat dong cho vay va dap tng tot hon nhu cau tin dung cia khach
hang. Nguyén nhan cia su gia ting nay 13 do giai doan 2022 — 2024, MB Bank di trién
khai nhiéu chuong trinh vay von uu dai voi 13i sudt canh tranh, nham hd trg cac nhom
khach hang nhu doanh nghiép vira va nho ho kinh doanh cé thé va ca nhan c6 nhu cau
vay tiéu dung hodc mua bat dong san. Dién hinh nhu 13i suat vay thé chap canh tranh:
MB Bank ap dung li sudt vay thé chip vu dii dao dong tir 5,9% - 7,9%/nam cho céac
san pham nhu vay mua nha. Bén canh d6, cac tiéu chi xét duyét khoan vay ciing dugc

t61 wu hoa, ho so vay don gian gitp khach hang tiép can ngudn vén dé dang hon.
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Biéu dé 2.2.2 Tinh hinh doanh sé thu no ciia Ngin hang Thwong mai Co
phén Quan Pji — Chi nhdnh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam Lé giai doan
2022 - 2024
(Pvt: Triéu dong)
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Qua bang s6 lidu 2.2, nhin vao doanh sd thu ng cia MBBank - PGD Cam Lé Pa
Nang giai doan 2022-2024, co6 thé théy cong tac thu hoi no dat duoc két qua tich cuc,
g6p phan dam bao an toan ngudn vbn va ning cao hiéu qua kinh doanh cta ngin hang.

Cu thé, Nam 2023, doanh sb thu no dat 246.964 triéu dong, ting 54.037 tuong
g véi muc tang trudng 28,01%. Pay 1a muc ting truéng an tuong, thé hién sy cai
thién trong cong tac thu hdi no va tin hiéu tich cuc tir khach hang trong viéc hoan tra
vbn vay. Pén nam 2024, doanh s6 thu no tiép tuc ting 1én muc 332.828 tridu dong, ting
thém 85.864 triéu dong so voi ndm 2023 twong tng mirc ting trudng 34,77%.

Doanh s6 thu no ting truong déu qua cac ndm, minh chimg cho kha ning quan
Iy dong tién va thu hdi vén tét cia PGD, gitip duy tri sy can bing gitra hai mit cua qua
trinh kinh doanh tién té: cho vay va thu no. Viéc doanh s6 thu ng ting truong déu qua
ba ndm cho thiy cong tac thu hdi von ctia ngan hang khong chi dat hiéu qua ma con gop
ph?m gia tang tdc d6 luan chuyén von, tao diéu kién dé ngan hang tai dau tu vao cac hoat

dong cho vay moi.
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Biéu d6 2.2.3 Tinh hinh dw no ciia Ngdn hang Thwong mai Cé phin Quén
Déi — Chi nhanh Nam Da Ning — Phong giao dich Cam L¢ giai doan 2022 — 2024
(Pvt: Triéu dong)
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Qua bang s6 liéu 2.2 va biéu d6 2.2.3 ta thay, du no cia PGD Cam L¢ ting trudng
déu qua cac nam, thé hién sy mo rong hoat dong tin dung va kha ning dap tng nhu cu
vay von ngay cang ting ctia khach hang.

Cu thé, Nam 2023, du no ting 1én 292.745 tri¢u dong, tang 42.376 tri¢u dong so
v6i ndm 2022 twong duong 16,93%. Mirc ting ndy phan anh sy phuc hdi ciia nén kinh
té, kéo theo nhu cau vay von cho san xuat, kinh doanh va tiéu ding gia ting. Nam 2024,
du no tiép tuc tang manh, dat 343.366 tri¢u déng, tang 50.621 tri¢u déng so vo1 nam
2023 tuong duong 17,29% so véi nam 2023. Piéu nay cho thay PGD da dap tng tot nhu
cau vay von ciia khach hang, dic biét 1a cac khoan vay trung - dai han nham dau tu va
phat trién kinh té.

Tinh hinh du no cia PGD Cam Lé trong giai doan 2022-2024 cho thay xu huéng
ting truong On dinh va hiéu qua, phan anh su mé rong trong hoat dong tin dung cia

ngan hang, dong thoi dam bao kiém soat tot rai ro tin dung.
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Biéu d6 2.2.4 Tinh hinh Ny xdu ciia Ngin hang Thwong mai Cé phan Quin
Dji — Chi nhdnh Nam Pa Niang — Phong giao dich Cim Lé giai doan 2022 — 2024

(Pvt: Triéu dong)
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Qua bang s6 lidu 2.2, ta c6 thé théiy dugc tinh hinh ng xau cta PGD Cam Lé ¢c6
su bién dong qua cac ndm. Cu thé, nam 2023, ng xau giam Xuéng con 3.648 tri¢u déng,
tuong ing vai ty 16 19,68%, giam 894 triéu ddng so voi ndm 2022. Nam 2024, ng xau
giam 2.993 triéu ddng, giam 655 triéu dong so voi nam 2023, voi ty 18 17,96%.
Nguyén nhan chinh din dén sy cai thién nay c6 thé dén tir viéc bdi canh nén kinh té dan
phuc héi sau dai dich, nhiéu doanh nghiép va ca nhan vay von cé diéu kién cai thién
dong tién, tir do tang kha nang trd ng dung han. PGD cling c6 thé da thuc hién cac chinh
sach hd tro nhu tai co ciu thdi han tra no, mién giam 1ai phu hop véi chi dao tir Ngan
hang Nha nudc, gop phan giup khach hang duy tri kha ning thanh toan, han ché phat
sinh no XAu.

Tuy nhién, mic du c6 xu huéng giam, ty 18 no xau van & mirc kha cao so v6i quy
dinh chung ctia hé thong ngan hang (dudi 3%), diéu nay cho thdy PGD Cam Lé van can
tiép tuc trién khai ddng b nhiéu giai phap kiém soat va xtr Iy ng x4u trong thoi gian t6i

dé dam bao an toan tin dung va nang cao hi€¢u qua hoat dong.
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2.2.2.3 Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang Thuwong

mai C6 phan Quan Pji — Chi nhanh Nam Pa Niing — Phong giao dich Cim Lé
giai doan 2022 — 2024

Hi¢u qua hoat dong ciia PGD dugc danh gia thong qua tinh hinh thu nhap. Trong
nam vira qua MBBank — PGD Cam Lé da tiép tuc dat duge két qua tich cuc trong hoat
dong kinh doanh ciia minh. Tong thu nhép ting dang ké. Vi tinh hinh cac Ngan hang
ngay cang nhiéu, viéc khach hang lya chon Ngan hang dé giao dich, mét trong nhing
yéu t6 quan trong dé tao niém tin cho khach hang va cac nha dau tu chinh 1a két qua
hoat dong kinh doanh tdt.

Két qua hoat dong kinh doanh cia MBBank — PGD Cam L¢ trong giai doan 2021-

2023 dugc mo ta qua bang sau:
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Bing 2.3 Tinh hinh két qud hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai C6 phan Quéin Pi — Chi nhdnh Nam Pa Ning
— Phong giao dich Ciam Lé giai doan 2022 — 2024

Pvt: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Chénh 1éch 2021/2022 Chénh 1&ch 2022/2023
S6 tién Ty trong (%) | So tién Ty trong (%) | SO tién Ty trong (%) | S6 tién Ty 18 (%) | So tién Ty 18 (%)
1. Téng thu nhap 100 100 100,00 10,60 28,43
31.769 35.136 45.124 3.367 9.988
Tir hoat dong TD 68,41 74,60 75,63 20,61 30,21
21.732 26.210 34.127 4.478 7917
Tt hoat dong dich
17,82 19,00 16,14 17,95 9,11
vu 5.660 6.676 7.284 1.016 608
T hoat dong
13,78 6,40 8,23 65,02
khac 4377 2.250 3.713 (2.127) (48,59) 1.463
2. Téng chi phi 100,00 100 100 12,23 21,56
14.609 16.395 19.930 1.786 3.535
CP tir hoat dong
62,76 74,25 72,55 32,76 18,78
TD 9.169 12.173 14.459 3.004 2.286
CP tir hoat dong
14,83 15,03 14,36 13,71 16,15
DV 2.167 2.464 2.862 297 398
CP tir hoat dong
22,40 10,72 13,09 48,41
khéac 3.273 1.758 2.609 (1.515) (46,29) 851
3. Loi nhuén 9,21 34,43
17.160 18.741 25.194 1.581 6.453

(Nguon: MB Bank — Chi nhéanh Nam Pa Nang — PGD Céam Lé)
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Biéu db 2.3.1 Tinh hinh két qua hoat dpng kinh doanh ciia Ngin hang
Thuwong mai Cé phin Quén Ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich
Cim Lé giai doan 2022 — 2024

(Pvt: Triéu dong)
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Qua bang s6 lidu 2.3, c6 thé théy két qua hoat dong kinh doanh cua PGD c6 sy
ting dan qua tirng nam.

Cu thé, tong thu nhap nam 2023 dat 35.136 triéu déng, tang 3.367 triéu dff)ng SO
v6i ndm 2022 tuong Gng muc ting 10,60 %. Nam 2024 tong thu nhap dat muirc 45.124
triéu dong, ting 9.988 tridu dong so véi nam 2023 twong duwong mic ting 28,43%.
Nguén thu nhap cia PGD tang ¢ mirc 6n dinh qua cac nam, dac biét 1a thu nhap tur hoat
dong tin dung chiém ty trong cao nhat. Qua bang 2.3, ta c6 thé thdy rd & nam 2023 thu
nhap tir hoat dong tin dung dat 26.210 tri¢u déng, tang 1.016 tri¢u déng so voi nam 2022
tuong trng muc tang 1a 5,98%. Nam 2024 thu nhép tir hoat dong tin dung dat 34.127
triéu dong tang 7.917 triéu ddng so voi naim 2023 twong tmg muc ting 30,21%. Bén
canh do, thu tir hoat dong dich vu ndm 2022 dat 5.660 tri¢u déng, nam 2023 ting lén
17.284 triéu dong, ting 1.463 triéu déng so v4i ndm 2022 (25,16%). Thu nhap tir hoat
dong khéc tuy chiém ty trong nhé nhung c6 sy ting giam dang ké: Nam 2023 dat 2.250
triéu dong, giam 2.127 triéu dong (48,59%). Nam 2024 tang 3.713 triéu dong, ting 1.463
triéu dong (65,02%) so véi nam 2023. Hai khoan thu nay thudng chiém ty trong khong
qua cao nhung d3 goép phan 1am ting doanh thu cia PGD. Thu tir dich vu va hoat dong
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khac gitip ngan hang da dang hoa ngudn thu, giam thiéu rui ro tir hoat dong tin dung va
gitip Ngan hang giam thiéu sy phu thudc vao thu nhép tir 13i. Dé dat dugc thu nhap nhu
trén, PGD da khong ngirng nang cao chét lugng va mé rong hoat dong, nang cao dugc
hiéu qua hoat dong cua don vi.

Pé c6 duge ngudn thu nhap hiéu qua nhu hién tai, thi khong thé khong nhic dén
cac khoan chi phi bé ra.

Qua bang 2.3 ciing gidng nhu tong thu nhap, téng chi phi cling kha on dinh trong
qua ba nim. Cu thé, ndm 2023 tong chi phi bo ra dat 16.395 triéu dong, ting 1.786 triéu
ddng so v&i nam 2022 twong Gmg mirc ting trudng 12,23%. Nam 2024 tong chi phi bo
ra dat 19.930 triéu déng, tang 3.535 tricu déng so vo1 ndm 2023 tuong rng muc tang
21,56%. Nguyén nhan 13 do ap luc canh tranh trong Ngan hang ngay cang gay gat, ddn
dén Ngan hang phai ting chi phi dé thu hat va gitr chan nguoi lao dong, cling nhu dau
tu vao cong nghé nang cao chit luong dich vu. Song véi d6, chi phi chiém ty trong cao
nhét trong téng chi phi 1a chi phi cho hoat dong tin dung. Nam 2024 dat 14.459 tri¢u
dong, tang 18,78% so véi nam 2023. Chi phi hoat dong khac ting giam qua ting nim,
Niam 2023 dat 1.758 triéu dong giam 1,515 triéu dong so v6i nam 2022, twong Gng mirc
giam 46,29%. Nam 2024 c6 dau hiéu ting 1én so véi 2023, dat 2.862 triéu dong, ting
851 triéu dong, twong tng murc ting 48,41 %. Viéc chi tra 13i ting déu qua cac nam cho
thiy Ngan hang ngdy cang mé rong hoat dong huy dong von, thu hat thém nhiéu khach
hang gui tién va 1am cho chi phi tra 1i tang 1én.

Két qua kinh doanh ctia PGD Cam Lé giai doan 2022-2024 cho thiy ting truong
6n dinh vé thu nhap va loi nhuén, véi tin dung va dich vu 1a hai try ¢t chinh. Loi nhuén
nam 2024 tang manh, phan anh hiéu qua kinh doanh cai thién.

Tuy nhién, chi phi hoat dong, dac biét 1a chi phi tin dung, ting nhanh, gay ap luc 1én
hiéu qua kinh doanh. Thu nhép tir hoat dong khac con thép, can khai thac thém dé da
dang hoa ngudn thu.

PGD céan phat huy thé manh tin dung, dich vu, mé rong nguén thu khac, kiém
soat chi phi hiéu qua va nang cao ning lyc quan tri rai ro dé duy tri ting trudng 6n dinh.

2.3. Tinh hinh chung vé cho vay tiéu ding tai Ngan hang Thuwong mai C6
phan Quén Pji — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam L¢ giai doan
2022 - 2024
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2.3. Tinh hinh chung vé cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai Cé phan Quéin Pgi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong
giao dich CAm L¢ giai doan 2022 — 2024

Bing 2.4 Tinh hinh chung vé cho vay tiéu diing tai Ngin hang Thwong mai Co phin Qudn Pji — Chi nhanh Nam Pa Ning —
Phong giao dich Cim Lé giai doan 2022 — 2024

DPon vi tinh: Triéu d&ng

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Chénh 1¢ch 2023/2022 Chénh I¢ch 2024/2023
Chi tiéu Ty trong Ty trong Ty trong Ty trong

S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién Ty trong (%) | So tién | (%)
1. Doanh s6 cho vay 220.390 100 289.340 100 383.449 100 68.950 31,29 | 94.109 32,53
Doanh s6 cho vay Tiéu dung 50.485 22,91 65.929 22,79 94.228 24,57 15.444 30,59 | 28.299 42,92
2. Doanh s thu n¢ 192.927 100 246.964 100 332.828 100 54.037 28,01 | 85.864 34,77
Doanh s6 thu no Tiéu dung 40.231 21 54.237 22 82.223 25 14.006 34,81 | 27.986 51,60
3. Dw ng cudi ky 250.369 100 192.827 100 343.366 100 | -57.542 22,98 | 150.539 78,07
Du no cudi ky Tiéu dung 83.112 33,2 94.801 492 107.348 31,3 11.689 14,06 | 12.547 13,24
4. I1L. Ng xau 4.542 100 3.648 100 2.993 100 -894 -19,68 -655 -17,96
No xau Tiéu dung 159 3,51 1453 3,98 183,2 6,12 -14 -8,73 38 26,08
5. Ty 18 no xau (%) 1,81 1,89 0,87
Ty 18 ng xau Tiéu dung 0,19 0,15 0,17
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Trong giai doan 2022 — 2024, hoat dong cho vay ti€u dung tai PGD Cam Lé -
Chi nhanh Nam Pa Ning d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cyc, ting truéng déu din dugc
thé hién qua cac chi tiéu doanh s6 cho vay, doanh sb thu no, du no cudi ky va ty 1€ ng
xAu.

Vé doanh s6 cho vay, s liéu cho thiy sy ting truong lién tuc va an twong qua
cac ndm. Nam 2023, doanh s cho vay dat 289.340 triéu dong, ting 68.950 triéu dong,
tuong ng ting 31,29%. Mic ting trudng ndy phan anh sy phuc hdi ctia nén kinh té sau
dai dich COVID-19. Nam 2023, nhu ciu vay von cta khach hang ca nhan va ho kinh
doanh nhé bét dau gia ting trd lai. Nam 2024 doanh s dat 383.449 triéu dong, ting
94.109 tridu dong so v4i ndm 2023, twong Ung ting 32,53%. Su gia ting ndy cho thay
budc phét trién dot pha cta ngan hang trong nam 2024. Py 1a giai doan ma nén kinh té
dia phuong da budc vao trang thai 6n dinh hon, thic déy nhu cdu m& rong san XUt tiéu
dung, va vay vbn cua ngudi dan. Cung véi d6, ngan hang tiép tuc trién khai hiéu qua
cac goi vay wu dai, ddy manh hoat dong cham soc khach hang cii va thu hut khach hang
m&i thong qua viée cai thién chat lwong dich vu va mé rong kénh phan phbi.

Doanh s6 thu no tai Ngan hang TMCP Quan Ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning —
PGD Céam Lé trong giai doan 2022 — 2024 ghi nhan xu hudng tang truéng déu dan, phan
anh hiéu qua trong cong tac quan 1y tin dung va thu hdi ng. Cu thé, nim 2023 doanh sd
thu ng dat 246.964 triéu dong, ting 54.037 triéu dong so voi nam 2022 (192.927 triéu
dong), trong tng ting 28,01%. Mirc ting nay thé hién nd lyc ciia ngan hang trong viéc
cai thién chat lugng tin dung va nang luc thu hdi ng. nam 2024 doanh sd thu ng dat
332.828 triéu dong, cao hon 85.864 triéu ddng so v4i nam 2023, twong tng tang 34,77%.
Pay 1a két qua tir viéc ngan hang tiép tuc phat huy hiéu qua cac giai phap quan tri rui ro,
ddng thoi mo rong quy mo cho vay nén quy mé thu no cling ting trong tng. Ngoai ra,
viéc ngan hang duy tri va nang cao mdi quan hé voi khach hang, ting cuong cac bién
phap hd trg khach hang tra no ding han (nhu tai cdu tric khoan vay, nhic no thong
minh, tu van tai chinh c4 nhan) da gép phan quan trong trong viéc gia ting hié¢u qua thu
no trong nam 2024.

Song v&i d6, du no cudi ky cho vay tiéu dung ciing ting theo. 2023 dat 192.827
triéu dong, giam 57.524 tridu dong, twong Gmg giam 22,98% so véi nam 2022 (250.351
triéu déng). Nam 2024 dat 343.366 triéu dong, ting 150.539 triéu dong, twong Gmg ting

78,07% so véi nam 2023. Nam 2023 1a thoi diém ma ngan hang thyc hién sy diéu chinh
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chién luoc tin dung sau thoi ky ting truéng néng va ¢ phan than trong trong viéc cip
tin dung méi. Trong bdi canh nén kinh t& vin con nhiéu bién dong hdu COVID-19, nhiéu
khach hang c6 xu huéng thu hep vay vén dé giam rui ro tai chinh c4 nhan hoic doanh
nghiép. Tuy nhién, budc sang nam 2024, du no cudi ky da ting trudng tré lai mot cach
manh mé&. Nguyén nhan chi yéu dén tir viéc nén kinh té dia phuong di 6n dinh va tang
treong trd lai, nhu cau vay von trong dan cu va doanh nghiép ting cao, dic biét 1a mang
vay tiéu dung va vay san xudt — kinh doanh nho 1é. Ngoai ra, ngan hang di c6 nhiing
diéu chinh hop 1y trong chinh sach tin dung, ddy manh giai ngn, mé rong tép khach
hang va ting cudng hoat dong tiép can thi truong théng qua kénh ngan hang sb va cac
chuong trinh uu d3i 13i suét.

Ty 1 no xau nam 2023 1a 0,91%, giam 0,45 diém % so voi nam 2022 (1,36%),
tuong ung giam 33,09%. Nam 2024, ty 1€ ng x4u tiép tuc giam nhe xuéng con 0,87%,
tic giam 0,04 diém % so véi nam 2023, twong tng giam 4,40%. Viéc ty 1 no x4u giam
lién tiép trong hai nam lién, dic biét 1a giam manh tir nim 2022 sang 2023, cho thiy
ngan hang d c6 nhitng budc tién dang ké trong viéc nang cao chét lugng tin dung, kiém

soat rui ro va duy tri hoat dong an toan, hi¢u qua.

2.3.1 Thue trang vé cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuwong mai Quan di

— Chi nhanh Nam Pa Niing — Phong giao dich Cam L¢ giai doan 2022 — 2024

2.3.1.1. Tinh hinh hoat dgng cho vay tiéu dung theo thdi han tai Ngan hang
Thwong mai Quén di — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cim Lé
giai doan 2022 - 2024
Hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi han cia NHTMCP Quén d6i — PGD Cam
Lé bao gém: cho vay ngén han, trung han — dai han. Vi¢c xac dinh thoi gian vay rat co
loi cho Ngéan hang va khach hang. Ngoai gitip Ngan hang thu hdi no ding han con tranh
viéc su dung vOn sai muc dich cta khach hang. Dua trén co s6 NHTMCP Quan doi1 —

PGD Cam L¢ d6 da dat dugc nhitng két qua nhu sau:
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Béang 2.5 Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi han tai Ngan hang Thwong mai Quan dgi — Chi nhanh Nam Da
Néng — Phong giao dich CAm L¢é giai doan 2022 — 2024

DPon vi tinh: Triéu déng

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
Chi tiéu Ty trong Ty trong Ty trong

S6 tién (%) S6 tién | Ty trong (%) | Sotién | (%) S6 tién (%) S6 tién | Ty trong (%)
1. Doanh sb cho vay 50.485 100 | 65.929 100 | 94.228 100 15.444 30,59 | 28.299 42,92
Ngén han 12.292 2435 21.117 32,03 | 32.102 34,07 8.825 71,79 10.985 52,02
Trung - Dai han 38.115 75,50 | 44.812 67,97 |  62.126 65,93 6.697 17,57 17.314 38,64
2. Doanh sb thu ng 40.231 100 | 54.237 100 | 82.223 100 14.006 34,81 27.986 51,60
Ngén han 12.185 30,29 | 21.238 39,16 | 39.434 47,96 9.053 74,30 18.196 85,68
Trung - Dai han 13.059 32,46 | 32.999 60,84 |  42.789 52,04 19.940 152,69 9.790 29,67
3. Du ng cudi ky 83.112 100 | 94.801 100 | 107.348 100 11.689 14,06 | 12.547 13,24
Ngén han 34.504 41,52 | 45.118 4759 | 53.163 49,52 10.614 30,76 8.045 17,83
Trung - Dai han 48.608 58,48 |  49.683 52,41 | 54.185 50,48 1.075 2,21 4.502 9,06
4. No xiu 159 100 1453 100 183,2 100 -14 -8,73 38 26,08
Ngén han 78,7 49,43 80,8 55,61 91,2 49,78 2 2,67 10 12,87
Trung - Dai han 80,3 50,44 64,5 4439 92 50,22 -16 -19,68 28 42,64
5. Ty 1€ no xau (%) 0,19 0,15 0,17
Ngan han 0,23 0,18 0,17
Trung - Dai han 0,17 0,13 0,17

(Nguén: MB Bank — Chi nhanh Nam Pa Nang — PGD Cam Lé)
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Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi han tang qua cadc nam giai doan
2022 — 2024 c6 sy gia ting manh mé & ca hai nhém cho vay ngén han va cho vay trung

— dai han. Tuy nhién, su ting truéng khong dién ra dong déu.

Biéu db 2.5.1 Tinh hinh Doanh sé cho vay tiéu diing theo thoi han tai Ngin
hang Thuwong mai Quan dpi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam
L¢é giai doan 2022 — 2024

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng
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Tir bang 2.5 va biéu d6 2.5.1. cho thay doanh s6 cho vay tai PGD Cam Lé doan
tir nam 2022 dén nam 2024 c6 xu hudng ting trudong rd ré. Nam 2023 ghi nhéan tong
doanh s cho vay dat 65.929 triéu dong, ting 15.444 triéu dong (twong dwong 30,59%)
so vo1 nam 2022. Sang ndm 2024, doanh ) tiép tuc tdng manh 1én 94.228 tri¢u déng,
tie ting thém 28.299 triéu dong (twong dwong 42,92%) so véi nim 2023. Piéu nay cho
thay hoat dong tin dung tiéu ding tai don vi dang c6 su phat trién tich cuc va bén viing.

Doanh sb cho vay ngén han nam 2023 dat 21.117 triéu déng, tang 8.825 tri¢u
dong (71,79%) so v&i ndam 2022. Pén nam 2024, chi tidu nay tiép tuc ting manh lén
32.102 triéu ddng, twong tng ting 10.985 triéu dong (52,02%) so v&i nim trude. Nguyén
nhan cta sy ting truéng manh mé nay dén tir nhu cau tidu dung ngin han ngay cang cao
cua nguoi dan, dic bi¢t 1a chi ti€u sinh hoat, ti€u dung c4 nhan, mua sdm thiét bi gia

dung. Ngoai ra, ngan hang co6 thé da trién khai cac chinh sach linh hoat va vu dai déi véi
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san pham vay ngan han, gitp thu hat dugc nhidu khach hang méi. O chiéu nguoc lai,
cho vay trung — dai han trong nim 2023 dat 44.812 triéu ddng, ting 6.697 triéu dong
(17,57%) so v&i nam 2022. Pén nam 2024, doanh s cho vay trung — dai han ting manh
1én 62.126 triéu dong, ting thém 17.314 tridu dong (38,64%) so v4i nam 2023. Nguyén
nhan dan dén su gia tdng nay co thé dén tir nhu cau mua sdm nha &, xe ¢, hodc phuc vu
san xuét kinh doanh cua c4 nhan ngay cang nhiéu. Ngoai ra, sy 6n dinh cua chit luong
tin dung trong ndm 2023 ciing tao diéu kién thuan loi dé ngan hang manh dan m¢ rong
hoat dong cho vay trung — dai han trong nim tiép theo.

Doanh sé thu ng trong giai doan 2022 — 2024 ciia Ngan hang TMCP Quan Poi —
CN Nam Da Néng — PGD Cam L& c6 sy bién dong dang ké theo timg nim, phan 4nh
hiéu qua hoat dong tin dung va nang luc quan tri rui ro cua don vi.
Trong do, doanh s6 thu no ngén han dat 21.238 triéu déng, tang 9.053 tricu déng (tang
74,30%) so v&i nam 2022. Tuy nhién dén nam 2024, doanh s thu no ngén han tiép tuc
tang thém 9.053 triéu dong, twong tng 42,62% so v6i nam 2023. Viée thu hdi cac khoan
vay ngin han dat toc do ting trudng an twong trong nam 2023 c6 thé duoc 1y giai boi
bbi canh chu ky kinh té dang trong giai doan phuc hoi, gitip dong tién cua khach hang
6n dinh va tao diéu kién thuan loi cho viéc thanh toan dung han. Diéu nay dong thoi
phan anh hiéu qua sir dung von ngay cang duoc nang cao va nang luc quan 1y dong tién
ctia ngan hang ngay cang duoc cing cb. Bén canh dé, sy cai thién trong cong tac thu no
con cho thay vai trd tich cuc ctia ngan hang trong viéc ting cuong giam sat khoan vay,
thyc hién cac hoat dong nhéc no dinh ky cting nhu hd tro kip thoi cho khach hang trong
qua trinh thuc hién nghia vy tra ng. Mic ting truong doanh sb thu no trung — dai han
nam 2023 dat 32.999 triéu déng, ting manh 19.940 tridu dong (ting 152,69%) so vai
nam 2022. Tuy nhién sang ndm 2024, muc tang thu no trung — dai han cham lai, chi dat
9.790 triéu dong (tdng 29,67%) so véi nam 2023. Sy 6n dinh trong sirc mua va dong
tién c4 nhan di gop phan lam cho nhu cau vay tiéu dung trung — dai han tiép tuc duy tri
xu huéng ting, tuy nhién toc do ting truong cé phan cham lai so v6i ndm trude do khach
hang khong con phu thudc qua nhiéu vao tin dung dai han dé dap tng nhu cau chi tiéu
thiét yéu.

Du ng cudi ky trong giai doan 2022-2024 c6 xu hudng ting trudng 6n dinh & ca
hai nhom thoi han vay: ngin han va trung — dai han, phan anh nhu cau tin dung tiéu

dung ctia c4 nhan va ho gia dinh duy tri & mirc cao trong bdi canh kinh té dang dan phuc
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hdi sau dai dich. Cu thé, du n¢ ngan han ting tir 6.153 triéu dong nam 2022 1én 9.460
triéu dong nam 2023, twong dwong muc ting 53,74%. Sang ndm 2024, du n¢ ngin han
tiép tuc tang 1én 13.045 tridu dong, ting 37,86% so véi ndm 2023. Mic ting trudng cao
va lién tuc cua du ng ngén han cho thfiy su linh hoat trong lya chon ky han vay cua
khach hang, dic biét 1 nhirg khach hang c6 nhu cau chi tiéu ngan han hoic mong mubn
tra no nhanh dé giam ap luc 131 suat. Dong thoi, didu ndy ciing thé hién ngan hang da tdi
vu héa cac san pham cho vay ngan han, két hop voi tha tuc nhanh gon va diéu kién tiép
can d& dang hon. Déi véi du no trung — dai han, con s6 ciing cho thiy sur gia ting rd rét.

Cu thé, tir mtrc 13.061 triéu déng nam 2022, du no trung — dai han tdng manh lén
32.999 triéu déng nam 2023, tuong img muc tang 152,69%, trudc khi dat 42.812 tricu
d6ng vao nam 2024, tang thém 29,67% so v4i nam trude. Mirc ting dot bién trong nim
2023 phan anh su phuc hdi manh mé cta nhu ciu tiéu dung dau tu dai han, nhu mua
nha, xe, gido duc, y té... Trong khi d6, mic ting truéng cham lai trong nim 2024 cho
thdy su diéu chinh nhat dinh trong hanh vi vay vén, khi khach hang ca nhan da dan 6n
dinh hon vé tai chinh, hodc da tiép can dugc ngudn von 16n trong nim trude d6 va dang

trong chu ky tra ng.
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Biéu dé 2.5.2 Tinh hinh Ty 1¢ no xdu cho vay tiéu ding theo thoi han tai
Ngin hang Thwong mai Quén di — Chi nhdnh Nam Pa Ning — Phong giao dich
Cim Lé giai doan 2022 — 2024

DPon vi tinh: Triéu déng
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Tir bang 2.5 va biéu d6 2.5.2 cho thiy ty 18 ng xdu cho vay tiéu dung theo thoi
han c6 xu hudng giam qua timg nam tir ndm 2022 — 2024. Ty 1é no x4u ngin han nim
2022 tir muc 0,23% giam con 0,18% vao nam 2023 va tiép tuc giam xudng 0,13% vio
niam 2024. Diéu nay cho thiy cac khoan vay ngin han thuc hién t6t qua trinh thu hdi ng.
Ty 1€ no xau trung va dai han c6 xu hudng bién dong nhe nhang, ndm 2022 ¢ muc 0,17%
giam xudng 0,13% vao nam 2023 va c6 xu hudng ting 1én vao ndm 2024 & mirc 0,17%.
Viéc giam ty 18 no x4u trung - dai han nam 2023 so véi ndm 2022 ¢6 thé do ngén hang
da thuc hién cac bién phap kiém sodt rui ro tét hon, tai cAu tric danh muc cho vay va xu
1y no xau hiéu qua. Tuy nhién, su ting tr& lai trong nim 2024 c6 thé phan anh nhimng
kho khin vé kinh té vi md, khién khach hang vay trung - dai han gip khé khan trong
viéc trd ng. Ngoai ra, viéc mé rong tin dung trung - dai han co thé dan dén viéce gia tang

rii ro néu khong duge danh gia ki cang trude khi cap vay.
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2.3.1.2. Tinh hinh hoat djng cho vay tiéu dung theo tai san dim bao tai Ngan hang Thuwong mai Quan dgi — Chi nhanh Nam
Pa Ning — Phong giao dich CAm Lé giai doan 2022 — 2024

Bang 2.6 Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo tai san dam bdo tai Ngan hang Thwong mai Quan dpi — Chi nhanh Nam
Da Ning — Phong giao dich Cam Lé giai doan 2022 — 2024

DPon vi tinh: Triéu a"é‘ng

o Niam 2022 Niam 2023 Nim 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
Chi tiéu So tién Ty trong (%) | SO tién | Ty trong (%) | SO tién Ty trong (%) | SO tién Ty trong (%) | So tién Ty trong (%)
1. Doanh s6 cho vay 50.485 100 65.929 | 100 94.228 100 15.444 30,59 28.299 42,92
DPam bao bang TS 42.121 83,43 57.512 | 87,23 84.223 89,38 15.391 36,54 26.711 46,44
DPam bao khong bang TS | 8.364 16,57 8.417 12,77 10.005 10,62 53 0,63 1.588 18,87
2. Doanh s thu ng 40.231 100 54.237 | 100 82.223 100 14.006 34,81 27.986 51,60
DPam bao bang TS 35.394 87,98 49.099 | 90,53 76.205 92,68 13.705 38,72 27.106 55,21
Dam bao khong bang TS | 4.837 12,02 5.138 9,47 6.018 7,32 301 6,22 880 17,13
3. Du ng cudi ky 83.112 100 94.801 | 100 107.348 | 100 11.689 14,06 12.547 13,24
Pam bao bang TS 66.886 80,48 81.201 | 85,65 93.426 87,03 14.315 21,40 12.225 15,06
Pam bao khong bang TS | 16.226 19,52 13.600 | 14,35 13.922 12,97 -2.626 -16,18 322 2,37
4. No xiu 159 100 145,3 100 183,2 100 -14 -8,73 38 26,08
Pam bao bang TS 127,26 79,94 120,12 | 82,67 154 83,95 -7 -5,61 34 28,04
Dam bao khong bang TS | 31,74 19,94 25,18 17,33 29,4 16,05 -7 -20,67 4 16,76
5. Ty 18 no xau (%) 0,19 0,15 0,17
DPam bao bang TS 0,19 0,15 0,16

(Nguon: MB Bank — Chi nhédnh Nam Pa Nang — PGD Ciam Lé)
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Trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay ti€éu dung tai Ngan hang TMCP
Quan Doi — Chi nhanh Nam Pa Ning — PGD Cam L& co su chuyén dich rd nét vé co
ciu cho vay theo hinh thtrc tai san dam bao. C6 thé thdy ca doanh s cho vay c6 tai san
dam bao va khong co tai san dam bao déu co su bién dong nhéat dinh, tuy nhién muc do

va xu hudng tang truong gitra hai hinh thic 1a hoan toan khac biét.

Biéu d6 2.6.1 Tinh hinh Doanh sé cho vay tiéu diing theo Tai sin dim bdo
tai Ngdn hang Thwong mai Qudn di — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao
dich Cim Lé giai doan 2022 — 2024

DPon vi tinh: Triéu d&ng
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Ttr bang 2.6 cho thay doanh s6 cho vay tiéu ding theo TSPB chuyén dich 13 rét.

Cu thé, naim 2023, doanh s6 cho vay ti€u dung c6 tai san ddm bao dat 57.512 tri¢u
déng, chiém 87,23% trong nam. So v&1 nam 2022, doanh sb tang thém 15.391 tri¢u
ddng, twong duong 36,54%. Su gia ting nay phan anh xu hudéng day manh hoat dong
tin dung c6 tai san dam bao, cho thay ngan hang dang wu tién cap tin dung d6i v6i nhom
khach hang c6 kha ning bao dam nghia vu tra ng bang tai san hiru hinh. Sang nam 2024,
doanh s6 cho vay c6 tai san dam bao tiép tuc ting manh 1én 84.223 triéu dong, chiém
89,38% tong doanh s6, ting 26.711 triéu dong so véi nam 2023, twong ng 46,44%.
Mirc tang nay phan anh sy phat trién on dinh va viing chic trong hoat dong cho vay c6

tai san dam bao.
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2.3.1.3. Tinh hinh hoat ddng cho vay tiéu dung theo sin phim tai Ngin
hang Thwong mai Quin ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich CAm
L¢ giai doan 2022 — 2024

Bing 2.7 Tinh hinh hoat djng cho vay tiéu ding theo sin pham tai Ngin

hang Thuwong mai Quan dpi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam
L¢é giai doan 2022 — 2024
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DPon vi tinh: Triéu a"o”‘ng

Niam 2022 Niam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
Chi tiéu o Ty trong | | Ty trong | ,
So tién So tién So tién . L
(%) (%) Ty trong (%) So tién Ty trong (%) So tien Ty trong (%)

1. Doanh s cho vay 50.485 100 65.929 100,00 94.228 100,00 15.444 30,59 28.299 42,92
Mua, stra chita nha & 23.187 45,93 31.324 47,51 47.702 50,62 8.137 35,09 16.378 52,29
Mua xe 6 t0 9.202 18,23 10.122 15,35 15.131 16,06 920 10,00 5.009 49,49
Tiéu dung khac 18.096 35,84 24.483 37,14 31.395 33,32 6.387 35,30 6.912 28,23
2. Doanh s thu ng 40.231 100 54.237 100,00 82.223 100,00 14.006 34,81 27.986 51,60
Mua, stra chita nha & 19.666 48,88 28.234 52,06 36.261 44,10 8.568 43,57 8.027 28,43
Mua xe 0 t0 8.344 20,74 10.142 18,70 11.242 13,67 1.798 21,55 1.100 10,85
Tiéu dung khac 12.221 30,38 15.861 29,24 34.720 42,23 3.640 29,78 18.859 118,90
3. Du n¢ 83.112 100,00 94.801 100,00 | 107.348 100,00 11.689 14,06 12.547 13,24
Mua, stra chita nha & 39.992 48,12 48.207 50,85 57.239 53,32 8.215 20,54 9.032 18,74
Mua xe 6 t0 16.308 19,62 15.270 16,11 16.961 15,80 -1.038 -6,36 1.691 11,07
Tiéu dung khac 26.812 32,26 31.324 33,04 33.148 30,88 4.512 16,83 1.824 5,82
4. No xiu 159 100,00 145,3 100,00 183,2 100,00 -14 -8,73 38 26,08
Mua, stra chita nha & 83,2 52,26 78,6 54,09 93,23 50,89 -5 -5,53 15 18,61
Mua xe 6 t0 32,9 20,67 30,03 20,67 40,5 22,11 -3 -8,72 10 34,87
Tiéu dung khac 43,1 27,07 36,67 25,24 49,47 27,00 -6 -14,92 13 34,91
5. Ty 1€ no xau (%) 0,40 0,15 0,17

Mua, stra chita nha & 0,21 0,16 0,16

Mua xe 0 t0 0,20 0,20 0,24

Tiéu dung khac 0,16 0,12 0,15
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(Nguén: MB Bank — Chi nhéanh Nam Pa Nang — PGD Céam Lé)

Trong giai doan 2022-2024, doanh sb cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Quan Poi — Chi nhdanh Nam Pa Ning — Phong giao dich Cam Lé ¢6 xu huéng ting
trwong 6n dinh va tich cuc & ca ba nhom san pham chinh: mua, stra chita nha &, mua xe
6 t0, va cac khoan tiéu dung khac. Mua stra chita nha chiém ty trong 16n nhat (>35%).
Nguyén nhan ting trudng cé thé do nhu ciu nha & tiép tuc ting cao. Tam 1y tich ldy tai
san dai han qua bat dong san trong bdi canh lam phat va bién dong thi truong kich thich
nhu ciu vay mua nha. Lii suit vu déi cho vay mua nha dugc duy tri & mérc canh tranh
trong nam 2023 va 2024, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép can nguff)n von.

Doanh s6 cho vay mua xe 6 t6 ndm ciing ¢6 xu hudng ting tir nim 2022 - 2024.
Sau dai dich, khi nguoi dan vu tién phuong tién di chuyén riéng nham dam bao an toan
va tién lgi. Cac chinh sach hd trg mua xe tir phia nha san xuat nhu giam gia, hd tro phi
trudc ba, hodc 14i suat thip trong thoi han nhat dinh. TAm 1y “vay mua xe tra gop” dan
tré nén phod bién, dic biét trong tang 16p trung luu va ngudi tré.

Doanh s6 cho vay tiéu ding khac (khong bao gém nha & va 6 t6) ciing ghi nhan
su gia ting manh. Cho thdy Nhu cau tiéu dung phuc hoi nhanh sau dich bénh, bao gdm
chi tiéu cho gido duc, y té, noi that, du lich, va cac nhu cau ca nhan khéac. Su pho bién
cua céc hinh thure vay tiéu dung nhanh, linh hoat, dac biét thong qua tng dung ngan
hang s6 (MB Bank App) d3 gia ting kha ning tiép can tin dung cta nguoi dan.

Téng doanh s6 thu ng tang déu din va rd rét, dic biét trong nam 2024 voi muc
tang trén 50%. Viéc thu ng hiéu qua khong chi thé hién kha ning quan Iy rii ro tin dung
t6t ciia ngén hang ma con phan anh su lya chon khach hang muc tiéu hop 1y, véi ty trong
16n dén tir nhom vay mua nha — nhoém khach hang c6 do 6n dinh tai chinh cao. Su tang
truong manh mé cia thu no tir nhdm "tiéu dung khac" trong niam 2024 cho thay xu
huéng mo rong tin dung ban 1¢ ciia ngan hang dang phat huy hiéu qua, nhung ciing can

di kém vo1 co ché kiém soat rui ro chat ché hon.

2.3.1.4. Tinh hinh hoat ddng cho vay tiéu dung theo ddi twong tai Ngin
hang Thuwong mai Quan ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich CAm
L¢ giai doan 2022 — 2024
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DPon vi tinh: Triéu a"o”‘ng

Chi e Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Chénh léch 2023/2022 | Chénh lgch 2024/2023
o S tién Ty(ot/ff)"“g S tién Ty(:/l:))ng S tién Ty trong (%) | S6 tién | Ty trong (%) | S6 tidn Ty(‘t’/r.gng

1. Doanh s cho vay 50.485 100,00 | 65.929 100,00 94.228 100,00 | 15.444 30,59 | 28.299 42,92
Cén by CNV 12.243 24,25 13.826 20,97 18.326 19,45 1583 12,93 4500 32,55
Lao dong pho thong, tiéu thuong 23.123 45,80 | 32.245 48,91 45.215 47,98 9122 39,45 12970 40,22
Ddi tugng khac 15.119 29,95 19.858 30,12 30.687 32,57 4739 31,34 10829 54,53
2. Doanh sb thu ng 40.231 100,00 | 54.237 100,00 82.223 100,00 | 14.006 34,81 27986 51,60
Cén b CNV 9.116 22,66 10.117 18,65 14.324 17,42 1001 10,98 4207 41,58
Lao dong phd thong, tiéu thuong 18.116 45,03 25.311 46,67 37.221 45,27 7195 39,72 11910 47,05
Ddi tugng khac 12.999 32,31 18.809 34,68 30.678 37,31 5810 44,70 11869 63,10
3. Du ng cudi ky 83.112 100,00 | 94.801 100,00 107.348 100,00 | 11.689 14,06 12547 13,24
Can bd CNV 21.146 2544 | 23.220 24,49 24.212 22,55 2074 9,81 992 427
Lao dong pho thong, tiéu thuong 35.132 4227 | 41.454 43,73 48.178 44,88 6322 17,99 6724 16,22
Ddi tugng khac 26.834 32,29 | 30.127 31,78 34.958 32,57 3293 12,27 4831 16,04
4. No xiu 159 100,00 1453 100,00 183,2 100,00 |  -13,9 -8,73 37,9 26,08
Céan by CNV 32,131 20,18 34 23,09 43,365 23,67 | 1,414 4,40 9,82 29,27
Lao dong pho thong, tiéu thuong 79,123 49,70 65,29 44,93 73,377 40,05 | -13,833 -17,48 8,087 12,39
Ddi tugng khac 48 30,12 46 31,98 66 36,28 | -1,481 -3,09 19,993 43,03
5. T§ 1€ no xéu (%) 0,19 0,15 0,17
Cén by CNV 0,15 0,14 0,18
Lao dong phd thong, tiéu thuong 0,23 0,16 0,15
Déi tugng khac 0,18 0,15 0,19

(Nguon: MB Bank — Chi nhéanh Nam Pa Nang — PGD Céam Lé)
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Trong giai doan 2022-2024, doanh s6 thu no tai Phong giao dich Cam Lé co su
tang truong rd rét, phan anh hiéu qua trong cong tic thu hdi ng tiéu dung. Cu thé, nim
2022 doanh s6 thu no dat 40.231 triéu dong, dén nam 2023 ting 1én 54.237 triéu dong
(tang 34,81%) va nim 2024 tiép tuc ting manh 1én 82.223 tridu dong (ting 51,60% so
v6i ndm trude). Piéu ndy cho thiy ngan hang da cé nhiing giai phap tich curc nham nang
cao hi¢u qua quan ly ng va y thirc trd ng cua khach hang cling duoc cai thién.

Xét theo tirng nhom ddi turong, lao dong phd thong va tiéu thuong 1 nhém chiém
ty trong cao nhit trong tong doanh sb thu ng qua cac nam, lan lugt 1a 45,03% (nim
2022), 46,67% (nam 2023) va 45,27% (nim 2024). Pay 1a nhém khach hang c6 nhu cau
vay 1én, dac biét dé phuc vu hoat dong kinh doanh nh¢ 1¢ hodc ti€éu dung hang ngay. Do
d6, doanh s6 thu no tir nhom nay ciing ghi nhan muc ting truong manh qua cac nim,
dac bi¢t trong nam 2024 véi muce tdng 47,05% so voi nam 2023.

Nhom can b, cong nhan vién (CB-CNV) ¢6 téc do ting trudong thu no twong dbi
6n dinh, tuy nhién ty trong trong téng doanh sb thu ng ¢6 xu hudng giam nhe (tir 22,66%
nam 2022 xudng 17,42% nam 2024). Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc nhém ndy c6 mirc
vay khong cao do thu nhap 6n dinh va chinh sach tin dung thudng than trong hon. Mic
du vay, ddy van 1a nhém khach hang c¢6 mirc d6 rui ro thip va can dugc duy tri nhu mot
phan 6n dinh trong danh muc tin dung.

Dang cha y 1a nhém “d6i twong khic” — bao gdm nhirng ca nhan lam nghé tu do
hoic khong thudc hai nhém trén — c6 su gia ting ddng ké ca vé gia tri tuyét dbi va ty
trong. Doanh s thu ng cia nhom ndy ting tir 12.999 triéu dong nim 2022 1én 30.678
triéu dong vao nam 2024, tuong duong mirc ting trudng 63,10% trong nam 2024. Ty
trong trong tong doanh s thu no ciing ting tir 32,31% 1én 37,31%, cho thay day 1a nhém

khach hang tiém ning néu duogc khai thac va quan 1y rai ro hop 1y.
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2.4 Panh gia vé thue trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai
Quén ddi — Chi nhanh Nam Pa Niing — Phong giao dich CAm Lé giai doan 2022
—-2024

2.4.1 Piém manh

Tang truéng on dinh va bén vimg: Trong giai doan 20222024, tong doanh s6
cho vay tiéu dung ting trudng déu qua ting nam. Cu thé, tir 50.485 triéu dong (nim
2022) 1én 94.228 triéu ddng (nam 2024), trong tng muc ting trudng gan 87%. Piéu
nay cho thiy ngan hang dang phat trién hoat déng tin dung tiéu dung mot cach tich cuc
va hiéu qua.

Co ciu san pham tin dung da dang: Cac san pham vay tiéu dung tai PGD Cam
Lé kha da dang, bao gom vay mua/sira nha, vay mua 6 t0 va cac nhu cau tiéu dung khac.
Trong d6, vay mua nha chiém ty trong cao nhét, phan anh ding nhu cau thyc té cia
nguoi dan va xu hudng sir dung von dai han.

Chat lugng tin dung dugc cai thién: Mac du du ng va quy moé tin dyng tang nhanh,
nhung ty 18 no x4u van dugc kiém soat & mic hop 1y, dao dong quanh mic 0,15-0,17%
trong ca giai doan, cho thdy cong tac tham dinh va quan 1y rii ro tin dung duoc thuc
hién nghiém tuc.

Tang truong manh theo nhom khach hang tiém nang: Nhom khach hang 1a lao
dong phd thong, tiéu thuong va ca nhan tu do o toc d6 ting trudng vuot trdi, phan anh
suy mo rong thanh cong t&€p khach hang cuia ngan hang téi cdc nhdm ngoai cong chirc —

vién chuc truyén thong.

2.4.2 Han ché can khic phuc

Co cau tin dung van chua thuc su can d6i: Mic di nhom khach hang ngoai cong
chtrc dang ting truéng nhanh, nhung van con phu thuc nhidu vao mot sé san pham cha
lyc (nhu vay mua nha), con cac san pham linh hoat cho tiéu ding ca nhan ngan han chua
duoc khai thac hét tiém nang.

Ty trong ng x4u ctia mot s6 nhém van con cao: Du ty 1¢ ng x4u toan danh muc
duoc kiém soat, nhung no x4u tir nhom "ddi tuong khac" va nhoém vay mua 6 t6 co diu
hiéu tang trong ndm 2024, cho thy ap lyc riii ro tin dung dang xuat hién & mot s phan

khuc.
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Tang trudng chua déu giita cac nhom khach hang: Nhém cén bd cong nhéan vién
c6 mirc ting trudng tin dung chim hon, diéu nay c6 thé khién danh muc khach hang
thiéu sy c4n bang gitta cac nhdm c6 muc do rui ro khac nhau.

Hoat dong Marketing chua dugc déy manh va hi¢u qua, chua tiép can sau duoc

dén nhiéu d6i twong khach hang
2.4.3 Nguyén nhén han ché

Chinh sach san phém va tiép can khach hang chua thyuc sy linh hoat: Mot sb san
pham vay tiéu dung chua dugc thiét ké phu hop véi dic diém thu nhap va kha ning tra
ng cua cic nhoém khach hang phi truyén thong, din dén han ché trong viéc mé rong thi
phan hodc gia ting rii ro.

Thiéu cong cu danh gia rai ro hi€u qua cho khach hang tu do: Viéc tham dinh
khach hang khong c6 thu nhap 6n dinh (lao dong tu do, tiéu thuong) gap kho khin do
thiéu ho so tai chinh 1 rang, ddn dén nguy co ng xau tiém an & cac nhom nay.

Chua c6 su d6i méi manh vé ing dung cong nghé: Viée str dung cong nghé sb
trong quan 1y khach hang, hd tro giai ngan nhanh hoic canh bao rii ro sém con han ché,

khién ngan hang chua t6i vu hoa duoc quy trinh quan tri tin dung tiéu ding.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong giai doan 20222024, hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP
Quan d6i — Chi nhanh Nam Pa Ning — PGD Cam L¢ d3 dat dugc nhiéu két qua tich cuc.
Quy mé cho vay tang truéng on dinh, co cdu san pham da dang, cong tac thu ng hiéu
qua va ty 1& no xau dugc duy tri & mie thap. Tuy nhién, van tn tai nhitg han ché can
khic phuc nhu co ciu tin dung chua déu, rii ro tap trung & mot s6 nhom khach hang va
nhu cau ddi méi cong nghé quan 1y. Viéc nhan dién rd cic nguyén nhin néu trén s& 1a
co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tiéu

dung trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM MO RONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI — CHI
NHANH NAM DA NANG - PHONG GIAO DICH CAM LE

3.1. Dinh hwéc phat trién cia Ngan hang Thwong mai Quan ddi — Chi

nhanh Nam Pa Ning — Phong giao dich CAm L&

3.1.1 Pinh hwéng phat trién chung

Tiép tuc mé rong quy mo hoat dong, ting trudng tong tai san, tong du ng va huy
dong von mot cach 6n dinh, hiéu qua.

Pay manh chuyén d6i sd, ung dung cong nghé vao hoat dong quéan 1y, diéu hanh
va cung tmg dich vu tai chinh — ngan hang, hudng téi mo6 hinh ngan hang sé hién dai.

Nang cao chét lugng dich vu, dap ung tot hon nhu cau ngay cang da dang cia
khach hang, dong thoi chii trong gitt chan va phat trién khach hang trung thanh.

Kiém soat rui ro chit ché, dic biét trong hoat dong tin dung, dam bao tang truéng
gin lién véi chat lugng va bén virng.

Phat trién nguon nhan lyc chuyén nghiép, ting cudng dao tao va phat trién ning

luc cho can bd nhan vién, nhat 1a trong mang tu van va tham dinh tin dung ca nhan.

3.1.2 Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian
t6i tai Ngan hang Thuwong mai Quin doi — Chi nhianh Nam Pa Ning — Phong
giao dich Cam L¢

Tang trudng tin dung tiéu dung an toan va hop 1y, phan dau dat toc do tang trudong
binh quan 15-20%/nam.

M6 rong ddi tuong khach hang, dac biét 1a cac nhom lao dong tu do, tiéu thuong, ca
nhan khong c6 thu nhap cb dinh, thong qua cic san pham vay linh hoat va thu tuc don
gian.

Pa dang hoa san pham tin dung tiéu ding, tap trung vao cac khoan vay phuc vu doi
sé)ng nhu: vay mua hang gia dung, vay hoc tap, y té, du lich, cai tao nha &, v.v.

Rut ngan thoi gian xtr Iy hd so va giai ngan, 4p dung cong nghé sé trong khau xét
duyét nhdm nang cao trai nghiém khach hang va ting tinh canh tranh.

Tang cudng quan 1y rii ro tin dung, két hop giita tham dinh truyén thong va phan

tich dir liéu dé dénh gia dung kha nang tra ng ciia khach hang.
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Day manh cong tac tiép thi va cham séc khach hang ca nhan, théng qua cac kénh
trye tuyén, tong dai, va tu van truc tiép, gop phan ning cao hinh anh thuong hiéu MB
tai dia phuong.

Cho vay dua trén co sé “hiéu biét khach hang”, duy tri cac khach hang truyén théng

va phat trién khach hang méi.

3.2 Giaii phap mé rong hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian téi tai
Ngan hang Thwong mai Quén d§i — Chi nhanh Nam Da Ning — Phong giao dich

Cim L¢

3.2.1. Ting cwong phat trién thém cic san phim cho vay tiéu dung dé khach
hang biét dén

Pé canh tranh véi cic ngan hang khac thi NHTM phai da dang hoa san pham cho
vay tiéu ding nhim thoa mén nhu cau vay vén ngdy cang cao cua khach hang. Pa dang
hoa theo hudng canh tranh voi cac ddi tac khac, khong thé bi ddi tac tan cong.
NHTM phai luén quan tim dén viéc tim hiéu nhu cau cia khach hang, phai don dau
dugc nhitng nhu cau d6 dé tir d6 cai tién nhiing san pham da c6 va cho ra doi nhing san
pham moi dap ung duoc nhu cau cta khach hang. Nham dap tng toi da cho nguoi tiéu
dung dugce huong loi truc tiép va nhiéu nhét nhimg loi ich ma hinh thirc cho vay tiéu
dung mang lai. Gitp ngudi dan két hop nhu cau hién tai véi kha nang thanh toan trong
tuong lai.

Tréanh tinh trang san pham ra doi nhung khong dugc ban ra thi truong do khong
dap tmg duoc nhu cau ctia khach hang. Khi san pham cta chi nhanh tré nén da dang va
thoa man nhu cau ciia khac hang, chi nhanh sé& thu hit dugce khach hang dén v6i minh.
Viéc da dang hoa cac san pham cho vay déu c6 uu, nhugc diém riéng. San pham nao dé
cho vay, d& thu hoi vdn thi chi nhanh can phat huy, san phdm nao van khé khan vé viéc
tham dinh hodc thu no thi can phai khéc phuc va tim cach giai quyét.

3.2.2 Hoan thién va néing cao chit lwong dich vu cho vay tiéu dung

Phong giao dich Cam 1¢ can phai nang cao va duy tri theo hudng: hoan thién qua
trinh cu cép dich vy, ddm bao tinh cong khai, minh bach, don gian thu tuc lam cho dich
vu dé tiép can va hap dan khach hang. Pay 1a yéu t6 nén tang khong chi cé y nghia duy
tri khach hang cii, thu hat khach hang mdi, ma con tao ra thu nhép 16n cho ngan hang.

Mo rong tin dung vao cac thi trudng va khach hang muc tiéu thong qua phat trién cac
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chuong trinh, ké hoach tin dung danh cho d6i twong hay nhom ddi twong khach hang.
X4y dung cac chuong trinh tin dung tiéu dung: mé rong tin dung ban 1&, chu yéu 1a tin
dung tiéu dung (cho vay thé chip, cam cd, mua nha, mua sim phuong tién di lai, phuong
tién van chuyén, cho vay du hoc, ...) nhdm vao nhom khach hang c4 nhan va cac ho gia

dinh c6 thu nhép tir trung binh trd 1én va 6n dinh.

3.2.3 Linh hoat trong viéc thuc hién cho vay tiéu dung dua trén quy trinh cia
hoi sé

Quy trinh xét duyét vay can dugc ra soat dé:

Ting tinh linh hoat nhung van ddm bao an toan tin dung, dic biét véi cac khoan vay
nho, ngin han.

Phén quyén hop 1y cho chi nhanh/phong giao dich trong viéc ra quyét dinh tin dung
d6i voi khach hang ca nhén, rat ngan thoi gian xtr Iy ho so.

Ung dung cong nghé trong phan tich tin dung, gitp danh gia khach hang nhanh va
chinh xac hon (chidm diém tin dung tu dong, xac minh dién tir...).

3.2.4 Dau tu co s6 vat chit va mé rong mang hri

Nhin chung co s vat chat cia MB Bank Pa Nang - Phong giao dich Cam Lé tuong
d6i hién dai, tuy nhién, hién nay con mo sé hé théng mdy tinh ctia mot s6 can bo nhan
vién ciing d3 cii nhung van st dung. Chinh vi vy, dé tao dung mét hinh 4nh ngan hang
hién dai trén moi phuong dién chi nhanh ciing nén dau tu ning cip méi dé co s¢ vat
chét dong bo hon.

Pé mo rong kha nang tiép can khach hang va nang cao trai nghiém dich vu:

Nang cép co sO VAt chit, trang thiét bj tai PGD Cam L&, dam bao méi trudong giao
dich than thié€n, chuyén nghiép.

Mo rong diém giao dich v¢ tinh hodc bd tri cac can bd tin dung luu dong tai cac khu
dan cu, cho, khu cong nghiép dé tiép can nhom khach hang lao dong phd thong va tiéu
thuong.

Tang cuong lién két voi cac to chirc, doanh nghiép trong khu virc nhim khai thac

ngudn khach hang 6n dinh.

3.2.5 Pay manh hon nira hoat ddng marketing ngin hang
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Hoat dong marketing dong vai trd then chét trong viéc nang cao nhan dién thuong
hiéu va mo rong thi truong: Phong giao dich Cam Lé cin dau tu hon nira vao mang
marketing, tai PGD b phan quan hé khach hang vira 1a nguo1 tim kiém khach hang vira
13 nguoi tham gia xtr Iy hd so mén vay. Nhu vay tinh chuyén mén chua cao. Hon nira,
d6i ngii can bo quan hé khach hang da sb 1a nhan vién tré, méi duoc tuyén tir 1-3 nim
nén kinh nghiém ciing nhu cac mdi quan hé con han ché.

Nhu vay Phong giao dich can dao tao doi ngii marketing riéng, 1a nguoi chi
chuyén di tim kiém khach hang va khai thac thi trudng hiéu qué s& cao hon. Bén canh
d6 c6 thé ting cudng cong tac quang céo trén cac phwong tién dai ching (tivi, dai,
b4o..), quing cao ngoai trdi (bién quang cdo, poster..).

Tang cudng tuyén truyén quang ba cac san pham ma ngan hang cung cap mot
cach rong rai nham tao cho khach hang biét dén hoat dong, co ché chinh sach tin dung
clia ngan hang, tir 46 day manh mot cach bén viing qua cac kénh truc tuyén
(Facebook, Zalo, website ngan hang), truyén thong dia phuong, phét to roi tai khu dan
cu, trung tdm hanh chinh.

Thudng xuyén xdy dung va giéi thiéu nhitng chinh sach khuyén khich va wu dai d6i
v6i khach hang, quan tim téi khé khin thyc té va nhu cau cua khach hang dé tir d6 dé
ra nhitng bién phap cu thé dap (mg tot nhat cic nhu cau ciia khach hang, gop phan lam
cho méi quan hé d6i bén ngay cang bén virng.

Giao chi tiéu kinh doanh cho timg phong, va 1anh dao mdi phong dua vao ning
lrc va kinh nghiém ctia mdi can b tin dung trong phong s& giao chi tiéu kinh doanh
cu thé. Khi giao chi tiéu can dinh muc vuot ning luc cia timg phong, ting can bo dé
tao dong luc thac déy mdi can bo tin dung tich cuc tim kiém khach hang, dat duoc chi
tiéu dugc giao.

Song song v&i viée thu hat khach hang méi thi chi nhanh ciing nén thiét 1ap céac
chuong trinh chdm soc khach hang hién tai dé vira thu hut duoc khach hang méi vira giir
chan duoc khach hang cii. Chang han nhu ¢6 thé in lich, ting qua, thiép chuc mimng cho

khéach hang vao dip 1€ hay vao nhiing ngay quan trong.
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3.2.6 Nang cao cong tic dao tao, bdi dwong can b, cong nhan vién ciia Ngin

hang

Trong moi hoat dong kinh doanh con ngudi ¢o vi tri vo ciing quan trong, 13 yéu
t6 quyét dinh su thanh bai trong kinh doanh. Dé c6 thé 6n dinh, mé rong va phat trién
hoat dong, MB bank Cam Lé can c6 doi ngii can by nang nd, nhiét tinh gi01 ca chuyén
mon 1an ngoai ngi, dac biét 1a tin hoc, cd thé tu van va thuc hién moi yéu cAu cta khach
hang vé nghiép vu ngan hang. Pé c6 ddi ngii can bo dap tng duoc yéu cau phat trién
hoat dong ngan hang trong nén kinh té thi trudng, MB bank Cam Lé can c6 chién luoc
dao tao con nguoi, dong thoi phai thuc hién cac bién phép sau:

Bb sung can bg co trinh do: Tuyén chon can bg tré c6 trinh d§ chuyén mon gioi
ngoai ngi, tin hoc, k¥ ning giao tiép dé bo sung vao doi ngii can bo hién nay.

bao tao lai do1 ngii can bg hién dang cong tac: Thuc hién chuong trinh dao tao
dbi v6i cac nhan vién méi béng nhiéu hinh thirc két hop gitra tu hoc, héi thao, tham quan
khao sat vdi hoc theo gido trinh c6 thu hoach, kiém tra phan loai chét lugng. Noi dung
dao tao tap trung trong diém vao nang cao trinh do vé nghiép vu, vé Marketing, vé cong
ngh¢ ngan hang, tin hoc.

Ngoai ra, thuc hién dao tao cho can by Marketing, cac can bd nhan vién thyc hién
giao dich véi khach hang, cac can bo dién toan va cong nghé

Thiét 1ap co ché khen thudng phi hgp nham thuc ddy tinh than lam viéc va kha

nang khai thac khach hang mai ctia cdn bo nhan vién.

3.3. Mot so kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phi

Dé phat trién cac hoat dong ngan hang thi khong chi can su ¢b gang nd luc cia ban
than ngan hang, ciia ngan hang nha nudc ma con can sy hd tro cia Chinh phu.

Chinh phii can cai thién mirc sdng va thu nhap ctia ngudi dan hon nira, xéa bo
chénh l¢ch thu nhap dang ngay cang xa céach tai cac do6 thi va nong thon.

Chinh phii can tao diéu kién hon nita cho nén kinh té hang hoa phat trién bang viéc
tao wu dii cho doanh nghiép trong nudc phat trién.
Chinh phu can cai cach lai by may hanh chinh, don gian héa céc thi tuc rudm ra nhu

quyeén s& hiru bat dong san hoac dong san.
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Chinh phu nén tiép tuc chinh sach khuyén khich san xuét trong nudc phét trién,
dic biét 1a san xuat hang tiéu dung . Nha nudc khuyén khich va hd tro cong an viée lam,
giam ty 1é that nghiép. Ddi voi hoat dong cho vy tiéu dung thi nén san xut trong nudc
vira tao hang héa phuc vu nhu cdu tiéu ding cua khach hang vira tao thém thu nhu cau
di vay tiéu dung trong dan cu khi thu nhap cta ngudi dan tang 1én, cong viéc 1am 6n
dinh.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang nha nuéc

Ngan hang Nha nudc Viét Nam la co quan dai dién cho Chinh phu trong linh vuc
Ngén hang, ban hanh va thuc thi chinh sach tién té trong nén kinh té, truc tiép chi dao,
giam sat moi hoat dong ctia toan nganh Ngéan hang theo quy dinh.

Ngéan hang Nha nuéc can co cac chii trrong, van ban cu thé vé cho vay tiéu dung
va ¢ cac ké hoach pho bién dén cac ngan hang cip dudi thuc hién. Ngan hang Nha
nuéc c6 thé tao nén mot hanh lang phap 1y 6n dinh cho hoat dong cho vay tiéu dung cua
cac Ngan hang thurong mai bang viéc ban hanh cac vin ban hudng dan mot cach cu thé
vé cac loai hinh san phém — dich vu cta hoat dong cho vay tiéu dung, cac vin ban hod
trg, khuyén khich ddi voi hoat dong cho vay tiéu dung. Diéu nay dic biét quan trong,
tao nén sy viing chic cho viéc thuc hién va phat trién hoat dong cho vay tiéu dung cua
cac Ngan hang thuong mai

Ngan hang Nha nudc thudng xuyén t6 chirc cac khoa hoc va nhirng budi hoi théo,
khoa hoc nang cao nghiép vu tao diéu kién cho cac NHTM ting cudng hop tac thong
qua viéc giao luu, hoc hoi 1an nhau.

Tao su cong bang trong viéc ddi xtr véi cac NHTM, quy dinh rd rang ty 18 trich
1ap du phong, quan ly rui ro trong hoat dong cho vay.

Ngan hang Nha nudc can thiét 1ap chinh sach tién té 6n dinh nham tao diéu kién
cho cac NHTM phat trién.

Ngan hang Nha nudc can chinh sira, ban hanh mét s6 co ché tin dung phu hop
v6i moi trudng kinh doanh, méi trudng kinh té, phap 1y va hanh chinh tai Viét Nam nhur:
diéu chinh bd sung, hoan chinh nhiing diéu kién cho vay phu hop véi thuc té hoat dong
kinh doanh theo co ché thi truong, bao vé lgi ich, tai san ctia ngdn hang nhung dong

thoi gop phan giai quyét nhirng kho khin, tao diéu kién cho khach hang.
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3.3.2 Kién nghi v6i Ngan hang TMCP Quén doi

Can xay dung chinh sach tin dung, quy ché cho vay vé6i nhitng chinh sach vu dai
cu thé nham tao ra loi thé va su khac biét dbi véi san phém cho vay tiéu dung MB Bank

Néng cao trinh do chuyén mén cta can bo nhan vién trong hé thong, t6 chiic cac
khoa dao tao, thudng xuyén bd sung cac kién thirc méi vé tin dung, nhimng kién thirc
chung vé kinh té, giao tiép. Ngoai ra, can c6 nhitng budi hoi thao vé chuyén nganh nham
dao tao cho cac céan bo tin dung trao ddi kién thurc, kinh nghiém trong cong viéc, tir dé
cai thién va nang cao kién thirc nghiép vu tin dung, cong tac tham dinh du an.

Tang cuong hoat dong thanh tra, kiém soat noi bo trong toan hé thong nham chin
chinh nhiing sai s6t va han ché nhiing rui ro

C6 ché do khen thudng rd rang, cong minh cho cac don vi truc thudc nham
khuyén khich thuc day cac don vi hoat dong c6 hiéu qua.

Bén canh d6, diéu ma MBBank con gip trd ngai d6 1a hoat dong Marketing, Ngan
hang van chua thyuc su ndi bat vé hoat dong cho vay tiéu ding so véi Ngan hang khac,
cong tac truyén thong chua rong rai, sé lugng khach hang biét dén Ngan hang thudng
thong qua ban be, nguodi than, hay cac khach hang lau ndm gidi thi¢u. Nén Ngan hang
can ddy manh hoat dong Marketing dé dem lai nhiéu khach hang méi hoat dong cho vay

ti€éu dung s& ngay cang mé rong thém.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong bdi canh nhu ciu vay tiéu dung ngay cang gia ting, viéc phat trién va mo
rong hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quén dgi — Chi nhanh Nam Da
Néng — Phong giao dich Cam L¢ 14 hét strc can thiét nham dép tng nhu ciu cta khach
hang, dong thoi gdp phan ting truéng doanh thu va mé rong thi phan cia ngin hang.
Trén co sé phan tich dinh huéng phat trién ctia ngan hang va thuc trang hoat dong cho
vay tiéu dung giai doan 2022-2024, chuong 3 d dé xuat mot sb giai phap cu thé va kha
thi nham thic ddy hoat dong cho vay tiéu dung trong'" thoi gian t6i nhu: da dang hoa
san pham vay, cai tién quy trinh xét duyét, dau tu co so vét chat, ddy manh marketing
va nang cao chét luong ngudn nhan lyc.

Céc giai phap nay néu duoc trién khai dong bo va hiéu qua s& gbp phan nang cao kha
nang canh tranh, ting truong bén viing va dap ung t6t hon nhu cau tin dung ciia ngudi

dén trén dia ban quan Cam L& noi riéng va TP Da Nang néi chung.
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