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1. Tén khéa luén tot nghiép:

“GIAI PHAP PHAT TRIEN THE GHI NO TAI NGAN HANG QUAN bOI CHI
NHANH NAM DA NANG GIAI POAN 2025-2027”

2. Cac s0 liéu ban dau deé 1am khéa luan:

S6 liéu vé tinh hinh huy dong vén, tinh hinh cho vay, du ng, thu no, tinh hinh thu nhap,
chi phi tai Ngan hang TMCP Quan Do6i — Chi nhanh Nam Da Ning 2022-2024.

- S6 lidu vé tinh hinh huy dong von tai ngan hang TMCP Quén Doi — chi nhanh Nam
Da Ning giai doan 2022-2024

- S6 liéu vé tinh hinh du no tai ngan hang TMCP Quén Poi — chi nhanh Nam Pa Ning
giai doan 2022-2024

- S6 liéu vé doanh sb cho vay tai ngan hang TMCP Quén Ddi — chi nhanh Nam Pa Ning
giai doan 2022-2024

3. Néi dung cac thuyét minh va tinh toan:

4. Cac bang biéu, hinh vé va so' do:

- Danh muyc bang biéu: xem tai Danh muc bang biéu cua khéa luan
5. Can b huéng din:

- Tén can bd hudng dan chinh: Thac s Vii Hoang Vy, giang vién Nganh Tai chinh -
Ngéan hang, Khoa Kinh Té, Truong Pai Hoc Kién Trac ba Nﬁng.



6. Ngay giao nhi¢ém vu lam khéa luin tét nghiép:

Ngay ... thang ... nam....
Nhiém vu khoéa luan tot nghiép da dugc bd mon théng qua

Truwomg b mon Giang vién huéng din
(Ky ca ghi r0 ho tén) (Ky ca ghi r0 ho tén)

Sinh vién di hoan thanh va np khoéa luin tét nghiép cho by mén
Ngay thang 5 ndm 2025
Sinh vién thue hién khoa luan
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LOI CAM ON

Trudce tién, em xin gui 101 cam on chan thanh dén cac giang vién va toan thé can
bd, nhan vién Truong Dai hoc Kién Trac Da Néng, nhitng ngudi di tin tinh giang
day va hd trg em trong sudt bén nim hoc tap va rén luyén. Quing thoi gian nay 1a
mot hanh trinh day ¥ nghia, gitp em trang bi kién thirc va k§ ning can thiét dé bude
vao moi truong lam vi¢c thuc té.

Em ciling xin chan thanh cam on Ban Gidm hi¢u Nha truong cung Ban lanh dao
Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Nam Pa Nang di tao diéu kién dé em duoc
hoc hoi, dao tao nghi€p vu va thuc tap tai Ngan hang. Pac biét, em xin gui 101 cam
on sdu sic dén cac anh, chi can b nhan vién Phong Khach hang Doanh nghiép —
MBBank Chi nhanh Nam Da Néng, nhitng ngudi da tan tinh huéng dan va hd trg em
trong sudt thoi gian thuc tap, gitip em c¢6 duoc nhimng trai nghiém thuc té quy gia va
hoan thanh t6t bao cdo nay.

Em xin duoc gui 16 cam on dén giang vién Vit Hoang Vy cuing cac thay cb gido
trong trudng Pai hoc Kién Truc Pa Ning- nhitng nguoi da cung cép co sé kién thic
vé kinh té va x4 hoi, nguoi di truc tiép hudng dan dé em c6 thé hoan thanh tot bao
cdo nay.

Tran trong!

Da Ning, thang 5 nim 2025
Sinh vién

Nguyén Chan Hung
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LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh nén kinh té ngdy cang phat trién va nhu cau tiéu dung khong
ngung gia tdng, thé ghi ng da trd thanh mdt phuong tién thanh toan quan trong,
mang lai nhiéu tién ich cho nguoi dung va thuc day su phat trién cua hé thong tai
chinh. Pic biét, trong nganh ngan hang, viéc mo rong va phat trién hoat dong thé
ghi ng khong chi gitip nang cao kha niang canh tranh ma con gbp phan gia ting
ngudn thu tir dich vu phi tin dung.

Thé ghi ng 1a thé cho phép chu thé thyuc hién giao dich thé trong pham vi s tién
va han mtrc thau chi trén tai khoan thanh toan ctia cht thé m tai to chirc phat hanh
thé. Thé ghi ng dong vai tro quan trong ddi véi ca khach hang va ngan hang. Doi
voi khach hang, thé ghi ng giup ho quan ly tai chinh ca nhan mdgt cach hiéu qua,
dé dang kiém soat chi tiéu va tiép can cac dich vu thanh toan hién dai. Di véi
ngan hang, viéc phat trién thé ghi no khong chi gitp gia ting ngudn thu tir phi dich
vu ma con gdp phan thu hat khach hang st dung thém céac san pham tai chinh khac
nhu tién gui, tiét kiém va cac dich vu ngan hang sé. Diéu nay giup ngan hang mo
rong thi phan, nang cao kha ning canh tranh trong nganh tai chinh

Maic du hoat dong thé ghi ng tai Viét Nam ndi chung va tai Ngan hang Quan
Doi n6i riéng da c6 nhitng bude phat trién dang ké, nhung van con nhiéu thach
thirc. Ngan hang Quan ddi Chi nhanh Nam Pa Ning 1a mét trong nhitng don vi co
tdc do phat trién nhanh tai khu vuc mién Trung, dac biét trong linh vuc tin dung ca
nhan va thé ghi ng. Tuy nhién, hoat dong ghi no tai day van gip mot s6 kho khan
nhu chua khai thac hét tiém nang thi truong, chinh sach tiép thi va wu dii chua
thuc sy hap dan dé thu hat khach hang méi, va ty 18 khach hang sir dung thé lam
cong cy thanh toan con thap.

Xuat phat tir nhitng van dé néu trén, em da thuc hién dé tai " Gidi phdp phdt
trién thé ghi no tai Ngan hang Qudn déi chi nhanh Nam Pa Ning giai doan
2025-2027" dugc lua chon nham nghién ctru thuc trang, dé xuat cac giai phap thiét
thuc gitip ngan hang mo rong thi phan va nang cao hiéu qua hoat dong thé ghi no
trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru
- Muc ti€u chung: Phan tich hoat dong thé ghi n¢ tai Ngan hang Quan Doi - Chi
nhanh Nam Da ning 2022-2024. Tir 46 dua ra cac giai phap nang hoat dong thé

ghi ng tai Ngan hang Quén D6i - Chi nhdnh Nam Da Nang 2022-2024.

- Muc tiéu cu thé:



+ Tong hop céc 1y thuyét lién quan dén thé ghi no, vai tro hoat dong cua thé ghi
ng, cac chi tiéu danh gia phat trién thé ghi no, nhan td anh hudng dén viéc
phat trién thé ghi no

+ Panh gia thyc trang hoat dong thé ghi ng tai Ngan hang Quan Doi - Chi nhanh
Nam Pa Ning.

+ D¢ xuét phét trién thé ghi no tai Ngan hang Quan Doi - Chi nhanh Nam Da
Ning

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

- Déi tuong nghién ciru: Hoat dong thé ghi no tai Ngan hang Quéan Poi - Chi
nhanh Nam Da Ning giai doan 2022-2024.

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: Pé tai thuc hién tai NHTMCP Quan DGgi- Chi nhanh
Nam Pa Ning.

+ Pham vi thoi gian: Pé tai phan tich phat trién hoat dong thé ghi no tai Ngan
hang Quan Poi - Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022-2024, va dé xuét
cac giai phap nang cao hoat dong thé ghi no dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ciru dugce st dung chi yéu dua trén phwong phép thu nhap
thong tin, tong hop, phan tich, ddnh gia d6i v6i hoat dong thé ghi no tai Ngan hang
Quan Poi - Chi nhanh Nam Pa Ning
5.Y nghia cua dé tai

Pé tai sau khi hoan thanh s& gitp tong hop céc 1y thuyét lién quan dén thé ghi
ng, vai tro hoat dong ctia thé ghi ng, cac chi ti€u do ludong phat trién hoat dong thé
ghi no. Cuing véi d6 dé tai cho thay thuc trang hoat dong thé ghi no tai Ngan hang
Quan Doi - Chi nhanh Nam Da Néng trong giai doan 2022-2024. Trén co s& do,
dé tai dé xuat cac giai phap hoat dong thé ghi no tai Ngan hang Quan Poi - Chi
nhanh Nam Da Ning.
6. Cau tric ciia dé tai

CHUONG 1: Co so 1y ludn vé phat trién thé ghi no cia Ngan hang thuong mai.

CHUONG 2: Thyc trang hoat dong phat trién thé ghi no tai Ngan hang TMCP
Quéan Doi — Chi nhanh Nam Da Néng giai doan 2022 — 2024

CHUONG 3: Giai phap phat trién thé ghi no ctia Ngan hang TMCP Quén Doi
— Chi nhanh Nam Da Ning 2025 — 2027



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN THE GHI NQ CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. Co s6' 1y luén vé thé ghi ng
1.1.1. Khai niém vé thé ghi ng

V6i dic tinh thuan tién, thé ATM da nhanh chéng trd thanh san pham rat pho bién,
dic biét co toc do tdng trudng cao tai cc thi truong dang phat trién. Tuy nhién, st dung
thé ATM, chu thé chi c6 thé tiép can voi tai khoan cta minh tir nhitng may rat tién tu
dong. Pay 1a mot han ché bai tai khoan ca nhan chua dugc tan dung tri¢t dé. Trong
thanh toan hang héa, dich vu tai cic Pon vi chap nhan thé. Chinh vi Iy do nay, thé ghi
no ra doi.

Gidng nhu thé tin dung, thé ghi no ciing 1a mot phuong tién thanh toan khong dung
tién mat. Tuy nhién, ndi vé muc d6 co thé thay thé tién mit, thé ghi no chiém wu thé
vuot troi hon thé tin dung. biéu nay co dugc boi tinh chit cta thé ghi no. Bét ¢t khach
hang nao c6 tai khoan mé tai ngan hang déu c6 thé phat hanh thé ghi no hoic trong
truong hop chua c6 tai khoan, khach hang mudn phat hanh thé ghi no thi ban thin thé
ghi no nay s& gan lién voi mot tai khoan ciia khach hang. Thé ghi no cho phép khach
hang tiép can vai s6 du trong tai khoan ctia minh qua hé thong két ndi truc tuyén dé
thanh toan hang hoéa, dich vu tai cac Pon vi chép nhan thé hoac thuc hién céac giao dich
lién quan t6i tai khoan tai may rat tién tu dong ATM. Nhu vay, mic chi tiéu cua chil
thé chi phu thudc vao sé du trong tai khoan. Ngan hang giir vai trd cung cép dich vu
cho chu thé va thu phi dich vu. Pdi véi thé ghi no, giita ngan hang va khach hang
khong dién ra qua trinh cho vay, khong c6 viéc phan loai khach hang dé dugc huong
han muc tin dung nén khach hang chi can c6 tai khoan tai ngan hang déu c6 thé tiép
can t6i san pham thé ghi no clia ngan hang.

Vay thé ghi ng (debit card) 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham
vi s6 tién va han murc thau chi trén tai khoan thanh toan ctia chi thé mé tai to chire phat
hanh thé.

1.1.2. Pic diém thé ghi no

Thé 14 mot cong cu thanh toan cé nhitng dic diém khac han so voi cac cong cu thanh
toan khac. Trong diéu kién ngay nay, khi cong nghé thong tin phat trién & trinh d6 cao
thi thanh toan bang thé 1a phuong thirc thanh toan pho bién thay thé cho cac phuong
tién thanh toan truyén théng. Bai 18, thé co rat nhiéu dic tinh vuot troi, nhu:

+ Tinh linh hoat: thé dugc sanh vi nhu "vi tién dién ta" an toan, tién dung, nhanh
chéng va vo cung hién dai.
+ Tinh thuan tién: vdi kich thude nhd gon trong 1ong ban tay nhung lai c6 suc chtra

dung ham lugng thanh khoan 16n hoac di chuyén xa, cht thé c6 thé st dung dé thanh
1



toan hang héa dich vu & bat ctr noi dau, bat ctr lic ndo ma khong phai mang theo tién
mat hay sec du lich. Hay v61 thé tin dung, chu thé co thé thuc hién céc giao dich trudc,
sau d6 thanh toan ma khong bi tinh 14i trong thoi han duogc cap...

+ Tinh an toan va tdc do: thé duogc ché tao tinh té dya trén k¥ thuat hét stre tinh vi,
hién dai va kho lam gid; vi vay dg an toan cua thé dugc dam bao. Déng thoi, trudc
nhiing phat trién vuot trdi ciia mang ludi internet va cac tién ich chuyén biét cia thé,
chu thé c¢6 thé an tdm vé tbc do mau chéng chinh xac khi sir dung thé.

1.1.3. Lgi ich thé ghi n¢

1.1.3.1. Déi véi chii thé

* Thuan tién cho vi¢c thanh todn nhanh chéng, chinh xac va tién lgi.

* La mot hinh thuc gui tién mot noi, st dung dugc nhiéu noi, viéc su dung dé dang, an
toan, van minh, v¢ sinh va hién dai.

« C6 thé sir dung thé trén pham vi toan qubc va qudc té.

« Pic biét khi c6 thé (thé ghi ng va thé tin dung) trong tai, nguoi chi thé sé rét ty tin
vé kha nang tai chinh va cam théy minh sang trong, tu tin trudce ban be, gia dinh, nhét
la di vao nhitng noi sang trong, di du lich hay di cong tac nudc ngoai.

1.1.3.2. Poi véi ngan hang phat hanh

« Ngin hang da dang hoa duoc san pham dich vu.

* Tang doanh thu nh¢ thu dugc phi cua cd hai bén : Phi thu tir chu thé va phi tur dai 1y
chép nhan thé.

« Ngan hang thu hat khach hang dén giao dich véi ngan hang.

Tuy nhién trong giai doan dau cc ngan hang can cha ¥ : hiéu qua trong phat hanh
thé khong chi thé hién qua doanh thu phi trong thanh todn thé ma no phai dugc thé hién
trong mdi quan hé véi cac hoat dong khéc.
1.1.3.3. Pi v6i co sé chap nhan thé
« Thu hat nhiéu khach hang st dung thé.

* Pa dang hoéa hinh thirc thanh todn s& gitip cac don vi kinh doanh tao thuan tién cho
khéch hang trong vi¢c thanh toan.

« Bic biét 1a khach du lich qudc té hién nay dai da s6 ho dung thé va nhitng nguoi giau
c6 (chu thé) hay di si€u thi, nha hang,... khi d6 co sé kinh doanh s€ ban dugc nhiéu
hang khi chap nhan thé.

1.1.3.4. P6i véi xa hoi

« Giam dugc nhiéu chi phi cho xa hgi, thanh toan qua thé s€ giam dugc khdi luong tién
mat trong luu thong.

* Thanh toan bﬁng thé s& dem lai nén van minh lich su trong thanh toan.

« Hé théng ngan hang thu hut duoc ngudn von tam thoi nhan rdi dé tai trg cho nén kinh

té v6i 13i suat thap.



« Gop phan kiém soat va ting ngudn thu cho Nha nudec.

« Gop phén ting vong quay von trong nén kinh té. Khi ngudi dan va doanh nghiép sir
dung thé dé thanh toan, tién s& luan chuyén nhanh chéng trong hé thong ngan hang
thay vi bi "déng bang" dudi dang tién mit. Piéu ndy giup ngan hang thu hut dwoc
ngudn von nhan rdi dé tai dau tu cho nén kinh té véi 14i suat hop 1y.

« Gop phan han ché cac hanh vi tiéu cuc nhu tham nhiing, chi ngoai s sach, do giam
dan viéc sir dung tién mit trong cac giao dich. Viéc thanh toan qua ngin hang gitp luu
vét giao dich, tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém tra, gidm sat va phong chong

cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc tai chinh cong va chi ti€u ngan sach.

1.1.4. Phan loai thé ghi n¢
- Ciin cit theo chii thé phat hanh:

+ Thé do ngéan hang phat hanh: La loai thé do Ngan hang phat hanh gitp cho khach
hang sir dung linh dong tai khoan ctia minh. Pay 14 loai thé dugc sir dung rong rai nhat
hién nay, n6 khong chi luu hanh trong mot quéc gia ma con cé thé luu hanh trén pham
vi toan cau nhu Visa,Mastercard, JBC...

+ Thé do céc to chirc phi ngan hang phat hanh: La thé du lich va giai tri ctia cac tap
doan kinh doanh 16n phat hanh: Diners Club, Amex... hay d6 ciing c6 thé 1a thé dugc
phat hanh bdi cac cong ty xing dau, cic ctra hiéu 16n, cac co so kinh doanh...phat hanh.
Véi loai thé nay yéu cau chi thé dén cudi thang phai thanh toan toan bo sé du ng vao
tai khoan. Ciing véi loai thé ndy, cong ty truc tiép thuc hién nghiép vu thé va thu phi
ttr chu thé va DPVCNT.

- Can cu theo pham vi sir dung:

+ Thé trong nudc: La loai thé dugc gidi han st dung trong pham vi mot qudc gia,
do vay dong tién duoc sir dung trong giao dich mua ban hang hoa hay rut tién mat phai
1a dong ban té ctia quc gia d6. Loai thé nay cling ¢ cong dung nhu nhirng loai thé
trén nhung hoat dong ctia né don gian hon bdi né chi do mét td chirc hay do mot Ngan
hang diéu hanh dén xir 1y trung gian, thanh toan va viéc sir dung thé bi gi6i han trong
pham vi mét qudc gia.

+ Thé qudc té: La loai thé thanh toan ctia mot to chire qudc té dugce phat hanh boi
mot Ngan hang thanh vién cua to chirc d6 va duoc sir dung rong rii trén toan thé gisi
nhu: Mastercard, Visacard, JBCcard...

- Hinh thirc phat hanh
+ Thé vat 1y 1 thé c6 hinh thirc hién hitu vat chit, thong thudng duoc 1am bang chat

lidu nhua, c¢6 gan chip dién tir dé luu giit dit liéu thé, ¢6 thong tin in trén thé.



+ Thé phi vat 1y 1a thé khong hién hitu bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang
dién tir va hién thi cac thong tin trén thé. Thé phi vat 1y ¢6 thé duoc t6 chirc phat hanh
thé in ra thé vat Iy theo thoa thuan giita to chirc phat hanh thé va chi thé.

- Cong nghé

+Thé tir: Thé duoc san xut dua trén ki thuét thu tin v6i hai bang tir chtra thong tin
¢ mdt sau cua thé. Tuy nhién, thé tir chi mang thong tin ¢d dinh, khu vuc chura tin hep,
khong ap dung dugc cac ky thuat dam bao an toan nén nhitng nim gan day, thé tir 6
bi lg1 dung léy cép tién.

+ Theé chip: La thé h¢ méi nhét cua thé thanh todn dugc dya trén ki thuat vi xu Ii tin
hoc nhd gan vao thé mot "chip" dién tir c6 cdu triic gidng nhu mot may tinh hoan hao.
Thé ¢6 nhiéu nhém véi dung luong nhd cua "chip" dién tor khac nhau. Hién nay, thé
thong minh dugc sir dung rat phd bién trén thé gidi vi co uu diém vé mat k¥ thuat do
an toan cao, kho lam gia dugc, ngoai ra con lam cho qua trinh thanh toan thuén tién,
an toan va nhanh chong hon.

+ Thé khéc chit ndi: La loai thé duoc 1am dua trén ky thuat khéc ndi céac thong tin
can thiét trén bé mat thé. Hién nay, nguoi ta khong con st dung loai thé nay nira vi k§y
thuat san xuét tho so, d& bi loi dung lam gia.

1.1.5. CAu tao thé ghi no.

am-x
(i« SHE

8o\ XXXX XXh0O €800
204 WAV UAST

AZ‘V dS\Q0 Umr LS\ QO wos

tidsd

Thé duogc lam bﬁng nhua cung, hinh chir nhat, kich thudc tiéu chuin 86mm x 54mm
x 0,76mm.
Mt trudc clia thé bao gom:
* Tén cuia ngan hang phat hanh thé.
« Tén va biéu tuong cua hing san xuat thé
« S6 cta thé dung dé nhan dién hing san xuat, ngan hang, khach hang.
* Tén chu thé.

* Thot han hiéu lyc cua thé.



* Hinh cua nguoi chu thé, chir ky nguoi chu thé.
Mt sau ciia thé c6 mdt bing tir mau den 13 mdt bd nhé, né chira dung mot phan
hay diy dii cac thong tin sau :
« S6 clia the.
* Tén chu thé.
* Thoi han hi¢u luc cua thé.
* Ly lich trich ngang.
« SO tién trén tai khoan duoc st dung thé.
* Han murc tin dung ma nguoi chu thé co thé duoc st dung.
« Luu trit ma s6 bi mét cua tirng c4 nhan (PIN), mdi chi thé ¢6 mot mat ma riéng chi
c6 ngudi chu thé méi biét.
« C6 tAm vai tring va trén d6 co chir ky ctia ngudi chu thé.
* Nhiing ghi cht cua ngan hang phat hanh thé.
1.1.6. Cac chii thé tham gia vao thi trudong thé ghi no
1.1.6.1 T6 chirc thé quoc té
T chire thé qudc té 1a to chirc dwoc thanh 1ap, hoat dong ¢ nudc ngoai theo quy
dinh cua phap ludt nudc ngoai, cé thoa thuan véi cdc TCPHT, TCTTT, td churc chuyén
mach thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang ddi véi thé
c6 ma TCPHT do TCTQT cép hoic thé ¢6 ma TCPHT ciia qudc gia khéac, phi hop voi
cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cam két qudc té. La t6 chirc dimg ra lién két
cac thanh vién, dat ra quy dinh bt budc ddi véi cac thanh vién, hoat dong théng nhét
thanh mot hé théng toan cau. Bat cr ngan hang nao hién nay hoat dong trong linh vuc
thé quéc té déu phai gia nhap vao it nhat mot to chirc the qudc té.
Nhiém vu chu yéu:
- Cung cdp mang ludi vién thong toan cau phuc vu cho quy trinh thanh toan cip
phép cua cac ngan hang thanh vién.
- Pua ra cac luat 1€ va quy dinh vé thé thanh toan.
- La trung tdm giai quyét cac tranh chap khiéu nai giita cac thanh vién.
- Xay dyng cac chuong trinh khuéch truong, mo rong thuong hiéu ciia minh.
- Phat trién cc san pham moi vé thé, mbi td chirc thé qudc té déu c6 tén san pham
ctia minh do NHPHT c6 thé khéc nhau.
1.1.6.2 Ngan hang phat hanh thé
La to chirc da duoc hiép hoi thé cap gidy phép dé phat hanh thé cho khach hang.
V6i loai hinh t6 chirc nay phu trach cac cong viéc vé xir Iy don dang ky, thiét 1ap han
mirc tin dung, va thiét ké va in the, kiém soat cac khoan giao dich thanh toan va dam

bdo an toan thé tin dung, thanh toan bu trr véi bén ngén hang thanh toan va khach

5



hang, giai dap thic méic khach hang, thu khoan hdi no...Cu thé ngan hang phat hanh
chiu trach nhiém:

- Thanh toan ngay sé tién trén hoa don do ngan hang dai 1y chuyén dén khi ngan
hang nay thuc hién dung thu tuc do ngan hang phat hanh qui dinh.

- Diang ky cac thé vao danh sach den dé bao cho ngan hang dai Iy va co sé tiép nhan.

- Cap phép cho cac thuong vu thanh todn vurot han mirc thong qua trung tim dit liéu.

- Khéu trir truc tiép vao tai khoan chu thé ddi véi thé ghi no.

- Tumg ky 1ap bang sao ké ghi rd cac khoan cu thé da sir dung va yéu cau thanh toan
dbi voi thé ghi no.
1.1.6.3 Khach hang

Puoc ngan hang phat hanh thé cho phép sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu thay tién mat theo han mirc duoc cép trén thé. Ngoai ra chu thé co thé sur dung
thé dé rat tién mat tai cac may rut tién tu dong hodc cac ngan hang dai ly. Chu thé co
thé 13 mot ca nhan riéng 1€, hodac dai dién cho mdt cong ty hay t6 chirc nao d6 c6 nhu
cau str dung thé thanh toan. Chii thé phai tra phi cho ngan hang phat hanh thé.

Mot chit thé c6 thé yéu cau cap thém thé phu cho nguoi than. Chu thé chinh va chu
thé phu cung str dung chung mét tai khoan thé véi han muc tin dung ma ngén hang cap
cho chu thé chinh. Giao dich cua chu thé chinh va chu thé phu duoc thé hién trén cung
mot sao ké va duge giri cho chii thé chinh dé thanh toan. Cha thé chinh 12 ngudi chiu
trach nhiém cudi cung vé cac khoan chi tidu cua ca chi thé chinh va chu thé phu. Chu
thé co cac trach nhiém sau:

- Bao quan thé khong dé ké khac 1dy cip sé hoic loi dung.

- Sur dung thé dung muc dich quy dinh.

- Khong giao thé hodc mat ma thé cho ngudi khac, chu thé phai chiu rai ro, khong thé
kién ngan hang phat hanh thé khi dé xay ra viéc gia mao thé dé rut tién.

- C6 trach nhiém thanh toan, hoan tra cac khoan da st dung va 1ai cho ngan hang phat
hanh néu 13 thé tin dung.

- Khi mat thé phai bao ngay cho NHPH thé (tén, dia chi, s6 series ghi & mit sau ctia thé)
dé kip thoi xur 1y.
1.1.6.4 Ngan hang thanh toan thé

DPoéng vai tro tim kiém, khach hang co thé sang loc va chap nhan cac cira hang tham
gia vao chuong trinh thé tin dung ciia minh. Ngéan hang thanh toan cting phu trach trong
viéc lap dat may chap nhan thé tin dung (POS).

Mot cong viéc quan trong khac ma ngan hang thanh toan can phai lam 1a xir 1y cac

giao dich thé, gui chi tiét cac giao dich va nhén tién tir ngan hang phat hanh. Vi hai



loai hinh cong viéc nay hoan toan doc 1ap, mic du doi khi, mot ngan hang co thé vira
phat hanh the, vira giit vai trd thanh toan véi cac to chirc phat hanh thé tin dung khéc.
1.1.6.5 Co s& chap nhén thé

Co s& chip nhn thé 13 cac t6 chirc hay c4 nhan cung Gng hang héa, dich vu ky két
hop dong chap nhan thé lam phuong tién thanh toan véi NHTTT hoic véi NHPHT.
CSCNT c6 thé 1a nha hang, khach san, sin bay, cira hang, siéu thi... hay cac don vi
nhén tng tién mit, cic ngan hang dai Iy. Cac co sé ndy théng thuong dugce ngan hang,
hoic cac td chirc thé qudc té trang bi may moc, thiét bi chuyén dung dé thuc hién chip

nhén thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc cho phép rut tién mat bﬁng thé.

1.1.7. Qui trinh thanh toan thé ghi ng.

(7) TT thé (6)
Ngan hang phat hanh thé Ngan Hang thanh toan
ATM
(1) (2) (10) (4) (5)
\ 4 \ 4 \ 4 /(3) \ 4 v
Nguoi sir dung the |« »  Co so tiép nhan the
3)

Chui thich :

(1) : Khach hang dén ngan hang lam thu tuc yéu cau phat hanh thé (viét don, cung
cap cac thong tin vé thé nhan, phap nhan, ning lyc tai chinh,...).

(2) : Ngan hang kiém tra ching tir, danh gia nang luc tai chinh va xac dinh mac dam
bao trong phat hanh thé. Néu chap thuan ngan hang s& phat hanh thé trao cho khach
hang kém s6 PIN, hudng dan cach st dung va bao quan thé.

(3) : Chu thé sir dung thé dé rat tién mat/thanh toan tai ATM/ngan hang thanh toan
(ngan hang dai 1y) hodc thanh toan tién mua sim hang hoa dich vu tai co so chép nhan
thé (Point of sale - POS). POS yéu cau khach hang ky tén trén hoa don va so sanh véi
chit ky mau trén thé.

(4) : POS xuét trinh héa don (néu str dung may ca thé Imprinter) hodc truyén thong
tin tryc tiép (néu sir dung may EDC) cho ngan hang thanh toan dé doi tién (trong vong

10 ngay ké tir khi thuong vu dugc giao dich).



(5) : Ngan hang thanh toan chuyén tién cho POS sau khi khau trir mirc chiét khau
dbi véi cac giao dich thanh toan tién hang hoic cong phi dich vu cho cac giao dich
thanh toan bang tién mit.

(6) : Ngan hang dai 1y truyén thong tin vé Trung tam thé xur 1y.

(7) : Trung tdm thé chuyén thong tin cho ngan hang phéat hanh, ghi NQ sb tién da
thanh toan sau khi trir phi trao doi thong tin ddi véi hoat dong thanh toan tién hang
hodc cong hoa héng rat tién mat.

(8) : Ngan hang phat hanh xu 1y thong tin nay. Néu chinh x4c ngan hang dong y
thanh todn, néu sai tir chéi thanh toan, dong thoi théng bao cho Trung tam thé két qua
xtr 1y thong tin ciia minh.

(9) : Néu ngan hang phat hanh dong ¥ thanh toan, Trung tam thé ghi

CO va bao CO cho ngan hang thanh toan.

(10) : Ngan hang phat hanh ghi NO vao tai khoan ctia chu thé, dong thoi goi ban
thong bao giao dich kém chung tir thanh todn cho chu thé.

1.2 Co s6' 1y ludn vé phat trién hoat dong thé ghi n¢ ciia ngan hang
1.2.1 Su cén thiét ciia viéc phat trién hoat dong thé ghi no ciia ngin hang

Thé Ngan hang 1a mot trong nhimg phuong thirc thanh toan hién dai, nén dé dugc
thi truong chap nhan nhit va nhanh chong duoc phd dung. Thyc té nhitng ndm qua cho
thdy dich vu thanh toan thé di dem lai nhiéu thanh twu ddng ké cho Viét Nam néi chung
va cac ngan hang tham gia thanh todn thé noéi riéng. Thong qua hoat dong phat hanh
va thanh todn thé, cdc ngan hang khong chi nang cao hi¢u qua cung ung dich vu tai
chinh ma con gop phan huy dong mot lwong 16n von nhan rdi trong dan cu, ting nguén
v6n dau tu cho nén kinh té. Pong thoi, cac giao dich thé qudc té ciing tao ra dong chay
ngoai t& vao Viét Nam, gop phan thuc day thuong mai va hoi nhap kinh té quéc té.

Trong vai nim gan day, dich vu thé thanh todn tai thi truong Viét Nam phat trién
ngdy cang manh, nho su phat trién nhanh chong cta cong nghé thong tin, tng dung
cong nghé mai trong cac hoat dong Ngan hang va sy chuyén hudng tap trung cta cc
ngan hang vao linh vuc ban 1é. Thuc té, xu huong st dung cac dich vu thé da duoc cac
ngan hang nam bat va dén dau khd manh mé trong nhitng nim qua. Chung ta c6 thé
khang dinh rang thé thanh toan ra doi 1a mot tit yéu ctia mot nén kinh té phat trién. Cac
dich vy thé ngay cang di sdu vao doi séng hang ngay ciia ngudi dan. Bén canh cac
churc nang co ban nhu riat tién tai may ATM hay thanh toan hang hoa, dich vu tai cac
diém chép nhén thé (POS), thé thanh todn hién nay con dugc tich hgp véi nhiéu tién
ich hi¢n dai nhu thanh todn qua ma QR, lién két voi vi dién tir, mua sdm truc tuyén,
dit vé may bay, khach san... gop phan nang cao trai nghiém nguoi dung va thic day

xu huéng thanh toan khong dung tién mit trong nén kinh té.



Viéc phat trién dich vy thé gitip ngan hang huy dong dugc ngudn von chi phi thap
tir tai khoan thanh toan, ddy manh cho vay qua hinh thirc tin dung thé va tao ra nhiéu
ngudn thu tir phi va 14i sudt tir d6 gbp phan ting trudong loi nhuan va nang cao hiéu
qua kinh doanh. Phat trién nghiép vu thé s& gop phan ning cao chat lugng dich vu
thanh toan, tang kha nang canh tranh, khéng dinh thuong hi€u, uy tin clia ngin hang
trén thi trudng trong nudc va qudc té.

1.2.2. Khai niém phat trién thé ghi no.

- Phat trién thé ghi ne 13 qua trinh mé rong quy mé va nang cao chat lugng dich
vu thé nham dap Gng nhu cau ngdy cang da dang cta khach hang, dong thoi gia ting
hi¢u qua hoat dong va loi thé canh tranh cua ngan hang. Qua trinh nay bao gém viéc
tang s6 lugng thé phat hanh, mo rong mang ludi str dung thé, ning cao tién ich va an

toan bao mat, cling nhu da dang hoa cac dong san pham thé.

- Phat trién vé s6 lwong thé phat hanh 1a mot trong nhimng chi tiéu quan trong,
phan anh mirc dd mé rong thi phan va kha nang tiép can khach hang. Dé dat duoc diéu
nay, ngan hang can diy manh cac hoat dong truyén théng, marketing, xay dung chinh
sach phi hip dan va m& rong hé thong phan phdi thé thong qua cac chi nhanh, phong

giao dich, kénh truc tuyén va ddi tac lién két.

- Phat trién vé mirc d sir dung thé ciing dong vai tro khong kém phan quan
trong. Khong chi dimng lai ¢ viéc phat hanh thé, ngan hang can chi trong gia tang ty 18
thé hoat dong thyuc té thong qua cac chuwong trinh khuyén mai, wu déi hoan tién, tich
diém, mién phi giao dich, v.v. Piéu nay gbp phan ning cao hiéu qua sir dung thé va
tang doanh thu tir hoat dong dich vu thé.

- Phat trién tién ich va cong nghé thé 1a yéu t6 then chdt nham nang cao trai
nghiém khach hang. Céac tinh ning hién dai nhu thanh toan khong tiép xuc
(contactless), rit tién bang ma QR, lién két v6i vi dién tir, quan 1y qua ing dung ngén
hang s6, va cong nghé bao mat tién tién (nhu xac thuc OTP, chip EMV...) s& 1am cho
thé ghi ng trd nén tién 191, an toan va phu hop véi xu hudng ti€u dung hién dai.

- Phat trién san ph?im thé 1a viéc da dang hoa cac loai thé ghi ng dé phuc vu nhiéu
phan khuc khach hang khac nhau. Ngin hang c6 thé thiét ké cic san pham thé véi tinh
ning chuyén biét nhu thé hoan tién, thé tich diém, thé lién két véi cac ddi tac trong linh
vuc ban 18, du lich, giai tri... nhim mang dén nhiéu gia tri gia ting va dap tng tdi da

nhu cau cua khach hang.



1.2.3. Céc chi tiéu danh gia phat trién thé ghi ng
1.2.3.1. Céc chi tiéu dinh luwgng

© Toc d ting trwéng thé ghi ng phat hanh.

Chi tiéu ndy phan anh toc do tang truong s6 luong thé ghi ng do NHTM phat hanh
trong mot khoan thoi gian nhéat dinh. Thong thuong chi tiéu nay dugc tinh toan trong
vong mdt nam.

Téc d6 tang truong sb lugng thé phat hanh dugce tinh nhu sau:

Cong thirc tinh:

Toc do ting ]
(56 lwong thé ghi no phat hanh nam N

= — 56 lwgng thé ghi no phat hanhnam N — 1)
S6 lwong thé ghi no phat hanh N — 1

truong s6 luong

thé ghi ng phat x 100%
hanh
Cong thirc dung dé tinh toc d6 ting truong sb luong thé ghi ng phat hanh qua céac
nam. Cu thé, né do luong ty 18 phan tram thay do6i s6 lwong thé phat hanh trong nim
hién tai (N) so voi nam trude d6 (N-1). Panh gia mic df tang trudng hodc suy giam
trong hoat dong phat hanh thé, ttr d6 phan anh hi¢u qua kinh doanh va xu hudéng phat

trién clia ngan hang trong linh vyc thé ghi no.

® Toc do ting truwong thé ghi no hoat dong

Chi tiéu toc d6 tang trudng sb luong thé ghi ng hoat dong phan 4nh ty 18 phan trim
s6 thé ghi no thyc sy dugce khach hang st dung so vai téng s6 thé ghi ng ma ngan hang
d3 phat hanh trong mot ndm nhat dinh.

Cong thire tinh:

Téc d6 ting trudong . S ) .
£ 1 thé ohi SO lvong thé ghi no hoat dong nam N 100%
sO lugng thé ghing = - -
7ng The Sa e Tong s6 lwgng thé ghi ng phat hanh N X °

hoat dong
Cong thire dung dé tinh toc d6 ting truong sb lwong thé ghi no hoat dong trong
nam. Cho biét phan tram s6 luong thé ghi ng dang hoat dong so véi tong sb thé ghi no
da phat hanh trong nam d6 (N). Gitp danh gia hiéu qua str dung thé, mirc d6 gin bod
ctia khach hang va chat lugng hoat dong kinh doanh thé ciia ngan hang. Ty 1& nay cang
cao cho théiy thé duoc st dung tich cuc va hoat dong phat hanh thé ghi ng hiéu qua.

© Doanh sb thanh toan qua thé ghi ng

Chi tiéu toc do tang truong doanh sb thanh toan thé ghi no phan anh murc d6 thay
doi trong téng gia tri giao dich thanh toan dugc thyc hi¢n bﬁng thé ghi ng trong
nam hién tai so voi nam trude do.
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Cong thirc tinh:

Téc d¢  ting )
(Doanh s6 thanh toan thé ghi no nam N

= — Doanh s6 thanh toan thé ghi ngnam N — 1)
Doanh s6 thanh toan thé ghinonam N — 1

truong doanh so

thanh toan the ghi x 100%

no

Cong thirc ding dé tinh doanh s thanh toan thé ghi ng qua cac nim. N6 do luong
ty 18 phan trim thay d6i doanh sb thanh toan thé trong ndm hién tai (N) so v6i ndm trudc
d6 (N-1). Gitip danh gia mirc d6 ting trudng trong hoat dong sir dung thé dé thanh toan,
phan anh xu hudng ti€éu dung cua khach hang va hi¢u qua kinh doanh thé cua ngan hang.
Téc d6 tang trudng cao cho thay khach hang str dung thé nhiéu hon, gop phan ning cao

doanh thu va loi nhuan cho ngan hang.

® Tang truéong thu nhip thé ghi ng

Cong thuc tinh:
Téc do ting (Thu nhap ttr dich vu thé ghi ng ndm nay (t) —
truong thu nhdp =  Thu nhap dich vu thé ghi ng nam truéc (t — 1))
T W v - x 100%
thé ghi no Thu nhéap dich vu thé ghi ng nam trwée (t— 1)

Cong thirc trén dung dé tinh ting truéng thu nhap tir dich vu thé theo nam. N6 do
ludng ty 16 phan tram thay doi thu nhap tir dich vu thé trong nim hién tai (t) so voi
nim trude d6 (t-1). Giap danh gia hiéu qua va su phat trién caa hoat dong dich vu theé,
phan anh mirc do gia ting loi nhuan tir phi va dich vu lién quan dén thé. Tc do ting
truong cao cho thiy hoat dong dich vu thé dang phat trién t6t va dong gop tich cuc vao
doanh thu cua ngan hang.
1.2.3.2. Céc chi tiéu dinh tinh.

- Sy thoa man va hai long ciia khach hang vé dich vu. Chat luong dich vu thé khong
thé dugc danh gia mot cach chu quan tir phia ngan hang ma phai dua trén cam nhan
thuc té cia khach hang — nhitng nguoi truc tiép sir dung san pham. Mirc d hai long
cia chu thé thé hién qua trai nghiém khi sit dung cac chirc nang nhu rut tién mat,
chuyén khodn, thanh toan hang hoa, dich vy, truy van sb du, v.v. Su tién lgi, toc do xur
1y nhanh, it x4y ra 18i giao dich cuing v&i cac chinh sach chim soc khach hang, wu dai,
khuyén mai hap dan s& gop phan gia taing muc do hai long. Mirc d hai 1ong ctia khach
hang cang cao ching té dich vu thé ctia ngan hang cang hoan thién va cé kha nang
phat trién bén ving.

- Cong ngh¢ cia mang ludi thanh toan thé. Dich vu thé gén lién véi cong nghé hién

dai, doi hoi hé thong van hanh phai c6 tinh ty dong hoa cao, kha ning xur 1y nhanh
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chong va chinh xac, dam bao tinh thong subt ciia cac ludng thong tin va dong tién. Cac
mg dyung ctia cong nghé thong tin va truyén thong da mang dén nhiéu tién ich ndi bat
cho ngudi dung thé nhu: thanh toan khong tiép xuc (contactless), rat tién bang ma QR,
lién két v6i vi dién tir, quan 1y thé qua img dung ngan hang sb... Bén canh do, yéu té
bao mat cling dac biét quan trong. Viéc ing dung cac cong nghé bao mat hién dai nhu
xac thuc da yéu t6 (OTP, sinh trac hoc), ma hoa dir lidu, chip EMV... gitip bao vé thong
tin nguoi dung va han ché gian 1an. Ngoai ra, mang luéi may ATM, POS va cac don vi
chap nhan thé ciing can dugc phan bd rong khip, dam bao téc dd giao dich nhanh
chéng, giam thiéu tinh trang nghén mang hoic 15i hé théng. B¢ lam dugc didu nay,
ngan hang can thudng xuyén dau tu, ning cip trang thiét bi va ha tang k¥ thuat nham
dap Gmg t6t nhu cau ngay cang cao ciia khach hang.

- Chinh sach phat trién dich vu thé cua ngan hang. Dich vu thé, ciing nhu bat ky
san phém nao khéc, can c¢6 mét chién lugce kinh doanh bai ban. Viéc ngan hang chu
dong xay dung ké hoach phat trién dich vu thé, tir viéc dinh vi san phdm, x4c dinh phan
khtc khach hang muc tiéu, thiét ké cac tién ich kém theo, cho dén viéc trién khai chinh
sach marketing, khuyén mai va chim séc sau ban hang s& quyét dinh mac do thanh
cong cua nghiép vu thé. Trong bdi canh cac ngan hang déu dang day manh chién luoc
phat trién ngan hang ban 1¢, dich vu thé dang dan tré thanh mot trong nhiing tru cot
quan trong. Vi vay, mac do quan tim va dau tu cia ting ngan hang vao dich vy thé s&
anh huong truc tiép dén tdc d6 va quy mo phat trién cua dich vu nay trén thi truong.
Pé do ludng hiéu qua chinh sach phat trién dich vu the, cac ngan hang thuong dya trén
mot s6 chi tidu dinh luong nhu: sd lugng thé phat hanh méi hang niam, téc do ting
truong doanh sb thanh toan qua the, s6 lugng khach hang sir dung thé thuong xuyén,
muirc d6 hai 10ng cua khach hang vé dich vu thé, va ty 1& thé hoat dong so vdi tong sb
thé phat hanh. Ngoai ra, cac chi tiéu tai chinh nhu doanh thu tir phi dich vu thé, chi phi
marketing, chi phi xtr Iy giao dich, va ty suét loi nhuan trén dich vu thé ciling 1a nhiing
yéu tb phan anh murc d6 hi€u qua cta chinh sach phat trién da dugce trién khai.

1.2.4. Nhan t6 anh hwéng dén viéc phat trién hoat dong thé ghi n¢ clia ngin hang
1.2.4.1. Nh6ém nhan t6 khach quan.

- Mi truomg kinh té - xi hi

Tinh hinh kinh té anh huéng tryc tiép dén thu nhap ciia ngudi dan va mirc do st
dung dich vu ngan hang. Khi nén kinh té ting truéng 6n dinh, thu nhap ngudi dan duoc
cai thién, nhu cau chi tiéu va thanh toan khong dung tién mat cling tang theo, tao diéu
kién thuén loi 3 mé rong thi truong thé ghi ng. Nguoc lai, trong giai doan kinh té suy
thoai, khach hang cé xu hudéng han ché chi tiéu, lam giam nhu cau str dung thé va anh
huéng dén nguodn thu tir phi dich vu thé ciia ngan hang. Cac yéu t6 xa hoi nhu muc do
do6 thi hoa, xu hudng ti€u dung hién dai va sy phat trién cta thuong mai dién tr cling
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tac dong dang ké dén viéc sur dung thé ghi no. O céc khu vuc thanh thi, noi ¢6 nhiéu
trung tAm thuong mai, siéu thi va hé thong chap nhan thé phat trién, thoi quen sir dung
thé ghi no phd bién hon so véi khu vuc nong thon, noi khach hang van c6 xu hudng
dung tién mait.

- Moi trwomg phap ly

Céc quy dinh ctia Chinh pha va Ngan hang Nha nudc vé hoat dong thé anh hudng
tryc tiép dén viéc phat hanh, sir dung va quan 1y thé ghi ng. Néu chinh sach phap ly
khuyén khich thanh toan khong ding tién mat, thi truong thé s& c6 nhiéu co hdi phat
trién. Nguoc lai, nhitng quy dinh nghiém ngit vé biao mat, chong rira tién va han ché
rii ro tin dung c6 thé khién ngan hang phai diéu chinh chién lugc kinh doanh, gia ting
chi phi tuan thi. Cac chinh sach lién quan dén biéu phi, 13i suat va quy dinh vé giao
dich thé cling anh hudng dén loi nhuan cua ngan hang. Viée tudn thu cac quy dinh phap
Iy khong chi gitp ngan hang tranh rai ro phap 1y ma con tao dung niém tin v6i khach
hang va d6i tac.

- Trinh d¢ dan tri va thoéi quen tiéu dung

Nhan thirc cia ngudi dan vé thanh toan khong dung tién mat 13 mot yéu té quan
trong quyét dinh sy phat trién cta dich vu thé ghi ng. O nhirng khu vuc ¢6 trinh d¢ dan
tri cao, khach hang thudng c6 xu huéng st dung thé nhiu hon, trong khi tai cac ving
c6 dan tri thap, ngudi dan van quen véi viée str dung tién mit va e ngai cac phuong
thirc thanh toan dién ttr. TAm 1y va théi quen tiéu dung ciing 1a yéu td can xem xét. Néu
khach hang lo ngai vé tinh an toan cua giao dich thé hoic chua quen véi viée sir dung
thé trong cac giao dich hang ngay, ho co thé van wu tién tién mit, dan dén tdc d6 phat
trién dich vu thé bi han ché.

- Moi trwong cong nghé

Su phat trién ctia cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc mé rong dich vu
thé ghi ng. Cac cong nghé hién dai nhu thanh toan khong tiép xuc , thé chip EMV, ngan
hang s6 va vi dién tir giup tang tinh tién loi, bao mat va nang cao trai nghiém nguoi
dung. Ngan hang khong dau tu vao cong ngh¢ moi, dich vu thé sé tréd nén lac hau,
khong thé canh tranh v&i cac ngan hang khac. Pong thoi, xu hudng phat trién Fintech
va su ra doi cila cac nén tang thanh toan dién tir ciing dat ra thach thirc 16n d6i véi ngan
hang trong viéc duy tri thi phan thé ghi no.

- Thu nhap cia nguoi tiéu dung

Kha nang tai chinh ctia khach hang anh huong tryc tiép dén mirc do sir dung the.
Nhitng ngudi c¢6 thu nhap cao thudong c6 nhu cau chi tiéu nhiéu hon, sir dung thé ghi
no thuong xuyén va tan dung cac dich vu di kém nhu hoan tién, tich diém, bao hiém
giao dich. Trong khi d6, nhom khach hang cé thu nhap thap co thé chi sir dung thé dé
rat tién mat, han ché cac giao dich thanh toan qua thé.
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1.2.4.2. Nhém nhin t6 chii quan

- Thwong hiéu ngian hang

Thuong hiéu manh gitip ngan hang tao niém tin v6i khach hang va dé dang mé
rong thi phan thé ghi ng. Nhitng ngan hang c6 danh tiéng tdt, uy tin cao thuong dugc
khéach hang uu tién lya chon khi dang ky m¢& the.

- Ha tang cong nghé

Hé théng ATM, POS, internet banking va mobile banking dong vai tro quan trong
trong viéc hd tro giao dich thé. Ngan hang c6 ha ting cong nghé hién dai gitp khach
hang thuc hién giao dich nhanh chong, an toan va thuan tién hon.

- Trinh d¢ doi ngii nhin vién ngan hang

Nhén vién ngan hang can c6 chuyén mén cao dé tu van, hd tro khach hang trong
qua trinh str dung thé. D01 ngii nhan vién cang chuyén nghiép, dich vu cham s6c khach
hang cang tdt, giup nang cao mirc do hai long cta nguoi dung.

- Gia ca dich vu

Mirc phi phat hanh thé, phi rat tién, phi chuyén khoan va phi thuong nién ¢ anh
hudng 16n dén quyét dinh sir dung thé cta khach hang. Néu ngan hang ap dung chinh
sach phi hop 1y, khach hang s€ c6 dong luc st dung thé thuong xuyén hon.

- Chét lwong dich vu va bao méat

Dich vu thé ghi no can dam bao tinh bao mat cao dé khach hang yén tdm sir dung.
Céc cong nghé bao mat nhu xac thyc hai 16p , Al phat hién giao dich bat thuong gitip
tang cuong an toan cho nguoi dung.

- Pinh huéng phat trién ciia ngin hang

Chién lugc kinh doanh dich vu thé anh huong dén kha nang mé rong thi phan. Néu
ngan hang c6 chién lugc phat trién 1 rang, tap trung vao khach hang muc tiéu va lién

két voi nhiéu ddi tac chap nhan the, s6 lugng nguoi dung thé s& ting dang ké.
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TOM TAT CHUONG 1

Thong qua chuong 1, chiing ta d hiéu rd hon vé ban chat, chtrc ning, loi ich va
tiéu chi danh gia su phat trién cua thé tin dung trong hoat dong kinh doanh cia céc
ngan hang. Hoat dong kinh doanh thé tin dung 1a mét linh vuc khong chi mang lai loi
nhuan dang ké cho cic ngan hang thuong mai ma con déng vai tro quan trong trong
viéc thuc day nén kinh té - x3 hoi.

Qua viéc nghién ctiru chuong 1 ta thdy ban chat, chtc ning, loi ich va tiéu chi
danh gia sy phat trién cua thé tin dung trong hoat dong kinh doanh cila cac ngan hang.
Ngan hang TMCP Quén Doi — Chi nhanh Nam DPa Ning s& cung cip nén tang viing
chéc cho viéc dé xuét cac giai phap chién luoc nham nang cao hiéu qua hoat dong va

gia tdng strc canh tranh trén thi truong.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN THE GHI NQ TAI
NGAN HANG TMCP QUAN POI - CHI NHANH NAM PA NANG GIAI POAN
2022 - 2024
2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang Thwong mai co6 phan Quén ddi — chi nhanh

Nam DPa Ning.
2.1.1. Tong quan vé Ngin hang TMCP Quén dji

- Tén dang ky tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén Doi
- Tén dang ky tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank

- Tén giao dich: MBBank

- Logo

- Gidy phép thanh lap: Sé: 0054/NH-GP
- Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép: S6: 0100110466
- Vén diéu 18: 45.339 ty dong
- Hoi s6 chinh: 63 Lé Vin Luong, Phudng Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh ph
Ha Noi, Viét Nam.
Tel: (84-24) 3767 4050
Fax: (84-24) 3767 9963
Website: www.mbbank.com.vn
M ¢6 phiéu: HOSE: MBB
Lich sir hinh thanh va phat trién
- Véi y tuong xay dung mot dinh ché tai chinh doanh nghiép va phat trién doanh

nghiép quéan ddi trd thanh mot ngan hang TMCP Quan Poi Sau 18 thang tich cuc chuan
bi, ngay 4/11/1994 Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Quén Poi chinh thic di vao hoat
dong Tru sé chinh tai s6 28, Dién Bién Phii, Ha Noi véi s6 von didu 1é 20 ty dong va 25
can b nhan vién

- Nam 2004 - Nam 2008 Giai doan phat trién ruc r& va day an tuong ciia MB ké tir
khi thanh 1ap d6 1a MB da hoan thanh xuét sic va toan dién cac muc tiéu mang tinh
chién lugc phat trién dua MB 1én vi thé méi Vén chu sé hitu ciia MB ting déu qua céc
nam, dat 4.026 ty déng vao nam 31/12/2008 Nam 2008, hau hét cac ngan hang gip kho
khin vé thanh khoan do huy dong von kho khan nhung MB van giir viing 6n dinh va tro
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thanh mot ngan hang c6 hé sé an toan thanh khoan cao, huy dong von ting trén 150%
Téng tai san cia MB dén cudi nam 2008 dat 41.809,7 ty dong, bang 10 1an so v&i thoi
diém 1/1/2004 Tong du no tin dung ciia MB ting truéng khong ngimg tinh dén
31/12/2008, du no tin dung cta ngan hang dat 15.041,9 ty dong, bang 5,6 1an so véi dau
nam 2004 No¢ xau ciing luén dugc kiém soat dudi 2% Pic biét, trong thoi ky 2004 -
2008, lgi nhuan truge thué cia MB tang truong ¢ muc cao, binh quan dat muc ting
61%/, loi nhuan trudc thué naim 2008 dat xap xi 771 ty, ting 10 1an so v&i nim 2003

- Nam 2009 Panh dau MB trai qua 15 nim x4y dung va phat trién, MB di dat duoc
nhimg két qua 4n tuong vai tong loi nhuan dat duge 13 gan 1.300 ty dong, ting 65% so
voi 31/12/2008 va vugt 44% so voi ké hoach loi nhuan dau ndm 2009.

- Nam 2010 MB di danh diu mot giai doan méi voi nhirng thanh cong méi, viing
vang & vi tri 1a mot trong 5 Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam MB danh moi nd luc
gay dung mdt do1 ngli nhan lyc tinh thong vé nghié¢p vy, tdn tam trong phuc vu nham
mang lai cho cac doanh nghiép, cac ca nhan nhiing giai phép tai chinh - ngan hang khon
ngoan véi chi phi t6i wvu va sy hai 10ng my mén Hién tai Ngan hang TMCP Quan Doi
d3 thanh 1ap duoc 103 chi nhanh va cac phong giao dich trén khip ca nude.

El. Tam nhin, sir ménh, gia tri cot 16i

- TAm nhin: Tép trung vao chuyén dbi sé dé cung cép cac giai phap tai chinh toan
dién. Hudng to1 tiéu chuin quéc té trong van hanh va dich vu.

- St ménh: "Vi sy phat trién cta dit nude, vi loi ich ctia khach hang"

MB Bank cam két déng gop tich cuc vao su phat trién kinh té quéc gia théng qua
viéc cung cip cac san pham va dich vu tai chinh hiéu qua. T4p trung vao viéc thoa min
nhu cau khach hang, mang lai gia tri vuot tri va xay dung mbi quan h¢ 1au dai. Bam

bao lg1 ich bén viing cho céac c6 dong, doi tac va cong dong.

- Gia tri c6t 16i: MB x4y dung va duy tri 6 gia tri cot 16i lam kim chi nam trong moi
hoat dong:

e Ky cuong — Ton trong ky lut, hanh dong dung nguyén tic.

e  Trach nhiém — Chiju trach nhiém dén ciing v&i cong viée, vai t6 chirc va voi khach
hang.

e Hiéu qua — Hanh dong thiét thuc, toi wu chi phi va thoi gian.

e Sang tao — Ludn d6i méi, dam nghi — dam lam.

e Hop luc — Poan két, phdi hop dé tao ra gia tri 16n hon.

e  (Cong bang — Minh bach, ddi xir binh dang va ton trong sy khac biét.

Cac gidi thwéong va thanh tich cia Ngan hang TMCP Quéan d§i

& Nim 2019:

- MB 12 ngan hang dan dau toc do tang truong doanh so chi tiéu thé tin dung.
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- App MB Bank 1a App ngan hang s6 duy nhét cho khach hang tai Viét Nam dat danh
hiéu "Sao Khue 2019".

- La mot trong bon ngan hang dat thuong hiéu qudc gia.

- Top 5 ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin.

& Nim 2021:

- Top 4 ngan hang uy tin.

- Top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam 2021.

- MB Bank lién tiép nhan sau giai thuong qudc té 16n nganh ngan hang.

& Nim 2022:

- MB dugc vinh danh Doanh nghiép xuét sic chau A 2022.

- Top doanh nghiép kinh doanh van hoa.

- Top 10 doanh nghiép c6 lgi nhuén tét nhat Viét Vam.

- Top 50 thuong hi¢u manh nhat viét nam.

- Top 3 doanh nghiép dugc nha dau tu yéu thich nhat.

< Nam 2023:

- Top 500 thuong hiéu ngin hang gia tri nhat thé gi6i.

- Top 25 thuong hiéu tai chinh dan dau.

- Top 5 ngan hang thuong mai uy tin Viét Nam.

- MB dat giai thuong sang kién sd hoa dot pha nam 2023 tir T6 Chirc Thé Quéc Té
Mastercard.

- MB Iot top 10 Doanh nghiép c6 béo cdo thudng nién xuat sic nam 2023.

& Nim 2024:

- MB vinh dy nhén giai thuong danh gia cing céc to chirc tai chinh hang dau qubc
té vé quan tri rui ro.

- MB dugc vinh danh tai giai thuong Sao Khué 2024

- MB thudc top 500 doanh nghiép 16n nhat Pong Nam A
2.1.2 Tong quan vé Ngan hang Thuwong mai c6 phan Quén ddi — Chi nhanh Nam
Pa Ning
2.1.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.

- Pia chi: S6 152 Puong 2/9, Phuong Hoa Thuan Dong, Quan Hai Chau, Thanh Phd
Pa Nang

- S6 dién thoai: 023 6625 5789

- S6 Fax: 023 6625 5799

- Ngin hang Quan Ddi — Chi nhdnh Nam Da Ning 1a mét trong nhitng chi nhanh
quan trong ctia Ngan hang TMCP Quan Doi (MB Bank) tai khu vuc mién Trung. Chi
nhanh nay da c6 nhirg déng gbp tich cuc vao su phat trién cia MB Bank ciing nhu nén
kinh té tai khu vuc.
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- Qua trinh hinh thanh:

* MB Bank — Chi nhanh Nam ba Nﬁng dugc thanh 1ap va hoat dong nham phuc vu
nhu cau tai chinh cua khach hang tai khu vuc mién Trung, dac biét 1a cac doanh nghiép
va c4 nhan tai thanh phd Pa Ning va céc tinh lan can.

« Pay 1a mot trong cac chi nhanh dau tién cia MB Bank tai mién Trung, gép phan mo
rong mang ludi ngan hang va nang cao chit luong dich vu tai khu vye.

- Céac mbc quan trong:

« Trong sudt qué trinh phat trién, chi nhanh da khong ngimg mo rong va phat trién
cac san phém dich vu tai chinh da dang nhu tin dung, huy dong von, thanh toan, bao
hiém va cac dich vu ngan hang truc tuyén.

« MB Bank — Chi nhdanh Nam Da Néang di tro' thanh mot d6i tac tin ciy ciia nhidu
doanh nghiép, to chirc va ca nhan tai khu vuc, dong gop tich cuc vao phat trién kinh té
dia phuong.

* Nho vao sy sang tao va nd luc khong ngirng, chi nhanh da dat duoc nhiéu thanh tyu
dang ké, nang cao sy hai 1ong cua khach hang va cing ¢d vi thé cia MB Bank tai mién
Trung.

- Muyc tiéu trong tuong lai:

« Tiép tuc ddy manh chuyén doi s6 va cai tién dich vu dé nang cao trai nghiém khach
hang.

« Tang truéng manh mé vé tai san va khach hang, cung cd vi thé cia MB Bank tai
khu vire mién Trung, dong thoi dong gop vao su phat trién chung cia MB Bank.

- Chi nhanh Nam Pa Ning cia MB Bank hién tai khong chi 1a mot diém giao dich tai
chinh ma con 13 cau ndi quan trong gitip ngan hang phuc vu nhu cau tai chinh ngay cang

da dang cta cong ddng va doanh nghiép tai khu viec mién Trung Viét Nam.
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2.1.2.2. Co céu to chirc ciia Ngan hang TMCP Quén Pi — Chi nhanh Nam Pa

Ning.

So d0: 2.1 So' @6 t6 chirc tai MB — chi nhanh Nam Pa Ning

{ GIAM DPOC CHI NHANH }

Phong hanh Phong ké toin

chinh nhan sy va dich vu KH

[ Phong KHCN }

Phong
KHDN

Phong ké

toan

h

Phong dich
vu khach

Truwong/

pho phong

ang

Phong giao

dich

Chuyén

vién

quan hé

KHCN

Giao dich

vién

}
};/

Chuyén

vién UB

Chuyén

vién
quan
hé
KHDN

e/

(Nguon: Phong giao dich MB — Chi nhanh Nam Pa Nang)
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2.1.2.3. Chitc niing, nhiém vu ciia co ciu to chirc ciia Ngan hang TMCP Quéan Doi
— Chi nhanh Nam Pa Ning.

Phong Hanh chinh Nhan sy : Phong Hanh chinh Nhéan sy chiu trach nhiém quan 1y
toan bo cong tdc nhan sy va hanh chinh trong chi nhanh. Nhi€ém vu chinh cia phong bao
gdm tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu suat 1am viéc cta nhan vién, ddng thoi dam bao
cac chinh sach dai ngd, lwong thudng, bao hiém va phic loi. Ngoai ra, phong con quan
1y tai san, trang thiét bi, hd so gidy to va cac cong tac hanh chinh khdc nhdm dam bao

hoat dong tron tru cho toan bd chi nhanh.

Phong K& toan va Dich vu Khach hang: Phong Ké toan va Dich vu Khach hang ¢
chtrc nang quan ly tai chinh ndi bg, thyc hién hach toan ké toan, 1ap bao céo tai chinh
va dam bdo céc giao dich dugc ghi nhan chinh xéc. Ngoai ra, phong cling phu trach cac
dich vu khach hang nhu mo tai khoan, phat hanh thé, huéng dan khach hang sir dung

cac dich vu ngan hang dién tir va gidi quyét khiéu nai.

- Phong K& toan chiu trach nhiém thuc hién cac nghié¢p vu ké toan ndi bo cua chi
nhanh, bao gdm quan 1y tai chinh, hach toan ké toan, theo ddi dong tién, lap béo cdo tai
chinh va dam bao tuan tha cac quy dinh ké toan — kiém toan cua ngin hang. Ngoai ra,
phong con c6 vai trd quan trong trong viéc giam sat cac giao dich tai chinh, kiém tra
chtng tir va hd tro cac bd phan khac trong cong tac tai chinh ké toan.

- Phong Dich vu Khach hang 13 bo phan tryc tiép lam viéc v6i khach hang, dam
nhén nhiém vu tu van, hd tro va giai quyét cac yéu cau lién quan dén san phém va dich
vu ngan hang. Phong nay phu trach céc giao dich nhu mé tai khoan, phat hanh thé, thanh
toan hoa don, gui tiét kiém, chuyén khoan va hé trg khach hang sir dung céac dich vu
ngan hang dién tir. Bén canh d6, phong con c¢6 trach nhiém tiép nhan va xu 1y khiéu nai,
dam bao mang dén trai nghiém t6t nhat cho khach hang khi sir dung dich vu ciia ngan
hang.

- Phong giao dich: 13 bd phan truc tiép xir 1y cac giao dich tai chinh nhu ndp/rat
tién, chuyén khoan, thanh toan hoa don va thuc hién cac nghi€p vu khac lién quan dén
tai khoan khéach hang.

- Giao dich vién: 1a nhitng nhén vién tiép xuc tryc tiép voi khach hang, dam bao
qua trinh giao dich dién ra chinh x4c va nhanh chéng, dong thoi tu van cic san pham
dich vu phit hop véi nhu cau khach hang.

Phong Khach hang Ca nhan: Phong Khach hang Ca nhin c¢6 nhiém vu phat trién
va quan ly danh muc khach hang ca nhan ctia ngan hang. B phan nay chiu trach nhi¢m
tu van, gidi thiéu va cung cip cac san pham tin dung, tién gtri, thé tin dung, bao hiém va

cac dich vu tai chinh khac danh cho khéach hang cé nhan.
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- Trudéng/Phé phong Khach hang Doanh nghiép (KHDN) chiu trach nhiém
quan 1y va diéu hanh hoat dong cua phong, dam bao thuc hién cac muc tiéu kinh doanh
lién quan dén khach hang doanh nghiép. Ho x4y dung chién lugc phat trién khach hang,
dé xuét cac giai phap tai chinh phu hop véi timg doanh nghiép va giam st viéc cung
cép cac san phém, dich vu nhu tin dung doanh nghié¢p, bao 1anh, thanh toan quéc té, tién
guri va cac dich vu tai chinh khac.

- Chuyén vién quan h¢ khach hang ca nhan: co vai tro tiép can, chim soc khach
hang, dé xuat cac san pham phu hop va hd trg khach hang trong qua trinh st dung dich
vu ngan hang.

- Giam db6c UB 1a nguoi chiu trach nhiém quan 1y va giam sat toan bo hoat dong
ctia bo phan UB trong chi nhanh. Vai trd chinh cua Giam ddc UB 14 kiém soat rui ro tin
dung va van hanh, thAm dinh va phé duyét cac khoan vay, ddm bao tuan thu cac quy
dinh noi bo va phap luat. Ngoai ra, Giam déc UB ciing tham gia xay dyng chién luoc
tin dung, hd trg ban 1anh dao chi nhanh trong viéc dua ra cac quyét dinh tai chinh quan
trong.

- Chuyén vién UB 1a nguoi truc tiép thuc hién cic cong viéc chuyén mén lién
quan dén kiém soat va tham dinh tin dung. Ho chiu trach nhiém phan tich ho so khach
hang, d4nh gia mirc do rai ro cua cac khoan vay, dé xuat cac giai phap phu hop nham
giam thiéu rdi ro tin dung cho ngan hang. Ngoai ra, chuyén vién UB con hd trg Giam
dbc UB trong viéc giam sat cac hoat dong tin dung, ddm bao tuan thu quy trinh va quy

dinh cta ngan hang cling nhu cac co quan quan ly.

Phong Khach hang Doanh nghi¢p: Phong Khach hang Doanh nghiép tap trung vao
viéc phat trién quan hé véi cac doanh nghiép, cung cdp cac giai phap tai chinh nhu tin
dung doanh nghiép, tai trg thuong mai, bao lanh ngan hang va céac dich vu tai chinh
khac.

- Truwéng/phé phong KHDN: c6 trach nhiém diéu hanh, xay dung chién lugc phat
trién khach hang doanh nghiép, déng thoi giam sat cac hoat dong tin dung dé dam bao
hiéu qua kinh doanh va kiém sot rii ro.

- Chuyén vién quan hé khach hang doanh nghiép: 1am nhiém vy tiép can khach
hang, phan tich nhu cdu tai chinh va d& xuét cac goi san pham phi hop nhim hd trg hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép.

2.1.3. Céc san pham Kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quén Pdi — Chi nhanh Nam
Pa Ning.

- Huy dong vén:
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+ Khai thac va nhan ti€én gui cua cac to chuc, ca nhan va TCTD dudi hinh thic tién

guri khong ky han, c¢6 ky han va céc loai tién giri khac bang dong Viét Nam va ngoai té.
+ Phat hanh chimg chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu va cac gidy to co gia khac dé huy
dong von cia cac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc.
+ Huy dong tién giri tiét kiém.
+ Céc hinh thtrc huy dong khac theo quy dinh cua nganh

- Hoat dong tin dung: Cho vay ngén han, trung han, dai han, nhim dap Gmg nhu cau
von va thuc hién cac dy an dau tu phat trién san xuét kinh doanh, dich vu cho céc ca

nhan, t6 chirc va ho gia dinh thudc moi thanh phén kinh té theo phan cip uy quyén.
- Cung ung céc dich vu thanh toan va ngan quy:
+ Cung trng cac phuong ti¢n thanh toan
+ Thuc hién céac dich vu thanh toan trong nudc cho khéach hang.
+ Thuc hién cac dich vu thu h, chi ho.
+ Thyec hién céc dich vu thu va phat tién mit cho KH.

- Hoat dong bao lanh Ngan hang: bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh du
thau, bao 1anh thyc hién hop d@)ng, bao 13nh thuc hién chét lugng san phém, cac loai bao
lanh khac.

- Dich vu thé:

+ Phat hanh, thanh toan ATM

+ Phat hanh, thanh toan thé quéc té Visa, Master Card.

- Dich vy ngan hang dién tu: Internet Banking, Mobile Banking.

- Dich vu khéac: dai 1y chung khoan, tu van dau tu, tai tro thuong mai, nhan bao quan,
cét gitr. ...
2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang TMCP Quan D0i — Chi nhanh
Nam Pa Ning giai doan 2022 - 2024
2.2.1. Tinh hinh hoat dong huy dong vén tai Ngan hang TMCP Quan Pgi — Chi
nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 - 2024
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Biang 2.1. Tinh hinh huy ddng von ciia Ngian haing TMCP Quéan Pgi — Chi nhanh Nam Pa Ning 2022 — 2024

PVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
AL AL AP 2023/2022 2024/2023
CHI TIEU o 16 o 16
£ Lo Ty o Ty N Ty tron O tgn , N tgn ,
So tien | trong | So tién | trong | SO tien y o/ €| 6 tidn ns So tién ne
(%) (%) (%) trwéng truwéong
’ ° (%) (%)
Tong von huy dong 6.702 | 100% 7.487 100% 8.955 100% 785 11,71% 1.468 19,61%
Phan theo ky han huy dong
Khong ky han 1.486 | 22,17% | 1.522 | 20,33% | 1.957 | 21,85% 36 2,42% 435 28,58%
Co ky han < 12 thang 3.269 | 48,78% | 3.964 | 52,95% | 4.741 52,94% 695 21,26% 777 19,60%
C6 ky han > 12 thang 1.947 |29,05% | 2.001 | 26,73% | 2.257 | 25,20% 54 2,77% 256 12,79%
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(Nguon: Phong tong hop ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Nang)

Trong giai doan 2022 - 2024, tong vén huy dong cta ngan hang c6 xu hudng ting
truong 6n dinh qua timg nam. Cy thé, nim 2022, tong vén huy dong dat 6.702 ty dong,
ting 1én 7.487 ty ddng vao nim 2023, twong Gng muc ting 785 ty dong (11,71%). Pén
niam 2024, tong von huy dong tiép tuc dat 8.955 ty dong, ting 1.468 ty dong so voi ndm
2023 (19,61%). Diéu nay cho thiy ngan hang di co chinh sach thu hut ngudn vén hiéu
qua, ddng thoi phan anh niém tin cta khach hang vao ngan hang ngiy cang gia ting.

Xét theo ky han huy dong, ngudn vén khong ky han ting tredng 6n dinh nhung cé sy
but pha manh trong nim 2024. Nam 2022, s6 du huy dong khong ky han 1a 1.486 ty
ddng, ting nhe 1én 1.522 ty déng vao nam 2023 (ting 36 ty dong, tuong tng 2,42%).
Tuy nhién, dén nam 2024, sb tién nay ting manh 1én 1.957 ty dong, ting 435 ty dong
(28,58%) so v4i nam 2023. Sy gia ting dang ké ndy c6 thé xuat phat tir viéc ngan hang
déy manh cac chuong trinh uu déi tai khoan thanh toan, mién phi giao dich hoic do
khéach hang c¢6 xu hudng gitr tién linh hoat dé phuc vu nhu cau str dung ngén han.

Dbi v6i ngudn von cé ky han dudi hodc bang 12 thang, ddy van 1a nhém chiém ty
trong 16n nhat trong tong vén huy dong. Nam 2022, s6 tién huy dong ciia nhém nay 1a
3.269 ty dong, tang 1én 3.964 ty dong vao nam 2023, tuong duwong mic ting 695 ty dong
(21,26%). Pén nam 2024, s6 du huy dong tiép tuc ting manh 1én 4.741 ty dong, ting
777 ty ddng (19,60%) so voi nam 2023. Nguyén nhan chu yéu c¢6 thé do khach hang wu
tién giri tién ky han ngan dé hudng 1i suat t5t hon hodc mudn giir tinh linh hoat trong
bbi canh kinh té ¢6 nhiéu bién dong.
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Trong khi d6, ngudn vén ¢ ky han trén 12 thang c6 mirc ting truong thap nhat so
v6i hai nhom trén. Nam 2022, s6 du huy dong dai han dat 1.947 ty dong, ting 1én 2.001
ty dong vao nam 2023, chi ting 54 ty dong (2,77%). Pén nim 2024, con sb nay dat
2.257 ty dong, ting 256 ty dong (12,79%) so v6i nam 2023. Mic du van ting trudng,
nhung tdc d6 cham hon so véi nhom ngén han, diéu nay co thé xuat phat tur tam 1y khach
hang e dé vé6i cac khoan tién giri dai han do lo ngai vé 13i suat hodc c6 xu hudng dau tu
vao cac kénh sinh 10i cao hon nhu chiing khoan va bat dong san.

Nhin chung, téng von huy dong trong ba nam qua co su tang truong tich cuc, dac biét
1a trong nam 2024. Mtc ting cha yéu dén tir ngudn vén huy dong ngan han, phan anh
xu huéng khach hang uu tién gui tién trong thoi gian ngan dé dam bao tinh linh hoat.
Trong khi d6, vén huy dong dai han ting trudng cham hon, cho thdy khach hang van
con than trong véi cac khoan tién giri dai han. Dé tiép tuc duy tri da ting truong nay,
ngan hang co thé can diéu chinh chinh sach 13i suat, ting cuong cac chuong trinh khuyén

mai va phat trién thém cac san pham huy dong hip din nham thu hut ngudn von dai han.

2.2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quan Dgi — Chi nhanh
Nam Pa Ning giai doan 2022 — 2024.
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Bing 2.2. Tinh hinh hoat dng cho vay ciia Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh Nam Da Niing 2022 — 2024

PVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu LT kel | Towons | . . | TVRtmg| | Y
So tien | trong | So tién . o/ 1 86 titn . o/ & | S6 titn truéng So tién .
(%) (%) (%) (%) truéng
(%)
1. Doanh s cho vay 8.090 100% | 10.200 100% | 12.338 100% 2.110 26,08% 2.138 20,96%
Ngan han 2.890 | 35,72% | 3.400 | 33,33% | 4.523 36,66% 510 17,65% 1.123 33,03%
Trung, dai han 5200 | 64,28% | 6.800 | 66,67% | 7.815 63,34% 1.600 30,77% 1.015 14,93%
2. Doanh s6 thu n¢ 6.467 100% 6.812 100% 7.622 100% 345 5,33% 810 11,89%
Ngin han 2450 | 37,88% | 2.670 | 39,20% | 2.859 37,51% 220 8,98% 189 7,08%
Trung, dai han 4.017 | 62,12% | 4.142 60,80% | 4.763 62,49% 125 3,11% 621 14,99%
3. Tong du ng 4.771 100% 8.159 100% | 12.875 100% 3.388 71,01% 4.716 57,80%
Ngian han 1.746 | 36,60% | 2.476 | 30,35% | 4.140 32,16% 730 41,81% 1.664 67,21%
Trung, dai han 3.025 | 63,40% | 5.683 69,65% | 8.735 67,84% 2.658 87,87% 3.052 53,70%
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4. N¢ qua han 46,16 | 100% | 53,28 100% 60,82 100% 7 15,42% 7,54 14,15%
_ Ngén han 14,67 | 31,78% | 1837 | 34,48% 21,47 35,30% 4 25,22% 3,10 16,88%
Trung dai han 31,49 | 68,22% | 3491 | 65,52% 39,35 64,70% 3 10,86% 4,44 12,72%
S- Ty Léai‘l‘? qua 0,97% 0,65% 0,47%
Ngén han 0,84% 0,74% 0,52%
Trung dai han 1,04% 0,61% 0,45%
6. No xiu 32,14 | 100% | 41,23 100% 61,43 100% 9,09 28,28% 20,20 | 48,99%
Ngan han 7,99 | 24,86% | 6,98 16,93% 13,25 21,57% | -1,01 | -12,64% 6,27 89,83%
Trung dai han 24,15 | 75,14% | 3425 | 83,07% 48,18 78,43% | 10,10 | 41,82% 13,93 | 40,67%
7. Ty 1é n¢ xéu 0,67% 0,51% 0,48%
Ngén han 0,46% 0,28% 0,32%
Trung dai han 0,80% 0,60% 0,55%

( Nguon: Phong téng hop ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Nang)
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Doanh s cho vay ciia chi nhanh ghi nhan sy tang truéng lién tuc trong giai doan
2022-2024. Nam 2022 dat 8.090 ty déng, nam 2023 ting 1én 10.200 ty dong (ting 2.110
ty déng, trong tng 26,08%), va dén nam 2024 dat 12.338 ty dong (tang 2.138 ty dong,
tuong Gng 20,96%). Mic du téc do tang truong nam 2024 cham hon so v4i nim 2023,
xu huéng ting déu qua cac nam thé hién sy phat trién 6n dinh trong hoat dong tin dung
ctia chi nhanh. Viéc day manh doanh s cho vay 14 tin hiéu tich cuc, phan anh kha ning
mo rong thi truong va nhu cau tin dung ting. Tuy nhién, chi nhanh can dam bao chét
lugng tin dung, ddc biét khi quy mo tin dung ngay cang 16n, dé tranh phat sinh ng x4u
va rui ro tin dung trong tuong lai.

Doanh s6 thu ng ctia chi nhanh c6 sy ting trudng lién tuc trong ba nam. Nam 2022
dat 6.467 ty ddng, sang nim 2023 tang 1én 6.812 ty ddng (ting 345 ty ddng, twong duong
5,33%), va dén nam 2024 tiép tuc ting 1én 7.622 ty dong (ting 810 ty ddng, twong duwong
11,89%). Mic du tbc do tang khong qua cao so véi ting truong doanh sb cho vay va du
no, viéc thu no van dugc cai thién déu din cho théy ngan hang duy tri dugc kha nang
thu hoi vén, han ché dong von bi dong lai lau trong nén kinh té. Co cdu thu ng van
nghiéng vé cac khoan trung va dai han véi ty trong trén 60%, phu hop véi dinh huéng
tap trung tin dung vao dau tu dai han cua ngan hang. Tuy nhién, so voi toc do ting du
ng, muc tang doanh s6 thu ng con cham, diéu nay dat ra yéu cau chi nhanh can tiép tuc
cai thién nang lyc thu hdi ng, nht 14 vé6i cac khoan vay trung dai han c6 rai ro kéo dai
thoi gian thu ng hoac phat sinh ng XA4u.

Tong du no ciia chi nhanh c6 muc ting rat manh trong ba nam. Nam 2022 13 4.771
ty dong, sang nam 2023 ting l1én 8.159 ty dong (ting 3.388 ty dong, twong duong
71,01%), va nam 2024 tiép tuc ting 1én 12.875 ty dong (ting 4.716 ty dong, twong duong
57,80%). Tbc do tang du no cao cho théy chi nhanh da déy manh hoat dong tin dung,
dac biét l1a cho vay trung va dai han. Viéc du n¢ trung dai han chiém ty trong 16n (trén
63% moi nam) phan anh dinh huéng dau tu dai han cia ngan hang. Tuy nhién, tbc d6
tang nhanh cling dit ra yéu cau cao ddi véi cong tac quan tri rai ro, tham dinh va giam
sat tin dung, vi cac khoan vay trung dai han thuong c6 thoi gian thu hoi von dai va dé bi
anh hudng bai cac bién dong kinh té vi mo.

S6 liéu cho thay no qua han cua chi nhanh c6 xu hudng ting vé mat tuyét déi. Nam
2022 14 46,16 ty dong, nam 2023 ting 1én 53,28 ty dong (ting 7,12 ty dong, twong Ung
15,42%), va nam 2024 tiép tuc tang 1én 60,82 ty dong (ting 7,54 ty dong, twong tng
14,15%). Mac du gia tri ng qua han tang, day 1a hé¢ qua tat yéu khi quy mé cho vay mé&
rong. Viéc ng qua han ting khong quéa nhanh va van nam trong ngudng kiém soat 1a diéu
chap nhan dugc. Tuy nhién, chi nhanh can ting cuong cong tac thu hdi ng va giam sat
chat ché cac khoan vay dén han dé han ché su gia tang cua nhom ng nay, dac biét 1a &
phan khuc trung va dai han.
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Ty 18 no qué han cta chi nhanh c6 xu hudng giam déu qua timg nam. Nam 2022
13 0,97%, giam xudng 0,65% vao nim 2023 va tiép tuc giam con 0,47% vao nam 2024.
Pay 1a dau hiéu tich cuc, cho thdy chi nhanh di c6 nhiing cai thién rd rét trong viéc quan
Iy chét luong tin dung. Viée gitr cho ty 1é no qua han giam trong khi quy mé tin dung
ting manh thé hién nang lyc kiém soat rii ro ctia ngan hang dang duoc nang cao. Tuy
vay, dé duy tri xu hudng tich cyuc nay, chi nhanh can tiép tuc ting cudng cong tac quan
Iy sau cho vay va xir 1y kip thoi cac khoan no c6 diu hiéu qué han.

No x4u tai chi nhanh ciing ¢6 xu hudng ting vé gia tri tuyét d6i. Nam 2022 14 32,14
ty ddng, nam 2023 tang 1én 41,23 ty dong (ting 9,09 ty dong, twong duong 28,28%), va
dén nam 2024 1a 61,43 ty dong (ting 20,2 ty dong, twong duong 48,99%). Mirc ting
nhanh trong nim 2024 1a diéu dang luu ¥, dic biét trong bdi canh chi nhanh dang day
manh cho vay trung va dai han — nhom thuong tiém an rdi ro cao. Chi nhanh cin xem
xét k¥ cac khoan vay phat sinh no xau dé co bién phéap xtr Iy som, tranh anh hudng dén
chét luong tin dung va hiéu qua kinh doanh.

Mic du no x4u tang vé gia tri, ty 1€ ng x4u lai ¢6 xu hudng gidm nhe qua cac nam.
Niam 2022 13 0,67%, giam con 0,51% vao nam 2023 va tiép tuc xudng muc 0,48% vao
nim 2024. Pay 13 mot két qua dang khich 18, thé hién rang du chi nhanh mé rong quy
mo tin dung, nhung van kiém soat tot ty 1€ no x4u & muc an toan. Viéc gilt ty 1€ no x4u
dudi 1% 1a tin hiéu tot d6i véi hoat dong tin dung ciia chi nhanh. Tuy nhién, chi nhanh
van can canh giac, nhat 13 trong giai doan tin dung tang truong néng, dé khong phat sinh
nhiing rui ro tiém an trong cac nam tiép theo

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay cua Ngan hang TMCP Quéan dgi —
Chi nhanh Nam Pa Ning ghi nhan sy phat trién manh mé va tich cyc. Ca doanh sb cho
vay va tong du no déu ting trudng lién tuc qua cac nam, voi toe do ting trudng cao, dic
biét 13 trong ndm 2023. Co cdu tin dung tap trung chil yéu vao cac khoan vay trung va
dai han, cho thiy chi nhanh dang dinh hudng phat trién bén viing, hd trg dau tu dai han
cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép.

Mic dit quy mé cho vay mé rong nhanh chong, chat luong tin dung van duoc kiém
soat kha tot. Ty 1& ng qua han va no xau déu giam qua tirng nam, phan anh hiéu qua cia
cong tac tham dinh, giam sat sau cho vay va xir Iy no. Tuy nhién, gia tri tuyét ddi cua
no xau va ng qué han van ting, cho théy van con ap luc tiém an veé rui ro tin dung, dac
biét trong bdi canh tang truong tin dung nong.

Tir nhitng phén tich trén, ¢ thé danh gia rang hoat dong cho vay cua chi nhanh
dang phat trién theo hudng tich cuc, hiéu qua va ding dinh huéng. Tuy nhién, dé duy
tri da ting truong nay mot cach bén vimng, chi nhanh can tiép tuc ting cudng cong tac
quan tri rai ro tin dung, déy manh thu hdi no, kiém soat chat lugng cho vay trung va dai
han, dong thoi ing dung cong nghé trong danh gia va giam sat khach hang vay vén.
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2.2.3. Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quan D§i — Chi nhanh
Nam Da Ning giai doan 2022 — 2024.
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Bang 2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh céia Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning 2022 — 2024

PVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
2022 2025 alas 2023/2022 2024/2023
Chi ticu o . o o Tye || TR
So tién y So tien | Ty trong | So tién y So tieén tang So tién tang
trong trong - -
truwong truong
L. Thu tir d}:ﬁg dongtin [ 0100 | 7521% | 898.11 | 78.63% | 1.037.41 | 75.53% | 297.02 | 49.41% | 13930 | 15.51%
2. Thu tir hoat dong dich vu | 118,88 | 14.87% | 146,44 | 12,82% | 201,69 | 14,68% | 27,56 | 23,18% | 5525 | 37,73%
3. Cac khoan thu khéc 7926 | 9,92% | 97.63 8,55% | 13446 | 9,79% | 1837 | 23.18% | 36.83 | 37.72%
L. ngiTT ggggﬂ 79923 | 100% | 1142,18 | 100% | 1.373,56 | 100% | 342,95 | 42,91% | 231,38 | 20,26%
Chi h‘;iffﬁﬁfﬁ‘g dong | 30091 | 76.12% | 435.13 | 76.41% | 567.91 | 72.15% | 5492 | 14.44% | 132,78 | 30.52%
Chi dich vu 08,12 | 19.64% | 116,06 | 20,38% | 19548 | 24.83% | 17.94 | 1828% | 79.42 | 68.43%
Chi phi khc 21,18 | 424% | 1829 | 321% | 23,75 | 3.02% | -2.89 | -13,64% | 546 | 29.85%
11. ;8}:? gg;gm 49951 | 100% | 569,48 | 100% | 787,14 | 100% | 69,97 | 14,01% | 217,66 | 38,22%
I;Ik%%CNfI%‘g 299,72 572,7 586,42 272,98 | 91,08% | 13,72 | 2,40%
Iv. LQIEI;II%AN SAU 239,776 458,16 469,14 21838 | 91,08% | 10,976 | 2.40%

( Neuon: Phong tong hop ciia MBBank — chi nhanh Nam Da Néing
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Biéu d@ 2.2. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP
Quan ddi — chi nhanh Nam Pa Ning 2022 — 2024

(Nguon: Phong tong hop ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Nang)

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Quan doi
— Chi nhanh Nam Pa Néng ghi nhan su ting truong khé tich cuc vé tong thu nhap hoat
dong. Cu thé, tong thu nhap ting manh tir 799,23 ty dong ndm 2022 1én 1.142,18 ty dong
nam 2023 (tang 42,91%) va tiép tuc dat 1.373,56 ty déng vao nam 2024 (tang 20,26%
s0 v&i nam 2023). Sy tang truéng nay phan 16n dén tir hoat dong tin dung — vén 1a ngudn
thu cha dao, chiém trén 75% co cau thu nhap hang nam. Tuy nhién, ty trong nay dang
c6 xu hudng giam nhe qua tirng nadm, trong khi thu tir hoat dong dich vu va cac khoan
thu khac lai ting nhanh, dic biét trong nim 2024. Diéu niy cho thay ngan hang dang nd
luc da dang hoa ngudn thu, giam dan su phu thudce vao tin dung — mot xu huéng hop 1y
nham dam bao su phat trién 6n dinh, bén virng trong dai han.

Tuy nhién, cing véi sy tang truong vé doanh thu, tong chi phi hoat dong ciing ting
manh qua cdc nam. Nam 2023, tong chi phi dat 569,48 ty dong, tang 14,01% so véi
2022, va nam 2024 1a 787,14 ty dong, ting téi 38,22% so véi nam trude. Chi phi hoat
dong tang chil yéu do chi phi huy dong vbn va chi phi dich vu déu ting manh, trong d6
dang chu y 1a chi phi dich vu nam 2024 tang té1 68,43% — phan anh vi¢c ngan hang md
rong dich vu nhung ciing kéo theo ap luc chi phi 16n. Piéu nay dit ra yéu ciu can kiém

soét tot hon hi¢u qua chi tiéu, tranh 1am giam bién loi nhuan trong thoi gian téi.

33

120%



Xét vé hiéu qua hoat dong, 1oi nhuan trude thué ciia ngan hang da co bude nhay vot
vao nam 2023, tang dén 91,08% so voi nam 2022, dat 572,7 ty dong. Tuy nhién, sang
nam 2024, mirc tang 1o1 nhuan lai chitng lai, chi tang nhe 2,4% 1én 586,42 ty déng. Loi
nhuén sau thué cling c6 muc tang twong tu. Viéc 1g1 nhuan tang cham trong khi doanh
thu van tiang cho thay chi phi hoat dong dang anh huéng dang ké dén hiéu qua kinh
doanh. Pay 1a dau hi¢u can Iuu ¥, vi néu khong kiém soat chi phi tot, ngan hang c6 thé
d6i mat voi nguy co sut giam loi nhudn trong cac nam tdi, bat chdp doanh thu c6 thé
tiép tuc ting.

Nhin chung, Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Nam Da Nang dang duy tri
duoc tde do tang trudng tich cyc vé mit quy mo hoat dong, déng thot ting budc mo
rong cac ngudn thu ngoai tin dung — diéu nay 14 tin hiéu tich cuc. Tuy nhién, chi phi hoat
dong tang nhanh hon doanh thu, cung véi tdc do tang 191 nhuan c6 dAu hiéu chirng lai
trong nam 2024, 1 nhimg diém déng quan tdm. Trong thdi gian tdi, ngan hang can c6
cac bién phap kiém soat chi phi hiéu qua hon, tip trung vao nang cao ning suit lao dong,
t6i vu hoa quy trinh va quan 1y chi phi dich vu, nhim dam béo loi nhuan ting truéng

bén vitng, phu hop véi muc tiéu dai han.
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2.3. Thue trang hoat dong thé ghi ng tai Ngan hang TMCP Quén d¢i — Chi nhanh
Nam Pa Ning giai doan 2022-2024.
2.3.1. Giéi thiéu san pham thé ghi ng tai Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh
Nam Pa Ning.

® Thé ghi ng ndi dia Active Plus

ACTIVE'

S0 20 SoGRmENE G

Member since 2020

RDHOLDER M
CA DER NAME ’,apas\A

Thé Active Plus la thé ghi ng ndi dia do MB phat hanh, cho phép chu thé thuc hién
giao dich thé trong pham vi lanh thé Viét Nam, giup quy khach chu dong quan 1y tai
khoan va tién mat moi lac moi noi.

Piéu kién phat hanh:

- Cong dan tir da 15 tudi tré 1én (c6 chirng minh nhan din hodc cin cudc cong
dan) co6 thé mé thé ghi no ndi dja.

- C6 CMND/CCCD hoic hd chiéu con hiéu luc.

- C6 hoic ddng thoi mé tai khoan thanh toan tai MB Bank.

Pham vi st dung:

- Thé chi ¢6 thé sir dung trong 1anh thd Viét Nam.

- Thé duoc chép nhén tai tit ca cac diém chép nhan thé va website co6 logo MB

Biéu phi:

- Phi phat hanh: 50.000 VND.

— Mién phi phat hanh thé phi vat Iy (mé trén tmg dung MB Bank).

- Phi thuong nién: 60.000 VND/nadm.

- Phi rat tién m3t tai ATM MB Bank: 2.000 VND/lan; tai ATM khic & Viét Nam:
5.000 VND/lan.

Tinh nang va tién ich

- Tién trong Tai khoan sinh 13i

- Rt tién mait tai hon 9.300 may ATM trén toan Viét Nam

- Thanh toan hang hoa, dich vu tai cac don vi chép nhan thé
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- Thuyec hién céac giao dich chuyén khoan/vén tin s6 du/sao ké giao dich... trén may
ATM. Danh sich cac ngan hang cho phép thé thanh toan noi dia MB thyc hién d6i PIN
tai ATM xem tai day

- Dugc st dung dich vu ngan hang hién dai: eMB, Mobile Banking,...

- Chuyén tién lién ngan hang trong hé théng Napas thong qua s6 thé mot cach an
toan, nhanh chong, tiét kiém

- Thanh toan truc tuyén qua cac website c6 logo Napas. Pé thyc hién giao dich
thanh toan tryc tuyén, chu thé can dang ky mo tinh ning thanh toan truc tuyén qua cac
kénh: tai CN/PGD MB trén toan qudc hodc qua APP MBBANK hoic SMS t6i tong dai
8136 theo cau tric:

Han murc giao dich thé

- Hang Hang dac
Giao dich Hang bac . "
vang biét
S6 tién rit toi da
113 5.000.000 5.000.000 5.000.000
an
VND VND VND
S6 tién rat toi
2 \ 10.000 10.000 10.000
thiéu 1 lan
VND VND VND
Han mtc rat tién
10.000.000 15.000.000 20.000.000
mat | ngay trén ATM
VND VND VND
S 1an giao dich
it tién mit 1 nga
rat tién mat 1 ngay 10 15 0
trén ATM
Han mirc chuyén
khoan 1 ngay 10.000.000 15.000.000 20.000.000
(ATM+POS) VND VND VND
S6 giao dich
chuyén khoan 1 ngay 10 15 20
(ATM+POS)
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© Thé ghi ng qudc té MB Visa

MAI HUY PHUONG

Pham vi st dung:

- Thé c6 thé sir dung trong va ngoai lanh thé Viét Nam.

- Thé dugc chap nhén tai tat ca cac diém chap nhdn thé va website c¢6 logo MB va
TCTQT hop tac phat hanh thé (nhu VISA d6i véi Thé ghi ng quéc té MB VISA).

- Pham vi str dung thé co thé thay ddi theo quy dinh ciia MB trong ting thoi ky.

MB s€ cong bd trén Website ctia MB, Chu thé c6 trach nhiém theo doi dé thuc hién.

Biéu phi:

Phi phat hanh: 50.000 VND (mién phi véi khach hang nhan luong qua MB).
Phi thuong nién: 60.000 VND/nim déi véi thé Classic; 100.000 VND/nim d6i

v6i thé Platinum (mién phi cho nhém khach hang c4 nhén cao cap).

Phi rt tién mit tai ATM MB Bank: 2.000 VND/lan; tai ATM khéac & Viét Nam:

5.000 VND/lan.

Tinh nang va tién ich

Thanh toan tai moi diém chép nhan thé, c6 biéu tuong Visa trén toan cu
Thanh toan dé dang va nhanh chéng qua internet
Rt tién tai ATM c6 biéu tugng Visa/Plus trén toan cau

bang ky khoa thé tam thoi/mé khoa thé, md/dong tinh ndng chi ti€u internet qua

SMS va eMB (internet banking)

Dé dang theo d&i va kiém soédt duoc toan bo giao dich chi tiéu moi lic moi noi

qua SMS va dich vu eMB (internet banking)

An toan véi cong nghé bao mat chip
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Han murc giao dich thé

Thé Classic:

Han murc ATM POS Internet

Sb tién/ngay | 50.000.000 VND

Ruttién | SO tién/lan 5.000.000 VND

Sb 1an GD/ngay 20
S tién/ngay S6 du TK kha dung
Chi tiéu _ )
S tién/lan (t6i da 50.000.000)
Chuyén khoan 50.000.000/ngay
Thé Platinum:
Han mire ATM POS Internet
S tién/ngay 100.000.000
Rattién | S6 tién/lan 20.000.000
S6 1an GD/ngay 20
S6 tién/ngay S6 du TK kha dung
(t6i da 100.000.000)
Chitiéuw | Ché 6 linh hoat: chi thé ¢6 thé
So tién/lan )
dang ky mo han muec chi ti€u to1 da
bang S du TK kha dung
Chuyén khoan 100.000.000/ngay
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© Thé ViettelPay MB
Rt tién tai tit ca cac cdy ATM trén toan qudc.
Quet thé tai cdc may POS.
Thanh toan cudc vién thong cac nha mang va cac hoéa don, dich vu mot cach dé
dang.
Chuyén khoan, nap tién, rat tién, truy van sb du, lich sir giao dich, ...
Han murc giao dich thé

o Trén kénh ViettelPay, Internet

Kénh ViettelPay Kénh Internet

100,000,000 VND/giao dich, 100,000,000 VND/giao dich
1,000,000,000 VND/ngay 100,000,000 VND/ngay
o Trén kénh ATM, POS (khong ap dung cho thé vo danh)

Tiéu chi ATM POS

Han murc ti da 50,000,000 VND/ngay
50,000,000 VND/ngay
T 5,000,000 VND/giao dich
Rut tién mat -
30,000,000 VND/ngay (rat
tién tai nudc ngoai)
Chi tiéu - 50,000,000 VND/ngay
Chuyén khoan 50,000,000 VNDB/ngay
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© Thé ghi ng ndi dia doanh nghiép

Thé ghi no ndi dja doanh nghiép Business 1a san phim thé ghi no ndi dia cho phép
KH t6 chirc thue hién giao dich trong pham vi s6 du kha dung (bao gém sb du tién guri
va han mirc thau chi) trén tai khoan thanh toan cua KH m¢ tai MB.

- Hang thé: KH lya chon 02 hang thé: Standard va Deluxe theo nhu cau str dung

- S6 lugng thé: Mbi khach hang dugc phat hanh tdi da 01 thé chinh va 19 thé phu.

Pham vi st dung:

- Thanh toan, rat tién, chuyén khoan noi1 dia tai cac ATM/POS/website chép nhan
thé NAPAS.

- Quan ly chi ti€u doanh nghiép, theo doi giao dich qua Internet Banking.

Biéu phi:

- Phi phat hanh: Mién phi hoic 100.000 VND.

- Phi thuong nién: 100.000 - 200.000 VNBD/nam.

- Phi rat tién tai ATM MBBank: Mién phi.

- Phi rat tién tai ATM khac: 1.000 - 3.000 VND/giao dich.

Tinh nang va tién ich

- Rt tién mat, truy van s6 du, in sao ké, d6i Pin trén ATM

- Thanh toan hang hoéa, dich vu trén POS, eMB (internet banking), cac website
thuong mai dién tir uy tin va tin cay trén thi truong.

- St dung dich vu ngan hang hién dai, gén v61 thé va tai khoan thanh toan:eMB,
mobile banking...

- An toan, bao mat voi ma bao mat ca nhan (PIN), d& dang kiém soat tai khoan
24/24 v6i dich vu SMS banking tu dong

- Mién phi giao dich thanh todn hang hoa, dich vu tai tat ca cac diém chép nhan
thé trén toan qudc.

- Mién phi truy van s du va sao ké giao dich trén eMB (dich vu internet banking).

- Puoc hudng 13i suat khong ky han trén sé du tai khoan.

- Tan hudéng wu dai giam gia dac biét tir cac dich vu: cham soc strc khoe, mua sdm,
am thuc, du lich... cia MB va cac d6i tac lién két trong chuong trinh Get&More va cac

chuong trinh khuyén mai khac.
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Han mirc giao dich thé:

Noi dung Tiéu chi Hang Standard Hang Deluxe
HM rat tién mit tdi da/1 o
) ] 20 tri¢u dong
., giao dich
Han murc rat
tién mat

HM rat tién mat tbi da o L

. 100 tri€u dong 100 triéu dong
/1 ngay

Han muc chi tiéu tbi s o

) i 100 triéu dong 200 tri¢u dong
da/1 giao dich
Han muc chi
ticu

Han muc chi tiéu tbi s o

. 300 tri¢u dong 500 tri¢u dong
da/l ngay

Han mtrc Han mirc chuyén khoan o o

N , .. . 300 triéu dong 500 tri€éu dong
chuyén khoan toi da/1 ngay

Han muc sir dung toi da/01 ngay 300 triéu dong 500 triéu dong

2.3.2. Thuc trang kinh doanh thé ghi ng ctia Ngan hang TMCP Quéan do¢i — Chi
nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 — 2024.

2.3.2.1. S6 lwong thé phat hanh tai Ngan hang TMCP Quan di — Chi nhanh Nam
Pa Ning giai doan 2022 — 2024.
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Bang 2.4. S6 lwong tit ca cac loai thé phat hanh qua cAc nim tai Ngian hang TMCP Quan @i — Chi nhanh Nam Pa Ning
giai doan 2022 — 2024

(DVT: Thé)

Thﬁfh‘ 3328 | 384% 3.898 33.9% 4.604 32.5% 570 17.1% 706 18,1%
T(i‘lf;;“ 2452 | 28.3% 2.899 25.2% 3.550 25.1% 447 18.2% 651 22.5%
Thé da
ning 2895 | 33.4% 4.690 40,8% 5.998 02.4% | 1795 62.0% 1308 27.9%
Téng 8675 | 100% 11487 | 100% 14.152 100% | 2812 | 3241% | 2.665 23.2%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong thé ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Néang giai doan 2022-2024)
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Trong giai doan 2022 — 2024, tong sb thé phat hanh tang lién tuc qua cic nam, tir
8.675 thé nam 2022 1én 11.487 thé nam 2023 (tang 2.812 thé, twong ung 32,41%) va
tiép tuc dat 14.152 thé vao nam 2024 (ting thém 2.665 the, twong g 23,20%). Pay 1a
tde do tdng trudng rat 4n tuong, thé hién sy mo rong thi truong va mue do tin tuéng
ngay cang cao ctia khach hang vao cic san pham thé ciia ngan hang.

Thé ghi no 12 loai chiém ty trong 16n nhét trong nam 2022 (38,4%), tuy nhién ty trong
nay c6 xu hudng giam dan con 32,5% nam 2024. Mic du vay, ) lugng thé ghi no phat
hanh van ting manh qua tirng nam, tir 3.328 thé nim 2022 1én 3.898 thé nam 2023 (ting
570 thé, trong tng 17,1%) va tiép tuc ting 1én 4.604 thé nim 2024 (ting thém 706 the,
tuong Gmg 18,1%). Piéu nay cho thdy khach hang van danh gia cao vai trd cia thé ghi
ng nhu mot céng cu thanh toan co ban, 6n dinh va dé sir dung. Du ty trong trong co cu
tong thé giam nhe do sy gia ting manh cua cac loai thé khéc, thé ghi no van giit vai tro
nén tang va la san phém chu lyc trong danh myc dich vu thé cia ngan hang.

Thé da nang ghi nhan mirc ting manh nhat ca vé sd luong va ty trong. Tir 2.895 thé
nam 2022 (chiém 33,4%), da tang vot 1én 4.690 thé nam 2023 (chiém 40,8%), rdi tiép
tuc ting 1én 5.998 thé vao nim 2024 (chiém 42,4%). Tc do ting 1an luot 14 62,0% va
27,9% qua timg ndm, phan anh su hap dan ciia dong san phdm nay nho tinh tién loi, tich
hop nhiéu tinh niang. Pay 13 d4u hiéu rat tich cuc, cho thady ngan hang dang di ding
hudng trong chién luoc da dang hoa san pham.

Thé tin dung ciing c6 murc ting truong dang ké, tir 2.452 thé nam 2022 1én 3.550 thé
nim 2024, ting lan luot 18,2% va 22,5% mdi nim. Mic du ty trong c6 giam nhe (tur
28.,3% xudng 25,1%), nhung téc d6 ting trudng cho thiy nhu cau chi tiéu trudc — tra
sau ciia khach hang ngay cang cao, dic biét 1a trong bdi canh tidu ding c4 nhan va
thuong mai dién tir phat trién manh.

Su tang trudng manh mé vé sb luong thé phat hanh la tin hiéu rat tich cuc, thé hién
kha nang mo rong thi phan va thu hut khach hang cua ngan hang. Tuy nhién, ngan hang
cling can cht trong dén chat luong dich vu sau phat hanh, dac biét 1a quan 1y rai ro ddi
v6i thé tin dung, ciing nhu dam bao ha tang cong nghé dap ung duoc luong giao dich
ngay cang ting. Pong thoi, can tiép tuc d6i méi san pham, dic biét 1a day manh thé da
nang voi cac tinh nang tién ich, nham duy tri va thiic day sy ting trudng bén viing trong

tuong lai
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2.3.2.2. Tinh hinh phat hanh thé ghi n¢ theo cic sin pham dang trién khai tai Ngan hang TMCP Quén d6i — Chi nhanh Nam Pa

Ning giai doan 2022 — 2024.

Bing 2.5. Tinh hinh phat hanh thé tai Ngan hang TMCP Quén d9i — Chi nhanh Nam Da Ning giai doan 2022 — 2024
(BVT: Theé)

Thé ghi n¢

Thé ghi 2.296 69.0% | 2735 | 702% | 3298 | 71.6% | 439 | 191% | 563 | 20,6%
ng noi dia
Thé ghi
ng quéc 812 24.4% 929 | 238% | 1065 | 231% | 117 | 144% | 136 | 14.6%
té
Thé ghi
ng doanh 220 6,61% 234 6% 241 5.2% 14 6.4% 7 2.99%
nghié¢p
Téng 3.328 100% 3898 | 100% | 4.604 100% 570 | 17,13% | 706 | 18.11%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong thé ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022-2024)
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Giai doan 2022 — 2024, tinh hinh phat hanh thé ghi ng tai Ngan hang TMCP Quéan
d6i — Chi nhanh Nam Da Ning d3 co6 sy ting truong déu din, phan anh chién luge mo
rong khach hang c4 nhan va doanh nghiép cta chi nhanh. Téng s luong thé ghi ng phat
hanh tang tir 3.328 thé nam 2022 1én 3.898 thé nam 2023 (tang 570 thé, twong duong
17,13%), va tiép tuc dat 4.604 thé vao nam 2024 (ting thém 706 thé, twong duong
18,11%). Pay 1a téc d6 tang 6n dinh va kha tich cyc trong bdi canh thi truong thé canh
tranh ngay cang gay gat.

Xét chi tiét theo tirng loai thé ghi ng, c6 thé thdy thé ndi dia chiém ty trong 16n nhét
va c¢d muc tang trudéng manh nhét vé sb tuyét ddi. Cu thé, s6 luong thé ndi dia phat hanh
da tang tur 2.296 thé nam 2022 Ién 2.735 thé nam 2023 (tang 439 thé, tuong duong
19,1%), va tiép tuc ting 1én 3.298 thé nim 2024 (ting thém 563 thé, twong duong
20,6%). Ty trong thé ghi ng ndi dia cling c6 xu hudng gia taing qua cac nam, tr 69,0%
lén 71,6%, cho théy muc do dugc ua chudng cua loai thé nay trong hoat dong ti€éu dung
va thanh toan hang ngdy. Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc chi phi str dung thap 1a yéu t6
thu hat khach hang c4 nhan. Ngan hang thuong xuyén mién phi phat hanh va phi thuong
nién nam dau d6i véi thé ghi ng ndi dia gop phan khuyén khich khach hang chuyén sang
sir dung thé thay vi giao dich tién mat. Mang ludi chap nhan thé rong ciing dong vai tro
quan trong viéc két ndi hé théng thanh todn, thé ghi ng MB c6 thé dugce trén toan quéc,
bao gém ca céc si€u thi, nha hang, ctra hang tién loi, bénh vién, truong hoc,... biéu nay
tao diéu kién thuan lgi cho khach hang trong viéc chi tiéu hang ngay. Pdng thoi ngan
hang diy manh truyén thong dic biét thong qua cac kénh sb nhu Facebook, TikTok, app
MB Bank va email marketing, thuong xuyén trién khai cic chwong trinh khuyén mai,
hoan tién, ting qua khi mé thé, gbp phan nang cao do nhan dién va thiic ddy nhu cdu mé
the, dac biét & nhom khach hang tré tudi. Va don gian hoa quy trinh mo thé khach hang
c6 thé md thé truc tuyén ngay trén Gmg dung MB Bank chi trong vai phut, khéng can
dén tryc tiép quay giao dich. Sau khi xac minh bang cin cudc céng dan, khach hang co
thé str dung thé 4o ngay lap tirc va ding ky nhan thé vét 1y néu c6 nhu cau.

Déi véi thé ghi no qubc té, s6 luong phat hanh ciing ¢6 chiéu hudng ting, tir 812
thé (2022) 1én 1.065 thé (2024), twong dwong tdc do ting 14,4% trong nim 2023 va
14,6% trong ndm 2024. Tuy nhién, ty trong cua nhom thé nay lai gidm nhe tr 24,4%
Xuéng 23,1%. Du tang truong khong manh béng thé nd1 dia, day van la tin hiéu tbt cho
thiy ngan hang dang timg budc mé rong nhom khach hang c6 nhu cau chi tiéu quéc té,
thanh toan xuyén bién gidi. Tuy nhién, dé ting sirc canh tranh, ngan hang can c6 thém
chinh sach vu dii, mién/giam phi giao dich qudc té hoic lién két voi cac dbi tac nudce

ngoai dé nang cao tién ich thé.
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Riéng thé doanh nghiép, téc do ting trudéng cham hon, chi ting tir 220 thé (2022)
1én 241 thé (2024), twong duong muc ting 1an lugt 6,4% va 2,99% trong hai nim. Ty
trong loai thé nay ciing giam tir 6,61% xudng chi con 5,2%. Pay 1a diém ngan hang nén
Iwu ¥, boi nhém khach hang doanh nghiép thudng c6 nhu cau thanh toan 16n, 6n dinh
va dem lai ngudn thu phi cao hon. Nguyén nhén ¢ thé dén tir quy trinh phat hanh va sir
dung thé doanh nghi¢p chua that su hép dan. Ngan hang can xem xét diéu chinh chinh
sach, tang cudng két ndi cac dich vu ké toan — quan tri doanh nghiép dé thuc day phan
khuc nay.

Toéng thé, xu hudng phat hanh thé ghi ng dang ting déu, 1a tin hiéu tich cuc, thé hién
hiéu qua trong hoat dong tiép can khach hang va dap umg nhu cau thanh toan khong
dung tién mat. Tuy nhién, dé tan dung tdi da tiém ning, Ngan hang TMCP Quan doi —
Chi nhanh Nam Da Nang chi trong hon vao phan khiic khach hang doanh nghiép va
ngudi tiéu dung c¢6 nhu cau qudc té. Pidu nay s& gop phan nang cao doanh thu tir phi

dich vy, cing c¢d vi thé canh tranh cua ngan hang trong giai doan téi.

2.3.2.3. SO lwong thé ghi no hoat dong trén tong thé ghi ng phat hanh tai Ngan
hang TMCP Quén d6i — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 — 2024.
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Bang 2.6. SO lwong thé hoat dong trén tong thé ghi ng phat hanh tai Ngan hang TMCP Quén d6i — Chi nhanh Nam Pa Ning

giai doan 2022 — 2024

(DVT: Thé)

S6 thé
khong hoat
dong

391

11,7%

621

15,9%

551

12,0%

230

58,8%

-70

-11,3%

S thé hoat
dong

2.937

88,3%

3.277

84,1%

4.053

88,0%

340

11,6%

776

23,7%

Tong sb
phat hanh

3.328

100%

3.898

100%

4.604

100%

570

17,1%

706

18,1%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong thé ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022-2024)
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Trong giai doan 2022 — 2024, s6 lugng thé ghi ng dang hoat dong tai Ngan hang
TMCP Quan doi — Chi nhanh Nam Pa Ning tang trudng on dinh qua ting nim, tir 2.937
thé ndm 2022 1én 3.277 thé nam 2023 (tang 340 the, tuong ing 11,6%) va dat 4.053 thé
vao nam 2024 (ting 776 thé, twong tng 23,7%). Ty 1¢ thé dang hoat dong trén tong sb
thé phat hanh luon duy tri & mtrc cao, mac du c6 dao dong nhe: tir 88,3% nam 2022 giam
xudng 84,1% nam 2023 nhung nhanh chéng phuc hoi 1én 88,0% vao nim 2024. Piéu
nay cho thiy chi nhanh da trién khai hiéu qua cic bién phdp nham nang cao ty 1é sir
dung thé thuc té nhu ddy manh cong tac tu van, hudng dan khach hang kich hoat thé va
st dung céc tién ich qua ing dung MB Bank, dong thoi to chirc nhiéu chuong trinh wu
d3i nhu hoan tién, giam gia, ting qua cho khach hang méi nham khuyén khich théi quen
thanh toan khong dung tién mat. Bén canh d6, cac kénh hd tro khach hang nhu téng dai,
fanpage va ung dung ngan hang s luon sin sang giai dap, xu 1y vudng méc kip thoi,
g6p phan cung cd trai nghiém nguoi dung. Nhimg nd lyc ndy di giup chi nhanh nang
cao hiéu qua st dung thé ghi ng, gilt vitng va cai thién ty I¢ thé dang hoat dong, phan
anh két qua tich cuc trong chién luoc phat trién dich vu thé ctia ngin hang.

Nguoc lai, sb lugng thé khong hoat dong cling co bién dong: tdng manh tur 391 thé
nam 2022 1én 621 thé nam 2023 (tang 230 the, twong dwong 58,8%), phan dnh mot phan
clia tinh trang khach hang mé thé nhung khong phét sinh giao dich. Tuy nhién, dén nim
2024, sb luong thé khong hoat dong di giam con 551 thé (giam 70 thé, trong duong -
11,3%), Thuc té, trong giai doan nay, Ngan hang TMCP Quén doi — Chi nhanh Nam Pa
Néng d3 chi dong ra soat cac thé khong phat sinh giao dich dé nhic nhé va tu van khach
hang kich hoat, sir dung thé qua nhiéu kénh nhu tin nhan SMS, tng dung MB Bank hoic
goi dién truc tiép. Pong thoi, chi nhanh ciing ddy manh truyén thong vé quyén loi sir
dung thé, nhu mién phi giao dich ndi mang va trién khai cac chuong trinh khuyén khich
giao dich. Ngoai ra, ngan hang da thuc hién chinh sach tu dong khoa hoac thu hoi the
khong con gi tri sit dung, gitip dam béo dit liéu phat hanh sat véi nhu cau thuc té.
Nhitng bién phap nay cho thay nd lyc ctia chi nhanh trong viéc nang cao hiéu qua quan
tri theé, dong thoi gdp phan duy tri ty 1é thé hoat dong & mitc cao va bén viing.

Bén canh cac bién phap hién hanh, chi nhanh c6 thé tiép tuc trién khai thém mot sb
giai phap cu thé dé giam thiéu s6 lwong thé khong hoat dong nhur:

- Tich hop thém nhiéu tién ich nhu rat tién khong can thé, thanh toan QR, lién két vi dién
tir,... nham tang tinh hap din va tmg dung cia thé trong doi song hang ngay;

- Tao dong luc sir dung thé thong qua cac chuwong trinh khuyén mai, mién phi thuong nién
cho khach hang phat sinh giao dich sém hodc thuong xuyén;

- Gtri thong bao nhic nho sir dung thé d6i véi khach hang lau ngay khong giao dich;

- Ap dung quy trinh xir Iy tu dong ddi voi thé “ngii dong”, vi du nhu tam khoa sau 6 thang
khong giao dich va canh béo trudce thoi gian khoa;
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- Tang cuong md rong mang ludi don vi chép nhan thé tai cac ctra hang, nha hang, trung
tam thuong mai, dich vu cong,... dé khach hang c6 thém co hdi st dung thé dé dang
hon.

Viéc duy tri va cai thién ty 1¢ thé hoat dong 14 yéu t6 then chdt véi ngan hang, béi vi
thé phat hanh chi that sy mang lai 1gi nhuan khi dugc st dung thuong xuyén. Tang
trudng thé hoat dong déng nghia v4i viéc mé rong dugce tép khach hang thuc sy c6 nhu
cau, tir 6 gia ting doanh thu qua phi giao dich, phi thudng nién.

Viéc gia tang ) lugng thé hoat dong la mot tin hi¢u tich cuc ddi voi ngan hang, cho
théy su mo& rong co s¢ khach hang va muc do st dung dich vu thé cao hon. Tuy nhién,
ngan hang can tiép tuc cai thién cac bién phap duy tri thé hoat dong, giam thiéu s luong
thé khong st dung dé tdi wu hoa chi phi van hanh va ting hiéu qua kinh doanh. Céc
chinh sach khuyén khich khach hang sir dung thé nhu wu dai hoan tién, mién phi giao
dich, hodc cai thién dich vu chdm soc khach hang c6 thé gitp ning cao hon nita ty 16 thé
hoat dong trong tuong lai.

2.3.2.4. S6 lwong thé phat hanh so véi tong so6 khach hang tai Ngian hang TMCP

Quin ddi — Chi nhanh Nam Pa Niing giai doan 2022 — 2024.

Bang 2.7. S0 lwgng thé phat hanh so véi tong s6 khach hang tai Ngan hang TMCP
Quin ddi — Chi nhanh Nam Da Niing giai doan 2022 — 2024

Chi tiéu
2 X «, 2 2 X «, 2
Nim Téng s6 khach hang Tong 50 thé phat Tox‘lg i} t!le ph;at
Pvt: Noubi hanh hanh/Tong so
FE Dvt: thé khach hang(%)
Nam 2022 4.350 3.328 76,5%
Nam 2023 5.000 3.898 77,96%
Nam 2024 5.950 4.604 77,4%
(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong thé ciia MBBank — chi nhénh Nam Da Nang giai doan
2022-2024)

Trong giai doan 2022 — 2024, s6 luong thé duoc phat hanh tai Ngan hang TMCP
Quan ddi — Chi nhanh Nam DPa Ning c¢6 xu hudng ting 6n dinh qua ting nim. Cu thé,
tir 3.328 thé vao ndm 2022, con s6 nay ting 1én 3.898 thé vao nim 2023 va dat 4.604
thé vao nim 2024. Su ting trudng nay cho thiy nd luc mé rong thi phan va day manh
hoat dong ban 1¢ cua chi nhanh trong viéc cung ing dich vu thé ra thi truong. Tuy nhién,
dé danh gia hiéu qua thuc chat, can dat trong twong quan véi tong s6 khach hang cia chi
nhénh.

49



Khi xem xét ty 1¢ thé phat hanh trén tong s6 khach hang, c6 thé thay cac chi sb nay
duy tri & mirc 6n dinh va hop 1y, 1an luot 1a 76,5% nam 2022, 77,96% nam 2023 va
77,4% nam 2024. Diéu nay phan anh rang binh quan ci 100 khach hang thi c6 khoang
76-78 ngudi s& hitu it nhat mot loai thé do ngan hang phat hanh. Pay 1a mot ty 18 kha
tich cuc, chimg to thé dang dan tré thanh san pham phd bién trong danh muc st dung
cua khach hang ca nhan. Déng tho1i, n6 cling thé hién su déng bo gifra tbe do phat trién
khach hang m&i va kha nang tiép can, tu van, gi6i thidu san pham thé mot cach hiéu qua
tor phia ngan hang.

Bén canh d6, viéc duy tri ty 1€ phat hanh 6n dinh qua cac ndm trong bdi canh téng
s6 khach hang ting dan cho thiy su nd luc cua chi nhanh khong chi trong viée thu hut
khach hang méi ma con trong viéc thuc ddy ho sir dung cac san pham dich vu hién dai,
g6p phan chuyén d6i thoi quen thanh toan va nang cao ty 1¢ str dung dich vu ngan hang
s6 trong cong ddng dan cur..
2.3.2.5. Tinh hinh doanh s6 thanh toan qua thé ghi n¢ tai Ngan hang TMCP Quin
ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 — 2024
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Bang 2.8. Tinh hinh doanh s6 thanh toan thé ghi n¢ tai Ngan hang TMCP Quan d9i — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 —
2024

Doanh so rut

(PVT: Triéu dong)

thanh toan

. 28,44 32,17% 39,66 24,80% 45,12 20,08% 11,23 39,48% 5,46 13,77%
tién mat
Doanh s6
., 59,95 67,83% 120,24 75,20% 179,64 79,92% 60,29 100,57% | 59,40 49,40%
chuyén khoan
Doanh s6
88,39 100% 159,90 100% 224,76 100% 71,52 80,91% 64,86 40,56%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong thé ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Néang giai doan 2022-2024)
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Trong giai doan 3 nam tur 2022 dén 2024, doanh sé thanh toan thé ghi ng tai Ngan
hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Nam Da Ning di ghi nhan sy ting trudng rd rét va
lién tyc qua tirng nam, thé hién xu hudng tich cuc trong viéc mé rong hoat dong thanh
toan khong dung tién mat — mot chién luoc quan trong trong chuyén dbi s6 ciia nganh
ngan hang. Cu thé, téng doanh s6 thanh toan tir thé ghi ng dat 88,39 tri¢u déng trong
nam 2022, tang 1én 159,90 tri¢u déng vao nam 2023 va tiép tuc dat mic 224,76 tri€u
df)ng vao nam 2024. Nhu vay, nam 2023 ghi nhan muc tang trudng 71,52 tri¢u déng,
twong duong 80,91% so v&1 ndm trude. Sang ndm 2024, mure tang tuy c6 cham lai nhung
van dat 64,86 triéu déng, tuong ung tang 40,56% so vo1 nam 2023. Pay 1a nhitng con
sb rét tich cuc, thé hién sy mo rong dang ké vé quy mo st dung thé ghi ng cua khach

hang.

Xét theo ting loai hinh giao dich, c¢6 su thay doi dang ké trong co cau giita hai thanh
phan chinh: doanh s6 rat tién mat va doanh s6 chuyén khoan. Trong nim 2022, giao dich
rt tién mat van chiém ty trong dang ké (32,17%) voi doanh sb 28,44 triéu dong. Tuy
nhién, ty trong nay da giam xudng con 24,80% vao nam 2023 (tuong tmg doanh s6 39,66
triéu dong), va tiép tuc giam manh con 20,08% vao nim 2024 (twong tGng 45,12 triéu
ddng). Mic du gid tri tuyét ddi van ting qua cac nim, nhung ty trong giam cho thiy
nguoi dung dang dan thay doi hanh vi, chuyén tir thoi quen sir dung tién mit sang cac
hinh thiuc thanh toan dién tir.

Nguoc lai, doanh s chuyén khoan ghi nhan su biit phd manh mé&. Nam 2022, doanh
sb Chuyén khoan la 59,95 triéu déng, chiém 67,83% téng doanh s6 thanh toan. Dén nam
2023, con sb nay tang gan gap doi 1én 120,24 triéu dong (chiém 75,20%), va nam 2024
tiép tuc ting manh 1én 179,64 triéu dong (chiém 79,92%). Toc do ting trudong cua kénh
chuyén khoan trong nam 2023 1 100,57% va trong nam 2024 1a 49,40%, cho thay day
12 dong luc chinh thiic day ting truong tong doanh sé thanh toan qua thé ghi no.

Nguyén nhéan ctia xu hudng nay c6 thé dén tir nhicu yéu t6. Thir nhat, su phét trién
nhanh chong ctia ha tang cong nghé thanh toan va dich vu ngan hang sé giup khach hang
dé dang tiép can va thyc hién cac giao dich chuyén khoan mét cach thuan tién, nhanh
chong. Thu hai, sy gia ting manh mé cua thuwong mai dién tr, cac nén tang thanh toan
tryc tuyén, ciing nhu xu hudng tiéu dung khong ding tién mit trong xa hoi da thuc day
ngudi dan st dung thé dé thanh toan thay vi rat tién mat. Bén canh d6, sy canh tranh
ngdy cang 1én tir cac cong ty Fintech trong linh vyc thanh toan khong dung tién mat
cling tao ra ap luc budc cac ngan hang phai khong ngimg d6i méi, da dang héa dich vu
va nang cao chét lugng trai nghiém ngudi dung. Bén canh d6, ngan hang co thé da trién

khai nhiéu chuong trinh wu dai, khuyén mai nham khuyén khich khach hang sur dung
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thé ghi ng trong thanh toan, dic biét 13 cac wu dai mién phi chuyén khoan, hoan tién,
tich diém, v.v.

Danh gia tac dong ddi v6i ngan hang, su gia ting tong doanh s6 thanh todn — dic biét
& nhém chuyén khoan — 1 mot tin hiéu hét sirc tich cuc. Thr nhat, diéu nay giup ngan
hang gia ting thu nhap tir phi dich vu, dic biét 1a phi giao dich qua theé, dong thoi giam
chi phi van hanh do giam nhu cau xu 1y tién mat — vén tén kém va nhiéu rii ro hon. Thi
hai, viéc ty trong rat tién mat giam dan giup ngan hang giam tai cho hé thong ATM,
giam thiéu chi phi bao tri va tiép quy.

Tuy nhién, toc d0 ting trudng cao ciing doi hoi ngan hang can chi y dén mot sé van
dé. Pau tién 1a van dé an toan hé thdng cong nghé: viéc ting cudng sb lugng giao dich
dién tir d6ng nghia v4i nguy co gia ting cac vu viée lién quan dén lira dao, gian 14n thé,
danh cap thong tin nguoi dung. Do d6, ngan hang can dau tu manh hon vao bao mat,
nang cap ha ting cong nghé thong tin, trién khai hé théng canh bao sém rii ro ciing nhu
g dung tri tué nhan tao dé giam sat va phat hién cac giao dich bat thuong. Bén canh
d6, viéc hop tac vdi cac cong ty fintech nham tich hop cac giai phap cong nghé hién dai,
tdng cuong dao tao ndi bd va nang cao nhan thirc cia khach hang vé an toan giao dich
s6 ciling 12 nhitng hudng di can thiét. Ngoai ra, viéc gia ting nhanh sb luong giao dich
cling dat ap lyc 16n 1én h¢ théng k¥ thuat, budc ngan hang phai dam bao kha nang xu ly
nhanh, lién tuc va on dinh dé gitr chan khach hang va bao vé uy tin thuong hiéu. Xay
dung hé théng hd tro khach hang 24/7 dé xtr 1y kip thoi cac su ¢d phat sinh ciing 1a mot
giai phap quan trong nhim nang cao trai nghiém ngudi dung va cing ¢b niém tin vao

dich vu ngan hang sd.

Tong két lai, giai doan 2022-2024 cho thdy mot xu hudng ting trudng bén viing va
dang khich 1¢ trong hoat dong thanh toan thé ghi no tai Ngan hang TMCP Quan doi —
Chi nhanh Nam Pa Néng. Viéc giam ty trong rat tién mat va ting manh chuyén khoan
phan anh sy chuyén dich tich cyc trong hanh vi tiéu ding, phti hop voi xu thé ngan hang
sd va chinh sach tai chinh toan dién ciia Nha nude. Ngan hang can tiép tuc phat huy da
ting truong nay, dong thoi cé chién luoc phat trién hé thdng cong nghé va bao mat twong

xung dé dam bao su an toan, hiéu qua va bén virng trong hoat dong thanh toan dién tir.

2.3.2.6.S6 lwong may riit tién tw ddong (ATM) va thiét bi thanh toan thé tu dong
(POS)
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Bang 2.9. Tinh hinh hoat dong ciia thiét bi hé thng may rut tién tw dong (ATM) va thiét bi thanh toan thé tw dong (POS)

PVT: May

SO lugng may 3 2,78% 4 2,68% 5 2.,44% 1 33,33% 1 25,00%
ATM

. lulggg may 105 97,22% 145 97,32% 200 97,56% 40 38,10% 55 37,93%
Téng 108 100% 149 100% 205 100% 41 37,96% 56 37,58%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong thé ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022-2024)
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Trong giai doan tir nam 2022 dén 2024, s6 lugng may ATM c6 xu hudng tang nhe, tir
3 may ndm 2022 1én 5 may nam 2024, trong tng voi mire tang 1an luot 1a 33,33% trong
nam 2023 va 25,00% trong nam 2024. Tuy nhién, ty trong ciia ATM trong tong sd thiét
bi van rat nho va tiép tuc giam dan tir 2,78% (2022) xudng 2,44% (2024). Piéu niy cho
thiy ngan hang van duy tri phat trién ATM nhung khong phai 14 trong tim chinh trong
chién lugce dau tu thiét bi.

Nguoc lai, sé lvong may POS ting manh qua timg nim, tir 105 may nim 2022 1én
145 may nam 2023 (ting 38,10%) va tiép tuc ting 1én 200 may nim 2024 (ting 37,93%).
Ty trong may POS ludn chiém wu thé tuyét ddi (trén 97%) trong co cau thiét bi, va xu
huéng nay ngay cang dugc cung cb.

Sy gia ting manh m& ctia may POS phan anh xu huéng chuyén dich sang thanh toan
khong dung tién mat dang dugc thuc déy manh me¢. Pay la dAu hiéu tich cuc cho ngan
hang vi gitp giam tai cho cac diém giao dich truyén thong, tiét kiém chi phi van hanh
va pht hop véi xu thé chuyén doi sd.

Tuy nhién, viéc mé rong hé théng POS can dugc di kém véi dam bao chét luong dich
vy, d§ phu song tai céac diém béan hang, va bdo mat giao dich. Ngoai ra, mac du ATM
khong con 14 kénh giao dich chinh, ngan hang van can cha ¥ duy tri s6 luong hop 1y dé
phuc vu nhu cau rat tién mat & mot s6 khu vuc chua phé bién thanh toan sd. Su tdng
truong cua thiét bi thanh toan POS 1a du hiéu t6t cho ngan hang, gbp phan thuc day
thanh toan sd, nhung cling doi hoi su quan 1y chit ché va dau tu ding hudng dé phat

huy hiéu qua t6i da.

2.3.2.7. Két qua hoat ddng kinh doanh thé ghi n¢ tai Ngan hang TMCP Quan dji
— Chi nhanh Nam Pa Niing giai doan 2022 — 2024.
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Bing 2.10. Thu nhép tir hoat ddng phat hanh thé ghi no tai Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022
-2024

(PVT: Ty dong)

Toéng thu nhap| 22,02 100% 28,99 100% 40,88 100% 6,97 31,65% 11,90 41,04%
Thu tr chi phi
phat hanh va 6,939 31,52% 9,823 33,89% 15,596 38,15% 2,884 41,56% 5,773 58,77%
thanh toan thé
Thu tir phi
thuong nién va 13,10 59,5% 16,2 55,89% 21,4 52,35% 3,10 23,66% 5,20 32,10%
phi phat
Thu khac 1,977 8,98% 2,962 10,22% 3,884 9,50% 0,985 49,82% 0,922 31,13%

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong thé ciia MBBank — chi nhanh Nam Pa Néang giai doan 2022-2024)
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Trong giai doan 2022-2024, tong thu nhap tir hoat dong phat hanh va sir dung thé ghi
no tai Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Nam Da Ning c6 su ting truong dang
ké, tir 22,02 ty d6ng ndm 2022 1én 40,88 ty dong nim 2024, trong g mirc ting 18,86
ty dong (trong duong 85,66%). Piéu nay cho thiy chi nhanh di khai thac ngay cang
hiéu qua hoat dong kinh doanh thé, nhat 1a trong bdi canh xu huéng thanh toan khong
dung tién mat dang phét trién manh mé trén ca nudc.

Xét theo co cdu, khoan thu tir chi phi phat hanh va thanh toan thé tang tir 6,939 ty
doéng nam 2022 1én 15,596 ty dong nim 2024, tic ting 8,657 ty dong (twong duong
58,77%). Pay 1a nhom co toc do ting trudng cao nhat va duy tri da ting lién tuc qua cac
nam, phan anh 16 xu huéng chuyén dich manh mé sang thanh toan khong tién mit trong
doi sdng hang ngay cua khach hang. Khoan muc ndy bao gém phi phat hanh thé 1an dau
va phi thanh toan thé — 14 phan phi ngan hang thu tir cac don vi chdp nhén thé (merchant)
khi khach hang st dung thé dé chi tiéu tai diém ban hodc thanh toan truc tuyén. Do do,
murc ting truong manh cta phi ndy thé hién rd su gia ting vé s luong giao dich thuc té
qua thé.

Nhu cau mé méi va sir dung thé ghi ng tang cao c6 thé bat ngudn tir viéc Ngan hang
TMCP Quan d6i ddy manh cac chuong trinh mé thé truc tuyén dé& dang qua ung dung
MBBank, két hop véi chinh sach mién phi phat hanh, hoan tién khi chi tiéu tai cac diém
ban hoac giao dich QR code. Ngoai ra, viéc tich hgp thé vao vi dién tir, tinh ndng quan
1y chi ti€u, va uu dai khi thanh todn hoa don qua app cling lam gia tang gia tri st dung
thuc té ctia thé ghi no. Vi dy, trong giai doan 2022-2024, nhiéu khach hang dugc huong
wu dii hoan tién 5-10% khi mua sdm online hodc thanh toan hoa don dién, nudc, dich
vu vién thong qua the, khién viéc st dung thé tr¢ thanh mét lya chon tién lgi va co loi
hon so vé6i thanh toan tién mit.

Khoan thu tir phi thudng nién va phi phat ciing c6 sy ting truong 6n dinh tir 13,10 ty
dong 1én 21,4 ty dong (ting 8,3 ty dong, tuong duong 32,10%). Pay 1a ngudn thu duy
tri 1au dai va phan anh sy 6n dinh trong tép khach hang sir dung thé. Viéc khach hang
tiép tuc duy tri thé sau thoi gian st dung cho thdy mirc do hai 10ng v&i san pham va dich
vy, dong thoi ciing thé hién nd lyc ctia ngan hang trong han ché tinh trang thé khong
hoat dong. Tuy nhién, mtc ting ctia khoan phi phat ciing cho thdy van con mot bo phan
khach hang sir dung thé chua dung cach, ddn dén viéc bi phat do quén thanh toan ding
han, vuot han muc giao dich, hodc nhép sai ma PIN nhiéu lan. Diéu nay doi hoi chi
nhanh can ting cudng truyén thong, huéng din cu thé hon vé cach sir dung thé an toan,
dung quy dinh ngay tir lac phat hanh thé. Ngoai ra, nén can nhac ap dung cic bién phap
hd trg khach hang nhu canh bdo qua SMS hoic app trude khi bi phat, hodc cho phép
mién/giam phi phat véi nhitng trudng hop vi pham 1an dau, nham nang cao trai nghiém

ngudi ding va giit dugc hinh anh tich cyuc cia ngan hang trong mat khach hang.



Khoan “thu khac”, tuy chiém ty trong nho trong tong thu nhap tir hoat dong thé (chi
khoang 9%), nhung lai ghi nhan mic ting trudong dang ké qua cac nim, cy thé ting
49,82% nam 2023 so v6i 2022 va tiép tuc ting 31,13% trong ndm 2024. Khoan muc nay
bao gém nhiéu loai phi dich vu nhé nhung thiét yéu nhu: phi cp lai thé do mat hoic
hong, phi tra soat giao dich, phi chuyén doi ngoai té khi chi tiéu nudc ngoai, phi sao ké
gidy, phi dang ky dich vu SMS Banking vé bién dong thé, ciing nhu phi xur 1y 18i giao
dich hoic ding ky dich vu thé qudc té.

Sy gia ting ndy cho thdy mirc o sir dung da dang cac dich vu di kém cta khach hang
ngay cang cao, dong thoi phan anh kha ning khai thac tot cdc ngudn thu phu trg tir san
pham thé ciia ngan hang. Tuy nhién, néu mot phan dang ké ciia khoan thu nay dén tir
cac giao dich phat sinh ngoai ¥ mudn nhu mat thé, nhap sai ma PIN nhiéu lan, hay yéu
cau xtr 1y cac 16i ky thuat, thi chi nhanh ciing can chu trong hon dén chat luong dich vy,
giam thiéu 15i hé thdng, ting d6 chinh xac khi xur Iy giao dich dé dam bao trai nghiém
khach hang. Viéc can bang giita ting trudng ngudn thu va nang cao su hai 1ong cua
nguoi dung sé gitp ngan hang phat trién bén viing va giir chan khach hang hi¢u qua hon.

Tong thé, su ting truong déu va tich cuc cia cac khoan thu nhap tir hoat dong phat
hanh va sir dung thé ghi no trong giai doan 20222024 13 mot tin hiéu rat kha quan doi
v6i Chi nhdanh MB Nam Da Nang. Diéu nay khong chi phan anh hiéu qua trong cong
tac phat trién san pham thé, ma con cho thay ngan hang da thich ung tét voi xu hudng
tiéu dung hién dai va nhu cau thanh toan khong tién mat ctia nguoi dan. Tuy vay, dé phat
trién bén virng, chi nhanh can tiép tuc cha trong nang cao trai nghiém khach hang, kiém
soat rui ro lién quan dén phi phat, tdi wu hoa chinh sach phi va mo rong céac dich vu di
kém nham gitr chan khach hang 1au dai.
2.3.2.8. DPanh gia cac tién ich va tinh bao mat tai Ngan hang TMCP Quéan doi —
Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 — 2024.

— Tién ich gia ting va cai thién chat luong

Trong giai doan 20222024, chi nhanh da khong nglng nang cip va md rong hé
sinh théi dich vu di kém véi thé ghi ng. Khach hang c6 thé thuc hién cac thao tac nhu
nap tién dién thoai, thanh toan tién dién/nude, hoc phi, bao hiém, mua vé may bay, dat
phong khéch san... ngay trén ung dung MBBank. Theo Bao c4o hoat dong kinh doanh
nam 2023 cta chi nhanh, sb lwong giao dich thanh toan qua thé ghi ng tang 34,2% so
véi nam 2022, trong d6 hon 68% giao dich dién ra qua Mobile Banking va QR code —
mdt dau hiéu cho théy su tién 1gi cua cac phuong thirc thanh toan hién dai dang thu hut

nguoi dung.

58



béng chu y, tinh nang thanh todn hoc phi qua MBBank duogc trién khai rong rai tai
cac truong dai hoc, gitup sinh vién va phu huynh thanh toan nhanh chéng ma khong can
dén ngan hang. Ngoai ra, cac ti¢n ich nhu m¢& khoa/ma thé, dat lai PIN, truy van lich st
giao dich, cai dat han murc chi tiéu... dugc tich hop trén app gitp khach hang tu quan ly
tai chinh moi lic, moi noi.

Hé thdng thanh toan bang QR Code, thanh toan khong tiép xuc (contactless), va gan
day la NFC qua dién thoai Android, cling dugc chi nhanh ap dung manh mé tir gitra nam
2023. Tai Pa Nang, MBBank di hop tac trién khai POS khong tiép xuc tai nhiéu siéu
thi nhuw Co.opmart, BigC, Vinmart, cac cira hang tién loi va hiéu thudc, gop phan giam
thot gian thanh toan, nang cao trai nghiém nguoi dung.

— Tinh an toan va dg tin cdy trong giao dich

Vé mit bao mat, cac giao dich déu duoc ap dung xac thyc 2 16p (2FA) qua ma OTP
giri SMS hoic xac thuc sinh trac hoc (van tay/khudn mit) trén ing dung MBBank. Tir
cubi nam 2023, MBBank trién khai tinh ning xac thuc giao dich bang FaceID trén
iPhone doi moi — ddy 1a budc tién dang ké trong trai nghiém ngudi dung hién dai.

Theo Béo cao xur 1y khiéu nai ndi bd nam 2023, ¢6 97,8% cac su ¢ 15i giao dich
dugc xur 1y trong vong 48 gid, ddc biét cac giao dich bi trir tién nhung khong thanh cong.
Vi du, trong quy 111/2023, hé théng ghi nhan 112 trudong hop giao dich 16i do nghén két
nbi mang, nhung déu dugc hoan tra trong vong 24—72 gio. Khi phat hién giao dich nghi
ngo gian l1an, ngan hang tu dong tam khoa thé va gt canh bdo td1 khach hang ngay 1ap
tac, déng thoi huéng dan thuc hién cép lai thé hodc xac minh thong tin.

— Ung dung cong nghé bao mat hién dai

« Mot s6 cong nghé cu thé da dugc tng dung tai chi nhanh trong giai doan 2022—
2024 bao gdm:

« Cong nghé mi hoéa Tokenization: Ap dung khi luu trir thong tin thé trén app
MBBank, dam bao s6 thé that khong bi tiét 16 khi thanh toan.

« 3D-Secure (OTP Verified by Visa/MasterCard): Pugc yéu cau trong hau hét cac
giao dich online nham xac minh chinh chu.

o Canh bao thoi gian thuc qua SMS va App MBBank: Khéach hang nhan dugc thong
bao ngay 1ap tirc khi ¢ bién dong sé du. Vi du, khi thanh toan online trén Shopee hoic
Tiki, khach hang duoc giri OTP kém thong bao sd tién va noi giao dich.

« Khéa/mé thé tire thi: Theo sd liéu ndi bd nam 2024, c6 hon 35.000 luwot khach
hang st dung tinh nang khéa/mé thé qua App, cho thay nguoi dung danh gia cao viéc

dugc kiém soat chu dong.
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2.4. Panh gia chung vé thye trang phat trién thé ghi ng tai Ngan hang TMCP Quén
ddi — Chi nhanh Nam Pa Niing giai doan 2022 — 2024.

2.4.1. Nhirng thanh tyu dat duwgc cia thé ghi ng tai Ngan hang TMCP Quéan doi —
Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 — 2024.

Hoat dong phat hanh va str dung thé ghi n¢ tai Ngan hang TMCP Quan do6i — Chi
nhanh Nam Pa Nang da dat duoc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan. Trudc hét, s6 luong
thé ghi no duoc phat hanh ting déu qua cic nim, phan 4nh chién lugc mé rong thi truong
va kha ning tiép can khach hang ngdy cang hiéu qua cta chi nhanh. Khong chi gia ting
vé s6 luong, ma ty 18 thé thuc sy hoat dong trén tong s thé phat hanh ciing duy tri &
murc cao, cho thiy cong tac chim soc, huéng dan sir dung thé va khuyén khich giao dich
dugc thuc hién tot.

Cung v&i d6, doanh so thanh toan qua thé ghi no khong ngung tang trudng, dic biét
12 & mang chuyén khoan, thé hién su chuyén dich tich cuc trong théi quen tiéu ding cia
khach hang sang hinh thirc thanh toan khong dung tién mat. Ty 1¢ sir dung thé trén tong
s6 khach hang ciing ngay cang duogc cai thién, cho thdy mic d6 tham nhap sau rong hon
ctia san pham trong tép khach hang hién hitu. Ngoai ra, hé thong co s& vat chat phuc vu
thanh toan, nhu may POS, dugc dau tu va mé rong manh mé&, gop phan thuc day qua

trinh s6 héa va thuan tién héa trong giao dich.

Vé mat tai chinh, hoat dong thé ghi ng di va dang trd thanh nguoén thu 6n dinh, gop
phan quan trong vao doanh thu ciia chi nhanh. Doanh thu chu yéu dén tir cac khoan phi
nhu: phi phat hanh thé, phi thanh toan giao dich, phi duy tri, va cac dich vu lién quan
nhu diéu chinh thong tin, cdp lai thé,... Tinh hinh nay cho thay hoat dong thé khong chi
phat trién vé mit sb luong phat hanh, ma con dam bao duogc chét luong va hiéu qua khai
thac tai chinh.

Bén canh d6, thé ghi ng ndi dia ngdy cang tré nén pho bién, chiém ty trong 16n trong
téng s6 thé phat hanh va dugc khach hang vu tién lya chon nho vao tién ich cao, chi phi
thip va pham vi str dung rong khép trong nudc. Pong thoi, cac dong thé quéc té va the
doanh nghiép ciing ghi nhan nhitng budc ting trudng tich cyc, dan khing dinh vai tro
trong viéc phuc vu nhom khach hang cao cap, khach hang c6 nhu cau thanh toan quéc
té va cac to chirc/doanh nghiép. Diéu nay cho thdy ngan hang dang mé rong hiéu qua
mang lu6i san pham thé, dap tng da dang nhu cau sir dung cta khach hang trén nhiéu
phén khtc khac nhau.

Pé dam bao an toan cho cac giao dich thé ghi no, Ngan hang TMCP Quan doi (MB)
d3 khong ngirng nang cp hé thong bao mat thong qua viée ing dung cac cong nghé tién
tién. Cu thé, MB d4 trién khai cong nghé xac thuc hai yéu t6 (2FA) bang mi OTP, giup

tang cuong 16p bao vé khi khach hang thuc hién cac giao dich truc tuyén. Dong thoi, dit
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liéu giao dich va thong tin thé dugc ma hoa theo chuan PCI DSS, nham dam bao an toan
tuyét di va ngan chin truy cap trai phép. MB da chuyén doi sang st dung thé chip EMV
— loai thé c¢6 kha ning bao mat cao hon so vdi thé tir truyén thong, giup ngin nglra nguy
co sao chép va gia mao thé. Ngan hang ciing ap dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) dé
giam sat hanh vi giao dich theo thoi gian thuc, tir do kip thoi phat hién va xur 1y cac giao
dich bat thudng.

Nho vao nhitng nd luc cai tién lién tuc, doanh thu tir dich vu thé ghi n¢ cua MB Chi
nhanh Nam Pa Ning d3 ting truong 6n dinh trong giai doan nay. Véi su gia ting nhu
cau st dung thé ghi ng va thanh toan dién tur, MB da tan dung co hdi nay dé mo rong
dich vu va gia ting doanh thu, gop phan vao su phat trién bén virng ctia ngin hang.

Nhirng thanh tyu nay da gitp MB Chi nhanh Nam Da Ning khang dinh vi thé cua
minh trong nganh ngan hang. Ngan hang da nhan duoc nhiéu giai thuong danh gia, trong
d6 c6 "NH tiéu biéu 2024" va "Ngan hang dan dau phat trién dich vu NAPAS 247"
Nhitng vinh danh nay phan dnh sy cam két cia MB trong viéc cung cép cac dich vu thé
ghi no chat lugng cao va déng gop tich cuc vao sy phat trién ctia nganh ngan hang.
2.4.2. Mt s6 han ché trong thanh toan thé ghi n¢ trong dich vu thé tai Ngan hang
TMCP Quéin ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022 — 2024.

Mic du s6 lugng thé ghi no phat hanh ting déu, nhung tc do ting trudng cta the
qudc té va thé doanh nghiép con kha cham. Diéu nay cho thdy ngan hang chua thuc su
khai thac tot tiém ning cta cac phan khic khach hang ¢6 nhu cau chi tiéu quéc té hodc
c¢6 hoat dong thanh toan 16n, 6n dinh nhu nhém doanh nghiép. Nguyén nhan chinh c6
thé do ngan hang chua thiét ké dugc cac san pham thé quéc té va doanh nghiép dii hap
dan, chinh sach wu dii va chuong trinh chim soc khach hang chua hiéu qua, ciing nhu
thiéu cac chién dich tiép thi huéng dén nhom khach hang nay.

Bén canh d6, tinh trang thé khong hoat dong van con pho bién, chiém ty 18 kha cao
trong tong s6 thé phat hanh. Mic dii ngan hang di c6 nhiéu nd luc trong viéc phat hanh
thé mai, nhung viéc khong dam bao dugc ty 1¢ st dung thuc té khién hiéu qua kinh
doanh chua duoc toi wu. Thé khong hoat dong khong chi gdy lang phi chi phi phat hanh
va duy tri h¢ théng, ma con anh hudng tiéu cuc dén hinh anh va nang luc khai thac thi
truong clia ngan hang. Nguyén nhan cia tinh trang nay cé thé bat ngudn tir viéc khach
hang phat hanh thé nhung khong c¢6 nhu cau sir dung thudng xuyén, san pham chua du
hap din dé tao dong luc sir dung, thiéu cac chuong trinh kich thich str dung thé sau khi
phat hanh, cing véi su thiéu dong bo trong cong tac dao tao va tur van khach hang veé
tién ich cua thé.

Ngodi ra, van con ton tai tinh trang khach hang chu yéu sir dung thé ghi ng dé rit
tién mat thay vi tdn dung céc tinh niing thanh toan hién dai, dan dén hiéu suit str dung
thé chua cao va lam giam ¥ nghia ctia myc tiéu khuyén khich thanh toan khong dung
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tién mat. Pidu nay co thé do thoi quen tiéu dung truyén thong, co so ha ting thanh toan
qua thé chua thuc sy thudn tién va pho bién, cting véi viéc ngan hang chua cé cac chuong
trinh khuyén khich di hap dan dé thay d6i hanh vi ctia khach hang.

Hoat dong thé ghi ng van tap trung chii yéu vao nhom khach hang ca nhan, trong
khi d6 phan khuc khach hang doanh nghiép — mot nhom khach hang c6 tiém ning sir
dung dich vu thanh toan véi tan suét va gia tri 1én — van chua duoc khai thac hiéu qua.
Ty 1é thé ghi ng doanh nghiép chiém ty trong nho va ting truong khong dang ké qua céc
nam, cho thiy sy mét can ddi trong co cu khach hang. Piéu nay cling phan anh han ché
trong viéc thiét ké cac san pham thé danh riéng cho doanh nghiép hoic thiéu chinh sach
vu d3i dt hap din dé thu hit nhom ddi twong nay. Viéc chua khai thac hiéu qua phan
khuc doanh nghiép c6 thé 1am han ché ngudn thu tir phi dich vu va bo 15 co hdi mé rong
mang luéi d6i tac st dung thé trong thanh toan. Thém vao d6, ngan hang con chua xay
dung duoc kénh cham soc va tu van chuyén biét danh cho khach hang doanh nghiép,
cling nhu chua c6 cac chuong trinh phdi hop véi cac d6i tac lién quan dé thuc day sir
dung thé trong thanh toan doanh nghiép.

Tom lai, cac han ché néu trén cho thdy mic du hoat dong thé ghi no tai chi nhanh
d3 c6 nhimg két qua tich cuc, nhung van con nhiéu khoang tréng can duoc cai thién.
Viéc chua dat duge tée do tang trudng dot pha, co cAu khach hang chua can ddi va hiéu
suit str dung thé chua cao 1a nhitng yéu t6 can dugc xem xét trong chién luoc phat trién
giai doan tiép theo. Khic phuc nhitng diém yéu nay khong chi giup gia ting hiéu qua
kinh doanh ma con nang cao ning luc canh tranh va tao nén tang cho sy phat trién bén
virng cua chi nhanh trong tuong lai.

2.4.3. Nguyén nhan.

Trong giai doan 2022-2024, dich vu thanh toan thé ghi no tai Ngan hang TMCP Quan
d6i — Chi nhanh Nam Pa Néng gip phai mot s6 nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua
va sy phat trién cua dich vu:

- Han ché vé mang lu6i ATM va diém giao dich:

Mang luéi ATM va céc diém giao dich cua chi nhanh chua phu rong, dac biét tai
nhimng khu vuc c6 mat d6 dan cu cao hodc cac vung kinh té trong diém. Piéu nay lam
giam kha ning tiép can dich vu ctia khach hang, giy bét tién va han ché tan suét sir dung
thé. Bén canh d6, viéc thiéu diém chép nhan thanh todn qua thé tai cac ctra hang, dich
vu cling khién khach hang kho tan dung tdi da cac tién ich cua thé ghi no.

- Tinh trang qué tai va truc trac k¥ thuat tai ATM:

Hé thong ATM thuong xuyén gip phai hién tuong qué tai vao cac gid cao diém
hoic su ¢6 ky thuat nhu 16i may, mang két nbi khong on dinh. Nhiing van dé nay khong

chi gay phién todi cho khach hiang ma con 1am giam uy tin ciia ngan hang va c6 thé khién
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khach hang chuyén sang sir dung dich vu ctia ngan hang khac c6 hé théng van hanh 6n
dinh hon.

- To1 pham mang va gian 1an thanh toén:

Sy gia ting cta cac hinh thic toi pham cong nghé cao, nhu danh cap thong tin the,
gia mao giao dich, da tao ra rii ro 16n cho khach hang va ngan hang. Néi lo vé an toan
thong tin lam khach hang ngan ngai st dung cac hinh thirc thanh toan dién tir, dong thoi
ngan hang phai ting chi phi cho cac bién phap bao mat va xir Iy su ¢, anh huéng dén
lgi nhuan va uy tin.

- Khach hang thiéu nhan thirc vé bao mat thé:

Nhiéu khach hang chua duoc trang bi ddy du kién thirc vé cac bién phap bao vé
thong tin thé, nhu khong doi ma PIN dinh ky, khéng canh giac voi cac cudc goi hay
email ltra dao. Diéu nay din dén viéc dé bi lira ddo, mat tién trong tai khoan va gy mat
long tin vao dich vu thé ctia ngan hang.

- Chua c6 chinh sach bao vé tai chinh tét cho khach hang:

Ngan hang chua xay dung hodc trién khai hiéu qua cac chinh sach hd tro, bao vé
khach hang khi gip sy ¢ gian 1an hodc mat tién bat hop phap trén thé. Viée thiéu cac
chuong trinh bdi thuong hodc hd tro kip thoi khién khach hang khong an tim khi sir
dung dich vu, giam mirc do trung thanh va kha ning tiép tuc sir dung thé.

- Khéch hang chua tiép can dugc thong tin vé céc dich vu thé:

Viéc truyén thong, tur van vé cac san pham va tién ich cia thé ghi no con han ché,
chua da dang va chua dugc c4d nhan héa theo nhom khach hang. Khach hang do do
khong biét hét cac 1oi ich khi sir dung thé, dan dén tinh trang phat hanh thé nhung khong

duogc sir dung hiéu qua, 1am giam hiéu suat khai thac dich vu.
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TOM TAT CHUONG 2

Thong qua chuong 2, di gi6i thiéu khai quat vé lich sir hinh thanh, phat trién va co cdu
t6 chirc cia MBBank, dong thoi cung cip s liéu va théng tin tong quan vé tinh hinh
hoat dong ctia ngan hang Trén co s& d6, chuong nay tap trung phan tich va danh gia chat
lwong phat hanh thé ghi no , 1am rd nhirg han ché con ton tai cling nhu nguyén nhan
gdy ra nhitng han ché nay. Xac dinh rd nhitng diém yéu trong hoat dong phat trién thé
ghi no s& gitip tao nén tang vitng chic cho viéc dé xuat cac giai phap va kién nghi phu
hop trong Chuong 3,ning cao chét luong dich vu va kha ning canh tranh cia MBBank

trén thi truong tai chinh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN THE GHI NQ CUA NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DPQI - CHI NHANH NAM PA
NANG 2025 — 2027

3.1. Pinh huéng phat trién thé ghi no ciia Ngan hang TMCP Quén déi — Chi nhanh
Nam Da Ning trong thoi gian téi.

Trong bdi canh xu huéng thanh toan khong dung tién mit ngdy cang phat trién manh
mé, ciing voi su canh tranh ngay cang khdc liét trén thi trudng dich vy ngan hang, Ngan
hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Nam Da Nang dang dinh hudng phat trién thé ghi
ng theo hudng toan dién va hién dai nham dap ung tdt hon nhu cau cta khach hang,
d6ng thoi nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Mot trong nhitng dinh huéng trong tam 1a tiép tuc gia ting sé luong thé phat hanh,
dac bi¢t chu trong mé rong ddi tuong khach hang st dung thé ghi ng quéc té va thé
doanh nghiép. Diéu nay khong chi gbp phan da dang hoa tap khach hang ma con khai
thac hiéu qua nhiing phan khic c6 nhu cu giao dich cao va on dinh. Pé dat duoc muc
tiéu nay, chi nhanh s& can cai tién quy trinh phat hanh, tich hop cac chinh sach vu dai
linh hoat va truyén thong hiéu qua vé 1oi ich cua ting loai thé.

Song song v4i viéc md rong quy mo, ngan hang ciing chi trong dén nang cao chat
lugng thé phat hanh, ddm bao thé sau khi phat hanh dugc kich hoat va sir dung thuong
xuyén. Viéc duy tri ty 1¢ thé hoat dong cao s& gitp tdi wu hoa hiéu qua van hanh va ting
doanh thu tir phi dich vu. Pinh hudng nay doi hoi chi nhanh phai ddy manh cac chuong
trinh kich hoat sir dung, khuyén mai giao dich va cham soc khach hang sau khi phat
hanh thé.

Vé mit ha ting k¥ thuat, ngan hang s& tiép tuc mé rong va nang cap hé thong thiét bi
thanh toan, trong d6 chu trong phat trién mang ludi may POS tai cac diém giao dich ban
1¢, siéu thi, ctra hang tién ich... dé phuc vu t6t hon cho thoéi quen thanh toan truc tiép
clia nguoi tidu dung. Pong thoi, hé théng ATM ciing s& duoc duy tri & mirc hop Iy nham
hd trg khach hang tai nhitng khu vic chua phd bién thanh toan sb.

Tang cudng tinh ning va tién ich di kém véi thé, nham ning cao trai nghiém ngudi
dung. Chi nhénh c6 thé tich hop céc dich vu nhu lién két vi dién tir, thanh toén QR, tich
diém d6i qua, hoan tién... giup thé ghi no tré nén hap dan va canh tranh hon trén thi
truong. Pong thoi, ngan hang ciing can dam bao yéu té an toan, bao mat thong tin giao
dich, nhim tao dung 1ong tin va sy an tdm cho khach hang khi st dung dich vu.

bé nang cao hi¢u qua kinh doanh, chi nhanh can chl trong dén viéc tdi vu hoa nguén
thu tir cac khoan phi hop 1y, dong thoi kiém soét chit ché cac khoan chi phi phat sinh
nhu phi 1am lai thé hay diéu chinh thong tin. Viéc can ddi gitta doanh thu va trai nghiém

khach hang s& 1a yéu t6 then chot dé dam bao phat trién bén viing trong thoi gian téi.
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Dinh hudng phat trién thé ghi no trong giai doan sap téi ciia Ngan hang TMCP Quan
do1 — Chi nhanh Nam Da Nﬁng la m¢ rong quy mo, nang cao chét lugng, hién dai hoa
dich vu va téi vu hoa hiéu qua tai chinh — mot chién lugc toan dién dé bat kip xu hudng

thi trudng va ciing ¢d vi thé canh tranh.

3.2. Giai phap phat trién thé ghi no tai Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh
Nam Pa Ning.
3.2.1. Piy manh chién lwgc phat trién san phim va gia ting téc dd phat hanh thé

Chi nhanh can thiét ké lai danh muc san phém thé ghi ng theo hudng linh hoat, hién
dai va da dang hon, phu hop voi nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang. Thay vi chi tap
trung vao cac loai thé phé thong, ngan hang nén phat trién cac dong thé cé tinh ning
chuyén biét nhu thé hoan tién, thé tich diém d6i qua, thé danh cho sinh vién, thé danh
cho ngudi cao tudi, hodc thé lién két voi cac to chire, doanh nghiép ddi tac. Viéc ca nhan
hoa san pham theo nhu cau va hanh vi tiéu dung sé& giup ngan hang mad rong tap khach
hang muc ti€u va nang cao ty 1€ phat hanh thé thanh cong.

Bén canh d6, ngan hang can day manh truyén thong da kénh vé loi ich va tién ich cia
thé ghi no dé thu hit khach hang méi. Cac kénh truyén théng nhu mang x3 hoi, website
ngan hang, ing dung dién thoai, email marketing va cac chién dich quang ba hop tac
v61 doanh nghiép dia phuong s€ gitip nang cao nhén dién thuong hi¢u va thu hut nguoi
dung tiém ning. Pong thoi, ngan hang can xay dung cac chinh sach khuyén khich hip
dan nhu mién phi thuong nién nim dau, ting qua khi kich hoat the, tich lity diém doi
qua,... nham kich thich nhu cau mo thé trong cong dong.

3.2.2. Cham sdc khach hang sau khi phat hanh.

Viéc phat hanh thé ghi no hién nay tai ngan hang van chi yéu tap trung vao sb luong
ma chua chil trong ddy du dén giai doan cham soc khach hang sau khi mé thé. Thuyc té,
nhiéu khach hang mé thé chi vi cac chuong trinh khuyén mai hodc géi tai khoan, nhung
sau d6 khong phat sinh giao dich, din dén tinh trang thé khong hoat dong ngay tir dau.
Diéu nay khong chi gy lang phi chi phi phat hanh va duy tri hé théng ma con lam giam
hiéu qua kinh doanh tong thé ctia ngan hang. Vi vy, ngan hang can chuyén huéng chién
lugc, khong chi tap trung vao vi¢c phat hanh thé ma phai cht trong hon vao cham soéc
khach hang sau phat hanh nham gia ting ty 1 kich hoat va st dung thé.

Cu thé, chi nhanh nén xdy dung quy trinh chim séc khach hang bai ban ngay sau
khi khach hang nhén thé, bao gém viéc guri email hodc tin nhin SMS huéng dan cach
kich hoat va str dung thé, dong thoi cung cap thong tin vé cac chuwong trinh wu dii dang
ap dung. Viéc goi dién truc tiép dé xac nhan khach hang da kich hoat thé va giai thich
céc tién ich ciia thé ciing rat quan trong nham gitp khach hang nim bat 16 rang cach sir

dung thé mot cach hidu qua va an toan. Ngoai ra, ngan hang cé thé 4p dung cac chinh
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sach khuyén khich nhu ting voucher cho giao dich dau tién hodc mién phi thudng nién
néu khach hang duy tri du sb luong giao dich tdi thiéu trong nam.

Bén canh do, doi ngli cham soc khach hang can duge dao tao nang cao chuyén mon
nghiép vu, am hiéu sau sic vé san pham thé dé ¢ thé tu véan chi tiét, huéng dan ding
cach str dung va kip thoi giai dép cac thic mic lién quan dén viéc rat tién, thanh todn,
hoan tién hay lién két vi dién tir. Viéc chdm soc khach hang mot cach chuyén sau khong
chi giup tiang ty 1€ thé hoat dong ma con xay dung dugc hinh anh chuyén nghiép, nang
cao sy tin twong va gin két khach hang lau dai véi ngan hang.

3.2.3. DAy manh cong tac marketing va nang cao nhin dién sin pham thé ghi no.

Mot trong nhirng nguyén nhan khién thé ghi ng chwa thyc sy trd thanh cong cu thanh
toan pho bién 14 vi nhiéu khach hang chua hiéu hét gia tri, cong dung va tién ich cua thé.
Tham chi, khong it ngudi van con suy nghi rang thé ghi no chi dung dé rat tién tai ATM,
trong khi bé qua kha nang thanh toan truc tuyén, hodc thanh todn tai ctra hang qua POS.

Do d6, ngan hang can diy manh hoat dong truyén thong, marketing dé ting nhan
dién va mutc do thau hiéu vé san pham. Cu thé, chi nhanh c6 thé trién khai cac chién
dich truyén thong da kénh, tir mang xi hoi, email marketing, quang céo tai quay giao
dich, té1 cac chuong trinh roadshow tai truong hoc, khu cong nghiép, trung tam thuong
mai... Noi dung truyén thong can dugc thiét ké truc quan, gan giii, tip trung vao céac
tinh huéng doi séng thuc té nhu: “Di cho khong can tién mat”, “Tra hoc phi — thanh toan
chi 1 cham”, hodc “Mé thé 1 c6 ngay wu dii an udng, mua sam”.

Ngoai ra, ngan hang nén phdi hop véi cac ddi tac nhu siéu thi, nha hang, rap chiéu
phim, cac san thuong mai dién tir dé tao ra vu dai doc quyén cho chu thé ghi ng MB, tir
d6 1am tang gié tri sir dung thyuc té va tao dong luc cho khach hang str dung thé thuong

xuyén.

3.2.4. Nang cao ty 1¢ sir dung thé, giam so lwong thé khong hoat dong

Tinh trang thé khong hoat dong sau mot thoi gian dai phat hanh van 1a mot van dé
dang chu y, gay anh hudng 16n dén hiéu qua van hanh va lgi nhuan tir hoat dong dich
vu thé. Pé giai quyét tinh trang ndy, ngan hang can trién khai cac giai phap quan 1y vong
doi thé mot cach bai ban va khoa hoc hon. Viéc thyc hién quy trinh cham s6c khach
hang dinh ky dé theo ddi hanh vi sir dung thé, giri thong bao nhac nhd khach hang kich
hoat hodc gidi thiéu cac chuong trinh wu di hap dan s& gop phan thuc day khach hang
st dung thé nhiéu hon.

Bén canh do, viéc trng dung cong nghé phan tich dir licu lon (Big Data) s€ gitip ngan
hang x4c dinh chinh x4c cac nhom khach hang it hoac khong sir dung theé, tir d6 thiét ké
céc chuong trinh kich hoat lai thé pht hop va ca nhan hoa hon. Vi dy, ngan hang cé thé
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ting ma giam gia, mién giam phi dich vu hodc cac khuyén mai dic biét danh riéng cho
khach hang quay lai sir dung thé sau thoi gian khong hoat dong.

Ngoai ra, dé tdng cuong tién ich va tao dong luc st dung thé, ngdn hang can mé
rong cac chirc nang lién két nhu tich hop vi dién tir, thanh toan hoc phi, hoa don dién
nudc, mua sam tryc tuyén... Nhimng tién ich nay khong chi giup khach hang thuan tién
hon trong cac giao dich hang ngay ma con kich thich ho duy tri hoat dong sir dung thé
thuong xuyén.

Téng hop cac giai phap ndy sé gitip ngan hang giam thiéu ty 1¢ thé khong hoat dong,
nang cao hiéu qua khai thac dich vu thé, ddng thoi gop phan ting doanh thu tir phi dich
vu va gia ting sy hai 10ng ciing nhu trung thanh cua khach hang dbi v6i ngan hang.
3.2.5. Ung dung cong nghé s6 vao quan tri thé va ca nhin hoéa trai nghiém

Viéc c4 nhan hoa trai nghiém nguoi dung hién dang 13 xu thé trong linh vuc tai chinh
—ngan hang. MB Bank di c6 nén tang cong nghé s kha phat trién, nhung van con tiém
nang 16n dé mé rong cac tinh ning quan tri thé ghi ng. Ngan hang nén tich hop cc cong
cu phan tich hanh vi chi tiéu dé goi y cac goi san phdm phu hop, hodc canh bao néu
khach hang chi tiéu vuot ngudng trung binh. Tham chi, c6 thé phat trién cac tinh ning
nhu 14p ngan sach, thong ké theo danh muc chi tiéu dé nguoi dung kiém soat tai chinh
t6t hon.

Viéc dua ra cac thong bao ca nhan hoa, nhu chiuc ming khach hang dat cot mébc 10
giao dich, hodc giri mi giam gia phu hop v6i nhu cau mua sim thudng thiy cia ho s&
gitip ndng cao mirc do gan bo. Cong nghé sd khong chi gitip ty dong héa quy trinh, tiét
kiém chi phi, ma con tang trai nghi€ém khach hang theo hudng hién dai, linh hoat va

“cham dung nhu cau”.

3.2.6. Tang cwong khai thac phan khic khach hang doanh nghiép

Phan khuc doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nhd, hién van chua
dugc ngan hang khai thac hiéu qua trong hoat dong phat hanh va st dung thé ghi no. Dé
khic phuc diéu nay, ngan hang can xay dung cac san pham thé chuyén biét danh riéng
cho doanh nghiép véi céc tinh ning phi hop nhu kiém soat chi tiéu nhan vién, thanh
toan hoa don nha cung cap, quan 1y ngan sach theo phong ban,... Pong thoi, can trién
khai cac chinh sach wu dai riéng cho nhém khach hang nay nhu giam phi dich vy, hd trg

quan 1y tai chinh,... dé nang cao sy hap dan.

Ngan hang ciing nén day manh cic hoat dong tiép can doanh nghiép thong qua
hdi thao, su kién két ndi kinh doanh, hodc cac chuong trinh d@)ng hanh v6i doanh nghiép
dia phuong. Viéc mé rong mang ludi hop tac v6i doanh nghiép khong chi giup ting s6
luong thé phat hanh ma con mé rong hé sinh thai thanh toan khong dung tién mit do
ngan hang cung cip
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3.2.7. Phit trién cac dong thé ghi no phi vat ly

Trong xu huéng ngan hang s6 hién nay, viéc phat trién cac thé ghi ng phi vat 1y 1a
mot giai phap can thiét dé rat ngan thoi gian tiép can dich vu, dong thoi tiét kiém chi
phi van hanh. Khach hang c6 thé mé thé ngay trén app MB Bank chi trong vai pht, sir
dung dé thanh toan online, lién két vi dién tir, hodc dat mua dich vu ma khong can chd
nhan thé vat 1y.

Ngan hang nén tich hgp thém cac tién ich nhu tuy chon thiét ké tén hién thi, han
mirc linh hoat theo nhu cau, va cp thé phu cho ngudi than trong gia dinh. Day khong
chi 14 budc tién vé cong nghé ma con phu hop véi tam 1y tiéu ding méi — nhanh chéng,
don gidn, hi¢u qua va than thién.

3.3. Mot s6 kién nghi.
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Quén ddi.

+ Ting cudng dau tu cong nghé sb hoa trong toan hé thdng: Ngan hang TMCP
Quan d6i can tiép tuc dau tu ha tAng cong nghé thong tin, ddng bd hé thong quan 1y thé
va dir liéu khach hang nham dam bao toc do xur 1y giao dich nhanh, chinh xac va bao
mat cao. Pic biét cAn ddy manh phat trién nén tang MB Bank dé khach hang c6 thé quan
1y, mo, khoa thé hoac tra ctru wu dai thé ngay trén ting dung.

+ Trién khai dong bo chién lugc phat trién thé ghi ng trong toan hé théng: Cac chi
nhanh can dugc hd trg dinh hudng rd rang vé phat trién san pham thé ghi ng, tir quy
trinh phat hanh, truyén thong tiép thi dén cham soc sau ban. Ngan hang can phat huy vai
tro trung tim trong viéc cung cap cong cu truyén thong, thiét ké san pham thé theo nhu
cau timg khu vue.

+ T6 chire ddo tao chuyén sau cho can bo nghiép vu thé: Can td chire cac khoa dao
tao dinh ky cho can b tin dung, giao dich vién, va nhan vién kinh doanh vé san phém
thé ghi no, k¥ niang tu van, k¥ thuat hd trg khach hang va giai phap xir Iy tinh hudng
thue té. Day 1a yéu td quan trong dé nang cao chit lwong dich vu.

+ Phat trién hé thong lién két ndi bo va bén ngoai: Ngan hang can mé rong lién két
v6i cac ddi tac 16n trong nhiéu linh vuc (gido duc, y té, thuong mai, giao thong...) dé
tang tinh tmg dung va mirc d6 phd bién cua thé ghi no. Ngoai ra, nén phat trién cac goi
san pham tich hop nhu combo tai khoan — thé — vi dién tir — bao hiém... dé mang lai trai
nghi¢m dich vu toan di¢n.

3.3.2. Kién Nghi v6i Ngan hang Nha nwéc.

+ Tiép tuc hoan thién hanh lang phap Iy lién quan dén thanh toan khong dung tién
mit: Ngan hang Nha nude can cap nhat kip thoi cac quy dinh lién quan dén quan 1y hoat
dong phat hanh va sir dung thé ghi ng, dic biét trong bdi canh phat trién cong nghé, ngan
hang s va céc hinh thirc thé phi vat 1y.
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+ Tang cudng cong tac thanh tra, giam sat bao mat thong tin thé: Trong bdi canh
gia ting t6i pham cong nghé cao, Ngan hang Nha nudc can phdi hop véi cac don vi lién
nganh dé giam sat chdt ch€ cac hoat dong phat hanh, giao dich thé, kip thoi phat hién rui
ro va c6 bién phap phong chéng gian 1an hiéu qua.

+ Khuyén khich phat trién hé sinh thai thanh toan toan dién: Thic day két ndi gitra
cac to chire tin dung v&i don vi trung gian thanh toan, san thuong mai dién tir, dich vy
cong... dé tao moi truong thuan lgi cho nguoi dan s dung thé ghi ng trong moi hoat
dong thanh toan hang ngay.

+ C6 chinh sach vu dii, hd trg cho cac ngan hang thuong mai trong viéc dau tu
hé thdng thé: Chang han, wu dii thué, mién giam phi két ndi hé thdng lién ngan hang,
hd trg kinh phi ddo tao can bd quan tri riii ro cong nghé...

3.3.3. Kién nghi véi chinh phii.

+ Pay manh chi truong xa hoi hoa thanh toan khong ding tién mat: Chinh phu
can tiép tuc dua ndi dung nay vao cac chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi, wu tién dau
tu vao co s& ha ting cong nghé cho nganh ngan hang va khuyén khich st dung céc
phuong thirc thanh toan dién tir trong linh vuc hanh chinh cong, gido duc, y té, giao
thong, v.v.

+ Tiang cuong tuyén truyén nang cao nhan thirc ngudi dan: Can phdi hop véi cac
cO quan truyén thong dé phé bién kién thtrc tai chinh, dic biét 1a loi ich cua thé ghi ng
va thanh toan khong ding tién mat t6i ngudi dan & moi ving mién, gitp thay doi thoi
quen tiéu dung tir tién mat sang thé va cac phuong thirc hién dai.

+ Hoan thién khung phap 1y va quy dinh quan 1y an toan giao dich sé: Chinh phu
can ban hanh cac quy dinh phap luat rd rang va phu hop véi thue té nham bao vé ngudi
tiéu dung trong giao dich khong tién mat, dic biét 1a cac truong hop phat sinh tranh
chép, lira d40, mat an toan thong tin.

+ HO tro du tu cong nghé ha tang ving sau, ving xa: Nha nuéc can diy manh
chuong trinh chuyén dbi sb quéc gia, ho tro trién khai dudng truyén, thiét bi POS, két
ndi internet cho vung nong thon, mién nai dé moi nguoi dan déu co thé tiép can dich vu

ngan hang hién dai, tir 46 nang cao hiéu qua phat trién thé ghi ng toan dién hon.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 ctia khoa luan di di sau vao viéc phén tich dinh hudéng va dé xuat cac giai
phap nham phat trién thé ghi no tai Ngan hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Nam Da
N:flng trong giai doan td1. Trén co s thuc trang hoat dong thé ghi ng giai doan 2022 —
2024 va nhimng han ché con ton tai, cdc nhom giai phap duoc dua ra tap trung vao viéc
nang cao chat lugng dich vy, ting cuong tmg dung céng nghé sd, hoan thién quy trinh
phat hanh, m¢& rong nhéan dién san phém, déng thoi dam bao an toan bao mat va hiéu
qua quan tri.Chuong 3 khong chi cung cip cac hudng di cu thé cho viéc phat trién thé
ghi no tai Chi nhanh Nam Pa Ning, ma con gép phan goi mé nhiing giai phap dai han,
bén virng cho qué trinh chuyén doi sé trong linh vic ngan hang. Nhitng dé xuét nay, néu
duoc trién khai déng b0 va linh hoat, s€ giup nang cao hi¢u qua kinh doanh thé ghi ng,
d6ng thoi khang dinh vai trd ctia ngan hang trong viéc thic dy thoi quen tiéu dung hién

dai, van minh va khong dung tién mit trong cong dong.
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KET LUAN

Trong nhitng nim gan day, thé ghi no dang ngdy cang tré thanh mot coéng cu thanh
toan phd bién va tién loi, gop phan quan trong trong viée thiic ddy xu huéng khong dung
tién mat tai Viét Nam. Véi dé tai "Giai phap phat trién thé ghi no tai Ngan hang TMCP
Quan d6i — Chi nhanh Nam P4 Nang giai doan 2025-2027", duoc thuc hién nham phan
tich toan di¢n thuc trang hoat dong thé ghi n¢ tai chi nhanh, tir do dé xuét cac giai phap
thiét thuc dé nang cao hiéu qua va mo rong thi phan trong thoi gian téi.

Trong qué trinh nghién ctru, cac két qua phan tich cho thiy hoat dong thé ghi no tai
chi nhanh d3 c6 su ting trudng tich cuc vé sé lwong thé phat hanh, ty 18 thé hoat dong,
doanh sb thanh toan ciing nhu thu nhap tir dich vu thé. Tuy nhién, bén canh nhing thanh
tyu dat duoc, hoat dong thé ghi no van con ton tai mot sé han ché nhu: ty 1€ thé phat
hanh thuc té chua di kém voi hiéu qua st dung cao; ha tﬁng chép nhan thé tai mot sb
khu vuc con chua dong déu; cong tac marketing, cham séc khach hang va chinh sach uu
dai con thiéu dong bo.

Tir nhitng phan tich va danh gia trén, dé tai da dé xuat mot sd nhom giai phap co tinh
kha thi nham phat trién hoat dong thé ghi no tai chi nhanh trong giai doan 2025-2027.
Cu thé bao gdm: nang cao chit luong dich vu va trai nghiém khach hang, day manh
truyén thong va quang ba san pham thé, tng dung cong nghé s vao quan tri va ca nhan
hoa dich vu thé, phat trién cac dong thé phi vat 1y, toi uu hoa chinh sach phi va don gian
hoa quy trinh phat hanh. Ngoai ra, dé tai ciing dua ra mot so kién nghi d6i véi Ngan
hang TMCP Quan d6i, Ngan hang Nha nudc va cic co quan lién quan dé tao diéu kién

thuan lgi cho hoat dong phat trién thé ghi ng trong toan hé théng.

Mic du di ¢ nhiéu nd luc trong qud trinh nghién ctru va hoan thié¢n, khoa luan khong
tranh khéi nhirng han ché nhit dinh vé pham vi tiép can dir li€u, thoi gian thyc hién cling
nhu kha ning phén tich chuyén sau. Do d6, em rat mong nhan duoc su dong gop, phan

bién tir quy thay c6 va hoi dong cham khoa luan dé hoan thién dé tai & muc cao nhat.
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TAI LIEU KHAM KHAO

Trang web cia MB Bank: https://www.mbbank.com.vn

Trang web ctia Thu vién phap luat: https://thuvienphapluat.vn

PGS.TS. Tran Hoang Ngan & ThS. Nguyén Minh Kiéu - Gido trinh Thanh toan qudc té
2010.

GS.TS Nguyén Vian Tién - Gido trinh thanh toan quéc té & tai tro ngoai thuong 2010

Th.S Than Ton Trong Tin & PGS ThS. Lé Thi Man - Gido trinh Thanh toan quéc té
2011

Bio cdo téng hop ciia Ngan hang TMCP Quan P6i — Chi nhanh Nam Pa Néing nim
2022

Bio cdo tong hop ciia Ngan hang TMCP Quan Po6i — Chi nhanh Nam Pa Néang nim
2023

Bi4o cdo tong hop ciia Ngan hang TMCP Quan Po6i — Chi nhanh Nam Pa Néang nim
2024


https://www.mbbank.com.vn/
https://thuvienphapluat.vn/

