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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin chan thanh cam on Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning,
noi em da dugc hoc tap va trudng thanh trong sudt nhimg nim qua. Cam on cic
thay co trong khoa, nhiing ngudi da truyén dat cho em nhiing kién thirc quy gia va
tao diéu kién dé em c6 thé hoan thanh khoa luan tbt nghi¢p nay.

Tiép theo, em xin giri 101 cdm on chan thanh va su sic toi giang vién hudng
dan Thac si Tran Ngoc Minh Trang, ngudi da tan tinh huéng dan, chi bao em trong
subt qua trinh thyc hién khoa luan tdt nghi¢p. Sy nhiét tinh, tan tdm, va kién thirc
sdu rong cia co di giup em rat nhidu trong viéc hoan thanh dé tai nghién ctu.
Nhiing 161 khuyén quy bau ctua c6 khong chi gilip em hoan thién lun van ma con
gitip em trudng thanh hon trong con dudng hoc van va nghé nghiép.

Ngoai ra, em xin giri 10i cam on dén Ngan hang thuong mai c6 phan Loc
Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai, dac bi€t 1a cadc anh/chi can bo nhan vién tai day,
da tao diéu kién thuan loi dé em thyc tap va thuc hién khao sat, thu thap s liéu cho
nghién ctru ctia minh. Su hop tac va gitp d& cua cac anh/chi d3 gop phan khong nho
vao thanh cong cua khoa ludn nay.

Cudi ciing, em xin cam on gia dinh va ban bé, nhitng nguoi ludn bén canh va
dong vién em trong sudt qué trinh hoc tap, nghién ctru. Chinh su yéu thuong va hd
trg ciia moi nguoi la dong luc 16n dé em vuot qua moi khé khan, hoan thanh khoa
luan tot nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!

Nguyén Duy Vil
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hoat dong cho vay khach hang c4 nhin ngay cang tré nén quan trong
trong bdi canh nén kinh té phét trién, nhu cau vay vén dé phuc vu tiéu ding,
dau tu va cac muc dich ca nhan ting cao. Khach hang ca nhan chiém ty trong
16n trong co ciu khach hang ctua Ngan hang, gop phan quan trong vao doanh
thu va loi nhuan. Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam, dang
chu trong dén viéc nang cao hiéu qua cho vay khach hang ca nhan dé gia ting
lg1 nhuén, canh tranh va phat trién bén viing.

Cho vay khach hang ca nhan 13 hoat dong cap tin dung ctia cic Ngin
hang hodc t6 chirc tai chinh danh cho cic c4 nhan nham dap ung nhu cau vé vén
phuc vu cho muc dich ti€u dung, dau tu, hodc kinh doanh. Khoan vay nay dugc
thuc hién dua trén co s¢ thoa thuan gitrta Ngan hang va khach hang, trong do
khach hang cam két hoan tra von gdc va lai trong mot thoi gian nhat dinh. Cho
vay khach hang c4 nhin déng vai trd quan trong d6i v6i nén kinh té, cic Ngan
hang va nguoi vay. Déi voi nén kinh té, hoat dong nay thuc ddy tiéu dung va
dau tu, tao dong luc cho san xuit va luu thong hang hoa, gop phan ting truong
GDP. Ngoai ra, nd con hd tro giam nghéo, cai thién doi séng va tao thém nhiéu
co hoi viéc 1am. Dbi v6i cac Ngan hang, cho vay ca nhan 1a ngudn thu nhéap 16n
nho 13i sut 6n dinh, gitp phan tan rai ro tin dung va md rong thi phan. Bén
canh d6, viéc cung cdp cic san pham vay da dang gitip Ngan hang xay dung
mdi quan hé 1au dai véi khach hang va ting cudng stc canh tranh. Péi véi
ngudi vay, cac khoan vay ca nhan giup dap (mg nhu cau tai chinh, cai thién chat
lugng cudc séng, dau tu phat trién kinh doanh va nang cao gia tri tai san. Pong
thoi, viée vay va tra ng ding han con gitip nguodi vay xay dung uy tin tai chinh,
tao diéu kién thuén loi cho cac giao dich tin dung trong tuong lai.

Ngan hang Loc Phat Viét Nam 1a mot trong nhitng Ngan hang di dau
trong cac dich vu tin dung da dang dap ung dugc nhu cau ciia khach hang. Tuy
nhién cung véi sy phat trién ciia nén kinh té, sy canh tranh ngay cang gay git,
cung voi sy ra doi ciia nhiéu Ngan hang mai, su gia nhap cia nhiéu Ngan hang
nudc ngodi . Vi thé Ngan hang LPBank budc phai d6i méi véi nhiéu san pham
ra doi cling nhu cai tién quy trinh dé c6 thé phuc vu khach hang tét hon.

Ngan hang Loc Phat Viét Nam ciing da gop phan phat trién kinh té thong qua
cac nghiép vu ciing nhu dau tu. Cho vay khach hang ca nhan 1a mot san pham
ciia Ngan hang LPBank dugc nhiéu khach hang lya chon. Vi vay dé tai « Giai
phap day manh hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong



mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai” nham tim nhiing bién
phap giup diy manh cho vay khach hang c4 nhan tai LPBank.
2. Muc tiéu nghién ctru

Muyc tiéu chung: Phan tich hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai
Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai. Tur
d6 , tim dé xuat cac giai phap ddy manh hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
tai Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai.
Muc tiéu cu thé :

+ Tong hop cac 1y thuyét lién quan dén cho vay khach hang c4 nhan, vai
tro cho vay khéach hang ca nhan, cac chi ti€u do luong hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan.

+ Phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang cad nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai.

+ P& xuét cac giai phap day manh hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia
Lai.

3. Cau héi nghién ctru

Cho vay khach hang ca nhan la gi? Vai tro cua cho vay khach hang cé
nhan? Céc chi tiéu nao do luong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan?

Thuc trang hoat dong cho vay khiach hang ca nhan tai Ngan hang
Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai hién nay nhu thé
nao?

Céc giai phap can thiét nao nham day manh hoat dong cho vay tai Ngan
hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
- Pbi tuong nghién ctru : hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai Co
Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai.
- Pham vi nghién ctru :
+ Pham vi khong gian : D¢ tai thyc hién ddi véi Ngan hang Thuong mai Co
Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai
+ Pham vi thoi gian : Dé tai phan tich hoat dong cho vay khach hang ca
nhan trong thoi gian 2022-2024, va dé xuat cac giai phap ddy manh hoat
dong cho vay dén nam 2030.
5. Phwong phap nghién ctru
Str dung cac phuong phap tong hop, phan tich va danh gia d6i voi hoat
dong cho vay khéach hang ¢4 nhén .



6. Y nghia cia deé tai
Pé tai sau khi hoan thanh s& gitp tong hop cac 1y thuyét lién quan dén

cho vay khach hang ca nhan, vai tro cho vay khach hang ca nhan, cac chi tiéu
do luong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan . Cung véi d6, dé tai cho thiy
thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai
C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai trong giai doan 2022 — 2024.
Trén co s& d6, dé tai dé xuat cac giai phap day manh hoat dong cho vay khach
hang c4 nhéan tai Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi
nhanh Gia Lai.

7. CAu tric dé tai
Chuwong 1: Tong quan vé hoat dong cho vay khach hang c4 nhén ciia Ngin
Hang Thwong mai Cé Phin
Chuong 2: Phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngén hang Thwong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai
Chuwong 3: Giai phap diy manh hoat déng cho vay khach hang ca nhén tai
Ngéin hang Thwong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai

1.1.1. Khai niém Ngan hang Thwong mai

NHTM 14 dinh ché tai chinh trung gian déng vai tro quan trong trong nén
kinh té thi truong. Ngan hang co lich s ra doi rat lau, 3000 nim trudc Cong
nguyén. Tir nghé doi tién ciia mot sé thuong nhan dan dan hinh thanh nén céc to
chirc nhén tién guri, cho vay, chuyén tién, thanh toan...v.v. hoat dong nhu cac NHTM.
Cung véi sy phat trién cta nén kinh té thi trudng theo xu hudng hdi nhip qudc té
hién nay, cac NHTM khong ngimg phat trién hinh thanh mang ludi rong khip toan
cau, hoat dong ngan hang c6 tinh hé théng cao, duoc xem nhu mot kénh chuyén von
quan trong va cung ung dich vy tai chinh ngay cang da dang va phong phu tac dong
dang ké dén su phat trién cta nén kinh té thi truong.

Trong nhiéu thé ky gan ddy Ngan hang dong vai tro quan trong trong hé
thong tai chinh va vai trd quan trong ndy van tiép dién cho dén nay mic du c6 nhiéu
dinh ché tai chinh trong nén kinh té hién dai va sy canh tranh gay gat khong ngimg
tang 1én.

Hién nay, tiy theo lich str hinh thanh cta hé théng ngan hang c6 nhiéu khai
ni¢m vé NHTM:

Theo Ngan hang thé gidi: ngan hang 1a t6 chuc tai chinh nhén tién gui chu
yéu dudi dang khong ky han hodc tién giri dugc rit ra voi mot thong bao ngan han
(tién giri co ky han, tién gui tiét kiém). Dudi tiéu dé "cac ngan hang" gém co: Ngan
hang thuwong mai, chi tham gia vao céc hoat dong nhan tién giri, cho vay ngan han,
trung dai han; Ngan hang dau tu, hoat dong budn ban ching khoan va bao lanh phat
hanh; Ngan hang nha &, cung cip tai chinh cho linh vuc phét trién nha & va nhiéu
loai ngan hang khac nita. Tai mot s6 nudc con co6 ngan hang tong hop, két hop hoat
dong ngan hang thuong mai voi hoat dong ngan hang dau tu va thuc hién ca dich vu
bao hiém.

Tai Hoa Ky: NHTM la mét t6 chire kinh doanh trong linh vuc tién 8, chuyén
cung cap cac dich vu vé tai chinh nhu nhan tién giri, chuyén tién, thanh toan, cho
vay, dau tu, d6i tién, mua ban ngoai hoi va cac dich vu khac lién quan dén tién nhu
bao quan, uy thac, 1am dai 1y trong nudc va qudc té.

Tai Phap: theo dao ludt Ngan hang Phap nam 1941, NHTM la nhiing xi

nghiép hay 12 nhiing co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 1a nhan tién bac cua cong



chung duéi hinh thirc ky thac, hodc dudi cac hinh thirc khac va sir dung so tién d6
cho chinh ho trong cac nghiép vu chiét khau, tin dung va cung cép dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam: Khai ni¢ém cia NHTM dugc quy dinh cua phap luat. Theo
Luat Cac to chuc tin dung sd 32/2024/QH15, dugc Qudc hoi thong qua ngay
18/01/2024 va c6 hi¢u lyc tir ngay 01/07/2024, "ngan hang thuong mai" dugc dinh
nghia nhu sau:

"Ngan hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang duoc thuc hién tit ca cac hoat dong
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh ciia Luat ndy nham muc
ti€u loi nhuan."

Dinh nghia nay nhdn manh rang ngan hang thuong mai 1a t6 chirc tai chinh
hoat dong véi muc ti€u sinh lgi nhuén, thong qua viéc thyc hién déy du cac hoat
dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh phap luét.

Nhu vay, NHTM la t6 chirc duge thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat, kinh
doanh trong linh vuc tién té, v6i hoat dong thuong xuyén la nhéan tién g1 dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau va sir dung sé tién nay dé cap tin dung, cung tmg dich vu

thanh toan cho céac chu thé trong nén kinh t€, nham muc ti€u lgi nhuan

1.1.2. Chirc nang cua Ngan hang Thuwong mai

Ngan hang thuong mai giit mot vi tri rat quan trong trong nén kinh té. Nhin chung
ngan hang thuong mai giit ba chirc nang chinh trong nén kinh té:
Trung gian tai chinh: Ngan hang thuong mai 1a mot t6 chirc trung gian tai chinh véi
hoat dong chu yéu 1a chuyén tiét kiém thanh dau tu, chuyén von tir nhitng nguoi
thira von sang cho nhitng nguoi thiéu vén. Véi chie ning nay cung véi sy chuyén
mon héa ctia minh ngan hang thuong mai da khac phuc dugc nhitng han ché cia
quan hé tai chinh tryc tiép ( su khong pht hop vé quy md, thoi gian, khong gian,...)
Nhu vy trung gian tai chinh da lam ting thu nhap cho nguoi tiét kiém, tir do
khuyén khich tiét kiém dong thoi giam chi phi tin dung cho ngudi dau tu tir d6 ma
khuyén khich dau tu.
Trung gian thanh toan: Ngan hang 13 trung gian thanh toan 16n nhat hién nay ¢ hau
hét cac qudc gia. Ngan hang dua ra nhiéu hinh thuc thanh toan nhu séc, thé, oy
nhiém thu....dé khach hang lua chon, sau d6 thay mat khach hang thanh toan gia tri
hang hoa, dich vu. Cac ngan hang con thuc hién thanh todn bu trir véi nhau thong
qua ngan hang trung wong hoac thong qua cac trung tdm thanh toan.
Tao tién: Chlrc ning tao tién khong gidi han trong hanh dong in thém tién va phat
hanh tién méi cia Ngan hang nha nudc. Tic 14 trong qua trinh kinh doanh tién té -

tin dung ngan hang di gia tang khéi tién t& cung Gng thém cho nén kinh té. Ban
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than cdic NHTM trong qua trinh thyc hién cic chtrc ning ctia minh van cé kha ning
tao ra tién tin dung thé hién trén tai khoan tién guri thanh toan cua khach hang tai

ngan hang.

1.1.3. Vai tro cia Ngan hang Thuwong mai

Diéu tiét ngudn von, gop phan nang cao hiéu qua st dung vén cho nén kinh
té. Nho hoat dong cia NHTM ma ngudn von nhan rdi trong nén kinh té duogc tap
hop lai thanh ngudn vén 16n phuc vu cho doi song xa hoi va phat trién kinh té.
NHTM tré thanh kénh chuyén von quan trong trong nén kinh té, cung tmg vdn cho
cac chu thé trong nén kinh té, gop phan thiic dy kinh té phat trién.

Tao diéu kién thiic day thi trudng tai chinh phat trién: hoat dong cia NHTM
vira mang tinh canh tranh nhung ciing vira c6 tac dong dén cac hoat dong khac
trong linh vuc tai chinh nhu: thi truong chimg khoan, bao hiém... Khi NHTM ngay
cang phat trién va hoan thién thi cang c6 nhiéu dich vu hd tro cho cac hoat dong
trén. Nguoc lai, sy phét trién phong pht va da dang cta cic san pham trén thi
truong tai chinh s& tac dong dén su phét trién cua cac san pham kinh doanh cia
NHTM ngay cang phat trién, xuat hién sy két hop va ban chéo san pham cua
NHTM véi cac dinh ché tai chinh khac nhu: cong ty bao hiém, cong ty ching khoan,
cong ty tai chinh va quy dau tu... gop phan gia ting doanh s giao dich trén thi
truong tai chinh.

Gop phan thyc thi chinh sach tién té qudc gia: ngan hang trung wong 13 co
quan xay dung va diéu hanh chinh sach tién té, nhung dé thuc thi chinh sach tién té
ngan hang trung wong phai st dung cac cong cu nhu: du trir bit budc, 13i suét, tai
cap von, thi truong md... tac dong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh ciia NHTM,
thay d6i ting hodc giam khéi lugng tién té trong nén kinh té, gop phan binh 6n luu
thong tién té ciia qudc gia, kiém soat lam phat.

1.1.4. Cac hoat ddng chii yéu ciia Ngan hang Thwong mai
Theo diéu 107 Luat t6 chirc va tin dung 2024, quy dinh cua Ngan hang Thuong
Mai c6 cac hoat dong sau:

- Nhan tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han, tién giri tiét kiém va cac
loai tién khac: Tién giri khong ky han 1a loai tién guri ma khach hang c6 thé rat tién
bat ctr lic ndo ma khong bi gidi han vé thoi gian, voi 13i suat thuong thip hon so
v6i cac loai tién giri ¢6 ky han. Loai tién giri nay phu hop voi nhiing ai ¢6 nhu cau
sir dung tién linh hoat cho cac giao dich hang ngay. Tién giri c6 ky han, nguoc lai,

yéu cau khach hang giri tién trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong tir 1



thang dén 12 thang) va khong thé rut trudc han ma khong bi mat 1i hodc bi phat.
Loai tién giri ndy c6 14i sudt cao hon, phu hop cho nhitng ngudi muén tich lity tai
chinh trong mét thoi gian dai ma khong can sir dung dén. Tién gui tiét kiém c6 thé
¢6 ky han hodc khong ky han, giup khach hang tiét kiém va nhan 14i suit cao hon so
v6i tién guri khong ky han. Ngoai cac loai tién giri nay, ngan hang con cung cip cic
san pham tai chinh khac nhu ching chi tién giri va trai phiéu ngan hang, gitip khach
hang dAu tu v6i cac muc 14i suat ¢d dinh hodc dinh ky.

- Phat hanh chung chi tién giri dé huy dong vén tir khach hang: mot hinh
thirc huy dong von ctia ngan hang tir khach hang, trong d6 ngan hang phat hanh cac
chung chi dé khach hang dau tu véi mot muc 14i suat ¢d dinh trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Pay 1a mot san pham tai chinh dic biét gitip ngan hang huy dong
voOn dai han tir cc nha dau tu ca nhan va t6 chire.

- Cap tin dung duéi cac hinh thirc sau day;

+ Cho vay: 1a hinh thirc cap tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hoic
cam két giao cho khach hang mdot khoan tién dé st dung vao muc dich xac dinh,
trong mot thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 13i theo
thoa thuan cho bén cho vay.

+ Chiét khau: 13 hinh thirc cip tin dung théng qua viéc mua c6 ky han hoic
mua ¢ bao luu quyén truy doi cac cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac cia
bén thu huodng trudce khi dén han thanh toan

+ Bao lanh ngan hang: hinh thirc cip tin dung cho khach hang thong qua viéc
t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cam két voi bén nhan bao 1anh vé
viéc s€ thuc hién nghia vu tai chinh thay cho bén c6 nghia vu khi bén c6 nghia vu
khong thuc hién hodc thuc hién khong ddy du nghia vu di cam két; khach hang phai
nhan ng bat budc va hoan tra cho to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
theo thoa thuan

+ Phat hanh thé tin dung: mdt dich vu ngan hang cho phép khach hang vay
tién tir ngan hang dé chi tiéu trong mot gidi han tin dung nhat dinh ma khong can
phai tra ngay lap trc. Thé tin dung 1a mdt cong cu thanh toén tién loi, giip nguodi su
dung mua sam hang héa, dich vu ma khong phai tra tién ngay, ma thay vao d6 sé
thanh toan dan theo cac ky han da duoc thoa thuan voi ngan hang phat hanh the.

+ Bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan qudc té dbi véi cac ngan hang
duoc phép thuc hién thanh toan qudc té: hinh thirc cip tin dung thong qua viéc mua
lai khoan phai thu ciia bén ban hodc tng trudc tién thanh toan thay cho bén mua

theo hgp d6ng mua, ban hang hoa, cung tng dich vy gitta bén mua va bén ban.



+ Thu tin dyng: 14 hinh thuc cap tin dung thong qua nghiép vu phat hanh, xac
nhan, thuong luong thanh todn, hoan tra thu tin dung.

+ Hinh thire cdp tin dung khac theo quy dinh ctua Thong ddc Ngan hang nha
nuoc.

- M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang.

- Cung g cac phuong tién thanh toan.

- Cung cap cac dich vu thanh toan qua tai khoan sau day:

+ Thyc hién dich vu thanh toan trong nudc bao gém séc, Iénh chi, iy nhiém
chi, nho thu, iy nhiém thu, chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi ho;

+ Thuc hién dich vu thanh toan quéc té sau khi dugc Ngan hang Nha nudc
chap thuan bang van ban; dich vu thanh toan khac theo quy dinh ctiia Thong dbc
Ngan hang Nha nudc.

1.2. Khai quat vé cho vay khach hang ca nhin cia Ngan hang Thwong mai
1.2.1. Khai niém va nguyén tic vé cho vay khach hang c4 nhén cia Ngan hang
Thwong mai

® Khai niém:

Theo diéu 4 khoan 7 Luét cac t6 chuc tin dung dugc biét cho vay la hinh
thire cp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hoic cam két giao cho khach
hang mot khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh, trong mdt thoi gian nhat
dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 14i theo théa thuan cho bén cho
vay.

Cho vay khach hang cd nhan la mdt hinh thtrc tin dung, qua dé ngan hang
cho khach hang 13 c4 nhan hay ho gia dinh vay mot khoan tién nhat dinh nham phuc
vu nhu cdu tiéu dung hodc dau tu kinh doanh. Cho vay khach hang ca nhan 1a mot
hinh thtrc tin dung quan trong trong hoat dong ngan hang, gip c4 nhan hodc ho gia
dinh tiép can ngudn vén dé dap Gmg cac nhu cau tiéu dung nhu mua sim nha cira,
phuong tién di lai, chi tra chi phi y té, gido duc, du lich... ma khong can phai c6 du
tai chinh ngay 1ap ttrc. Cac khoan vay nay co thé dugc thuc hién thong qua cac hinh
thirc nhu cho vay tiéu dung truc tiép, cho thué tai chinh, hodc bao lanh ngan hang,
tuy theo théa thudn gitra ngan hang va khach hang. Cho vay khach hang cd nhan
khong chi gitip nang cao chat luong cudc sdng cua ngudi dan ma con 1a mot kénh
quan trong dé cac ngan hang thuong mai md rong thi truong, ting thu nhap tir 13i
suat va phat trién dich vy tai chinh. Tuy nhién, do nhu cau vay tiéu ding cia ca
nhan ngay cang ting, cic ngan hang ciing can chu trong quan 1y rai ro mot cach
hiéu qua, bao dam tuan thu cac quy dinh phap luat dé han ché nhiing rii ro tiém an

tir hoat dong cho vay nay.



® Nguyén tic cho vay:
Tién vay phai dwoc sit dung khoan vay diing muc dich da thoa thuin
trong hop dong cho vay

Nguyén tic nady dam bao tin hiéu ciia déng von, tao diéu kién cho KHCN
thyc hién tra ng vay ding han ca géc va lai. Khi khach hang dén xin vay von, ngan
hang yéu ciu khach hang phai ghi rd muc dich khoan vay trén gidy dé nghi vay vén
va kém theo phuong 4n san xuét kinh doanh kha thi, c6 hiéu qua hodc phuong an
tiéu dung phuc vu doi séng kha thi.

Tién vay phai hoan trad n¢ géc va ldi von vay ding thoi han da thoa
thuén trong hop dong cho vay

Ngudn vén cho vay ciia ngin hang chu yéu 13 ¢6 ngudn gdc tir cac khoan tién
giri ciia khach hang va cac khoan ma ngin hang di vay. Néu cac khoan vay nay
khong duoc hoan tra dung han thi nhat dinh s& anh huéng dén hoat dong ciing nhur
uy tin ctia ngan hang. Dé thyuc hién tot nguyén tic ndy, ngan hang phai xac dinh thoi
han cho vay, cac ky han no vay, dong thoi thuong xuyén theo ddi, don ddc khach
hang trong viéc tra ng.

1.2.2. Phan loai cho vay khach hang ca nhan cia Ngan hang Thwong mai
» Phan loai theo muc dich vay:

- Cho vay mua sdm tiéu dung: Py 1a cac khoan vay dé ca nhan hodc ho gia
dinh mua sam cac vat dung thiét yéu trong gia dinh, phuong tién di lai nhu xe may,
6 t6, do gia dung, dién thoai, thiét bi dién tur. ..

- Vay mua nha, stra chita nha ctra: danh cho khach hang c6 nhu ciu mua nha,
can ho chung cu, dat nén hoic sira chita, nang cip, xay dung nha ¢. Thudng c6 thoi
han dai (tir 10 - 25 ndm) va yéu ciu tai san dam bao (thé chap chinh cin nha mua
hoac tai san khac). Lai suit co thé cb dinh hodc tha noi theo thi truong..

- Vay hoc tap, gido duc: Py la cac khoan vay dé tai trg cho cac chi phi hoc
tap, tir hoc phi dén cac khoan chi phi sinh hoat trong qua trinh hoc tap.

- Vay du lich, nghi dudng: Cac khoan vay nay giup ca nhan hoac gia dinh c6
thé chi tra cho cac chuyén du lich hodc ky nghi dudng.

Phan loai theo hinh thuc vay:

- Vay tin chap: Pay la hinh thirc vay ma khach hang khong can tai san dam
bao, ngan hang dua vao uy tin va kha nang tra ng cua khach hang dé giai ngan
khoan vay. Thuong c6 14i suat cao hon va thoi gian vay ngan hon so vdi vay ¢ tai

san dam bao.



- Vay ¢6 tai san dam bao: Khach hang can cung cap tai san biao dam (nhu bat
dong san, 0 t0, sO tiét kiém...) dé ngan hang chép nhan cép tin dung. Vi c6 tai san
bao dam, loai vay ndy thudng co 14i sudt thap hon va thoi gian vay dai hon.

Phan loai theo phuong thirc tra ng:

- Tra ng mét 1an: Khoan vay dugc tra trong mat lan duy nhat khi dén han,
thich hop cho céc khoan vay ngan han.

- Tra no dan theo ky han: Khoan vay duoc tra no theo timg ky dinh ky (thang,
quy), khach hang sé& thanh toan mot phan no gbe va 13i mdi ky cho dén khi hoan tra
toan bg khoan vay.

- Tra n¢ theo du ng gidm dan: Lai suit tinh trén sd tién no con lai sau mdi lan
tra no, do d6 mdi ky tra no, so tién tra s& giam dan.

Phan loai theo thoi gian vay:

- Vay ngan han: Thoi gian vay dudi 1 nam, thudng ap dung cho cic khoan
vay ¢6 muyc dich tiéu dung ngin han, nhu mua sam vat dung gia dinh.

- Vay trung han: Thoi gian vay tir 1 dén 5 nim, thudng 4p dung cho céc
khoan vay dé mua xe, xay dung nha ctra, hodc cac nhu cau tai chinh trung han.

- Vay dai han: Thoi gian vay trén 5 nam, ap dung cho céc khoan vay mua nha,
dat dai hodc cac nhu cau tiéu dung dai han.

Phan loai theo phuong thirc gidi ngan:

- Giai ngan mot 1an: Ngan hang giai ngan toan bd sb tién vay vao mot thoi
diém cu thé. Thuong 4p dung d6i voi cac khoan vay mua nha, xe, hay cac khoan
vay c¢6 muc dich r0 rang.

- Giai ngan theo nhiéu lan: Ngan hang giai ngan theo ting ky hoic theo tién
dd du an. Thuong ap dung véi cac khoan vay xay dung, stra chita nha cua.

1.2.3 Pic diém ciia cho vay khach hang ca nhin ciia Ngin hang thwong mai

Péi tugng cho vay: 1a cic ca nhan, ho gia dinh nhitng ngudi ¢6 mirc thu nhap
tur trung binh tré 1€n c6 nhu cau vé von cho hoat dong san xuat, mua 6 t0, mua nha,
chi tiéu...

Hb so xin tai trg 16n nhung doanh sé giao dich lai khong cao: s6 lugng khach
hang c4 nhan rat dong, moéi ca nhan mudn xin ngan hang tai trg vén thi phai lam
mot bd ho so riéng. S6 luong hd so 16n ngan hang phai ton chi phi quan 1y, tham
dinh. Thém vao d6 mdi ca nhan do nhu cau va diéu kién (gia tri tai san dam bao
nho...) sd vbn xin tai trg va sd von ngan hang dong y tai trg cho mdi ca nhan thudng
khong 16n. Chi phi quan 1y giam sat sau khi ngan hang cho khach hang vay vén
cling kha ton kém do sb lwong nhiéu. Tat c4 nhiing nguyén nhan trén khién cho
doanh sé giao dich v6i khach hang ca nhan khong 16n.
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Muc dich vay von: chu yéu 1a phuc vu cho nhu ciu tiéu ding va san xuat
kinh doanh dugc phép luat cho phép.

L3i sudt cho vay: Lii suit 4p dung cho khach hang ca nhan thuong cao hon
cac 13i sut cta cac khoan vay khac ciia ngan hang thuong mai. Do quy mé cila cic
khoan vay thudng khong 16n nhung chi phi bo ra dé quan 1y lai rat 16n vi vay ngin
hang phai dé ra muc 13i suit cao dé bu dép chi phi (bao gdm chi phi vé thoi gian,
nhan luc, thim dinh, quan 1y).

Han muc cho vay khach hang c4 nhan thuong cling khong 16n do muc dich
sit dung van chi yéu la cho tiéu ding, thanh toan. Nhin chung cac ngan hang
thuong mai dua ra han mtc cho khach hang dgya vao nhu cau von va tai san dam
bao cling nhu uy tin cua khach hang.

Rui ro d6i voi hoat dong cho vay khach hang ca nhan kha cao do nhimng bién
dong vé tinh hinh tai chinh, strc khoe, cong viéc cta khach hang va rat nhiéu khoan
cho vay khach hang ca nhan la dua vao uy tin cua khach hang 1a chinh chir khong
can tai san dam bao.

Mot dic diém nita cia hoat dong cho vay danh cho khach hang ca nhan do6 la
s6 lugng khach hang déng nhung lai phin tan & nhiéu noi khién cho viéc giao dich
khong duoc thuan tién. Dé giai quyét kho khin trén ngan hang phai mo nhiéu chi
nhanh, dau tu cho giao dich di¢n tu rat ton kém.

1.2.4 Vai tro ctia hoat dong cho vay khach hang ca nhin cia Ngan hang thuwong
mai
a. P6i v6i nén kinh té

Cho vay KHCN lam ting cac nhu cau chi tiéu hang hoa — dich vy trong nuéc,
tac dong 1am ting nhu cau, ting quy mo san xuat, kich thich ting trudong va phat
trién kinh té, tao cong an viéc 1am, han ché that nghiép, nang cao murc song ngudi
dan.

b. Pdi véi khach hang

Nho san pham cho vay KHCN, ngan hang co6 thé dap (mg nhu cau da dang
ctia khach hang, théa man nhitng nhu cdu mua sim ngdy cang cao nhu: xe 6 t0, xay
nha, stra chita nha, du hoc .... dong thoi giup khach hang trang trai cac khoan chi
phi sinh hoat hang ngay. Ngoai myc dich tiéu dung, ngan hang con cung cap cac san
pham giup KHCN thyc hién cac du an san xuét kinh doanh, dau tu phat trién, lam
tang thu nhap va nang cao chat luong séng. V&i nén kinh té ngay cang phat trién
dan theo su canh tranh gay git, cic san pham cho vay KHCN cua cic ngan hang

ngay cang da dang va phong phil véi cac thoi han, 14i suat va phuong thirc tra no



khac nhau, giup khach hang dé& dang chon san pham vay thich hop véi tinh hinh tai
chinh cta ban than.
c. P6i v6i ngan hang

Cho vay KHCN gép phan da dang hoa san pham cho vay ciia ngan hang,
dong thoi gitp gidi thidu cac tién ich khac cua ngan hang. Tir d0, gitp ngan hang
mo rong, da dang hda kinh doanh va gia tang strc canh tranh tir cadc ngan hang khac,
g6p phan nang cao thu nhp va phan tan rai ro cho hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang .
1.3. Céc chi tiéu danh gia hoat dong cho vay ddi véi khach hang ca nhan

1.3.1 Doanh s6 cho vay

Doanh s6 cho vay 1a chi tiéu phan anh tong sb tién ma ngan hang da thuc
hién giai ngan cho khach hang ca nhan trong mot khoang thoi gian nhét dinh,
thuong dugc tinh theo thang, quy hodc nam. Pay la mot chi ti€u co ban va quan
trong trong viéc danh gid quy mo, muc d0 md rong hoat dong tin dung cling nhu
dinh hudng phét trién khach hang ca nhan cta ngan hang thuong mai c6 phan. Chi
tiéu nay thé hién rd dinh hudng chién lugc kinh doanh ctia ngén hang d6i véi phan
khuc khach hang c4 nhan. Khi doanh sé cho vay ting truéng déu va bén virng, diéu
d6 cho thay ngan hang dang mo rong hoat dong cho vay, dong thoi thu hat dugc
luong khach hang ca nhan dang ké. Nguoc lai, su suy giam trong doanh sb cho vay
c6 thé phan anh nhu cau tin dung c nhan trén thi truong dang giam, hodc ngan

hang dang siét chat diéu kién tin dung do rui ro gia ting.
1.3.2 Doanh sé thu ng

Doanh s thu no 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong phan anh hiéu qua
hoat dong cho vay khach hang c4 nhan cua ngan hang thuong mai c6 phan. Chi tiéu
nay thé hién tong sb tién gdc ma ngan hang da thu hoi dugc tir cac khoan vay da
giai ngan cho khach hang c4 nhan trong mot khoang thoi gian nhét dinh (thuong 1a
theo thang, quy hoac ndm). Day la chi ti€u gilip ngan hang danh gid kha nang hoan
tra no vay cua khach hang cling nhu chat luong danh muc tin dung hi¢n tai.

Cu thé, doanh sb thu ng dugc tinh bang tong so tién gdc da duoc khach hang
hoan trd cho ngan hang trong ky. Viéc theo doi chi ti€u nay cho phép ngan hang
nam bat hiéu qua cong tac thu hdi no va mtc dd rui ro trong hoat dong tin dung.

Khi doanh sé thu n¢ cao, diéu d6 cho thdy ngan hang dang thu hoi tt cac
khoan cho vay, quan 1y tin dung hiéu qua va khach hang c6 ¥ thuc tra no tot. Nguoc

lai, doanh s6 thu ng thép hoac giam dan theo thoi gian co thé 1a du hiéu cua viée
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gia tang ng xau, suy giam chat luong tin dung hodc kha ning tra no ciia khach hang

dang yéu di.
1.3.3 Du n¢ cho vay KHCN

Chi tiéu nay ciing c6 ¥ nghia twong tu nhu doanh sb cho vay nhung né phan
anh quy mé cho vay ctia Ngan hang cho nén kinh té trong mét thoi diém. Du no cho
vay KHCN gbm c6 du ng cho vay ngan han, trung han va dai han. Du no cho vay
KHCN thip chimg to hoat dong ctia Ngan hang yéu kém, kha ning tiép thi cua
Ngan hang 1a han ché, trinh d6 can b nhan vién thip va Ngan hang khong cé kha
ning mo rong. Tuy nhién, khong phai chi tiéu nay cang cao thi chat lugng cho vay
cang cao. Bdi td1 mot lic nao do, khi Ngan hang cho vay vugt qua mirc giéi han
cling 14 lic Ngan hang bat ddu chdp nhan nhimg rui ro vé cho vay. Chi tiéu du ng
cho vay KHCN phan 4nh quy moé cho vay ctia Ngan hang, su uy tin cia Ngan hang.
Khi so sanh tong du ng ciia Ngan hang véi thi phan cho vay cua Ngan hang s& cho
chung ta biét dugc du no ciia Ngan hang 14 cao hay théap.

Du no cudi ky = Dw n¢ diu ky + Doanh sb cho vay trong ky
— Doanh so thu ng

1.3.4 No xéu
- Theo @6, tai khoan 5 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN di giai thich vé ng xau

nhu sau:
® No xiu 12 no xdu dang hoach toan trong bang cin d6i ké toan ( ng xau nodi
bang ), gém no thuoc nhém 3, 4 va 5.
- Theo d6 "No x4u" 1a cac khoan no thudc nhom 3,4 va 5. Viéc phan loai dugc thuc
hién nhu sau:
® Nhom 3 (ng dudi tiéu chu'fm): Cac khoan ng dugc TCTD danh gia khong c6 kha
ning thu hdi no gdc va 13i khi dén han va c6 kha ning ton that mot phan no gbe
va lai.
® Nhom 4 (no nghi ngd): Cac khoan no dugc TCTD danh gia co kha ning ton
thit cao.
® Nhom 5 (no ¢6 kha ning mat vén): Cac khoan no duge TCTD danh gia 1a
khong con kha nang thu hoi, mét vén.
Viéc phan loai no gitip t6 chirc tin dung danh gia ri ro, trich 1ap du phong va
c6 bién phap xtr Iy phu hop dé han ché ng xau. Néu ty 1é no xau cao can kiém soat
chat ch¢ rui ro tin dung, xay dung chién lugc thu hdi no hiéu qua. Néu ty 1€ bao phu

ng xau thap phai ting cuong trich 14p du phong rai ro. Sau d6 cai thién chat luong
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tin dung. Néu hé s6 ng xau trén von chu sé hiru cao Ngan hang can kiém soat chat

ché viéc cap tin dung cung véi vi¢c xem xét tang von dé€ dam bao an toan tai chinh.

1.3.5 Ty 1¢ no x4u:

Chi tiéu ty 1& ng xau phan tich thyc chat tinh hinh chét luong tin dung & ngan
hang. Téng 6 no x4u cua ngan hang bao gém ng qua han, ng qua han chuyén vé ng
trong han, chinh vi vay chi tiéu nay cho thiy rd thuc chit tinh hinh chat luong tin
dung tai ngan hang, dong thoi phan anh kha ning quan 1y tin dung ciia ngan hang
trong qué trinh cho vay, nhanh chong thu hdi no cua ngan hang dbi véi cac khoan
vay. Ty 18 no x4u cang cao thé hién chat luong tin dung cta ngan hang cang kém va
nguoc lai. Phan anh ty 1€ ng XAu so v6i tf)ng du ng tin dung.

Ty 1& ng xau = N¢' x4u /Tong dw ng*100

1.4 Cac nhan t6 dnh hwéng dén viéc ddy manh hoat dong cho vay khach hang
ca nhan

1.4.1 Nhén to bén ngoai Ngan hang
a. Méi truwomg kinh té vi md

Tinh hinh kinh té chung cua qubc gia, bao gom téc do ting truong GDP, lam
phat, thit nghiép, thu nhap binh quan dau ngudi.. c6 anh huéng manh dén kha ning
chi tiéu va vay vén cua khach hang c4 nhan. Khi nén kinh té 6n dinh va ting truong
tt, nguoi dan c6 xu hudng mé rong tiéu dung, dau tu ca nhan, tir 46 1am ting nhu
cu vay von. Nguoc lai, trong bdi canh kinh té suy thodi, that nghiép ting cao,
ngudi dan thuong han ché vay muon do lo ngai kha ning tra no, dong thoi ngin
hang ciing than trong hon trong viéc cap tin dung dé kiém soat rii ro.
b. Chinh sach phap luat va quy dinh cia Nha nwéce

Hanh lang phép ly dong vai tro dinh hudng va diéu tiét hoat dong tin dung.
Cac quy dinh nhu gidi han ty 1€ an toan tin dung, ty I¢ dy tri bét budc, 13i suit tran,
cac quy dinh vé xét duyét va quan 1y tin dung... anh hudng truc tiép dén kha ning
va pham vi cho vay cta ngin hang. Ngoai ra, su thay d6i trong cac quy dinh vé xur
Iy no x4u, bao vé ngudi tiéu dung tai chinh, hay cac chinh sach hd tro tai chinh ca
nhan ciing tao ra nhitng thay doi dang ké trong hanh vi vay vén cta khach hang.
c. Canh tranh trong nganh Ngin hang va tir cac to chic tai chinh phi Ngan
hang

Sy gia ting s6 lugng cc ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh, fintech va
céc t6 churc tin dung khac tao ra moi trudng canh tranh gay gat. Khach hang ca nhan

ngay cang c6 nhicu lya chon v€ nguon von, khién cac ngan hang phai cai thién dich
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vu, 13i suat, diéu kién vay va quy trinh xir Iy ho so dé thu hat va giit chan khach
hang. Strc ép canh tranh c6 thé thuc ddy ngan hang mo rong cho vay, nhung ciing
tiém an nguy co giam chat luong tin dung néu tiéu chuan xét duyét bi néi long qua
mirc.
d. Thu nhip va nhu cau tiéu dung cia din cu

Murc thu nhap, xu hudng ti€u dung va kha nang tai chinh ctia nguoi dan co
anh huong truc tiép dén nhu ciu va kha ning tiép can vén vay. Khi thu nhap caa
dan cu ting, khach hang ca nhin c6 xu huéng chi tiéu va dau tu nhiéu hon vao cac
linh vuc nhu nha &, gido duc, du lich, kinh doanh nho..., tir d6 1am tang nhu cau vay
von. Nguoc lai, khi thu nhép gidm, nguoi dan than trong hon trong viéc vay muon
va uu tién tiét kiém, khién nhu cau tin dung ca nhan giam sut.
e. Yéu t6 vin héa - xa hdi va nhan thirc tai chinh

Nhan thirc va thoi quen tai chinh ctia ngudi dan anh hudng dén cach ho tiép
can san phém tin dung. Tai mot s6 khu vuc, nguoi dan c6 xu hudng e ngai viéc vay
von ngan hang do chua quen thudc véi thu tuc, hoac lo ngai vé 1ai suét, trach nhiém
tra ng. Dong thoi, sy phat trién cia gido dyc tai chinh, cong nghé va truyén thong
cling gop phan thay doi nhan thtrc, lam ting muc do tiép can va sir dung dich vu tai

chinh chinh thirc, trong d6 c6 hoat dong vay von tir ngan hang.

1.4.2 Nhan t6 bén trong Ngin hang
a. Chinh sach tin dung cia Ngan hang

Chinh sach tin dung 12 nén tang dinh hudng cho toan bd hoat dong cho vay,
bao gdm céac quy dinh vé ddi twong cho vay, loai hinh tin dung, thoi han, 13i suat, tai
san bao dam va tiéu chuan xét duyét hd so vay. Mot chinh sach tin dung 16 rang,
linh hoat va phu hop v6i nhu cau thi truong s€ gitip ngan hang thu hut khach hang
c4 nhan hiéu qua, dong thoi kiém soat t6t rui ro tin dung. Nguoc lai, chinh sach qua
that chit c6 thé gy can trd hoat dong cho vay, trong khi chinh sach qua long léo s&
tiém 4n nguy co ng xau.
b. Niing lyc tai chinh va ngudn von ciia Ngin hang

Nguoén von ddi dao va on dinh 1a diéu kién tién quyét dé ngan hang cé thé
mo rdng hoat dong tin dung. Khi ngan hang c6 nang luc tai chinh virng manh, ho s¢€
cht dong hon trong viée thiét ké cac goi vay wu dii, cung cap cac khoan vay co gia
tri 16n, thoi han dai va 14i suat canh tranh. Ngoai ra, ning luc tai chinh con quyét
dinh kha nang du phong rui ro tin dung, kha ning chiu dung ton that trong trudng
hop khéch hang khong tra dugc ng ding han.

c. Trinh d9 va chat lwong ddi ngii can b tin dung
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Doi ngii can bo tin dung déng vai trd quan trong trong viéc tiép can khach
hang, thim dinh hd so, quan 1y khoan vay va theo ddi qua trinh thu no. Trinh d
chuyén mén, kinh nghiém va dao dirc nghé nghiép ctia can bo tin dung anh huong
tryc tiép dén chat luong cac khoan vay. Mot doi ngii chuyén nghiép khong chi gitip
ngan hang mé rong mang ludi khach hang ma con kiém soat tot rai ro tin dung, gop
phan ning cao hiéu qua hoat dong cho vay ca nhén.
d. Co sé ha ting cong nghé va hé thong thong tin

Trong thoi dai s6 hoa, viéc ap dung cong nghé vao hoat dong tin dung ca
nhan nhu: phé duyét khoan vay ty dong, quan Iy hd so dién tir, dinh danh khach
hang tir xa, phan tich dir 1iéu tin dung... giip ngin hang nang cao hiéu qua xu 1y,
giam thoi gian va chi phi, dong thoi tang tinh minh bach va thuan tién cho khach
hang. Ngan hang c6 hé thong cong nghé hién dai thuong co6 lgi thé canh tranh cao
trong viéc thu hut va phuc vu khach hang ca nhan.
e. Danh tiéng va thwong hi¢u ciia Ngin hang

Uy tin thuong hiéu anh hudng 16n dén mirc do tin tudng cua khach hang doi
vo1 ngan hang. Mot ngan hang c6 danh tiéng tdt, minh bach trong hoat dong, c¢ lich
str phuc vu khach hang hiéu qua s& dé dang thu hat khach hang ca nhan dén vay von.
Niém tin vdo ngan hang khong chi gitip mé rong quy mé tin dung ma con tac dong

tich cuc dén ty 1€ thu ng va muc do gén b6 lau dai cua khach hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da dé cap mot so 1y luan chung dé hiéu rd hon vé hoat dong cho
vay tai NHTM noi1 chung va hoat dong cho vay khach hang cd nhan noi riéng, tu
khai niém, vai trd, chirc ning, phan loai, co s 1y thuyét vé cho vay khach hang ca
nhan, cac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan va cac chi
tiéu danh gia hoat dong cho vay khach hang c4 nhan d6i cia NHTM. Hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan c6 mot phin vai trd trong viéc quyét dinh dén su ting
truong cua toan b hé thdng ngan hang. Piéu d6 gop phan thuc ddy nén kinh té cua

dat nudce va dong thoi 6n dinh nén kinh t€ quoc gia.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
LOC PHAT VIET NAM - CHI NHANH GIA LAI GIAI POAN 2022 - 2024

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Ngian hang Thuwong mai C6 Phan Loc Phat Viét
Nam - Chi nhanh Gia Lai

Chi nhanh Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh
Gia Lai duoc thanh 1ap theo van ban s6 1193/NHNN-TTGSNH ngay 25-2-2013 caa
Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc chép thuan dé& nghi mé chi
nhanh ciia Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam va Quyét dinh s
86/2013/QP-HPQT ngay 5-3-2013 cua Chu tich HPQT vé viéc mé chi nhanh. Pay
1a chi nhanh thir 2 ctia LPBank ¢ Tdy Nguyén, sau chi nhanh & thanh phé Buon Ma
Thuot- Pak Lak. Ndm ¢ 67 Nguyén Tat Thanh - Pleiku, Ngan hang Thuong mai Co
Phan Loc Phat Gia Lai Chi nhanh Gia Lai toa lac tai khu vuc trung tam thanh phé
va khai truong vao ngay 11-4-2013. Chi nhanh c6 chirc ndang hoat dong kinh doanh
ngan hang, cac nghiép vu duoc phép kinh doanh nhu: huy dong vén, hoat dong tin
dung, dich vu thanh toan va ngan quy, cac hoat dong khac. Hién nay, chi nhanh da
6n dinh bd may td chure, khan truong trién khai thuc hién chuc nang nhi¢m vy huy
dong von, tién g, tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu béng VND va ngoai t¢; tin dung
ban 1&, cho vay cAm cd, chiét khiu cac loai gidy to co gia, cho vay cé tai san thé
chép dam bao; cac dich vu chuyén tién nhanh trén toan quéc, dich vu vé tai khoan

ca nhan, t6 churc, doanh nghiép; chi tra kiéu hoi, mua ban céc loai ngoai t¢...

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién

e Ngay 11/04/2013, Ngan hang Loc Phat Viét Nam duoc thanh 1ap tai s6 92 duong
Hung Vuong, TP. Pleiku, Tinh Gia Lai.

e Ngiy 2/8/2024, Ngan hang Loc Phat Viét Nam chinh thirc chuyén try chinh vé tai
67 Nguyén Tt Thanh, Phuong Hoa Lu, Thanh ph Pleiku.

e Sau hon 10 ndm hoat dong, mang ludi kinh doanh cia LPBank Chi nhanh Gia Lai
da gan phil khap cac huyén, thi trong tinh bao gdm 01 Try so chinh tai 67 Nguyén
Tat Thanh, Phuong Hoa Lu, Thanh phé Pleiku, va 13 PGD tryc thudc véi hon 150
Can bo nhan vién, du ng quan 1y hon 4.000 ty dong.

e L3 ving dat nam ¢ Bac Tay Nguyén, tinh Gia Lai ¢6 vi tri chién luoc quan trong,
c6 nhiéu tiém nang thé manh nhu rimg va dat rimg, thiy dién, vat liéu xdy dung,
noéng san doi dao...dé phat trién kinh té, ndng cao doi sdng ngudi dan. Nhitng nim
qua, trong diéu kién nhiéu kho khin thach thuc nhung vé&i su nd luc vuot bac, tinh

nha di dat dugc nhitng thanh tyu quan trong: Tang truong GDP binh quan hang
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nam trén 12%; co cau kinh té chuyén dich ding hudng, ty trong nganh coéng nghiép
- dich vu ting 1én va giam déan ty trong nganh nong 1am nghiép; téng thu ngan sach
trén dia ban hang nam ting trén 20%; tong von dau tu toan xa hoi tir ndm 2001 dén
nay ting trén 60%; co sé ha tang duoc dau tu nang cap, bd mat thanh thi, nong thon
ngdy cang d6i maoi; moi trudng dau tu duoc cai thién, cac thanh phan kinh té tiép
tuc phat trién. Pac biét, trung tam chinh tri, kinh té, van hoa cua tinh 1a Pleiku- d6
thi loai II 1a mot thanh phd tré, ning dong trén da phat trién manh mé, véi hé thong
co so ha tang kinh té- k¥ thuat- xa hoi ngay cang hoan thién, dong b, hién dai, dic
biét 1a hé théng cac dich vu tai chinh ngan hang, buu chinh vién thong, bao hiém.
Céc ngan hang thuong mai Nha nudc, ngan hang thuong mai cd phan, ngan hang
chinh sach xi hoi ngay cang mo rong, dén nay trén dia ban tinh c6 22 to chirc tin
dung, mang ludi phi rong dén cac huyén, xi, dong gop quan trong vio su phat trién
kinh té - xa hoi cta tinh.

2.1.2. Co cAu t6 chire

So @6 2.1. So dd co ciu td chirc Ngan hang Thwong mai C6 phan Lac Phat Viét
Nam - Chi nhanh Gia Lai

GIAM POC CHI
NHANH
:
Y v il ‘ |
PHONG PHONG PHONG VAN PHOD’IG HANH
KHCN KHDN HANE CHINIjI—KE
TOAN

(Nguén: Phong hanh chinh - ké todn ciia LPBank — Chi nhanh Gia Lai)
Chirc nang va Nhiém vu cta tirng bo phan
e Giam Poc:
- Ngudi dimg dau chi nhanh chiu trach nhiém truéc LPBank, trude phap luat trong
t6 chirc, quan ly, diéu hanh va quyét dinh hoat dong kinh doanh cua don vi theo

ding nhiém vu va céc quy dinh vé quan tri ndi bo ciia LPBank.

16



e Phong KHCN, Phong KHDN:
- Pau méi tiép nhan ho so, huéng dan khach hang, kiém tra, thim dinh, dé xuat va
thue hién céc van dé lién quan dén nhu cau cta khach hang theo quy dinh va quy
trinh nghiép vu cua Ngan hang;
- Xay dung va thyc hién cac chi tiéu kinh doanh theo thang/quy/nam dbi v6i phan
khuc khach hang;
- Thuc hién cong tac dinh gia tai san bao dam theo quy dinh cua Ngan hang;
- Quan Iy khach hang, tai san bao dam sau giai ngan, kiém tra, giam sat sau cho vay;
dau mdi kiém soat tinh hinh gia han ng, n¢ qué han, ng x4u el
- Chu tri/phdi hop véi bo phan xtr Iy ng/Pon vi nghiép vu lién quan khac trong qua
trinh lam viéc véi1 Khéach hang, xac dinh phuong an xtr ly ng va thyc hién phuong
an xtr Iy no theo phé duyét lién quan dén phan khuc khach hang;
- Thuc hién viéc ban chéo san phém, dich vu ctia Ngéan hang;
- Trién khai, hd tro hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh ctia Ngan hang ting
thoi ky: (Xay dung ké hoach, trién khai cong tac ban hang theo dinh hudng cia
Ngan hang; Gidi thiéu, tu van cho khach hang vé sén phém Hoan thién bd ho so
theo quy dinh; Tiép nhan, theo ddi, phdi hop cac cong ty bao hiém dé xu Iy bodi
thuong cho khach hang...)
e Phong Van Hanh:
Thuc hién cac hoat dong vdn hanh tai Chi nhanh/phong giao dich lon. Theo do:
* Bo phan Dich vu khach hang: Thyc hién nhiém vu chinh lién quan dén giao dich,
kho quy; quan ly cac phong giao dich va bd phan giao dich theo quy dinh:
- M6 va quan 1y cac loai tai khoan; cac nghiép vu huy dong von; nghiép vu thanh
toan; cac nhiém vu lién quan dén cong tac phat hanh va quan 1y thé; cac nghiép vu
thu chi tién mat, thu doi ngoai t€, mua ban ngoai t¢; kiém dém, dong bod tién mat
theo quy dinh...;
- Lap chimg tir ké toan c6 lién quan dén cac nghiép vu dam trach, luu trir va bao
quén theo quy dinh;
- Kiém ké kho quy; Luu trit, bao quan va giao nhan gia tri cho giri, ho so lién quan
dén tai san bao dam theo quy dinh;
- Quén 1y cac Phong giao dich va bo phan giao dich: Ho trg, huéng dan nghiép vu
trong cong tac quan 1y; Thuc hién ddi soat, hau kiém ching tir va bao céo do cic
phong giao dich va bo phan lién quan thuc hién; Tong hop so liéu va 1ap bao céo
theo quy dinh.
* B phan Hb tro hoat dong: Thuc hién nhiém vu chinh lién quan dén hd tro hoat
dong kinh doanh cua cac Phong khach hang:
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- Soan thao cic vin ban lién quan; thuc hién thu tuc cong chiing cac hop dong bao
dam, dang ky giao dich bdo dam; ky két hop déng tin dung, thuc hién cac thu tuc
lién quan td1 tai san bao dam;

- Tiép nhén, kiém tra hd so tin dung tir cac Phong khach hang, thuc hién nhap liéu
khai bao hé théng, tao hach toan giai ngan, thu no theo hop déng tin dung;

- Tiép nhan, lvu trit hd so nghiép vu thanh toan quéc té, tai tro thuong mai tur céac
Phong khach hang, thuc hién nghi€p vu theo quy dinh Ngan hang; Luu trit, bao
quan hd so tin dung; Luu trit, bao quan hd so bao hiém va céc file ghi 4m theo quy
dinh...

e Phong Hanh Chinh - Ké Toan:

- Lap ké hoach tai chinh, ké hoach chi phi hoat dong cho chi nhanh va phong giao
dich 16n;

- Thyc hién cong tac hach toan ké toan; Hau kiém ching tur ké toan tai chi nhanh va
phong giao dich 16n theo quy dinh;

- Thuc hién cac nghi¢p vu thanh toan va céc hoat dong thanh toan ni bd tai chi
nhanh va phong giao dich 16n, gitta chi nhanh va phong giao dich 16n vé1 cac Pon
vi khac trong hé thong Ngan hang va giita chi nhanh va phong giao dich 16n véi cac
td chure khac;

- Tiép nhan va kiém tra cac chimg tir lién quan dén phi chuyén tién phat sinh trén hé
thong tai khoan diéu hanh dong tién tir cac san pham, dich vu ngan hang dugc trién
khai thong qua su hop tac giita Ngan hang va Tong cong ty Buu dién Viét Nam
(Vietnam Post) tai mang ludi Phong giao dich buu dién ban don.

- Nhén, kiém tra hoa don thué gi4 tri gia ting, thanh toan hoa hong dich vu ngan
hang, 14i tién gui va cac khoan chi phi tra cho Buu dién tinh/thanh phé trén dia ban
duoc giao quan ly;

- Tiép nhan, kiém tra va tong hop s6 liéu ké toan phat sinh tai chi nhanh va phong
giao dich 16n; thuc hién cac bao cao théng ké lién quan theo quy dinh;

- Thyc hién chtic ning quan 1y tai chinh, diéu hoa thanh khoan, quan 1y trang thai
ngoai hoi, hach toan ké toan theo quy dinh

- B4o c4o chi tiét cac khoan chi phi va doanh thu c6 lién quan dén dich vu ngan
hang tai cac Phong giao dich cho cac Khdi nghiép vu, Pon vi lién quan;

- Theo ddi, quan 1y cac trang thiét bi thudc s& hitu cia Ngan hang tai cac phong

giao dich;...

18



2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Thwong mai C6 Phan Loc
Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai (Giai doan 2022 - 2024)

2.2.1. Hoat dong huy dong von tai Ngan hang Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh
Gia Lai (Giai doan 2022 - 2024)

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam tiép tuc phuc hdi sau dai dich COVID-19,
Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam da c¢6 nhitng budc tién manh
m@ trong hoat dong huy dong vén tir nam 2022 dén 2024. Viéc huy dong von khong
chi 12 yéu t6 séng con ddi véi ngan hang ma con co ¥ nghia to 16n trong viéc hd tro
khach hang, doanh nghiép va gdp phan phat trién kinh té dia phuong.

Ngan hang da trién khai nhiéu san pham huy dong phong phu, tir cac goi tién
guri tiét kiém co6 ky han dén cac san pham tai chinh linh hoat, dap Gng nhu cau da
dang cta khach hang. Diéu nay khong chi gitp ngan hang ting cuong kha ning
hoat dong ma con tao niém tin cho khach hang. Tinh hinh huy dong von ctia LPBank
- chi nhanh Gia Lai trong giai doan 2022 - 2024 thé hién sy phat trién bén vimng va
kha nang thich tng vdi thi truong. Cu thé nhu bang 2.1:

19



Bang 2.1 Tinh hinh huy ddng von ciia Ngan hang Thuwong mai C6 Phan Lc Phat Viét Nam - chi nhanh Gia Lai (Giai doan

2022 - 2024)
DVT: Triéu dong
Niam 2022 Nim 2023 Niam 2024 Chénh Léch 2023/2022 Chénh Léch 2024/2023
Chi tiéu
SO Tién | TiTrong | S6 Tién | Ti Trong S6 Tién Ti Trong S6 Tién Ti Lé S6 Tién Ti Lé
Tong huy dong von | 520.135 100% 816.297 100% 1.157.958 100% 296.162 56,94% 341.661 41,86%
1. Tién giri khong
153.982 | 29,61% 235.829 | 28,89% 304.215 26,27% 81.847 53,15% 68.386 28,99%
ky han
2. Tién giri c6 ky
. 366.153 | 70,39% 580.468 | 71,11% 853.743 73,73% 214.315 58,53% 273.275 47,08%
an
- Tién gtri ngan han 307.033 59,02% 472.960 57,94% 714.988 61,75% 165.927 54,04% 242.028 51,17%
- Tién giri trung - dai
N 59.120 11,37% 107.508 13,17% 138.755 11,98% 48.388 81,85% 31.247 29,07%
an

(Nguon: Phong hanh chinh - ké todn ciia LPBank — Chi nhanh Gia Lai)
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Tt nam 2022 dén nam 2024, su phuc hoi kinh té sau dai dich COVID - 19
thi LPBank chi nhanh Gia Lai da c6 nhitng budc tién dang ké trong viéc huy dong
vbn, thé hién qua nam 2023 ting 296.162 triéu dong (twong tng 56,94%) so voi
nam 2022, nam 2024 ting 341.661 triéu dong (twong tmg 41,86%) so v4i nam 2023.
Nhung trong 3 nim d6, ndm 2023 13 nim di c6 mirc ting trudong tot hon so véi
2022 va 2024. Ngan hang Chi nhanh dat duogc két qua nhu vay la nho:

Sy phuc hdi nhanh chong cta nén kinh té Viét Nam sau dai dich COVID-19
da thiic day nhu cau vay von va tiét kiém. Piéu nay c6 anh hudng tich cuc dén kha
ning huy dong vén ctia ngan hang. Mrc 14i suat huy dong hop 1y va canh tranh da
thu hut nhiéu khach hang gui tiét kiém vao ngan hang. Su 6n dinh cta 13i suit trong
giai doan nay cling gop phan vao su ting truong huy dong vén. Lai sudt 5,5% ma
LPBank Chi nhanh Gia Lai 4p dung cho cac san pham huy dong von 1a mot trong
nhirng yéu t6 ndi bat thu hut khach hang trong bdi canh thi truong tai chinh hién nay.
Mirc 13i suit nay khong chi canh tranh ma con phan anh cam két ciia ngan hang
trong viéc mang lai gia tri cao nhat cho khach hang gui tiét kiém. V&i 13i suat hap
dan nay, khach hang c6 thé tdi uu héa loi nhuan tir khoan tién guri ctia minh, dong
thot tan hudng dich vu cham séc khach hang chuyén nghiép va tan tam.

LPBank di trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai va san pham tiét kiém
da dang, dap ung nhu cau cua khach hang. Cac san phdm nhu tai khoan tiét kiém
online, chuong trinh 13i suat vu dii da thu hat luong 16n khach hang. Ngan hang
chu trong cai tién dich vu va nang cao trai nghiém khach hang, tir d6 tao niém tin va
su trung thanh tir phia khach hang.

Co ciu ngudn huy dong vén ctiia LPBank - chi nhanh Gia Lai trong thoi gian
qua da c6 nhitng sy thay doi rd rét vé ty trong tién giri khong ky han van chiém
khoang 29%, loai tién gri ¢6 ky han chiém khoang 71%. Diéu nay duoc thé hién ¢
nam 2023 tién giri c6 ky han ting 214.315 triéu dong ( tuong Gmg véi 58,532%) so
v6i nam 2022 va nam 2024 tang 1én 273,275 triéu dong (tuong Gng véi 47,1%).

Trong giai doan 2022-2024, tién giri khong ky han ciia LPBank di c6 sy ting
nhe, phan anh nhirng nd luc cta ngan hang trong viéc cai thién dich vu va san pham.
Tién giri khong ky han ting tir 153.982 triéu dong (nim 2022) 1én 235.829 tri¢u
ddng (nam 2023), nhung ty trong trong huy dong von giam tir 29,604% (nam 2022)
xubng con 26,272% (nam 2024). DU phai ddi mat voi sy canh tranh tir cic ngén
hang sb va cong nghé tai chinh, LPBank da kip thoi diéu chinh chién lwgc nham thu
hat khach hang. Véi sy ting trudng cham va lam phat, da khién mot so khach hang
tré nén than trong hon trong viéc quan 1y tai chinh, nhung dong thoi cling lam noi
bat nhu cau vé tinh linh hoat ma tién giri khong ky han cung cap. Khach hang ngay
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cang danh gia cao su tién loi va kha ning rat tién nhanh chéng, mac du 13i suat
khong ky han thudng thap hon so voi 13i suat ky han. Hon nita, viéc ap dung cong
nghé s di gitp LPBank nang cao trai nghiém khach hang, tir d6 tao ra strc hap din
cho cac san pham gui tién.

Mic du tién gui khong ky han van dong vai tro quan trong trong co ciu huy
dong von, nhung murc ting trudng cé phan cham lai. Piéu nay co6 thé do khach hang
dang chuyén hudng sang cac san pham c6 ky han hon dé tan dung 13i suat cao hon,
cling nhu su canh tranh tir cac ngén hang khac trong viéc cung cip cac san pham
huy dong. Sy giam st trong tién gui khong ky han cling phan dnh xu hudng tiéu
dung va dau tu cia khach hang trong giai doan phuc hdi, khi ma ho c6 thé tim kiém
céc co hoi dau tu khic ngoai viée giri tién vao ngan hang.

Su ting truong manh m& ciia LPBank - chi nhanh Gia Lai vé tién gui c6 ky
han & giai doan nay rat tot. Tién gui co ky han ting tir 366.153 triéu dong (nim
2022) 1én 580.468 tridu ddng (ndm 2023) va tiép tuc ting 1én 853.743 (nam 2024),
voi ty 1€ tang trudng dat 70,396% nam 2021, 71.11% nam 2023 va dac biét la
73,728% nam 2024. Su gia ting ndy khong chi phan anh strc hdp din cua cic san
pham tién giri ma con cho thdy sy nhay bén cia ngin hang trong viéc diéu chinh
chinh sach 13i suét va cai thién chat lugng dich vu. Khach hang, ca ca nhan lan
doanh nghiép, dd ngay cang tin tuéng vao LPBank, dn dén sy gia ting dang ké vé
s6 luong tién guri. Nhitng két qua nay khong chi dam bao sy phat trién bén viing cho
ngan hang ma con ma ra trién vong tich cuc cho tuwong lai.

- Tién giri ngan han: LPBank Chi nhdnh Gia Lai da chtng kién su ting trudng on
dinh trong tién gui ngin han, voi ty 1& ting tr 59,029% (nam 2022) Ién
61,746%(nam 2024). Sy gia ting ndy cho thdy nhu cau vé tién giri ngan han dang
tang cao, phan anh sy vu tién cta khach hang ddi voi tinh thanh khoan va linh hoat
trong quan 1y tai chinh. LPBank di phat trién cic san pham hap dan voi 1di suat
canh tranh, tir 46 thu hut dugc nhiéu khach hang.

- Tién giri trung - dai han: ty 1& huy dong von tir tién gui trung - dai han cia LPBank
Chi nhanh Gia Lai d c6 nhiing bién dong dang cha y. Ty 18 nay ting tir 11,36%
(nam 2022) 1én 13,17% (nam 2023), nhung sau d6 giam nhe xuéng 11,983% (nim
2024). Sy ting truong manh mé& trong ndm 2023 cho thay sy tin tuong cua khach
hang vao cac san pham nay, trong khi sy giam nhe vao nim 2024 c6 thé phan anh
su chuyén hudng sang tién giri ngan han hodc 4p luc canh tranh tir cac ngan hang
khéc.
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2.2.2. Hoat ddng sir dung von (Chii yéu la hoat dong cho vay) tai Ngan hang Lc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai (Giai

doan 2022 - 2024)

Bang 2.2 Tinh hinh cho vay ciia Ngan hang Thuong mai C6 phin Lc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai ( Giai doan 2022-

2024)
DVT: Triéu dong
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh Léch 2023/2022 Chénh Léch 2024/2023
Chi tiéu — — — — —
So Tién So Tién So Tién So Tién Ti Lé (%) So Tién Ti Lé (%)

1. Doanh s6 cho vay 1.925.062 2.595.703 4.893.486 670.641 34,84% 2.297.783 88,52%
2. Doanh sb thu no

1.412.050 1.817.450 3.568.179 405.400 28,71% 1.750.729 96,33%
vay
3. Tong dw no cho vay | 1.590.325 2.368.685 3.694.084 778.360 48,94% 1.325.399 55,96%
4. No xau 15.800 17.700 18.100 1.900 12,03% 400 2,26%
5. Ty 1¢ no xiu 0,994% 0,747% 0,490% - - - -

(Nguon: Phong hanh chinh - ké todn ciia LPBank — Chi nhanh Gia Lai)
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Doanh s6 cho vay ciia LPBank - chi nhanh Gia Lai (Giai Poan 2022-2024)

- Qua bang 2.2 cho thdy, doanh sb cho vay c6 chiéu huéng ting qua cic nim vé
mat tuyét ddi tir 1.925.062 tridu dong(nam 2022) ting lén 2.595.703 triéu dong
(nam 2023) va sau do, tiép tuc tang 1én 4.893.486 triéu dong (ndm 2024).

- Giai doan nam 2023 dén nam 2024 tding manh hon (2.297.783 tri¢u déng,
88,523%) so voi ndam 2022 dén nam 2023 (670.641 triéu dong,34,847%).

- Su chénh léch ty trong giita cdc nam cho thdy khoan doanh sb cho vay cua
LPBank dang trén da tang trudng, dac biét la nam 2024 tang hon 50%, thé hién nhu
cau vay von cao tir khach hang trong bdi canh phuc hdi kinh té. Tang truong manh
mé nay khong chi mang lai doanh thu cao ma con cung cb vi thé cia LPBank trén
thi truong tai chinh.
Doanh s6 thu n¢ vay ciia LPBank - chi nhanh Gia Lai (Giai doan 2022-2024)

- Chi tiéu nay phan anh luong vén ma ngan hang d thu hdi duoc trong nim cho
vay. Doanh sd thu ng cta chi nhanh ting din déu qua cic nim, nim 2022 tir
1.412.050 triéu dong tang l1én 1.817.450 triéu ddng nam 2023 va ting 1én 3.568.179
triéu dong nam 2024,

- Giai doan 2022 - 2023 tang lén 405.400 triéu dong (28,71%) so v6i giai doan
2023 - 2024 thi giai doan nay ting manh hon véi 1.750.729 triéu dong (96,33%).

- Tir @6 LPBank - chi nhanh Gia Lai cho thiy c6 ké hoach thu hdi ng tir cac khoan
vay kha tot, dam bao dugc muc tiéu an toan ciia ngan hang va nang cao hiéu qua
cho vay cia Ngan hang Chi nhanh d6i voi dia ban thanh phé.

- Céc lanh dao ctia LPBank di yéu cdu cac can b tin dung theo sat cac khoan vay
mot cach chit ch& nhim dam bao tinh kip thoi va hi€u qua trong viéc thu ng. Pac
biét, ngan hang di trién khai hé thong thong bao qua tin nhan dé nhac nhd khach
hang vé cac khoan no dén han, gitp ho nim rd thoi gian thanh toan va tranh tinh
trang qud han.

- Viéc nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc quan 1y tai
chinh c4 nhan ma con nang cao ty 1¢ thu hdi no, dam bao an toan va bén viing cho
hoat dong tin dung cua ngan hang. Sy chii dong trong viéc thong bao nay thé hién
cam két ciia LPBank trong viéc hd tro khach hang va duy tri mdi quan hé tot dep.
Tong dw no cho vay ciia LPBank - chi nhanh Gia Lai (Giai doan 2022-2024)

- Du no cudi ki ctia Chi nhanh luén & mirc cao va ting dan qua cac nim véi toc do
ting ludn trén 45%, cu thé: nim 2022 dat 1.590.325 triéu dong, nim 2023 dat
2.368.685 dén nam 2024 tiép tuc ting 1én 3.694.084 tridu dong.

- Tang manh nhat trong giai doan 2023 - 2024 (1.325.399 triéu dong,55,96%) so
v6i giai doan 2022 - 2023 (778.360 triéu dong, 48,94%).
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- Tong du ng cho vay cia LPBank - chi nhanh Gia Lai ting qua tirng nim nho vao
nhu ciu vay v6n ngdy cang cao tir ca khach hang ca nhin va doanh nghiép, dic biét
trong bdi canh nén kinh té phyc hdi. Bén canh d6, ngan hang da phat trién cac san
phém tin dung da dang, 1ai suit canh tranh va cai thién chat luong dich vy, tao su
tin tuéng va thu hit nhiéu khach hang hon.

No xdu (NPL) ciia LPBank - chi nhanh Gia Lai (Giai doan 2022-2024)

- No x4u tang tir 15.800 triéu dong (nam 2022) 1én 18.100 triéu dong (nam 2024),
tuong ng ting 2.300 triéu dong (14,285%).

- Tang manh nhét trong giai doan 2022 - 2023 (1.900 tridu dong,12,025%) va
cham hon trong giai doan 2023 - 2024 (400 tri¢u déng, 2,26%).

- Ty 1é no x4u giam tir 0.994% (2022) xudng 0,49% (2024), cho thidy LPBank - chi
nhanh Gia Lai kiém soat t6t chat luong tin dung va xir Iy no x4u hiéu qua. Con sb
nay giup LPBank lot top cac ngan hang c6 no xau thap nhat toan nghanh, cho thiy
ngan hang dang quan li rai ro tin dung hiéu qua hon. Sy giam nay phan anh chat
luong tin dung duoc ning cao, nhd vao cac chinh sach tham dinh chit ché va dau
tu vao cong nghé quan 1y tin dung. Ngoai ra, ngan hang cling da thyc hién céc
chién lugc phat trién khach hang hiéu qua, hd trg khach hang trong viéc quan 1y tai
chinh. Pay 1a d4u hiéu tich cuc, cho thady LPBank dang hudng téi su phat trién bén
viing trong tuong lai.

- LPBank dat duoc su tang trudng 6n dinh trong doanh s6 cho vay va du ng, dac
biét trong bdi canh nhu cau vay vén ting cao sau dai dich. LPBank da da dang héa
cac san pham cho vay, ddp tng nhu cau cta thi truong va thu hut nhiéu khach hang
hon, dac biét trong cac linh vuc nong nghiép va dich vu.

2.2.3. Két qua hoat dong kinh doanh cia Ngin hang Loc Phat Viét
Nam(LPBank) - Chi nhanh Gia Lai (Giai doan 2022 - 2024)

Buéc vao nam 2025, véi nd luc cao nhat, toan hé théng LPBank bam sat
muc tiéu da dé ra, tip trung ngudn lyc thiic day ting truong hoat dong kinh doanh
lién tuc va manh mé, khftng dinh vi thé dan dau thi truong, trén co sé dam bao hi¢u
qua va kiém soat chat luong tai san toan hé théng. Bén canh d6, LPBank tiép tuc
phat trién san phém, dich vu hién dai, dac biét 1a dich vu ngan hang thanh toan, déy
manh chuyén dich co cau thu nhap, nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.

Trong nhitng nim qua, véi sy ¢d ging va khong ngimg nd luc trong cong tac
quan tri, diéu hanh, giam sat, Ngan hang LPBank Chi nhanh Gia Lai da dat dugc
nhimg két qua nhat dinh trong hoat dong kinh doanh dé nang cao chét lugng ciing
nhu vi thé trén dia ban thanh phé ciing nhu trén thi trudng qudc té. Qua ba nam, tir
niam 2022 - 2024, Chi nhanh da dat dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.3: Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai Cé phan Lc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia
Lai ( Giai doan 2022-2024)

DVT: Triéu dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
T T T Tyl Tyl
., - o o . y 1€ tan
Chi Tiéu L. y L. y . y So tién tang So tien Y 8
So tiéen | trong | Sotién | trong | Sotien | trong trweéng
tang/giam | trwéng | tang/giam
(%) (%) (%) (%)
(%)

Téng thu nhap | 213.993 | 100% |273.739 | 100% | 395.915 | 100% 59.746 27,92% 122.176 44,63%
Thu tt HDTD 200.369 | 93,63% | 252.575 | 92,27% | 369.340 | 93,29% 52.206 26,05% 116.765 46,23%
Thu tt HPDV 13.307 | 6,22% | 20.396 | 7,45% | 26.178 | 6,61% 7.089 53,27% 5.782 28,35%
Thu tr HD khac 317 0,15% 768 0,28% 397 0,10% 451 142,27% -371 -48,31%
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Tong chi phi 133.081 | 100% | 180.404 | 100% | 270.225 | 100% 47.323 35,56% 89.821 49,79%
Chi Phi tra lai 130.920 | 98,5% | 176.812 | 98,01% | 266.523 | 98,63% 45.892 35,05% 89.711 50,74%
Chi phi tra dichvu | 1.914 1,3% 2.654 | 1,47% | 2.684 0,99% 740 38,66% 30 1,13%
Chi phi khac 247 0,2% 938 0,52% 1.018 0,38% 691 279,76% 80 8,53%
Lo¢i nhuin 80.912 93.335 125.690 12.423 15,35% 32.355 34,67%
(Nguon: Phong hanh chinh - ké todn ciia LPBank — Chi nhanh Gia Lai
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® Tong thu nhap ciia LPBank - chi nhanh Gia Lai (Giai doan 2022 - 2024)

Hi¢u qua hoat dong cua Chi nhanh trudce tién dugc danh gia thong qua tinh
hinh thu nhap. Tong thu nhap cua Chi nhanh ting qua cdc nim, cy thé: Nam 2023
dat 273.739 triéu dong, ting 59.746 triéu dong (twong ung véi toe do ting 27,92%)
s0 vGi nam 2022 va nam 2024 dat 395.915 triéu dong, ting 122.176 triéu dong
(trong tmg v6i toc do tang 44,63%). Trong do, thu tir HDTD 1a chu yéu (chiém ty
trong tir 92,27% - 93,63% trong tong thu nhap cua chi nhanh) véi ndm 2024 ting
369.340 tridu dong (twong ung toc d6 tang 14 93,29%) so véi nam 2023. Con lai 1a
thu tr dich vu Ngan hang tir 13.307 triéu dong (nim 2022) ting 1én 26.178 tridu
ddng vao (nim 2024) va thu tir hoat dong khac tir 317 triéu dong vao nam 2022 da
tang 1én 768 triéu dong vao nim 2023 nhung lai giam xudng 397 triéu déng & nim
2023, tuy hai khoan thu nay chiém ty trong thap nhung da gop phan lam ting doanh
thu ctia Chi nhanh. Dé dat duoc thu nhap nhu trén Chi nhanh di khong ngimg nang
cao chét luong va mé rong hoat dong, ddm bao duogc tat ca yéu cau khach hang dua
ra cho ngan hang. Nam 2024 13 nim c6 téng thu nhdp cao nhit va nim thanh cong
ciia LPBank khi ngan hang hoan thanh xuat sic chi tiéu ké hoach kinh doanh da
duoc hoi déng c6 dong phé duyét. Ngan hang da trién khai quyét liét nhiéu du an
quan trong dé tao nén tang cho hanh trinh ting tc phat trién manh mé trong cic
nam t6i. Kién dinh véi 16i di riéng, LPBank - chi nhanh Gia Lai tiép tuc dinh hudng
phat trién ban 1é trén co so khai thac thé manh mang ludi, dong thoi trién khai nhiéu
bién phap nang cao hi¢u qua kinh doanh.
® Tong chi phi ciia LPBank - chi nhanh Gia Lai (Giai doan 2022 - 2024)

Bén canh thu nhép thi chi phi cing 1a mot chi tiéu kha quan trong dé danh
gia hiéu qua hoat dong. Tuong tu nhu thu nhép thi tong chi phi ciia Chi nhanh ciing
ting qua tirng nim ca vé mat tuyét dbi va vé mat twong d6i, cu thé: Nam 2023 dat
180.404 triéu dong, tang 47.323 tridu dong (twong Gng vai toe do tang 35,56%) so
v6i nam 2022 va nam 2024 dat 270.255 triéu dong, ting 89.821 tridu dong (twong
g véi toc do tang 49,79%) so v4i nam 2023. Vi ty trong chu yéu 1a chi tra 1ai
chiém tir 98% trong tong chi phi va c6 xu hudng ting, trong khi chi phi chi tra dich
vu va chi phi khéac ty trong cé xu hudéng tdng nhe qua cdc nam. Nguyén nhan 1a do
Chi nhanh ngay cang mé rong hoat dong huy dong von, thu hut thém nhiéu khach
hang giri tién va thyuc hién cac dich vu chim soc khach hang t6t 1am cho chi phi tra
13i tang 1én, tir 46 gop phan 1am ting tong chi phi. Piéu ndy cing chimg té hoat
dong ciia ngan hang dang ngay cang mé rong hon va thu hat duge khong it nguén

von tir bén ngoai.
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Tong chi phi cia LPBank Chi nhanh Gia Lai ting qua ting nam 1a két qua
ctia nhiéu yéu t6 tac dong. Trudc hét, sy mo rong quy mé hoat dong nham dap tng
nhu ciu khach hang ngdy cang cao dd dan dén chi phi dau tu vao co sé ha tang,
cong nghé va nhan lyc. Viéc nang cip hé thong cong nghé thong tin dé cai thién
dich vu va bdo mat cling 1a mdt yéu td quan trong, giup ngan hang duy tri tinh canh
tranh trong thi truong tai chinh.
® L¢inhuan cia LPBank - chi nhanh Gia Lai (Giai doan 2022 - 2024)

Loi nhuan 1a chi tiéu cudi cung dé danh gia hiéu qua hoat dong ctia Ngan
hang. Loi nhuan qua ba ndm tir nim 2022 — nam 2024 tang 1én mot cach 4n tuong.
Nam 2022 dat 80.912 triéu déng, nam 2023 dat 93.335 triéu déng tang thém 12.423
triéu dong (twong tmg téc do6 ting 15,35%), naim 2024 dat 125.960 triéu dong ting
thém 31.255 triéu dong (twong tng voi toe do ting 34,67%). Dé dat dugc két qua
hoat dong nhu trén LPBank - chi nhanh Gia Lai da khong ngimg nd luc, chu dong
tiép can khach hang, tao mdi quan hé tét voi khach hang, diéu chinh 14i suat huy
dong va cho vay linh hoat, khong ngimg da dang hoa, d6i méi cac san pham, hoat
dong kinh doanh, biét khai thac hiéu qua cac loi ich tir thanh phd dé cing cb dia vi,
vuot qua khé khin va ludn hoan thanh ké hoach ciia Ngan hang hoi s¢ dé ra.

Loi nhuan cia LPBank Chi nhanh Gia Lai tdng qua tirng nam nho vao mot
loat yéu td tich cuc. Pau tién, su gia tang téng du ng cho vay, dac biét trong cac linh
vuc ca nhan va doanh nghiép, da tao ra ngudén doanh thu 13i suat cao, dong gop
dang ké vao loi nhuan. Thir hai, ngan hang thyuc hién quan 1y chi phi hiéu qua, gitp
tdi uu hoa chi phi hoat dong trong khi van duy tri chat luong dich vu tdt nhat. Pic
biét, LPBank - chi nhanh Gia Lai con chu trong xay dung mdi quan hé gan b6 voi
khach hang, tao sy trung thanh va ting cudng tan suat giao dich. Cudi cing, chinh
sach quan 1y rui ro tin dung chat ché di gitp giam thiéu ty 18 ng xau, bao vé lgi
nhuan. Tt ca nhitng yéu t6 nay da tao nén mot nén tang viing chiac cho su ting
trudng bén virng cua lgi nhuén tai LPBank Chi nhénh Gia Lai.

2.3. Phan tich vé hoat ddng cho vay do6i véi khach hang ca nhan ciia Ngan hang
Thuwong mai Co Phian Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai

2.3.1 Quy dinh chung vé hoat dong cho vay d6i véi khach hang ca nhén cia
Ngin hang Thwong mai Co Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai

Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai
tuan thu cac quy dinh chung vé quy ché cho vay cia NHNN bao gdm: Quyét dinh
s6 1627/2001/QD-NHNN ban hanh ngay 31/12/2001, Quyét dinh sira doi bo sung
s6 127/2005/QD-NHNN ban hanh ngay 03/02/2005 ctia NHNN va Luét cac T6
chtrc tin dung 2010. Cac quyét dinh nay quy dinh cu thé vé ddi tuong cho vay, cac
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diéu kién cho vay, hinh thtc vay va nhiing quy dinh chung vé 13i suat, dam béo tién
vay. Cu thé nhu sau:
® Poi twong cho vay:

Tat ca cac ca nhan c6 day dil nang lyc phap luat va nang lyc hanh vi dan sy,
chiu trach nhiém hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat déu la ddi twong cho
vay cia Ngan hang.
® Quy dinh vé tai san dam bao:

Tién va cac gidy to ¢ gia: Bao gdm dong Viét Nam va ngoai té; tin phiéu,
trai phiéu Kho bac Nha nuéc, cong trai xay dung T6 qudc, trai phiéu duoc Chinh
phu bao lanh va chiig chi khac; s6 tiét kiém, ky phiéu, ching chi tién guri, séc; cd
phiéu (trir c6 phiéu, trai phiéu chuyén d6i cua LPBank); vang, bac, kim cuong, kim
khi quy va da quy khac.

Bat dong san: Nha &, cong trinh xay dung gin lién véi dat (nha van phong,
nha mays,...), ké ca cac tai san gan lién v6i nha & va cong trinh xdy dung; quyén st
dung dat ma Phap luat vé dat dai quy dinh duoc thé chép.

Pong san: O t6, may moc, ddy chuyén san xuit, nguyén nhién liéu, thanh
pham, hang hoa, quyén doi ng phat sinh tir hgp dong mua ban, cho thué tai san hodc
cung cép dich vu,...

Bio lanh ciia cac TCTD: Bao lanh vay von, bio lanh thanh toan nghia vu tra
no cho khach hang cia cac dinh ché tai chinh dugc LBBank cép han mtrc giao dich
thudng xuyén hodc bao lanh vay von ciia TCKT thudc Tap doan kinh té Nha nudc,
Téng Cong ty Nha nudc, Tap doan kinh té tu nhan quy mé 16n.

Céc tai san duoc dung dé dam bao cho khoan vay cua khach hang déu dugc
dinh gia trudc khi tién hanh ki két hop dong tin dung. Viéc dinh gia TSPB tuan thii
theo cc nguyén tic sau:

Nguyén tic thoa thuan, khach quan, than trong, thong nhat va nguyén tic
giam sat. Mtic cho vay t6i da dugc thuc hién theo quy dinh cia NHNN va LBBank
theo ting thoi ki, theo loai TSPB va theo ting san pham, dich vu.
® Quy trinh cho vay:

Ciing nhu céc loai hinh tin dung khac, tin dung d6i voi ddi twong khach hang
c4 nhan ciing tuan theo mdt quy trinh nhét dinh tir khau thim dinh khach hang, xét
duyét tin dung, ky két hop dong cho dén giai ngan va thu no.

Quy trinh cho vay KHCN tai Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét
Nam - Chi nhanh Gia lai gdm ¢6 7 budc nhu sau:

Buwéc 1: Hudng dan khach hang 1ap ho so vay von, tiép nhan va kiém tra ho
s0. P6i v6i khach hang c6 quan hé tin dung 1an dau, CBTD hudng dan khach hang
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dang ky nhitng thong tin vé khach hang, cac diéu kién vay von va tu van cho khach
hang vé viéc thiét 1ap hd so vay von. Ddi voi nhitng khach hang di co quan hé tin
dung, CBTD kiém tra cac diéu kién vay, b0 hd so cho vay, hudng dan khach hang
hoan thién ho so vay von.

Ho so vay von gom:

- Gidy dé nghi vay von.

- Giay chirng minh nhan dan, ho chiéu, cac gidy to tiry than dé xac nhan nhan
than.

- Ho khau (néu c6).

- Cac gidy to chimg minh ngudn thu nhap dung dé tra no.

- Cac gidy to lién quan dén bao dam tién vay (néu c).

- Thong thuong ngan hang quy dinh ting loai cy thé ting loai gidy to cho mdi
loai vay v&1 muc dich cu thé.

- Sau khi tiép nhan ho so, CBTD can phai kiém tra tinh day du vé s6 luong va
tinh phéap 1y ctia hd so vay von theo nhiing quy dinh ciia LBBank. Sau d6, can bao
c4o cho cép trén xin ¥ kién chi dao tiép theo.

Bwéc 2: Phan tich, tham dinh khach hang va phuong an vay von.

- Noi dung co ban cta budc nay tap trung vao hai van dé chu yéu:

- Phuong 4n cho vay vén phai day du cac diéu kién cho vay, dam bao kha
nang cho vay thu dugc gdc va 13i dung han.

- Ho so, tha tuc vay von phai day di, hop 18, hop phap theo yéu cau phap luat,
néu xay ra tranh chap, t6 tung thi dam bao an toan vé phép 1y cho ngan hang ciing
nhu khach hang.

- CBTD va can bd tham dinh phai chiu trich nhiém tién hanh kiém tra, ddnh
gia hd so vay von ciia khach hang bao gdom:

- Nang luc phap ly ctua khach hang.

- Tinh céch va sy uy tin ctia khach hang.

- Nang luc tai chinh cua khach hang: Panh gid chinh x4ac nang luc tai chinh
cua khach hang nhdm xac dinh strc manh tai chinh, kha nang ddc lap tai chinh, kha
nang thanh toan va kha nang tra ng cua khach hang. Ngoai ra, xac dinh nhu ciu
thuc sy can vay von cua khach hang.

- Phuong 4an vay von va kha ning tra no cua khach hang: Panh gia muc do
kha thi ciia phuong an san xuat kinh doanh d6i véi kinh doanh ho gia dinh va tinh

toan chinh x4c nguon tra ng cua khach hang.
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- Panh gia cac bao dam tién vay cta khach hang (tai san thé chip, cam co,
bao lanh), kiém tra tinh phép 1y, quyén s hitu ctia khach hang dbi voi nhitng tai san
nay.

- Phén tich va dy bao anh hudng cta méi trudng kinh doanh dén phuong an
vay von, tra no von cta khach hang.

Buwéc 3: Quyét dinh cho vay.

- Sau khi xem xét, thim dinh hd so vay von théy thoa man cac diéu kién va
nguyén tic, ngin hang quyét dinh cho vay d6i véi ngan hang.

Buwéc 4: Kiém tra va hoan chinh hd so cho vay va hd so dam bao tién vay.
Khi khoan vay di duoc lanh dao duyét dong ¥ cho vay cing cac diéu kién lién quan,
CBTD sé& chuyén cho chuyén vién hd trg dé chuyén vién hd tro trén co s ndi dung,
diéu kién da duoc duyét va hop déng mau, soan thao hop déng tin dung va hop
ddng dam bao tién vay trinh kiém soat cho y kién chinh stra. Sau khi c6 y kién dong
¥ cta kiém soat vé du thao hop dong, CBTD trao ddi voi khach hang vé diéu kién
hop dong, chil y phai théng nhat voi phuong an cho vay da duoc lanh dao phé duyét.
Khi da théng nhat véi khach hang vé céc diéu kién hop déng, chuyén vién hd tro
trinh dy thao cudi cing di duoc khach hang dong ¥ 1én kiém soat; kiém soat kiém
tra lai cac diéu khoan hop ddng tin dung, hop dong bao dam tién vay dung vdi cac
diéu kién da duoc 1anh dao phé duyét. Trinh 1€n 1anh dao xem xét va tién hanh ky
hop ddng voi khach hang trude sy ching kién cta ca hai bén cing cong ching vién.

Budc 5: Giai ngan.

- Tuy theo thoa thuan trong hop dong vay von, tiiy theo muc dich st dung
tién vay, phuong thtic thanh toan c6 lién quan dén tién vay dé ra quyét dinh hinh
thirc giai ngan phu hop.

Buéc 6: Giam sat, theo ddi khoan vay; thu no va xtr Iy cac van dé phat sinh.

- Giam sat va theo ddi nhiam kiém tra tinh hién thuc cua ké hoach sir dung
vbn, tra no, kha niang tra ng, phat hién du bao nhiing riii ro c6 thé phat sinh; phat
hién sém nhiing khoan vay c6 van dé trudc khi tré nén nghiém trong nham dé xuat
giai quyét xur 1y kip thoi.

- Cac khoan no ¢6 van dé, khach hang c6 don dé nghi duoc gia han no, gian
ng, CBTD tham dinh, kiém tra roi 1ap to trinh cho gidm dbc xem xét va quyét dinh.

- Cac khoan no dén han ma khong thu hoi dugc, khong dugc gia han, gian
ng,... thi 4p dung cac bién phap kién quyét dé thu hoi no.

- Nhiing khoan no da dung moi bién phép giai quyét nhung khong thu hoi
duoc thi phai tién hanh xt 1y rii ro theo quyét dinh bang quy du phong RRTD cuia
ngan hang.
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Buéc 7: Tét toan khé udc, thanh 1y hop dong, luu hd so.

- Khi khach hang tra hét khoan ng bao gém no géc va 1ai hoac du ng¢ vay da
dugc xur 1y béng quy rui ro hodc x6a ng, CBTD va cén bd ké toan ddi chiéu, tat toan
tai khoan cho vay cia moén ng, lap bién bao giao tra TSPB. Sau mdi hop dong tin
dung, ngan hang can danh gia muc do hai 1ong hay khong cta khach hang ddi voi
cac hop dong da duogc thanh 1y va can rat kinh nghiém nhirng diém thuc hién chua
t6t dé khic phuc va hoan thién cho cac hop dong tiép theo. Cubi cung, chuyén toan
b6 hd so lién quan vao kho luu trir tai licu.

Cic san pham cho vay khich hang ca nhén tai Ngian hang Thwong mai
Co Phan Ljc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai
® Cho vay mua nha dt

Han mirc cho vay: Tdi da 100% nhu ciu vay von cua phuong an vay.

Thoi han cho vay: Tdi da 1én t6i 35 nam.

Phuong thirc tra no: Tra 131 hang thang, quy; tra gbc dinh ky (thang/quy hoic ky
han khac khong qua 06 thang/ky)
Diéu kién:

- Béi véi Khach hang + Khach hang thudng tra/tam tra tai dja ban cho vay cua
DbVKD;+ Co nguén thu nhap 6n dinh, ké hoach tra no rd rang, bao ddm kha nang tra
no.

- Céc diéu kién khéc theo quy dinh ctia Ngan hang ting thoi ky.
® Cho vay mua 6 t6 nhanh

Han mirc cho vay: Muc cho vay tdi da 2 ty dong

Thot han cho vay: 10 nam

Phuong thuc tra ng: Tra gop, tra goc cudi ky, tra 14i trén du no giam dan.

Diéu kién:

- Khéch hang 13 ca nhan tir da 18 tudi trd 1én va khong qua 70 tudi ¢6 ning luc
hanh vi dan sy ddy di theo quy dinh cta Phap luat.

- Khach hang c6 thuong trii/tam tru tai dia ban cho vay.

- Khéch hang khong c6 ng nhom 2, khong c6 thé tin dung cham tra tr 10 ngay
tré 1én tai thoi diém vay vén va khong cé no tir nhém 3 tré 1én trong vong 12 thang
gan nhat tinh dén thoi diém vay von tai Ngan hang va céc to chire tin dung khéc.

- C6 muc dich vay von phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang va phép luét.

- Céc diéu kién khac phu hop véi quy dinh cho vay cia Ngan hang trong ting
thoi ky.
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® Cho vay sin xuat kinh doanh ngin han hoic tra gop

Han murc cho vay: Mt cho vay ti da 85% nhu ciu von

Thoi han cho vay: 120 thang.

Phuong thire tra ng: Tra 13i hang thang/ hang quy, tra gbc dinh ky/ cudi ky.
Diéu kién:

- Khach hang c6 hoat dong san xuét kinh doanh on dinh, lién tuc t6i thiéu 6
thang hoac 1 chu ky SXKD (truong hop Chu ky SXKD 16n hon 6 thang).

- Khong ¢6 du ng tr nhom 2 tr¢ 1€n, khong c6 du ng thé tin dung cham tra tu
10 ngay tro 1én tai thoi diém dé nghi vay vén va khong co lich sir ng tir nhoém 3 tré
1én, khong c6 lich str cham tra thé tin dung 91 ngay tré 1€n trong vong 12 thang tai
cac TCTD tinh dén thoi diém dé nghi vay von.

- Co6 tai san bao dam theo quy dinh cua Ngan hang L.oc Phat Viét Nam.

- Théa man cac yéu cau khac cia Ngan hang Loc Phat Viét Nam.
® Cam co trai phiéu do LPBank phat hanh ddi véi KHCN

Han muc cho vay: Tdi da 100% gia tri dinh gié.

Thoi han cho vay: Téi da 02 nam (d6i voi Trai phiéu ky han 07 nam) va tdi da
05 nam (d6i voi Trai phiéu ky han 10 nam).

Phuong thire tra ng: Linh hoat theo nhu cau, kha ning tra no cua Khach hang.
Diéu kién:

- Khach hang 1a cd nhan cé du nang luc phép luat dan sy du nang luc hanh vi
dan su.

- Khéch hang co6 thuong tri/tam tra tai dia ban cho vay.

- Khong thudce d6i tugng khong duoc cho vay, han ché cho vay theo quy dinh
khéc cua Phép luat.
® Cho vay sinh vién dong hoc phi

Han murc cho vay: 100% hoc phi.

Thoi han cho vay: 6 nam
Diéu kién:

- Khach hang c4 nhan 1a sinh vién dang theo hoc tir hé Cao dang trd 1én c¢6 nhu
cau vay.

- Thanh toan tién hoc phi, 1& phi co ban theo quy dinh ctia Nha trudng,cac dicu
kién cho vay &p dung theo Quy dinh ctia Ngan hang.
® Cho vay sin xuit kinh doanh hang tiéu dung

Han muc cho vay: 90% von nhu cau

Thoi han cho vay: 3 nam
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Phuong thirc tra no linh hoat: Tra gop, tra gbc cudi ky, tra 1di dinh ky theo du
ng giam dan.
Diéu kién:

- Khach hang dang hoat dong san xuat va/hoic kinh doanh hang tiéu dung.

- Khong qua 70 tudi tai thoi diém két thuc.

- Khong ¢6 du ng¢ tir nhém 2 trd 1€n, khong cé du ng thé tin dung cham tra 10
ngay tré 1én tai thoi diém dé nghi vay von va khong c6 lich st no tir nhém 3 trd 1én,
khong c6 lich st cham trd thé tin dung 90 ngay tr¢ 1€n trong vong 12 thang tai céac
TCTD tinh dén thoi diém dé nghi vay von.

- P6i voi Hop ddng thué dia diém kinh doanh: Thoi gian thué tdi thiéu 1a 12
thang.

- Co s6 san xudt kinh doanh cta Khach hang di c6 thoi gian hoat dong lién tuc
t6i thiéu 06 thang tinh dén thoi diém dé nghi vay von tai LPBank.
® Cho vay thau chi linh hoat

Han mirc thiu chi: 1 ty dong

Thot gian duy tri: Han mtrc t61 1 ndm
Diéu kién:

- Khong c6 du ng nhom 2 tré 1én va du ng thé tin dung cham tra tir 10 ngay tré
1én tai Ngan hang va cac T6 chirc Tin dung (TCTD) khéc trong vong 12 thang.

- Khéch hang c6 khoan vay hi¢n hitu tai LPBank.- Khong ¢6 du ng nhéom 2 tro
1én va du no thé tin dung cham tra tir 10 ngay tro 18n tai Ngan hang va cac To chirc
Tin dung (TCTD) khac trong vong 12 thang.

2.4. Thue trang vé hoat dong cho vay ddi véi khach hang ca nhan tai Ngin
hang Thwong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai
2.4.1. Tinh hinh chung vé cho vay ddi v6i khach hang ca nhan

Trong giai doan 2022-2024, DSCV ting manh tir 1.925.062 triéu dong 1én
4.893.486 triéu dong (tang 2.297.783 triéu dong, twong ung 88,52% so véi nim
2023). Pay la dau hiéu tbt, cho thdy ngan hang mé rong hoat dong tin dung dang ke,
nam bat xu thé phuc hoi kinh té sau dich va nhu cau vén cao tir khach hang. Sy ting
truong ndy nho ngan hang ddy manh cac san pham vay da dang, uu dii 13i suat va
cai thién quy trinh xét duyét nhanh chéng. Tuy nhién, toc do ting nhanh nhu vay
cling tiém an rdi ro, nhat 1a khi mo rong qua nhanh c6 thé lam giam chat luong tin
dung néu thiéu kiém soat chit ché.

Tinh hinh chung vé cho vay KHCN cta LBBank - Chi nhanh Gia Lai giai
doan tir ndm 2022 dén nam 2024 duoc trinh bay & bang sau:
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Bang 2.4 Tinh hinh cho vay KHCN cia LPBank - Chi nhanh Gia Lai ( Giai doan 2022 — 2024)

Pon vi tinh: Triéu VND

Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
2023/2022 2024/2023
s Ty ¢ o Ty I¢
Chi tiéu Ty Ty Ty So tién So tién
- - - tang ting
So tién trong So tién trong So tién trong tang ting
truéng truéng
(%) (%) (%) /giam /giam
(o) (o)
Doanh s6 cho vay | 1.925.062 | 100% | 2.595.703 | 100% | 4.893.486 | 100% | 670.641 | 34,84% | 2.297.783 | 88,52%
Doanh s6 cho vay
1.755.375 | 91,19% | 2.167.387 | 83,50% | 3.309.746 | 67,64% | 412.012 | 23,47% | 1.142.359 | 52,71%
KHCN
Doanh s6 thu n¢ 1.412.050 | 100% | 1.817.450 | 100% | 3.568.179 | 100% | 405.400 | 28,71% | 1.750.729 | 96,33%
Doanh sd thu ng cho
1.262.372 | 89,40% | 1.584.634 | 87,19% | 3.157.838 | 88,50% | 322.262 | 25,53% | 1.573.204 | 99,28%
vay KHCN
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Du no cudi ky 1.590.325 | 100% | 2.368.578 | 100% | 3.693.885 | 100% | 778.360 | 48,94% | 1.325.399 | 55,96%
Du no cubi ky cho
1.506.972 | 94,76% | 2.089.725 | 88,23% | 2.241.633 | 60,68% | 582.753 | 38,67% | 151.908 | 7,27%
vay KHCN
No xiu 15.800 100% 17.700 100% 18.100 100% 1.900 | 12,03% 400 2,26%
No xau cho vay
14.959 94,68% 16.698 94,34% 17.435 196,33% | 1.739 | 11,62% 737 4,41%
KHCN
Ty 18 no xau(%) 0,99% 0,75% 0,49%
Ti 1é no xau cho vay
0,99% 0,73% 0,69%

KHCN

(Nguon: Phong hanh chinh - ké todn ciia LPBank — Chi nhanh Gia Lai)
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e Doanh sb cho vay ciia khach hang c4a nhian (DSCV KHCN)

Doanh sé cho vay khach hang c4 nhan (DSCV KHCN) tai LPBank — Chi
nhanh Gia Lai trong giai doan 2022-2024 c6 xu hudng ting on dinh va 16 rét. Cu
thé, doanh sb cho vay ting tir 1.755.375 triéu ddng nam 2022 1én 3.309.746 triéu
ddng nam 2024, véi mic ting trudng 52,71% chi riéng trong nam 2024. Pidu nay
phan anh dinh huéng dung din cia LPBank trong viéc mo rong mang ngan hang
ban ¢, déng thoi cho théy nhu cau vén tir c4 nhan, ho gia dinh trén dia ban tinh Gia
Lai ngay cang ting cao. Tuy nhién, cin luu ¥ rang toc d6 ting trudng trong nim
2023 chi dat 23,47%, thap hon dang ké so v6i hai nam con lai. Dién bién nay cho
thiy hoat dong cho vay khach hang c4 nhan di gip mot sé khé khin trong nim
2023, can duoc phan tich cu thé hon dé 1am rd nguyén nhén va tic dong.

Nguyén nhan chu yéu dan dén sy chiing lai cia toc do ting truong DSCV
KHCN niam 2023 xuit phat tir ca yéu td khach quan va chi quan. V& phia khach
quan, nam 2023 1a giai doan hau phuc hdi sau dai dich COVID-19, khi tim 1y tiéu
dung cua nguoi dan van con dé dat, dic biét 1a trong viéc vay muon dai han. Ngoai
ra, canh tranh trong linh vuc tin dung tiéu ding ngay cang gay git véi su tham gia
manh mé& cila cic cong ty tai chinh va ngan hang sb, tao 4p luc 16n 1én LPBank
trong viéc giir chan khach hang va mé rong thi phan.

Trudc nhirng khé khdn do, budce sang nam 2024, LPBank — Chi nhanh Gia Lai
da trién khai nhiéu giai phap dong bo nham thuc day doanh sb cho vay khach hang
c4 nhan. Ngan hang di gidi thiéu nhiéu san pham tin dung linh hoat, ndi bat nhu:
cho vay tiéu dung tin chdp, vay mua xe 6 to tra gop, vay stra chita nha & c6 két hop
bao hiém tai san, voi thoi han va diéu kién vay duoc tdi uu theo ting nhém khach
hang. Bén canh d6, LPBank con day manh chuyén d6i sb trong hoat dong tin dung
nhu 4p dung hé théng phé duyét hd so tu dong, ding ky vay truc tuyén, tich hop
cham diém tin dung ndi bo va CIC. Nhiing cai tién nay gitp rat ngan thoi gian xét
duyét, nang cao trai nghiém khach hang va tang ty 1€ giai ngan thanh cong.

Phan ung tir phia khach hang ddi vé6i cac san pham va dich vu ciia LPBank
trong nam 2024 la hét strc tich cuc. Theo bao cao khao sat ndi bd cta chi nhanh, co
t5i 87% khach hang ca nhan hai 1ong v6i san pham tin dung hién co, trong d6 gan
mot nira khach hang tai vay trong vong chua dén 12 thang. Diéu niy cho thdy mirc
d6 tin tuong ngay cang cao ciia khach hang vao uy tin va chat luong phuc vu cia
ngan hang. Khong chi vy, viéc ngan hang tich cyc trién khai cac chwong trinh tiép
thi khu vuec, t6 chitc hoi cho tai chinh tai cac huyén nhu Chu Sé, Buc Co, Ia Grai,...
d3 gop phan ning cao nhan dién thuong hiéu va mé rong do pha khach hang tiém
nang ngoai trung tam thanh phd Pleiku.
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Bén canh cac nd luc noi tai, sy cai thién tich cuc ciia méi truong kinh té vi mo
trong nam 2024 ciing dong vai trd quan trong trong viéc thuc day ting truong doanh
s6 cho vay c4 nhan. Tinh hinh kinh té Viét Nam dan 6n dinh voi chi sé lam phat
duoc kiém soat dudi mirc 4%, GDP tang truong khoang 5,88%, tao diéu kién thuan
lgi cho nguo1 dan gia tang chi tiéu va dau tu. Riéng tai Gia Lai, tdc do phuc hdi cua
cac linh vuc chu lyc nhu nong nghiép, cong nghiép ché bién va thuong mai — dich
vu dugc ghi nhan la kha tdt. Cac chuong trinh kich cau tiéu dung, hd tro vbn tir
chinh quyén dia phuong ciing gop phan nang cao nhu cau vay vén cho cac muc dich
tiéu ding va san xuat kinh doanh ca thé.

e Doanh s6 thu n¢ khach hang ca nhan (DSTN KHCN)

Qua bang 2.4, c6 thé thay doanh sé thu ng ctia ngan hang ting truéng qua timg
niam , cu thé nim 2022 dat 1.262.372 triéu dong, ndm 2023 dat mic 1.584.634 triéu
ddng ting 25,53% so v6i nam 2022. Trong giai doan 2022-2024, doanh sb thu no
khach hang cd nhan (DSTN KHCN) tai LPBank — Chi nhéanh Gia Lai ghi nhan sy
gia tang On dinh, phan anh nd lyc déng ké ciia ngan hang trong cong tac quan 1y tin
dung c4 nhan va thu hoi vén. Cu thé, trong nam 2024, DSTN KHCN dat mtc ting
truong 99,28% so voi nam 2023, cho thiy sy cai thién ddng ké vé hiéu qua thu no
so vo&i giai doan trude.

Pay 1a két qua tich cuc trong bdi canh ngan hang dang day manh hoat dong
cho vay ban 1é va m¢ rong tép khach hang ca nhan trén dia ban tinh. Dé cai thién
hiéu qua thu hdi ng, LPBank — Chi nhanh Gia Lai d4 4p dung nhiéu bién phap quan
1y chat ché hon ddi v6i danh myc cho vay c4 nhan. Trong d6, dang cha y 1a viéc
trién khai hé théng nhac no tu dong qua SMS, tng dung ngan hang dién tir va tong
dai cham soc khach hang. Ngoai ra, ngan hang con ap dung chinh sach phan nhém
khach hang theo mirc d6 rui ro tin dung, gitp cac can bo tin dung tap trung nguén
lyc vao nhém khach hang cé nguy co cham tra cao. Viéc tang cuong theo doi hau
kiém sau giai ngan ciing da gop phan han ché phat sinh no qua han trong phan khuc
nay.

Mit khac, su cai thién cia tinh hinh kinh té vi mé va khu vuc cling tao diéu
kién thuan l¢i cho nguoi dan trong viéc thuc hi¢n nghia vu tai chinh. Nam 2024, thu
nhap kha dung ctia ngudi dan tai Gia Lai ¢6 xu hudng ting do san xuat nong nghiép
dugc mua, thi truong lao dong khoi sdc va chi phi sinh hoat duoc kiém soat. Diéu
nay da tao diéu kién dé nhiéu khach hang c4 nhan c6 kha nang tra ng ding han hoac
truée han, gop phin ning cao doanh sb thu no va cai thién chat lwong danh muc tin

dung cé nhan cta ngan hang.
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Tuy nhién, dé dam bao toc do ting thu ng twong xung véi toc do cho vay,
LPBank can tiép tuc dau tu vao hé thong phén tich dit liéu tin dung, tmg dung cac
mo hinh dy bao kha ning tra ng va thiét ké cac chuong trinh hd trg khach hang tai
cAu tric no linh hoat. Déng thoi, can phéi hop chat ché gitta b phan tin dung va bd
phan xir Iy no dé rat ngan quy trinh xtr 1y cac khoan no c6 déu hiéu qua han. Viéc
nang cao nhn thtrc tai chinh ctia khach hang ciing can duoc chu trong thong qua
cac chuong trinh tu van ca nhan, tir 46 giup khach hang 1ap ké hoach tra ng tot hon
va nang cao tinh chu dong trong quan h¢ tin dung.

e Du ng cho vay khach hang ca nhan

Téng du no cho vay khach hang c4 nhan (Du no KHCN) tai LPBank — Chi
nhanh Gia Lai trong giai doan 2022-2024 da c6 muc tang trudng vugt bac, tu
1.506.972 triéu dong ndm 2022 1én t&i 2.532.734 triéu dong nam 2024, tic ting hon
1,1 nghin ty dong trong vong hai nam. Mirc ting nay phan anh rd rét xu huéng mé
rong quy mo tin dung c4 nhan cua ngan hang trong bdi canh thi trudng tiéu dung va
nhu cdu v6n ho gia dinh trén dia ban tinh Gia Lai ngdy cang ting cao. Riéng trong
nam 2024, nho cong tac thu hoi ng duge thuc hién hicu qua, du no cho vay tiép tuc
tang trudng. Mic du du no cho vay khach hang ca nhan tiép tuc ghi nhan mirc ting
truong trong nam 2024, ty trong cia phan khic nay trong tong du no lai c6 xu
huéng giam. Nguyén nhan cha yéu xuat phét tir viéc LPBank — Chi nhanh Gia Lai
da day manh hoat dong cho vay d6i voi khach hang doanh nghiép, nham hudéng toi
muc tiéu can bang co cau tin dung giita hai nhom ddi twong, dong thoi da dang hoa
danh muc cho vay va tdi vu héa hiéu qua sir dung von.

Viéc du no khach hang ca nhan chiém ty trong gan nhu tuyét d6i trong danh
muc tin dung ciing cho thiy LPBank dang hudng tdi viéc phuc vu nhu cau vay tiéu
dung, vay thé chap tai san, vay san xuat kinh doanh quy mé nho — vbn 1a cac nhu
cau pho bién trong dan cu khu vuc Tay Nguyén. Thuc té, su bung nd cia cac gbi
vay ca nhan linh hoat, cdc chuong trinh khuyén mai 13i suat, cung viéc cai thién
dang ké quy trinh tham dinh va giai ngan da gop phan thu hit luong 16n khach hang
moi, dac biét tai cac huyén lan can TP. Pleiku nhu Chu Prong, Ia Grai, Puc Co.

e No x4u cho vay khach hang c4 nhén

Mic du két qua ting trudng tich cuc, sy gia ting manh mé cua du no khach
hang ca nhan ciing kéo theo rui ro tiém an néu khong duge kiém soat kip thoi. Voi
s6 lugng khach hang dong va phén tan, nhu cu vay linh hoat va phan 16n dwa vao
tai san dam bao nhu dat ndng nghiép, nha 6,... ngan hang d6i mit v6i nguy co phat
sinh n¢g qué han va ng x4u néu thi truong bién dong bat loi. Dic biét trong bdi canh

mot s6 nhom khach hang chiu anh hudng boi bién dong gia nong san, chi phi dau
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vao va céac rui ro thoi tiét — thién tai ddc thu cua khu vuc Tay Nguyén. Cho nén,
hoat dong cho vay khach hang c& nhan tai LPBank — Chi nhanh Gia Lai, du da co
nhiéu nd luc trong khau tham dinh va quan tri rui ro, van kho tranh khoi kha nang
phat sinh no xau.

Trong giai doan 20222024, téng no xau tai LPBank — Chi nhanh Gia Lai ¢
xu huéng ting nhe vé gia tri tuyét doi, tir 15.800 triéu dong nam 2022 1én 18.100
triéu dong nim 2024, twong ung muc ting 2.300 triéu ddng, trong d6 riéng nim
2024 tang 2,26% so vo1 nam trude. Trong co cAu no x4u, no xau cua khach hang ca
nhan (KHCN) chiém ty trong ap dao, voi gia tri ting tir 14.959 triéu dong nim 2022
1én 17.435 triéu dong nam 2024. Piéu ndy cho thiy hoat dong cho vay ca nhan — du
phat trién manh — vin tiém an rui ro nhat dinh néu khong duoc giam sat va kiém
soat chat ché.

Tuy nhién, diéu dang chu ¥ 1a trong khi quy md no x4u c6 ting nhe thi ty 1& no
xau lai c6 xu huéng giam dang ké, tir 0,994% niam 2022 xubng con 0,49% nim
2024, tirc giam gin mot nira va thap hon rat nhiéu so véi ngudng an toan 3% theo
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Day 1a mot chi dau tich cuc, phan 4nh ning luc
quan tri rai ro tin dung ngdy cang dugc nang cao ciia chi nhanh, nhét 13 trong bdi
canh tong du ng cho vay va du no khach hang c4 nhan déu ting manh.

Su cai thién cua ty I¢ ng x4u khach hang c4 nhan la két qua cua nhiéu bién
phép dong bo trong chinh sach kiém soat tin dung ciia LPBank. Ngan hang di thuc
hién quy trinh tham dinh tin dung nghiém ngat, bao gdm ca danh gia kha ning tra
ng, muc dich sir dung von va phuong an tra no rd rang ngay tir giai doan xét duyét
h6 so. Ngoai ra, LPBank d3 dau tu va ap dung hé thong chdm diém tin dung ndi bo,
két hop véi dir liu tir Trung tim Thong tin tin dung quéc gia, nham phét hién sém
rti ro va loai trir cac ho so c6 dau hiéu tiém an ng xau cao.

Bén canh d6, LPBank — Chi nhanh Gia Lai ciing dd day manh giam sat sau
giai ngan, theo ddi dong tién cua khach hang thuong xuyén va s dung phan mém
quan ly rui ro hién dai, cho phép phan tich xu huéng hanh vi trd n¢ va du bao kha
nang quéa han theo thoi gian thyc. Nho do, ngan hang kip thoi 4p dung cac bién
phap can thiép nhu tai co ciu khoan vay, nhéc ng tu dong, hoic ho trg khach hang
trong truong hop khé khan tam thoi.

Ngoai yéu td ndi tai, sy phuc hoi cta nén kinh té dia phuong ciing dong gop
phan nao vao viéc duy tri ty 18 no x4u & muc thap. Tir nim 2023 dén 2024, thi
truong lao dong tai Gia Lai duoc cai thién, thu nhap cua ngudi dan 6n dinh hon, dic
bi¢t 1a khu vuc néng thon nhd vao mua vu thuédn lgi va gia ca nong san tang nhe.
Diéu nay tao diéu kién thuan loi dé khach hang ca nhan thuc hién dang han cac
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nghia vu tra no, tir 46 gitp ngan hang nang cao chét luong tin dung va han ché phat
sinh ng xau méi.

Tuy nhién, viéc duy tri ty 16 ng xdu KHCN & mtc thap trong bdi canh du no
tiép tuc ting nhanh van dit ra nhiing yéu cau cao vé quan tri rii ro bén vimg.
LPBank can tiép tuc cap nhat moé hinh dy bdo ng XAu, nang cao nang luc phan tich
tin dung va mé rong cac kénh hd trg khach hang gip kho khin. Ngoai ra, viéc dao
tao can bg tin dung Ve ky ndng nhan dién rii ro sdém va ky thudt xir Iy ng cling can
dugc chu trong nham dam bao muc tiéu vira phat trién tin dung ca nhan, vura duy tri
an toan hé thong.

2.4.2. Tinh hinh cho vay khach hang ca nhan theo cac chi tiéu

a) Theo thoi han

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay khach hang c4 nhéan tai Ngan
hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai theo thdi han
ghi nhin nhiéu bién dong dang cha y.
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Bang 2.5 Tinh hinh cho vay KHCN cua LPBank - Chi nhanh Gia Lai phan theo thoi han giai doan 2022 - 2024

PVT: Tri¢u dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
2023/2022 2024/2023
o Ty 1¢ o Ty ¢
Chi tiéu Ty Ty Ty So tién So tién
. - - tang ting
So tién trong So tién trong So tién trong tang ting
trudng trudong
(%) (%) (%) /giam /giam
(%) (%)
Doanh s6 cho vay
1.755.375 | 100% | 2.167.387 | 100% | 3.309.746 | 100% | 412.012 | 23,47% | 1.142.359 | 52,71%
KHCN
Ngan han 662.030 | 37,71% | 821.817 | 37,92% | 1.188.209 | 35,90% | 159.787 | 24,14% | 366.392 | 44,58%
Trung — Dai han 1.093.345 | 62,29% | 1.642.087 | 75,76% | 2.121.537 | 64,10% | 548.742 | 50,19% | 479.450 | 29,20%
Doanh s6 thu ng
1.262.372 | 100% | 1.584.634 | 100% | 3.157.838 | 100% | 322.262 | 25,53% | 1.573.204 | 99,28%
KHCN
Ngén han 414.000 | 32,80% | 607.754 | 38,35% | 1.146.837 | 36,32% | 193.754 | 46,80% | 539.083 | 88,70%
Trung — Dai han 848.372 | 67,20% | 976.880 | 61,65% | 2.011.001 | 63,68% | 128.508 | 15,15% | 1.034.121 | 105,86%
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Duw no cudi ky cho
1.506.972 | 100% | 2.089.725 | 100% | 2.241.633 | 100% | 582.753 | 38,67% | 151.908 7,27%
vay KHCN
Ngén han 532.880 | 35,36% | 690.736 | 33,05% | 924.687 | 41,25% | 157.856 | 29,62% | 233.951 | 33.87%
Trung — Dai han 974.092 | 64,64% | 1.398.989 | 66,95% | 1.316.946 | 58,75% | 424.897 | 43,62% | -82.043 -5,86%
No xdu cho vay
14.959 100% 17.700 100% 18.100 100% 2.741 | 18,32% 400 2,26%
KHCN
Ngén han 6.126 40,95% 7.222 40,80% 7.788 43,03% | 1.096 | 17,89% 566 7,84%
Trung — Dai han 8.833 59,05% | 10.478 | 59,20% | 10.312 |56,97% | 1.645 | 18,62% -166 -1,58%
Ti 1¢ no x4u cho
0,99% 0,85% 0,81% - -
vay KHCN
Ngan han 1,15% 1,05% 0,84% - -
Trung — Dai han 0,91% 0,75% 0,78% - -

(Nguon: Phong hanh chinh - ké todn ciia LPBank — Chi nhanh Gia Lai)
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Trong d6, nhém vay ngan han ting truong dang ké vé ca doanh s6 1an du no.
Cu thé, doanh sb cho vay ngin han ting tir 662.030 triéu ddng nam 2022 1én
1.188.209 triéu dong nim 2024, chiém ty trong 35,9% tong doanh sd. Du no ngin
han cudi ky ciing ting manh, tir 532.880 triéu dong 1én 924.687 triéu dong, twong
duong muc ting 33,87%. Nguyén nhan chinh dén tir viéc chi nhanh day manh trién
khai cac goi vay ti€u dung, thau chi, vay linh hoat phuc vu khach hang ca nhan c6
nhu ciu ngén han — dic biét la dbi tuong khach hang tré, lao dong tu do hoac ho
kinh doanh nho. Ngoai ra, viéc ap dung cic san pham vay nhanh khong cin tai san
dam bao, tich hop trén nén tang ngan hang dién tir va ing dung LPBank Smart ciing
gilip rat ngan quy trinh giai ngan, tir d6 thu hat lugng 16n khach hang c¢6 nhu ciu
vay von trong thoi gian ngin dé xoay vong dong tién. Y nghia cua su ting trudng
nay la gitp ngan hang cai thién kha nang quay vong von, dong thoi ting ty 18 thu no
trong thoi gian ngan, giam rai ro kéo dai. Hon nita, su gia ting du no ngan han gop
phan da dang héa danh muc tin dung va giam thiéu ap lyc tai trg dai han trong bdi
canh moi truong 13i suat bién dong.

Nguoc lai, nhém cho vay trung — dai han cling ghi nhan muic tang trudng
trong doanh sb, tir 1.093.345 triéu ddong (2022) 1én 2.121.537 triéu dong (2024),
nhung du no cudi ky lai giam nhe tir 1.348.989 triéu dong xudng 1.316.946 tridu
ddng trong nam 2024, twong duong muc giam 2,38%. Su chénh 1éch nay cho thiy
du doanh s phat sinh cao, khach hang da chu dong tat toan, tra no trude han, hoic
ngan hang han ché giai ngan cac khoan vay dai han méi dé giam thiéu rai ro 14i suat
va no xau kéo dai. Déng thoi, trong giai doan nay, LPBank ciling thyc hién diéu
chinh chinh sach tin dung bat dong san theo hudng than trong hon, wu tién cho vay
mua nha ¢ thuc thay vi dau tu, tir 40 tac dong dén téc @6 tang truong du no dai han.
Y nghia cua su diéu chinh nay 1a gitip ngan hang kiém soat tét hon rii ro ky han,
tranh hién tugng 1éch pha dong tién trong dai han, déng thoi nang cao chat lugng tin
dung bang cach tap trung vao cac nhom khach hang c6 ho so tai chinh minh bach,
nhu cu vay 6n dinh va phuong 4n tra no kha thi. Tuy nhién, viéc du no trung — dai
han giam néu kéo dai ¢ thé anh hudng dén nguon thu on dinh tir 13i suat dai han —
von 1a thé manh cua phan khuc bat dong san va dau tu dai han.

Vé no xiu, tong ng xau toan chi nhanh tang tir 14.959 triéu dong 1én 18.100
triéu dong trong ba nam, tuy nhién ty 1¢ no x4u lai giam tir 0,99% xudng 0,81%. Xét
theo ky han, nhom vay ngan han c6 ty 1¢ ng x4u giam manh tir 1,15% xubng con
0,84%, bat chap gia tri tuyét ddi tang nhe. Diéu nay chimg to cong tac kiém soat rii
ro & cac khoan vay ngin han da duogc cai thién dang ké nho vao quy trinh chim
diém tin dung tu dong, chinh sach tham dinh nhanh, linh hoat, cung vdi viéc tang
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cudng don dbc thu hoi vén dén han thong qua cong cu dién tir. Bén canh do,
LPBank cling trién khai cac chuong trinh “thudng trd ng ding han” va “gia han tu
dong” cho khach hang vay tiéu dung, gép phan nang cao ¥ thuc tra ng va giit 6n
dinh ty 18 no xau.

Nguoc lai, & nhém trung — dai han, ng X4u tuy gidm nhe Ve gia tri (tu 10.478
triéu dong xudng 10.312 triéu déng) nhung ty 1 ng xau ting tir 0,75% 1én 0,78%,
cho thdy raii ro vAn con tiém an, nht 13 khi cac khoan vay ndy trai dai nhiéu nim va
chiu anh hudng bdi cac yéu t6 nhu bién dong lai suit, thi truong bat dong san, hoac
su thay d6i thu nhap khach hang. Ngan hang can tiép tuc nang cao chit luong hau
kiém, ting cuong theo ddi dinh ky ddi voi khach hang vay dai han va xay dung hé
théng canh bao sém dé phong ngira kha ning phat sinh ng qua han.

Toéng thé, viéc phan tich theo ky han vay cho thdy LPBank — Chi nhanh Gia
Lai dang c6 xu huéng dich chuyén co cau tin dung theo huéng uu tién an toan —
linh hoat — ngan han, nhung van duy tri trong tim & nhoém khach hang trung — dai
han c6 kha nang tai chinh 6n dinh. Diéu nay phu hop véi dinh hudng phat trién bén
vitng trong bdi canh mai truong kinh té — x3 hoi con nhiéu bién dong. Tuy nhién,
chi nhanh can tiép tuc ra soat chinh sach tin dung theo timg ky han, két hop cong
nghé va dit liéu trong thAm dinh, quan 1y rui ro dé dam bao duy tri téc do ting
trudng gan voi chat lugng tin dung on dinh.

b) Theo san pham

Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai hién
dang trién khai da dang cic san pham cho vay danh cho khach hang ca nhan, dap
g nhiéu nhu cau tai chinh khac nhau. Tiéu biéu cé thé ké dén san pham cho vay
mua nha dat v6i han muc t6i da 1én téi 100% nhu cau von va thoi han vay dai téi 35
nam, ho tro manh mé cho khach hang c6 nhu cau so hiru bat dong san. Bén canh do,
san pham cho vay mua 6 to nhanh v&i han murc t6i da 2 ty dong va thoi han vay 10
nim mang lai sy tién ich cao cho khach hang muén sé hitu phwong tién c4 nhan.
Ngoai ra, LPBank ciing cung cap cic goi vay phuc vu san xuat kinh doanh véi diéu
kién linh hoat, gdm vay ngan han hodc tra gop va vay san xuit kinh doanh hang tiéu
dung, hd tro t61 da 85-90% nhu cau vén nham tao diéu kién cho cac ho kinh doanh
phat trién bén viing. Pic biét, ngan hang con trién khai cho vay thau chi linh hoat,
cam c6 trai phiéu do LPBank phat hanh, va cho vay sinh vién déng hoc phi, phu
hop véi cac muc dich vay vén ddc thu khac nhau. Mdi san pham déu c6 diéu kién
vay von 1d rang, phuong thiic tra no da dang va thoi han vay phu hop, dam bao

mang lai nhiéu lya chon thuan tién cho khach hang cé4 nhan.
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Bang 2.6 Tinh hinh cho vay KHCN ciia LPBank - Chi nhanh Gia Lai phan theo san phim giai doan 2022 - 2024

DVT: Triéu dong

Néam 2022 Néim 2023 Nim 2024 Chénh léch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
PR . P . 5 . S6 tién tang | T¥ 1 tang | S6 tién ting| Ty 16 ting
Sé Ty t Sé ¢ Ty t Sh t Ty t - -
Chi tiéu cfien | Aytrong | Sofien AyIrong ) SoHen | AVIMNE | riam  |trudng (%)|  /giam | truémg (%)

Doanh sé cho vay K HCN 1.755375| 100% | 2.167.387| 100% | 3.309.746 100% | 412.012 | 23,47% | 1.142.359 | 52,71%
Cho vay mua nha dat 613.772 | 34.97% | 742.830 | 3427% | 1285222  38.83% | 129.058 | 21,03% | 542392 | 73,02%
Cho vay mua 6 t6 nhanh 174.652 | 995% | 219384 | 10.12% | 311.925 | 942% | 44732 | 25.61% | 92.541 42,18%
Cho vay SXKD ngan han va tra g6

o vay ngantianvatia 80P | 570378 | 32.49% | 718.944 | 33,17% | 1.063.271 | 32,13% | 148.566 | 26,05% | 344.327 | 47,89%
E;L“ d%‘z f;‘lfggg do IPBank phdtl ¢/ e | 37006 | 80154 | 370% | 104.687 | 3.06% | 15282 | 23.56% | 24533 30,61%
Cho vay sinh vién déng hoc phi 20315 116% | 25.080 | 1.16% | 30177 | 091% 4774 23,50% 5,088 20,28%
g:l‘; ;\fg’gs anxuat kinh doanh hang 1o 200 | 55000 | 278113 | 12.83% | 389.526 | 1177% | 58379 | 2657% | 111413 40,06%
Cho vay thau chi linh hoat 91652 | 522% | 102.873 | 475% | 124938 | 3.77% | 11.221 12,24% | 22.065 21,45%
Doanh 56 thu ng KHCN 1.262.372| 100% | 1.584.634] 100% | 3.157.838 100% | 322.262 | 25,53% | 1.573.204 | 99,28%
Cho vay mua nha dat 500456 | 4036% | 584.874 | 36.91% | 1.240.615 | 3929% | 75418 | 14,80% | 655741 | 112,12%
Cho vay mua 6 to nhanh 104782 | 830% | 126.839 | 8.00% | 298913 | 947% | 22.057 | 21,05% | 172.074 | 135,66%
Cho vay s 3 it kinh doanh ng
ha;hzzy zgzé’;”a QA NEAN 337533 | 26.74% | 503.515 @ 31.77% | 1.025.852 | 32.49% | 165982 | 49,18% | 522337 | 103,74%

0 . c [

Cam cb trai phiéu do IPBank phat
hanh d&i véi KHCN 49874 | 395% | 53.653 | 339% | 99276 | 3.14% 3.779 7,58% 45.623 85,03%
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Cho vay sinh vién déng hoc phi 9.041 0,72% 10.147 | 0.64% | 23.184 0,73% 1.106 12,23% 13.037 128,48%
Cho vay san xuat kinh doanh hang . . .
fiu ding 175.219 | 13.88% | 201.367 | 1271% | 349.013 | 11,05% | 26.148 14,92% | 147.646 73,32%
Cho vay thau chi linh hoat 76.467 | 6.06% | 104239 | 658% | 120985 | 3.83% | 27772 | 36,32% 16.746 16,07%
Dur ne cho vay K HCN 1.506.972 | 100% | 2.089.725 | 100% | 2.241.633 | 100% | 582753 | 38,67% | 151.908 7,27%
Cho vay mua nha dat 539578 | 35.81% | 645846 | 3091% | 702267 | 3133% | 106268 | 19,69% 56.421 8,74%
Cho vay mua & t nhanh 159.463 | 10.58% | 280.837 | 13.44% | 306986 | 13,69% | 121.374 | 76,11% | 26.149 9.31%
1(1:::1:0?; St:‘: ;‘g‘l’;‘t kinh doanh ngin 450.912 | 29.92% | 601.225 | 28.77% | 774.631 @ 3456% | 150.313 | 3334% | 173.406 | 28,84%
CAm cb trai phidu do LPBank phat
h;;rh“ ;gi ‘f‘(;ipKljgNo ankp 62785 | 417% | 92963 | 445% | 103.742 | 4.63% | 30.178 | 48,07% 10.779 11,59%
Cho vay sinh vién dong hoe phi 16.031 106% | 19.857 | 095% | 22276 | 0.99% 3.826 23.87% 2.419 12,18%
E:S gszgsa“ xuat kinh doanh hing 196.235 | 13,02% | 309.486 | 14.81% | 281675 | 1257% | 113.251 | 57,71% | -27.811 -8,99%
Cho vay thiu chi linh hoat 81968 | 544% | 89511 | 428% | 150.056 | 6.69% 7.543 9.20% 60.545 67,64%
No xéu cho vay K HCN 14959 | 100% | 16.698 | 100% | 17.435 | 100% 1.739 11,63% 737 4,41%
Cho vay mua nha dat 3187 | 2130% | 3732 | 2235% | 4109 | 23.57% 545 17,10% 377 10,10%
Cho vay mua  to nhanh 2.008 13.42% | 2206 | 1321% | 2359 | 13.53% 198 9,86% 153 6,94%
1(1:::1:0? Stf: ;‘;‘;t kinh doarh ngan 6.071 40.58% | 6571 | 3935% | 7.034 | 40.34% 500 8,24% 463 7.05%

. . C [
Cam c6 trai phiéu do IPBank phat
h;gh“ ;gi ‘i;ipKljéNo R 1.447 9.67% 1505 | 9.01% 1074 6.16% 58 4,01% 431 -28,64%
Cho vay sinh vién dong hoe phi 109 0.73% 197 1.18% 113 0,65% 88 80,73% -84 -42.64%
S:S ;;fl‘zgsa“ xuat kinh doavh hing 1.489 9.95% 1786 | 1070% | 1992 | 11.43% 297 19,95% 206 11,53%
Cho vay thdu chi linh hoat 652 436% 705 420% 750 430% 53 8,13% 45 6,38%
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T 16 no xin 0,99% 0,80% 0,78% - -
Cho vay mua nha dat 0,59% 0,58% 0,59% - -
Cho vay mua 6 t6 nhanh 1,26% 0,79% 0,77% - -
Cho vavy Sﬁlfl x’uﬁt kinh doanh ngan 135% 109% 0.91% ] ]
han hodc tra gop

Cam cb trai phiéu do LPBank phat o 0 o

binh déi véi KHCN 2,30% 1,62% 1,04% - -
Cho vay sinh vién dong hoc phi 0,68% 0,99% 0,51% - -
Cho vay san xuit kinh doanh hing

tiéu ding 0,76% 0,58% 0,71% - -
Cho vay thau chi linh hoat 0,80%% 0,79% 0,50% - -

(Nguon: Phong hanh chinh - ké todn ciia LPBank — Chi nhanh Gia Lai)
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Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan (KHCN) tai Ngan hang Thuong mai
C6 Phan Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai trong giai doan 2022-2024 ghi
nhan mirc ting truong tich cuc, thé hién nd luc md rong thi phan va khai thac hiéu
qua cac phan khuc tin dung ban 1é. Trong d6, doanh s6 cho vay KHCN ting manh
tir 1.755.375 triéu dong nim 2022 1én 3.309.746 triéu dong nim 2024, twong (mg
mirc ting gan 89% chi sau hai ndm. Sy ting trudng nay cho thdy ngan hang dang
niam bét tét nhu cau tin dung cé nhan trong bdi canh kinh té phuc hdi hau dai dich,
ddng thoi khing dinh vai trd trong yéu ctiia mang tin dung ban 1¢ trong chién lugc
phat trién cta chi nhanh.

Trong s cac san pham tin dung, cho vay mua nha dat 1a phan khac ndi bat véi
muc ting trudng an trong. Doanh sé cho vay ting tir 613.772 triéu dong nam 2022
lén 1.285.222 triéu dong nam 2024, twong duwong tang 73,02%. Nguyén nhan chinh
dén tir sy phuc hdi cua thi trudng bt dong san va viéc ngan hang trién khai cac
chinh sach tin dung wu dai nhu 13i suat hip dan, thoi han vay dai, phuong thirc tra
no linh hoat... gitp thu hat khach hang mé1, dac biét 1a nhom trung luu dang c6 nhu
ciu sO hitu nha 6. Y nghia cta su ting truong nay khong chi nam & viéc ting doanh
s6 cho vay, ma con gitp ngan hang dinh vi vimg chic trong phan khiic bat dong san
— mot trong nhitng mang c¢6 du dia phat trién dai han. Tuy nhién, no xdu cta san
pham nay ting tir 3.187 triéu ddng 1én 4.109 triéu dong, nhung ty 18 no x4u giam tir
0,59%(nam 2022) xubng 0,58%(nam 2023) va ting lén lai 0,59%(nim 2024), cho
nén chi nhanh van phai nang cao nang luc kiém soat rui ro tin dung bat dong san du
du ng ngay cang 16n.

Tuong ty, san pham cho vay mua 6 t6 nhanh ciing ghi nhan muc ting truong
tich cuc, véi doanh sé cho vay ting tir 174.652 triéu dong nam 2022 1én 311.925
triéu dong nam 2024 (tang 42,18%). Nguyén nhan 13 su gia tang thu nhap cia nguoi
dan, cing v&i xu huéng sir dung phuong tién ca nhan ngay cang phd bién, nhat 1a &
cac do thi vé tinh. Ngan hang ciing ddy manh cic chuong trinh lién két véi dai 1y 6
t6 va chinh sach vay tiéu dung tra gop nhanh chéng, gép phan mé rong tép khach
hang tré tudi. No xau san pham nay ting nhe, tir 2.008 triéu dong lén 2.359 triéu
dong, nhung ty 1& no xau giam tir 1,26% xudng con 0,77%, phan anh hiéu qua trong
tham dinh va quan 1y tin dung. Su on dinh nay gitip ngan hang ting quy mo cho vay
ma khong lam tang dang ké rui ro.

Dic biét, cho vay san xuét kinh doanh ngan han hodc tra gop tiép tuc dong vai
tro 1a dong luc tang trudng chinh véi doanh sb dat 1.063.271 triéu dong nam 2024,
tang 47,89% so voi nam 2023. Sy ting truéng nay dén tir nhu cau phuc hoi von luu
dong cua cac ho kinh doanh va tiéu thuong trong béi canh hoat dong san xuét —
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thuong mai dugc phuc héi manh mé sau dai dich. Ngan hang di chi dong cung cap
cac goi vay linh hoat, phu hop v6i dong tién ngin han, dap Gng dung nhu ciu thi
truong. Tuy nhién, no x4u ciing gia ting tir 6.071 triéu dong 1én 7.034 triéu dong,
trong khi ty 1é ng xau giam tir 1,35% xudng 0,91%, cho thay chi nhanh da ning cao
nang lyc rai ro tin dung nhung can dic biét luu y vi dic diém kinh doanh cia phan
khtc nay tiém an nhiéu bién dong thi trudng.

Dbi v6i san pham cam cb trai phiéu do LPBank phat hanh, doanh sb ting tir
80.154 triéu dong ndm 2023 1én 104.687 triéu dong nim 2024 (ting 30,61%). Day
1a ddu hiéu tich cuc khi khach hang ngdy cang c6 xu hudng tin dung tai san tai
chinh dé xoay vong von ngin han thay vi phai thanh 1y. Y nghia cta sy ting truong
nay 1a ngan hang dang phat trién hiéu qua mot kénh tin dung cé tai san dam bao
viing chic, qua do han ché rai ro ng xau. Thuc té, ng xAu san phém nay giam tu
1.505 triéu dong xudng con 1.074 triéu dong, ty 1& no xdu ciling giam manh tir
1,62% xudng con 1,04%, gitip nang cao chat lugng danh myc tin dung va ting kha
nang sinh 101 bén viing.

Cho vay sinh vién dong hoc phi 1a mot phan khic nho nhung c6 y nghia xa hoi
16n. Doanh sb san pham ting déu qua cac nam, dat 30.177 triéu dong nim 2024,
ting 20,28% so voi naim 2023. Nguyén nhan chii yéu 1a do chi phi gido duc ting va
sy mo& rong chinh sach tai trg hoc phi tir ngan hang. Du no x4u tang nhe tur 197 tricu
dong (2023) 1én 113 triéu dong (2024), nhung ty 18 no xau van duy tri & muc thap
(0,51%), phan anh hiéu qua trong kiém soat rui ro va khang dinh vai trd cia ngan
hang trong viéc hd tro gido duc — dao tao nguén nhan luc.

Véi cho vay san xuat kinh doanh hang tiéu dung, doanh sb ciing ting manh tir
278.113 tridu dong (2023) 1én 389.526 triéu dong nim 2024 (ting 40,06%). Pay 1a
tin hiéu cho thiy nhu cau vay vén tiéu ding phuc vu san xuat nhé 1é ngdy cang ting
cao. Tuy nhién, no x4u ciing tang tir 1.786 triéu dong 1én 1.992 triéu dong, ty 1é ng
xau tang tir 0,58% 1én 0,71%, cho thay rii ro dang gia tang, doi hoi chi nhanh phai
cai thién khau tai tham dinh va kiém tra sau giai ngan dé tranh rui ro tiém an tix
khach hang thu nhap thap hoic kinh doanh thiéu 6n dinh.

Cudi cung, cho vay thau chi linh hoat tiép tuc ghi nhan mirc ting nhe véi
doanh s6 tang tir 102.873 triéu dong 1én 124.938 triéu dong trong nim 2024 (ting
21,45%). San pham nay phuc vu nhu cau tng vén ngan han ciia khach hang ca nhan
c6 tai khoan thanh toan thudng xuyén, gop phan hd trg dong tién c4 nhan linh hoat.
No x4u ting tir 705 triéu dong 1én 750 triéu dong, nhung ty 1é no xu giam xudng

0,50%, cho thdy ngan hang di nang cao ning lyc kiém soét rui ro va van duy tri
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duoc muc do an toan trong kiém soat rai ro d6i véi nhém khach hang sir dung san
pham nay.

Tong thé, hoat dong cho vay KHCN tai LPBank — Chi nhanh Gia Lai trong
giai doan 2022-2024 phat trién manh mé ca vé doanh sb va du no. Mic du cac chi
tiéu no xau c6 xu hudng ting vé gia tri tuyét dbi, nhung ty 18 no xdu phan 16n vin
dugc duy tri & mic an toan, thé hién nd lyc kiém soat rui ro cta chi nhanh. Tuy
nhién, da tang truong tin dung nhanh ciing dat ra ap luc 16n vé kiém soat chét lugng
tin dung trong thoi gian tdi. Do d6, ngan hang can tiép tuc dau tu vao ning cao chat
luong tham dinh hd so, ting cudng hiu kiém, tng dung cong nghé trong gidm sat
tin dung, ciing nhu xay dung hé thong canh bao sém rii ro, nham dam bao sy phat
trién bén vitng va hiéu qua trong dai han.

¢) Theo tai san dam bao

Bén canh viéc da dang hoa san pham vay, hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai
con dugc phan loai theo hinh thirc tai sdn dam bao nham kiém soat rui ro tin dung
hiéu qua. Hién nay, cidc khoan vay chu yéu duoc chia thanh hai nhom chinh: cho
vay co tai san dam bao (bang bat dong san, phuong tién van tai, trai phiéu...) va cho
vay tin chdp (khong c6 tai san dam bao). Viéc phan tach nay giup ngan hang danh
gia sat hon muc d6 rui ro, ddng thoi xay dung chinh sach 13i suat va phuong an
quan tri pht hop véi timg nhom khach hang. Duéi day 1a bang tong hop tinh hinh
cho vay khach hang c4 nhan theo loai tai san ddm bdo tai chi nhanh trong giai doan
2022-2024.
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Bang 2.7 Tinh hinh cho vay KHCN cia LPBank - Chi nhanh Gia Lai phan theo hinh thirc ddm bao tai san (Giai doan 2022 —

2024)
Pon vi tinh: Triéu VND
Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Chénh 1éch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
o Ty 1€ Ty 1¢
So tien N
Chi tiéu L Ty trong . Ty trong . Ty trong tang So tién ting ting
So tien So tien So tién ting
(%) (%) (%) ‘ truéng /giam truéng
/giam
(%) (“o)

Doanh s6 cho vay

KHCN 1.755.375 100% 2.167.387 100% 3.309.746 100% 412.012 23,47% 1.142.359 52,71%

DPam bao bang tai san 1.541.142 87,80% 1.941.993 89,60% 2.984.070 90,16% 400.851 26,01% 1.042.077 53,66%

Pam bao khong bang tai
i 214.233 12,20% 225.394 10,40% 325.676 10,91% 11.161 5,21% 100.282 44,49%
san

Doanh s6 thu ng KHCN | 1.262.372 100% 1.584.634 100% 3.157.838 100% 322.262 25,53% 1.573.204 99,28%

Pam bao bang tai san 1.183.960 93,79% 1.446.933 91,31% 2.914.462 92,29% 262.973 22,21% 1.467.529 101,42%

Pam bao khong bang tai
i 78.412 6,21% 137.701 8,69% 243.376 7,71% 59.289 75,61% 105.675 76,74%
san

Duw n¢ cudi ky cho vay

KHCN 1.506.972 100% 2.089.725 100% 2.241.633 100% 582.753 38,67% 151.908 7,27%
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Dam bao bang tai san 1.370.208 90,92% 1.899.257 90,89% 2.088.331 93,16% 529.049 38,61% 189.074 9,96%
Pam bao khong bang tai
i 136.764 9,08% 190.468 9,11% 153.302 6,84% 53.704 39,27% -37.166 -19,51%
san
Ng x4u cho vay KHCN 14.959 100% 17.700 100% 18.100 100% 2.741 18,32% 400 2,26%
Dam bao bang tai san 13.782 92,13% 16.330 92,26% 16.526 91,30% 2.548 18,49% 196 1,20%
Dam bao khong bang tai
i 1.177 7,87% 1.370 7,74% 1.574 8,70% 193 16,40% 204 14,89%
san
Ti 1§ ng xu cho vay
0,99% 0,85% 0,81%
KHCN
Dam bao bang tai san 1,01% 0,86% 0,79%
Pam bao khong bang tai
) 0,86% 0,72% 1,03%
san

(Nguon: Phong hanh chinh - ké todn ciia LPBank — Chi nhanh Gia Lai)
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Trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan (KHCN)
tai LPBank — Chi nhanh Gia Lai tiép tuc ghi nhan muc ting trudng tich cyc trén ca
ba chi tiéu chinh: doanh s cho vay, doanh s6 thu no va du no cudi ky. Pang cha ¥,
cac khoan vay c6 tai san dam bao chiém ty trong ap dao va la dong luc chinh thuc
day quy mé tin dung ban 1é, trong khi nhom khong c6 tai san dam bao ciing co sy
tang truéng nhung tiém 4n rui ro cao hon.

Vé doanh sé cho vay KHCN, tong gia tri tang tir 1.755.375 triéu déng nam
2022 18n 3.309.746 triéu dong nim 2024, twong (mg muc ting 52,71% trong nim
2024. Trong d6, cac khoan cho vay c6 tai san dam bao chiém ty trong 16n va ngay
cang mo rong, tir 87,80% (nim 2022) 1én 90,16% (nam 2024). Piéu ndy phan anh
xu hudng an toan héa danh muc tin dung cua chi nhanh, thong qua vi¢c uu tién xét
duyét cac khoan vay co tai san thé chap nhu bat dong san, phuong tién, so tiét kiém
hoic trai phiéu. Viéc day manh cho vay c6 bao dam gdp phan giam thiéu rii ro tin
dung, d6ng thoi nang cao hiéu qua sir dung vén. Sy ting trudng ciia nhém nay (ting
53,66% trong nam 2024) ciing thé hién nang lyc mé rong thi phan khach hang trung
luu va doanh thwong c6 kha ning cung cip tai san dam bao.

Trong khi d6, cac khoan cho vay khong c6 tai san dam bao nhu vay tin chap,
thau chi, vay tiéu ding nhanh... cling ghi nhan ting truong dang ké trong nam 2024,
voi doanh sd dat 325.676 triéu déng, tang 44,49% so v&i nam trudce. Tuy ty trong
nhém nay chi chiém 10,91%, nhung diy 1a nhém san pham dong vai tro quan trong
trong viéc mo rong tiép can tin dung dén khach hang c4 nhan c¢6 nhu cau von nho va
khong c6 nhiéu tai san bao dam. Sy gia ting ndy gitp ngan hang md rong d6 phu thi
truong, dac biét 1a nhom khach hang tré, sinh vién, nguodi lao dong. Tuy nhién, dac
diém rui ro cao hon cia nhom nay doi hoi ngan hang phai ting cudng tham dinh va
ap dung cong nghé phan tich hanh vi dé sang loc va giam sat hiéu qua.

Doanh s thu no KHCN ciing ting gan gap doi, tir 1.584.634 triéu dong nim
2023 1én 3.157.838 triéu dong nam 2024, cho thdy hiéu qua thu hdi no dugc cai
thién rd rét. Khoan thu no c6 tai san dam bao chiém uu thé tuyét dbi (92,29% nam
2024) va c6 muc ting truong manh (101,42%), ching to viée thu hdi ng trong nhom
nay dién ra on dinh, it phat sinh tranh chép hoac kho khan. Ngugc lai, cac khoan
khong co tai san dam bao ciing ting 76,74% trong thu no, phan anh sy nd luc thu
héi no & phan khuc rii ro cao, dong thoi cho thdy hiéu qua cia cong tac don déc,
nhic no, va quan 1y danh muc vay tiéu dung khong bao dam.

Vé du no cudi ky, dén nam 2024, tong du no cho vay KHCN dat 2.241.633
triéu déng, ting 7,27% so véi nam 2023. Trong d6, du no co tai san dam bao van
duy tri chiém ty trong cao (93,16%) va tang truong tot (ting 9,96% so v4i nim
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2023), cho thay ngan hang dang uu tién cac khoan vay c6 bao dam dé giir an toan
hé théng tin dung. Nguoc lai, du ng khong c6 tai sdn dam bao giam 19,51%, cho
thdy su diéu chinh co cdu tin dung nham han ché rai ro tir nhém vay tin chap, dic
biét trong bdi canh moi trudng kinh té con tiém an nhiéu bat on.

Pang luu ¥, tong ng xau cho vay KHCN ting nhe tir 17.700 triéu dong 1én
18.100 triéu dong trong nim 2024, trong dwong mirc ting 2,26%. Tuy nhién, ty 1¢
no xau toan danh muc lai ¢6 xu huong giam tr 0,99% Xuéng 0,81%, nho co cau
danh muc nghiéng manh vé cic khoan c6 bao dam. Trong d6, ng xau ciia nhém cd
tai san dam bao ting nhe (1,20%), nhung ty 1& ng xau giam tir 0,86% xudng 0,79%,
cho thdy muc do an toan cao hon. Nguoc lai, nhém khong c6 tai san dam bao tuy
chi chiém ty trong nho, nhung ty 1€ ng xau lai tang manh tr 0,72% 1én 1,03%, vuot
ngudng an toan, phan anh rd rdi ro tin dung ctia phan khuc nay. Piéu nay dit ra yéu
cau cdp thiét cho chi nhanh trong viéc xy dung co ché kiém soat rui ro riéng biét
va ting dung cong nghé chdm diém tin dung cho cac khoan vay khong thé chap.

Téng két, chi nhanh Gia Lai di thanh cong trong viéc mé rong hoat dong cho
vay KHCN, déc bi¢t ¢ cac khoan c¢o tai san ddm bao — vura giip tang trudéng doanh
s6 vira dam bao an toan tin dung. Tuy nhién, phan khuc khong c6 tai san dam bao
dang c6 xu hudng rui ro tdng 1€n, ca vé ty 1€ ng x4u 14n kha nang duy tri du no.
Diéu nay doi hoi ngan hang can phan loai ky khach hang theo murc do tin nhiém,
dong thoi tang cudng cac bién phap danh gia ning lyc tai chinh, kiém soat dong tién,
va ung dung cong nghé dé bao vé chat luong danh muc tin dung trong bdi canh
canh tranh ngay cang khdc liét va bién dong kinh té kho ludng.

2.5. Danh gia hoat dong cho vay khach hang ca nhan cia Ngan hang Thwong
mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai

2.5.1. Két qua dat dwoe

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay khach hang c4a nhan tai
LPBank — Chi nhanh Gia Lai da dat dugc nhiéu két qua tich cuc ca vé quy md, chat
lugng va hiéu qua. Pay 1a co sé quan trong khang dinh vai trd trung tdm cia tin
dung ca nhan trong co ciu hoat dong kinh doanh cta chi nhanh, déng thoi ching
minh sy linh hoat va dung dan trong dinh huéng chién lugc phat trién tin dung ban
1é trong boi canh thi truong tai chinh — ngan hang canh tranh ngay cang cao.

Trude hét, quy mo cho vay khach hang ca nhan lién tuc ting manh qua cic
nam. Doanh s cho vay khach hang c4 nhan ting tir 1.755.375 triéu dong nam 2022
1én 2.167.387 triéu doéng nim 2023 va dat 3.309.746 triéu dong nim 2024, véi toc
d6 tang truong lan luot 1a 23,47% va 52,71%. Du ng cho vay KHCN ciing ting
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tuong ung tir 1.506.972 triéu dong 1én 2.280.466 triéu dong roi tiép tuc dat
3.628.075 triéu dong, phan anh r& hidu qua mé rong tin dung va kha niang giit chan
khéach hang ctua chi nhanh. Hoat dong cho vay c& nhan khong chi dong gop ty trong
cao trong tong hoat dong cho vay ma con duy tri xu hudng ting trudng bén viing va
6n dinh.

Thi hai, co cdu tin dung c4 nhin duoc phan bd da dang va can dbi theo cac
tiéu chi vé thoi gian, loai tién vay va tai san dam bao. Trong d6, cac khoan vay
trung han ludn chiém ty trong 16n nhét (khoang 45-48%), phtt hop véi nhu cau vay
vbn tiéu dung, mua sim, stra chira nha ctra, dau tu nho ciia nguoi dan dia phuong.
Podng Viét Nam (VND) 1 loai tién té chii dao trong cic khoan vay, chiém trén 93%
tong du no KHCN, diéu ndy gitp ngin hang kiém soat t6t rui ro ty gia va van hanh
ngudn von 6n dinh. Ty 1& du no co tai san dam bao chiém khoang 70%, gop phan
nang cao tinh an toan cho danh muc tin dung c4 nhan, trong khi van duy tri ty trong
hop 1y cho cac khoan vay tin chip (30%), qua d6 m& rong co hoi tiép can vén cho
cac khach hang khong c6 tai san thé chép.

Tht ba, chat lugng cho vay ca nhan dugc cai thién 10 rét, thé hién qua ty 1¢ ng
xau giam manh qua timg nam. No xau khach hang c4 nhan ting nhe tir 14.959 triéu
dong (ndm 2022) 1én 18.100 tridu dong (nam 2024), nhung ty 1¢ no x4u lai giam
dang ké tir 0,99% xudbng chi con 0,81%. Pay 1a két qua cta viéc ning cao ning luc
tham dinh ho so vay, a4p dung hé thong theo ddi va canh bao som rii ro tin dung,
cling nhu ting cuong phdi hop gitra cac bd phan dé don doc thu ng dung han. Ty 1¢
ng xau thap va xu huéng giam lién tyc thé hién LPBank — Chi nhanh Gia Lai dang
kiém soat tot chat luong tin dung va tuan thi dung quy dinh an toan tin dung theo
chuan muc cua Ngan hang Nha nudc.

Cudi cung, cong tac thu ng khach hang ca nhan ciing dat két qua tich cuyec.
Tong thu no ting tir 1.327.586 triéu dong nam 2022 1én 2.923.547 triéu dong nim
2024, v6i muc tang truong nam 2024 dat tdi 54,35% so véi ndm trude. Hoat dong
thu ng dugc thuc hién déng b0, chuyén nghiép, qua nhiéu kénh nhu trich tai khoan
tu dong, thu tai quay, ung dung ngan hang dién tu..., tao thuan loi cho khach hang
va giam thiéu rai ro no qua han. Pong thoi, ty 1¢ thu no theo timg ky han ciing duy
tri hop 1y, phu hop vé6i dac diém dong tién ciia khach hang ca nhan.

Tir nhitng két qua trén c6 thé khang dinh, hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai LPBank — Chi nhanh Gia Lai d4 phét trién dung hudéng, gop phan déng ké
vao ting trudng tin dung, md rong thi phan khach hang va nang cao hiéu qua kinh
doanh cua chi nhanh. Pay 1a nén tang quan trong dé ngan hang tiép tuc trién khai
céc chién lugc tin dung ca nhén linh hoat, hiéu qua va an toan trong thoi gian toi.
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2.5.2. Nhirng ton tai va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dang khich 1é, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
tai LPBank — Chi nhanh Gia Lai trong giai doan 20222024 van con ton tai mot sb
han ché nhét dinh, can duoc danh gia nghiém tuc dé co huong diéu chinh phu hop
trong thot gian toi.
a. Nhirng ton tai

Trong nhiing ndm vura qua, hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua Ngan
hang da c6 nhitng thanh cong 16n. Doanh s6 cho vay KHCN ting dan theo cic nam,
céc chi so tai chinh ciling dang dan dat tiéu chuan. Tuy vay van c6 nhiing sai sot &
khau nay hay khau khéc, do nhitng nguyén nhan khac nhau dan dén chat luong cho
vay KHCN van chua dat yéu cau. Nhimng ton tai d6 la:

Thu tyc va thoi gian giao dich tuy da dugc don gian va rit ngan nhung van
dam bao dugc nhitng nguyén tac an toan, nhung van con co nhiing thiéu sot, sai sot
trong gidy to hd so vay von dan t6i thoi gian hoan thién ho so vay von kéo dai. Thoi
gian va thu tyc giao dich 12 mot yéu té rat quan trong nham thu hat khach hang
trong moi trudng canh tranh gay gat giita cac ngan hang ngdy cang cao. Do d6 thoi
gian t6i ngan hang can khic phuc nhuoc diém nay dé ¢ thé gia ting vé quy md tin
dung cua minh.

Tang truong du no on dinh nhung con tiém an nhiéu rai ro. Du ng cho vay
KHCN ting on dinh qua cic nam la diéu dang mung, tuy nhién c6 nhiéu khach
hang xin gia han ng. No x4u tuy c6 cai thién qua cic nim nhung van con la mot van
dé can quan tam. Mot s6 khoan no xau hién nay gan nhu khong con c6 kha ning thu
ho6i von. Piéu nay sé khién cho Ngan hang phai tang chi phi dé xur 1y cac truong hop
nay, ngan hang c6 thé bi mat vén va phai trich mot phan tir loi nhuan dé bd sung
vao quy du phong ton that, gy ra rui ro tin dung.

Ngan hang LPBank - Chi nhanh Gia Lai van chua tin dung t6t tiém ning
phat trién cic san pham tin dung ca nhan hién dai nhu vay online, vay tiéu dung qua
app hodc vay theo luong, hoc phi, nha & xa hoi... Trong khi day 1a cidc phéan khuc
dang c6 nhu cau 16n, dic biét trong nhom khach hang tré hodc nguoi c6 thu nhip 6n

dinh nhung khong sé hiru tai san ddm bao.
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b. Nguyén nhan
® Nguyén nhin bén trong Ngan hang
Quy trinh cho vay

Mot sd ddi twong khach hang khong nam rd quy trinh va thyc hién khong
dung tha tuc khi d& nghi vay von dan dén sai sot khi chuan bi hd so vay vén. Bén
canh d6 bd hd so vay vén gidy to va chit ky kha nhiéu nén khi 1am hé so khach

hang con b&d ngd dan dén mac nhiéu 161 trong viéc nay.

Hién nay, mot trong nhiing nguyén nhan khién nhiéu khach hang ca nhan,
dic biét & khu vic nong thon, ngan ngai tiép can von ngan hang 13 do cam nhan quy
trinh vay von con phuc tap va thiéu nguoi hudéng dan chi tiét. Khao sat tai mot sd
chi nhanh ngan hang thuong mai lén cho théy, viéc b tri can bo chuyén trach hd tro
khach hang xuyén sudt tir khau tu van, chuin bi hd so dén giai ngan da gitp giam
dang ké ty 18 ho so bi tra lai, dong thoi rit ngan thoi gian xir 1y trung binh t&i 20—
30%.

Han cheé vé nang luc chuyén mon

Nhan vién tin dung cua Phong giao dich da s6 la nhitng nhan vién tré tudi va
co trinh d9, nhiét tinh, say mé cong vi¢c song con thi€u kinh nghiém nén chua thich
ung ngay dugc véi co ché thi truong, viéc dao tao nang cao trinh d§ nghiép vu va

cap nhat thong tin con it, kha nang phan tich tong hop con han ché.
Cong tac kiém tra, kiém sodt con chira t6t

Chiu trach nhiém vé mot khoan cho vay khong chi thudc vé mot minh can bo
tin dung ma con & b phan quan 1y va giam sat tin dung. Cong tac kiém tra, kiém
soat, hd tro khach hang sau khi vay von 1a rat quan trong, né dam bao cho mén vay
c6 duogc hi¢u qua t6t. Khi thuc hién tbt cong tac nay, s€ phat hién dugc nhanh chong
va c6 bién phap xir Iy sém nhitng sai pham, thiéu sot ctia can bd tin dung va khach
hang hodc c6 thé dua ra cac giai phap hd tro khach hang, dam bao hiéu qua cia
khoan vay. Thoi gian vira qua da cho thay cong tac kiém tra kiém soat van chua tot,
van dé xdy ra nhitng tinh trang st dung von sai muc dich, no qué han, ng x4u,

nhitng sai pham ma khong phat hién dugec...
Hoat dong marketing cua ngan hang chwa mang lai hiéu qua

Hoat dong marketing cia ngan hang chi méi dung lai ¢ cac poster dugc treo, dén tai

PGD va td roi tai quay din t&i chi khi khach hang dén giao dich méi duge tiép xuc
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va biét dén san pham ctia ngan hang minh, do vay ngan hang van chua c6 1 phuong

an marketing toi uru nhat.
® Nguyén nhin bén ngoai Ngan hang
Dao diec cua khach hang

Mot van dé c6 thé 1am anh huong dén hiéu qua cho vay cua ngan hang 1a y
thirc tra no ciia khach hang. Khi khach hang da vay duoc khoan tién tir ngén hang
thi viéc str dung von phu thudc phan 16n vao khach hang, ngan hang kho c6 thé can
thiép duoc. Khi khach hang khong st dung vén dung muc dich, khoan cho vay
khong thé ¢ chat luong cao. Khi khach hang ¢ tinh khong tra no, c6 cac hanh vi
Itra dao can bo tin dung thi cling 4nh hudng dén chit lugng tin dung do khong thuc

hién dugc myc tiéu vay von.

MGi trieong canh tranh gay gat trong hé thong Ngdn hang thwong mai Viét Nam

S6 luong Ngan hang thuong mai ngdy cang ting véi chat lugng tot, co ché
cho vay thong thoang di tao ap luc cho cac Ngan hang khac, lam anh huéng dén
cac hoat dong, quy trinh tin dung ctia cac Ngan hang, dan dén viéc Ngin hang
LPBank - Chi nhanh Gia Lai khong thuc hién dy du va thuong xuyén cac yéu cau
vé chit luong vay.
Moi truong phap ly

Viéc xac nhan hd so cua cac cap chinh quyén dia phuong d6i khi con mang
tinh hinh thirc, tao diéu kién k& ho dé ké gian loi dung nham qua mét ngan hang
khién riii ro ngan hang gip phai ting cao. Bén canh d6 hé théng cac vian ban phap
luat néi chung va vin ban lién quan dén hoat dong ngan hang ndi riéng con chua
day du, thiéu tinh théng nhat. Trong cac van ban phap luat, con nhiéu quy dinh
khong phit hop véi thuc té, va mau thudn véi nhau gay nén nhiing vuéng méac khi
thuc hién.

2.5.3. Thach thire

Trong bdi canh thi trudng tai chinh — ngan hang lién tuc bién dong va ap luc
canh tranh ngay cang 16n, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai LPBank — Chi
nhanh Gia Lai phai d6i mat v6i nhiéu thach thirc, doi héi chi nhanh can c6 nhiing
budc di chién lugc va linh hoat dé duy tri ting truong bén ving.

Mot trong nhiing thach thtrc 16n nhét 1 ap luc canh tranh gay gat tir cic ngén
hang thwong mai khac va cac cong ty tai chinh tiéu dung. Hién nay, nhiéu t6 chirc
tin dung da ddy manh mang tin dung ban 1¢, tung ra cic san pham vay tiéu ding
linh hoat, 13i suat canh tranh, quy trinh ding ky don gian va thoi gian giai ngan
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nhanh chong. Pac biét, cac cong ty tai chinh nhu FE Credit, Home Credit, Mirae
Asset... voi kha nang tiép can nhanh thi truong, trién khai manh kénh online va
mang ludi cong tic vién da tao ra sirc ép khong nho cho cc ngan hang truyén thong
nhu LPBank, nhét 13 tai cdc dia ban tinh thanh noi khach hang con chua trung thanh
v6i thuong hiéu.

Bén canh d0, sy thay d6i hanh vi tiéu dung va ky vong cta khach hang ca
nhan ciing dit ra thach thirc méi. Khach hang hién nay ngdy cang yéu ciu cao vé
trai nghiém dich vy, thoi gian xr Iy nhanh, tinh minh bach va thuén tién trong qua
trinh vay von. Trong khi d6, quy trinh cap tin dung c4 nhan tai LPBank — Chi nhanh
Gia Lai van con mét s6 khau xir Iy thu cong, thoi gian xét duyét kéo dai, thiéu tich
hop cong nghé tu dong hoa. Dicu nay khién chi nhanh c6 nguy co mat di cac khach
hang tiém nang, dic biét 1a gidi tré — nhém khach hang ning dong, ¢ nhu cau tai
chinh cao nhung it kién nhan véi cac thi tuc phirc tap.

Thém vao d6, rui ro tin dung ngdy cang phirc tap do méi truong kinh té va thu
nhdp cua nguoi dan bién dong kho luong, dac biét 1a tai cac khu vuc phu thude
nhiéu vao néng nghiép nhu Gia Lai. Nhitng yéu t6 nhu bién dong gia nong san, thoi
tiét cuc doan, chi phi sinh hoat tang cao... déu c6 thé anh huong dén kha nang tra
ng ding han cua khach hang. Diéu nay doi hoi chi nhanh khong chi nang cao ning
luc tham dinh va giam sat sau vay, ma con phai xay dung co ché canh béo rui ro tin
dung sém, ciing nhu ting cuong phdi hop vai cac don vi chitc nang dé thu hoi ng
hiéu qua.

Cudi cung, su phat trién nhanh choéng cia cong nghé tai chinh ciing 13 mot
thach thtrc dang luu y. Fintech khong chi cung cap dich vu cho vay ngang hang ma
con tich hop tri tué nhan tao, dir liéu 16n dé cham diém tin dung tu dong, ca nhan
hoa san pham cho vay — nhiing loi thé ma ngan hang truyén thong chua trién khai
manh. Néu LPBank khong nhanh chéng bat kip xu huéng nay, kha ning tut hau

trong thi truong cho vay khach hang ca nhéan 1 hoan toan c6 thé xay ra.
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Két Luan Chuong 2
Chuong 2 cta khoa luan da gidi thidu so qua vé lich st hinh thanh phat trién, co cau
t6 chuc, khai quat hoat dong kinh doanh cua Ngan hang thwong mai c¢6 phan Loc
Phat Viét Nam. Bén canh d6, chuong 2 con dé cap dén thuc trang cho vay va hiéu
qua cta hoat dong cho vay ddi voi khach hang c4 nhéan tai Ngan hang thuong mai
) phﬁn Loc Phat Viét Nam. Qua d6, ta c6 thé tim hiéu va dua ra mot sd han ché,
nguyén nhan ciia nhirng han ché con ton tai trong hoat dong cho vay khach hang cé
nhan. Pay chinh 14 co s¢ dé dua ra mot sb giai phap va kién nghi dé khac phuc phan
nao cho nhitng han ché trén trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai

LPBank trong chuong 3.

62



CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN LQC PHAT
VIET NAM - CHI NHANH GIA LAI
3.1. Pinh huwéng phat trién cia Ngan hang Thwong mai Co Phan Loc Phat Viét

Nam - Chi nhanh Gia Lai

Trong giai doan tir nam 2025 dén nam 2030, LPBank — Chi nhanh Gia Lai xac
dinh 1 chién luoc tré thanh mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau vé
hoat dong ban 1¢ tai khu vic Tdy Nguyén. Xu hudng chuyén dich co cau tir tin dung
doanh nghi€p sang tin dung ca nhan da dugc ngan hang dinh vi nhu mot hudng di
phu hop voi tiém nang va diéu kién thuc té tai dia phuong. Trong bdi canh nhu cau
tiéu dung, dau tu va chi tiéu ho gia dinh ngay cang ting cao, viéc tip trung vao
khach hang c4 nhan s€ gitp ngan hang vira mé rong thi phén, vua gia tang 1gi nhuan,
ddng thoi gép phan nang cao hiéu qua sir dung von trong toan hé théng. Dé co thé
thuc hién chién lugc phat trién cla minh, dinh huéng ctia LPBank - chi nhanh Gia
Lai s€ tap trung vao cac nhiém vy trong tdm nhu sau:

3.1.1. Nang cao ning lwc tai chinh va hiéu qua sir dung von

Ning luc tai chinh vimg manh 1 nén ting dé¢ mot ngan hang co thé mo rong
quy mo hoat dong, ning cao kha ning canh tranh va thich tmg voi nhitng bién dong
cua thi truong. Do d6, LPBank — Chi nhanh Gia Lai dinh huéng nang cao nang luc
tai chinh thong qua nhiéu giai phap dong bd nhu gia ting von diéu 18, cai thién hiéu
suit sinh 101 tir hoat dong tin dung va kiém so4t chit ché chi phi hoat dong

Song song voi viéc md rong quy mod du ng, ngan hang ciing chi trong dén hiéu
qua str dung von thong qua viéc tai co ciu danh muc tin dung, vu tién nhitng khoan
vay c6 kha niang thu hoi cao, thoi gian quay vong ngan va riii ro thap. Myc tiéu cia
chi nhanh 12 vira dam bao ting trudng tin dung bén vimng, vira duy tri duoc hé sd an
toan von (CAR) va kha ning thanh khoan trong ngudng quy dinh ciia Ngan hang
Nha nude. Thong qua cac bién phap d6, LPBank — Chi nhanh Gia Lai s& ciing ¢6 vi
thé tai chinh, tao nén tang 6n dinh cho chién lugc phat trién trung va dai han.

Pay manh cac cong tic hoat dong kinh doanh trén thi trudng ngoai hdi dé c6
thé dam bao can d6i ngudn von va st dung von, dam bao kha nang thanh toan 6n
dinh hi¢u qua, phat trién cac hoat dong kinh doanh ngoai t&, hoan ddi 1ai suét.

Tiép tuc dau tu trang thiét bi hién dai, ning cap co sé vat chat ting hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Tich cuc phat trién cac hoat dong phat hanh va thanh toan

the, phat trién hé thong ATM trén co s dau tu cia ngan hang.
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3.1.2. Duy tri ty 1é n¢ xdu & mirc thap

Mot trong nhitng yéu t6 phan anh chat luong tin dung va uy tin ciia mot ngin
hang 14 ty 1& no x4u. Trong nhig nim qua, LPBank — Chi nhanh Gia Lai d3 kiém
soat tot ty 18 nay, giam tir 0,99% nam 2022 xudng con 0,49% vao nim 2024. Pay 1a
két qua cua su nd luc trong tham dinh tin dung, gidm sat sau giai ngan va td chuec lai
cong tac thu hoi no hiéu qua. Tuy nhién, trong giai doan phat trién méi, dic biét khi
ngan hang ting tc cho vay khach hang ca nhén, viéc duy tri ty 1é no xau ¢ mirc an
toan tiép tuc 12 mot trong nhimg dinh huéng xuyén sudt.

Dé thyc hién duogc diéu nay, chi nhanh ddt muyc ti€u cung cb hé théng canh
bao sém rui ro, nang cao nang luc can bo tin dung trong thadm dinh ho so va danh
gia kha ning tra no cta khach hang. Viéc duy tri ty 18 ng xdu on dinh s& khéng chi
dam bao an toan tai chinh cho ngin hang ma con 1a tién dé dé LPBank xdy dung
10ng tin va uy tin trong cong dong.

3.1.3. Phit trién mang hréi hoat dong

Trong bdi canh canh tranh gifta cc ngan hang ngay cang gia ting va nhu cau
tiép can tin dung cua ngudi dan ngdy cang rd rét, viéc mé rong va phat trién mang
ludi hoat dong dugc LPBank — Chi nhanh Gia Lai xac dinh 1a mot trong nhitng dinh
hudng chién lugc quan trong. Tinh Gia Lai c¢6 dac thu dia 1y trai rong, dan cu phan
bd khong déng déu, nhiéu khu vuc mién nui va nong thon con han ché vé dich vu
tai chinh. Trudc thuc trang d6, chi nhanh huéng dén viéc phi song mang ludi giao
dich dén cac huyén va xa con chua dugc phuc vu dﬁy du, dac biét tap trung vao cac
khu vire ¢ tiém ning san xuét néng nghiép, thwong mai nho 1¢é va dan cu dong duc.

Mo rong mang ludi khong chi gitip ngan hang ting cuong kha nang tiép can
khach hang c4 nhan ma con tao diéu kién thuc day tai chinh toan dién, phi hop voi
chu truong cta Chinh phu trong viéc pho cap dich vu ngan hang. Song song véi do,
LPBank — Chi nhanh Gia Lai ciing chi trong dau tu vao co s& ha tang ky thuat,
trang thiét bi hién dai va nhan luc chat luong tai cac diém giao dich moi dé dam bao
tinh chuyén nghi¢p va hiéu qua trong phuc vu khach hang.
3.2. Cac giai phap ddy manh hoat ddong cho khach hang c4 nhan tai Ngan hang
Thuwong mai Co6 Phan Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai trong giai doan
tiép theo
3.2.1. Hoan thién cong tac hd tro khiach hang trong qua trinh lam hé so vay
von

Trong quy trinh cho vay khich hang c4 nhan, cong tac hd trg khach hang
dong vai tro thiét yéu nham dam béo trai nghiém lién mach, nng cao sy hai 1ong va
giam thiéu rui ro phat sinh tir viéc thiéu hiéu biét hodc thuc hién sai quy trinh. Doi
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v6i LPBank — Chi nhanh Gia Lai, khi m¢ rong quy md cho vay ca nhén, viéc hoan
thién hoat dong hd tro khach hang 1a mot budc di tit yéu dé ting cuong hiéu qua
phuc vu va gitr chan khach hang trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting tir
céc t6 chue tai chinh phi ngan hang.

Vi thé, can bo tin dung can huéng din, giai thich 1d rang vé diéu kién,
nguyén tdc thAm dinh, nhidn manh v&i khach hang thoi han cho vay va thu hdi vén
141, quan trong hon nira 14 nghién ctru va thoa thuan dua ra cac mirc 13i suat phi hop
c6 thé thu hat khach hang...

Trude hét, LPBank cin chuin hoa hé thong biéu miu va hudng din hd so
theo ting san pham tin dung cu thé nhu vay tiéu dung, vay mua nha, vay san xuét
kinh doanh. Viéc cung cdp cac mau hd so diy du, kém theo ban huéng dan chi tiét
bang ngdn ngit dé hiéu, s& giup khach hang ty tin va chi dong hon trong viéc chuin
bi hd so. Nhiing tai liéu ndy can dugc phd bién rong rdi thong qua cac kénh nhu
website ngan hang, tng dung di dong hoic tai cac quay giao dich.

Ngan hang nén bd tri doi ngii can bd tin dung c6 chuyén mon, dugc dao tao
k¥ nang giao tiép, am hiéu quy dinh noi bo dé dong hanh cing khach hang tir khau
huéng dan dén hoan thién hd so. Viéc thiét 1ap t6 “hd trg hd so nhanh” tai chi nhanh
v6i nhiém vu chuyén trach hd trg hd so cho timg nhom san pham tin dung s& gitp
quy trinh tré nén hi€u qua, giam ap luc cho giao dich vién va tang tinh chuyén sau
trong ho tro.

Bén canh ho trg truc tiép, LPBank c6 thé phat trién cac cong cu hd tro khach
hang tir xa nhu video hudéng dan 1am hd so, chatbot tra 16i tu dong, va téng dai tu
van chuyén biét. Viéc da dang hoéa kénh hd trg s& giup tiép can duoc nhiéu nhom
khach hang khac nhau, dac biét 1a khach hang tré, khach hang ¢ xa hoac lam viéc
ngoai gio hanh chinh.

Ngan hang can cir can bo tin dung khao sat khach hang vé viéc giai ngan c6
dap ung nhu cau khach hang kip thoi. Cu thé, phat phiéu diéu tra dé thu thap thong
tin chinh x4c nhat va phai diéu chinh thoi gian khao sat hop 1y. Thém vao d6, Phong
giao dich can tién hanh tham dinh chinh x4c khi nhan ho so vay von ctia khach hang.
Trong d6, can bo tin dung can diéu tra cac thong tin vé khach hang nhu lich st kinh
doanh cta khach hang, cic quan hé san xuét kinh doanh, tinh hinh kinh té chung
ctia dia ban dé xem xét phuong an vay vén c6 kha thi hay khong. Sau khi kiém tra
diéu kién vay von cia tig khach hang, xac dinh c6 can tai san dam bao hay khong,
can bo tin dung 1am thii tuc ho so cho vay, hudng dan thil tuc dam bao tién vay theo

quy dinh cho ho san xuét.
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Cén b tin dung ngan hang nén chuyén sau vao khai thac va phan tich thong
tin khach hang. Boi ngan hang cin mot khoan vay c6 chét luong, mot phuong an
san xuat hiéu qua, nén tam 1y v lai vao tai san thé chap can né tranh. Nhan vién tin
dung khi nhan mét yéu cau xin vay cua khach hang can xac dinh 2 nhiém vu: thu
thap thong tin cia khach hang cang nhiéu cang tbt va xay dung mdi quan hé giira
khach hang voi ngan hang qua d6 hoan thién hd so tin dung.

3.2.2. Nang cao nang luc cia doi ngii can b tin dung

Nang lyc ctia dd1 ngili can b tin dung dong vai tro trung tam trong toan bo hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan. Ho 1a nhitng ngudi truc tiép tiép nhan, tham dinh,
huéng dan va déng hanh cing khach hang trong sudt vong doi khoan vay. Do do,
viéc nang cao trinh d6 chuyén mén va k¥ ning thuc tién cua luc luong ndy cin
dugc xem la uu tién hang dau trong chién lugc phat trién tin dung tai LPBank — Chi
nhanh Gia Lai.

Néng cao cong tac dao tao, boi dudng can bd: Ngan hang can thuong xuyén
bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii can bo, nhan vién.
Dinh ky t6 chirc cac 16p bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép vy, gitp can b tin
dung cap nhét va nim rd nhitng quy dinh, quy ché méi dugc ban hanh dé ho c6
kién thirc chuyén mén that viing vang. Co ché do dii ngd, khen thuong, phat phan
minh va cy thé vé vat chat dé dong vién, khuyén khich nhan vién lam viéc nhiét tinh,
hiéu qua..

Ngan hang nén mo cac 16p dao tao, to chirc cac budi hoi thao, moi cac
chuyén gia vé néi chuyén, trao doi kinh nghiém véi cac ngan hang khac, tim ngudn
tai liéu cho can bd tham khao... dé co dugc hiéu qua thi qué trinh nay can duoc
dién ra mot cach thuong xuyén va co hé théng. Bén canh d6, ngan hang c6 thé cir
cac nhan vién c6 du nang luc di dao tao & nudc ngoai trong nhitng khoang thoi gian
nhat dinh. Mot nhan vién giéi khong chi day du trinh do hoc van, kinh nghiém ma
con phai ¢6 nhan thire, ¢6 tu cach dao dic. Ngan hang ciing nén c6 ché do dai ngd
xtng dang ddi voi nhan vién, kip thoi khen thudng vé vat chét 1an tinh than d6i voi
cac can bo hoan thanh nhiém vu tdt, déng thoi phat hién ra nhiing biéu hién sa sat
vé dao dirc dé kip thoi ubn nan, xtr Iy nghiém minh ddi véi cac nhan vién c6 hanh vi
tiéu cuc, vo tinh hay ¢d y lam anh huéng dén ngan hang. Ngoai ra, can c6 sy kiém
tra, giam sat thuong xuyén ciia ngan hang, can phai ting cuong cong tac kiém tra,

thanh tra, Iyra chon va dao tao cac nhan vién thanh tra c6 nang luc, phém chét tét.

Can bo tin dung thuong dong vai tro quan trong trong viéc dua ra quyét dinh

c¢6 giai ngan khoan cho vay d6i v6i khach hang hay khong. Vi vay, nang cao ning
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luc chuyén mon cta can bd tin dung 13 cong viéc quan trong hang dau nham nang
cao hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang no61 chung cling nhu hoat dong cho
vay ngin han néi riéng. Vi sy thay d6i nhanh chong ciia moi trudng kinh té s& doi
hoi cac ngan hang phai c6 mot doi ngii can bd dugc dio tao tot vé chuyén mon
nghi¢p vu, ndng dong, cd kha nang niam bt thi truong. Nhung bén canh do nhiing
yéu cau vé pham chét cta ngudi can bd ngan hang, nhét 1a can b tin dung ciing rat
quan trong. Can b0 tin dung phai 1a mgt nguoi cé dao duc, trung thuc, can trong. ..
vi vay cong tac dio tao can bo tin dung 1a khong hé don gian. Dé cong tac dao tao
va phat trién chuyén mon ngudn nhéan luc c6 chat lugng cao, thi trong thoi gian t6i

ngan hang can tap trung nhitng bién phap nhu:

Chu trong ngay tur cong tac tuyén dung can bg tin dung mdi: Ngoai kiém tra
vé trinh d§ chuyén moén cua ung vién ngan hang can chu trong kiém tra vé tu duy,
logic, cling nhu dao dtrc cua cac trng vién. Qua d6 chon dugc nhitng cén b tin dung

¢6 ning lyc va pht hop nhit vai tinh chét phirc tap cta cong viée tin dung.

C6 ché do khen thuong ciing nhu xir phat phu hop: Ngan hang can c6 nhiing
chinh sach khen thudng, khuyén khich thoa dang véi nhitng can bd tin dung tiéu
biéu c6 thanh tich xuét xic tai don vi, dong thoi co nhitng bién phap nham nhac nhé
hodc xtr phat néu can bo tin dung c6 hanh vi cd tinh 1am sai céac quy dinh cua ngan

hang.

T6 chiic cho cac can bd tin dung tham gia ddy du tit ca cic khoa ddo tao
gitip nang cao nghiép cho can b tin dung do Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc
Phét Viét Nam t6 chtrc.

Thuong xuyén kiém tra nang luc, chuyén mon cua céc bd tin dung d€ nhan
biét dugc chinh xac trinh do ctia cac bd tin dung. Ttur d6 c6 dugc cac phuong an dao

tao pht hop d6i voi timg can bo tin dung cu thé.

T6 chirc cac cude hop nham tong két nhirg mat da lam dugc ciing nhu chua
lam dugc cta can bd tin dung nham dé ra cac bién phap kip thoi nham tuyén duong
nhimng thanh tich dat dugc ciing nhu khic phuc nhiing khé khin, yéu kém cua can
bo tin dung.

Trong thoi gian téi Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam -
Chi nhanh Gia Lai can phai xay dung cho minh mét chién luge dé phét trién ngudn
nhan lyc mot cach toan dién, chuyén nghiép hon nita dé gdp phan ning cao chat

luong tin dung noi chung ciing nhu chat luong cho vay ngin han néi riéng ctia minh.
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3.2.3. Nang cao cong tac kiém tra, giam sat, h tro khach hang sau khi vay von

Tang cudng kiém soat no va han ché ng xau: Ngan hang thuong xuyén kiém
soat qua trinh st dung von vay cta khach hang. Thong qua qué trinh theo ddi, ngan
hang c6 thé nam bat dugc kha ning tai chinh ciia khach hang. Ngan hang ciing can
phai nang cao kha ning du doan muc d6 anh hudng cua cac bién dong vé kinh té -
xa hoi dé cac nganh nghé kinh doanh cta khich hang vay von tai ngan hang, nang

cao trinh d§ chuyén mon cua nhéan vién tham dinh.

Can bo tin dung phai thuong xuyén dén dia ban kiém tra, quan 1y viéc sir
dung von vay cua khach hang, hudng dan ho sir dung vén dung muc dich. Hang
thang cung cdp danh sach cho cac to truong va phdi hop voi td truong thong bao
thoi han tra nog dén tan ho vay. Thuong xuyén kiém tra tinh hinh san xuét kinh
doanh va kha ning tai chinh cta khach hang dé co huéng giai quyét kip thoi, han
ché t6i da viéc chuyén no qua han, truong hop xét thay khach hang khong c6 kha

nang tra ng dung han phai bao céo véi lanh dao dé xin y kién chi dao kip thoi.

Vi vay Ngan hang can ting cudng sy kiém tra, giam sat chit ché trong qua
trinh sir dung von vay cta khach hang. Ngin hang can theo ddi cic thong tin do
khach hang cung cép hang thang két hop thu thap thong tin tir cic ngudn khac nhau
tai dia phuong noi khach hang cu tri dé nim rd tinh hinh ctia khach hang. Trong
qua trinh kiém tra, giam sat khach hang, néu phat hién bat cir sai pham nio, ngan
hang can dua ra nhiing bién phap xir 1y kip thoi va chinh x4c. Chang han nhu ngan
hang s& nglng giai ngan, hodc ap dung ché tai giam soat chat ché, ap dung 1ai suat
cao hon,... Pong thoi néu phat hién khach hang dang gip phai nhitng kho khan vé
nguon thu nhap tra no nhung van c6 kha ning hoan tra du ca gdc va lai cho ngin
hang néu khach hang c6 duoc sy giup d& kip thoi tir phia ngan hang thi ngan hang
can phai c6 nhitng giai phap hop 1y dé hd tro khach hang nhu gia han no, co cau lai

ng, giam Iai suat... dé€ co thé thu hoi lai von mot cach an toan.

3.2.4. Pay manh cac san pham cho vay khach hang ca nhén con tiém ning
Trong boi canh thi truong tin dung ban 1é ngdy cang canh tranh, viéc mo
rong cac san pham cho vay khach hang c nhan theo hudng khai thac nhiing linh
vuc con tiém ning duoc xem la dinh hudng chién lugc nham gia ting nang luc phuc
vu va nang cao hi€u qua hoat dong tin dung cua Ngan hang TMCP Loc Phat Viét
Nam — Chi nhanh Gia Lai. Cac san pham hién nay van chu yéu tap trung vao mot sd
muc tiéu truyén thong nhu mua nha, mua 6 to, hodc vay kinh doanh nho 1é, trong

khi d6, nhiéu phan khuc khach hang khac van chua dugc khai thac dang muec, dién
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hinh 13 nhu cau vay vén cho gido duc, tiéu ding ca nhan, du lich va mua sam thiét
bi.

Trude hét, chi nhanh cin thyc hién cac nghién ciru thi trudng va khao sat nhu
cau vay von cta ngudi dan dia phuong dé xac dinh nhitng san pham con tiém nang
nhung chua dugc khai thac hiéu qua. Viéc khao sat khong chi gitip ngan hang nam
bat duoc xu hudng tiéu dung va kha ning tai chinh cua timg nhém khach hang, ma
con 1a co so dé diéu chinh va tai cau trac danh muc san pham cho vay mot cach phu
hop voi thuc tién va nang lyc canh tranh cua chi nhanh.

Dic biét, san pham vay tiéu dung phuc vu du lich 1a mot hudng di méi day
tiém nang ma chi nhanh can chd trong. Trong nhitng nim gan day, cing véi sy phat
trién cua doi séng kinh t& — x3 hdi va xu hudng séng trai nghiém, nhu cau du lich,
nghi dudng ctia ngudi dan ngay cang tang. Day chinh 1a co hoi dé ngan hang thiét
ké cac san pham cho vay du lich linh hoat, c6 thdi han vay ngan, giai ngan nhanh,
diéu kién vay don gian va lai suit canh tranh. Dé trién khai hiéu qua, chi nhanh co
thé hop tac voi cac cong ty 1ir hanh, dai Iy du lich va cac khu nghi dudng 16n trong
khu viye nham xdy dung cac chuong trinh lién két wu dai, tich hop giita san pham
tin dung va dich vu du lich tron goi.

Bén canh d6, cac san pham cho vay hoc tip cling can dugc diy manh thong
qua viéc ting cuong két ndi voi cac hoi khuyén hoc, cac trudng hoc, trung tdm dao
tao va cac to chic gido duc. Viéc lién két nay gitp chi nhanh khong chi gia ting
luong khach hang ma con xay dung duoc hinh anh tich cuc vé trach nhiém xa hoi
ctia ngan hang trong cong ddng. Twong tu, cac san phim vay mua sim thiét bi gia
dung, do dién tr hodc phuong tién di lai nén duoc thiét ké dudi hinh thirc vay tiéu
dung tra gdp va trién khai thong qua hop tac vdi cac trung tam thuong mai, siéu thi
dién may hoic cac chudi ban 1é 16n, tir d6 don gian héa thi tyc va rit ngan thoi gian
xtr Iy khoan vay cho khach hang.

Mot yéu té then chét khac quyét dinh sy thanh cong trong viéc ddy manh céc
san pham cho vay con tiém nang 13 sy chu dong ctia doi ngii nhan vién tin dung. Ho
khong chi dong vai tro 1a nguoi tu van, ma con 1a cau ndi gitta ngan hang va khach
hang trong viéc gidi thi¢u cac gdi vay phu hop. Viéc thuong xuyén tuong tac voi
khach hang cii, cap nhat thong tin san pham mdi va tu van cac giai phap tai chinh
linh hoat s& gitip ngan hang md rong danh muc tin dung mdt cach hiéu qua, dong

thoi nang cao chat lwong cham séc va giit chan khach hang 1au dai.
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3.2.5. Pay manh truyén thong, ning cao hiéu qua hoat ddng marketing

Trudc thuc té nay, LPBank — Chi nhanh Gia Lai can dinh hudng lai hoat
dong truyén thong theo hudng hién dai, chuyén nghiép va phu hop véi timg phan
khuc khach hang myc ti€u. Trong do, viéc xay dung va duy tri mot fanpage chinh
thirc cho chi nhanh 13 can thiét nham thuong xuyén cap nhat thong tin vé cac san
pham vay, chuong trinh vu déi va cic ndi dung tu van tai chinh duéi dang hinh anh,
bai viét hodc video. Viéc sir dung nén tang mang xa hoi khong chi gitp ting cudng
su hién dién thuong hiéu ma con tao diéu kién dé khach hang twong tac, dit cau hoi
va nhan phan hoi kip thoi. Tir d6, san pham cho vay khach hang c4 nhan c6 co hoi
tiép can v6i khach hang nhiéu hon.

Bén canh do, doi ngli nhan vién ngan hang cling nén chi dong tham gia vao
hoat dong truyén thong bang cach chia sé thong tin san pham cho vay khach hang
cd nhan trén cac kénh cd nhan hodc ndi bd. Viéc xay dung cac video ngén huong
dan quy trinh vay von, giai dap thic mac phd bién s& gitp khach hang hiéu rd hon
vé cac budc can thuc hién va giam bt su e ngai trong qua trinh tiép can dich vu.
Nhirng hinh thirc truyén tai sinh dong va tryc quan nay dac bi¢t hi€u qué véi nhom
khach hang tré hodc 1an dau tiép can tin dung ngan hang.

Ngoai hoat dong truc tuyén, chi nhanh nén phdi hop véi cac phong giao dich
t6 chirc cac chuong trinh tiép can cong dong nhu hoi thao tai chinh c4 nhan, tu van
vay von mién phi hodc truyén thong truc tiép tai khu dan cu, trudng hoc, khu cong
nghiép — noi tap trung dong khach hang tiém ning. Piéu nay vira gop phan xdy
dung hinh anh ngén hang gan giii, minh bach, vira hd tro m& rong tép khach hang
mé&i mot cach tu nhién va tiét kiém chi phi quang ba.

Cudi cung, chat lugng truyén thong can di d6i v6i kha nang phan hoi nhanh
chong va hiéu qua tir phia ngan hang. Mot hé thong cham soc khach hang chuyén
biét, kénh tuong tac truc tuyén linh hoat va d6i ngii nhan vién hiéu rd san pham sé
1a yéu té bao dam cho céc chién dich marketing khong chi ding lai ¢ viéc thu hat

ma con chuyén héa thanh hanh vi st dung thuc té.
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3.3. Mot so kién nghi

Tt nhiing phan tich thyc trang hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai
Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai trong giai
doan 2022-2024, c6 thé nhéan théy rﬁng bén canh cac nd lyc noi tai tir phia chi
nhanh, viéc mé rong quy mé, nang cao hiéu qua va kiém soat rui ro trong hoat dong
tin dung ca nhan con phu thudc 16n vao méi truong thé ché vi mé ciing nhu sy hd
trg dinh hudng tu tru s¢ chinh. Vi vay, dé dam bao céc giai phap dugc trién khai
hiéu quéa va co stc lan toa, can thiét phai dua ra nhimg kién nghi cu thé dbi véi ca
co quan quan 1y nha nudc va ngan hang cap hé thong.

3.3.1. Kién nghi dbi véi Ngan hang Nha nudéc

Trude tién, Ngan hang Nha nude can tiép tuc hoan thién hé théng van ban
phap 1y lién quan dén hoat dong tin dung ca nhan. Trong bdi canh céng nghé tai
chinh dang phét trién manh mé&, cac mé hinh cho vay ngang hang, chim diém tin
dung béng tri tué nhan tao va cac dich vu tai chinh trén nén tang $6 dang tao ap luc
canh tranh 16n ddi v6i hé théng ngan hang truyén théng . Do d6, viéc ban hanh hanh
lang phap 1y phi hop khong chi gitip kiém soat rii ro hé théng, ma con tao diéu
kién dé ngan hang thwong mai nhu LPBank chii dong d6i mdi mé hinh kinh doanh
va tng dung cong nghé sb vao quy trinh cap tin dung.

Bén canh d0, can ning cap va md rong chic ning cia Trung tim Thong tin
Tin dung Qudc gia theo hudng tich hop nhiéu ngudn dit liéu hon nhu tai khoan vién
thong, héa don dién nudc, giao dich dién tir, qua d6 cai thién chat luong thong tin
vé lich str tin dung khach hang ca nhéan. Viéc truy xuét thong tin mot cach day du va
chinh x4c s& gitp ngan hang giam thiéu rai ro dao dirc va sai sét trong khau tham
dinh ho so vay.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc nén c6 céc chinh sach wu dai tin dung rd rang
va ¢ dinh hudng cu thé cho khu vuc Tay Nguyén, noi diéu kién kinh té con nhiéu
kho khin va dan cu phan tan. Nhitng chuong trinh tin dung uu dai 14i suat hoic goi
vay ho tro tai chinh toan dién sé& tao dong luc dé cac chi nhanh nhu LPBank Gia Lai
manh dan moé rong thi phén tin dung c4 nhan dén cac khu vuc nong thon, vung sau,
ving xa — noi nhu cau von chinh dang dang rat 16n nhung lai chua dugc tiép can

hi€u qua boi kénh tin dung chinh thue.
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3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Thwong mai Co Phan Loc Phat Viét Nam

Tir goc do t6 chuc, Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam —
v6i tu cach 1a ngan hang me — can c¢6 dinh hudng cu thé va linh hoat hon trong
chinh sach phat trién tin dung c4 nhan. Trong d6, viéc phan cap quyén chi dong cho
cac chi nhanh trong thiét ké san phém tin dung phu hop vé1i dia ban, dac diém dan
cu va hanh vi tai chinh dia phuong 13 mét trong nhitng ndi dung can duoc wu tién.
Thay vi 4p dung mot mé hinh san pham dong nhat trén toan hé théng, LPBank nén
khuyén khich sang tao tai cac chi nhanh, tor d6 tao nén nhiing san phém linh hoat
hon, thyc tién hon va dap tng dung nhu cau khach hang.

Pong thoi, ngan hang can dau tuw manh hon vao hé thong cong nghé thong tin
phuc vu cho hoat dong tin dung cad nhéan. Viéc trién khai cac nén tang sb6 hoa nhu
tmg dung di dong, cong vay online, dinh danh khach hang dién tir, cham diém tin
dung tu dong s& giup cac chi nhanh — bao gdm Gia Lai — tiét kiém thoi gian xt 1y,
cai thién trai nghiém nguoi dung va giam thiéu rii ro hoat dong.

D41 ngli can bo tin dung can duoc trang bi kién thirc chuyén sau khong chi
vé nghiép vu tai chinh ma con vé k¥ ning giao tiép, phan tich tim 1y khach hang va
tmg dung cong nghé trong quan 1y khoan vay. Viéc xdy dung 10 trinh nghé nghiép
rd rang, cung véi cac chinh sach tuong thuong hop 1y s& gitp ting mirc d6 gin bo
cua nhan sy va cai thién hi¢u qué lam viéc toan h¢ théng.

Cudi cung, viéc ning cao co ché kiém soat va gidm sat sau giai ngan can
duoc thuc hién mot cach nhat quan. Céc cong cu quan 1y rui ro tin dung nén duogc
tich hop vao quy trinh hau kiém tai timg chi nhanh, dic biét 1a cac khoan vay tiéu
dung khong c6 tai san dam bao — nhom khoan vay dang chiém ty trong 16n trong
hoat dong tin dung ca nhan tai LPBank — Chi nhanh Gia Lai.
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KET LUAN CHUNG
Trong bdi canh thi truong tai chinh — ngin hang Viét Nam ngay cang phat

trién va canh tranh gay git, hoat dong cho vay khach hang ca nhan di va dang tré
thanh mot trong nhitng tru cdt chién luoc d6i véi cac ngan hang thuong mai. Véi loi
thé 13 dja ban co tiém ning kinh té da dang, nhu ciu tiéu dung va du tu c4 nhin
ngdy cang ting cao, Chi nhanh Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam
tai Gia Lai cO nhiéu diéu kién thuén lgi dé mo rong tin dung ca nhan, déng thot
dong vai tro tich cuc trong viée thuc day phat trién kinh té dia phuong.

Qua d6, da chi ra nhitg két qua déang ghi nhan nhu tang truéong du no 6n
dinh, ty 1¢ no x4u dugc kiém soat & mirc thap va mang ludi khach hang khong
ngimg mé rong. Tuy nhién, bén canh d6 van con t6n tai mot s6 han ché nhu quy
trinh cho vay con thii cong, san pham tin dung chua thuc sy da dang, cong tac giam
sat sau vay va nang luc do1 ngii tin dung con can duoc cai thién.

Tir thuc trang da nghién ctru, ludn vin dé xuat mot hé thong giai phap toan
dién nham day manh hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai chi nhanh. Cac giai
phép tap trung vao viéc hoan thién quy trinh cho vay, da dang héa san pham tin
dung, nang cao ning lyc can b tin dung, ing dung céng nghé sb, ting cudng giam
sat sau vay, cung cd cong tac thu hoi ng va day manh truyén thong dé nang cao kha
nang tiép can khach hang. Pong thoi, luan vin ciing dwa ra mot sd kién nghi cu thé
v6i Ngan hang Nha nudc va Ngan hang Thuong mai C6 Phan Loc Phat Viét Nam
nham tao diéu kién chinh sach, cong nghé va nguén luc ho tro cho cac chi nhanh,
trong d6 c¢6 Gia Lai, phat trién tin dung ca nhan mot cach bén viing va hiéu qua.

V61 nhitng ndi dung da trinh bay, khoa ludn hy vong sé¢ dong gop mot goc
nhin thyc tién va cé gia tri tham khao trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay khach hang ca nhan, khong chi riéng tai LPBank — Chi nhéanh Gia Lai, ma con
dbi v6i cac chi nhanh ngan hang thuwong mai tai khu vuc Tdy Nguyén va trén ca
nuéc. Trong qué trinh nghién ctru, do gidi han vé thoi gian va ngudn dit lidu, ndi
dung khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sét nhat dinh. Tac gia mong nhan
duoc su dong gop ¥ kién tir cac thiy cd va don vi cong tic dé hoan thién hon trong

nhirng nghién clru sau nay.
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