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L dau tién, cho em xin phép duoc cam on téi Ban Giam Hiéu nha truong, Khoa
Kinh Té cuing toan thé giang vién Trudng Pai Hoc Kién Truc Pa Ning di tin tim giang
day, truyén dat cho em nhiéu kién thtrc va kinh nghiém, day 1a mot hanh trang quy bau
gitp em hinh dung dugc cong viéc sau nay cta minh va dinh huéng cho minh mot con
duong dung dén trong tuong lai.

bdc biét, em xin guri 101 cam on sau sac toi Giang vién huéng dan ciia minh - ¢6
ThS. Phan Nguyén Thuy Tram da tan tinh chi day va giup do, luon theo sat, bo thoi gian
va tdm huyét cia minh dé hudng din em, gitip em nhan ra dugc nhiing sai sot ciia minh
trong bai bao céo dé co duge bai bao céo thuc tap tdt nhat.

Em xin gui 16i cdm on dén Ban Giam Pdc cung cac anh chi phong ban tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong PGD Hai Chau d3 tao diéu kién va nhiét tinh
gitip d& em trong sudt qua trinh thuc tap vira qua. Em ciing xin giri 101 cam on sau sic
dén chi Thai Thi Binh - Truong bd phan quan hé khach hang, da tan tinh huéng dan,
truyén dat kinh nghiém ciing nhu nhimng 16i khuyén bo ich dé giup em hoan thién ban
than hon trong qua trinh thyc tap tai OCB — PGD Hai Chau.

Cubi ciing, em xin chiic cac thay c¢6 Trudng Pai hoc Kién Tric Pa Ning, cung Ban
Giam dbc va cac anh chi trong Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — PGD
Hai Chau nhiing 161 chic tot dep nhat, ludn hoan thanh xuat sic cong viéc cua minh va
gat hai duoc nhiéu thanh cong trén moi linh vyec.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Vi nhip ting trudng hién tai ciia nén kinh té thé giéi, Viét Nam ciing dan c6
nhirng budc chuyén minh déng ké trong moi mit ctia doi séng xa hoi. Mé cira hoi nhép
kinh té ciing chinh 1a diéu kién thuc day sy phat trién cta nhiéu nganh kinh té, trong dé
¢6 linh vuc ngan hang, cu thé 13 hoat dong cho vay. Bén canh d6, quy mé dan sb nudc
ta hién nay trén 90 tri¢u dan, thu nhdp cua nguoi dan ngay cang dugc nang cao, thém
vao d6 1a chinh sach mé cira cta nén kinh té nuéc nha da thu hat khong it nhitng nha
kinh doanh trong va ngoai nudc dau tu vao linh vyc phuong tién giao thong 1am cho thi
truong ndy trd nén séi dong hon bao gio hét, nhat 13 thi truong 6 t6. Nhiéu dong san
phém moi ra doi, véi su da dang vé mau ma va linh hoat vé muc gid da tré thanh tam
diém lira chon cua nhiéu ngudi. Pidu nay dan dén viéc vay vén dé mua 6 t6 & cac NHTM
ngay cang tang. Vay nén, cic NHTM ra sirc phat trién cac goi vay mua xe 6 t6 dé dap
g kip thoi nhu ciu tir cac khach hang c4 nhan.

Ngan hang TMCP Phuong Bong — PGD Hai Chau 1a mét trong nhitng ngén hang
quen thudc ddi véi ngudi dan trén dia ban — nhitng ngudi ¢6 nhu cau vé mat tai chinh
va nhitng van dé lién quan. Nhim dap tng nhu cau khach hang va ning cao vi thé cua
minh so véi dbi thi canh tranh, OCB Hai Chau ciing tién hanh dua ra nhiéu géi vay phu
hop véi timg d6i tuong khach hang, trong d6 c6 goéi vay mua 6 to danh cho khach hang
ca nhan.

Sau mot thot gian thuc tap, tim to1 va hoc hoi tai Ngan hang TMCP Phuong Dong
— PGD Hai Chéu, nhan thay thi trudng mua ban 6 t6 cling nhu cho vay mua 6 t6 & dia
ban Hai Chau c6 tiém ning kha 16n va dong thoi nham mubn gidi thiéu cu thé hon vé
hoat dong cho vay mua 6 to ciing nhu dua ra cac giai phap pht hop dé mo rong va phat
trién, t6i quyét dinh chon dé tai: “Phdt trién hoat dong cho vay mua 6 té doi véi khach
hang cd nhan tai Ngdn hang Thiong mai ¢6 phan Phuwong Déng — PGD Hai Chdu giai
dogn 2021 —2023".

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé thong hoa mot s van dé co ban lién quan dén hoat dong cho vay mua 6 t6
cua Ngan hang thuong mai.

Phan tich va danh gia thuc trang cho vay mua 6 t6 tai Ngan hang TMCP Phuong
bong — PGD Hai Chau giai doan 2021 —2023.
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Dé xuat mot s giai phap phat trién hoat dong cho vay mua 6 to tai Ngan hang
TMCP Phuong Bong — PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru: Hoat dong cho vay mua 6 to tai Ngan hang TMCP Phuong
bong — PGD Hai Chau.

Pham vi nghién ctru: Cac hoat dong c6 lién quan dén cho vay mua 6 t6 tai Ngan
hang TMCP Phuong Bong — PGD Hai Chau giai doan 2021 —2023.
4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap sd liéu.

Phuong phap phan tich va tong hop.
5.  Két ciu khoéa luin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, khoa luan gém co 3 chuong:
Chuong 1: Téng quan vé hoat dong cho vay mua 6 to d6i v6i khach hang c4 nhan tai
Ngan hang thuong mai.
Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay mua 6 t6 ciia Ngan hang TMCP Phuong Dong
— PGD Hai Chau.
Chuong 3: M6t s giai phap phat trién hoat dong cho vay mua 6 t6 di véi khach hang
ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Bong — PGD Hai Chau.



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY MUA O TO POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1  Hoat dong cho vay ciia Ngian hang thwong mai

1.1.1 Khai niém vé hoat dong cho vay

Tin dung 13 quan hé vay muon gom ca di vay va cho vay. Nhu vy, cho vay ciing
13 mét trong cac hinh thirc tin dung ngan hang. Theo muc 2, diéu 3, quyét dinh sb
1627/2011/QD NHNN vé viéc ban hanh quy ché cho vay cta t6 chirc tin dung dbi véi
khach hang thi: “Cho vay 1a mot hinh thirc cap tin dung, theo dé té chuc tin dung giao
cho khach hang str dung mot khoan tién dé st dung vao muc dich va trong thdi gian nhat
dinh theo thoa thuin véi nguyén tic hoan tra ca gbe va 1ai”.

1.1.2 Pic diém ciia hoat dong cho vay

Vé d6i tuong cho vay, khach hang vay 1a khach hang c4 nhén, ho gia dinh, doanh
nghiép, t6 hop tac, cong ty hop danh, cac td chic chinh tri, x3 hoi khac trong nén kinh
té. Khach hang mudn vay von phai c6 du ning luc phap 1y va dap tng du diéu kién cho
vay trong quy dinh Ngan hang dé ra. Thong thuong nhu cau vay vén xuat phat tir nhu
cau tiéu dung hodc nhu ciu kinh doanh ctia mdi mot khach hang.

V& quy md cho vay, quy mé ctia cac khoan vay tiy thudc vao nhu ciu cia timg
khach hang, tai san dam bao va kha nang tra ng cua tirng khach hang. Ngoai ra, quy mo
cho vay con phu thudc vao vén diéu 16 va kha ning huy dong von cia Ngan hang. Khach
hang doanh nghiép thuong c6 nhu cau vay von 16n hon khach hang c4 nhén, tai san dam
bao 16n thi nhu cau vay vén cta khach hang dugc dap tng tot hon. Khi vén didu 16 va
ngudn huy dong vén ciia ngan hang 16n thi ngan hang s& mo rong cho vay, quy mé cac
khoan cho vay tang Ién.

V& rui ro cho vay, cho vay 13 hoat dong c6 kha ning mang lai rai ro 16n nhét cho
Ngan hang. Rui ro nay xay ra tir ca hai phia nhung thong thuong xay ra chi yéu khi
khach hang khong c6 kha ning hoan tra gbc va (hodc) 13i khi dén han. Tuy thudc vao
quy mo, dic diém cia timg khoan vay, khach hang vay ma kha nang mang lai riii ro cho
Ngan hang khac nhau. Cac moén vay ti€u dung duoc danh gia la chtra dyng rui ro cao
nhat.

Vé i suat va kha nang sinh 10i:

- Lai suét 13 ty 18 phan tram khach hang phai tra cho Ngan hang tinh trén sb tién

Ngén hang d3 cho khach hang vay trong mot thoi gian cu thé. Lai suat ciia mdi
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khoan vay 13 khac nhau, tiy theo quy dinh va thoi han vay. Ngoai ra 13i suat cho

vay con phu thudc vao quy dinh cia NHNN.

- Kha ning sinh 15 cta cac khoan vay 16n, tity thudc vao tirng moén vay cua lai suat
thoa thuan gitra khach hang voi Ngan hang. Cac khoan vay c6 kha nang xay ra
rui ro 16n thi kha ndng sinh 161 cang cao va ngugc lai. Tuy nhién, so véi tat ca ca
hoat dong khac thi cho vay dugc xem nhu 1a hoat dong c6 kha nang sinh 161 16n
nhat.

1.1.3 Vai tro cia hoat dong cho vay

1.1.3.1 Vai tro doi véi Ngdn hang

Hoat dong cho vay chtra nhiéu rui ro tiém an, nhung no lai 1a hoat dong chinh
chiém ty trong 16n trong viéc sir dung von ciia Ngan hang va dem lai nhiéu loi nhuan
cho Ngan hang c6 thé mé rong dugc cac loai hinh dich vy khac nhu thanh toan, thu hut
tién g1, kinh doanh ngoai t¢, tu van,... va tao ra khoan sinh 10i can thiét dé hoat dong
ctia Ngan hang c6 thé ting truong. Mic du cic rai ro lubn tiém an trong mdi mot moén
vay ciia mot khach hang nhung khi Ngan hang cho vay s& thu duoc 1ai suat phu hop
tuong ing v4i cac khoan vay d6 va day ciing chinh 1a thu nhap cia Ngan hang cho vay.

1.1.3.2 Vai tro doi véi khdch hang

Hoat dong cho vay ctia Ngan hang c6 cac ky han khac nhau 1a ngin han, trung
han va dai han bén canh d6 i suat linh hoat ¢ dinh hay tha néi.... Vi thé khach hang
tly ¥ lua chon ky han vay va thoa thuan hinh thtrc 13i suat vay phu hop véi muyc tiéu
kinh doanh cua minh.

Mit khac viéc vay von Ngan hang giup khach hang tap trung dugc von kinh
doanh dong b, giam chi phi huy dong va chu dong trong viéc hoan tra gbc va lai theo
hop ddng. Bén canh d6 viéc thoa thun giita Ngan hang va khach hang khi hét hop dong
cho vay tao diéu kién cho khach hang kinh doanh tiép... nhu trg gitip von, gia han hop
dong.

1.1.3.3 Vai tro doi véi nén kinh té

Hoat dong cho vay c6 vai trd khong nho trong viéc diéu tiét kinh té, vira dap Gmg
nhu cau von dé duy tri qué trinh san xuét lién tuc, dong thdi con gép phan dau tu phat
trién kinh té. Thira thiéu vén tam thoi thudng xuyén xdy ra & cac doanh nghiép, vi thé
viéc phan phdi von vay di gép phan diéu hoa von trong toan bd nén kinh té, tao diéu

kién cho qué trinh san xuat dugc lién tuc.



Ngoai ra, hoat dong cho vay con la cau noi gitra ti€t ki¢m va dau tu, 1a dong luc

kich thich tiét kiém ddng thoi 1a phuong tién dap ing nhu cau von cho dau tu phat trién.

thong qua hoat dong cho vay nay sé& giup cac doanh nghiép sir dung ngudn lao dong va

nguyén liéu hop 1y thuc day qua trinh ting trudng kinh té, giai quyét cac van dé xa hoi.

Thiic day nén kinh té phat trién: hoat dong cuia cac Ngan hang 1a tap trung von
tién té tam thoi nhan ndi ndm phén tan trong cic doanh nghiép, cac co quan Nha
nudc va ca nhan dé cho vay cac don vi kinh té, nhitng ngudi ¢6 nhu cau vé von
va tir d6 thuc day nén kinh té phat trién.

Tai trg cho cic nganh kinh té kém phat trién va nganh mili nhon: trong diéu kién
nudc ta, Nha nudc tap trung tin dung dé tai tro cho cac nganh kinh t& miii nhon,
ma phat trién cac nganh nay sé& tao co so 16i cudn cac nganh kinh té khac phat
trién nhu san xuat hang xuat khau, khai thac dau khi. ..

Gop phan tac dong dén viéce ting cudng ché do hach toan kinh té: dic trung co
ban cua hoat dong cho vay 1a sy van dong trén co s& hoan tra ca c6 loi tirc. Nho
vay ma kich thich str dung ngudn von mét cach c6 hiéu qua. Khi st dung von vay
Ngén hang, doanh nghiép c6 nghia vy hoan tra ng gdc va 1ai dung han, diéu dé
budc doanh nghiép phai quan tim dén viéc nang cao hiéu qua sir dung von, giam
chi phi san xut, ting vong quay cta von tao diéu kién nang cao doanh lgi cho
doanh nghiép.

Tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té v&i cac doanh nghiép nudc ngoai:
trong diéu kién ngay nay, phat trién kinh té cia mot qudc gia gan lién voi kinh té
thé gidi, cho vay trong Ngan hang da trd thanh mot trong nhitng phuong tién nbi
lién kinh té cac nudc v6i nhau. Poi voi cac nude dang phat trién nodi chung va
nudc ta noi riéng, hoat dong cho vay dong vai tro quan trong trong vi¢c mo rong
san xuat hang hoa, dong thoi nhd ngudn cho vay bén ngoai dé cong nghiép hoa

va hién dai hoa nén kinh te.



1.1.4 Nguyén tic co ban ciia hoat dong cho vay
1.1.4.1 Nguyén tic cho vay c¢é muc dich
Vén vay phai duoc sir dung diing muc dich d3 thoa thuan trong hop dong, mot
khoan tin dung khi dugc cung ing ra bén ngoai phai la mdt khoan tin dung hop phép
v6i muc dich rd rang, va co cac bang chimg chtng minh, cu thé, bé vi ddy khong chi 1a
van dé phap luat ma né con 1a van dé rui ro cho ngan hang. Pam bao nguyén tic nay
gitip ngan hang c6 duoc cin ctr dé tham dinh yéu cau vay vén, xem xét tinh kha thi va
kha nang hoan tra ng vay cua khach hang.
1.1.4.2 Nguyén tic hoan trd
Vén vay phai dugc hoan tra ca von gdc va 1di theo diing thoi han di cam két trong
hop dong tin dung, nguyén tic nay nham dam bao cho cic ngan hang ton tai va phat
trién, boi ngudn von cho vay ctia ngan hang chii yéu 1a ngudn huy dong nén phai tra 13i
va dung han dé giit uy tin. Con d6i v&i cac chii thé vay von thi ho phai tinh toan can
nhic va c6 trach nhiém ddi v6i khoan vay.
1.1.4.3 Nguyén tdc dam bdo
Viéc dam bao tién vay phai duoc thuc hién theo ding quy dinh ciia Chinh phu.
Thuong thi ngan hang can ¢ mic do tin nhiém cia khach hang vay va tinh chat cua
khoan vay dé yéu cau khach hang vay vén c6 hay khong cé tai san dam bao, day la
ngudn tra no cudi ciing ctia khach hang trong trudng hop ngan hang khong thu dugc no,
¢6 nhu vay ngan hang méi chi dong trong viéc thu hdi ng.
1.1.5 Phan loai cho vay
1.1.5.1 Can cw vao thoi han cho vay
- Cho vay ngan han: Thoi han dudi 12 thang, dung dé bu dap thiéu hut von luu
dong cua doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngin han cua ca nhan.
- Cho vay trung han: Thoi han 1 — 5 ndm, thuong dugc st dung mua sam tai san
¢ dinh, m& rong kinh doanh...
- Cho vay dai han: Thoi han trén 5 niam, nham dap tmg nhu cau dai han nhu xay
nha &, mua sam thiét bi, phuong tién c6 gia tri 16n. ..
1.1.5.2 Can cur vao muc dich sur dung von
- Cho vay san xuat kinh doanh: La khoan cho vay ma vén vay dugc khach hang sir
dung dé bd sung v6n cho nhu cdu mua sam, xay dung tai san ¢ dinh phuc vu cho
san xuat kinh doanh, bd sung von luu dong cho cac doanh nghiép...
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Cho vay sinh hoat tiéu dung: La khoan cho vay ma von vay duoc khach hang st
dung dé phuc vu nhu cAu mua sdm tu liéu tiéu dung, xay dung hodc stra chita nha
0...

1.1.5.3 Can cwr vao khach hang vay

Cho vay khach hang doanh nghiép: La khoan cho vay 4p dung cho khach hang la
cac to chirc kinh té.

Cho vay khach hang c4 nhan: La khoan cho vay ap dung cho khach hang la cac
ca nhan.

1.1.5.4 Can cuw vao phwong thurc cho vay

Cho vay ting lan: La phuong thirc cho vay ma mdi 1an vay vén khach hang va
ngan hang phai thuc hién tat ca thi tuc vay von can thiét va ky két hop mot dong
tin dung.

Cho vay theo han mtrc: La phuong thic cho vay ma ngan hang va khéach hang
xac dinh va thoa thuan mot han muc tin dung trong mot khoang thoi gian nhat
dinh.

Cho vay theo du 4n dau tu: La phuong thirc cho vay dé thyuc hién cac dy an dau
tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac du 4n dau tu phuc vu doi séng.
Cho vay hop vén: La phuong thirc cho vay ma trong d6 nhiéu ngan hang cing
cho vay d6i voi mot nhu cau von ctia mot khach hang. Trong cho vay hop von
phai c6 mot ngan hang lam dau mbi dan xép, phdi hop véi cic ngan hang khéac
dé cung thuc hién.

1.1.5.5 Can cu vao hinh thirc dam bao no vay

Cho vay khong c6 dam bao bang tai san (tin chap): La hinh thirc cho vay khach
hang khong can phai c6 tai san thé chap, cam ¢ hodc su bao 1anh cta ngudi thir
ba, viéc cho vay chi dua vao uy tin ctia ban than khach hang hodc sy bao lanh
bang uy tin cta bén thi ba.

Cho vay c6 dam bao bang tai san: La hinh thirc cho vay ma trong d6 bén vay phai
str dung tai san thudc quyén s& hitu, quyén st dung, quyén quan 1y ciia minh dé

dam bao ng vay thong qua thé chap, cam cd hodc bao 1anh bang tai san.



z
A

1.2 Hoat dong cho vay mua 6 to doi véi khach hang c4 nhan tai Ngan hang
thwong mai
1.2.1 Khai niém cho vay mua 6 to

Cho vay mua 6 t6 1a khoan vay trong hinh thtrc cho vay tiéu dung nhim tai trg
chi tiéu cho khach hang, dugc hiéu 1a mot hinh thirc Ngan hang cho khach hang vay von
dé mua 6 t6 mic du khach hang d6 c6 thé chwa du kha ning mua tai thoi diém do, dong
thoi hoat dong nay gitip cho cic hing san xuat xe ¢ thé duy tri hiéu suat san xuat va
kha ning tiéu thu 6 t6 ra thi truong. Didu nay khéng chi thoa man nhu cdu chi tiéu cho
khach hang ma con thoa man ca nhitng nha san xuat, kich thich nén cho vay mua 6 t6
tré thanh muc tiéu cta nhiéu t6 chire tin dung.

1.2.2 Pic diém ciia cho vay mua 6 to

Cho vay mua 6 t6 dbi véi khach hang c4 nhén 13 hinh thirc cho vay tiéu ding nén
n6 mang day du cac dic diém cho vay tiéu dung. Ngoai cac dic diém chung, hoat dong
cho vay mua 6 t6 con c6 cac dic diém riéng sau:

1.2.2.1 Pdc diém pham vi cho vay

Trong cho vay mua 6 t6 thi d6i twong chinh 1a cac c4 nhan. Hau hét cic ca nhan
khi tién hanh vay vén dé dap umg cho muc dich tiéu dung va san xuét kinh doanh déu
¢6 thu nhap cao va 6n dinh. Hon thé, ho c6 nhu cau chi tiéu vuot quéa thu nhap ctia minh.

Déi v6i khach hang ca nhan, vay vén s& giup ho nhan duoc cudc song ddy du ¢
hién tai ma chi kha nang chi tra trong twong lai maéi dap tng dugce. Cac ca nhan ¢ day la
nhirg nguoi c6 day du niang luc phap 1y va dap ung du diéu kién vay vn cua Ngan
hang.

Nhém khach hang ¢4 nhan ¢6 nhu ciu mua 6 t6 dé phuc vu cho viéc di lai hang
ngay, loai xe ma nhom khach hang nay hudng téi thuong 1a xe con, xe du lich loai nho,
nhitng xe sang trong, hién dai, c6 gié tri cao. Nhom khach hang ¢4 nhan ¢6 nhu ciu mua
o to dé phuc vu cho nhu hoat dong san xuét kinh doanh nhu van chuyén hang hoa, dich
vu chd khach, hodc ca nhu ciu khac lién quan dén kinh doanh. Ca 2 nhém khach hang
nay ngay cang tang lén do thu nhép ctia hg ngay cang cao, ho c¢6 du stic chi tra cho ca
gbc va 1ai cho Ngan hang nhung chua c6 du tién ngay hoic mudn chi tién dau tu linh

vuc khéc, bén canh d6 ho ciing nhan ra rang di vay Ngan hang rat tién loi.



1.2.2.2 Pdc diém vé phiong thirc tra no

Khach hang vay c6 thé thoa thuan viée tra no v6i khach hang tuy theo thu nhap
cua ho.

Khach hang c6 thé tra ng trude han va phai tra phi cam két néu c6 thoa thuin
trong hop dong tin dung.

1.2.2.3 Bdc diém vé rii ro hoat dong cho vay mua 6 t6

Khi mua 6 t6 thong thuong khach hang thudng thé chap chinh chiéc xe s& mua
d6, ma gi tri cua chiée xe lai thudng giam theo thoi gian sir dung. Khach hang sé tra no
cho Ngan hang tir chinh thu nhap cta ho. Vi vay, kha nang thu hoi ng ciia Ngan hang s&
giam st trong truong hop thu nhap cua khach hang bi giam hay do khach hang bj mat
viéc, khong c6 kha ning tao ra thu nhap... Khi cho vay mua 6 t6 Ngan hang thuong cam
ban chinh ctia gidy to xe va budc khach hang phai mua bao hiém cho chiéc xe d6 va
nguoi thy hudng trong truong hop xay ra ton that 1a Ngan hang. Nhung thudng thi hoat
dong cho vay mua 6 t6 vé1 muc dich ti€éu dung c6 rui ro cao hon cho vay mua 6 t6 voi
muc dich kinh doanh.

1.2.3 Vai tro cua cho vay mua 6 té

1.2.3.1 Déi véi Ngan hang

Trude hét, d6i v6i ngan hang thi hoat dong cho vay mua 6 t6 1a mot ngudn thu
nhap déng ké thong qua 13i sut va cac khoan phi dich vu. Didu nay gitip ngan hang ting
truong doanh thu va loi nhuén, déng gop vao su phat trién bén vimng cia to chirc. Thém
vao do, cho vay mua 0 t6 gitp ngan hang da dang hoéa danh myc cho vay, giam rui ro
tap trung vao mot linh vuc duy nhat. Sy da dang nay khong chi giam thiéu rii ro ma con
mo ra nhiéu co hoi kinh doanh méi cho ngén hang.

Thong qua cac khoan vay mua 6 t6, ngan hang c6 co hdi xay dung mdi quan hé
dai han vdi khach hang. Viéc nay khong chi tao ra co hoi cho céc dich vu tai chinh khac
ma con gitp ngan hang hiéu rd hon vé nhu ciu va hanh vi ciia khach hang. Su hiéu biét
nay 1a nén tang dé ngan hang phat trién cac san pham va dich vu phu hop, dap ing nhu
cAu ngdy cang cao cua thi truong.

Cubi cling, viéc sir dung 6 t6 mua bang khoan vay l1am tai san dam bao gitip ngan
hang giam rui ro tin dung. Trong truong hop khach hang khong thé tra ng, ngan hang c6
thé thu hoi va ban lai 6 t6 dé giam thiéu rui ro tin dung. Day 1a mot bién phap an toan
gitip ngan hang bao vé ngudn von va duy tri sy 6n dinh tai chinh.
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1.2.3.2 Péi véi khdach hang

Déi véi khach hang, hoat dong cho vay mua 6 t6 mo ra co hdi sé hitu phuong
tién di chuyén ca nhan ma khong can phai thanh toan toan bo sd tién ngay 1ap tic. Piéu
nay dic biét quan trong trong bdi canh nhiéu ngudi c¢6 thu nhap chua du cao dé mua xe
mét lan. Viéc sd hitu 6 to khong chi gitp nang cao chat lugng cudce séng, tién lo1 hon
trong viéc di chuyén hang ngay ma con mang lai khoan thu nhap san xuét kinh doanh,
linh hoat trong cong viéc.

Thém vao do, viéc vay mua 0 t6 con giup khach hang quan 1y tai chinh cd nhan
mot cach hiéu qua hon. Thay vi phai chi tiéu mot khoan 16n trong mat 1an, khach hang
c6 thé chia nho sd tién thanh toan theo ky han, pht hop véi kha ning tai chinh hang
thang. Diéu nay giup ho dé dang lap ké hoach chi tiéu, tiét kiém va dau tu vao cac muc
tiéu tai chinh khac.

Ngoai ra, vay mua 0 t6 con gitp khach hang xay dung va cai thién lich st tin
dung. Viéc thanh toan dung han cac khoan vay nay sé& tao dyng uy tin tin dung tot, mo
ra co hdi vay von véi diéu kién tét hon trong tuong lai. Diéu nay dic biét quan trong ddi
voi nhiing ai co ké hoach tai chinh dai han va muén mo rong cac khoan dau tu 16n khac.

1.2.3.3 D6i véi nén kinh té

Vé mit kinh té, cho vay mua 6 to kich thich tiéu dung va tir d6 thuc diy ting
truong kinh té. Khi ngudi dan c6 kha ning mua xe nhiéu hon, cac nganh cong nghiép
lién quan nhu san xuat 6 to, phu tiing, bao dudng va bao hiém ciing phét trién manh mé.
Sy ting truong nay khong chi tao ra nhidu viée 1am trong cac linh vuc san xuét, dich vu
va tai chinh ma con déng gop dang ké vao thu ngan sach qudc gia thong qua cac khoan
thué nhu thué gia tri gia tang, thué truéc ba va cac khoan thu khac.

Ngoai ra, nhu cdu str dung 6 t6 ting cao ciing thuc day sy phat trién cia co sé ha
tang giao thong. Chinh phu va cac co quan quan 1y s& c6 dong lyc du tu vao hé théng
duong x4, bai dd xe va céac tién ich khac, gop phan vao su phat trién bén vimg ctia nén

kinh té.



1.2.4 Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay mua 6 t6 tai NHTM

1.2.4.1 Chi tiéu phan énh doanh sé cho vay mua é t6

Doanh sé cho vay 14 tong sd tién thyuc té ma ngan hang da giai ngan cho khach
hang duogc tinh trong 1 giai doan/thoi ki. Chi ti€éu ndy cang cao phan anh quy mé hoat
dong cuia NHTM dang ngdy cang mé rong, ngay cang dap ung nhu cau von cta khach

hang.

Muc tang trudng
tuyét d6i DSCV = DSCV mua 6 t6 nim sau - DSCV mua 6 t6 nam trudc

mua 0 t0

Muc tang trudng
Z. DSCV mua 6 t6 nam sau — DSCV mua 6 t6 nam trwéec
tuong do1 DSCV = — - X 100%
DSCV mua 0 t6 nam truéc

mua 0 to
Ty trong DSCV DSCV mua 6 t6
= ~ %X 100
mua 6 t6 (%) Tong DSCV

1.2.4.2 Chi tiéu phan anh dw no cho vay mua 6 t6
Du ng cho vay phan anh luong von ma NHTM da giai ngan cho khach hang
nhung van chua thu hoi hay néi cach khac n6 1a lugng vén thyc té ma khach hang con

no NHTM tai mot thoi diém nhét dinh.

Muc tang trudng
tuyét d6i DNCV = DNCV mua 6 td nimsau =~ — DNCV mua 6 t6 nam trudc

mua 0 to

Muc tang trudng
;. DNCV mua 6 t6 nam sau — DNCV mua 6 t6 nam truwdrc
tuong doi DNCV = — . X 100%
DNCV mua 6 t0 nam truéc

mua 0 to
Ty trong DNCV DNCV mua 6 t0 100
= ~ X
mua 0 t6 (%) Tong DNCV




1.2.4.3 Chi tiéu phan dnh doanh s6 thu no cho vay mua 6 t6
Doanh s6 thu no 1 sb von khach hang phai hoan tra cho ngan hang trong ting
thoi ky nhat dinh. Néu doanh s6 cho vay cao cung v6i doanh sé thu ng ciing cao

diéu nay phan anh chit lugng hoat dong cho vay cua ngan hang tot.

Murc tang trudng
tuyét d6i DSTN = DSTN mua 6 t6 nim sau - DSTN mua 6 t6 nam trudc

mua 0 to

Muc tang trudng
Z. DSTN mua 0 t6 nam sau — DSTN mua 6 t0 nam trwdc
tuong do1 DSTN = — — X 100%
DSTN mua 6 t6 nam truwéc

mua 0 to
Ty trong DSTN DSTN mua 6 to
= — x 100
mua 6 t6 (%) Tong DSTN

1.2.4.4 Chi tiéu phan dnh no qud han va no xdu cho vay mua 6 t6

Theo khoan 1 Diéu 10 Thong tu 11/2021/TT-NHNN quy dinh t6 chtrc tin dung,
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai thuc hién phan loai ng (trir cac khoan tra thay theo cam
két ngoai bang) theo 05 nhom nhu sau:

a) Nhom 1 (No du tiéu chuan)

- Céc khoan no trong han va t6 chtc tin dung danh gia 13 c6 kha ning thu hdi day
du ca gdc va lai dung han.

- Céc khoan ng qua han dudi 10 ngay va to chirc tin dung danh gia 13 ¢6 kha niang
thu hoi day du gbe va 13i bi qua han va thu hoi ddy du gde va 1ai dung thoi han
con lai.

b) Nhom 2 (No can chu ¥)

- Céc khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay.

- Céc khoan no diéu chinh ky han tra no 1an dau (d6i v6i khach hang 13 doanh
nghiép, t6 chirc thi té chirc tin dung phai c6 hd so danh gia khach hang vé kha
ning tra ng day du no goc va lai ding ky han dugc diéu chinh lan dau).

¢) Nhom 3 — No duéi tiéu chuan

- Céc khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.
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- Céc khoan ng co cu lai thoi han tra ng 1an dau, trir cac khoan ng diéu chinh ky
han tra no 1an dau phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Piém b Khoan nay.

- Céc khoan ng duoc mién hoic giam 1di do khach hang khong di kha ning tra 13i
day du theo hop ddng tin dung.

d) Nhom 4 — No¢ nghi ngo

- Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.

- Céc khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi
han tra ng dugc co ciu lai 1an dau.

- Céc khoan no co cau lai thoi han tra no 1an thi hai.

e) Nhoém 5 — No c6 kha nang mat vdn

- Céc khoan n¢ qué han trén 360 ngay.

- Céc khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an dau qua han tr 90 ngay trd 1€n theo
thoi han tra ng dugce co cdu lai 1an dau.

- Céc khoéan no co ciu lai thdi han tra no 1an tha hai qué han theo thoi han tra ng
duoc co cau lai 1an thi hai.

- Céc khoan ng co cdu lai thoi han tra no 1an tht ba trd 1én, ké ca chua bi qué han
hodc da qua han.

- Céc khoan ng khoanh, ng cho xtr 1y.
No qué han cho vay mua xe 6 t6 la cac khoan ng thuoc nhéom 2 dén nhom 5, no

qua han trén 10 ngdy ma dén han khach hang khong tra no hoic tra khong du sé tién
trong hop dong quy dinh va khéng dugc Ngan hang gia han thi duge dua vao muc ng

qué han cho vay mua xe 0 t0.

Ty 1€ ng qua han cho 3 No qua han cho vay mua 6 t6 < 100
vay mua 0 t6 (%) B Téng dw ng cho vay mua 6 to

No xau 1a cac khoan ng qua han tir 90 ngay trd 1én, no tir nhém 3 dén nhém 5.
Ty 18 no xau cang thap thi chat luvong tin dung cang cao va nguoc lai. Pay 1a chi tiéu

kha quan trong dé danh gia chat lugng mot khoan vay.

Ty 1é no xau cho vay No x4u cho vay mua 6 td 100
= : — X
mua 0 t0 (%) Tong du no cho vay mua 6 to

No qua han va ng xau anh hudéng dén hi¢u qua cho vay cling nhu lgi nhuan va uy
tin cua ngan hang. N6 phan anh rii ro ma ngan hang gip phai trong hoat dong tin dung.
bac bi¢t nhoém ng xau 1a nhom no cé rui ro cao nhat déi voi ngan hang va cé kha nang
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gdy mat von. Vi vdy ngan hang can c6 nhitng bién phap khic phuc tir nhém no qué han
dé tranh dan dén tinh trang nQ XAu.
1.2.5 Cac nhén t6 anh huéng dén hoat dong cho vay mua 6 to

1.2.4.1 Nhitng nhén té thudc vé ngédn hang

Chinh sach cho vay: day 13 yéu t6 rit quan trong ddi v6i mot ngan hang vi chinh
sach cho vay bao gdm murc cho vay, 13i sudt, yéu cau vé tai san dam bao dbi véi mot
khach hang. Do d6 ngan hang can c6 nhitng chinh sach cho vay phu hop, linh hoat va
héap din nhu vay c6 thé thu hut dugc nhiéu khach hang dén vay vén trong linh vuc cho
vay mua to to.

Cong tac thAm dinh: qua trinh nay rat quan trong ddi v&i ngan hang cho nén thoi
gian tham dinh kh4 1au lam cho khach hang cam thay nan long. Do d6, ngan hang can
tién hanh khau nay mot cach nhanh chong nhung van phai dam bao do chinh xac, khong
1am mét nhiéu thoi gian cua khach hang sé tao dugc an tuong tot cho khach hang.

Chat lugng can b tin dung: thé hién qua trinh d6 nghiép vu chuyén moén, dao
duc nghé nghiép, kha ning giao tiép véi khach hang. Néu can bo tin dung c6 trinh do
chuyén mén cao cung véi dao dirc nghé nghiép tot s& giam thiéu dugc rai ro cho ngan
hang. Bén canh d6, viéc tiép xtc giira can bo tin dung va khach hang dién ra thuong
xuyén vi vay can b0 tin dung can c6 kha nang giao tiép tbt, ludn tao su than thién va
niém nd véi khach hang tir d6 sé tao nén dugc mbi quan hé t6t voi khach hang.

1.2.4.2 Nhitng nhdn t6 thudc vé khdach hang

Kha ning tai chinh cta khach hang: day 1a nhan té c6 anh hudng quan trong dén
hoat dong cho vay néi chung va cho vay mua 6 t6 néi riéng. Trong qua trinh tham dinh,
can b tin dung khong chi quan tim dén tinh hinh tai chinh cta khach hang ma con phai
quan tam dén thu nhap hién tai va kha nang tra ng cua khéach hang trong tuong lai. Nhu
vay, d6i v6i khach hang cé thu nhéap cao thi viéc thanh toan ng cho ngan hang s& khong
anh hudng nhiéu dén tinh hinh tai chinh cia gia dinh ho va khoan tin dung ma ngan
hang cap cho khach hang ciing s& an toan hon.

Pao dirc ctia khach hang: nhan t6 ndy anh hudong dén hanh vi cua khach hang
trong viéc tra ng cho ngan hang. Mot ngudi c6 dao duc tot s& tuan thi nhung quy dinh
vé tra no gdc va lii nhu da cam két trong hop dong véi ngan hang.

Tai san dam bao: 14 co s& dé phong ngira rui ro va gop phan ting mirc do an toan
cho khoan vay ma ngan hang da cp cho khach hang. Khi khach hang khong con kha
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nang tra ng thi ngan hang c6 thé phat mai mot phan hay toan bo tai san dam bao cta
khach hang dé thu hdi vén.
1.2.4.3 Nhitng nhdn té ngoai ngan hang

Pic diém thi truong noi dia ban hoat dong: Néu 1a thanh thj s& 1a noi tap trung
dan cu dong dic, ¢ muc thu nhap kha cao thi nhu cau vay von mua 6 t6 ciing cao hon.
Nguoc lai néu 1a néng thon thi s& 1a noi kha héo lanh, thu nhap cua nguoi din cha yéu
tir linh vue nong nghiép, murc thu nhap chi & mic trung binh nén nhu cau mua 6 t6 ciing
han ché hon.

Moi trudng phép 1y: 1a mot hé thong cac chinh sach phap luat duge ban hanh dé
lam cong cu quan 1y moi hoat dong cua céc ca nhan, td chire. Dic biét dbi véi ngan hang
kinh doanh vé linh vuc tién té, day 1a mot linh vuc c6 stc anh hudng 16n trong nén kinh
té. Do d6, moi hoat dong cua ngan hang luon chiu sy giam sat chdt ché cua phap luat.
MBoi trudng phép 1y co tic dong rat 16n dbi voi ngan hang nhu cac quy dinh vé quy mo,
13i suét, ty 1€ dam bao an toan, gidi han cho vay.

MBoi truong kinh té: Moi hoat dong ciia ngan hang va cac t6 chirc kinh té déu chiu
su chi phdi bién dong chung cua thi trudng. Do d6 mot nén kinh té phat trién 6n dinh,
murc thu nhdp binh quan dau nguoi cao la diéu kién thuén lgi cho su phat trién cua cac

t6 churc kinh té, mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua ngan hang.
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TOM TAT CHUONG 1

O chuong 1 d3 trinh bay vé co s6 1y luan vé hoat dong cho vay d6i véi KHCN
tai NHTM. Cu thé 13 tim hiéu vé khai niém, dic diém, vai tro,... hoat dong cho vay
chung va céc nhan t6 anh huéng dén hoat dong cho vay mua 6 t6 déi véi KHCN cua
NHTM.

Tir d6, cho thiy hoat dong cho vay mua 6 t6 13 mot hoat dong tiém ning cua
NHTM, khéng nhung gitup cho khach hang c6 duoc chiée xe mo wéc ma con gbp phan
gitip NHTM c6 thé giai quyét duoc ngudn vén huy dong mot cach hiéu qua, ngoai ra
con thiic ddy thi trudng 6 to phat trién. Tuy nhién, hoat dong cho vay mua 6 to ciing chiu
nhiéu tac dong cia cac nhan t6 chi quan thudc vé ban than Ngan hang va cac nhan t6
khach hang tir méi truong bén ngoai. Viéc nghién ciru va tim hiéu sy tic dong cia cac
nhan t6 nay dén hoat dong cho vay mua 6 t6 d6i véi KHCN ctia Ngan hang 13 vo cung
quan trong cho viéc dinh hudng phat trién hoat dong nay trong tuwong lai.

Duya trén nhiing 1y luan vira tim hiéu trén, dén chuong 2 s& tim hiéu sau hon vé
hoat dong cho vay mua 6 t6 d6i véi KHCN ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD
Hai Chau.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY MUA O TO CUA NGAN
HANG TMCP PHUONG DPONG - PGD HAI CHAU
2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Phuong Dong
2.1.1 Théng tin chung vé Ngan hang TMCP Phuong Déong
Tén goi day du: Ngan hang Thuong mai Co phan Phuong Pong
Tén tiéng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén viét tat: Oricombank (OCB)
Ngay khai treong thanh 1ap: 10/06/1996
Hoi so chinh: 41 - 45 Lé Duan, phuong Bén Nghé, quan 1, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai: (08) 38 220 960 — 38 220 962 — 38 227 466
Fax: (84-8) 38 220 963 — 39 435 006

Website: http://www.ocb.com.vn

Email: ocb@ocb.com.vn

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Péng thanh 1ap theo gidy phép hoat
dong s6 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip Gidy
chting nhan dang ky kinh doanh s6 059700 do Sé Ké hoach Pau tu TP. Ho6 Chi Minh

cap.

Ngan Hang Phudng bong

2.1.2 Tam nhin, str ménh va gia tri c6t 16i cia Ngan hang TMCP Phuwong Pong
TAm nhin: Top 5 Ngan hang TMCP tu nhén.
St ménh: H) tro hién thuc hod uéc mo cia nguoi tiéu dung, doanh nhan va
doanh nghiép tai Viét Nam, gitip ho dat dugc su tang trudng va hoai bao nhu ky vong.
Gia tri cot 15i:
Khdch hang la trong tam: Thau hiéu va than thién, thoa man khach hang 1a dong
luyc tang truong, cam két mang lai giai phap phui hop nhu cau.
Chuyén nghiép: Thé ché minh bach, chuyén moén nghiép vu viing vang, van hoa

ung xur chuan muec.

15


http://www.ocb.com.vn/
mailto:ocb@ocb.com.vn

Téc dj: Khat vong tién phong va dan dau, quy trinh don gian va nhanh chéng,
tac nghi¢p chinh xac va hi¢u qua.
Sdng tao: Chi ddng nam bat co hoi va d6i pho nguy co, san pham va dich vu
khac biét, lién tuc cdi tién.
Than thién: Hop tac va chia s¢, cam két 1au dai, méi truong lam vi¢c than thién
va lanh manh.
2.1.3 Lich sir hinh thanh va phat trién
Trai qua 27 nim hoat déng, OCB d tirng bude khang dinh duoc vi thé vimg chic
ctia minh trong hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam, voi nhiéu cot mbc phat trién
quan trong:
Nam 1996: 10/6/1996 — Thanh 1ap Ngan hang TMCP Phuong Dong.
Nam 2007: Thiét lap quan h¢ chién lugc v6i BNP Paribas.
Nam 2008: Trién khai ngan hang 15i T24
Nam 2013:
- Trién khai d¢ 4n tai co cu giai doan 2012 —2015.
- Cong bd hé théng nhan dién thuong hi€u méi.
Nam 2014: Xay dung m6 hinh quan 1y rdi ro theo chuin muc qubc té dudi su tu
van cia KPMG
Nam 2015: Khéi dong dy an Basel 11 dudi su tu van cla Ngan hang DBS
Singapore.
Nam 2016:
- Tbc d6 tang truong thudc nhém 3 ngan hang dan dau thi trudng.
- Moody's cong bd mirc xép hang B2 trong 1an dau xép hang.
Nam 2017:
- Ra mit bd nhéan dién thuong hiéu riéng "Com-B" tai chinh tiéu ding
OCB.
- Ngan hang dau tién cong bd hoan thanh dy 4n trién khai Basel II, dap
g cac tiéu chuan quéc té vé& quan 1y rui ro.
Nam 2018:
- Thang 3/2018: Ra mat OCB OMNIL.
- OCB chinh thtrc dugc cong nhan hoan thanh Basel II.

16



Moody’s ting murc tin nhiém va xép han 1én B1 ddi véi xép hang rii

ro ddi tac (CRR) va xép hang tién girii.

Nam 2019: Moody's ting bac xép hang danh gié rai ro d6i tac (CRA) va xép hang
rti ro d6i tac (CRR) 1én murc Ba3.

Nam 2020:

Chao d6n nha dau tu chién luge - Ngan hang Aozora (Nhat Ban)
Pat ching nhan Thuong hiéu quéc gia.
Top 4 trong 10 Ngan hang TMCP kinh doanh hiéu qua nhét trén thi

truong.

Nam 2021:

OCB niém yét trén So Giao dich Chitng khoan Thanh phé H6 Chi
Minh (HoSE) ngay 28/1/2021.
Top 25 thwong hiéu tai chinh din dau tai Viét Nam do Forbes binh

chon.

Nam 2022:

Top 10 ngan hang manh nhat Viét Nam trong bang xép hang 500 Ngan
hang manh nhét khu vuc Chau A — Thai Binh Duong do The Asian
Banker cong bo.

Tu hao thuong hiéu quéc gia Viét Nam 2022.

Top 30 doanh nghiép déng thué nhiéu nhat Viét Nam do tap chi Forbes
cong bb.

Ra mit nén tang vay mua nha truc tuyén Unlock Dream Home.

Nam 2023:

Di doi vin phong hdi sé vé toan nha The Hallmark (TP. H6 Chi Minh).
Chinh thirc ting von diéu 18 1én 20.548 ty dong, dua ngan hang vao
Top 10 ngan hang tu nhan c6 vén diéu 1¢ 16n nhét hé thong.

Ngan hang dau tién hoan thanh trién khai va 4p dung nén tang quan ly
vbn theo Basel II nang cao va Basel II1.

Ra mat Ngan hang s6 thé hé mgi LIOBANK.
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2.2 Tong quan vé Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Hai Chéu
2.2.1 Lich sir hinh thanh ciia OCB — PGD Hai Chau

Dia chi: 92 duong Chi Lang, Hai Chau 2, Hai Chau, Da Nﬁng.

Nam thanh 1ap: 18/11/2005

S dién thoai: 0236 3866 999

M s6 thué: 0300852005

Linh vuc kinh doanh: Ngan hang

S lao dong: 25 nguoi (tinh dén 2023)

Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) quyét dinh thanh l1ap Ngan hang TMCP
Phuong Bong — PGD Hai Chau vao ngay 18/11/2005 va chinh thure di vao hoat dong tai
92 Chi Lang, Hai Chau 2, Hai Chau, Pa Nang.

Sau 18 nam hoat dong, OCB — PGD Hai Chau da hoan thanh xudt sic nhiém vu
kinh doanh nhiéu nam lién, 14 mot trong nhitng Ngan hang trén dia ban c6 toc do tang
trudng cao vé hoat dong dich vu cho vay, huy dong von. Toc d6 tdng trudng tang lién
tuc trong nhiéu nam lién.

Hién tai, OCB — PGD Hai Chau da va dang thu hat mét lwgng khach kha 6n dinh
nhd vao phong cach phuc vu chuyén nghiép, kha ning dap tng duoc nhu ciu vé von
nhanh, tha tuc don gian nén da tao duoc niém tin va uy tin voi khach hang.

2.2.2 Co ciu tb chirc OCB — PGD Hai Chau
So do 2.1: Co céu t6 chirc OCB — PGD Hiii Chiu

Giam déc
PGD Hai Chau
|
| | |
Phong Phong Dich vy Phong Quan hé
Quan ly tin dung Khach hang khach hang
Giam doc Kiém soat Giam doc
| , N = | QHKH
tin dung vién
Nhan vién Giao dich Nhan vién
tin dung vién QHKH
Chuyén vién Chuyén vién
tin dung QHKH

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Déng — PGD Hai Chdu)
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Phong quan [y tin dung:

Truc tiép thuc hién tac nghiép va quan tri cho vay, bao 1anh ddi v6i khach hang
theo qui dinh, quy trinh cia OCB va ctuia Chi nhéanh.

Thuec hién tinh toan trich 1ap dy phong rui ro theo két qua phan loai ctia cac Phong
quan hé khach hang theo ding qui dinh.

Chiu trach nhiém hoan toan vé an toan trong tac nghiép ctia Phong, tuan thu ding

qui dinh kiém soét ndi bo trude khi giao dich thuc hién.

Phong dich vu khach hang:

Truc tiép quan 1y tai khoan va giao dich v6i khach hang.

Thuc hién cong tac phong chdng rira tién dbi voi cac giao dich phét sinh theo qui
dinh cia Nha nudc va cua OCB; phat hién, bado cdo va xu 1y kip thoi cac giao
dich c6 dau hiéu dang ngd trong tinh hudng khan cap.

Kiém tra tinh phap 1y, tinh day du, dung din cta cac ching tir giao dich, bao mat
moi hoat dong giao dich v&i khach hang, kiém tra noi bo trudc khi hoan tat mot
giao dich véi khach hang...

Quan 1y, luu trit ho so, khai tao ho so thong tin khach hang (tao s6 CIF). ..

Phong quan hé khach hang:

Cong tac tiép thi va phat trién quan hé khach hang: truc tiép tiép thi va ban san
phﬁm (san phém ban budn, tai trg thwong mai, dich vu...); Chiu trach nhi¢ém thiét
1ap, duy tri va phét trién quan hé hop tac voi khach hang va ban san pham cia
ngan hang.

Cong tac tin dung: Truc tiép dé xuat han mirc, giéi han tin dung va dé xut tin
dung; theo doi quan ly tinh hinh hoat dong vé str dung von, tai san bao dam ng
vay, tinh hinh trd ng ctia khach hang; Phan loai, ra soat phat hién rui ro.

Céc nhiém vy khéac: Quan ly thong tin; Phéi hop, hd trg cc don vi lién quan trong

pham vi quan 1y nghiép vu; Cap nhat thong tin dién bién thi trudng va san pham. ..

2.2.3 Cac san pham va dich vu cia OCB — PGD Hii Chau

Hi¢n nay tai OCB - PGD Hai Chau dang c6 rAt nhiéu cac san phém, dich vu khac

nhau. Tuy nhién, chiém dai da s6 thi tai PGD céc san phrflm chu yéu la danh cho khach

hang ca nhan, chiém tir 90% dén 95%. Mot s6 san phém cu thé nhu sau:

Tién gui: Tién giri c6 ky han, Tiét kiém duy tri, Tiét kiém thong thuong,...

Tién vay: Vay tiéu dung tin chap, vay mua nha, stra nha, vay mua xe 0 t0,...
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Ngén hang s6: Ngan hang OCB OMNI.
Dich vu thé: Lién két v&i nhiéu dich vu 4m thuc, mua sim, strc khoe - 1am dep,
du lich, giao duc,...
B4o hiém: B4o hiém nhan tho, bao hiém xe 0 t0, bao hiém nha tu nhan,...
Nhan/chuyén tién quéc té: Chuyén tién di nudc ngoai qua hé thong Swift, Chuyén
tién qudc té va ban ngoai té online qua OCB OMNIL...
Mua ban ngoai t¢.
Dich vu kiéu héi: Kiéu hdi bao tin, Kiéu hdi Xpress Money, Kiéu hdi Ria Money
Transfer,...
Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Phwong Pong — PGD
Hai Chau giai doan 2021 — 2023
2.2.4.1 Hoat dong huy déng von

Nguon von 1a co sé dé ngan hang t6 chirc moi hoat dong kinh doanh, quyét dinh

nang lyc thanh toan va ddm bdo uy tin va canh tranh ctia ngan hang. La don vi hoat dong

trén dia ban thanh phd Pa Nang, Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Hai Chau da

khong ngimg nd luc, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang, luén diy manh va

phat trién hoat dong kinh doanh ca vé sd luong 1an chét luong dé dép ting nhu cau vén

ngay mot taing dé phuc vu cho tién trinh phat trién ctia cdc nganh kinh té va phat trién

trong khu vuc. Dé thiy rd hon vé su ting truong ctia ngudn von huy dong ta s& xem xét

co ciu von ciia OCB — PGD Hai Chau ¢ bang 2.1 sau day:
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Bang 2.1: Tinh hinh huy déng vén ciia OCB — PGD Hai Chéu giai doan 2021 — 2023

DVT: Triéu dong

Chénh léch
o Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023

Chi ti¢u 2022/2021 2023/2022

. . | Tytrong| | Tytrong| = |Tytrong| , = | Tylé C s Ty 1€
S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién

(%) (%) (%) (%) (%)
1.Tién giri tir khach hang 681.728 | 100 | 734.333 | 100 | 898.824 | 100 |52.605| 7,72 | 164.491 | 22,40
TGKKH 88.653 13,0 | 98.462 | 13,41 | 110577 | 12,30 | 9.809 | 11,06 | 12.109 | 12,29
TGCKH < 12T 552.848 | 81,1 |580.247 | 79,02 |732.222| 81,46 |27.399| 496 | 151.975| 26,19
TGCKH >= 12T 40.227 5,9 55.624 | 17,57 56.031 6,24 | 15.397 | 38,28 407 0,74

2.Vén tir phat hanh GTCG 0 0 0 0 - 0 -
Tong von huy dong 681.728 734.333 898.824 52.605 | 7,72 | 164.491 | 22,4

(Nguon: Thong ké s6 liéu Ngdn hang TMCP Phwong Péng - PGD Hai Chéu)

21




Dua vao bang 2.1 cho ta thiy dugc trong 3 nim vira qua ngudn von huy dong cia
PGD Hai Chau ting trudng twong dbi 6n dinh va ting dan qua cac nam. Cu thé 1a tong
ngudn vén huy dong nim 2021 dat 681.728 triéu dong, nam 2022 dat 734.333 triéu
dong, ting 52.605 triéu dong tuong Gng véi muc ting 7,72%. Dén nam 2023, thi tong
ngudn vén huy dong duoc dat 898.824 tridu dong, ting 164.491 triéu dong twong tng
v6i mirc ting 22,40% so v6i 2022. Nguyén nhan do vi thé cia PGD ngay mat ting cao
hon trong thi truong nghanh trén dia ban Quan Hai Chau, tr 46 tao dung duoc uy tin va
c6 chd dung trong long khach hang.
Biéu d6 2.1 du6i day s& thé hién 16 co cdu cic thanh phan tién giri trong tong
ngudn von huy dong tir tién giri khach hang caa PGD Hai Chau.
Biéu d6 2.1: Tinh hinh huy ddng von ciia OCB — PGD Hai Chau
giai doan 2021 — 2023
DVT: Triéu dong
1.000.000
900.000
800.000
700.000 55.624
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0

Néam 2021 Nam 2022 Néam 2023
B TGKKH ®TGCKH < 12 thang TGCKH > 12 thang

Nhin vao biéu do 2.1 nhan thay rang ngudn vén dugc huy dong tir tién giri khach
hang bao gdm tién giri khong ki han, tién giri ¢6 ki han dudi 12 thang va tién giri c6 ki
han trén 12 thang.

Pau tién 1a nhém TGKKH chiém hon 12% so véi tong ngudn von huy dong, 1an

luot 14 13%; 13, 41%; 12,23%. O giai doan 2021 — 2023, nhom tién giri ndy ting truong
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kha cao. Cy thé, nam 2021, TGKKH dat 88.653 triéu dong, chiém 13% so véi tong
ngudn von huy dong. Nam 2022, TGKKH dat 98.462 triéu dong, chiém 13,41% so véi
trong tong ngudn von huy dong, ting 9.809 triéu ddng twong tmg voi muc ting 11,06%
so v&i nam 2021. Tuy nhién dén nam 2023, thi nhoém TGKKH chi dat 110.577 triéu
d6ng, chiém 12,3% so voi tong ngudn von huy dong, tang 12.109 triéu dong tuong tng
v6i muc ting 12,29% so v6i nam 2022. Do anh huong dich bénh Covid-19 nhu cau
thanh toan khong dung tién mit ting cao trong khi d6 app cta ngan hang lién tuc mic
céc 18i vé thanh toan, gian doan giao dich, bao tri lién tuc,... din dén viec TGKKH
chiém ty trong kha thap trong nam 2021. Pén nam 2022, 2023 nho duge su chu trong
dau tu cac mang cong nghé sd nhidu hon, tng dung OCB OMNI st dung t6t hon, toc
d6 nhanh hon, chi phi t6i wu hon... nén nhoém tién giri nay c6 xu huéng ting tro lai véi
tdc d6 kha tot.

Nhom TGCKH < 12 1a nhém chiém ti trong cao nhat dén hon 80% so véi tong
ngudn vén huy dong. Trong giai doan 2021 - 2023 thi nhém tién gli ndy cd xu hudng
tang kha cao va on dinh. Cuy thé nim 2021, TGCKH < 12 thang dat mirc 522.848 triéu
d6ng. Bén nam 2022, TGCKH < 12 thang dat mirc 580,247 triéu dong, tang 27.399 triéu
ddng tuong tng véi muc ting 4,96% so v6i nam 2021. Dén nim 2023 thi nhom tién giri
nay lai ting kha manh mé dat 732.222 triéu dong, ting dén 151.975 triéu dong tuong
g véi mirc tang 26,19% so véi nam 2022. Do day 1a khoan tién giri ¢6 ki han khong
qua dai, phu hop véi nhu cdu von ngan han cta nhiéu khach hang. Ngoai ra, PGD ciing
da cho ra mét nhidu san pham uu dai nhu tri an khach hang cii véi mic 13i suat tot hon,
giam phi khi khach hang giri tiét kiém sir dung 1 s6 dich vu khac tai PGD,... phu hop
muc tiéu la sinh 161 an toan, nén nhém TGCKH < 12 thang dugc nhiéu di tuong khach
hang lwa chon dé giri tién, do d6 chiém ti trong cao nhét.

Cubi cung 1a nhém TGCKH > 12 thang chiém ty trong khong dang ké trong
ngudn von huy dong ctiia PGD, cu thé nam 2021, TGCKH > 12 thang 1a 40.227 triéu
dong. ting 14.705 tridu dong so voi nam 2020, twong ng vi mic ting 57,62%. Dén
nam 2022 TGCKH > 12 thang 1a 55.624 triéu dong, ting 15.397 triéu dong, twong tmg
v6i mirc ting 38,28% so véi nam 2021. Pén nim 2023 TGCKH >=12 thang dat 56.031
triéu dong, tang 407 triéu dong tuong ung véi mic tang 0,74%. Trong giai doan nay c6
thé thiy rang mic du chi chiém mot ty trong nho nhung téc do ting trudng cia nhom
TGCKH > 12 thang 1a kha nhanh , nguyén nhan 1a do PGD d4 nhan thdy duoc cac mit
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han ché ctia nhém tién gui ndy, tir @6 chu trong hon vé chinh sach wu dai vé 13i suét ciing
nhu chia nho thoi gian tra 13i va chat luong cac dich vu di kém khi khach hang mé thé,
mua trai phiéu, mua ngoai hoi,...
2.2.4.2 Hoat dong cho vay
Trong thoi ki hién nay thi nhu cau cho kinh doanh, dau tu ngay cang ting cao, vay
nén hoat dong cho vay duoc cho 1 quan trong nhat ciia cic NHTM. Bén canh cong tac
huy dong von kha tét thi OCB — PGD Hai Chau ciing str dung ngudn vn huy dong rat
hiéu qua. Song song véi viéc cung cp tin dung cho khach hang thi PGD con thyc hién
t6t cong tac kiém soat rli ro nham tiang kha nang thu hoi vén. Cu thé, tinh hinh cho vay
cua ngan hang sé dugc trinh bay trong bang 2.2 dudi day:
Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong cho vay ciia OCB — PGD Hai Chau
giai doan 2021 — 2023
DPVT: Triéu dong.

Nam Nam Nam
Chénh léch
2021 2022 2023
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
S6 tién | Sotien | So tién Ty 1¢ Ty 18
Gia tri Gia tri
(%) (%)
Doanh s
619.845 | 662.730 | 696.325 | 42.885 6,92 | 33.595 | 5,07
cho vay
Doanh s
449.264 | 598.247 | 634.875 | 148.983 | 33,16 | 36.628 | 6,12
thu no
Tong du
633.066 | 697.549 | 758.999 | 64.483 | 10,19 | 61.450 | 8,81
ng

No xiu 4.187 6.456 6.236 2.269 54,19 -220 | -3,41

Ty I¢ ng
xau (%)

(Nguon: Thong ké s6 liéu Ngdn hang TMCP Phwong Péng - PGD Hai Chéu)

0.66% 0.93% 0.82%

Dua vao bang 2.2 cho ta thiy dugc trong 3 nim vira qua tinh hinh hoat dong cho
vay cia OCB — PGD Hai Chau ting trudng twong ddi cao va ting dan qua cac nim. O
giai doan 2021 —2023. ty trong hoat dong cho vay cua PGD Hai Chau duy tri dugc murc

6n dinh thé hién thong qua biéu db 2.2 dudi day.
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Biéu @ 2.2: Tinh hinh hoat dong cho vay ciia OCB — PGD Haii Chau giai doan
2021 -2023
DVT: Triéu dong

800.000
700.000

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
O S R

Doanh sb Doanh sb thu

cho vay no Du no No xau
B Nam 2021 619.845 449.264 633.066 4.187
Nam 2022 662.730 598.247 697.549 6.456
B Nam 2023 696.325 634.875 758.999 6.236

® Nam 2021 Nam 2022 = Nam 2023

Qua biéu dd 2.2, ta thiy dugc Doanh sb cho vay cua PGD ting lién tuc qua cac
nam. Trong d6 doanh sb cho vay cua nam 2021 dat 619.845 tri¢u déng, nam 2022 dat
662.730 tridu dong, ting 42.885 triéu dong twong Umg voi muc ting 6,92% so véi nim
2021. Nam 2023, doanh s cho vay dat 696.325 triéu dong, ting 33.595 triéu ddng tuong
g voi mirc ting 5,07% so v6i nam 2022. Doanh s cho vay ¢6 toc do ting trudong nhur
vay la do Ngan hang d3 4p dung mtc 13i suat cho vay hop 1y, dua ra chinh sach vu dai,
nim dugc nhu cdu va tinh hinh san xuat kinh doanh cta khach hang dé c6 ké hoach hd
trg von mot cach hop 1y. Tir d6 d3 thu hut dugce dong dao khach hang dén vay vén, day
doanh s cho vay ting vugt qua cac nam.

Doanh sd thu no giai doan 2021 - 2023 ciing dang tang trudng tot qua cac nam. Cu
thé, vao nam 2022 doanh s thu ng dat 589.247 triéu dong, ting 148.983 triéu dong
tuong tng véi muc ting 33,16% so voi nam 2021. Pén nam 2023, doanh s thu no dat
634.875 triéu dong ting 36.268 triéu dong twong ung véi mirc ting 6,12% so véi ndm
2022. Tir nhitng s6 liéu trén, ta c6 thé thiy dugc cong tac thu ng ciia PGD Hai Chau
duoc quan Iy twong ddi tét va hidu qua.

O biéu d6 trén c6 thé thay tong du ng ciing dang ting déu trong giai doan nay. Nam

2022 téng du no dat 697.549 triéu déng, tang 64.483 tri¢u déng tuong ung véi muc tang
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10,19% so v&i nam 2021. Dén nam 2023, dat 758.999 tridu dong tang 61.450 triéu dong
twong ung vo1 muce tang 8,81% so véi nam 2022. Nguyén nhan du ng tang trong 3 ndm
qua la vi dich bénh kéo dai, nén khach hang c6 xu hudng thanh todn ng chdm hon, cung
v6i d6 hoat dong cho vay cua ngin hang c6 doanh sb ngdy cang cao nén kéo theo su
tdng cao cua du ng.

Mot trong nhirng d4u hiéu co ban nhét cua rui ro tin dung d6 1a no x4u. No x4u
cang 16n thi Ngan hang cang c6 nhiéu nguy co gip rui ro cao trong hoat dong cho vay.
Qua bang sb liéu, ta théy no xau tai PGD Hai Chau c6 phﬁn on dinh trong 3 nam, ng x4u
khoéng cao va dat muc ti€u dé ra. Cu thé, nam 2022, ng xau dat 6.456 triéu dff)ng, tang
2.269 triéu dong twong Umg v6i mirc ting 54,19% so v6i nim 2021. Pén nam 2023, no
xau dat 6.236 triéu dong, giam 220 triéu dong tuong Gmg v4i muc giam 3,41% so véi
nidm 2022. Nguyén nhan chinh 1a do trong nim 2021 van con dich bénh Covid-19, tinh
hinh tai chinh khé khin da 1am nhiéu khach hang, doanh nghiép phai dimg hoat dong
trén dia ban. Gay ra hau qua la cac doanh nghié€p, khach hang roi vao tinh trang lam an
thua 13, nhiéu lao dong thiéu, mat viéc lam, giam sau thu nhap dan dén tinh hinh no xau
cua giai doan nay ting.

Ty 1& no x4u déu duy tri dudi 1%, 1an luot 13 0,66%; 0,93%; 0,82%. Dé duy tri ty
1¢ no xau On dinh trong giai doan nay 1a nho cong tac tham dinh cho vay, theo ddi qua
trinh thuc hién khoan vay sau giai ngan duoc Ngan hang thuc hién chit ché, dong thoi
dua ra nhitng chinh sach hd tro khach hang gip kho khin.

2.2.4.3 Két qua hoat déng kinh doanh

Trong giai doan 2020 — 2022 tinh hinh kinh té c6 rat nhiéu su chuyén bién boi vi
dich bénh Covid — 19 da nhanh chong gay ra nhitng gian doan trong kinh doanh va tiéu
dung gay nén nhiéu kho khin va thach thirc d6i v6i sy 6n dinh va phat trién ctia nén kinh
té n6i chung va hoat dong kinh doanh ctia OCB — PGD Hai Chau néi riéng. Cu thé, tinh
hinh két qua kinh doanh ctia OCB — PGD Hai Chau trong 3 nam tir 2020 — 2022 duoc

thé hién qua bang s liéu 2.3 duéi day:
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Bang 2.3: Tinh hinh két quéa hoat déng kinh doanh ciia OCB — PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023

PVT: Triéu dong.

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh léch
\ on 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu . Ty trong . Ty trong . Ty trong

So tien So tien So tien Ty 18 Ty 18

(%) (%) (%) | Gia tri " | Giatri ‘

(%) (%)
1. Tong thu nhap 69.257 100 | 77.534 100 | 89.548 100 | 8.277 1195| 12.014 15,50
Thu l&i 61.326 88,55 | 69.287 89,36 | 79.321 88,58 | 7.961 12,98 | 10.034 14,48
Thu tir dich vu 5.246 7,57 4.739 6,11 5.463 6,10 -507 -9,66 724 15,28
Thu khac 2.685 3,88 3.508 4,52 4.764 5,32 823 30,65 1.256 35,80
2. Tong chi phi 50.170 100 | 55.908 100 | 64.926 100| 5.738 11,44 9.018 16,13
Chi tra lai 38.688 77,11 | 43.728 78,21 | 48.798 75,16 | 5.040 13,03 5.070 11,59
Chi hoat dong dich vu 1.018 2,03 1.357 2,43 1.562 2,41 339 33,30 205 15,11
Chi phi khéc 10.464 20,86 | 10.823 19,36 | 14.566 22,43 359 3,43 3.743 34,58
3. Lgi nhuin 19.087 21.626 24.622 | 2.539 13,30 2.996 13,85
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Nhin vao bang 2.3, ta nhan thiy riang tong thu nhép, tong chi phi va loi nhuan cta
PGD Hai Chéu trong giai doan 2021 - 2023 déu phat trién theo chiéu hudng tich cuc.
Trong giai doan nay Ngan hang OCB - PGD Hai Chau tiép tuc duy tri va diy manh 16
trinh chuyén ddi s6 toan dién v&i Ngan hang s6 OCB OMNI 4.0 va Ngan hang s thé hé
moi LIOBANK, hudng dén céc san phém, dich vu tai chinh hién dai duoc sd hoa trén
nén tang cong nghé cao, thong qua ddy manh két ndi OPEN API véi cac ddi tac 1on nhu
Backbase, Smart OSC, Sepay, Viettel Post ... va ap dung nhiéu cong ngh¢ hién dai nhu:
thanh toan qua QR Code, nhan dién sinh tric hoc, Chat box... nham mang dén cho khach
hang nhiéu tién ich hon vé cac dich vu tai chinh thuan tuy tur cac dbi tac lién két nhu bao
hiém, dau tu.

Trong giai doan 2021 — 2023, ty trong hoat dong kinh doanh ciia PGD Hai Chéau
tang truong déu va dé tim hiéu sau hon thong qua biéu do 2.3 dudi day:

Biéu do 2.3: Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia OCB — PGD Hai Chau
giai doan 2020 — 2022
DVT: Triéu dong

100.000 100.000
90.000 90.000
80.000 80.000
70.000 70.000
60.000 60.000
50.000 50.000
40.000 40.000
30.000 30.000
20.000 20.000
10.000 10.000

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
B [ g1 nhuén 19.087 21.626 24.622
mmm Chi phi 50.170 55.908 64.926
=Thu nhap 69.257 77.534 89.548

mmm Chi phi = [ ¢i nhuan -———Thu nhap

Trong giai doan 2021 — 2023, tong thu nhap cia PGD ting déu qua cac nim. Cu
thé vao nam 2022, tong thu nhap dat 77.534 triéu dong, ting 8.277 triéu ddng twong tng
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vo1 muce tang 11,95% so véi ndm 2021. Pén nam 2023, téng thu nhap dat 89.548 tri¢u
dong, ting 12.014 triéu dong twong ung voi muc ting 15,50% so v&i nam 2022. Trong
d6, gan 90% thu nhap 1a tir 14i cho vay, cac khoan thu nhap khac c6 ting nhung khong
dang ké. Dé chi tiéu nay ting dan trong 3 nim 1a do PGD Hai Chau di mé rong tin dung
tich cuc trong viéc thu hoi, xir Iy ng qua han phat sinh, gép phan nang cao hiéu qua hoat
d6ng, dem lai ngudn thu nhép cho ngan hang.

Ngudn chi cha yéu ciia PGD 14 chi tra cho 1i, nén khi ngudén vén huy dong ting
1én thi tong chi phi ctia ngan hang ciing tiang theo trong giai doan 2021 — 2023. Cu thé,
nam 2022, téng chi ting 1én 5.738 triéu dong twong Gmg v4i muc tang 11,44% so véi
nam 2021. Dén nam 2023, tong chi ting 1én 9.018 triéu dong tuong ng véi mirc ting
16,13% so voi nam 2022. Ngoai hoat dong chi cho 1ai thi con c6 chi cho hoat dong dich
vu chiém trén 2% va chi phi khac chiém trén 20% so véi tong chi phi va c6 xu huéng
tang theo téc do phat trién cia PGD. Nguyén nhan 1a do PGD tang manh viéc dau tu
vao cong nghé sd, nang cp ing dung OCB OMNI giao dich muot hon, téc d6 giao dich
nhanh chéng hon,.. .dé phuc vu khéach hang giao dich online trong diéu kién dich bénh
Covid-19.

Loi nhuén trong 3 ndm qua tang truéng déu. Vao nim 2022, loi nhuéin dat 21.686
triéu dong, tang 2.539 triéu dong twong tmg vdi mirc ting 13,30% so v4i nam 2021. Pén
nam 2023, loi nhuan dat 24.622 triéu dong, ting 2.996 triéu dong twong Gng voi mirc
tang 13,85% so voi nam 2022. PGD dat dugc lgi nhuan tdt nhu vay la nho vao cac
mang kinh doanh ¢t 15i nhu ban 1&, khach hang doanh nghiép, dich vu thé, Ngan
hang s6 OCB OMNI, Ngan hang s6 thé hé moi LIOBANK ...

Qua bang 2.3 va biéu d6 2.3, nhin chung tinh hinh kinh doanh ctia PGD qua 3
nam tr nam 2021 dén nam 2023 kha tot. Dé dat duoc két qua nay, la sy nd luc va ¢d
gang cia Ban Lanh Pao cing toan thé can bo nhan vién cua ngan hang TMCP Phuong
DPoéng — PGD Hai Chau. Bén canh d6, Ngin hang ciing di dua ra duoc nhiéu san pham,
dich vu m&i gép phan giir chan khach hang, gitip cho ngudn thu nhip cia PGD ngay

cang tang cao.
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2.3 Thuec trang hoat dong cho vay mua 6 t6 d6i voi khach hang c4 nhén tai Ngan
hang TMCP Phuwong Pong — PGD Hai Chau
2.3.1 Gi6i thiéu vé hoat dong cho vay mua 6 t6 ddi véi KHCN tai OCB — PGD Hai

Chéau

Trén thi truong hién nay, nhu ciu mua xe 0 to va vay von dé mua xe 6 to kha 16m.
Bén canh d9, thi truong 6 t6 dang 4m dan trd lai, da dang vé ching loai va gia ca, ca tir
ngudn nhap khau l4n trong nuéde, cang thuc day nguoi tiéu dung mubn duoc nhanh chong
s& hiru mot chiée 6 t6 nhu mong wdc, cho ban thin hay cho ca gia dinh. Trudce tinh hinh
d6, nhu cau diéu chinh san phiam va quy trinh cung cap dich vu cho vay mua 6 t6 sao
cho phtt hop hon vé&i nhu ciu hién tai cta khach hang 13 hét strc can thiét. Diéu nay ciing
chting t6 su nhanh nhay, dap mg kip thoi nhiing thay doi lién tuc cta thi trudng ciing
nhu nhu ciu vay vén dé mua 6 to ngdy cang 16n tir khach hang ca nhén.

Ngan hang TMCP Phuong Pong — PGD Hai Chau muén mang dén céc trai
nghiém maoi vé chét lugng dich vu véi cam két bao dam mang lai cd nhiing 1¢1 ich vé
mit cam tinh va 1y tinh cho khach hang ctia minh. Nén san pham vay tra gop mua xe 6
t6 dudi 9 chd, 6 t6 ban tai mai 100% duoc khach hang sin don, 1a san pham danh cho
khach hang c4 nhan hoac khach hang ca nhan 1a chu s¢ hitu hd kinh doanh (kinh doanh
van tai hanh khach/ hang hoa/ san pham kinh doanh) hogc vay bu dap s6 tién ma khach
hang da su dung dé mua xe 6 t6 dudi 9 chd, 6 t6 ban tai m&i 100%.

2.3.2 Quy dinh vé hoat ddng cho vay mua 6 t6 d6i véi KHCN tai OCB — PGD Hai

Chau

2.3.2.1 Déi twong cho vay

Tir du 18 — 65 tudi tai thoi diém vay von, c¢6 nang luc hanh vi dan su day du theo
quy dinh cta phap luat , va khong qua 75 tudi tai thoi diém két thuc thoi han vay. Dbi
v6i Khach hang trén 70-75 tudi tai thoi diém két thic han vay, giam LTV (Loan to value)
20% néu Tai san dam bao 14 6 t6.

Trong trudng hop ho kinh doanh vay von mua 6 t6 phuc vu hoat dong san xuét
kinh doanh thi c4 nhan 1a ch ho kinh doanh (thé hién trén gidy to kinh doanh) 13 chu
thé vay von tai Ngan hang.

2.3.2.2 Muc dich sir dung von vay

Mua xe 0 t6 phuc vu nhu cau doi séng va hoat dong kinh doanh.
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Vay bu dap vén tu 6, ngudn tai chinh ma khach hang vay da str dung dé mua xe.
Tir ngay dang ky quyén sé hiru cia khach hang vay téi ngdy dé nghi vay vén khong qua
ba thang.

2.3.2.3 Diéu kién vay von

a. Vé noi cu tri

Khach hang c6 dia chi cu tri (ho khau/gidy to khac twong dwong theo quy dinh
ctia phép luat tai thoi diém vay von) tai cac tinh/thanh phd trén lanh thd Viét Nam.

Khach hang c6 noi dang sinh séng (noi cu trt hién tai) tai dia ban caa Pon vi
kinh doanh cho vay hodc cac Quan, Huyén, Thi xa, Thanh phé giap ranh v&i Tinh, Thanh
phd noi déng tru so ciia Pon vi kinh doanh cho vay(cé cuing gidi hanh chinh va trong
pham vi ban kinh dudng bd khong qua 70km) dugc cin cit theo hd khau / KT3 / xé4c
nhan tam tri hodc Gidy to phap 1y twong duong theo quy dinh hién hanh ctia Phap Luat.

C6 tong thu nhap (duoc tinh ca thu nhap cua khach hang, ngudi hon phdi hay
ngudi déng tra no (néu cd) tir cac ngudn sau: tién lwong, san xuat kinh doanh, cho thué
nha/ dat/ xe hodc thanh 1y tai san tich lily (bao gdm tai san dam bao)... ching tir chiing
minh thu nhap tra ng theo ting nhoém dbi tuong.

Khdch hang thuéc nhém A khi dép ieng dong thoi cdc yéu cau sau:
S tién vay nho hon hoidc bang 1 ty dong trén 1 khach hang.
Ty 1€ cho vay/gia tri tai sdn dam bdo.

- Tai san dam bao 1a chinh xe mua: nhoé hon hoic bang 80%.
- Tai san dam béo 1a bt dong san la dat & hodc c6 mot phén dat & va thudc phan

loai B,C: nhé hon hoac béng 70%.
Hinh thirc mua xe: qua don vi ban xe.
Téng rui ro (han muc vay) nho hon hodc bing 3 ty dong mot khach hang (khong bao
g6m ngudi co lién quan ciia khach hang).

Khach hang thuéc nhom B: céc truong hop con lai khong thuoc nhom A va theo
quy dinh ctia san pham.

Nguoi ding tén trén gidy chirng nhan diang ky xe 6 t6 cua chiéc xe dugc mua
phai 14 khich hang vay hodc 14 vo/chong/con cta khach hang.

b. V& lich str tin dung

Khach hang, vo/chong/con cia khach hang (truong hop con khach hang ding tén
trén gidy ching nhan dang ky xe mua) khéng c6 ng qua han tir nhom 02 troy 18n tai ngan
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hang va cac T chirc tin dung khac trong vong 03 thang gan nhat tinh dén thoi diém
thAm dinh khoan vay. Ngoai trtr truong hop di ting sinh khéng qua 1 1an ng qua han
nhom 2 dudi 30 ngay cua khoan vay tra gop tai OCB.

Trudng hop Tai san dam béo cua bén thu ba: chu sé hiru tai san va vo chong chu
tai san khong c6 no xau tai thoi diém tham dinh khoan vay.

c. Thoi han vay

Tai san dam bao 14 bt dong san va cac Tai san dam bao khac (ngoai trir chinh xe
mua): Ty 1& cho vay t6i da / TSPB 1a 100%, thoi han cho vay téi da 1a 120 thang.

Tai san dam bao la chinh xe mua:

Bang 2.4: Thoi han cho vay déi véi tirng loai xe

Ty 18 cho vay tdi da/ | Thoi han cho vay

Loai xe i
TSDB toi da
1. Xe con, xe ban tai tir 9 chd tré' xudng
Thuoc cac nhan hi¢u: Toyota,
Honda, Ford, Isuzu, Mazda,
80% 84 thang
Mitsubishi, Suzuki, Chevrolet,
Huyndai, Nissan, Kia.
Thuodc cac nhan hiéu con lai 70% 60 thang

2. Xe trén 9 chd, xe tai

Thudc cac nhan hiéu: Mercedes,
Deawoo, Hino, Kamaz, Thaco,
Veam, Toyota, Honda, Ford, Isuzu, 75% 72 thang
Mazda, Mitsubishi, Suzuki,
Chevrolet, Huyndai, Nissan, Kia.

Thudc cac nhan hiéu con lai 70% 48 thang

3. Xe dau kéo

Thuoc cac nhan hiéu: Isuzu,

Mitsubishi, Suzuki, = Huyndai,

75% 60 thang
Deawoo, Kamaz, Thaco, Fuso,
International.
Thuodc cac nhan hiéu con lai 70% 48 thang

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng — PGD Hai Chdu)
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Dbi voi khoan vay c6 mot phan / toan bo ngudn thu nhap ngudn tra ng tir chinh
xe mua: Xe mdi 100%, thoi han vay von t6i da 13 60 thang va khong qua thoi han cho
vay tbi da tuong ng v6i timg nhan hiéu di néu ¢ trén.

d. Phuong thtrc cho vay va phuong thic tra ng (gdc va 13i)

- Phuong thirc cho vay: Cho vay timg lan.
- Phuong thire tra ng (gbe va 14i)

L3i phai tra hang thang theo du no giam dan. Géc tra dinh ky hang thang/quy
theo mét trong hai cach: tra déu hang thang/quy (cac ky tra bang nhau) hoic tra ting dan
theo bac thang.

e. Tai san dam bao

Loai tai san chﬁp nhan:

- Chinh xe mua

- Thé tiét kiém, s du tai khoan, tién ky quy, so tiét kiém, hop dong tién gui, ky
phiéu, ching chi tién guri.

- BAt dong san thudc s¢ hitu ctia ngudi vay hodc bén thir ba (cha/ me /vo /chong

/con, anh/ chi em rudt).

f. Dinh gid Tai san dam bao xe méi 100%

Tham quyén dinh gia: Pon vi kinh doanh tu dinh gia va chiu trach nhiém vé viéc
dinh gia.

Nguyén tic:

Tham khao gia thi truong it nhat ba ngudn thong tin doc 1p (bao gdm bang gia
clia cac cira hang kinh doanh xe 6 t0, cac trang web/ bao chi lién quan vé kinh doanh xe
6 t6 / cac giao dich mua ban, dau gia thuc té,...).

Cin clr vao gia mua/ ban thyuc té ghi trén hop dong mua / ban hodc héa don tai
chinh (ngay ghi trén Hop dong khong qua 03 thang tinh dén thoi diém dinh gid).

Gia xe duoc tinh bao gdm gid ban, thué GTGT trir gia trir gia tri dugc chiét khau,
giam gia, khuyén mai (néu c6).

Dbi voi e tai dong thém thung xe (thung kin, thung van chuyén hang déng lanh)
hoic xe dau kéo c6 kém ro mooc/ so mi- ro mooc déng/ mua thém. Tuy nhién khach
hang phai xuat trinh dugc gidy to chimg minh gi tri thung xe/ ro mooc/ so mi-ro mooc

dong/ mua thém (Hop dong mua ban, hoa don stra chita...)
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Trudng hop gia mua trén hop dong mua ban va héa don tai chinh khac nhau, s&
14y gi4 thip hon dé lam cin ct.

g. Quan ly tai san

Tai san dam bao 1a cin hd chung cu, nha tap thé: truée khi giai ngdn Khach hang
phai mua bao hiém t6i thiéu béng 110% du ng hodc nghia vu dugc bao dam hodc dugc
phé duyét cua cac cip c6 thim quyén va mién mua bao hiém.

Tai san dam bao la chinh xe mua:

Khach hang phai mua bao hiém vat chit xe va bao hiém thuy kich trong sudt thdi gian
vay vOi gia tri t6i thiéu béng 100% gai tri dinh gia xe hodac 110% du n¢/ nghia vu duoc
bao dam va nguoi thu hudng 1a Ngan hang OCB. Bén ban xe, cong ty bao hiém chuyén
quyén thy huéng ciia Hop dong bao hiém sang Ngan hang.

Trudng hop khach hang mua bao hiém tai cac cong ty bao hiém khong duoc ngan hang
chap nhan, phai c6 su phé duyét ciia Giam ddoc khdi ban 1é.

Khach hang c6 thé mua bao hiém c6 thoi han hang nim va phai tai tuc thoi gian bao
hiém cho dén khi hoan tat nghia vu tra ng cho OCB hodc mua mot lan trong subt thoi
han vay va bén thu hudng bao hiém trong moi truong hop 1a OCB.

h. Gidi ngan

Déi voi Tai san dam bao 1a chinh xe mua, Ngan hang cho vay chi giai ngan khi:
Truong hop 1: Pdi v6i don vi ban xe duge OCB chép nhan:

Xe méi 1005: Ngan hang cho vay giai ngan chuyén khoan vao tai khoan ciia cong
ty Showroom 6 t6 khi ngén hang cho vay nhan dugc gidy hen ban chinh/ gidy diang ky
xe 0 to ban chinh va da hoan tit thi tuc bao dam tién vay theo quy dinh.

Truong hop 2:

Déi voi xe mua tir don vi ban xe chua dugce ngin hang cho vay chap nhan: Ngan
hang cho vay chuyén khoan cho bén ban khi ngan hang nhan duoc gidy ching nhan
ding ky xe 6 to ban gbc di sang tén khach hang hodc vo/ chdng/ con khach hang va da
hoan tat thi tuc bao dam cho vay theo quy dinh.

Truong hop 3:

Vay bu dap phan von ty ¢, ngudn tai chinh ma khach hang vay di sir dung dé
mau xe: Ngan hang cho vay giai ngan chuyén khoan/ tién mat khi khach hang b6 sung
day du chtng tir chimg minh khach hang di tham gia thanh toan tién mua xe va ngan
hang cho vay nhan dugc gidy chimg nhan ding ky xe 6 t6 ban chinh da sang tén khach
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hang hoic vo/ chong/ con khach hang va da hoan tat thu tuc bao dam tién vay theo quy
dinh.
2.3.3 Quy trinh cho vay mua 6 td d6i v6i khach hang ca nhan tai OCB — PGD Hai

Chéau

2.3.3.1 So do quy trinh cho vay mua 6 t6

Hién nay, ngan hang TMCP Phuong Dong — PGD Hai Chau dang c6 nhiing chién
lugc phat trién hoat dong cho vay mua 6 t0 cuc tdt cho khach hang, vu dai vé 14 suit,
thoi gian vay va giam phi phat cho khach hang vay mua xe cung véi viéc dich vu cham
soc khach hang ctia ngan hang va cac hang xe ngay cang chuyén nghiép nén viéc mua
xe 0 t0 tra gbp dang 1a mot xu hudng phd bién. Cac khoan vay mua xe 6 to hién nay
dang dugc OCB — PGD Hai Chau trién khai kha manh m& trén thi trudng, véi mot quy
trinh déng bo két hop gitr don vi ban xe, ngan hang va khach hang. Vi vy cac khoan
cho vay mua xe hién nay c6 thil tuc c6 thé coi 1a kha nhanh trong sb cac khoan vay khac.
Va OCB — PGD Hai Chau da gi6i thiéu dén khach hang mét quy trinh, thu tuc cho vay
mua xe 0 t0 10 rang nhét, cu thé nhat dé tiép can dén khach hang mot cach triét dé nhat

c6 thé. So do quy trinh vay mua xe tai OCB — PGD Hai Chau nhu sau:
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Béang 2.5: Quy trinh cho vay mua 6 t6

Budc Phu trach Cac budc thuc hién Tai li¢u lién quan
) « Hb so vay vbn
I | Can bo kinh doanh _F“‘}’:}g flin Hb so phép 1y
tiep nhan 1o so Ho so dam béo tién vay
Can b6 kinh doanh
Giam dbc Quan hé 7 . o
2 | khéch hang Thim dinh va lap to | | HO sotai bude 1
. ; Am di To trinh
Giam déc Quan hé trinh tham dinh 0 trin
khach hang cac cap
Ho so tai bude 1
3 Cap phé duy¢t Phé duyét Té{ trinh
Két qua phé duyét
( )
4 | Can b kinh doanh Thong bao két qua Thong bao cap tin dung
. l J
Chuyén gidy hen / H(), so tai bu’éc’ 3
5 | Khach hang Gidy chung nhan Giay hen/ Gidy chung
dang ky xe (ban nhan dang ky xe (ban
chinh) cho OCB chinh)
Can bg kinh doanh N\ \ .
Nhan vién Hoan chinh thu H? S0 vay von
(Néu co) ngan
. Don yéu cau dang ky
Cén bo kinh doanh 1 ,(m y.eu Ca}l ar}g Y
A e . ) | giao dich dam bao
Nhén vién Hoan tat thu tuc A
7 . , - . : Cong van yéu cau thong
Dich vu tin dung dang ky giao dich A A A 4 X
I L, bao vé viéc thé chap
(Néu co) dam bao ) o A
phuong tién giao thong

I
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Phong Kiém soét
g | Slnedl tl.nA dung, Giai ngan HO so tai bude 6
giao dich vién,
kiém soét vién
A L4 Ja \ r
o | Cén b kinh doanh Nhan giay chimg Gidy chtng nhan dang
Truéng don vi nhan dang ky xe k¥ xe (ban chinh)
(ban chinh)
o Theo do1 khoan vay NN
10 | Can b0 kinh doanh va thu hdi no Toan b ho so vay
Can bo kinh doanh
Nhan vién N
11 Toan bd ho
Dich vu tin dung 0an bo RO so vay
(Néu co)

(Nguén: Ngdn hang TMCP Phirong Péng — PGD Hai Chdu)
2.3.3.2 Cac budc cho vay mua o té
Budce 1:

- Khach hang d&én Ngan hang xin vay von, Can b tin dung khach hang c4 nhan
tiép nhan ho so vay, hudng din khach hang 1ap ho so vay von theo quy dinh.

- Can bo tin dung khach hang ca nhéan thu thap thong tin dé 1ap ho so vay von, hd
so phap 1y, hd so bao dam tién vay.

Budce 2:

- Tham dinh hd so Can bo tin dung: Tién hanh tham dinh chung vé khach hang,
chuyén hd so tai san bao dam sang phong tham dinh TSBD, chuyén ho so khach
hang vé Phong quan hé khach hang ca nhén tiép tuc lap to trinh thim dinh.

- Cén bo tin dung tap hop hd so trinh 1én ban Tin dung / Hoi dong Tin dung: To
trinh tham dinh Tai san dam bao, Hb so Khach hang cung cap

Budc 3: Sau thim dinh, khach hang dap tmg dung, di yéu cau cua Ngan hang dua ra,
dugc cac Cap phé duyét thong qua hd so. Chuyén thong tin vé don vi truc tiép nhan
Khach hang.
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Budc 4: Can bo tin dung thong bao két qua dén Khach hang (cho du két qua dugc phé
duyét hay khong dugc phé duyét cho vay).

Budc 5: Néu két qua duoc théng qua thi Khach hang mang gidy hen lién hé dén Pon vi
ban xe va tam thoi chuyén giao ca vet xe cho don vi OCB.

Budce 6-7:

- Hoan thién hd so tin dung Phong Tham dinh Tai san bao dam: Lap hop dong bao
dam tién vay Lam thu tuc cong ching va nhan ban giao tai san (néu c6) Can bo
tin dung nhap kho hé so Tai san bao dam, 1ap Hop ddng tin dung.. trinh l3nh dao
Ky.

- Thuc hién quyét dinh cip tin dung Can bo tin dung chuyén hop dong tin dung
dén bo phan giao dich dé giai ngan.

Budc 8: Can bo/ nhan vién giai ngan dira vao cac hd so vay v, hd so bao dam, hd so
phap 1y,... tién hanh giai ngan.

Budc 9: Can b kinh doanh giao Gidy chirng nhan ding ky xe (ban chinh) cho Khach
hang.

Budc 10: Kiém tra va xir 1y no:

- Cén bg tin dung chiu trdch nhi¢ém kiém tra muc dich st dung von.

- Phong Tham dinh Tai san bao dam kiém tra vé Tai san bao dam.

- Phong Kiém tra kiém toan ndi bo kiém tra lai viéc thu 1ai (sé tién, thoi han).

- Phong tham dinh Tai san bao dam thuc hién dinh gid Tai san bao dam Lap to
trinh.

Budc 11: Can bd kinh doanh luu lai toan bo hé so lién mang vao kho cat gitr ho so.
Quy trinh gdm 11 budc co ban, dugc quy dinh 1 rang, cac budc lién két chit ché

dam bao rui ro cho khoan vay.
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2.4  Tinh hinh hoat ddng cho vay mua 6 té ddi véi KHCN tai Ngan hang TMCP
Phwong Pong — PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023
2.4.1 Tinh hinh chung hoat dong cho vay mua 6 té d6i véi KHCN tai OCB — PGD
Hai Chau giai doan 2021 — 2023
Nhitng ndm gan ddy, voi su bung nd hoat dong cho vay mua 6 t6 thi khong chi
mua bén véi loai xe méi dé don dau thi truong, hau hét cac NHTM hién nay déu trién
khai dich vy cho vay mua 6 t6 m&i lan cii. Hoat dong cho vay mua 6 t6 tai cac NHTM
duoc coi 1a mdt hoat dong cho vay ti€u dung, nhung & Ngan hang TMCP Phuong Dong,
cho vay mua 6 t6 da dugc tdch thanh mgt mang hoat dong cho vay hoan chinh va da
thue sy phat huy duoc thé manh trong nhitng nam qua. V&i muc tiéu khong ngimg phat
trién, dua trén nhiing loi thé ma don vi d3 dinh huéng san, OCB — PGD Hai Chau da
dua hoat dong cho vay mua 6 t6 dung trén mot vi thé maoi, lam nguén lyc giap don vi

phat trién. Diéu nay duoc thé hién qua bang 2.4 dudi day:
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Bang 2.6: Tinh hinh chung hoat dong cho vay mua & td ddi véi KHCN tai OCB — PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023
PVT: Triéu dong.

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Chénh léch
Chi tiéu . . | Tytrong | . | Tytrong | , . | Tytrong 2022/2021 2023/2022
So tién So tién So tién
(%) (%) (%) Giatri | Ty 18 (%) | Giatri | Ty 18 (%)
1. Doanh s6 cho vay | 619.845 100 | 662.730 100 | 696.325 100 | 42.885 6,92 | 33.595 5,07
DSCV mua 6 t6 71.096 11,47 | 98.415 14,85 | 84.464 12,13 | 27319 38,43 | -13.951 -14,18
2. Doanh s thu no | 449.264 100 | 598.247 100 | 634.875 100 | 148.983 33,16 | 36.628 6,12
DSTN CVMOT 35.177 7,83 | 48.817 8,16 | 61.710 9,72 | 13.640 38,78 | 12.893 26,41
3. Téng dw ng 633.066 100 | 697.549 100 | 758.999 100 | 64.483 10,19 | 61.450 8,81
Téng du ng CVMOT | 86.350 13,64 | 135.948 19,49 | 158.702 2091 | 49.598 57,44 | 22.754 16,74
4. No xau 4.187 100 | 6.456 100 | 6.236 100 | 2.269 54,19 | -220 3,41
No xdu CVMOT 332 7,93 518 8,02 476 7,63 186 56,02 -42 -8,11
5. Ty 1é n¢ xau (%) 0,66 0,93 0,82
TLNX CVMOT 0,38 0,38 0,30

(Nguon: Thong ké s6 liéu Ngdn hang TMCP Phwong Péng - PGD Hai Chéu)
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Dua vio bang 2.6 cho ta thiy dugc trong 3 ndm vira qua, nhin chung thi tinh hinh
hoat dong cho vay mua 6 t6 cia OCB — PGD Hai Chau ting trudng tuong ddi cao va
tang dan qua cac ndm duoc thé hién chi tiét thong qua cac biéu d6 sau day:

Biéu d6 2.4: Tinh hinh doanh s6 cho vay mua  t6 d6i véi KHCN tai OCB
— PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023
DVT: Triéu dong

388:888 - 662,730 696.325

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000 71.0%6 —
0

84.464

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
DSCVmuadth mTong DSCV

Qua biéu dd 2.4, ta thiy doanh s6 cho vay mua 6 t6 d6i v6i khach hang ca nhan
bién dong khong dang ké, cu thé nam 2021, doanh s6 CVMOT dat 71.096 triéu d@)ng,
chiém 11,47% trén tong DSCV. Nhung dén nam 2022 doanh sé6 CVMOT ting manh, dat
98.415 triéu dong, chiém 14,85% so v6i tong DSCV, ting 27.319 triéu dong twong tng
voi muc ting 38,43% so voi nam 2021. Dén nam 2023, doanh s6 CVMOT dat 84.464
triéu dong, chiém 12,13% so vai tong DSCV, giam 13.951 triéu dong twong tmg voi
miurc giam 14,18% so v&i nam 2022.

Thi trudng 6 t6 Viét Nam trong giai doan 2021 — 2023 day bién dong. Lan song
dich Covid — 19 1an thir 4 bung phat tai nhiéu tinh, thianh phd trong nim 2021 da kim
ham da hoi phuc thi truong 6 t6. Thyc hién chi dinh chéng dich cua chinh quyén cac dia
phuong, nhiéu dai 1y kinh doanh 6 t6 cia cac hiang xe nhu Toyota, Ford, Mitsubishi.. .
tai Pa Nang phai tam ding hoat dong va gan nhu roi vao canh “déng bang” dic biét
trong giai doan tir thang 6 dén thang 9/2021, strc mua ciing sut giam, kéo doanh s ban
6 to tai Pa Ning giam ky luc. Trudc bdi canh d6, dau thang 12/2021, Chinh phu da ban
hanh chinh sach giam 50% 1& phi trudc ba ddi voi 6 t6 lip rip, san xuét trong nude tir
ngay 1/6/2021 dén hét ngay 31/12/2021, va ca uu dii 100% 1¢ phi ctia xe nhap khau,
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gilip gid xe giam twong ddi 16n, giup nguoi mua xe tiét kiém tién va ting tim 1y an tam.
iy duoc xem nhu mot tin hidu tot dé thuc day thi truong 6 to ting trudng trd lai trong
thot gian toi.

Sau giai doan tam dung do anh hudng cua dich bénh, budc sang nam 2022 strc
mua 6 to tai Viét Nam c6 budc phuc hdi manh mé, bat chip nhitng khé khin do dut gy
chudi cung tmg, thiéu linh kién san xuét... cling nhu bién dong ctia nén kinh té. Theo
dir liu “Bao céo ban hang” tir Hiép hoi cac nha san xuét 6 té Viét Nam (VAMA), luong
xe O t6 ban ra nam 2022 dat muc ky luc trong 10 nam tr¢ lai day, tang 29,17% so voi
niam 2021. Sau khi tinh hinh dich bénh duoc kiém soat, cac hang xe 16n trén thé gidi va
Vinfast dang déy manh hoat dong san xuét tai Viét Nam, cung v6i do nhu cau s¢ hitu 6
t6 clia ngudi dan ngdy mot gia ting. Va Nho trién khai chuong trinh “Cham 6 t6, cham
wdc mo” uvu dii 131 suat ddi vai KHCN va trién khai cac goi vay 1ai sudt uvu dai vao nim
2021. Pay ciing 1 1y do khién doanh s6 CVMOT d6i véi KHCN ting truong manh trong
nam 2022, cu thé ting 38,43% so v4i nam 2021.

Sau nam 2022 kha thanh cong véi lugng xe ban ra dat ky luc, thi trudong 6 t6 Viét
Nam ciing nhu thi trudng 6 t6 Pa Nang, duoc ky vong sé tiép da tang truong trong nam
2023. Tuy nhién nhitng gi dién ra trong sut thoi gian cia nam 2023 lai hoan toan trai
ngugc. Doanh s6 CVMOT vao nam 2023 c6 sy sut giam khong dang ké so véi nim
2022. Sy di xubng cua toan nganh 6 t6 do dién bién bat 6n khé luong cia kinh té véi sa
st ciia nganh bat dong san ciing nhu 13i suat ngan hang khong 6n dinh, da gép phan anh
hudng dén sirc mua cta nguoi dan. Bé vuc ddy thi truong, Chinh pha cho phép giam
50% 1¢& phi trudc ba ddi voi 6 t6 san xuat lap rap trong nudc tir 1/7/2023 dén hét ngay
31/12/2023, cung véi d6 1a doanh nghiép hd trg 50% 1¢ phi con lai hodc wu dai 100% 1¢
phi ddi voi xe nhap khau. Mic du san luong san xuét dan duoc cai thién, tuy nhién vi¢c
nguodi dan that chit chi tiéu khién nhu cau mua sdm 6 to sut giam, du cho nhiéu mau ma
xe da duogc giam gia sau.

Khac v6i DSCV, du ng CVMOT lai tang dan rong giai doan nay, chiém ty trong
on dinh trong téng du ng cho vay cua toan PGD. Cu thé, nam 2021, du ng CVMOT dat
86.350 triéu dong, chiém 13,64% so véi tong du ng. Sang nam 2022, du ng CVMOT
dat 135.948 triéu dong, chiém 19,49% so véi tong du ng, ting 49.598 triéu dong tuong
ung vo1 muc tang 54,44% so voinam 2021. Pén nam 2023, du ng CVMOT dat 158.702
triéu dong, chiém 20,91% so voi tong du no, tang 22.754 triéu ddng twong Gmg véi mirc
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tang 16,74% so v6i naim 2022. Co thé thay rang tir ndm 2021 — 2023, hoat dong cho vay
mua 6 to dd c6 su phat trién manh mé&, mirc d6 ting trudng cao va chiém ty 16 ngdy cang
cao trén téng du ng cho vay ciia OCB Hai Chau. Dé c¢6 duoc thanh qua nhu vay PGD
d3 c6 nhitng chién lugc 18 rang cho hoat dong cho vay mua t6 t6 cu thé 1a: cac géi dich
vu vu dai danh cho khach hang vay von mua 6 t6, cac hoat dong cham s6c khach hang,
chinh sach vé 13i sudt linh hoat hon. Cung véi thi trudng 6 t6 hién nay di dan hdi phuc
trd lai, va nhitng chinh sach hd tr¢g ma Chinh phu dwa ra da lam cho nhu cau vay mua 0
t6 tang cao. Tuy nhién du ng cho vay mang tinh hai mit vi vay PGD can phai quan 1y
va ké hoach thu ng hiéu qua dé tranh tinh trang ng xau tang cao.
Biéu d6 2.5: Tinh hinh n¢ x4u cho vay mua 6 té d6i véi KHCN tai OCB
— PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023
DVT: Triéu dong
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No x4u cho vay mua 6 to qua cic nim tuy van ting nhung khong déu va ty 1& cua
cac chi tidu nay déu kha thap va nam trong murc ty 1é cho phép. Cu thé vao nim 2021,
no xdu CVMOT dat 332 triéu déng, chiém 7,93% so véi téng no xau. Sang nam 2022,
no xdu CVMOT dat 518 triéu déng, chiém 8,02% so véi téng no xau, tang 185 tri¢u
ddng tuong tng v6i muc ting 56,02% so v4i nam 2021. Pén nim 2023, chi tiéu nay dat
476 triéu ddng, chiém 7,63% so véi tong no x4u, giam 42 triéu dong twong tmg véi mirc
giam 8,11% so v&i nam 2022.

Ty 18 no xdu CVMOT giai doan 2021 — 2023 thap hon cho vay chung cua toan
PGD. Cu thé, ty 1 nay trong 3 nam lan lugt 12 0,38%; 0,38% va 0,30%. Ty 1¢ no xau
CVMOT trong giai doan nay c6 dau hiéu giam dan cho thdy PGD Hai Chau dang kiém
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soat tot cac khoan no xau, PGD ciing can c6 nhitng bién phap dé giam ty 1é no xau thip
nhit c6 thé.
2.4.2 Tinh hinh hoat dng cho vay mua 6 té d6i véi KHCN theo muc dich tai OCB
— PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023
Thanh ph6 Da Ning 14 thanh phd c6 tiém ning nhat khu vuc mién Trung, 1a noi
thu hut dong dao cac thanh phan kinh té, mirc séng ngudi dan ngay cang ting cao, nhu
cau vay von dé phuc vu cho cudc séng ciing nhu kinh doanh 13 khong thé thiéu. Vi thé,
hoat dong cho vay mua 6 t6 d6i véi KHCN tai OCB Hai Chau chu yéu cho vay tiéu ding
va cho vay san xuat kinh doanh. D& biét rd hon tinh hinh cho vay mua 6 to ddi véi

KHCN theo myc dich ctia PGD, ta xem bang sau:
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Bang 2.7: Tinh hinh hoat ddng cho vay mua 6 t6 d6i véi KHCN theo muc dich tai OCB — PGD Hai Chéu giai doan 2021 — 2023
PVT: Triéu dong.

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Chénh léch
Chi tiéu G idg | TV trong | | Tytrong | (¢ s | T§ trong 2022/2021 2023/2022

(%) (%) (%0) Giatri | Ty 18 (%) | Giatri | Ty 18 (%)
1. Doanh s6 CVMOT | 71.096 100 | 98.415 100 | 84.464 100 | 27.319 38,43 | -13.951 -14,18
CV tiéu dung 53.997 75,95 | 80.622 81,92 | 67.419 79,82 | 26.625 49,31 | -13.203 -16,38
CV SXKD 17.099 24,05 | 17.793 18,08 | 17.045 20,18 694 4,06 -748 -4,20
2. DSTN CVMOT 35.177 100 | 48.817 100 | 61.710 100 | 13.640 38,78 | 12.893 26,41
CV tiéu ding 29.570 84,06 | 40.303 82,56 | 46.758 75,77 | 10.733 36,30 6.455 16,02
CV SXKD 5.607 15,94 | 8.514 17,44 | 14.952 24,23 | 2.907 51,85 6.438 75,62
3. Téng du ng CVMOT | 86.350 100 | 135.948 100 | 158.702 100 | 10.400 12,04 | 10.648 11,01
CV tiéu dung 62.008 71,81 | 102.327 75,27 | 122.988 77,50 | 40.319 65,02 | 20.661 20,19
CV SXKD 24.342 28,19 | 33.621 24,73 | 35.714 22,50 | 9.279 38,12 2.093 6,23
4. No x4u CV mua b td 332 100 518 100 476 100 186 56,02 -42 -8,11
CV tiéu dung 319 96,08 493 95,17 448 94,12 174 54,55 -45 -9,13
CV SXKD 13 3,92 25 4,83 28 5,88 12 92,31 3 12,00
5. TLNX CVMOT (%) 0,38 0,38 0,30
CV tiéu dung 0,51 0,48 0,36
CV SXKD 0,05 0,07 0,08

(Nguon: Thong ké sé liéu Ngdn hang TMCP Phwong Péng - PGD Hai Chéu)
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Duya vao bang 2.7 cho thay hoat dong cho vay mua 6 t6 di voi KHCN theo muyc
dich tiéu dung 13 chiém ty trong cao nhat trong giai doan nay.

Doanh s6 CVMOT theo muc dich tiéu dung chiém ty trong 16n hon so véi
CVMOT theo muc dich SXKD 1a trén 75%. Cu thé, naim 2022 chi tiéu nay dat 80.622
triéu déng, chiém 81,92% so voi tong doanh sé6 CVMOT, ting 26.625 triéu dong tuong
g voi mire ting 49,31% so v&i ndm 2021. Pén nam 2023 chi tiéu nay lai giam, chi dat
67.419 triéu dong, chiém 79,82% so véi tong doanh s6 CVMOT, giam 13.203 tri¢u dong
twong tng véi muce giam 16,38% so véi nam 2022. Nguyén nhan 1a do anh hudéng cia
dich bénh nén thi trudng 6 td phai tam hoan khién cho nhu cau mua sam 6 to cia nguoi
dan bi giam vao nam 2021, cho dén nam 2022 khi thi truong mé cua trd lai cung voi sy
ra mat ciia 6 t6 dién hing xe Viét 1a Vinfast va xu hudng 6 t6 Han Qudc nhu Huyndai,
KIA,... bung phat, da gitp strc mua 6 t6 tang bat trong ndm 2022. Budc sang nam 2023,
do kinh té chung sut giam, kéo theo su syt giam doanh thu va thu nhap cta nguoi dan,
din dén lyc cau giam manh. Nguoi tiéu dung c6 xu hudng thit chat chi tiéu, han ché
mua sim c4c san phém xa xi nhu nha dat, 6 to, hang hi¢u... mac du cac hang xe va dai
1y 6 t6 tai Pa Ning lién tyc ra mat cac chuong trinh vu dii, giam gia ban tryc tiép hodc
g61 qua tang, di kem chinh sach gidm 50-100% 1€ phi trudc ba cua riéng hang, tdng goi
bao hiém than vo, wu dai vay mua 6 to 13i suat 0% trong nhiing thang dau... So sanh véi
nam 2022 va nhiing ndm trudc do, cac chuong trinh uwu dai nam 2023 c¢6 mat do day dac
hon, giam gia “s6¢” hon. Tham chi, nhiéu dai 1y sin sang ban ban 16 dé kich cau tiéu
dung. Tuy nhién, hi€u qua dat dugc mdi chi dung lai & mic do han ché da sut giam.

Doanh s6 CVMOT nhiam muc dich SXKD thi chiém ty trong khong dang ké, cu
thé ndm 2022 dat 17.793 triéu dong, ting 694 triéu ddng twong Ung v4i mirc ting 4,06%
s0 v6i nam 2021. Dén nam 2023, dat 17.045 tridu dong, giam 748 triéu dong twong tng
véi mire giam 4,20% so véi nam 2022. Ly do trong giai doan nay, thi trudong taxi cong
ngh¢ so61 dong tro lai vao ndm 2022 va thi truong du lich phuc hdi sau dich bénh, thu hat
nhiéu khach hang vay mua 6 t6 dé kinh doanh, cho thué xe 6 t6.

Doanh s6 thu ng CVMOT theo muc dich tiéu ding van c6 xu hudng chiém ty
trong cao nhat qua 3 nam. Cy thé, nam 2022 dat 40.303 triéu d@)ng, chiém 82,56% so
v6i tong DSTN CVMOT, ting 10.733 triéu dong twong tng voi murce ting 36,30% so
v6inam 2021. Dén nam 2023 chi tiéu ndy van tiép tuc ting, dat 46.758 triéu dong, chiém
75,77% so voi tong DSTN CVMOT, tiang 6.455 triéu dong tuong tng voi mic ting
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16,02% so véi nam 2022. Bén canh d6, DSTN CVMOT theo muc dich SXKD trong
nam 2022, 2023 tang 1an luot 1a 51,85% va 75,62%. Chi tiéu nay ting dan qua cac nim
1a do sau khi dich bénh d4 qua di, tinh hinh kinh té dan 6n dinh va nhon nhip tré lai, khi
c6 kha nang tra no thi khach hang sé tat toan khoan no hodc tra trude mot phﬁn no, nhim
giam lo ngai vé 14i suat tang lén trong thoi gian téi, va khach hang co thé chon cac
phuong thirc tra no gdc va 13i ciia Ngan hang, gitip giam dugc ap luc vé tién 13i phai tra
hang thang/quy.

Du ng CVMOT theo muc dich tiéu dung van chiém ty trong cao hon SXKD, cu
thé nam 2022 dat 102.327 triéu déng, chiém 75,27% so véi téng du ng CVMOT, tang
40.319 triéu dong twong ng véi muc ting 65,02% so v6i ndm 2021. Sang nam 2023,
chi tiéu nay dat 122.988 triéu dong, chiém 77,50% so véi tong du ng CVMOT, ting
20.661 triéu dong twong ng véi mirc ting 20,19% so voi nam 2022. Bén canh du no
CVMOT tu tiéu dung thi du ng CVMOT tir SXKD trong nam 2022 tang 38,12% so voi
nam 2021; nam 2023 tdng 6,23% so v&i nam 2022. Chi tiéu nay tang qua cac nam la do
Ngan hang duy tri mé rong CVMOT theo muc dich tiéu dung, diéu d6 cho thay cho vay
tiéu ding 1a thé manh ctia PGD nhung ciing can phai can trong va nén coi CVMOT theo
muc dich tiéu dung la linh vyc chu dao, nhung ciing khong nén bdé qua hinh thirc
CVMOT theo muc dich SXKD, vi day cling 1a mot hinh thirc cho vay ¢6 hiéu qua.

So vo1 CVMOT theo muc dich SXKD thi CVMOT tiéu dung lai c6 rui ro cao
hon, thé hién thong qua ty 18 ng xau cao qua 3 niam lan luot 14 0,51%; 0,48%; 0,36%.
Nguyén nhén 13 do khach hang vay mua 6 to tiéu dung thudng c6 ngudn thu nhép tir
lwong nén dé bi anh huéng hon khach hang c¢6 ngudn thu nhap chii yéu tir nhitng hoat
dong kinh doanh, va do khau thim dinh ctia Ngan hang chua dugc sat sao, k§ cang, cling
c6 thé 1a do ¥ thirc cta khach hang vay khéng dung muc dich, tri tré trong viéc tra no
Nhung nhin chung thi ty 18 ng xdu CVMOT ciia 2 muc dich qua 3 nam dugc duy tri

dué6i 1% va giam di dang ké.
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2.4.3 Tinh hinh hoat ddng cho vay mua 6 t6 d6i véi KHCN theo TSPB tai OCB —
PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023
Déi véi Ngan hang khi cho vay luén mudn ngudn vén vay duoc dam bao bang
tai san, 13 can thiét cho sy an toan cua hoat dong Ngan hang khi c6 su ¢b xay ra, va cling
mot phan tao stic ép cho khach hang c6 nghia vu tra sb tién vay dung han. Hién nay,
OCB Hai Chau dang thyc hién cho vay mua 6 t6 chu yéu 14 tai san ¢6 dam bao, va theo
hai hinh thirc d6 13 cho vay dam bao bang TS hinh thanh bang vén vay (6 t6 du dinh

mua) va dam bao bang ching tir (bat dong san, gidy to co gia,...).
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Bang 2.8: Tinh hinh hoat ddng cho vay mua 6 té dbi véi KHCN theo TSPB tai OCB — PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023

PVT: Triéu dong.

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Chénh léch
Chi it o Ty o Ty o Ty 2_(/)22/2021 2023/2022
So tién trong So tién trong So tién trong Gia Ty 1€ Gis tri Ty 1€
(%0) (%) (%) tri (%) | ()

1. Doanh s6 CVMOT 71.096 100 98.415 100 84.464 100 | 27.319 | 38,43 | -13.951 | -14,18
TS hinh thanh bang von vay | 58.185| 81,84 85.975| 87,36 76.203| 90,22 |27.790 | 47,76 | -9.772| -11,37
Chitng tir 12.911| 18,16 12.440 | 12,64 8.261 9,78| -471| -365| -4179| -33,59
2. DSTN CVMOT 35.177 100 48.817 100 61.710 100 | 13.640 | 38,78 | 12.893| 26,41
TS hinh thanh bang von vay | 28.307 80,47 | 39.351 80,61 50.787 82,30 [ 11.044 | 39,02 | 11.436| 29,06
Chitng tir 6.870 19,53 9.466 | 19,39 10.923 17,70 | 2596 | 37,79| 1.457| 15,39
3. Tong dw ng CVMOT 86.350 100 | 135.948 100 |  158.702 100 | 49.598 | 57,44 | 22.754| 16,74
TS hinh thanh bang von vay | 69.702 80,72 | 116.326 85,57 | 141.742 89,31 [ 46.624 | 66,89 | 25.416| 21,85
Chitng tir 16.648 19,28 |  19.622 14,43 16.960 10,69 | 2.974| 1786| -2.662| -13,57
4. No¢ xau CV mua d td 332 100 518 100 476 100 | 186| 56,02 -42 -8,11
TS hinh thanh bang von vay 273 82,23 451 | 87,07 432 | 90,76 178 | 65,20 -19 -4.21
Chitng tir 59 | 17,77 67| 12,93 44 9,24 8| 13,56 23| -34333
5. TLNX CVMOT (%) 0,38 0,38 0,30
TS hinh thanh bang von vay 0,39 0,39 0,30
Chitng tir 0,35 0,34 0,26

(Nguon: Thong ké sé liéu Ngdn hang TMCP Phwong Déng - PGD Hai Chéu)
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Qua bang 2.8, ta thay ty trong ctia doanh s6 CVMOT theo hinh thirc dam bao
bang TS hinh thanh bing vdn vay cao hon hinh thirc dam béo bing ching tir, chiém trén
80% so v6i tong doanh s6 CVMOT cua PGD Hai Chau. Cuy thé, nim 2022 doanh s
CVMOT bing thé chap xe dy dinh mua dat 85.975 triéu ddng, ting 27.790 triéu dong
tuong Gng véi muc ting 47,76% so v6i nam 2021. Pén ndm 2023, chi tiéu nay dat
76.203 triéu dong, giam 9.772 tridu dong twong mg v&i muc giam 11,37% so véi nim
2022. Béi véi tai san dam bao 13 chimg tir thi lai chiém trong thap hon, cu thé nim 2022
dat 12.440 triéu ddng, giam con 471 triéu déng twong Gmg véi mirc giam 3,65% so voi
nam 2021. Pén nam 2023, chi tiéu nay dat 8.261 triéu dong, giam dén 4.179 tridu dong
tuong Gmg voi mirc giam 33,59% so voi nam 2022. V6i nhimng thong sd trén, ta co thé
thady OCB Hai Chau da tap trung dung tai san thé chap 1a chinh chiéc xe ma khach hang
du dinh mua (TS hinh thanh bang von vay) dé 1am tai san dam bao, tir d6 siét chit duoc
rtii ro vé tai chinh nhu khach hang khong c6 du tai chinh tra no, vi 13 xe hoan toan méi
100% va co day du gidy to lién quan, nén d6 13 mot bude di mang tinh an toan va it rai
ro hon cho PGD, néu khach hang khong tra du thi Ngan hang s& lay chiéc xe d6 thanh
1y lai dé thanh toan no.

Nguén tra ng tir TS hinh thanh bang vén vay luén chiém ty trong cao hon chimg
tir vi d& xéc minh tham dinh hon. Do d6, doanh s6 thu ng CVMOT tir TS hinh thanh
bang vén vay ciing ting qua cic nim. Cu thé, nim 2022 dat 39.351 triéu dong, ting
11.044 triéu dong tuong tng véi muc ting 39,02% so v6i nam 2021. Sang nim 2023,
chi tiéu nay dat 50.787 triéu ddng, ting 11.436 triéu dong twong Gmg voi mic ting
29,06% so v&i nam 2022. Bdi véi nguon tra ng tir dam bao ching tir thi chiém ty trong
thap hon, cu thé, nam 2022 dat 9.466 triéu dong, ting 2.596 triéu dong twong tng voi
muec tang 37,79% so voi nam 2021. DPén nam 2023, chi tiéu nay dat 10.923 tri¢u déng,
tang 1.457 triéu dong tuong tng véi mirc tang 15,39% so voi ndm 2022.

Du ng CVMOT tir tai san dam bao 12 TS hinh thanh bang vén vay cua khach
hang tai PGD Hai Chau déu tang trong 3 nim. Cu thé, nam 2022 dat 116.326 tri¢u dong,
ting 46.624 triéu dong tuong ng voi mirc ting 66,89% so v6i nam 2021. Sang nim
2023, dat 141.742 triéu dong, ting 25.416 triéu dong tuwong tng v4i mie ting 21,85%
s0 v&i nam 2022. Du ng CVMOT tir tai san dam bao 14 chung tir thi bién dong khong
dang ké, nim 2022 tang 17,86% so vo1 nam 2021; nam 2023 giam 13,57% so v&1 nam
2022.
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Vé tinh hinh no x4u tir TS hinh thanh bang von vay ciia khach hang lai chiém ty
trong cao nhat trén 80%, day 1a ngudn thu dugc danh gia rui ro cao vi khach hang co thé
lam gia gidy to dang ky xe, xe bi hu hong do tai nan va bao hiém khong chiu boi thuong
voi 1 vai 1y do, gié tri xe bi suy giam theo thoi gian hodc c6 khi khach hang dem ban xe
cho bén thtr 3, nén viéc giai quyét tai san nay dé thu hdi no tré nén ric rdi cho phia Ngan
hang. Bén canh do, ngudn tra no tir chtng tir lai c6 xu thé chiém ty trong thip hon duéi
20%, 1an luot 1a 17,77%; 12,93%; 9,24%.

Khong ¢ su chénh 1éch vé ty 1& no x4u trong cho vay theo cac TSDB, d6 1a nho
su nd luc cua cac can bo tin dung trong qua trinh tham dinh, kiém tra chat ch& va dam
bao viéc sur dung von ding muc dich, cling nhu theo d61 mon vay dé nhic nhé khach
hang trd ng dung thoi han quy dinh.

2.5 Panh gia hoat dong cho vay mua 6 té ddi véi KHCN tai Ngan hang TMCP

Phwong Pong — PGD Hai Chau giai doan 2021 — 2023
2.5.1 Két qua dat dwoc

Trong nhiing nim qua, hoat dong cho vay mua 6 t6 d6i véi KHCN tai OCB —
PGD Hai Chau da dat duoc nhiing két qua sau:

Thir nhat: Tuy doanh s6 CVMOT bién dong khong déu nhung du ng CVMOT
ngay cang tang, diéu nay cho thay quy mé CVMOT cua PGD Hai Chau ngay cang duoc
mo rong va phét trién. Diéu nay 1a mot dau hiéu t6t cho PGD noi riéng va Ngan hang
Phuong Pong néi chung, vi néu hoat dong nay phat trién tt kém theo diéu kién thi
truong 6 t6 tng ho s& lam ngudn thu cho Ngan hang ting, tir d6 giup quy mé cuia Ngan
hang ciing ting. Ngoai ra, Ngan hang luon c6 nhiing chién luoc cho vay mua 6 to diing
dan, hip dan dbi vai khach hang ca nhan, cu thé 1a ngan hang tung ra thi truong nhimng
g6i vay vu dai vé 1ai suit cho vay, nhitng chuong trinh tri 4n, qua ting dén khach hang
di vay mua 6 t6. Bén canh d6, ngan hang luén c¢d ging rat nhiéu dé thiic dy, nang cao
hiéu qua hoat dong cho vay mua 0 to, tao moi diéu kién cho khach hang ca nhan cua
hoat dong cho vay nay. Diéu nay sé giup ngan hang c6 dugc co hoi to 16n dé thu vé mot
luong 16n khach hang c4 nhan tir do s€ giap ngan hang c6 dugc nhitng doanh thu vuot
ngoai mong doi va nhat 1a tao dugc su tin cay tu phia khach hang.

Thir hai: O cac khoan cho vay, PGD Hai Chau d4 1am kha tot trong viéc da dang
trong cach chon phuong thirc thoi han tra ng khoan vay trong hoat dong CVMOT. Tai
OCB Hai Chau, viéc tra gdc theo quy/thang (bang nhau hodc ting dan theo bac thang)
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va 13i theo du no giam dan qua mdi thang (tra theo 13i suat tha ndi) giup giam dugc ap
Irc ganh ning vé tién 13i phai tra hang thang, gitp cudc sdng cua khach hang tré nén dé
dang hon mac du c6 khoan ng vay tir Ngan hang. Cung v6i do, Ngan hang cling da ap
dung bién phap dam bao tién vay linh hoat, tao diéu kién thuén loi nhit cho khach hang.
Khach hang c6 thé ap dung nhiéu bién phap dam bao tir nhiéu ngudn khach hang dé dam
bdo cho mén vay cua minh.

Tht ba: Ty 1€ ng xdu CVMOT duge dam bao, ching to hau hét cac khoan cho
vay déu duoc chi trong trong cong tac thAm dinh, kiém tra chit ché trudce, trong va sau
khi cho vay dé dam bao viéc sir dung vén dung muc dich, diing ddi tuong va an toan
cho Ngan hang. Ngan hang quy dinh rd trach nhiém cua tirng can bd tin dung, trudng
phong kinh doanh, gép phan nang cao y thirc trach nhiém cia tirng can bd nhan vién doi
v6i mdi khoan vay nay.

Nhin chung, hoat dong cho vay mua 6 t6 tai Ngan hang TMCP Phuong Pong —
PGD Hai Chéu twong d6i 6n dinh. Trong bdi canh kinh té dang gip nhiéu kho khan do
dich Covid — 19 va nhiing su kién thé gi6i tic dong dén. Ngan hang di rat nd lyc cb
gang dap tng t6i da yéu cau cia khach hang, dat duoc nhiéu két qua dang khen ngoi ca
vé s luong 14n chit lvong. Tuy nhién dé c6 thé dat nhitng thanh twu 16n hon nira trong
nhirng nam t6i, Ngan hang can phai nd luc hon, khic phuc nhiing ton tai diy manh hoat
dong cho vay mua 6 to khong nhitng vé sb lugng ma ca vé chat luong dé nang cao chat
lugng cho vay, mang lai lgi ich khong nhitng cho Ngan hang ma con cé xa hoi.

2.5.2 M@t s6 han ché va nguyén nhén

Bén canh nhitng thanh cong di dat dugc, hoat dong cho vay mua 6 to ddi véi
KHCN tai OCB — PGD Hai Chau trong thoi gian qua van con ton tai mot sb han ché
nhu:

Thir nhat: Doanh s6 CVMOT ting trudng chua can xtimg véi tiém lyc cia Ngan
hang do Ngan hang chua c6 su hgp tac cung véi cac hang xe, dai ly, showroom trén dia
ban trong vong 3 niam qua. Mic dii ngan hang c6 dua ra géi vay wu dii 13i suat cho khach
hang khi vay mua 6 t6, nhung viéc lién két v6i nhiéu hang xe s& thuc day hoat dong cho
vay mua 6 to dién ra dé dang hon, mang lai hiéu qua cao cho ca ngan hang, khach hang
va cho hing xe. Sau khi mua xe thi viéc khach hang mua bao hiém dé bao vé va phong

ngura rui ro cho chi€c xe cua ho 1a diéu tat yéu vi day la mot tai sadn cd gia tri 1é6n nén

52



viéc mua bao hiém xe 1a bat budc, vi vay la viéc lam can thiét dé dua dén khach hang
mét dich vu tot nhat, toan dién nhét tao duoc su yéu mén va tin cay cua khach hang.

Thir hai: Miac du san pham cho vay mua 6 t6 d6i voi KHCN da duoc trién khai
kha 1au nhung van chua duogc thi truong biét dén. Cong tac tuyén truyén va quang ba
san pham cho vay mua 6 t6 dén KHCN chua duoc rong rai. Ngan hang con thy dong
trong viéc gi6i thiéu san pham cta minh thong qua cac phuong tién thong tin dai ching.
Mic du doanh s cho vay mua 6 t ting qua cic nam nhung van dang & murc trung binh,
s6 lwong khach hang tiép can véi san pham con han ché.

Thi ba: Du ng CVMOT tiéu dung ngdy cang ting, ngoai wu diém ra thi s& c6 mat
han ché nhu s& gy rai ro cho Ngan hang vi du no cho vay mua 6 t6 13 khoan tién ma
khach hang con ng Ngan hang, néu khoan du no ndy ngay cang ting do khach hang
khong chiu trd ng hoac trd ng qua han din dén du no bi dong, khién vong vay von tin
dung giam, s& anh hudong dén két qua kinh doanh ciia Ngan hang. Cung véi do, ty 18 no
xau chung ctia toan PGD nam & murc cho phép va kha thip nhung ty 18 ng xdu CVMOT
tiéu dung van cao hon SXKD, mic du dang giam dén, 1a do luong ho so vay von qua
nhiéu, bd phan tham dinh khong du nhan sy dan dén tinh trang nhan vién phai lam hét
cong suit, cang thang va d& xay ra so suét, vi vy Ngan hang can quan Iy chit ch& hon
cac khoan no xau va qua trinh thim dinh khach hang dé Ngan hang tranh duoc rai ro no
x4u mot cach hiéu qua nhét.

Thi tu: Nam trén dia ban quan Hai Chau, thanh phé Pa Nang, mot khu vuc tap
trung nhiéu cu dan sinh séng va phat trién cua thanh phd, Ngan hang TMCP Phuong
Pong — PGD Hai Chéu ciing nhu cac NHTM khac phai chiu 4p luc canh tranh rat gay
git. Cac Ngan hang khac trén dia ban nhu BIDV, Tpbank,... ¢ thé cho vay mua 6 to
v6i han mire tin dung cao hon OCB Hai Chau (c6 thé 1én dén 100% gia tri TSDB), ciing
nhu 13i suat wu ddi hon, nén viéc canh tranh gitta cic Ngan hang khac 1 kho khan d6i
véi OCB Hai Chau.

Nhu vay ta c6 thé thay hoat dong cho vay mua 6 t6 d6i véi KHCN tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong — PGD Hai Chau con nhiéu han ché va nhuge diém. PGD nén ¢6
céc bién phap khac phuc dé tdi da hoa hiéu qua hoat dong cho vay mua 6 to dbi véi

KHCN.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2 d3 phan tich duoc cac nguyén nhan dan dén sy ting giam cua timg
chi tiéu trong bang s liéu chung cia Ngan hang, cling nhu vé mang cho vay mua 6 to.
Phén tich, tinh toan céc s6 liéu chi ra dugc cic nhan té ¢6 anh huéng dén ngudn vén huy
dong hay cho vay va rat ra duge diém manh va diém yéu caa PGD. Nhu vy, dé co thé
mé rong va phat trién hoat déng cho vay mua 6 t6 ciia Ngan hang can c6 nhirng giai
phap hitu hi¢u dé han ché cac rui ro ton tai cling nhu tan dung hon cac loi thé, co hoi
kinh doanh tir Ngin hang va tir méi trudng bén ngoai, tir d6 c6 thé dap tmg tot hon vé
nhu cau vay mua 0 t6 ctia nguoi dan trén dia ban, giup Ngan hang ting quy mo va doanh
s6 cho vay, gop phan ting thu nhap cho Ngan hang.

Véi mong mudn gop phan xdy dung hoat dong cho vay mua 6 t6 tai Ngan hang
TMCP Phuong Péng — PGD Hai Chau ngdy cang phat trién, dén véi chuong 3 s& dua
ra cac diém han ché, dat duoc va chua dat dugc, nham dua ra cc giai phap gitp cho
hoat dong cho vay mua 6 t6 tai PGD dat hiéu qua va co thé m& rong dugc quy mo hon

hién tai.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
MUA O TO POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP

3.1.

3.1.1

PHUONG DONG - PGD HAI CHAU
Pinh hwéng hoat ddng cho vay mua 6 td ddi véi khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Phuong Pong — PGD Hai Chéu trong thoi gian téi
Pinh huéng chung ciia Ngan hang vé hoat dong cho vay trong thoi gian téi

Trong nhitng ndm qua, quy mo va hiéu qua hoat dong cho vay cua OCB — PGD

Hai Chau ludn c¢o6 sy tang truong, chat lugng hoat dong duoc dam bao. PGD da dé ra

nhirng muc ti€u va dinh huéng maoi dé vuot qua nhitng thach thurc va tan dung co hoi

trong moi truong hoat dong cho vay nhu sau:

3.1.2

Cuing cb va phat trién hoat dong cho vay: ting toc, phan dau ding dau toan nganh
Ngan hang trén dia ban vé ning suit lao dong va chat luong hoat dong cho vay.
Chu trong mé rong mang ludi, ting cudng cong tic quang cdo trén dién rong dé
xay dung thuong hi€u, thu hut khach hang theo ting phan khuc thi truong.

Xay dung chién luge danh cho ddi tugng khach hang, tap trung vu tién von cho
khach hang c6 ngudn tra no 6n dinh, khong dé no xau gia ting hang thang, hang
quy. Tién hanh giao chi tiéu thu hdi no va ng da xtr 1y cho timg can bo nhan vién,
phai phan loai nhém ng dé dé dang trong viéc xir Iy va thu hoi no.

Van dong va tim kiém khach hang vay von, dong thoi khuyén khich khach hang
str dung cac tién ich trén img dung OCB OMNI ctia PGD. Uu tién thanh toan qua
cac phuong tién nhu thé Ngan hang, tng dung online,... hon 13 giao dich bang
tién mat.

Pinh hwéng riéng ciia Ngin hang vé hoat dong cho vay mua 6 t6 trong thoi
gian toi

Cung voi su phat trién chung ctia toan PGD vé hoat dong cho vay, PGD Hai Chau

cling da vach ra nhirng dinh hudng rd rét trong hoat dong cho vay mua 6 t6 trong thoi

gian sap toi:

Ngan hang tiép tuc phat trién hoat dong cho vay mua 6 to, dwa san pham nay
thanh mot trong nhiing loai hinh cho vay chét luong va kinh doanh cé hiéu qua

nhat cua PGD.
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- Nang cao chit luong, ting cuong cong tac kiém soat trude va sau khi vay dé han
ché dugc rui ro trong kinh doanh, kiém soat ng x4u cho vay mua 6 t6 ludn duéi
1%.

- Tao quan hé bén virng voi khach hang cii va mé rong tim kiém cac déi tuong
khach hang méi, tang nhanh s6 luong khach hang 1an doanh thu trong hoat dong
cho vay mua 06 t0.

3.2. Giai phap mé rong hoat dong cho vay 6 td doi véi khach hang ca nhan tai

Ngan hang TMCP Phuong Dong — PGD Hai Chau trong thoi gian téi

Cung vé6i sy nd lyc ciia cac ban nganh c¢6 chirc nang va hé thong NHTM thi thi
truong 6 to trong nhitng ndm t6i van dugc coi 1a mot trong nhiing thi truong tiém ning
va bat dau c6 dau hiéu khoi sic. Theo du doan thi nhu ciu mua 6 t6 s& tang cao, vi vay
OCB — PGD Hai Chau can phai c¢6 chién lugc trong thoi gian téi, nghién ciru va vach ra
dinh huéng cu thé phit hop véi nhu cau thi trudng.

3.2.1 Hop tac véi cac dai 1y ban xe 6 td va cong ty bio hiém

Khi chon mua 6 t6 méi khach hang thuong s& dén cac dai 1y ban xe hodc cic
showroom trung bay san pham, va nhd nhan vién ban xe gidi thiéu cac dich vu ngan
hang dé c6 thé vay tra gbp mua xe 6 t6, tir 46 mot giai phap duoc dua ra chinh 1a OCB
— PGD Hai Chau nén ky hop dong dé lién két v4i cac dai ly ban xe trén dia ban hoic c6
thé ky hop ddng truc tiép v4i cac nhan vién ban hang dé thuan tién cho viée tw vin mua
xe 6 t0. Nhu vay, Ngan hang c6 thé cho khach hang vay thong qua céac dai 1y ban xe,
giam thiéu duoc chi phi hon so véi viéc cho vay truc tiép. Pong thoi t6 chire cc su kién
ra mat xe méi két hop véi tu van tai chinh tir Ngan hang, gitip md rong kha nang cung
cap dich vu cho vay.

O t6 duogc xem 1a phuong tién van chuyén tién lgi va cling 1a tai san c6 gia tri
kinh té 16n. La nguoi ngdi sau tay lai, khach hang s& khong thé luong trudc va tranh
dugc nhitng bién cb co thé xay ra gy thiét hai vé ngudi va tai san dbi voi nguoi di
duong khac va cho chinh ban than, dac bi¢t khi mat o giao thong va sb vu tai nan giao
thong tai Viét Nam dwogc thong ké c6 xu hudng ngdy cang ting. Véi dich vu cung cap
san pham bao hiém xe 6 t6 cho khach hang vay, OCB — PGD Hai Chau mong muén s&
giup khéach hang an tdm khi tai san luén dugc bdo v€ moi lic moi noi khi tham gia giao
thong. Trong phuong thirc cho vay mua 6 t6, OCB — PGD Hai Chau dit ra yéu cau bat
budc d6i véi ngudi di vay 1a “Bén vay phai mua bao hiém vat chat cho tai san mua bang
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vbn vay trong sudt thoi gian vay von va nguoi thu huong 12 ngan hang”. Piéu nay lam
tang tinh an toan cho mén vay cta ngan hang. Vi viy dé ting cuong hoat déng cho vay
mua 6 t6, OCB - PGD Hai Chau nén cha trong dén viéc hop tac véi cac cong ty bao
hiém dé han ché murc rui ro t6i da cho moén vay.

3.2.2 Piy manh cong tac truyén thong, quang ba ciia Ngin hang

Dé ¢ thé mé rong quy mo hoat dong cho vay mua 6 t6, PGD cin ddy manh cong
tac truyén thong, quang ba sao cho c6 hiéu qua va phu hop v6i Ngan hang, nhim muc
dich dwa san pham ctia Ngan hang tiép can gan hon véi khach hang.

Hién nay, trén website cia Ngan hang chi méi cung cap nhitng thong tin can thiét
khi khach hang ca nhan vay mua 6 t6 dam bao bang tai san nhu chtng tir hodc chinh
chiéc xe. Vay nén, Ngan hang can gidi thiéu chi tiét hon vé tién ich cua san pham cho
vay mua 0 t0 cli v méi, nén c6 thém muc thong tin gia ca thi truong 6 to,... va co thé
thém muyc truy van tai khoan ctia khach hang mua 6 t9, trong d6 c6 cac thong tin vé tai
khoan cta khach hang, tinh hinh tra no, ngay dén han tra 13i va gbc hang thang. Nhiing
thong tin ndy c6 thé gitup cho khach hang c6 thé theo ddi tinh hinh tra ng va chu dong
thanh toan khoan vay cua minh.

Ting cudng truyén tai thong tin t6i da sd cong chung nham gitp khach hang cé
dugc cac thong tin cap nhat, c6 dugc hiéu biét co ban vé cac san phém, dich vu cua
Ngan hang va nim duoc cach sir dung, loi ich ctia san pham Ngan hang. Thong qua cac
mot trong nhitng chién luge nhu quang céo truyén hinh va video truc tuyén, tao ra céc
quang cdo ngan nhung an tuwong, gidi thiéu vé cac goi vay va chuong trinh wu dii vay
mua 0 t0, truyén dat thong diép sdu sic vé loi ich ma viéc vay mua 6 t6 c6 thé mang lai
cho khach hang.

Bén canh d6, hoat dong chiam soc khach hang thuong ky ctia Ngan hang can dugc
chu trong nhiéu hon, viéc tu van cho khach hang cac san pham, dich vu cia Ngan hang,
cac thic méic cua khach hang can giai dap kip thoi thong qua cac kénh nhu: tong dai
CSKH, fanpage “OCB Hai Chau” trén Facebook, ng dung OCB OMNI, hom thu gop
¥ tai diém giao dich,...

3.2.3 Thuec hién ding va bam sat quy trinh cho vay

bay duoc coi 1a giai phdp thuong truc trong hoat dong cho vay, khong duoc coi
nhe hay vi Iy do canh tranh, thu hat khach hang, gitr khach hang bé qua mét khau nao.
Do d6 hoat dong cho vay mua 6 t6 phai thuc hién ding quy trinh, lya chon khach hang
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ky ludng, viéc xét duyét cho vay mua 6 to phai dam bao kha ning thu hdi von. Thong

thudng can bo tin dung phai kiém tra trude, trong va sau khi cho vay.

Trude tién bat dau bang viéc danh gia nhu ciu va kha ning tai chinh ctia khach
hang, can bo tin dung can xac dinh loai xe dinh mua va muc dich st dung cua khach
hang, cling nhu danh gia thu nhép, chi tiéu va kha nang trd no cua khach hang. Dua trén
thong tin tai chinh ctia khach hang, dé xuat mirc vay phi hop, dam bao khoan vay khong
vugt qua kha nang tai chinh cuia khach hang. Khi khach hang chon dugc goi vay, can bo
tin dung huéng din khach hang chuén bj ho so vay von, hd so phap 1y va ho so dam bao
tién vay dé giri 1én . Tiép theo, can tham dinh k¥ ludng va phé duyét ho so cua khach
hang. Khi hd so duoc théng qua, can bo tin dung hoan tit tuc va giai ngan cho khach
hang.

Trong quy trinh cho vay mua 6 t, can bo tin dung phai tthudng xuyén kiém tra
tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia khach hang. Viéc kiém tra phai tién hanh
dinh ky hay dot suat, didu nay gitp can bo tin dung tranh duoc viée bd tri khi c6 sy kiém
tra ciia cap trén. Poi voi khach hang 14 c4 nhan vay 16n déu phai thong qua hoi dong tin
dung, qua dé xem xét, lua chon khach hang c6 kha nang tai chinh, kinh doanh hi¢u qua
dé han ché rui ro khi cho vay mua 6 to.

Nang cao kha nang kiém tra, kiém soat sau cho vay ctia khach hang 1a mot viéc
can thiét dé c6 thé danh gia kip thoi, chinh xac nhimng bién dong bat loi ctia khach hang,
ctia khoan vay ciing nhu tai san dam bao. Cu thé thyc hién cac bién phap sau:

- Yéu cau khach hang hang thang hoic hang quy phai 1ai xe dén ngan hang dé kiém
tra. Trong truong hop khach hang c6 du dinh st dung xe dé di xa trong mot thoi gian
dai thi phai thong bao cho ngan hang dé ngan hang giam thdi han hiéu luc cta ban
sao dang ki xe dé luu hanh cta khach hang xudng con tir 0 dén 3 thang, dong thoi,
1ap so theo ddi khach hang dé ghi chép nhiing thong tin can thiét.

- DPinh ky tu 3 dén 6 thang mot 14n, can b tin dung tién hanh kiém tra tai san dam
bao, nang lyc tai chinh, tién hanh 1ap bién ban c6 chir ki ciia khach hang, phat hién
kip thoi nhitng du hiéu suy giam ngudn thu nhap tra no vay va suy giam gia tri tai
san dam bao.

Khong mot Ngan hang nao khi cho khach hang vay vén lai mudn né try thanh
khoan ng qué han hoic no xau. Ngan hang ludn cb ging han ché tdi da nhiing thiét hai
c6 thé xdy ra. Do vdy, trong trudng hop c6 no x4u xay ra, Ngan hang phai xay dung
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chinh sach quan 1y ng x4u thich hop, phan cong va qui trach nhiém doi ng, lién két cac
bén ngan hang — khach hang — chinh quyén dia phuong trong viée xir 1y ng. Viée xir 1y
ng quéa han can c6 nhirng bién phap cu thé sau: Phan tich nguyén nhan ng quéa han cua
tung khach hang, tir d6 ¢6 nhitng bi¢n phap thdo gd& thich hop.

3.2.4 Nang cao chit lwong ngudn nhén lyc

Vai trd ctiia mot nhan vién Ngan hang 1a rit quan trong, khéng chi mdi ning luc
ma con la thai d¢ lam viéc cua nhan vién. Nang cao trinh d¢ chuyén mon nghi¢p vu,
phong cach phuc vu ciing nhu dao dirc nghé nghiép cua nhan vién Ngan hang can dugc
song hanh, tao nén van hdéa moéi truong Ngan hang lanh manh, tao nén su thoai mai va
yén tam cho khach hang khi tim dén Ngan hang. Vi viy PGD Hai Chau cin phai:

Pao tao trinh d§ ctia nhan vién tin dung thudng xuyén dé khong bi lac hau vé
kién thuc. Ngoai ra, can bo sung thém kién thtrc cac linh vuc kinh doanh khac phuc vu
cong tac tham dinh khach hang trudc khi quyét dinh cho vay von. Tao co hdi cho nhan
vién tiép xuc, trao doi kinh nghiém vé&i cong dong nghiép trong va ngoai don vi cong
tac. Tao co hdi cho nhan vién phat huy kha nang tim 4n cta minh va khong ngimg dua
ra nhirng sang kién méi mang tinh hiéu qua cao. Pong thdi nang cao nhan thirc vé dao
dirc nghé nghiép cho nhan vién, dua ra nhitng mirc lwong hap dan, thudng xuyén tién
hanh cac cudc thim do y kién cta nhan vién dé xem xét cac chinh sach véi ting nhan
vién cu thé tir 46 khuyén khich nhan vién lam viéc va cng hién hét minh cho Ngan
hang.

Tang cudng bod sung thém kién thirc cho can bo tin dung va thi truong xe 6 to.
Dé c6 thé thyc hién md rong cho vay mua 6 té mot cach nhanh chong, ngoai viéc nim
1& quy trinh tin dung cho vay mua 6 to thi can b tin dung phai hiéu rd ting loai xe 6 to,
cap nhat lién tuc nhitng mau ma xe md&i phu hop voi ting thoi ky, gia ca cling nhu cac
dai 1y ban xe chu yéu. Do vdy, Ngan hang can thuong xuyén cho can b tin dung tim
hiéu vé thi truong xe cling nhu gidi thiéu cac san phadm cho vay mua 6 t6 dén khach
hang c6 nhu cau vay vén, thiét 1ap mdi quan hé vai cac dai 1y ban xe. ..

Nhan vién can tao mdi quan hé véi khach hang ca nhéan c6 tiém ning, bén canh
d6 ty tim kiém khach hang, nhiét tinh va cham chi. Trong qua trinh lam thu tuc cho vay
thi can bo tin dung phai bam sat vao quy trinh cho vay mua 6 t6, nghiép vu cling nhu
cac thé ché cho vay ma ngan hang d3 ban hanh dé han ché dén muc t6i da rui ro cho
ngan hang.
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Ngan hang ciing nén t6 chirc cic cudc giao luu trong ndi bd nhan vién clia ngan
hang gitra cac phong ban ciia PGD, t6 chtic cic cudc di choi di ngoai, nhitng bubi tiée
thuong nién dé tao tm 1y thodi mai cho nhan vién, tao hung phén khi lam viéc dat hiéu
qua cong viéce tot hon. Ngan hang can thuc hién ché do luong thudng hop 1y theo ning
luc va thanh qua dat dugc cua ting nhan vién dé tao dong luc lam viéc cho ban thén ho.
3.3. Kién nghi véi Ngan hang nha nwéc

Ngan hang nha nudc can nhanh chong hoan thién va ban hanh cac vin ban phap
luat c6 lién quan dén hoat dong cho vay mua 6 to.

Céc ngan hang thuong mai hién nay van dang phai dya vao hé thong vin ban
phap luat chung ctia nha nudc két hop voi quy dinh riéng cua chinh ngan hang dé thuc
hién hoat dong cho vay mua 6 t6. Do vdy trong thoi gian téi ngan hang nha nudc can
ban hanh co s& phap 1y théng nhét dé bao vé quyén loi ctia ngan hang thwong mai vi thi
truong cho vay mua 6 t6 1a thi trudng day tiém ning trong tuong lai mang lai doanh thu
16n cho ngan hang ciing nhu sy phat trién cho GDP ciia Viét Nam.

Ngan hang nha nudc can ting cudng cong tac thanh tra, giam sat hoat dong tin
dung cua cac ngan hang thuong mai trén ca nudc.

Nhiam ting cuong tinh cong khai va minh bach trong hoat dong ngan hang, dong
thoi ciing c6 10ng tin ctia khach hang khi di vay von, ngan hang nha nude can ting cuong
cong tac thanh tra va giam sat hoat dong tin dung. Dé cho cong tac nay dat hiéu qua tdt
nhat, ngan hang nha nudc can c6 hé théng thanh tra dit manh ca vé s6 lugng va chat
luong. Nhirng vi pham vé quy ché tin dung can duoc xt Iy nghiém tic va triét dé tranh
nhirng hau qua xau vé sau.

Nang cao hi¢u qua hoat dong cia trung tdm thong tin tin dung (CIC), Trung tam
thong tin tin dung giup ngan hang nha nudc quan 1y va kiém sat hoat dong cia cic to
chure tin dung. Khi mudn tra ctru thong tin vé khach hang, cac ngan hang thuong mai
chi can giri yéu cau dén trung tAm s& nhanh chong duoc tra 16i. Mic du trung tAm thong
tin tin dung co vai trd rat quan trong nhung van khoéng duoc ngan hang nha nude quan
tam va phat trién nhiéu, thong tin vé khach hang chua diy du. Vi vay trong thoi gian téi
can c6 bién phap nang cao chat luong cua trung tam thong tin tin dung (CIC) dé thuan
lgi cho viéc quan 1y va giam sat cic NHTM.

Can c6 bién phap tich cuc hon nira dé nang cao trinh do cho can bd ngan hang.
Ngan hang nha nudc nén ding ra to chirc thuong xuyén cac dot tap huin vé nghiép vu
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va cac budi hoc tap trao do6i kinh nghiém gitra cac ngan hang, dong thoi tao dugc moi
quan h¢ gitra cac ngan hang v&i nhau nhat 1a doi véi nhitng loai san pham dich vu maéi

phat hién gan day nhu hoat dong cho vay mua 6 to.

61



KET LUAN

Cho vay mua 6 to 1a mét hoat dong rat phé bién & cac Ngan hang thuong mai
hién nay bdi nhitng rai ro thuong khong qua 16n nhung lgi nhuan ma hoat dong nay
mang lai tuong ddi 16n. Viéc phat trién hoat dong cho vay ndy trong tuong lai 1a mot xu
thé tat yéu cho nhiing loi ich thiét thuc ma n6é mang lai nhu tao diéu kién dé khach hang
thoa min nhu cau tiéu dung ctia minh khi chwa c6 kha ning chi tra, va ca nhan san xuat
kinh doanh c6 thé phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh, giup da dang hoa san pham
dich vy, tang thém thu nhap va phan tan rii ro cho Ngan hang.

OCB - PGD Hai Chau la mot trong nhitng PGD thuc hién tt linh vuc cho vay
mua 6 t6. Hoat dong nay duoc trién khai chwa lau nhitng d3 thu duoc nhitng két qua hét
sttc kha quan, gop phan vao sy phat trién cua toan hé thong OCB néi chung va PGD Hai
Chau néi riéng. Tuy nhién, hoat dong cho vay mua 6 t6 tai OCB Hai Chau van con ton
tai mot s6 han ché, kho khin vé viéc hop tac voi dai ly 6 t6 va cong ty bao hiém, cong
tadc quang ba con han ché, can bo tin dung chua c6 trinh d¢ chuyén mon cao, bi canh
tranh tir cic Ngan hang khac trén dia ban, rai ro tir phia khach hang. Nhitng khuc méc
nay dang duoc nghién ctru mot cach k¥ ludng va nghiém tic dua ra mot sd giai phap
nhu: lién két hop tac v6i dai 1y 6 t6 va cong ty bao hiém, ddy manh cong tac quang ba,
bam sat quy trinh cho vay, nang cao chat lugng ngudn nhan luyc. Tl nhitng giai phap d6
c6 thé giup OCB — PGD Hai Chau mé rong va phat trién hon nita hoat dong cho vay

mua 0 t0 cua minh.
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