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LOI CAM ON

Loi dau tién, cho em xin phép dugc cam on toi Ban Giam Hiéu nha trudng, Khoa
Kinh Té cling toan thé giang vién Truong Pai Hoc Kién Trac Pa Ning da tan tdm giang
day, truyén dat cho em nhiéu kién thirc va kinh nghiém, day 1a mot hanh trang quy bau gidp
em hinh dung dugc cdng Vviéc sau nay ctia minh va dinh huéng cho minh mot con duong
dung dén trong tuong lai.

Pic biét, em xin gri 16 cam on sau sic téi Giang vién hudng dan cia minh- ¢6 Th.S
Luu Thi Minh Ha di tan tinh chi day va giup d&, ludn theo sét, bo thoi gian va tam huyét
ctia minh dé huéng dan em, gidp em nhan ra duoc nhitng sai sot ciia minh trong bai dé em
c6 thé hoan thanh duoc bai khda luan tét nghiép duoc tbt nhat.

Tiép theo, em xin gui 161 cam on dén Ban Giam Ddc cling cac anh chi phong ban tai
Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu di tao diéu kién
va nhiét tinh gitip d& em trong sudt qua trinh thyuc tap vira qua. Em ciing xin g 1oi cam on
sau sic dén Giam Ddc TTKHCN- chi Bui Tran Ngoc Anh d3 chia sé cho em nhiéu kinh
nghiém bo ich, cung nhitng 151 khuyén chan thanh dé giip em hoan thién ban than hon
trong qua trinh thuc tap tai MSB- PGD Hoang Diéu.

Cubi ciing, em xin chc céc thay c6 Truong Pai Hoc Kién Truc Pa Nang, cing Ban
Giam Péc va cac anh chi trong Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Hang Hai Viét Nam- PGD
Hoang Diéu nhitng loi chic tét dep nhat, ludn hoan thanh xuat sic cong viéc cia minh va

gat hai duoc nhiéu thanh cong trén moi linh vuc.

Em xin chan thanh cam on!



LOI MO PAU
1.  Lidochon dé tai

Viét Nam dang dugce danh gia 1a qudc gia c6 mat ¢o dan sé cao, hién nay dan sb
nuée ta dat khoang 97 triéu ngudi, mat do dan sé 1a 290 nguoi/km? , dan sb cua nuéce ta
phan dong 1 dan sé tré, ning dong, va thu nhap khdng ngimg duoc cai thién. Twong ng
vé6i d6 1a ti 16 dan sé & do thi ting 1én nhanh chéng, dan sb gia ting tai d6 thi s& tao stc ép
16N vé nha 6.

Pé c6 mot ngdi nha riéng mua bang von tich gép caa minh hién 1a mot gidec mo kha
xa voi ddi véi cac gia dinh cong nhéan vién chire, dac biét 1a cac cap vo chong tré. Véi nhu
cau ngay mot nhiéu, khién cho thi treong nhiéu ldc bi ling doan, gia bi day 1én cao. Do do,
nha & cho ngudi dan tai cac d6 thi hién nay dang 1a mot bai toan rat nan giai. Nam bt duoc
nhu cau vé nha ¢ cua ngudi dan, trong thoi gian gan day cac NHTM lién tuc mé rong hoat
dong cho vay mua nha dat d6i vai nhitng khach hang cé nhu cau vay dé mua, va xay dung
nha ¢. Pay 1a giai phap t6i wu nhat gitp nguoi dan ¢ thé mua, xay dyng duoc nha ¢ cho
ban than va gia dinh minh. Hoat dong cho vay mua nha dat khdng nhirng c6 ¥ nghia to 16n
d6i v6i cac NHTM ma con c6 y nghia 16n dbi voi x& hoi, gop phan kich thich su ting truong
cua nén kinh té n6i chung. Chinh vi vay, viéc ma rong hoat dong cho vay mua nha dat la
diéu hét sirc can thiét doi vai NHTM.

Trong qué trinh thuc tap tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang
Diéu, hoat dong cho vay mua nha dat da thu hut sy quan tm va chl y caa em, cing véi sy
néng hdi cua thi trudng nha dat trong thoi gian gan day nén em di quyét dinh chon dé tai:
“ Giai phap mé rong cho vay mua nha dat tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
— PGD Hoang Diéu giai doan 2023-2025 d¢ lam dé tai cho bai khoa luan tét nghiép cua
minh.

2. Muc tiéu nghién céu

Hé thdng hda mot sé van dé co ban lién quan dén hoat dong cho vay mua nha dat
cuia Ngan hang thuong mai.

Phan tich va danh gia thyc trang cho vay mua nha dét tai Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022



Dé dé& xuit mot sb giai phdp mé rong hoat dong cho vay mua nha dat tai Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Hoat dong cho vay mua nha dat tai Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu.

Pham vi nghién cru: cac hoat dong c6 lién quan dén cho vay mua nha dét tai Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022.
4. Phwong phap nghién ciu

Phuong phép thu thap so liéu.

Phuong phép phan tich va tong hop.
5. K&étcau khoa luan

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao, khéa luan gom c6 3 chuong:

Chuwong 1: Tong quan vé hoat dong cho vay mua nha dat ciia ngan hang thuong mai.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay mua nha dét tai Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu.

Chuwong 3: Giai phap ma rong hoat dong cho vay mua nha dat tai Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu.

Vi
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG MUA NHA CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1  NGHIEP VU CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1 Khai ni¢m vé cho vay ciza NHTM

Theo Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN: “Cho vay Ia hinh thic tinh dyung, theo d6
Ngan hang giao hoic cam két giao cho khach hang mot sé tién dé st dung vao muc dich
xac dinh trong mot khoan thoi gian nhat dinh theo thoa thuan vai nguyén tic c6 hoan tra ca
gbc va 1ai”.

1.1.2 Dic diém co ban hoat déng cho vay mua nha dit tgi NHTM
1.1.2.1 Vé doi twong cho vay:

Cho vay mua nha dat thudc hoat dong cho vay dé mua BDS nén ddi twong cho vay
c6 thé 1a nguoi tiéu ding, nguoi kinh doanh hay céc doanh nghiép kinh doanh nha. Déi
tugng cho vay mua nha dat la nhirng ca nhan c6 du niang luc phap Iy va thudc dién phép
luat cho phép. C6 rat nhiéu tiéu chi dé phan loai ddi twong cho vay, tuy nhién trong bai
khoa luan ndy em phan loai ra cac ddi tuong cho vay nhu sau:

Phéan theo loai thu nhap:

Céc ddi twong cd thu nhap thap: 1a nhitng ngudi c6 hodn canh kho khin, rat mudn
cai thién doi séng cia minh nhung bi han ché do thu nhap khong du dé thoa mén nhu cau.
Do d6, Ngan hang ciing can ¢ nhitng hoat dong va chinh séch pht hop dé thu hat nguon
khéch hang nay, vi trong thoi ki kinh té dang nhu hién nay thi day chinh 1a nguon khach
hang tiém nang. Mat khéc, hién nay Nha nudc ta dang c6 rat nhiéu chinh sach Ion dé day
manh viéc tao diéu kién mua nha cho nhirng ngudi c6 thu nhap thap bang cach xay cac khu
nha danh cho nhitng nguoi ¢ thu nhap thap dé ho yén tdm trong cong viéc ciing nhu trong
cudc séng. Néu cac NHTM c6 thé lién két duoc véi cac cong ty xay dung dé tai tro di véi
nhitng d6i tugng khach hang trén thi lwong khach hang khéng hé nhé.

Céc ddi tuong c6 thu nhap trung binh: khi thu nhap ting thi nhu cau cai thién cudc
sbéng cua ngudi tiéu dung ciing ting theo. i v6i nhitng phan khuc nguoi dan c6 thu nhap
trung binh thi cho vay mua nha dat 1a thi tredng muc tiéu boi nhu cau caa ho I6n, dong thoi

thu nhap cta ho cao hon nhém trén.



Céc ddi twong c6 thu nhap cao: ho vay khi ma tién vén tich liily cua minh 1am ting
thanh toan va coi d6 nhu mét khoan linh hoat dé chi tiéu khi ma vén tich lity cia minh da
dau tu trung va dai han véi muc 13i suit cao hon nhiéu so véi muac 14i suat phai chi ra tir
hoat d6ng cho vay nay. Nhitng ngdi nha ma ho quan tdm 1a nhitng cin ho chung cu cao cap,
nha biét thy, nha riéng biét... Hién nay, thi loai hinh ndy ngay cang phat trién.

Phéan theo tinh trang cong tac hay lao dong:

Nhu cau mua nha caa c& nhan phu thudc vao tinh chat cong viéc, nghé nghiép hoic
noi cong tac. Xét theo dic diém phan loai trén ta c6 cac nhém khach hang sau:

> Nhitrng khach hang lam cong an luong

> Nhirng khach hang c6 céng viéc kinh doanh riéng

> Nhiing nguoi trong gisgi nghé thuat

> Nhirng nguoi lao dong tu do

Theo cach phan loai trén thi trén thuc té khach hang thuéc nhém 1 thi c6 thu nhap
6n dinh hon 3 nhém con lai. Va con tly vao tirng hoan canh cu thé ma nhu cau caa mdi
nhém khach hang la khac nhau
1.1.2.2 Vé khoan vay:

Khéc véi hau hét cac khoan vay tiéu dung, quy mé cia khoan vay mua nha thudng
I6n hon nhiéu. Piéu d6 13 do cin nha thudng ¢ gia tri 16n. Vi thé, trong vay tiéu dung thi
cho vay mua nha dat gop phan dang ké vao ti trong tin dung ndi chung do sé luong mén
vay nhiéu va quy mé mon vay khong nho.

Cho vay mua nha dét thuong c6 ki han rat dai ( c6 thé tir 10 nim dén 30 nim) trong
danh muc cho vay cta Ngan hang. Nhin chung, vai khoan thoi gian nhu dai nhu trén thi
loai hinh cho vay nay ciing c6 rui ro rat 16n, vi trong thoi han cho vay nén kinh té lun lubn
thay d6i, khdng nhitng thé nhitng van dé khach quan nhu stc khoe khach hang vay ciing c6
thé anh hudng téi khoan no cua ho
1.1.2.3 Vé lai sudt cho vay:

Vi cho vay mua nha dat 1 hoat dong cho vay ¢ thoi han tra ng tuong d6i dai, vi vay
Ngan hang c6 thé ap dung lai suit cé dinh hoac i suat tha ndi. Pay chinh 1a diém khéc
biét cua hoat dong cho vay mua nha dat véi cac hoat dong cho vay tiéu ding khéc, vi céac

hoat d6ng cho vay tiéu ding khac chi 4p dung véi muc 14i suat cé dinh. Ngan hang va khéach
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hang ky hop dong tin dung c6 thé quy dinh muc 14i suit co sé cong véi mot mac 13 suat
cd dinh.
1.1.2.4 Vé phwong thirc thanh toan:

Ngan hang c6 rat nhiéu phwong thirc thanh toan cho khéach hang, vi thé khach hang
c6 thé chon cho minh mét phuong phap phu hop nhat. Céac hinh thac khach hang cé thé
chon do 1a:

- Tra déu: Trong hop ddng tin dung duoc ki két cia Ngan hang va khach hang
s& ¢6 cach tinh toan phi hop dua vao thoi gian va mac 13i suat, tir 46 Ngan hang s& dwa ra
mét khoan ¢ dinh dé khach hang tra déu vao hang ki. Nhu vay, khach hang phai luén luén
tra mot khoan tién tir dot tra dau tién cho dén dot tra cudi cung.

- Tra khong déu: Trong hinh thic nay bao gém nhiéu hinh thic khéac nhau.
Thuc chat d6 chi 1 thoa thuan giira Ngan hang véi khach hang sao cho phi hop voi kha
nang tra ng cua khach hang.

Hién nay, cac Ngan hang dang ap dung mot trong cac phuong thuc tra ng:

- Tra gop cho Ngan hang sé tién ¢ dinh hang thang bao gom ca géc va lai

- Tra no gbc ¢b dinh hang thang cho Ngan hang, 13i tinh theo du ng giam dan
va tra cung ki vai goc

- Tra no goc vao cudi thoi han vay, 1ai duoc tinh trén du no va duoc tra hang
thang.

1.1.3 Hinh th#c cho vay

Hoat dong cho vay mua nha dat caa NHTM ¢6 2 hinh thtic cho vay d6 la:

- Cho vay tryc tiép: 1a cac khoan vay trong d6 Ngan hang truc tiép tiép xtc va
cho khach hang vay ciing nhu truc tiép thu no tir ngudi vay

- Cho vay gian tiép: la hinh thirc vay trong dé6 Ngan hang mua cac khoan ng
phét sinh do nhitng cong ty ban Ié da ban chiu hang héa hay dich vu cho ngudi ¢6 nhu cau
mua nha. Trong trudng hop nady, cdng ty béan 1é va Ngan hang ki két hop dong mua ban no,
tién ban chiu va cac loai tai san ban chiu. Sau do, cong ty nha dat va khach hang mua nha
ki két hop dong béan chiu hang héa, thong thuong ngudi mua nha phai tra trudc mot phan

gid tri tai san, cong ty nha dét s& giao tai san cho ngudi mua nha va ban bo ching tir cho



Ngan hang, Ngan hang dua trén bo chiing tir d6 s& thanh toén tién cho cong ty nha dat, cudi
cung nguoi mua nha thanh toan dinh ki cho Ngéan hang.
1.1.4 Nhang rii ro trong hogt dgng mua nha.

Rui ro vé dao durc nhan vién: 1a khi nhan vién tin dung khong lam dung quy trinh
cho vay ddi véi cac mbi quan hé than quen, tir d6 thong tin cua khach hang khdng chinh
xéc, dan dén céac khoan ng géc va I4i caa khach hang khong thé chi tra. Hoic nhan vién lam
gia ho so khach hang, chiém dung vén caa Ngan hang.

Rui ro trong quéa trinh thadm dinh hd so khach hang: Thong tin khéng chinh xéc tur
nhan vién thu thap théng tin va tir khach hang trong qua trinh ké khai va thim dinh hd so.
Tur d6, Ngan hang giai ngan cho vay khong dung nguoi, hoac sau khi vay khach hang khéng
c6 kha ning dé tra no.

Rui ro vé tai san va tra no: Hién nay, hau nhu cac Ngan hang c6 dich vu cho vay
mua nha dat hau nhu déu cho khach hang thé chap chinh cian ho dé, viéc cho khach hang
mua cin ho vay von va duoc thé chip bang chinh cin ho d6 thi Ngan hang phai chiu hai
loai rui ro. Thir nhat 12 rai ro vé tai san. Khong ai dam bao dwgc chu dau tu trién khai dy
an va hoan tat dang tién do. Thir hai 1a vé rui ro tra ng. Néu khach hang vay khong tra duoc
no, Ngan hang chi con mét cach 1a nam chu dau tu, vi tai san thé chap caa khach hang chinh
la can hg, trong khi né chua hinh thanh.

Rui ro vé I3i suat: vi 14i suat trong thi treong ludn ludn bién ddi con 14i suat Ngan
hang cho khach hang vay mua nha la mot mic 13i suat ¢é dinh. Chinh vi vay, hién nay céac
Ngan hang da wng pho vai rui ro ndy bang cach 13 4p dung ca I3 suat tha ndi va lai suat cd
dinh tuy thudc vao théa thuan vaéi khach hang.

1.2 Hoat dong cho vay mua nha dit ddi véi khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thwong Mai
1.2.1 Khai niém cho vay mua nha ddt déi véi KHCN

Cho vay mua nha dat 1a viéc Ngan hang thuong mai giao cho khach hang sir dung
mét s6 tién caa Ngan hang vao muc dich mua nha dat dé ¢ véi cam két tra tién goc va I
dung thoi han cho Ngan hang. Cho vay mua nha dat thuong cd thoi han dai va hoan no theo
phuong thirc tra gop bang thu nhap caa khach hang. Viéc danh gia gia trj tai san ma khéch

hang dung d¢am bao khoan vay c6 vai trd vé clng quan trong d6i vai Ngan hang. Néu nhu
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trong cho vay tiéu dung thong thuong thi thu nhap twong lai ciia nguoi di vay 1a yéu té quan
trong dé Ngan hang quyét dinh c6 cho vay hay khong, thi trong cho vay mua nha dat gia va
tinh hinh bién dong gi4 cua tai san dam bao 1a yéu té ma Ngan hang rat quan tam. Bai vi
khoan tin dung duoc dung dé dam bao cho loai tai san nay c6 gia tri 16n nén su bién dong
theo hudng khdng co loi cua né sé dan téi nhirng thiét hai rat 16n cho Ngan hang.

T6ém lai, CVMND 1a mét hinh thirc cho vay duoc thuc hién trén co s hop ddng tin
dung giita Ngan hang va khach hang, trong d6 khach hang st dung tién vay dé mua nha
dat, va c6 trach nhiém phai hoan tra day du von géc va 13i theo quy dinh trong hop ddng tin
dung.

1.2.2 Bdc diém cho vay mua nha dit doi véi KHCN

Ngoai nhitng dac trung chung ctia cho vay Ngan hang: la quan hé vay muon c0 thoi
han va ¢ hoan tra von gdc va lai dung thoi han. CVMND ¢6 nhiing dic diém riéng nhu
sau:

Khéach hang vay la c4 nhan va ho gia dinh. Thu nhap va nhu cau tiéu ding c6 méi
quan hé thuan chiéu véi nhau nén nhitng ngudi ¢ thu nhap cao thudng cé xu hudng tiéu
ding nhiéu hon nhitng ngudi c6 thu nhap thap va nguoc lai.

Ngudn tra ng: Nguon tra no thudng duoc lay tir lwong va thu nhap khéc cua khach
hang. Viéc sir dung vén vay ciia Ngan hang sé tao cho nguoi vay mot tam 1y tich lily, 1am
tang dong luc cing nhu hiéu qua lam viéc cua khach hang.

Quy md khoan vay: hau hét cac khoan vay mua nha dat déu co gia tri I16n. Vi vay,
khi khach hang c6 nhu cau thi ho déu di c6 mét khoan tich lity tir tredc vi Ngan hang khéng
bao gior cho vay 100% nhu cau vén, bén canh d6 khach hang can c6 nguon thu nhap thuong
Xuyén va 6n dinh.

1.2.3 Phan logi cho vay mua nha dit déi véi KHCN
1.2.3.1 Cdn cit vao thoi han vay vén

Cho vay ngan han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang;

Cho vay trung han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén 60
thang;

Cho vay dai han la cac khoan vay c0 thoi han cho vay tir trén 60 thang tro 1én.

1.2.3.2 Cdn cit VA0 nguon goc trd no



Cho vay mua nha dit c6 ngudn tra no tir lvong: Pay 1a ngudn thu nhap 6n dinh cua
khéach hang tur lvong hang thang ma cong ty, doanh nghiép khach hang dang lam viéc chi
tra. Va hang thang s& duoc trich mot phan dung dé thanh toan khoan ng ma khach hang no
Ngan hang.

Cho vay mua nha ¢ nguén tra no tir hoat dong kinh doanh: Pay 1a ngudn thu nhap
cua khach hang tir viéc kinh doanh ho gia dinh va kinh doanh khac ctia khach hang. Thuong
thi ngudn thu nay can duoc ching minh rd rang qua cac hda don ban hang, bao céo tai chinh
cua khéch hang hay céc khoan thué phai nop caa khach hang. Ngudn thu nay c6 thé khdng
on dinh qua cac thoi gian va khong phai 12 ngudn thu nhap chinh caa khéach hang.
1.2.3.3 Can cur vao tai san dam bao
Cho vay c6 dam bao bang tai san:

Thé chap bang chinh nha dat du dinh mua (dam bao tién vay hinh thanh bang TS tir
vbn vay): Py 1a hinh thitc cho vay ma trong d6 tai san dung dé thé chap chinh 1a nha dat
khach hang chuan bi mua. Hau hét cac Ngan hang déu ap dung hinh thic ndy khi khach
hang tim dén Ngan hang va cd nhu cau vay. Viéc lay chinh nha dat khach hang mua lam tai
san dung dé thé chap gilp Ngan hang giam thiéu rai ro vi néu khach hang khong da kha
nang tra ng Ngan hang s& dugc chuyén nhuong toan bo quyén sé hiru nha dat ma khach
hang dung dé thé chap nhu di thong nhat trong hop dong tir trude. C6 2 trudong hop xay ra
khi thé chap bang chinh cin nha dy dinh mua:

Truong hop mua chung cu: Khach hang c6 thé thé chap bang hop dong mua ban cin
ho tai Ngan hang c6 lién két hoac hop tac vai du éan.

Truong hop mua nha dat: Tai san ma khach hang thé chap phai c6 giay chang nhan
quyén sir dung dat. Khi d6, Ngan hang s& tién hanh 1am cam két 3 bén (ngudi mua, ngudi
ban, Ngan hang) vé viéc thanh toan tién mua nha va thanh toan tién no vay nham d¢am bao
s tién vay duoc str dung dung muyc dich, dong thoi giam thiéu rai ro cho khoan vay.

Thé chap bang nha dat khac thudc quyén sé hitu cia khach hang hoic cua ngudi than
trong gia dinh: 14 khoan thé chap ding nha dat khac ma khach hang da co trudc d6 hoac tai
san cua vo/ chong, b/ me, anh/ chi/ em trong gia dinh thé chap cho Ngan hang. Viéc thé
chap nay duoc ap dung it hon thé chap bang chinh TS dam bao hinh thanh tir vén vay.

1.2.4 Vai tré cho vay mua nha dit



1.2.4.1 Poi véi KHCN

Hoat dong cho vay muan Nha hién nay dang dan trd nén gan giii hon véi cac khach
hang khi tim dén voi Ngan hang. Di tuong tip trung huéng dén & day 1a nhirng d6i vo
chdng tré ngay cang c6 xu hudéng & riéng khi lap gia dinh hodc nhitng khach hang mudn
d6i nha Ion hon so véi nha & hién tai. Van dé an cu 1ap nghiép hién nay dang duoc dua 1én
hang dau. Song véi muc lwong hang thang & muc trung binh, nhu ciu tiéu dung ngay cang
cao, dan dén thyc trang kho co thé tich gop va mua dugc cin nha nhu mong mudn. Chinh
vi nim duoc nhu ciu day cua khach hang, Ngan hang d ning cao diy manh hoat dong cho
vay mua nha dit nham dwa ra cho khach hang giai phap téi uu dé c6 thé mua dugc nha
trong thoi gian sém nhat. Nho vao do6, khach hang c6 thé yén tam lam viéc dé cai thién doi
séng véi ngdi nha uwdc mo.
1.2.4.2 Poi véi cac NHTM

Cho vay la nghiép vu quan trong nhat cia NHTM, déng gop 16n nhat vao thu nhap
cho cac ngan hang. Thi trudng cho vay mua nha dat 1a phan doan thi truong kha méi, danh
gia 1a tiém nang, khi ma cac khu dé thi, cac trung tam méi dugc trién khai xay dung, thu
nhap ciing nhu nhu ciu cia nguoi dan ngdy mot cang ting cao. Hon nita, cho vay mua nha
dat chiém ti trong 16n trong cho vay tiéu dung véi quy md kha 16n va muc 14i suét 1a rat
cao, 1a nguon thu khong 16 caa Ngan hang. Bén canh do6, hoat dong cho vay mua nha dat
con gitp Ngan hang da dang hda danh muc san pham, gép phan phan tan rai ro, thu hat
khach hang nhiéu hon. Ngoai ra, hoat dong cho vay mua nha dét ra doi dap tng duoc nhu
cau cap thiét ciia nguoi dan, khién cho ngudi dan tin tuong vao Ngan hang, tao cho nguoi
dan théi quen tiép can céc dich vy, tién ich san pham ciia Ngan hang. Bong thoi Ngan hang
cling phat trién duoc nhiéu san pham lién két nhu cho vay mua 6 t6, hay cho vay tin chap
sau khi di vay mua nha. Phat trién cho vay mua nha dat gitp Ngan hang mé rong quan hé
v6i khach hang, ciing 1am ting kha ning huy dong von cia Ngan hang.
1.2.4.3 Déi véi nén kinh té

MOi gia dinh 1a mot t& bao cua xa hoi vi thé gia dinh cé 6n dinh thi x4 hoi méi co
thé phat trién duoc. Bén canh d6, hoat dong cho vay mua nha dat con c6 y nghia hét sic
quan trong ddi véi nén kinh té n6i chung va thi truong bat dong san ndi riéng bai su tham

gia vao céc thi trudng cua cac NHTM tao duoc nhimg don bay quan trong va can thiét dé
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thuc dy hoat dong kinh doanh bat dong san phat trién do nhu cau vé vén 1a yéu té rat quan
trong, thiic ddy cung cau thi trudng nha dat phat trién, thic ddy qua trinh d6 thi héa dat
nuéc. Nhu vay nghiép vu CVMNBD ra doi c6 ¥ nghia rat quan trong déi véi mdi nguoi dan
Viét Nam, véi cac NHTM va nén kinh té.
1.2.5 Chi tiéu dinh gid sw mé réng cho vay mua nha dit tai NHTM
1.2.5.1 Chi tiéu phan &anh doanh sé cho vay mua nha dat

Doanh sé cho vay mua nha dat: 1 tong tién ma Ngan hang cho vay mua nha trong
ki. N6 phan &nh mat cach khéi quat vé hoat dong cho vay mua nha dit caa Ngan hang trong
maot thoi ki nhat dinh, thuong tinh theo nam tai chinh

1.2.5.2 Chi tiéu phdn anh sy tang trieong doanh s¢ cho vay mua nha dat tuyér doi

Gia trj ting Tong doanh s6 Tong doanh sb
truong doanh sé = chovay muanhadat -  cho vay mua nha dat
tuyét doi nam (t) nam (t-1)

Chi tiéu nay cho biét doanh sé cho vay mua nha nim (t) ting hoic giam so véi nim
(t-1) vé gia tri tuyét d6i la bao nhiéu. Khi chi tiéu nay tang 1én, ttc la sé tien ma Ngan hang
cung cap cho khach hang ciing ting 1én, théa man tt hon nhu cau caa khach hang, va né
cling thé hién hoat dong cho vay mua nha da dugc mé rong.
1.2.5.3 Chi tiéu phdn anh sy tang trirong doanh sé cho vay mua nha dat tuwong doi

Gia tri ting truwdng doanh so6 tuong doi

Gia tri ting trudng doanh so tuyét doi 100

- Tong doanh s6 cho vay mua nha dat nam (t — 1) i
Chi tiéu nay cho biét téc do tang truong doanh sé cho vay mua nha dat nam (t) so
v6i nam (t-1). Khi chi tiéu nay ting 1én, né thé hién rang doanh sb cho vay mua nha dat qua
cac nam cia Ngan hang da tang 1én tuong déi.
1.2.5.4 Chi tiéu phan &nh su ting truong vé ti trong

ot Doanh s6 cho vay mua nha dat 100
= *
yrong Tong doanh s6 hoat dong cho vay

Chi tiéu nay cho biét doanh sb hoat dong cho vay mua nha dat chiém ti & bao nhiéu
trong tong doanh sé cho vay caa Ngan hang. Khi ti trong ctia hoat dong CVMND ting 1én

qua cac nam, diéu dé thé hién rang hoat dong CVMND da duoc ma rong.



T6m lai, mé rong doanh s6 CVMND la két qua cua su gia ting vé gia tri mon vay
va s6 luong khoan vay. Pay 1a chi tiéu thé hién rd nhat téc d6 mé rong caa cho vay mua
nha dat, ngudn vén Ngan hang phuc vu trong hoat dong cho vay mua nha dét cang 16n thi
chang té nhu cau vay cua khach hang cang dap tng dugc ngay cang tot, dong thoi ciing
cho thdy kha ning ting loi nhuan tir NH.

1.2.6 Chitiéu phdn anh vé dw no cho vay mua nha dat

Du ng CVMNBP: 12 s6 tién ma khach hang dang ng NH tai mot thoi diém. Chi tiéu
nay thuong duoc sir dung két hop véi chi tidu doanh sb cho vay mua nha dt nham phan
anh tinh hinh mé rong cho vay mua nha dat caa NH.

1.2.6.1 Chi tiéu phdn anh sy tang trieong dw no tuyét doi

Gia tri tang Tong du no cho Tong du ng cho
truong dung = vay mua nha dat - vay mua nha dat
tuyeét doi nam (t) nam (t-1)

Chi tiéu nay cho biét tong du ng nam (t) chénh 1éch bao nhiéu so véi nam (t-1) vé
gia tri tuyét d6i 1a bao nhiéu. Khi chi tiéu nay tang 1én, tic 1a s6 tién khach hang dang no
NH qua cac nim d4 ting 1én, diéu d6 ching to rang hoat dong cho vay mua nha dat da dugc
ma rong.
1.2.6.2 Chi tiéu phdn anh sy tang trieéng duw no twong doi

Gia tri ting truéng du ng twong doi

Gia tri ting trudng dw ng tuyét doi 100

- Tong dw no cho vay mua nhanam (t — 1) "
Chi tiéu nay cho biét tbc do tang truong du ng ndm (t) so v6i nam (t-1). Khi chi tiéu
nay tang 1én, nd thé hién ring du ng qua cac nim caa NH di ting 1én twong doi.
1.2.6.3 Chi tiéu phdn anh s ting truéng vé ti trong

, Dw no cua hoat ddong cho vay mua nha
Ty trong = > - ~ * 100
Tong du ng cua hoat dong cho vay

Chi tiéu nay cho biét du ng hoat dong CVMNBD chiém ti 18 bao nhiéu trong tong du
ng cho vay cia NH. Khi ti trong trong du ng cia hoat dong CVMNBD tang 1én qua cac nam,
chang t6 ti 1¢é caa hoat dong CVMND di ting 1én va diéu d6 thé hién rang hoat dong
CVMND da dugc mo rong.



1.2.7 Chitiéu phdn anh vé chdt lweng cho vay mua nha dit
1.2.7.1 No xdu:

La chi tiéu phan anh chat lugng cua nghiép vu tin dung cia NH. Theo cach phan loai
cua NH 1a tir nhém 3 tro di, bao gdm: no dudi tiéu chuan, no nghi ngd va no ¢ kha ning
mat von.

Theo quy dinh vé phan loai no, trich lap va sir dung du phong dé xu 1y rai ro tin
dung trong hoat dong Ngan hang cua to chuc tin dung (Ban hanh theo Quyét dinh sé 493
/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia Théng déc Ngan hang Nha nuéc). T chuc tin dung
thuc hién phéan loai ng nhu sau:

Nhom 1 (No du tiéu chuan) bao gom: Cac khoan no trong han ma t6 chuc tin dung
danh gia 1a c6 di kha nang thu hoi day du ca goc va 1ai ding thoi han.

Nhom 2 (No can chl y) bao gdm: Céac khoan no qué han dudi 90 ngay va cac khoan
no co cau lai thoi han tra ng trong han theo thoi han no di co cau lai.

Nhom 3 (N dudi tiéu chuan) bao gdm: Cac khoan no qué han tir 90 dén 180 ngay,
va | cac khoan no co cau lai thoi han tra ng qué han duéi 90 ngay theo thoi han di co cau
lai

Nhom 4 (No nghi ngd) bao gom: Cac khoan ng qué han tir 181 dén 360 ngay, va la
cac khoan no co cau lai thoi han tra no qua han tir 90 ngay dén 180 ngay theo thoi han da
co cau lai.

Nhom 5 (No ¢ kha nang mat von) bao gom: La cac khoan no qué han trén 360 ngay,
cac khoan no khoanh chd Chinh phu xtr Iy va 1a cac khoan no di co céu lai thoi han tra no
qua han trén 180 ngay theo thoi han da duoc co cau lai
1.2.7.2 Chi tiéu phdn &nh su ting trirong Vé ti trong no xau

, No xau cua hoat dong cho vay mua nha
Ty trong = — ~ ~ -+ 100
Tong dw no cua hoat ddong cho vay mua nha

Chi tiéu nay cho biét ng x4u cua hoat dong CVMND chiém ti & bao nhiéu trong
tong du no CVMNBD cua NH. Khi ti trong no xu cua hoat dong CVMND ting 1én qua cac
nam, diéu d6 chung to ring luong von cia NH dang bi chiém dung, va kha ning mét vén
tang. Néu ti I& nay 16n thi diéu d6 cho thay chat luong vay ciia NH chua thuc sy hiéu qua.
Chi tiéu nay dudi 3% duoc coi 12 tot.
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1.2.7.3 Ch tiéu phdn anh vé doanh sé thu ng cho vay mua nha dat

Doanh s6 thu no 14 tong ng gdc dugc hoan tra trong mot thoi ki. Chi tiéu nay danh
gid hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cua Ngan hang. N6 phan anh trong 1 thoi ky nao
d6, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan hang s& thu vé duoc bao nhiéu dong vén.
1.2.7.4 Chi tiéu phdn dnh duw ne ciia cho vay mua nha dat

Du ng CVMND chinh 1a sé tién cong don qua cac thoi ki ma Ngan hang hién con
dang cho khach hang vay tinh dén maot thoi diém nhat dinh.

Du no = Du ng dau ki + Doanh sé cho vay — Doanh s thu no
1.2.7.5Chi tiéu phan &nh ng xdu cia cho vay mua nha dat

L& chi tiéu phan &nh chat luong cia nghiép vu tin dung cia Ngan hang. Theo céch
phan loai cua Ngan hang 1a tir nhom 3 tré di bao gom: ng dudi tiéu chuan, ng nghi ngo no
c6 kha nang mat vén,
1.2.7.6 Nor qua hgn

Khi cac khoan cho vay mua nha dit da dén han thanh toan ma khach hang chua tra
duoc ng va NH khong c6 quyét dinh co cau lai thoi han ng thi khoan vay d6 chuyén thanh
no qué han. No qua han bao gdm ng nhdm 2, nhém 3, nhém 4 va nhém 5

Ty lé no qua han cho vay mua nha dat

_ No qua han cua hoat dong cho vay mua nha dat 100

~ Téng du no ctia hoat dong cho vay mua nha dat i
Pay duoc coi 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong cho vay
va kha nang thu hdi no ciia NH. Tir d6, NH c6 thé ra quyét dinh c6 mé rong hoat dong cho
vay mua nha dat hay khong. Néu ti Ié ng qua han vuot qué gigi han cho phép thi phan anh
chat lugng cho vay cia NH con yéu kém, chua dirng nhiéu rai ro va nguoc lai.
1.2.7.7T7 1¢ 14i thu tir hoat déng cho vay mua nha ddt so véi téng 13i cia hoat déng cho vay
Ty lé lai tlr hoat d0ng cho vay mua nha dit thu dwoc (%)

Lai thu tr hoat dong cho vay mua nha dat 100
= *

Tong lai thu tlr hoat ddng cho vay
Ty & thu lai tir hoat dong cho vay mua nha dit cang 16n ching t6 NH di va dang
tirng budc ma rong thanh cong hoat dong cho vay mua nha dat. Va hoat dong cho vay mua
nha dit ngay cang hoat dong hiéu qua hon.
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1.3 Cé&c nhan té anh hwéng dén hoat dong cho vay mua nha dat

Qua trinh hinh thanh va phat trién bat ca mét loai hinh dich vy nao cia NH ciing déu
bi chi phdi bai rat nhiéu yéu té khach quan va cha quan. Vi vay, khi mé rong hoat dong
kinh doanh n6i chung hay mé rong hoat déng cho vay mua nha dat néi riéng, cac NH luén
phai nghién ciu, phan tich cac yéu té anh hudng dé cé céc chién luoc, ké hoach phu hop,
mang lai hiéu qua cao cho NH
1.3.1 Nhan té khach quan

Céc nhan té khéach quan anh huéng téi hoat dong cho vay mua nha dat cua NH Ia
cac nhan té bén ngoai co tac dong ti hoat dong cho vay mua nha dat. Cac nhan t6 nay
khong cé quan hé truc tiép va khong nam bén trong ndi bd NH, tuy nhién n6 van cé nhiing
tac dong cu thé tai hoat dong ciia NH. Nhitng nhan té nay khi anh hudng toi hoat dong cua
NH thi NH khéng thé tranh khoi ma NH chi c¢d nhiing bién phap dé phong ngira nhitng rui
ro do cac nhan té nay tac dong.
1.3.1.1 Méi truong kinh té

MBoi trudng kinh té bao gom moi hoat dong cua tat ca cac thanh phan kinh té ma dac
trung cia né 1a trinh d phat trién kinh té, thu nhap quéc dan, thu nhap binh quéan dau nguoi
cling mac séng dan cu. Hoat dong tin dung cua NHTM rat nhay cam véi nhitng bién dong
cua nén kinh té. Khi nén kinh té & giai doan hung thinh, toc do ting truong cao va 6n dinh
thi nhu cau théa man tiéu dung tang khi doi song ngudi dan dugc nang cao. Kéo theo do 1a
nhu cau vay mua nha sé tang 1én, do d6 ho yén tam rang trong tuong lai thu nhap va céc
diéu kién kinh té khac s& c6 nhiéu lgi nhuan. Nguoc lai, khi nén kinh té ¢ tinh trang hong
6n dinh va tri tré thi nhu cau s& giam di vi ho du doan c¢6 nhiéu khé khin dang cho doi.
Trong méi trudng kinh té thi thu nhap ctua nguoi dan anh huong dén nhiéu hoat dong cua
NH.

Do nhu cau vé tiéu dung cta dan cu ciing nha ¢ ngay cang tré nén phong pha va da
dang hon. Vi vy nhu cau vay mua nha hay tiéu ding ca nhan va ho gia dinh s& ting 1én do
ngudi dan yén tdm va tin twong rang trong tuong lai thu nhap va cac diéu kién kinh té khac
s& cao va thuan loi. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, lam phét cao, that nghiép ting, thu

nhap cta ngudi dan giam sit, 1am cho nhu cau chi tiéu ciing giam, ngudi dan tro nén bi
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quan hon va c6 tdm 1y ngai vay Ngan hang hon, do d6, nhu cau vay mua nha ciing giam
theo.

Bén canh d6, BDS ludn 1a mot kénh dau tu thu hut cdc nha dau tu béi tinh 6n dinh
va kha ning bao tdn vén nho rai ro twong dbi thap. Thi truong bat dong san cang phat trién
thi nguoi dan cling dé dang mua nha hon. Pay sé 1a diéu kién thuan loi gitp Ngan hang mé
rong quy mé cho vay mua nha dét.
1.3.1.2 Méi truong phép ly

Bat ctr hoat dong kinh doanh dich vu nao ciing déu nam trong khuén khé cua luat
phap. Hoat dong cho vay mua nha dat cua NH ciing phai tuan theo quy dinh cta nha nuéc
va luat caa céc to chuc tin dung, luat dan su va nhitng quy dinh khéc. Néu nhiing vin ban
phap luat quy dinh khong o rang, day du s& tao nhiing khe ha phép luat gay rac réi va ton
tai dén loi ich cac bén tham gia. Nguoc lai, sy chat ché va ddng bo cua luat phap s& gop
phan tao méi truong canh tranh lanh manh, tao tinh trat tu va 6n dinh cua thi trudng dé hoat
dong cho vay néi riéng va hoat dong kinh té- x& hoi néi chung duoc dién ra mot cach hiéu
qua nhat.

Chu truong va chinh sach ciia Nha Nudc ciing 6 tac dong dang ké téi hoat dong cho
vay mua nha dat. C4c chinh sach ma Chinh Phu dua ra nham diéu chinh thi truong trong
mét thai ki, diéu chinh thi treong trong mot thoi ki, diéu chinh vé cung cau cua thi trueong
BDS, céc chinh sach dua ra lam giam nhiét hoac hdm néng thi truong BDS, nhu luat dat
dai, thué dat, dua ra cac chinh sach vé 1am thi tuc xac nhan quyén sé hiru dat, cap so6 do.
1.3.1.3 Moi truong xa hoi

MBoi treong x4 hoi bao gom: tinh hinh trat ty x4 hoi, thoi quen, tam 1y, trinh d6 hoc
van, hoic cé4c yéu td vé noi ¢ hay noi 1am viéc,... tit ca cac yéu td trén déu c6 anh huong
dén nhu cau nha & ciia nguoi dan

Trinh d6 dan tri: Hién tai, cho vay mua nha dit & nudc ta chi tap trung & mot sé
thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP HO Chi Minh, DPa Ning, noi ma ngudi dan c6 trinh d6 hoc
van tuong dbi cao, thu nhap cao va cé nhiéu nhu cau tiéu ding hang hoéa xa xi hon. Tuong

tu, nhu cau vay mua nha ciing nhiéu hon so véi c4c tinh thanh it phét trién khéc.
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Théi quen: Théi quen caa khach hang c6 anh huéng rat [on téi cho vay mua nha dat.
Nhitng théi quen ciia ngudi dan nhu tiéu dung tién mat, khéng quen thanh toan qua thé s&
anh hudng rat 16n téi loai hinh CVMND ciing nhu hinh thic thanh toan tién vay.

Tam ly: Ngay nay, nguoi dan cang ngay cang c6 nhu cau cao vé tiéu dung va huéng
thu hién dai hon, ho dic biét quan tdm dén cin nha hién dai c6 quy hoach mét cach khoa
hoc, hop 1y va quan trong 1a day du tién nghi sinh hoat. Nguoi Viét Nam hién nay da phan
van con c6 tam ly e ngai vay muon nén Ngan hang phai c6 hanh dong quan tim dung muc
t6i van dé tam 1y khach hang 1am sao dé khach hang manh dan tin tuéng va vay & Ngan
hang.

Dan s6: Yéu té dan s ciing tac dong 16n dén nhu cau nha ¢ bao gom ty Ié ting dan
s6, két cau dan sd, xu hudéng dich chuyén dan sé. Viéc lya chon mot khu vue ¢ co cau dan
s6 tré, sé lwong cap vo chong maéi két hon cao thi nhu cau nha o sé tang 1én dang ké so véi
khu vuc c6 dan s gia, tao diéu kién tot cho sy phat trién cua hoat dong cho vay mua nha
dat tai Ngan hang.
1.3.1.4 Moi truong cbng nghé

MBoi trudng cong nghé bao gom cac nhan té anh hudng dén cong nghé méi, thiét ké
san pham va co hoi thi trudng mai. Pay duogc coi 1a yéu té nang cao kha nang canh tranh
cho cac NHTM. Vi vay, cac Ngan hang phai nhanh chong nam bat va ang dung cong nghé
hién dai vao céac hoat dong kinh doanh ctua minh. Bac biét 1 cong nghé thé, cac phan mém
xur ly nghiép vu ( chuyén tién, tra s6 du), dé gitip Ngan hang giai quyét cong viéc mot cach
hiéu qua, nhanh chéng va an toan, tiét kiém thoi gian cho ca Ngan hang va khach hang.
1.3.1.5 Péi thu cgnh tranh

Péi thu canh tranh tryc tiép: La nhiing t6 chuc tai chinh hoat dong trong cing linh
vuc, cung chia s€ lgi nhuan véi Ngan hang nhu: cac Ngan hang khac, cac cong ty tai chinh,...
C4c t6 chtrc tai chinh ludn ganh dua va ding moi bién phap dé tao lgi thé canh tranh, xam
nhap thi phan cta nhau. Cac ddi thu ludn da dang hoa kinh doanh, dua ra c4c san pham
méi, cac hinh thire cling nhu chinh saich CVMNP dé thu hat khach hang, tao moéi truong
canh tranh vd cling khéc liét.

Céac dbi thu canh tranh tiém an: L& cac to chuc tai chinh chuan bi hinh thanh, hoat

dong trong cung mot linh viec Ngan hang nhu: cac Ngan hang lién doanh, Ngan hang nudc
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ngoai hay Ngan hang thuong mai ¢6 phan sip thanh lap. Ddi thu canh tranh tiém an c6
nhitng loi thé ctia nguoi di sau 14 tranh duoc nhitng sai 1am ma cac Ngan hang trudc vap
phai, dong thoi dya vao khuyét diém diy tao ra nhirng cai mai va hoan thién hon, do d6 cac
dbi thu canh tranh tiém an 13 yéu t6 gép phan 1am cho moéi treong canh tranh ngay cang
khéc liét hon.

1.3.1.6 Khéach hang

Tu cach dao duc cua khach hang: Thé hién thién chi tra no cua khach hang. Khi
khach hang c6 kha nang tai chinh t6t nhung khong c6 thién chi tra no thi Ngin hang ciing
kho c6 thé thu hoi cac khoan cho vay. Khi d6 rai ro ma hoat dong CVMNBD mang lai cho
Ngan hang sé rat cao dan dén tinh trang quy mdé CVMND tai Ngan hang bi thu hep dé giam
thiéu rai ro.

Kha ning tai chinh cua khach hang: Kha ning tai chinh cua khach hang 1 yéu té ¢t
16i quyét dinh dén kha nang tra no tién vay cho Ngan hang. Mot khach hang c6 kha ning
tai chinh tét on dinh s& d¢am bao cho khoan cho vay cua Ngan hang duoc an toan, do kha
nang thu hdi no cao. Vi vay, trong CVMND, Ngan hang ludn quan tam dén kha nang tai
chinh caa khach hang, muc thu nhap, su 6n dinh caa thu nhap va né 1a yéu té anh hudng
dén quyét dinh cho khéach hang vay caa Ngan hang.

1.3.2 Nhan té chi quan

Sy phét trién cua hoat dong CVMND caa NHTM chu yéu do noi luc cua Ngan hang
quyét dinh, nhan t6 chinh d6 1a sy dinh hudng phat trién cua Ngan hang. Néu Ngan hang
khong ¢ ¥ dinh huéng toan thé phét trién cho vay mua nha dit thi chic chan né khéng
mang lai hiéu qua nhu mong muén.
1.3.2.1 Nguén lyc tai chinh

Von tu ¢d: Vén ty ¢ 1a nguon luc ty c6 ma chu Ngan hang sé hitu va sé duogc st
dung vao muc dich kinh doanh theo nhu phép luat quy dinh. Vén ty ¢6 chiém maét ty trong
nhé trong tong ngudn von cia Ngin hang nhung ¢ vai tro hét sic quan trong. N6 gidp
Ngan hang thoat khoi tinh trang thiéu kha nang chi tra va phéa san, quyét dinh quy md hoat
d6ng cua Ngan hang ciing nhu gop phan lam tiang niém tin, hinh anh, uy tin cua Ngan hang
v6i khach hang. Nhu vay, viéc huy dong von ciia Ngan hang sé tot hon, tao nguon von cho

vay mua nha dét nhiéu hon va nguoc lai.
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Vén huy dong: Khi quy mé huy dong vén Ién, Ngan hang cé kha ning cho vay ra
cang nhiéu. Néu chi phi huy dong vén thap thi Ngan hang s& c6 diéu kién cho khach hang
vay Vvéi lai suit canh tranh. Biéu nay tao thuan lgi cho Ngan hang mé rong tin dung noi
chung va CVMND noi riéng.

Ddi véi khoan CVMND doi hoi ngudn vén c6 ky han dai, do d6 dé phat trién hoat
do6ng nay Ngan hang phai cé tiém luc vé ngudn vén dai han va ca ngudn von ngin han
thuong xuyén.
1.3.2.2 Chinh sach tin dung va co' ché cho vay mua nha dat

MJdi Ngan hang cd mét chinh sach tin dung riéng, né bao gdm cac yéu to han muc
cho vay vai mdi khach hang, ky han khoan vay, 13i suat cho vay, muc 18 phi, cac tha tuc
vay, tai san dam bao, tat ca cac yéu t6 do tao nén dic tinh riéng cho tirng san pham cho vay
cuia mdi Ngan hang, c6 thé tac dong truc tiép va manh mé dén kha nang mé rong hoat dong
tin dung ciing nhu hoat dong cho vay mua nha dat cia Ngan hang. Néu Ngan hang c6 chinh
s&ch tin dung mo rong, ting cho vay, chap nhan rai ro dé dat duoc loi nhuan cao hon thi s&
thuan loi cho viéc mé rong CVMND. Tuy nhién, Ngan hang ciing can cha y dén chat luong
cuia hoat dong cho vay. Néu Ngan hang c6 chinh sach tin dung that chat, dat muc tiéu an
toan cao hon loi nhuan thi viéc mé rong cho vay néi chung va cho vay mua nha dat noi
riéng s€ gap kho khan hon.
1.3.2.3 Trinh do can bé tin dung

Can bo tin dung 1a ngudi tiép xuc truc tiép véi khach hang, tham dinh khach hang.
Mdi Ngan hang c6 d6i ngii can b tin dung gioi chuy@n mdn, 6 tinh than trach nhiém trong
cong viéc, nang dong, nhiét tinh s& nang cao chat lugng cho vay noéi chung va cho vay mua
nha dat noi riéng, tao duoc uy tin cho khach hang, giip Ngan hang thanh cong trong cong
viéc kinh doanh ciing nhu mé rong cho vay mua nha dat thuan loi hon.

1.3.3 Céc nhan té khac

Co s& vat chat, thiét bi phuc vu cho hoat dong cho vay ciing c6 anh huéng sau sic
t6i viéc thu hut khach hang ciing nhu téi muc tiéu mo rong cho vay mua nha dt. Véi co so
vat chat, trang thiét bi tién tién, phi hop s& dap tng kip thoi cac nhu cau cua khach hang,
tao sy thuan tién, thoai mai trong cong viéc giao dich. Bén canh dé, day manh coéng tac

Marketing trong linh vuc cho vay mua nha dat, xay dung mot hé théng thu nhap va xa ly
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thong tin vé khach hang dem lai hiéu qua cao cho hoat dong diéu tra va thim dinh khéch
hang, tir 46 gitp ngan hang nang cao ning luc canh tranh, thu hat dugc nhiéu khach hang
hon.

Nhu vay, véi nén kinh té Viét Nam dang phat trién va hoi nhap véi nén kinh té thé
gidi ciing nhu méi trudng canh tranh khéc liét nhu hién nay, mdi mot Ngan hang déu can
phai c6 mét chién luoc cho riéng minh méi mong c6 chd ding viing vang. Hién nay, cho
vay mua nha dat tai Viét Nam dang 13 linh vuc kha mai mé, do vay cac NHTM & Viét Nam

van c6 nhiéu co hoi phat trién trén manh dat tiém ning nay.
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KET LUAN CHUONG 1

O phan chuong 1 ndy, em da trinh bay vé co so Iy luan vé nghiép vu cho vay cua
NHTM va dic biét 1a nghiép vu cho vay mua nha dat. Cy thé, 1a tim hiéu vé ting phan khai
niém, vai trd cuia NHTM, céc hoat dong cia NHTM, hoat dong cho vay caia NHTM va cudi
cuing s& phan tich vé cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong cho vay mua nha dat.

Ta thiy, hoat dong cho vay mua nha dat 12 mét hoat dong tiém ning cua NHTM,
khdng nhitng gitp cho khach hang c6 dugc ngdi nha minh mo wéc ma con gidp NHTM cé
thé giai quyét duoc ngudn vén huy dong 16n, gép phan thic day thi truong BDS. Tuy nhién,
hoat dong cho vay nay ciing chiu nhiéu tic dong cua cac nhan té chu quan thudc vé ban
than Ngan hang va cac nhan t6 khach quan tir bén ngoai. Viéc nghién cau va tim hiéu su
tac dong cua cac nhan té nay téi hoat dong cho vay mua nha dat caa Ngan hang 1a vé cling
quan trong cho viéc dinh huéng phat trién cia hoat dong nay trong twong lai.

Dua trén nhitng ly luan vira tim hiéu trén,qua chuong 2 em s& di tim hiéu sau vé hoat

dong cho vay mua nha dat caa Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY MUA NHA PAT CUA
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM- PGD HOANG DIEU
2.1  Téng quan vé Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1 Ngan hang TMCP Hang Hdi Viét Nam

Tén goi: Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang hai Viét Nam

Tén giao dich quéc té: VietNam Maritime Commercial Join Stock Bank.

Ngén hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (viét tit MSB hay con dugc
biét v4i thuong hiéu cii 14 Maritime Bank) chinh thic duoc thanh 1ap theo gidy phép sé
0001/ NH- GP ngay 08/06/1991 cua Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, 1a ngan
hang thuong mai ¢6 phan dugc cap giay phép thanh 1ap dau tién tai Viét Nam, 12/07/1991
chinh thuc khai truong va di vao hoat dong tai thanh phd cang Hai Phong.

Tru so chinh: S& 54A B. Nguyén Chi Thanh, Lang Thuong, Déng Da, Ha Noi

2.1.1.2 Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu
Tén giao dich: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam —PGD Hoang Diéu
Pia diém giao dich: 317 Hoang Diéu- Binh Hién- quan Hai Chau- Pa Ning
bién thoai: 0236 3584 995
Sé Fax: 0236 3584 994
M4 s6 thué: 0200124891

Website: http://www.msb.com.vn/

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam —PGD Hoang Diéu dugc thanh 1ap vao nam

2009. Sau 14 nam hoat dong véi nhiéu thang tram, song c6 thé n6i MSB- PGD Hoang Diéu

d3 va dang tao dung dugc uy tin va vi thé caa minh, giir vitng thé on dinh va khéng nging

phét trién, cac chi tiéu lién tuc duoc ting trudng. Dudi sy giam sat va quan ly cua Giam
doc PGD.
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2.1.2. Co cdu té chiic

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam hién nay c6 quy mé twong dbi rong trén toan
qudc. Cho dén nay, PGD di va dang khdng ngirng hoat dong ting cudng dé hoan thién ban
than, dap tmg duoc cac nhu cau khach nhau caa khach hang. Hién nhién mudn thyc hién
tdt cac cong tac dy, PGD can c6 mot ludng phan rd rang cac phong ban, cac méi lién hé

giita cac phong ban dé hd trg nhau trong cong viéc, cac phong ban dugc bd tri nhu sau:

BAN GIAM POC

|

Khdi Quan hé Khdi Khach Phong Bao
khach hang hang ca nhan Sale hiém
Phong < Phong
>| Kiém Soat = Khach
Vién hang wu
tién
- Giao Dich
- Vién

Chitc nang nhiém vy cua phong ban:

Ban Giam Doc: Ban Giam Déc truc tiép quan ly hoat dong té chirc va kinh doanh
cua PGD, chiu trach nhiém véi MSB. Giam Bdc chiu trach nhiém vach ra chién luoc, 1ap
ké hoach trién khai kinh doanh, chiju trach nhiém vé chi tiéu, doanh sé kinh doanh, truc tiép
giam sat cac phong ban dé dé dang nim bat dugc tinh hinh cua ca hé thong ngan hang.
Pong thoi 1am nhiém vu nhu 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién va giam séat hoat dong cua
PGD, dua ra cac phuong an chién lugc thuc hién viéc tiép thi va cung cap cac san pham,
dich vy ctia MSB dén véi khach hang, quan ly va phéat trién nhan vién cia PGD song song
d6 1a viéc phan chia cong tac giai quyét thac mac va khiéu nai caa khach hang, chiu trach
nhiém trudc cap trén va phap luan trude cac van dé xay ra tai PGD. Hudng dan nhan vién
ctia minh 1am viéc theo trinh ty, dua ra cac nhan xét gop y vé cac hd so du 4n ma nhan vién
trinh 1én. La nguoi dua ra cac y kién, ciing nhu bao céo lai cic van dé vé hoat dong cua
PGD cho cép trén ciing nhu chinh quyén néu can thiét. Hién nay, Giam déc cua PGD Hoang
Diéu — Chi nhanh Pa Ning 14 chi Bui Tran Ngoc Anh.
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Phong Kiém soat: Thuc hién nhiém vu kiém tra va giam sat hoat dong tai chinh
trong Ngan hang théng qua viéc kiém tra hoat dong quan Iy va st dung ngudn von, hoat
dong dau tu, viéc chap hanh ché do hach toan, quan ly tai san ngan hang, cac hoat dong
kinh doanh dich vy, két qua kinh doanh...

Phong Giao dich vién : day 1a bo phan tiép xuc, giao dich tryc tiép véi khach hang
d6ng thai thuc hién moi hoat dong lién quan dén cac yéu cau phat sinh caa khach hang, 1am
cac nhiém vy hoach toan ké toan co lién quan dén cong tac tin dung.

Phong Khach hang wu tién: Xay dung va phét trién khach hang mai dac bigt 1 phan
khtc khach hang cao cép dé huy dong tién giri va ban chéo cac san pham tin dung va phi
tin dung thong qua cac chuong trinh ban hang, thiic day kinh doanh.

Phong Sale: Thuc hién nhiém vu gigi thiéu cac san pham tin dung dén cac d6i twong
khach hang khac nhau. Ho s& tu van va thuyét phuc khéch hang lra chon st dung san pham
cua doanh nghiép. Pay chinh 12 nhitng nguoi truc tiép 1am viéc va xay dung cac moi quan
hé véi khach hang.

Nhan vién bao hiém: Pai dién cua cong ty bao hiém, gilp cac khach hang biét toi
cac goi bao hiém phu hop véi ban than, giai quyét cac thac mac cua khach hang. Ky két
hop dong bao hiém véi khach hang. Cham soc khach hang cii va phat trién khach hang méi.
Lap ké hoach kinh doanh theo yéu ciu cua cong ty, dam bao hoan thanh vugt mirc chi tiéu
doanh thu.

2.2 Thuc trang hoat dong kinh doanh caa Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam-
PGD Hoang Diéu
2.2.1 Hoat dong huy dng vén

Ngudn vén déng vai trod rat quan trong trong hoat dong kinh doanh Ngan hang vi n6
1a co s& dé Ngan hang to chixc moi hoat dong kinh doanh, quyét dinh quy md hoat dong tin
dung va cac hoat dong kinh doanh khac caa Ngan hang. N6 quyét dinh nang luc thanh toan
va dam bao uy tin, quyét dinh nang luc canh tranh caa Ngan hang. Trong thoi gian gan day,
MSB di khong ngirng khai thac va trién khai cac san pham dich vy da dang, cac phuong
phap huy dong va co cau ngudn vén theo hudng tich cuc, tiép tuc duy tri va phat trién bén
viing nguon von. DBé thay r& hon vé sy tang truéng ciia nguon von huy dong ta s& xem xét

co cau von caa MSB- PGD Hoang Diéu & bang 2.1 sau déy:
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Bang 2.1: Tinh hinh huy déng vén cia ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu giai doan 2020-

2022
PVT: Triéu dong
Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022 Chénh léch
Chi ticu Ty trong Ty trong Ty trong 2021/2020 2022/2021
S6 tién S6 tién S6 tién
(%) (%) (%) S6 tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)
TGKKH 91.810 14,67% 88.653 12,97% 98.462 13.41% -3.157 -3,44% 9.809 11,06%
TGCKH<
12 théng 505.303 80,77% | 552.848 80,86% 580.247 79.02% 47.545 9,41% 27.399 4,96%
>
TG?:,H— 12 25.522 4,10% 40.227 5,90% 55.624 7,57% 14.705 57,62% 15.397 38.28%
ang
Téng tién giri 622.635 100% 681.728 100% 734.333 100% 58.093 9,49% 52.605 7,72%

(Nguon: Phong ké toan ngan hang MSB- PGD Hoang Diéu)
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Biéu d6 2.1: Tinh hinh huy ddng vén theo ky han cia MSB- PGD Hoang Diéu giai
doan 2020-2022.

Qua bang 2.1 ta c6 thé dua ra nhan xét nhu sau:

Dbi véi Ngan hang, hoat dong huy dong von 1a yéu té déng vai trd quan trong hang
dau. Ngan hang di tap trung day manh hoat dong huy dong von, tap trung chu yéu vao
nguon tién gui tir dan cu. Ngoai ra Ngan hang ciing khong ngimg nang cao va diy manh
cac cong tac truyén thdng, tiép thi (phét to roi, di thi truong) dé thu hat tét cac ngudn tién
guri ciia ca dan cu 1an doanh nghiép. Song song d6, PGD Hoang Diéu ciing di khong ngiing
nang cao vé dich vu nhu cac hoat dong giao dich tryuc tiép tai quay, quan tim chim soc dén
khach hang, day manh khai thac va tim kiém cac ngudn luc tién giri dé tao su tiang trudng
6n dinh qua hang nim cta ngdn von huy dong, tao su 16n manh cho PGD.

Theo bang sé liéu, cho ta thay duoc trong 3 nim qua ngudn vén huy dong cia PGD
dang gilt mac d6 6n dinh va ting dan qua cac nim. Cu thé 12 tong tién giri nam 2021 1a
681.728 triéu dong, tang 58.093 tridu dong tuong Gtng Vi mirc ting 9,49% so v4i nim
2020. Qua nam 2022, thi tong tién giri cuia nam 2022 1a 734.333 triéu dong tuong Gng Voi
mtc ting 7,72% so v&i nam 2021, theo d6 ty trong ting trudng nam 2021 ting nhiéu hon
s0 v&i nam 2022. Pat duoc thanh qua nay 1a do PGD d day manh va tap trung thuc hién 3
trong tim co ban: thu héi nhitng khoan ng 16n, diy manh tin dung ban Ié va quan ly hiéu
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qua chi phi hoat dong gan lién véi két qua kinh doanh. Ngoai ra Ngan hang da ap dung cac
bién phap nhu: 14i sut linh hoat, canh tranh, cac san pham huy dong vén da dang, thai do
phuc vu tan tinh, chuyén nghiép, chu déo cua d6i ngii can bd cong nhan vién. Nhirng diéu
nay chung té Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam noi chung, PGD Hoang Diéu ndi riéng
d3 va dang tao dugc long tin ddi véi khach hang ciia minh. Cung véi nhitng nd luc tao cho
khach hang 10ng tin vai sy dau tu 16n, vuot troi vé cong nghé, thuc hién tét cac chinh sach
chiam soc khach hang va nhitng cai tién lién tuc trong quy trinh cung cap san pham, dich vy
cua PGD Hoang Diéu da cho thay sy tién ich trong cac san pham phuc vu khach hang trong
thanh toan.

TGKKH ¢ giai doan nay thi khong 6n dinh va tang giam that thuong. Cuy thé 1a luong
vbn huy dong khdng ki han ciia nam 2020 dat 91.810 triéu dong chiém 14,67% tong luong
vbn huy dong duge. Nam 2021 luong vén huy dong khdng ki han dat 88.653 triéu dong
chiém 12,97% tong vén huy dong. Nam 2022, ngudn von ndy ting 1én 98.462 triéu dong
chiém 13,41% tong ngudn vén, ting 9.809 triéu ddng so véi nam 2021 va dat toc do ting
truong 1 11,06% . Ly do ddn dén TGKKH ¢ giai doan nay thi khdng 6n dinh va tang giam
that thuong 1a vi do dich Covid kéo dai, nén anh hudng tsi viéc 1am, thu nhap dan dén
lugng tién nhan rdi cua khach hang bi anh huong theo.

Nhoém TGCKH< 12 thang dang chiém ti trong cao nhat. Nam 2022, TGCKH< 12
thang dat mirc 580.247 triéu ddng, ting 27.399 triéu dong twong tng véi mirc ting 4,96%
so v6i ndam 2021. Nhin vao biéu d9, ta cling thay duoc 1a TGKH<12 thang dang chiém ti
trong cao nhat vai 80,86%, vi ddy 1a khoan tién gui thanh toan va cac khoan tién nhan rdi
ctia khach hang ca nhan trong thoi gian ngan vai muc tiéu 1a sinh 101 an toan, dong thoi linh
hoat rit ra khi can dung dén, nén dan t6i TGKH<12 thang chiém ti trong cao. Dé dat dugc
nhitng két qua nhu vay 1a nhd MSB- Hoang Diéu ludn chi trong viéc chiam séc, quan tdm
khach hang 1én hang dau. Bén canh do6, con chi trong cai tién cac san pham, nang cao chat
lwong dich vy, tao duoc niém tin cho khéach hang va luén diéu hanh muc 1i suat mot cach
phu hop, dich vu HDV da dang va dinh huéng duoc chién luoc kinh doanh cia minh, cho
thiy, Ngan Hang da c6 nhiing chinh sach thu hit nguon vén nhan rdi cua khach hang dé
dam bao hoat dong kinh doanh cho PGD va mét phan ciing nho MSB 13 mét Ngan hang c6

uy tin nén khéach hang rat yén tam vé khoan tién gui.
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Nguoc lai, thi vén huy dong tir TGCKH> 12 thang dang chiém ti 1é thap, nhung né
cling dang c6 xu hudng tang trong giai doan nay. Nam 2021, TGCKH> 12 thang la 40.227
triéu dong, ting 14.705 triéu dong, twong Gng voi muc ting 57,62%. Qua nam 2022
TGCKH> 12 thang 14 55.624 triéu dong, tang 15.397 triéu dong, tuong ing v4i mirc ting
38,28%. Ly do dan dén TGCKH> 12 thang cia PGD chua cao 14 vi khach hang ¢ day chu
yéu 1a budn ban, san xut, kinh doanh nho 1¢ nén luén mudn dong tién ctia minh luan chuyén
dé phuc vu cac nhu cau san xuét kinh doanh ctia ho. Ngudn vén nay giup cho PGD c6 duoc
lwong von 16n va thoi gian dai hon dé tai trg cho céc hoat dong kinh doanh dai han cua
PGD.

Thanh cong cua viéc huy dong von khong thé khdng nhic téi hang loat cac san pham
tién ich mang tinh chién lugc dua trén nén cong nghé tai khoan ciia Ngan hang nhu: Tiét
kiém da nang, Tiét kiém tra 1ai dinh ky,... Két qua la cac san pham huy dong vén cai tién
nay thu hut duoc sy quan tdm 16n tir phia khach hang. Bén canh d6 cac chuong trinh khuyén
mai, ting qua vao cac dip I& ciing gbp phan quan trong thiic day cong tac huy dong von cua
PGD.

2.2.2 Tinh hinh hoat dé¢ng cho vay:

Trong thoi ki hién nay thi nhu cau cho kinh doanh, dau tu ngay cang ting cao, vay
nén hoat dong cho vay dugc cho la quan trong nhat ciia cac NHTM. Bén canh cong tac huy
dong vén kha tét thi MSB- PGD Hoang Diéu ciing st dung ngudn vén huy dong rat hiéu
qua. Song song vai viéc cung cap tin dung cho khéach hang thi PGD con thyc hién tot cong
tac kiém soat rii ro nham ting kha niang thu hoi von. Cu thé, doanh sé tin dung cta ngan

hang sé dugc trinh bay trong bang 2.2 dudi day:
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Bang 2.2 Tinh hinh hoat dong cho vay cia MSB- PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022.
PVT: Triéu dong

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Chénh léch
Chi tiéu Sé titn Ty trong Sé tidn Ty trong Sé tidn Ty trong _ 2.021/202(2 _ _ 2922/20%1 i
(%) (%) (%) Gia tri Tylé (%) | Giatri | Tylé (%)
1.Doanh s6 chovay | 619.845 100% 662.730 100% 696.325 100 42.885 6,92% 33.595 5,07%
Ngan han 520.660 84% 578.250 87,25% 599.850 86,15% 57.590 11,06% 21.600 3,74%
Trung dai han 99.185 16% 84.480 12,75% 96.475 13,85% -14.705 -14,83% 11.995 14,20%
2. Doanh sb thu ng | 449.264 100% 598.247 100% 634.875 100% 148.983 33,16% 36.628 6,12%
Ngan han 360.611 80,27% 502.680 84,03% 536.687 84,53% 142.069 39,40% 34.007 6,77%
Trung dai han 88.653 19,73% 95.567 15,97% 98.188 15,47% 6.914 7,80% 2.621 2,74%
3. Tong dw ng 633.426 100% 697.909 100% 756.493 100% 64.483 10,18% 58.584 8,39%
Ngan han 487.326 76,93% 552.212 79,12% 586.542 77,53% 64.886 13,31% 34.330 6,22%
Trung dai han 146.100 23,07% 145.697 20,88% 169.951 22,47% -403 -0,28% 24.254 16,65%
4. No xau 4.187 100% 6.456 100% 6.236 100% 2.269 54,19% 180 2,79%
Ngan han 798 19,06% 1075 16,65% 1.025 16,44% 277 34,71% -50 -4,65%
Trung dai han 3.389 80,94% 5.381 83,35% 5.211 83,56% 1.992 58,78% -170 -3,16%
5.Ty Ié ng xau (%) 0,66% 0,93% 0,82% 0,26% -0,10%

(Nguon: Phong ké toan ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu)
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Biéu dé 2.2: Tinh hinh hoat déng cho vay ciia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
— PGD Hoang Diéu

Tir bang s6 lidu 2.2 va biéu db 2.2, ta ciing thay dugc Doanh sb cho vay trong 3 nim
2020- 2022 tang dan qua cac nim. Trong d6, doanh s6 cho vay cua nim 2020 1a 619.845
triéu dong, nam 2021 14 662.730 triéu dong, ting 42.885 triéu dong, twong tng V4i mac
tang 6,92% so v&i nam 2020. Nam 2022, doanh sé cho vay la 696.325 triéu dong, ting
33.595 triéu dong, tuong wng véi mic ting 5,07% so véi nam 2021.

Trong 3 nam 2020-2022 thi vay ngan han cua doanh sé cho vay dang chiém wu thé.
Ly do cua viéc vay ngan han ting qua cic nam trén 1a do nhu cau cho vay ngan han dé
nham dap @ng cac nhu cau ngan han, cap béach cua khach hang. Va cho vay trung va dai
han thap 1a bai vi trong thoi diém nay dang 1a dinh diém cua dich bénh Covid, hau hét moi
ngudi déu phai ¢ nha nhiéu khach hang, doanh nghiép roi vao tinh trang khé khan, nhiéu
lao dong thiéu, mat viéc 1am, giam sau thu nhap cho nén khach hang khdng c6 nhu cau,
khdng ddm mao hiém vay trung dai han, boi vi muc dich cua vay trung dai han 1a dé mo
rong va phat trién san xuat, kinh doanh 16n. Bé dat duoc nhitng thanh qua trén 1a nho MSB
cung &ng nhirng san pham cho vay rat da dang, bén canh d6 1ai suat cho vay lai rat vu dai

cho khéch hang. Quan trong nhat 1a su nd lec, cé gang khéng ngirng nghi cua cac can bo
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nhan vién MSB n6i chung va can b tin dung néi riéng dé mang lai mot doanh sé tét nhu
Vay.

Bén canh dé, thi doanh sb thu no qua cac nim ciing dang ting déu qua cac nim.
Cu thé trong nim 2021 cong tac thu no ting 33,16%, tirc 1a ting 148.983 triéu dong so véi
nam 2020. Va nam 2022, ty trong ting 6,12%, tirc 1a ting 36.628 triéu déng So V&i nim
2021. Trong d6 doanh sb thu ng ngin han chiém ty trong rat cao trong tong doanh s6 va
tang lién tuc cho thay mot tin hiéu tét tir hoat dong nay. Nguoc lai, doanh sé thu no trung
va dai han thi ting giam khéng déu nhung van kha cao. Tir nhitng s6 liéu trén, ta c6 thé
thiy duoc cdng tac thu ng cua PGD dang phat trién véi chiéu hudng tich cuc, dé co dugc
nhitng thanh qua nhu vay bén viéc cho vay cua PGD ludn giam sat khach hang st dung
khoan vay c6 dung muc dich, Ngan hang ludn duy tri duoc sy tang truong du no 6n dinh
va dam bao kha ning thu ng, céng tac tham dinh caa PGD tét nén ngan hang xac dinh cac
d6i twong cho vay c6 kha nang tra ng tét.

Vé téng du no, c6 thé thay tong du no ciing dang ting déu qua cac nam. Ty trong
nam 2021 tang 10,18% so véi ndm 2020. Va ty trong ndm 2022 tang 8,39% S0 vV&i nam
2020. Nguyén nhan 1 do trong giai doan nay do hoat dong cho vay di co sy thay doi vé
chét luong voi ting trudng tap trung vao cac khu vuc san xuat cta nén kinh té,su chu trong
vé thay doi va phat trién kinh té dimg day sau mua dich Covid. Tong du ng dang ting dan
qua cac nam, diéu nay cho thay hoat dong cho vay, va cdng tac quan ly ng caa PGD dang
hoat dong rat tbt.

No xau, 1a mot méi lo ngai caa toan hé thong ngan hang, va day 1a diéu khong thé
tranh khoi. Nhin tir bang s6 liéu 2.2 va biéu d6 2.2, cho thay tinh hinh ng xau ¢ nam 2020-
2022 dang c6 giam dan, no xau ciia nam 2020 la 4187tri¢u ¢ong. Nhung sang nam 2021 lai
tang 1én 6.456 tri¢u dong. Nguyén nhan do trong nam nay tinh hinh dich bénh covid-19 da
lam nhiéu khéach hang, doanh nghiép phai ding hoat dong trén dia ban. Gay ra hau qua la
cac doanh nghiép, khach hang roi vao tinh trang 1am #n thua 16, roi vao tinh trang kho khan,
nhiéu lao dong thiéu, mat viéc 1am, giam sau thu nhap di dén tinh hinh no xau cta nim nay
tang. Cung vai do6, vao nam 2020, ty Ié ng X4u 12 0,66%, nim 2021 12 0,93%. Va nam 2022,

ty 1&é no Xau cta ndm nay 1a 0,82%, giam 0,10% so v&i nam 2021.
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Céc chi tiéu trén di cho thay thuc trang tin dung tai Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam- PGD Hoang Diéu dat duoc két qua va chat luong cao. Trén co s& ngudn von
tang truéng va 6n dinh, PGD d ting cudng hoat dong cho vay, dap wng nhu cau vén kinh
doanh cua khach hang, thuc hién cong tdc mé rong doi twong cho vay, khai thac nhiéu sy
an, co s& Vat chat va cai tién ki thuat, chd trong trong nghién ciu tim hiéu ki vé tinh hinh
kinh doanh, tinh hinh cua khach hang vay vén dé nham dam bao an toan vén caa PGD, han
ché t6i da nhat rai ro xay ra.

Nhin chung tinh hinh cho vay chung caa PGD dang c6 xu hudng ting 1én ca vé sb
lwong va chat luong. Diéu nay cho thay PGD khdng nhitng ma rong quy md ma bén canh
d6 con kiém soét tt viec cho vay va rat cha tam dén van dé thu hoi no.

2.2.3 Tinh hinh két qud hoat déng kinh doanh

Béo cao két qua kinh doanh cua Ngan hang 1a mot bao céo tai chinh cho biét tinh
hinh thu chi, 1i 16 ciia Ngan hang kinh doanh nhu thé ndo. Viéc phan tich bao cao két qua
kinh doanh gitp cho nha phan tich han ché duoc nhitng khoan chi phi bat hop Iy, tir d6 dua
ra cac biép phéap khic phuc, tang cuong cac khoan thu cho Ngan hang, nang cao lgi nhuan
cho Ngan hang. Véi sy quyét tdm va phan dau cua toan thé can bo cdng nhan vién tai PGD
giai doan nam 2020-2022 da tao nén thanh cong cho MSB- PGD Hoang Diéu. Trong giai
doan 2020 — 2022 tinh hinh kinh té c6 rat nhiéu su chuyén bién bai vi dich bénh COVID-
19 da nhanh chong giy ra nhitng gian doan trong kinh doanh va tiéu dung gay nén nhiéu
kho khan va thach thire d6i v6i su 6n dinh va phat trién cua nén kinh té néi chung va hoat
dong kinh doanh ciia MSB- PGD Hoang Diéu néi riéng. Cu thé, tinh hinh két qua kinh
doanh cua MSB- PGD Hoang Diéu trong 3 nam tir 2020 — 2022 duoc thé hién qua bang s6
liéu 2.3 dudi day:
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu giai doan

2020-2022
PVT: Triéu dong
Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022 Chénh 1éch
Chi tidu . . L 2021/2020 202212021
So tien | Ty trong (%) | Sotien [Ty trong (%) Sotien [Ty trong (%0)

Giatri | Ty18(%) | Giatri | Ty 1 (%)
1. Téng thu nhap | 69.257 100% 77.534 100% 89.548 100% 8277 | 11,95% 12.014 15,50%
Thu lai 61.326 79,10% 60.287 7737% | 79.321 88,58% | 7.961 12,98% 10.034 14,48%
Thutidichvu | 5.246 6,77% 4.739 5,29% 5.463 6,10% 507 -9,66% 724 15,28%
Thu khéc 2.685 3,46% 3.508 3,92% 4.764 5,32% 823 30,65% 1.256 35,30%
2. Téng chiphi | 50.170 100 55.908 100 64.926 100 5738 | 11,44% 9.018 16,13%
Chi tra 13 38.688 69,20% 43.728 67,37% | 48.798 75,16% | 5.040 13,03% 5.070 11,50%
chi d}il:}?tviéng 1.018 1,82% 1.357 2,09% 1.562 2,41% 339 33,30% 205 15,11%
Chi phi khéc 10.464 18,72% 10.823 16,67% | 14.566 22,43% 359 3,43% 3.743 34,58%
3. Loi nhudn 19.087 21.626 24.622 2539 | 13,30% 2.996 13,85%

(Nguon: Phong ké toan ngan hang TMCP Hang Hdi Viét Nam — PGD Hoang Diéu)

.30




90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

B Téng thunhdp ®Téng chiphi ™ Loinhuan

Biéu dd 2.3: Két qua hoat déng kinh doanh ciia ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam- PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022

Téng thu nhap cua PGD déu ting qua cac nam. Thu nhap chu yéu tir thu 1ai, con lai
la thu tir dich vu, va cac ngudn thu khac. Tong thu nhap trong 3 nim qua ctia PGD déu ting.
Cu thé trong nam 2021, tong thu nhap ting 8.277 tri¢u dong, twong &ng V4i mic ting
11,95% so vé&i ndm 2020. Nam 2022, tong thu nhap cua nam nay ting 12.014 triéu dong,
tuong tng voi mie ting 15,50% so véi nam 2021. Thu 14i ndm 2021 dat 69.287 triéu dong,
tang 7.961 triéu dong tuong (g voi mirc ting 12,98% so vGi nam 2020. Nam 2022, thu I3
dat 79.321 triéu dong, tang 10.034 triéu dong tuwong (g véi mic ting 14,48% so voi ndm
2021. V& hai khoan thu tir dich vy va thu khéc thi ¢ su tang giam khong dong déu. Cu thé,
tir giai doan 2020-2021 ngudn thu tir dich vu ¢6 giam nhe, tir 5.246 triéu déng ¢ nim 2020
xuéng 4.739 triéu d6ng & nam 2021, twong g Vi mic giam 507 tridu dong o thoi diém
ndy. Ly do 1a vi day 1a khoang thoi gian dich bénh, cho nén lugng khach hang giam, dan
dén céac ngudn thu tir dich vu ciing giam theo. Tuy hai khoan thu nay chiém ty trong chua
cao nhung da gop phan lam tang doanh thu cua PGD. Tong ngudn thu cia PGD ting, diéu
nay ciing cho thay duoc PGD dang c6 thu nhap kha 6n dinh.

Song song véi hoat dong thu 14i thi ngudn chi chu yéu cua PGD la chi cho tra 14i,

chiém ty trong cao qua cac nim. Cu thé trong nim 2021, PGD da chi 43.728 triéu ddng,
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tang 5.040 triéu dong, twong ng voi muc ting 13,03% so véi ndm 2020. Nam 2022, PGD
d3 chi 48.798 triéu dong, ting 5.070 triéu dong, twong GNg VSi muc ting 11,59% so Véi
nam 2021. Ly do dan dén chi I&i chiém ti trong cao trong 3 nim qua d6 1a do PGD ngay
cang phéat trién, mé rong hoat dong dich vu huy déng vén, thu hat duoc lwong khach hang
guri tién vao, luong tién tra 14i cho khach hang ting, dan dén hoat dong thu I4i chiém ty
trong cao.

Nhin chung tinh hinh kinh doanh ciia PGD qua 3 nam tir nim 2020 dén nam 2022
kha tét. Bé dat duoc két qua ndy, 1a sy nd luc va cb gang cia Ban Lanh Pao cling toan thé
can bo nhan vién cta ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu . Bén canh
d6, Ngan hang ciing da dua ra duoc nhiéu san pham, dich vu méi gép phan giir chan khach
hang, gitp cho ngudn thu nhap cia PGD ngay cang ting cao.

Trong nhimg nim qua Ngan hang di tao dung dugc chd ding va vi thé canh tranh
ctia minh trén dia ban. Phan nao dép Gmg duoc nhu cau von dé dau tu kinh doanh ctia nguoi
dan trén dia ban. Bén canh d6 can b nhan vién cia PGD thuong xuyén tu dudng dao duc,
nang cao k¥ ning lam viéc, tiép can va ung dung cong nghé thdng tin nham dap tng yéu
cau mai, dam bao dung quy trinh an toan chinh xac, chap hanh dinh mac tdn quy, han muc
giao dich, bao quan chia khda kho tién, két sat, bao vé tién mat tai chi nhanh va trén duong
van chuyén an toan. Viéc phat hién tién gia, tién khong du tiéu chuan lot vao Ngan hang,
thuong xuyén lya chon tién du tiéu chuan dwa ra luu thong, thuc hién an toan kho quy theo
dung ché do cia NHNN quy dinh. T4t ca nhitng diéu nay da gitp PGD hoat dong c6 loi
nhuan trong diéu kién canh tranh gay gét trén thj truong tai chinh nhu hién nay.

2.3. Thuc trang mé rong cho vay mua nha dat tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam- PGD Hoang Diéu
2.3.1 Quy ché cho vay mua nha dét ciia MSB

Quy ché cho vay mua nha dat dugc ban hanh theo quyét dinh s6 1627/2001/Qb-
NHNN va quyét dinh 127/QD- NHNN sira ddi, quy ché cho vay mua nha dit caa Ngan
hang TMCP Hang Hai bao gom :
2.3.1.1 Vé doi twong khach hang

- L& nhitng ngudi chua c6 nha dé ¢, 6 nhu cdu mua nha dé & thyc sy, hoic nhiing

ngudi da co nha, ¢o cudc séng 6n dinh va c6 nhu cau mua, chuyén qua nha méi
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- La nhirng cip vo chdng tré méi xay dung gia dinh, mai lap nghiép, nhiing ca nhan,
t6 chtrc 6 tiém nang tai chinh mua nha, chuyén quyén sé hitu dé dau tu kinh doanh.
2.3.1.2 Vé diéu ki¢n tin dung

- Thoi han cho vay: ddi véi xay, stra nha téi thiéu 1a 3 thang va tbi da 1a 10 nim. Déi
v6i mua nha va chuyén quyén st dung dat thoi han cho vay t6i da 13 20 nam.

- L&i suat cho vay: L&i suét cho vay hop 1y, tinh theo du ng giam dan con goi la 14
suat tha noi va i suat nay s& giam dan dua trén s6 tién goc giam hang thang, hang quy hay
hang nam. S6 tién 1ai ma khach hang phai tra sé giam dan cho dén khi tra hét ng. Cong thirc
tinh 1ai nhu sau:

Tién gbc tra hang thang = S tién gbe/thoi gian vay (gbc co thé tra theo thang hoic
quy)

Tién 13i phai tra ky dau = S6 tién vay * 14i suét theo thang

Tién 14i cac ky tiép theo = SO du ng con lai * 13i suat theo thang

S tién phai tra = Tién gbc + Tién l4i (tai ky thanh toan)

Loai tién vay : VND

- Phuong thuc thanh toan vén va I3i vay : von vay duogc tra dan theo dinh ki, hang
thang hoac hang quy phu hop vai muc thu nhap ctaa khach hang. Truong hop khach hang
vay ngan han, khach hang s& tra I3i hang thang, va lich tra goc s& do hai bén thoa thuan.
Truong hop khéach hang vay trung dai han, khach hang s& tra 13i va goc hang thang hoac
hang quy.

- Han murc vay mua nha MSB 1én dén 5 ty dong hodc 90% gia tri can nha. So tién
cho vay s& phuc thudc vao gia tri tai san dam bao va diéu kién thu nhap cua khach hang.
Vi diéu kién, thu tuc don gian, lai suét cho vay uu dai, goi vay mua nha cua MSB dang 1a
lya chon hang dau ctia nhiéu khach hang.
2.3.1.3 Piéu kién doi véi bén vay vén

- Khéch hang ¢6 ho khau thuong tri hoic try so chinh tai nhitng diém ma MSB c6
dat tru s&, chi nhanh hoac phong giao dich

- Cong dan Viét Nam, cu tra tai Viét Nam, c6 du nang luc phap luat va nang luc
hanh vi dan su. Tudi tir 20- 60 tudi, tai thoi diém hoan tat khoan vay khéach hang khong

quéa 65 tudi.
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- Ngudi nude ngoai cu tri tai Viét Nam cd thoi gian cu tra con lai nhiéu hon thoi
gian vay vbn 1 thang va dap tng du diéu kién quy dinh trong quy ché cho vay cua
NHNN, quy ché cho vay caa MSB va cic quy dinh khéc cua phép luat.

- C6 don dé nghi vay vén phai néu trir myc dich s dung nha, nguén tra no, ké
hoach tra ng va cam két tai san dam bao.

- Khéch hang phai c6 téi thiéu 30% tong nhu cau vén

- Cu trt hodc 1am viéc tdi thiéu 1 thang tai cung tinh thanh phé véi chi nhanh/don
vi kinh doanh MSB tiép nhan hd so vay von

- Thu nhép t4i thiéu: 5 triéu ddng/ thang.

- Khong c6 ng xau tai bat ky t6 chuc tin dung nao tinh dén thoi diém vay vén
2.3.1.4 Viéc dinh gia tai san dam bao:

- Ngan hang dira vao khung gia nha dat ctia Nha nudc ban hanh, cin ct vao gia mua
ban ghi trong hop dong mua ban nha dét ciia khach hang.

- Ngudn vén ma Ngan hang dung cha yéu dé cho vay mua nha dit 13 cac ngudn huy
dong tir khach hang: tién guri ¢6 ki han, tién giri tiét kiém cua cac to chue kinh té, dan cu,
nhung chu yéu van 13 tir tién giri dan cu, bo phan nay chiém ti trong 16n nhung hau hét 1a
nhimng khoan tiét kiém c6 quy md nho trong thoi gian ngan.

2.3.2 Hinh thirc cdp tin dung
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu trién khai cip tin dung
mua nha dudi cac hinh thirc sau:

- Cho vay c6 tai san dam bdo:

+ Tai san thé chap, cAm cd thudc s hitu ctia khach hang vay von ( nha, quyén sir dung
dat, so tiét kiém, vang...)

+ Tai san dam bao chinh 1a cin nha dinh mua hodc dién tich dat duoc chuyén nhuong.

- Cho vay tin chap:

+ Ap dung cho doi tuong khach hang c6 uy tin, c6 nang luc tai chinh manh dé tra no
vay, c6 tin nhiém v&i Ngan hang trong viéc st dung von vay, hoan tra ng gbc va lai.

- Bao lanh cua bén thur 3:

+ Nguoi bao lanh ding ra cam két voi Ngan hang sé tra no thay cho ngudi vay néu

khong tra dugc khi dén han.
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+ Nguoi dimg ra bao 1anh cho khach hang vay von c6 thé 1a moét TCTD hodc cong ty,
xi nghiép noi khich hang dang lam viéc.
2.3.3 Quy trinh cho vay mua nha dit tai Ngdn hang TMCP Hang Hii Vigt Nam- PGD
Hoang Diéu
Buéc 1: Huwéng din so vay von

M6t c& nhan mudn vay can dam bao 3 yéu cau vé: tai san dam bao, muc dich vay va
chang minh thu nhap. Vi vay, hd so gom:

Ho so phéap Iy: CMND, hé khau, két hon/xac nhan tinh trang hon nhan

Ho so tai san bao dam: nha, dat, xe

Ho so chitng minh thu nhap:

Déi vai khach hang ¢ ngudn thu nhap tir lwong: hop dong lao dong, bang xac nhan
luong hoac sao ké luong qua Ngan hang

Déi véi khach hang co nguon thu nhap tir san xuét kinh doanh: gidy ding ki kinh
doanh, giay nop thué, so séch kinh doanh

Ho so chitng minh mug dich, phuong &n vay tién

Can bg tin dung tién hanh phan tich va tham dinh khach hang, muc dich vay von
theo thr tu cac budc sau:

Pbi voi khach hang quan hé tin dung lan ddu: Can bo tin dung huéng din khach
hang cung cip thong tin, cac quy dinh ctia Ngan hang ma khach hang phai dap ung vé diéu
kién vay von va tu van thiét 1ap ho so dé duoc NH cho vay.

Déi véi nhitng khach hang di c¢6 quan hé tin dung: Can bo tin dung hudng dan khach
hang hoan thién ho so cho vay.

Bwéc 2: Tham dinh cho vay
- Kiém tra, xac nhan lai thong tin tin dyng:

Can b tin dung cin ¢t vao timg hod so vay vén cu thé cia khach hang, thuc hién
tham dinh, x4c nhan, kiém tra lai cic thong tin ctia khach hang.

Tham dinh, xac nhan va kiém tra lai thong tin tin dung, bao gém:

+ Tham dinh khach hang vay vén: Tu cach ca nhan, phap nhan, ning lyc tai chinh,
hoat dong kinh doanh, diéu kién vay von.

+ Tham dinh muc dich v6n vay va kha ning tra no ctia khach hang.
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+ Tham dinh tai san cta khach hang: Chuyén vién dinh gia- Ban dinh gia thyuc hi¢n
tham dinh va danh gia tryc tiép gid tri tai san dam bao cho khach hang. Viéc dinh gia cta
ban dinh giad dugc thuc hién doc 1ap va dugc l1ap thanh van ban doc 1ap phuc vu cho hoat
d6ng tham dinh khach hang

Sau khi 1ap xong béo cdo tham dinh, chuyén vién thim dinh chuyén béo cdo thim
dinh va hd so vay von kém theo cho Lanh dao ban xtr ly hd so thuce hién kiém soat ndi dung
tham dinh.

- Kiém soat viéc thim dinh, kiém tra, xac nhan lai thong tin tin dung

Lanh dao ban xir Iy hd so thyuc hién kiém soat ndi dung phan tich ho so cia chuyén
vién tham dinh, sau khi kiém soat, chuyén béo céo tham dinh va toan bd hd so sang ban
phé duyét.

Noi dung kiém soat: kiém soét lai cac thong tin trén bao cdo tham dinh cta chuyén
vién tham dinh, yéu cau chuyén vién tham dinh diéu chinh, b6 sung thém cac thong tin
trong bao cao tham dinh hodc bo sung thém cac h so can thiét dé dam bao cho hd so khach
hang va cac thong tin néu trong béo cao tham dinh 1a day du va chinh xéac, ¥ kién ctia nguoi
kiém soat hd so thong nhat véi toan bo v kién dé xuat cia chuyén vién thim dinh hoic
théng nhat theo ¥ kién dé xuit va bo sung theo cac diéu kién kém theo ( néu co).

Buwéc 3: Trinh xét duyét hd so

Sau khi thim dinh tai san va tham dinh nguon thu cia khach hang xong, nhan vién
sé& tién hanh 1am nhitng viéc sau

Nhan vién tham dinh tai san s& lap to trinh tham dinh tai san va dua ra két qua tham
dinh tai san.

Dua trén két qua tham dinh tai san va tham dinh khach hang, nhan vién kinh doanh
hoac nhan vién hd tro tin dung sé tién hanh Iap to trinh tham dinh khach hang.

Buwéc 4: Phé duyét ho so

Sau qué trinh 1ap to trinh tham dinh, nhan vién kinh doanh hodc nhan vién thim dinh
khéch hang sé tién hanh trinh ho so 1én cip truong phong va giam doc.

Truéng phong va giam déc nhan thiy hd so hop 1€, phuong 4n vay rd rang, ngudn

thu nhap chimg minh du tra no dugc cho ngan hang thi sé ki phé duyét déng y cho vay.
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Truéng phong va giam dc nhan thiy hd so chua hop 1é hoic phuong 4n vay khong
rd hodc nguodn thu khong dam bao tra no thi sé& tir chdi cho vay. Ldc nay, nhan vién phai
tién hanh tham dinh lai khach hang, giam han muc vay hoic tra hd so cho khach hang, tir
chéi cho vay. Trudng hop néu chap nhan cho vay thi chuyén sang budc tiép theo.

Buwéc 5: Soan hep dong cdng chieng

Sau khi hd so vay duoc phé duyét, nhan vién kinh doanh s& chuyén trang thai ho so
vay trén hé thong dén bo phan phap Ii chung tir dé hd trg soan hd so vay vén cho khach
hang. Thoi gian soan hd so s& nhanh hay cham theo tinh chét hd so vay.

Buwdc 6: Hen cdng chirng va diang Ky giao dich dam bao

Co6 2 truong hop xay ra:

Sau khi b phan phap i ching tir soan ho so nhan ng xong, ngan hang sé lién hé
khach hang dé hen lich di cong ching.

Truong hop khéach hang vay lan dau, khach hang can chuan bi: S6 hong/ S6 dé goc
va nhitng gidy to lién quan. Nhan than cé bao gom: CMND, Ho Khau, Tinh trang hén nhan.
Sau khi cong chiing xong, s6 do/ s6 hong cua khach hang s& dugc ding ki thé chap tai vin
phong ding ki dat dai tai Quan/Huyén
Budéc 7: Nhan két qua dang ki thé chap va giai ngan

Sau khi nhan két qua thé chép tai san dam bao ctia khach hang, ho so cia khach hang
s& dugc chuyén xudng bd phan kiém soat dé soan cac hop dong cap tin dung, khé wéc nhan
ng, bién nhan tai san dam bao va kiém soat ho so. Cudi cing 13 tién hanh giai ngan cho
khach hang. Sau khi kiém tra toan bd hd so vay vén trude khi giai ngan, can bo tin dung co
trach nhiém thong bao ky gidy nhan no, 1ap to trinh giai ngan trinh lanh dao phé duyét,
chuyén hé so tin dung, gidy to tai san thé chap cho phong ké toan- ngan quy va hoach toan
khi giai ngan. Nhan vién kinh doanh va cac b phan hd tro tin dung s& scan ho so 1én hé
thong CLMS dé tién hanh giai ngan tap trung. NVKD tién hanh bb sung day du gidy to dé
hd so hop 18. Sau khi hd so ddy du, nhan vién moi khach hang 1én nhén tién.

Budc 8: Kiém tra giam sat vay von va theo doi thu ng khach hang
Chuyén vién quan hé khach han phai thuong xuyén kiém tra dé xem khach hang c6

thuc su sir dung diing vén vay dung v6i muc dich d ké khai trong hd so vay von hay khang.
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Viéc kiém tra Tai san dam bao thuong xuyén ciing rat quan trong nham tranh viéc
tai san bi mat mat, hu hong, giam gia tri, bi chuyén quyén so hiru dé kip thoi dua ra nhitng
giai phap xtr ly tot nhat ma khong gay ra thiét hai cho ca PGD va khach hang.

Cach thuc thu ng gbe va i thi da duoc thoan thuan tir trude khi giai ngan nén da co
thoi gian cling nhu s6 tién khach hang phai nop cho PGD theo ting thoi diém vay nén trudc
ngay thu hdi ng gbc va Iai thi bo phan thu hdi ne caa PGD ¢4 trach nhiém nhic nhé khach
hang chuan bj truéc phong trudng hop khach hang bi quén 1am cho khoan ng roi vao tinh
trang no Xau , no chl y, ng kho doi. Xir Iy cac van dé phat sinh sau khi cho vay nhu co ciu
lai thoi gian tra no (diéu chinh lai thoi han tra ng, hop dong dam bao; thu hdi ng trudc han;
quan 1y ng c6 van dé).

Buwéc 9: Thanh Iy hep dong néu ne tra hét

Sau khi thu hoi du gdc, 14i, va cac nghia vu tai chinh cd lién quan chuyén vién quan
hé khach hang ca nhan tién hanh 1am thu tuc thanh Iy hop dong tin dung, xuat kho tai san
dam bao, va giai chap tai san dam bao.

2.4 Chi ti¢u phan anh hoat dong cho vay mua nha dat dbi véi khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Di¢u

Hoat dong cho vay mua nha dat ludn chiém mot ty trong dang ké trong tong hoat
dong cho vay cia KHCN néi riéng va cho vay noi chung ciia PGD Hoang Diéu. Bé hiéu

sau hon vé tinh hinh CVMNBD hién nay ciia PGD chiing ta s& di tim hiéu cu thé nhu sau:
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Bang 2.4: Tinh hinh chung hoat ddng cho vay mua nha dit déi véi KHCN tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam- PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022

PVT: Triéu dong

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Chénh léch
Chi tiéu S6 tidn Ty trong Sé tidn Ty trong Sé tidn Ty trong _ 2921/202(3 ] _ 2922/20%1 i
(%) (%) (%) Giatri Ty lé (%) | Giatri Ty 1€ (%)
1.Doanh sb cho vay | 619.845 100% 662.730 100% 696.325 100 42.885 6,92% 33.595 5,07%
CVMND KHCN 198.904 32% 194.146 29,29% 191.514 27,50% -4.758 -2,39% -2.632 -1,36%
2. Doanh sb thu ng | 449.264 100% 598.247 100% 634.875 100% 148.983 33,16% 36.628 6,12%
CVMND KHCN 150.643 33,53% 161.792 27,04% 185.594 29,23% 11.149 7,40% 23.802 14,71%
3. Tong dw ng 633.426 100% 697.909 100% 756.493 100% 64.483 10,18% 58.584 8,39%
CVMND KHCN 167.248 26,40% 192.436 27,57T% 239.547 31,67% 25.188 15,06% 47.111 24,48%
4. No xau 4.187 100% 6.456 100% 6.236 100% 2.269 54,19% 180 2,79%
CVMND KHCN 1.255 29,97% 1.322 20,48% 1.237 19,84% 67 5,34% -85 -6,43%
5.Ty Ié ng xau (%) 0,66% 0,93% 0,82% 0,26% -0,10%
CVMND KHCN 0,75% 0,69% 0,52% -0,06% -0,17%

( Nguon: Phong ké toan Ngan hang TMCP Hang Hdi Viét Nam- PGD Hoang Diéu)
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Biéu d6 2.4: Tinh hinh chung hoat déng cho vay mua nha dat déi véi khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Di¢u giai doan 2020-
2022

Qua bang 2.4 va biéu d6 2.4 ta thiy duoc :

DSCV KHCN: trong giai doan 2020 — 2022, doanh sé hoat dong CVMNBD déu chiém
ty trong kha cao trong hoat dong cho vay ciia PGD (trén 32%). Cu thé, doanh s6 CVMND
nam 2020 dat 198.904 triéu dong chiém 32 %, qua nam 2021 thi dang c6 xu huéng giam,
cu thé chi dat 194.146 triéu dong chiém 29,29%, giam 4.758 triéu dong twong duong véi
muc giam 1a 2,39% so véi nam 2020; va dén nam 2022 dat 191.514 triéu dong tuong ung
27,50%, giam 1,36% so véi ndm 2021. Doanh s6 CVMND & ndm 2020 tang thé hi¢n nhu
cau mua nha cua nguoi dan tai dia ban Pa Nang ting, cac chung cu, nha dat moc 1én cang
nhiéu va nha nuée ciing di va dang ¢ gang tro cip cho nhitng gia dinh c6 thu nhap thap
6 nhitng can nha véi gia ca phai chang (vi dy: chung cu cho gia dinh c6 thu nhap thap).
Céc du an BDS ciing chu dong truc tiép ha gia thanh san pham hay gian tiép giam gi& bang
cach dua ra nhiéu goéi wu di, taing thém nhiéu tién ich cong thém dé thu hat khach hang. ..
Nhiéu chu déu tu con chu dong két néi voi Ngan hang va khach hang véi nhau nham tao
diéu kién tét nhat dé khach hang mua cin ho, nha dat... Mat khac cho thay sy nd lyc phan

dau mo rong hoat dong CVMND cia PGD Hoang Diéu trén nguyén tac mé rong s6 luong
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di kém cung chit lwong. Chu dong tim kiém khach hang, hd tro khach hang giai quyét
nhitng Vin dé ma khach hang vuéng mac. Nhung qua nam 2021- 2022, doanh s6 cho vay
mua nha & giai doan nay dang bi giam xudng véi Iy do 1a dai dich Covid 19, mic du bj tac
d6ng manh mg tir dich bénh Covid-19 nhung trén thuc té, gia nha dat n6i chung va BBS
khong hé giam ma ma tham chi BPS con c6 su ting trudong nhe, nhitng nguyén nhan trén
dan dén tinh hinh kinh té kho khin, ma gia BDS, nha dit vin dang ting thi nguoi dan khong
thé du kinh té @& mua, cho nén bat dong san ludn trong tinh trang tram lang.

Doanh s6 thu ng CVMNBD: Chiu su anh huéng tich cuc cua viéce ting truéng cua
nganh bat dong san vao nam 2020 kéo theo tam 1y va xu hudéng ciia ngudi dan ciing ting
theo. Sy gia tang cua hoat dong cho vay nay con phu thugc vao mirc cung cua thi treong,
loai hinh hoat dong & tirng khu vure dia ban, nhin chung ty trong ting qua mdi nam. Cuy thé,
chénh léch gitra nam 2021/2020 la 7,40%; chénh Iéch nam 2022/2021 1a 14,71%. Nguyén
nhan nam 2021 khach hang tra ng trudc han va thanh toan mot phan ng 1a vi khi vay von
hau nhu khach hang chon I4i suat tha ndi va khach hang c6 tam 1y lo so sang nam 14i suat
tang 1én nén khach hang c6 xu hudng tra ng nhiéu hon.

Du ng CVMNBD luén ludn chiém ty trong cao trén 49%, diéu nay cho thay PGD
dang c6 xu hudng chi trong mé rong CVMND. Du ng CVMND ting dan qua cac nim cu
thé ndm 2020 dat 167.248 triéu dong chiém 26,40%, nam 2021 dat 192.436 triéu dong
chiém 27,57%; dén nam 2022 dat 239.547 triéu dong chiém 31,67%. S& di, ¢ tinh hinh
tang trén qua 3 nam trd lai day 13 vi thi truong nha dat tai Thanh ph Pa Nang ciling nhu
trén ca nudc o su sai sac nhanh chéng. Riéng tai Thanh phd Ba Néng, ¢6 rat nhiéu du &n
BDS mai phét trién. Cac nha dau tu trén khap ca nude 6 at tap trung tai Da Ning dé dau tu
sinh 10i. Ngoai ra, ta c6 thé thiy Pa Ning la mot thanh phd dang séng, cac ludng dan cu
ngoai tinh cii do vé day sinh song rat nhiéu.Vi thé, nhu cau vé nha dét tai Pa Ning ciing
tang 1én nhanh chong, ngudn khach hang c6 nhu cau vé nha dat ciing ting 1én rat nhiéu.
Ngoai ra nganh du lich ciing phat trién mang tai Pa Ning trong giai doan nay, dan dén thuc
trang 1a nhu cau vé chd & ting cao da lam chat xuc tac khién cho ngudi dan c6 nhu cau vay
vbén mua nha dat ting, tir d6 dn dén thyc trang du no cho vay tai Ngan hang ting qua moi
nam, cu thé 1a nhimg can homestay, khach san xuat hién véi tang suat nhiéu tai cac tuyén

duong c6 nhiéu khach du lich. Cau héi dit ra chinh la chi cia nhitng chiéc homestay, khach
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san ddy iy nguon vén & ddu ra dé mua nha dét xay dung chd 6. Ngudn vén cuaa ho chinh
la di vay Ngan hang.

Thi trudng nha dat ndm 2021 ¢6 nhiéu bién dong 16n do &p lec manh dén tir thi
truong, mat can ddi cung- cau, st dat sau dich Covid 19, nhung chinh quyén ciing da dua
ra nhiéu chinh sach nham tao diéu kién thuan loi giai quyét cho nguoi dan van dé nha ¢
nhu quy hoach nha &, giai téa dén bu cho cac ho gia dinh ndm trong danh sach cac dé &n
dugc cho phép xay dung, thu hit nhiéu nha dau tu nha dy an, khu chung cu, dy 4n nha & tir
d6 khién cho tdm ly va nhu cau cua nguoi dan ting 1én manh mé dan dén tinh trang bung
nd vé dat tai cac tinh thanh néi chung va Pa Ning noi riéng. Nam 2021 du no cho vay mua
nha dat van ting va nhin chung van giit duoc su phat trién 6n dinh. Cu thé, thi trudong bat
dong san da khong xuat hién hién twong bong bong bat dong san va van con trong chu ky
phuc hdi, ting trudng.

Di cung vai su phat trién tin dung thi rai ro ciing ting 1én rat nhiéu. Rui ro noi bat
nhat chinh 1a ng xau. Hién nay no xau chinh 13 van dé dau dau nhat cua tat ca cac Ngan
hang, khong chi riéng Ngan hang Hang Hai Viét Nam. Nhung PGD Hoang Di¢u — Chi
nhanh Da Ning ludn ¢ gang duy tri ty 1é no xau & mic thap nhat <1%. S¢ di c6 dugc con
s6 nay Vi MSB xét duyét ho so vay va tham dinh ki ludng. Thuc té ta c6 thé nhin thay, niam
2020 ty I& no xau CVMNBD 14 0,75% . Tinh hinh nay tiép tuc duy tri qua nim 2021, ty Ié
no xau CVMNDP 14 0,69% va ty 1& no xau cho vay chung 1a 0,93%. Dén nim 2022 ty 18 no
xau CVMND 2 0,33% trong khi d6 ty 1é no xau cho vay chung cua PGD la 0,82%. Piéu
nay cho thiy hoat dong CVMND c6 chat lugng tét hon so voi cac hoat dong cho vay khéc
cia PGD. Ty & ng xau CVMND ¢ nam 2021-2022 dang c6 dau hiéu giam dan cho thay
PGD dang kiém soét tét tinh trang no xau va don dc¢ nhan vién kiém tra, chuan bi tét cong
tac thu hoi cac khoan ng xau. PGD can c6 nhiing bién phap dé dé giam ti 1é ng xau thap
nhét c6 thé.

CVMNBD Ia hoat dong ludn chira dung rui ro tiém an 16n. Tai PGD khau tham dinh
ludn duoc kiém soat chat ché khi giai ngan mot hop dong vay vén can duoc kiém tra, tham
dinh ki trudc khi giai ngan. Nhung nhu vay van chua dii vi Ngan hang van con ty 1é ng xau.

PGD can kiém soat ng xau va ng qua han tot hon hién tai va khong duoc lo 1a.
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Qua bang sé liéu trén ta thdy du no CVMNBD van chiém ty trong cao trong téng sé
cho vay chung cua toan PGD. Két qua nay c6 duoc la do cac tha tuc cia Ngan Hang Hang
Hai Viét Nam kha don gian va linh hoat. L&i suat va thoi han tra ng hop ly. Bén canh d6 1a
cdng tac truyén thdng tiép thi duoc nang cao.

2.5  Tinh hinh hoat dong cho vay mua nha dit theo thoi han vay

Thanh phé DBa Ning 1a thanh phd ¢6 tiém ning nhat khu viec mién Trung, 13 noi thu
hut dong dao cac thanh phan kinh té, mic séng ngudi dan ngay cang ting cao, nhu cau vay
vbn dé phuc vu cho cudc séng ciing nhu kinh doanh 1 khéong thé thiéu.

Cac Ngan hang thuong chia thoi han vay thanh céc tiéu thac: trung dai han. Xac
dinh dang thoi gian s& gitp cho PGD thu duoc ng dung han, giam thiéu duoc rai ro tiém
an. Bén canh d6, PGD Hoang Diéu — Pa Nang ciing can cha y dén kha ning tra ng cua
khach hang. Néu thoi han quéa ngan khach hang khong du kha nang tra ng s& gay ra rai ro
cho ban than PGD. Do d6, viéc xac dinh thoi han cho vay mét cach hop 1y, ding dan 1a
diéu rat can thiét trong nghiép vu CVMND. Dé thay r hon vé bién dong nay tai MSB PGD

Hoang Diéu —Pa Nang ta s& phan tich tirng loai cu thé nhu sau:
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Bang 2.5: Tinh hinh hoat déng cho vay mua nha dat déi véi KHCN theo thoi han vay tai Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022

PVT: Triéu dong

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Chénh léch
Chi tiéu S6 tidn Ty trong S6 tidn Ty trong S6 tidn Ty trong _ 2021/2020 _ 2022/2021
(%) (%) (%) Gia tri Tylé (%) | Giatri | Tylé (%)

1.DSCVMND 198.904 100% 194.146 100% 191.514 100% -4.758 -2,39% -2.632 -1,36%
Trung han 63.597 31,97% 56.092 28,89% 50.673 26,46% -7.505 -11,80% -5.419 -9,66%
Dai han 135.307 68,03% 138.054 71,11% 140.841 73,54% 2.747 2,03% 2.787 2,02%
2. DSTN CVMND 150.643 100% 161.792 100% 185.594 100% 11.149 7,40% 23.802 14,71%
Trung han 49.107 32,60% 54.624 33,76% 62.832 33,85% 5.517 11,23% 8.208 15,03%
Dai han 101.536 67,40% 107.168 66,24% 122.762 66,15% 5.632 5,55% 15.594 14,55%
3. TDN CVMND 167.248 100% 192.436 100% 239.547 100% 25.188 15,06% 47.111 24,48%
Trung han 60.218 36,01% 64.372 33,45% 74.099 30,93% 4.154 6,90% 9.727 15,11%
Dai han 107.030 63,99% 128.064 66,55% 165.448 69,07% 21.034 19,65% 37.384 29,19%
4. No xAu CVMND 1.255 100% 1.322 100% 1.237 100% 67 4,60% -85 -6,43%
Trung han 560 44,62% 631 47,73% 600 48,50% 71 12,68% -31 -4,91%
Dai han 695 55,38% 691 52,27% 637 51,50% -4 -0,58% -54 -7,81%

5. TLNX (%) 0,75% 0,69% 0,52% -0,06% -0,17%

Trung han 0,93% 0,98% 0,81% 0,05% -0,17%

Dai han 0,65% 0,54% 0,39% -0,11% -0,15%

( Nguon: Bao céo két qua hoat dgng kinh doanh néi bg ciza Ngan hang TMCP Hang Hdi Viét Nam- PGD Hoang Diéu)
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Qua bang 2.5, ta c6 nhan xét nhu sau:

Déi voi doanh s6 CVMNPD: Doanh s6 CVMNBD trung han nim 2021 giam so V4i
nam 2020 1a 7.505 triéu dong twong tng vai ty & giam 1a 11,80%. Nam 2022 tiép tuc giam
5.419 triéu dong twong ng 9,66% 5o véi nim 2021. Doanh s6 CVMND dai han nim 2021
tang 7.747 tridu dong so voi ndm 2020, nim 2022 ciing ting 2.787 triéu dong twong tng ty
16 2,02%. Nguyén nhan DSCV dai han ting 1én 13 do nhu cau vé nha & cia nguoi dan ting.
Bén canh d6 1 tinh hinh nha dét tai Pa Nang trong thoi ki hoan kim, s6i dong hon nhitng
ki truc rat nhiéu. Ngay sau dai dich Covid 19, thi treong BDBS ¢ Pa Néng ciing ¢6 co hoi
rat 16n dé khai sac trg lai. Mot diém dang ghi nhan trong dich COVID-19 1a gi4 bat dong
san & nhiéu khu vuc khong nhitng khong giam ma con tiang. Diéu nay cho thay bat dong
san van 1a kénh dau tu hap dan. Con vé nguyén nhan dan dén DSCV trung han giam 1 vi
cho vay trung han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 01 nam va t6i da 05 nim, va
hau hét cac khoan vay mua nha dat déu c6 gia tri 1on. Vi vay, khach hang thuong chon dai
han dé thoai mai hon trong viéc chi tra ng. Nhin chung doanh sé cho vay mua nha dat tai
PGD Hoang Diéu dat két qua kha cao, va chi tap trung cho vay trung dai han.

Doanh s6 thu ng CVMNBD tai PGD Hoang Diéu ciing tang 1én rd rét. Cu thé doanh
s6 thu ng cho vay trung han nam 2020 dat 49.107 triéu dong, nam 2021 dat 54.624 triéu
dong, ting thém 11.149 triéu dong, tuong tng muc ty Ié tang 7,40% so voi nam 2020. Dén
nam 2022 doanh s6 thu ng van tiép tuc tang 23.802 triéu dong, twong wng muc ty 1¢ ting
14,71% so véi nam 2021. Doanh sé thu ng CVMNBP dai han ciing ting qua ting nam cu
thé : nim 2020 dat 101.536 triéu dong, nim 2021 dat 107.168 triéu dong, nim 2022 dat
122.762 triéu dong. Nho thi truong bat dong san phat trién manh trong giai doan nay kém
theo nhu ciu nha & caa ngudi dan ciing ting cao nén hoat dong CVMNBD tai PGD ciing
phét trién tét. Nhitng mon no dai han thuong kho doi hon ng trung han, nhung can bo nhan
vién PGD Hoang Diéu kiém soét chat ché trong viéc thu héi no, néu téi thoi han tra ng
nhan vién sé& goi dién, mail hoic thong bao dén nguoi than c6 lién quan dén nguoi di vay
dé dam bao khoan no vay dugc tra ding han vi thé viéc thu hoi no tai PGD ludn dugce danh
gia cao.

Du no: Nhin chung du no cia PGD Hoang Diéu déu ting qua 3 nam, diéu d6 chung

t6 quy md tin dung tir hoat dong CVMND caa PGD dugc mé rong va phét trién. Du no
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CVMNBD trung han nim 2020 dat 60.218 triéu déng, nim 2021 dat 64.372 triéu dong, ting
Ién 4.154 triéu dong, trong mg ting 6,90% so véi cling Ky nam 2020. Nam 2022 dat 74.099
triéu dong, ting 9.727 triéu dong, twrong ¢ng ty Ié ting 15,11% so v&i ndm 2021. V& dai
han, Du no ciing ting 1én qua ting nim va muac chénh léch qua mdi nam tang khé cao va
khach hang thuong cé xu hudng vay dai han.

Qua bang ta co thé thay nam 2020 no xau trung han chiém 44,62%, dai han chiém
55,38%. Nam 2021 trung han chiém 47,73%; dai han chiém 52,27%. Nam 2022 trung han
chiém 48,50%; dai han chiém 51,50%.

Bén canh d6 ta ciing thiy duoc chat lugng hoat dong CVMND dai han c6 chat lugng
cao hon hoat d6ng CVMNBD trung han ctiia PGD. Cu thé: nim 2020 ty 1& xau CVMND trung
han 1a 0,93%; nam 2021 14 0,98% va dén nam 2022 ty & ng xau giam con 0,81%. Ty 1& no
xau CVMNBD dai han nam 2020 13 0,65% nim 2021 1a 0,54% va dén nam 2022 lai giam
con 0,39%, diéu nay cho thdy MSB- PGD Hoang Diéu di kiém soat dugc chat luong
CVMNBD theo céc ky han khac nhau. Bé dat duoc diéu d6 Ngan hang da cb gang rat nhiéu
trong cong tac xét duyét cho vay, giam sat khoan vay va thu hoi ng. Bén canh d6, Ngan
hang da co6 nhitng khach hang kha uy tin va kha ning trad no cao.

Nguyén nhan dan dén trong hoat dong CVMNBD tai PGD chi tap trung cha yéu cho
khach hang vay theo hinh thirc dai han 1a vi khach hang thuong c6 tam ly vay luén mot lan
mua mot can nha to du cho ca gia dinh sinh séng va lo nghi cho tuwong lai khong can phai
vay thém lan nita @& mua cin nha lon hon. Trong bang nay khong c6 cho vay theo thai gian
ngan han vi néu khach hang muén vay ngan han thi muc dich vay phai lién quan dén san
xuat kinh doanh, vay tiéu ding.

Tém lai, MSB- PGD Hoang Diéu di ddy manh hiéu qua trong hoat dong cho vay
mua nha d4t cia minh. Bang viéc tap trung vao cho vay trung — dai han. qua d6, MSB- PGD
Hoang Diéu - Chi nhanh Pa Nang ciing da tao duoc hiéu qua cho minh bang viéc dam bao
murc ting trong hoat dong dau tu cho vay mua nha. Cong tac quan Iy rui ro chit ch& da gitp
ty 1& ng xau trén tong du ng giam manh va dem lai hiéu qua kha quan cho Ngan hang. Qua
d6, PGD cén duy tri va phat huy hon nira dé c6 duoc két qua tét nhit trong hoat dong kinh

doanh cua minh.
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2.6 Tinh hinh hoat dong cho vay mua nha dat theo nguén géc tra ng' Ngan hang
TMCP Hang Hai Vigt Nam — PGD Hoang Digu giai doan 2020-2022

Phan tich hoat dong CVMND theo ngudn tra no ctua khach hang s& cung cip cho
can bo Ngan hang nhiing thong tin vé khach hang theo ting ngudn tra no khac nhau dé cé
ké hoach phat trién phi hop hon cho hoat dong CVMNBP cua PGD Hoang Diéu kha kha
quan. D& nim rd hon, ta s& di siu va phan tich hoat d6ng CVMN theo c4c ngudn tra ng
khac nhau nhu tir lvong, tir hoat dong kinh doanh, tir d6 c6 thé phat huy nhitng mit tich

cuc va han ché nhirng mat con thiéu sét trong hoat dong CVMND
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Bang 2.6: Tinh hinh hoat ddng cho vay mua nha dat ddi véi khach hang ca nhan theo ngudn goc tra ng tai Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022

PVT: Triéu dong

Niim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Chénh léch
Chi tiéu Sé tidn Ty trong Sé tidn Ty trong Sé tidn Ty trong _ 2?21/202(3 i _ 2922/20%1 i
(%) (%) (%) Giatri Tyleé (%) | Giatri | Tylé (%)
1.DSCV CVMND KHCN| 198.904 |  100% 194.146 100% 191.514 100% -4.758 239% | -2.632 | -1,36%
Tir luong 151.062 |  75,95% 154.970 79,82% | 156.880 81,92% 3.908 2,59% 1.910 1,23%
Tur hoat dong kinh doanh | 47.842 |  24,05% 39.176 20,18% 34.634 18,08% -8.666 -1811% | -4542 | -11,59%
2. DSTNCVMND KHCN| 150.643 |  100% 161.792 100% 185.594 100% 11.149 740% | 23.802 | 14,71%
Tir luong 124.370 |  82,56% 136.009 84,06% | 140.628 75,77% 11.639 9,36% 4.619 3,40%
Tirhoat dong kinh doanh | - 26273 | 17,44% 25.783 15,94% 44,966 24,23% -490 -1,87% | 19.183 | 74,40%
3.DNCVMND KHCN | 167.248 | 100% 192.436 100% 239.547 100% 25.188 1506% | 47.111 | 24,48%
T luong 120.100 | 71,81% 143.006 7431% | 181.554 75,79% 22.906 19,07% | 38548 | 26,96%
Turhoat dong kinh doanh | 47 148 | 28,19% 49.430 25,69% 57.993 24,21% 2.282 4,84% 8563 | 17,32%
4 Ne I’gj CC|\\|/ MND 1255 | 100% 1.322 100% 1.237 100% 67 5,34% 85 | -643%
Tir luong 487 38,80% 541 40,92% 492 39,77% 54 11,09% -49 -9,06%
Tirhoat dong kinh doanh | 768 61,20% 781 59,08% 745 60,23% 13 1,69% -36 -4,61%
>-TLNX CE%ND KHCN 0,75% 0,69% 0,52% -0,06% -0,17%
Tir luong 0,41% 0,38% 0,27% -0,03% -0,11%
Tur hoat dong kinh doanh 1,63% 1,58% 1,28% -0,05% -0,30%

(Nguon : Bao céo két qua hoat dgng kinh doanh néi bg ciza Ngan hang TMCP Hang Hdi Viét Nam- PGD Hoang Diéu)
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Qua bang 2.6, ta c6 thé thiy duoc :

Doanh s6 CVMNBD tra tir lwong cta khach hang van chiém ty trong phan Ién trong
téng du ng CVMND ciia PGD trén 75%. Nam 2020 dat 151.062 triéu ddng chiém 75,95%
trén tong doanh s6 CVMNBD cua PGD, qua nim 2021 ting 1én 154.970 triéu dong chiém
t6i 79,82%, ting 3.908 triéu dong, twong GNg VoI mirc ting 2,59% so véi nam 2020. Pén
nam 2022 con sé nay van tiép tuc tang vé ty trong 1&n 81,92% dat 156.880 triéu dong, ting
1.910 tridu dong, tuong (ing véi mirc ting 1,23% so véi nam 2021. Nguyén nhan 1a do PGD
d3 phan tich duoc nhu cau thi treong, hiéu dugc tm ly cua nguoi dan trong cudc song kinh
té phat trién can c6 nha dé &, nham dén dbi twong céng nhan vién chirc di 1am c6 ngudn
lwong 6n dinh. Tinh hinh lao dong, viéc 1am ca nudc trong nim 2022 ¢6 nhiéu tin hiéu kha
quan. So véi cling ky nam trudc, sé ngudi ¢6 viéc lam ting 1én, chuyén dich co cau lao
dong theo hudng tich cyuc. Ty 1é that nghiép, thiéu viéc 1am giam dan, thu nhap cua nguoi
lao dong lam cong huong lwong c6 xu hudng ting. CVMN ddi véi khach hang ca nhan c6
ngudn thu tir HDKD trong nam 2020 chiém 24,05%; nam 2021 giam xuéng 20,18% ; dén
nam 2022 tiép tuc giam xubng 18,08%. Ly do trong giai doan nay bi anh huang bai covid
19, hau hét moi ngudi déu phai & nha, nhiéu khach hang, doanh nghiép roi vao tinh trang
kho khan, nhiéu lao dong thiéu, mat viéc lam, giam sau thu nhap cho nén khach hang khong
thu nhap tu cac HDKD.

Doanh sé thu no: Ngudn tra no CVMND cua khéch tir lvong van c6 xu huéng chiém
ty trong cao nhat qua 3 nam 2020, 2021, 2022. Cu thé ndm 2020 doanh sé thu no tir lwong
dat 124.370 triéu ddng, chiém 82,56% trén tong doanh sb thu ng CVMNBD ciua PGD. Qua
nam 2021 tang I1én 136.009 triéu dong, twong Gng Vi mirc ting 9,36% S0 V&i nam 2020.
Nam 2022 van tiép tuc ting 1én dén 140.628 triéu dong, chiém 75,77% téng doanh sé thu
no tir luong va tuong tng Vi mie tang 3,40% so v4i nam 2021. Bén canh ngudn tra no tir
lwong thi nguédn tra no vay mua nha cua khach tir HDKD chiém ty trong lan luot 1a 17,44%;
15,94%; 24,23%. Nam 2021, ti 1& thu tir HDKD dang c6 dau hiéu giam di, nguyén nhan la
trong thoi gian nay, tinh hinh dich Covid dang dién bién kha nghiém trong, céc cira hang
déu phai dong cira do chi thi cia Chinh Phi. Nhung qua nim 2022 ta thay ty 18 thu tir
HDKD c6 sy bién dong tang lén, thu tir HDKD nam 2022 ting 19.183 triéu dong, twong

ung voi muce tang 74,40% so vai nam 2021, nguyén nhan nam 2022, dich bénh Covid 19
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d3 qua di, tinh hinh kinh té dan 6n dinh, nhon nhip tré lai, khach hang c6 nguén thu tir
HPKD kinh doanh hiéu qua nén khi ¢ kha ning tra no khéch tat toan khoan ng, hoic tra
truéc mot phan ng, nham giam lo ngai vé 14 suat ting 1én trong thoi gian téi.

Du ng CVMNBD ngudn tra no tir lwong cta khach hang tai PGD Hoang Diéu nim
2021 dat 143.006 triéu dong, véi ty 1é tang 19,07% so v&i nam 2020. Nam 2022 ting 38.548
triéu dong twong tng véi mire ting 26,96% so v6i nam 2021. Dy ng CVMND déi véi khéch
hang ¢ nguén thu tir HDKD niam 2020 dat 47.148 triéu dong, nam 2020 c6 mic ting dat
49.430 triéu dong, sang 2022 van tiép tuc ting dat 57.993 triéu ddng twong tng véi cac ty
trong lan luot 1a: 28,19%; 25,69%:; 24,21% . Nguyén nhan vi tién luong duoc gui qua sb
tai khoan déu co bang sao keé tién lwong hozc néu khach hang nhan tién mat sé c6 kém bang
hop dong lao dong nén khi Ngan hang tham dinh s& biét r6 dugc chinh xac muc thu nhap
cua khéach hang tir ¢6 phan bo thoi gian va sb tién cho khach hang vay sao cho khach hang
c6 thé tra I3i goc hang thang du dung thoi gian, Ngan hang nhan duoc tién 14 va khdng
nhan mac rai ro vé ng xau.

V& tinh hinh ng xau: Véi mirc thu nhap ciia nguoi dan thanh phd ngay cang ting,
bén canh d6 1a con st dat d3 khién nhu cdu nha & tré nén manh va chiém vi thé 16n hon so
v6i cac san pham khac. Thé nhung, du dem lai nguén loi nhuan cho PGD nhung san pham
nay ciing chtra dung nhiéu rai ro 16n. Cu thé, No xau vé thu tir lwong van chiém ty trong
thap hon véi no xau tir HDKD vi day 1a ngudn thu nhap 6n dinh, thudng xuyén cia khéach
hang. Bén canh d6 ngudn tir hoat dong kinh doanh lai ¢6 xu thé chiém ty trong cao hon cu
thé nam 2020 chiém 61,20%; dén nam 2021 chiém 59,08%. Nam 2022 chiém 60,23% tuong
ung ty I¢ giam 4,61% so vai nam 2021.

Ty 18 no xAu thu tir lvong qua 3 nam 2020,2021,2022 Ian luot 12 0,41%; 0,38%:
0,27%. Ty 1& no xau thu tir HDKD qua 3 nim 2020,2021,2022 lan luot la 1,63; 1,58%;
1,28%. Ty Ié no xau thu tir lwong van chiém ty trong thap nhat diéu nay cho chat lwong cua
khéch hang vay von ¢ ngudn thu tir lwong ludn cao hon so véi ngudn thu tir HDKD va thu
khac. Bén canh dé, ngudn hoat dong kinh doanh la ngudn thu khéng 6n dinh va khong
thuong xuyén caa khach hang nén dan dén rui ro cao nhét trong hai ngudn thu. Tir d6 PGD

can kiém soat chit ché cac khoan cho vay c6 nguon tra ng tir nguén HPKD.
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CVMNBD la hinh thic cho vay phu hop véi nhitng nguoi ¢6 thu nhap trung binh va
6n dinh (tir lvong). Hinh thirc CVMND ra doi dé thuc day nén kinh té phat trién vi né pha
hop véi nén kinh té nuéc ta hién nay. Mac sbng cia ngudi dan ngay cang dwgc nang cao
vi vy nhu cau nha & ciing ting cao 1én. Hon nita khach hang c6 lwvong 6n dinh s& c6 nguon
tra no chac chin hon cac ngudn khac, nén viéc tra ng theo dinh Ky ludén duoc tién hanh
dung tién do. COng viéc don dbc thu ng cua CBTD tai PGD Hoang Diéu trong thoi gian
qua ciing kha tot.

Nhin chung hoat déng cho vay mua nha dat phan theo ngudn géc tra ng qua 3 nim
2020- 2022 d4 phat trién theo hudng tich cuc. Ca doanh sé cho vay va doanh sé thu ng déu
¢ xu hudng ting va ca du ng cudi ki ciing co ting truong. Dac biét, no xau va ty Ié no xau
nam 2022 giam so v4i nam truéc gop phan tang loi nhuan trong hoat dong cho vay mua
nha dat. B6 1a két qua cua nhitng nd luc khdng ngirng cia doi ngii can bo va nhan vién PGD
Hoang Diéu.

Tir nhitng phan tich trén PGD Hoang Diéu c6 thé danh gia duoc nang luc tra no cua
khach hang qua cac ngudn thu, dic biét ngudn tra no tir lwong ludn 1a mot yéu td danh gia
chat lugng khach hang. Qua d6 ta thdy khach hang c6 ngudn thu tir luong c6 ngudn tra no
t6t nhat, vi vay, PGD nén m¢ rong cho vay dbi vai khach hang ¢ nguon tra ng tir luong.
2.7 Tinh hinh hogt déng cho vay mua nha ddt theo TSPB tai Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu giai dogn 2020-2022
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Bang 2. 7: Tinh hinh hoat ddng cho vay mua nha @it dbi véi khach hang ca nhin theo TSPB tai Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022

PVT: Triéu dong

Nam 2020 Niam 2021 Nam 2022 Chénh léch
Chi tiéu Sé tidn Ty trong Sé tidn Ty trong S6 tidn Ty trong _ 2(?21/202(2 i _ 2-022/202} i
(%) (%) (%) Giatri Ty ¢ (%)| Giatri Ty 1€ (%)
1.DSCVMND KHCN 198.904| 100% 194.146 100% 191.514 100% -4.758 -2,39% -2.632 -1,36%
Nha du dinh mua 162.774| 81,84% | 169.601 87,36% 172.783 90,22% 6.827 4,19% 3.182 1,88%
Nha khac thuoc SH ctia KH hodc nguoi than  36.130 | 18,16% 24.545 12,64% 18.731 9,78% -11.585 -32,06% -5.814 -23,69%
DPam bao khdng bang tai san - - - - - - - - - -
2. DSTN CVMND KHCN 150.643| 100% 161.792 100% 185.594 100% 11.149 7,40% 23.802 14,71%
Nha du dinh mua 121.225| 80,47% | 130.417 80,61% 152.737 82,30% 9.192 7,58% 22.320 17,11%
Nha khac thuoc SH cua KH hodc nguoi than|  29.418 | 19,53% 31.375 19,39% 32.857 17,70% 1.957 6,65% 1.482 4,72%
DPam bao khdng bang tai san - - - - -
3. DN CVMND KHCN 167.248| 100% 192.436 100% 239.547 100% 25.188 15,06% 47.111 24,48%
Nha du dinh mua 135.007| 80,72% | 152.006 78,99% 185.331 77,37% 16.999 12,59% 33.325 21,92%
Nha khéc thuoc SH cua KH hodc nguoi than|  32.241 | 19,28% | 40.430 21,01% 54.216 22,63% 8.189 25,40% 13.786 34,10%
Pam bao khdng bang tai san - - - - -
4. Ng xdu CVMNPD KHCN 1.255 100% 1.322 100% 1.237 100% 67 4,60% -55 -3,61%
Nha du dinh mua 487 38,80% 538 40,70% 492 39,77% 51 10,47% -46 -8,55%
Iha khac thugc SH ctua KH hodc ngudi than 768 61,20% 781 59,08% 745 60,23% 13 1,69% -36 -4,61%
Pbam bao khdng bang tai san - - - - -
5.-TLNX CVMND KHCN (%) 0,75% 0,69% 0,52% -0,06% -0,17%
Nha du dinh mua 0,36% 0,35% 0,27% -0,007% -0,088%
Nha khac thuoc SH ciia KH hoéc nguoi than 2,38% 1,94% 1,37% -0,443% -0,565%
bam bao khong bang tai san - - - - -

(Nguon : Bao céo két qua hoat dgng kinh doanh néi bg ciza Ngan hang TMCP Hang Hdi Viét Nam- PGD Hoang Diéu)
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Qua bang 2.7 ta c6 thé thay:

Doanh sb cho vay : DSCV bang thé chap TS nha dy dinh mua ting qua ting nim,
cu thé: nim 2020 dat 162.774 triéu dong, nim 2021 dat 169.601 triéu ddng, nim 2022 dat
172.783 triéu dong twong tng mucc ty trong trén tong doanh sé nhu sau : 81,84% ; 87,36% ;
90,22%. Nam 2021 doanh sb cho vay TS thé chap bang nha du dinh mua ting 6.827 triéu
déng, trong tng ty 1¢ ting 4,19% so v6i ndm 2020. Nam 2022 doanh sé cho vay TS thé
chap bang nha dat du dinh mua ting 3.182 triéu dong, twong ung ty Ié ting 1,88% so véi
nam 2021. B4i véi nha khéc thudc quyén sé hitu cua khach hang hoic nguoi than chiém ty
trong it hon so v&i nha dat du dinh mua, cu thé : ndm 2020 chiém 18,16% , nam 2021 chiém
12,64%, nam 2022 chiém 9,78%. Muc chénh léch ty Ié vé doanh s6 cho vay d6i véi nha dat
khac thudc so hiru caa khach hang hoac nguoi than nam 2021 so vaéi 2020 giam 32,06%
tuong tng Vai so tién 11.585 triéu dong. Tuong tu dbi voi ndm 2022 so véi nam 2021 ty 1¢
chénh van tiép tuc giam 23,69% tuong (tng vai s6 tién 5.814 triéu dong. Vi nhitng thong
sb trén, ta c6 thé thay Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam hay PGD Hoang Diéu da tap
trung ding TS thé chap 1a can nha ma khach hang dy dinh mua dé lam tai san dam bao, tix
d6 siét chat duoc rui ro vé tai chinh nhu khach hang khong c6 du tai chinh tra no, d6 1a mot
budc di mang tinh an toan va it rai ro cho Ngan hang, néu khéach hang khong tra du Ngan
hang s& lay nha d6 va di thanh 1y lai dé thanh toan no.

Doanh s6 thu ng : Ngudn tra no tir nha du dinh mua ludn chiém ty trong cao hon nha
khac ciia khach hang hodc ngudi than vi dé xac minh tham dinh hon. Vi thé DSTN tir nha
d4t du dinh mua cling tang qua tung nam. Nam 2020 dat 121.225 tri¢u déng, nam 2021 dat
130.417 triéu dong, tang 1én 9.192 tridu dong twong wng ty 1¢ tang 7,58% so v&i ndm 2020.
Pén nam 2022 dat 152.737 triéu dong, ting 1én 22.320 triéu dong, twong ung ty Ié ting
17,11% so véi cuing ky nam 2021. Bdi véi nguon tra no tir nha khac chiém ty trong thap
hon trong t6ng doanh sé thu no. Cu thé sé tién qua 3 nam dat lan luot nhu sau : 29.418 triéu
dong ; 31.375 triéu dong ; 32.857 triéu dong. Nhin chung sé tién van ting qua ting nim
nhung ting manh hon vao nam 2021. Chénh léch 2021 so véi 2020 ting 1.957 tridu dong,
tuong ung ty 1& 6,65%, chénh léch 2022 so véi 2021 ting 1.482 triéu dong, twong (ng ty 16
tang 4,72%.
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Du no : Du ng CVMNBD ngudn tra no tir nha du dinh mua cua khach hang tai PGD
Hoang Diéu nam 2020 dat 135.007 triéu dong, naim 2021 dat 152.006 triéu dong, ting
16.999 triéu déng, twong tng véi ty 1é ting 12,59% so v&i ndm 2020. Nam 2022 ting 33.325
triéu déng twong Gng ty 18 ting 21,92% so véi cung ky nam 2021. Dy ng CVMND dbi voi
nguon tra ng tir nha khéac cua khach hang hoic nguoi than ting ciing nhe qua 3 nam 2020,
2021, 2022 lan luot 1a 32.241 triéu ddng, 40.430 triéu dong, 54.216 triéu dong twong ung
Vi cac ty trong lan luot 1a: 19,28%; 21,01%; 22,63 %.

V& tinh hinh no xau: No xau vé nguén thu nha du dinh mua caa khach hang tai PGD
Hoang Diéu van chiém ty trong thap nhat dudi 40,70% vi day 1a ngudn thu dugc danh gia
an toan khi Ngan hang nam rd dugc ban chat ciing nhu biét duoc ngudn géc giay to ngay
tir khau tham dinh. Bén canh d6 ngudn tra ng tir nha khéac cua khach hang hodc nguoi than
lai ¢6 xu thé chiém ty trong cao hon cu thé nim 2020 chiém 768 triéu dong dén nam 2021
chiém 781, ting 13 triéu dong twong ng véi 1,69% so vSi nam 2020. Nam 2022 chiém
745 triéu ddng giam 36 tri¢u ddng so v4i nam 2021.

Ty 1& no xau thu tir nguén tra no tir nha du dinh mua cua khach hang déu giam qua
cac nam 2020, 2021, 2022 lan luot 1 0,36%; 0,35%; 0,27%. Trong 3 nam 2020 — 2022 ty
1¢ no x4u giam xudng muc dang ké. Nguyén nhan 1a do khach hang nhan thirc dugc viéc
tra ng, bén canh d6 1a do sy nd luc cua cac can bo tin dung trong qué trinh tham dinh ciing
nhu theo ddi mén vay dé nhac nhé khach hang tra no dang thoi gian quy dinh. Pay 1a mot
tin hiéu tt cho théy hoat dong tham dinh, tu van cling nhu quan ly cac khoan no cia PGD
duoc nang cao. Ty 1é ng xau thu tir ngudn tra no tir nha dat khéac cua khach hang hoic nguoi
than giam dan qua cac nam 2020, 2021, 2022 lan luot 13 2,38%; 1,94%; 1,37%. Ty 1&é ng
Xau thu tir nha dat du dinh mua cua khach hang van chiém ty trong thap nhat diéu nay cho
thay chat luong TSPB cuia khach hang vay vén c6 ludn an toan hon so vdi ngudn thu tir
nha dat khac ctia khach hang hoic ngudi than.

Qua d6, phan tich hoat ddng cho vay mua nha dat theo TSPB cho ta thiy duoc dbi
tugng TS thé chap nao 1a cha yéu caa PGD, ddi tugng ndo gop phan mang lai loi nhuan cao
cho lugng cho vay ddi véi timg ddi twong cu thé.

2.8 Danh gia hoat dong cho vay mua nha dat ddi véi khach hang ca nhan tai Ngan

hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu giai doan 2020-2022
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2.8.1 Diém manh cia hogt dpng cho vay mua nha dat

Hoat d¢ong cho vay mua nha dat di tao nhiéu diéu kién cho cac c4 nhan c6 duoc noi
cu tru trén dia ban thanh phé Da Ning néi chung hay dia ban khu viec PGD Hoang Diéu
noi riéng. Nho ¢6 céc chinh sach tra 14i linh hoat da phan nao gitp cho khach hang giam di
ap luc vé viéc tra 1ai cho khoan vay cia minh. Dac biét 1a cac c& nhan méi ra trudng, moi
di 1am, hodc nhitng ngudi di lam véi mie lwong thap trung binh nhidu nam van chwa duoc
tang lwong khi ddy ho s& dugc chon hinh thirc tra 14i bac thang thay vi tra theo phwong phap
no goc déu. Chinh loi thé trong chinh sach cho vay tra 13i diy da gop phan lam ting ty trong
cua hoat dong cho vay mua nha dat chiém 1én cao hon trong s6 cac hoat dong cho vay con
lai caa PGD.
2.8.2 Két qud dat dwoc

Trong giai doan nim 2020- 2022 hoat dong CVMND ddi voi KHCN tai PGD Hoang
Diéu tuy chua that sy Xuat sic nhiing cling xem nhu dat dugc nhiéu thanh cong dang ké.
C6 duoc két qua nhu vay déu nho vao su nd luc khdng ngimg va duoc dé cao cua tong thé
can bo cong nhan vién va cap lanh dao cua PGD Hoang Diéu — Chi nhanh Pa Ning ciing
nhu su quan tam céc chinh sach hd tro hét minh caa cac cap Chi Nhanh va hai sé Ngan
hang Hang Hai Viét Nam. Hoat dong CVMND mang lai nhiéu lgi ich cho nén kinh té - xa
hoi, bén canh d6 thi day 1a linh vuc cho vay c6 tiém ning va duoc chl trong toi cua PGD,
da mang lai nhiéu lgi ich cho PGD trong hoat dong cho vay. Trong giai doan 2020-2022,
hoat dong CVMNBD danh cho khach hang c& nhan cua PGD da dat duoc nhitng két qua sau:

Thi nhit : Du ng CVMND ngay cang ting, diéu nay cho thay quy mé CVMND cua
PGD Hoang Diéu ngay cang duoc ma rong va phat trién. Biéu nay 1a mot dau hiéu tt cho
PGD noi riéng va Ngan hang Hang Hai néi chung, vi néu hoat dong nay phét trién tét kém
theo diéu kién thi truong ang ho (con sét bat dong san va nganh du lich phét trién manh tai
Thanh phé Pa Nang) s& 1am ngudn vén ting tir d6 gitp quy mo ciia Ngan hang ciing ting.

Thi hai : Chat lugng CVMND danh cho KHCN cao hon so véi chét luong cho vay
chung cia PGD. Ta thay rd diéu nay thong qua ty Ié no xau CVMNBD theo cac hinh thic
khac nhau luén nho hon so véi ty 1& no xau cho vay chung cua PGD Hoang Diéu. Vi muc
dich vé nha & tang, kinh ké cling phat trién, cac md hinh dy an giai téa dén bl cia Nha nudce

vé6i chinh sach tét nén Tai chinh cua khach hang cling ting mit trai cua nhu cau ting cao
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du no tang 1én nhanh thi rai ro vé tin dung ciing s& ting 1én. Ngan hang can siét chit hon
nita hoat dong thu hdi ng dé khéng cé thiét hai Ion vé tai san.

Thi ba : O cac khoan vay, PGD Hoang Diéu di lam kha tét trong viéc da dang trong
cach chon phuong thic thoi han tra no khoan vay trong hoat dong CVMNBD. Cu thé a
khach hang c6 quyén chon hinh thtec tra I3i theo minh mudn. Tai Ngan hang Hang Hai c6
2 phuong thirc 12 tra theo du no géc ¢ dinh va tra theo i suat tha ndi. Viéc tra 14i va goc
theo du no giam dan qua mdi thang (tra theo 14i suat tha noi) gidp giam duoc &p luc ganh
nang vé tién 1i phai tra hang thang, gitp cudc séng cua khach hang tré nén dé& dang hon
mac du cé khoan ng vay tir Ngan hang. Hoat dong CVMND da hoan toan dap tng duoc
nhu cau thiét yéu khach hang, ho khdng can phai thué nha, tro & ma sé hitu riéng cho minh
1 can nha. Tuy nhién ti 1& ng xdu CVMNBD thudc sé hiru caa khach hang hoic ngudi than
dang giam dan, mic du dang con hoi cao, vi vay Ngan hang can quan ly chat ch& hon cac
khoan no xau va qua trinh tham dinh khach hang dé Ngan hang tranh duoc rai ro ng xau
mot cach hiéu qua nhat.

Thtr tu : Trong hoat dong CVMND cua PGD Hoang Di¢u luon da dang hoa céc
ngudn tra ng caa khach hang nhim tao diéu kién cho khach hang tiép can vay vén phuc vu
cho mua sam nha nham gop phan nang cao doi séng cua khach hang. Khéng nhitng mo
rong vé quy mo da dang héa nguon tra no cua khach hang, PGD con kiém soat tot chat
luong cua cac khoan vay duoc tra no tir cac ngudn thu khac nhau.

Thi nam: PGD Hoang Diéu da khong ngirng mé rong tim kiém khéach hang qua cac
kénh duy an, lién két voi nhiéu san pham cua céc tap doan khac nhau, nham da dang hoa cac
san pham mua nha gitp khach hang c6 nhiéu sy chon lya tao diéu kién tim kiém san pham
phu hop véi minh. Tir d6 tao dwoc niém tin cho khach hang, nang tam gi4 tri thuong hiéu
cua Ngan hang Hang Hai Viét Nam.

Nhu vay, Hoat dong CVMNBD tai Ngan hang Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang
Diéu — Pa Ning da c6 duoc két qua kha tdt trong giai doan nam 2020 -2022. Diéu ndy gop
phan khong nho vao qué trinh 1am 16n manh Ngan hang Hang Hai Viét Nam tao vi thé viing
chic trong long khach hang. Bé co duoc nhiing két qua trén xuat phat tir nhitng nguyén

nhan sau:
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Sy nd luc khdng ngung cua tat ca cac bo nhan vién caa PGD. Trong giai doan kho
khin do dich bénh Covid 19, PGD van hoat dong kha tét, nho vao sy kién tri va ¢ ging
tim kiém cac ngudn khach hang khac nhau, tu van nhiét tinh tao niém tin cho khach hang
vay va giri tién vao giup PGD duy tri dugc hoat dong.

Bén canh do6 1a do PGD Hoang Diéu da that sy chd trong tdi cac chinh sach ding
din cua cip trén dé ra. Dy vao su tinh todn va nhanh nhay trong viéc nhin nhan va bt kip
nhu cau cua thi truong va khach hang trong hoat dong CVMND hay BBS. PGD di chon
dung thoi diém tap trung du no vao hoat dong cho vay dang khaoi sic, dua ra cac ndi gian
phU hop Vi tirng muc tiéu khach hang & dja phuong tru s6. Viéc nam bat dang thoi diém,
chon chinh sach cho vay phti hop véi nén kinh té va khach hang da gép phan lam tang thi
phan cua Ngan hang & khu vuc so véi cac di thu canh tranh, mé rong quy mé hoat dong
CVMNBD tiang ngudn vén caa PGD Hoang Diéu.

Trong hoat dong CVMND tuy c6 nhiéu bién dong vé thi truong BPS, 1am cho gia
nha dat ting 1én kha nhiéu, nhung vi mudn dap ing duoc nhu cau cua khach hang PGD d4
linh hoat dua ra nhiéu khoan vay thuan loi kém theo viéc linh dong trong tai san dam bao
va lai xuat cho vay da phan nao tao diéu kién thuan lgi cho khach hang, rat ngan duoc thoi
gian di vay dé kip dap tng nhu cau ctua nguoi khach hang, bén canh dé doi ngii nhan vién
dugc dao tao chuyén sau cd kinh nghiép va nhiét tinh gitip d& khach hang trong cac vudng
mac dé c6 thé giai ngan kip thoi cho khach hang. Nhd vay ma hoat dong CVMND tai PGD
Hoang Diéu mé rong duoc quy md, chat lugng duge dam bao, gop phan dua thuong hiéu
cua Ngan hang Hang Hai ngay cang gan giii hon véi khach hang.

Hon thé nita, tac phong lam viéc than thién hoa dong ciia cac can bo nhan vién Ngan
hang Hang Hai ludn tién phong déng hanh vai khach hang tir nhitng viéc nho nhat. Cu thé,
néu khach hang cho nhu cau vay vén nhung khong du diéu kién vay hoac tra khong duoc
vi l3i cao, can bo tin dung s& khong tir chot ngay ma dwa ra cac phuong an, xem xét nhiéu
khia canh khac nhau xem khéch hang c6 thé vay ¢ phuong dién nay dugc hay khéng hay 1a
thich hop hay & phuong dién kia hon, cing ban bac véi khach hang huéng giai quyét sao
cho c6 lgi cho khach hang nhat. Tir d6 s& gitp cho can b nhan vién gan giii véi khach hang
hon, thiét 1ap mdi quan hé nguoi quen cd nghia 1a khi can vay tién khach hang chi can nhé

dén MSB noéi chung, PGD Hoang Diéu ndi riéng cha khdng phai 13 mot Ngan hang nao
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khac. D6 chinh 14 thanh céng trong quan hé di véi khach hang, tao niém tin tuyét ddi cho
ho, tao tinh canh cao hon so vé6i di thu caa minh. Tuy vay, can bo nhan vién PGD ciing
khong dugc vi thé ma lo 13, s& tao nén 15 hdng va s& mat di tinh tin cay ddi voi khach hang.

Dé dat duoc két qua trén, PGD di doi mai khéng ngung trong chat luong quan Iy va
phuc vu khach hang theo hudng vin minh, hién dai va thuan tién. Quy trinh tham dinh
khach hang ngay cang chat ché hon, rd rang ma khong qua ruom ra, thuan tién cho khach
hang. Viéc tham dinh ngay cang chat ché nhu vay tao diéu kién cho viéc quan ly va thu
héi vén duoc tét tranh cdc mén no xau. Va véi ngudn khach hang da dang gidp cho
Ngan hang tranh dwoc rai ro khi tap trung qua mic vao mot nhém khéach hang truyén
théng, tao nén tinh niang dong va linh hoat trong hoat dong cho vay caa Ngan hang.

TOm lai, hoat dong CVMNPD d3 mang lai nhiéu lgi ich cho PGD Hoang Diéu, day
la két qua ddng mirng cia PGD Hoang Diéu. Do do, can bo tin dung can nd luc hon nira
trong viéc tim kiém thi truong, ¢6 chinh sach khuyén mai nham thu hat dugc khach hang
cho PGD noi riéng va Ngan hanh Hang Hai n6i chung. Dé hoat dong CVMNBD ngay cang
dugc mé rong quy mo, tang nhanh doanh sé ciing nhu loi nhuan cho PGD.

2.8.3 Han ché va nguyén nhan
2.8.3.1 Han ché

Khéng c6 diéu gi 1a hoan hao, di ciing v6i mat tich cuc lubn chia dung mit tiéu cuc,
di cung va&i nhitng thanh qua dat dugc thi cling ¢6 nhirng mat chua dat dugc. Bén canh
nhitng thuan loi trén, PGD Hoang Diéu — Pa Ning con doi mit véi nhitng khé khin nhat
dinh d6 14 :

Tha nhat : Ty 1& ng xdu CVMND ¢ ngudn thu tir nha dat khac thudc so hitu cua
khach hang hoic nguoi than cao hon ty 1& ng xdu CVMNBD tir cac ngudn thu tir nha dat du
dinh mua tai PGD Hoang Diéu. Vi day 14 ngudn thu cua khach hang khéng 6n dinh va
khong thuong xuyén nén mic do rui ro c6 thé sé tang 1én néu PGD khong kiém soat chat
ché.

Thi hai: Ngudn khach hang cua hoat dong CVMNBP van con ton tai ngudn khach
hang c6 kha nang tai chinh khdng 6n dinh din dén viéc tra no khong diing han. Nhu khach
hang c6 ngudn thu nhap tir hodc dong kinh doanh, nguén dam bao nay kha rui ro khi Ngan

hang khong xac dinh duoc chinh xac mac thu nhap mdi thang cua khach hang. Piéu nay
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anh huong dén su phét trién cua san pham CVMND va giam di stc canh tranh so véi doi
thu canh tranh.

Thi ba : Viéc marketing tai PGD con hoi it va thiéu tinh phd bién. Khach hang biét
dén MSB thong qua truyén miéng hoic nhan vién tim dén hoi tham va gidi thiéu cac goi
san pham caa Ngan hang. Viéc quang ba san pham hay tuy@n truyén van chwa duoc rong
réi, it co bang ron bang hiéu hay cac chuong trinh tai trg cia PGD tai dia ban hoat dong cé
su tham gia caa MSB.

Thi tu : Nhiéu PGD tir cac ddi thu canh tranh hinh thanh trén dia ban thanh phd
chiing nhu dia ban hoat dong cia PGD Hoang Diéu, dan dén tinh trang canh tranh khach
hang ngay cang gia ting. Cong tac ddo tao ngudn luc chwa duoc trién khai dong déu.
2.8.3.2 Nguyén nhan

Hoat dong trong moi trudng ¢ nhiéu ddi tha canh tranh vaéi quy mé hoat dong 16n
nhu: Sacombank, Vietcombank, Viettinbank, MB 1a khé khan 1én dbi véi PGD. D6 1a chua
ké cac Ngan Hang thuong mai Nha NuGc da thanh 14p tir nhiéu nim nay va c6 uy tin ddi
vé6i khéach hang. Viéc PGD thuc hién cac chinh sach vé cac san pham cho vay tir cap trén
dua xubng nhat 1a cho vay mua nha dat ciing mudn hon so véi cac Ngan hang khac. Bing
truéc nhitng khé khan nay, toan thé can bo PGD phai rat ¢ gang dé cd thé tham nhap tién
sau hon vao thi trudong khit nghiét nay.

Khi sé luong hd so vay qué nhiéu, bo phan thim dinh khong da nhan sy dan dén
tinh trang mot ngudi phai giai quyét nhiéu ho so khién ho phai ludn trong tinh trang lam
hét cong suat, cang thang, su so suit tir 6 ma ra s& khién cho qua trinh 1am bi kéo dai vi
nhan vién tin dung phai thuc hién lai theo quy trinh. Viéc 1am 1am ho so bi sai s& 1am cham
tién d6 trinh hd so dé giai ngan cho khach hang.

Ca nhan khach hang di vay 1a nhiing cé thé riéng biét nén cai kho nhat o day la viéc
tham dinh gié tri va su chinh xac ciia nguon thu tra ng vi khach hang it hiéu hét quy trinh
cling nhu cach dé ching minh ré rang duoc ngudn thu nhap tra no vay caa minh. Bén canh
d6 mot s khach hang y thirc vé viéc thanh toan cac khoan vay con han ché, lam cho PGD
gap rat nhiéu kho khan trong viéc thu hdi no.

Déi dién vai mot thi truong rat da dang va phic tap, néu khong biét chap nhan nhitng

thach thire thi kho c6 thé hoa nhap va ding vitng trong thi trudng CVMND. Bude dau khi
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nao thuan loi ciing it, kho khan thi nhiéu. Nhung dé khang dinh vi trf cua minh PGD can
phai tranh tha nhitng thuan loi va khic phuc nhitng han ché. Nhu vay mai cd thé thuc hién
thanh céng st ménh cua PGD va va nang vi thé caa minh 18n tam cao méi.

Ngan hang chua phén tich ki kha ning tin dung cta c& nhan, té chic, hay sy quan ly
tai chinh, kinh doanh kém hiéu qua, thiéu y thirc ton trong quy dinh vay vén caa ngudi cho
vay. Vi nhirng nguyén nhan nay, Ngan hang hoan toan cé thé khic phuc dwgc bang viéc
nang cao nang lyc diéu tra, quan ly ctia minh dé tranh truong hop no qué han, no xau xay
ra.

Mot sb can bd con chua co nhiéu kinh nghiém do thai gian cong tac con it, dan dén
qua trinh xt Iy ho so con cham trong céc thao tac 1ap to trinh tham dinh dan dén viéc tac

dong dén tam ly khong tot ciia khach hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua chuong 2 d3 phan tich dugc cac nguyén nhan dan dén sy ting giam cua ting
bang s liéu chung cua Ngan hang ciing nhu vé mang cho vay mua nha. Phan tich, tinh toan
c4c s6 liéu chi ra dugc cac nhan té ¢6 anh huong dén ngudn vén huy dong hay cho vay tai
PGD. Rut ra duogc diém manh va yéu tai PGD. Nhu vay, dé c6 thé ma rong va phat trién
hoat dong cho vay mua nha cua ngan hang can c6 nhiing giai phap hitu hiéu dé han ché cac
t6n tai ciing nhu tan dung hon cac loi thé, co hoi kinh doanh tir ngan hang va tir méi trudng
bén ngoai, tir d6 co6 thé dap (ng tét hon vé nhu cau nha & cua nguoi dan, gidp ngan hang
ting quy mo va doanh s cho vay gop phan ting thu nhap cho ngan hang

Véi mong mudn gop phan xay dung hoat dong cho vay mua nha dat tai Ngan hang
Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu ngay cang dugc mao rong, tai chuong 3 em sé dua
ra cac diém han ché, dat dugc va chua dat duoc nham dua ra cac giai phap gitp cho hoat

dong cho vay mua nha tai PGD dit hiéu qua va cd thé mé rong duge quy mé hon hién tai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY MUA NHA PAT
POI VOl KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET
NAM — PHONG GIAO DICH HOANG DIEU
3.1. Pinh hwéng hoat déng cho vay mua nha @it déi véi khach hang ca nhan tai Ngan

hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu trong thoi gian téi

Trong nhitng nim vira qua, MSB d3 khéng nging phét trién mang hoat dong
CVMNBD. Hién tai, MSB di va dang dinh huéng cé gang hoan thién hé thdng cho vay tiéu
dung noi chung ciing nhu CVMND néi riéng. Bén canh d6, MSB ciing ¢6 muc tiéu phan
dau tro thanh NHTM do thi da ning ¢ Viét Nam, tiép tuc nhiém vu trong tdm la Ngan hang
ban ¢, trong d6 phat trién ban budn c6 chon loc dua trén cac nganh, cac linh vuc c6 kha
ning tao ra gia tri chudi khach hang va c6 hé khach hang phat trién. Song song véi mang
Ngan hang truyén théng, MSB s& tap trung thém vao mang Ngan hang sé, cung cap san
pham dich vu tai chinh d6ng b, da dang va c6 tinh canh tranh cao cho din cu va doanh
nghiép nham muc dich thoa man cho khéach hang, tao gia trj gia ting c6 dong.

Pinh huéng chu yéu cia PGD Hoang Diéu doi voi hoat dong CVMND 1a ting sb
luong khach hang ciing nhu sé luong hop dong vay von mua nha va giam ty 1¢é no xau
xudng dudi muc ty 1é an toan nhat co thé, bén canh d¢6 PGD can phai quan Iy tét cac mon
vay cua minh hon. Cuing véi xu huéng phat trién chung cua toan hé thong MSB. PGD
Hoang Diéu da vach ra nhitng dinh hudng ro rét trong hoat dong cho vay nhu sau :

Céc bién phap thyuc hién trong nhirng nam tdi :

Luon dinh huéng phuc vu khach hang 1am nén tang hoat dong

Phan dau thuoc nhom ngan hang d6 thi hang dau vé do tin cay, chat luong va thuong
hiéu

Pay manh phét trién co sé khach hang ca nhan va dich vu ngan hang ban Ié da dang,
chat lugng va rong khap cac do thi 16n

Tiép tuc thuc hién chién luoc phét trién mang luéi tai khu vuc trong diém véi phuong
cham “ tiém can téi khach hang”.

Tap trung vao cong tac ddy manh huy dong ngudon von, nhat 1 ngudn vén nhan rdi

tir dan cu, phan bo va giao céc chi tiéu huy dong von cho tirng can b nhan vién trong PGD.
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Vin dong va tim kiém cac khach hang vay vén dong thoi khuyén khich khach hang
str dung cac tién ich ttng dung cta PGD. Uu tién thanh todn qua cic phuong tién nhu thé
Ngan hang, ung dung online, hon 14 giao dich bang tién mat.

Tién hanh tiép can cac doanh nghiép, cac t chic kinh té dong trén dia ban PGD dé
mao cac tai khoan tra lvong va lam thé tin dung cho nhéan vién.

Ting cudng hon nira cng tac phét trién thuong hiéu va cac hoat dong chim séc
khach hang, quang ba hinh anh caa MSB trén cac phuong tién truyén thdng, cac hoat dong
tai tro qua d6 giup hinh anh ciia Ngan hang dén gan hon vai khach hang gitp khach hang
hiéu rd va tiép can mot cach dé dang, thuan tién hon véi cac san pham dich vu cua Ngan
hang.

Tién hanh giao chi tiéu thu hdi no, ng da xtr ly cho ting can bd nhan vién. Nang cao
y thire tang truong tin dung 13 ting truang von va hiéu qua von sinh 16i. Phan dau dua ty 16
no Xau xuéng muc thap nhat.

Tap trung viéc dao tao va phat trién nguon nhan luc méi, tuyén chon cac ngudn nhan
lyc c6 tai nang nham chuan bi cho céc ké hoach phét trién tiép theo. Lién tuc boi dudng va
tang cuong cong tac dio tao, cac khda huan luyén nghiép vu cho nhan vién va kiém tra dinh
ky.

Phat huy nén vin hoa cong so, van hoa kinh doanh cua Ngan hang ngay cang tién
bo va gan giii v6i khach hang hon, thuc hién theo tiéu chi cp duéi ciing chinh 1a khach
hang. Thuc thi tét va dang chién luoc cham soc khach hang 1 cach chuyén nghiép.

Tiép tuc thuc hién chuong trinh tuyén cong tac vién qua cac kénh, dién dan nham da
dang hoa d6i twong khéach hang.

Xay dung chién luoc danh cho tuong d6i twong khach hang, tap trung vu tién vén
cho cac khach hang c6 nguén tra no 6n dinh, khong dé no Xau gia ting, hang thang, hang
quy phai phan loai nhém ng dé dé dang trong viéc xu ly va thu hdi no.

Chap hanh nghiém tic cac quy dinh, ki cwong trong diéu hanh ké hoach va bao céo
két qua kinh doanh minh bach.
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3.2 Giai phap mé réng hoat dong cho vay mua nha dit doi véi khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu trong thoi gian téi
3.2.1 Ngan hang TMCP Hang Hadi Viét Nam- PGD Hoang Digu can chi trong déinh
gia nhu cdu ciia nguwoi tiéu diing, dac bigt 1a nhu cdu mua nha trong thei gian téi

cung véi su nd luc caa cac ban nganh c6 chiic niang va hé thdng NHTM thi thi
truong BDS trong nhitng ndm téi van duoc coi 1a mot trong nhitng thi trudng tiém ning,
va bat dau c6 dau hiéu khoi sic. Theo dy doan thi nhu ciu mua nha dat dy doan s& ting
cao. Vi vay, MSB can phai c6 chién lugc trong thoi gian t6i, nghién ctu va vach ra dinh
hudng cu thé phu hop vai nhu cau thi truong.

3.2.2 CA&c gidi phdp co ché, chinh séch cho vay

Quy dinh vé muc 13i suat cho vay, thoi han téi da cho vay, s tién dugc vay trén gia
tri dam bao... do Hoi ddng quan tri quyét dinh tly theo ting thoi ki. Xac dinh dwa trén muc
tiéu cua Ngan hang, cac nguon lyc hién c¢6 nhu: nguon vén, kha niang huy dong von, mang
ludi, cong nghé... va cac du bao dé dua ra cac chién lugc cu thé cho viéc mé rong cho vay
mua nha. Cu thé Ia;

Ti trong vay trén gia tri tai san dam bao: Hién nay mic cho vay cua Ngan hang la
hd tro cho vay téi da 80% tong nhu cau vén cia khach hang nhung khong quéa 70% gié tri
TSDB. Pay 1a muc kha an toan. Tuy nhién, trong diéu kién thi trudng dang c6 su canh tranh
gay gt giira cac Ngan hang, mot sb di thu cho vay 1én dén 90%, tham chi 12 100% gia tri
TSDBB thi mirc cho vay ciia Ngan hang s& tra nén it hap dan so véi khéach hang.

Thoi gian vay vén: Ngan hang cé thé kéo dai thoi gian tra no trén 20 nam dbi véi
khach hang c6 tudi doi dang con tré. Poi véi khach hang c6 thu nhap thap thi Ngan hang
nén kéo dai thoi han tra ng cua ho. Vi néu thoi gian ngan thi sb tién phai tra qué 16n so véi
thu nhap hang thang, nhu vay ho s& do dy ddi véi nhu cau vay caa minh.

Linh hoat chap nhan hé so vay tién: Viéc chitng minh thu nhap cua khach hang 1a
kho chinh x4c vi trong co ché tai chinh caa nuéc ta hién nay, khi ma thu nhap ngoai luong
cua nguoi lao dong thuong cao hon thi viéc chieng minh tai chinh cuaa khach hang la vé
cung khé khan. Vi du nhu trén s6 séch ¢6 nhitng ngudi chi nhan luong co ban theo cap bac,
trong khi thu nhap bén ngoai tir 1am thém, phu cap, hoa hong hoac nghé tay trai,...rt 16n,

song kho cd thé chirng minh lwong ctia ho dap tng du tiéu chuan. Do d6, Ngan hang nén
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linh dong cho nhitng khach hang c6 du kha ning vé tai chinh nhung lai khé chirng minh
ngudn tai chinh.

Ngan hang c6 thé xda bo yéu cau ngudi vay ¢d ho khau thuong trd tai nhirng diém
ma Ngan hang ¢ tru so chinh, chi nhanh hoic PGD: Béi vi nhu cau cia nhitng ngudi ngoai
tinh 1én thanh phé hoc tap va lam viéc ciing c¢6 nhu cau vé nha dat rat Ion.

Cai tién chat lugng dich vu: Thu tuc nhanh gon, giam thoi gian giai ngan, can bo tin
dung 1am viéc chuyén nghiép, nhiét tinh, vui vé, tao cho khach hang su thoai mai khi dén
giao dich. Diéu d6 gitip ning cao hinh anh cua Ngan hang ddi véi khach hang.

Xay dung co ché I4i suat phu hop: Mat trong nhirng yéu té dugc khach hang quan
tam hang dau la khi tim hiéu vé san pham ciia Ngan hang d6 1a vé I3i suat. LAi suat cho vay
cling 1a yéu t6 anh huong dén thu nhap caa Ngan hang. Céc quyét dinh vé 1ai suat caa mot
ngan hang can duoc xem xét dén cac khia canh:

- L&i suat phai dam bao bu dap moi chi phi hoat dong cia Ngan hang, 13i suat
phai tinh dén murc lam phét du tinh va mac thuan loi du kién

- LA&i suat co yéu t6 canh tranh thi truong

L4i suat 1a mot cong cu quan trong dé thu hat khach hang. Vi vay ma chinh séach l4i
suat phai hét sic linh hoat ddi voi timg dbi tuong khach hang vay vén. Vai nhitng khach
hang truyén théng, c6 quan hé tot vai Ngan hang va c6 kha nang vé tai chinh thi duoc
hudng muc 14i suat uvu dai hon. Tuy vao timg linh vuc hoat dong, nganh nghé kinh doanh
cta khach hang ma Ngan hang dua ra nhitng vu dai vé lai suat cing véi nhitng wu dii khac
nham khuyén khich khach hang tham gia st dung san pham cua Ngan hang nhiéu hon.

Ngan hang can da dang héa cac loai hinh 14i suat twong tng véi tirng thoi han vay
va téng gia tri mon vay. Bong thoi chinh sach I3i suat phai mang tinh canh tranh trén thi
truong sao cho van phi hop voi cac ngudn luc cia Ngan hang va phi hop véi ca khéch
hang.

Cung i suat, cac yéu té nhu diéu kién bat budc ddi véi nguoi vay, thoi han cho vay,
han mic cho vay,... 1a yéu té canh tranh giita c4c to chuc tai chinh véi nhau, khach hang
s& lya chon hinh thic ndo 1a c6 lgi cho ho nhit.

3.2.3 Cac gidi phap vé qudn tri diéu hanh
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Hoi dong quan tri va ban diéu hanh cua Ngan hang phai ¢é nhirng dinh huéng phat
trién rd rang va c6 hudng trién khai cu thé t6i cac chi nhanh

BGD chi nhanh dya trén cac dinh huéng phat trién ciia Ngan hang dé hoach dinh
chién lugc, nhiém vu cy thé cho tirng phong ban.

Thuc hién trién khai déng thoi cac ké hoach kinh doanh va ké hoach kiém tra giam
sat kha nang chi tra ng cua khach hang
3.2.4 CA4c gidi phap vé nguon vén

Cho vay mua nha dat 1 hoat dong cho vay trong thoi han dai, tri gia mdi mon vay
Ién t6i hang tram, hang ty dong, vi vay doi hoi Ngan hang phai ¢6 nguon vén 16n. Do do,
dé c6 thé mé rong quy mé hoat dong cho vay mua nha dat, doi hoi Ngan hang phai co nhiéu
bién phap huy déng mo rong ngudn von. Dac biét 1a ngudn von trung va dai han thi mai co
kha niang mo rong quy mé cho vay, dap ung téi da nhu cau cua khach hang. Vi vay, huy
dong vén 1a nhiém vu tién quyét va 1a diéu kién quan trong cho céc hoat dong cua Ngan
hang. Cho nén, dé hoat dong cho vay mua nha dat c6 diéu Kién tang truéng va phat trién 6n
dinh thi MSB can phai ¢6 nhitng tinh toan hop ly vé nguon véon dap ung, cé nhitng bién
phap hitu hiéu dé huy dong vén. Cu thé Ngan hang can thuc hién mot sé bién phap sau:

Tiép tuc ting ngudn von ty c6 dua trén viéc quang bé rong rai va trién khai hiéu qua
cac dot phat hanh c6 phiéu va trai phiéu ra cdng ching caa Ngan hang.

Ngan hang phai da dang héa céc hinh thiac huy dong vén, cac dich vu ngan hang
hién dai va tién ich. Tang cuong hon nira kha nang huy dong von tir cac san pham tién gii,
tién gui tiét kiém vai nhiéu ki han khac nhau va nang cao tién ich cho san pham, céc san
pham nhu: tiét kiém da ning, tiét Kiém dinh ki cho twong lai.... V&i nhiéu ki han giri tién
khac nhau s& tao su thuan tién cho khach hang, nhat 1a nhimg khach hang chwa dy tinh
chinh x4c duoc thoi diém phai sir dung tién trong tuong lai gan. Bén canh d6, Ngan hang
can phai gia tang hon nita loi ich caa viéc sir dung the.

Ngan hang can dua ra muc 14i suat giri tién hap dan mang tinh canh tranh va duoc
diéu chinh linh hoat theo murc 13i suét thi truong. Viéc ting 13i suat s& tao sy hap dan cho
khach hang, no dap trng dugc mot trong cac muc dich quan trong caa khach hang khi gui

tién va Ngan hang d6 1a kha nang sinh 10i.
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Hon nira, d c6 thé huy dong ngudn vén dai han nhiéu hon thi Ngan hang c6 thé lién
két vai cac cong ty bao hiém dé dwa ra cac san pham véi nhiéu tinh nang va han ché rui ro
tin dung nhu: bao hiém tin dung cho céc san pham, Ngan hang c6 thé tan dung dugc nguon
vén dai han 16n caa bao hiém véi mot mac 13 suat thap.

3.2.5 CA4c gidi phap vé san pham:

Cai tién mot sé dic tinh cii ctia san pham dé tao ra san pham méi cua Ngan hang.
Ngoai ra, Ngan hang c6 thé bo sung dic tinh méi dua trén dic diém cuaa san pham cii. Vi
vay, cling véi viéc hoan thién san pham, cac Ngan hang rat chd trong phat trién san pham
méi. Céc giai phap vé san pham, cu thé nhu:

DPa dang hoa cac hinh thirc cho vay: vay tron goi, vay tra gop,... voi cac khung lai
Suat va cac vu dai hap dan.

Két hop san pham cho vay mua nha dat véi cac san pham khac nhu: dich vu tién gui,
dich vu thanh toén, tra ng qua Ngan hang,... Tir d6, khong chi khuyén khich khach hang
vay tién mua nha dat ma con khuyén khich khach hang sir dung nhiéu dich vu khéc cua
khach hang. Vi du, khach hang c6 tai khoan giao dich mo tai Ngan hang, cac hoat dong tra
lwong, thanh toan chi phi déu ting 1én thi ddy 13 mot trong nhiing yéu t6 Ngan hang xem
xét dé xét duyét cho vay, dua ra nhitng wu dai vé 14i suat cho vay mua nha dat d6i véi khach
hang.

Tang tinh hitu hinh cua san pham, bd sung cé4c gia tri gia ting cho san pham: Céc
san pham ciia Ngan hang 1a nhitng san pham mang tinh vo hinh, con tinh hixu hinh 1a phong
cach don tiép, phuc vu cua nhan vién Ngan hang ddi véi khach hang, hoic 1a cac chuong
trinh khuyén méi, ting qua, cac chién luoc quang cao vé san pham. Thai do cua can bo tin
dung khi tiép xuc véi khach hang phai lich sy, nha nhan, tan tinh gitp d&, huéng dan khach
hang 1ap hd so vay vén. Pay 1a mot trong nhitng nhan té duy tri lugng khéach hang truyén
thdng ctia Ngan hang va thu hut thém dwoc nhiéu khach hang méi.

Déi véi san pham cho vay mua nha dat, ngoai thai d6 phuc vu caa cac can bo tin
dung thi Ngan hang ciing can trién khai cic chuong trinh khuyén mai, khach hang c6 co
hoi tham gia cic chuong trinh boc tham du thuéng, phan thudng 1a cac mon qua thuc su co
gi4 tri va y nghia c6 thé gan lién vai san pham dich vu Ngan hang nhu: givong, ti, ban,

ghé,... giup khach hang c6 thé 1am cho cin nha ciia minh dugc dep hon. Ngan hang can c6
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nhiéu chién lugc marketing, cac chuwong trinh khuyén mai rong khip dé c6 thé gioi thiéu vé
san pham t6i gan khach hang hon, tir d6 thu hit thém sé luong khach hang cho Ngan hang.
3.2.6 Pdy manh cong tac marketing Ngan hang

Hién nay, hoat dong marketing, quang céo va chim séc khach hang cé tac dong rat
quan trong dén phat trién thi truong dich vu Ngan hang. Boi 18, don gian 1a tam ly khach
hang c& nhan c6 théi quen bt chudc theo s6 dong. Vi vay, dé c6 thé mé rong quy mé hoat
dong cho vay mua nha dat, Ngan hang can phai xay dung mét chién lugc marketing c6 hiéu
qua, pht hop véi Ngan hang, nham muc dich gitip Ngan hang hiéu rd vé san pham va dich
vu, cac co ché, diéu kién ciing nhu quy trinh nghiép vu tin dung, dua san pham caa Ngan
hang tiép can gan hon voi khach hang.

Hoat dong cho vay mua nha dét lun c6 quan hé vai khach hang lau dai, vi mot mon
vay mua nha dét thuong cd thoi han tir 10- 30 nim. Do vy, viéc c6 nhiing chinh séch cu
thé, chi tiét, linh hoat s& gop phan thu hit nhiéu khach hang dén véi Ngan hang, tao niém
tin twong cua khach hang, khach hang sé hiéu sau hon vé cac dic diém, loi ich cua san
pham cho vay mua nha dat ciing nhu cac diéu kién vay vén.

Tang cuong truyén tai thdng tin téi da sé cong chiing nham gidp khach hang c6 duoc
cac thong tin cap nhat, c6 dugc hiéu biét co ban vé cac san pham dich vu cua Ngan hang
va nam dugc céch sir dung, loi ich cua san pham Ngan hang. Thong qua céc thong tin dai
chung nhu: dai phét thanh, truyén hinh, bao chi, bao dién tir, web. ...

Ngoai ra, Ngan hang nén thudng xuyén cung cap cac thong tin vé nang lyc tai chinh
va két qua kinh doanh théng qua bao céo tai chinh, b4o céo kiém toan cia Ngan hang, tir
d6 tao cho khach hang maot cai nhin tong quat vé Ngan hang, ting long tin ciia khach hang.

Bén canh do, hoat dong chim soc khach hang thuong ki cua Ngan hang can duoc
chd trong nhiéu hon, viéc tu van cho khéach hang cac san pham, dich vu caa Ngan hang, cac
thac mac caa khach hang can giai dap kip thoi thong qua cac kénh nhu: dién thoai, email,
website, hom thu gop ¥ tai cac diém giao dich.. .

Trén website cia Ngan hang can gigi thidu nhiéu hon vé tién ich caia san pham cho
vay mua nha, diéu kién vay von, nén c6 thém muc thong tin nha dét, cung cap thém thong
tin vé c4c du an chung cu, nha & ma Ngan hang lién két cho vay, thong tin gi ca thi truong

nha dat,.... Va c6 thé thém muc truy van tai khoan cua khach hang vay mua nha, trong dé
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c6 cac thong tin vé tai khoan cua khach hang, tinh hinh tra ng, ngay dén han tra 14i va géc
hang thang. Nhitng thng tin nay cé thé gitp cho khach hang cé thé theo dai tinh hinh tra
ng va chu dong thanh toan khoan vay ciaa minh.

Khong ngirng mé rong va hién dai hoa tru sé 1am viée, co sé vat chat cua Ngan hang
gay an tuong tot véi khach hang khi dén giao dich véi Ngan hang va thu hat khach hang
nhiéu hon

Tuy nhién, yéu té con ngudi 1a quan trong nhat, quyét dinh sy thanh cong trong chién
lrgc kinh doanh cia Ngan hang. Ngan hang can dao tao d6i ngii nhan vién chuyén su trong
linh vuc marketing, chu dong tim kiém khach hang, nghién cau thj truong dé dua ra céc
chién lugc marketing ph hop, dé théa man tdi da nhu cau cia khach hang. Poi ngil nhan
vién Ngan hang ludn phai c6 thai ¢6 phuc vu lich sy, vin minh, tan tinh huéng dan khach
hang, thé hién duoc van hoa kinh doanh riéng cia Ngan hang.

MSB can tich cuc hon nita trong cac cong tac hoat dong xa hoi nhu cac hoat dong
ung ho nguoi nghéo, ngudi tan tat,... thi hinh anh cia Ngan hang sé than thi¢n hon, c6 uy
tin hon ddi vé6i khach hang. Nhiing hinh thuc tai trg ndy s& dem lai duoc nhiéu hiéu qua
tich cuc.

3.2.7 Ning cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu, phong cach phuc vu ciing nhw dao dirc
nghé nghiép cia nhan vién Ngan hang

Vai trd ctia mot nhan vién Ngan hang 1 rat quan trong, khdng chi mdi nang luc ho
¢6, ma con la thai do lam viéc cua ho nira. Nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, phong
cach phuc vu ciing nhu dao dirc nghé nghiép ctia nhan vién Ngan hang can duoc song hanh,
tao nén van hoa moi truong Ngan hang lanh manh, tao nén sy thoai mai va yén tdm cho
khach hang khi tim ¢én Ngan hang. Vi vay Ngan hang can phai:

C6 chinh sach tuyén dung dtng, thu hit nhitng ngudi c6 nang lyc, trinh do va dao
duc nghé nghiép vao lam viéc tai Ngan hang. Bo phan nhan su phai tim nhitng nguoi ¢6 du
diéu kién va thich hop vai vi tri can tuyén, dat ra nhitng chi tiéu cu thé cho tirng vi tri.

Péi voi nhitng nhan vién mai duoc tuyén hay nhitng nhan vién da lam viéc tai Ngan
hang thi van phai dao tao thudng xuyén dé nang cao trinh do cho ho. Ngoai ra viéc sip xép,

bd tri lai nhan sy va thai loai nhitng nhan vién co trinh d6 kém ciing can duoc chd y.
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Can cai thién moéi treong 1am viée, gitip nhan vién c¢6 mdi trudng sang tao va lam
viéc c6 hiéu suat tot nhat. Tranh tinh trang y lai vao cap trén, lubn tao ra méi trudng canh
tranh gitta cac nhan vién. Cai tao méi trudng dé nhan vién gan két v4i nhau hon, thuong
xuyén hoc hoi va trao ddi kinh nghiém 1an nhau.

Pé dao tao chit lugng cua nhan vién Ngin hang di 1én, thi Ngan hang can phai tao
diéu kién vé tinh than 13n vat chat dé khuyén khich, dong vién nhitng cé ging, sang tao
trong cong viéc ctia ho. Can xay dung mot ché do dai ngd hop ly, hip dan dé thu hut dugc
nhiéu nhan vién c6 trinh d6 cao. Mt khac, cac chinh sach khen thuéng, ki lut phai rd rang,
minh bach.

Nén t6 chuc cac budi phd bién vé cac quy dinh phéap luat mai cho cac nhan vién tin
dung. Poi ngil nhan vién am hiéu phap luat s& gitp cho PGD giam dinh tinh phap Iy cua tai
san dé dang hon. Hoat dong cho vay mua nha ludn doi hoi nhan vién khdng chi am hiéu vé
quy dinh phép luat trong nganh Ngan hang ma con cac quy dinh khach nhu luat dat dai,
luat dan su,... am hiéu céc bién dong thi truong BDS néi chung va thi trudng nha ¢ noi
riéng.

3.2.8  Hién dai hoa cong nghé Ngan hang

Viéc hién dai hda cong nghé Ngan hang s& lam tiét giam duoc vé thoi gian, lao dong,
phuc vu viéc quan tri diéu hanh, tac nghiép ciing nhu phuc vu khach hang mét cach nhanh
chong thuan tién hon.

Hé théng cong nghé thong tin phai dam bao cho viéc giao dich dugc nhanh chéng,
thuan tién vai khach hang, dam bao an toan cac thong tin cua khach hang.

3.2.9 Gidi phap phong ngera rai ro

Cho vay mua nha la mét trong nhirng nghiép vu kinh doanh mang lai mc lgi nhuan
cao cho Ngan hang, nhung né ludn tiém an nhimg nguy co rai ro 16n. Do vay, han ché rai
ro xudng muc thap nhat, Ngan hang can xay dung nhiéu bién phap phong ngira rai ro c6
hiéu qua va pht hop véi diéu kién caa Ngan hang minh.

Rui ro trong hoat dong cho vay mua nha chu yéu Ia rai ro tin dung, 12 kha nang khong
hoan tra duoc 14i va gbc cho Ngan hang khi khach hang gap cac rui ro vé that nghiép, vi
pham phap luat phai chiu mic &n cao, cac van dé vé siic khoe dan dén mat kha ning lao

dong, cd thé 1a doanh nghiép bi pha san hay lién quan dén kién tung,... Vi vy, dé han ché
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rai ro nay, Ngan hang can lién két véi cac cong ty bao hiém hoic yéu cau khach hang mua
bao hiém dé dua ra cac san pham cho vay mua nha dat dugc bao hiém tién vay, bao hiém
nhan tho va cd thé ting thém dich vu bao hiém hoa hoan. Vén vay s& dugc bao hiém khi
néu khach hang gap rui ro, khdng tra duoc no thi cong ty bao hiém s& chi tra mot phan hay
toan bo khoan no. Thoi gian bao hiém sé& kéo dai tir khi Ngan hang giai ngan cho dén khi
khach hang tra no. Bién phap nay khdng nhitng dam bao an toan cho ngudn vén vay cua
Ngén hang ma khach hang con dugc huong dich vy bao hiém.

Véi nhitng rai ro tir viéc thiéu thdng tin dit liéu dé tham dinh. Thiéu théng tin vé thi
truong BDS va cac thong tin vé khach hang 1a rui ro 16n nhét trong viéc dinh gia tai san
dam bao, danh gia nguon tai chinh cua khach hang. Bé c6 thé han ché loai rui ro nay Ngan
hang phai thiét 1ap méi quan hé chat ché véi chinh quyén quan 1y, cac co quan quan ly thu
nhap caa khach hang( co quan bao hiém x4 hoi, noi 1am viéc) trong viéc quan ly cac khoan
thu nhap dé tra no trong thoi gian hop ly. Ngan hang can ting cuong hon nita tinh lién két
gitta cac Ngan hang, trao d6i thdng tin vé khach hang véi nhau nhiéu hon. Bén canh don
gian hoa céc tha tuc cho vay, Ngan hang can tham dinh ho so vay vén mét cach than trong,
xay dung cac phuong phap tham dinh hiéu qua. Xay dung hé thng tinh diém khach hang
ca nhan nham giam bét rai ro, gip cho viéc ra quyét dinh cho vay nhanh chong, chinh xac.
Hé théng tinh diém cho khach hang ca nhan duoc xay dung cin cit Vao cac théng tin cua
khach hang nhu vé& muc thu nhap, nganh nghé, trinh do hoc van, muac do chi tiéu, sy 6n
dinh vé viéc 1am va noi cu tr, d6 tin nhiém cua khach hang qua cac giao dich trude do.

Véi nhitng rui ro tir nhitng bién dong thudng xuyén cua thi truong BPS. Viéc BPS
chiu anh huong I6n tir tinh hinh kinh té, thi truong mang tinh chu ki dan dén gia ca nha dat
bién dong khon luong 1am gié tri tai san thudng xuyén bién dong cd thé gay thiét hai cho
khach hang, tir ¢6 dan dén cac rui ro cho Ngan hang. Bé han ché sy anh huong nay, Ngan
hang phai c¢6 doi ngli nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vy, c¢6 kha nang nghién curu
thi treong, dac biét la kha nang phéan tich va du bao xu hudng cua thi truong BDS trong
tuong lai.

Ngoai ra, Ngan hang con c6 thé gap phai rai ro vé mit dao duc khi khach hang va
can b tin dung lién két voi nhau dé che gidu thong tin, dua ra cac thong tin khong dung su

that, danh bong khach hang dé chiém doat ngudn von cua khach hang. Dé han ché duoc rui
71



ro nay, Ngan hang can phai ludn coi trong cong tac gido duc pham chét cua cac can bo tin
dung. Ludn coi trong cong tac kiém tra, kiém soat tai Ngan hang, trong ndi bo cac chi nhanh
nén té chire cac doan kiém tra chéo l1an nhau. Nang cao chit lwong hiéu qua quan tri rai ro.
Viéc bd nhiém cac chic danh lién quan téi cong tac cho vay phai thuc su khach quan, dung
quy trinh, lya chon ngudi co ning luc va pham chét thuc su. Viéc bé tri can bo tin dung
phai duoc chon loc va phu hop véi nang luc thuc té ciing nhu cong viée dugc phan cong.

Nhu vay. hoat ddng CVMNBP chira dung nhitng nguy co rai ro rat 16n, bao gém ca
nhitng rai ro khé kiém soat nhu nhirng rui ro tir cac quy dinh cua phap luét, co ché chinh
sach cua nha nudce. Piéu nay doi hoi Ngan hang can cé chinh sach tin dung chat ché nham
han ché tdi da rai ro cd thé gap phai.

Trén day 1a mot so giai phap nham mé rong hoat dong CVMND caa Ngan hang
thuong mai ¢4 phan Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu. Tuy nhién dé ma rong cho vay
mua nha mét cach hiéu qua thi cac bién phap trén phai duoc tién hanh mot cach dong loat
cha khong phai 1a tién hanh tirng bién phap mot. Ngoai ra, dé hoat dong CVMND mé rong
tai cac NHTM n6i chung va tai MSB no6i riéng thi rat can sy dinh huéng ciing nhu cac chinh
sach hoan thién thém cua nha nuéc. Sau day 1a mot sé kién nghi dé mé rong cho vay mua
nha cua Ngan hang thuong mai ¢6 phan Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu.

3.3 M@t sé kién nghi véi Ngan hang nha nwéc va véi Ngan hang thwong mai co
phan Hang Hai Viét Nam
3.3.1 Kién nghj vdi Ngin hang nha nwéc

Ngan hang Nha Nudc can giam sat chit ché hon vé hoat dong cho vay mua nha cua
cac Ngan hang thuong mai. Ttr d6, tao ra moi truong canh tranh lanh manh gitra cac ngan
hang vai nhau.

Tang cudng nang cao chat lwong thong tin tin dung: Hién nay ¢ Viét Nam mai chi
c6 Trung tdm thdng tin tin dung (CIC) ctia Ngan Hang Nha Nudc la thyc hién viéc cung
cap thong tin tin dung, dap (g yéu cau trong viéc danh gia kha ning no cia Ngan Hang.
Tuy nhién, théng tin caa trung tdm nay chi dung lai & mac tham khao cho cdc NHTM. Vi
xu hudng phat trién manh mé cua hoat dong CVMNBD, cho vay tiéu dung trong thoi gian
t6i thi nhu cau thong tin vé khach hang la rat 16n. Vi vay CIC can ting cuong nang cao chat

luong thong tin hon nira, cap nhat cac théng tin vé khach hang dic biét 1a cac khach hang
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ca nhan vé tién sir ban than, tinh trang du no, no xau, cac ngudn thu nhap. NHNN can quy
dinh cu thé va chat chg, bat budc cac té chic tin dung cung cap thdng tin nhu tinh hinh du
no, kha ning tra ng, no xau cua khach hang tai cac Ngan hang cho CIC.

Nén thanh Iap cac kénh thong tin vé thi trudng BDS, trong d6 cac thong tin cung cip
vé nha dét, cap nhat thdng tin vé cac chu truong, van ban phap ly ¢ lién quan tao diéu kién
thuan loi cho khach hang tim hiéu va nang cao kha ning hiéu biét vé thi truong BDS.
3.3.2 Kién nghi déi véi Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam

Thet nhat, can day manh cong tac Marketing: Hoat dong CVMND 1uén c6 thoi gian
quan hé véi khach hang lau vi vy Ngan hang can cai dwa ra chinh sach chi tiét, cu thé
nhung yéu té linh dong theo tiring hoan canh cua khach hang ludn dit 1én hang dau s& tao
diéu kién thuan lgi cho cac mon vay c6 ty 1é giai ngan hanh cong hon. Tir d6 sé& thu hit
duoc khach hang, tao cho ho niém tin twéng va su hiéu biét sdu hon vé cac dic diém san
pham ciing nhu diéu kién dé vay von cia Ngan hang.

Tang cuong chuyén tai thdng tin rong réi téi da sé cdng ching nham gidp khach
hang c6 dugc cac thdng tin cap nhat, nhat quan, c6 duoc hiéu biét co ban vé cac san pham
dich vu cua Ngan Hang va nim duoc céch sir dung, loi ich ciia san pham Ngan Hang. Thong
qua cac kénh thong tin dai chiing nhu dai phat thanh, truyén hinh, bao chi (bao dién tir, cac
trang web, tap chi), c6 thé marketing truc tiép qua thu, dién thoai, c4c quang cao ngoai troi.

Ngoai ra trén website cia Ngan Hang can gii thiéu nhiéu hon vé tién ich cua san
pham CVMNBD, cac diéu kién vay von, ho so can thiét phai co, nén c6 thém muc thong tin
dat, cung cap thdng tin vé cac du an, nha chung cu ma MSB lién két cho vay, thong tin gia
ca thi truong nha dat. Va co thé thém muc truy van tai khoan cua khach hang vay tién mua
nha trong d6 c6 cac thong tin vé tai khoan cua khéach hang, tinh hinh tra no, ngay dén han
tra 13i va goc hang thang. Nhiing thong tin ¢ thé gitp ich cho khéach hang cé thé theo dbi
tinh hinh tra ng va chu déng thanh toan ng goc va l1ai cho Ngan Hang.

Thet hai, da dang hoa cac du &n lién két: Mot trong cac mdi quan tdm hang dau cua
Ngan hang trong qué trinh hoat dong kinh doanh la viéc tim toi, nghién ciru va sang tao ra
cac san pham mai, lién két véi nhiéu cac dy an khau nhau nhu: chung cu, nha & xa hoi, nha
& chinh sach, hay céac du &n Ién, c6 thé 1a lién két nhitng du 4n mai hoan toan hoic duoc

cai tién tir 1 s6 dic tinh caa san pham cii. Viéc bd sung dic tinh, cdng dung mai dua trén
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nhitng dic tinh cii s& tao nhitng san pham méi, cac du an lién két méi véi nhiing tinh ning
wu viét hon, hoan thién hon va thoa man nhu cau cua khéch hang tét hon. Vi vy ma cac
PGD trong qua trinh hoat dong ciia minh khéng ngirng hoan thién san pham lién két nhiéu
du 4n hon va déng thoi rat coi trong viéc phét trién san pham mai.

Thet ba, hoan thién co so vat chat — k§ thuat — cong nghé Ngan hang : Khéng nging
nang cao muc do hién dai hda cong nghé Ngan hang phu hop véi tiém lyc tai chinh cua
Ngan hang, dam bao xu thé chung cua khu vuc va qudc té. Can nhan thtc rang khoa hoc
cdng nghé 1a nhan té quan trong thtr 2 quyét dinh téi chat luong san pham dich vy, kha
nang phat trién mé rong cua Ngan hang sau nhan té con nguoi.

Viéc hién dai hoa cong nghé Ngan hang s& lam tiét giam duoc vé thoi gian lao dong,
phuc vu viéc quan tri diéu hanh, tac nghiép ciing nhu phuc vu khach hang nhanh chéng
thuan tién hon. Hé théng cdng nghé thong tin phai dam bao cho viéc giao dich dugc nhanh
chong thuan tién vai khach hang, dam bao an toan céc thong tin cua khach hang.

Trong nhitng nim qua MSB luén 14 Ngin Hang di dau trong viéc ang dung cong
nghé thong tin. Pong thoi trén nén tang cong nghiép hién dai 1a co s& d¢ Ngan hang but
pha phat trién bang viéc tung ra hang loat cac san pham gia tri gia ting mang ham luong
cdng nghé cao, dic biét 1a cac san pham hudng téi khach hang ca nhan nhu san pham MSB
Mobile Banking, Internet Banking (giao dich Ngan hang qua mang internet), Phone
Banking (giao dich Ngan hang qua mang dién thoai), SMS Banking (giao dich Ngan hang
qua tin nhan dién thoai), WAP Banking (giao dich Ngan hang qua web trén dién thoai di
dong).

Thit tie, x&y dung céc chinh sach 1ai suat cho vay mua nha phi hop hon: Xay dung
co ché 14i suat phi hop: Mét trong cac yéu té duoc quan tim hang dau cua khéch hang khi
tim hiéu vé san pham caa Ngan Hang d6 1a vé I3i suat- gi4 ca caa mon vay. LAi suat cho
vay ciing 1a yéu td quan trong anh huong toi thu nhap cia Ngan Hang. Cac quyét dinh vé
|4i suat cia mot Ngan hang can dugc xem xét dén céc khia canh:

LA&i suat phai dam bao bu dap moi chi phi hoat dong caa Ngan hang, 14i suat phai
tinh dén muc lam phét dy tinh va mac loi nhuan du kién.

LA&i suat co yéu t6 canh tranh thi truong.
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LA&i suat 1a 1 cdng cu quan trong dé thu hat khach hang. Vi vay ma chinh séach l4i
suat phai hét stc linh hoat ddi véi ting ddi twong khach hang vay von.Véi nhung khach
hang truyén théng, c6 quan hé tét véi Ngan hang va c6 kha niang vé tai chinh thi cd thé
duge huong muc 13i suit vu dai thap hon. Tuy vao timg linh vuc hoat dong, nganh nghé
kinh doanh cua khach hang ma Ngan hang dua ra nhitng wu d3i vé l4i suat cing véi nhitng
vu diém khac nham khuyén khich khach hang tham gia sir dung san pham cua Ngan Hang
nhiéu hon.

Tuy vao timg truong hop cu thé nhu khach hang dén vay von lan dau tién hoic 1a
khach hang thir 1000 thi Ngan hang c6 thé &p dung cac wu dai vé 1ai suat kém theo 1 sb
hinh thizc khuyén méi khac, cé thé giam 14i cho nhitng khach hang da str dung thém nhiéu
san pham cua Ngan hang nhu tra lwong qua tai khoan, c6 tai khoan thanh toan, gui tién tai
Ngan hang... Bong thoi chinh sach 13i suat phai mang tinh canh tranh trén thi truong sao
cho van phi hop véi cac ngudn luc cua Ngan hang va phi hop véi ca khéach hang.

Thet ndm, dua ra nhitng chi truong nham day manh hoat dong CVMND ca vé ddi
tugng cling nhu céc loai hinh san pham cho vay dé thu hiit khach hang, tang kha nang canh
tranh véi cac Ngan hang khac trong ciing hé thdng

Thet s&u, tang cudng cong tac cham séc khach hang, tiép tuc diy manh quan hé véi
khach hang truyén théng, mo rong cac dbi twong khach hang méi.

Thet bay, tiép tuc diy manh, mé rong mang ludi, ting sé luong phong giao dich,
nang cao ban hanh quy dinh riéng vé vin héa Ngan hang gitup nhéan vién xac dinh rd phong
cach giao tiép, thai d6 phuc vu voi khach hang, gilp thu hat thém ngay cang nhiéu ddi
tuong dan cu tham gia dich vu ctia Ngan hang.

Thet tam, ting cuong cdng tac kiém tra, kiém soat d6i voi hoat dong cua cac chi
nhanh, phat hién va xu ly kip thoi cac vi pham, kién quyét xu 1y cac truong hop cén b tin

dung thong dong vaéi khach hang, cac hanh vi tiéu cuc trong noi bo Ngan hang.
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KET LUAN

Pé tai phan tich hoat dong cho vay mua nha dat ddi véi khach hang ca nhan khdng
con 1a mot dé tai méi. Tuy nhién van dé nay luén duoc quan tdm bai né mang tinh thuc tién
cao trong doi sbng. CVMND 14 nghiép vu co ban mang lai rat nhiéu loi ich kinh té cho
PGD. O mbi giai doan cua nén kinh té thi tinh hinh CVMND lai bién dong khac nhau, nén
phan tich tinh hinh cho vay mua nha dé tir d6 thay dwoc nhiing thanh tyu nhu thé nao va
con ton tai nhitng cai gi bt cap.

CVMND tuy phat trién manh trong nhitng nim gan day nhung thuc té da cho thay
day 1a mot linh vyuc gidu tiém ning va twong lai s& con mang lai nhiéu loi ich cho Ngan
hang ciing nhu kinh té - xa hoi. CVMND khong chi gitip da dang hda san pham caa Ngan
hang ma con 1a hoat dong mang lai lgi nhuan cao va ¢ xu hudng phat trién 1au dai.

Vi vay, thdng qua viéc nghién ciru, tim hiéu thuc té hoat dong cho vay tai Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam— PGD Hoang Diéu- chi nhanh Pa Néng, luan van da hé thong
nhitng van dé ly luan vé thuc trang hoat dong cho vay CVMND dbi voi KHCN tai PGD
Hoang Diéu, tir 46 danh gia nhirng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan trong
viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay CVMND ddi véi KHCN, qua d6 dé xuat mot sb
giai phap va kién nghi.

Tt viée phén tich tinh hinh d6 gitp PGD c6 nhitng bién phap dé duy tri va thic day
nhitng thanh tuu hién c6, bén canh d¢6 PGD c6 nhiing chinh sach dé ngan ngira va xu ly
nhitng khoan bat cap dang gap phai, tranh gy ra nhirng ton that trong twong lai.

Mot lan nita em xin tran thanh cam on C6 gido Th.S Luu Thi Minh Ha, Ban I&nh
dao Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam— PGD Hoang Diéu cung cac anh chi tai cac
phong ban da nhiét tinh chi bao va gitp d& em trong thoi gian thuc tap dé hoan thanh luan
van ndy. Em xin chéan thanh cam on!

Da Ning, thang 5 nam 2023
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Pai dién Pon vi thuc tap

(Ky tén va déng dau)
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