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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hién nay, nhu cdu mua sim va ning cao chat luong cudc séng
clia nguoi dan ngdy cang gia ting rd rét. Thay vi phai mét nhiéu nam tich lity, khach
hang ngay nay c6 xu hudng tim dén cac khoan vay tiéu ding dé nhanh chéng hién
thuc hoa cac du dinh ¢4 nhan nhu mua can hd tra gop, mua xe phuc vu di lai hay trang
trai chi phi hoc tap, sinh hoat. Chinh vi vay, cho vay tiéu dung khong con don thuan 13
mot san pham dich vu ciia ngan hang ma d3 trd thanh cong cu tai chinh hitu ich, gop
phan gitup nguoi dan cai thién doi séng mot cach kip thoi va linh hoat hon. Péi véi cac
ngan hang thuong mai, day cling la mot trong nhitng mang hoat dong quan trong,

mang lai ngudn thu 6n dinh va giup mé rong tép khach hang ca nhan.

Cho vay tiéu dung 1a mang kinh doanh t6t, mang lai ngudn thu nhap on dinh tir
13i vay va gitp da dang héa danh muc tin dung. Viéc phét trién manh mé khong chi
gitip ngén hang mé rong thi tudng ban 16 ma con 14 giai phap hiru hiéu dé phan tan rui
ro, tranh tdp trung quéa muc vao cac khoan vay doanh nghiép 16n. Tai thi truong nang
dong nhu Pa Niang, su canh tranh giita cac ngan hang tong viéc thu hut khach ahngf
vay tiéu dung dang dién ra vo cung sb6i dong va quyét liét. Picu nay doi hoi cac ngan
hang phai khong nglng cai tién quy trinh, da dang hoéa san pham va nang cao chat

luong dich vu dé giit chan khach hang.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) tir lau da
duoc biét dén 1a mot trong nhitng ngan hang di dau trong linh vuc ngan hang ban 18,
v6i dinh hudng tap trung manh vao phan khic khach hang ca nhan. Véi muc ti€u tro
thanh ngan hang hang dau vé hiéu qua, VPBank khong ngimg phat trién cac san pham
cho vay tiéu dung theo hudng linh hoat, tha tuc don gian va phu hop véi nhiéu dbi
tuong khach hang. Tuy nhién, tai dia ban Pa Naclng, dac biét la khu vuc phong giao
dich Nui Thanh, su canh tranh giira cdc ngan hang ngay cang gay git. Khach hang co
nhiéu s Iyra chon hon, do d6 néu khong lién tuc d6i méi va nang cao chat luong phuc

vu thi ngan hang s& gip kho khan trong viéc duy tri va mé rong thi phan.

Trong qua trinh thyc tap tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong VPBank
- CN Pa Nang - PGD Nui Thanh (VPBank Nui Thanh), thong qua viéc tim hiéu thuc
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té hoat dong tir nam 2023 dén nay, em nhén thiy rang hoat dong cho vay tiéu dung tai
phong giao dich da dat duoc nhitng két qua nhat dinh, thé hién qua sy ting trudng vé
du ng va sd luong khéach hang. Tuy nhién, bén canh nhirng két qua tich cuc, hoat dong
nay van con ton tai mot s6 han ché. Nhirng bién dong cua nén kinh té thoi gian gén
day da anh huéng dén thu nhap va kha ning tra nog cua khach hang, khién cong tac
tham dinh trd nén chat ché hon. Ngoai ra, quy trinh xir Iy hd so ddi lic con chua thyc
sy nhanh chong, cac hoat dong marketing chua tiép can hi¢u qua dén toan bo khach

hang tiém nang.

Xuat phat tir nhitng quan sat thyc té d6, em mong mudn tim hiéu sau hon vé
hoat dong cho vay tiéu dung tai phong giao dich nhdm cé cai nhin toan dién vé hiéu
qua kinh doanh ciing nhu nhitng van dé con ton tai. Viéc phén tich cac chi tiéu nhu du
no, ty 1¢ no xau hay kha nang thu hdi no s& gitp lam rd nhiing diém manh va han ché
trong hoat dong cho vay tiéu dung. Trén co s¢ d6, em hy vong c6 thé dé xuit mot sb

giai phap phu hop nham gép phan nang cao hoat dong tai don vi.

Chinh vi nhitng 1y do trén, em d lwa chon dé tai: “Giai phap nang cao hoat
dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong -
Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Nui Thanh” lam khéa luan t6t nghiép.

Dé tai khong chi gitip em hé thong hoa lai cac chi tiéu danh gia hoat dong cho
vay tiéu dung nhu quy mé va ting trudong hay ty 1& ng xdu ma con la co hoi dé em dé
xudt cic nhom giai phap thiét thuc vé nham nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Da Ning - PGD Nui Thanh. Em hy
vong rang két qua nghién ctru s& dong gop mot phan nho vao viée thuc day hoat dong
cho vay tiéu dung tai PGD Ni Thanh phat trién bén viing, an toan va hiéu qua hon

trong tuong lai.
2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Phan tich thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh. Tu d9, dé
xuét cac giai phap nhim nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP

Viét Nam Thinh Vugng - CN ba Nacmg - PGD Nui Thanh.
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- Muc tiéu cu thé:

+ Tong hop co so 1y thuyét lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung, vai tro hoat

dong cua cho vay ti€u dung, céac chi tiéu do luong cho vay tiéu dung tai NHTM.

+ Phéan tich, danh gia thyc trang hoat dong cho vay ti€éu dung tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong VPBank - CN ba Nﬁng - PGD Nui Thanh.

+ Pé xuét giai phap nham nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong VPBank - CN ba Nﬁng - PGD Nui Thanh.

3. Cau hoi nghién curu

- Cho vay tiéu dung 1a gi? Vai tro cta hoat dong cho vay ti€éu dung? Céc chi ti€u nao

duoc dung dé do ludng hoat dong cho vay tiéu dung?

- Thyc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh
Vuong VPBank - CN Pa Néang - PGD Nui Thanh nhu thé nao?

- Cac giai phap can thiét nao nhim nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin

hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong VPBank - CN Pa Néng - PGD Nui Thanh?
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Pdi twong nghién ctu: Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin

hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong VPBank - CN Pa Néng - PGD Nui Thanh.
- Pham vi nghién curu:

+ Pham vi khong gian: Pé tai thyuc hién tai Ngéan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong
VPBank - CN Pa Néng - PGD Nui Thanh.

+ Pham vi thoi gian: Dé tai phan tich hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian 2023

- 2025, va dé xuat cac giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung dén nam 2030.
5. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru cua dé tai 1 phuong phap tong hop, phan tich va danh
gia dbi v4i hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
- CN Pa Niang - PGD Nui Thanh.



6. Y nghia cia dé tai

Pé tai sau khi hoan thanh s& giup tong hop céc 1y thuyét co ban vé hoat dong
cho vay tiéu dung. Ciung véi d6, dé tai cho thay thuc trang hoat dong cho vay tiéu
dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng VPBank - PGD Nui Thanh. Trén
co s& do, dé tai dé xuat cac giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan

hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong VPBank - CN ba N'fmg - PGD Nui Thanh.
7. Ciu tric dé tai

- Chuong 1: Tong quan 1y thuyét vé hoat dong cho vay tiéu dung ctia Ngan hang

thuong mai.

- Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugong VPBank - CN ba Nﬁng - PGD Nui Thanh.

- Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung ddi tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong VPBank - CN Pa Nang - PGD Nui Thanh.
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CHUONG 1: TONG QUAN CO SO LY THUYET VE HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tong quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khdi niém vé Ngin hang thwong mai
Hi¢én nay, tuy theo lich sir cua hé théng ngan hang co nhiéu khai niém vé

NHTM:

Theo Ngan hang thé gi¢i: Ngan hang 13 to chirc tai chinh nhan tién giri chil yéu
du6i dang khong ky han hodc tién giri duoc rat ra véi mot thong bao ngan han (tién
gri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém). Ngan hang thuong mai, chi tham gia vao cac hoat
dong nhan tién giri, cho vay ngan han, trung dai han; Ngan hang dau tu, hoat dong
budn ban ching khoan va bao 1anh phat hanh; Ngan hang nha &, cung cép tai chinh
cho linh vuc phat trién nha & va nhiéu loai ngan hang khac nira. Tai mot s6 nudc con
c6 ngan hang tong hop, két hop hoat dong ngan hang thwong mai véi hoat dong ngan

hang dau tu va d6i khi thuc hién ca dich vu bao hiém.

Tai Hoa Ky, NHTM 1a mdt t6 chirc kinh doanh trong linh vyc tién té, chuyén
cung cap cac dich vu vé tai chinh nhu nhén tién guri, chuyén tién, thanh toan, cho vay,
dau tu, doi tién, mua ban ngoai hdi va cac dich vu khac lién quan dén tién nhu bao

quan, uy thac, lam dai ly trong nudc va quoc te.

Tai Phap, theo dao luat Ngan hang Phap ndm 1941, NHTM la nhiing xi nghiép
hay 1a nhiing co s& ma nghé nghiép thudng xuyén 1a nhan tién bac cia cong chiing
dudi hinh thire ky thac, hodc dudi cac hinh thirc khac va st dung s6 tién do cho chinh

ho trong cac nghiép vu chiét khau, tin dung va cung cép dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam, khéi niém vé NHTM duoc quy dinh theo phdp luéat, theo khoan
23 Piéu 4 Luat Cac to chirc tin dung 2024 thi: “Ngdn hang thwong mai la logi hinh
ngan hang duoc thuc hién tat ca hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac

b

theo quy dinh cua Ludt nay nham muc tiéu loi nhudn.’

Nhu vay, NHTM la td chic duogc thanh 12p theo quy dinh cua phap luat, kinh

doanh trong linh vyc tién té, v6i hoat dong thudng xuyén 1a nhan tién gui dudi nhidu



hinh thirc khac nhau va sir dung s6 tién nay dé cép tin dung, cung tng dich vu thanh

todn cho cac chu thé trong nén kinh té, nham muyc ti€u lgi nhuén.

1.1.2. Vai tro, chirc nang cua Ngdn hang thuwong mai

a. Vai tro ciia Ngan hang thuong mai
» Diéu tiet nguon von, gop phan ndng cao hiéu qua sw dung von cho nén kinh te:

Nho hoat dong cia NHTM ma ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té duoc tap
hop lai thanh ngudn vén 16n phuc vu cho doi sdng x3 hoi va phat trién kinh té. NHTM
trg thanh kénh chu chuyén vén quan trong trong nén kinh té, cung ing vén cho céc

chu thé trong nén kinh té, gop phan thuc day kinh té phat trién.
> Tao diéu kién thiic ddy thi truong tai chinh phdt trién:

Hoat dong cia NHTM vura mang tinh canh tranh nhung cling vura c6 tdc dong
hd twong dén cac hoat dong khac trong linh vuc tai chinh nhu: thi trudng ching khoan,
bao hiém ... Khi NHTM ngay cang phat trién va hoan thién thi cang c6 nhiéu dich vu
hd tro cho cac hoat dong trén. Nguoc lai, su phat trién phong phua va da dang cua céac
san pham trén thi truong tai chinh sé& tic dong dén sy phat trién cla cac san pham kinh
doanh cia NHTM ngay cang phat trién, xuat hién sy két hop va ban chéo san pham
ctia NHTM véi cic dinh ché tai chinh khac nhu: cong ty bao hiém, cong ty ching
khoan, cong ty tai chinh va quy dau tu.... gop phan gia ting doanh s giao dich trén thi

truong tai chinh.
> GOp phan thuc thi chinh sach tién té quéc gia:

Ngan hang Nha nudc 1a co quan xay dung va diéu hanh chinh sach tién té,
nhung dé thyc thi CSTT ngan hang Nha nudc phai st dung céc cong cu nhu: duy trit
bat budc, 13i suit, tai cép von, thi truong mo... tac dong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh ctia NHTM, thay d6i tang hodc giam khdi lugng tién té trong nén kinh té, gop

phan binh 6n Iuu thong tién té ctia qudc gia, kiém soat lam phat.
b. Churc nang ciia Ngan hang thuong mai
Trong co ché kinh té thi truong, NHTM thuc hién dugc 3 chiic ndng co ban sau:

» Trung gian tai chinh



Trung gian tai chinh 1a chtric ning quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh sy
phat trién va mé rong quy mé hoat dong kinh doanh cua ngin hang. Trong chirc ning
nay NHTM dong vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian ding ra tap trung ngudn
v6n tam thoi nhan rdi tir cac to chirc va ca nhan trong nén kinh té dé diéu chuyén cho
cac t6 chtrc va ca nhan c6 nhu cau vé vén, gop phan day nhanh téc d6 luan chuyén vén,
g6p phan diéu tiét ngudn von cho nén kinh té. Mic khac, NHTM ciing 1 mot chu thé
tham gia trén thi trudng tai chinh bang cac hoat dong dau tu sinh 161, cung cap cac dich
vu tai chinh khac cho cac chii thé trong nén kinh té, nhu viy NHTM ciing 1a mot trong

nhing chi thé tham gia vao viéc phan phdi tai chinh cho nén kinh té.
» Trung gian thanh todan

Trong chirc ning nay, NHTM dong vai tro 1a mot to chirc trung gian thuc hién
viéc thanh toan, chi tra thay cho nhitng khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan
hang theo sy Gy nhiém cta khach hang. Bé thuc hién chtic ning nay, NHTM phai t6
chirc m& tai khoan tién giri thanh toan cho khach hang, phat hanh va quan 1y céc
phuong tién thanh toén, td chuc thyc hién thanh toan khi nhan duoc 1énh thanh toan
cua khach hang. Chuc nang trung gian thanh toan mang lai sy tién 1gi cho khéach hang
trong hoat dong thanh toan dong thoi gop phan thu hut luong tién nhan rdi trong nén

kinh té, nang cao uy tin thuong hiéu ngan hang trén thi trudng.
> Tao tién

Trong chirc nang nay doi hoi phai cé sy tham gia ctia nhidu ngan hang, va nhiéu
khach hang. Khi két hop chirc nang trung gian tin dung va chirc ning trung gian thanh
toan, NHTM c6 kha nang tao ra mot luong tién trén tai khoan tién guri thanh toan cua
khach hang 16n hon gip nhiéu lan so véi luong tién giri ban dau cua khach hang.
Luong tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thudc vao sb tién giri ban dau ciia khach hang,

s6 lwong ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién va ty 1& du trit bat budc.

1.1.3. Cac nghiép vu co bdan cua Ngan hang thwong mai

Céc nghiép vu cia Ngan hang thuong mai bao gom:

a. Nghi¢p vu nguén von



Nghiép vu ngudn von 1a nghiép vu hinh thanh nén nguén von hoat dong cua

NHTM. Vén ctia NHTM bao gom: von chi sé hitu, vén huy dong, von vay, von khac.
> Vén chii s6 hitu

Vén chi s¢ hitu 14 von thudc quyén sé hitu ciia ngan hang, do chi s¢ hitu ngén
hang gop vao khi thanh 1ap ngan hang va dugc bd sung trong qua trinh hoat dong cta

ngan hang tir von gdép thém cua cha sé hiru va tir 1oi nhuén ctia ngan hang.

- Vén chu so hitu chiém ty trong nho trong tong von cia NHTM, nhung dong vai trd
quan trong d6i voi hoat dong kinh doanh ctia NHTM, quyét dinh niang lyc tai chinh,
quy mo hoat dong va kha nang canh tranh cuia NHTM.

- Vén chi s¢ hiru 12 vén khong phai hoan tra trong qua trinh hoat dong nén vén chu s
hitu 12 thanh phan vdn c6 tinh 6n dinh va théng thudng duoc st dung cho muc dich dai

han.
> Von huy dong

Vén huy dong 1a vén thudc sé hitu cta cac chi thé trong nén kinh té, dugc ngin
hang tam thoi quan 1y va sir dung dé kinh doanh trong mot thoi gian xac dinh sau d6 s&

hoan tra lai cho chu so hiru.

- NHTM huy dong von trong nén kinh té bang cac nghiép vu: nhan tién giri khong ky
han, tién gti c¢6 ky han; nhan tién giri tiét kiém; phat hanh ky phiéu, trai phiéu, chtng

chi tién gui va céc loai cong cu ng khac.

- Von huy dong chiém ty trong 16n nhat trong ngudn von ciia NHTM, la ngudn vén
cha yéu cho hoat dong kinh doanh cia NHTM. Tuy nhién, khi dén han ngan hang phai
hoan tra cho chi s¢ hiru ca vén gdc va 13i nén von huy dong 1a thanh phan vén c6 tinh
bién dong. Khi sir dung ngudn von nay NHTM phai thiét 1ap dy trit dé dap ung kip

thoi nhu cau thanh khoan.
> Vonvay

Vén vay 1a von thudc so hitu ctia cac chu thé trong nén kinh té ma NHTM chi

dong thoa thuan su dung dé bu dép thanh khoan tam tho1 trong hoat dong kinh doanh.



NHTM c6 thé vay tir nhiéu chi thé khac nhau: vay tir cac TCTD khac trong nudc; vay

tor cac ngan hang va cac to chuc tai chinh nudc ngoai; vay tir Ngan hang Nha nudc.
» Von khac

Ngoai cac nguff)n von néu trén, khi NHTM di vao hoat dong tao diéu kién phat

sinh cac ngudn von khéc, chang han:
- Von tai trg, iy thac tir cac chu thé trong va ngoai nudc.

- Vén chiém dung phat sinh tir dich vu thanh toan trong nudc, dich vu thanh toan quéc

té, dai Iy kiéu hoi...

- Von diéu hoa trong h¢ thong NHTM di€u ti€t ngudn von tir chi nhanh thtra sang chi
nhanh thi€u von nham nang cao hi€u quéa st dung ngudn von, can doi von trong toan

bo hé théng NHTM, dam bao thanh khoan.
b. Nghiép vu str dung vbn

Nghiép vu sir dung ngudn vén 13 nghiép vu phan phdi ngudn vdn ciia ngan hang
nham dap ng nhu cau von thiéu hut cho cac chi thé trong nén kinh té, dong thoi gop
phan mang lai thu nhiap cho NHTM. Vén cia NHTM duogc phan phdi qua cic nghiép

vu sau:
»  Mua sam tai san co dinh

Mua sdm tai san cd dinh 1a nghiép vu st dung von dau tién ciia NHTM. Trong
d6, NHTM sir dung mot phan von tu ¢6 dé xdy dung try so, van phong, hé thong kho
quy mua sim cac phuong tién, may moc, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh

doanh cua ngan hang.
> Thiét ldp dw triv

NHTM thiét 1ap dy trit theo yéu cau cia NHNN nham duy tri kha ning thanh
khoan thudng xuyén cia NHTM. Ngoai viée thiét 1ap du trir bit budc theo quy dinh
ciia NHNN, cac NHTM can phai tinh toan, duy tri du trit vugt mic dudi cac hinh thirc
khac chang han: tién mit tai quy, tién giri tai cic NHTM khac hodc ching khoan co
tinh thanh khoan cao. Vi¢c tinh todn x4c dinh muc dy trit hop ly s€ giup cho ngén

hang dap tmg kip thoi nhu cau thanh toan cho khach hang.
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> Cdp tin dung

Cép tin dung 1a nghiép vu phan phbi nguén vbn con lai cia ngan hang sau khi
thiét 1ap duy trit cho cac chu thé thiéu vén trong nén kinh té, nham diéu tiét ngudn von
cho nén kinh té, ddng thoi mang lai ngudn thu nhdp cho ngin hang. Tuy nhién, day
cling 1a mang nghiép vu tiém an rii ro, NHTM can chii trong cong tic quan tri rii ro

dbi voi nghiép vu nay. Nghiép vu cip tin dung tai cic NHTM bao gdm:

- Cho vay: La nghiép vu cép tin dung trong d6 NHTM chuyén giao cho khich hang
quyén sir dung mot sd von bang tién trong mot khoang thoi gian xac dinh, khi két thic

thoi han cho vay khach hang phai hoan tra cho ngan hang ca ng gdc va lai vay.

- Chiét khau gidy to c6 gia: La nghiép vu cap tin dung trong 6 NHTM thoa thuan mua

lai gidy to c6 gia khi chua dén han thanh toan tir ngudi thy huong.

- Bao lanh: La nghiép vu cép tin dung ma ngan hang (nguoi bao 1anh) theo yéu cau
cua khach hang (nguoi dugc bao 1anh) cam két thuc hién nghia vu tai chinh trong
tuong lai cho ngudi thy huong bao 1anh (nguoi nhan bao 1anh), néu khach hang khong
thyc hién hodc thuc hién khong déy du nghia vu tai chinh da cam két thi ngan hang
bao 1anh phai c6 nghia vu thuc hi¢n cac nghia vy tai chinh nay. Khi thyc hién bao lanh
ngan hang dya vao uy tin va nang lyc tai chinh ctia minh ma khong can phai xuit vén,
chi khi nao khach hang khong thyuc hién duoc day di nghia vu tai chinh ctia minh thi
ngan hang bao lanh phai thyc hién, diéu nay ngan hang phai cho vay. Khach hang phai

nhan ng vay va cam két hoan tra ng géc va lai vay dung han.

- Bao thanh toan: La nghiép vu cép tin dung cia NHTM cho bén ban hang, thong qua
viéc mua lai cac khoan phai thu ngén han phat sinh ty viéc mua ban hang hoéa da dugc

bén ban va bén mua thoa thuan trong hop dong.

- Thau chi tai khoan tién gui thanh toan: La nghiép vu cap tin dung trong d6 NHTM
chap nhan cho khach hang chi vuot sé du tién gui trén tai khoan tién giri thanh toan

trong mot gidi han nhét dinh, 2161 han do6 goi 1a han mure tin dung thau chi.

- Cho thué tai chinh: La nghiép vu cip tin dung trong d6 bén cho thué chuyén giao cho
bén thué quyén sir dung tai san cho thué trong mot khoang thoi gian xac dinh. Trong
thoi gian sir dung tai san, bén thué phai tra tién thué cho bén cho thué. Khi két thuc
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thoi han cho thué, bén thué duoc quyén mua lai tai san thué hoac tiép tuc thué tai san

hodc hoan tra lai tai san cho bén cho thué.
» Hoat dong dau tur

Pé da dang hoa ngudn thu nhap cho NHTM dong thoi gop phan phan tan rui
trong hoat dong kinh doanh, NHTM con st dung ngudn von dé dau tu vao cac linh

vuc khac. Hoat dong dau tu cia NHTM thuc hién dudi hai hinh thue:
- Hun von, goép von lién doanh véi céc to chirc tai chinh khac, mua c¢d phan cua céc
NHTM c6 phan hoic céc to chire kinh té khac.
- Pau tu vao cac loai gidy to c¢6 gia, cac loai ching khoan cé tinh thanh khoan cao trén
thi truong tai chinh.
c. Nghiép vu trung gian

Ngoai nghiép vu ngudn vén va nghiép vu st dung von, NHTM con cung ung
cho khach hang mot s6 dich vy, ma trong d6 NHTM gitr vai tro 1a mot don vi trung
gian 1am thay cho khach hang d& duoc hudng hoa hong va phi dich vy, ching han:
- Dich vu ngan quy
- Dich vu thanh toan
- Dich vu gitr ho tai san
- Dich vu tu van tai chinh...
1.2. Khai niém va phan loai cho vay cia Ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém cho vay cia Ngdn hang thwong mai

Theo Piéu 4, khoan 7 Luat TCTD 2024 thi cho vay 13 “Cho vay la hinh thirc
cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khédch hang mét

khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhat dinh, theo

nguyén tic cé hoan tra day di tién goc, 1di theo thoa thudn cho bén cho vay”

1.2.2. Phan loai cho vay cua Ngdn hang thwong mai
Phén loai cho vay 1a viéc sap xép cac khoan cho vay theo tig nhom duya trén

mot sO ti€u thic nhat dinh. Néu viéc phan loai cho vay c6 co s& khoa hoc s€ 1a tién dé
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dé thiét 1ap cac quy trinh cho vay thich hop va nang cao hiéu qua quén tri rii ro tin

dung.
a. Can cu vao thoi han cho vay

- Cho vay ngan han: La cac khoan vay c6 thoi han dén 12 thang, ngan hang cho vay
ngén han nham dap ung cac nhu cau vé von cho san xuét, kinh doanh, dich vu, phuc

vu doi séng ciia khach hang.

- Cho vay trung va dai han: La cac khoan vay c6 thoi han trén 01 nim. O Viét Nam
hién nay, cac khoan cho vay trén 01 nim dén 5 nim duogc goi 1a cho vay trung han,

trén 5 ndm goi 1a cho vay dai han.
b. Can ctr vao muc dich st dung von

- Cho vay kinh doanh: Viéc cho vay ciia ngan hang nhiam dap ng nhu cau vén kinh

doanh, dau tu cic doanh nghi¢p, hd san xuét kinh doanh.

- Cho vay tiéu dung: Nham dap tmg nhu cau tiéu ding cta cic gia dinh, ca nhan nhu

chi ti€u thuong xuyén, chi sira chita nha ctra, chi mua sam tai san.
c. Can ctr vao phuong phap cho vay

- Cho vay ting lan: La phuong thitc cho vay ma mdi lan vay von khach hang va ngén
hang phai thyc hién tit ca cac thu tuc vay von can thiét va ky két mot hop dong tin

dung.

- Cho vay theo han muec tin dung: La phuong thic cho vay ma ngan hang va khach
hang xac dinh va théa thuan mot han muc tin dung trong mét khoang thoi gian nhét

dinh.

- Cho vay theo dy an dau tu: La phuong thirc cho vay dé thuc hién cac du an dau tu

phat trién san xuat, kinh doanh, phuc vu va cac du an dau tu phuc vu doi song.

- Cho vay hop vén: La hinh thirc cho vay ma trong d6 nhiéu ngan hang cung cho vay
dbi véi mot nhu cau von ciia khach hang. Trong cho vay hop von phai c6 ngan hang

lam dau moi dan x€p, phdi hop voi cac ngan hang khac dé cung thuc hién.



- Cho vay tra gop: La phuong thirc cho vay ma khi khach hang vay von, ngan hang va
khach hang xac dinh va thoa thuin sé 13i vn vay phai tra cong véi sb no gdc chia ra

dé tra no theo nhiéu ki han trong thoi gian cho vay.

- Cho vay theo han muc tin dung du phong: La phuong thitc cho vay ma ngan hang
cam két dam bao sin sang cho khach hang vay von trong pham vi han mirc tin dung
nhét dinh. Ngan hang va khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc cua han muc tin

dung du phong, mic phi trd cho han muec tin dung.

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung: Ngan hang chap
thuan cho khach hang dugc str dung von vay trong pham vi han mic tin dung dé thanh
toan tién mua hang hoa, dich vu va rut tién mat tai may rat tién tu dong hodc diém ung

tién mat 1a dai 1y ctia t6 chuc tin dung.

- Cho vay theo han mirc thau chi: La viéc cho vay ma ngan hang thoéa thuan bang vin
ban chap thuan cho khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan thanh toan ciia khach

hang.
d. Can ctr vao dam bdo tién vay

- Cho vay tin chap: La hinh thitc cho vay khach hang khong can phai co tai san thé
chép, cam c6 hodc sy bao lanh cua nguoi tho 3, viéc cho vay chi dya vao uy tin cua

ban than khach hang hodc su bao lanh bang uy tin cia nguoi thi ba.

- Cho vay c6 bao dam khong bang tai san: La hinh thirc cho vay ma trong d6 bén vay
phai sir dung tai san thudc quyén so hitu, quyén s dung, quyén quan 1y ciia minh dé

dam bao ng vay thong qua thé chip, cam cd hodc bao 1anh tai san.
e. Can ctr vao d6i twong st dung vén vay
- Cho vay tryc tiép: Tién vay dugc phat truc tiép cho ngudi sir dung.

- Cho vay gian tiép: Ngan hang phat tién vay gian tiép thong qua mét to chirc trung

gian, sau d6 chuyén cho nguoi st dung.
f. Cén ctr vao phuong thirc thanh toan

- Cho vay hoan tra mot 1an: Nguoi vay tra gon mot 1an ca gbc va lai.



- Cho vay hoan tra nhiéu lan: Tra khong déu hodc tra gop.

1.3. Khai quat vé hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang thwong mai

Cho vay tiéu dung 1a cac khoan vay dugc cap cho ca nhéan, ho gia dinh boi ngan
hang hodc cic cong ty tai chinh dé thoa man nhu cau chi tiéu ctia khach hang. Tuy vao
timg d6i tugng cta khach hang, muc dich vay, mitc cho vay hay thoi han cho vay...
ma t6 chuc to tin dung c6 thé cho vay tiéu dung c6 hodc khong co tai san dam béo.
Hién nay, cho vay tiéu dung thudng dugc khach hang ca nhan, ho gia dinh st dung dé

tai tro cho cac chi phi nhu mua nha, mua xe, gido duc, y t€, du lich,..!

1.3.1. Pic diém va lgi ich cho vay tiéu ding

a. Dic diém cho vay tiéu ding

- Cho vay tiéu dung huéng dén ca nhéan, ho gia dinh nham dap tng nhu cau chi tiéu ca

nhan, gia dinh.

- Quy md cua ting hop dong vay thuong nhé din dén chi phi té chirc cho vay cao. Du
gia tri khoan vay 1a 16n hay nho thi dé tao 1ap khoan vay moi, nhan vién ngan hang van
phai thuc hién day du cac budc trong quy trinh tcho vay. Piéu d6 din t&i chi phi quan
Iy ctia ngén hang d6i voi cho vay tiéu dung twong dwong véi chi phi cho doanh nghiép

vay mon 16n dé€ san xuat kinh doanh.

- Cho vay tiéu ding c6 tinh nhay cam theo chu ki. N6 tang 1én trong thoi ky kinh té
tang truong, khi ma moi nguoi dan cam thy lac quan vé twong lai. Nguoc lai, khi nén
kinh té roi vao suy thoai, rat nhiéu ca nhan va ho gia dinh cam thay khong tin tuong
nhat 1a khi ho thay tinh trang that nghiép ting 1én va ho s& han ché vay muon tir ngan

hang.

- Nhu ciu vay tiéu dung cua khach hang hau nhu it co dan véi 1ai suat. Nguoi tiéu
ding quan tdm dén khoan tién ho phai tra hang thang hon 14 13i suat. Vi ho, viéc vay
muon dugc xem la mgt cong cu dé dat duoc mirc séng nhu mong mudn hon 1a mét lya

chon chi dugc ding trong tinh trang khan cap.

! Theo T6 Ngoc Hung (2022) va cac cdng su. Gido trinh Tin dung Ngan hang, NXB Lao Bong
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- Ngudn tra no c6 thé bién dong 16n, chénh léch giita lwong, thudng, thu nhap véi chi
phi sinh hoat ctia ca nhan, ho gia dinh 1a ngudn dé hoan tra gbc va lii vay. Vi vay, thu

va chi 14 hai yéu t6 tac dong truc tiép t6i kha niang hoan tra cua khach hang.

- Tu cach cta khach hang 1a yéu td kho xac dinh, viéc thu thap thong tin cia nhom
khach hang nay khé day da va chinh xac. P6i véi nhitng ho gia dinh, khach hang ca
nhan khong thé dénh gia tinh hinh thong qua bao céo tai chinh duoc kiém toan nhu
khach hang doanh nghiép. Piéu nay dan tdi viéc khach hang khong trung thuc thi két
qua danh gia s& khong chinh xéac, ngan hang dua ra quyét dinh sai 1am thi rai ro tin
dung 14 diéu khé tranh khoi.
b. Loi ich cua cho vay tiéu dung

> Doi véi ngdn hang

- Gop phan da dang hoa hoat dong kinh doanh, phan tan rii ro: Thay vi tip trung vao
khach hang doanh nghiép, linh vuc san xuat thi san pham cho vay tiéu ding tao co hoi
cho ngan hang tiép can véi d6i twong khach hang méi. Piéu nay giup cho danh muc
cho vay cua ngan hang dugc mo rong.

- Mé rong mbi quan hé khach hang: Ngan hang tao dugc 4n tuong t6t v6i khach hang
thong qua viéc cung cdp san pham cho vay tiéu dung, thi khi khach hang hoic nguoi
quen ctia ho phat sinh nhu cau kha nang ngudi quen, ngudi than cua ho sé& toi tim ngan
hang cao hon.

> Déi véi khdch hang

- Gitip ho c6 mdt cudc séng on dinh khi con tré, bang viéc mua tra gop bat ki nhing gi
can thiét nhu nha, 6t6 va cac dd dung trong gia dinh. Ho dugc hudng tién ich trudc khi
tich lity d tién va nd rat can thiét khi c¢6 cac chi tiéu cap bach nhu giao duc, y té.

1.3.2. Cac hinh thirc cho vay tiéu dung

a. Can cu vao thoi han cho vay

- Cho vay ngan han: La khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang, thuong ap dung

trong cho vay c4c nhu cau chi tiéu ngan han cta ca nhan.
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- Cho vay trung dai han: La khoan cho vay c6 thoi han cho vay trén 12 thang, thuong
ap dung trong cho vay dau tu mua sim tai san cd dinh, cai tién d6i mai thiét bi cong

nghé, mo rong san xuét kinh doanh, cho vay thyc hién du an céc dau tu.
b. Can ctt vao phuong thirc cho vay

- Cho vay timg lan: La phuong thitc cho vay ma mdi 1an vay von khach hang va ngin

hang phai thyc hién tat ca thi tuc vay von can thiét va ky két mot hop dong tin dung.

- Cho vay theo han murc: La phuong thitc cho vay ma ngan hang va khéach hang xac

dinh va thoa thuan mgt han murc tin dung trong mét khoang thoi gian nhét dinh.

- Cho vay theo dy an dau tu: La phuong thic cho vay dé thuc hién cac dy an dau tu

phan trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac dy an dau tu phuc vu doi song.

- Cho vay hgp von: La phuong thtic cho vay ma trong d6 nhiéu ngan hang cung cho
vay ddi v6i mot nhu cau von ciia mot khach hang. Trong d6 vay hop von phai c6 mot

ngan hang 1am dau mdi dan xép, phdi hop véi cac ngan hang khac dé cing thuc hién.

- Cho vay tra gop: La phuong thirc cho vay ma khi khach hang vay von, ngan hang va
khach hang xac dinh va thoa thuan s 14i von vay phai tra cong véi sé ng gbe duoc

chia ra dé tra no theo nhiéu ky han trong thdi han cho vay.

- Cho vay theo han muc tin dung du phong: La phuong thitc cho vay ma ngan hang
cam két dam bao san sang cho khach hang vay von trong pham vi han mirc tin dung
nhat dinh. Ngan hang va khach hang thao thuadn thoi han hi¢u luc cia han muc tin

dung dy phong, muc phi trd cho han murc tin dung du phong.

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung: Ngan hang chip
thuan cho khach hang duogc st dung von vay trong pham vi han muc thé tin dung dé
thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rut tién mat tai may rut tién tu dong hoac

diém ung tién mat 1a dai 1y ctia td chuc tin dung.

- Cho vay theo han mirc thau chi: La viéc cho vay ma ngan hang thoa thuan bang vin
ban chap thuan cho khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan thanh toan ciia khach

hang.

c. Can cu vao hinh thirc ddm bao ng vay
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- Cho vay c6 bao dam bang tai san hinh thanh tir tién vay: Khach hang c6 nhu cau vay
vbn nhung khong c6 tai san dam bao hodc tai san d6 khong dap tng cac diéu kién cua
ngan hang thi ngan hang c6 thé yéu cau khach hang str dung chinh tai san duoc hinh

thanh tir khoan vay cta ngin hang dé 1am vat dam bao.

- Cho vay cam cb: Pay 1a hinh thtrc ngan hang cho khach hang vay tién véi diéu kién
1a khach hang phai chuyén quyén kiém soat tai san dam bao sang cho ngan hang trong
thoi gian di cam két. Danh myc va diéu kién cua tai san cAm d6 duoc ngan hang quy

dinh cu thé dya trén quy dinh cua phép luat va chinh sach tin dung cua tirng ngan hang.

- Cho vay thé chap: La hinh thirc ma ngudi vay phai chuyén cac gidy to chiing nhan s
hiru (hodc str dung) céc tai san dam bao ctia minh sang cho ngan hang nam giir trong
thoi han cam két. Poi voi thé chip bang tai san thi nhitng tai sin mang thé chip
thuong 14 bat dong san nhu nha cira, quyén sir dung dat hodc 1a nhitg dong san ma

viéc ngan hang nam gitr n6 khong thuan tién nhu 6t6, xe may...

1.4 Céc yéu té anh hwéng dén hoat dong cho vay tiéu ding

1.4.1. Cdc yéu t6 khdch quan

- Théi quen tiéu dung: Nhimg nim gan day, thu nhap trung binh cia nguoi dan ngay
cang ting, nhu cau mua sam, du lich cling ngdy cang phat trién. Do d6, ho sé& chip
nhan nhitng phuong thic thanh todn thay thé tién mat phu hop hon so véi nhu cau,

thoi quen va thuc té cudc song.
- Trinh d6 dan tri: Trinh d§ hoc van néi riéng hay trinh d§ dan tri n61 chung s€ c6 anh
huong manh mé& dén nhu cau ti€u dung va kha nang tiéu dung cia nguoi dan.

- Tu cach dao dirc cua khach hang: Pay 1a yéu t6 quan trong thé hién sy sin long hay
thién chi trd ng cia nguoi vay. Ngay ca khi nguoi vay c6 kha nang tra ng nhung dao

dtrc khach hang khong t6t thi ngan hang cho vay khong thu hdi dugc no.

- Kha nang tai chinh cta khach hang: Khach hang c6 kha ndng tai chinh cao s€ dam
bao an toan cho ngan hang béi d6 1a mot khoan vay co hiéu qua. Néu khach hang co

nang luc tai chinh yéu kém thi s€ tiém an rui ro cho ngan hang.
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1.4.2. Cdc yéu té chii quan
- Nguén luc tai chinh: Ngudn huy dong cang 16n va da dang thi khong chi tao diéu

kién cho vay phat trién ma con nhiéu hoat dong khac ciing phat trién theo.

- Chinh sach tin dung ngan hang: Chinh sach tin dung cia NHTM anh hudng rat 16n
t6i hiéu qua cho vay, né 1a cong cu dan dudng cho can bo tin dung thuc hién viéc vay
dung véi yéu cau ngan hang. Mot chinh sach tin dung hop 1y, linh hoat, dép ung duoc
nhu cau da dang ctia khach hang sé& 13 cin ct dau tién dé hoat dong cho vay tiéu ding

ctia ngén hang duoc phat trién.

- Quy trinh, thu tyc cip tin dung: Ngan hang c¢6 quy trinh, tha tuc cip tin dung nhanh
gon, khong ruom ra, thuan 1gi cho khach hang thi hoat dong cho vay tiéu dung noi

chung va cho vay noi riéng cia ngan hang c6 diéu kién moé rong.

- Trinh d6 va nang luc lam viéc cua ddi ngili can bo: Néu trinh d0, nang luc, phém chét
cua can bg tin dung khong tdt s& khong hoan thanh dugc nhiém vu va s¢ dua téi cho
ngan hang nhitng moén vay khong chit luong va 1am hiéu qua cho vay giam, giy

nhimg hau qua khong thé ludng trudc duoc.

1.5 Cac chi tiéu do luwong hoat dong cho vay tiéu dung

a. Doanh s6 cho vay

Doanh sb cho vay trong ky 1a téng s6 tién da cho khach hang vay trong ky.
Doanh sb cho vay phan anh két qua vé viéc phat trién, md rong hoat dong cho vay va
toc do ting trudng tin dung cua ngan hang. Néu nhu cic nhéan t6 khac c¢d dinh thi
doanh s6 cho vay cang cao phan anh viéc md rong hoat dong cho vay ciia ngan hang
cang tot, nguoc lai doanh s cho vay ciia ngan hang ma giam trong khi ¢b dinh cac yéu

t6 khac thi ching to hoat dong ciia ngan hang 1a khong tot.
b. Doanh s6 thu no

Doanh s6 thu ng cho vay tiéu ding phan anh s6 von cta khach hang hoan tra
ngan hang trong thoi ki nhat dinh. Doanh s6 thu no phan anh kha ning tra ng dung han
ctia khach hang, phan anh ngan hang ting thu no qua han, thu hdi sém do c6 diu hiéu
khong lanh manh trong tinh hinh tai chinh ctia khach hang.

c. Du ng cho vay tiéu dung
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Chi tiéu du ng nay dugc tinh bang s tuyét dbi, nd phan anh s tién ma khach
hang con ng ngan hang tinh téi mot thoi diém nhat dinh. Tong du ng cao ching t6
ngan hang cho vay dugc nhiéu, uy tin ciia ngan hang twong di tot, co kha ning thu
hat khach hang. Nguogc lai, khi tong du no thap ching to ngan hang khong c6 kha
ning md rong va phat trién cho vay, tir d6 ¢ thé thay rang uy tin cia ngan hang chua
cao, chua c6 kha nang thu hat khach hang, kha nang tiép thi kém, anh huéng dén hoat
dong kinh doanh ctia ca ngan hang. Tuy nhién ching ta khong thé chi dwa vao riéng
mot chi tiéu nay dé danh gid, tuy timg thoi diém chi tiéu nay s& phan anh nhiing thuc
trang khac nhau. Do d6, khi danh gia ching ta phai dit vao mébi quan hé v6i ngudn vén,

diéu kién cuy thé ciia khach hang va ngan hang.
d. No x4u

Theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN, Piéu 10 ctia Luit cac to chirc tin dung

2024 no xau dugc quy dinh nhu sau:

Ngan hang, t6 chirc tin dung phi ngan hang thuc hién phan loai no (trir cac khoan tra

thay theo cam két ngoai bang) theo 05 nhém nhu sau:
Nhém 1: No du tiéu chuan

Bao gém cac khoan ng trong han hodc quéa han dudi 10 ngay va dugc danh gia co6 kha
nang thu hoi day di ca gdc va 13i dung thoi han. Pay 1a nhém no ¢6 muc do rai ro thap

nhit.
Nhom 2: No can chi y

La cac khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay hoidc cac khoan ng duge diéu chinh
ky han tra ng 1an ddu nhung van con trong han. Nhom no nay cho thay khach hang da

bat dau c6 dau hi¢u kho khan trong viéc tra no.
Nhom 3: No dudi ti€u chuan

Bao gdm cac khoan ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay; cac khoan no dugc gia han
lan dau; khoan ng dugc mién, giam 14i do khach hang khong dii kha nang tra 13i theo

thoa thuin. Nhom nay phan anh kha niang thu hdi no bat dau bi suy giam déng ké.

Nhom 4: No nghi ngo
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La cac khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; cac khoan no co cau lai thoi han
tra no 1an dau qué han dén 90 ngay hodc co cAu lai 1an hai con trong han. Pay 1a nhom

no c¢6 muc do rui ro cao va kha nang mat von lon.
Nhom 5: No c6 kha nang mat von

Bao gom cac khoan ng qué han trén 360 ngay; cac khoan ng co cau lai thoi han tra ng
nhiéu lan hodc khong con kha nang thu hoi day da goc va 1ai. Pay 1a nhém ng c6 rui ro

cao nhat va kha nang mat von rat 1on.
e. Ty I¢ no xau

Chi tiéu nay phan anh chét lwong nghiép vu cho vay ciing nhu kha nang thu hoi
ng ctia ngan hang, chi sd nay gitip ta danh gia chinh xac thyc trang rii ro trong hoat
dong cho vay ctia ngan hang. Ty 1& no x4u cang 16n thi chat luong nghiép vu cho vay

cang kém, ruii ro cho vay cang cao va nguogc lai.

o a
x 100
w

Ty 1& no xau (%) = p
y 1€ nc (%) 5 B

f. Ty 1€ tang truéng

Ty 1¢ ting trudng 1a toc do gia ting du no cho vay ciia hé thong ngan hang
trong mot khoang thoi gian nhét dinh. N6 duoc tinh béng ty 1¢ phén tram (%) hoac )
lan thay d6i ctia du ng cho vay. Tang trudng cho vay cao cho thiy hé théng ngan hang
dang hoat dong hiéu qua, dap umg tot nhu cau vay vén cta nén kinh té. Nguoc lai, ting
truong cho vay thap cé thé cho thay hé thong ngan hang dang gip kho khan trong viéc
thu hut khach hang vay vén hodc quan 1y rii ro cho vay. Ting trudng cho vay hop 1y
g6p phan dam bao an toan hé thng tai chinh bang cach han ché rui ro cho vay. Nguoc
lai, ting trudong cho vay qua cao co thé dan dén ting rii ro cho vay, anh hudng dén an
toan hé thong tai chinh.

a i a — a j a

v
Ty I¢ tdng trudng = 2 i a 06 x 100

g. Tong thu nhap vé hoat dong cho vay tiéu ding
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Téng thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung dong vai tro quan trong trong
danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. N6 thé hién kha ning sinh 101,
hiéu qua hoat dong, va dong gbp vao stc khoe tai chinh ciia to chirc. Tong thu nhap
cao cho thay hoat dong cho vay tiéu diung mang lai loi nhuan tot, gop phan gia ting loi
nhuan chung. Pay 1a co s dé so sanh hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung giita cac
ngan hang/té chiic tin dung khac nhau. Tong thu nhap két hop véi cac chi tidu khac
nhu du ng cho vay tiéu dung, ty 18 no x4u, ... giap danh gia toan dién hiéu qua hoat

dong cho vay tiéu dung.
h. Loi nhuan tir hoat dong cho vay ti€u dung
Loi nhuan = Tong thu nhap - Tong chi phi

Loi nhudn tir hoat dong cho vay tiéu dung 13 ngudn thu nhap chinh cta ngin
hang, dong vai trd then chdt trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha
nang sinh 10i. Vé mit hiéu qua hoat dong: Loi nhuan cao phan anh ngan hang da sir
dung von hiéu qua, quan Iy rui ro tot va mang lai loi ich cho khach hang. Vé kha ning
sinh 161: Lo1 nhuan la nguén luc chinh dé ngan hang tai dau tu, mo rong hoat dong, chi
tra co tirc cho co dong va thuc hién céc trach nhiém xa hoi. Loi nhuén cao gitp ngan

hang c6 vi thé vitng manh trén thi trudng va thu hat khach hang.
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KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, d¢ tai da hé thong hoéa nhimg van dé 1y luan co ban lién quan
dén hoat dong cho vay tiéu dung cta ngan hang thuong mai. Trudc hét, chuong nay da
trinh bay khai niém, vai tro, chirc nang va cac nghi€p vu co ban cua ngan hang thuong
mai, qua d6 cho thiy vai trd quan trong ciia ngan hang trong viéc diéu tiét nguén vén,

cung tng tin dung va thuc day sy phat trién kinh té.

Va dé tai cling da 1am ro khai niém cho vay va cac hinh thirc phan loai cho vay
ctia ngan hang thwong mai theo thdi han, muyc dich sir dung von, phuong thirc cho vay,
hinh thitc bao dam va phuong thic thanh toan. Trén co sé d6, ndi dung vé hoat dong
cho vay tiéu dung dugc phan tich cu thé thong qua khai niém, dac diém, loi ich va cac

hinh thirc cho vay ti€éu dung hién nay tai ngan hang thuong mai.

Ngoai ra, chuong 1 con trinh bay cac yéu td anh huong dén hoat dong cho vay
tiéu dung bao gom cac yéu to khach quan va chii quan, dong thoi phan tich mot sé chi
tiéu dung dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung nhu doanh sb cho vay,
doanh s6 thu ng, du ng, ng xau, ty 1€ no x4u, ty 1€ tang truong va loi nhuan tir hoat

dong cho vay tiéu dung.

Nhiing co s 1y luan duge trinh bay trong chuong 1 12 nén tang quan trong dé
phan tich va danh gia thyc trang hoat dong cho vay ti€éu dung tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong trong chuong 2, tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao

hiéu qua hoat dong cho vay ti€u dung trong thoi gian toi.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG - CHI NHANH
PA NANG - PHONG GIAO DICH NUI THANH

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vuong

2.1.1. Gigi thiéu chung vé Ngan hang Thwong mai cé phin Viét Nam Thinh Vicong

. y _ Ngan hang thuong mai c¢6 phan Viét Nam Thinh
Tén day du tieng Viét
Vuong.
Tén day du tiéng Anh Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank
Tén viét tit VPBank
M c6 phiéu VPB
Gidy chung nhan ding ki kinh
) 0100233583
doanh s6
Ping ki l1an dau tién 12/08/1993
Vén diéu 16 79.339.236 triéu dong (30/06/2024)
Sb 89 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Pdng Pa, TP. Ha
Tru s& chinh
Noi
S6 dién thoai 84-4-39288869
Fax 84-4-39288867
Website www.vpbank.com.vn

Logo:

VY VPBank

Hinh 1: Logo Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

(Nguén: VPBank - CN Pa Néing - PGD Nuii Thanh)
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2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) dugc thanh 1ap vao ngay
12/08/1993, ban dau véi tén goi Ngan hang TMCP Doanh nghiép ngoai Qubc doanh
Viét Nam. Sau gén 30 ndm hoat dong, VPBank da tré thanh mot trong nhiing ngan
hang thuong mai ) phén hang dAu tai Viét Nam, véi mang ludi rong khép va doi ngti
nhan vién chuyén nghiép. VPBank ndi tiéng voi viéc ung dung cong nghé thong tin
tién tién va 1a mot trong nhimg ngan hang c6 lgi nhuin cao nhét trong khdi doanh
nghiép tu nhan.

Tién than ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) 1a Ngan
hang TMCP Cac Doanh nghi¢p Vira va Nho Viét Nam. Ngan hang chinh thic dugce
thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong sé 0042/NH - GP do Théng dc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cap ngay 12/08/1993. Sau d6, don vi bat dau di vao van hanh tir ngay
04/09/1993 dua trén co so phap 1y ctia Quyét dinh thanh 1ap s6 1535/QD-UB ban hanh
cung ngdy. Von diéu 1¢ ban dau khi méi thanh lap 14 20 ty dong.

- Nam 2005: VPBank cong bd viéc thay d6i logo va hé théng nhan dién thuong hiéu
v6i hai mau sic chu dao 1a xanh dam va dé tuoi.

- Thang 03/2006: VPBank chinh thurc lya chon ¢ dong chién luoc 1a mot dinh ché tai
chinh nudc ngoai - Ngan hang OCBC cua Singapore.

- Nam 2008: Ngan hang Nha nudc chap thuan cho VPBank ban thém 5% c6 phan cho
OCBC.

- Nam 2010: VPBank duoc NHNN chép thuin ddi tén sang Ngan hang TMCP Viét

Nam Thinh Vuong, str dung logo va hé thong nhan dién thwong hiéu méi.

- Ngay 17/08/2017, 1a ngay giao dich dau tién trén san HOSE véi gia tham chiéu 1a
39.000 dong/CP.

- Sau gan 32 ndm hoat dong, VPBank di phat trién mang ludi 1én 233 chi nhanh/phong

giao dich voi doi ngil gan 25.000 can bd nhan vién.

Céc gidi thudng va thanh tich cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong:
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- Nam 2019: VPBank dugc Tap chi Global Finance trao giai Ngan hang Ban 1¢ Tot
nhat Viét Nam (Best Retail Bank Vietnam 2019)

- Nam 2020: VPBank dugc Global Finance vinh danh 1a Ngan hang Tét nhat Viét
Nam 2020 (Best Bank Vietnam 2020).

- Nam 2021: VPBank dugc Forbes Viét Nam binh chon vao Top 50 Cong ty Niém yét
Tot nhat Viét Nam 2021.

- Nam 2022: VPBank duoc The Asian Banker vinh danh 1a Ngan hang Chuyén di s6
Tiéu bi€u Viét Nam 2022.

- Nam 2023: VPBank dugc Tap chi The Banker trao gidi Ngan hang ciia Nam tai Viét
Nam 2023 (Bank of the Year Vietnam).

- Nam 2024: VPBank nhén giai thuong qudc té Model Risk Manager Award 2024 vé
d6i méi trong quan tri rui ro.

2.1.3. TAm nhin, sir ménh ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

- Tdm nhin: “Trd thanh ngan hang c6 vi tri vitng chéc trong top 3 ngan hang 16n nhat
Viét Nam va quy mé thudc top 100 ngan hang 16n nhat chau A, gép phan thic day su
phat trién bén virng va thinh vuong cua qudc gia va cong dong”.

- Str ménh: “Tién phong ddi moi, nang tam chét luong dich vy tai chinh vuot tréi cho
khach hang va d6i tac, phat trién hiéu qua mang lai cac gid tri thinh vuong bén viing

cho c6 dong, cong dong va xa hoi”.
- Gid tri cot 16i: “Khat vong - Chinh truc
Hi¢u qua - Ki cuong - Sang tao”

- Chién lwgc phdt trién: “Xay dung mot ngan hang da niang, dan dau vé ning lyc trién
khai, sang tao va kién tao gia tri thong qua cac giai phap tai chinh toan dién véi stic

manh tong hop ctia hé sinh thai va ing dung cong nghé tién tién”.

2.2. Tong quan vé Ngin hang Thwong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi
nhanh Pa Ning - Phong giao dich Nii Thanh

2.2.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
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- VPBank Nui Thanh dugc thanh 1ap ngay 28/01/2010, toa lac tai s6 407 Nui Thanh,
phuong Hoa Cuong Bic, quan Hai Chau, thanh phd Da Ning. Pay 1a mot trong nhiing
diém giao dich duoc VPBank md rong trong giai doan ddy manh phat trién mang ludi

ngan hang ban 1¢ hién dai sau nam 2010.

- VPBank Nui Thanh tap trung phat trién cic phong giao dich tai nhitng khu vuc dong
dan cu, c6 tiém ning phat trién kinh t& va nhu cau st dung dich vu tai chinh cao nhu
khu vuc quan Hai Chau. Véi vi tri thuan loi, PGD Nui Thanh c6 diéu kién tiép can da
dang doi tuong khéach hang ca nhan, hd kinh doanh trén dia ban.

- PGD Ni Thanh thyc hién cac hoat dong huy dong von, cho vay, thanh toan va cung
cap cac dich vu ngan hang sb. Trong d6, hoat dong cho vay tiéu dung 1a mot trong
nhimg mang kinh doanh dugc chii trong nham dap tmg nhu cau vay von phuc vu doi

song cua khach hang ca nhan.

- Sau thoi gian di vao hoat dong dén nay nam 2026, PGD Nui Thanh ting budc mé
rong quy md khach hang, ning cao chat luong dich vu va gop phan gia ting hiéu qua

hoat dong kinh doanh ctia VPBank tai khu vuc Da Nang.

2.2.2. Co cdu té chivc ciia Ngan hang Thwong mai co phdan Vigt Nam Thinh Vwong
- Chi nhdnh Pa Néing - Phong giao dich Nii Thanh

GIAM POC KHU VUC
- GIAM POC PGD

Phé Giam déc PGD Truéng phong PGD

[ Chuyen vién KH ] [ Clluyen vién KH

L4
jon = -

wu tién

[ Can b tin dung ] l Giao dich vién ]
ca nhan

Hinh 2: So @6 co ciu to chirc cia VPBank - Chi nhanh Pa Ning - PGD Nui
Thanh

( Nguén: VPBank - CN Da Nang - PGD Niii Thanh)
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Co cau to chirc ciia Phong Giao dich Nui Thanh duoc xay dung theo mé hinh
tinh gon, linh hoat, pht hop v6i quy mé va dinh hudng phat trién ngan hang ban 1¢é.
Céc vi tri trong phong giao dich dugc phan cong nhiém vy rd rang, dong thoi co su
ki€ém nhi€m hop 1y nham tdi vu nguén nhan luc, nang cao hi€u qua hoat dong va dam

bao an toan trong van hanh.

- Giam dbc khu vuc kiém Giam doc Phong Giao dich: Chiu trach nhiém cao nhat d6i
voi toan b hoat dong cua don vi. Giam ddc truc tiép t6 chuc, diéu hanh hoat dong
kinh doanh, quan 1y nhan su, kiém soat rui ro va dam béao viée tudn tha cac quy dinh
ciia Ngan hang Nha nudc ciing nhu quy ché ndi bo cia VPBank. Pong thoi, Giam doc
PGD dong vai tro dai dién don vi trong quan hé véi Chi nhanh, co quan quan ly va

khach hang trén dia ban.

- Phé Giam déc PGD: Chi dao doi ngii chuyén vién KHCN, chuyén vién khach hang
uu tién dé phat trién phan khac khach hang, dong thoi giam sat can bo tin dung trong
viéc thim dinh va quan ly chét lugng du ng. Thong qua viéc don ddc thuc hién chi tiéu
va kiém soat tuan thu quy trinh bdo mat, ddm bao hoat dong kinh doanh dién ra on

dinh, an toan va dat muc tiéu KPI dugc giao.

- Truong PGD: Chiu trach nhiém quén 1y truc tiép bo phan giao dich vién, dong vai trd
kiém soat toan bo hoat dong van hanh va dich vu tai quéy. Giam sat quy trinh nghiép
vu ngin quy, ddm bao cac giao dich tai chinh dién ra chinh x4c, an toan va tuan thu
tuyét doi quy dinh bao mat. Bén canh viéc quan 1y chat lwong phuc vu khach hang,
truong phong con doén ddc doi ngii thuc hién cac chi tiéu vé huy dong von va dich vu
theé, gop phan duy tri tinh 6n dinh va chuyén nghiép cho moi hoat dong tai phong giao
dich.

- Cén b tin dung: Thuc hién cac cong viéc trong quy trinh cip tin dung, bao gdbm tiép
nhén hé so, tham dinh thuc dia tai san dam bao va 1ap to trinh phé duyét. Sau giai ngan,
bd phéan nay c6 trach nhiém giam sat muc dich st dung von va dén dbc thu hoi ng dé

kiém soat ty 1€ no xau.

- Chuyén vién KHCN: Chiu trach nhiém quén 1y va khai thac phan khuc khach hang
phd thong va khach hang trung lwu. Cac nhiém vu trong tAm bao gdm: md tai khoan

thanh toan, huy dong tién giri tiét kiém, trién khai cac goi vay tin chap dua trén thu
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nhap, phat hanh thé tin dung va tu van cac g6i bao hiém phu hop. Ngoai ra, bo phan
nay con thyc hi¢n cac hoat dong cham soéc dinh ky nham duy tri va phat trién danh

muc khéach hang tai dia phuong.

- Chuyén vién khach hang vu tién: Thyc hién cac nghi€p vu tuong tu nhu phan khic
Prime nhung tap trung chuyén biét vao nhom khach hang wu tién vai tiéu chuan phuc
vu cao cip hon. Bén canh viéc huy dong va cho vay voi gid tri 16n, chuyén vién khach
hang wu tién con dong vai tro 1a nha tu van tai chinh chuyén sau, cung cap cac giai
phap dau tu va dic quyén bao hiém danh riéng cho khach hang c6 tai san 10n tai chi

nhanh.

- Giao dich vién: La by phén truc tiép xur ly cac nghiép vu tai quéy nhu mé tai khoan,
gui tiét kiém, nop/rat tién mat va chuyén tién. Giao dich vién déng vai trd quan trong
trong viéc thyc thi quy trinh nhén dién khach hang, ddm bao an toan ngan quy va nang

cao trai nghiém khach hang thong qua thai d6 phuc vu chuyén nghiép.

2.2.3. Chirc néing nhiém vu va trdch nhiém ciia Ngdn hang Thwong mai cé phén
Viét Nam Thinh Viegng - Chi nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Niii Thanh
a. Chtrc nang va nhi¢m vu PGD Nui Thanh

- Thyc hién da dang hoa céac hinh thirc huy dong von tir dan cu va to chire kinh té
thong qua hé théng san pham: Tién giri thanh toan, tién giri tiét kiém co6 ky han, khong

ky han, tiét kiém truc tuyén

- Truc tiép cung ng von cho KHCN va Ho kinh doanh véi cac san pham chu luc: Cho
vay mua 0 t0, mua/xay sira bat dong san, vay tiéu dung tin chip va cho vay bd sung

von luu dong

- Cung tng cac dich vu thanh toan ndi dia nhu chuyén tién, uy nhi¢m chi va tiép nhan

ho so thanh toan qudc té cho khach hang trén dia ban.

- Phat trién va quan 1y cac san pham thé tin dung, thé ghi no, hd tro quan 1y ho so, cap

lai PIN, tra soat va giai quyét khiéu nai giao dich cho khach hang.
b. Trach nhiém ctia PGD Nui Thanh
» Dbam bao an toan, bao mat trong hoat dong giao dich
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- Thyc hién cac bién phap bao v¢ tai san va thong tin khach hang, ddm bao an toan
trong moi giao dich.

- Tun tha nghiém cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va quy ché noi bo cua
VPBank.

> Xay dung va duy tri mdi quan hé voi khach hang

- Nang cao chat luong phuc vy, tao dyng long tin va mdi quan hé hop tac lau dai véi

khach hang.

- Thuong xuyén tiép nhan va phan tich y kién phan hoi nham cai thién chat luong dich

vu.
» Phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan luc
- T6 chirc dao tao, boi dudng nghiép vu va k¥ nang cho can bo nhan vién.

- Khuyén khich tinh than hoc hoi, nang cao trinh d6 chuyén mén va tac phong lam viéc

chuyén nghiép.
> Thiic day hoat dong kinh doanh va phat trién thi phan

- Chu dong gidi thiéu, quang ba cac san pham va dich vu ngin hang theo dinh huéng

cua chi nhanh.

- Trién khai cac chuong trinh wu d3i, gop phan thu hit khach hang va gia ting doanh

I4
A

sO.
» Thuc hién cong tac bao cdo, danh gia hoat dong

- Thyc hién day du ché do bao cdo dinh ky vé két qua hoat dong va hiéu qua kinh
doanh.

- Panh gia két qua dat dugc 1am co so diéu chinh ké hoach va dinh hudng phat trién

trong thot gian to1.

2.2.4. Cdc san phdm, dich vu ciia Ngin hang Thwong mai c6 phdan Vigt Nam Thinh
Vwong - Chi nhanh Da Néing - Phong giao dich Nii Thanh
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a. Dich vu tai khoan: M¢ tai khoan thanh toan, tiét kiém, tai khoan doanh nghiép, in
sao ké, kiém tra sb du, thay doi thong tin tai khodn, cép lai mat khau, khoa/mé tai
khoan theo yéu cau, ... nham phuc vu nhu cau gui tién, mo tiét kiém; hd trg khach
hang theo doi s6 du, lich sir giao dich; ngan hang thyc hién cép lai mat khau, khoa

hodc mé tai khoan nham bao v¢ tai sdn cho khach hang.

b. Dich vu thé: Phat hanh thé ghi ng ndi dia/qudc té, thé tin dung, d6i méi, thay thé the
hong hodc hét han, huéng dan sir dung thé, dang ky thanh toan online giup khach hang
thuc hién thanh toan, rat tién trong nudc va quéc té han ché st dung tién mat, nang cao
trai nghiém cua khach hang. Ngan hang tu van va hudng dan khach hang cach st dung

thé an toan cho nhu cau chi tiéu mua sam.

c. Dich vu tiét kiém: Gui tiét kiém c6 ky han, khong ky han, gui tiét kiém online, tu
van 13i sudt, tat toan trudc han. Tu van cho khach hang nhitng khoan giri tiét kiém phu

hop v6i nhu cau va kha niing tai chinh ctia mdi khach hang.

d. Dich vu cho vay: Vay tiéu dung tin chip, vay thé chap tai san, vay mua nha, xe, stra
chita nha, vay kinh doanh, von luu dong phuc vu dap tmg nhu cau chi tiéu, nhu cau

nha &, xe 0 t0, san xuat kinh doanh cua khach hang.

e. Dich vu ngan hang quéc té: Thu doi ngoai t¢, cap nhat ty gid, thanh toan quéc té,
bao l1anh, thu tin dung, tu van giao dich Xuét nhap khau, dap tng nhu cu giao dich
ngodi nudc cua khach hang, cip nhat ty gia thuong xuyén, ngan hang hd trg tu van
dam bao thanh toan giira cac ddi tac trong va ngodi nudc nham han ché rai ro trong

hoat dong thuong mai quéc té.

2.2.5. Tinh hinh hoat dpng kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai cé phan Viét
Nam Thinh Vieong - Chi nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Niti Thanh
a. Tinh hinh hoat dong huy dong von

VPBank Nui Thanh thyc hién hoat dong huy dong von thong qua nhiéu hinh
thirc khac nhau nhung chil yéu 1a tir khach hang c nhan va cac to chire kinh té. Ngoai
ra, VPBank Nui Thanh con cung cap nhimg san phdm va cic dich vu nhim dap tng
nhu cau cua khach hang nhu cho vay mua nha, xe, tién guri tiét kiém, tién guri thanh

toan, méd thé tin dung va céc san phém dich vu thudc ngan hang dién tu.
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng von ciia Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Nui
Thanh giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Chénh 16ch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu . , , Tang Tang
So tién Ty((t;(_;ng So tién Ty((t;(,;ng So tién Ty((t;(_;ng So tién truong So tién trueéng
° ° ° (%) (%)
1. Tién giri 67.986 16,57 80.539 15,23 89.965 14,72 12.553 18,46 9.426 11,70
khong ki han
ia E‘e“ guri co ki 342.308 83,43 448.282 84,77 521.172 85,28 105.974 30,96 72.890 16,26
Tién gui dudi 12
ihing 243.589 5937 330.402 62,48 389.940 63.81 86.813 35,64 59.538 18,02
tThléer?ggm trén 12 98.719 24,06 117.880 22,29 131.232 21,47 19.161 19,41 13.352 11,33
dTg;‘gg von huy 410.294 100 528.821 100 611.137 100 118.527 28,89 82.316 15,57
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Trong giai doan 2023 - 2025, tong von huy dong ciia ngan hang c6 xu hudng
ting truong lién tuc qua cac nim. Cu thé, nim 2024 téng von huy dong dat 528.821
triéu dong, tang 118.527 triéu dong, tuong Gng ting 28,89% so voi nam 2023. Pén
nam 2025, tong von huy dong tiép tuc ting 1én 611.137 triéu dong, ting 82.316 triéu
ddng, twong tng ting 15,57% so véi naim 2024. Két qua nay cho thdy hoat dong huy
dong von cua ngan hang dat hiéu qua tich cuc, phan anh uy tin ngay cang dugc nang
cao, chat luong dich vu dugc cai thién cung voi viéc ngan hang trién khai nhiéu chinh

sach cham soc khach hang va chuong trinh huy dong hap dan.

611.137
521172 528.821
448.282
410.294
342.308 T
\
{
67.98630.53989.965 |
Tién giri khong ki han Tién giri ¢6 ki han Téng vén huy déng

Bl Nam 2023 @ Nam 2024 @ Nam 2025

Biéu dé 2.1: Tinh hinh huy dpng vén ciia ngian hang TMCP Viét Nam Thinh
Vieong - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai dogn 2023 - 2025 (PVT: Tri¢u dong)

( Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Niii Thanh)

Tién giri c¢6 ki han ludn chiém ty trong 16n va c6 téc do ting truéng cao hon
tién gui khong ki han. Cu thé, nam 2024 tién giri c¢6 ki han dat 448.282 triéu dong,
ting 105.974 triéu dong, tuong tmg ting 30,96% so v4i ndm 2023; ndm 2025 tiép tuc
tang 1én 521.172 triéu dong, tang 72.890 triéu dong, twong ung ting 16,26% so vdi
niam 2024. Ty trong tién gtri c6 ki han ting tir 83,43% nam 2023 1én 84,77% nam 2024
va 85,28% niam 2025. Diéu nay cho thay khach hang c6 xu hudng lwa chon gui tiét
kiém dé dam bao an toan va sinh 16i on dinh. Nguyén nhan chu yéu 1a do ngan hang ap
dung muc lai suét canh tranh, trién khai nhiéu chuong trinh vu dai tiét kiém va nang
cao chat lugng phyc vu nham thu hat khach hang.
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Tién giri khong ki han ciling ting qua cac nim nhung chiém ty trong thip hon
trong co cdu ngudn vén. Nam 2024 dat 80.539 tridu dong, ting 12.553 triéu dong,
tuong (mg ting 18,46% so véi nam 2023; nam 2025 dat 89.965 triéu dong, ting 9.426
triéu dong, twong ung ting 11,70% so v6i nim 2024. Tuy nhién, ty trong khoan muc
nay giam dan tir 16,57% xudng 15,23% va con 14,72%. Nguyén nhan 1a mic du cac
dich vu thanh toan, ngan hang s6 va chuyén khoan ngay cang phét trién giup luong
tién guri thanh toan ting 1én, nhung tdc do ting cua tién giri khong ki han van thap hon
tién giri ¢6 ki han.

Déi véi tién giri c6 ki han dudi 12 thang chiém ty trong 16n nhét va ting manh
qua cac nam. Nam 2024 dat 330.402 triéu dong, ting 86.813 triéu dong, twong Ung
ting 35,64%; nam 2025 dat 389.940 triéu dong, ting 59.538 triéu dong, twong Ung
tang 18,02%. Ty trong khoan muc nay tang tor 59,37% nam 2023 Ién 62,48% nam
2024 va 63,81% nam 2025. Piéu nay cho thdy khach hang c6 xu hudng wu tién gui
tién ngin han dé dam bao tinh linh hoat trong sir dung vén va dé dang thich tmg véi

bién dong cua thi trudng.

Tién gui trén 12 thang tuy van ting vé quy mo nhung ty trong lai giam dan qua
cac ndm. Cuy thé, nam 2024 dat 117.880 triéu dong, ting 19.161 triéu dong, twong Ung
tang 19,41%; nam 2025 dat 131.232 triéu dong, tang 13.352 triéu dong, twong Ung
ting 11,33%. Ty trong giam tir 24,06% nam 2023 xudng 22,29% nim 2024 va con
21,47% nam 2025. Nguyén nhan 13 khach hang con than trong khi giri tién dai han do
lo ngai bién dong 13i suit va mong mudn duy tri tinh cht dong trong ké hoach tai chinh

ca nhan.
b. Tinh hinh cho vay

Hoat dong cho vay cua ngan hang 1a mgt hoat dong quan trong trong hoat dong
kinh doanh cia NHTM. Nhu vay, viéc phan tich hoat dong cho vay cia ngan hang
gitip danh gid mirc do vé chét luong cho vay cua cac khoan vay, hiéu qua sit dung

nguodn von, kha nang quan ly rii ro cua ngan hang.
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Bing 2.2: Tinh hinh cho vay ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Nui Thanh giai

doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Nim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu
£ LA Ty trong FORY Ty trong FOR Ty trong PO Tang truéng £ LA Tang truéng
t N t N t : t t
So tién (%) So tién (%) SO tién (%) So tién %) So tién (%)

i;l;)"a“h 50 cho 297.723 100 370.834 100 | 447.268 100 73.111 2456 | 76.434 20,61
Izm Doanh so thu 255.431 100 301.308 100 | 363.409 100 45.877 1796 | 62.101 20,61
iy Du ng cuoi 335.141 100 404.667 100 | 488.526 100 69.526 20,75 | 83.859 20,72
4. No x4u 2.115 100 2.680 100 2.882 100 565 26,71 202 7.54
> Ty le ng' xau 0,63 0,66 0,59

(%)
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Tinh hinh hoat dong cho vay cua VPBank Nui Thanh c6 sy tang trudng lién tuc
qua cic ndm trong giai doan nam 2023 - 2025. Cu thé, doanh sb cho vay 14 tong s tién
ngan hang VPBank - PGD Nui Thanh da giai ngan cho khach hang va doanh s cho
vay ting manh qua cac nim. Trong nim 2023 doanh s cho vay dat véi 297.723 triéu
ddng. Pén nam 2024 doanh sé cho vay dat 370.834 triéu dong, tuong tng ting 24,56%
so v&1 nam 2023%. Sang nam 2025, doanh s6 cho vay tiép tuc dat 447.268 tri¢u déng,
tang thém 76.434 triéu dong so v4i nam 2024. Piéu nay cho thady VPBank Nui Thanh
da trién khai tot cac san pham cho vay, khai thac dung véi nhu cau cia khach hang.
Noi bat vé nhitng khoan vay mua nha, vay tiéu dung cho ho gia dinh, .... PGD dang
mo rong hoat dong cho vay, dap tmg t6t nhu cau vay von cta khach hang, dic biét o
cac san pham vay tiéu dung, vay kinh doanh nho 1é va cac hinh thtic vay linh hoat nhu
PGD dang diy manh nhiing hinh thitc vay tin chip, vay online, ... giup khach hang
tiét kiém thoi gian va dé dang tiép can ngudn von hiéu qua ma khong can tryc tiép dén

ngan hang lam ho so, thi tuc.

488.526

447.268
404.667
370.834 363.409 363.409 '

297.723

335.141

255431 ‘

N o o

Doanh s6 cho vay Doanh sb thu no Du no cudi ky

B Nam 2023 [ Nam 2024 [ Nam 2025

Biéu d6 2.2: Tinh hinh cho vay ctia Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong -
Chi nhanh Pa Niing - Phong giao dich Nai Thanh giai doan 2023 - 2025 (DVT:

Triéu dong)

( Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Niii Thanh)
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Bén canh d6, doanh sb thu no 1a tong s6 tién ma ngan hang thu hdi no tir khach
hang va cling tdng dan qua cac nam. Nam 2023, doanh s6 thu no dat 255.431 triéu
ddng. Sang nam 2024, doanh sd thu no cta ngan hang ting 1én 301.308 triéu dong,
turong tng muc ting 17,96% so v6i nam 2023. Bén nam 2025, doanh sb thu no tiép tuc
dat 363.409 triéu dong, ting thém 62.101 triéu dong so véi nam 2024. Viéc doanh sb
thu ng ting déu qua cac nam cho thdy ngan hang di kiém soat t6t chat luong cho vay,
thue hién hiéu qua coéng tac thu hdi no va quan 1y khach hang vay, ngan hang luén cha
V Viéc tham dinh hd so khach hang mot cach chat ché, ki ludng dé tranh tinh trang viéc
ngan hang khong thu hdi duoc no tir khach hang. Theo do thi cac hoat dong thu hdi ng
cling duoc trién khai nhu nhic nhé khach hang déng tién dinh ki, hd tro tu van khach

hang trong viéc khach hang khoé khan trong viéc trd ng vay dinh ki.

Ngoai ra, du ng cudi ki 1a s tién khach hang con no ngan hang tai thoi diém
bao céo, du ng cudi ki phan anh quy mé cho vay dang ton tai trong ngan hang. Trong
giai doan 2023 - 2025, du ngo cudi ki tang truong 6n dinh. Cu thé, nam 2024 du no
cudi ky dat 404.667 triéu dong, ting 69.526 triéu dong twong tng 20,75% so v&i nim
2023; dén nam 2025 tiép tyuc ting 1én 488.526 triéu dong, ting 83.859 triéu dong twong
g 20,72% so v6i nam 2024. Nguyén nhan chil yéu 1a do nhu cau vay von cta khach
hang ngay cang tang, dac biét ddi véi cac khoan vay phuc vu ti€u dung, mua sdm va
b6 sung von kinh doanh. Pong thoi, ngan hang trién khai nhiéu chuong trinh wu dai 13i
suat, da dang cic san pham cho vay va ting cuong hoat dong cham séc khach hang
nén thu hat duoc thém nhiéu khach hang vay vén. Bén canh d6, doanh sb cho vay
trong giai doan nay ludn ting véi tbc do cao hon téc do ting cua doanh sb thu no, 1am
cho quy mé du ng cudi ky tiép tuc mo rong qua ting nim. Pidu ndy cho thdy hoat
dong cho vay khach hang ciia ngan hang dang c6 xu hudng phat trién tich cuc va ngay

cang dugc mo rong.

No xau trong hoat dong cho vay tai VPBank Nui Thanh giai doan 2023 - 2025
c6 xu hudng ting nhe vé gia tri tuyét d6i nhung van duoc kiém soat & mirc an toan. Cu
thé, nim 2024 no xau dat 2.680 triéu dong, ting 565 tridu dong twong tng 26,71% so
v6i nam 2023; dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 2.882 triéu dong, ting 202 triéu dong

tuong (mg 7,54% so voi naim 2024. Nguyén nhan chu yéu 1a do quy mé cho vay ngay
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cang md rong 1am du no ting qua cac nam, tir d6 kéo theo gia tri no xau ting theo.
Tuy nhién, tbe do tdng ng x4u nam 2025 da cham lai dang ké so v&i ndm 2024, cho

thay ngan hang da chi trong hon trong cong tac tham dinh va quéan 1y cac khoan vay.

Vé ty 1¢ no X4u phan anh vé tinh hinh chat lugng cac khoan vay tai PGD, co6 su
bién dong qua cac ndm. Cu thé trong nam 2023 ty 1€ no x4u dat & muc 0.63%, dén
nam 2024 ty 18 no x4u tang xudng con 0,66%. Tuy nhién dén nim 2025 giam xudng
con 0,59%. Piéu nay cho thay muc ty 1 no x4u qua cic nam déu duoc duy tri an toan
& dudi mic 1,0% so voi quy dinh cua NHNN, tir d6 c¢6 thé thiy duoc ngan hang dang

trién khai tot vé viéc thu hoi ng va quan 1y cac khoan vay mdt cach hiéu qua.

Toém lai, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tai VPBank Nui Thanh
¢6 xu huéng ting trudng tich cuc va kha 6n dinh. Cac chi tiéu nhu doanh sb cho vay,
doanh sd thu ng va du ng cudi ky déu ting qua cac nam, cho thiy ngan hang dang ting
budc md rong quy md cho vay va dap ung t6t nhu cau vay von ciia khach hang. Pong
thoi, cong tac thu hdi ng va quan 1y cac khoan vay ciing duoc thue hién twong ddi hiéu
qua khi ty 1& no x4u luén dugc duy tri & mirc thip dudi 1%. Piéu nay phan anh chat
luong cho vay ciia PGD tuong dbi an toan, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh cua ngan hang trong giai doan nghién ctru.
c. Két qua hoat dong kinh doanh

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia VPBank - PGD Nui Thanh cho biét vé tinh
hinh thu nhép, chi phi, thu nhap trudc thué (phan chénh léch). Viéc phén tich vé tinh
hinh hoat dong kinh doanh ctia PGD dé danh gia két qua hoat dong qua tirng giai doan,
nhiing yéu td anh huong dén thu nhap, chi phi cling nhu 1a 1¢g1 nhuén trudc thué cua
PGD.

Trong phén tiép theo bao cdo s& tip trung phén tich vé két qua hoat dong kinh

doanh cua VPBank Nui Thanh.
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - CN Pa Niing - PGD Nui Thanh giai doan

2023 - 2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)
Nim 2023 Nim 2024 Nam 2025 Chénh Iéch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chiticy Sé tidn (T;Z)t"-’“g Sé tidn (T;Z)t“-’ng S6 tidn ﬁi;r‘-’“g S6 tidn E’?rl:}gllg S6 tidn tTr?rI:’rgng
(%) (%)

1. Téng thu nhap 29.909 100 34.342 100  39.673 100 4.433 14,82 5331 15,52
Thu tir hoat dong cho vay 26.842 89,75 30.829 89,77 |  35.138 88,57 3.987 14,85 4.309 13,98
Thu tir hoat dong dich vu 1.683 5,63 1.965 5,72 2.658 6,7 282 16,76 693 35,7
Thu khac 1.384 4,63 1.548 451 1.877 4,73 164 11,85 329 21,25
2. Téng chi phi 24.752 100 27.012 100 |  29.746 100 2.260 9,13 2.734 10,12
Chi tra lai 21.779 87,99 |  23.794 88,09 |  26.231 88,18 2.015 9,25 2.437 10,24
Chi tir hoat dong dich vu 1.586 6,41 1.774 6,57 1.983 6,67 188 11,85 209 11,78
Chi phi khac 1.387 56 1.444 5,35 1.532 5,15 57 411 88 6,09
3. Lgi nhuén 5.157 7.330 9.927 2.173 2.597

( Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nuii Thanh)
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Qua sd lidu bang 2.3 va biéu d6 2.3 ta thay tong thu nhap ting qua cic nam, cu
thé: nam 2023 dat 29.909 triéu dong, nim 2024 dat 34.342 triéu dong tuwong tng toc
do ting truong 14,82%. Nam 2025, thu nhdp dat 39.673 triéu dong ting trudng
15,52%. Viéc toc do tdng trudng ndm sau cao hon nadm trudc ching td6 don vi khong
chi duy tri dugc da phat trién ma con dang c6 sy gia toc manh mé trong viéc toi wu hoa

doanh thu ttr cac hoat dong kinh doanh.

39.673
34.342 35.138
29909 30.829
- 26.842
‘ | ‘ ’ 1.6831.965 2.658 1.384 1.548 1.877
“ ‘ — i | | . | 1 |
Téng thu nhap Thu tr hoat dong cho vay Thu tir hoat dong dich vu Thu khac

W 2023 W2024 & 2025

Biéu dd 2.3: Tinh hinh thu nhip ciia Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong -
Chi nhanh Pa Niing - Phong giao dich Nai Thanh giai doan 2023 - 2025 (DVT:

Triéu dong)

( Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Niii Thanh)

Nguon thu nhap tir hoat dong cho vay chiém ty trong cao nhét trong téng thu
nhap. Chi tiéu nay ting tir 26.842 triéu dong nam 2023 1én 30.829 triéu dong nim
2024 (tang 14,85%) va dat 35.138 triéu dong vao nam 2025. Pay 13 mot ddu hiéu tich
cuc vé sy on dinh cua hoat dong cho vay va kha nang duy tri thu nhap tir khach hang

hién tai

Ngoai ra, thu nhap tir hoat dong dich vu vao nam 2023 dat 1.683 tri¢u déng, sau
d6 tang 1én 1.965 triéu dong vao nam 2024 (chiém 16,76%). Pic biét, dén nim 2025
dat 2.658 triéu dong tang trudng 35,27% so véi nam 2024. Sy ting trudng vuot bac
nay 1a két qua tryc tiép tir chién luoc sé hoa, trong tdm 13 ddy manh tmg dung VPBank

NEO va céc dich vu gié tri gia ting nhu phi phat hanh thé, thanh toan va bao hiém.
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Bén canh d6, thu nhap khac ciing dong gop quan trong vao tong thu nhap. Tir
1.384 triéu dong nam 2023, khoan thu nay ting 1én 1.548 triéu déng nim 2024 (ting
11,85%) va dat 1.877 triéu dong vao nam 2025 twong (mg voi toe do ting truéng manh
21,25%. Nguyén nhan chu yéu dén tir viéc phong giao dich thuc hién quyét liét cong
tac thu hdi cac khoan no ngoai bang va quan 1y tot cac khoan hoan nhap du phong rui

10.

29.746
27.012 26231
] 21.779—
‘ 1
‘ | 1.586 1.7741.983 1.387 1.4441.532
\‘ - ——y——y
Téng chi phi Chai tra 1ai Chi tir hoat dong dich vu Chi phi khac

B Nam 2023 [E Nam 2024 E Nam 2025

Biéu d 2.4: Tinh hinh chi phi ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong -
Chi nhanh Pa Niing - Phong giao dich Nai Thanh giai doan 2023 - 2025 (DVT:
Triéu dong)

( Nguén: VPBank - CN Pa Nang - PGD Niii Thanh)

Téng chi phi cia PGD Nui Thanh ghi nhan su gia ting nhung duogc kiém soat &
muc hop ly dé dam bao hiéu qua lgi nhuan tdi wu. Cu thé, téng chi phi tang tur 24.752
triéu dong vao nam 2023 1én 27.012 triéu dong vao nim 2024 (ting 9,13%). Pén nim
2025, chi tiéu nay dat 29.746 triéu dong twong Gng voi toe do ting truong 1a 10,12%.
Diéu nay cho thiy phong giao dich dang thuc hién rat tot chinh sach t6i wu hoa van

hanh va tiét giam chi phi quan 1y, giup nang cao hiéu qua str dung von.

Chi tra 14i 1a khoan chi phi 16n nhét, chiém ty trong ap dao tir 87,99% dén
88,18% trong co cdu chi phi. Chi tiéu nay ting tir 21.779 triéu dong (nim 2023) 1én

23.794 triéu dong (nam 2024) va dat 26.231 triéu dong vao nam 2025 (ting 10,24%).
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Sy gia ting nay bit ngudn tir quy mé huy dong von ting manh nham tao nguon luc

cho vay ban 1¢.

Chi phi tir hoat dong dich vu tai PGD vao nam 2023 dat 1.586 tri¢u déng, dén
nim 2025 d3 ting 1én 1.983 triéu ddng. Két qua cho thay chién lugc trién khai cac
chuong trinh khuyén mai nhu “Moi thém ban, nhan qua vo han” trén VPBank NEO va

cac goi tri an khach hang AIA di dién ra ding dan.

Loi nhuan Ia chi tiéu phan anh rd nét nhat hiéu qua quan tri va nang luc thuc té
ciia PGD Nui Thanh véi su but pha day an twong. Cu thé, nam 2023 dat 5.157 triéu
dong va da tang 1én 7.330 triéu dong vao nam 2024, nim 2025 da dat 9.927 triéu dong
khang dinh phong giao dich khong chi don thuan 1a mé rong vé quy md ma con dang

chuyén dich manh m& vé chat luong hoat dong.

9.927

7.330
LIS

2023 W 2024 W 2025

Biéu dd 2.5: Tinh hinh lgi nhuin ctia Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong -
Chi nhanh Pa Niing - Phong giao dich Nai Thanh giai doan 2023 - 2025 (DVT:

Triéu dong)
( Nguén: VPBank - CN Pa Nang - PGD Niii Thanh)

2.3. Thue trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai co phan Viét Nam
Thinh Vugng - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Niii Thanh giai doan 2023 -
2025
2.3.1. Quy trinh cho vay tiéu diung tai Ngdn hang Thwong mai co phin Viét Nam
Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Néing - Phong giao dich Nii Thanh

Hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong giao dich Nui Thanh duogc thuc hién
theo mot quy trinh chit ché, bao gom nhiéu budc lién két voi nhau nham dam bao vira

dap ung nhu cau cua khach hang, vira ki€m soat tot rui ro cho ngan hang.
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Buéc 1: Tiép thi va tiép nhan hé so vay von

Ngan hang chii dong tiép can khach hang thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu
tu van truc tiép tai quiy, marketing, gioi thiéu tir khach hang cii hodc qua cac nén tang
s6. Can bd ngan hang c6 nhiém vu tu van cac san pham cho vay tiéu dung phu hop véi
nhu cau va kha ning tai chinh cta khach hang. Sau d6, ngan hang hudéng dan khach
hang chuan bi diy du hd so vay von bao gdm gidy td tiy than, chimg minh thu nhép,
muc dich vay va cac gidy to lién quan dén tai san bao dam (néu co). Viéc tiép nhan va
kiém tra hd so ban dau gitp ngan hang sang loc khach hang va han ché rui ro ngay tir

dau.
Buéc 2: Tham dinh khach hang va khoan vay

Sau khi tiép nhan ho so, ngan hang tién hanh tham dinh mét cach toan dién. Noi
dung tham dinh bao gdm danh gia nang luc phéap 1y cua khach hang, tinh hinh tai chinh,
ngudn thu nhap, lich st cho vay, cling nhu muc dich sir dung von vay. Dbi véi cac
khoan vay c6 tai san bao dam, ngan hang con tién hanh dinh gia tai san va kiém tra
tinh phap 1y cua tai san d6. Pay 1a budc quan trong nhat trong quy trinh, quyét dinh
dén chat luong khoan vay va kha nang thu hdi von cua ngan hang. Viéc tham dinh ky

ludng gitp han ché rui ro va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding.
Budc 3: Xét duyét cho vay

Sau khi hoan tat thim dinh, hd so s& duoc trinh 1én cép c6 tham quyén dé xét
duyét. Quyét dinh cho vay dugc dua ra dya trén két qua tham dinh, chinh sach cho vay
cua ngan hang va mtrc d¢ rui ro cia khoan vay. Trong budc nay, ngan hang xac dinh
céc diéu kién cho vay cu thé nhu sb tién cho vay, thot han vay, 1ai suat, phuong thirc
tra no va cac diéu khoan lién quan. Quy trinh xét duyét dugc thuc hién chat ché nham

dam bao tinh minh bach va an toan trong hoat dong cho vay.
Buéc 4: Ky két hop dong va giai ngin

Khi khoan vay duoc phé duyét, ngan hang va khach hang tién hanh ky két hop
ddng cho vay va cac van ban lién quan. Hop ddng quy dinh r& quyén va nghia vu cta
céc bén, ciing nhu cac diéu khoan vé 1ai suat, thoi han va phuong thirc tra ng. Sau khi
hoan tat thi tuc phap 1y, ngan hang tién hanh giai ngan khoan vay cho khach hang theo
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hinh thtic chuyén khoan hodc tién mat, tiy theo muc dich vay. Pay 1a budc chuyén

giao von tir ngan hang sang khach hang, danh diu viéc khoan vay chinh thirc phat sinh.
Buéc 5: Giam sat sir dung von va thu no

Sau khi giai ngan, ngan hang thuc hién gidm sat viéc sir dung von vay nham
dam bao khach hang s dung dung muyc dich di cam két. Pong thoi, ngan hang theo
doi tinh hinh tai chinh cta khach hang va thuc hién thu no géc, 1ai theo ky han da thoa
thuan trong hop doéng. Trong truong hop khach hang c6 dau hiéu cham tra ng hodc rui

ro, ngan hang s& kip thoi ap dung cac bién phap xr Iy nham han ché phat sinh ng xau.
Buéc 6: Thanh 1y hop dong cho vay

Khi khach hang hoan thanh dy du nghia vu tra nog gbc va 13i, ngan hang tién
hanh thanh 1y hop dong cho vay. Ddi véi cac khoan vay c6 tai san bao dam, ngan hang
thuc hién giai chap tai san va hoan tat cac thi tuc lién quan. Viéc thanh 1y hop dong
danh dau két thuc qua trinh cho vay, dong thoi gop phan nang cao uy tin va mdi quan
hé gitra ngan hang va khach hang.

2.3.2. Cdc sdn phiam cho vay tiéu ding tai Ngén hang Thwong mai cé phin Viét
Nam Thinh Vieong - Chi nhdnh Pa Ning - Phong giao dich Niti Thanh
2.3.2.1. Theo hinh thurc cho vay

a. Vay tin chap

> Pic diém vay tin chap

- Khong can thé chép tai san ¢d dinh nhu nha, xe, vang bac hay dat dai.

- Chi can cung cap gidy to ca nhan co ban nhu CMND/CCCD, s6 ho khau va xac nhan
thu nhéap.

- Ngan hang sé danh gid kha nang trd ng dya trén thu nhéap, cong viéc hi¢n tai va lich

su tin dung.

- Khoan vay c6 thé dung cho nhiéu muc dich: cuéi hdi, du lich, mua sam, dat vé may

bay...

- Giai ngan nhanh, tha tuc thudn tién nén dé dang vay tién.
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> Diéu kién vay tin chap

- La cong dan Viét Nam, c6 ho khau hodc tam tra tai khu vuc ngan hang hoat dong.

- Co gidy to tuy than hop 16 (CMND/CCCD/h chiéu con hiéu luc) ciing nhu dy du

nang lyc hanh vi dan su.
- Khéng c6 ng x4u tai bat ky to chirc tin dung nao va phai da do tudi tir 20 dén 70 tudi.

- Thu nhép trung binh, 6n dinh, thuong tur 10 triéu déng/thémg tr¢ 1€n (tuy chinh sach
tung ngan hang).

> Lai sudt va han mic vay tin chip
Hién nay, 13i suat cua vay tin chip hién dao dong khoang 7% — 21%/nam.

Ngoai 13i suit con c6 mot sd phi khac nhur:
- Phi 1am ho so

- Phi tat toan trudc han

- Phi trd cham hodc ng qué han.

b. Vay thé chip

> Pic diém vay thé chap

- Nguoi vay van duoc quyén sir dung tai san thé chap trong sudt thoi gian vay trir khi

vi pham nghia vu trd ng.

- Tai san bao dam linh hoat, c¢6 thé 1a nha dit, can ho, quyén su dung dat, sb tiét kiém

hoidc cac gidy to c6 gia tri twong duong.

- Han murc vay cao, thuong dat tir 70% dén 100% gia tri tai san thé chap ban dau. Tuy

nhién, diéu nay con tlly vao chinh sach tham dinh va quy dinh cua timg ngan hang.
- Lai suét thap hon vay tin chip do ngan hang c6 tai san bao dam dé giam thiéu ri ro.
> Diéu kién vay thé chap

Theo Piéu 7 Thong tu s6 18/VBHN-NHNN, dé dugc ngan hang xem xét cip

von vay, khach hang can dap ung cac di€u kién co ban sau:
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- La cong dan du 18 tudi trd 1én, c6 day dit nang lyc nhan thirc ciing nhu hanh vi dén

su.

- Cé tai san dam bao hop phdp, co gia tri phu hgp voi khoan vay.

- Yéu cau lich st tin dung tot, khong no xau hay gap bat ctr lich str tin dung den nao.
> Lai sudt va han muc vay thé chap

Hién nay, 14i suét vay tiéu dung thé chip thuong dao dong tir 5% dén 18%/nam,
tiy thudc vao ngan hang, loai tai san bao dam va ho so tin dung ctia nguoi vay. Ngoai

131 suét, khach hang c6 thé can chi tra thém mot s6 phi dich vu trong qua trinh vay nhu:
- Khoan phi 1am ho so, cong ching va diang ky giao dich dam bao

- Khoan phi dinh gia tai san thé chap

- Khoan phi bao hiém tai san bao dam

- Khoan phi tat toan trudc han (néu tra ng sém hon thoi han hop dong);

- Khoan phi xtr Iy n¢g hodc phat khi tra cham.

2.3.2.2. Theo muc dich cho vay

a) Cho vay mua xe 0 t6

> Pic diém san pham

- Lii suét vay thuy theo timg thuong hiéu xe va goi vay

- Thoi han vay: tdi thiéu 12 thang, t6i da 96 thang ddi véi vay xe méi tiéu dung; toi da

84 thang dbi voi vay mua xe d qua sir dung/xe phuc vu kinh doanh.

- S tién vay toi da: 8 ty ddi véi muc dich tiéu dung; 20 ty dbi v6i muc dich kinh

doanh

- Phuong thtrc trd ng: tra gop

> Dbi twong khach hang

- Khéch hang c6 quéc tich Viét Nam tir da 18 tudi dén 75 tudi, c6 thu nhap 6n dinh.

- Tai san bao dam 1a phuong tién vén tai hinh thanh tir von vay.
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- Khach hang c6 lich sir tin dung t6t, khong no x4u tai thoi diém dang ky.
- Ho so vay phut hop quy dinh VPBank.
> Ho so vay vén

KH c6 thé dang ky vay von qua cac kénh: showroom 6 t6 cé lién két véi

VPBank; voi nhan vién kinh doanh; trang web ctia VPBank, hd so co ban gdm co:
- Gidy dé nghj vay vbn

- Ho so phép ly: CCCD, dang ky két hon/ching nhan doc than

- Ho so xe: Hop dong mua ban xe hoidc bao gia xe...

- Ho so ngudn thu.

b) Cho vay mua nha dét, cin ho

> Pic diém san pham

- Lai suét vay duoc xéac dinh theo tirng goi san pham va ho so khach hang.

- Thoi han vay t6i thiéu 12 thang, t6i da 420 thang

- Phuong thtrc tra no: theo du no giam dan hodc tra gop cb dinh

> Dbi tuong khach hang

- Khéch hang tir 18 tudi trd 1én, ¢6 thu nhap 6n dinh.

- C6 tai san dam bao hop phap nhu nha dét, can ho, so tiét kiém...

- C6 lich sir tin dung tét, khong no x4u tai thoi diém dang ky.

- Mot s6 gbi yéu cau thong tin mang xa hoi gan véi sb dién thoai dé danh gia rui ro
> Ho6 so vay vén

- Khach hang cung cép hd so ca nhan: CMND/CCCD, ho khau, gidy ching minh thu
nhap.

- Chuyén vién ngan hang thuc hi¢n phé duyét khoan vay va thong bao cho Khach hang.

¢) Cho vay sua chita nha

42



> Dic diém san pham

- Khoan vay cho cac muc dich nhu xay dung, stra nha, hoan thién noi that...
- Khoan vay sira chita nha tdi da 3 ty dong

- Phuong thtrc trd ng linh hoat

- Thoi gian vay hoan thién nha tdi da 25 nam

> Dbi twong khach hang

- Khéch hang c6 thu nhép tir 4,5 triéu dong/thang

> Ho so vay vén

- Pon dé nghi vay von

- Ching minh nhan dan/Ho chiéu con hiéu luc

- Ho khaw/KT3/Gidy dang ky tam tra

- Gidy x4c nhan doc than/ Gidy diang ky két hon

- Gidy to chirg minh thu nhap

- Hop dong thi cong, du toan, Gidy phép xay dung

- Hb so vé tai san dam bao

d) Vay thau chi danh cho khach hang dang 1a can bo VPBank
> Pic diém san pham

- Lai suét wu ddi danh riéng cho can bo nhéan vién ctia VPBank
- Han mtc thau chi 1én dén 1 ty dong (tuy cap bac)

- Ky han 12 thang

> Dbi tuong khach hang

- Quéc tich: Viét Nam

- D6 tudi: T 18 tudi tré 1én
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- Khach hang 1a can bd nhan vién ctia VPBank hodc cac cong ty con truc thudc/cong

ty lién két cuia VPBank

> Ho6 so vay vén

- Chirng minh nhan dan/ Thé Can cudc cong dan/ H chiéu con hiéu luc
- S6 ho khau/ Chimng tir twong duong

- X4ac nhan nhan sy

e) Vay tiéu dung - vay tin chap theo murc luong

> Pic diém san pham

- Vay nhanh khong thé chap véi 13i suat linh hoat dap tng moi nhu cau chi tiéu nhanh

choéng, thuan tién, khong can tai san bao dam.

- S6 tién tra hang thang bang nhau, trong d6 13i theo du no giam dan.
- Han mtc cho vay tiéu dung ca nhan t6i da 15 1an thu nhap, 1én dén 750 triéu dong
- Ky han cho vay linh hoat 1én dén 60 thang

- Thoi gian phé duyét ho so va giai ngan nhanh chong

- Khong can tai san bao dam

- Lai suat tir 18%/nam theo du ng giam dan

> Dbi tuong khach hang

- Quéc tich: Viét Nam

- Do tudi: Tir 22 dén 65 tudi

- Thu nhap: Téi thiéu 5 triéu dong/thang

> Ho so vay vén

- Thé Can cudc cong dan con hiéu luc

- Thong tin cu tra tra ctru trén CCCD / VNeid

- Hop dong lao dong/Xac nhan nhan sy/Quyét dinh bién ché/Thong tin BHXH Vssid
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- Sao ké lvong/Xac nhan luong

- Pé nghi vay von theo mau ctia VPBank

- Phuong 4n st dung von theo mau ciia VPBank
f) Vay tin chip wu d3i Gido vién

> Pic diém san pham

- Vay uu d3i gido vién bao gom cac san pham vay nhanh tin chap tiéu dung nhu: Vay

tién stra nha, mua sam ndi that, mua xe, du lich...

- Lai suét vu dai

- Ky han cho vay linh hoat, 1én dén 60 thang

- Thoi gian phé duyét ho so va giai ngan nhanh chong
> Dbi tuong khach hang

- Quéc tich: Viét Nam

- Do tudi: Tir 22 dén 60 tudi

> Ho so vay vén

- Chirg minh nhan dan/ Cin cude cong dan/ Ho chiéu (Ban sao)
- S6 ho khau/ Xac nhan tam trt (Ban sao)

- Quyét dinh bo nhiém/ Hop dong lao dong (Béan sao)

2.3.3. Thuec trang cho vay tiéu diung tai Ngan hang thwong mai cé phan Viét Nam
Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Nuii Thanh giai doan 2023 - 2025

a. Thuc trang chung cho vay tiéu dung so v&i tong cho vay

Cho vay tiéu ding 1a mét linh vue quan trong ctia nén kinh té, dong goép su phat
trién chung cua xa hoi. Hoat dong cho vay tiéu dung cung cip ngudn vén cho nguoi

dan dé mua sam, tiéu dung, gép phan thirc day nhu cau ndi dia va ting trudong kinh té.
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Bing 2.4: Thue trang chung cho vay tiéu dung ciia Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai

doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/2024

Chricu S6 tidn Ty(ﬁ/ro‘-;“g S6 tidn Ty(f,/ro‘-;“g S6 tidn Ty(f,/ro‘-;“g Sé tidn Tﬁ“g(ot/: ;’&“g S6 tidn Tﬁ“g((;: ;"&“g
1. Doanh so cho
vay 297.723 100 370.834 100 447.268 100 73.111 24,56 76.434 20,61
Cho vay ti€u dung 162.983 54,74 209.432 56,48 271.947 60,80 46.449 28,50 62.515 29,85
2. Doanh s6 thu ng | 255.431 100 301.308 100 363.409 100 45.877 17,96 62.101 20,61
Cho vay ti€u dung 129.475 50,69 165.621 54,97 206.673 56,87 36.146 27,92 41.052 24,79
3. Du n¢ cudi ky 335.141 100 404.667 100 488.526 100 69.526 20,75 83.859 20,72
Cho vay ti€u dung 158.675 4735 202.486 50,04 267.760 54,81 43.811 27,61 65.274 32,24
4. No¢ xau 2.115 100 2.680 100 2.882 100 565 26,71 202 7,54
Cho vay tiéu dung 1.658 78,39 2.015 75,19 2.162 75,02 357 21,53 147 7,30
5. T¥ 18 ng xau (%) 0,63 0,66 0,59
Cho vay tiéu dung 1,04 0,99 0,81
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Biéu dd 2.6: Tinh hinh chung ciia cho vay tiéu ding ciia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vueng - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Ni Thanh giai doan
2023 - 2025 (PVT: Triéu dong)

( Nguén: VPBank - CN Da Nang - PGD Niii Thanh)

Trong giai doan 2023 - 2025, tong doanh s6 cho vay ciia VPBank Nui Thanh
tang truéng on dinh, tir 297.723 tridu dong nam 2023 1én 447.268 triéu dong nam 2025.
Nguyén nhan chu yéu 1a do nhu cau vén cua khach hang ting, ciing véi viéc ngan hang
day manh hoat dong cho vay va m¢ rong khach hang. Trong d6, cho vay tiéu ding
tdng nhanh hon, véi tdc do tdng trudng 1an luot 28,50% va 29,85%, 1am ty trong tang
tir 54,74% 1én 60,80%. Diéu nay cho thidy ngan hang ngiy cang tip trung vao mang

cho vay tiéu dung do day 1a phan khiic ¢6 tiém nang va mang lai loi nhuan cao.

Doanh sé thu no ciing ting twong Gng v6i doanh sb cho vay, tir 255.431 triéu
dong nam 2023 1én 363.409 tridu dong nam 2025. Thu ng tir cho vay tiéu dung ting
kha manh (27,92% nam 2024 va 24,79% nam 2025), lam ty trong tang tur 50,69% 1én
56,87%. Nguyén nhan 1a do quy md cho vay tiéu dung md rong, dong thoi cong tac

thu hoi ng duoc cai thién, y thirc trd ng cua khéach hang tot hon.
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Du no cudi ky ting déu qua cac nam, dat 488.526 triéu dong viao niam 2025.
Trong d6, du ng cho vay ti€u dung tang nhanh hon (27,61% va 32,24%), lam ty trong
tang tir 47,35% 1én 54,81%. Nguyén nhan 1a do doanh sb cho vay tiéu dung ting
nhanh hon doanh sb thu ng, déng thoi ngin hang day manh cic san phim vay tiéu

dung dé mé rong thi phan.

Vé no xau, gia tri ng xau tang tir 2.115 triéu déng lén 2.882 triéu déng, trong do
ng xau cho vay tiéu dung chiém ty trong 16n (trén 75%). Nguyén nhén 1a do quy mé
cho vay tiéu ding tang nhanh kéo theo rui ro gia ting, mot sé khach hang gip kho
khan trong vi¢c tra ng. Tuy nhién, tdc do tang ng x4u da cham lai trong nam 2025 (chi

7,30%), cho thdy ngan hang da cai thién cong tic quan ly ri ro.

Péng chu ¥, ty 16 ng x4u chung c6 xu hudng giam tir 0,63% xudng 0,59%, trong
khi ty 1& ng x4u cho vay tiéu dung giam manh tir 1,04% xudng 0,81%. Nguyén nhén 13
do du no ting nhanh hon ng x4u, dong thoi ngan hang nang cao chat luong tham dinh

va ki€ém soat sau cho vay.

Nhin chung, hoat dong cho vay tiéu dung tai VPBank Nui Thanh c6 xu hudng
ting truong tich cuc, dong vai trd ngay cang quan trong trong tong hoat dong cho vay.
Tuy nhién, rui ro van ton tai khi ng x4u ting vé gia tri tuyét ddi, doi hoi ngan hang tiép

tuc nang cao chat lugng cho vay tiéu dung trong thoi gian t6i.

b. Thuc trang cho vay ti€u dung theo thoi han vay
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Bing 2.5: Thue trang cho vay tiéu dung theo thoi han ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuoeng - CN Pa Ning - PGD Nui
Thanh giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/2024
Chi tiéu . . ; . ;
S , U , £ oA Ty trong £ oA Tang truong £ oA Tang truong
So tien | Ty trong (%) | Sotién | Ty trong (%) | So tién (%) So tién (%) So tién (%)

E\II)T"S“" 50 162.983 100 | 209.432 100 | 271.947 100 46.449 2850 | 62515 29.85
Ngén han 42.158 2587 | 51.265 2448 | 53.486 19,67 9.107 21,60 2.221 433
Trung - dai han 120.825 7413 | 158.167 7552 | 218.461 80,33 37.342 3091 | 60.294 38,12
2. Doanh s6 thu |, g 100 | 165.621 100 | 206.673 100 36.146 27,92 41.052 24,79
ng CVTD

Ngén han 30.154 2329 | 35421 2139 | 38652 18,70 5267 17.47 3231 9.12
Trung - dai han 99.321 76,71 | 130.200 78.61 | 168.021 81,30 30.879 31,09 37.821 29.05
3. Du ng cudi 158.675 100 | 202.486 100 | 267.760 100 43.811 2761 65274 32,24
ky CVTD

Ngén han 21.354 13.46 | 37.198 1837 | 52.032 19,43 15.844 7420 | 14.834 39,88
Trung - dai han | 137.321 86,54 | 165.288 81,63 | 215.728 80,57 27.967 2037 | 50.440 30,52
4. Ng x4u 1.658 100 2.015 100 2.162 100 357 21,53 147 7,30
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Ngin han 452 27,26 508 25,21 532 24,61 56 12,39 24 4,72
Trung - dai han 1206 72,74 1.507 74,79 1.630 75,39 301 24,96 123 8,16
5. Ty 1& no xau

CVID (%) 1,04 1,00 0,81

Ngin han 2,12 1,37 1,02

Trung - dai han 0,88 0,91 0,76
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Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay ti€u dung theo thoi han tai
VPBank Ni Thanh cé su ting trudng rd rét vé quy mo, dong thoi co cdu cho vay co
su chuyén dich theo hudng ting ty trong trung va dai han. Cu thé, tong doanh s6 cho
vay tiéu dung ting tir 162.983 triéu dong nam 2023 1én 209.432 triéu déng nim 2024
(ting 28,50%) va dat 271.947 triéu dong vao nam 2025 (ting 29,85%). Su ting trudng
nay phan anh nhu cau vay tiéu dung cta khach hang ngay cang 16n, dong thoi cho thay

ngan hang da déy manh hoat dong cho vay va mé rong thi truong.

Xét theo thoi han, cho vay trung - dai han ludn chiém ty trong chu yéu trong
tong doanh s6 cho vay tiéu dung va c6 xu hudng gia ting qua cac nam. Cuy thé, doanh
s6 cho vay trung - dai han ting tir 120.825 triéu dong nim 2023 1én 158.167 triéu dong
nam 2024 (ting 30,91%) va dat 218.461 triéu dong nim 2025 (ting 38,12%), lam ty
trong tang tir 74,13% lén 80,33%. Nguyén nhan chu yéu 13 do nhu ciu vay vén cho céc
muc dich 16n nhu mua nha, mua xe, sira chita nha & ngay cang pho bién, dic biét trong
bdi canh mirc sdng cua ngudi dan duoc cai thién. Bén canh do, ngan hang ciing c6 xu
huéng wu tién phét trién cac khoan vay trung - dai han nham gia ting loi nhuén va duy

tri mdi quan hé 1au dai véi khach hang.

Nguoc lai, cho vay ngin han tuy van ting vé gia tri tuyét d6i nhung lai c6 xu
huéng giam vé ty trong. Cu thé, doanh sb cho vay ngin han ting tir 42.158 triéu dong
nim 2023 1én 51.265 triéu dong nam 2024 (ting 21,60%) va dat 53.486 triéu dong
nam 2025 (ting 4,33%), tuy nhién ty trong lai giam tir 25,87% xudng con 19,67%.
Nguyén nhén 1a do khach hang c6 xu huéng lya chon cac khoan vay dai han dé giam
ap luc tra no trong ngan han, ddng thoi ngan hang ciing han ché mé rong cho vay ngin

han dé tap trung vao cac khoan vay co gia tri 1on va 6n dinh hon.

Tuong tu, doanh s6 thu ng cho vay tiéu ding ciing ting trudng 6n dinh qua cac
nam, tr 129.475 triéu déng nam 2023 1én 165.621 triéu déng nam 2024 (tang 27,92%)
va dat 206.673 triéu dong nam 2025 (ting 24,79%). Trong d6, thu no trung - dai han
chiém ty trong 16m va tang tir 76,71% 1én 81,30%, phan anh kha ning thu hdi von t6t &
nhom nay. Nguyén nhan 13 do cac khoan vay trung - dai han thuong c6 ké hoach tra ng
rd rang, on dinh va dugc quan 1y chat ché hon. Trong khi d6, thu no ngan han ting

cham hon va ty trong giam, phu hop voi xu hudng giam ty trong cho vay ngin han.
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Du ng cho vay tiéu dung cudi ky ting qua cac nam, tir 158.675 triéu dong nim
2023 1én 202.486 tri¢u déng nam 2024 (tang 27,61%) va dat 267.760 tri¢u déng nam
2025 (tang 32,24%). Trong d06, du no trung - dai han chiém ty trong 16n nhung ¢ xu
hudng giam nhe tir 86,54% Xuéng 80,57%, trong khi du ng ngén han tang nhanh, dac
biét, nam 2024 tang t&1 74,20%, lam ty trong tdng tor 13,46% 1én 19,43%. Nguyén
nhan c6 thé do ngan hang bat ddu md rong thém cac khoan vay ngan han nham ting

vong quay von va dép irng nhu cau tiéu dung ngan han ctia khach hang.

Vé ng xau, gia tri ng x4u cho vay tiéu dung tang tr 1.658 tri¢u déng nam 2023
1én 2.015 tridu d6ng nam 2024 (tang 21,53%) va dat 2.162 triéu dong nam 2025 (ting
7,30%). Trong d6, ng xau trung - dai han chiém ty trong 16n (trén 70%), do quy md
cho vay ctia nhém nay cao. Tuy nhién, ty 1& no xau trung - dai han lai twong d6i thip
va ¢6 xu hudng giam tir 0,88% xudng 0,76%, cho thdy ngan hang kiém soat kha tot
chat lugng cac khodn vay dai han. Nguoc lai, ng x4u ngén han c6 ty 1€ cao hon nhung
da giam dang ké tir 2,12% xudng 1,02%. Nguyén nhan 1a do cac khoan vay ngan han
thudng it tai san dam bao va phu thudc nhiéu vao thu nhip ngin han cta khach hang,

tuy nhién ngan hang da cai thién cong tac tham dinh va quan 1y nén rii ro giam dan.

Nhin chung, hoat dong cho vay ti€u dung theo thoi1 han tai VPBank Nuai Thanh
dang phat trién theo hudng tich cuc, voi su gia ting manh cta cac khoan vay trung -
dai han. Piéu nay goép phan nang cao hiéu qua kinh doanh, tuy nhién ciing dit ra yéu
cau ngan hang can tiép tuc ting cuong kiém soat rui ro, dic biét ddi véi cac khoan vay

c6 thot han dai trong thoi gian toi.

c. Thuc trang cho vay tiéu dung theo muc dich vay
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Bing 2.6: Thue trang CVTD theo muc dich vay ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - CN Pa Niing - PGD Niii Thanh
giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: Triéu déng

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 Chénh Iéch 2024/2023 Chénh Iéch 2025/2024

Chi tiéu

PO ., A LA , £ LA Ty trong PO Tang truéng FOR Tang truéng
So tién Ty trong (%) So tién Ty trong (%) So tién (%) So tién %) So tién (%)

E\II)T"S“" 50 162.983 100 | 209.432 100 | 271.947 100 46.449 2850 | 62.515 29,85
Vay mua nha, 48.918 30,01 64.496 30,80 | 94.665 34,81 15.578 31,85  30.169 46,78
stra chira nha
Vay mua xe 72.335 4438 |  95.265 4549 | 125.721 46,23 22.930 31,70 | 30.456 31,97
Cho vay khac 41.730 2560 |  49.671 2372 51.561 18,96 7.941 19,03 1.890 3.81
2. Doanh s6 thu |,y g 100 | 165.621 100 | 206.673 100 36.146 27,92 | 41.052 24,79
ng CVTD
Vay mua nha, 38.941 30,08 | 51.542 31,12 68307 33,05 12.601 3236 |  16.765 32,53
sura chira nha
Vay mua xe 62.318 48.13 83.109 50,18 | 105.151 50,88 20.791 3336 | 22.042 26,52
Cho vay khac 28216 2179 30.970 18,70 | 33215 16,07 2754 9.76 2.245 7.25
3. D ng cudi 158.675 100 | 202.486 100 267.760 100 43.811 27,61 | 65.274 32,24
ky CVTD
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Vay mua nha, 68.324 4306 | 81278 4014 | 107.636 40,20 12.954 1896 | 26358 32,43
sura chira nha
Vay mua xe 72.103 4544 | 84259 4161 | 104.829 39.15 12.156 1686 |  20.570 24 41
Cho vay khac 18.248 1150 | 36.949 1825| 55295 20,65 18.701 10248 | 18.346 49,65
4. No xau
A 1.658 100 2.015 100 2.162 100 357 21,53 147 7,30
Vay mua nha,

ay mua nh 285 17,19 312 15.48 345 15.96 27 9,47 33 10,58
sura chira nha
Vay mua xe 942 56.82 1.263 62.68 1357 62.77 321 34,08 94 7.44
Cho vay khac 431 26,00 440 21,84 460 21.28 9 2.09 20 4,55
5. Ty 1é ng x4u
CVID () 1,04 0,99 0,81
Vay mua nha, 0,42 038 032
stra chita nha
Vay mua xe 1,31 1,50 1,29
Cho vay khac 2.36 1,19 0,83

( Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nuii Thanh)




Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay ti€u dung theo muc dich tai
VPBank Nai Thanh c6 sy ting trudng 1 rét ca vé quy mé va co cdu. Tong doanh sb
cho vay tiéu dung ting tir 162.983 triéu dong nam 2023 1én 209.432 triéu dong nim
2024 (tang 28,50%) va dat 271.947 triéu dong nam 2025 (ting 29,85%). Nguyén nhan
chu yéu 13 do nhu cau tiéu dung cta ngudi dan ngay cang ting, dic biét ddi véi cac
khoan vay phuc vy nhu ciu thiét yéu nhu nha & va phuong tién di lai, dong thoi ngan

hang d3 ddy manh cac san pham cho vay tiéu dung va mé rong khach hang.

Xét theo muyc dich vay, vay mua xe ludén chiém ty trong cao nhét trong tong
doanh s6 cho vay tiéu ding va c6 xu hudng ting qua cic nam, tir 44,38% niam 2023
1én 46,23% nam 2025. Doanh s6 cho vay mua xe ting manh tir 72.335 triéu dong 1én
125.721 triéu dong, véi tde d6 ting trudng lan lugt 31,70% va 31,97%. Nguyén nhan
1 do nhu ciu s hitu phuong tién ca nhan ngay cang cao, dic biét tai cac khu vuc dang
phat trién, cung vdi viée ngan hang trién khai cac gbi vay mua xe véi thi tuc don gian,

thoi gian giai ngan nhanh, pht hop véi nhiéu ddi tugng khach hang.

Tiép d6 vay mua nha, sira chita nha ciing c6 muc ting trudng dang ké, tir
48.918 triéu dong nam 2023 1én 94.665 tridéu dong nam 2025, trong d6 nam 2025 ting
manh 46,78%, lam ty trong tang tr 30,01% 1én 34,81%. Nguyén nhén la do nhu cu
cai thién diéu kién song cuia nguoi dan ngdy cang cao, dong thoi cac chinh sach hd tro

141 suét va thoi han vay dai da khuyén khich khach hang Iya chon hinh thic vay nay.

Nguoc lai, nhom cho vay khéc tuy van ting vé gia tri tuyét d6i nhung téc do
tang truong cham dan (chi 3,81% nam 2025), lam ty trong giam tur 25,60% Xuéng con
18,96%. Nguyén nhan 1a do ngan hang cé xu hudng tap trung vao céc khoan vay co

muc dich rd rang va gia tri 16n hon dé nang cao hi¢u qua va giam rui ro.

Doanh s6 thu no cho vay tiéu dung tang tir 129.475 triéu dong nam 2023 1én
206.673 triéu dong nim 2025. Trong d6, thu no tir vay mua xe chiém ty trong 16n nhat
(trén 48% va tang 1én 50,88%), phan 4nh kha ning thu hdi vén tot & nhém nay. Thu no
tir vay mua nha, stra chita nha ciing ting déu va 6n dinh, cho thiy khach hang c6 kha
nang tra ng tot. Trong khi d6, thu no tir nhém cho vay khéc ting cham hon va ty trong

giam do quy md cho vay nhom nay thu hep.
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Du ng cho vay tiéu ding cudi ky ting tir 158.675 triéu dong nam 2023 1én
267.760 triéu dong nim 2025. Trong d6, du ng vay mua nha va vay mua xe van chiém
ty trong 16n, tuy nhién c¢6 xu hudng giam nhe vé ty trong. Nguoc lai, du ng nhom cho
vay khéc tang rat manh, dic biét nim 2024 tang té1 102,48%, lam ty trong ting tur
11,50% 1én 20,65%. Nguyén nhan c6 thé do ngan hang mé rong cac san phim vay tin

chép, vay tiéu dung nho 1¢ nham da dang héa danh muc cho vay.

Vé no xdu, gia tri no x4u ting tir 1.658 triéu dong nam 2023 1én 2.162 triéu
ddng nam 2025. Trong d6, no xau tip trung chu yéu & nhom vay mua xe (chiém trén
56% va tang lén hon 62%). Nguyén nhan 1a do nhém khach hang vay mua xe thuong
c¢6 thu nhép trung binh, d& bi anh hudng bdi bién dong kinh té, din dén rui ro tra no
cao hon. Tuy nhién, ty 1 no xdu chung lai giam tir 1,04% xudng 0,81%, cho thiy ngan
hang da kiém soat tot chat luong cho vay tiéu dung. Pic biét, ty 1é ng xau & nhoém vay
mua nha va nhém cho vay khac déu giam rd rét, phan 4nh hiéu qua ciia cong tac tham
dinh va quan 1y rui ro ngay cang duogc cai thi¢n.

Tom lai, hoat dong cho vay tiéu dung theo muc dich tai VPBank Nui Thanh cé
xu huéng tang truong tich cuc, co cdu cho vay chuyén dich theo huéng tip trung vao
cic nhu cau thiét yéu. Tuy nhién, rui ro van con ton tai, dic biét & nhom vay mua xe,
doi hoi ngan hang can tiép tuc nang cao chat lugng cho vay tiéu dung trong thoi gian
toi.

d. Thuc trang cho vay tiéu dung theo hinh thirc ddm bao
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Bing 2.7: Thue trang CVTD theo hinh thirc ddm bao ciia Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng - CN Pa Ning - PGD Nui
Thanh giai doan 2023 — 2025

Don vi tinh: Triéu déng

Nim 2023 Niim 2024 Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 | Chénh Iéch 2025/2024
Chi tiéu
K LeA » K LeA - K LeA - K LeA Tﬁng K geA Tﬁng
So tién Ty trong | So tién Ty trong | So tién Ty trong | So tién trudng So tién truéng
1. Doanh s6
CVTD 162.983 100 209.432 100 271.947 100 46.449 28,5 62.515 29.85
C6 bao dam bang
19 120.825 74,13 158.167 75,52 218.461 80,33 37.342 30,91 60.294 38,12
Khong c6 bo dam 42.158 25.87 51.265 24,48 53.486 19,67 9.107 21,6 2.221 433
bang TS
121'0, Doanh 56 thu 129.475 100 165.621 100 206.673 100 36.146 27,92 41.052 24,79
gg bdo dam bang 99.321 76,71 130.200 78.61 168.021 81,3 30.879 31,09 37.821 29.05
Khong c6 bao dam 30.154 2329 35421 21,39 38.652 18,7 5.267 17.47 3231 9.12
bang TS
3. D ng cubi ky 158.675 100 202.486 100 267.760 100 43.811 27,61 65.274 32,24
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gg bao dam bang 140.321 88,43 168.288 83,11  218.728 81,68 27.967 20,37 50.440 30,52
Khong c6 bdo dam 18.354 13,08 34.198 16,89 49.032 18,31 15.844 74,2 14.834 39,88
bang TS
4. Ng xdu 1.658 100 2.015 100 2.162 100 357 21,53 147 7,3
gg bao dam bang 1.206 72,74 1.507 74,79 1.630 75,39 301 24,96 123 8,16
K}mng c6 bao dam 452 27,26 508 25,21 532 24,61 56 12,39 24 4,72
bang TS
5. Ty 1é ng xau

¢ g 1.04 1
(%) . % "
Co bao dam bang 0.86 0,90 0,75
TS
Khoéng c6 bao dam
bang TS 246 19 L

( Nguon: VPBank - CN Pa Nang - PGD Nuii Thanh)
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Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay ti€u dung theo tai san bao dam
tai VPBank Nui Thanh c6 sy ting trudng rd rét, ddng thoi co cdu cho vay c6 xu hudng
chuyén dich theo hudng gia ting ty trong cac khoan vay co tai san bao dam. Cu thé,
tong doanh sd cho vay tiéu dung ting tir 162.983 triéu déng nam 2023 1én 209.432
triéu dong nam 2024 (tang 28,5%) va dat 271.947 triéu dong nam 2025 (ting 29,85%),
cho thiy nhu cau vay tiéu dung ngdy cang gia ting va ngan hang da mé rong hoat

dong cho vay hi¢u qua.

Theo hinh thirc bao dam, cho vay c6 tai san bao dam chiém ty trong chi yéu va
¢6 xu hudng ting qua cac nim. Doanh sd cho vay cé tai san bao dam ting tir 120.825
triéu dong nam 2023 1én 158.167 triéu dong nim 2024 (ting 30,91%) va dat 218.461
triéu dong nam 2025 (ting 38,12%), 1am ty trong tang tir 74,13% 1én 80,33%. Nguyén
nhan 1a do ngan hang wu tién cac khoan vay c6 tai san bao dam nham han ché rui ro,
dac biét trong bdi canh thi truong co nhiéu bién dong. Déng thoi, cadc khoan vay co6 tai
san bao dam thuong c6 gia tri 16n nhu vay mua nha, mua xe nén goép phan lam ting

nhanh quy mo cho vay.

Nguoc lai, cho vay khong c6 tai san bao dam tuy van ting vé gia tri (tir 42.158
triéu ddng 1én 53.486 triéu dong) nhung tbc do ting trudng cham lai, dic biét nim
2025 chi dat 4,33%, lam ty trong giam tir 25,87% xudng con 19,67%. Nguyén nhan 1a
do ngan hang thit chit hon d6i voi cac khoan vay tin chdp nham kiém soét rui ro, dong
thoi khach hang cling c6 xu hudng chuyén sang vay c6 tai san bao dam dé duoc huong

121 suat thap hon va han mtc vay cao hon.

Doanh s6 thu no cho vay tiéu dung tang tir 129.475 triéu dong nam 2023 1én
206.673 triéu dong nam 2025. Trong d6, thu ng tir cac khoan vay c6 tai san bao dam
chiém ty trong 16n va ting tir 76,71% 1én 81,3%, phan anh kha nang thu hoi vén tot
hon & nhom nay. Nguoc lai, thu ng tr cadc khoan vay khdong co6 tai san bao dam ting

cham hon va ty trong giam, phit hop véi xu hudng giam ty trong cho vay tin chép.

Du no cho vay tiéu dung cudi ky ciing tang tir 158.675 triéu ddng nam 2023 1én
267.760 triéu ddng nam 2025. Trong d6, du no co tai san bao dam van chiém ty trong
16n nhung c6 xu hudng giam nhe tir 88,43% xudng 81,68%, trong khi du ng khong co
tai san bao dam tdng nhanh (74,2% nam 2024 va 39,88% nam 2025), lam ty trong tang
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tir 13,08% 1én 18,31%. Nguyén nhén 14 do ngan hang bat dau md rong thém cac khoan
vay tin chap nham da dang hoa san pham va tiép cin nhiéu khach hang hon, dic biét 1a

khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh nhung khong c6 tai san thé chép.

Vé ng xau, gia tri ng x4u cho vay tiéu dung tang tr 1.658 tri¢u déng nam 2023
1én 2.162 triéu dong nam 2025. Trong d6, no x4u cb tai san bao dam chiém ty trong
16n (trén 72%) do quy mo cho vay 16n, tuy nhién ty 18 no xau ctia nhom nay lai thap va
c6 xu hudng giam tir 0,86% xudng 0,75%, cho thay ngan hang kiém soat tot chat
lugng cac khoan vay c¢o tai san bao ddm. Nguoc lai, ng x4u khong c6 tai san bao dam
chiém ty trong nhé hon nhung ty 1€ no x4u lai cao hon, mic du da gidm manh tur
2,46% xubng 1,09%. Nguyén nhan 1a do cic khoan vay tin chip tiém 4n rui ro cao hon
do khong c6 tai san dam béo, phu thudc nhiéu vao thu nhip va ¥ thic tra no cia khach

hang.

Toém lai, hoat dong cho vay ti€u dung theo tai san bao dam tai VPBank Nui
Thanh dang phat trién theo hudng an toan, véi viée gia ting ty trong cac khoan vay co
tai san bdo dam. Tuy nhién, viéc mé rong cho vay khong co tai san bao dam ciling dat
ra yéu cau ngan hang can tiép tuc nang cao chat lugng tham dinh va quan 1y rai ro dé

dam bao hi€u qua hoat dong trong thoi gian toi.
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2.4. Panh gia chung vé tinh hinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng - CN Pa Ning - PGD Nui Thanh giai doan 2023 - 2025
2.4.1. Nhirng thanh tyu dat dwgc

Trong giai doan vura qua, hoat dong cho vay ti€éu dung tai ngan hang da dat

duoc nhiéu két qua tich cuc, gop phan quan trong vao sy phat trién chung ctia don vi.

Thir nhat, quy mo hoat dong cho vay tiéu dung timg budc duoc mé rong. Qua
s6 lidu phan tich cho thay doanh sb cho vay va du no cho vay tiéu dung déu cé xu
huéng ting qua cac nim. Diéu ndy phan anh nhu ciu vay von tiéu dung cta khach
hang ca nhan ngay cang 16n, dong thdi cho thdy ngan hang da timg budc dap ung nhu
cu vay vOn cua khach hang trén dia ban. Viéc mé rong hoat dong cho vay ti€u dung
g6p phan gia ting ngudn thu va thiic day su phat trién ctia hoat dong tin dung béan 1é tai

don vi.

Thi hai, cong tac thu hdi no dat duoc nhitng két qua tuong dbi tich cuc. Doanh
s6 thu no qua cac nam c6 xu hudng ting, cho thay ngan hang da chu trong hon trong
cong tac quan 1y va theo ddi cac khoan vay. Pong thoi, kha ning tra no ctia phan 16n
khach hang van duoc dam bao, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu

dung ctia ngan hang.

Thi ba, chit luong cho vay tiéu dung duoc kiém soat & muc twong d6i 6n dinh.
Trong thoi gian qua, ngan hang di chi trong cong tac tham dinh khach hang, kiém tra
muc dich str dung von va giam sat sau cho vay nham han ché rui ro phét sinh. Nho do,
tinh hinh ng x4u trong hoat déng cho vay tiéu dung vin dugc kiém soat & mic hop 1y,

g6p phan dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Thi tu, cc san pham cho vay tiéu ding timg budc duoc hoan thién nham dap
g nhu cau khach hang. Ngoai cac san pham vay truyén thong nhu vay mua nha, vay
mua xe, ngan hang con trién khai thém nhiéu géi vay phuc vu nhu cau tiéu ding ca
nhan véi han mirc va thoi han linh hoat hon. Piéu nay giup khach hang ¢ thém nhiéu

lga chon phu hop v6i kha nang tai chinh va nhu cau st dung von cua minh.

Thtr nam, chat luong dich vu khach hang da co su cai thién nhét dinh. Ngan
hang ngay cang chu trong hon dén cong tac tu van, hd trg khach hang trong qua trinh

vay von, dong thoi timg budc cai tién quy trinh xtr Iy ho so theo hudng thuan tién hon.
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Qua d6 gép phan nang cao hinh anh, uy tin ctia ngan hang va tao diéu kién thuan loi

cho viéc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian téi.

2.4.2. Nhirng han ché con ton tai
Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, hoat dong cho vay tiéu dung van con ton

tai mot sO han ché can dugc khac phuc.

Thi nhat, quy trinh xir Iy hd so vay von van con kha phuc tap va mat nhiéu thoi
gian. Mic du ngan hang di c6 nhiing cai tién nhéat dinh trong quy trinh cho vay, tuy
nhién mét sb thu tuc va giéy to van con tuong d6i nhiéu, dic biét d6i vai cac khoan
vay c6 tai san bao dam. Qua trinh tham dinh va phé duyét khoan vay d6i khi con kéo
dai, anh hudng dén thoi gian giai ngan va trai nghiém ciia khach hang.

Thir hai, hoat dong marketing va tiép can khach hang chwa thuc su hiéu qua.
Viéc quang ba cac san pham cho vay tiéu dung chu yéu van tap trung vao cac hinh
thire truyén théng, chua khai thac t6i da cac nén tang cong nghé s6 dé tiép can khach
hang tiém ning. Piéu nay lam han ché kha nang mé rong thi phan va thu hat khach

hang m&i trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git gitta cac ngan hang thuong mai.

Thit ba, cong tac tham dinh khach hang van con tiém an nhiéu rui ro. Hoat dong
cho vay tiéu dung phu thudc nhiéu vao thu nhap va kha nang tra no cua khach hang ca
nhan, trong khi thu nhap cua mdt sb khach hang chua thuc sy on dinh. Bén canh do,
viéc xac minh thong tin khach hang trong mot s6 trudng hop con gip kho khin, anh

huong dén chat lwong tham dinh va 1am gia ting nguy co phét sinh no xau.

Thi tu, tinh hinh no x4u trong cho vay tiéu ding vin can duoc quan tim va
kiém soat chit ché hon. Mic du ngin hang d3 chl trong cong tac quan 1y rui ro, tuy
nhién do tac dong cua tinh hinh kinh té va kha nang tai chinh cta khach hang, mot s6
khoan vay van phat sinh ng qua han va ng xAu, anh huoéng dén chat lugng cho vay tiéu

dung cua ngan hang.

Thir ndm, cac san pham cho vay tiéu dung van chua tao dugc sy khac biét rd rét
so vOi cac ngan hang khéac trén thi truong. Mot s6 sdn phdm con mang tinh truyén

thng, chua co nhiéu goi vay chuyén biét danh cho timg nhom khach hang cu thé.
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Diéu nay phan nao anh hudng dén kha ning canh tranh va thu hat khach hang cia

ngan hang.

Thir sau, chat lugng ngudn nhan lyc trong hoat dong cho vay tiéu ding van can
tiép tuc dugc nang cao. Mot sb can bd cho vay con han ché vé ky nang phan tich, tham
dinh va xur 1y tinh hudng trong qua trinh cho vay. Pong thoi, ap luc chi tiéu kinh doanh
d6i khi ciing anh huong dén chit lwong quan 1y khoan vay va kiém soat rui ro trong

hoat dong cho vay ti€u dung.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché
Nhiing han ché trong hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang xuét phat tir ca

nguyén nhan chu quan va khach quan, cu thé nhu sau:

Thi nhat, quy trinh xtr Iy hd so vay vn con phirc tap xuat phat tir yéu cau dam
bao an toan trong hoat dong cho vay. Ngan hang phai thuc hién nhiéu budc kiém tra,
tham dinh va xét duyét nham han ché rai ro phat sinh trong qua trinh cho vay tiéu ding.
Bén canh d6, viéc phéi hop giita cac b phan trong qua trinh xir Iy hd so ddi khi con

chua dong b, lam anh huong dén tién do giai ngan cho khach hang.

Thi hai, hoat dong marketing chua dat hiéu qua cao do ngén hang chua dau tu
manh vao cac kénh truyén thong hién dai. Cac hinh thirc quang ba san phdm cho vay
tiéu dung cha yéu van mang tinh truyén thdng, trong khi viéc tng dung nén tang sb va
mang xa hoi dé tiép can khach hang con han ché. Déng tho1, mic do canh tranh gitra
cac ngan hang ngdy cang gay gét ciing gy kho khin cho viéc mé rong thi phan khach

hang.

Tht ba, chét lugng cong tac tham dinh khach hang con chiu anh hudng bdi bién
dong ctia nén kinh té va thu nhap khach hang. Trong giai doan 2023 - 2025, tinh hinh
kinh té con nhiéu bién dong khién thu nhap va kha ning tra ng cta khach hang chua
thuc sy on dinh. Ngoai ra, mot sé khach hang chua cung cap ddy du hodc chinh xéac

thong tin tai chinh, giy kho khin cho qué trinh danh gia va tham dinh khoan vay.

Thir tu, ng xau phat sinh do nhiéu khach hang gip khé khin vé tai chinh trong
qua trinh vay von. Hoat dong cho vay tiéu dung chii yéu phuc vu nhu cau chi tiéu ca

nhan nén phu thudc nhiéu vao ngudn thu nhap ciia khach hang. Khi khach hang gip

63



kho khan trong cong viéc hodc thu nhdp giam sit, kha ning tra ng s€ bi anh hudng, tur
do6 lam phat sinh ng qua han va ng xau. Bén canh do, cong tac kiém tra va giam sat sau

cho vay trong mot sb truong hop van chua thuc sy hiéu qua.

Thr nam, san phém cho vay ti€u dung chua tao duogc sy khac bi¢t rd rét do ngan
hang chua day manh nghién ciru va phat trién san pham méi. Cac san pham hién nay
van chu yéu tip trung vao cac goi vay truyén thong, trong khi nhu ciu cta khach hang
ngay cang da dang. Pong thoi, ap luc canh tranh tir cic ngan hang va cong ty tai chinh

khac cling khién viéc tao ra lgi thé canh tranh tré nén khé khin hon.

Tht sau, chét luong nguén nhan luc con han ché do mot sé can bo cho vay chua
¢6 nhiéu kinh nghiém thuc tién. Khéi luong cong viée 16n cung ap liwc vé chi tiéu kinh
doanh d6i khi anh huéng dén chat lugng tham dinh va quan 1y khoan vay. Bén canh do,
cong tac dio tao va cap nhat kién thirc chuyén mén cho nhan vién tuy di dugc chu
trong nhung van can tiép tuc hoan thién nham dap ung tot hon yéu cau trong hoat dong

cho vay tiéu dung.

Tir nhitng han ché néu trén cho thay hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong giao
dich Nai Thanh van con nhiéu van dé can khic phuc. Pay ciing chinh 13 co s& quan
trong dé dé xuat cac giai phap phu hop nham nang cao hoat dong cho vay tiéu ding

trong thot gian to1.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tiéu dung d6i v6i khach hang
tai VPBank Nai Thanh da dat dugc nhiéu két qua tich cuc va dong vai trd quan trong
trong hoat dong kinh doanh cua don vi. Qua qua trinh phén tich thuc trang cho thiy
doanh sb cho vay, du ng cho vay tiéu dung va doanh sé thu ng déu c6 xu hudng ting
qua cic nam, phan dnh nhu ciu vay vén tiéu dung cta khach hang ngay cang 16n ciing
nhu sy mo rong hoat dong cho vay ban 1¢ cua ngan hang. Bén canh d6, ngan hang
cling dd chd trong hon trong cong tac thAm dinh, quan Iy khoan vay va nang cao chat

luong phuc vu nham dap tmg tot hon nhu cau vay von ciia khach hang trén dia ban.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cho vay ti€u dung tai
VPBank Nui Thanh van con t6n tai mot s6 han ché nhu quy trinh xtr 1y hd so con
tuong doi phtrc tap, hoat dong marketing chua thuc sy hiéu qua, cong tac tham dinh
khach hang van tiém 4n rai ro, tinh hinh no xau van can dugc kiém soat chit ché hon,
san phém cho vay tiéu dung chua tao dugc su khac biét 1o rét va chat lugng nguén
nhan lyc van can tiép tuc ning cao. Nhitng han ché nay xuat phat tir ca nguyén nhan
cht quan va khach quan nhu bién dong ciia nén kinh té, mic do canh tranh giita cac
ngan hang ngay cang gay gat, thu nhap cua khach hang chua 6n dinh ciing nhu mot s6

han ché trong cong tac quan 1y va td chirc hoat dong tai don vi.

Két qua phan tich trong chuong niy 13 co s& quan trong dé dé xuét cac giai
phap phu hop trong chuong tiép theo, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
tiéu dung, ting cuong ning luc canh tranh va hudng t6i su phat trién bén viing cua

ngan hang trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH
VUQNG - CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH NUI THANH
3.1. Pinh huéng phat trién ciia ngan hang

Trong bdi canh nén kinh té ngdy cang phat trién, nhu cau tiéu dung ctia ngudi
dan khong ngung gia ting, hoat dong cho vay ti€u dung dang tré thanh mot trong
nhimg mang kinh doanh quan trong ciia cic ngan hang thuong mai. P6i voi VPBank
Nui Thanh, viéc xac dinh dinh hudng phat trién ding dén s& gop phan nang cao hiéu

qua hoat dong, mé rong thi phan va ting cudng nang luc canh tranh trong thoi gian toi.

Thi nhat, dinh huéng md rong quy md va thi phan cho vay tiéu dung. Trong
thoi gian toi, Phong giao dich Nui Thanh cén tiép tuc diy manh ting truong du no cho
vay tiéu dung theo hudng bén vimng, phi hop voi kha ning quan 1y rui ro cta don vi.
Viéc mo rong quy mé can gin lién voi da dang hoa d6i tugng khach hang, khong chi
tap trung vao nhom khach hang truyén thong ma con huéng dén cac ddi tuong tiém
nang nhu nguoi lao dong c6 thu nhap 6n dinh, ho kinh doanh c4 thé, can bo cong chuc,

cong nhan tai cac khu cong nghiép trén dia ban.

Ngan hang can ting cuong khai thac thi trudng dia phuong, tan dung loi thé vé
vi tri va mbi quan hé véi khach hang dé mé rong tép khach hang c4 nhan. Viéc phat
trién mang ludi khach hang s& gop phan nang cao du no cho vay tiéu dung ciing nhu

tang ngudn thu nhap cho ngan hang.

Thi hai, dinh huéng nang cao chat lugng cho vay va kiém soat riii ro. Song
song voi viéc mo rong quy md, VPBank Nui Thanh can ddc biét chu trong dén viée
nang cao chat lugng cho vay. Diéu nay thé hién qua viéc kiém soat chit ché quy trinh

tham dinh, danh gia dung ning luc tai chinh va kha ning tra no cua khach hang.

Ngan hang can xdy dung hé thong danh gia rui ro khoa hoc, két hop giita
phuong phap truyén théng va Gng dung cong nghé hién dai nham nang cao do chinh
xac trong chim diém cho vay. Pong thoi, ting cudng cong tac kiém tra, giam st sau
cho vay dé kip thoi phat hién va xtr Iy cac khoan vay c6 dau hiéu rui ro. Viéc kiém
soat tot chat luong cho vay khong chi giup han ché no xau ma con gép phan nang cao
uy tin va hi€u qua hoat dong ctia ngan hang trén thi truong.
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Thir ba, dinh hudng phét trién san pham va dich vu cho vay tiéu ding. Trong
bbi canh nhu cau cua khach hang ngiy cang da dang, ngan hang can chi trong phat
trién cac san pham cho vay tiéu dung phu hop véi ting nhom khach hang. Cu thé, can
da dang héa cac san pham nhu cho vay mua nha, mua xe, vay tiéu dung ca nhan, vay
tin chap theo luong, vay tra gop... Bén canh dé, can cai tién céc san pham hién c6 theo
huéng don gian hoa thi tyc, rat ngan thoi gian xét duyét va nang cao tinh linh hoat
trong diéu kién vay vén. Viéc thiét ké cac gbi san pham phu hop voi nhu cau thyc té
cua khach hang sé giup ngan hang ning cao kha nang canh tranh va thu hut khach

hang méi.

Tht tu, dinh huéng ddy manh tGng dung cong nghé va chuyén d6i s6. Trong xu
thé phat trién cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, viéc Gmg dung cong nghé vao hoat
dong ngan hang 1a yéu td tat yéu. VPBank Nui Thanh céan tiép tuc diy manh chuyén
dbi sb trong hoat dong cho vay tiéu dung, dic biét 1a trién khai cac nén tang cho vay
tryc tuyén, Gmg dung tri tué nhan tao (AI) va dir liéu 16n (Big Data) trong phan tich va
danh gia khach hang. Phong giao dich Ndi Thanh cin tan dung cic hé thong cong nghé
do Hoi s trién khai dé nang cao hiéu qua xu Iy hd so, rut ngan thoi gian phé duyét va
ci thién trai nghiém khach hang. Pong thoi, viéc ing dung cong nghé con gitup ngan

hang kiém soat rui ro tot hon va nang cao hi¢u qué quan ly.

Th ndm, dinh hudng nang cao chat luong ngudn nhan luc. Ngudn nhan luc
dong vai tro then chét trong hoat dong cho vay tiéu dung. Do d6, Phong giao dich Nui
Thanh can chu trong dio tao va phat trién doi ngii can bd cho vay ca vé chuyén mén
nghiép vu va k¥ ning mém. Can bo cho vay can dugc trang bi kién thirc vé phan tich
tai chinh ca nhan, k¥ niang tham dinh, nhan dién rai ro cling nhu k¥ ning giao tiép va
chiam soc khach hang. Bén canh d6, ngan hang can c6 chinh sach dai ngd hop 1y nham

tao dong luc lam viéc va gilr chan nhan tai.

Thtr sau, dinh huéng nang cao chét luong dich vu va trai nghiém khach hang.
Trong mdi truong canh tranh ngdy cang gay gat, chat lugng dich vu 13 yéu t quan
trong gitp ngan hang gilt chan khach hang va thu hut khach hang méi. Phong giao
dich Nui Thanh can cht trong nang cao chét luong phuc vu, dam bao thai d§ chuyén

nghiép, tan tinh va minh bach trong qué trinh giao dich. Ngoai ra, can cai tién quy

67



trinh phuc vu khéch hang theo huéng don gian, nhanh chong va thuan tién. Viéc xay
dung hinh anh ngin hang than thién, hién dai s& gop phan nang cao uy tin va vi thé cua

VPBank trén thi truong.

Thi bay, dinh hudng ting cudng hoat ddng marketing va phat trién khach hang.
Pé nang cao hoat dong cho vay tiéu dung, ngin hang cin ddy manh cong tac
marketing, quang ba san pham dén khach hang. Viéc st dung cac kénh truyén thong
hién dai nhu mang xa hoi, website, ing dung di dong s& gitp tiép can khach hang
nhanh chong va hiéu qua hon. Bén canh d6, can xay dung cac chwong trinh wu dii,
khuyén mai nham thu hit khach hang sir dung san pham dich vu ctia ngan hang. Pong
thoi, ting cudng hop tac véi cac doanh nghiép, to chiic trén dia ban dé mé rong kénh

phan phdi va tiép can khach hang tiém ning.

3.2. Giai phap dé xuit nham ning cao hoat dong cho vay tiéu ding tai VPBank -
PGD Nii Thanh
3.2.1. Hoan thién va tdi wu héa quy trinh xir Iy ho so vay vén

Xuét phat tir han ché vé quy trinh xir Iy hd so vay von con kha phuc tap va mat
nhiéu thoi gian, VPBank Nui Thanh can trién khai dong bo nhiéu giai phap nham nang
cao hiéu qua xir 1y hd so, rat ngin thoi gian giai ngdn va nang cao chat lwong phuc vu
khéach hang. Vi¢c cdi thién quy trinh cho vay khong chi gitip ngan hang nang cao kha
ning canh tranh ma con gdp phan mé rong hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi
gian tdi.
Thit nhdt, ra sodt va don gidn héa quy trinh cho vay tiéu ding.

Ngan hang can tién hanh kiém tra lai toan bo quy trinh xtr Iy hd so vay von hién
tai dé xac dinh nhirng budc con chéng chéo hodc chua thuc sy can thiét. Di véi cac
khoan vay c6 gia tri nho hodc khach hang c6 lich sir tin dung tt, ngan hang co thé ap
dung quy trinh xét duyét don gian hon nham rat ngan thoi gian xt 1y ho so. Viéc cat
giam céc thu tuc khong can thiét s& gitp khach hang dé dang tiép can ngudn von hon,
ddng thoi giam ap luc cong viée cho ddi ngii nhan vién cho vay. Ngoai ra, quy trinh
don gidn va rd rang cling s€ gilip nang cao trai nghiém cua khach hang trong qua trinh
vay von.

Thir hai, ddy manh irng dung céng nghé vao quy trinh cho vay tiéu diing.
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Trong bdi canh chuyén ddi sd ngay cang phat trién manh mé, VPBank Nui
Thanh cin ting cudng ung dung cong nghé vao qué trinh tiép nhan va xtr 1y hd so vay
von. Ngan hang co thé trién khai hé théng luu trit ho so dién ti, cap nhat dir li¢u khach
hang trén nén tang s6 va hd tro xtr Iy hd so truc tuyén nhim giam thiéu sai sot trong
qua trinh nhap liéu va quan 1y thong tin khach hang. Bén canh do, viéc trién khai hinh
thire dang ky vay truc tuyén ciing s& giup khach hang tiét kiém thoi gian va thuan tién

hon trong qua trinh tiép can dich vu vay von.
Thit ba, ndng cao sy phéi hop giita cdc bé phdn trong qud trinh xir 1y ho so.

Trong hoat dong cho vay tiéu dung, sy phdi hop giita cac bo phan nhu tiép nhan
ho so, thim dinh va phé duyét khoan vay c6 vai trd rat quan trong. Vi vay, ngan hang
can phan cong trach nhiém rd rang cho timg bd phan nham han ché tinh trang chong
chéo cong viéc hodc xtr Iy cham hd so. Pong thoi, ngan hang ciing can xay dung co
ché trao doi thong tin nhanh chong giita cac b phan dé nang cao hiéu qua xur Iy cong
viéc va giam thoi gian cho doi cua khach hang.

Thir tw, ndng cao chat lirong hé tro khdch hang trong qud trinh vay von.

Nhan vién cho vay can chii dong huéng dan khach hang chuan bi day du gidy to
ngay tir diu dé han ché viéc bo sung hd so nhiéu lan gdy mat thoi gian cho khach hang.
DPong thoi, ngan hang can ting cudng hd tro khach hang thong qua cac kénh truc tuyén
nham giai dap nhanh céc thic mac lién quan dén diéu kién vay von, 13i suat va thi tuc
hd so. Viéc ning cao chat lwong hd tro khach hang s& gitip khach hang cam thay thuan
tién va hai long hon khi str dung dich vu tai ngan hang.

Thit ndam, thiong xuyén kiém tra va danh gid hiéu quda cia quy trinh cho vay.

Ngan hang can dinh ky danh gia hiéu qua cta quy trinh xir Iy hd so dé kip thoi
phat hién nhitng bét cap con ton tai va c6 bién phap dicu chinh phu hop. Viéc kiém tra
thuong xuyén s€ gitp quy trinh cho vay ngay cang hoan thién hon, phu hop véi nhu
cau thyc té ctia khach hang va xu huéng phat trién cua thi truong tai chinh — ngan

hang hién nay.
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Tom lai, viéc hoan thién va t6i uu héa quy trinh xir Iy hd so vay von s& gop
phan nang cao chit lugng phuc vu khach hang, rit ngin thoi gian giai ngan va nang

cao hiéu qua hoat dong cho vay ti€u dung tai VPBank Nui Thanh.

3.2.2. Py manh hoat dong marketing va mé rong tiép can khach hang

Trong bdi canh canh tranh gita cac ngan hang thuong mai ngay cang gay gat,
hoat dong marketing déng vai trd quan trong trong viéc quang ba san pham va thu hut
khach hang vay vén. Tuy nhién, hoat dong marketing tai VPBank Nui Thanh van chua
thue sy hiéu qua va kha ning tiép can khach hang con han ché. Vi vy, ngan hang can
trién khai nhiéu giai phap nham nang cao hiéu qua marketing va mé rong thi phan

khach hang trong thot gian toi.
Thir nhat, ddy manh quang ba san phdam cho vay tiéu ding trén nén tang so.

Ngén hang can ting cuong sit dung cic nén ting mang xa hdi nhu Facebook,
Zalo hodc website chinh thirc cia ngan hang dé quang ba cac san pham cho vay tiéu
dung. Trong thoi dai cong nghé phat trién manh mé&, khach hang thuong c6 xu huéng
tim kiém thong tin thong qua internet trudc khi st dung dich vu tai chinh. Vi vay, viéc
quang ba san pham trén nén tang tryc tuyén s& gitp ngan hang tiép can khach hang
nhanh chéong hon véi chi phi hop 1y. Noi dung quang ba can dugc xay dung rd rang, dé
hiéu va tip trung vao nhimg loi ich nbi bat ctia san phdm nham thu hut sy quan tdm

cua khéach hang.
Thit hai, da dang héa cac chwong trinh wu ddi danh cho khdch hang vay von.

VPBank Nui Thanh can trién khai thém nhiéu chuong trinh vu dai nhu giam lai
suét trong thoi gian dau, hd trg phi trd no trude han hodc tang qua cho khach hang méi
nham nang cao kha niang canh tranh trén thi truong. Nhitng chuong trinh vu dai phu
hop s€ tao dong luc dé khéach hang lya chon st dung dich vu vay von tai ngan hang,
ddng thoi gop phan gia ting kha ning thu hat khach hang moi.

Thir ba, mé réng hop tac véi cdc doi tac trén dia ban.

Ngan hang can ting cuong lién két véi cac cira hang dién may, dai Iy 6 t0,
doanh nghiép bat dong san hodc cac don vi kinh doanh dich vu trén dia ban nham tiép
can truc tiép nhom khach hang c6 nhu cau vay von tiéu dung. Viéc hop tac véi cac dbi
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tac s& giup ngan hang mé rong mang ludi khach hang va gia ting co hoi phat trién

hoat dong cho vay tiéu dung.
Thir tw, ndng cao chat lwong cham séc khdch hang.

Bén canh viéc tim kiém khach hang mdi, ngan hang ciing can chd trong chim
soc khach hang hién tai nham xay dung mdi quan hé ldu dai. Nhan vién can thuong
xuyén hd trg, tu van va giai dap cac thac mac cua khach hang lién quan dén khoan vay
nham nang cao muc do hai 1ong ctia khach hang dbi véi dich vu ciia ngan hang. Khi
khach hang cam thay hai 10ng, kha nang tiép tuc sir dung dich vu hodc gidi thiéu thém

khach hang moi s€ cao hon.
Thir nam, nang cao hinh anh va uy tin cua ngan hang trén dia ban.

VPBank Naii Thanh cin xdy dung phong cich phuc vu chuyén nghiép, minh
bach va than thién nhim tao niém tin cho khach hang trong qua trinh str dung dich vu.
DPodng thoi, ngan hang ciing nén tich cuc tham gia cac hoat dong cong dong va chuong
trinh ho trg x4 hdi tai dia phuong dé nang cao muc do nhan dién thuong hiéu va tao

hinh anh tich cuc trong mat khach hang.

Tom lai, viéc déy manh hoat dong marketing va mo rong tiép can khach hang sé
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung, gia ting kha ning canh tranh

va thuc ddy sy phat trién bén viing cia VPBank Nui Thanh trong thoi gian toi.

3.2.3. Nang cao chat lwgng cong tic thim dinh khach hang

Cong tac tham dinh khach hang c6 vai trd ddc biét quan trong trong hoat dong
cho vay tiéu dung vi day 13 co s& dé ngan hang danh gia kha niang tra ng va han ché rui
ro phét sinh trong qu4 trinh cho vay. Tuy nhién, tai VPBank Nai Thanh, céng tic tham
dinh van con tiém 4n nhiéu rai ro do thong tin khach hang chua day du, thu nhap cua
mot s6 khach hang chua 6n dinh va qua trinh xdc minh thong tin d6i khi con gap kho
khan. Vi vy, ngan hang cin trién khai nhiéu giai phap nhim nang cao chit luong

cong tac thAm dinh khach hang trong thoi gian t6i.
Thit nhdt, ting cuong kiém tra va xdc minh théng tin khdch hang truée khi cho vay.

Nhan vién cho vay can kiém tra k§ cic thong tin lién quan dén nghé nghiép, thu

nhap, noi cu tru va lich st vay von cua khach hang nham dam bdao tinh chinh xac cua
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h6 so vay von. Pbi voi nhitng truong hop c¢6 dau hiéu rui ro hodc thong tin chua rd
rang, ngan hang can tién hanh xac minh bo sung thong qua nhiéu ngudn khac nhau dé
han ché tinh trang khach hang cung cap thong tin sai léch. Viéc kiém tra chit ché
thong tin khach hang s& gbp phan nang cao chat lugng tham dinh va han ché phat sinh

cac khoan vay c6 nguy co trd thanh no xau.
Thit hai, ndng cao chat lwong phan tich kha nang trd no ciia khdch hang.

Trong qua trinh thim dinh, ngan hang khong chi xem xét mitc thu nhap hién tai
ma con can danh gia tinh on dinh ctia ngudn thu nhap trong twong lai. P6i v6i nhiing
khach hang co6 thu nhap khong 6n dinh hoic dang c6 nhiéu khoan vay tai cac to chirc
tin dung khac, nhan vién can danh gia k¥ kha ning tra no trude khi quyét dinh cho vay.
Bén canh d6, ngan hang ciing can xem xét cac yéu té nhu chi phi sinh hoat, nghia vu

tai chinh va lich sir thanh toan cua khach hang dé dwa ra quyét dinh cho vay phu hop.
Thir ba, ddy manh iing dung céng nghé vao hoat dong tham dinh khdch hang.

VPBank Nui Thanh can ting cudng ung dung cong nghé trong viéc luu trix,
quan 1y va phan tich dit liéu khach hang nhdm nang cao d6 chinh x4c trong cong tac
tham dinh. Viéc xay dyng h¢ théng dr liéu khach hang tap trung va khai thac thong tin
tir cac ngudn lién quan s& hd tro nhan vién cho vay dénh gia khach hang nhanh chong
va hiéu qua hon. Ngoai ra, img dung coéng nghé ciing giup ngan hang han ché sai sot

trong qué trinh xtr Iy thong tin va nang cao kha nang kiém soét rui ro.
Thur tw, thwong xuyén cdp nhdt va hoan thién tiéu chi danh gia khach hang.

Trong bdi canh nén kinh té con nhiéu bién dong, nhu cu va kha ning tai chinh
ctia khach hang ciing thay d6i lién tyc. Vi vdy, ngan hang can thuong xuyén ra soat va
diéu chinh céc tiéu chi tham dinh sao cho pht hgp véi tinh hinh thyc té. Viée xdy dung
tiéu chi danh gia phu hop s& giup ngan hang lya chon dung doi twong khach hang va

nang cao hi¢u qua ki€ém soat rui ro trong hoat dong cho vay ti€u dung.
Thir nam, ndng cao trinh do chuyén mon va trach nhiém cua doi ngii nhan vién cho

vay.

Ngan hang can to chic cic chwong trinh dao tao nham nang cao ky niang phan

tich tai chinh, danh gia khach hang va nhan dién rui ro cho dfi ngli nhan vién cho vay.
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Pong thoi, nhan vién ciing can duoc cap nhat thudng xuyén cac quy dinh va chinh
sach méi lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung. Bén canh viéc nang cao trinh do
chuyén mon, ngan hang ciing can chu trong nang cao tinh than trach nhiém va dao duc
nghé nghiép cua nhan vién nham han ché cac sai sét phat sinh trong qua trinh tham

dinh.

Tom lai, viéc nang cao chat luong cong tac thdm dinh khach hang s& giup
VPBank Nui Thanh han ché rui ro tin dung, nang cao chat lugng cho vay tiéu dung va

dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

3.2.4. Ting cudng kiém soat va xir Iy ng xdu trong hoat dong cho vay ti¢u dung
No xau 1a mot trong nhitng van dé anh hudng truc tiép dén chat luong hoat
dong cho vay ti€éu dung va hi¢u qua kinh doanh cua ngan hang. Mac du VPBank Nui
Thanh d3 chb trong cong tic quan 1y rui ro, tuy nhién do tic dong cta nén kinh té va
kha nang tai chinh ctia khach hang nén mot s6 khoan vay van phat sinh ng qua han va
ng xau. Vi vdy, ngan hang can trién khai nhiéu giai phap nham nang cao hiéu qua kiém

soat va xur ly no xau trong thoi gian toi.
Thir nhat, tang cuong kiém tra va giam sat sau cho vay.

Sau khi giai ngan, nhin vién cho vay can thudng xuyén theo ddi tinh hinh st
dung v6n va kha niang tra no ctia khach hang nham kip thoi phat hién nhiing khoan vay
¢6 dau hiéu rui ro. Viéc kiém tra dinh ky s& gitip ngan hang chu dong dua ra cac bién
phap xir 1y phi hop truéc khi khoan vay chuyén thanh no xdu. Pdng thoi, cong tac
giam sat sau cho vay ciing gitp han ché tinh trang khach hang s dung von sai muc

dich hodc mat kha ning thanh toan.

Thir hai, xdy dung hé thong canh bdo sém déi véi cac khodn vay ¢é nguy co phat sinh

no xau.

Ngan hang cin theo doi lich sir thanh toan, thoi gian tra ng va mic d6 bién
dong thu nhap cia khach hang dé danh gia kha ning tra ng trong tuong lai. Pdi véi
nhimg khach hang c6 diu hiéu cham tra hodc gip kho khin vé tai chinh, ngan hang
can chii dong lién hé dé tim hiéu nguyén nhan va dua ra bién phap hd trg phu hop

nham han ché phat sinh ng xau.
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Thir ba, ndng cao hiéu qud céng tac thu héi no.

VPBank Nui Thanh can xay dung ké hoach thu hoi ng cu thé cho tirng nhom
khach hang nham nang cao hiéu qua xir 1y ng qua han. Péi v6i nhitng khach hang gip
khé khan tam thoi nhung van c6 thién chi tra no, ngan hang co thé xem xét hd tro co
ciu lai thoi han tra ng nham giam ap lyc tai chinh cho khach hang. Trong trudng hop
khach hang c6 tinh cham tra hodc khong hop tac, ngan hang can ap dung cac bién phap

xtt Iy pht hop theo quy dinh nham han ché ton that phat sinh.
Thir tu, tang cwong phéi hop giita cdc bé phdn trong céng tac xir Iy no.

Cac bo phan tin dung, quan 1y rii ro va thu hdi ng can phdi hop chit ché trong
qua trinh theo ddi va xir 1y cac khoan vay c6 van dé. Viéc trao doi thong tin thudong
xuyén gitta cac bo phan s& gitp ngan hang nang cao hiéu qua quan 1y no xdu va han

ché tinh trang xir Iy chdm gay anh huong dén kha nang thu hoi von.
Thir nam, nang cao y thuc tra ng cua khach hang.

Ngan hang can ting cuong hoat dong tu van va nhic nhd khach hang vé trach
nhiém thanh toan khoan vay dung han. Nhan vién cho vay can giai thich rd hau qua
ctia viéc cham tra ng dé khach hang chu dong hon trong viéc thuc hién nghia vu tai
chinh ctia minh. Piéu nay s& gop phan han ché tinh trang nog qua han va nang cao chat

lugng cho vay ti€u dung tai ngan hang.

Tém lai, viée tang cuong kiém soat va xur ly ng xau s€ goép phan nang cao chat
lugng hoat dong cho vay ti€u dung, han ché rui ro tin dung va ddm bao sy phat trién 6n

dinh cua VPBank Nui Thanh trong thoi gian toi.

3.2.5. Pa dang héa va ning cao chit lwrgng san phiam cho vay tiéu dung

Trong bdi canh nhu cau vay von cua khach hang ngay cang da dang va mitc do
canh tranh giita cac ngan hang thuong mai ngay cang gia ting, viéc phat trién va nang
cao chat lugng san pham cho vay tiéu ding 1a yéu cau can thiét d6i v6i VPBank Nui
Thanh. Mic di ngan hang da trién khai nhiéu san pham vay tiéu dung khac nhau, tuy
nhién cac san phém hién nay van chua tao duogc su khac biét rd rét so voi cac ngan
hang khac trén thi truong. Vi vy, ngan hang can thuc hién nhiéu giai phap nham da
dang hoa san pham va ning cao kha ning canh tranh trong thoi gian téi.
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Thir nhat, nghién ciru nhu cdu thuwc té cia khach hang dé phat trién san pham phit hop.

Ngan hang can thuong xuyén khao sat nhu cau vay von ciia khach hang trén dia
ban nham nam bat xu hudng tiéu dung va kha ning tai chinh ciia ting nhém khach
hang. Trén co s& d6, ngan hang c6 thé xdy dung cac san pham cho vay phu hop véi
timg d6i tugng nhu khach hang c6 thu nhap 6n dinh, ho kinh doanh nho hodc khach
hang tré ¢6 nhu cau vay phuc vu hoc tap va tiéu dung ca nhan. Viéc nghién ciru nhu
cau thyc té s& giup ngan hang xay dung san pham pht hop hon véi thi trudng va nang

cao kha nang thu hut khach hang.
Thir hai, phdt trién thém nhiéu san pham cho vay tiéu diing mdi.

Ngoai cic san pham vay truyén thong nhu vay mua nha hoic vay mua xe,
VPBank — PGD Nti Thanh c6 thé trién khai thém cac goi vay phuc vu nhu cau sta
chira nha &, hoc tap, du lich, mua sam hodc chi tiéu ca nhan. Viéc da dang hoa san
pham sé& gitup khach hang c6 thém nhiéu Iya chon phut hop véi muc dich sir dung von
va kha nang tai chinh ctia minh. Dong thoi, didu nay ciing gop phan md rong quy mod

hoat dong cho vay ti€u dung cua ngan hang.
Thit ba, xdy dung cdc g6i vay véi diéu kién linh hoat hon.

Ngan hang can thiét ké cac goi vay véi thoi han vay, phuong thirc thanh toan va
muc 13i suat phu hop voi timg nhom khach hang. P6i véi nhitng khach hang cé thu
nhap chua 6n dinh, ngan hang c6 thé ap dung phuong thiic tra no linh hoat nham giam
ap lyc tai chinh cho khach hang trong qua trinh vay vbn. Viéc xdy dung chinh sach
vay linh hoat s& gitip nang cao kha ning tiép can von cua khach hang va gia ting kha

nang canh tranh ctia ngan hang trén thi truong.
Thit tu, tang cwong ing dung cong nghé trong phdt trién san phdam cho vay tiéu ding.

Trong xu hudéng chuyén d6i s6 hién nay, ngan hang can diy manh ung dung
cong nghé vao hoat dong cung cap san pham cho vay tiéu ding. Viéc trién khai ding
ky vay truc tuyén, hd tro tw van online hodc cap nhat thong tin khoan vay trén tng
dung ngan hang dién tir s& giup khach hang tiép can dich vu nhanh chéng va thuan tién
hon. Pong thoi, ung dung céng nghé cling gop phan nang cao chét lugng phuc vu va
tao su khac biét cho san phém cuia ngan hang.
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Thir nam, thwong xuyén danh gia hiéu qua cua cac san pham hién tqi.

Ngan hang can dinh ky danh gia hiéu qua hoat dong cta timg san pham cho vay
tiéu dung nham xac dinh nhimng san pham chua pht hop hodc chua mang lai hiéu qua
cao dé c6 bién phap diéu chinh kip thoi. Cac yéu té nhu 13i suat, diéu kién vay von,
thoi gian giai ngan hodc chinh sach hd tro khach hang can dugc xem xét va cai thién

phtt hop véi nhu cau thuc té ciia thi truong.

Tom lai, viéc da dang hoa va nang cao chat luong san pham cho vay tiéu ding
s& giup VPBank Ni Thanh nang cao kha ning canh tranh, m¢ rong thi phan khach

hang va gbp phan nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh trong thoi gian t4i.

3.2.6. Nang cao chat lwgng ngudn nhan lwe trong hoat dong cho vay tiéu ding
Nguén nhén luc 14 yéu td c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho
vay tiéu dung tai ngan hang. Chat luong lam viéc ctia doi ngii nhan vién khong chi anh
huong dén cong tac tham dinh, quan 1y khoan vay ma con tac dong dén chat luong
phuc vu va hinh anh cta ngan hang dbi v6i khach hang. Tuy nhién, tai VPBank — PGD
Nui Thanh, mot s6 nhan vién van con han ché vé k¥ ning chuyén moén va kinh nghiém
thuc té trong qua trinh xr 1y cong viée. Vi vdy, ngan hang can trién khai nhiéu giai

phéap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong thoi gian téi.

Thir nhdt, ting cwong cong tic dao tao va boi dwong chuyén mén cho dji ngii nhén
vien.

Ngan hang can thudng xuyén t6 chirc cac chuong trinh dao tao lién quan dén
nghiép vu cho vay tiéu dung, k¥ nang tham dinh khach hang, quan 1y rii ro va xtr Iy ng
nham nang cao trinh do chuyén mén cho nhan vién. Trong bdi canh thi truong tai
chinh - ngan hang lién tuc thay d6i, viéc cap nhat kién thirc méi s& giup nhan vién
nang cao kha ning xir Iy cong viéc va han ché cac sai sot phét sinh trong qua trinh cho
vay. Ngoai ra, ngan hang ciing nén to chirc cac budi dio tao thyc té hodc chia sé kinh

nghi¢m dé nhan vién c¢6 co hdi hoc hdi va nang cao ky ndng lam viéc.
Thir hai, nang cao ky nang giao tiép va cham soc khach hang cho nhan vién.

Trong hoat dong cho vay tiéu dung, nhan vién cho vay 1a ngudi truc tiép tiép
xtc va 1am viéc voi khach hang nén thai do phuc vu va ky ning giao tiép co anh
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huong rat 16n dén hinh anh cta ngan hang. Vi vdy, VPBank Nai Thanh can chu trong
dao tao k¥ niang tu van, chim soc khach hang va xir Iy tinh hudng cho d6i ngii nhan

vién nham nang cao chét luong phuc vu va tao su hai 1ong cho khach hang.
Thit ba, ndng cao tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép ciia nhan vién.

Ngan hang cin xdy dung méi truong lam viéc chuyén nghiép va nang cao y
thirc trach nhiém cia nhan vién trong qua trinh thuc hién cong viéc. Nhan vién tcho
vay can tuan tha nghiém tic cac quy dinh va quy trinh cho vay nham han ché cac sai
sot phat sinh va dam bao an toan trong hoat dong tin dung. Pong thoi, ngan hang ciing
can chu trong giao duc dao dirc nghé nghiép nham nang cao tinh minh bach va trung

thuc trong qua trinh lam viéc.
Thit tu, xdy dung co ché danh gid va khen thuéng phi hop.

VPBank Nui Thanh can xay dung hé thong danh gia hiéu qua lam viéc rd rang
nham tao dong luc cho nhan vién nang cao ning suit va chat luong cong viée. Viée
gan két két qua 1am viéc vdi ché d6 khen thuong, dii ngd phu hop s& giup nhan vién

c6 thém dong lyc hoan thanh t6t nhiém vy duoc giao va gan bo lau dai véi ngan hang.
Thir nam, tao moi truong lam viéc chuyén nghiép va on dinh cho nhan vién.

Ngan hang can tao dicu ki¢én thudn 1gi dé nhan vién phat huy nang lyc va nang
cao hi¢u qua cong viéc. MOt moi truong lam viéc chuyén nghi€p, doan két va c6 co
héi phat trién s€ giup nhan vién yén tam lam viéc, tu d6 gbép phan nang cao chat lugng

ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang.

Toém lai, viéc nang cao chat luong nguff)n nhan luc s& gép phﬁn cai thién hiéu
qua hoat dong cho vay tiéu dung, nang cao chat lugng phuc vu khach hang va ting kha

nang canh tranh cia VPBank Nui Thanh trong thoi gian toi.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Nha nwéc

Pé tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong cho vay ti€éu dung tai VPBank noi
chung va Phong giao dich Nui Thanh néi riéng, Nha nudc can tiép tuc hoan thién hanh
lang phap 1y lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung theo hudéng minh bach, ddng

bd va phu hop véi thuc tien. BPong thoi, can tang cuong cac bién phap kiém soat va xur
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1y hoat dong cho vay den nhiam tao mdi truong canh tranh lanh manh cho cac ngan
hang thuong mai. Bén canh do, vi¢c phat trién hé théng co so dir licu quéc gia vé dan
cu, thu nhap va tai chinh c4 nhan 1a hét strc can thiét, giup céc t6 chtic cho vay dé dang
x4c minh thong tin khach hang, nang cao hiéu qua thim dinh. Ngoai ra, Nha nudc
cling cAn ddy manh thanh toan khong dung tién mat nhdm ning cao tinh minh bach
trong thu nhap va chi tiéu ctia ngudi dan, qua d6 hd trg tich cuc cho hoat dong cho vay
ti€éu dung.
3.3.2. Kién nghi déi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Déi voi Ngan hang Nha nudce Viét Nam, can tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé
cho vay tiéu dung theo huéng tao diéu kién cho cic ngan hang mé rong cho vay nhung
van dam bao kiém soat rui ro hiéu qua. Pong thdi, can nang cao chat luong va do bao
phu ciia Trung tim Thong tin Tin dung (CIC), dam bao cung cip thong tin khach hang
déy du, chinh xac va kip thoi cho céc td chirc tin dung. Bén canh do, vi¢c tang cuong
cong tac thanh tra, giam sat hoat dong cho vay tiéu dung tai cac ngan hang 1a can thiét
nham kip thoi phat hién va xt 1y cac sai pham. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc ciling
nén khuyén khich cac ngan hang thwong mai ddy manh Gng dung cong nghé sb trong
hoat dong cho vay, dic biét 1a trong chidm diém tin dung va phé duyét khoan vay tu

dong, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong.

3.3.3. Kién nghi déi véi Hpi sé

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong giao dich Nui
Thanh, Hoi s¢ VPBank can xdy dung chinh sach cho vay linh hoat hon, phu hop véi
dac thu khach hang tai tung dia ban. Déng thoi, cAn dau tu manh vao hé théng cong
nghé, dic biét 1a nén tang ngan hang sé va hé thong chim diém cho vay tu dong nham
nang cao hi¢u qua xur ly va quan 1y khoan vay. Bén canh do, viéc da dang hoa cac san
pham cho vay tiéu dung nhu vay tin chip, vay tra gop, vay qua tng dung di dong 1a
can thiét dé dap tng nhu cdu ngdy cang da dang cua khach hang. Ngoai ra, Hoi so can
tang cuong dao tao, nang cao trinh do chuyén moén va ky nang ban hang cho doi ngii
can bd tin dung, déng thot xay dung céc chinh sach ho tro va khuyén khich cac phong

giao dich mé rong khach hang, nang cao chit luong cho vay.
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3.3.4. Kién nghi déi véi Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhinh Pa
Ning

Pbi voi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Néng can
chu dong trién khai cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung.
Cu thé, can nang cao chét lugng tham dinh khach hang, dac bi¢t chu trong danh gia thu
nhap va kha niang tra no dé han ché rui ro tin dung. Pong thoi, can diy manh tmg dung
cong nghé trong quy trinh cho vay nham rit ngin thoi gian xir 1y hd so va ning cao
trai nghiém khach hang. Bén canh d6, can ting cudng cong tac kiém tra, giam st sau
cho vay dé kip thoi phat hién va xtr 1y cac khoan vay cé d4u hiéu rui ro. Ngoai ra, viéc
nang cao chat luong dich vu khach hang, cai thién thai d6 phuc vu va tinh minh bach
trong giao dich s& gop phan giit chan khach hang va thu hat khach hang méi. Phong
giao dich ciing can chi dong trién khai cac hoat dong marketing, md rong tép khach
hang c4 nhan trén dia ban, dong thoi ting cudng phdi hop véi chinh quyén dia phuong

va céc to chure dé ti€p can hiéu qua cac khach hang tiém nang.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan da dugc phan tich & Chuong 2,
Chuong 3 di dé xuat mot sd giai phap nham goép phan hoan thién va nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay ti€u dung tai VPBank Nui Thanh trong thoi gian téi. Cac giai phap
duoc dua ra tap trung vao nhiéu ndi dung quan trong nhu hoan thién quy trinh xir Iy ho
so vay von, day manh hoat dong marketing va mé rong tiép can khach hang, nang cao
chat luong cong tac tham dinh khach hang, ting cudong kiém soat va xir Iy no x4u, da
dang hoa san pham cho vay tiéu dung ciing nhu nang cao chit luong ngudn nhan luc

tai ngan hang.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap trén sé gitp VPBank Nui Thanh nang cao
chat luong hoat dong cho vay tiéu ding, cai thién kha ning canh tranh va dap tng tot
hon nhu cu vay von ngay cang da dang cta khach hang. Pong thoi, viéc tdi wu hoa
quy trinh cho vay, ting cuong kiém soat rai ro va nang cao chét lugng phuc vu khach
hang ciing s& gdp phan ning cao hiéu qua kinh doanh va dam bao sy phat trién 6n dinh
clia ngan hang trong bdi canh thi truong tai chinh - ngan hang ngdy cang canh tranh

gay gét.

Bén canh d6, dé cac giai phap dat hiéu qua cao, ngan hang can c6 su phdi hop
chat ché giita cac bo phan trong qué trinh trién khai thuc hién, dong thoi thuong xuyén
kiém tra, danh gia va diéu chinh phu hop véi tinh hinh thuc té. Ngoai nd luc tir phia
ngan hang, sy hd tro tir co quan quan 1y nha nudc, mdi truong kinh té on dinh va y
thirc hop tac cta khach hang ciing 1 nhimg yéu t6 quan trong gop phan nang cao hiéu

qua hoat dong cho vay ti€u dung trong thoi gian téi.

Tém lai, hoat dong cho vay tiéu dung tai VPBank Nui Thanh van con nhiéu
tiém nang phat trién néu ngan hang co cac giai phap phu hop va dugc trién khai higu
qua. Véi dinh huéng phat trién dung dan cing su nd luc khong ngimg trong viéc nang
cao chat luong dich vy, VPBank Nui Thanh s€ ting budc nang cao hiéu qua hoat dong
cho vay tiéu ding, mo rong thi phan khach hang va gop phan ning cao hiéu qua hoat

dong kinh doanh cua ngan hang trong tuong lai.
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