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Loi Mé Dau
1. Ly do chon d@ tai

Ngan hang thuvong mai (NHTM) 1a mét trung gian tai chinh, mét kénh din vén
quan trong cho toan bd nén kinh té. Viéc mo rong va nang cao chét lugng hoat dong
kinh doanh néi chung trong d6 c6 hoat dong cho vay noéi riéng 1a huéng di va phuong
cham dé cac NHTM tdn tai va phat trién. Tuy nhién, cic ngan hang méi chi quan tam
hau hét dén ddi tuong cho vay 1a cac doanh nghiép ma chua thue sy chi ¥ t6i nhu cau
vay tiéu ding, vay san xuét kinh doanh cta céc tang 16p dan cu trong xa hoi, dic biét
1a cac NHTM qudc doanh mdi ¢ phan.

Ngay nay, mic séng ciia nguoi dan ngay cang duoc cai thién, nhu cau tiéu ding
va san xuat kinh doanh phuc vu doi sdng ciing phét trién hon. Tuy nhién, cac nhu ciu
d6 khong phai ltic nao cling duoc dap tng ding luc va dé dang bdi nd con phu thudc
vao mot nhan té quan trong d6 13 kha ning tai chinh cta ca nhan d6. Luc ndy, sy xuit
hién cta cac NHTM 1a hét strc can thiét. Cho vay khach hang cd nhan mot mat vira tao
thém thu nhép cho ngan hang, mit khac giup d& cac ca nhan c6 dugce ngudn von dé cai
thién doi séng, dem lai hiéu qua kinh té, xa hoi cao. Chinh vi vay, hoat dong ngan
hang ban 1¢ trong do c6 cho vay khach hang c& nhan hién nay dugc cac NHTM xem la
muc tiéu quan trong trong dinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh. Doi
hoi cac ngan hang can c6 nhiéu chién luge cling nhu cac chinh sach hop 1y dé mé rong
va nang cao chat luong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan mot cach hiéu qua, tir
d6 tao ra nang lyc canh tranh cho cac ngan hang trong thdi budi hién nay.

Viét Nam phai di mit v6i tinh hinh kinh té suy giam mot cach trim trong, diu
hiéu khing hoang dang ngay mot rd nét. Piéu nay, di anh hudng khoéng nho téi hé
théng ngan hang Viét Nam, thé hién no qua han va ng x4u tai cac NHTM trong nhirng
thang vira qua dang gia ting manh mé&. Vi vdy, cac ngan hang hién nay chi c6 thé quan
tam dén viéc lam sao dé nang cao chat lwong cac khoan cho vay di, dang va s& phat
sinh trong tuong lai, dic biét 1a cac khoan cho vay khach hang ca nhan trong khi van
dam bao dugc muc d an toan ciing nhu kha nang sinh 101 trong hoat dong kinh doanh
ngan hang.

Sau mot thoi gian thuc tap, tim toi va hoc hoi tai Ngan Hang TMCP Hang Hai
Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN DPa Niang, em nhan thay ngan hang van chua thuc

su quan tdm dén ddi trong cho vay 1a cac khach hang ca nhan, chit lugng cho vay van



con nhiéu han ché. Vi vay, Viéc tiép tuc nghién ctru dé dua ra cac giai phap nham nang
cao chat luong cho vay khach hang c4 nhan s& co y nghia thuc tién trong viéc da dang
hoa hoat dong kinh doanh cling nhu gia tang thém lgi nhuan va phong tranh rti ro cho
ngan hang hién nay. Do d6, em da lya chon dé tai “M¢ chat luong hoat dong cho vay
khach hang ca nhéan tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu -
CN Pa Ning” 1am dé tai nghién ctru ctia minh.
2. Muc tiéu nghién ctru
Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Pa Nang, tim ra nhiing uu
diém va han ché con ton tai ciing nhu nguyén nhan dan dén nhitng han ché d6. Pua ra
cac giai phap va mot kién nghi nham cai thién va md rong chat luong hoat dong cho
vay khach hang cé nhan tai ngan hang.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
> Poi twong nghién ciru: Nghién ctru vé thuc trang chét lwong cho vay khach hang
c4 nhéan tai ngan hang, tr 46 dua ra mot sé giai phap nham nang cao chat luong
hoat dong cho vay khach hang c4 nhan.
> Pham vi nghién ciru vé khong gian: Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam -
PGD Hoang Diéu - CN Pa Ning.
> Pham vi nghién ctru vé thoi gian: Giai doan tir nam 2020 dén nam 2022.
4. Phwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ctru duoc st dung chu yéu 1a phuong phép thu thap thong tin
va phuong phap phan tich. Thong tin thu thap dugc théng qua nhicu kénh nhu qua
trinh thyc tap truc tiép tai ngan hang, phong van can b nhan vién ngan hang, cic bao
cdo tai chinh nam, bao cdo tin dung... Phuong phap phan tich sit dung cac thong tin
nay, két hop voi phuong phép so sanh, ddi chiéu, tong hop thong tin, tir d6 dua ra
nhirng nhén dinh vé tinh hinh kinh doanh ciing nhu thuc trang chit luong cho vay
khach hang ca nhan tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu -
CN Pa Ning.
5. Noi dung nghién ctru
Ngoai phﬁn 161 m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung cua dé

tai dugc chia 1am ba phan:



v Chwong 1: Co S¢ Ly Luan Vé Hoat Pong Cho Vay Khach Hang C4 Nhan Tai
Ngan Hang Thuong Mai

v" Chwong 2: Thuc Trang Hoat Dong Cho Vay Khach Hang Ca Nhan Ctua Ngan
Hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu - CN Pa Nang

v Chwong 3: Giai Phiap Nhiam Mé Rong Hoat Pong Cho Vay Khach Hang Ca
Nhan Tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam — PGD Hoang Di¢u — CN Dba
Néng Trong Giai Poan (2023-2025)



LOI CAM ON

Loi dau tién, cho em xin phép dugc cam on téi Ban Gidm Hi¢u nha truong,
Khoa Kinh Té cung toan thé giang vién Truong Pai Hoc Kién Trac Da Ning di tan
tam giang day, truyén dat cho em nhiéu kién thirc va kinh nghiém, ddy 1a mot hanh
trang quy bau gitip em hinh dung dugc cong viéc sau nay cua minh va dinh hudng cho
minh mot con dudng ding dén trong twong lai.

bdéc biét, em xin gui 101 cdm on sau sdc t6i Giang vién huéng dan cua minh - c0
TS. Pham Thi Hoang My da tan tinh chi day va giup do, luén theo sat, bo thoi gian va
tam huyét cia minh dé hudng dan em, gitip em nhédn ra duoc nhitng sai sot cia minh
trong bai dé em c6 thé hoan thanh duoc bai khoa luan tot nghi¢p dugc t6t nhat.

Tiép theo, em xin guri 10i cam on dén Ban Giam Pdc cung cac anh chi phong
ban tai Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Hang Hai Viét Nam- PGD Hoang Diéu da
tao diéu kién va nhiét tinh gitip d& em trong sudt qua trinh thuc tip vira qua. Em ciing
xin guri 161 cam on sdu sic dén Giam Déc TTKHCN- chi Bui Tran Ngoc Anh di chia
sé¢ cho em nhiéu kinh nghiém bd ich, cing nhiing 10i khuyén chan thanh dé giup em
hoan thi¢n ban than hon trong qua trinh thyc tap tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét
Nam - PGD Hoang Diéu - CN Da Ning.

Cubi cing, em xin chuc cac thdy ¢6 Truong Pai Hoc Kién Truc Pa Ning, cling
Ban Giam Pdc va cac anh chi trong Ngin hang Thuong Mai C6 Phan Hang Hai Viét
Nam - PGD Hoang Diéu nhiing 15i chiic tot dep nhat, luén hoan thanh xuét sic cong
viéc cua minh va gat hai dugc nhiéu thanh cong trén moi linh vyec.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: COSOLY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHANTAI NGAN HANG THUONG MALI

1.1 Co sé ly luan vé hoat déng cho vay tai Ngan Hang Thwong Mai

1.1.1 Kbhai niém cho vay

Theo thong tu sd 39/2016/TT-NHNN “Cho vay 1a hinh thirc cdp tin dung, theo do
bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang mét khoan tién dé sir dung vao
muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tac co

hoan trd ca goc va lai”

1.1.2 Pic diém cho vay

Ngéan hang thuong mai bao gdm nhiéu hoat dong kinh doanh khac nhau, mdi hoat
dong kinh doanh déu c6 nhitng dic diém riéng. Cho vay 1a hoat dong kinh doanh chu
yéu ciia ngan hang thuong mai. Sau day 1a mot s6 dic diém noi bat:

Cho vay la s chuyén nhwong tai san (von) c6 thoi han: Ngan hang 1a trung gian
tai chinh “di vay dé cho vay”, nén moi khoan cho vay ctia ngan hang déu phai c6 thoi
han, bao dam cho ngan hang hoan tra vén huy dong. Dé xac dinh thdi han cho vay hop
Iy, ngan hang phai can ¢t vao tinh chat thoi han ngudn von clia minh va qué trinh luan
chuyén von ciia ddi tugng vay. Néu ngan hang c6 ngudn von dai han, 6n dinh thi c6
thé cho vay dai han nhiéu; nguoc lai, néu nguén von khong on dinh va ky han ngén ma
cho vay dai han nhiéu s& dan dén nguy co vé rui ro thanh khoan. Mit khac, thoi han
cho vay phai pht hop véi chu ky luan chuyén vén cua dbi twong vay thi nguoi vay méi
c¢6 diéu kién tra ng diing han. Néu ngan hang xac dinh thoi han cho vay nhé hon chu
ky luan chuyén vén cta dbi tuong vay thi khach hang s& khong c6 du ngudn dé tra no
cho ngan hang khi dén han, gay kho khan cho khach hang. Nguoc lai, néu thoi han cho
vay 16n hon chu ky luan chuyén von sé tao diéu kién cho khach hang sir dung vbn vay
sai muc dich, tiém an rui ro tin dung cho ngan hang.

Cho vay dua trén nguyén tic hoan tra ca goc va ldi: Néu khong c6 sy hoan tra
thi khéng duoc coi 1a cho vay. Gi tri hoan tra phai 16n hon gia trji cho vay ban dau.
Nghia 1a ngoai viéc hoan tra gia tri gbc, khach hang phai tra cho ngan hang mot khoan

131, day chinh 1a gi4 cua quyén sir dung von vay. Khodn 1ai phai luén ludn 1a mot so



duong, c6 nhu vy mdi bu dép duoc chi phi hoat dong va tao ra lgi nhudn cho ngan
hang, phan anh ban chat hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Cho vay la hoat dong tiém an rii ro cao: Viéc thu hodi khoan vay khong nhiing
phu thudc vao ban than khach hang, ma con phu thudc vao méi trudong hoat dong kinh
doanh ngoai tim kiém soat ctia khach hang nhu su bién dong vé gia ca, 13i suit, ty gia,
lam phat, ting truéng kinh té, thi trudng, thién tai... Khi khach hang gip kho khin do
moi truong kinh doanh thay ddi, dan dén khé khin trong viéc tra no, diéu nay khién
cho ngan hang gap rui ro tin dung.

Cho vay phii trén co s& cam két hoan tra ding theo hop ddng vay: Qua trinh dé
nghi vay va cho vay dién ra trén co sé nhitng cin ctr phap 1y chit ché nhu hop dong tin
dung, khé udc vay tién, hgp dong bao dam tién vay, bao lanh..., trong d6 bén di vay

phai cam két hoan tra day du, ding han khoan vay cho ngan hang khi dén han.

1.1.3 Nguyeén tic cho vay
Hoat dong cho vay cia NHTM tuan thi theo Thong tu sd 13/2022/TT-NHNN c6
nhing nguyén tic co ban sau:
v' Tién vay phai dwoc sir dung ding muc dich da thoa thuin trong hop dong
tin dung:

Viéce st dung vbn vay vao dung muc dich gi do hai bén, ngin hang va khach hang
thoa thuan va ghi vao trong hop dong cho vay. Pam bao st dung von vay ding muc
dich thoa thuan nham dam bao hiéu qua str dung vdn vay va kha ning thu hdi no sau
nay. Do vay, vé phia ngan hang trudc khi cho vay can tim hiéu & muc dich vay vbn
ctia khach hang, dong thoi phai kiém tra xem khach hang co6 sir dung vén vay ding
nhu muc dich cam két hay khong. Piéu nay rit quan trong vi viéc sir dung von vay
dung muc dich d& dan dén that thoat va lang phi khién von vay khong tao ra dugc ngan
lwu dé tra ng cho ngan hang.

V& phia khach hang, viéc sir dung vén vay ding muc dich gop phan nang cao hiéu
qua st dung von vay, ddng thoi giup Doanh nghiép dam bao kha ning hoan tra ng cho
ngan hang. Tir d6, nang cao uy tin ciia khach hang d6i voi ngan hang va cling ¢ quan
hé vay von gitra khach hang va ngan hang sau nay.

v/ Tién vay phai hoan tra ding han day di ca goc va lai
Hoan tra no goc va 1ai von vay 1a mot nguyén tic khong thé thiéu trong hoat dong

cho vay. Diéu nay xuat phat tr tinh chat tam tho1 nhan ro1 cia nguén von ma ngan
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hang sir dung dé cho vay. Pai da s6 ngudn von ma ngan hang str dung dé cho vay la
vbn huy dong tir khach hang tién giri. Do d6, sau khi cho vay trong mot thoi gian nhét
dinh, khach hang vay tién phai hoan tra lai cho ngan hang dé ngan hang hoan tra lai
cho khach hang gt tién.
v Pam bio tién vay
Viéc dam bao tién vay phai thuc hién theo quy dinh ctiia Chinh phu. Bao dam tién
vay co thé thuc hién b@ing thé chép, caAm c6 hodc bao lanh cua bén thir ba, bao lanh

bang chinh tai san dugc tao ra do st dung vén vay hodc bao dam bang tin dung.

1.1.4 Piéu kién cho vay
Khach hang chi c6 thé vay vbn cua ngan hang khi ho thoa man tit ca cac diéu kién
vay von. Theo luét phap Viét Nam, ndi dung cac diéu kién vay von g@)m:

- Khach hang phai cé du tu cach phap ly: Quan hé tin dung gilta ngan hang véi
khach hang 1a quan hé dugc phap luat bao v¢. Vi vay, no phai dugc 1ap trén co sé quy
dinh cua luat phap. Do d6, cac chil thé tham gia quan hé phai c6 du tu cach phép 1y.
Hon thé trong quan hé tin dung s& phat sinh su chuyén giao va giao dich vé tai san do
d6 can co sy xac nhan cta cic bén tham gia theo dung quy dinh ciia phap luat. Nhu
vay, khach hang phai c¢6 du tu cach phap 1y dé thuc hién cac giao dich.

- Vén vay phai dwoc sit dung hop phap: Vén vay phai duoc st dung hop phap tirc
1a khong vi pham phap luat va muc dich st dung von vay phu hop véi dang ky kinh
doanh ctia doanh nghiép, t6 chirc kinh té. Vi vay, khi khach hang sir dung von vay bat
hop phép thi cac tai san do s€ bi phong toa hodc bi tich thu tir d6 anh huong té1 kha
ning hoan tra gbc va 13i cho ngin hang. Ngoai ra, khi von vay sir dung bat hop phap
thi tu cach phap 1y ctia khach hang c6 thé bi mat di do d6 anh huong téi quan hé tin
dung hop phép gitta ngdn hang v4i khach hang.

- Khach hang phai c6 nang luc tai chinh lanh manh: Ly do khéach hang phai c6
tinh hinh tai chinh lanh manh ¢ thé dugc hiéu nhu sau: khach hang c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh térc 13 khach hang d6 c6 kha ning quan 1y tét, chimg minh sy phat
trién 6n dinh cua khach hang, dam bao cho khich hang c6 co sé viing chic vé tai
chinh dé dam bao cho cam két hoan tra tién vay dung han.

- Khich hang phai c6 phwong an, du 4n sin xuit kinh doanh kha thi va hi¢u
qua: Khach hang phai c¢6 phuong an kha thi va hiéu qua vi ban chat cia ngin hang

thuong mai 13 t6 chtrc kinh doanh trong d6 viéc cho vay phai dam bao cac nguyén tic
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sinh 101 co ban. Do d6, du 4n va phuong 4n ma ngan hang tai tro von phai dam bao
tinh kha thi va hiéu qua. Trong hoat dong cho vay ciia ngan hang thuong mai, ngudn
thu tor phuong an va du an vay von duoc coi 1a nguén thu “thtr nhat”, dam bao an toan
vbn ciing nhu phat trién lién tuc cua khach hang va ngan hang.

- Khach hang phai thyc hién dam bio tién vay theo quy dinh: ngan hang thuong
mai quan tAm dén dam bao tién vay vi dam béo tién vay 1a cong cu bao dam trong viéc
thuc hién trach nhiém va nghia vu cta khach hang trong quan hé vay vén. Pam bao
tién vay ciing cung cAp ngudn thanh toan “thtr hai” cho ngan hang thuong mai trong

truong hop khéach hang khong tra dugc khoan vay.

1.1.5 Phan loai cho vay
a/ Can cur vao thoi han vay: Can ct theo thoi han cho vay thi cho vay dugc chia
lam 3 loai sau day:

e Cho vay ngin han: La cic khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang va
duoc st dung dé bu dép su thiéu hut von luu dong cua cac doanh nghi¢p va cac
nhu cau chi tiéu ngan han cua c4 nhan.

e Cho vay trung han: 13 cic khoan vay c6 thdi han cho vay tir 12 thang dén 60
thang. Tin dung trung han chil yéu dugc sir dung dé dau tu mua sam tai san cd
dinh, cai tién hodc d6i méi thiét bi cong ngh¢, mo rong san xuét kinh doanh,
xay dung cac dy 4n moi c6 quy md nho va thdi gian thu hoi vén nhanh.

e Cho vay dai han: 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay tur trén 60 thang tré 1én.
Tin dung trung han 1a loai tin dung dugc cung cap dé dap tmg cic nhu cau dai
han nhu xay dung nha &, cac thiét bi, phwong tién van tai c6 quy md 16n, xay
dung céac xi nghi€p moi.

B/ Cén cir vao dg tin nhiém cta khach hang: Theo can ctt nay cho vay dugc chia
lam hai loai:

e Cho vay khong bio dam bing tai san: La loai cho vay khong c6 tai san thé
chép chép, cam cb hodc su bao lanh cua nguoi thtr ba, ma viéc cho vay chi dua
vao uy tin ctia ban than khach hang. Loai tin dung nay thuong dugc cip cho
khach hang c6 uy tin 16n, trung thyc trong kinh doanh, c¢6 kha nang tai chinh
lanh manh, thuong xuyén lam an co 1ai, it xdy ra tinh trang ng nan day dua,

hodc mon vay tuong doi nho so véi quy mo von cua ngudi vay. Cac khoan cho
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vay d6i véi cac t6 chirc tai chinh 16n, cac cong ty 16n, hodc nhitng khoan cho
vay lai trong thoi gian ngdn ma ngin hang c6 kha ning giam sat viéc ban
hang...ciing c6 thé khong can tai san dam bao.

Cho vay c6 tai sin dam bao: La loai cho vay dua trén cac bao dam nhu thé
chép, cam c¢d hodc sy bao 13nh cta bén tht ba. Sy bao dam cho phép cac ngan
hang c6 dugc ngudn thu no thtr hai bang cach ban tai san d6 khi ngudn thu ng
thi nhit tir qua trinh san xuét kinh doanh cua khach hang khong du dé tra no
ngan hang. Hinh thirc nay thuong 4p dung vdi cac khach hang chua co6 uy tin,

hodc uy tin khong cao doi vdi ngan hang.

¢/ Can cr vao phuong thirc cho vay: Theo can cir nay, cho vay chia lam hai loai:

Cho vay bang tién: La hinh thirc cho vay ma hinh thai gia tri cia tin dung
dugc cung cap bang tién. Pay 1a loai cho vay chi yéu cua cic ngan hang va
viéc thuc hién béng cac ky thuat nhu: tin dung Ung trudc, thau chi, tin dung thot
vy, tin dung tra gop...

Cho vay bing tai san: cho vay bang tai san duoc ap dung d6 1a tai trg thué
mua. Theo phuong thirc cho vay nay ngan hang hay cic cong ty thué mua
(thong thudng day 13 cac Cong ty con ciia Ngan hang) cung cap truc tiép tai san
cho nguoi di vay duogc goi 1a nguoi di thué va theo dinh ky ngudi di thué hoan
tra no vay bao gom ca goc 1an 13i.

Cin ctr vao ngudn géc khoan vay: Dua vio cin ct ndy cho vay chia thanh hai
loai:

Cho vay true tiép: La hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang cip von truc tiép
cho nguoi ¢ nhu ciu, dong thoi ngudi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho
ngan hang.

Cho vay gian tiép: La khoan cho vay duoc thyc hién théng qua viéc mua lai

céc khé udc hodc chimg tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toan.

d/ Can cir vao muc dich sir dung tién vay:

Cho khéch hang ca nhan: La cac khoan vay nhiam dép tng nhu vay ciu tiéu
dung cda cé nhan, ho gia dinh nhu mua nha, stra chira nha, mua phuong tién di
lai, hoc tap, khdm chira bénh, du lich.

Cho vay san xuit kinh doanh: La cac khoan cho vay d6i véi cac to chirc,

doanh nghiép dé tién hanh cc hoat dong san xuat kinh doanh.
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1.1.

6 Quy trinh cho vay

Tuy theo mdi ngan hang sé& c6 quy trinh khac nhau. Tuy nhién, hau hét cac ngén hang

deu trai qua nhiing budc co ban sau:

1.2

v" Buée 1:Chuin bi hd so vay von bao gdm gidy t& c4 nhin, muc dich vay, nhu
cau vé so tién vay va thoi gian vay trong bao lau.

v' Bude 2: Ngin hang s& tiép nhan ho so va tién hanh thim dinh, kiém duyét lai
toan bd thong tin khach hang.

v" Budre 3: Sau khi hd so dap tmg du diéu kién ngan hang s& giri h so cta ban 1én
cAp trén dé phé duyét.

v' Buéc 4: Hoan thién thu tuc tai san bao dam bao gém ky va cong ching hop
dong thé chap, diang ky giao dich bao dam (d6i voi hinh thirc vay thé chap)

v' Buée 5: Sau khi hoan tat cac thil tyc trén, ngan hang sé& tién hanh giai ngan.

Thoi gian gidi ngan s€ tuy thudc vao ngan hang.

Co sé Iy luan vé hoat ddng cho vay khach hang ca nhan tai Ngan Hang

Thwong Mai

1.2.

>

1 Kbhai niém cho vay khach hang ca nhéan

Theo Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN va Quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN cua
NHNN ban hanh Quy dinh vé céc ty 1é bao dam an toan trong hoat dong cia to
chtrc tin dung c6 dinh nghia vé khach hang ca nhan nhu sau: “Mot khach hang 1a
ca nhan c6 quan h¢ tin dung véi t6 chirc tin dung; 1a thanh vién ctia ho gia dinh
theo quy dinh tai BO Luat dan sy ma h§ gia dinh dang la khach hang cua td chirc
tin dung; hodc t6 vién to hop tac theo quy dinh tai B6 Luat dan su ma to hop tac
dang 1 khach hang cta t6 chirc tin dung; hodc can bd cong nhan vién dang cong
tac tai cong ty hop danh, cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu han, doanh
nghiép tu nhan ma cac cong ty, doanh nghiép dang 1a khach hang cua t6 chirc tin
dung.”

Nhu vdy, ta c6 thé hiéu: “Cho vay khach hang ca nhan 1a mét hinh thuc cp tin
dung, theo d6 ngan hang giao cho khach hang ca nhan mot khoan tién dé sir dung
vao muc dich tiéu dung hodc san xuat kinh doanh trong mét khoang thoi gian nhat

dinh véi nguyén tic hoan tra ddy du ca gdc va 1ai dung han cho ngan hang.”



1.2.2 Pic diém cho vay khach hang ca nhan
Cho vay khach hang ca nhan c6 nhiéu dic diém riéng biét so véi cho vay cac doi
tugng khach hang thudc cac thanh phan kinh té khac nhu sau:

> Thoi han ciia cac khoan vay ngian: Véi khach hang doanh nghiép thi cac khoan
vay thudng duoc sir dung vao muyc dich tai tro cho san xuét kinh doanh trén quy
mo 16n, dau tu tai san ¢ dinh gia tri cao hay xay dung nha xudng, diy chuyén san
Xuat... can thoi gian dai. Con khach hang ca nhan vay von v6i myc dich tiéu dung,
san xuit kinh doanh nho 1& nén chii yéu 1a cac khoan vay ngdn han, chi c6 mot
phan trung han, dai han hu nhu rat it.

» Cac khoan vay cé d§ rii ro cao: Cac khoan vay ctua khach hang ca nhan thuong
dugc dam bao bang chinh thu nhap cia c nhan d6. Tuy nhién, néu khach hang
gip phai bat trac nhu 6m dau, bénh tat, tir vong... thi ngay 1ap tirc thu nhap d6 hoic
giam sat hodc tham chi c6 thé mat di hoan toan. Ngan hang thuong mai luén phai
d6i mat v6i nhitng rii ro d6, ma cong tac thim dinh, quan 1y khach hang ca nhan
lai khong thé kiém soat chit ché dugc hét tat ca. Chinh vi diéu nay, nhiéu ngan
hang thuong mai trong mot thoi gian dai trude ddy rat ngai cho khach hang ca
nhan vay von. Nhung hién nay, nhan thiy hoat dong cho vay d6i v6i khach hang
c4 nhan mang lai mot ngudn thu nhap dang ké 1én cac ngan hang thuong mai da
tap trung hudng td1 muc ti€u nay va cong tac quan ly rii ro ngay cang dugc cac
ngan hang quan tam, cht trong hon.

> Khoan vay c6 gia tri nhé nhung quy mé cic khoan vay lén: Dic diém cua
khach hang ca nhan 14 vay von voi muc dich tiéu dung hodc san xuét kinh doanh
nhd 1€ nén moén vay thuong cd gia tri nhd hon so véi mon vay cua cac doanh
nghiép rat nhiéu. Tuy nhién, d6i tugng khach hang ca nhan lai 13 dong dao nhat,
cac khoan vay thuong xuyén phat sinh khi khach hang c6 nhu cau tiéu ding hoic
san xut kinh doanh. Do d6, s6 luong cac khoan vay nhiéu din dén loi nhuan tur
hoat dong cho vay khach hang ca nhan 14 kha cao néu ngan hang biét cach thu hut
khach hang va lam tdt cac cong tac quan 1y co lién quan khéc.

> Chi phi thAm dinh 16m: Dé tranh gip phai nhiing riii ro trong hoat dong cho vay,
ngan hang thuong tiéu tén nhiéu thoi gian va tién bac vao hoat dong tham dinh va
giam sat khoan vay mdt cach nghiém ngat. Ngoai ra, vi¢c thu thap thong tin ca
nhan 1 rat kho khan, thuong khong day dii va thiéu chinh xac. Chinh nhimng diéu
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nay di gy trd ngai cho can b tin dung tir khau tiép nhan hd so, tham dinh cac
ngudn tra no, giai ngin va thu no cia khach hang vay von. Vi vdy, cac ngan hang
thwong mai s& chap nhan chi phi cao dé ddnh doi riii ro cao, dam bao an toan cho
cac mon vay.

> Lii sudt thwdong cao hon lii suit ciia cac khoan vay khac: Do khdi lugng giao
dich cia mbi khoan vay thudng khong 16n nhung chi phi bo ra trong khau thim
dinh va quan 1y khoan vay lai rat 16n nén cic ngan hang thuong mai phai dé ra
murc 11 sudt cao dé bu dip chi phi nhu chi phi vé thoi gian, nhan luc, thim dinh,

quan ly...

1.2.3 Vai tro cho vay khach hang ca nhan

> Vai tro ddi véi cac khach hang: Pap tng kip thoi cac nhu cau chi tiéu va nhiing
nhu cau mang tinh cip bach nhu y té, gido duc... Nho d6 nguoi tidu dung dugc
huong nhirng tién ich ctia hang hoa dich vu trude khi ho tich Iy du tién.

> Vai tro doi Ngan hang: Cho vay khach hang ca nhan gitp ngan hang mé rong
quan hé véi khach hang, ting kha ning huy dong céc loai tién giri va cac san pham
di kém khac cia ngan hang.

> Vai tro d6i véi nén kinh té: Day 1a tac nhan hd tro tich cuc nham thac day tiéu
ding ctia cac ca nhan va ho gia dinh giup kich cau cho nén kinh té, qua dé thuc

day kinh té ting truong, phat trién xa hoi.

1.3 Co s& ly luan vé hoat @ong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan Hang

Thwong Mai

1.3.1 Kbhai niém hoat dgng cho vay khach hang ca nhén

Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan c6 thé duoc hiéu 1a mot hinh thirc cép tin
dung ma ngan hang thuong mai chuyén giao vé vén cho cac ca nhin va ho gia dinh
trong mdt thoi gian nhét dinh nham phuc vu nhu cau tiéu dung hodc kinh doanh va

hoan tra gbc va 13i trong thoi han quy dinh.
1.3.2 CAac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay khach hang ca nhan

1.3.2.1 Céc chi tiéu dinh tinh
C4c chi tiéu dinh tinh 1a nhitng nguyén tac tién quyét dé thyc hién tot chat luong cho
vay va la chi tiéu khé xac dinh chuan muyc hon céc chi tiéu dinh lugng nhung gop phan
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quan trong vao viéc danh gia chat lugng cho vay cua ngan hang thuong mai. Nhiing
chi tiéu dinh tinh bao gom:

Co s6¢ phap ly: Hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai dya trén co s¢ 1a
nhitng quy dinh ctia Nha nudc va ngan hang thuong mai. Hoat dong cho vay ctia ngan
hang thuong mai duoc danh gia 13 co chat lugng khi ngan hang thuc hién ding cac quy
dinh cua phap lut. Bén canh d6, néu hé théng vin ban phap luat don gian nhung van
dam bao tinh chat ché, chinh sach tin dung cua ngan hang linh hoat va phu hop véi
tinh hinh kinh té thi s& ning cao chat lugng cho vay va nguoc lai.

Quy trinh cho vay: Viéc thiét 1ap va khong nging hoan thién quy trinh cho vay c6
¥ nghia rit quan trong di véi hoat dong cho vay cta ngan hang. Vé mat hiéu qua, quy
trinh cho vay chit ché nhung ciing hop 1y va linh hoat ddi véi timg khoan vay va dbi
voi tung khach hang khac nhau s€ gitp cho ngan hang lya chon cac khoan vay an toan
va hiéu qua, dong thoi gdp phan nang cao chét luong va giam thiéu rii ro ngoai y
mudn cho ngén hang.

Uy tin ciia ngin hang: Thé hién qua su dénh gia ctia khach hang vé ngan hang, cu
thé d6 1a nhimg danh gia mang tinh khach quan khi khach hang dén giao dich vay vbn
v6i ngan hang. Mot khoan vay duoc danh gia 13 c¢6 chit lugng khi dem lai sy hai long
va thoa man cho khach hang, dé c6 dugc diéu nay thi ngan hang can dam bao mot s6
yéu t6 nhu thoi gian thim dinh cho vay nhanh chéng, kip thoi, tic phong lam viéc cua
can bd nhan vién chuyén nghiép, cdi mé... Bay 1a mot trong nhiing chi ti€u quan trong
thé hién chét luong cho vay ciia mdi ngan hang vi khong c6 mot ngan hang nao co
chat luong kém trong hoat dong cho vay ma lai c6 dugc su tin nhiém cua khach hang.

Chat lwong can bd nhan vién ngin hang: La yéu t6 quan trong quyét dinh dén su
thanh bai cta bt ctr hoat dong kinh doanh nao ctia ngan hang. bdi véi hoat dong cho
vay thi chat lugng can bd nhéan vién lai cang dong mot vai trd quan trong, nd quyét
dinh dén chét luong cho vay, chat lugng dich vy va hinh anh cua ngan hang, tur do
quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cho vay tai ngan hang. Néu can bo tin dung la
nhimg ngudi c6 diy du ning luc chuyén mon, nghiép vu, c6 tic phong lam viée
chuyén nghiép, nhanh chéng va luén dam bao tot cong tac tham dinh khach hang vay
von thi s& gitip ngan hang phong tranh duogc nhing rui ro tin dung dang tiéc xay ra tir
d6 nang cao dugc chat lwong cua cac khoan cho vay noéi chung, trong dé c6 cho vay

khach hang ca nhan nai riéng.



Hoat dong Marketing: Marketing ngan hang c6 vai tro rat quan trong trong hoat
dong kinh doanh ctia mdi ngén hang. Mot chién lugc Marketing hop 1y s& tao tién dé
gitip ning cao chat luong hoat dong kinh doanh néi chung trong dé c6 cho vay khach
hang c4 nhan néi riéng ctia ngan hang. Théng qua trién khai Marketing, ngin hang s&
nghién ctru, phat hién va tir d6 thoa man tot hon nhu cau cta khach hang ddi voi cac
san pham cho vay khach hang c4 nhian ma ngan hang cung cip, ddng thoi ting tinh
canh tranh cho cac san pham nay so v&i cic ngan hang thuong mai khac trén cung dia
ban, qua d6 duy tri va thu hat nhiéu hon cac khach hang c4 nhan vay vén, d6 ciing

chinh 1a co s& dé c6 dugc mot chat luong cho vay tbt.

1.3.2.2C4c chi tiéu dinh lwong
v Chi tiéu doanh s6 cho vay khach hang ca nhéan

La chi tiéu tuyét d6i phan anh tong sd tién ngan hang cho khach hang vay trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, thuong 12 1 nim bao gom no¢ da thu hdi duoc va chua thu
hoéi dugc. Tir d6, néu biét dugce doanh s6 cho vay khach hang ca nhan ciia nhiéu ky ta
s& thdy dugc phan nao xu hudng cua hoat dong cho vay nay ciing nhu kha ning mé
rong quy md cho vay khéach hang cd nhan cia ngan hang.

Chénh 1éch tuyét d6i = Doanh sb cho vay KHCN ky nay - Doanh sb cho vay KHCN
Ky trudc

Doanh s6 cho vay KHCN ky nay

Chénh léch twong déi = ( — 1) x 100%

Doanh s6 cho vay KHCN ky truéc

Ngoai ra, doanh s6 cho vay khach hang ca nhén trén tong doanh s6 cho vay ciing 1a
mot chi tidu quan trong, thé hién su gia ting twong d6i vé ty trong ctia doanh sb cho
vay khach hang c4 nhan so v6i doanh sé cho vay cac dbi twong khach hang khac trén
tong doanh sd cho vay cta ngan hang qua cac nim. Néu doanh s cho vay khach hang
c4 nhan ngay cang chiém ty trong 16n trén tong doanh sé cho vay c6 nghia 13 hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan tai ngan hang dang dugc mé rong va phat trién, do
cling chinh 14 co s& ciia mét chit luong cho tét.

ot toanh <6 ch KHCN = Doanh sé cho vay KHCN 100%
y trong doanh so cho vay ~ Téng doanh s6 cho vay x ’

v Chi tiéu doanh s6 thu ng cho vay khach hang c4 nhan
La chi tiéu phan anh tong sb tién ma ngan hang thu hdi duoc tir cac khoan vay cua
khach hang 13 cic ca nhan, ho gia dinh khi dao han trong mot khoang thoi gian nhat
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dinh, thuong 12 1 niam. Qua d96, ta biét duoc ngan hang kinh doanh c6 hiéu qua hay
khong, cac khoan vay c6 an toan hay khong, cac cd nhan va hd gia dinh c6 sir dung
vbn vay hiéu qua va diing muc dich hay khong.

Biét duoc doanh s thu ng cho vay khach hang ca nhan cta nhiéu ky ta s& thdy dugc
phan nao chit luong cua hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua ngan hang. Chénh
léch qua cac nam cua doanh s6 thu no cho vay khach hang cd nhan duogc thé hién vé
mat tuyét ddi va twong doi giita nam nay so véi nam trudc nhu sau:

Chénh léch tuyét d6i = Doanh sb thu no cho vay KHCN ky nay - Doanh s thu ng
cho vay KHCN ky trudce
Doanh s6 thu ng cho vay KHCN ky nay

Chénh léch twong déi = ( -1 )x 100%

Doanh sé thu ng cho vay KHCN ky trwéc

Nhu vay, néu doanh sb thu ng cho vay khach hang ca nhin qua cic nim ting trudng
v6i quy mod 16n va téc d6 nhanh 1a biéu hién ching to cac khoan cho vay khach hang
c4 nhan cta ngan hang tuong ddi an toan, khach hang luon dam bao kha ning tra ng,
déu 1a nhitng khach hang uy tin, tir d6 c6 thé thiy chat lugng cho vay khach hang cé
nhan ngay cang duogc cai thi¢n, nang cao va ngugc lai.

Bén canh d6, ciing can xem xét dén chi tiéu doanh sb thu ng cho vay khach hang ca
nhan chiém bao nhiéu phan trim trén tong doanh s thu ng cho vay khach hang cé
nhan. Néu doanh sé thu ng cho vay khach hang c4 nhan qua cac nim chiém ty trong
cang 16n ching to kha ning phan tich, danh gia, kiém soat khach hang c4 nhan sau khi
cho vay ctia ngan hang ngay cang nghiém ngit va chat ché, tao hi¢u qua trong cong tac
thu héi no va gia ting loi nhudn cho ngan hang théng qua viéc tra ng day du ca gbe va
13i dung han cta khach hang vay von.

Ty trong doanh sé thu no cho vay KHCN

_ Doanh s6 thu ng cho vay KHCN
B Tong doanh s6 thu ng

x 100%

v Chi tiéu tong du ng cho vay khach hang ca nhéan
Téng du no cho vay khach hang ca nhan 1a chi tiéu tich lity qua céc thoi ky, d6 1a sb
tién ma ngan hang hién dang con cho khach hang ca nhan vay nhiam muyc dich tiéu
dung hodc san xuat kinh doanh tinh dén mot thoi diém cu thé. Ngan hang tinh 14i cho
vay dua trén du no cho vay dén thoi ky tinh 13, tc 1 loi nhudn cta ngan hang co

dugc tir hoat dong cho vay trong ky phu thudc vao du ng chir khong phai 1a doanh sd
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cho vay trong ky d6. Vi vay, sé du ng cang 16n va du no ky sau ting hon so véi ky
trude 1a chi tiéu dung nhét phan 4anh muc do hiéu qua cho vay cang cao.

Chénh I¢ch qua cac nam cua du ng cho vay khach hang ca nhan dugc thé hién vé
mit tuyét ddi va twong ddi gitta ndm nay so v6i nim trude nhu sau:

Chénh léch tuyét d6i = Du no cho vay KHCN ky nay - Du no cho vay KHCN ky
trudce

Dw no cho vay KHCN ky nay

Chénh Iéch twong ddi = ( _ 1) x 100%

Du no cho vay KHCN Ky truéc

Chénh léch tuyét d6i phan 4nh quy mé ting hay giam cua du no cho vay khach
hang ca nhéan ky nay so vdi ky trude. Khi chénh 1€ch nay tang lén qua cdc nam ching
t6 s6 tién ngan hang cho khach hang c4 nhan vay nhiéu hon, hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan dugc ting cudng va mo rong. Nguoc lai, néu chénh 1éch giam ching to
ngan hang dang giam thiéu va thu hep dan hoat dong cho vay nay.

Chénh léch twong ddi phan anh téc do tang truéng ciia du ng cho vay khach hang ca
nhan qua cic nim. Néu du no cho vay khach hang ca nhan ting s& tao diéu kién dé
ngan hang ting thu nhap. Thuong thi 13i thu dugc tir cho vay 1a bang tich giitaldi suat
cho vay, tho1 han cho vay, du ng cho vay. Vi vay, néu du no cho vay cang cao thi lgi
nhuan ma ngan hang thu dugc cang 16n.

Ngoai ra, mot chi tiéu ma ngin hang ciing can xem xét dén 1a du no cho vay khach
hang c4 nhan chiém bao nhiéu phan trim trén tong du no cho vay ciia ngan hang. Ty
trong ndy cang cao chimg té ngan hang dang ngay cang quan tdm dén viéc mo rong
cho vay khach hang c4 nhan khién hoat dong nay phat trién manh mé va dem lai nguén
loi nhuén 16n cho ngéan hang.

Duw no cho vay KHCN

Téng du ne cho vay

Ty trong du ng cho vay KHCN = x 100%

C6 2 nguyén nhan dan dén ty trong du ng cho vay khach hang c4 nhan ting:

Thi nhét, do du ng cho vay khach hang c4 nhan ting truéng nhiéu hon so véi mirc
ting cta tong du no cho vay. Diéu nay thé hién chinh sach m& rong cho vay khach
hang c& nhan ctia ngan hang.

Thtr hai, do du n¢ cho vay khéach hang c4 nhan khong tang thdm chi con giam,
nhung muc giam cta tong du no cho vay lai nhiéu hon. Truong hop nay nghia 1a trong
tinh trang thu hep cho vay chung ctia ngan hang thi cho vay khach hang c4 nhan van

duy tri & mtrc kha quan.
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Mic du vay, khong co nghia 14 chi tiéu nay cang 16n thi chit luong cho vay khéch
hang c4 nhan cang cao béi vi ding sau nhitng khoan cho vay d6 con c6 nhitng rui ro
ma ngan hang luén phai phong ngtra va ganh chiu.

v' Hé s6 thu n¢ cho vay khach hang c4 nhan
Hé sb thu no trong cho vay khach hang c4 nhan duoc tinh theo cong thirc nhu sau:

Doanh sé thu ng cho vay KHCN

He s6 thu no cho vay KHCN = '
€ so thu no cho vay Doanh s6 cho vay KHCN

Hé s6 nay thé hién mdi quan hé giira doanh sb cho vay va doanh sé thu no trong cho
vay khach hang c4 nhén, tir d6 c6 thé biét dugc trén doanh sb cho vay khach hang ca
nhan trong ky thi ngan hang da thu dugc bao nhiéu ng, diéu d6 thé hién chat lugng cua
hoat dong cho vay. Do d6, hé s6 nay cang cao thi cang tot.

v' Chi tiéu vong quay von cho vay khach hang c4 nhan

La chi tiéu thé hién téc d6 luan chuyén von vay ma ngan hang cap cho khach hang
1a cac ca nhan, ho gia dinh, hay néi cach khac, chi tiéu nay cho biét kha niang ngan
hang thu dugc no tir khach hang 13 bao nhiéu dé co thé lai cho vay méi. Hé sé nay
phan 4nh s vong chu chuyén vén cho vay va duoc xac dinh nhu sau:

Doanh sé thu no cho vay KHCN trong ky

e on ch KHCN = -
Ol quay von cho vay Doanh s6 binh quan cho vay KHCN trong ky

Trong d6 du ng binh quan cho vay khach hang ca nhan trong ky dugc tinh theo
cong thirc sau: Du no binh quan trong ky = (Du ng dau ki + Du no cubi ki)/2
v/ Chi tiéu phan anh n¢ qua han va no x4u cho vay khéach hang c4 nhian
Theo Piéu 11, Thong tu 11/2021/TT-NHNN ciia Thong dbc NHNN vé sira doi,
bod sung mot s6 diéu vé phan loai ng, trich 13p va st dung du phong dé xur 1y rui ro tin
dung trong hoat dong ngéan hang c6 quy dinh nhu sau:
a) Nhém 1 (N di tiéu chuin) bao gdom:
- Cac khoan n¢ qua han dudi 10 ngay
- Céc khodn ng dugc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a c6 kha ning thu hdi day da ca no gbe va lai ding han.
- Cac cam két ngoai bang dugc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a khach hang c6 kha ning thuc hién day du nghia vu theo cam két.
b) Nhém 2 (No cin chi ¥) bao gom:
- Cac khoan no qué han tir 10 ngay dén 90 ngay.
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- Céc khoan no duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
13 ¢6 kha ning thu hoi dy du ca no gbe va lai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam
kha nang tra ng.

- Cac cam két ngoai bang duoc td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 13 khach hang c6 kha ning thuc hién nghia vu theo cam két nhung c6 dau
hiéu suy giam kha ning thuc hién cam két.
¢) Nhém 3 (No dwdi tiéu chuin) bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 91 ngay dén 180 ngay.

- Céc khoan no duoc t6 chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai danh gia
1a khong c6 kha niang thu hdi ng gbc va 1ai khi dén han. Cac khoan ng nay dugc t6
chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1 c¢6 kha nang ton that.

- Céc cam két ngoai bang duogc td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a khach hang khong c6 kha ning thuc hién day du nghia vy theo cam két.

- No phai phén loai vao nhom 3 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay.

d) Nhém 4 (No¢ nghi ngd) bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay.

- Céc khoan no duoc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia
1a c6 kha nang ton that cao.

- Cac cam két ngoai bang ma kha ning khach hang khong thuc hién cam két 13 rat
Cao.

- No phai phén loai vao nhom 4 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay.

d) Nhém 5 (No c¢6 kha ning mat von) bao gom:

- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay.

- Céc khoan no duoc t6 chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai danh gia
12 khong con kha nang thu hdi, c¢6 kha nang mat von.

- Céac cam két ngoai bang ma khach hang khong con kha ning thue hién nghia vu
cam két.

Khi phan tich tinh hinh no qué han ta xem xét mot sb chi tiéu sau day:

—_ ¢ han ch KHCN — Ng qué han cho vay KHCN x 100%
y 1o no quafian cho vay "~ Téng du no cho vay KHCN 0

Viéc xé4c dinh ty 1é ng qua han 13 yéu t6 rat quan trong trong viéc danh gia chat

luong cho vay KHCN cua ngan hang néi chung va cho vay KHCN néi riéng, nham
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phan anh nhitng khoan cho vay c6 kha nang hoan tra kém. Néu ty 18 trén thap chimg t6
tinh hinh cho vay KHCN déi vé6i khach hang c4 nhan cta ngin hang 13 tbt, hau hét cac
khoan cho vay KHCN ddi v6i khach hang ca nhan déu sinh 13i va c6 kha nang thu hoi.
Nguoc lai, néu ty 18 nay cao thi ngan hang can c6 nhitng bién phap kiém soat ng qua
han, han ché nhitng rti ro c6 thé mat von do nhitng khoan ng qua han gy ra.

Dé danh gia chinh xac va thuc t& hon vé& no qua han trong cho vay KHCN, ta
xem xét chi tiéu ng qua han trong cho vay KHCN chiém bao nhiéu phan trim trén tong
no qua han cho vay KHCN cua ngan hang.

TVt : han ch KHCN No qua han cho vay KHCN 100%
= - X
AL A b Tong no qua han KHCN °

Néu ty trong nay cao chung to chat luong cho vay KHCN cua ngan hang con
nhiéu yéu kém. Mot phan 1a do cong tac tham dinh khong nghiém ngit, phan khéc 1a
do ngin hang khong kiém soat chit ché& cac khoan cho vay KHCN dén viéc khach
hang st dung von vay sai muc dich, khéng dam bao duoc kha ning tra no cho ngan
hang.

No xau 1a cac khoan no thudc cac nhom 3, 4, 5 theo quy dinh tai Piéu 10 Can
ctr Luat Cac to chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010. Luat sira d6i, b6 sung mot s6
diéu cua Luat Cac to chirc tin dung ngay 20 thang 11 nim 2017 va duoc sira d6i, bd
sung bang Thong tu 11/2021/TT-NHNN cta Thong déc NHNN. Ty 18 no xau trong
cho vay KHCN trén tong du no cho vay KHCN 1a chi tiéu nham danh gia chét luong
cho vay KHCN cuia ngan hang, n6 cho biét trong 100 dong no thi c6 bao nhiéu dong 1a
ng xau.

% 18 5 ch KHCN No¢ xau cho vay KHCN 100%
= X
yrengxan chovay Tong duw ng cho vay KHCN 0

Chi tiéu ndy phan anh no xau trong cho vayKHCN chiém bao nhiéu phan trim
trén tong du no cho vay KHCN. Thong thudng cac khoan ng nay dugc xir 1y bang
cach trich 1ap du phong dé x6a ng. Khoan du phong nay duogc tinh toan dya trén tinh
hinh du ng qua han va trén co so cac khoan vay duoc bao dam hay khong. Chi tiéu nay
cang thap thé hién chat lugng cho vay KHCN ngay cang dugc nang cao, rii ro ciia cac
khoan cho vay KHCN ngay cang dugc giam nhiéu.

T 16 no xdu tré ¢ han cho vay KHCN = — g *awchovay KHCN __ ) o0
v =
V 1é no xau trén no qua han cho vay No qua han cho vay KHCN 0
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Ty 18 ng xau trén ng qua han cho biét trong 100 déng 13 no qué han thi ¢6 bao
nhiéu ddng 13 no xdu. Ty 1& ndy con cho biét dugc kha ning thu hdi ng cia ngin hang
1a cao hay thap.

Ca bdn chi tiéu trén déu gitip ngan hang quan 1y rai ro cac khoan cho vay va
déu cang nho cang tét. Nhu vy, giai quyét ng qua han va no xdu 13 mbi quan tim
thudng tryc cia tat ca cac NHTM. Do d6, cac NHTM ngay tir dau phai c6 chinh sach
dau tu, chinh sach khach hang, quy ché cho vay, kiém soat chit ché cac khoan vay va
co cac bi¢n phap xir Iy n¢ qué han va ng x4u mot cach hiéu qua.

v" Thu nhip trong cho vay khach hang c4 nhan

Day la chi tiéu phan anh kha ndng sinh 101 cia mgt khoan vay. Thu nhap phu
thudc vao rat nhiéu yéu t6. Lai suat cho vay la nhan t6 quyét dinh dau tién dén loi
nhuan dat dugc. Khoan cho vay voéi 13i suat cao thi thu 13i cia ngan hang ciing vi thé
ma tang 1én. Tuy nhién, 13i vay ciing phai hop 1y vi néu cao qua s& 1am giam tinh canh
tranh ctia ngan hang trong khi cic ngan hang Viét Nam van con dang canh tranh véi
nhau vé 13i suat. Mat khéc, 13i suat cho vay cao lam hoat dong kinh doanh ciia nguoi
vay gap kho khan hay thu nhap ca nhan khong du trd ng do chi phi tra 1ai qua 16n.

Thu nhdp tir ldi cho vay = Du ng' cho vay * Ldi sudt cho vay * Thoi han cho vay

Du no cho vay ting s& tao diéu kién dé ngan hang tiang thu nhap. Véi khach
hang ca nhan, moén vay thuong co gia tri nho hon rat nhidu so vdi mén vay cua céc
doanh nghiép nhung quy mo cac khoan vay lai 16n chinh 13 yéu t6 quan trong dé du no
cho vay ting 1én, thé hién tinh hiéu qua trong cho vay khach hang c4 nhan cta ngin
hang.

Tuy nhién, néu chi dé cap dén 1oi nhuan thu duogc tir hoat dong cho vay thi chua
thiy 16 dugc hiéu qua cta khoan vay d6. Vi vay, can xem xét chi tiéu ty 18 thu nhép tir
|4i trong cho vay khach hang ca nhén trén tong du no cho vay khach hang ca nhan. Chi
tiéu nay cho biét mot dong vén cho vay khach hang ¢4 nhan binh quéin thu duoc bao
nhiéu dong loi nhuan tir 13i cho ngan hang, dong thoi phan dnh kha ning kiém soat chi
phi trong cho vay cling nhu mire do sinh 101 ctia khoan vay.

Bén canh d6, dé danh gia mot cach chinh xac hon vé chét lugng cho vay khach
hang c4 nhan cin xem xét dén chi tiéu thu nhap tir 13 cho vay khich hang ca nhan
chiém bao nhiéu phéan trim trong tong thu nhap tir 13i cho vay cia ngan hang. Ty trong
nay cang cao chimg té thu nhap tir 1i cho vay khach hang c4 nhan déng gop vao tong
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thu nhap tir 13i ctia ngan hang cang 16n, cho thdy hoat dong cho vay khach hang ca
nhan chiém mét vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Tir do,
dua ra cac chinh sach nham thu hat thém cac khach hang méi, dong thdi nang cao hon
nita chat lvong cua hoat dong cho vay nay.

Ty trong thu nhap tir lai cho vay KHCN trén tong thu nhip tiw lai

_ Thu nhap tu lai cho vay KHCN
B Téng thu nhap tir lai

X 100%

Nhu vay, méi chi tiéu déu c6 nhitng ¥ nghia va tinh ning uu viét riéng, ty vao dicu
kién cu thé ma cic ngan hang co6 thé sir dung va két hop cac chi tiéu khac nhau dé dua
ra nhitng két qua danh gia chat lugng mot cach chinh xac va khach quan nhat.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN CUA NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM - PGD HOANG
DIEU - CN PA NANG

2.1  Giéi thiéu khai quat vé Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD
Hoang Diéu - CN Pa Ning

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (viét tit MSB hay con
dugc biét v6i thuong hiéu cii 13 Maritime Bank) 1a ngan hang thwong mai ¢6 phan
dugc cp gidy phép thanh 1ap dau tién tai Viét Nam, dugc thanh 1ap ngay 12 thang 7
nam 1991 tai thanh phé Hai Phong. Tai thoi diém hién tai, tru s& chinh cua Ngan Hang
TMCP Hang Hai Viét Nam dugc dit tai sd 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang
Thuong, Quan Pong Pa, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

Ban dau, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam chi c6 24 ¢6 dong. vén diéu 1é
40 ty dong va mot vai chi nhanh tai cic tinh thanh 16n nhu Hai Phong, Ha Noi, Quang
Ninh, TP HCM.

v 12/07/1991: Ngan Hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam dugc thanh lap tai Hai
Phong, mang tén “Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam” véi tén goi tat la
“Maritime Bank” — tr& thanh NGAN HANG TMCP PAU TIEN cua Viét Nam

v Nam 2015: Véi sy phat trién & mé rong quy mo, Ngan Hang TMCP Hang Hai
Viét Nam chinh thirc chuyén Hoi sé 1én Ha Noi.

v Ngay 12/08/2015: Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam chinh thirc sap nhap
vao ngan hang TMCP phat trién Maritime Bank nang tong von diéu 18 1én dén
11.750 ty dong va tong tai san 1én 123.000 ty dong.

v Ngin Hang TMCP Hang Hai Viét Nam trong 3 nim lién tiép 2015, 2016, 2017
dugc The Asian Banking & Finance trao giai Ngan hang ngoai hdi tot nhat Viét
Nam. Nam 2017, Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam duoc
MasterCard trao ting san pham thé dong thuong hiéu tét nhat Viét Nam.,

v Nam 2018, Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam la ngan hang
dau tién tai viét Nam lién két tinh ning M-QR cung lac véi hai cong thanh toan

16n nhét tai viét Nam 1a VNPay va Payoo. Hoat dong kinh doanh nam 2018 d3 dat
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dugc nhitng thanh qua an tuong voi lgi nhuédn trude thué tang 540% so véi loi
nhuén nam 2017 va vuot 460% so véi chi tiéu ké hoach da dé ra vao dau nam.
14/01/2019: Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam chinh thuc ddi nhan dién
thuong hi¢u tr Maritime Bank thanh MSB — danh dau mot su chuyén minh but
pha trong giai doan phat trién chién luoc 2019 — 2023.

Nam 2020, Ngan hang TMCP Hang Hai Vié¢t Nam da duoc vinh danh trong danh
sach TOP 10 ngan hang thuong mai c6 phan tu nhan uy tin Viét Nam. Ngay 6
11/12/2020 ngan hang s6 TNEX cia Ngidn Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
chinh thirc duogc ra mat vai nhirng loi thé canh tranh vuot trdi vé tién ich va mién
phi 100% cho ngudi sir dung, ghi ddu budc tién nién phong ctia MSB trong xu
huéng chuyén do6i sé hién nay.

Nédm 2021 1a mot ndm thanh cong cia Ngian hang TMCP Hang hai Viét Nam
(MSB) khi ting truong tin dung dat 28%, cao nhat nganh ngan hang va khang
dinh quyét tim dot pha khi dat ra nhitng muc tiéu 16n cho nim 2022. V&i nhiing
nd luc déng hanh cung khach hang thong qua cac san pham - dich vu thuan ich,
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam vira duoc vinh danh 13 “Ngan hang dan
dau vé tai trg thuong mai cho doanh nghiép vira va nho nam 2021” do Ngan hang
Phét trién Chau A - Asian Development Bank (ADB) trao ting, nham ghi nhan
thanh tich noi bat tir phia ngan hang ddi tac trong Chwong trinh Tai trg thuong

mai qudc té (TFP - Trade Finance Program).

2.1.2 Giéi thiéu vé phong giao dich

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Pa Nang duoc

thanh 1ap theo quyét dinh s6 1498/QD-NHNN ngay 19/10/2009 cta thong déc NHNN
va quyét dinh sé 60/QD-HPQT ngay 11/10/2008 cia HPQT Ngan Hang TMCP Hang
Hai Viét Nam vé viéc mé PGD Hoang Diéu - CN Da Ning.

Tén giao dich: NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM — PGD

HOANG DIEU — CN PA NANG

- bia diém giao dich: 317 Hoang Diéu, Binh Hién, Hai Chau, Pa Ning
- Pién thoai: 0236 3584 995

- Sb Fax: 0236 3584 994

- M4 s thué: 0200124891
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2.1.3

Chirc ning va nhiém vu tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD

Hoang Diéu — CN Pa Ning
Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Pa Néng to chirc

quan Iy kinh doanh nham sir dung hiéu qua, dam bao, phat trién vén, tai san khac duoc

giao dé thyc hién tot muc tiéu kinh doanh cua Ngan hang Hang Hai Viét Nam noi

chung d6i véi Hoang Diéu néi riéng.

R/
0’0

Chirc nang

T6 chuc, thuc hién noi dung kinh doanh theo quy dinh.

DPuoc quyét dinh cac muc I4i suat, phi tién guri, tién vay ddi véi khach hang,
quy dinh mac phi hoa hong, 18 phi, ty gia mua ban ngoai té va phi giao dich
ngoai té trong mot khung nhat dinh do Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
ban hanh.

Véi dac diém 1a mot NHTM 14 hoat dong kinh doanh tién té, tin dung va dichvu
ngan hang vi muc tiéu loi nhuan. Khach hang quan trong nhét cua ngan hang la
cac Binh ché tai chinh, to chuc, doanh nghiép, cac ho kinh doanh ca thé va phuc
vu nhu cau sinh hoat tiéu diing cua dan cu trén dia ban.

Nhiém vu

Cho vay ngan han bang VND va ngoai té.

Cho vay trung dai han bang VND va ngoai té.

Pong tai trg va cho vay hop von dbi véi nhitng dy an 16n, thoi gian hoan vén
dai.

Thau chi, cho vay tiéu ding.

Nhan tién giri khong ky han va cé ky han bang VND va ngoai té ciia cic Cac to
chuc kinh té va dan cu.

Chiét khau thuwong phiéu, trai phiéu va gidy to cé gia tri.

Thuc hién dich vu bao 1anh cho doanh nghiép, c& nhan.

Thuc hién dich vu thanh toan gitra cac khach hang.

Thuce hién kinh doanh ngoai té, thanh toan quéc té. ..

Tiép nhan vén uy thac dau tur va phét trién cia cac to chic trong nudc.

Thuc hién nghiép vu thué mua, hin vén lién doanh va mua cophan theo phép
luat hién hanh.

Phét hanh va thanh toan thé tin dung néi dia — qudc té.

20



Dich vu thé ATM, thé tién mit.

2.1.4 Co ciu té chirc va chike niing cac bd phan trong Ngan Hang TMCP Hang
Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

So dd 2. 3. So d6 co chu td chire

BAN GIAM DOC

v

‘J’ v

v

Khéi Quan hé Khéi Khach Khdi Tac Khéi Quin Khéi truc
khach hang hang ca nhén nghiép 1y n61 bo thude
S Phong I—) Phong —> gl{-?{-l]% |—) Phong
Kiem Soat Khach QLNB
Vién hang uu
tién | Phong
- GDKH
[ > Ph_c'Jng (B_an
Dich Vién N Phong
QL&DV
Kho qui

( Nguon Ngdn hang MSB — Phéng giao dich Hodng Diéu )

® Chirc nang cua tirng bo phan trong Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
- PGD Hoang Diéu - CN Pa Niing

v' Ban Giam dbc: Ban giam dbc ciia Phong giao dich gom c6 Giam déc. Giam
dbc Phong giao dich 12 ngudi diéu hanh chung va chiu trach nhiém truéc Tong
giam d6c Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam vé toan bo hoat dong kinh
doanh cua phong giao dich.

v' Phong Quan h¢ khach hang: Chiu trach nhiém vé doanh s6, cong tac phat
trién va dbi tuong khach hang trén dia ban. Dé xuat chién lugc va muc tiéu kinh
doanh trén thi truong khach hang tiém nang. Thyc hién cong viéc khac theo
phan cong cua Ban giam ddc.

v' Phong K¢é toan — Ngan quj: Thuc hién ché d6 hach toan, thong ké cac hoat
dong kinh doanh quy dinh. Phé duyét cac giao dich ké toan cuia khach hang.

v' Phong Hb trg tin dung: Chiu trich nhiém vé cong tac lién quan dén quan tri
va hd tro hoat dong lién quan dén phong giao dich. Chiju trach nhiém truc tiép

vé chat luong hoat dong cua phong. Xay dung, t6 chirc diéu hanh moi hoat
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dong ctia phong quan tri va hd tro hoat dong nham dam bao cac chi tiéu cong

viéc dugc giao.

2.1.5 Hoat dong kinh doanh chi yéu

2.1.5.1Pdi véi khach hang ca nhan

Phét hanh thé MSB cung cép dén khach hang c4 nhan nhiéu tong cong 8 loai thé voi

nhiéu vu dai vé cung hap dan:

Thé tin dung siéu mién phi MSB MasterCard: Tron doi 0d phi thudng nién.
Thé tin dung MSB Visa Online: Mua sdm Online hoan tién vu dii 1én dén 20%.
Thé lién két Vpoint: Tich liiy moi giao dich chi tiéu.

Thé tin dung du lich MSB Visa: Du lich cuc chat hoan tién cao nht.

Thé ghi no noi dia.

Thé ghi no qudc té.

Dich vu tién giri tiét kiém

Goi tiét kiém tich liiy M — Savings: Giri Online cang nhiéu, 13i cong cang cao.
Tiét kiém 13i suit cao nhat: Lai suit cao nhat so véi cac san phém tiét kiém
khac cung ky han.

Chung chi tién giri Loc Bao Phat: Pau tu sinh 101, an tam hudng 14i.

Tiét kiém mang non: Chuan bi ngudn tai chinh viing chic cho twong lai ciia
con.

Tiét kiém dinh ky sinh 1oi: Tra 1ai dinh ky, dap ung nhu cau chi tiéu thuong
Xuyén.

Tiét kiém ong vang: Pinh ky giri gop nhiéu lan trong sudt ky han giri.

Tiét kiém giri tién tra 13i ngay: Nhan ngay tién 13i tai thoi diém guri.

Tién gt ¢6 ky han truc tuyén: Lai sudt cao va tién dung khi giri gop.

San pham dich vu cho vay c4 nhin

Vay thé chap nha mit pho.

Cho vay kinh doanh.

Vay tiéu dung thé chap bat dong san.
Vay mua bat dong san.

Vay mua 0 t6.

Dich vu chuyén nhén tién
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Pé viée giao thuong thuan tién hon, Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam cling
nhu nhirng ngan hang khac cung cip dich vu chuyén tién, nhan tién:
« Chuyén va nhan tién qudc té.
« Chuyén va nhén tién trong nuéc.
« San phiam bao hiém
« Bao hiém con nguoi.
« Bao hiém tai san.
« Béo hiém nhan tho Mién Bic.
2.1.5.2 Péi véi nhom khach hang doanh nghiép
« Dich vy tién giri va tai khoan doanh nghiép
e Dich vu thanh toan
e Dich vu bao lanh

e Go6i tin dung uvu dai danh cho doanh nghiép
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2.2  Tinh hinh hoat dgng kinh doanh tai Ngdn hang TMCP Hang Hai Viét
Nam- PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

2.2.1 Hoat dong huy déng vén

Trong nhitng nam gan déy, dai dich Covid-19 di tac dong dén nhiéu mit cua cudc
séng va nén kinh té, dung trudc suy thodi sau khing hoang kinh té, thi truong tién té
va thi truong von c6 nhitng bién dong phirc tap. Huy dong von dong mot vai tro khong
thé thiéu trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai. Ngudn huy dong vén
chu yéu ctiia PGD 14 tir tién gui cta khach hang ca nhan chiém phan 16n. Pic biét 1a
hién nay, do chinh sach thét chat tién t& cia NHNN, chénh 1éch 13i suét huy dong va
cho vay dang thu hep dan, anh huong khong nho téi thu nhap ctia ngan hang. Vi vay,
dé dam bao duy tri tc d6 ting truong va thanh khoan cua hé thong thi phat trién
ngudn von bén viing 13 yéu cau cuc ky cap thiét.

Cu thé, tinh hinh hoat dong huy dong vén ctia PGD Hoang Diéu (giai doan 2020 —

2022) dugc thé hién qua bang sb liéu sau:
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Bang 2.1: Tinh Hinh Huy Péng Vén Tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning Giai Poan
(2020-2022)

PVT: Triéu dong)

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Chénh léch
Chi tieu .S‘é tr-(l;):\g _S‘é tr-?:lg _S‘é tr-(l;Zg . 2‘021/201057 lé 826022/29?; Ié
tien ((;A)) tien ((;A)) tien ((;A)) So tien (%)' tidn (%)'
TGKKH 91.810 14,67 88.653 12,97 98.462 13,41 -3.157 -3,44 9.809 | 11,06%
TG;I;ZQZ 505.303 80,77 552.848 80,86 580.247 79,02 | 47.545 9,41 27.399 | 4,96
TGC;EI:SZIZ 25.522 4,10 40.227 5,90 55.624 7,57 14.705 57,62 | 15.397 | 38,28
Tong 622.635 100 681.728 100 734.333 100 59.093 9,49 52.605 | 7,72
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Tir bang 2.1, Co cau vén huy dong theo thoi han ciia ngan hang c6 téc do ting
treong on dinh trong giai doan 2020-2022. Cu thé 13 nim 2020 luong vén huy dong
khong ky han dat 91.810 triéu dong chiém 14,67% tong lugng vén huy dong dugc.
Nam 2021, lvong von huy dong khong ky han giam xubng 88.653 triéu dong chiém
12,97% tong von huy dong, giam 3.157 tridu dong so voi nam 2021 va dat toc do ting
truong giam 3,44%. Nam 2022, ngudn von nay dat 98.462 tridu dong (chiém 13% tong
ngudn von) tang 9.809 triéu déng so voi ndm 2021 va co tde do tang trudong 1 11,06%.
Viéc huy dong vén tir luong tién giri khong ky han mang lai mot lwong von 16n cho
ngan hang nhung rat khong 6n dinh va rit kho dé ngan hang c6 thé chuyén doi ky han

cua loai von nay vi cac doanh nghi€p str dung luong von nay dé thanh toan.

Tién giri c6 ky han co toc do ting truong déu qua cic nam. Trong d6 viéc ngudn
v6n huy dong tir nguon vén co ky han dudi 12 thang ludn chiém ty trong cao trong
tong von huy dong thi ta c6 thé nhan dinh mot cach khach quan rang viéc huy dong
vbn dudi 12 thang 1a mot loi thé caa ngan hang. Cu thé 13 nim 2020 ngudn von huy
dong nay dat 505.303 triéu dong chiém 80,77% tong von huy dong duge. Nam 2021
nguodn nay dat 552.848 triéu dong ting 47,545 triéu dong so v4i nam 2020 dat muc
ting truong 13 9,41%. Nam 2022, ngudn vén nay lai tiép tuc ting 1én 580.247 triéu
dong lai tang 1én 27.399 triéu dong so voi nam 2021 va dat toc do ting 1a 4,96%.
Trong d6 luong tién giri 6-12 thang chiém ty trong cao va 6n dinh trong ngan hang. Vi

vay, ngan hang can c¢d nhitng chinh sdch méi mé dé duy tri va tang 1én luong von nay.

Ngoai ngudn vén huy dong <12 thang da ké trén phai ké dén ngudn vén huy dong
trung va dai han, ngudn von huy dong nay tuy chiém ty trong khong cao nhung lai 13
ngudn von cuc ky quan trong cia ngan hang vi ngudn nay c6 tinh 6n dinh 1au. Cy thé
1a trong giai doan 2020-2022 ngudn vén nay di co sy ting truong. Nam 2020 ngudn
von nay dat 25.522 triéu dong chiém 4,10% tong ngudn voén huy dong. Nam 2021,
ngudn von ndy ting 1én dat 40.227 triéu dong ting 14.705 triéu ddng so v6i nim 2020
va dat toc do tang 57,62%. Nam 2022, ngu@)n von nay lai tiép tuc tang 55.624 tri¢u
ddng chiém 7,57% luong von huy dong dugc va dat muc ting trudng 13 38,28%. Voi
ngudn huy dong nay ngan hang phai tra mot mirc 13i suat twong dbi cao nhung lai dem

lai cho ngan hang nhiéu co hoi dau tu sinh 101, chu dong trong hoat dong kinh doanh
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trong d6 c6 nhitng dy an 16n. Qua cac sd liéu trén, ngudn vén c6 ky han dudi 12 thang
chiém ty trong 16n. Ngudn von nay ngan hang s& phai chi tra mot mirc 13i suét thip

hon, dong nghia vdi viéc sitr dung von vay dé cho vay dai han quy mo khong 16n.

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Pa Nang mic du
phai dung trude tinh hinh dich bénh va sy canh tranh gay gat tir cic NHTM khac trén
dia ban nhung ngudn von huy dong cua chi PGD vén cé su gia ting dang ké qua cac
nam, dat biét ting nam 2021. Cu thé, tong ngudn vén huy dong nam 2020 dat 622.635
triéu dong, nam 2021 dat 681.728 triéu ddng, ting 59.093 triéu ddng, twong dwong
9,49% so v&i nam 2020. Nam 2022 tong ngudn vén huy dong dat 734.333 triéu dong,
ting 52.605 triéu dong, voi tbe do dat 7,72% so v6i nam 2021. Mic du ¢ dién bién
tich cuc hon trong nhitng thang cudi nim nhung mirc ting 6% cia huy dong von cho
ca nam 2022 van thép hon nhiéu so véi nhitng nam trudc: nam 2021 1a 9,24%, ndm
2020 1a 13,96%. Ty 1¢ lam phat van giit nguyén toc ting truong khién cho tam ly
ngudi dan khong mudn gitr tién mat ma c6 xu hudng giri tiét kiém ngan hang nham co

dugc mot khoan sinh 101

2.2.2 Hoat dong cho vay

Bén canh cong tac huy dong von kha tot thi PGD Hoang Diéu ciing st dung nguén
vbn huy dong rt hiéu qua. Vi phuong cham “Di vay dé cho vay” nén PGD Cong

Hoa ludn hd tro t6i da cac khoan vay dé mang lai nguon von cho khach hang.

Song song v&i viée cung cap tin dung cho khach hang thi PGD Hoang Diéu con
thuc hién tot cong tac kiém tra va giam sat chit ché trude, trong va sau cho vay, tir do

kiém soat dugc rui ro nham tang kha ndng thu hoi von.
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Bang 2.2: Tinh Hinh Cho Vay Tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD
Hoang Di¢u — CN Pa Ning Giai Poan (2020-2022)

PVT: triéu dong)

Nam Nam Nam Chénh lach
2020 | 2021 | 2022 e
Chi tiéu 2021/2020 2022/2021
So tién | SO tién | So tién - -
cr oo yle cr oo yle
Gia tri (%) Gia tri (%)
Doanh s6
cho vay 619.845 | 662.730 | 696.325 | 42.885 | 6,92 | 33.595 | 5,07
Doanh sb
449.264 | 598.247 | 634.875 | 148.983 | 33,16 | 36.628 | 6,12
thu n¢
Téng duw
o 633.426 | 697.909 | 756.493 | 64.483 | 10,18 | 58.584 | 8,39
No xau 4,187 6.456 6.236 2.269 | 54,19 180 2.79
Ty 1€ ng
<Au (%) 0,66 0,93 0,82 0,26 -0,10

(Nguon: Phong ké toan ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hodang Diéu)

Qua bang 2.2, doanh sé cho vay cua Ngian Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD
Hoang Diéu - CN DPa Nang lién tuc ting trong 3 nim (giai doan 2020 — 2022). Cu thé,
nam 2020, téng doanh s6 cho vay dat 619.845 triéu déng. DPén nam 2021, doanh sb
cho vay tiép tuc tang 1én 42.885 triéu dong so voi ndm 2020 va ting 33.595 triéu dong.
Nguyén nhan ctia viéc ting qua cac nim trén 13 do nhu cau cho vay dé dau tu nganh
kinh té nhu tréng trot, chian nuéi, ting 1én trong khi ngudn von cua ngan hang ¢ han.
Ngan hang di c6 nhitng dinh huéng dung dén trong cong tac tin dung ciing nhur trong
quan 1y ngudn vbn ciia ngan hang. Mit khac, PGD di tao duogc 1ong tin dbi véi khach
hang nén ho giao dich véi ngan hang ngay cang nhiéu.

Doanh s6 thu ng ciing ting truong 6n dinh tir ndm 2020 — 2021 chénh léch ty trong
1a 33,16% cho thiy viéc thu ng dat két qua kha quan do khach hang dén véi Ngan

Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Da Ning 1a nhitng khach
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hang uy tin, kinh doanh c6 hiéu qua cao, dong thoi khau tham dinh hay xét duyét tin
dung cta can b PGD ciing twong d6i k§ ludng nén hiéu qua tin dung trong viéc thu
héi ng clia ngan hang tét, ngan hang ciing da thuc thi tét cac chinh sach, chi tiéu, ké
hoach dé ra va ap dung nhiéu bién phap xu ly dé thu hdi no, dic biét 1a no xau dan dén
doanh sd cho vay ting. Nhung tir nim 2021-2022 doanh s6 thu ng c6 chuyén bién ting
ty trong chénh 1éch 13 6,12% cho thiy doanh s6 thu hdi ng ciia ngén hang van dang dat

hi¢u qua.

Téng du no cua ngan hang co su ting truéng qua cac nim do mit bang lai suat duy
tri on dinh phan anh cong tac quan Iy ng cua PGD dang hoat dong rét tot. Cyu thé nim
2020 1a 633,426 triéu dong va sang nam 2021 d3 ting 1én 697.909 triéu dong va dat
toc do ting 10,18% so v6i nam 2020. Trong nam 2022 téng du no ting 1én 756.493
triéu dong va téc do tang 8,39% so v4i nam 2021.Tong du no cla ngan hang ting
trong giai doan 2020-2022, nguyén nhan chi yéu 1a do hoat dong tin dung trong giai
doan d3 co su thay ddi vé chit véi ting trudng tap trung vao cac khu vire san xuét thuc
ctia nén kinh té, lam dong luc thuc day ting trudng va chuyén dich co cau kinh té, gop

phan han ché rui ro.

Trong bdi canh kinh té kho khin do dich covid da anh hudng tdi moi mat doi song
kinh té, hoat dong ngan hang ciing chiu anh hudng vi 13 trung tim tai chinh ciia nén
kinh té, khi doanh nghiép va ngudi dan gip kho khin do dich s& anh huong dén kha
nang tra no ciia khach hang nén tir d6 ty 1¢ no x4u ciia PGD c6 thé tao ra rii ro nhiéu
cho hoat dong tin dung ctia PGD. Tuy tinh trang ty 1€ no x4u cta PGD van duy tri on
dinh qua cic nam, cu thé nam 2020 c6 toc d6 ting 0,26% so v4i nam 2021 va giam
xudng 0,10% trong nim 2022 ching t6 PGD quan 1y no xau kha tot dat tiéu chuan
dudi 3% do NHNN quy dinh.

2.2.3 Két qua hoat @ong kinh doanh

Trong nhitng nim qua, hoat dong kinh doanh trong nén kinh té c6 nhiéu dién bién
phuc tap, nhung lgi nhuan dat dugc cua Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD
Hoang Diéu - CN Pa Néng vén lién tyc gia tang. Dién bién thu chi va tang truéng lgi

nhun tir ndm 2020-2022 tai PGD dugc thé hién qua bang s6 liéu sau:
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Bang 2.3: Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh Tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét
Nam — PGD Hoang Di¢u — CN Pa Ning Giai Poan (2020-2022)

PVT: triéu dong)

Nam Nam Nam Chénh léch
2020 2021 2022 enh e
Chi tiéu 2021/2020 2022/2021
Sotién | Sotién | SO tién v 18 Tv 18
Ty L | Ty
Gia tri (%) Gia tri (%)
Téng th
omgthu | w0257 | 77.534 | 89548 | 8277 | 11,95 | 12014 | 15,50
nhap
Tong chi
i 50.170 | 55.908 | 64.926 | 5738 | 11.44 | 9.018 | 16,13
Loi
" 10.087 | 21.626 | 24622 | 2539 | 1330 | 2.996 | 13.85
nhuin

(Nguon: Phong ké toan ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hodang Diéu)

Qua s6 liéu bang 2.3, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang tir nim 2020 dén niam
2022 thu thip déu ting. Trong nim 2021 tong thu nhap dat 77.534 triéu ddng ting
8.277 triéu dong so véi nam 2020 va dat toc d6 ting 11,95%. Nam 2022 téng thu nhap
van dat duoc su tdng trudng la 89.548 tricu déng va ¢6 tde do tang chiém 15,50% so
v6i nam 2021. C6 thé thay, hoat dong cho vay van 1a mot trong nhiing hoat dong kinh
doanh chu dao ctia PGD thé hién bing khoan thu nhéap tu 1ai tuong ddi cao do téng du
trong ba nam déu ting lién tuc. Ngoai ra, thu nhap dich vu ciing dong gbp mot phan

khong nho véo tong thu nhap chung cia chi PGD.

Bén canh do, dé gia tdng sttc manh canh tranh cuia minh, trong nhitng ndm qua
Ngian Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Da Ning khong
ngimg cai tién va nang cao chit lvong san pham dich vu, ddng thoi stra chita, nng cip

mot sd phong giao dich truc thudc, xay mai try sé chi nhanh hi¢n dai hon do d6 phai
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dau tu mot khoan chi phi 16n. Ngoai ra, su gia ting dang ké trong tong ngudn von huy
d6ng hai nam 2021 va 2022 d3 lam cho chi phi tra 13i tién gui ciing ngay cang ting 1én.
Cu thé, tong chi phi naim 2020 dat 50.170 triéu dong, ndm 2021 dat 55.908 tri¢u dong,
tang 5.738 tridu dong, twong duong 11,44% so v4i nam 2020. Nam 2022 dat 64.926
triéu déng, tang 9.018 tri¢u déng, tdc do tang lai cao hon nam 2021 dat 16,13%. Lo1
nhuan dat duoc ciia PGD trong ba nim luén cé diu hiéu ting trudong kha quan 1a do
téc do ting cla tong thu nhap van cao hon nhiéu so véi téc do ting cia tong chi phi.
Cu thé, loi nhuan nim 2020 dat 19.087 triéu ddng, nim 2021 dat 21.626 dong, ting
2.539 triéu ddng, twong dwong 13,30% so voi ndm 2020. Nam 2022 loi nhuan ting
dang ké dat 24.622 triéu dong, ting truong 13,85% so v6i nam 2021. C6 duoc két qua
nhu vay, ching t6 hoat dong kinh doanh ctiia PGD da dat duoc nhitng budc phat trién
bén vimg. Trong thoi gian ti, PGD can nd luc hon nita dé nang cao chit luong hoat
dong kinh doanh néi chung va cha trong t6i hoat dong cho vay néi riéng nham huéng

td1 to1 da hda muc ti€u lo1 nhuan.

2.2.4 Panh gia chung vé tinh hinh hoat @ong kinh doanh tai Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning
La mot PGD ngan hang lau doi, Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD
Hoang Diéu - CN Pa Nang ludn phét huy nhiing thanh tich sin c6, khong nging cai
thién nhitng mat yéu kém, cing voi sy cb ging cua toan thé can bd cong nhan vién,
ludn cam két thuc hién dung quy dinh ciing nhu nhitng chinh sach do NHNN va Ngan
Hang TMCP Hang Hai Viét Nam dé ra, nho viy trong nhitng nim qua PGD d3 dat
duoc nhiéu thanh cong nhét dinh trong hoat dong kinh doanh ctia minh. C6 thé ké dén
mot s6 két qua nhu sau:
> Ngudn von khong ngirng ting 1én do PGD di nam bét duogc tinh hinh thuce té, co
nhitng bién phap phu hgp nham thu hat khach hang gui tién hodc md tai khoan
giao dich tai PGD.
> Tong du ng cho vay qua cic nim da co su gia ting dang ké, bén canh d6 1a nhiing
chinh sach nham duy tri nhidu hon cac khach hang truyén théng c6 d6 tin nhiém
cao, dong thoi thu hat thém cac khach hang méi c6 uy tin da lam chat luong cho

vay cua PGD ngay cang duogc cai thién va nang cao.
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> Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, PGD di rat chu trong dén viéc nghién ciru,
tim hiéu va dua ra nhitng san pham dich vy, nhitng hinh thirc huy déng vén méi,
hap dan nham thu hat va théa méan t6i da nhu cau khach hang. Ngoai ra, viéc theo
doi cac khoan vay va don dde viéc tra no ding han ciing dugc chu trong hon nho
d6 d3 co su cai thién dang ké trong thu nhép.

» Trinh d0 nghiép vy, thai d va phuong thirc phuc vu cia doi ngli nhan vién ngan
hang ciing ngay cang chuyén nghiép, thich nghi kip thoi véi su thay doi ciia moi
truong lam viée hién dai.

> Vé cong tac kiém tra, kiém soat, PGD ludn c6 ké hoach kiém tra hang thang, hang
quy trén cac hoat dong nghiép vu, trong d6 chi trong viéc trién khai cac bién phap
kiém tra vé bao vé kho quy, an ninh mang. Riéng trong hoat dong thanh toan dién
tir, ma thim quyén cua timg can bd theo phin cip duoc yéu cau bao mat nghiém
ngit do d6 céc sai sot trong tac nghiép da duoc han ché, thi san nhin chung dugc
bao dam an toan. Cac kién nghi cua cac doan kiém tra thudc tin dung, tai trg
thuong mai, ké toan tai chinh... déu duoc chinh sira va khic phuc kip thoi.

v" Nhin chung, Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN DPa
Néng di c6 duoc uy tin nhat dinh trong hoat dong kinh doanh ngan hang, cac loai
hinh dich vu ctia PGD so vdi cic ngan hang trén dia ban va trong hé thong ciing
dugc danh gia & mirc d6 kha t6t. Vi vay, trong nhirg nim téi PGD ludn phai tan
dung nhitng wu thé va khic phuc nhitng han ché con ton tai dé giit viing sy ting

truong, dong thoi théa man hon nita nhu cau khach hang.

2.3 Tinh hinh hoat dgng cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

2.3.1 Nhitng quy dinh chung trong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

2.3.1.1 Nguyén tic cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Pa Nang tuan thu
céc nguyén tac tin dung co ban trong cho vay khach hang ca nhan nhu sau:

Tién vay duoc sir dung ding muc dich di thoéa thuan trong hop dong tin dung.

Nguyén tic nay dam bao tinh hiéu qua ctia ddng vén, tao diéu kién cho khach hang ca
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nhan thyc hién hoan tra no vay dang han ca gdc va 1ai. Khi cho vay, ngan hang yéu
cau khach hang phai ghi rd muc dich xin vay trén gidy dé nghi vay von va kém theo
phuong an san xuét kinh doanh kha thi, c6 hiéu qua hodc phuong an tiéu dung phuc vu
doi séng kha thi.

Hoan tra no goc va lai ding han da thoa thuén trong hop ddng tin dung do dic trung
ctia cho vay khach hang ca nhan 13 sy tng trude von cho khach hang, ngan hang chi
chuyén giao quyén sir dung vén cho khach hang. Pé thuc hién tot nguyén tic nay,
ngan hang dinh ky han ng that chinh xac, can c dé dinh ky han ng co thé 1a bao céo
thu nhap, thoi gian kinh doanh, san xuét. ..

Viéc dam bao tién vay duogc thuc hién theo quy dinh cia Nha nudc va cuia NHNN
trong timg thoi ky, nghia 1a khi vay von, khach hang ca nhan can phai c6 tai san thé
chép, cam c6 hodc bao lanh cua bén thir ba néu ngan hang xét thay can phai cho vay
theo hinh thtrc nay. Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Di¢u - CN
Pa Ning hién nay khi cho vay c6 dam bao bang tai san hay cho vay khong c6 dam bao
bang tai san déu cin clr vao Nghi dinh S6: 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nim
2016 vé bao dam tién vay cia cac to chire tin dung va cac van ban hudng din thyc

hién cia NHNN va ctia Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam quy dinh.

2.3.1.2 Piéu kién cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

Khi tién hanh giao dich v&i ngan hang, khach hang ca nhan phai hoi du cac diéu
kién co ban sau:

v" Khach hang phai ¢6 ning luc phap luit dan sy, nang lyc hanh vi dan su va chiu
trach nhi¢m dan sy theo quy dinh cia phap luét.

v' Muc dich st dung von vay hop phép, tic 13 von vay duoc st dung ding muc dich
dd néu trong gidy dé nghi vay vén, phu hop diéu kién va kha ning st dung cua
ngudi di vay ma nhitng ddi tugng va pham vi hinh thanh tir viéc sir dung von vay
khong bi ngin cAm béi phap luat.

v' Khéach hang phai c¢6 du 4n, phuong 4n san xuat kinh doanh kha thi, c6 hiéu qua
hoic phuong 4n tiéu dung phuc vu doi sdng kha thi phu hop vé6i cac quy dinh cua
phap luat va cia MSB. Pong thoi, khach hang phai c6 dii kha nang tai chinh dé

dam bao trd ng trong thoi han cam két, cu thé nhu sau:
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v

C6 von ty c6 tham gia vao dy 4n, phuong 4n san xuat kinh doanh hoic phwong an
tiéu dung phuc vu doi sdng. Vén tu ¢ duoge tinh trén téng nhu cau von san xuat
kinh doanh trong ky hodc timg lan cho dy an, phuong an san xuat kinh doanh hozc
phuong 4n tiéu dung phuc vu doi séng duoc thuc hién theo quy dinh cia NHNN
va cua MSB.

Kinh doanh c6 hiéu qua. Trudng hop c6 thua 15 thi phai c6 phuong an kha thi khic
phuc 15, ddm bao tra no trong thoi han cam két. P6i véi khach hang vay von phuc
vu nhu cau tiéu dung phai c6 ngudn thu nhap 6n dinh dé tra ng cho ngan hang.
Khong c6 ng khé doi hodc no qua han tai ngan hang khac va tai cac PGD MSB.
Khach hang mua bao hiém thi san day du trong sudt thoi gian vay von cia ngan
hang.

Khach hang phai thuc hién diy du nghia vu vé dam bao tién vay theo quy dinh cua
phép luat va cia MSB.

Khong thudce truong khong hgp cho vay theo quy dinh hién hanh cia MSB.

2.3.1.3 Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Niing

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Pa Nang luén

thue hién tét va chip hanh nghiém chinh moi quy dinh cia NHNN va ctia Ngan Hang

TMCP Hang Hai Viét Nam, nhét 1a trong viéc tién hanh thu thap thong tin, tham dinh

cac bo hd so xin vay von. Sau ddy 13 quy trinh cho vay khach hang c4 nhan duoc ap

dung tai PGD.
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So d6 2. 4: Quy Trinh Cho Vay Khach Hang C4 Nhan Tai Ngan hang TMCP

Hang Hii Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

) Hudng din khach hang 1ap ho so vay von, tiép nhin
va kiém tra hé so
A 4
(2) Tham dinh cho vay
Y
(3) Lap to trinh thim dinh cho vay va quyét dinh cho vay
) Lap, hoan thién va ky két hop dong
v
(5) Giai ngin tién vay
L 4
(6) Giam sat, theo ddi khoan vay va thu hdi ng vay
Y
(7) Xu 1y ng vay va luu trir hé so khoan vay

Buéc 1: Huéng din khach hang 1ap ho so vay von, tiép nhin va kiém tra ho so

Céan bo tin dung tiép xuc va hudng din khach hang vé cac thu tuc, diéu kién vay

vbn, 1ap hd so dé nghi vay von. Khach hang 1ap va ndp vao ngan hang cac ho so sau:

- Ho so phép 1y bao gom:

+ Giéy chirng minh nhan dan hodc hd chiéu, s6 ho khau, giéy chirng nhan dang ky
thuong tra hay tam trd.

+ Péi voi cho vay tiéu dung phai c6 thu bao 1anh hodc thu cam két cua thu trudng
don vi. Gidy t& chitng minh viéc lam, murc thu nhap cua khach hang nhu hop dong
lao dong, quyét dinh b6 nhiém, nang bac luong, bang luong.

+ Pdi v6i cho vay san xuat kinh doanh ho gia dinh hay c4 nhan can phai co gidy
ching nhan ding ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh cé diéu kién, chimg chi
hanh nghé dbi véi nhitng khach hang kinh doanh nganh nghé ma theo quy dinh
ctia phéap ludt can phai co.

- HO6 so khoan vay gom:
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+ Gidy d& nghi vay von: Khach hang vay von san xuat kinh doanh phai giri gidy dé
nghi vay von kiém phuong 4n san xuat kinh doanh. Khach hang vay vén phuc vu
tiéu dung phai gri gidy dé nghi vay vén kiém phuong an tiéu ding.

+ Céc tai liéu lién quan dén dy an phuong 4n (DA/PA) vay von gdm: Tai liéu ching
minh muc dich sir dung tién vay nhu phiéu bdo gid, hoa don... Céc tai liéu lién
quan dén ngudn thu cia DA/PA hoidc tai liéu lién quan dén thu nhép c4 nhan,
nguoi ké thira, nghia vy trd ng.

- Ho so bao dam tién vay gdm céac gidy to chirng minh quyén s& hiru, quyén st dung
tai san va cac gidy to khac co lién quan, hop dong bao hiém tai san, bao hiém con
ngudi két hop tin dung (hodc gidy chirmg nhin bao hiém), gidy ty quyén nhan tién bdi
thuong (néu co).

Tuy theo ddi tuong khach hang va dac diém cta khoan vay, can b tin dung xac
dinh cu thé danh muc ho so cho phu hop. Sau d6, bao céo so bd véi Pho phong Khach
hang c4 nhan dé phu trach phong biét thong tin vé khach hang va sip xép tién d6 xur 1y
hd so.

Buéc 2: Tham dinh cho vay

- Can b tin dung xir Iy hd so vay vén cua khach hang, tién hanh kiém tra tinh trung
thuc, hop 1€, hop phdp cua cac tai liéu, thong tin do khach hang cung cép, Xac
minh nhan than khach hang, thu thap thém thong tin tir bo phan luu trit hd so trudce
day cua khach hang (néu c6), tham tra cac ngudn thu nhap du kién duogc st dung
dé tra no vay, tim hiéu cac thong tin khac néu thiy can thiét.

- Can b tin dung xem xét, xir 1y cac gidy to lién quan dén TSPB, kiém tra tinh hop
phap, hop 1¢, tién hanh kiém tra thyuc té tai san va xac dinh gia tri tai san.

- Can bo tin dung 1ap bién ban dinh gia tai san néu 1d cac ndi dung vé phép 1y, mo ta
chi tiét tai san va gi trj tai san duoc dinh gid, két hop vai cac thong tin tir bo phan
lwu trit hd so khach hang cung cip dé tién hanh lap to trinh tham dinh tin dung,
trong d6 dé xuit dong y hodc khong dong y cho vay, trinh 1én Truong phong
Khach hang ca nhan dé phé duyét, xem xét trinh 1én Ban Gidm déc chi nhanh.

Buwéc 3: Lap to trinh thim dinh cho vay va quyét dinh cho vay

- Can b tin dung trinh bay y kién dé xuat vé tinh hinh khach hang trong t& trinh

tham dinh cho vay v6i Ban Giam ddc chi nhanh gém cé:
= Thoéng bao dong y hay khong dong y cho vay va néu rd 1y do
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* Phuong thuc cho vay
=S4 tién cho vay
= Lii sudt cho vay
= Thoi han cho vay
= Céch thiic tra no gdc va 13i vay
- Quyét dinh cta Ban Giam ddc chi nhanh dugce danh thanh vin ban va luu vao hod
so tin dung.
- Théng bao cho khach hang vé ndi dung phé duyét cia cip ¢ thAm quyén quyét
dinh cho vay.
Budrc 4: Lap, hoan thién va ky két hop dong
- Sau khi c6 quyét dinh cua Ban Gidm doc chi nhanh dong y cho vay, can b tin

dung tién hanh cac tha tuc cong ching va ding ky giao dich bao dam tai san.

- Soan thao hop dong tin dung, hop dong bao dam phu hop véi loai hinh vay vén
cua khach hang.

- Tién hanh ky két hop dong tin dung giita ngan hang va khach hang.

- Chuyén ban sao hop ddng tin dung, hop dong bao dam da ky cho phong Quan Iy
rii ro va ng ¢6 van dé.

- Nhép dit liéu va cac thong tin lién quan dén khoan vay va TSPB vao hé thong
INCAS va tao tai khoan vay cho khach hang trén hé théng INCAS.

Buéc 5: Giai ngan tién vay

- Can bo tin dung 1ap gidy nhan no (ghi rd thdi han cho vay cu thé) theo mau cia
ngan hang.

- Kiém tra céc can clr giai ngan, khach hang phai c6 cac gidy to chimg minh viéc st
dung von vay, phu hop véi hop dong tin dung va gidy nhan no tai thoi diém tién
hanh giai ngan.

- Can b tin dung trinh Ban Giam ddc chi nhanh ky duyét gidy nhan ng cia khach
hang.

- Can b tin dung chuyén gidy nhan no cho bo phan Ké toan dé tién hanh giai ngan
tién vay cho khach hang.

Budc 6: Giam sat, theo ddi khoin vay va thu hdi ng vay

37



- Can b tin dung tién hanh kiém tra myc dich sir dung von vay ctia khach hang theo
dinh ky 2 thang 1an sau khi giai ngan tién vay. Néu phat hién khach hang sir dung vén
vay sal muc dich, can b0 tin dung co thé dé nghi thu hdi no vay trude han.

- Dinh ky hang thang, bo phan K& toan tinh s tién 14i vay phat sinh trong ky
va thong bao cho can bo tin dung dé can bo tin dung thong béao dén khach hang, nhéc
nhé khach hang thanh toan 1ai vay.

- Pén ky tra no gdc, can b tin dung thong bao ky han trd no cho khach hang vay
bang vin ban trong vong 7 ngdy trude ngay dén han cudi cung va theo ddi, dén doc
khach hang thanh toan ng dung han.

Buéc 7: Xir Iy no vay va lwu trir ho so khoan vay

- Sau ngay dén han thanh toan no goc 10 ngay, néu khach hang van chua thanh toan
ng vay hodc khoan vay khong duoc gia han thi s& bi chuyén sang ng qua han. Ngoai
13i suat cho vay trong han dugc tinh cho toan bd du ng goc, 4p dung thém 13i suat phat
qua han (bang 50% ldi suit cho vay trong han di duoc ky két trong hop ddng tin
dung).

- Phan loai toan bd sb du no géc cua khach hang vay c6 n¢ qué han vao nhém ng
tuong Gng. Can bo tin dung phdi hop v6i can bo phong Quén 1y rii ro va no ¢6 van dé
gip g& khach hang dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh no quéa han, thuyét phuc khach
hang tra ng vay, thong béo trinh ty xtr Iy TSPB dé thu hdi ng. Thuc hién céc bién phap
xtt 1y no, xtr 1y vi pham hop ddng tin dung theo quyét dinh va chi dao cta lanh dao
Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Pa Nang, nghién ciru
h6 so TSPB dé tién hanh xtr 1y tai san theo quy dinh ctia phap luat, thu hoi ng vay cho
ngan hang.

- Cén bg tin dung luu lai hd so khoan vay dé danh gia, xép loai va c6 thé 1am can ct
dé tham dinh trong nhitng 1an vay tiép theo cua khach hang hoic dé giai quyét khiéu

nai cho khach hang (néu c6).
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2.3.2 Tinh hinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

2.3.2.1 Tinh hinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Da Ning giai doan (2020-2022)

Véi chinh sach cho vay khach hang ca nhan trong nhitng nim gan day, hoat
dong cho vay d6i véi khach hang ca nhan c6 nhitng ting truong dang ké. Ta co thé

xem xét qua bang sb liéu sau day:
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Bang 2.4: Tinh hinh cho vay khach hang c& nhan tai Ngan Hang TMCP Hang
Hai Viét Nam — PGD Hoang Di¢u — CN Da Ning Giai doan (2020-2022)
(PVT: triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
— Nim | Nim | Nim 2021/2020 2022/2021
2020 2021 | 2022
Gidtri |Ty16 (%) Gidtri | TyIé (%)
Tong doanh | o0 04c | 662730 | 696.325 | 42.885 | 6.92 | 33.505 5.07
so cho vay
Doanh s cho
405.927 | 473528 | 491.061 | 67.601 | 16,65 | 17.533 37
vay KHCN
T trong (%) 65 7145 | 7052
Tong Doanh | /o064 | 508.247 | 634.875 | 148.983 | 3316 | 36.628 6,12
so thu ng

Doanh sb thu
ng cho vay| 320.517 | 385.219 | 431.613 64.702 20,19 46.394 12,04
KHCN

Ty trong (%) 7134 | 64,39 | 67,98

Téng du ng 633.426 | 697.909 | 756.493 | 64.483 10,18 58.584 8,39

Du ng cho vay

KHCN 367.248 | 455.557 | 515.005 | 88.309 24,04 47.111 12,00

Ty trong (%) 5798 | 6527 | 68,07

No xau 4.187 6.456 6.236 2.269 54,19 -220 -3,41

No xiu cho

vay KHCN 2.930 3.759 3.437 0.829 28.29 -0.322 -8.57

Ty trong (%) 69,98 | 5823 | 5512

Ty 1& no xiu

(%) 0,66 0,93 0,82 0,27 -0,11
Ty 1& no x4u

cho vay 0,79 0,82 0,66 0,03 -0,16
KHCN (%)

(Nguon: Phong ké todn ngdan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hodng Diéu)
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Qua bang s liéu 2.4 ta thdy, ty trong doanh s6 cho vay KHCN ngay cang cao trong
tong hoat dong tin dung cua PGD, cu thé: Nam 2020 doanh sé cho vay KHCN la
405.927 triéu dong, chiém 65% tong doanh sb cho vay cia toan PGD. Nam 2021
doanh s6 cho vay KHCN c6 tdc d6 ting gan bang so véi téc do ting cua doanh sé cho
vay chung cta toan PGD, ting 1én 473.528 triéu dong chiém 71,45% tong doanh sb
cho vay. Sang nim 2022 doanh sé cho vay KHCN 1a 491.061 triéu dong chiém
70,52% trong tong doanh sb cho vay cta toan PGD. Ty trong doanh s6 cho vay KHCN
ting qua cac nam cho thiy phan nao quan trong ciing nhu mirc ting truéng cua hoat
dong cho vay KHCN dang ngdy cang tbt 1én, trong nim 2020, 2021 chiém ty trong
nhu vay cling duoc coi la thanh cong vi trong 2 nam nay PGD méi chi thuc sy quan
tam va mo rong hon dbi v4i hoat dong cho vay KHCN. Nhung sang nim 2022 toc do
tang 1a kha cao va chiém ty trong cao 1a do trong nam 2022 sé luong KHCN cua PGD
tang 1én thém vao d6. Nhu cau vé von va nhu cau vé tiéu dung nhiéu hon lam cho
doanh s6 cho vay KHCN trong nam ting cao. Cting mdi sy ting nhanh cta doanh sd
cho vay thi tinh hinh thu ng ciing rat quan cho thay chét luong cac khoan vay dang dan
tt 1én, cu thé: ty trong doanh sd niam 2020 kha ning thu ng cho vay KHCN chiém
71,34% téng doanh sb thu ng cua PGD, doanh sé cho vay ma con ting vé chét luong
cho vay, day duoc coi la co sé cho PGD thuc hién mé réng cho vay KHCN téi nhiéu

khach hang hon trong nhitng nam téi.

Vé tinh hinh du ng cho vay KHCN, nam 2020 14 367.248 triéu dong, nam 2021 ting
Ién 455.557triéu déng tang 24,04% so voi nam 2020, sang nam 2022 du ng tang 1én
515.005triéu dong twong tng ting 12% so v6i nam 2021. Du no cho vay KHCN van
tang theo toc do ting cta doanh s6 cho vay va doanh s6 thu ng, trong giai doan nay s6
luong cac khoan vay trung han gia ting qua cac nim 1am ting du ng, nhung PGD cin
can nhic toc do nay, vi du ng ting lam giam chat lwong cta khoan vay. Téc do ting
ctia cho vay chi rd phai phu hop véi tée do ting ctia doanh sb cho vay tai PGD va téc

do tang cua nén kinh te.

No xau trong cho vay KHCN, nam 2020 n¢ x4u 1a 2.930 triéu déng, nam 2021 tang
lén 3.759 trigu dong, ting 0,04% so v&i nam 2020. Trong ndm 2022 giam xudng 3.437

triéu dong giam 0,02% so v6i nam 2021. Véi muc ting va giam khong dang ké, chiing
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ta can theo ddi va giam sat tinh hinh ndy dé dua ra cac bién phap phong ngira va giam
thiéu rui ro trong cho vay dé tranh tinh trang no x4u ting cao. No x4u ciing chinh 1a
van dé ddng quan tim nhat ciia tat ca cac Ngan hang, khong chi riéng Ngan hang Hang
Hai Viét Nam. Nhung PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning luén c¢b ging duy tri ty 16 no
x4u ¢ mirc thap nhat <1%. So di c6 duoc con s ndy vi MSB xét duyét hd so vay va
thAm dinh k§ ludng. C6 thé thiy, nim 2020 ty 1& no xdu cho vay KHCN 1a 0,79%.
Tinh hinh nay tiép tuc duy tri qua nim 2021, ty 18 ng xau cho vay KHCN 1a 0,82% va
ty 18 ng xau cho vay chung 13 0,93%. Dén nam 2022 ty 1¢ ng xau cho vay KHCN Ia
0,66% trong khi d6 ty 1& ng x4u cho vay chung ctua PGD 14 0,82% cho thay KHCN c6

quy trinh kiém so4t rui ro tot hon trong viéc cho vay cac doanh nghiép.

2.3.2.2 Theo thoi han vay

Ky han cho vay 1a khoang thoi gian tir khi bat dau cap tin dung cho dén khi hoan tra
khoan vay do. Ky han cho vay dugc xac dinh dua trén su thoa thudn ctia khach hang
va ngan hang dua trén luong vén vay, muyc dich st dung von vay va phan 4n tra ng.

Duéi day 1a bang thé hién cho vay KHCN phan theo thoi han tai PGD.
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Bang 2.5: Tinh hinh cho vay khach hang ca nhan theo thoi han taiNgan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Di¢u
— CN Pa Ning giai doan (2020-2022)

(PVT: triéu dong)

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Chénh léch
. . . 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu o Ty o Ty o Ty
So tién | trong So tién trong | SO tién | trong o T§ 18 o Ty 18
(%) (%) (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
Doanh s6 cho vay | 405.927 | 100 473.528 100 | 491.061 | 100 67.601 16,65 17.533 3,7
Ngan han 133.597 | 32,91 | 173.092 | 36,55 | 185.673 | 37,81 | 39.495 29,56 12.581 7,27
Trung va dai han 272.33 | 67,09 | 300.436 | 63,45 | 305.388 | 62,19 28.106 10,32 4.952 1,65

Doanh sb thu ng 320.517 100 385.219 100 | 431.613 | 100 64.702 20,19 46.394 12,04

Ngan han 99.107 | 30,92 | 135.624 | 3521 | 173.832 | 40,27 | 36.517 36,85 38.208 28,17

Trung va dai han 22141 | 69,08 | 249.595 | 64,79 | 257.781 | 59,73 28.185 12,73 8.186 3,28

(Nguon: Phong ké todn ngdn hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu)
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Bang 2.5: Tinh hinh cho vay khach hang ca nhan theo thoi han taiNgan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Di¢u
— CN Pa Ning giai doan (2020-2022)

PVT: triéu dong)

Téng du ng 367.248 100 455.557 100 515.005 100 88.309 24,04 47111 12,00
Ngén han 106.218 | 28,92 144.366 31,69 | 187.564 | 36,42 38.148 35,91 43.198 29,92
Trung va dai han 261.03 71,08 311.19 68,31 327.44 63,58 50.16 19,21 16.25 5,22
No xau 2.930 100 3.759 100 3.437 100 0.829 28.29 -0.322 -8.57
Ngan han 1.400 | 47,77 1.811 48,19 | 1.670 | 48,558 412 29,42 -142 -7,83
Trung va dai han 1530 | 52,23 1.948 51,81 | 1.767 | 51,42 417 27,26 -180 9,25
Ty 18 no x4u (%) 0,79 0,82 0,66 -0,03 -0,16
Ngin han 1,32 1,25 0,89 -0,07 -0,36
Trung va dai han 0,59 0,63 0,54 0,04 -0,09

(Nguon: Phong ké todn ngdn hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu)
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Doanh s6 cho vay theo ky han: Doanh s6 cho vay ngin han nim 2020 d6i véi cho
vay KHCN 1a 133.597 triéu ddng, ting 1én 39.495 triéu dong trong nim 2021, ting
29,56% so v&1 nam 2020, sang nam 2022 tiép tuc tdng lén dat muac 12.581 tricu déng,
tang 7.27% so voi nam 2021, tuy cac khoan vay ngan han chiém ty trong thap nhung
tdc do tang lai kha cao trong tong doanh s cho vay KHCN. Céac khoan vay trong ngin
han cha yéu ¢ linh vuc mua sim vat dung gia dinh va mua sim sira chita phuong tién
di lai. Doanh sé cho vay KHCN tép trung chii yéu & trung va dai han va ty trong cho
vay trung va dai han ngdy cang cao, cac khoan vay trung va dai han nhu vay xuit khau
lao dong, cho vay qua thé, vay mua nha &, dat ¢, sira chita, xdy dyng nha ¢ méi, cu
thé: nam 2020 doanh sé cho vay KHCN trung va dai han 1a 272.33 triéu dong chiém
67,09%, tang 1én 28.106 triéu dong trong nam 2021, tang 10,32% so v6i nam 2020 va
chiém ty trong 63,45% so vé6i tong doanh sé cho vay KHCN. Sang ndm 2022 doanh sd
cho vay KHCN trung va dai han ting 1én dat 305.388 triéu dong, twong ng ting
1,65% so voi nam 2021 va ty trong ting 1én chiém 62,19% tong doanh sb cho vay
KHCN tai PGD. Nguyén nhan din dén ty trong cho vay trung va dai han cao va toc do
tang nhanh nhu vay 13 do khach hang vay vé chil yéu phuc vu cho cic nhu cau sir dung
mua sam cac tai san c6 gia tri cao, nén cac khoan vay nay thudng 16n, khach hang kho
thanh toan trong ngan han, ngoai ra thu nhap ctia nguoi dan chi & muc trung binh, vi
vay cac khoan vay thudng tap trung trong dai han.

Doanh sb thu n¢ theo ky han: Bang s6 liéu 2.5 cho thay toc do thu no trong ngin
han va trung han nam 2021 cua hoat dong cho vay KHCN dang con kha thip so véi
tdc do ting cua doanh so cho vay, sang nam 2022 tinh hinh thu no c¢6 chuyén bién kha
quan hon, cu thé: Nam 2020 doanh sb thu no ngén han 1a 99.107 triéu déng, tang 1én
135.624 triéu dong trong nam 2021, twong Gng ting 36,85% so v4i nim 2020, sang
nam 2022 tinh hinh thu ng kha quan hon, doanh s6 thu ng ngén han la 173.832 triéu
dong, tang 1én 28,17% so voi nam 2021. Va doanh s6 cho vay KHCN trung han nim
2020 13 221.41 triéu dong, tang 1én 249.595 triéu dong trong nam 2021, tang 12,73%
so v&1 nam2020, sang ndm 2022 doanh s6 thu ng tang cao dat murc 257.781 tri¢u dong,
tang 3,28% so v&i nam 2021. Nguyén nhan dan dén toc do thu ng nim 2021 ting cham
dbi voi ngén han, trung va dai han 1a do trong nam nay hoat dong kinh té chua thuc su
on dinh va phat trién, thu nhap bi anh huong cua dich bénh van con va ngoai ra do
chua c6 b phan chuyén bén tham dinh nén mot s mén vay chua chinh xac vé kha
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nang tra no ciia khach hang, 1am cho tinh hinh thu ng trong nam c6 téc do tang khong
nhu mong doi, chdm hon kha nhiéu so véi tée d6 ting cua doanh sé cho vay. Nhung
sang nam 2022, toc d6 thu ng cua cac khoan vay ngan han, trung va dai han déu ting.
Téc d6 nay twong dbi phu hop voi tée do ting ciia doanh sé cho vay nim 2022. Thay
vao d6, nam 2022 cac hoat dong kinh té trén dia ban Thanh Phé Pa Néng c6 nhiéu tién
trién tbt, thu nhap cua nguoi dan cling cao hon, vi vy tinh hinh thu no ciia PGD ciing
tdng cao hon so véi nam 2021.

Téng duw no theo ky han: Tinh hinh du no cho vay KHCN giai doan 2020-2022
ting déu, cu thé: Nam 2020 du no ngin han 13 106.218 triéu dong, ting 1én 144.366
triéu dong trong nam 2021, ting 35,91% so voi nam 2020, sang nim 2022 du no ngin
han tiép tuc tang, dat mac 187.564 triéu déng tang 43,19% so v&i nam 2021. Va du no
trung va dai han la: ndm 2020 du no dat muc 261.03 tri¢u déng, tang lén 311.19 tri¢u
dong tang 19,21% so voi nam 2020, nam 2022 du no dat 327.44 triéu dong, ting
16,25% so v6i nim 2021. Du no trong trung va dai han van chiém ty trong kha cao,
chiém trén 60% trong tong du no cho vay KHCN trong 3 nim qua, cho thay khach
hang dan chuyén sang vay trung han dé c6 thé thoai mai hon trong viéc tra no ngan
hang.

No xau theo ky han: N¢ xdu ngian han trong cho vay KHCN hién tai chiém ty
trong nho va toc do giam khong dang ké trong qua trinh vay va thu hdi ng. Nam 2020
ng xau 1a 1.400 triéu dong, ndm 2021 tang 1én 1.811 tridu dong, ting 29,42% so véi
nam 2020. Trong nam 2022 no x4u giam xudng 1.670 triéu dong so véi nam 2021, cho
thiy no xau nam 2022 duogc quan tim va cha y dén khau quan 1y 1am giam tinh trang
no xau. Viéc no xdu giam cé thé 1a do tinh hinh dich bénh duoc kiém soat giup tinh
hinh kinh té phat trién, tinh hinh san xuat kinh doanh cia cac khach hang, qua trinh
quan 1y ng cia KHCN duoc cai thién. Cac moén vay ngan han co tbc d6 no x4u giam
va van gilt dugc ty 1€ ng x4u & mirc khé an toan, cu thé: ng xau 3 nam 2020-2022 vira
qua ctia cho vay KHCN trong ngan han lan luot 1a 1,32%, 1,25%, 0,89%.

Trong khi d6 no xau cho vay KHCN trong trung va dai han chiém ty trong va téc do
tang tdt, nam 2020 ng xau trung va han 1a 1.530 triéu déng, tang 1én 1.948 tri¢u déng
tuong tng ting 27,26% trong ndm 2021 va nam 2022 n¢ x4u giam xudng 1.767 triéu
ddng giam 9,25% so voi ndm 2021. Tinh hinh dich COVID-19 duogc kiém soat giup
kinh té phét trién 1am giam khoan ng xau trong nim 2022. Ty 1é ng xau trung va dai
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han & mirc 6n dinh, xuat phat tir viéc toc do tang cua du no cao hon cua ng xau, vi vay

ty 16 no x4u qua cac nim lan luot 1a 0,59%,0,63%, 0,54%.

2.3.2.3 Theo san pham

Trong nhirng nam qua Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang
Diéu - CN Da Ning khong nging da dang hoa san pham théng qua cac muc dich st
dung v6n vay khac nhau nhu: Cho vay kinh doanh cira hang, ctra hiéu, Kho vay kinh
doanh tai chg, Cho vay du hoc, Cho vay mua 6 t6, Cho vay mua nha, nhin quyén st
dung dit ¢, xdy dung, stra chita nha ¢, Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh thé tin
dung. Cung v6i sy phat trién manh mé cta nén kinh té, doi sdng cua ngudi dan duoc
cai thién dang ké, nhu cdu chi tiéu phuc vu doi sdng ngay cang cao. Do vay diy manh
viéc mo rong cho vay 1a xu hudng tt yéu, 1a diéu kién khach quan trong nén kinh té
thi truong hién nay, déng thoi do cling la chién luoc, 12 muc tiéu va 1a thi truong tiém

nang.
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Bang 2.6: Tinh Hinh Hoat Péng Cho Vay Khach Hang C4 Nhan Theo San Phim Tai Ngin Hang TMCP Hang Hai Viét Nam -
PGD Hoang Diéu - CN Pa Ning Giai Poan (2020-2022)

(PVT: triéu dong)

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Chénh léch

Chi tiéu S6 tién trr(r.)ig S tién trr(r.)ig S6 tién trrf)flg ) ,202,1/20'21“27 1€ ) ,202_2/20?1“:; 1€

(%) (%) (%) Gia tri (%) Gia tri (%)

Doanh s6 cho vay 405.927 100 473.528 100 491.061 100 67.601 | 16,65 | 17.533 3,7
Cho vay tiéu dung 150.193 37 189.411 40 196.424 40 39.22 26,11 7.01 3,70
Cho vay mua nha 198.904 49 194.146 41 191.514 39 -4.76 -2,39 -2.63 -1,36
Cho vay SXKD 32.474 8 52.088 11 58.927 12 19.61 60,40 6.84 13,13
Cho vay mua 0 t0 24.356 6 37.882 8 44.195 9 13.53 55,54 6.31 16,67
Doanh sé thu ng 320.517 100 385.219 100 431.613 100 64.702 | 20,19 | 46.394 | 12,04
Cho vay tiéu dung 125.002 39 154.088 40 168.329 39 29.086 | 23,27 | 14.241 9,24
Cho vay mua nha 150.643 47 161.792 42 185.594 43 11.149 7,40 23.802 | 14,71
Cho vay SXKD 25.641 8 42.374 11 47477 11 16.733 | 65,26 5.103 12,04
Cho vay mua 0 t6 19.231 6 26.965 7 30.213 7 7.734 40,22 3.248 12,04
Tong du no 367.248 100 455.557 100 515.005 100 88.309 | 24,04 | 47.111 | 12,00
Cho vay tiéu dung 143.680 39 179.003 39 207.098 40 35.323 24,58 28.095 15,70
Cho vay mua nha 167.248 46 192.436 42 239.547 47 25.188 15,06 47.111 24,48

48




PGD Hoang Diéu - CN Pa Ning Giai Poan (2020-2022)

(PVT: triéu dong)

Bang 2.6: Tinh Hinh Hoat Péng Cho Vay Khach Hang C4 Nhan Theo San Phim Tai Ngin Hang TMCP Hang Hai Viét Nam -

Cho vay SXKD 33.831 9 52.367 12 45.336 9 18.536 54,79 -7.031 -13,43
Cho vay mua 0 t6 22.489 6 31.751 7 23.024 4 9.262 41,18 -8.727 -27,49
No xau 2.930 100 3.759 100 3.437 100 829 28,29 -322 -8,57
Cho vay tiéu dung 1.099 38 1.356 36 1.271 37 257 23,38 -85 -6,26
Cho vay mua nha 1.255 43 1.322 35 1.237 36 67 5,34 -85 -6,42
Cho vay SXKD 363 11 638 17 553 16 275 75,76 -85 -13,32
Cho vay mua 6 t6 213 8 443 12 376 11 23 107,98 -67 -15,12
Ty 18 ng xau (%) 0,79 0,82 0,66 0,03 -0,16

Cho vay tiéu dung 0,76 0,76 0,61 -0,01 -0,14

Cho vay mua nha 0,75 0,69 0,52 -0,06 -0,17

Cho vay SXKD 1,07 1,22 1,23 0,15 0,1

Cho vay mua 0 t6 0,95 1,40 1,63 0,45 0,24

(Nguon: Phong ké todn ngdn hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu)
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Qua bang s liéu 2.6 trén c6 thé thdy rang cho vay d6i véi KHCN hoat dong trong
linh vuc cho vay tiéu ding vamua nha chiém ty trong chii yéu. Trong nhirng nim gan
day, kinh té trén dia ban Thanh phd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, hoat dong kinh
doanh thuwong mai thiic diy hon. Mirc cho vay d6i véi mdi nganh déu ting qua mdi
nam.

Doanh sb cho vay mua nha chiém ty trong cao nhat. Cu thé nhu nim 2020-2021 ty
trong chénh léch giam 26,11% va sang dén nam 2021-2022 ty trong chénh léch ting
la 3,70%. Doanh sé thu ng ciing c6 nhitng chuyén bién ting qua cc nim, nim 2020-
2021 c6 ty trong chénh léch 1a 23,27% dén nam 2022-2022 tiép tuc c6 chuyén bién
ting 14,71%. Song song véi tinh hinh cho vay va thu ng c6 sy ting truong kha tot thi
tinh hinh du ng cho vay mua nha ciing c6 sy ting trudng tét qua cac nam. Du ng nim
2020-2021 c¢6 ty trong chénh léch 13 15.06% va dén nam 2021-2022 lai tiép tuc ting
24,48 % vi nhitng nam gan day thi trudng nha dat c6 su khdi sac, nguoi dan céc tinh 1é
cling 6 vé TP. Pa Ning sinh séng lam cho nhu ciu mua nha ting lén.

Cho vay tiéu dung chiém ty trong cao thir hai sau cho vay mua nha. Doanh s cho
vay tiéu dung co su ting trudong twong ddi qua 3 nim. Nam 2020-2021 cé ty trong
chénh 1éch 1a 26,11%. Pén nam 2021-2022 thi ty trong chénh léch ting 1én 3,70%.
Doanh s6 thu ng ting qua timg nim, nim 2020-2021 ty trong chénh léch 1a 23,27% va
dén nam 2021-2022 ting 9,24%. Toéng du ng ciing ting dan qua cic nim, tir nim
2020-2021 ty trong chénh 1éch 1 24,58% dén nam 2021-2022 thi tang 1én tiép 15,70%
cho thay tong du no duy tri qua 3 nim twong dbi 6n dinh. S& di két qua dat duoc nhu
vy 1a do nhu ciu mua sim khong nging gia ting khi doi song kinh té xa hoi ngay
cang phat trién, nhu cau tiéu ding cua ngudi dan ngay mot cao hon. Pong thoi, mot bo

phan nguoi dan, dic biét 13 gi6i tré, tim dén dich vu vay tiéu ding ngay cang nhiéu.

Cho vay SXKD va cho vay mua 6 t6 chiém ty trong thip trong cho vay KHCN.
Doanh s6 cho vay SXKD nam 2020-2021 ty trong chénh léch 1a 60,40% va tang tiép
nam 2021-2022 1a 13,13%. Tinh hinh thu no ting trudng déu, nim 2020-2021 ¢ ty
trong chénh 1éch 1a 65,26% va nam 2021-2022 tang ty trong chénh 1éch 1a 12,04%.
Téng du no c6 gidu hiéu di xuéng, nam 2020-2021 ty trong chénh léch 1a 54,79% va
nam 2021-2022 giam -13,43 %. Tong du ng cho vay san xuit kinh doanh giam c6 thé

1a do tinh hinh kinh té chung ciia dat nudc, sy thay doi trong chinh sach tin dung cua

50



ngan hang, hoic cac yéu td cuc bd trong nganh san xut kinh doanh. Trong khi d6
doanh s6 cho vay mua 6 t6 naim 2020-2021 ty trong chénh léch 1a 55,54% va ting tiép
nam 2021-2022 14 16,67%. Tinh hinh thu ng ting truong déu, nam 2020-2021 co ty
trong chénh 1éch 1a 40,22% va nam 2021-2022 tang ty trong chénh 1éch 1a 12,04%.
Tong du no cd gidu hiéu di xubng, ndm 2020-2021 ty trong chénh léch 13 41,18% va
nam 2021-2022 giam -27,49%. Doanh sé cho vay va thu ng¢ ting truéng tot cho thay
dugc sy kha quan vé mit tai chinh. Tuy nhién, viéc giam téng du ng c6 thé gay anh

huong tiéu cuc dén doanh thu va loi nhuin ctia ngan hang cho vay.

Song song véi viéc gia ting vé quy md cho vay, chit luong cho vay ciing ting theo,
c6 thé thay ty 18 no x4u cla cac nganh qua cac nim déu khong vuot qua mic cho
phép. Trong d6 cho vay tiéu dung va cho vay mua nha c6 ty 1& no x4u thap hon cho
vay SXKD va mua 6 t6. Cho thay viéc cho vay tiéu ding va cho vay mua nha thuong
yéu cau khach hang c6 kha nang thanh toan tot hon so véi cho vay SXKD va mua 6 to.
Nhu vay, ngan hang s& kiém tra k§ ludng kha ning thanh toan cta khach hang trudc
khi dua ra quyét dinh cho vay. Trong khi d6, cho vay SXKD va mua 6 to thuong co

gia tri 16n hon va dugc cho vay véi 1ai suat cao hon nén ¢6 nguy co ng xau cao hon.

2.3.2.4 Theo tai san dam bao

Cho vay theo hinh thtc ¢6 tai san dam bao ludn chiém ty tong rat 16n so vai cho vay
khéng DBTS. Tuy nhién, trong nhitng nam gan day cho vay khong dam bao tai san co
su ting trudng trong co cau cho vay phan theo hinh thirc dam bao tai PGD thdng qua
viéc ty trong cta cho vay khong dam bao tai san duoc ting 1én. Ta c6 thé thiy duoc

qua bang so li¢u sau day:
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Bang 2. 7: Tinh hinh hoat ddng cho vay déi véi KHCN tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu - CN Pa
Ning giai doan (2020-2022) theo hinh thitrc ddm bio

(DVT: triéu dong)

Niim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Chénh léch Chénh léch
am am am

2021/2020 2022/2021

Chi Tié . Ty , T

EE PO B & O A OO I © O I T I B I B

o tien 0 tién 0 tién 5 ron 5 ron

trong(%0o) trong(%0o) trong(%) | tién ong tién ong

(%) (%)

Doanh s6 cho vay | 405.927 100 473.528 100 481.061 100 67.601 | 16,65 | 7.533 3,7

C6 TSbB 387.560 | 96,43 |448.715| 94,76 |454.603| 94,50 |61.155| 15,78 | 5.888 1,31

Khong BDBTS 18.367 4,57 24.813 5,24 26.458 5,50 6.445 | 35,09 | 1.645 6,63

Doanh s6 thu ng | 320.517 100 385.219 100 431.613 100 64.702 | 20,19 |46.394| 12,04

Co TSbB 312953 | 97,64 |374818| 97,30 |416.161| 96,42 |61.865| 19,77 |41.343| 11,03

Khong BDBTS 7.564 2,36 10.401 2,70 15.452 3,98 2.836 | 37,50 | 5.051 | 48,56

Tong du ng 367.248 100 455.557 100 515.005 100 88.309 | 24,04 |47.111| 12,00

Co TSbB 357.883 | 97,45 |438.428| 96,24 |483.332| 93,85 [80.545| 22,50 |44.904| 10,24

Khong DBTS 9.365 2,55 17.129 3,76 31.673 6,15 7.764 | 82,90 |14.544 | 84,90

Bang 2. 7: Tinh hinh hoat dong cho vay d6i véi KHCN tai Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu - CN Pa
Ning giai doan (2020-2022) theo hinh thirc dim bio
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(PVT: triéu dong)

No x4u 2930 | 100 | 3.759 | 100 | 3.437 | 100 829 | 2829 | -322 | -857

Co6 TSPB 2299 | 7846 | 2867 | 76,27 | 2.616 | 76,11 | 568 | 24,71 | -251 | -8,76

Khong PBTS 660 | 22554 | 892 | 2373 | 821 | 2389 | 232 | 3507 | -71 | -7,95
Ty 18 no xiu(%) 0,79 0,82 0,66 0,03 -0,16
C6 TSPB 0,64 0,65 0,54 0,01 -0,11
Khéng DBTS 7,05 5,21 2,59 -1,84 -2,62

(Nguon: Phong ké todn ngdn hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu)
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Trong hoat dong cho vay KHCN theo hinh thirc dam bao, doanh sé cho vay c6 tai
san dam bao cua khach hang chiém ty trong 16n. Doanh sb cho vay KHCN c6 tai sam
dam bao nam 2020-2021 ty trong chénh 1éch 1a 15,78% va tang tiép nam 2021- 2022
1a 3,87%. Trong d6 cho vay khdng BBTS chiém ty trong nho, tuy nhién co cau cho
vay khéng PBTS dang ting 1én théng qua doanh s6 cho vay, nim 2020-2021 ty trong
chénh léch chiém 35,09% va nam 2021-2022 ting ty trong chénh léch 18n 1a 6,63%.
Cho thay rang ngan hang dang c6 xu huéng ting cudng cho vay khong DBTS, viéc
ting ty trong cho vay khong PBTS ciing déng nghia véi viée ting rai ro cho ngin
hang. Vi vay, dé dam bao su 6n dinh va bén vitng cua hoat dong cho vay, ngan hang
can c6 mot chinh sach rd rang va can trong trong viéc xac dinh khach hang du ning
Iuc thanh toan dé tranh rii ro cho ngan hang.

Tinh hinh thu ng c6 tai sdn dam bao ndm 2020-2021 co6 ty trong chénh léch la
19,77% va nam 2021-2022 tang ty trong chénh léch 1a 11,03%. Tinh hinh thu ng
khong tai san dam bao nam 2020-2021 c6 ty trong chénh I¢ch 1a 37,50% va nam 2021-
2022 tang ty trong chénh léch 1a 48,56%. Viéc nay cho thay ty 1& doi ng khong thanh
cong cling nhu rui ro cac khoan vay khong PBTS ting 1én, c6 thé giy ra khé khin cho
qua trinh quan 1y tai chinh.

Tong du ng co tai san dam bao c6 gidu hiéu ting 1én, nam 2020-2021 ty trong
chénh 1&ch 13 22,50% va tang tiép ctia ndm 2021-2022 14 10,24% cho thiy téng du no
c6 tai san dam bao c6 gidu hiéu ting 1én cho thiy ngan hang dang c6 chinh sach ting
cudng giam sat va danh gia tai san dam bao dé giam rui ro va ning cao hiéu qua hoat
dong. Trong khi d6 tong du ng khong PBTS tiang déu qua cac nam, cu thé nam 2020-
2021 c6 ty trong chénh 1éch 12 82,90% va ting tiép ctia nam 2021-2022 12 84,90% viéc
tong du ng khong PBTS ting déu qua cac niam cho thiy su ting trudng cta ngin hang
khong dong déu va phai tim cach can déi gitta ting truong va quan tri rui ro.

No x4u c6 tai san dam bao c6 diu hiéu gia ting trong cic nim 2020-2022, voi
muc chénh 1éch gitra hai nam 1a 24,71% va -8,76%. Ty 1€ n¢ x4u cta hai hinh hinh
thirc nay gidm qua cac nam, cy thé ty 1€ no x4u cua cho vay c¢0 tai san dam bao nam
2020 14 0,64% va nam 2021 tang 1én so véi nam trude 1a 0,65%, tiép dén nam 2022 thi
giam xudng 1a 0,54%. Con vé ty 1é no x4u khong PBTS ciia nam 2020 1a 7,05% va
nam 2021 giam hon so v61 ndm trude 1a 5,21%, nam 2022 giam con 2,59%. Ty 1€ ng
xau d6i v6i hai hinh thirc cho vay tai san dam bao tir nam 2020-2022 déu giam cho
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thdy rang ngan hang di c6 cac bién phap kiém soat rii ro cho vay hiéu qua va khach
hang vay c6 tai san dam bao da thuc hién nghia vu tra no diy du va ding thoi han. Tuy
nhién, ngan hang van can tiép tuc ting cuong quan 1y ri ro cho vay dé giam thiéu ty

1é no x4u va dam bao hoat dong 6n dinh va bén viing trong tuong lai.

2.3.3 Danh gia hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan Hang TMCP
Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning

2.3.3.1D4nh gia theo cac chi tiéu dinh lwgng
> Ty Lé No¢ Xéu

Ty 18 ng x4u trong nhitng nim qua, hoat dong cho vay tai Ngan Hang TMCP
Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning khé 6n dinh, luon giit viing
tinh than va khong c6 ng quéa han cho thiy ngan hang cho vay va thu hoi von dat hiéu
qua cao.
Bang 2. 8: Tinh Hinh Ty Lé No X4au Ciia Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam

— PGD Hoang Diéu - CN Pa Ning giai doan (2020-2022)

(PVT: triéu dong)

Chénh Léch | Chénh léch
Nam 2020 2021 2022
2020-2021 | 2021-2022
Ty 1€ ng
, 0,79 0,82 0,66 0,03 -0,16
xau (%)

(Nguon: Phong ké todn ngdan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hodng Diéu)

Ty 1& n¢ xau cia ngan hang trong nam 2020 dat 0.79%. Pén nam 2021 thi ting
l&n 0,82%, cho thay ty 16 no x4u cta cac ngan hang thay d6i trong nim 2021. Dén nim
2022 thi giam xudng 0,66%, cac chi tiéu nay thap ching t6 do an toan ciia ngan hang
cang cao. Nhin chung, trong 3 nam tro lai day, ty 18 no xau ciia ngan hang tai PGD nay
luén & muc an toan, theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc 1a khong vuot qua 3%. So
v6i cac ngan hang khac, PGD c¢6 ty 1€ no xau thép hon.

Quan tAm sat sao tinh hinh hoat dong cua khach hang no xau, nd lyc cai thién tinh
hinh no xau thong qua cam cb tra ng, phat mai tai san. Chu trong ning cao chét luong
tin dung, luén ling nghe chi dao cia NHNN, ting cudng ning cao chit luong thim
dinh theo timg thoi diém, chip hanh nghiém tic cic quy dinh ciia co ché, thuong
xuyén kiém tra, danh gia diéu kién san xuat kinh doanh, diéu kién kinh doanh, tai
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chinh, dong thoi gidam sat chit ché viée st dung vén vay cua tat ca cac khach hang.
Tich cuc hop tac voi khach hang dé bo sung tai san thé chip. Ting cudng tin dung
dugc wu tién cho cac khach hang co diéu kién, diéu kién tin dung tt, c¢6 du an, phuong
an kha thi, c6 di ngudn tra no ngan hang dén han. D6i véi khach hang c6 diéu kién tai
chinh khong 6n dinh, hidu qua san xuat kinh doanh thap thi giam dan du ng. Tich cuc
trong cong tac thu ng va xir Iy rai ro Diéu nay cho thay ban ldnh dao dang lam tbt cong
tac cho vay.
> Hé s6 thu n¢

Hé s6 nay thé hién mdi quan hé giita doanh sb cho vay va doanh sb thu no trong
cho vay khach hang ca nhan, tir d6 c6 thé biét duge trén doanh sé cho vay khach hang
ca nhan thi ngan hang da thu dugc bao nhiéu ng, diéu d6 thé hién chat luong cua hoat
dong cho vay. Do d6, hé sd nay cang cao thi cang tot dugc thé hién qua bang sb liéu
Sau.:

Bang 2. 9: Hé S6 Thu N¢' Cho Vay KHCN Tai Ngan Hang TMCP Hang Hii Viét
Nam — PGD Hoang Diéu - CN Pa Nang Giai Poan (2020-2022) ‘
(DVT: tri¢u dong)

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu Ty y Ty
C 3 A A C s 0
So tien | So tien So tiéen | So tien | trong id trong
ién
(%) (%)

Doanh so cho

67.601 | 16,65 | 7.533 | 3,7
vay KHCN 405.927 | 473.528 | 491.061 ) ,

Doanh s6 thu

64.702 | 20,19 | 46.394 | 12,04
ng KHCN 320.517 | 385.219 | 431.613 ) ,

H¢ s6 thu no
cho vay 0,79 0,81 0,88 0,02 0,07
KHCN

(Nguon: Phong ké toan ngdan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hodang Diéu)

Qua bang 2.9 ta thay, hé s thu no trong cho vay khach hang ca nhan cia PGD c6

su ting truong qua ting nim. Nam 2020 hé s6 thu ng 1a 0,79 lan, diéu nay cho thiy

cong tac thu ng nam 2020 dat hi¢u qua cao. Nam 2021 tang 1én 0,81 lan, nam 2022
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tiép tang 1én 0,88 1an. Nguyén nhan chinh 13 do khach hang cua ngan hang st dung
vbn vay ngdy cang c6 hiéu qua va cong tac tin dung cira ngan hang ngdy cang dugc
chu trong. Qua cac nim, PGD tiép tuc duy tri cho vay khach hang c4 nhan ¢ murc kha,
bén canh dod, cong tac thu hdi no lai dugc tién hanh modt cach chit chd hon nén tang
truong ctia doanh sd thu ng cho vay khach hang ca nhan cao hon nhiéu so véi ting

truong ctia doanh sé cho vay khach hang ca nhan.

2.3.3.2Két qua dat dwoc

Mic du phai démg trudce sy canh tranh vo cling gay git cia nhiéu NHTM khac trén
cung dia ban nhung Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN
Da Ning van luon phat huy 1a mot PGD ngan hang 16n manh. Trong nhitng nim qua,
PGD da dat dugc nhiing thanh cong nhét dinh trong hoat dong kinh doanh noi chung
va trong cho vay khach hang ca nhan néi riéng. Cu thé nhu sau:

Niam 2022, du ng cho vay khach hang ca nhan da c6 ddu hiéu tang truong kha quan.
Pay la muc tang truong dang ghi nhan, chirng té hoat dong cho vay khach hang ca
nhan cua PGD ngay cang dugc md rong va tao uy tin hon d6i v6i khach hang. Cong
tac thu hoi no cho vay khach hang ca nhan cia PGD ciing ludn duoc quan tim va that
chit. Thé hién, doanh sb thu ng cho vay khong ngimg ting truéng qua cac nam, cho
thdy thu nhap tir 13i cho vay khach hang ca nhan trén du no cho vay khach hang ca
nhan luoén & mirc cao, d@)ng von PGD bé ra dugce st dung mdt cach hiéu qua va thu vé
nhiéu dong loi nhuén hon. Can b nhan vién phong khach hang ¢4 nhan da thuc hién
cong tac tham dinh twong dbi chit ché, loai bo nhitng khach hang khong c¢6 du ning
luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va muc dich vay von khong chinh dang.
Véi nhitng khach hang dap tng da diéu kién cho vay nhung lai gap khé khin trong
viéc trd ng, can by nhan vién cling tim cac bién phap giap dd khach hang, thuc hién co
cAu lai khoan ng mot cach hop 1y nhat.

Mic di co cdu cho vay chua dong déu nhung PGD ciing d chi trong t6i viéc mo
rong danh muc cho vay. Chu yéu tip trung cho vay mua nha, xay dung, stra chita nha
& va cho vay tiéu ding, sau d6 13 cho vay SXKD va thap hon nita 12 cho vay mua 6 to.
Viéc cho vay tiéu dung va cho vay kinh doanh khéich hang cd nhan lam phong phu
thém loai hinh va ddi twgng cho vay ciia PGD, tao diéu kién dé PGD phan tan va giam
thiéu rui ro tin dung chung. PGD déu tap trung cho vay c6 TSPB va cho vay ngin han

nén cac khoan vay hau hét c¢6 kha nang thu hdi duoc ng do do ty 1€ no qua han va ng
57



x4u ludn & muc an toan, con sb nay rat nho so voi quy dinh cia NHNN. Bén canh do,
PGD cho vay phan 16n d6i véi loai hinh cho vay mua nha, xay dung va sira chira nha
&, day 1a khoan vay phai tra gop von, 13i hang thang hodc hang quy nén PGD c6 thé
kiém soat duoc ngudn thu nhip cia khach hang tir d6 han ché rui ro cua cac khoan
vay.

Cho vay khach hang c4 nhan da giup cho cac khach hang lam quen va st dung cac
dich vy, tién ich ma PGD dang thuc hién. Déng thoi, cho vay khéach hang c4 nhan dem
lai co hoi tiép thi, quang cdo, dwa hinh 4nh cua ngan hang gan giii hon t6i khach hang.
Ngoai ra, PGD con cho phép ngudi vay c6 thé tra no dan hang thang, trich mot phan tir
thu nhép tién lvong nén viéc cho vay nay phu hop véi kha ning tai chinh cta nhiéu
khach hang, gia ting thém s6 lugng khach hang vi khach hang dé dang tiép can vdn
vay hon. Bén canh d6, PGD ciing dang din mé rong cho vay trung, dai han va cho vay
khong can dam bao bang tai san dé dap tng da dang hon nita nhu cau x4 hoi ciing nhu
nang cao uy tin va thuong hiéu cia ngan hang.
2.3.3.3 Panh gia han ché trong cho vay KHCN tai Ngan Hang TMCP Hang Hai
Viét Nam — PGD Hoang Diéu - CN Pa Ning

Trong nhiing nam qua, Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Di¢u -
CN Pa Ning da c6 nhiéu cd gang mo rong dau tu von con cho vay téi cac thanh phan
kinh té khac nhau, da dang hoa cac hinh thtc cho vay nhét 1a d6i véi kinh té ho gia
dinh va cho vay ti€u dung. Tuy nhién, trong hoat dong cho vay noi chung, dac biét la
cho vay khach hang ca nhan néi riéng cia PGD van con mot sd mat han ché sau day:

No qua han c¢é xu hudéng giam thi ng xau lai tang tr¢ lai, chirng to chét luong cho
vay khach hang c4 nhan da bat dau c6 dau hiéu xiu di, ngoai ra ty 1¢ no XAu trén ng
qua han trong cho vay khach hang c4 nhéan ciing ngay cang gia ting. Diéu nay dit ra
cho PGD van dé can giai quyét 1a 1am sao dé quan 1y chat ché hon cac khoan ng va
giam ty 18 nay xudéng muc thdp nhat c6 thé trong khi vin dam bao duoc mirc ting cua
téng du ng cho vay khach hang ca nhan.

Ty trong du ng cho vay khach hang ca nhan trén tong du no cho vay cia PGD con &
murc rat thap, sd luong khach hang dén v6i PGD thi nhiéu nhung vay tiéu ding va vay
kinh doanh thuong 13 nhitng mén vay manh mun, nhé 1é. Hién tai c¢6 nhiéu khach hang
mudn vay von kinh doanh dé cai thién doi séng nhu xay dung, sua chita nha ctra, mua
sam tai san c6 gia tri 16n nhung qua tham dinh cta can bo tin dung thi kha ning tra ng
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ctia ho con théap, gia tri TSPB c6 tinh thanh khoan khong cao... vi vay can bo tin dung
khong thé dap tng nhitng yéu cau vay von dé. Hodc cac quy dinh vé phuong phap cho
vay, quy trinh thu tuc hd so cho vay con nhiéu diéu chwa phu hop, chua dap tng duoc
cac yéu cau chinh dang ctia ngudi vay nhu hd so vay vén con qua nhiéu gidy t&, mbi
lan vay ho so gan nhu lam lai tir diu dan dén khach hang cam thy phién ha... Chinh
nhirng diéu nay lam cho cac khoan cho vay khach hang c4 nhan ting trudng cham,
khong mé rong dugce d6i twong khach hang vay von dan dén ty trong cho vay thap.

Sb lwong can bd nhan vién phong khach hang c4 nhan con kha it, hau qua 1a phai
quan 1y va theo ddi qua nhiéu khoan vay véi nhiéu dbi twong khach hang khac nhau,
khéi lwong cong viéc phai giai quyét qua 16n do d6 co thé dan dén nhirng sai st khong
dang c6 nhu trong cong tac tham dinh khach hang, tham dinh tai san dam béo, cong
tac kiém tra, kiém soat khach hang vay von... dan dén viéc gy ton hai vé chét luong
cling nhu rui ro trong cho vay khach hang ca nhan cua PGD.

Lo1 nhuén tir hoat dong cho vay khach hang ca nhan kha cao tuy nhién lai chi chiém
ty trong rat nho trong tong loi nhuan ciia PGD. So sanh vé&i kha niang phét trién cia
tong du ng cho vay khach hang ca nhan thi cho thiy chat lugng cho vay khach hang ca
nhan chua thuc sy tt.

Hoat dong Marketing van chua duoc chi trong diing murc, mot phﬁn do han ché vé
mit nhan luc trong khi cong viée phai giai quyét qua nhiéu dan dén viéc khach hang
khong nhan dugc su tu van déy du cia can bd nhan vién vé cac san phém cho vay
khach hang c4 nhan tai ngin hang, vi viy ciing anh huong khéng nho dén viéc mo
rong va phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai PGD.

Péi tuong vay von chu yéu 13 can bo cong nhan vién, day 1a ddi tugng thude cac
thanh phan kinh té xa hoi do nha nuéc quan 1y. D6 1 nhitng ngudi ¢6 thu nhap on
dinh, ¢6 su bao lanh cua thu trudng co quan, dai dién cong doan va nguén tra ng duoc
trich mot phan thu nhip hang thang do d6 kha ning tra ng kha cao, tuy nhién, v6i dbi
tugng khich hang niy ciing nay sinh nhiéu van dé khién cho PGD gip kho khan trong
viéc thu hoi ng, anh huong dén chat luong cho vay khach hang ¢4 nhan tai PGD.

Su canh tranh giita cic ngan hang khac trén cung dia ban vé quy md, chat luong
dich vu, sy da dang vé san pham... ciing mang dén nhiéu kho khin cho PGD trong viéc
mé rong va nang cao chat luong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD.
Trong mdi trudong canh tranh dé doi héi Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam -
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PGDHoang Diéu - CN Da Nang phai c6 nhiing thé manh, nhitng uu thé ndi trdi cla
riéng minh trong chién lugc thu hut khach hang. Tuy nhién, trong hoat déng cho vay
khach hang ca nhan, PGD van chua tao duoc cho minh nét ndi bat so véi cac ngan
hang khéc trén cing dia ban, nhit 1a trong diéu kién hién nay khi thong tin ngdy cang

duoc phé bién dén tan nguoi dan thong qua nhiéu kénh nhu tivi, sach, bao, internet. ..
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM MO RONG HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM
— PGD HOANG DIEU — CN PA NANG TRONG GIAI POAN (2023-2025)

3.1 Pinh hwéng phét trién cho vay khach hang ca nhan
Ngay 31/12/2016, NHNN ban hanh Thong tu 39/2016/TT-NHNN vé Huéng dan

vé 141 suit thoa thuan cua td chire tin dung ddi vé6i cho vay céac nhu cau vbn phuc vu

doi séng, cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung. Pay 1a dong

Iwc thic day cac NHTM néi chung va Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam néi

riéng manh dan trong cho vay dén ddi twong khach hang 1a cic ca nhan, ho gia dinh.

Bén canh d6, ngan hang nhan thirc 16 dugc tiém ning cia thi trudng khach hang nay

hién nay thuc su ddi dao, cung voi loi thé vé cong ngh¢, o1 thé vé san phém dich vu

phat trién nhét trong s6 cic NHTM hién nay, ban lanh dao Ngan Hang TMCP Hang

Hai Viét Nam da d¢é ra chién lugc phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan, ap

dung téi tirng PGD trong d6 c¢6 Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang

Diéu - CN Pa Nang, cu thé nhu sau:

v/ Mot 13, ngoai viéc phat trién cac khach hang doanh nghiép, PGD can dic biét quan
tam dén phat trién cho vay khach hang ca nhan bang cach lién két chit ché véi cac
nha dau tu, nha cung cip san pham tiéu dung, cac vin phong tu vin du hoc...
nham thu hut khach hang, da dang héa cac loai hinh cho vay, gop phan ting
truong loi nhuan cia PGD.

v/ Hai 13, ddy manh cong tac quan tri rai ro theo hudng ngan hang hién dai phu hop
tiéu chuan quéc té. Tang cuong hiéu qua hoat dong t6 chirc kiém tra, kiém soat ri
ro nham c6 bién phap phong tranh kip thoi.

v" Ba la, thyc hién quy trinh cho vay linh hoat, cu thé dbi voi ting loai hinh cho vay
khach hang ca nhan. M&i PGD c6 thé ap dung nhiéu loai hinh cho vay khac nhau
sao cho phu hop voi hoan canh thuc té cia PGD nhiam déap ung t6i da nhu cau vay
v6n cua khach hang.

v' Bbn 13, PGD can xay dyng mot chién lugc vé khach hang lau dai va bén viing.
Chién lugc nay phai dam bao vira thu hit, vira hap dan va cé kha ning thoa man
cac di tugng khach hang ca nhan khac nhau, nhitng nguoi dang c¢6 nhu cau vé san

pham cho vay hogc hién dang sir dung cic san pham cho vay ciia PGD.
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v" Nam la, mé rong mang ludi ¢6 chon loc cac phong giao dich, nang cao chét luong
d6i ngii can bd tin dung c6 ddy di pham chat, kién thirc, chuyén mon trong hoat
dong cho vay khach hang ca nhan tai PGD. Bén canh d6, hoan thién chinh sach
giao tiép voi khach hang s& giup mot phan dang ké vao viéc lam hai long, thoa
mén nhu cau cua khach hang. Thai d0 phuc vu tan tinh, chu ddo, phong cach phuc
vu chuyén nghiép, nhanh chong ciia nhan vién s& tao dugc an twong tot dep voi
khach hang, gop phan xay dung hinh anh ngan hang.

v' Séu 14, phat trién chinh sach khuéch trwong, ddy manh viéc quang bé, gi6i thiéu
cac san pham dich vu cho vay khach hang ca nhan tai dia ban noi chi nhanh déng
try s&. Mat khac, nhan vién ngan hang c6 thé tiép can véi CBCNV, nhimg nguoi
thuc sy c¢6 ng doan, phong To chitc cua cac doanh nghiép, cac B9, nhu cau vay

von bang cach lién hé tryc tiép véi Ban Nganh...

3.2 Tinh hinh kinh té x4 hgi caa thanh phé Pa Ning
«» Nam 2020:

Nam 2020, do tic dong nang né ctia dich COVID-19, GRDP cua Pa Nﬁng nam
2020 giam 8,2% so voi nam 2019. Kinh té ca giai doan 2016-2020 di kho khan lai
cang kho khan hon, béi ting truong kinh té cta nhitng nim thap nén khong du manh
dé kéo ca giai doan hoan thanh muc ting truong nhu ké hoach dé ra. Mic du c6 mirc
ting trudng 4m nhung quy mé kinh t& va GRDP binh quan dau nguoi van gitt 6n dinh.

Céac nhom nganh bi anh hudng tryc tiép nhu: dich vu du lich, vén tai, hau can du
lich, nha hang, khach san, gidao duc... C6 4.112 DN va don vi truc thudc thanh 1ap
méi, giam 28,3% so véi cung ky v&i tong von dang ky dat 21,412 ty dong, giam
22,1%. C6 1.216 DN giai thé, 2.054 DN tam ngung hoat dong va 1.211 DN chi nhanh,
van phong dai dién quay trd lai hoat dong. Khu vuc dich vy chiém ty trong 16n va bi
anh hudéng nang né nhit bai dich bénh. Piém sang cua khu vuc dich vu va cling 1a tru
d5 chinh nham kiém ché su sut giam nghiém trong cia toan nganh kinh té bao gém:
Hoat dong thong tin va truyén thong; tai chinh, ngan hang va bao hiém; y té va trg
gitp xa hoi; khoa hoc cong nghé; gido duc — dao tao. Quy mo nén kinh té cua thanh
phé nam 2020 (theo gia hién hanh) dat mbc 103,2 nghin ty dong, tuong duong 4.355,5
tri¢u USD, thu hep hon 404 tri¢u USD so véi nam 2019. V& cac chi tiéu x3 hoi, ndm

2020, Pa Néng c6 ty 1¢ that nghiép cao nhit trong vong 10 nim qua, wdc tinh 8,78%.
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Thanh Phd cling da trién khai cac chinh sach hd trg nguodi dan gap kho khan do dich,
TP di chi hd trg cho 317,8 nghin luot ddi twong voi tong kinh phi gan 297.8 ty dong.
« Nam 2021:

Theo Cuc Théng ké Pa Ning, nim 2021, tong san pham trén dja ban (GRDP) udc
tang 0,18%, so v6i ndm 2020. Trong mirc ting 0,18% toan nén kinh té thanh phd, duy
nhat c6 khu vuc dich vu tang 1,24%, la tru d& cho ca 3 khu vuc kinh té, dong gop
0.83% diém phan trim vao tdc do ting chung. Nhiéu chi tiéu dat thap nhu: Thu ngin
sach madi dat hon 20.000 ty dé)ng, bﬁng 90,8% so voi nam 2020; dich vu luyu tra, an
uéng va It hanh thiét hai nghiém trong, chi dat 82% so v6i nam 2020; chi s6 san xuit
cong nghiép udc giam 2,3%; ning suit lao dong chung toan nén kinh té giam 0.83%;
GRDP binh quan dau ngudi giam 2% so v6i nam 2020. Nhin chung, mic d6 phuc hoi
kinh té cua Pa Ning con rat cham, do phai d6i mit véi lan song Covid-19 tir thang
5/2021. Tuy nhién, v6i téc do tang 0,18%, Pa Ning la mot trong sd 54 dia phuong
trén ca nudc cd muc ting truong duong, xét trong khdi 5 thanh phd tryc thuoc TW, Da
Néng cung voi Ha Noi va Hai Phong ¢6 murc ting truong duong; tong san pham trén
dia ban binh quan dau ngudi ciia Pa Ning van duy tri ¢ vi tri cao nhat, so véi cac tinh
thanh trong vung kinh té trong diém mién Trung. Trong khi d6, nén kinh té thanh ph
chi c6 kha niing tao ra binh quan mdi nim hon 14.000 viéc 1am trong giai doan nay. Ty
16 lao dong thit nghiép trung binh Pa Ning (giai doan 2011-2020) 1a khoang
4,5%/mam (ty 1¢ trung binh cua ca nudc 1a hon 3%/nam). Nam 2021, do anh hudng
ning né ctia Covid-19, ty 1¢ that nghiép tai Pa Ning dat muc 8,76% (cao gip 2,5% ty
1¢ trung binh ciia ca nudc). Lao dong c6 k¥ ning 1a tién dé quan trong dé Pa Ning co
thé nang cao kha ning thu hat nhitng nha dau tu 16n va nho dé, gia ting kha ning tao
ra viéc 1am cho nén kinh té. Hién nay, ty 1 lao dong qua ddo tao c6 bang cip cua Pa
Néng cao nhat, nhi ca nudc.

s Nam 2022:

Véi sy nd lyc va quyét tAm cao, ngay tir dau nam 2022, ca hé thong chinh tri thanh
phd Pa Ning di tap trung thuc hién quyét liét Nghi quyét cua Thanh ty vé phuong
hudng, nhi€ém vu nam 2022 va Ké hoach thuc hién Chu d& “Nam thich ung an toan,
linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh va phuc hoi, phat trién kinh té-xa hoi.” Nho
d6, tinh hinh dich COVID-19 trén dia ban thanh phd duoc kiém soat, kinh té dan phuc
hoéi va c¢6 budc phat trién manh, hau hét cac muc tiéu, chi tiéu kinh té-xa hoi chu yéu
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déu dat va vuot ké hoach dé ra. Theo d6, GRDP Pba Ning ca nim 2022 udc ting
14,05% so vo1 nam 2021; tang 15,34% so vdi nam 2020 va tang 6,34% so v&i nam
2020; dtng thir 3 ca nude vé toe do tang truong va phuc hoi kinh té.

Theo Cuc Théng ké thanh phd Pa Ning, quy mo nén kinh té toan thanh phd theo
gia hién hanh nam 2022 wéc dat 125.219 ty dong, mé rong hon 17.381 ty dong so vai
nim 2021; thu ngan sach nha nudc dat trén 120% du toan. Vé co cau trong quy md
nén kinh té, khu vuc dich vu chiém 68,38%:; khu vuc cong nghiép va xay dung chiém
20,43%; khu vuc nong, 1am nghiép va thay san chiém 1,95% va thué san phdm chiém
9,24% trén tong GRDP. Co c4u nén kinh té tiép tuc dich chuyén véi xu huéng mé
rong khu vuc dich vu thém 1,62 diém phén tram so v&1 nam 2021. La tru cot chinh
trong nén kinh té thanh phd Pa Nang, nganh Du lich di phyc héi manh mé& va an
tuong. Bang chl v, tinh hinh lao dong, viéc lam va thu nhap cua nguoi lao dong nam
2022 ¢6 nhiéu chuyén bién. Ty 18 lao dong that nghiép nam 2022 1a 2.25% (14.352
ngudi), thap hon ti 16 7,71% ctia nam 2021 va giam manh so v6i ndm 2020. Viéc kinh
té tang truong manh giup ty 1é lao dong that nghiép giam nhung doi séng ngudi lao
dong van kho khin, thu nhap binh quan cua ngudi lao dong lam hudng luong twong
ddi duoc cai thién.

3.3 Mt s6 giai phap nham mé réng hoat déng cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Ning
3.3.1 Giai phép chung

v" Hoan thién chinh sich cho vay khich hang ca nhan

Chinh sach cho vay ctia ngan hang 12 mét hé théng cac bién phép lién quan dén viéc
mo rong hodc thu hep cho vay nham dat muc tiéu ké hoach cua ngan hang, déng thoi
han ché rui ro va dam bao an toan trong hoat dong cho vay ctia ngan hang. Chinh sach
cho vay ciing 1a mot ban huéng dan quan trong dé can bo tin dung thuc hién cho vay
mdt cach chuin xac va linh hoat. Can phai xac dinh dung cac nhan t6 anh huong dén
chat luong cho vay dé dua ra nhirng chién luge tot nhat.

Xuat phat tir tinh hinh thyc té trong nhiing nim qua, Ngan Hang TMCP Hang Hai
Viét Nam néi chung trong d6 c¢6 CN Pa Néng néi riéng can tap trung xay dung mot

chinh séch cho vay khach hang ca nhan hgp ly va thyc hién theo céc ndi dung sau:
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Mirc cho vay phu hgp

Tuy theo nhu cdu va kha ning tra no cua khach hang ma ngan hang an dinh muc du
ng cho vay dbi véi timg khach hang. Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD
Hoang Diéu - CN Da Ning hién nay déu thuc hién cho vay khach hang c4 nhan co
TSDB, khong c6 TSPB chiém ty 18 rat thap. Viéc cho vay c6 TSPB véi muc cho vay
t6i da 50 - 70% gia tri phuong an xin vay chua thé dap tng da cho nhimg nhu cau vay
vOn nhu mua sdm tai san co6 gia tri 16n hoac san xuét kinh doanh ho gia dinh ma chu
ho khong c6 du kha ning ty dau tu mot khoi lugng vén 16n. Do vay nhiéu ngudi cé
nhu cdu vay von nhung néu chi vay theo mtrc ma ngan hang gidi han thi khach hang s&
khong vay nita vi khong nhitng khéng du tién phuc vu cho nhu ciu ctia minh ma con
c6 thé mat nhiéu thoi gian giao dich v6i ngan hang néu dugc chdp nhan vay. Vi thé,
ngan hang nén linh hoat vé murc cho vay dbi véi timg ddi twong khach hang. Néu mot
khach hang co6 thu nhap cao va ho ching minh dugc thu nhéap cua ho la dai han thong
qua cac hop dong lao dong hodc c6 phuong an san xuét kinh doanh ho gia dinh kha thi
va hiéu qua thi ngan hang c6 thé xem xét cho vay véi mirc cao hon va véi thoi han dai
hon ma khong so rui ro.

Mot tai san duge dem lam cAm cd, thé chép phai dugc xem xét & ba goc dg. Thu
nhat 13 tai san d6 phai thudc quyén s¢ hiru hop phap cua nguoi vay, thir hai 1a kha
ning chuyén doi dugc va thir ba 13 gia ca. Trong d6, gia ca 1a yéu té khong on dinh,
bién dong theo thi trudng boi vdy dbi véi nhiing tai san cam cb, thé chap ma ngan
hang so rui ro vé gia ca thi chi nén cho vay 50 - 70% gia tri mirc von xin vay dé phong
tranh rui ro. Nhitng tai san c6 kha nang chuyén doi cao nhu trai phiéu Chinh ph, tin
phiéu Kho bac, S6 tiét kiém rat an toan thi ngan hang can ting mic cho vay 80 - 85%
dé dap tng tot hon nhu ciu cua khach hang.

Thoi han vay von da dang

Ngan hang cin da dang hoa thoi han cho vay dé dam bao cac nguyén tic cho vay
nhu kha niang hoan tra, dam bao muyc dich sir dung vén vay va cé diéu kién dam bao
kha nang tra ng cling nhu tao diéu kién kiém tra, theo ddi khoan vay. B9 rui ro cho vay
khach hang ca nh&n kha cao so vdi cac loai hinh cho vay ctia ngan hang tuy nhién lai
thip hon nhiéu so v&i cho vay cac dy an 16n c6 thoi han thu hoi dai vi véi cho vay
khach hang ca nhan, ngan hang co thé du doan dugc chinh xac dong tién thu hdi dugc.
Hién nay, mdt s6 sinh vién ngoai tinh sau khi hoc xong dai hoc da ¢ lai thanh phé lam
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viéc cho cac cong ty lién doanh, cong ty nudc ngoai, ¢o thu nhap cao va c6 nhu ciu
mua nha, phuong tién, vat dung. Dbi v6i cac ddi twong ndy, ngan hang c6 thé cho vay
v6i muc cao va thoi han dai vi kha niang thu hdi vén 1 rat 1on. Bén canh d6, viéc cho
vay san xuat kinh doanh d6i véi cac ho gia dinh, ngan hang cin xem xét dén chu ky
san xuat kinh doanh va kha ning trd no ciia khach hang ma co thé cho vay trén 12
thang ddi v6i nhitng khach hang c6 kha ning tai chinh manh. Do dé dé c6 ngudn vén
cho vay voi thoi han da dang nhu trén, ngan hang can c6 dinh hudng thu hat thém
ngudn von trung va dai han dé tranh rui ro khi cho vay khach hang c4 nhan véi thoi
han dai ma hién tai ngan hang chua c6 du diéu kién dé dap ung duoc.

Lai suit linh hoat

Hién nay cho vay d6i véi san xuét kinh doanh thuong ¢ 14i suat thap hon 14i suat
cho vay tiéu dung khoang 2%/nam. Piéu nay 1a khéng phu hop voi thuc té vi muc dich
clia vay tiéu dung khong phai dé sinh 10i. Do vy dé xdy dung l4i suat hap dan khach
hang ma lai phai hop 1y, vira bu ddp duoc chi phi, vira mang lai loi nhuan thi ngan
hang nén ap dung muc lai suat da dang cho tirng loai khach hang, tao dugc su hai hoa,
can ddi giira loi ich ngan hang va loi ich khach hang. Cu thé:

- Pa dang hoéa cac hinh thic tra 13i dé tao diéu kién phu hop voi dic diém nhu cu
cua khach hang. Dya vao muc lai suit, ky han, khach hang c6 co hdi lua chon cac
khoan vay thich hop, phu hop v61 nang lyc tai chinh cling nhu ddm bao trd ng ngan
hang dung han.

- Lai suét phai linh hoat theo ddi twong vay von. Véi cac khach hang quen thudc, co
uy tin thi ngan hang c6 thé 4p dung mot murc 13i suat wu dai. Piéu d6 cing ¢6 mdi quan
hé 1au dai v6i khach hang, vira khuyén khich khach hang ting cudng vay vén ngan
hang, vtra tich cuc lam an c6 hiéu qua, tra ng géc va 1ai dang han cho ngan hang.

Phwong thirc thu hdi no goc va li vay hop Iy

Phuong thirc t6t nhét 1a tra gop theo ky han no cu thé nhu tra no theo thang, quy
phu hop véi ky thu tién binh quan ciia ngudi vay nhuw CBCNV linh lwong hang thang,
ho san xuét kinh doanh thu tién hang ngay dé viéc kiém tra st dung von ning tra no
dugc thuong xuyén, lién tuc.

Trong nhiéu trudng hop ngan hang ciing gap kho khan khi cho vay dbi voi CBCNV
thong qua nguoi dai dién nhu Thu trudng co quan, dai di¢n Cong doan, vi vay khi cho
vay ngan hang can xac dinh rd trach nhiém va quyén loi ctia cac bén d6 1a ngan hang -
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dai dién cta bén vay - nguoi vay ciing nhu viéc phdi hop chit ché giira cac bén trong
qua trinh thdm dinh, xét duyét cho vay, giai ngan va thu no.

Nguoi dai dién trong phuong thirc cho vay nay c6 trach nhiém tap hop cac ho so xin
vay, tién hanh thu no gdc va lii vay va cac trach nhiém khéc c6 lién quan. Dé dam bao
quyén lgi cua nguoi dai dién, nham khuyén khich ho lam tdt trach nhiém duoc giao,
ngan hang c6 thé dua ra nhitng wu dii nhu hang thang trich thudng theo phan trim sb
1ai thyc thu, dong thoi wu tién khi nguoi dai dién ciling vay von tai ngan hang... Tuy
nhién, ngan hang ciing can luu ¥ vé trach nhiém cua nguoi dai dién theo hinh thirc cho
vay ndy. Néu ngan hang khong c6 su giam sat va kiém tra chit ché thi c6 thé dan dén
tinh trang nguoi dai dién lam dung tin nhiém chiém doat tién tra no cta nguoi vay, gy
anh hudéng dén viéc cho vay va thu ng. Chinh vi vy ma viéc xac dinh 10 quyén loi va
trach nhiém ctia mdi bén tham gia rat quan trong va can phai duoc xem xét k¥ cang.

Cai thién quy trinh cho vay

Nhin chung quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang 1a kha khach hang
dé tiép can voi ngudn von, néu cac dicu kién vay dugc dap ung day du thi khach hang
nhanh chong nhan duoc von giai ngan. Tuy nhién, quy trinh cho vay nay gon nhe, co
nhugc diém 13 can bo tin dung phai xtr 1y tat ca cac khau trong qué trinh cho vay, chi
trir thao tac giai ngan. Quy trinh cho vay nay da 1am han ché kha nang phat trién khach
hang méi cua can bd tin dung do phai thuc hién ca cong tac thadm dinh khoan vay,
cong tac tham dinh TSPB 1an cong tac thu hdi no, nhét 14 trong viéc xur Iy TSPB mat
rat nhiéu thoi gian nhu phai lam viéc véi cac co quan cong quyén (co quan cong
chimg, co quan ding ky giao dich dam bao vé nha dét, co quan cong an... ). Bén canh
do6 1a nhitng sai sot khi lya chon khach hang hay trong qua trinh cho vay do trinh do
nghiép vu, yéu t6 cht quan, kinh nghiém ciia mdi can bo tin dung c6 thé dan dén biéu
hién ti€u cuc trong viéc tham dinh, xét duyét cho vay, theo doi va thu ng. Dé han ché
céc nhuge diém trén ngan hang can thanh 1ap b phan hd tro tac nghiép thudc phong
Khéch hang c4 nhan. B phan nay c6 nhiing nhiém vu sau:

- Xay dyng chinh sach, phuong an quan 1y rii ro dbi véi timg khoan cho vay khach
hang c4 nhan cy thé tai phong.

- Quan 1y, phan doan khach hang ca nhan theo san pham.

- Truc tiép tham dinh rai ro ddi véi timg khoan cho vay c¢6 han muc trén 2 ty dong
thuc tham quyén ctia phong.
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- Thyc hién hd tro trong khau hoan thién hd so TSPB nhu thu tuc cong ching, dang
ky giao dich dam béo, phdi hop véi cac can bo phong Quan 1y rui ro va ng ¢6 van dé
trong khau thu hdi no va xir 1y tai san khi phét sinh rui ro.

X4y dung quy trinh quan 1y no va thu hdi n¢ chiit ché

PGD can x4y dung va hoan thién mot quy trinh quan Iy no vay chat ché va bat budc
bd phan Quan 1y rui ro va ng c6 van dé phai thue hién theo dung quy trinh dé chu dong
trong viéc theo ddi va dén ddc khach hang tra ng vay, dam bao kha ning thanh toan no
vay dung thoi han.

Trong viéc xay dung quy trinh quan 1y ng, can dic biét cha y dén yéu t6 cha dong
d6n ddc khach hang thanh toan no vay ding han. Thuc té phan 16n déi twong khach
hang c4 nhan khong chu y theo ddi ky han tra no ctia minh, dan dén viéc thanh toan no
vay khong dung thoi han, lam giam chét luong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
ciia PGD. Vi vay trong quy trinh quan 1y no vay can quy dinh rd nhitng mdc thoi gian,
cac cong viée cu thé phai 1am dé nhan vién quan 1y no thuc hién; ching han nhu quy
dinh truéc ngay dén han thanh toan ng vay 14 ngay thi giri thu thong bao cho khach
hang, trudc ngay dén han thanh todn ng vay 7 ngay thi goi dién thoai nhac nhd khach
hang, tai ngay dén han thanh toan ng vay thi goi dién thoai héi tham khach hang dé
biét tinh hinh thanh toan ng ctia khach hang. Tir d6 dua ra cac hudng giai quyét doi
v6i nhitg truong hop khach hang khong c6 du kha niang thanh toan dé phong ngtra rui
ro tin dung, dam bao tot chat lwong cua cac khoan cho vay khach hang ca nhan tai
PGD.

v' Ning cao chit lwgng cong tac tham dinh khach hang

Nang cao chit luong cong tic tham dinh khach hang chinh 1a co s dé hinh thanh
cac khoan vay tdt, co d6 an toan cao. Cong viéc nay can thuc hién theo cac bién phap
cu thé nhu sau:

- Nang cao kha ning thu thap, xir ly thong tin khach hang

e PGD nén thyc hién viéc chuan hoa thong tin khach hang dé thuan loi hon cho viéc
tra ctiru thong tin khach hang khi can thiét. Hién tai trén gidy dé nghi vay vén cua
khéch hang thiéu mot sé thong tin vé ca nhan khach hang, dua trén co s& d6 can
bo tin dung c6 thé cham diém theo hé théng tinh diém cho vay khéch hang ca
nhan dé 1am cin c&r tham dinh khoan vay. Nhu vay, PGD nén quy dinh cu thé viéc
cap nhat cac thoéng tin khach hang khi tién hanh mé hop dong cho vay hay me tai
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khoan vay phai khai bao mot cach day du, chinh xac thong tin khach hang, céc
thong tin nay rat quan trong cho nhiing 1an vay sau cua ho.

e Ngoai ra, PGD ciing can xay dung mét co sé dir liéu vé viéc quan Iy cac khéach
hang d3 tirng c6 quan hé vay von tai ngan hang. Trén co s¢ d6, PGD c6 thé theo
d6i qua trinh vay va tra cia khach hang dé xem cd uy tin hay khéng tir d6 co
thong tin dé tham dinh cho nhitng lan vay sau. Dong thoi c6 su lién hé voi cac
ngan hang khac trén cing dia ban dé nim bt thdng tin vé khach hang vay vén
mot cach chinh xac nhat.

- Nang cao kha nang danh gia, phan tich khach hang

Tir nhitng thong tin ¢6 duoc, can bd tin dung phai tién hanh danh gid, phan tich
thong tin ciia khach hang. Pay 1a cong viéc can thuc hién nghiém tic tuy nhién phai
dam bao nhanh gon, tiét kiém chi phi dén muc thap nhat. Trong qué trinh phan tich,
danh gia can cha y nhiing ndi dung sau:

e Ning luc phéap ly cua khach hang: Can kiém tra tinh day du ciia ho so phap 1y bao
gom Chang minh nhan dan, S6 ho khau, cac gidy to ¢ lién quan dén dy an,
phuong 4n vay von, TSPB...

e Uy tin cua khach hang: Pay 1a yéu té hét sirc quan trong ma can b tin dung can
phai danh gia. Phan 1on c4c thong tin vé khach hang déu da duoc ngan hang biét
dén. Péi vai khach hang cii, nhitng giao dich trude d6 ciia PGD voi ho sé dua lai
mét lwong 16n thdng tin vé tinh trung thuc, ning luc tai chinh, théng tin vé tinh
nghiém tdc trong viéc thuc hién nghia vu tra no cta khach hang ... B4i voi khach
hang mai, phan nhiéu phuthudc vao sy gigi thiéu tir cac c& nhan (CBCNV ngan
hang, khach hang truyén thdng) ¢ quan hé véi khach hang d6 va dua vao thong
béo thyc trang khéach hang tir ngan hang khéc.

e Nang luc tai chinh cta khach hang: Pay la can cur v cung quan trong trong qué
trinh phan tich khach hang. Phan tich tai chinh giip cho PGD c6 thé biét duoc
kha ning tra no cua khach hang dong thoi xac dinh ky han ng hop ly, phii hop véi
nhu cau ctia khach hang.

e Tham dinh du an, phwong an dé nghi vay von: Khi tiép nhan mét dy &n vay vén
do khach hang gui téi, dic biét 1a khach hang méi, can bo tin dung phai diéu tra,
phan tich ky ludng nhitng thdng tin do khach hang cung cap. Pay 1a yéu té quan
trong quyét dinh dén chét lugng cua cac khoan cho vay khach hang c4 nhan tai
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PGD. Viéc phan tich tin dung trudc hét do can bo tin dung truc tiép nhan ho so
vay vén cua khach hang c6 trach nhiém ddi chiéu danh muc hé so theo quy dinh
xem c6 dam bao day du, hop phép, hop 1é hay khong. Sau d6 bao cdo Truéng
phong Khach hang ca nhan va tiép tuc tham dinh diéu kién vay vén.

e Tham dinh dam bao tién vay: Pé dam bao an toan vén vay doi hoi khach hang
khi vay von phai c6 dam bao tién vay dudi hinh thirc cam cd, thé chap tai san
hodc bao lanh cua bén thu ba. Nhitng tai san dung dé cam cd, thé chap vay vén
phai duoc can bo tin dung tham dinh vé diéu kién tai san dung dé cam cd, thé
chap xem tai san dé c6 thudc quyén sé hiru hop phap cua ngudi vay von hay
khong, c6 bi cam lwu thong va cé tinh thanh khoan cao trén thi trudng hay khong.
Ngoai ra, phai tham dinh ngudoi bao 1anh c6 du diéu Kién dé bao 1anh hay khong,
nguoi bao lanh phai c¢6 da nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su,
nang lic tai chinh va c6 uy tin ddi véi ngan hang.

v' Thue hién nghiém tic cong tac kiém tra, kiém soat sau khi cho vay

Kiém tra, kiém soat sau khi cho vay khéng nhitng c6 thé ngin chin duoc y do st
dung tién vay khong dung muc dich ctia khach hang ma con ¢ thé giup PGD xéc dinh
duoc déu hiéu ciia cac khoan vay c6 van dé, tir d6 ¢ cac bién phap xtr Iy kip thoi, han
ché dén muc thip nhat ton thit xay ra. Do do, dé nang cao cht lugng cho vay dbi véi
khach hang c4 nhan, PGD can phai thuc hién mot cach nghiém tic cong tac kiém tra,
kiém soat sau khi cho vay, tranh tinh trang qua loa, chiéu 1é.

Déi v6i TSPB 1a may moc thiét bi, nha ctra, phuong tién di lai, can bo tin dung phai
thudng xuyén kiém tra trén ho so bao dam tién vay va kiém tra tai san tai hién truong
dé kip thoi xtr 1y cac van dé phét sinh nhu mat mat, hu hong 1am giam gié tri tai san,
cling nhu ¢6 su chuyén nhuong vé ngudi so hitu, nhitg bién dong gia ca thi truong
cla tai san... Con d6i véi trudng hop dam bao 13 bao lanh cua bén tht ba, can bo tin
dung phai thuong xuyén theo dodi nang lyc tai chinh cia nguoi bao lanh.

Bén canh cong tac kiém tra, kiém soat khach hang, PGD ciing phai thudng xuyén
kiém tra, kiém soat noi bd dé co thé phat hién va ngan chdn kip thoi nhitng sai sot
trong qua trinh thyc hi¢én nghi¢p vu cho vay khach hang cd nhan cia céc can bo tin
gi6i thiéu dung.

v' Giai quyét n¢ qua han
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Dé han ché dén muc thap nhat kha ning t6n that ctia cic khoan cho vay khach hang
ca nhan, song song véi viéc thuc hién nghiém tac vé phan loai no va trich lap du
phong rai ro, PGD can phan tich nguyén nhan, thuc trang n¢ qua han dé dua ra céc
giai phap khic phuc.

Trong trudng hop khach hang c6 kha ning tai chinh kho khin tam thdi song van
con kha nang va y chi tra ng, PGD nén 4p dung céac chinh sach hd tro nhu gia han no,
co cau lai thoi han tra no... Diéu nay khong nhiing gép phan tao diéu kién cho khach
hang tra ng, ma con gbép phan cing cd mbi quan hé giira ngan hang véi khach hang.

Trong truong hop khach hang khong du kha nang trd no ntra, PGD nén thuc hién
chinh sach thanh 1y nhu phat mai tai san cam cd, thé chép, phong toa tai san cam cd,
thé chap... Truong hop tai san cam co, thé chap khong da dé xir 1y rui ro tin dung thi
dung ngudn du phong dé xur 1y nhung van phai thuong xuyén theo ddi dé thu ng cia
khach hang.

Tuy nhién, ddi véi cac khoan no quéa han ma khach hang da mét hoan toan kha nang
tra no thi ngan hang dugc phép sau khi str dung du phong dé xir Iy mot phan ng, phan
con lai s€ dugc hach toan ra no ngoai bang hay ng da xu 1y rui ro dé bang can ddi tai
san ctia ngan hang “sach s&”. Tuy nhién, trong trudng hop ndy, PGD can chu trong van
dé bao mat thong tin, khong dugc tiét 16 thong tin cho khach hang biét vé viéc da xtir Iy
rii ro tin dung, tranh tinh trang khach hang biét s& ¢ tinh hoac khong tiép tuc c¢b ging
trd ng cho ngéan hang nira.

v' Pa dang hoéa cac loai hinh san phim dich vu, chii trong nhém san pham phuc
vu khach hang ca nhan
Pé c6 thé nang cao strc canh tranh ctia PGD trudc nhitng 10i chao moi vé 1ai
Suét, cling nhu su da dang san phém dich vu chdam s6c khach hang, MSB Hoang Di¢u
can ddy manh cai tién, d6i méi hinh thirc cho vay, dau tu phu hop véi nhu cu san xuat
clia ngudi vay. Vi vy, ngodi ning cao chat lugng san pham tin dung truyén théng,
PGD Hoang Di¢u can phai thyc sy chi trong phat trién cac san phém tin dung moi,
mot sd giai phap nham da dang hoéa céc san phél’l’l dich vu tin dung nhu sau:
= Tiép tuc hoan thién nhiing san pham tin dung truyén thong: théng qua viéc cai
tién quy trinh, nghiép vu cho vay, don gian cac thu tuc can thiét. Nghién ctu
don gian hod cac thu tuc, quy trinh theo huéng cong nghé hién dai nhung van
dam bao an toan vé mat phap 1y, dap ung nhu cau da dang cua khach hang.
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= Trién khai gigi thiéu cac san pham tin dung méi dén khach hang, phan tich
nhitng mat d6i méi o loi cho khach hang. Duy tri lwgng khéch hang hién hitu
va tim kiém khach hang mai mot cach chon loc.

= Piu tu vao cac du 4n mé rong danh bit, nudi trong thay hai san dwa trén chudi
lien két tir san xuat, thu mua, ché bién dén tiéu thy, cdc mo hinh san xuét hai
san &p dung khoa hoc cdng nghé nhiam nang cao hiéu qua va giam chi phi cho

vay.

3.3.2 Giai phap bo sung
v' Ting cwdng cong tac dao tao va nang cao chit lwong ddi ngii can b

Mot trong nhitng nhén td quan trong quyét dinh dén thanh cong ctia mot ngan hang
1a chét lwong ngudn nhan luc hay noi cach khac 1a chat lwong doi ngii can bo. Day
manh cong tac nang cao chét lwong doi ngii can by duoc xem la chién lugce chu yéu
trong phat trién hoat dong kinh doanh ctia Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam néi
chung va CN Pa Ning noi riéng. Di d6i v6i cong tac dao tao ngudn nhan lyc 1a viée
nang cao doi méi cong nghé vi thé ngan hang can phai dao tao doi ngii can bo c6 kha
nang lam chu cong nghé. Hon nita, dé dap ung duoc nhu cau, doi hoi ngay cang kho
tinh cta thi trudng truée xu thé hoi nhap nhu hién nay thi ngan hang cin phai 1én ké
hoach dao tao va dao tao lai nguén nhan lyc. Trong d6 hoat dong cho vay thuong la
hoat dong dem lai thu nhap chinh cho ngan hang nén ngan hang can quan tdm sau sat
té1 hoat dong nay. Can bg tin dung thuong xuyén phai ddm duong nhiém vy khé khan
hon nhiing can b ctia cac bg phéan khéc trong ngan hang. Hon nira, day lai 1a by phan
c6 do rui ro cao nhét nén doi hoi cac can bo tin dung phai c¢6 ning luc va pham chat t6t
trong cong viéc.

Dé giai quyét t6t cong tac chuyén mon nghiép vu, nhimg can bo tin dung phai am
hiéu vé& nghiép vu chinh ctia minh 1a cho vay ddng thoi phai c¢6 nhitng kién thirc nhat
dinh vé cac nghiép vu lién quan nhu thé, ngan quy, ké toan... Ngoai ra, can bd can am
hiéu phap luat nhu Luat dan sy, Luat hon nhan va gia dinh, Luat dat dai, Luat chuyén
nganh, Luat lao dong... d¢ dam bao an toan trong cong tac cho vay va c6 kha ning
danh gia, du doan su phat trién ciing nhu trién vong ctia cac van dé kinh té.

Kha ning giao tiép va tng xir trong cac quan hé xa hoi ciing rat quan trong déi voi
mbi can bo tin dung, déng thdi c6 anh hudng dén viée thu hat khach hang vay vén.

Cén bg tin dung cling can co y thure ty hoc, tu nghién ctru va lam viéc doc 1ap. Ngan
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hang ciing nén thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap hudn, cac 16p dao tao, dao tao lai
thong qua cac hoi nghi chuyén dé, cac 16p tdp hudn trong nudc, cac khoéa hoc ngin
han, dai han & nudc ngoai.

Ngén hang ciing nén thudng xuyén t6 chic kiém tra, sat hach, danh gia trinh d6 cta
cac can bo tin dung dé c6 ké hoach dao tao, bdi dudng can bd nham hd tro, nang cao
chét luong hoat dong cho vay cta ngan hang néi chung va cho vay khach hang c4 nhan
noi riéng. Pic biét, ddi véi can bo tin dung tré nén c6 nhitng budi trao ddi kinh nghiém
vé cong tac cho vay ciing nhu nhimg kién thitrc méi trong nghiép vu nhu kha ning
danh gi4, tham dinh khach hang nham nang cao kinh nghiém thuc té cho can bd.

v' Ning cao co s& vat chit ky thuit cong nghé va cac trang, thiét bi

Co so vat chat k§ thuat 1a mot trong nhitng hinh 4nh dau tién vé ngan hang khi
khach hang dén giao dich. Do kinh doanh trong linh vuc dic biét, nhu cau vé thong tin
va xur Iy théng tin mot cach chinh xac 13 diéu vo cing quan trong. Do d6, PGD can
phai chu trong trong viéc ap dung cong nghé ngan hang mot cach khoa hoc, hi¢u qua
va thich hop tir 46 phuc vu t6t hon cho hoat dong kinh doanh trong d6 c6 cong tac cho
vay khéach hang cd nhan cta minh.

Vé tam 1y, khach hang mong mudn tién hanh giao dich vay vén véi nhitng ngan
hang c6 tru s¢ kién cd, bé thé, cac trang thiét bi hién dai. Nhitng hinh anh trén s€ tao
cho khach hang tin tudng vao su an toan, thodi mai, thuan tién khi giao dich. Chinh vi
vay, Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam - PGD Hoang Diéu - CN Pa Néng can
nang cao co s vat chat k¥ thuat, cac trang thiét bi hién dai hon, déng bd hon nita dé
phuc vu khach hang mot cach tot nhat. Déng thoi, né cling thu hut khach hang dén véi
PGD ngay mét dong hon ca vé s6 lugng ciing nhu chat lugng khach hang. Su két hop
giita cong nghé va cac trang thiét bi hién dai tao loi thé giup cho PGD dung viing trén
thi truong, thu hut khach hang ca nhan ngay cang dong hon, gitip PGD tang lgi nhuén
va tang tinh canh tranh vdi cac chi nhanh NHTM khac.

v' Pay manh hoat dong Marketing

Hién nay, nhu cau vay tiéu ding, vay san xuat kinh doanh ho gia dinh rat 16n nhung
luong khach hang dén véi PGD khong nhicéu. Nguyén nhan chu yéu 1a do khach hang
c4 nhan chua c6 nhitng théng tin day du vé hoat dong cho vay tai PGD hoidc néu biét
dugc cac thong tin ndy thi ho ciing chua c6 dugc nhitng nhan thirc ddy da vé nhimg loi
ich ma san pham d6 dem lai. Vi vay, dé ddy manh cho vay khach hang ca nhan, Ngan
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Hang TMCP Hang Hai Viét Nam ciing nhu CN Pa Ning can phai khai thac triét dé
cac kénh thong tin nhdm gidi thiéu san pham cho vay dén ngudi dan. Cac kénh thong
tin déu c6 nhimg wu, nhuoc diém riéng. Dé phat huy tdi da nhitng wu diém va khac
phuc nhirg nhuoc diém cua timg kénh thong tin thi ngan hang nén ddy manh chién
luge xac tién quang cao hdn hop, bao gdm cac hinh thirc nhu ding tai quang céo trén
cac kénh thong tin dai chiing, ap phich tai cac phong giao dich, tuyén truyén hoat dong
cho vay c4 nhén téi moi tang 16p dan cu, cac chuong trinh khuyén mai, Marketing truc
tiép va cac hoat dong tai trg khac. Viéc tao ra cac san pham cho vay ca nhan phu hop
v6i nhu cau cua khach hang di kho, nhung lam thé nao dé khach hang biét va sir dung
san pham lai cang kho hon. Do d6, diy manh chién luoc Marketing s& gitp cho ngudi
dan nam bat dugc cac thong tin vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan ciia ngén
hang, dong thoi hiéu va tin tudong khi sit dung cac san pham cho vay khach hang ca

nhan tai ngan hang.
3.3.3 Kién nghi dé mé réng hoat déng cho vay KHCN

3.3.3.1Kién nghi véi chinh phii

Phat trién hoat dong cho vay KHCN 1a mét xu thé tit yéu voi cac NHTM Viét
Nam hién nay bai nhitng loi ich to 16n ma né dem lai khong chi ddi véi ban than ngan
hang.

D6i v6i ngudi tidu dung hay nguoi san xuat ma con doi v6i ca nén kinh té x4
h6i. Do d6, Chinh phu ciing nhu cac co quan phap 1y can tao diéu kién ho tro hoat
dong cho vay KHCN ngay cang phat trién.

Tuy nhién, bén cac mit tich cuc thi van ton tai nhiéu mat tiéu cuc trong hoat
dong cua cac ngan hang. Vi vay, dé phat trién nén kinh té hon nita ciing nhu khic phuc
cac nhuoc diém. Nha nude ta can co cac giai phap nhu sau:

- Chinh phu can ¢6 cac chinh sach hd trg, khuyén khich nham tao diéu kién dé hoat
dong cta ngan hang dugc dién ra thuin lgi. Bén canh d6, Chinh phu can diéu
chinh cac nganh kinh té phat trién theo hudng hop 1y, wu tién cac nganh trong
diém tiy vao timg thoi ky va muc tiéu chién luge quéc gia.

- Chinh phu can hoan thién va 6n dinh cac chinh sach phat trién kinh té, xa hoi.

Déng thoi, phai tao ra cac budc “dot phat” trong nén kinh té, xa hoi dé tao dong
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luc, tién d& viing chac cho hoat dong ngan hang ngay cang phat trién va c6 nhiéu
bude tién ndi bat hon.

- Chinh pha can hoan hoan thién, xdy dyng chat ché cac quy dinh phap luat lién
quan dén hoat dong ctia ngan hang nhu Luat Ngan hang, Luat cic t chirc tin dung
va cac van ban phap luat lién quan nham tao ra moi trudng phap 1y chit ché dé
diéu chinh, bao vé hoat dong ngan hang hiéu qua hon.

- Chinh phua va Nha nudc cn tao méi truong kinh doanh 6n dinh va binh dang giira
cac ngan hang nhdm ting kha ning canh tranh lanh manh giira cac ngan hang voi

nhau.

3.3.3.2Kién nghi véi NHNN

NHNN Viét Nam can c6 nhitng chinh sach, ché do kip thoi, phu hop véi 1ai
sudt, tai san dam bao...tao hanh lang phap 1y cho hoat dong ctia cac NHTM va co su
thay doi voi ddc diém phat trién ctia cho vay KHCN. Can hoach dinh chién lugc phat
trién chung vé cho vay KHCN giita cac NHTM. Nha nuéc dong vai trd to 16n trong
viéc hoach dinh chién lugc chung cho cac NHTM thuc hién nghiép vu cho vay KHCN
nham tao ra sy théng nhit vé quan 1y va binh dang trong canh tranh giita cic NHTM
trong nudc.

NHNN céan ban hanh nhitng vin ban huéng dan cu thé hoat dong cho vay
KHCN, trong dé quy dinh vé céc loai san phém, dich vu cho vay KHCN, tao hanh lang
phap 1y day du dé bao vé quyén loi ddy du cho ca ngan hang va ngudi tiéu dung. Dong
thoi tao ra sy chu dong hon nita cho cac ngan hang, dac bi¢t 1a trong giai phép ng qua

han dé cac ngan hang yén tim hoat dong.
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Két Luan

Viét Nam tir mot nude nong nghiép lac hau chuyén sang nén kinh té thi truong
theo hudng cong nghiép hoa - hién dai héa. Thuc hién chinh sdch mo cira, nén kinh té
Viét Nam dd chuyén d6i manh m&, doi séng cta ngudi din ngay cang cai thién, tién
dén cudc séng thoai mai vé vat chat 1an tinh than, ngoai nhiing nhu cau thiét yéu nhu
an, mic, ¢ thi nhu cau cudc séng cling dugc nang cao hon nhu nha ctra déy du tién
nghi, phuong tién di lai hién dai, du lich, du hoc... va mudn c6 thém nhitng khoan thu
nhap méi. Do d6 nhu cau chi tiéu ciing nhu san xuit kinh doanh ctia ngudi dan ting
1én dang ké. Diéu nay da khién cho thi truong cho vay khach hang ca nhén tré thanh
mot thi truong day tiém ning ddi véi khong chi cac NHTM trong nudc ma con ca cac
NHTM nudc ngoai.

Cho vay khach hang cé nhan 1a hoat dong ngay cang c6 vai tro va y nghia quan
trong trong dinh huéng phat trién kinh doanh cua cac NHTM. Hoat dong nay khong
chi c6 y nghia ddi véi cac NHTM trong viéc da dang hoa san pham, nang cao hiéu qua
str dung von va gia ting thu nhap ma con c6 y nghia rat 16n d6i voi sy phat trién cua xa
hoi, ciia nén kinh té, gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than ciia ngudi dan.
Trong thoi gian qua, hoat dong cho vay KHCN tai cac NHTM Viét Nam no6i chung va
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Da Nang ndi riéng
d3 c6 nhimg budc phat trién vuot bac, tuy vay hoat dong nay van con ton tai mot sb
van dé can duoc giai quyét, khac phuc va hoan thién. Do d6 nghién ctru cac giai phap
nhim nang cao chit luong hoat dong cho vay KHCN tai Ngin hang TMCP Hang Hai
Viét Nam — PGD Hoang Diéu — CN Pa Néng 1a rit can thiét va c6 y nghia khong chi
trong pham vi mot PGD ma con dbi voi cac NHTM khac.

Do con han ché vé kién thire 1y ludn ciing nhu thuc tién, dong thoi vé mat tai
lidu va thoi gian nghién ciru cling khong nhiéu, mot s6 van dé can di sau phan tich va
xem x¢€t lai cling nhu nhitng van dé méi chua duoc dé cap dén trong khoéa luan. Em rat
mong nhan duoc s dong gop ¥ kién va nhan xét cua cac thiy co, cac can bo nhan vién
ngan hang va nhiing nguoi cé cing moi quan tdm vé hoat dong cho vay khach hang ca
nhan dé em c6 thé hoan thién dé tai mot cach tdt hon. Pic biét, em xin gui 101 cdm on
chén thanh t6i c¢6 gido Tién ST Pham Thi Hoang My d tan tinh hudng dan, chi bao cho
em trong subt thoi gian thyc hién khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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