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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khoa luan tot nghiép ndy, bén canh su nd luc cua ban than, em da
nhan duoc rat nhiéu su quan tam, dong vién va gitp do tan tinh tur théy/c(), gia dinh,

ban be va ddc bi¢t la cac anh/chi tai don vi thuc tap.

Loi dau tién, em xin guri 101 tri 4n dén toan thé thay/co Trudng Pai hoc Kién trac
Pa Nang. Nhiing kién thirc nén tang va nghiép vu ma thay/co truyén dat trong suét 4
nim qua chinh 13 hanh trang quy gia nhit gitip em c6 du tu duy va ning luc dé thuc

hién bai khoa luan t6t nghiép nay.

biac biét, em cling chan thanh biét on ThS. Phan Nguyén Thuy Tram da tan tinh

huéng dan va sira chita nhitng thiéu sot dé em c6 thé hoan thién bai khoa lusn nay.

Bén canh d6, em xin giri 10i cam on dén Ban Giam d6c va cac anh/chi phong
Khéach hang C4 nhan tai Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh Pa Ning. Thoi
gian thuc tap & day khong chi giap em tiép can voi quy trinh tin dung thuc té, ma sy
huéng dan cta cac anh/chi vé kinh nghiém xur 1y ho so, k¥ ning thim dinh khach

hang da giup em hiéu sau hon vé nghiép vu ngan hang.

Do thoi gian thuc tap khong nhiéu, kién thirc, nang luc ban than va trinh 4o 1y
luan con han ché nén khoa luan tét nghiép nay khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Em
rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cua cac thay/co dé bai khoa luan ciia em
dat két qua tot hon, ciing nhu gitip em c6 thém nhiing bai hoc quy gia cho cong viée

sau nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Anh Khoa
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LOI MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va xu huéng thanh toan khong
dung tién mat dang dugc thuc déy manh me¢, cac dich vu ngan hang hién dai, dac biét
la dich vu thé tin dung, ngay cang dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua cac ngan hang thuong mai. Thé tin dung khong chi mang lai sy tién 1gi, an
toan cho khach hang trong qua trinh thanh toan ma con gop phan mé rong ngudn thu,
nang cao kha ning canh tranh va khang dinh vi thé cia ngan hang trén thi trudng tai
chinh.

Tai Viét Nam, cing v6i su phat trién ciia cong nghé sd va théi quen tiéu ding
hién dai, nhu cau sir dung thé tin dung ngay cang gia ting. Cac ngan hang thuong mai
khong nging dau tu, doi mdi san pham va trién khai nhiéu chinh sach nham thu hut
khach hang st dung dich vu thé. Trong s6 d6, Ngan hang Thuong mai Co phan Quan
Po6i (MB) 1a mot trong nhimg ngan hang c6 tbc do phat trién manh trong linh vuc
ngan hang ban 1é néi chung va dich vu thé néi riéng, dic biét 14 viéc tién phong trién
khai cac dong thé da niang thé hé méi.

Ngan hang TMCP Quan P6i - Chi nhanh Pa Nang trong nhitng nim gan day da
tich cuc trién khai nhiéu hoat dong nham phat trién dich vu thé tin dung va dat duoc
mot s6 két qua nhat dinh. Tuy nhién, trude su canh tranh ngay cang gay gat giita cac
ngan hang va su thay doi nhanh chéng trong nhu cau ciia khach hang, hoat dong kinh
doanh thé tin dung cta chi nhanh van con tdn tai mot sd han ché can duogc nghién ctru
va cai thién. Xuat phat tir thyc tién do, viéc nghién ctru va dé xudt cac giai phap nham
déy manh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quan DBéi - Chi
nhanh Pa Ning 13 can thiét, gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh, m& rong thi
phan va dap tung tot hon nhu cau cta khach hang. Vi vy, t6i di lva chon dé tai “Giai
phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quén

Poi - Chi nhanh Pa Ning” dé thuc hién khoa luan tt nghiép ctia minh.



2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru ctia dé tai 1a phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh thé
tin dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023 - 2025,
tir 46 d& xuét cac giai phap nham phat trién hoat dong nay. Pé dat duoc muc tiéu
nghién ciru, dé tai can:
- Tim hiéu 1y luan co ban vé thé tin dung ctia Ngan hang thuong mai.
- Tim hiéu thuc trang thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quéan D01 - Chi nhanh
Pa Ning.
- Tur d6, dé xuat mot sd giai phap va kién nghi nham thic day hoat dong kinh doanh
thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh Pa Ning.
3. Pé6i twong va pham vi nghién ciru
- Péi tugng nghién ctiru: Hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP
Quan Poi - Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025.
- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Da Nang

+ Pham vi thot gian: Giai doan 2023 - 2025
4. Phwong phap nghién ctiru
- Phuong phép nghién ctru tai li€u:

+ Tim hiéu van dé lién quan dén d¢é tai thong qua doc, tong hop phan thong tin tir
giao trinh, internet, bao chi, céc tai li€u ¢ lién quan dén nghiép vu tai don vi thuc tap.
- Phuwong phap thu thép s6 liéu:

+ Dit liéu thir cap: Thu thap thong tin tir phong ké toan, bao céo két qua kinh
doanh, tinh hinh huy dong Vén, tinh hinh cho vay, bdo c4o tinh hinh kinh doanh thé
tin dung, doanh s thanh toan thé tin dung.

+ Téng hop va xu 1y sb liéu thu thap duoc dé lap cac bang phan tich sau do so
sanh bién dong qua cac nim dé thdy rd nhimng thay d6i ciia nhitng so liéu twong d6i

cling nhu tuyét di.



5. Két cau ciia khéa ludn

Ngoai phén Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Danh muc bang biéu
va d6 thi, két cdu cta khoa luan gff)m 3 chuong sau:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ctiia Ngin
hang thuong mai
Chuong 2: Thuc trang phét trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Nang
Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Da Nang



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PHAT TRIEN HOAT PONG KINH
DOANH THE TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Tong quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém vé ngan hang thwong mai

Ngan hang thwong mai (NHTM) déng vai trd quan trong trong hé thong tai chinh
cia mdi qubc gia. La to chirc trung gian tai chinh, ngan hang thuong mai khong chi
cung cip céac dich vu tai chinh cho ca nhan, doanh nghiép ma con gop phan duy tri sy
6n dinh va phat trién nén kinh té.

NHTM la dinh ché tai chinh trung gian dong vai trd quan trong trong nén kinh té
thi truong. Ngan hang co lich sir ra doi rat lau, 3000 nam truéc cong nguyén. T
nghé d6i tién ctia mot sé thuong nhan dan dan hinh thanh nén cac t6 chirc nhén tién
giri, cho vay, chuyén tién, thanh toan... hoat dong nhu cac NHTM.

Cung v6i su phét trién cta nén kinh té thi trudng theo xu hudng hoi nhap qudc té
hién nay, cac NHTM khong ngimg phat trién hinh thanh mang ludi rong khap toan
cau, hoat dong ngan hang cé tinh hé théng cao, duoc xem nhu mot kénh chu chuyén
vbn quan trong va cung tmg dich vu tai chinh ngdy cang da dang va phong pht tac
dong dang ké dén sy phat trién ciia nén kinh té thi truong.

Tai Viét Nam: Khai niém vé NHTM duoc quy dinh cta phap luat: Theo Luat
stra d6i bo sung mot s6 diéu cua Luat Cac td chic Tin dung nam 2024 dinh nghia:
“Ngdn hang thwong mai la loai hinh ngdan hang dwoc thwc hién tat ca hoat dong
ngdn hang va hoat déng kinh doanh khdc theo quy dinh ciia Ludt nay nham muc tiéu
loi nhuan.”

1.1.2 Cac nghiép vu co ban cua ngan hang thuwong mai
1.1.2.1 Nghiép vu ngudn von

Nghi¢p vu nguén von 1a hoat dong tao 1ap va huy dong cac nguén von phuc vu
cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai. Pay 13 nghiép vu nén tang,
quyét dinh dén quy mo hoat dong, ning luc tai chinh va kha ning canh tranh cia
ngan hang. Ngudn vén cia NHTM bao gém céc thanh phan cha yéu sau:

a. Von chii sé hivu

Vén chu so hiru 13 vbn thudc quyén so hiru ciia ngan hang, do chi s¢ hitu hun

von gop vao khi thanh 1ap ngan hang va dugc bo sung trong qua trinh hoat dong cia

ngéan hang tr von gdp thém cua chu sé hitru va tir lo1 nhudn ctia ngén hang.



Mic du chiém ty trong nho trong téng ngudn von, von chil sé hitu dong vai tro
dac biét quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh, 1a nhan td quyét dinh ndng lyc tai
chinh, quy mé hoat dong va kha nang canh tranh cia NHTM. Pay 1a ngudn vén co
tinh 6n dinh cao, thudng duoc ngan hang wu tién sir dung cho cac muc dich dau tu
da1 han.

b. Vén huy dpng

Vén huy dong 1a vén thudc so hitu ctia cac chu thé trong nén kinh té, duoc ngan
hang tam thoi quan 1y va st dung trong mdt thoi gian xac dinh, sau do s€ hoan tra lai
cho chu s¢ hiru.

NHTM huy dong vbn tir cic nguodn trong nén kinh té qua cac nghiép vu: nhan
tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, nhan tién gui tiét kiém, phat hanh ky phiéu,
trai phiéu, chimg chi tién gui va céc loai cong cu ng khac.

Vén huy dong 1a ngudn von cha yéu cia NHTM, chiém ty trong 16n nhat trong
téng ngudn vén. Tuy nhién, do c6 nghia vu hoan tra ca gbc va 1ai khi dén han, nén
ngudn von nay co tinh bién dong cao va doi hoi ngan hang phai quan 1y thanh khoan
chat ché.

c. Von vay

Vén vay 1a von thudc s¢ hitu cta cac cha thé trong nén kinh t& ma NHTM chu
dong thoa thuan stir dung débu dép thiéu hut thanh khoan tam thoi trong hoat dong kinh
doanh. NHTM c¢6 thé vay tir nhiéu cha thé khac nhau: vay tir cac t6 chiic tin dung
khac trong nude, vay tir cic ngan hang va cac t6 chirc tai chinh nudc ngoai, va vay tir
Ngan hang Trung wong. Ngudn von vay gitip ngan hang chu dong diéu hoa thanh
khoan trong ngén han, dac biét trong truong hop thiéu hut vn tam thoi.

d. Cic nguon vén khdc

Ngoai cac ngudn vén co ban, NHTM con c6 mot sd ngudn von khac phat sinh
trong qué trinh hoat dong, bao gom:

Vén tai tro va uy thac dau tu: La ngudn von ma ngin hang nhan duoc tir cac chu
thé trong va ngoai nudc (nhu Chinh phi, cac to chic tai chinh qubc té hodc cac dinh
ché tai chinh khac) dé thuc hién cac chuong trinh, du an cho vay theo muc ti€u chi
dinh. Ngan hang dong vai tro trung gian va hudng phi uy théc.

Vén chiém dung tam thoi tir dich vu trung gian: Trong qué trinh cung tng cic

dich vu thanh toédn trong nudc, quéc té, dai ly kiéu hdi hay cac nghiép vu dai ly khac,



ngan hang thuong xuyén quan ly mot luong tién mat "nhan réi" cua khach hang dang
trong qué trinh luan chuyén. Day 1a ngudn von chiém dung cé chi phi cuc thap hoic
khong mat phi (nhu cac khoan tién ky quy, tién trong thanh toan chua quyét toan),
giip ngan hang tdi wu hoa loi nhuin thong qua viéc tan dung dong tién tam thoi nay
dé dap ung nhu cau thanh khoan ngén han.

Vén diéu hoa trong hé thong ngan hang: Pay 13 co ché luan chuyén ngudn von
ndi bd giita cac chi nhanh trong cing mot hé théng NHTM. Thong qua trung tdm
diéu hanh von tai Hoi so, nguén von s& duge diéu chuyén tur cac chi nhanh dang thtra
vbn sang cac chi nhanh dang thiéu hut von cuc bo. Viéc didu hoa nay khong chi giup
nang cao hiéu qua s dung von trén toan hé théng ma con giup cac chi nhanh dam
bao cac chi tiéu vé an toan thanh khoan va dap tng kip thoi nhu ciu vay von cua
khéch hang tai dia phuong ma khong phai chiu &p luc vay muon tir bén ngoai véi chi
phi cao.
1.1.2.2 Nghiép vu sir dung vén

Nghiép vu sir dung vén 1a hoat dong phan bo va str dung cac ngudn von clia ngan
hang thuong mai nham dap ung nhu cau vn cta nén kinh té, dong thoi tao ra thu
nhap cho ngan hang. Ngudn von cia NHTM duge st dung thong qua cac hoat dong
chu yéu sau:

a. Cdp tin dung

Cép tin dung 1 hoat dong st dung vén quan trong nhat ciia ngan hang thuong
mai, déng thoi 13 ngudn tao thu nhap chu yéu cho ngan hang. Hoat dong nay duoc
thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nham dap Gng nhu cau von da dang cia
khach hang. Trudc hét, cho vay 1a hinh thic phd bién nhét, trong d6 ngan hang
chuyén giao cho khach hang mot khoan tién dé s dung trong thoi gian nhat dinh va
khach hang c6 nghia vy hoan trad ca géc va lai theo thoa thuan. Bén canh dd, ngan
hang con thyc hién chiét khau gidy to co gia, tirc 1a mua lai cac gidy to co gia chua
dén han thanh toan voi gia thap hon ménh gia dé hudng phan chénh léch.

Ngoai ra, bao 1anh ngan hang 13 hinh thirc cdp tin dung théng qua cam két cia
ngan hang s& thyc hién nghia vy tai chinh thay cho khach hang néu khach hang
khong thuc hién ding cam két voi bén thir ba. Bao thanh toan ciing 1a mét hinh thirc
cap tin dung, theo d6 ngan hang tng trudc tién cho khach hang dua trén cac khoan

phai thu va dong thoi thuc hién quan 1y, thu hdi ng. Pong thoi, ngan hang co thé



cung cap dich vu thu chi tai khoan thanh toan, cho phép khach hang chi vuot s6 du
trong mdt han muc nhét dinh. Cubi cung, cho thué tai chinh 1a hinh thtrc ngan hang
mua tai san theo yéu cau cia khach hang va cho khach hang thué lai trong mot thoi
gian nhét dinh, sau d6 khach hang co thé mua lai tai san theo thoa thuan.

Pé da dang hoa ngudn thu nhap cho NHTM va dong thoi gop phan phén tan rii ro
trong hoat dong kinh doanh, NHTM con st dung ngudn von dé dau tu vao céc linh
vuc khéac. Hoat dong dau tu cia NHTM thyc hién dudi hai hinh thic:

- Hun von, gop von lién doanh véi céac t6 chirc tai chinh khac, mua c6 phan cua cac
NHTM c¢6 phan hoic cac t6 chuc kinh té khéc.

- Pau tu vao céc loai gidy to co gia, cac loai ching khoan c6 tinh thanh khoan cao
trén thi truong tai chinh.

b. Thiét lgp dw triv

NHTM thiét 1ap duy trir theo yéu cau ciia ngan hang trung wong nham duy tri kha
ning thanh khoan thuong xuyén cia NHTM. Ngoai viéc thiét 1ap dy trir bat budc
theo quy dinh cta ngan hang trung uwong, cic NHTM can tinh toan va duy tri du trit
vuot mire dudi cac hinh thirc khac nhu tién mit tai quy, tién guri tai cac NHTM khac
hoac chirng khoén c6 tinh thanh khoan cao. Vi¢c tinh toan xac dinh muc du trit hop ly
s& gitip ngan hang dap tmg kip thoi nhu cau thanh toan cho khach hang.
¢. Mua sim tai sin cé dinh

Mua sam tai san ¢ dinh 13 nghiép vu sir dung vén dau tién cia NHTM. Trong do,
NHTM sir dung mot phan vén tu c6 dé xay dung try sd, van phong, hé théng kho quy,
mua sam cac phuong tién, may moc, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Pay 13 hoat dong khong truc tiép tao ra loi nhuan nhung déng vai trd
quan trong trong viéc dam bao diéu kién hoat dong va nang cao hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang.
1.1.2.3 Nghiép vu trung gian

Ngoai nghiép vu ngudn von va nghiép vu st dung vén, ngan hang thuong mai
con cung Gng cac nghiép vu trung gian, trong d6 ngan hang déng vai tro 13 cau nbi tai
chinh, thuc hién cac dich vu thay cho khach hang dé thu phi. Cac nghi€p vu nay
khong doi hoi sir dung nhiéu vén nhung mang lai ngudn thu nhap on dinh, déng thoi
gop phan nang cao uy tin va mo rong quan hé khach hang ciia ngan hang.

Cu thé, ngan hang thuong mai cung cép cac dich vu nhu dich vy thanh toan trong



nude va qudc té, giup khach hang thyuc hién cc giao dich mua ban hang héa, dich vu
mot cach nhanh chong va an toan. Bén canh do, ngan hang con thyc hién dich vu ngén
quy, bao gdm thu chi tién mat, kiém dém va bao quan tién. Ngoai ra, ngan hang cung
cap dich vu gitr ho tai san, gidy to c¢6 gia cho khach hang nhim dam bao an toan tai san.
Pong thoi, cac ngan hang con cung cip dich vu tu van tai chinh, hd tro khach hang
trong viéc ra quyét dinh dau tu, quan 1y tai chinh va str dung von hiéu qua.

1.1.3 Vai tro cua ngan hang thuwong mai

Cung v6i su phat trién da dang cac nghiép vu kinh doanh, NHTM ngay cang thuc
hién nhiéu vai trd méi dé c6 thé duy tri kha ning canh tranh va dap tmg nhu ciu cta
xa hoi. Cac ngan hang ngay nay c6 nhiing vai trd co ban nhu sau:

Truéce hét, ngan hang thuong mai thuc hién vai tro trung gian tai chinh, thong
qua viéc huy dong cac ngudn von nhan rdi trong nén kinh té va phan bo lai dudi hinh
thirc tin dung cho cac ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau. Hoat dong nay gép phan
nang cao hiéu qua sir dung von, thiic diy dau tu va ting trudng kinh té.

Bén canh d6, ngan hang thwong mai dong vai tro trung gian thanh toan, cung cap
cac dich vu thanh toan trong va ngoai nude, gitip cac giao dich kinh té dwgc thuc hién
nhanh chéng, an toan va tiét kiém chi phi. Qua d6, ngan hang gop phan thuc day luu
thong hang héa va tién té trong nén kinh té.

Ngoai ra, ngan hang thuong mai con thyuc hién cac chirc ning hd trg tai chinh va
bao dam tin dung thong qua cac hoat dong nhu bao lanh, tai tro thuong mai va cép tin
dung. Nhitng hoat dong nay khong chi gitip khach hang nang cao uy tin trong quan hé
kinh t& ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong san xuat, kinh doanh.

Khong chi dung lai & do, ngan hang thuong mai con dong vai tro 1a dai 1y tai
chinh, thay mit khach hang thyc hién quan 1y tai san, cung cap cac dich vu tu van tai
chinh va dau tu. Piéu ndy gop phan giup khach hang st dung ngudn lyc tai chinh mot
cach hi€u qua va an toan hon.

DPong thoi, ngan hang thuong mai con 14 cong cu quan trong trong viéc thuc thi
chinh sach tién té ciia Nha nuéc. Théng qua cac hoat dong huy dong vén, cho vay va
tuan thu cic quy dinh cia Ngan hang Trung wong, ngan hang gop phan on dinh kinh
té vi mo, kiém soat lam phat va diéu tiét thi truong tién té.

Cudi cung, trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, ngan hang thuong mai giir

vai tro 1a cau nodi trong cac quan hé kinh t€ do1 ngoai, tham gia vao cac hoat dong



thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai héi va tai trg thuong mai, qua d6 thuc day hoat
dong Xuét nhap khau va hoi nhap kinh té toan cau.

1.2 Phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia ngin hang thwong mai

1.2.1 Co sé 1y luan vé thé tin dung

1.2.1.1 Khai niém thé tin dung

Trong bdi canh thanh toan khong dung tién mat ngay cang phat trién, thé tin dung
da tré thanh mot trong nhiing phuong tién thanh toan hién dai va phé bién, duoc cac
ngan hang thwong mai cung cdp nham dép Gng nhu cau chi tiéu linh hoat cta khach
hang. Viéc str dung thé tin dung khong chi gitip khach hang thuan tién trong giao dich
ma con gop phan thic ddy sy phat trién ciia hé thong tai chinh - ngan hang.

Cin ct khoan 3 Diéu 3 Thong tu 18/2024/TT-NHNN quy dinh vé thé tin dung
nhu sau: “Thé tin dung la thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi
han muec tin dung da dwoc ccfp theo théa thudn vdi t6 chirc phat hanh the”.

Nhu vay, thé tin dung 1a cong cu thanh toan khong dung tién mat do ngan hang
phat hanh, cho phép khach hang sir dung truéc mot khoan tién trong han muc duoc
cap va hoan tra lai cho ngan hang sau mot thoi gian nhat dinh theo quy dinh.
1.2.1.2 Pic diém thé tin dung

V& hinh thue, thé tin dung vat 1y thuong dugce lam tir chét liéu nhya hodc vat liéu
tuong duong, cé kich thudc theo tiéu chuan thé thanh toan quéc té, bao gom mét 16p
16i nhya cing & gitta va hai 10p trang mong bao vé bén ngoai. Thé dugc thiét ké theo
tiéu chuén kich thuéc quéc té 1a 8,5cm x 5,5cm x 0,07cm. CAu tao chi tiét cua thé

duoc phan bd 10 rang trén hai mét nhu sau:

1D (néu co)

TEN MUGN IN

*HUGNG DAN DAT Bé tranh 13 thdng tin thé (rat nhay
HANG & PHAN MO cam). Ban chiin ding Tén. Nhing
¥ o théng tin cén lai in bay hodc in sai

TA SAN PHAM. 56 nao do.

Nguodn: Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Pa Ning


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-18-2024-TT-NHNN-quy-dinh-hoat-dong-the-ngan-hang-615582.aspx?anchor=dieu_3

- Mait trudc:

Tén, biéu tuong thé tin dung cua ngan hang phat hanh thé: biéu tuong in ndi bang
ky thuat laser hién dai, dugc NHPH thé thiét ké ndi bat, sinh dong mang dac diém cua
tirng ngan hang va duoc xem 13 yéu t6 chong gia.

S6 thé dugce in dap ndi trén thé, mdi cha thé c6 mot sd theé riéng biét. S6 thé
thuong c6 16 sd, tiy theo timg loai thé ma cé chit sé khac nhau va cach cdu triic theo
nhom ciing khic nhau.

Ngay hiéu luc cua thé: day la thoi han luu hanh cua thé, ngay hiéu luyc duogc in
dap ndi, thudng c6 dang mm/yy. Néu qua thoi han hiéu lyc thi thé sé khong con gia
tri.

- Mat sau:

Day bang tir c6 mau den dung dé luu trit nhitng thong tin quan trong nhu: s thé,
ngay hiéu lyc, tén cha the, tén NHPH, ma PIN. Dué6i ddy bang tir 1a phan chit ky cua
khach hang, khong thé sira d6i hay tay xoa.

S6 CVV: gom 3 s dugc s dung trong cic giao dich thanh toan truc tuyén.
Ngoai ra, MB con phat hanh thém mdt loai thé da nang tich hop cé thé tin dung va
thé ATM trén cung mét chip, tat ca cac thong tin ctia ngudi dung nhu tén, s6 CVV
déu phai tra ctru trén tng dung MBBank vi thé khong in bat cir thong tin gi dé tranh
tinh trang danh cap thong tin khach hang.
1.2.1.3 Phén loai thé tin dung
a. Theo pham vi sur dung

Thé tin dung ndi dia: Chi dugc st dung trong nudc, phu hop voi nguoi it giao
dich qudc té. Loai thé nay c6 diéu kién mé thé don gian va phi dich vu thap.

Thé tin dung qudc té&: Sur dung ca trong va ngoai nude, thuan tién cho viéc mua
sam, du lich qudc té. Thé nay c¢6 han mirc cao nhung phi dich vu ciing cao hon.

b. Theo té chirc phdt hanh

Thé Visa: Phat hanh bo1 Visa International Service Association, dugc chép nhan
rong réi trén toan cau.

Thé Mastercard: Phat hanh boi Mastercard Worldwide, phd bién & nhiéu quéc
gia, dac biét 1a chau My.

Thé JCB: Phat hanh boi Japan Credit Bureau, pho bién tai chau A, dic biét 1a
Nhat Ban.



c. Theo doi twong sir dung

Thé tin dung ca nhan: Danh cho cd nhan, phuc vu nhu cau chi tiéu, mua sdm
hang ngay.

- Thé c4 nhan c6 hai loai thé chinh va thé phu:

+ Thé chinh: Do c4 nhan xin phat hanh thé cho chinh minh st dung va tén in trén
thé 1a tén ctia chu thé chinh.

+ Thé phu: Do chi thé chinh d& nghi phat hanh thé phu cho ngudi khac sir dung
(chu thé phu). Chu thé chinh chiu trach nhiém vé toan bo chi tiéu cua chu thé phu. Tén
in trén thé phu van 14 tén cua chii thé chinh.

Thé tin dung doanh nghiép: Danh cho t6 chitc, doanh nghiép, hd tro quan 1y chi
tiéu va thanh toan.

d. Theo hang the

Thé hang chuan (Classic): Han muc thap, phi hop v6i nguoi c6 thu nhap trung
binh.

Thé hang vang (Gold): Han mirc cao hon, nhiéu wu dii, danh cho ngudi co thu
nhép kha.

Thé hang bach kim (Platinum): Han mirc cao, nhiéu dic quyén, danh cho khach
hang VIP.

e. Phan loai theo hinh thirc dam bdo tién vay

Tin dung c6 dam bao: 13 loai hinh tin dung va cac khoan cho vay déu phai co tai
san trong duong thé chip, gdm cac hinh thirc nhu cdm cd, thé chap, chiét khau va bao
lanh. Truong hop khach hang khong c6 uy tin cao d6i voi ngan hang thi khi vay vén
doi hoi phai c6 tai san dam bao dé ngan hang c6 thém mot ngudn thu thir hai, bo sung
cho nguon thu no th nhét thiéu chac chian nham bu dap lai khoan tién vay trong
truong hop nguoi vay khong c6 kha ndng tra no.

Tin dung khong c6 dam bao: La loai hinh tin dung khong can tai san thé chiap ma
chi dua vao tin chap. Loai hinh nay thuong duoc ap dung ddi voi nhitng khach hang
d3 c6 uy tin voi NH, c¢6 quan hé lam an 1au dai va song phang voi ngan hang, khach
hang nay phai c6 tinh hinh tai chinh lanh manh va c6 kha ning tra no day du, ding han

ca goc lan 1ai, c6 du an kinh doanh t6t, c6 kha nang hoan tra no.



1.2.1.4 Vai tro cua thé tin dung

Déi véi khach hang (Nguoi tiéu dung): Thé tin dung déng vai tro 1a céng cu hd
trg tai chinh tirc thoi, gitip khach hang thuc hién nguyén 1y "chi tiéu trude, tra tién
sau" v4i thoi han mién 13i 1én dén 45 hodc 55 ngay, tur do giup ho chu dong duogc
ngudn von, tan dung cac co hoi mua sim wu dii va quan 1y chi tiéu ca nhan mot cach
minh bach thong qua sao ké hang thang, bén canh do, thé tin dung con 1a phuong ti¢n
thanh toan an toan, tién loi trong cac giao dich truc tuyén va qudc té, dong thoi giup
ngudi dung xdy dung lich sir tin dung tot (Credit Score) dé dé dang tiép can céc
khoan vay 16n hon nhu vay mua nha hay mua 6 t6 trong tuong lai.

Déi voi Ngan hang thuong mai: Viéc phat trién thé tin dung gitip ngan hang da
dang héa danh muc san phém va dich vu ban 1¢, tao ra nguén thu nhap on dinh va bén
vitng tir phi (phi phat hanh, phi thuong nién, phi giao dich) va 1i suat cho vay (dbi
v6i cac khoan tra gop hodc ng qua han), dong thoi, ddy con 1 cong cu dac luc dé ngan
hang thu thap dir liéu vé théi quen tiéu dung cta khach hang, tir d6 thuc hién céac
chién lugc ban chéo (cross-selling) cac san pham tai chinh khac va gan két khach
hang lau dai véi hé sinh thai ciia ngan hang.

Dbi voi nén kinh té va xa hoi: Thé tin dung gép phan thuc day qua trinh thanh
toan khong dung tién mit theo chu truong ctia Chinh phi va Ngan hang Nha nudc, tir
d6 giup giam chi phi luu théng tién mat, ting tinh minh bach cho cac giao dich tai
chinh va han ché cic rui ro lién quan dén trom cip hay tién gia, quan trong hon, bang
cach kich ciu tiéu dung ndi dia, thé tin dung gian tiép hd tro cac doanh nghiép ban 1é
tang doanh thu, thic day luu thong hang hoa, tao dong luc cho sy ting trudng kinh té
bén vitng va gop phan day lui van nan tin dung den tai cac dia ban dan cu dong dic.
1.2.2 Phit trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia ngan hang thwong mai
1.2.2.1 Quan diém vé phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung

Phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung khong chi 1a vi¢c da dang hoa san
pham tai chinh cia NHTM ma con 13 dong luc thuc ddy su phat trién kinh té - x4
hoi. Quan diém phat trién toan dién doi hoi NHTM phai két hop hai hoa gitra viéec mo
rong quy mo thong qua viéc gia ting thi phan, sé luong thé va nang cao chat lugng
dich vu (téi wu héa loi nhuan, kiém soat no xéu). Béng cach cung cép giai phéap thanh
toan linh hoat va an toan trén nén tang cong nghé sd, hoat dong kinh doanh thé tin

dung khong chi gbp phan nang cao ning luc canh tranh cua chinh ngan hang, ma con



dam bao sy tién 1oi, bén viing trong giao dich, qua d6 nang cao chét luong cudc séng
cua ca nhan va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
1.2.2.2 S can thiét phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung

Viéc phat trién mang thé tin dung mang lai loi ich thiét thuc cho nhiéu chu thé
trong nén kinh té. D6i voi NHTM, day la cong cu chién lugc dé chuyén dich co ciu
doanh thu, gia ting ty trong thu nhap ngoai 14i thong qua céc loai phi dich vy, dong
thot tao co hoi ban chéo cac san phém tai chinh khac. D6i véi khach hang, thé tin
dung cung cip mot phuong thirc thanh toan hién dai, an toan va hd tro ngudén vén
ngan han linh hoat nho co ché “chi tiéu trude, tra tién sau, mién 13i 45 - 55 ngay”
cung thoi gian an han mién 14i. Xét trén binh dién vi mo, su phat trién cua dich vu
nay gop phén tich cyc vao viéc thyc hién chu truong thanh todn khong dung tién mat
ctia Chinh phii, gitip minh bach hoa cac ludng tién va tiét kiém chi phi luu thong tién
te.
1.2.2.3 Chi tiéu danh gia sw phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung

DPé danh gia toan di€n su phat trién cua hoat dong kinh doanh thé tin dung, cac
Ngan hang thuong mai thudng sir dung hé thdng chi tiéu két hop chit ché gitta yéu t6
dinh tinh va dinh lugng. Viéc xay dung cac nhém chi ti€u nay khong chi giap ngan
hang do luong chinh x4dc mirc d6 ting truéng va hiéu qua kinh té, ma con 1a co so dé
danh gia ning luc canh tranh cling nhu mtc d6 dép Ung nhu cau cia khach hang
trong tung thoi ky.
a. Nhom chi tiéu dinh tinh

Bén canh cac con sb théng k&, su phat trién cta hoat dong kinh doanh thé tin
dung con dugc danh gia thong qua chat luong dich vu va uy tin thuong hiéu. Trong
pham vi nghién ctru dua trén cac bao céo nghiép vu va quan sat thuc té tai don vi,
nhom chi tiéu dinh tinh bao gom:
- Tinh da dang va tién ich cia san pham thé: Py la chi tiéu danh gia nang luc dap
g nhu cau cua cac phan khiic khach hang khac nhau thong qua danh muc san pham
va hé sinh thai cong nghé di kém. Tai MB, chi tiéu nay duoc cu thé hoa bang chién
lugc ¢4 nhan hoa san pham, minh ching rd nét qua viée tién phong ra mat dong thé
MB Hybrid - tich hop tinh ning tin dung va ghi ng trén cung mot chip, giap khach
hang linh hoat trong chi tiéu ma khong can s hitu nhiéu thé vat ly. Bén canh do,

danh muc thé ctia MB rit phong phu véi cac dong thé qudc té Visa, JCB duoc phan
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hang 10 rét (Classic, Gold, Platinum) va cac b suu tap thiét ké déc dao nhu MB Hi
Collection, dap tmg tir nhu cau giao dich co ban dén cac dic quyén cao cip. Su phat
trién vé tién ich con dugc thé hién qua viéc tich hop 100% céng nghé thanh toan
khong tiép xtic va hé sinh thai App MBBank, cho phép khach hang thuc hién quyén
quan 1y chi dong nhu tr mé thé tryc tuyén, thay doi han mirc hay khoa thé khan cip
ngay trén (mg dung di dong, gitp t6i wu hoa trai nghiém va ting tinh bao mat cho
nguoi dung.
- Chat luong quy trinh nghiép vu va tinh biao mat: Panh gia qua su tdi wu hoa trong
quy trinh phat hanh thé (tir khau tiép nhan hd so dén phé duyét han mirc) va cac tiéu
chuan bao mat qudc té (nhu cong nghé chip EMV, xé4c thuc 2 16p 3D Secure, ma
OTP, giam sat giao dich thoi gian thyc) nham han ché t6i da rui ro gian 1an cho cha
thé.
- Tinh chuyén nghiép ctia d6i ngii nhan su: Con nguoi 14 yéu té tryc tiép truyén tai
gia tri dich vu dén khach hang. Chi tiéu ndy duoc danh gia dya trén trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, k¥ ning tu van va sy am hiéu tdm 1y khach hang cia can bo nhan
vién tai chi nhanh. Su chuyén nghiép trong viéc tu van cac dong thé phu hop véi
nang lyc tai chinh va nhu cau chi tiéu ctua khach hang khong chi gitp giam thiéu rui
10 no X4u ma con nang cao mirc d6 hai long va gin két 1au dai cua khach hang voi hé
sinh thai tai chinh cia MB.
- Uy tin thuong hiéu va mang ludi don vi chép nhan thé: Thuong hiéu manh 1a bao
chtng cho su an toan va dang cdp cua chu thé. Su phat trién mang thé gin lién véi
viéc mé rong mang ludi lién két vdi cac ddi tac cung Gmg hang hoa, dich vu rong rii.
Tai mot thanh phd du lich trong diém nhu Pa Nang, viéc ngan hang so hitu mang
ludi diém chap nhan thanh toan thé da dang tir nha hang, khach san dén cac trung tim
mua sam s& tao diéu kién thuan lgi nhat dé khach hang thyc hién giao dich, tir do gian
tiép thiic ddy su tang trudng cia cac chi tidu dinh lugng vé doanh s6 va thu nhap.
b. Nhom chi tiéu dinh lwong

Pé hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién, bén canh viéc cung ¢ chat luong dich
vu, Ngan hang can mot hé thong thudc do chudn xac dé kiém soat 16 trinh ting
truong. Viéc s dung cac chi tiéu dinh lugng tu nguén dir li¢u bao cido ndi1 by khong
chi gitip do luong quy md phat hanh ma con béc tach chi tiét hiéu qua sir dung von va

nang lyc quan tri riii ro cta chi nhanh. Bé lam rd két qua day manh kinh doanh thé
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tin dung thong qua cadc nhom chi ti€u dudi day:
b1. Nhém chi tiéu vé quy mé phdt hanh thé

Dbay 1a chi tiéu phan anh kha nang mo¢ rong thi truong va thu hat khach hang cua
ngan hang trén dia ban hoat dong. Quy mé duoc danh gia qua sd luong thé phat hanh
moi trong ky va tong sd thé dang hoat dong thuc té trén hé thong. Pé do luong dong
thai phat trién, ngan hang sir dung cong thirc tinh téc do tang truong:
SL thé nam (N)-SL thé nam (N-1)

SL thé nam (N-1)

Téc do tang truong SL thé nam (N)=

Chi tiéu nay gitip nha quan Iy nhan dién duoc hiéu qua cta cac chinh sach tiép thi
va strc hut cta cac dong san pham thé muc tiéu doi vdi khach hang.
b2. Nhém chi tiéu vé mirc d¢ siv dung thé

Sy phat trién thyc chat phai di kém véi viéc khach hang sir dung thé thuong
xuyén trong chi tiéu hang ngay. Doanh s6 thanh toan qua thé (bao gém chi tiéu tai
POS, giao dich truc tuyén va rit tién mat) cuing voi sé lugng giao dich 13 nhitng con
sO phan anh thoi quen nguoi dung. Pé danh gia mic do thiét yéu va hiéu qua khai
thac dong tién tir mdi chu thé, ngan hang sir dung hé thdng cac chi tiéu sau:

e Tan suit st dung thé: Phan 4nh mirc 46 gin két va thoi quen sir dung thé cua
khach hang.

Téng s6 luot giao dich trong ky

Tan suat sir dung thé=—
S6 lugng thé dang hoat dong binh quan

e Doanh s6 thanh todn binh quan: Po ludng gia tri chi tiéu binh quan trén mdi
chiéc thé, gitip nhan dién cac phan khuc khach hang c6 mirc sinh 10i cao.

Téng doanh s6 thanh toan trong ky

Doanh s6 thanh toan binh quan=—
So luwong thé dang hoat dong binh quan

e Doanh s6 rit tién mat binh quan: Phan anh nhu cau tién mat cua chu thé. Ty 1€
nay néu qua cao c6 thé phan anh sy han ché cua mang luéi don vi chip nhan
thé hodc thoi quen tidu diing tién mat cua dia phuong.

Tong doanh sd rit tién mit trong ky

Doanh s it tién mat binh quan=—
SO luwong thé dang hoat dong binh quan

b3. Nhom chi tiéu vé doanh thu thé
Muc tiéu sau cing ciia hoat dong ddy manh thé 1a gia taing ngudn thu phi va 1ai

cho ngan hang. Thu nhap niay bao gém thu nhap tir phi (phi thudng nién, phi phat
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hanh, phi thanh toan...) va thu nhap tir 1ai (13i tra gop, 13 qua han). Pé danh gia vi thé
cia mang thé, ngoai quy mé vé doanh thu, ngan hang con so sanh ty trong thu nhap
trén thé tin dung trén téng thu nhap dich vu cua toan chi nhanh, giap xac dinh mac do
dong gop cua dich vu ndy vao co cau thu nhap chung.
b4. Nhom chi tiéu vé chit lwong tin dung thé

Vi thé tin dung 1a mot khoan cho vay tin chap (khong c6 tai san dam bao), viéc
quan tri rui ro thong qua theo doi du ng, ng qué han va ty I¢ ng x4u 1a bét budc. Ty 1€
no xau dugce tinh toan nham canh bao murc d6 an toan cua danh muc thé:

Du ng x4u thé tin dung

Ty 1& no x4u thé tin dung (%)=—;
Tong du no thé tin dung

b5. Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong

Chi tiéu nay di sau vao tinh kinh té cia viéc phat trién thé thong qua loi nhuan
rong thu duoc sau khi trir di cac chi phi van hanh va du phong. Pac biét, thu nhap
binh quan trén mdi thé 13 chi sé quan trong dé danh gia gia tri kinh té ma mot khach
hang mang lai:

Téng thu nhap tir hoat dong thé

Thu nhap binh quan/thé=—
S6 luong thé dang hoat dong

b6. Nhom chi tiéu vé mang ludi chip nhin thé

Phan anh nang lyc ha téng ky thuat va mac d bao phu dich vy cua ngan hang
trén dia ban. Chi tiéu nay dugc do ludng thong qua s luong may ATM, may POS va
cac diém chép nhan thé, gén lién v&i mat do phan bo tai cac khu vuc kinh té trong
diém. Bén canh do, tinh hién dai cua mang ludi con thé hién qua kha nang tich hop
cac cong nghé thanh toan tién tién (nhu Contactless, QR Code) va ty 1& cac diém
chép nhan thé hoat dong thuc té. Mot mang ludi rong khép va hién dai khong chi
tang kha nang nhan dién thuong hiéu ma con tao diéu kién thuan loi toi da dé khach
hang tiép can dich vu, tir d6 thic déy doanh sb thanh toan cho ngan hang.
1.2.2.4 Cac nhan t6 danh hudng dén sy phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung

Cac nhan t6 anh huong dén sy phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung bao
g6m 2 nhan t6 chinh: nhan t6 khach quan va nhan t6 cha quan.
a. Nhén to khdch quan

Nhan t6 khach quan duoc thé hién qua thu nhap cta ngudi dan, trinh d6 dan tri

cua dan ching, théi quen st dung ti€én mat cia nguoi dan, moi truong khoa hoc, cong
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nghé, phép 1y... Cu thé nhu sau:

Thu nhép cta nguoi dan: Khi thu nhap c6 xu hudng ting, mirc séng va nhu cau
mua sam hang hoa, dich vu cta nguoi dan ciing khong ngimg duoc nang cao. Dbi véi
thé tin dung, mtrc thu nhap on dinh khong chi kich thich nhu cau tiéu dung “chi tiéu
trudce, tra tién sau” ma con 1a thudc do ¢t 16i dé ngan hang danh gia nang luc tra ng
va cap han mic cho khach hang.

Trinh d6 dan tri va théi quen thanh toan: Trinh d§ dan tri cao giip nguoi dan dé
dang nhan thuc va tiép can cac tién ich tai chinh hién dai. fo)ng thot, khi théi quen st
dung tién mat dan duoc thay d6i va viéc thanh toan qua ngan hang tré nén pho bién, thi
truong sé tao ra moi trudng thuan loi dé thé tin dung phat huy t6i da hidu qua.

Moi truong khoa hoc, cong nghé: Sy phat trién cta ha téng cong nghé thong tin
dong vai tro thiét yéu. Cong nghé hién dai tng dung trong hé thong quan 1y, canh bao
rii ro va bao mat thong tin gitp gia ting d6 an toan tuyét do6i, tir d6 cing cd sy an
tam va tin tudng cua chu thé.

Moi trudng phép 1y: Bat ctr hoat dong kinh doanh va thanh toan nao ciing can
dua trén mot hanh lang phép ly hoan thién. Cac quy dinh chat ché tir Ngan hang Nha
nudc vé tran 13i suat, gi61 han cép tin dung va chuin muc an toan mang s¢€ la diéu kién
can dé thi truong thé tin dung phat trién mot cach lanh manh va bén ving.

b. Nhén té chii quan

Nguoén vén va trinh d6 khoa hoc cong nghé: Viéc phat trién san pham thé doi hoi
ngan hang phai c6 ngudn vén du 16n dé dau tu trang thiét bi va phan mém tién tién.
Mot hé théng cong nghé van hanh tron tru, khong xdy ra su ¢d hay Un tic s& quyét
dinh tryc tiép dén trai nghiém thanh toan cua khach hang, qua d6 duy tri luong khach
hang trung thanh.

Thuong hi€u va uy tin ngan hang: Mgt thuong hi€éu manh va uy tin s€ mang lai
su bao ching vé tinh an toan, thuan tién cho nguoi sir dung. Uy tin ndy thudong dugc
dinh vi va lan toa thong qua cac kénh truyén théng, mang xa hoi, cling nhu su ghi
nhan tir cac to chirc danh gia, trao giai thudng trong nude va qudc té.

Mang ludi chép nhan thé va hé théng ddi tac: Mang lu6i Pon vi chép nhan thé
(POS/Merchant) rong khap giup khach hang giao dich nhanh chéng va linh hoat ¢ bat
clr dau. Néu mang ludi nay bi han ché, tién ich cbt 15i cua thé tin dung s€ giam sut,

kéo theo sy sut gidm vé doanh s6 sir dung va lgi nhuan cua ngén hang.
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Doi ngil phat trién va cong tac thanh toan: Ngan hang can xay dung mot doi ngii
nhan su nang dong, linh hoat, c6 trinh d§ chuyén mon sau va dac biét 1a am hiéu tim Iy
khach hang. Pay 1a lyc luong nong cbt giup duy tri 6n dinh hoat dong thanh toan va
tryc tiép tu vin, md rong tép khach hang st dung thé.
1.2.2.5 Nhirng rui ro trong hoat dong kinh doanh thé tin dung

Maic du kinh doanh thé tin dung 1a mang dich vu mang lai tién ich cao va nguff)n
thu 16n, cac to chirc phat hanh va thanh toan thé van ludn phai ddi mat véi nhidu rii
ro tiém an phtec tap. Viéc phan loai, nhan dién va c6 bién phap quan tri rui ro 13 yéu
cau then chét dé dam bao an toan cho hé théng ngan hang. Nhin chung, rai ro trong
hoat dong kinh doanh thé dugc phén chia thanh cac nhom chi yéu sau:

a. Rii ro tin dung

Pay 1a rui ro dic thi va cot 18i nhat d6i véi thé tin dung. Rii ro ndy phét sinh khi
chu thé khong thuc hién hoac mat kha nang thanh toan cac khoan du ng da chi tiéu.
Do ban chét cua thé tin dung 14 khoan vay tin chip, néu cong tac tham dinh ban dau
khong chit ché dan dén viéc cAp han mire sai d6i twong, ngan hang s& phai ganh chiu
rti ro ng xau. Néu tinh trang nay xay ra véi quy mé 10n, nd s& anh hudng truc tiép
dén hiéu qua tai chinh va 1am suy giam ngudn von ciia ngan hang.

b. Riii ro khdau phat hanh thé

Nhom rui ro ndy thudng xuét phét tir nhimg 16 hong trong qué trinh dinh danh va
ban giao thé cho khach hang, bao gdom:

- Gian 14n ho so mé thé: Do cong tac thAm dinh thong tin chwa ki ludng, ké gian
c6 thé str dung gidy to gia mao dé qua mat ngan hang, md thé thanh cong va

truc loi han muc tin dung.

- That lac va danh cip thong tin: Thé c6 thé bi that lac hodc danh cip trong qua
trinh van chuyén qua duong buu dién dén tay chu thé that. Bén canh do, td1 pham co
thé loi dung k& ho khi ngan hang gia han thé, mao danh chu thé dé yéu cau thay doi
dia chi nhan thé nham chiém doat quyén st dung.

- Tao phoi thé gia: Cac t6 chirc toi pham sir dung thong tin danh cip dugc tir cac
chtng tir giao dich dé lam gia phoi thé. Nhiing chiéc thé gia nay sau d6 dugc dung dé
tao ra cac giao dich khéng, gdy ton thét tai chinh truc tiép cho ngan hang phat hanh.

c. Ruiro khau thanh todn thé

Thé bi mat cép, that lac: Trong luu hanh thé, truong hop nay rat dé x4y ra ddi vai
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khach hang va ngan hang. Trong truong hop thé bi mat, chi thé khong thong bao kip
thoi cho ngin hang din dén thé bi nguoi khac loi dung giy ra cac giao dich gia mao
1am ton that cho khach hang. Ngoai ra voi nhitng thé nay, cac t6 chiic toi pham cé thé
ma hoéa lai thé, thuc hién giao dich, truong hop nay gay rui ro cho ngan hang phat
hanh.

Pon vi chp nhan thé gia mao: Pon vi chdp nhan thé ¢ tinh ding ky cac thong
tin khong chinh x4c v6i ngan hang thanh toan. Ngan hang thanh toan s& chiu tn that
khi khong thu dugc nhitng khoan da tam ung cho nhitng DPVCNT nay trong trudng
hop BDVCNT thong déng v&i cha thé hodc ¢d tinh tao ra cic hoa don hodc giao dich
gia mao dé chiém dung von cia ngan hang.

Pon vi chip nhédn thé théng dong vai toi pham thé: C6 hai hinh thirc thong dong
cua don vi chép nhan thé:

+ CPP - Common Purchase Point: La hién tugng mdt don vi chép nhan thé hoac
mét dia diém duoc xac dinh 12 luu trit dir liéu thé va st dung vao muc dich tao cac
thé gia hodc thuc hién céac giao dich gid mao. Pon vi chép nhén thé c6 thé nhan thirc
hodc khong nhan thue duge hanh vi nay.

+ POC - Point of Compromise: Pon vi chip nhan thé thong dong véi chi thé chap
nhan thanh toan nhitng thé gia (thé bi stra do6i, thé trang, thé skimming...)

Thanh toan hang héa dich vu bang thé qua thu, dién thoai (Mail order, telephone
order): Pon vi chdp nhan thé cung cép hang héa dich vu theo yéu cau cua chu thé qua
thu hodc dién thoai va thanh toan trén co s& cac thong tin nhu: Loai the, sb the, ngay
hiéu luc, tén chu thé... Pon vi chép nhan thé va ngan hang thanh toan co thé chiu ton
that néu nhu chu thé thyc khong phai 13 khach dat mua hang cia PVCNT va giao
dich d6 bi tir chéi thanh toan.

Nhan vién don vi chdp nhan thé stra d6i thong tin trén cac hoa don thé hoidc in
nhiéu hoa don thanh toan ciia mot thé. Trong truong hop nay nhan vién khi thyc hién
giao dich di cb tinh in nhiéu héa don thanh toan thé nhung chi giao mét bd cho chi
thé ky dé hoan thanh giao dich. Sau d6 nhan vién s& mao nhan chi thé hoan tét giao
dich va ndp céac hoa don thanh toan con lai dé doi tién, chiém doat tién cua ngan hang.
Ngoai ra nhan vién tai PVCNT ciing c6 thé sira d6i héa don giao dich, ghi ting gia
tri giao dich ma khong duoc su dong ¥ ctia chu thé dé lay tién tam ng ciia ngan hang

sao chép va tao bang tir gia (Skimming): Trén céc thiét bi doc thé tai DPVCNT c6 thé
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bi cai thém thiét bi dé thu thap cac thong tin trén bang tur cua thé that thanh toan tai
cac DVCNT co thé cau két voi cac toi pham doc dir liéu thé that bang cac thiét bi
chuyén dung riéng.
d. Rui ro dao dvec va rui ro ky thudat
Rui ro dao dtc: Pay 1a rui ro Xuét phat tr nd1 bg, khi can bd chuyén trach ctua
ngan hang loi dung vi tri cong tac, hiéu biét chuyén mén va nhitng k& ho trong quy
trinh nghiép vu dé thuc hién cac hanh vi gian 14n, lam quyén gay that thoat tai san.
Rui ro k¥ thuat: Hoat dong cua thé tin dung van hanh phu thudc hoan toan vao
nén tang coéng nghé sb. Bat ky su c¢b nao lién quan dén 18i duong truyén, gian doan
két ndi hay 16 héng bao mat co s& dir liéu déu co thé 1am té liét ca mot mang ludi
thanh toan dién rong. Rui ro nay khéng chi gy thiét hai 16n vé tai chinh ma con 1am

t6n hai nghiém trong dén uy tin ctia ngan hang va t6 chiic thé qudc té.
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KET LUAN CHUONG 1

O phén chuong 1, em di trinh bay nhitng co s& 1y ludn co ban vé hoat dong kinh
doanh thé tin dyng tai ngan hang thuong mai. Noi dung chuong di hé théng hoa cac
khai niém, dic diém va vai tro, déng thot 1am 10 céc chi tiéu danh gid hi¢u qua hoat
dong kinh doanh thé tin dung nhu quy mé phéat hanh thé, doanh sé st dung thé,
doanh thu tir hoat dong thé, chat luong tin dung thé va hiéu qua khai thac khach hang.

Bén canh d6, chuong 1 ciing phan tich cac nhan t6 anh huong dén hoat dong kinh
doanh thé tin dung bao gdm cac yéu t6 bén trong ngan hang nhu ning lyc tai chinh,
cong nghe, chét lugng nguén nhan lyc, chinh sdch marketing va quan tri rui ro, cling
nhu cic yéu td bén ngoai nhu mdi trudng phéap 1y, mic dd canh tranh va xu hudng
thanh toan khong dung tién mit ctia nén kinh té.

Nhiing co so 1y luan dugc trinh bay trong chuong 1 13 nén tang quan trong dé
phan tich, danh gi4 thuc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Quén Poi - Chi nhanh Da Ning trong chuong 2, dong thoi lam cin cir dé xuat
céc giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin dung trong thoi

gian toi.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH THE
TiN DUNG TAI NGAN HANG TMCP QUAN DPOI - CHI NHANH PA NANG
2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Quén Pgi - Chi nhanh Pa Ning
2.1.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Quén Doi - Chi nhanh Pa Ning
2.1.1.1 Qua trinh hinh thanh ciia Ngan hang TMCP Quéan Doi - Chi nhianh Pa Ning

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Poi (MB) dugc thanh 1ap vao ngay
04/11/1994, 1a mot trong nhitng ngan hang thwong mai ¢ phan 16n va uy tin tai Viét
Nam, tryc thudc Bo Quédc phong. Trai qua hon 30 ndm hinh thanh va phat trién, MB
da khang dinh vi thé viing chéc trén thi trudng tai chinh - ngén hang véi quy mo tai
san 16n, hiéu qua kinh doanh cao va mang ludi hoat dong rong khip trong va ngoai
nuoc.

Bén canh céc hoat dong truyén thong nhu huy dong von, cap tin dung va thanh
toan, MB con chu dong md rong sang nhiéu linh vuc nhu ching khoan, bao hiém,
quan ly quy va tai chinh ti€éu dung. Viéc da dang hoa hoat dong gilip ngin hang nang
cao nang lyc canh tranh, t6i wu héa ngudn thu va thich Gng tét voi xu hudng phat
trién cta thi truong tai chinh hién dai.

Trén co s chién lugc md rong mang ludi, Ngan haing TMCP Quan Pgi - Chi
nhanh Pa Ning duoc thanh 1ap vao ngay 16/07/2004, dit tai thanh phd Pa Néng -
trung tdm kinh té, tai chinh quan trong cta khu vyc mién Trung. Viéc thanh 1ap chi
nhanh 1a mét bude di chién lvgc nhim mé rong mang ludi hoat dong va khai thac
tiém nang thi truong tai khu vuc nay.

Pong hanh cung sy phat trién cia toan hé thong, chi nhanh da khong ngimg 16m
manh ca vé quy mo va chét lugng hoat dong. Vo1 su hd tro tir hoi s cung chién luge
quan tri phi hop, chi nhanh timg budc khang dinh vi thé trén dia ban, gop phan tich
cuc vao két qua kinh doanh chung ctia toan hé théng MB.
2.1.1.2 Co cau to chirc va chirc niing cic phong ban
a. Co cdu to chirc

Co cau to chirc cuia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan D6i - Chi nhanh Pa
Néng dugc bd tri hop 1y, & rang dua vao cac nghiép vu ma cac phong ban dam
nhiém va chiu trach nhi¢m. Cac phong ban dugc phan chia phu hgp vai chitc nang va

nhiém vu cu thé theo so do sau:
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(Nguén: Bé phéin hanh chinh nhéan sy MB - Chi nhanh Pa Nang)
So @6 2.1 Cac phong ban tai MB - Chi nhanh Pa Ning
b. Churc nang nhiém vu cua cac phong ban

Ban Giam dbc: Thuc hién chuc nang quan ly, diéu hanh toan bd hoat dong kinh
doanh, xay dung ké hoach phat trién va kiém soat rui ro tai chi nhanh.

Phong Ké toan va Dich vu Khach hang: Thuc hién cong tac hach toan ké toan,
quan 1y tai chinh, dong thdi cung cip cac dich vu lién quan dén tai khoan, thanh toan
va cham s6c khach hang.

Phong Giao dich: La bd phén truc tiép tiép xuc véi khach hang, thyc hién cac
nghiép vu nhu huy dong von, cho vay, chuyén tién va cung cip cac san pham dich vu
ngan hang ban Ié.

o Phong Giao dich Hoa Tho: Thuc hién cac hoat dong giao dich ngan hang trén dia
ban Hoa Tho, phuc vu nhu cau tai chinh - ngan hang cua khach hang c4 nhan va
doanh nghiép tai khu vyec.

o Phong Giao dich Song Han: Cung cap cac san pham, dich vu ngan hang va thuc
hién nghiép vu tin dung, huy dong von, thanh toan cho khach hang trén dia ban
phu trach.

o Smart Bank Hoa Vang: La mé hinh ngan hang s6 hién dai, tap trung cung cip céac
dich vu ngan hang tuy dong, thuan ti¢n, ing dung cong nghé nham nang cao trai
nghiém khach hang va giam tai cho cac diém giao dich truyén thong.

Phong HO tro va Phong Hanh chinh: Bong vai trdo ddm bao hoat dong ndi bod ctuia
chi nhanh duoc van hanh hiéu qua. Trong d6, Phong Hd tro thuc hién cac nghiép vu

tham dinh, xt 1y tin dung, quan 1y hd so va kiém soat quy trinh, gop phan hd trg cac
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don vi kinh doanh. Phong Hanh chinh phu trach cong tac nhéan sy, hanh chinh, quan
Iy co s& vat chat va dam bao diéu kién 1am viéc, an ninh - an toan tai chi nhanh.

Phong Quan hé Khach hang: Chiu trach nhiém phat trién, duy tri va cham soc
mbi quan h¢ véi khach hang, trién khai cac hoat dong ban hang, tiép thi va tu van san
pham, dich vu ngan hang.
o Phong Khéch hang Ca nhan: Tap trung khai thac va phuc vu khach hang c4 nhan,
cung cp cac san pham nhu: cho vay tiéu dung, thé, tién gui tiét kiém, bao hiém
va cac dich vu ngan hang ban 1¢.
o Phong Khéach hang Doanh nghiép: Phu trach khach hang doanh nghiép, thuc hién
tu van va cung cdp cac san pham tin dung, bao lanh, thanh toan, tai trg thuong
mai va cac giai phap tai chinh cho doanh nghiép.
2.1.1.3 Chiic niing, nhiém vu ciia Ngan hang TMCP Quén Doi - Chi nhanh Pa Niing
a. Chirc nang

Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Pa Nang 1a don vi tryc thudc hé théng
MB, c6 chirc nang trién khai cac hoat dong kinh doanh tién té, tin dung va dich vu
ngan hang trén dia ban. Chi nhanh déng vai tro 1a cau ndi cung cap cic san pham,
dich vy tai chinh dén khach hang ca nhan va doanh nghiép, dong thoi thyc hién
nhiém vy phat trién thi truong, mé rong tép khach hang va nang cao uy tin thuong
hi¢u tai khu vuc. Bén canh dé, chi nhanh con dam bao tuan thu quy dinh phap luat va
kiém so4t rii ro nham duy tri hoat dong an toan, hiéu qua.
b. Nhiém vu

Chi nhanh thuc hién cac nhi€ém vu chu yéu gém: huy dong von tir t6 chtrc va ca
nhan, cip tin dung dudi nhiéu hinh thirc cho khach hang, cung tmg cac dich vu ngan
hang hién dai nhu thanh toan, thé, ngan hang dién tir va ngoai hoi, dong thoi thuc
hién quan ly rai ro va tuan thu theo quy dinh. Bén canh muc ti€u kinh doanh, chi
nhanh con gop phan hd trg phat trién kinh té - xa hoi dia phuong thong qua viéc cung
ung von va dich vu tai chinh cho nén kinh té.
2.1.1.4 San pham, dich vu dang trién khai ciia Ngin hang TMCP Quén Ddi -
Chi nhanh Pa Ning

Ngan hang TMCP Quén P¢i - Chi nhanh Pa Ning cung cap da dang cac san
pham, dich vu tai chinh - ngan hang cho ca khach hang c4 nhan va khach hang doanh

nghiép, dap Gmg nhu ciu ngdy cang da dang cua thi trudng.
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a. Khach hang ca nhan

Chi nhanh trién khai cac nhom san phém chinh bao gém: dich vu thanh toan va
chuyén tién trong nudc, qudc té, cac san pham tién giri tiét kiém, dich vu ngan hang
$0, bao hiém, hoat dong cho vay ti€u dung va san xuét kinh doanh, cung voi cac dich
vu thé nhu thé ghi no, thé tin dung qudc té. Ngoai ra, chi nhanh con cung cap mot sb
dich vu tién ich khac nhu cho thué két an toan, gitt h tai san va cac goéi dich vu danh
riéng cho tung nhom khach hang.

b. Khach hang doanh nghiép

Chi nhanh cung cép cac dich vu nhu m¢ va quan ly tai khoan doanh nghiép, dich
vu ngan hang s6, huy dong vén, cap tin dung va bao lanh, tai tro thwong mai, cling
cac dich vu hd trg nhu tra luong qua tai khoan, ndp thué dién tir va két ndi voi hé
thong ké toan doanh nghiép. Cac san pham nay gop phan hd trg doanh nghiép trong
hoat dong san xuat kinh doanh va quan 1y tai chinh hiéu qua.

2.1.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quéin Pji - Chi
nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

2.1.2.1 Két qua huy dong von tai Ngan hang TMCP Quén Pdi - Chi nhanh Pa
Ning giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP
Quan Poi - Chi nhanh Pa Nang van duy tri duoc sy 6n dinh va dat két qua tich cuc
du béi canh kinh té c6 nhiéu bién dong.

Ngudn vén chi yéu cta chi nhanh dwoc hinh thanh tir tién giri ciia khach hang,
bao gom phan khuc dan cu va to chic kinh té, giir vai tro then chdt trong tong ngudn
vbn hoat dong. V&i co cau ngudn vén twong d6i hop 1y, chi nhanh di nang cao kha
nang chu dong trong viéc sir dung von ciing nhu kiém soat hiéu qua chi phi huy dong.

Dé 1am rd thuc trang va xu huéng, ndi dung dudi day s& di siu phén tich cu thé
cac chi tiéu vé quy md, co cdu va tbc do tang truong ngudn vén huy dong cia chi

nhanh trong giai doan 2023 - 2025.
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Bang 2.1 Tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang TMCP Quén Dgi - Chi nhanh Pa Niing giai doan 2023 - 2025
Pon vi tinh: Ty dong

e — o Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024
S6 tién | Ty trong | So tién | Ty trong | SO tién | TY trong | S tién | Ty1é | So tién Ty 1€

Tong von huy dong 2.930 | 100,00% | 3.355| 100,00% | 3.825| 100,00% 425 | 14,51% 470 14,01%
Phan theo ky han huy dong
- Khong ky han 651 22,22% 677 20,18% 745 19,48% 26 3,99% 68 10,04%
- C6 ky han < 12 thang 1.427 48,70% | 1.771 52,79% | 2.060 53,86% 344 | 24,11% 289 16,32%
- Co6 ky han > 12 thang 852 29,08% 907 27,03% | 1.020 26,66% 55 6,46% 113 12,46%
Phan theo doi twong huy dong
- Dén cu 2.101 71,71% |  2.425 72,28% | 2.790 72,94% 324 | 15,42% 365 15,05%
- T6 chirc kinh té 829 28,29% 930 27,72% | 1.035 27,06% 101 | 12,18% 105 11,29%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngan hang TMCP Qudn Déi - Chi nhdnh Da Nang)
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Tir Bang 2.1 cho thay, trong giai doan 2023 - 2025, tong von huy dong ciia Ngan
hang TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Ning ting truong lién tuc qua cac nim, voi
téc do tang twong d6i on dinh, di mic ting ndm 2025 c6 giam nhe so voi ndm 2024.

Sy tang trudng tich cuc nay xuat phat tir sy phuc hdi manh mé cia nén kinh té
dia phuong, gitp on dinh thu nhap va gia ting kha ning tich liy cua khach hang.
Pong thoi, viéc chi nhanh tan dung t6t loi thé cong nghé thong qua cac san pham
Ngan hang sb hién dai v6i nhiéu wu d3i tryc tuyén d gitp thu hat hiéu qua luong tién
nhan rdi tir c c4 nhan va doanh nghiép.

Pon vi tinh: Ty dong

2500
2000
1500
1000
- l . I
0
2023 2024 2025
B Khoéng ky han 651 677 745
B Co ky han < 12 théng 1427 1771 2060
C6 ky han > 12 thang 852 907 958

B Khong ky han B Co6 ky han < 12 thang M C6 ky han > 12 thang

Biéu dd 2.1 Bi¢u @6 thé hién tinh hinh huy dong von phan theo ky han cia

Ngan hang TMCP Quén D§i - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Tir biéu d6 va bang sd liu co thé thiy, ngudn vbén huy dong cua Ngan hang
TMCP Quan Doi - Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 - 2025 ting trudng kha 6n
dinh, dong thoi co cau von c6 sy chuyén dich theo hudng hop 1y hon.

Déi voi vén huy dong khong ky han, nam 2023 dat 651 ty dong, chiém 22,22%
téng ngudn von. Nam 2024 tiang nhe 1én 677 ty dong, twong Gmg muc ting 3,99%,
nhung ty trong giam con 20,18%. Pén nam 2025, ngudn von nay tiép tuc ting 1én
745 ty dong, tang 10,04% so véi nam trude. Pidu nay cho thdy chi nhanh van duy tri
dugc ngudn vén chi phi thap thong qua viéc phat trién dich vy thanh todn va ngan
hang sb.

Dbi v6i nguon von c6 ky han dudi hodc bang 12 thang, day 1a nhém chiém ty
trong 16n nhat trong co cdu huy dong vén. Nam 2023 dat 1.427 ty dong, chiém
48,70%, nam 2024 tang 1én 1.771 ty dong, twong tng mirc ting 24,11%, dén nim
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2025 tiép tuc dat 2.060 ty dong, ting 16,32%, nang ty trong 1én 53,86%. Két qua nay
cho thiy khach hang c6 xu hudng vu tién cic khoan tién giri ngan han nham dam bao
tinh linh hoat trong sir dung von.

Nguén vén c6 ky han trén 12 thang ciing ghi nhan mirc ting trudng tich cuc.
Niam 2023 dat 852 ty dong, nim 2024 ting 1én 907 ty dong va dén nim 2025 dat
1.020 ty dong, tuong Gmg muc ting 12,46% so v&i nam trude. Dicu nay phan anh
niém tin cua khach hang ddi véi ngan hang ciing nhu hiéu qua cta chinh sach 13i suit
trong thu hut ngudn von trung va dai han.

Xét theo ddi twong huy dong, ngudn von tir dan cu ludn chiém ty trong chi yéu
trén 70% tong ngudn voén. Nam 2025 dat 2.790 ty dong, ting 15,05% so v6i nim
2024, cho thiy ddy van 12 ngudn von 6n dinh va giit vai trd chi lyc cua chi nhanh.
Trong khi d6, ngudn von tir to chire kinh té ting tir 829 ty dong nam 2023 1én 1.035
ty dong nam 2025, phan anh sy tin tuéng cua khach hang doanh nghiép d6i véi MB
Pa Nang.

Nhin chung, hoat dong huy dong vén ciia chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025
dat két qua tich cuc ca vé quy mé va co cdu. Ngudn von dan cu va tién gii ngén han
tiép tuc gilt vai tro chu dao, tao diéu kién thuan loi cho chi nhanh mé rong tin dung
va nang cao hi¢u qua kinh doanh trong thoi gian toi.
2.1.2.2 Két qua sir dung von tai Ngan hang TMCP Quén Poi - Chi nhanh Pa
Ning giai doan 2023 - 2025

Hoat dong cho vay 1a nghiép vu ¢t 1i, dong vai trd quan trong trong viéc tao thu
nhdp va lgi nhudn cho ngan hang. Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay
ctia Ngan hang TMCP Quén Dgi - Chi nhanh Pa Néng dién ra trong bdi canh kinh té
con nhiéu bién dong, anh hudong dén nhu cau vén va kha nang hip thu tin dung cia
khéach hang.

Nhin chung, hoat dong cho vay ciia chi nhanh c¢é nhitng chuyén bién tich cuc, thé
hién qua quy mé du no, tbc do ting truong va chit luong tin dung qua cac nam.

Pé 1am 13 tinh hinh hoat dong cho vay cia MB - Chi nhanh Pa Ning giai doan
2023 - 2025, ndi dung dudi day s& phan tich cu thé thong qua bang sb liéu sau:
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Bang 2.2 Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quéan Dgi - Chi
nhanh Da Ning giai doan 2023 - 2025
Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025 2024/2023 2025/2024
S6 tién | Ty1é | SO tién | Ty 1¢
1. Doanh so cho vay | 1.773 | 2.088 | 2.460 315 | 17,77% 372 | 17,82%
2. Doanh s6 thu no 1225 | 1417] 1.650 192 | 15,67% 233 | 16,44%
3. D n¢ cudi ky 4529 | 5200 | 6.010 671 | 14,82% 810 | 15,58%
4. No xu 3733 | 37,08| 3650| -025| -0,67% | -0,58 | -1,56%
5. Ty 1¢ no xau 0,82% | 0,71% | 0,61%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Qudn Déi - Chi nhdnh Pa Nang)

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay cia Ngan hang TMCP Quan Doi
- Chi nhanh ba Nﬁng ghi nhan sy tdng trudong tich cuc ca vé doanh sd cho vay, du ng
tin dung va chat luong tin dung. Pay 1a két qua cua viéc chi nhanh ddy manh mo
rong tin dung di d6i véi kiém soat rui ro hidu qua.

Tong doanh sd cho vay ting lién tuc qua cac nam, tir 1.773 ty dong nam 2023 1én
2.088 ty ddng nam 2024 va dat 2.460 ty dong nam 2025, twong Gng mirc ting trudng
17,77% va 17,82%. Diéu nay cho thdy nhu ciu vay von ciia khach hang ngay cang
gia tang, dong thoi phan anh kha ning mé rong tin dung va tiép can khach hang hiéu
qua cua chi nhanh. Két qua nay dat dugc nhd ngan hang trién khai cac goi tin dung
linh hoat, chinh sach 1ai suat canh tranh va diy manh tng dung cong nghé so trong
quy trinh cip tin dung.

Bén canh d6, doanh s6 thu ng ciing ting déu qua cac nam, tir 1.225 ty dong nim
2023 1én 1.417 ty ddng nam 2024 va dat 1.650 ty déng nam 2025, véi téc do ting
truong 1an luot 15,67% va 16,44%. Diéu nay cho thdy kha niang thu hoi ng cua chi
nhanh tuong d6i tt, dong thoi phan anh hiéu qué trong cong tac quan 1y khoan vay
va giam sat khach hang sau giai ngan.

Tong du ng cudi ky ting manh tir 4.529 ty dong nam 2023 1én 5.200 ty dong nim
2024 va dat 6.010 ty dong nim 2025, trong tng muc ting 14,82% va 15,58%. Quy
mo du ng md rong cho théiy chi nhanh da tan dung tdt co hoi thi truong, tap trung von

vao cac linh vuc san xuat kinh doanh, tiéu dung va cac nganh c6 tiém ndng phat trién
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tai dia phuong. Pay ciing 1a co s& quan trong gop phan gia ting ngudn thu nhap 1ai
vay cho ngan hang.

Mic du du ng tang nhanh, chat luong tin dung van duoc dam bdo. Téng no xau
giam tir 37,33 ty dong nim 2023 xudng 37,08 ty dong nam 2024 va con 36,50 ty
ddéng nam 2025. Ty 1é no xau ciing giam tir 0,82% xudng 0,71% va con 0,61%, ludén
duy tri & mic dudi 1%. Két qua nay phan anh cong tic tham dinh tin dung, kiém soat
rai ro va thu hdi no cta chi nhanh duogc thue hién hiéu qua.

Nhin chung, hoat dong cho vay cia MB - Chi nhdanh Pa Néng trong giai doan
2023 - 2025 c6 su phat trién tich cuc ca vé quy mé va chat lugng. Doanh sd cho vay,
thu no va du no déu tdng trudng on dinh, trong khi ng xau duoc kiém soat & murc
thp, tao nén tang viing chic cho hiéu qua kinh doanh cta chi nhanh trong thoi gian
toi.
2.1.2.3 Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngian hang TMCP Quan Poi - Chi
nhinh Da Ning giai doan 2023 - 2025

Giai doan 2023 - 2025 ghi nhan nhiing két qua tich cuc trong hoat dong kinh
doanh ciia Ngan hang TMCP Quén Doi - Chi nhdnh Pa Néing. Trong bdi canh nén
kinh té con nhiéu bién dong, chi nhanh van duy tri dugc su ting truong twong dbi 6n
dinh & cac chi tiéu kinh doanh chu yéu, gop phan cing ¢ vi thé va hiéu qua hoat
dong trén dia ban.

Két qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh trong giai doan nay chiu tic dong
boi nhidu yéu t6 nhu dinh hudng diéu hanh ctia ngan hang, sy thich tng véi diéu kién
thi truong, cling nhu hiéu qua trong vi¢c khai thac khach hang va quan 1y hoat dong
kinh doanh. Céc chi tiéu vé thu nhap, chi phi va lgi nhuan co6 sy bién dong qua cac
nam, phan dnh muc d6 hiéu qua va kha nang canh tranh cua chi nhanh trong tung
thoi ky.

Pé danh gia r6 hon tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Ngan hang TMCP Quan
Doi - Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2023 - 2025, ndi dung dudi day s& phan

tich cy thé thong qua bang s6 liéu vé két qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh.
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Biang 2.3 Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quan Dgi - Chi nhanh Pa Ning giai doan

2023 - 2025
DPon vi tinh: Ty dong
Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu 2023 | Ty trong | 2024 | Ty trong | 2025 | Ty trong — —
So tién Ty 1¢ So tien Ty l¢

1. Thu nhap 424,92 | 100,00% | 458,29 | 100,00% | 494,70 | 100,00% 33,37 7,85% 36,41 7,94%
Thu nhap 1ai vay 371,04 | 87,32% | 4003 | 87,35% | 432,33 87,39% 29,26 7,89% 32,03 8,00%
Thu nhép tir hoat dong dich vu 29,38 6,91% | 32,19 7,02% | 35,08 7,09% 2,81 9,56% 2,89 8,98%
Thu nhap tir hoat dong khac 24,50 5,77% | 25,80 5,63% | 27,29 5,52% 1,3 5,31% 1,49 5,78%
2. Chi phi 233,82 | 100,00% | 244,82 | 100,00% | 257,1 | 100,00% 11 4,7% 12,28 5,02%
Chi phi tra lai 220,41 | 94,26% | 232,16 | 94,83% | 244,93 95,26% 11,75 5,33% 12,77 5,50%
Chi phi hoat dong dich vu 3,59 1,54% 3,62 1,48% 3,70 1,44% 0,03 0,84% 0,08 2,21%
Chi phi dy phong rti ro tin dung 9,58 4,10% 8,78 3,59% 8,20 3,19% (0,8) -8,35% (0,58) -6,61%
Chi phi hoat dong khac 0,24 0,10% 0,26 0,10% 0,27 0,11% 0,02 8,33% 0,01 3,85%
3. Chénh léch thu, chi 191,10 - 213,47 - 237,6 - 22,37 11,71% 24,13 | 11,30%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Ngdan hang TMCP Qudn Béi - Chi nhanh Pa Nang)
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Trong giai doan 2023 - 2025, Ngan hang di dat dugc sy ting trudng bén viing
trong téng thu nhap hoat dong, di do1 véi vige kiém soat chi phi mot cach thyc chét
va hiéu qua. Diéu nay dugc thé hién rd nét qua su gia tang on dinh cia cac ngudn thu
tai chinh va su phan bd téi uu cac khoan chi phi nghiép vu, gitip duy tri loi nhuén &
mirc ting trudng hai con s6.

Tong thu nhap hoat dong ciia MB Pa Nang cho thdy sy but pha dang ké, dat
494,70 ty déng vao nam 2025. Trong do, thu nhap tir hoat dong 1ai vay luon gilt vai
tro 1a chil dao trong co cau ngudn thu, chiém ty trong on dinh trén 87%. Ty trong niy
c6 xu hudng ting dan qua cac nim, phan anh su thanh cong cua chi nhanh trong viéc
day manh tin dung sb. Su gia tang thu nhap tir 14i khong chi dén tir viéc quy mé du
ng mo rong (dat 6.010 ty ddng nim 2025) ma con nho ngan hang tin dung hiéu qua
han murc tin dung va trién khai cac chinh sach 1ai suat linh hoat, gitup thu hat khach
hang vay von trong bdi canh thi truong canh tranh khoc liét.

Bén canh do, thu nhap tir hoat dong dich vu (trong d6 c6 mang thé tin dung) du
chiém ty trong thap hon (khoang 7%) nhung ghi nhan téc do tang truong rat kha quan.
Nam 2025, thu nhap dich vu dat 35,08 ty déng, tang gén 9% so v6i nam trude. Diéu
nay cho thiy chi nhanh dang di dung hudng trong chién lugc chuyén dich co cau thu
nhap, tung budc déy manh céc dich vu phi tin dung, dac biét 1a cac san phém ngan
hang sd. Tuy murc dong gbp ctia ngudn thu nay hién tai chua chiém vai tro chi phéi,
nhung day chinh 1a du dia ting trudng quan trong dé chi nhanh da dang hoa ngudn
thu va giam bét su 1€ thude vao hoat dong cho vay truyén théng.

V& phia chi phi, tong chi phi hoat dong ctia chi nhanh giai doan 2023 - 2025 ¢6
xu hudng tang nhe, phu hop vdi su gia tang quy mo huy dong va mé rong mang ludi
khach hang. Tuy nhién, mét diém tich cyc 1a téc do ting chi phi (luén duy tri & murc
4,70% - 5,02%) thap hon dang ké so véi tbe d6 tang thu nhap (gin 8%). Pidu nay la
minh ching rd nét cho nang lyc quan tri van hanh hiéu qua cua ban lanh dao chi
nhanh, gitip t6i wu héa lgi nhuan trén mdi ddng chi phi bo ra.

Trong co ciu chi phi, chi phi tra 13i chiém ty trong 4p déo, ludn trén 94% tong
chi phi. Nguyén nhan chinh xuat phat tir viéc chi nhanh phai duy tri cac chinh sach
1ai suat huy dong hap dan dé dap Gmg nhu cdu von ting trudng tin dung manh mé.
Tuy nhién, viéc ty 18 CASA phuc hdi tét trong ndm 2025 d3 gitp chi nhanh phan nao

kiém toa dugc toe do tang cua chi phi von, tao bién loi nhuan tét hon cho ngin hang.
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Péng chu y nhét 1a chi phi dy phong rui ro tin dung ¢6 xu hudng giam lién tuc
qua cac nim, tir 9,58 ty ddng nam 2023 xudng chi con 8,20 ty dong nim 2025. Pay
la tin hi¢u tich cuc, phan anh chat luong danh muc cho vay cia MB Pa Néng dugc
kiém soat twong ddi tot. Cong tac tham dinh chit ché két hop voi hé théng quan tri
rii ro thong minh di gitp giam ty 1& no xau, tir d6 giam ap luc trich lap du phong,
truc tiép dong gop vao viéc gia tang loi nhuan rong cua don vi.

Vi su két hop hai hoa gitra ting truong doanh thu va t6i wu hoéa chi phi, chénh
l1é€ch thu chi ctia ngan hang ghi nhan sy tang trudng 6n dinh. Toc do tang loi nhuan
duy tri & muc trén 11% lién tuc trong cac giai doan so sanh, dat 237,60 ty dong vao
cubi nam 2025. Két qua nay phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh
ngay cang dugc cai thién va di vao chiéu sau.

Nhin chung, MB Pa Néng di khai thac rat tét ngudn thu tir hoat dong cbt 13i,
dong thoi kiém soat hiéu qua cac rai ro tiém an. Pay 1a nén tang vimg chiac dé chi
nhanh tiép tuc duy tri hiéu qua kinh doanh va tao nén tang cho sy phét trién cic mang
dich vu méi, dac biét 1a hoat dong kinh doanh thé tin dung trong thoi gian toi.

2.2 Thue trang phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngin hang
TMCP Quéin Pgi - Chi nhanh Pa Niing giai doan 2023 - 2025
2.2.1 Gi6i thiéu vé thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quén Pi - Chi nhanh Pa Ning

Nham dap tng t6i wu nhu cau tai chinh da dang va dic thu cua timg nhoém d6i
tugng khach hang trén dia ban, MB Pa Néng da trién khai danh muc san pham thé tin
dung phong phu, dugc phan 16p ro rét dua trén muc dich st dung va tu cach phap
nhan cta chu thé. Viéc phan dinh nay khong chi hd trg chi nhanh téi wu hoa khau
quan 1y han mirc va kiém soat riii ro, ma con giup khach hang tiép can cac dic quyén,
tién ich phu hop nhat véi vi thé va diéu kién kinh té. P& co cai nhin tong quan vé hé
théng san phém dang trién khai, cac dic diém wu viét va han ché cua tung dong thé

duoc tong hop cu thé qua bang dudi day:
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Bang 2.4 So sanh cic dong thé tin dung tiéu biéu ciia Ngin hang TMCP Quan Doi

Poi twgng

Tién ich noi

Loai thé Uu diém Han ché
khach hang bat
Khach hang tré, Tich hop thé ghi | Tién loi trong st dung, | Khach hang can thoi
yéu thich cong ng va thé tin tang cuong bdo mat do | gian lam quen véi
MB Hybrid | ngh¢, uu tién sy dungtréncing | khong in thong tinthé | viée quan Iy dong
tién loi. mot thé vat Iy. trén bé mat, quan Iy tai | thoi hai ngudn tién
chinh linh hoat. trén cung mot thé.
Khach hang c6 Thanh toan quic | Pho bién rong rii, C6 thé phat sinh phi
. nhu cdu mua sam, | té taimanglu6i | nhiéu vu d&i muasam, | chuyén doi ngoai t&
MB Visa du lich va thanh Visa toan cau. hoan tién va thanh toan | khi giao dich qudc té.
toan qudc té. truc tuyén.
Khach hang yéu Uuddimanhtai | Phi canh tranh, nhiéu Mang lu6i chap nhan
thich vin hoa Nhét | hé théng ddi tac | wu ddi an udng, du lich, | tai chau Au va My
MBJCB Ban, nhom thu Nhat Ban. mua sam. chua pho bién bang
nhdp trung binh Visa.
kha.
Khéach hang cao bac quyén cao | Han muc tin dung cao, | Chi phi str dung cao,
MB Visa cap, chit doanh cap: phong chd | nhiéu tién ich cao cdp, | yéu cau d,iéu kién tai
Infinite nghiép, ngudi co san ba?/, golf, dich vu cham soc chinh khat khe.
thu nhap cao. bao hiém du riéng.
lich.
Sinh vién, nhan Pang ky mo thé | Thiét ké tré trung, Han murc tin dung
VB vién van phong tré, | tryc tuyén trén | nhiéu vu dii dnudng, | ban dau thuong &
Vodern khach hang Gen Z. | ing dung gidi tri, muasam tryc | muc trung binh.
Youth MBBank. tuyén.
Khéach hang uu Dich vu ngan Han murc cao, vu tién | Yéu cau duy tri tai
MB tién, quan ly cép hanguutiénva | phuc vutai quﬁy, nhiéu | san hodc thu nhap &
Priority cao,ngudicothu | chimsocriéng | dic quyén tai chinh. murc kha cao.
nhdp kha tro'lén. | biét.
Doanh nghiép vira | Ho tro quéan ly Téch bach chi tiéu ca Chu yéu phu hop véi
MB Visa vanho (SMEs), hd | chi tiéu doanh nhén va doanh nghiép, t6 chire kinh doanh,
Commerce | kinh doanh ca thé. | nghiép. hd tro quan tri dong yéu cau hd so phap
tién hiéu qua. 1y 1d rang.
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Bang 2.4 trinh bay so sanh cac dong thé tin dung tiéu biéu cta chi nhanh trén cac
khia canh nhu tién ich, wvu diém, han ché va ddi tuong khach hang muc ti€u, qua do
phan anh muc d6 da dang hoa va dinh hudng phat trién san pham thé. Bén canh céac
yéu t6 vé tién ich, chinh sich phi ciing 1a mot tiéu chi quan trong dnh huéng dén
quyét dinh lga chon va mtc d6 str dung thé cua khach hang. Tuy nhién, do biéu phi
c¢6 nhiéu nodi dung chi tiét nén khong trinh bay tryc tiép trong bang so sanh ma dugc
téng hop tai phan Phu luc 01 va Phy luc 02 nham thuan tién cho viéc tra ctiru va dbi
chiéu khi can thiét,

Duya trén Bang 2.4 ¢6 thé nhéan théy, danh muc san phém thé tin dung cua chi
nhanh duoc thiét ké theo huéng da dang hoa va phan khic r6 rang, dap ung nhu cu
ctia nhiéu nhom khach hang khac nhau. Trong do, cac dong thé tich hop nhu thé
Hybrid n6i bat v6i kha ning két hop nhiéu chtic nang trén cing mot san pham, mang
lai su linh hoat trong st dung va quan ly tai chinh ca nhan. Pay la loi thé canh tranh
quan trong, dic bi¢t khi dugc hd trg bdi chinh sach phi phu hop (trinh bay tai Phu luc
01 va Phy lyc 02), gép phan gia ting kha nang thu hat va duy tri khach hang.

Bén canh do, cac dong thé qudc té nhu Visa va JCB tiép tuc khang dinh vai tro
trong viéc dap ung nhu cau thanh toan toan ciu, dic biét phu hop véi nhém khach
hang ¢6 nhu cau giao dich quéc té. Tuy nhién, so véi cac dong thé tich hop, mirc do
tién ich va kha niang ca nhan hoa cta cac san pham nay con han ché, dan dén xu
huéng giam dan vé loi thé canh tranh. Nhin chung, co ciu san pham thé tai chi nhanh
dang c6 xu hudng chuyén dich theo hudng hién dai, 1y tién ich va trai nghiém khach
hang Iam trong tam.

2.2.2 Quy trinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quéan
P6i - Chi nhanh Pa Ning

Hoat dong kinh doanh thé tin dung tai chi nhanh dugc van hanh theo mot quy
trinh khép kin, dam bao su phbi hop chit ché giita bd phan kinh doanh, bd phan tham
dinh va bd phan van hanh. Quy trinh bao gém 6 giai doan cy thé:

Bwéc 1: Tiép nhan hod so khach hang

Trong giai doan nay, vai tro cua can bd khach hang khong chi dung lai ¢ viéc
gidi thiéu san pham ma con dinh huéng nhu cau va hanh vi st dung thé cta khach
hang. Viéc tu van ding ddi tuong, lya chon han mirc phi hop sé anh hudng truc tiép

dén kha ning sir dung thé va hiéu qua khai thac khach hang trong tuong lai. Sau khi
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qua trinh tu van hoan tat va khach hang dong ¥ st dung dich vu, giao dich vién yéu
cau khach hang cung cip cac gidy to lién quan (theo mau ctua Ngan hang MB - Chi
nhanh Pa Ning), ho so phat hanh thé theo quy dinh ctia ngan hang nhu sau:

e Ban sao CCCD/H6 chiéu (con hiéu lyc) theo quy dinh cua phép luat.

e Ban sao ho khiu/gidy phép luu trt, Visa con hiéu luc, gidy xac nhan co quan
cong ty dang 1am viéc con lai tai Viét Nam (d6i voi nguoi nudc ngoai).

e Cic gidy to chimg minh thu nhap:

o Dbéi v6i khach hang yéu cau phat hanh thé khong co tai san bao dam
(TSBP) can Hop dong lao dong, ban goc sao ké chuyén khoan luong hoic
Béang luong Cong ty hién dang cong tac 3 thang gan nhat.

o Truong hop khach hang c6 TSBD: Vi du nhu bat dong san, so tiét kiém...
dung tén chu thé thi can cac gidy to chimg minh s& hitu va gid tri cta cac tai
san nay.

e Néu c6 nhu cau phat hanh thé phy, khach hang can b sung CMND/ho chiéu
cua chu thé phu.

- Giao dich vién ngan hang tiép nhan va tién hanh kiém tra cac thong tin sau:

e Kiém tra cac théng tin co ban cua khach hang véi cic quy dinh va chinh sach
phat hanh thé tin dung cua MB trong ting thoi ky.

e Kiém tra, ddi chiéu chit ky cta khach hang.

e Giao dich vién chu dong tra va in sao ké 3 thang luong gan nhét, tra ciru quan
hé tin dung vdi cac t6 chire tin dung khac. Pong thoi kiém tra thong tin giao
dich tai MB ctia khach hang, sau d6 dé xut cap han mtc.

- Bén canh hinh thic tiép nhan truc tiép tai quéy, chi nhanh con tung budc trién
khai tiép nhan nhu cau mé thé thong qua ng dung MBBank va cac kénh truc tuyén,
gitip khach hang dé& dang dang ky san pham, cip nhat hd so va tra ctru thong tin ban
dau. Viéc da dang hoa kénh tiép can gop phan nang cao tinh thuan tién va mo rong
kha ning tiép can khach hang méi.
Buéc 2: Tham dinh ho so khach hang

Sau khi hoan thanh budc kiém tra thong tin ddy du va phu hop, giao dich vién
tham dinh ho so dé nghi cap tin dung cua khach hang:
- Thuc hién cham diém tin dung theo bang cham diém ctia MB theo quy dinh

trong timg thoi ky va duoc danh gia diém A.
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- Tinh han muc cap tin dung cia khach hang dwa vao han muc cia timg do6i
tuwong hop véi bang chim diém.

- Lap to trinh thim dinh cap thé tin dung trinh 1én cho kiém so4t vién phé duyét,
trong to trinh giao dich vién phai xac dinh: Han muc tin dung, thoi han st dung, 1ai
sut, phan loai chu thé.

Sau khi c6 két qua tham dinh, giao dich vién chu dong thong bao voi KH ké ca
hé so duoc duyét hay khong dugc duyét.

Budc ndy rat quan trong, gian tiép anh huong dén quyét dinh cip hoic khong cap
thé tin dung cho khach hang. Do d6 trong qua trinh thAm dinh hd so ludn phai dua
trén nguyén tac:

+ Trung thuc, khach quan.

+ Xac dinh cac rii ro c6 thé xay ra.

+ Tuan thu cac quy ché, quy trinh, chinh sach ciia MB trong timg thoi ky va cac quy
dinh khéc ciia Ngan hang Nha nuée vé cong tac tin dung.

+ Tuan theo quy dinh va chinh sach vé tham dinh va cap han mirc thé tin dung qudc
té MB do Tong Giam ddc ban hanh trong timg thoi ky.

Buéc 3: Phé duyét ho so, cap thé tin dung

Giao dich vién trinh hd so da tham dinh 1én cho kiém soat vién phé duyét to trinh
cap thé tin dung va phan quyét cap tin dung.

Do han mtc tin dung dé xuét cap cho khach hang nam trong han muc duoc cap
ctia Chi nhanh nén kiém soét vién da phé duyét han muc tin dung.

Budc 4: Tao thong tin khach hang va phat hanh thé tin dung
Giao dich vién tiép nhan hd so di duogc phé duyét tu chd kiém soat vién va tao
thong tin.

Phat hanh thé cua KH trén phan mém Cardworks:
- Nhap thong tin can thiét cia KH 1én phan mém.
- Quét toan bo ho so phat hanh thé cua KH va dinh kém vao phan mém.
- Sau khi hoan thanh cic thao tic trén Cardworks thi phan mém s& ty dong
chuyén thong tin vé bo phan thé. Giao dich vién sé& luu lai ho so ciia khach hang theo
quy dinh ctia Ngan hang.
Buéc 5: Phat hanh thé, cAp mi PIN

Ngan hang tién hanh phat hanh thé, trudc khi giao thé, ngan hang yéu cau khach
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hang ky tén va ding ky chit ky miu ¢ ngan hang. Bang k¥ thuat riéng, cic thong tin
can thiét vé chua thé duoc in 1én bé mit thé va duoc ma hoa, déng thoi 4n dinh ma
PIN cho chu thé.

Budc 6: Giao nhan thé

Sau khi nhan dugc thé tur trung tam thé, giao dich vién chu dong lién hé cho
khach hang hen ngdy giao nhan thé. Khach hang dén nhan thé, giao dich vién s&
huong dan khéach hang kich hoat thé, tao ma PIN méi va tu van cho khach hang vé:

- Thong tin mat trudc, mat sau va tién ich cua thé.

- Han muc st dung thé, han muc rat tién.

- Hudng dan str dung thé va cac luu y khi thuc hién giao dich tai cac ATM, méay POS.
- Ngay sao ké, ngay dén han thanh toén, cac hinh thirc thanh toan du ng cta thé,
biéu phi dich vu va céc loai phi, 14i phét sinh lién quan khi giao dich thé.

- Céac thong tin hudng dan khac...vv.

Bén canh quy trinh phat hanh, cong tac cham soc khach hang sau phat hanh dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua sir dung thé tin dung. DPdi véi khach
hang da sir dung thé, ngan hang can thyc hién quan 1y theo ting nhom hodc phan
cong can by phu trach nham theo ddi tinh hinh sir dung, ho tro xir 1y su ¢ va tu van
cac chuong trinh wu dai phu hop. Viée duy tri twong tac thudng xuyén sé& gop phan
gia ting tan suit giao dich va han ché tinh trang thé khong hoat dong.

Nhin chung, quy trinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP
Quan Doi - Chi nhanh Pa Ning hién nay duoc xay dung twong ddi chit chg, tuan thi
dung quy dinh cia ngan hang va phap luat hién hanh. Cac budc tir tiép can khach
hang, tiép nhan ho so, tham dinh, phé duyét, phat hanh thé dén quan 1y sau phat hanh
dugc phan cong kha rd rang, gop phan han ché rui ro tin dung va nang cao tinh minh
bach trong qua trinh xtr ly hd so. Bén canh do, viéc ung dung cong nghé s6, dic biét
thong qua Gmg dung MBBank va cac nén tang truc tuyén, da hd tro khach hang dé
dang ding ky, tra ctru théng tin va str dung thé thuan tién hon, dong thoi giup ngin
hang nang cao hiéu qua quan 1y va tiét kiém thoi gian giao dich. Tuy nhién, quy trinh
van con mot sé han ché nhét dinh. Cong tac tham dinh ho so & mot s6 truong hop con
phu thudc nhiéu vao gidy t& chimg minh thu nhap va quy trinh kiém tra tha cong, lam
kéo dai thoi gian xir Iy d6i voi khach hang can phat hanh thé nhanh. Viéc phdi hop

gitra cadc by phan trong mot s6 khau con mat thoi gian, &nh hudng dén tién do hoan
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tat ho so. Ngoai ra, cong tac chim soc khach hang sau phat hanh va hoat dong kich
thich sir dung thé chua duoc trién khai theo quy trinh déng bo, ddn dén mot sé khach
hang sau khi mé thé nhung tan suét sir dung chua cao, 1am anh hudng dén hiéu qua
khai thac thé cua chi nhanh. Vi vay, quy trinh kinh doanh thé tin dung cua chi nhanh
tuy da tuong d6i hoan thién nhung van cin tiép tuc cai tién theo hudng tinh gon thu
tuc, ddy manh s6 hoa va nang cao trai nghiém khach hang dé ting kha ning canh
tranh trong thoi gian toi.
2.2.3 Thyc trang phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngin hang
TMCP Quéan Pdi - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025
2.2.3.1 Tinh hinh phat hanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quén Dgi - Chi
nhinh Da Ning giai doan 2023 - 2025

Trong chién lugc phat trién ngan hang ban 1é, hoat dong phat hanh thé tin dung
dugc MB Pa Nang xac dinh 1a giai phap trong tdm nham gia ting su gin két cua
khach hang vé&i hé sinh thai s6. Viéc danh gia tinh hinh phat hanh thé qua cic nim
khong chi cho thay kha niang mo rong quy mé ma con phan anh su thich tmg cua chi
nhanh truéc nhu cau tai chinh da dang tai dia ban. Két qua phat hanh thé tin dung tai

chi nhanh duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:
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Bing 2.5 Tinh hinh phat hanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quén Doi - Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: The

» Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 o o
Chi tiu 5 | 5 | 5 | S6 | Tamg | S6 | Tang
lwgng Ty trong lwgng Ty trong lwgng Ty trong lwgng | truéong | lugng | trudng

A.Phan loai theo doi twgng

I. SO lwong thé phat hanh méi 1.037 | 100,00% | 1.292 | 100,00% | 1.677 | 100,00% 255 | 24,59% 385 | 29,80%
1. Ca nhan 954 | 92,00% | 1.189 92,03% | 1.543 92,01% 235 | 24,63% 354 | 29,77%
2. Doanh nghiép 83 8,00% 103 7,97% 134 7,99% 20| 24,10% 31 30,10%
I1. SO lwong thé tin dung liy ké | 4.537 | 100,00% | 5.829 | 100,00% | 7.506 | 100,00% | 1.292 | 28,48% | 1.677 | 28,77%
1. Ca nhan 4187 | 92,29% | 5.377 92,25% | 6.917 92,15% | 1.190 | 28,42% | 1.540| 28,64%
2. Doanh nghiép 350 7,71% 452 7,75% 589 7,85% 102 | 29,14% 137 30,31%
B. Phan loai theo loai thé

I. S6 lwong thé phat hanh méi 1.037 100% | 1.292 100% | 1.677 100% 255 | 24,59% 385 | 29,80%
1. Thé Hybrid 3151 30,37% 392 30,34% 574 34,23% 77 | 24,44% 182 | 46,43%
2. Visa Card 284 | 27,39% 3571 27,63% 434 |  25,88% 73| 25,70% 771 21,57%
3. JCB Card 242 | 23,34% 291 22,53% 357 21,29% 49 | 20,25% 66 | 22,68%
4. Cac loai thé tin dung khac 196 | 18,90% 252 19,50% 312 18,60% 56 | 28,57% 60| 23.81%
II. SO lwong thé tin dung liy ké | 4.537 100% | 5.829 100% | 7.506 100% | 1.292 | 28,48% | 1.677| 28,77%
1. Thé Hybrid 1.115] 24,58% | 1.507| 25,85% | 2.081 27,72% 392 | 35,16% 574 | 38,09%
2. Visa Card 1.584 | 3491% | 1.941 33,30% | 2.375 31,64% 357 | 22,54% 434 | 22,36%
3. JCB Card 1.042 | 2297% | 1.333 22,87% | 1.690 | 22,52% 291 | 27,93% 357 26,78%
4. Céc loai thé tin dung khac 796 | 17,54% | 1.048 17,98% | 1.360 18,12% 252 | 31,66% 312 | 29,77%

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Chi nhanh Pa Nang)
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Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong phat hanh thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Quan Doi - Chi nhanh Pa Nang ghi nhan sy ting truéng 6n dinh ca vé quy
mo va co cau khach hang. Tong s6 thé tin dung phat hanh méi tang tir 1.037 thé nim
2023 1én 1.292 thé nam 2024 va dat 1.677 thé vao nam 2025, twong Umg voi tde do
tang truong lan luot 1a 24,59% va 29,80%. Két qua nay phan anh nd lyc cua chi
nhanh trong viéc mé rong thi phan thé tin dung, dong thoi cho thiy nhu cau sir dung
cac san pham thanh toan hién dai ciia khach hang ngay cang gia ting.

Xét theo nhém khach hang, co cau phat hanh thé tin dung tiép tuc nghiéng manh
vé khach hang ca nhan véi ty trong duy tri trén 92%, cho thiy day 1a phan khuc dong
vai tro chi luc trong hoat dong kinh doanh thé cia chi nhanh. Sy gia ting nhanh vé
sO lwong thé ca nhan khong chi xuat phat tir nhu cau tiéu ding ngay cang cao ma con
do cac san pham thé duogc thiét ké linh hoat, d& tiép can va phu hop v6i nhiéu nhom
thu nhap. Trong khi d6, thé tin dung doanh nghiép van chiém ty trong nhé do dic thu
nhu cau st dung chua phd bién va yéu ciu cip tin dung chit ché hon, dan dén muc
do mo rong con han ché.

Xét theo co cau san pham, cac dong thé tin dung tai chi nhanh c6 sy phan héa rd
rét khong chi vé ty trong ma con vé vai tro trong danh muyc san pham. Trong d6, thé
Hybrid ndi 1én 1a dong san pham c6 wu thé vuot trdi va ngdy cang chiém ty trong cao
trong tong s thé phat hanh, tang tir 30,37% nam 2023 1én 34,23% nam 2025, dong
thoi co toe do tdng trudng cao nhat, dic biét dat 46,43% trong giai doan 2024 - 2025.
U thé c6t 161 ctia thé Hybrid nam ¢ kha nang tich hop da chirc ning, cho phép khach
hang vira sir dung han mitc tin dung dé chi tiéu trude - tra tién sau, vira c¢6 thé quan 1y
dong tién nhu mot tai khoan thanh toan thong thuong. Su két hop nay gitp tdi uvu hoa
trai nghiém nguoi dung, giam nhu cau sir dung nhiéu loai thé khac nhau va phu hop
v6i xu hudng s6 hoa trong hoat dong ngan hang.

Trong khi d6, thé Visa mic du van duy tri mic ting trudng 6n dinh vé s6 luong
nhung lai ¢6 xu hudng giam nhe vé ty trong trong co cdu phat hanh. Piéu nay cho
thidy Visa dang dan mat di loi thé twong dbi trudc cac dong thé moi. Tuy nhién,
khong thé phii nhan rang Visa van c6 nhitng uu thé ndi bat, dic biét 1a kha ning chap
nhan thanh toan rdng rii trén toan cau, mic d6 phd bién cao va phu hop voi nhiéu
phan khiic khach hang. Pay 1a dong thé dap tmg t6t nhu cau thanh toan quéc té, du

lich va mua sdm xuyén bién gidi. Tuy nhién, han ché ctia Visa trong boi canh hién
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nay la chua tao duoc sy khac biét ro rét vé tinh nang so vdi cac dong thé tich hop,
dan dén viéc giam dan stc canh tranh twong dbi trong co ciu san pham.

Déi v6i the JCB, mic du s6 lugng phat hanh van ting qua cac nim nhung téc do
tang truong thap hon, dan dén ty trong giam tir 23,34% xubng con 21,29%. Piéu nay
cho thay strc canh tranh ctia dong thé ndy con han ché. Uu thé ctua JCB cha yéu nim
& cac chuong trinh wu dii tai thi truong Nhat Ban va mot so qubc gia chau A, phu
hop v61 nhom khach hang c6 nhu cau dic thu. Tuy nhién, pham vi chép nhan thanh
toan chua rong bang Visa va thiéu céc tién ich tich hop nhu thé Hybrid da khién dong
thé nay chua thu hut dugc déng dao khach hang, tir d6 1am giam téc d6 ting trudong
trong co cdu chung.

Bén canh d6, nhom cac loai thé tin dung khac méc du c6 su gia ting vé sb lugng
nhung ty trong khong bién dong dang ké, cho thiy cic san pham niy chua tao duoc
dau 4n rd rang trén thi trudng. Nguyén nhan c6 thé do cac dong thé nay thiéu su khac
biét vé tinh nang, chua dugc dinh vi 0 rang vé phan khuc khach hang hoac chua
dugc day manh vé chinh sach marketing va uu dai. Piéu nay din dén kha ning canh
tranh thap hon so voi cac dong thé chu lyc.

Nhin chung, co cdu phat hanh thé tin dung tai chi nhanh dang c6 xu hudng
chuyén dich theo hudng vu tién cac san pham tich hop, da tién ich va phu hop voi xu
hudng ti€u dung hién dai, trong do thé Hybrid dong vai tro trung tdm. Trong khi do,
cac dong thé truyén thong nhu Visa va JCB van duy tri vai trd nhat dinh nhung dang
dan giam vé loi thé twong d6i. Xu hudng niy phan anh sy thay dbi trong hanh vi
khach hang, tir viéc chi str dung thé cho muc dich thanh toan sang yéu cau cao hon vé
tién ich, trai nghiém va kha ndng tich hop trong h¢ sinh thai tai chinh $6.
2.2.3.2 Tinh hinh st dung va trang thai thé tin dung cia Ngan hang TMCP
Quéin Dji - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Sau khi phat hanh, mirc d6 str dung thé tin dung cta khach hang 13 yéu t6 quan
trong phan anh hiéu qua thyuc chit cta hoat dong kinh doanh thé. So lugng thé dang
hoat dong, thé khong hoat dong va thé bi huy khong chi thé hién kha nang khai thac
khach hang ma con phan anh chat luong dich vu va mirc d6 gan bo cua khach hang
vO1 san phém thé. Trong giai doan 2023 - 2025, tinh hinh s dung thé tin dung tai
Ngan hang TMCP Quan P6i - Chi nhanh Pa Ning duoc thé hién qua bang sd liéu

sau:
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Bing 2.6 Tinh hinh sir dung va trang thai thé tin dung ciia Ngan hang TMCP Quéan Di - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025
Don vi tinh: The

Chénh léch Chénh léch
Chi ticu Nim 2023 Nﬁm 2024 Nim 2025 i 2024/2023 ’2025/2024
So Ty So Ty So Ty So Mirce So Murc

lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | ting/giam | lwgng | ting/giam
1. Tong s6 lwong thé tin dung liy ké 4537 100% | 5.829| 100% | 7.506 | 100% 1.292 28,48% 1.677 28,77%
2. S6 thé dang hoat dong 4.042 | 89,09% 5.495 | 94,27% 7.255 | 96,66% 1.453 35,95% 1.760 32,03%
Thé Hybrid 1.050 | 23,14% 1.455 | 24,96% 2.030 | 27,05% 405 38,57% 575 39,52%
Visa Card 1.410 | 31,08% 1.830 | 31,39% 2.295 | 30,58% 420 29,79% 465 25,41%
JCB Card 882 | 19,44% 1.250 | 21,45% 1.640 | 21,85% 368 41,72% 390 31,2%
Cac loai thé TD khac 700 | 15,43% 960 | 16,47% 1.290 | 17,18% 260 37,14% 330 34,38%
3. SO thé khong hoat dong 382 | 8,42% 234 | 4,01% 171 | 2,28% (148) -38,74% (63) -26,92%
Thé Hybrid 45 0,99% 32 0,55% 31 0,41% (13) -28,89% @)) -3,13%
Visa Card 134 | 2,95% 81| 1,39% 55| 0,73% (53) -39,55% (26) -32,1%
JCB Card 120 2,65% 63 1,08% 35 0,47% (57) -47,5% (28) -44,44%
Cac loai thé TD khac 83 1,83% 58 0,99% 50 0,67% (25) -30,12% (8) -13,79%
4. S6 thé di hay 113 | 2,49% 100 | 1,72% 80 | 1,06% (13) -11,5% (20) -20%
Thé Hybrid 20 0,44% 20 0,34% 20 0,27% 0 - 0 -
Visa Card 40| 0,88% 30| 0,52% 25| 033% (10) -25% (5) -16,67%
JCB Card 40 0,88% 20 0,34% 15 0,20% (20) -50% %) -25%
Cac loai thé TD khac 13 0,29% 30 0,52% 20 0,26% 17 130,77% (10) -33,33%

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Chi nhanh Pa Nang)
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Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quan
Poi - Chi nhanh Pa Néng khong chi ghi nhan su gia ting vé& quy md ma con cho thiy
su cai thién 16 rét vé chat lugng st dung thé. Tong sb lwong thé tin dung lity ké ting
tir 4.537 thé ndm 2023 1én 5.829 thé nam 2024 va dat 7.506 thé vao nam 2025, tuong
mg voi tc d6 ting truong 1an lugt 1a 28,48% va 28,77%. Tuy nhién, diém dang chu
y khong chi nam & su gia ting vé s6 lugng ma con & sy chuyén dich tich cuc trong co
ciu trang thai thé, phan anh hiéu qua khai thac va st dung thé tai chi nhanh ngay
cang dugc nang cao.

Cu thé, sb lugng thé dang hoat dong tdng qua cic nam, tr 4.042 thé, chiém
89,09% nam 2023 1én 7.255 thé, chiém 96,66% nam 2025. Piéu nay cho thiy phan
16n thé sau khi phat hanh d3 duoc khach hang dua vao sir dung thuc té, thay vi chi
ding lai ¢ viéc mo thé. Két qua nay phan anh hiéu qua cua chi nhanh trong viéc lua
chon dung ddi twong khach hang, dong thoi cai thién cac chinh sach kich hoat va duy
tri st dung thé. Dac biét, sy gia ting manh cua thé dang hoat dong gén lién voi su
phat trién cua cac dong thé co tinh tién ich cao, trong d6 ndi bat 1a thé Hybrid. Véi
kha ning tich hop dong thoi chirc ning cia thé tin dung va thé thanh toan, dong thé
nay giup khach hang linh hoat trong chi tiéu va quan 1y tai chinh, tir d6 lam ting tin
Suét str dung va han ché tinh trang “mé& thé nhung khong dung”. Bén canh do, viéc
tich hop céc tién ich sd va chuong trinh wu dii ciing gop phan ning cao trai nghiém
khach hang, tao dong luc duy tri trang thai hoat dong cua thé.

Song song véi sy gia ting cua thé hoat dong, sé luong thé khong hoat dong c6 xu
huéng giam manh, tir 382 the, chiém 8,42% niam 2023 xubng con 171 thé, chiém
2,28% nam 2025. Thé khong hoat dong 1a nhirng thé da dugc phat hanh nhung khong
phat sinh giao dich trong mot khoang thoi gian nhat dinh (1 nam), thudng do khach
hang khong kich hoat hodc khong c6 nhu cau sir dung sau khi mo thé. Viée giam
manh nhom thé nay cho thay chi nhanh da tig budc khic phyc tinh trang phat hanh
thé mang tinh hinh thirc, ddng thoi ning cao chit luong tu van va sang loc khach
hang ngay tir dau. Trudc ddy, mot bo phan khach hang mé thé cha yéu do céc
chuong trinh khuyén mai hodc vu dai ban dau, nhung sau d6 khong sir dung do han
mirc thp, thiéu tién ich hodc di s hitu cic san pham thay thé phu hop hon. Tuy
nhién, trong giai doan gan day, viéc dinh huéng phat trién cac dong thé phu hop véi

nhu cau thyc té, dic biét 1a thé Hybrid, d3 gop phan lam giam dang ké ty 1¢ thé. Xét
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theo timg loai thé, cac dong thé truyén théng nhu Visa va JCB ghi nhan muc giam
manh vé sb lugng thé khong hoat dong, cho théy hi¢u qua cai thién trong vi¢c dinh vi
san pham va tiép can dung phan khiic khach hang.

Bén canh d0, sé luong thé d3 hiy ciing c6 xu hudng giam, tir 113 thé, chiém
2,49% nam 2023 Xuéng con 80 thé, chiém 1,06% nam 2025, phan anh mirc do ro1 bod
san pham cua khach hang dang duoc kiém soat t6t hon. Thé bi hity thuong xuét phat
tir viéc khach hang khong con nhu cau sir dung, khong hai long véi chi phi duy tri the
hodc chuyén sang sir dung san pham cuia ngan hang khac c6 vu di hip dan hon. Viéc
giam sd luong thé hity cho thdy chi nhanh di cai thién dugc trai nghiém khach hang,
dong thoi nang cao gia tri sir dung cua san pham. Pang chu y, thé Hybrid gan nhu
khong c6 bién dong vé sb lugng thé huy, diéu nay cho thdy mirc do gin bo cia khach
hang ddi véi dong thé nay 1a twong ddi cao. Nguoc lai, mot sé dong thé khac van ghi
nhén bién dong nhét dinh, phan anh viéc cac san phém nay chua thuc su tao dugc su
khéc bi¢t ro rét trén thi truong.

Nhin chung, co cdu trang thai thé tin dung tai chi nhanh dang chuyén dich theo
hudng tich cuc, thé hién qua viéc gia ting ty 1¢ thé hoat dong va giam dan ty 1& thé
khong hoat dong ciing nhu thé huy. Piéu nay khong chi phan anh sy ting trudng vé
quy md ma con cho thay chat luong phat trién thé tin dung ngay cang dugc nang cao.
Trong do, cac dong thé cé tinh tich hop va tién ich cao nhu thé Hybrid dong vai tro
quan trong trong viéc thuc day sir dung thuc té, trong khi cac dong thé truyén thong
nhu Visa va JCB van giit vai tro bd tro nhung can tiép tuc cai tién dé nang cao kha
nang canh tranh. Xu hudng nay dit ra yéu cau doi voi chi nhanh trong viéc tiép tuc
t6i wu hoa danh muyc san phdm, ning cao trai nghiém khach hang va han ché phat
sinh thé khong hoat dong, tir d6 hudng téi phat trién bén viing trong hoat dong kinh
doanh thé tin dung.
2.2.3.3 Tinh hinh doanh sb thanh toan thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quan
Poi - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Doanh s6 thanh toan thé tin dung 1a chi tiéu quan trong phan anh muc do st dung
thuc té va hiéu qua khai thac khach hang. Néu s lugng thé phat hanh thé hién quy
mo, thi doanh s6 thanh toan cho thiy cuong do str dung va muc d6 gin bo cta khach
hang voi san pham thé. Trong giai doan 2023 - 2025, Ngan hang TMCP Quan Ddi -

Chi nhanh Pa Ning khong chi gia ting s6 luong thé ma con ddy manh thanh toan
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khong dung tién mat va mé rong mang ludi chap nhan thé, qua d6 lam gia ting doanh
s6 va tan suét giao dich. Tinh hinh cu thé duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.7 Tinh hinh doanh s6 thanh toan thé tin dung ciia Ngian hang TMCP
Quan Dji - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch | Chénh léch

Nam 2023 | Nam2024 | Nam2025 | 0. 0053 | 20252024

Chi tiéu Sé Ty Sé Ty Sé Ty Sé Taflg S6 Taflg

itn | U0 | dien | UONE| idn | US| gign | TUONE | g | IONE

(%) (%) (%) (%) (%)

DS rut TM 238 | 7,12 284 | 7,04 367 | 8,25| 46| 19,33 | 83| 29,23
Doanh s6

TT qua POS 3.106 | 92,88 | 3.748 | 92,96 | 4.084 | 91,75 | 642 | 20,67 | 336 8,96

TONG 3.344 100 | 4.032 100 | 4.451 100 | 688 | 20,57 |419| 10,39

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Chi nhanh Pa Nang)

Dua vao Bang 2.7 c6 thé thy, tong doanh sb thanh toan thé tin dung tai chi
nhanh ting truéng tich cuc qua cac nim, tir 3.344 ty dong nim 2023 1én 4.032 ty
doéng nam 2024 va dat 4.451 ty dong vao nam 2025, twong Ung voi toc do ting
truong 1an luot 1 20,57% va 10,39%. Mic du téc do ting trudng co xu hudng cham
lai trong nam 2025, song quy méd doanh sb van tiép tuc md rong, cho thdy hoat dong
thanh to4n thé tin dung ngay cang dugc khach hang sir dung phd bién hon.

Doanh s6 thanh toan qua POS ludon chiém ty trong cao, duy tri trén 91% téng
doanh sd, trong khi doanh sb rat tién mat tai ATM chi chiém khoang 7% - 8%. biéu
nay phan anh xu hudng tich cuc trong théi quen stir dung thé cua khach hang, khi thé
tin dung ngay cang duogc st dung dung muc dich 1a phuong ti¢n thanh todn thay vi
rt tién mat. Doanh sb thanh toan qua POS ting tir 3.106 ty dong ndm 2023 1én 4.084
ty dong nam 2025, tuy toc do ting truéng cé xu hudng giam tir 20,67% xudng con
8,96% nhung van duy tri mirc ting 6n dinh. Nguyén nhan chu yéu 1a do chi nhanh da
day manh mo rong mang ludi don vi chap nhén thé, ting s6 lugng may POS tai cac
diém ban 1¢, siéu thi, nha hang, khach san, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho khach
hang thuc hién thanh toan khong dung tién mit.

Nguoc lai, doanh s6 rat tién mat tai ATM mic du chiém ty trong nhé nhung lai
c6 tbe do tang trudng tuong ddi cao, dic biét trong ndm 2025 dat 29,23%. biéu nay
cho thdy mot bo phan khach hang van cé théi quen sir dung thé tin dung nhu mot

nguén tai chinh ngén han dé rat tién mat, mac du hinh thic nay thuong di kém véi
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chi phi cao. Nguyén nhan c6 thé xuét phat tir nhu cau chi tiéu dot xuat hodc sy han
ché trong viéc tiép can céac diém chép nhan thanh toan thé tai mot sd khu vuc.

Bang 2.8 Mang lu6¢i ATM va POS ciia Ngan hang TMCP Quéan D§i - Chi nhanh
Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Don vi tinh: May

Chi ticu Nidm | Nam | Nam | Chénh léch | Tang | Chénhléch | Tang
2023 | 2024 | 2025 | 2024/2023 | trwéong | 2025/2024 | trwéng

S6 lwong ATM 32 35 38 31 9,38% 3| 8,57%
So lwong POS | 1.285 | 1.542 | 1.896 2571 20,00% 354 | 22,96%

(Nguon: Phong Dich vu khdch hang - Ngdn hang TMCP Qudn Déi - Chi nhanh Pa Nang)

Duya vao Bang 2.8 c¢6 thé nhan thiy, mang ludi chap nhan thé ciia Ngan hang
TMCP Quén Poi - Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025 tiép tuc dugc mé
rong, dic biét 1a hé thong POS. Pay duoc xem 1a mot trong nhiing yéu td quan trong
thiic day su gia ting doanh sb thanh toan thé tin dung tai chi nhanh trong thoi gian
qua.

Cu thé, s6 luong ATM ting tir 32 may nim 2023 1én 38 may nam 2025, tuy
nhién toc d6 tang tuwong dbi thap so vai POS. Piéu niy cho thay dinh hudng phat
trién ctia chi nhanh dang dan chuyén tir hd trg giao dich rat tién mat sang khuyén
khich thanh toan khong dung tién mat. Trén thuc té, khach hang hién nay c6 thé su
dung thé tin dung dé rat tién tai nhiéu ngan hang khac nhau thong qua hé théng lién
két thanh toan lién ngan hang, tuy nhién tiy timg ngan hang c6 thé phat sinh phi giao
dich. Déi véi thé tin dung, giao dich rat tién mat tai ATM thuong bi tinh phi va 1ai
suét ngay tur thoi diém thuc hién giao dich, du thyc hi¢n tai ATM cua MB hay ngan
hang khac. Vi vy, nhu cau str dung ATM chu yéu tap trung vao céc giao dich co ban
thay vi khai thac chirc nang rit tién tir thé tin dung. Piéu nay khién chi nhanh chi mo
rong ATM ¢ muc phit hop nham dam bao kha ning phuc vu khach hang va t6i wu chi
phi van hanh.

Trong khi d6, s6 lwong POS ting manh tir 1.285 may nam 2023 1én 1.896 may
nam 2025, v6i téc do ting truong ludn duy tri trén 20%. Viéc didy manh mé rong
POS xuit phat tir xu huéng tiéu dung hién dai khi khach hang ngay cang uu tién
thanh toan dién tir thay cho tién mat. Pong thoi, Pa Ning 1a dia phuong c6 hoat dong
thuong mai - du lich phat trién manh, nén nhu cau thanh toan tai cac siéu thi, trung
tam thuong mai, khach san, nha hang va co s¢ luu tra tuong ddi 1om. bay la diéu kién
thuan loi dé ngan hang mé rong mang ludi don vi chap nhan thé va gia ting tan suat

44



st dung thé tin dung.

Su gia tang nhanh cua mang luéi POS co mdi lién hé truc tiép v&i doanh s6 thanh
toan qua POS di trinh bay tai Bang 2.7 va so liéu chi tiét tai Bang 2.9. Cu thé, doanh
sd thanh toan thé tin dung qua POS ting tir 3.106 ty dong nam 2023 1én 4.084 ty
ddng nam 2025. Cung vé6i do, s luot giao dich qua POS ting tir 6.212 nghin luot 1én
10.210 nghin luot, trong khi gia tri binh quan mdi giao dich gidm tir 500 nghin
dong/luot xudng con 400 nghin dong/luot. Pidu nay cho thdy khach hang khong chi
st dung thé tin dung cho céc giao dich gia tri 1én ma con c6 xu hudng dung thé
thudng xuyén hon cho céc khoan chi tiéu nho 1¢, hang ngay. Nhu vay, viéc mo rong
mang ludi POS khong chi gop phan gia ting doanh s6 thanh toan ma con hd tro thay
d6i thoi quen sir dung thé cta khach hang theo hudng on dinh va bén viing hon.

Viéc phat trién mang ludi POS con mang lai loi ich 16n cho ngan hang trong viéc
gia tang ngudn thu phi thanh toan va giam ap luc lién quan dén giao dich tién mat. So
véi ATM, giao dich qua POS thudng cé chi phi xir 1y thap hon nhung tin sudt phat
sinh cao hon, tor d6 gitp ngan hang nang cao hi¢u qua khai thac hoat dong thé tin
dung. Pong thoi, viéc khach hang st dung thé thuong xuyén tai cac don vi chip nhan
thé ciing gdp phan nang cao mirc dd gin bo v4i san pham va hé sinh thai dich vu cia

ngan hang.
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Bang 2.9 Tinh hinh doanh s6 thanh toan thé tin dung chi tiét ciia Ngan hang TMCP
Quéin P§i - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

Loai . ) ) : Chénh léch Chénh léch
thé tin Chi ticu D(f’n vi l\iam 202% NAam 2024! Nz:m 20259 2;024/202.3 %025/20%4
Fim tinh §0 Ty §o Ty §o Ty §o Ta9ng .Sko Taflg
tien trong tien trong tien trong | tien | trwong | tieén troeong
Doanh s thanh toian qua POS Ty dong | 1.429 | 46,01% | 1.799 | 48,00% | 2.042 [50,00% | 370 | 25.89% | 243 | 13,51%
Hybrid | S0 lwgt thanh toén qua POS Nghin hrfft 3.247 4.615 5.834 1.368 | 42,13% | 1.219| 26,41%
Gid tri trung binh/giao dich d@)n; %ﬁzﬁ 440 390 350 50| -1136% | -40 | -10,26%
Doanh s thanh toian qua POS Tydong | 932 | 30,01% | 1.050 | 28,01% | 1.103 P7,01% | 118 | 12,66% 53| 5,05%
Xisad S6 lrgt thanh toan qua POS Nghin lugt | 1725 1.981 2.162 256 | 14.84% | 181 ] 9,14%
ar 3
Gid tri trung binh/giao dich aangfﬁiﬁ 540 530 510 40| -185% | -20| -3,77%
Doanh sb thanh toan qua POS Tydong | 497 | 16,00% | 600 | 16,01% 613 [15,01% | 103 | 20,72% 13| 2,17%
éCBd S6 lwgt thanh toin qua POS Nghin luot | 938 1.176 1.226 238 | 25.37% 50| 4.25%
ar <
Gid tri trung binh/giao dich déng %Egi 530 510 500 20| -377%|  -10| -1.96%
Cic | Doanh s6 thanh todn qua POS Tydong | 248 | 7,98% | 299| 7,98% 326 | 7,98% 51| 20,56% 27 9,03%
E’:‘ the | S lwot thanh todn qua POS Nghi; 1111?1 302 557 988 255 | 8444% | 431| 7738%
s o , \ghin
ﬁﬁgg Gl tr} trung binhiglao dich dong/ lugt | ¢ 540 330 280 | -34,15% | -210| -38.89%
Doanh s thanh toan qua POS Tydong | 3.106| 100% | 3.748 | 100% | 4.084 | 100% | 642 | 20,67% | 336| 8,96%
Tong | S§ lwgt thanh todn qua POS Nghin luot | 6212 8.329 10.210 2.117 | 34,08% | 1.881 | 22,58%
cong e X . . Nghin
Gia trj trung binh/giao dich ddng/ Tuot | 500 450 400 50| -10,00% | 50| -11,11%

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Chi nhanh Pa Nang)
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Dua vao Bang 2.9 ¢6 thé nhan thiy, doanh s thanh toan thé tin dung qua POS tai
Ngan hang TMCP Quén Doi - Chi nhanh Da Néng ting truéng rd rét trong giai doan 2023
- 2025, tir 3.106 ty dong 1én 4.084 ty dong. Sy gia ting nay di kém voi viée sb luot giao
dich ting manh tir 6.212 nghin Iuot 1én 10.210 nghin luot, trong khi gid tri binh quan mdi
giao dich giam tir 500 xudng 400 nghin dong/luot. Piéu nay cho thiy théi quen st dung
thé tin dung cta khach hang dang c6 sy chuyén dich dang ké, tir cac giao dich gia tri 16n
sang cac giao dich tiéu dung nho 1é nhung véi tin suit cao hon, pht hop véi xu huéng
thanh toan khong ding tién mat va sy phat trién cua hé sinh thai ban 1¢.

Xét theo timg loai thé, thé Hybrid tiép tuc giit vai trd chi luc khi ¢ muc ting truong
noi bat ca vé doanh sd va tan suit sir dung. Cu thé, doanh s thanh toan qua POS cua thé
Hybrid ting tir 1.429 ty dong ndm 2023 1én 2.042 ty dong nam 2025, twong ng ty trong
tang tir 46,01% 1én 50%. Dong thoi, s6 luot giao dich ting tir 3.247 nghin luot 1én 5.834
nghin luot, trong khi gia tri binh quan mdi giao dich giam tir 440 xudng 350 nghin
déng/luot. Sy gia ting nhanh vé sb luot nhung giam gia tri giao dich cho thiy thé Hybrid
dang duoc sir dung chii yéu cho cac khoan chi tiéu nho 1¢, thudng xuyén. Nguyén nhan
chi1 yéu 1a do dong thé nay tich hop nhiéu tién ich, két hop giita chirc nang thanh toan va
tin dung, dong thoi duoc hd tro béi cac nén tang ngan hang sb va chuong trinh vu dai da
dang. Nho d6, thé Hybrid khong chi ¢ loi thé vé tinh linh hoat ma dang tré' thanh dong
thé dugc sir dung phd bién trong thanh toan tiéu dung hang ngay.

Dbi v6i the Visa, doanh s6 thanh toan ting tir 932 ty dong lén 1.103 ty dong, tuy
nhién ty trong lai giam tir 30,01% xudng 27,01%. Sé luot giao dich ting tir 1.725 nghin
luot 1én 2.162 nghin luot nhung téc d6 ting thip hon so véi thé Hybrid, trong khi gia tri
binh quan mdi giao dich chi giam nhe tir 540 xudng 510 nghin déng/luot. Piéu nay cho
thay thé Visa van chil yéu duoc sir dung cho cac giao dich c6 gia tri 16n hon, mang tinh
khong thuong xuyén nhu thanh toan qudc t& hodc chi tiéu gia tri cao. Tuy nhién, trong bdi
canh xu huéng tiéu ding chuyén dich sang cac giao dich nho 1é véi tan suét cao, viéc thiéu
tinh tich hop va uu di linh hoat khién dong thé nay dan giam loi thé canh tranh trong
thanh todn hang ngay.

Tuong tu, thé JCB ghi nhan doanh s ting tir 497 ty dong nam 2023 1én 613 ty dong
nam 2025, véi s6 luot giao dich ting tir 938 nghin luot 16n 1.226 nghin luot. Tuy nhién, ty
trong giam nhe tir 16,00% xudng 15,01%, cho thiy toc do ting trudng chura twong ximg
v6i toan bo danh muyc thé. Gia tri binh quan mdi giao dich giam tir 530 xuéng 500 nghin
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dong/luot phan dnh xu hudng sir dung dang dan phé bién hon, nhung van chua du dé tao
ra sy bat phd. Nguyén nhin cha yéu 1 do pham vi chip nhén thanh toan ctia thé JCB con
han ché, khién kha ning mé rong thi phan va tin suét sir dung chua cao.

Dbi v6i nhom cac loai thé tin dung khéac, doanh s ting tir 248 ty dong 1én 326 ty
déng nhung ty trong hau nhu khong thay d6i. Pang chu ¥, sb luot giao dich ting manh tir
302 nghin lugt 1én 988 nghin Iuot, trong khi gia tri binh quan mdi giao dich giam sau tir
820 xubng 330 nghin dong/lugt. Piéu nay cho thiy cac dong thé nay chu yéu duoc st
dung cho céc giao dich gia tri nhd, tuy nhién do chua c6 loi thé canh tranh 3 rét vé tién ich
hodc wu d3i nén muc d6 dong gop vao tong doanh sb van con han ché.

Tong thé, co cu doanh sb thanh toan qua POS tai chi nhanh dang c6 sy phan hoa 16
rét theo vai tro cua timg dong thé, trong d6 thé Hybrid giit vai tro din dat ting trudng nhd
kha ning dap ing nhu ciu tiéu dung thudng xuyén, thé Visa duy tri & phan khuc giao dich
gia tri cao, trong khi thé JCB va cac dong thé khac chi yéu dong vai tro b tro. Pang chu v,
xu huéng gia ting manh vé s6 luot giao dich trong khi gia tri binh quin giam khéng chi
phan anh sy chuyén dich trong thoi quen tiéu ding ma con cho thiy khach hang dang sir
dung thé tin dung thuong xuyén hon trong cac giao dich thanh toan hang ngay thay vi chii
yéu phuc vu cac khoan chi tidu gia tri 16n nhu trudc.

Xu hudéng ndy gop phan giup ngan hang gia ting nguén thu tir phi dich vu nhd tan
suat giao dich cao va nang cao muc do gan bo ctia khach hang. Tuy nhién, viéc gia tri giao
dich binh quan giam ciing dt ra yéu cau ddi véi chi nhanh trong viéc t6i uu hoa hiéu qua
khai thac, théng qua viéc phat trién cac dong thé co tinh tich hop cao, gia ting tién ich va
mé rong mang ludi chap nhan thé nham khai thac t6i da tiém ning tir xu hudng tiéu ding
moi.
2.2.3.4 Tinh hinh thu nhap tir hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Quén DPéi - Chi nhanh Pa Niing giai doan 2023 - 2025

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh thé tin dung 1a chi ti€u quan trong phan anh hi¢u
qua khai thac dich vu thé cua ngan hang. Néu doanh sd thanh toan thé hién muc do sir
dung, thi thu nhap tir thé lai phan anh gia tri thuc t& ma hoat dong nay mang lai théng qua
cac khoan phi va 1ai. Trong giai doan 2023 - 2025, thu nhap tir hoat dong thé tin dung tai
Ngan hang TMCP Quén Déi - Chi nhanh Pa Ning c6 nhimg bién dong ca vé quy mé va
co cAu, thé hién hiéu qua trong viéc phat trién khach hang ciing nhu chinh sach khai thac

dich vy thé. Tinh hinh cu thé duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:
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Bing 2.10 Tinh hinh thu nhp tir hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia Ngan hang TMCP Quén P§i - Chi nhanh Pa Ning

giai doan 2023 - 2025

Pon vi tinh: Ty dong

< < < Chénh léch Chénh Iéch
o Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/20'23 2025/20'24
Chi tiu So , SO , SO , £ oA Tang FORY Tang

tidn Ty trong tidn Ty trong tidn Ty trong | So tién SN So tién e
Thu phi phat hanh va thanh toan thé | 0,31 25,62% | 0,37 24,67% | 0,44 24.,04% 0,06 | 19,35% 0,07 | 18,92%
Thu tir phi thwong nién va phi phat 0,45 37,19% | 0,59 39,33% | 0,72 39,34% 0,14 | 31,11% 0,13 | 22,03%
Thu tir 1ai 0,27 22.31% | 0,33 22,00% | 0,40 21,86% 0,06 | 22,22% 0,07 | 21,21%
Thu phi diéu chinh dich vu khac 0,18 14,88% | 0,21 14,00% | 0,27 14,76% 0,03 | 16,67% 0,06 | 28,57%
TONG 1,21 | 100,00% | 1,50 | 100,00% | 1,83 | 100,00% 0,29 | 23,97% 0,33 | 22,00%

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Chi nhanh Pa Nang)

Bing 2.11 Thu nhip binh quén/thé tin dung ciia Ngan hang TMCP Quén Di - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 — 2025

N . .. Niam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025 | Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024

Chi tiéu Don vi tinh T Y I TOIOX = 2 T = 2
: So tién So tién So tién So tien | Tang truéng | So tién | Tang trwéng
Tong thu dich vu thé Ty dong 0,94 1,17 1,43 0,23 24,47% 0,26 22,22%
S6 thé dang hoat dong Thé 4.042 5.495 7.255 1.453 35,95% 1.760 32,03%
Thu nhap binh quin/thé Triéu dong/thé 0,233 0,213 0,197 | -0,020 -8,58% | -0,016 -7,51%

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Chi nhanh Pa Nang)
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Thu nhap tir hoat dong kinh doanh thé tin dung 1a khoan thu ma ngan hang thu
dugc trong qué trinh phat hanh, quan 1y va khai thac sir dung thé tin dung cua khach
hang. Cac khoan thu nay khéng chi phan anh quy mé hoat dong thé ma con thé hién
muc do hi€u qua trong viéc khai thdc khach hang, quan tri rui ro va da dang hoa
ngudn thu dich vu cta ngan hang. Trong pham vi nghién ctru, thu nhap tir hoat dong
kinh doanh thé tin dung tai MB - Chi nhanh Pa Nang dugc cAu thanh tir cac nhom
chinh gdm: thu phi phat hanh va thanh toan thé, thu tir phi thuong nién va phi phat,
thu tur 131, va thu phi diéu chinh dich vu khac.

Cu th¢, thu phi phat hanh va thanh toan thé 1a khoan thu phét sinh khi khach hang
dang ky cap lai thé hoic khi ngan hang hudng phi tir cac giao dich thanh toan qua thé
tai don vi chdp nhan thé. Thu tir phi thuong nién va phi phat 1a khoan phi khach hang
phai tra dé duy tri quyén st dung thé hing nam, dong thoi bao gém cac khoan phat
do thanh toan cham, vuot han mirc hodc vi pham diéu kién sir dung thé. Thu tr 1ai 1a
khoan 1ai phat sinh khi khach hang khong thanh todn toan bd du ng ding han hoac
thuc hién giao dich tra gop, rut tién mat tir thé tin dung. Thu phi diéu chinh dich vu
khac bao gom cac khoan phi nhu cap lai PIN, thay d6i han muc, chuyén d6i tra gop,
sao ké bo sung, giao dich ngoai t€ hodc cac tién ich phat sinh khac. Viéc phan chia
ngudn thu thanh cdc nhoém trén gitp danh gia rd kha ning tao doanh thu cia ting
mang dich vy trong hoat dong kinh doanh thé tin dung.

Qua bang 2.10 cho thay thu nhép tir hoat dong kinh doanh thé tin dung tai MB -
Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2023 - 2025 c6 xu hudng ting trudng tich cuc ca
vé quy mo tuyét d6i 1an mirc d6 dong gop cua timg nguodn thu. Téng thu nhap tir hoat
dong thé tin dung tang tir 1,21 ty ddng nam 2023 1én 1,50 ty déng nim 2024, twong
mg ting 0,29 ty dong, toc do ting 23,97%. Pén nam 2025, tong thu nhap tiép tuc dat
1,83 ty ddng, ting thém 0,33 ty dong so v4i nam 2024, twong tng 22,00%. Két qua
nay phan anh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai chi nhanh dang dugc m& rong
dung hudng, sd lugng khach hang st dung thé tang 1én, doanh sé giao dich cai thién
va kha ning khai thac ngudn thu tir dich vu thé ngay cang tot hon.

Xét theo co cau thu nhap, thu tir phi thuong nién va phi phat luon chiém ty trong
cao nhét trong tong thu nhap. Nam 2023 khoan thu nay dat 0,45 ty dong, chiém
37,19% tong thu nhap, nim 2024 ting 1én 0,59 ty dong, chiém 39,33%, dén nim
2025 dat 0,72 ty dong, chiém 39,34%. Pay 1a ngudn thu c6 tinh 6n dinh cao do phat
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sinh dinh ky tor khach hang dang duy tri st dung thé. Vi¢c ty trong khoan thu nay
ting qua cac nim cho thiy sé luong khach hang tiép tuc gia han, st dung thé thudong
xuyén va duy tri quan hé v6i ngan hang ngay cang 16n. Pong thoi, diéu nay ciing
phan anh chat luong dich vu thé ciia chi nhanh twong d6i tot, dii kha nang giit chan
khach hang hién hiru. Tuy nhién, trong khoan thu ndy c6 bao gdm phi phat thanh toan
cham, vi vay chi nhanh ciing can ting cudong cong tac nhic no, tu van thanh todn
ding han dé vira han ché no xau, vira nang cao trai nghi¢m khach hang.

Nguon thu 16n tht hai 1a thu phi phat hanh va thanh toan thé. Nam 2023 khoan thu
nay dat 0,31 ty déng, chiém 25,62% tong thu nhap, nim 2024 ting 1én 0,37 ty dong va
nam 2025 dat 0,44 ty dong. Tuy gia tri tuyét dbi ting déu nhung ty trong lai giam nhe
tir 25,62% xudng 24,04%. Piéu nay cho thiy chi nhanh vin didy manh phat hanh thé
moi va gia ting giao dich thanh toan, nhung toc d6 ting ctia nhom thu nhap nay thip
hon cac ngudn thu khac. Nguyén nhan co thé xuét phat tir viéc MB trién khai cac
chuong trinh vu dii mién phi phat hanh, hoan phi nam dau hodc giam phi thanh toan
nham thu hat khach hang méi trong bdi canh canh tranh manh giita cac ngan hang.
Pay 1a chién luoc phit hop trong ngan han dé md rong quy mo khach hang, tao tién dé
khai thac doanh thu dai han tir 1i va phi thudng nién trong cac nim tiép theo.

Thu tir 13i ciing ting trudong twong d6i 6n dinh, tir 0,27 ty dong nam 2023 lén
0,33 ty ddng ndm 2024 va 0,40 ty ddng nam 2025, véi tbe do ting lan luot 22,22% va
21,21%. Ty trong khoan thu nay duy tri quanh murc 22% tong thu nhap. Piéu d6 cho
thdy nhu cau str dung han muc tin dung cua khach hang ngdy cang gia tang, dic biét
la nhém khach hang c6 xu hudng chi tiéu trude - thanh todn sau hodc su dung tinh
nang tra gop qua thé. Pay 1a ngudn thu c6 kha niang sinh 10i cao cho ngan hang, tuy
nhién ciing di kém rui ro tin dung. Do d6, dé phét trién bén vimng, chi nhanh can chi
trong cong tac thim dinh khach hang, quan 1y han muc tin dung va kiém soét chat
lugng du ng thé.

Déi v6i thu phi diéu chinh dich vu khac, khoan thu nay ting tir 0,18 ty dong nim
2023 1én 0,27 ty déng nam 2025, trong d6 toc d6 ting nam 2025 dat 28,57%, cao
nhat trong cac nhém thu nhap. Khoan thu ndy bao gom phi cap lai thé, cap lai PIN,
chuyén doi tra g6p, thay ddi han muc, sao ké, giao dich ngoai t¢ hodc cac ti¢én ich b6
sung khac. Viéc ting manh cho thiy chi nhanh di ting budc da dang héa hé sinh thai

dich vu di kém thé tin dung, dong thoi khach hang ngay cang sir dung nhiéu tién ich
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bd sung ngoai chitc ning thanh toan thong thudng. Py 1a tin hiéu tich cuc vi ngudn
thu dich vu thuong it rai ro hon so véi thu lai.

Duya vao bang 2.11, mac du téng thu dich vu tir hoat dong thé tin dung tang lién
tuc qua cdc nim, song thu nhap binh quin trén mdi thé dang hoat dong lai c6 xu
huéng giam, tir 0,233 triéu ddng/thé nam 2023 xudng con 0,197 tridu ddng/thé nim
2025. Piéu nay cho thay toc do gia ting s6 lugng thé hoat dong dang cao hon téc do
tang thu nhap dich vu. Cuy thé, sb lugng thé hoat dong tdng manh tu 4.042 thé 1én
7.255 thé, trong khi tong thu dich vu ting cham hon twong ddi. Thuc trang nay phan
anh hoat dong kinh doanh thé ctia chi nhanh hién dang phat trién theo huéng mé rong
quy md khéach hang hon la nang cao hi¢u qua khai thac doanh thu trén tung thé.
Nguyén nhan cha yéu 1a do chi nhanh trién khai nhiéu chinh sach uu d3i nham thu
hat khach hang méi nhu mién phi phat hanh, mién phi thudong nién nim dau, hoan
tién hodc wu dai thanh toan. Pong thoi, xu hudng st dung thé cho cic giao dich nho
1é voi gia tri thap ngdy cang phd bién ciing khién ngudn thu phi binh quan trén mdi
khach hang chua ting tuong ting véi toc 46 mé rong sd luong the.

Nhin chung, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai MB - Chi nhanh Pa Nang
dang phat trién theo chiéu hudng tich cuc, co cau thu nhap tuong d6i can ddi giira phi
dich vu va thu tir 13i. Tuy nhién, hiéu qua khai thac binh quan trén mdi thé con c6 xu
huéng giam do chién luoc mod rong khach hang méi. Vi vy, trong thoi gian toi, chi
nhanh can tiép tuc phét trién hoat dong kinh doanh thé tin dung theo hudng mé rong
quy mo khach hang gin véi nang cao chét luong sir dung thé, ddy manh chi tiéu qua
the, phat trién phan khuc khach hang gia tri cao, kiém soat tét rii ro tin dung va gia
tang ngudn thu bén vimg tir hé sinh thai dich vu thé tin dung.

Bang 2.12 Tinh hinh dw n¢ va chit lwgng tin dung thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Quéan Pdi - Chi nhanh Pa Niing giai doan 2023 - 2025
Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
. 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tieu Z Z Z Z < Z <

So TV 16 So TV 16 So TV 16 So Tang So Tang

tien Y€ ! tidn Y€ | tidn Y€ | titn truéng | tien | truéng
Du ng thé
tin dung 18,5 100% | 23,8 | 100% | 29,6 | 100% | 5,30 | 28,65% | 5,80 | 24,37%
Nog qua
han 0,74 | 4,00% | 0,81 | 3,40% | 0,85]| 2,87% | 0,07 9,46% | 0,04 4,94%
No xau 028 | 1,51% | 031 1,30% | 0,33 | 1,11% | 0,03 | 10,71% | 0,02 | 6,45%

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Chi nhanh Pa Nang)
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Duva vao Bang 2.12 co6 thé nhan théy, hoat dong tin dung thé tin dung tai MB -
Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025 c¢6 xu huéng md rong nhung van
dam bao kiém soat twong ddi tt chat luong du no. Du no thé tin dung ting tir 18,5 ty
doéng nam 2023 1én 23,8 ty dong nam 2024 va dat 29,6 ty dong vao nam 2025, tuong
mg toc do ting truong lan luot 1a 28,65% va 24,37%. Su gia ting nay phu hop véi
xu hudng mé rong sd lugng thé dang hoat dong, doanh s6 thanh toan qua POS ciing
nhu nhu ciu st dung han muc tin dung ngay cang cao ctia khach hang. Piéu d6 cho
thdy hoat dong kinh doanh thé tin dung tai chi nhanh khong chi phat trién vé quy mé
phat hanh ma con gia ting dang ké muc do st dung thuc té cia khach hang ddi véi
san pham thé tin dung.

Mic du du no tang tuong dbi nhanh, nhung ng qua han va ng x4u van dugc duy
tri & muc thip va c6 xu hudng cai thién vé ty 18. Cu thé, no qua han ting tir 0,74 ty
doéng nam 2023 1én 0,85 ty dong nam 2025, tuy nhién ty 1& ng qua han lai giam tir
4,00% xuéng con 2,87%. Tuong tu, ng X4u tang nhe tr 0,28 ty déng 1én 0,33 ty déng
nhung ty 1& no xau giam tir 1,51% xudng con 1,11%. Piéu nay cho thay toc do ting
truéong du no cao hon toc do phat sinh ng qué han va ng XAu, phan anh chét luong tin
dung thé tai MB - Chi nhanh Pa Nang van duoc kiém soat twong d6i hiéu qua trong
qua trinh mé rong hoat dong kinh doanh.

Két qua trén chu yéu xuat phat tir viéc MB - Chi nhanh Pa Ning thuc hién kha
chit ché cong tac tham dinh khach hang va cip han mirc tin dung. Viéc phat hanh thé
khong chi duwa trén nhu cau sir dung ma con xem xét kha ning tai chinh, lich st tin
dung va mic do 6n dinh thu nhap cia khach hang. Pong thoi, chi nhanh ciing ting
cuong tng dung cong nghé trong quan 1y du no, theo ddi lich st giao dich va trién
khai hé théng nhéc no tu dong nham hd trg khach hang thanh toan dung han va han
ché phat sinh rui ro tin dung.

Bén canh d6, ng qua han va ng x4u trong hoat dong thé tin dung chu yéu phat
sinh tor nhém khéach hang thanh toan cham du ng hodc st dung chirc ning tra gop
nhung chua can ddi t6t kha ning tai chinh ca nhan. Mot s6 trudng hop khac phat sinh
tir cac khoan phi thudng nién, phi phat hodc 13i cong don trong thoi gian dai khién
khach hang khéng chu dong tit toan ddy da du no. Tuy nhién, do phan 16n khach
hang str dung thé tin dung tai chi nhanh thudc nhém khach hang c4 nhan c6 thu nhap

tuong doi 6n dinh nén muc d) rui ro van nam trong kha nang kiém soat.
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Nhin chung, chat lugng tin dung thé tin dung tai MB - Chi nhanh Pa Ning trong
giai doan 2023 - 2025 dugc danh gia twong ddi tich cuc khi quy mé du no ting
truong di kém v6i kha ning kiém soat tot no qua han va no xau. Tuy muc d6 sir dung
thé tin dung da c6 xu hudng gia tang, nhung hi¢u qua khai thac trén ting khach hang
van con du dia cai thién. Vi vay, trong thoi gian td1, chi nhanh can tiép tuc nang cao
chat luong tham dinh khach hang, ting cudng quan tri rii ro sau cap tin dung, dong
thoi ddy manh khai thic nhém khach hang c6 kha ning chi tidu cao va gia ting tan
sut sir dung thé nham nang cao hiéu qua va tinh bén viing cua hoat dong kinh doanh
thé tin dung.

2.2.4 Panh gia thuc trang phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngin
hang TMCP Quén Pgi - Chi nhanh Pa Niing giai doan 2023 - 2025
2.2.4.1 Thanh tyu dat dugc

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang
TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Nang da dat duogc nhiéu két qua tich cyc, thé hién
qua sy ting truong dong bod ca vé quy mo, hidu qua sir dung va kha ning sinh 10i cia
san pham thé.

Thi nhat, quy mo phat hanh va tép khach hang sir dung thé khong ngimg duoc
mo rong. S6 lugng thé phat hanh méi va tong sb thé liy ké ting truong manh qua cac
nim, cho thy chi nhanh da trién khai hiéu qua chién luoc phat trién dich vu ngan
hang ban 1¢é. Bac bi¢t, ty I¢ thé dang hoat dong ngay cang cao, trong khi ty 1¢ thé
khong hoat dong va thé huy c6 xu hudng giam, phan anh chat luong khach hang
duogc cai thién va mirc do gan két cua khach hang véi san pham ngay cang 16n.

Th hai, doanh sd thanh toan qua thé tang truong on dinh, thé hién mc do st
dung thé ngay cang cao. Tong doanh sé thanh toan qua thé lién tuc gia ting qua cac
nim, trong d6 thanh toan qua POS chiém ty trong cha yéu. Piéu nay cho thdy xu
huéng chuyén dich tir sir dung tién mit sang thanh toan khong dung tién mit tai khu
vuc Pa Ning dang dién ra ré nét, dong thoi khang dinh hiéu qua trong viéc thuc day
thoi quen chi ti€u qua thé cta chi nhanh.

Thu ba, thu nhap tir hoat dong kinh doanh thé tin dung tang truong tich cuc va
twong d6i on dinh. Cac ngudn thu tir phi va 1ai déu c6 xu hudng gia ting, gop phan
nang cao hiéu qua kinh doanh chung cia chi nhanh. Trong do, thu tir phi thuong nién

va phi phat chiém ty trong 16n, trong khi thu tir 13i va phi giao dich ciing ¢6 su cai
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thién, cho thay kha nang khai thac gia tri khach hang ngay cang hiéu qua.

Thir tu, co cdu san pham thé c6 su chuyén dich theo huéng hién dai, phu hop voi
nhu cau thi truong. Cac dong thé tich hop nhiéu tién ich nhu thé Hybrid ngay cang
chiém ty trong cao, gop phan nang cao sitc canh tranh cia chi nhanh trén dia ban.
Pong thoi, cac dong thé qubc té nhu Visa va JCB van duy tri dugc vai trd quan trong,
dap mg nhu cau thanh toan da dang cta khach hang.

Thir nam, chi nhanh d3 chu trong du tu vao cong nghé va nang cao chit luong
dich vu. Viéc ung dung cong nghé sb trong phat hanh va quan 1y thé, cung véi hé
thong thanh toan hién dai, d3 giup rat ngan thoi gian xur 1y giao dich, ning cao trai
nghiém khach hang. Bén canh d6, cac hoat dong marketing, khuyén mai va cham séc
khach hang duoc trién khai thuong xuyén, gop phan gia tang kha nang tiép can va thu
hat khach hang méi.

Thir séu, cong tac quan tri rii ro trong hoat dong thé duoc quan tdm va kiém soat
trong d6i tot. Ty 1é no x4u cd xu hudng giam qua cac nam, cho thay chat luong tin
dung thé dugc cai thién, dong thoi phan anh hiéu qua trong cong tac tham dinh, giam
sat va thu hdi ng cua chi nhanh.
2.2.4.2 Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong kinh doanh thé tin dung tai MB -
Chi nhanh Da Ning van con ton tai mot sb han ché nhét dinh, xuét phat tir ca nguyén
nhan chu quan va khach quan.

Tht nhét, hiéu qua khai thac khach hang va mic d6 s dung thé thuc té van chua
tuong xing véi toc do ting truong sé luong thé phat hanh. Mic du sd lugng thé tin
dung phat hanh m&i va s thé dang hoat dong déu ting manh qua cic nam, tuy nhién
gia tri binh quan trén mdi giao dich lai ¢6 xu hudng giam. Dong thoi, thu nhap binh
quan trén mdi thé ciing chua cao va c¢6 xu huéng giam nhe trong giai doan nghién
ctru. Diéu nay cho thiy phan 16n khach hang méi chi st dung thé cho cac khoan
thanh toan nho 18, chua khai thac nhiéu céc tién ich tin dung hodc cac dich vu gia tri
gia ting di kém. Nguyén nhan chil yéu xuat phat tir viéc chi nhanh trong thoi gian
qua tap trung uu tién mé rong sd lwong khach hang va gia ting quy mo phat hanh thé
nham tang thi phan, trong khi hoat dong thuc diy sir dung thé theo chiéu sau chua
thuc sy ndi bat. Bén canh do, thoi quen st dung tién mat cua mot bd phan khach hang

van con pho bién, khién tan suit va gia tri str dung thé tin dung chua dat ky vong.
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Thir hai, danh muc san phém thé tin dung mic du di co sy da dang nhung van
chua that sy cin doi giita cac dong thé. Trong d6, thé Hybrid chiém ty trong ngay
cang 16n ca vé sb luong phat hanh 14n doanh sb thanh toan, trong khi cac dong thé
nhu Visa, JCB va céc loai thé khic c6 xu hudng giam dan vé ty trong twong ddi. Piéu
nay cho thdy hoat dong kinh doanh thé ctia chi nhanh hién van phu thudc kha nhiéu
vao mot dong san pham cha luc. Nguyén nhan 13 do thé Hybrid c6 loi thé 16n vé tinh
tich hop va kha ning dap tmg nhu cdu thanh toan tiéu dung hang ngay, trong khi mot
s6 dong thé khac chua tao dugc su khac biét ro rét vé tién ich, vu dii hodc pham vi
s dung. Ngoai ra, hoat dong marketing va dinh vi riéng cho tung phéan khuac thé van
chua that sy manh, dan dén kha nang khai thac cac nhom khach hang chuyén bi¢t con
han ché.

Thtr ba, mang luoi chép nhan thé tuy da dugc mé rdng nhung chua that sy déng
déu va toi vu. SO luong ATM va POS tai chi nhanh ting lién tuc trong giai doan 2023
- 2025, gép phan thiic day doanh sb thanh toan khong dung tién mit. Tuy nhién,
mang ludi POS chii yéu van tip trung tai cac trung tdm thwong mai, siéu thi, nha
hang hodc khu vuc trung tim thanh phd, trong khi d6 phu tai cac ctra hang nho 1é
hodc khu vuc ngoai trung tdm con han ché. Piéu nay anh huong dén kha ning tiép
can va thoi quen st dung thé thuong xuyén cua khach hang. Nguyén nhan chi yéu la
do chi phi du tu, van hanh va duy tri thiét bj POS tuong dbi cao, trong khi nhiéu don
vi kinh doanh nhé van vu tién thanh toan tién mit hodc chua sin sang trién khai
thanh todn thé.

Thi tu, chat luong tin dung thé mic du duoc kiém soat twong ddi tot nhung van
tiém an mot s rui ro trong qua trinh m¢ rong du no tin dung. Du no thé tin dung
tang kha nhanh qua cic nam, kéo theo gid trj ng qua han va no xu ciing ting nhe vé
mat tuy¢t ddi. Phan 16n no qué han phat sinh tir nhém khach hang thanh toan cham,
chi thanh toan muc t6i thiéu hodc sir dung chirc ning tra gop nhung chua can dbi t6t
kha nang tai chinh c4 nhan. Ngoai ra, mot s6 khach hang chua cha y dén cac khoan
phi thuong nién, phi phat va li cong don dan dén phat sinh du no ngoai du kién.
Nguyén nhan cta han ché nay xuat phat tir ddc thu cia hoat dong tin dung thé 1 phu
thudc nhiéu vao y thic va kha ning quan 1y tai chinh c4 nhan cua khach hang. Bén
canh d6, mic du chi nhanh di trién khai hoat dong nhic ng va chim soc khach hang,

nhung cong tac theo ddi sau cap tin dung van can tiép tuc duoc nang cao dé han ché
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rui ro phat sinh trong tuong lai.

Thr ndm, hoat dong cham séc khach hang va khai thac khach hang sau phat hanh
thé van chua that su toan dién. Trong quy trinh phat hanh thé, chi nhanh da chu trong
cong tac tu van va giao nhan thé, tuy nhién hoat dong hd trg khach hang sau phat
hanh chil yéu van tap trung vao xir Iy cac van dé phat sinh khi khach hang chu dong
lién h€. Viéc theo ddi thoi quen st dung thé, tu van st dung hi€u qua hoac cham séc
khach hang theo tirng nhém nhu cau chwa duoc trién khai dong bo. Nguyén nhan chi
yéu 1a do ngudn nhan lyc phu trach hoat dong thé con moéng so véi toc do gia ting
khach hang, dong thoi hé théng quan 1y va chiam séc khach hang chuyén biét cho san

pham thé tin dung chua dugc dau tu day du.
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KET LUAN CHUONG 2

Trén co s van dung nhimg van dé 1y luan di trinh bay & chuong 1, chuong 2 cua
khoéa luan da tap trung phan tich va danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh thé tin
dung tai Ngan hang TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 -
2025.

Két qua phan tich cho thiy hoat dong kinh doanh thé tin dung tai chi nhanh c6 xu
hudng phat trién tich cuc. S6 lugng thé phat hanh méi va thé dang hoat dong ting
truong qua cac nam, doanh sb thanh toan, du n¢ thé tin dung va thu nhap tir hoat
dong thé déu co su gia ting twong ddi 6n dinh. Pong thoi, chat lugng tin dung thé
van dugc kiém soat & muc tuong dbi an toan khi ty 1€ no qua han va ng X4u ¢6 xu
huéng giam dan. Piéu nay cho thay chi nhanh di timg budc md rong hoat dong kinh
doanh thé tin dung gan véi kiém soat rui ro twong ddi hiéu qua.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong kinh doanh thé tin dung
tai MB - Chi nhanh Pa Néng van con ton tai mét sb han ché nhu hiéu qua khai thac
doanh thu trén tirng khach hang chua cao, mtrc dd sir dung thé gitta cdc nhom khach
hang con chua dong déu, ngudn thu van phu thudc kha 16n vao phi thuong nién va
phi phat, hoat dong marketing va mé rong hé sinh thai thanh toan chua thuc su tao
duoc loi thé canh tranh ndi bat. Ngoai ra, n¢g qua han va ng X4u van con phat sinh chu
yéu tir nhom khach hang thanh toan cham hodc chua chu dong quan 1y du ng thé tin
dung.

Tu viéc phan tich nhiing két qua dat duogc, han ché va nguyén nhan cta céc han
ché trén, day s& 13 co so quan trong dé dé xuét dinh hudng, giai phap va kién nghi
nham diy manh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi -
Chi nhanh Pa Néng trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH THE
TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP QUAN POQI - CHI NHANH PA NANG
3.1 Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngan hang

TMCP Quin P§i - Chi nhanh Pa Ning
3.1.1 Pinh hwéng phat trién chung ciia MB - Chi nhanh Pa Ning

Trong thoi gian t§i, MB - Chi nhanh Pa Ning dinh huéng phat trién hoat dong
kinh doanh theo huéng ting truéng on dinh, nang cao hiéu qua hoat dong va mé rong
thi phén trén dia ban. Chi nhanh tiép tuc chu trong cung cb nén tang khach hang hién
hitu, dong thoi phat trién thém khach hang méi ¢ ca phan khuc khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép. Trong d6, viéc nang cao chat luong dich vy, da dang
héa san pham va ting cuong ung dung cong nghé sé duoc xem la nhimng dinh hudng
quan trong nhim nang cao ning luc canh tranh cta chi nhanh trong béi canh thi
truong tai chinh - ngan hang ngay cang canh tranh manh.

Dbi v6i hoat dong huy dong von, MB - Chi nhanh Pa Nang tiép tuc dinh hudéng
mé rong quy md ngudn von theo hudng 6n dinh va bén vig. Chi nhanh can tap
trung khai thac ngudn von tir dan cu, khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh, dong
thoi duy tri va phat trién quan hé voi nhom khach hang doanh nghiép trén dia ban.
Bén canh viéc thu hat tién giri ¢6 ky han, chi nhanh ciing can chu trong gia ting
ngudn tién giri khong ky han thong qua viéc diy manh st dung tai khoan thanh toan,
ngan hang sd va cac dich vy thanh toan hién dai. Pay 14 co s& quan trong giup chi
nhanh gidm chi phi von, nang cao hi¢u qua kinh doanh va tao diéu kién thuén lgi cho
hoat dong tin dung.

Déi v6i hoat dong tin dung, chi nhanh dinh hudng ting trudng tin dung di doi véi
kiém soat chat lugng cho vay. Trong bdi canh nhu cau vén cua khach hang ca nhan,
ho kinh doanh va doanh nghiép nho trén dia ban Pa Ning van con nhiéu tiém ning,
MB - Chi nhanh ba Nﬁng can tiép tuc mo rong tin dung c6 chon loc, vu tién cac
khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, phuong 4n sir dung von 13 rang va kha
nang tra ng 6n dinh. Dong thoi, chi nhanh can ting cuong cong tac tham dinh, giam
sat sau cho vay va kiém soat rii ro nham han ché phat sinh ng qué han, no x4u trong
qua trinh mé rong quy mo tin dung.

Bén canh hai hoat dong truyén thong 13 huy dong von va cho vay, chi nhanh ciing

dinh hudng gia ting ty trong thu nhap tr hoat dong dich vu. Pay 1a xu hudéng can
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thiét nham giam su phu thudc vao thu nhap 1ai thuan, déng thoi phu hop véi dinh
hudng phat trién ngan hang ban 1¢ hién dai. Cac dich vu nhu thanh toan, ngan hang
$0, bao hiém, theé, chuyén tién va céc dich vu tai chinh c4 nhan can tiép tuc duoc déy
manh dé gia tang ngudn thu ngoai 14i va nang cao murc d6 gan két ciia khach hang véi
hé sinh thai MB.

Trong dinh hudng phat trién dich vu, hoat dong kinh doanh thé néi chung va thé
tin dung ndi riéng tiép tuc 12 mot mang quan trong cta chi nhanh. Viéc phat trién thé
tin dung khong chi gop phan gia tang thu nhap dich vu ma con hd trg mé rong thanh
toan khong dung tién mat, ning cao kha ning ban chéo san pham va ting cudng su
gan bo ciia khach hang ca nhan véi ngan hang. Vi vay, trén nén tang dinh huéng phat
trién chung cua chi nhanh, hoat dong kinh doanh thé tin dung can duoc tiép tuc cha
trong theo hudng vira mé rong quy mo, vira nang cao hiéu qua khai thac va kiém soat
rui ro.

3.1.2 Pinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung ciia MB - Chi
nhanh Pa Ning

Trén co s& dinh hudng phat trién chung cia MB - Chi nhanh Pa Néng, hoat dong
kinh doanh thé tin dung trong thoi gian t&i can dugc phat trién theo hudng bén viing,
hiéu qua va phu hop véi xu hudng thanh toan hién dai. Két qua phan tich & Chuong 2
cho théy hoat dong thé tin dung tai chi nhanh da dat dugc mat s6 két qua tich cyc nhu
sO lugng thé phat hanh ting, s6 thé dang hoat dong gia ting, doanh s6 thanh toan qua
thé dugc mé rong va chit lugng tin dung thé van duogc kiém soat twong ddi tot. Tuy
nhién, hoat dong nay van con ton tai mot s6 han ché nhu hiéu qua khai thac trén mdi
thé chua cao, gia tri giao dich binh quan c6 xu huéng giam, co cdu san phim con phu
thudc nhiéu vao thé Hybrid, mang ludi chép nhan thé chua that su déng déu va van
phat sinh n¢ qua han, ng XAu.

Xuét phat tur thyc trang trén, dinh hudng dau tién cua chi nhanh la phat trién s
lugng khach hang st dung thé tin dung di doi voi nang cao chat luong st dung thé
thuc té. Chi nhanh khong chi tip trung vao viéc gia ting sd lugng thé phat hanh méi
ma can chl trong hon dén ty 1€ thé hoat dong, tan suét giao dich va doanh s6 thanh
toan binh quan trén mdi khach hang. Viéc md rong quy mo phat hanh chi thuc sy co
¥ nghia khi khach hang sir dung thé thudng xuyén va tao ra doanh thu 6n dinh cho
ngan hang. Vi vdy, chi nhanh can dinh hudng khai thac khach hang theo chiéu sau,
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tap trung vao nhom khach hang c6 thu nhap 6n dinh, c¢6 nhu cau chi tiéu thuong
xuyén va c¢6 kha nang stir dung han murc tin dung hi¢u qua.

Tht hai, chi nhanh can dinh hudng gia ting doanh s6 thanh toan qua thé, dic biét
1a thanh toan qua POS, QR Code, thanh toan tryc tuyén va cac kénh thanh toan hién
dai. Trong bdi canh xu hudng thanh toan khong dung tién miat ngay cang pho bién,
thé tin dung can dugc phat trién nhu mot cong cu thanh toan thudng xuyén trong doi
song hang ngay thay vi chi phuc vu cac giao dich chi tiéu 16n. Piéu nay doi hoi chi
nhanh phai tiép tuc mé rong lién két v6i cac don vi chap nhan the, trung tdim thuong
mai, si€u thi, nha hang, khach san, khu du lich va cac don vi cung cép dich vu trén
dia ban Pa Ning.

Thi ba, chi nhanh can dinh hudng da dang héa nguon thu tir hoat dong kinh
doanh thé tin dung. Thay vi phu thudc chi yéu vao phi thudng nién, phi phat hodc 1ai
phat sinh do khach hang thanh toan cham, chi nhanh can ting cudng khai thac ngudn
thu tr thanh toan thé, dich vu trad gép, phi giao dich, cac dich vu gid tri gia tang va
chuong trinh lién két ddi tac. Pay 1a huéng phat trién phu hop nham nang cao tinh
bén viing cta ngudn thu, dong thoi han ché anh huong tiéu cuc dén trai nghiém
khach hang.

Th tu, chi nhanh can tiép tuc dinh hudng phaét trién san pham thé theo ting phan
khuc khach hang. Ddi véi thé Hybrid, chi nhanh can tiép tuc khai thac loi thé vé tinh
tich hgp va su phi hop véi nhu ciu thanh todn tiéu dung hang ngay. Doi véi cac
dong thé Visa, JCB va cic loai thé khac, chi nhanh cin ting cuong dinh vi san pham
rd rang hon, gan véi timg nhom khach hang va nhu cau sir dung cu thé nhu thanh
toan quéc té, du lich, mua sdm truc tuyén hodc chi tiéu gia tri cao. Viéc phat trién can
dbi giita cac dong thé s& gitp chi nhanh giam su phu thudc vao mot san pham chu luc
va nang cao kha nang khai thac cac phan khiac khach hang chuyén biét.

Thr nim, chi nhanh can dinh huéng ting cuong hoat dong marketing va chim
soc khach hang sau phat hanh thé. Hoat dong marketing khong chi dung lai ¢ viéc
gid1 thiéu san phém ma can tap trung lam rd lo1 ich thuc té, tién ich st dung va sy an
toan khi dung thé tin dung. Pong thoi, chi nhanh can chu trong cham soc khach hang
hién hitu thong qua cac chuong trinh wu dii, nhic han thanh toan, tu vin quan 1y chi
tiéu va hudng din sir dung thé an toan. Piéu ndy gop phan ning cao muc d6 hai long,

han ché tinh trang khach hang mo thé nhung it sir dung va giam nguy co phat sinh no
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qua han do khach hang chua quan 1y tét du no.

Cubi cung, hoat dong kinh doanh thé tin dung can duoc phat trién gén voi kiém
soat rui ro. Do thé tin dung c6 ban cht 1a mot hinh thuc cép tin dyng, viéc md rong
du no thé can di doi véi nang cao chat luong tham dinh, kiém soat han mirc va theo
ddi sau cp tin dung. Chi nhanh can tiép tuc tmg dung cong nghé trong canh bao sém
rii ro, theo ddi thoi quen giao dich, nhic no ty dong va quan 1y chat luong du no.
Pay la diéu kién quan trong dé hoat dong kinh doanh thé tin dung tai MB - Chi nhanh
Pa Ning phat trién theo hudng an toan, hiéu qua va bén viing trong thoi gian téi.

3.2 Mt so giai phap phat trién hoat dong kinh doanh thé tin dung tai Ngin
hang TMCP Quén P§i - Chi nhanh Pa Ning

Ttr nhitng han ché da phan tich & Chuong 2, c6 thé thay hoat dong kinh doanh thé
tin dung tai MB - Chi nhanh Pa Ning khong chi can tiép tuc mé rong quy md phat hanh
ma con phai chu trong nang cao hiéu qua khai thac trén tirng khach hang, gia ting mirc
do st dung thé thuc té, mo rong mang ludi chép nhén thanh toan va kiém soat rui ro tin
dung thé. Do d9, cac giai phap dé xuat dudi day tap trung vao viéc phat trién hoat dong
thé theo chiéu sau, gan ting trudng quy md véi hiéu qua st dung, chat lugng khach hang
va tinh bén viing trong hoat dong kinh doanh.

3.2.1 Pay manh hoat dong marketing va phat trién khach hang muc tiéu

Bén canh muc tiéu gia tang ) lugng thé phat hanh, hoat dong marketing can gén
v4i viéc da dang hoa co cau thé tin dung theo timg nhém khach hang. Déi véi khach
hang tré, khach hang c6 nhu ciu mua sam truc tuyén va str dung ngan hang sb thuong
xuyén, chi nhanh c6 thé tap trung gidi thidu cac dong thé hién dai, nhiéu tién ich va
dé quan 1y trén tng dung MBBank. P4i v6i khach hang c6 thu nhap 6n dinh, nhin
vién vin phong hoic khach hang nhan luong qua MB, chi nhanh can tu van cac dong
thé pht hop véi nhu cau chi tiéu, tra gbp, hoan tién va thanh toan hing ngay. Pbi véi
khach hang c6 muec chi ti€u cao, thuong xuyén di cong tac, du lich hodc sur dung dich
vu cao cap, chi nhanh c6 thé dinh hudng cac dong thé co6 han mirc cao hon va nhiéu
chinh sach vu dii chuyén biét. Viéc tu van dung san phim cho dung ddi twong s&
gitip co cdu thé phat hanh hop 1y hon, han ché tinh trang khach hang mé thé nhung it
su dung.

Chi nhéanh ciing can ting cuong phdi hop véi cac doanh nghiép tra lwong qua

MB d¢ phat trién khach hang mo thé tin dung. Pay 1a nhom khach hang cé thu nhap
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on dinh, dé kiém soat thong tin tai chinh va c6 kha nang sir dung thé thuong xuyén.
Ngoai ra, chi nhanh ¢ thé mé rong tiép can khach hang tai cac truong dai hoc, khu
cong nghiép, trung tdm thuong mai, khu dan cu va cac khu vuc dang phat trién trén
dia ban Pa Nang nham mo rong thi phan khach hang ca nhan. Tuy nhién, qua trinh
phat trién khach hang can di kém véi viée chon loc dbi tuong phu hop, tranh chay
theo s6 lugng phat hanh ma bo qua kha ning sir dung thé va kha nang thanh toan cia
khach hang.

Ngoai viéc thu hat khach hang méi, MB - Chi nhanh Pa Nang can chi trong
cong tac marketing sau phat hanh nham giam sb luong thé khong hoat dong. Sau khi
phat hanh thé, chi nhanh can c6 cac chuong trinh huéng dan khach hang kich hoat
the, sir dung thé trong giao dich du tién va nhac nhd cac wu dai phi hop véi nhu cau
chi tiéu cta timg nhom khach hang. Dbi véi nhitng khach hang dd mo thé nhung it
phat sinh giao dich, ngan hang cé thé giri thong bao uu dii qua tng dung MBBank,
tin nhan hodc email, ddng thoi trién khai cac chuong trinh hoan tién, giam gid, tich
diém hodc mién phi thuong nién cé diéu kién nham khuyén khich khach hang st
dung thé thuong xuyén hon.

Ddi vé6i khach hang hién hitu, chi nhanh can phan loai theo muc dd sir dung thé,
doanh sd chi tiéu va sb luong san phém dich vu dang st dung tai MB dé c6 chinh
sach cham séc phu hop. Nhitng khach hang c6 doanh s chi tiéu cao can duogc duy tri
bang cac chuong trinh uu dii, nang hang thé hodc ting han mitrc phu hop. Nhiing
khach hang cé tan suét giao dich thép can duoc tu van lai vé tién ich thé va g01y cac
diém chap nhan the, chuong trinh wu dai gan véi nhu cau thyc té. Picu nay khong chi
g6p phan nang cao murc do gin bo cua khach hang véi ngan hang ma con giup ting ty
1€ thé hoat dong, cai thién doanh s6 thanh toan va han ché tinh trang khach hang
chuyén sang sir dung san pham thé cua ngan hang khac.

Nhu vay, hoat dong marketing can dugc trién khai theo hudng khong chi gia tdng
sO lugng thé phat hanh méi ma con nang cao chat lugng khach hang, da dang hoa co
ciu the, ting ty 1& thé hoat dong va thuc day khach hang sir dung thé thuong xuyén.
Pay 1a co so quan trong ¢ MB - Chi nhanh Pa Ning phat trién hoat dong kinh

doanh thé tin dung theo hudéng bén ving hon.
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3.2.2 Nang cao hiéu qua khai thac thé tin dung, da dang h6a nguon thu va gia
ting thu nhip binh quan trén méi thé

Qua phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh thé tin dung tai MB - Chi nhanh
Pa Nang cho thay s6 luong thé phat hanh, s6 thé dang hoat dong va doanh s thanh
toan qua POS déu c6 xu huéng ting trudng qua cic nim. Tuy nhién, hiéu qua khai
thac trén ting khach hang van chua that sy twong x(mg vai tiém ning khi gia tri giao
dich binh quan c6 xu hudng gidm, mot bo phan khach hang phat hanh thé nhung tan
suat sir dung chua cao va co ciu nguodn thu van con phu thudc twong dbi 16n vao phi
thudng nién, phi phat va 1ai phat sinh. Diéu nay cho thay chi nhanh can chu trong hon
dén viéc nang cao hiéu qua khai thac khach hang hién hitu, da dang hoa ngudn thu va
gia ting murc do sir dung thuc té cua timg thé tin dung nham nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh theo hudng bén virng hon.

Trudc hét, MB - Chi nhanh Pa Nang can tip trung nang cao hiéu qua khai thac
hoat dong thé tin dung thong qua viéc gia ting ty 18 thé hoat dong va tan suit sir dung
thé cua khach hang. Trong thuc té, khong phai tit ca cac thé phat hanh déu dugc
khach hang str dung thuong xuyén, dan dén hiéu qua khai thac trén mdi thé chua cao.
Vi vay, chi nhanh can trién khai cac chwong trinh khuyén khich khach hang sir dung
thé trong thanh toan hang ngay thong qua cac chinh sach hoan tién, tich diém, giam
gia hodc uu dai tra gop ddi véi cac linh vuc chi tiéu phd bién nhu mua sim, n udng,
du lich, gido duc va thanh toan truyc tuyén. Viéc xay dung cac chuong trinh vu dai
phu hop vai théi quen tiéu dung s€ gitip khach hang c6 dong luc stir dung thé thuong
xuyén hon thay vi chi m¢ thé nhung it phat sinh giao dich.

Bén canh do, chi nhanh can cha trong khai thadc sau hon nhom khach hang c6 kha
nang chi tiéu cao nhu khach hang nhén luong qua MB, nhan vién van phong, khach
hang kinh doanh cé thé hodc nhom khach hang thuong xuyén mua sim tryc tuyén va
du lich. Pay 1a nhom khéach hang c6 kha niang phat sinh doanh s6 thanh toan 16n va
mang lai ngudn thu 6n dinh cho ngan hang. P6i voi nhoém khach hang nay, chi nhanh
c6 thé ap dung cac chinh sach wu di riéng nhu nng han muc tin dung, wu dii hoan
tién theo doanh s6 chi tiéu hodc trién khai cac chuong trinh cham soc khach hang than
thiét nham nang cao mirc d gan bo va gia ting tan sudt st dung thé trong dai han.

Ngoai viéc nang cao hiéu qua khai thac khach hang, MB - Chi nhanh Pa Nang

cling can dinh hudéng da dang hoa ngudn thu tir hoat dong kinh doanh thé tin dung
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theo hudng bén vig hon. Hién nay, ngudn thu tir hoat dong thé cia chi nhanh van
phu thudc twong d6i 16n vao phi thuong nién, phi phat va 1i phat sinh do khach hang
thanh toan chdm. Mic du day 13 nhimg ngudn thu quan trong nhung néu phu thudc
qua nhiéu s& anh hudng dén trai nghiém khach hang va tiém an rui ro tin dung trong
dai han. Vi vdy, chi nhanh can ting ty trong ngudn thu tir thanh toan thé théng qua
viéc khuyén khich khach hang sir dung thé trong cac giao dich mua sam, tiéu ding va
thanh toan truc tuyén. Khi doanh s6 thanh toan qua thé ting, ngan hang khong chi gia
tang ngudn thu tir phi thanh toan ma con nang cao kha ning hop tac véi cac don vi
chap nhan thé va ddi tac lién két.

Pong thoi, chi nhanh can diy manh trién khai cac dich vu gia tri gia ting di kém
thé tin dung nhu chuyén doi tra gop, thanh toan hoéa don tu dong, bao hiém du lich,
tich diém d6i qua hodc cac chwong trinh lién két uu dii véi siéu thi, nha hang, khach
san va san thuong mai di¢én tir. Pay 1a nhiing dich vu vira giup nang cao gia tri st
dung cua thé tin dung vira tao thém ngudn thu cho ngan hang véi mirc do rai ro thap
hon so v4i hoat dong cap tin dung thong thuong. Viéc mé rong hé sinh thai thanh
toan va tién ich di kém ciing gbp phan nang cao kha ning canh tranh ctia san phim
thé tin dung MB trén thi truong.

Trén co sd nang cao hiéu qua khai thac va da dang hoa ngudn thu, chi nhanh can
huéng téi myc tiéu gia ting thu nhip binh quan trén mdi thé tin dung. Piéu nay
khong chi phu thudc vao sb lugng thé phat hanh ma quan trong hon 1a mic do st
dung thyc té ctia khach hang d6i v6i san pham thé. Vi viy, MB - Chi nhanh Pa Néing
can ting cuong tmg dung cong nghé va phan tich dir liéu khach hang nham xay dung
cac chuong trinh tiép thi, chdm séc va uu dii pht hop véi timg nhoém khach hang cu
thé. Thong qua viéc phén tich lich st giao dich, théi quen chi tiéu va nhu ciu sir dung
ctia khach hang, ngan hang co thé dua ra cac chuong trinh vu d3i ca nhan héa nham
kich thich khach hang gia ting tan suat st dung va gia tri thanh toan qua thé.

Ngoai ra, chi nhanh ciing cin ddy manh hoat dong ban chéo san pham giira thé
tin dung voi cac dich vu khac nhu tai khodn thanh toan, tiét kiém, bao hiém hodc
ngan hang s6 nham gia ting gia tri khai thac trén mdi khach hang. Viéc khach hang
str dung dong thoi nhiu san pham dich vy s& gitip ngan hang nang cao mirc do gin
b6, gia ting ngudn thu tong thé va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin

dung trong dai han.
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3.2.3 Mé rong mang luéi don vi chiap nhén thé va hé sinh thai thanh toan

Mang ludi don vi chap nhan thé dong vai tro quan trong trong viéc gia ting tién
ich str dung thé tin dung va thuc day thanh toan khong dung tién mit. Tuy nhién, thuc
té cho thdy mang lugi thanh todn cia MB - Chi nhanh Pa Ning van chua that sy rong
khép & mot sd linh vuc dich vu, khu vuc dan cu va cac dia ban vung ven dang phat
trién. Piéu nay phan ndo anh huong dén kha ning st dung thé thudng xuyén cia
khach hang.

Trong thoi gian t&i, chi nhanh can mé rong mang ludi don vi chap nhéan thé theo
hudng két hop gitra khu vuc trung tim thanh phd va cac khu vuc dan cu, ving ven c6
tiém nang phat trién. Pbi véi khu vuc trung tdm, chi nhanh cén tiép tuc ting cuong hop
tac voi cac trung tdm thuong mai, siéu thi, nha hang, khach san, khu du lich, ctra hang
tién lgi va cac don vi lit hanh. Day 1a nhom ddi tac c6 doanh s6 giao dich cao, phui hop
v6i dic thu Pa Ning 1a dia phuong c6 thé manh vé du lich, dich vu va tiéu ding.

Bén canh d6, chi nhanh can chu trong mé rong mang ludi thanh toan tai cac khu
vuc dan cu, khu d6 thi méi, khu cong nghiép, chg, ctra hang ban 1¢, nha thudc, phong
kham, truong hoc, quan an, ctra hang tap hoa va cac diém kinh doanh dich vu tai
vung ven. Viéc mo rong mang ludi don vi chip nhan thé & cac khu vuc nay s& giup
khach hang c6 thé sir dung thé tin dung trong cac khoan chi tidu thuong xuyén,
khong chi giéi han & cac giao dich 16n tai trung tdm thanh phd. Qua d6, ngan hang co
thé ting tan suat giao dich, nang cao ty 18 thé hoat dong va timg budc thay ddi thoi
quen thanh toan ctia khach hang theo huéng khong dung tién mit.

Ngoai viéc md rong sé luong don vi chp nhan thé, chi nhanh ciing can day
manh trién khai cdc hinh thtc thanh toan hién dai nhu QR Code, thanh toan khong
tiép xtic va thanh toan qua vi dién t&r nham phu hop véi diéu kién kinh doanh cua
timg nhoém don vi. Pbi voi cac dbi tac 10n tai khu vuc trung tdm, ngan hang co thé
trién khai déng bd POS va cac chwong trinh vu dii thanh toan. Dbi véi cac ho kinh
doanh nho, ctra hang ban 1é va diém dich vu tai khu dan cu, chi nhanh nén wu tién cac
giai phap thanh toan don gian, chi phi thip, d& st dung nhur QR Code hodc thiét bi
POS nho gon.

Ngoai ra, ngan hang can c6 chinh sach hd trg phu hop dbi véi cac don vi chap
nhan thé nhu vu dai phi thanh toan trong giai doan dau, hd trg lép dat thiét b, huong

dan str dung cong cu thanh toan va phdi hop trién khai cac chuong trinh khuyén mai.
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Déi voi cac khu vue vung ven hoac dia ban méi phat trién, chi nhanh c6 thé lya chon
mot s6 nhom déi tac co lwong khach hang 6n dinh dé trién khai truée, sau d6 mo
rong dan theo timg khu vuc. Cach 1am nay vira gitip ngan hang kiém soét chi phi dau
tu, vira bao dam mang luéi thanh toan dugec mo rong thuc chat va phu hop véi nhu
cau st dung thé cua khach hang.

3.2.4 Nang cao chat lwong quan tri rii ro tin dung trong hoat dong thé tin dung

Maic du ty 1€ ng qua han va ng x4au trong hoat dong thé tin dung tai MB - Chi
nhanh Pa Nang van dang duoc kiém soat & mirc twong dbi tot, tuy nhién thuc té van
phat sinh cac khoan ng¢ tir khach hang thanh toan cham, thanh toan tdi thiéu hodc st
dung vuot kha nang tai chinh c4 nhan. Vi vay, viéc nang cao chat lugng quén tri rai
ro tin dung 14 yéu cau can thiét nham dam bao hoat dong kinh doanh thé tin dung
phat trién an toan va bén viing.

Trudc hét, chi nhanh can nang cao chat luong cong tac tham dinh khach hang
truée khi cap thé tin dung. Viéc xét duyét phat hanh thé can duoc thuc hién trén co
so danh gia déy du vé thu nhap, lich st tin dung, kha nang trd ng va muc do on dinh
tai chinh cua khach hang nham han ché tinh trang cdp han mutc vuot qua kha ning
chi tra thuc té.

Bén canh d6, ngan hang can ting cuong Gng dung cong nghé trong quan 1y du ng
va kiém soat rti ro. Hé thdng cin c6 chirc ning canh bao sém ddi véi cac khach hang
c6 déu hiéu thanh toan chdm hodc phét sinh giao dich bat thudng nham gitp ngan
hang chu dong xir 1y trude khi phat sinh ng xau.

Ngoai ra, chi nhanh ciing cin ting cudng coéng tic nhic no, hd trg khach hang
thanh toan dung han va tu van khach hang quan 1y chi tiéu hop 1y. Viéc cha dong
ddéng hanh cung khach hang trong qua trinh sir dung thé s& gép phan han ché phat
sinh ng qua han, ning cao cht luong tin dung va giam thiéu rai ro cho ngin hang
trong hoat dong kinh doanh thé tin dung.

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Hoi s MB

Dé hoat dong kinh doanh thé tin dung tai MB - Chi nhanh Pa Niang phat trién
hiéu qua va bén virg hon trong thoi gian tdi, bén canh nd luc cia chi nhanh thi sy hd
trg tor HO1 s MB giit vai tro rat quan trong. Thuc té cho théy nhiéu han ché trong

hoat dong kinh doanh thé hién nay nhu hi¢u qua khai thac trén ting khach hang chua
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cao, ngudn thu con phu thudc nhiéu vao phi thuodng nién, mic do sir dung thé chua
déng déu hay hoat dong marketing con chua tao dugc khac biét ro nét déu lién quan
tryc tiép dén chinh sach san pham, céng nghé va dinh hudng trién khai tir Hoi s6.

Trudc hét, Hoi s can tiép tuc hoan thién va da dang hoéa cac dong san pham thé
tin dung theo hudng phu hop véi timg phan khuc khach hang. Hién nay, nhu cau sir
dung thé cua khéach hang ngay cang da dang, khong chi dung lai & chitc nang thanh
todn ma con quan tam dén cac tién ich nhu hoan tién, tich diém, tra gop, uu dai du
lich, mua sam va thanh toan tryc tuyén. Trong khi d6, hiéu qua khai thac doanh thu
binh quan trén mdi thé tai chi nhanh van chua cao, cho thdy nhiéu khach hang dd mo
thé nhung tin suét sir dung chua thuong xuyén. Vi vdy, Hoi so can nghién ctru phat
trién thém cac dong thé chuyén biét danh cho timg nhém khach hang nhu khach hang
tré, nhan vién van phong, khach hang thu nhap cao hodc khach hang thuong xuyén
mua sim tryc tuyén nham gia ting kha niang str dung thuc té va mic do gin bé cia
khach hang véi san pham thé tin dung.

Bén canh d6, Hoi sé can xdy dung chinh sach phi va chuong trinh wu dai linh
hoat hon dé hd trg chi nhanh nang cao kha nang canh tranh trén dia ban. Thi truong
thé tin dung hién nay dang canh tranh rit manh khi nhiéu ngan hang lién tyc trién
khai cac chuong trinh mién phi thuong nién, hoan tién cao hodc wu di lién két véi
cac thuong hiéu 16n. Diéu nay khién cac chi nhanh gip ap luc trong viéc thu hut va
duy tri khach hang sir dung thé thudng xuyén. Do d6, Hoi so can ting cudng trién
khai cac chuong trinh uu dai dong bo trén toan hé thong nhu hoan tién theo nganh
hang, tich diém doi qua, uu dai tra gop hodc mién giam phi cho khach hang c6 doanh
sO chi tiéu cao. Viéc hd tro chinh sach wu dai tir Hoi s¢ s& gitip chi nhanh tang kha
nang thu hat khach hang méi, déng thoi kich thich khach hang hién hiru gia ting tan
suét str dung thé.

Ngoai ra, Hoi s& can tiép tuc dau tu nang cip ha ting cong nghé va hé théng
quan tri rdi ro trong hoat dong thé tin dung. Trong bdi canh giao dich s6 ngay cang
phat trién, rii ro gian 1an va no qua han trong hoat dong thé ciing c6 xu hudng gia
tang néu khong duoc kiém soat chat ch&. Mic du ty 1¢ no x4u thé tin dung tai chi
nhanh vin dang duoc duy tri & muc twong ddi thap, nhung ng qua han van phat sinh
chu yéu tir nhom khach hang thanh todn chdm hodc chi thanh toan muc t6i thiéu. Vi

vy, Hoi so can day manh Gng dung cong nghé trong cham diém tin dung, theo ddi
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thoi quen chi tiéu va canh bao giao dich bat thuong nham hd trg chi nhanh quan 1y t6t
hon chit luong du no thé tin dung. Pdng thoi, cin nang cdp hé thong nhic no tu
dong, canh bao thanh toan va hd trg khoa thé nhanh dé han ché rui ro phat sinh trong
qué trinh su dung thé.

Song song v&i d6, Hoi s can hd trg chi nhanh trong cong tac marketing va phat
trién thuong hiéu san pham thé tin dung. Hién nay, hoat dong quang ba san pham thé
tai nhiéu chi nhanh van cha yéu tap trung vao gi6i thiéu san pham va wu dii co ban,
chua tao dugc su khac biét ro rét so voi cac ngan hang khac. Do do, Hoi s& can trién
khai céc chién dich truyén théng quy mé 16n trén nén tang sb, két hop quang ba hinh
anh san pham thé véi xu huéng tiéu dung khong tién mat va thanh toan s6. Pong thoi,
can hd tro cac chi nhanh xay dung ndi dung truyén théng phi hop voi ting nhom
khach hang nhim nang cao hiéu qua tiép cin va gia ting kha ning chuyén doi khach
hang su dung thé.

Cudi cung, Hoi s& can ting cuong cong tic ddo tao va phat trién ngudn nhan lyuc
chuyén trach vé thé tin dung cho cac chi nhanh. Trong diéu kién san pham thé ngay
cang da dang va yéu cau tu vin khach hang ngay cang cao, doi ngii can bo thé can
dugc dao tao chuyén sau vé nghiép vu, k¥ niang ban hang, cham soéc khach hang ciing
nhu quan tri rui ro. Viéc t6 churc thuong xuyén cac chuong trinh dao tao ndi bg, cap
nhat san phim moi va chia sé kinh nghiém thuc té s& gitip nang cao chét luong phuc
vu khach hang va hi€u qua hoat dong kinh doanh th¢é tin dung tai chi nhanh.

3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang Nha nuwéc

Ngan hang Nha nudc Viét Nam gilr vai tro quan trong trong viéc dinh hudng va
tao moi truong phap 1y thuén lgi cho hoat dong kinh doanh thé tin dung cta ciac ngan
hang thuong mai. Vi vay, dé thiic day hoat dong kinh doanh thé tin dung phat trién an
toan va hiéu qua, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién co ché quan 1y va hd
trg cic ngan hang trong qué trinh phat trién thanh toan khong ding tién mit.

Trudce hét, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién khung phép 1y lién quan
dén hoat dong thé tin dung va thanh toan dién tu. Hi¢n nay, su phat trién nhanh cta
cong ngh¢ tai chinh va thanh toan s6 dd 1am xudt hién nhiéu hinh thuc giao dich moi,
kéo theo cac rui ro lién quan dén bao mat thong tin, gian 1an giao dich va tranh chap
thanh toan. Do do, can co céc quy dinh cu thé hon vé bao mat dit liéu khach hang,

xéac thyc giao dich dién tir va xtr 1y tranh chap trong hoat dong thé nham dam bao
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quyén loi cho ca ngan hang va khach hang sur dung thé.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc cian ddy manh phét trién ha ting thanh toan
khong dung tién mat va khuyén khich nguoi dan sir dung cac phuong thirc thanh toan
dién tir. Mic du xu hudng thanh toan sé dang phét trién manh, nhung thoi quen st
dung tién mit van con kha phd bién tai Viét Nam, dic biét d6i véi nhoém khach hang
c4 nhan va ho kinh doanh nhé 1é. Piéu nay anh hudong nhat dinh dén kha ning mo
rong hoat dong thé tin dung cta cac ngin hang. Vi viy, Ngin hang Nha nudc can tiép
tuc phéi hop vai cac bo, nganh trién khai cac chuong trinh thiic ddy thanh toan khong
dung tién mit, mé rong mang ludi thanh toan dién tr va khuyén khich cac don vi
kinh doanh chap nhan thanh toan qua thé.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can nang cao hiéu qua hoat dong ciia Trung tim
Thong tin tin dung qudc gia (CIC) nham hd trg cac ngan hang thuong mai trong cong
tac tham dinh va quan 1y khach hang str dung thé tin dung. Viéc cap nhat day du va
kip thoi thong tin tin dung s€ gitp cac ngan hang danh gia chinh xac hon nang lyc tai
chinh va lich st tin dung ctia khach hang, tir @6 han ché rui ro phét sinh ng x4u trong
hoat dong thé tin dung.

Pong thoi, Ngan hang Nha nudc can ting cudng cong tac thanh tra, giam sat hoat
dong thé tai cac ngan hang thuong mai nhdm dam bao canh tranh lanh manh va han
ché cac hanh vi gian 14n trong thanh toan thé. Viéc kiém soét tt moi trudng hoat
dong s& gop phan tao diéu kién thuan loi cho cac ngan hang phat trién dich vu thé tin
dung mot cach an toan va bén viing.

3.3.3 Kién nghi v6i Chinh phi va Hiép hoi thé

Dé hoat dong kinh doanh thé tin dung phat trién manh mé& hon trong thoi gian téi,
Chinh phu va cac co quan lién quan can tiép tuc tao méi truong thuan loi cho thanh
toan khong dung tién mit va hd tro ning cao nhan thirc ctia ngudi dan vé sir dung
dich vu tai chinh hién dai.

Trude hét, Chinh phu can tiép tuc hoan thién co sé ha tﬁng phuc vu thanh toan
dién tir va chuyén doi sé qudc gia. Viéc dau tu phat trién ha tang vién thong, internet
va cong ngh¢ s6 s& tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan tiép can cac dich vu ngan
hang hién dai, dic biét 1a thanh toan qua thé tin dung va tng dung ngan hang sd.

Bén canh d6, Chinh pha can cé cic chinh sach khuyén khich thanh toan khong

dung tién mit trong nén kinh té nhu khuyén khich thanh toan dién tir trong linh vuc
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cong, thuwong mai dién tur, gido duc, y té va dich vu cong cong. Viéc mé rong cac linh
vuc chip nhan thanh toan thé s& gop phan gia ting nhu ciu st dung thé tin dung
trong doi sdng hing ngay.

Ngoai ra, cic co quan chitc ning can ting cudng cong tic tuyén truyén va nang
cao nhéan thirc ciia ngudi dan vé loi ich ciing nhu cach sir dung thé tin dung an toan.
Thuc té hién nay van con nhiéu khach hang e ngai sir dung thé do lo ngai rii ro bao
mat hodc chwa hiéu rd cach quan 1y chi tiéu va thanh toan du ng thé tin dung. Vi vay,
viéc ddy manh tuyén truyén kién thirc tai chinh va hudng dan st dung thé an toan sé&

g6p phan thuc diy hoat dong thé tin dung phat trién bén virng hon trong thoi gian téi.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co so nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan ctia hoat dong kinh
doanh thé tin dung tai MB - Chi nhanh Pa Ning di dugc phan tich & Chuong 2,
Chuong 3 da dé xuét cac dinh huéng phat trién, nhom giai phap va mot s6 kién nghi
nhiam gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thé tin dung tai chi nhanh
trong thoi gian tdi.

Cac giai phap duoc dé xuit tip trung vao viéc nang cao hiéu qua khai thac khach
hang, gia taing mirc do str dung thé thyc té, mod rong hé sinh thai thanh toan, ning cao
chat lugng ngudn nhan lyc va ting cuong kiém soat rai ro tin dung thé. Pong thoi,
khoa luan ciing dua ra mot s6 kién nghi d6i voi Hoi so MB, Ngan hang Nha nudc va
cac co quan lién quan nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh thé tin

dung phat trién hon trong thoi gian ti.
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KET LUAN

Trong bdi canh xu hudng thanh toan khong dung tién mit ngay cang phat trién
manh mé, hoat dong kinh doanh thé tin dung dang tr¢ thanh mdt trong nhirng linh
vuc quan trong gop phan nang cao nang luc canh tranh, da dang héa nguén thu va
thic ddy qua trinh chuyén d6i sb tai cic ngan hang thuong mai. P6i voi Ngan hang
TMCP Quan Déi - Chi nhanh Pa Nang, hoat dong kinh doanh thé tin dung khong chi
gop phan gia tang doanh thu dich vu ma con hd trg mé rong tép khach hang ca nhan,
nang cao chat luong dich vu ngan hang hién dai va ting cuong kha nang két ndi véi
h¢ sinh thai thanh toén so.

Trén co so van dung tong hop cac phuong phap nghién ctru va bam sat muc tiéu
nghién ctru d dé ra, khoa luan da giai quyét dugc mot sé ndi dung chi yéu sau:

Thé nhat, khoa luan d3 hé théng hoéa nhirng van dé 1y ludn co ban vé hoat dong
kinh doanh thé tin dung tai ngan hang thuong mai, bao gff)m khai niém, dic diém, vai
tro, ndi dung hoat dong kinh doanh thé tin dung ciing nhu cac chi ti€u danh gia hi¢u
qua hoat dong nay. Pong thoi, khoa luan ciing phan tich cac nhan t6 anh hudng dén
hoat dong kinh doanh thé tin dung lam co s& cho viéc nghién ctru thyc trang tai don
VI.

Thi hai, thong qua qué trinh phan tich s6 liéu thuc té tai MB - Chi nhanh Pa
Nacmg giai doan 2023 - 2025, khoa luan cho théy hoat dong kinh doanh thé tin dung
tai chi nhanh da dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Quy mé phat hanh thé, s6 luong thé
hoat dong, doanh sb thanh toan, du no tin dung thé va thu nhdp tir hoat dong thé tin
dung déu c6 xu hudng ting trudng qua cic nam. Pong thoi, chat lugng tin dung thé
van duoc kiém soét tuong ddi tbt khi ty 1€ ng qua han va ng x4u duy tri & muc thép
va ¢6 xu hudng giam vé ty 1.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, khoa luan ciing chi ra mot s6 han ché con tdn
tai trong hoat dong kinh doanh thé tin dung tai MB - Chi nhanh Da Naclng nhu hiéu
qua khai thac trén timg khach hang chua thuc su cao, mutc do st dung thé chua dong
déu giita cac nhom khach hang, hoat dong marketing va md rong mang luéi don vi
chap nhan thé chua twong xing véi tiém nang thi truong. Pong thoi, khoa luan ciing
phan tich cdc nguyén nhan din dén nhiing han ché trén tir ca yéu té chi quan va
khach quan.

Thi ba, trén co sé nhimg han ché va nguyén nhan da phan tich, khoa luan da dé
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xudt mot s6 giai phap nham ddy manh hoat dong kinh doanh thé tin dung tai MB -
Chi nhanh Pa Néng trong thdi gian téi. Cac giai phap tip trung vio viéc nang cao
hiéu qua khai thac khach hang hién hiru, mé rong khach hang tiém nang, ddy manh
hoat dong marketing va cham soc khach hang, phat trién mang ludi don vi chip nhan
thé, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, ting cuong quan tri rui ro tin dung thé va
phat trién hé sinh thai thanh toan s6. Pong thoi, khoa luan cling dua ra mot s kién
nghi ddi v6i Hoi so MB, Ngan hang Nha nudc va cic co quan lién quan nhim tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh thé tin dung phat trién bén viing hon
trong thot gian téi.

Khoa luan nay dugc hoan thanh nhd sy nd luc ciia ban than cung véi sy huéng
dan tan tinh cia ThS. Phan Nguyén Thuy Tram va sy dong vién, hd trg tir gia dinh,
ban be. Trong qua trinh thyc hién, mac du da ) géng, song do han ché vé thoi gian
va kién thuc, khoa luan khoé tranh khoi nhiing thiéu sét. Vi vay, em rat mong nhan
dugc nhitng y kién déng gop quy bau tir quy thay/co va cac chuyén gia trong linh vuc
dé dé tai dugc hoan thién hon.

Em xin bay té 1ong biét on sau sic dén ThS. Phan Nguyén Thiy Tram di danh
nhiéu thoi gian, tim huyét dé hudng dan, chi bao va gop ¥ cho em trong sudt qua
trinh nghién ctru va hoan thanh khéa luan.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

. Béo céo két qua huy dong vén ctua Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh Pa
Ning giai doan 2023 - 2025

. Bao céo két qua cho vay ciia Ngan hang TMCP Quén Poi - Chi nhanh Pa Néng giai
doan 2023 - 2025

. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén Pi - Chi nhanh
Da Néng giai doan 2023 - 2025

. Biéu phi thé ciia Ngan hang TMCP Quén Doi

. Thong tin ndi bo thudc phong KHCN cua Ngan hang TMCP Quan D41 - Chi nhanh
Pa Ning

. Thong tu s6 18/2024/TT-NHNN. THONG TU QUY BINH VE HOAT PONG
THE NGAN HANG

. PGS.TS TRAM THI XUAN HUONG, Th.S HOANG THI MINH NGOQC. GIAO
TRINH NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI. NHA XUAT BAN KINH
TE TP. HO CHI MINH (2013)

. Cac website:

- Website chinh thirc MB: https://www.mbbank.com.vn/

Thu vién phép luat: https://thuvienphapluat.vn/
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PHU LUC 01

BIEU PHi THE TIN DUNG
KHOAN MUC PHI KHCN KHMB | KHMB
) Priority Private
I | PHi PHAT HANH
Theé tin dung Visa Classic/Gold/ .x ,
! Modern Youth Mién phi
Thé tin dung JCB Classic/Gold/ X
2 Modern Youth Mién phi
3 | Thé tin dung Visa /JCB Platinum Mién phi
4 | Thé tin dung Visa Platinum Priority | Khong 4p dung | Mién phi | Mién phi
5 | Thé tin dung Mastercard Platinum Mién phi
The¢ PVC: N
500.000 Thé PVC: Mién phi
VND/thé chinh Thé ban kim loai:
6 | Thé tin dung JCB Ultimate Thé ban kim 2.000.000 VND/th¢é
' loai: 2.000.000 chinh
VND/thé chinh
Thé phu: mién phi
7 | Thé tin dung Visa Signature 2,000,000 VND | Mién phi
N Thé chinh:
8 | Thé tin dung Visa Infinite The chinh: 4.000.000 VND Mién phi
Thé phu: 4.000.000 VND
. Thé chinh:
9 | Theé tin dung Mastercard World Elite The chinh: 4.000.000 VND Mién phi
Thé phu: 4.000.000 VND
Thé tin dung d6ng thuwong hiéu X ,
10/ yNA, Bamboo, SSC Mién phi
1 Thé tin dung dong thuong hiéu Thé chinh/thé phu: Hang Classic - 100.000
Viettravel Classic/Platinum VND, Hang Platinum - 300.000 VND
12 Thé tin dung dong thuong hiéu Thé chinh/thé phu: Hang Classic - 100.000
VinID Classic/Platinum VND, Hang Platinum - 300.000 VND
11 | PHi PHAT HANH LAI THE / PIN
1 Theé tin dung Visa Classic/Gold/
Modern Youth
o | The tin dung JCB Classic/Gold/ 100.000 VND/thé, &p dung chung déi véi
Modern Youth thé chinh va the ph
3 | Thé tin dung Visa/JCB Platinum ©¢ va the pid
4 | Thé tin dung Mastercard Platinum
5 | Thé tin dung Visa Platinum Priority
6 | Thé tin dung JCB Ultimate Mién phi
. s 100.000 VND/thé, ap dung chung ddi véi
7 | Thé tin dung Visa Signature thé chinh va thé phu
8 | Thé tin dung Visa Infinite 4.000.000 VND/thé
9 | Thé tin dung Mastercard World Elite (Ap dung cho ca thé chinh & thé phu)
10 | Thé tin dung dong thuong hiéu 100.000 VND/thé, 4p dung chung ddi véi




VNA, Viettravel, Bamboo, SSC, thé chinh va thé phu
VinID Classic/Platinum
11 | HY trg khac
Phi cép lai PIN tai qudy - PIN Gidy 20.000 VND / lan, ap dlgng chung véi cac
loai thé
Phi c4p lai PIN trén app Mién phi
Phi tra thé tai nha 30.000 VND/ lan, ép dlgng chung véi cac
loai thé
111 | PHI THUONG NIEN
1 Theé tin dung Visa Classic/Gold/ N ‘
Modern Youth Mién phi ndm dau, Tt nam thu 2:
) Thé tin dung JCB Classic/Gold/ 199.000 VND/nam & mién phi khi tong chi
Modern Youth tiéu nam lién trudc dat tur 20 trd.
3 | Thé tin dung Visa/ JCB Platinum
Mién phi nam dau, Tir ndm thir 2:
4 | Thé tin dung Visa Platinum Priority | 399.000 VNB/nim & mién phi khi tong chi
tiéu nam lién trude dat tir 50 trd.
y . Mién phi ndm dau. Tt nam thur 2:
5 | Thé tin dung Mastercard Platinum 500.000 VND/ the
1. Thé chinh: Mién phi nim dau, Tir nim
thur 2: 800.000 VND/nam, hoan phi khi
6 | Thé tin dung JCB Ultimate téng chi tiéu nam lién trude dat tir 100 tridu
dong
2. Thé phy: Mién phi
Mién phi nim dau, Tir nam thir 2:
\ s 1,299,000 VNB/nam
7 | The tin dung Visa Signature Min phi/Hoan 100% phi khi DSCT dat
100 triéu VND/nam lién ké trudc do
1. Thé chinh:
Mién phi nam dau.
Céc nam tiép theo thu 5.999.000
VND/thé/nam. Mién phi khi KH dat mot
trong céc ti€u chi sau:
+DSCT thé nam lién trude dat 300 tridu
8 | Thé tin dung Visa Infinite (BQ 25 tri¢u/thang).
+ Tong gia tri tai san ciia KH tai MB
(AUM) > 5 ty dong.
+ TOI > 150 triéu dong
2. Thé phy: 3.000.000 VND/thé/nim. Mién
phi khi DSCT thé phy nam lién trudc dat
200 triéu dong.
9 | Thé tin dung Mastercard World Elite
Theé tin dung dong thuong hiéu X ,
10 VNA. Bam%oo & g Mién phi
11 | Thé tin dung dong thuong hidu SSC 200.000 VND/nam
12 Thé tin dung dong thuwong hiéu The¢ chinh: Hang Classic - 200.000

Viettravel Classic/Platinum

VND/ndm, Hang Platinum - 600.000 VND/nam

Thé phu: Hang Classic - 100.000




VND/nam, Hang Platinum - 300.000
VND/nam

13

Thé tin dung dong thuong hiéu

Thé chinh: Hang Classic - 100.000
VND/nam, Hang Platinum - 400.000

VinID Classic/Platinum VND/nim
Thé phu: Hang Classic - 50.000
VND/nam, Hang Platinum - 300.000
VND/ndm
IV | PHI GIAO DICH Ap dung chung véi cac loai thé tin dung
1 | Giao dich qua POS cua MB
Giao dich thanh toan mua hang hoa, X
. Mién phi
dich vu
Giao dich g tién mit bang thé tin 3% * S6 tién giao dich, tdi thiéu
dung - chua bao gom VAT 50.000VND
Phi in sao ké 5 giao dich gan nhit Mién phi
Phi doi PIN Mién phi
) Giao dich mg tién mit qua POS cta 4% * S6 tjén giao dich + Phi NH thanh
ngan hang khac toan thu (n€u cd), toi thi€u 50.000VND
3 | Giao dich trén ATM cua MB . i 7
A 4% * So tién giao dich, to1 thi€u
Phi rtt tién mat 100.000VND
Phi truy van s6 du Mién phi
Phi in sao ké giao dich Mién phi
Phi d6i PIN Mién phi
4 | Giao dich qua ATM cua NH khéc
Phi rit tién mit - chua bao gom 4% * S§ tién giao dich + Phi NH thanh
VAT toan thu (néu c0), t6i thiéu 100.000VND
In 6 du kha dung (OTB) Theo biéu pll\l/} gul?h Iglfgrtlhlllfng thanh toan.
Phi in sao ké giao dich
Phi d6i PIN
5 Phi thay d6i hang thé (nang hang/ha
hang)
Vi thé tin dung Visa Infinite & Nang hang: 4.000.000 VND/th¢, Giam
Mastercard World Elite hang: Khong dp dung
200.000 VND/thé (mién phi trudng hop
Péi v6i cac san pham thé con lai thé hét han va phai d6i hang do khong du
diéu kién & hang cii)
6 | Phi gia han thé (khong thu VAT) Mién phi
Phi ngimg st dung thé theo yéu cau
71 .
cua KH
Doi voi thé Visa Infinite va 3.000.000 VND/the

Mastercard World Elite

Dbi v6i the Visa Signature

Pong thé trong vong 12 thang ké tir ngay
kich hoat: 600.000 VND/thé
Céc truong hop khac: 300.000 VND/thé

Dbi véi the phi vat Iy tir hé théng

Mién phi




(thé tang khi onboard app, QRTS,
thé gia han tu dong,...)

D01 voi cac san pham thé con lai

Pong thé trong vong 12 thang ké tir ngay
kich hoat: 200.000 VND/thé Cac truong
hop khéc: 100.000 VND/th¢

Phat cham thanh toan (khong thu

6% * S tién toi thiéu chua thanh toén,

8 VAT) t6i thiéu 200.000VND

9 | Phi diéu chinh han muc tin dung
- Dbi voi the Visa Signature 100.000 VND/lan
- Ddi v6i cac thé con lai
+ Piéu chinh nang/ ha han muc theo Mién phi
chinh sach MB thuc hién
+ Piéu chinh nang/ ha han mirc theo Mién phi 1an dau. Ap dung tir 1an thir 2:
yéu cau ctia Khach hang 70.000 VND/ lan

10 | Phi thay d6i han mtc giao dich Mién phi
Phi thay d6i hinh thirc ddm bao sur A

11 dung the (khong thu VAT) 100.000 VND/lan

12 Phi cap nhat lép danh sach tl}é c:élm
luu hanh cua t6 chirc thé qudc té
Thé tin dung VISA 200.000 VND/lan
Thé tin dung JCB 900.000 VND/lan
Thé tin dung MASTERCARD 200.000 VND/lan
Phi tra soat (Ap dung khi chu thé X

3| \hiéu nai kh(an% ding) Mién phi
Giao dich rit tién ATM Mién phi

14 | Phi cp lai ban sao sao ké 50.000 VND/ban
Phi yéu cau xac nhan thong tin chu N

15 thé hodic cic yéu cau phat sinh khac 100.000 VND/lan
Phi chuyén d6i ngoai t& (Khi thanh

16 st AL e .
toan, rit tién mat bang ngoai t¢)
1]\}106 dtel?nd;';roli ;lhsa Classic/Gold/ 2.0% * S6 tién giao dich
11\}106 dtelt?ndﬁlgi t{lCB Classic/Gold/ 2.0% * S6 tién giao dich
Thé tin dung JCB Platinum 2.0% * S6 tién giao dich

Goi Hang ngay/Phong cach song: 2% *
Thé tin dung Mastercard Platinum Sé tién giao dich,
Goi Du lich: 0.5% * S6 tién giao dich

Thé tin dung Visa Platinum Priority 0.5% * S6 tién giao dich
Thé tin dung JCB Ultimate 0.5% * S6 tién giao dich
Thé tin dyng Visa Signature 0.5% * S6 tién giao dich
Thé tin dung Visa Infinite Mién phi
Thé tin dung Mastercard World Elite Mién phi
Thé tin dung dong thuong hiéu
VNA, Viettravel, Bamboo, SSC, 2.0% * Sé tién giao dich
VinlID Classic/Platinum

17 | Phi xtr Iy giao dich nudc ngoai




Theé tin dung Visa Classic/Gold/
Modern Youth

1% * Sb tién giao dich

Thé tin dung JCB Classic/Gold/
Modern Y outh

1% * Sb tién giao dich

Thé tin dung Visa/JCB Platinum

1% * S6 tién giao dich

Thé tin dung Mastercard Platinum

1% * Sb tién giao dich

Thé tin dung Visa Platinum Priority

1% * S6 tién giao dich

Thé tin dung JCB Ultimate

1% * S6 tién giao dich

Thé tin dung Visa Signature

1% * Sb tién giao dich

Thé tin dung Visa Infinite

1% * S6 tién giao dich

Thé tin dung Mastercard World Elite

1% * S6 tién giao dich

Thé tin dung d6ng thwong hiéu
VNA, Viettravel, Bamboo, SSC,
VinID Classic/Platinum

1% * Sé tién giao dich

18

Phi cung cap ban sao hoa d n, ap
dung chung vdi céc loai thé tin dung

80.000 VND/hoa don

Tai Pon vi chap nhan thé cia MB

Tai Pon vi chép nhan thé cia NH
khac

19

Phi giao dich trén han mtrc dy phong
(néu co)

20

Phi duy tri han mtrc véi thé khorig
hoat dong trong hon 12 thiang

21

Phi giao dich dic biét (néu co)

Téng giao dich dac biét trong ky
dudi 50 triéu dong

150.000VND/ky

Téng giao dich dac biét‘trong ky tur
50 dén dudi 100 tri¢u dong

300.000VND/ky

Tong giao dich ddc biét trong ky tur
100 triéu dong tr¢ 1€n

500.000VND/ky

TRA GOP

Poi v6i Thé tin dung Visa
Signature

Trudng hop chon thu phi dau ky

1.1

Phi ding ky chuyén doi tra gop (thu
KH)

- Péi vai giao dich thyc hién tai Don
vi khong lién két

Mién phi

- Péi voi giao dich thuc hién tai Pon
vi lién két

Mién phi

1.2

Phi quén ly trd gop (thu KH)

- Péi voi giao dich thuc hién tai Pon
vi khong lién két

0.8%/thang * gi4 tri giao dich dang ky tra
£op

- Péi vai giao dich thyc hién tai Don
vi lién két

Theo thoa thuan véi Pon vi lién két

1.3

Phi hd tro tra gop (thu DVCNT)

Theo thoa thuan véi Pon vi lién két

1.4

Phi tit toan trudc han (thu KH)

2% * gia tri giao dich dang ky tra gop




(khong thu VAT)

2 | Truong hop chon thu phi hang ky
2.1 | Phi ding ky chuyén d6i tra gop (thu
KH)
- Do véi giao dich thyc hién tai Don Midn phi
vi khong lién két
- p_éj v6i giao dich thyc hién tai Don Mi&n phi
vi lién két
2.2 | Phi quan ly trd gop (thu KH)
-Pbi véi giao dich thuc hién tai Pon | 1.2%/thang * gia tri giao dich dang ky tra
vi k,héng lién két gop
- DoI v giao dich thuc hién tai Bon Theo théa thuan véi Don vi lién két
vi1 lién két
2.3 Phi h tro tra gop (thu DVCNT) Theo thoa thuan véi Pon vi lién két
24 ?ﬁgﬁggﬁ?{;ﬁ% han (thu KH) 2% * gia tri giao dich dang ky tra gbp
II | Poi v6i Thé tin dung con lai
1 | Truong hop chon Tra gop phi thu
dau ky
1.1 ;s e Theo ky han tra gop (0.8%/thang*gia tri
Phi déng ky tra gop giao dich%iéll)lgf ky tra gép% ©
1.2 | Phi quan ly 0%/thang
1.3 | Phi huy giao dich tra gop Mién phi
1.4 | Phi tat toan trudc han (thu KH) Midn phi
(khong thu VAT)
2 | Truong hop chon Tra gop phi thu
hang ky
2.1 | Phi dang ky trd gép 0%/thang
2.2 | Phi quan ly (thu KH) (khong thu
VAT)
Déi véi giao dich thuc hién tai Pon Theo ky han trd gop (1.2%/thang*gia tri
vi }(héng lién két/ trén App MBBank giao dich dang ky trd gbp)
Dai voi giao dich thuc hien tai Bon Theo thoa thuan véi Don vi lién két
vi lién két
2.5 | Phi hd trg (thu PVCNT) (c6 VAT) Theo thoa thuén v6i Pon vi lién két
2.6 | Phi h}’ly giao dich tra gbp Mién phi
2.7 fkli (I?ltg tgirll 32?) han (thu KH) 2%* s tién tra gop
3 | Truong hop Tra gop theo Chu ng
trinh wu dai Hop dong Bao hiém
(HbBH) MBLife
dong phi ndm 1
3.1 | Phi dang ky tra gop Miép phi, Ap c}ung vo1 kénh thanh toan trén
o . "Cong bao hiém MB " va khéach hang tick
3.2 Phi quan Iy (thu KH) (khong thu chon Tra gop (tai Cho ing dung trén App

VAT)

MBBank), Khong 4p dung mién phi véi cac




kénh thanh toan khac. Truong hop Khach

hang thuc hién thanh toan HDBH MBLife
tai cac kénh khac va chuyén doi tra gop,
muc phi 4p dung theo muc V.1 hoac V.2

néu trén.
Phi hty giao dich tra gop Mién phi
Phi tit toan trudc han (thu KH) 0/ % A iAo gz r KA A
(khong thu VAT) 2%%* s0 tién tra gop (sO tién goc)
LAI SUAT THE TIN DUNG

Theé tin dung Visa Classic/Gold/

Modern Youth 30%/ndm
2 | Thé tin dung JCB Classic/Gold/ <

Modern Y01g1th 30%/ndm
3 | Thé tin dung JCB Platinum 30%/nam
4 | Thé tin dung Mastercard Platinum 30%/nam
5 | Thé tin dung Visa Platinum Priority 25%/nam
6 | Thé tin dung JCB Ultimate 25%/mam
7 | Thé tin dung Visa Signature 30%/nam
8 | Thé tin dung Visa Infinite 12%/nam
9 | Thé tin dung Mastercard World Elite 12%/nam
10 | Thé tin dung dong thuong hiéu

VNA, Viettravel, Bamboo, SSC, 30%/nam

VinlD Classic/Platinum




PHU LUC 02

BIEU PHi THE HYBRID
Muc Khoan muc phi Thé phivatly | Thévatly
1 | PHI PHAT HANH
Thé da nang Visa, JCB, Mastercard X
1 Hi-Green/Hi-LOL, Mién phi 70.000 VND
2 | Thé da nang JCB Hi ShopeeFood Mién phi 70.000 VND
3 Thé da ndng Mastercard Hi-Slaydy Mién phi 70.000 VND
Thé da nang Mastercard Hi- X
4 Cashback Mién phi 70.000 VND
5 | Thé da ndng Mastercard Hi-Ads Mién phi 70.000 VND
. < . SkyCloud: 50.000
6 | Thé danang JCB Hi Be The Sky VND
70.000 VND
khong gom
merchandise,
Daybreak 450.000 VND
bao gobm
merchandise
900.000 VND
Starlight bao gobm
merchandise
1.800.000 VND
Apeiron bao gobm
merchandise
7 | Vong tay thanh toan Visa Stellar 360.000 VND
8 Thé da ndng phat sdng (Thé LED) 200.000 VND
Thé da nang kim loai (]?ST Lucky 10.000.000
9 Charm, ACE, Cung hoang dao, VND
Green Pink)
. PHI PHAT HANH LAI THE /
TRA THE
A1 . y 20.000 VND/lan
Phi cap lai PIN tai quay - PIN giay Ap dung chung véi céc loai thé
Phi cap lai PIN trén app Mién phi
AU 30.000 VND/lan
Phi tré thé tai nha Ap dung chung véi cac loai thé
I | PHI THUONG NIEN
The da nang Visa, JCB, Mastercard Thé khong han muc: Mién phi nim dau,
1 (Bao gom céac BST thé da ndng ttr nam thir 2: 90.000 VND/nam.
PVC, LED, Kim loai, Vong tay Thé c6 han mirc: Mién phi nam dau, tir
Stellar) _ nam thtr 2: 199.000 VND/nam.
2 | Thé da nang JCB Hi ShopecFood | Yuen phikhi the chi tiéu tir 20 triéu dong
trong nam lién trudc
3 Thé da ndng Mastercard Hi-Slaydy I The khong han mire: 120.000

VND/nam




2. Thé ¢6 han murc: 299.000 VND/nam,
- Bdi v6i cac thé kich hoat trude
20/01/2025: Mién phi thudng nién 3 nim
dau, T nam thir 4, mién phi khi tong chi
tiéu nam lién trude dat tir 100 tridu déng
- Déi v6i thé kich hoat sau 20/01/2025:
Mién phi thudng nién nam dau, Tir nim
thtr 2, mién phi khi tong chi tiéu ndm lién
trude dat tir 100 triéu dong

Thé da nang Mastercard Hi-

4 Cashback Mién phi
5 Thé da ndng Mastercard Hi-Ads 200.000 VND/nam
6 | Thé dandng JCB Hi Be The Sky
Sky Cloud Mién phi
Mién phi nim
Daybreak dau, tir nam thir
2: 60.000 VND
Mién phi nim
Starlight dau, tir ndm th
2:100.000 VND
Mién phi nim
Apeiron dau, tir nam thir
2:150.000 VND
IV | PHi GIAO DICH Ap dung chung véi cc loai thé tin dung
1 Giao dich qua POS cua MB
Giao dich thanh todn mua hang hoa, X ,
dich vu Mién phi
Giao dich ing tién mat bﬁng han 3% * S6 tién giao dich, t6i thiéu 50.000
mirc tin dung - chua bao gom VAT VND
Phi in sao ké 5 giao dich gn nhat Mién phi
Phi d6i PIN Mién phi
) Giao dich mg tién mat qua POS ctia 4% * S6 ti;én giao dich + phi NH thanh
ngan hang khac toan thu (n€u c9), t6i thiéu 50.000 VND
3 Giao dich trén ATM cua MB
Phi rat tién mét 1.000 VND/lan
Phi truy van s6 du Mién phi
Phi in sao ké giao dich Mién phi
Phi doi PIN Mién phi
4 | Giao dich qua ATM cua NH khéc
Phi rat tién mat trong nudc - chua A
bao gdm VAT 6.000 VND/lan
Phi rat tién mat nude ngoai - chua 4% * Sb tién giao dich + phi NH thanh
bao gom VAT toan thu (néu co), t6i thiéu 100.000 VND
5 | Phi thay ddi hang thé Khong ap dung véi thé da ning
6 | Phi gia han thé Mién phi
7 Phi ngtg str dung thé theo yéu cau Theo biéu phi MB timg thi ky

cua KH




6% * Sb tién toi thiéu chua thanh toén, toi

8 | Phat cham thanh toan thidu 200.000 VND
9 | Phi diéu chinh han mtc tin dun p Mién phi lan dau A
i Hne Tur lan th 2: 70.000 VND/lan
10 | Phi thay d6i han mirc giao dich Mién phi
1 Phi thay? doi hinh thirc dam bdo st 100.000 VND/Iin
dung thé
A s g VISA: 200.000 VND/lan
12 ﬁﬁ ;gﬁﬁ‘hat én danh sdch the cam JCB:900.000 VND/lin
MASTERCARD: 200.000 VND/lan
13 | Phi tra soat Mién phi
14 | Phi cap lai ban sao sao ké 50.000 VND/ban
15 gllél yéu cau xac nhan thong tin chu 100.000 VND/Iin
. ; 0/ KQA 11X N s P - .
16 | Phi chuyén déi ngoai t& 2%%*S0 tién giao dlchO(Ngoal trir Hi-Ads:
(0,5%)
17 | Phi xit ly giao dich nudc ngoai 1% * SO tién giao dich
18 | Phi cung cdp ban sao hoa don 80.000 VND/hoa don
V | TRA GOP Ap dung chung véi cc loai thé tin dung
1 Truong hop chon Tra gop phi thu
dau ky
; as e Theo ky han tra gop (0.8%/thang*gia tri
1.1 | Phi dang ky tra gop giao dich dang ky tra gop)
1.2 | Phiquan ly 0%/thang
1.3 | Phi huy giao dich tra gop Mién phi
1.4 | Phi tat toan trudc han (thu KH) Mién phi
) Truong hop chon Tra gop phi thu
hang ky
2.1 | Phi dang ky trd gép 0%/thang
2.2 | Phi quan ly (thu KH)
Déi véi giao dich thyc hién tai Don 1.2%/thang*gia tri giao dich dang ky tra
vi khong lién két/trén App MBBank 2op
Dai vai giao dich thyc hién tai Do Theo théa thugn véi Don vi lién két
vi1 lién két
2.5 | Phihd tro (thu DVCNT) Theo thoa thuan v&i Pon vi lién két
2.6 | Phi huy giao dich trd gop Mién phi
, 0/ % A oA 5 r A - R
27 | Phi tht toan truéc han (thu KH) 2% * s0 tién tra %/(;Ebtm thiéu 100.000
Trudng hop Tra gop theo Chuong
3 trinh vu dai Hop dong Bao hiém
(HbBH) MBLife dong phi ndm 1-2-
3
3.1 | Phi ding ky tra gép ’ Mién phi 9
Ap dung voi kénh thanh toan trén Cong
3.2 | Phi quan ly (thu KH) bao hiem MB
3.3 | Phi huy giao dich tra gép Mién phi

10




2% * s tién tra gop (so tién goc), toi thicu

3.4 | Phi tat toan trude han (thu KH) 100.000 VND
VI | LAI SUAT THE TIN DUNG
1 Thé da nang Visa, JCB, Mastercard
Hi-Green/Hi-LOL
2 | Thé da nang JCB Hi ShopeeFood
Thé da ndng JCB Hi Be The Sky:
3 1fkyCloud/Daybreak/Starhght/Apenro 30%/nim
4 Thé da nang Mastercard Hi-
Cashback
5 Thé da ndng Mastercard Hi-Slaydy
6 | Thé da nang Mastercard Hi-Ads
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