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LOI CAM ON

Trude hét, em xin dwge guri 101 cam on chan thanh va sau sic dén quy thiy co
Trudong Pai hoc Kién Tric Pa Néang, di luon tan tdm giang day va truyén dat cho em
nhirng kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai truong va tao diéu kién thuan
loi cho em c6 nhiing kién thirc can thiét va k§ nang thuc tién da dugc hinh thanh trong
qua trinh hoc tip tai truong. Dic biét, em xin bay to 1ong biét on dén cac quy thay co
trong chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang, Khoa Kinh té, da khong chi cung cap
nén tang 1y thuyét vitng chic ma con hudng din em rén luyén cac k§ nang thuc hanh,
gitip em c6 hanh trang can thiét dé thuc tap tai Ngan hang va hoan thanh bai khoa
luan tot nghiép.

Em xin giri 10i cam on chan thanh dén Thac si Tran Thi Yén Vinh — giang vién
huéng dan, ngudi da ludn tan tinh ddng hanh, chi bao em trong sudt qua trinh thuc
hién bai bio céo thuc tap. Nhitng gop ¥ quy bau, su tin tim va kién nhan cua c6 chinh
1a dong luc 16n gitip em hoan thién bai viét mot cach tot nhat.

Em ciing xin tran trong gui 10i cam on dén Ban Giam ddc Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong — PGD Hoa Xuan — Chi nhanh Pa Ning, cung toan thé cac
anh chi cdn by, nhan vién, dac bi¢t 1a chi Huynh Thi Thuy Trang — ngudi da ludn tan
tinh huéng dan, hd trg em trong sudt thoi gian thuc tap tai don vi. Nho su giap do
quy bau va nhitng gop ¥ chan thanh cta moi nguoi, ciing véi viée cung cip day du
tai liéu can thiét, em da c6 diéu kién thudn loi dé hoan thanh tét bai khoa luan nghiép
cua minh.

Cubi cung, em xin kinh chic quy thay c6 Trudng Pai hoc Kién Trac Pa Nang,
cung Ban Giam ddc va toan thé anh chi tai Ngan hang luén ddi dao strc khoe, hanh
phuc va dat nhiéu thanh cong trong coéng viéce ciing nhu cudc sdng. Em xin chan thanh

cam on.

Sinh vién thuc hién

Nguyén Bang Tuyét
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
1. Théong tin chung

Ho va tén sinh vién : Nguyén Bing Tuyét

- Truong : Pai hoc Kién Triic Pa Nang
- Chuyén nghanh : Tai chinh — Ngan hang
- MSSV : 2254020017

2. Nhan xét cia GVHD
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bi canh cong nghiép héa hién dai hoa dat nude gan lién véi chuyén doi sd
va hoi nhép kinh t& qudc té ngay cang sau rong, nén kinh té thi trudng Viét Nam dang
phat trién ning dong va canh tranh hon bao gio hét. Trong xu thé d6, cac Ngan hang
Thuong mai tiép tuc khang dinh vai tro 13 trung gian tai chinh quan trong, gop phan
thuc day tang truong kinh té thong qua viéc huy dong va phan bo hiéu qua ngudn vén
trong xa hoi. Dic biét, hoat dong huy dong von giir vi tri v ciing quan trong, khong
chi quyét dinh quy mo hoat dong ma con khéng dinh vi thé canh tranh, sy on dinh
ctia moi Ngan hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Cung v6i su phat trién manh mé cta cong nghé, hé thong Ngan hang Thuong mai
tai Viét Nam dang c6 nhirng budc chuyén minh rd rét, vira mo rong quy mé hoat
dong, vira iing dung cong nghé hién dai vao chat luong dich vu. Bén canh chirc nang
trung gian tai chinh truyén thong, cac Ngan hang Thuong mai ngay cang da dang hoa
san pham, dich vu ngan hang s6 va tich hop cac nén tang s6 nham dap (mg nhu cau
ngay cang cao va da dang cua khach hang. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat khong chi giita cac to chirc tin dung trong nude ma con véi cac dinh ché
tai chinh qudc té, cung véi sy bung nd ctia cong nghé tai chinh (Fintech), vi dién tur
va cac kénh dau tu méi, hoat dong huy dong von cua Ngan hang dang chiu nhiéu ap
luc va thach thirc 16n.

Nhitng nim gin day, hé thong Ngan hang Viét Nam néi chung va cac Ngan hang
Thuong mai noi riéng da dat dugc nhiéu thanh tyu trong viéc da dang hoa hinh thirc
huy dong vén va duy tri toc do tang truong 6n dinh, gop phan dap ing nhu cau von
ngdy cang ting cua nén kinh té. Trong s6 d6, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank) ndi 1én 12 mot trong nhitng Ngan hang c6 tc d6 phat trién nhanh,
dic biét trong linh vuc Ngan hang ban 1é va chuyén ddi sb. Voi chién luge mé rong
mang ludi va khong ngimg cai tién san pham, dich vu tai chinh, VPBank da thu hut
duogc lugng 16n khach hang va gia ting ngudn vn huy dong dang ké. Tai day, Phong
giao dich Hoa Xuan giir vai trd quan trong trong viéc trién khai cac hoat dong kinh
doanh, gép phan hién thyc hoa muyc tiéu phat trién chung cia Ngan hang tai khu vuc.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc tap tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
(VPBank) — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuan em nhén thiy ring trong thuc té
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hoat dong cong tac huy dong von tai PGD Hoa Xuén van con gap mot sb han ché
nhat dinh nhu quy mé huy dong von con kha nho, co cu ngudn vén chua that sy hop
1y, cling nhu sy canh tranh tir caic Ngan hang Thuong mai khac trén cung khu vuc
ngay cang manh m¢, doi hoi Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh
Pa Nang — PGD Hoa Xuén can c6 nhiing giai phap md rong hoat dong huy dong von
dé td1 wu hoa tiém ning dia ban, nang cao kha ning huy déng von ctia Ngan hang dé
dap Gmg nhu ciu von trén dia ban. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, em lira chon dé tai:
“Giai phap mé rong hoat déng huy dong vén tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vwong (VPBank) — Chi nhanh Pa Niing - PGD Hoa Xuin” lam d¢ tai
nghién ctru cho khoéa lun t6t nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Nghién ctru thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Xuan, tir d6 dé xuat
cac giai phap nham mé rong hoat dong huy dong vén tai don vi.

- Muc tiéu cu thé:

e Tong hop céc 1y thuyét lién quan dén huy dong von, vai tro ciia huy dong von, mé
rong huy dong vén, cac chi tiéu do luong mé rong hoat dong huy dong vén cia
NHTM.

e Phan tich thuc trang va danh gia thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh ba Nﬁng — PGD Hoa Xuan.

o Dé xuét cac giai phap mé rong hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng — Chi nhanh ba Na:mg — PGD Hoa Xuan.

3. Cau hoéi nghién ciru

e Huy dong von 1a gi? Vai trd cta hoat dong huy dong von? Mé rong huy dong von
1a gi? Cac chi tiéu nao do luong mé rong hoat dong huy dong von?

e Thuyc trang mé& rong huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
— Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuan nhu thé nao?

e CAc giai phap can thiét nao nham mé rong hoat dong huy dong vén tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Niang — PGD Hoa Xuan?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Dbi twong nghién ctru:
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¢ Hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh
Pa Nang — PGD Hoa Xuan.

- Pham vi nghién ctru:

% V& noi dung: Nghién ctru cac van dé lién quan dén hoat dong huy dong vén cua
Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong nhu cac hinh thie huy dong vén, co cu
ngudn von, quy mé huy dong von va cac yéu té anh huéng dén hoat dong huy dong
von.

% Vé khong gian: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Da Ning
—PGD Hoa Xuan.

% V& thoi gian: Phan tich hoat dong huy dong vén tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong trong giai doan 2023 — 2025.

5. Phuwong phap nghién ciru

e Phuong phap thu thap dir li¢u: Thu thap dir li€u va thong tin tr cac bao cdo tai
chinh, bao cao hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
— Chi nhanh ba Nacmg — PGD Hoa Xuan, tai li¢u ndi bo ciia ngan hang va cac tai li¢u
chuyén nghanh ngan hang, sach bao, tap chi va céc tai liéu tham khdao lién quan khéc.
e Phuong phap phan tich va tong hop: Trén co s& dir liéu da thu thap duoc tién hanh
phan tich cac s6 liéu nham danh gi rd rang va khach quan thuc trang hoat dong huy
dong von ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning —
PGD Hoa Xuan.

e Phuong phap so sanh: Thuc hién so sanh, ddi chiéu so liéu giita cac nim, sau dé
tong hop thong tin dé dua ra nhan xét va danh gia xu huéng bién dong cua cac chi
tiéu huy dong vén.

e Phuong phap thong ké: Stir dung cac sb liéu da phan tich, thong ké lai dé danh gia
muc do tdng truong cua hoat dong huy dong vOn va hiéu qua hoat dong tai don vi.
6. Y nghia cia dé tai

e V& mit Iy luan: Dé tai gop phan hé théng hoa va 1am rd thém nhirng van dé 1y luan
lién quan dén hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thuong mai, tir d6 gitup ngudi
doc co cai nhin téng quan vé vai trd cling nhu cac yéu to anh huéng dén hoat dong
huy dong vén.

e Vémat thyc tién: Két qua nghién ciru ctia dé tai giup danh gia thuc trang hoat dong
huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning —
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PGD Hoa Xuén, tir d6 dé xuat mot sd giai phap co tinh kha thi nham mé rong va nang
cao hi¢u qua huy dong von tai don vi.
7. Két ciu ciia d@ tai

Ngoai phﬁn mé dau, két lun va danh muc tai liéu tham khéo, ndi dung chinh cua
khoéa luan dugc chia thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé mé rong hoat dong huy dong von ciia Ngan hang
Thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuan.

Chuong 3: Giai phap mé rong hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuan.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MO RONG HOAT PONG HUY PONG
VON TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. CO SO LY LUAN VE NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém vé Ngan hang Thwong mai

Theo khoan 23, Diéu 4 Chuong 1 Luat Céac to chirc tin dung 2024 s6 32/2024/QH15
ap dung nam 2025: “Ngdn hdang thirong mai” 13 loai hinh ngan hang dwogc thyc hién tat
ca hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat ndy nhim
muc tiéu lo1 nhuan.

Déi v6i hoat dong Ngan hang thi “Hoat déng ngdan hang” 13 viéc kinh doanh, cung
mg thudng xuyén mot hodc mot sd nghiép vu sau ddy: Nhan tién giri; cap tin dung;
cung tng dich vy thanh toan qua tai khoan. Theo khoan 17, Piéu 4 chuwong 1 Luat Céac
t6 chire tin dung 2024 s6 32/2024/QH15 ap dung nam 2025.

Nhu véy ta c6 thé hiéu rang Ngan hang Thuong mai la mot to chirc tai chinh hoat
dong véi muc dich tao 1g1 nhuén tur cac hoat dong giao dich tién té. Cac Ngan hang
Thuong mai cht yéu dua vao viéc huy dong tién gui tir khach hang dé cung cap cac dich
vu tai chinh nhu cép tin dung, chiét khau va thanh toan, hoat dong kinh doanh dua trén
quy tac kinh té va huong dén muc tiéu tao 1gi nhuan va phat trién nén kinh té chung.
1.1.2. Chirc nang ciia Ngan hang Thwong mai
+¢ Chuc nang trung gian tai chinh

Ngan hang Thuong mai dong vai trd 1a “cau ndi” gilta ngudi thira von va ngudi can

von, thyc hién chirc nang chuyén hoéa tiét kiém thanh dau tu.

Nguoi du thira Gui tién Ngan hang Cho vay

—> — Newoi can
von Thuong mai von

Uy thac dau tu Pau tu

Thong qua viéc huy dong cac khoan von tién té tam thoi nhan rdi, NHTM hinh thanh
nén quy cho vay dé cung cip tin dung cho nén kinh té. Véi chirc ning nay, NHTM vira
dong vai tro 1a nguoi di vay vira dong vai tro 1a nguoi cho vay. Pay 1a chirc nang quan
trong nhit, NHTM da gép phan tao loi ich cho tat ca cac bén tham gia, bao gdm ngudi
guri tién, Ngan hang va nguoi di vay, dong thoi thiic day sy phét trién ctia nén kinh té.
+ Chtic nang trung gian thanh toan

NHTM lam trung gian thanh toan khi thuc hién cac giao dich thanh toan theo yéu cau
ctia khach hang va cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan thuan loi nhu
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tai khoan thanh todn, séc, iy nhi€ém chi, uy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé
tin dyung... gitip tiét kiém duoc nhiéu chi phi, thoi gian, dam bao dugc thanh toan an
toan. Ngoai ra, Ngan hang con thyc hién cac dich vu lién quan dén quan ly tién mat, thu
— chi tién mit va cac dich vu ngan quy khac. Thong qua chirc ning trung gian thanh toan
g6p phan thic ddy luu thong hang hoa, diy nhanh tdc d thanh toan, toc do luu chuyén
von, tir d6 gop phan phat trién kinh té. Pdng thoi viéc thanh toan khong dung tién mit
s& giam duoc luong tién mit trong luu thong, giup tiét kiém chi phi luu thong tién mat
nhu chi phi in 4n, bao quan tién, chi phi van chuyén ...va gép phan ting thém loi nhuin
cho Ngan hang thong qua viéc thu phi thanh toan.

% Chtrc ning tao tién

Vi chtric nang trung gian tin dung va trung gian thanh todn, NHTM c6 kha nang tao
ra tién tin dung (hay tién ghi s0) thé hién trén tai khoan tién guri thanh toan ciia khach
hang tai NHTM. Day chinh la mét by phan quan trong ctua luong tién dugc st dung
trong cac giao dich. Tir khoan dy trir ting 1én ban dau, thong qua hanh vi cho vay bang
chuyén khoan, hé théng Ngan hang c6 kha ning tao nén s tién giri (trc tién tin dung)
gap nhiéu 1an s6 du trir ting thém ban dau. Qua trinh tao tién bat dau khi Ngan hang sir
dung vbn huy dong dé cho vay. Sé tién cho vay duoc khach hang sir dung dé thanh toan
va tiép tuc quay tro lai hé thong Ngan hang dudi dang tién giri, tir d6 tao ra lugng tién
guri 16n hon nhiéu 1an so véi sb du trit ban dau.

Véi chitc nang nay, hé théng NHTM da lam ting phuong tién thanh toan trong nén
kinh té, dap tng nhu cau thanh toan, thuc ddy qua trinh luu thong tién té chi tra cua x4
hoi. Khi Ngan hang thuc hién tét viée chirc ning trung gian thanh toan va tao tién con
gitp ting kha ning luan chuyén von, hd tro hoat dong san xut kinh doanh va thuc day
tang truong kinh té.

1.1.3. Cac hoat dong co ban ciia Ngan hang Thwong mai

a) Hoat dong huy dong von: 1a mot trong cac nghiép vu tao nén von cia NHTM, thong
qua viéc nhan tién guri cta céc t6 chirc, ca nhan va cac to chuc tin dung khac dudi cac
hinh thuc tién giri khong ky han, tién giri c¢6 ky han, phat hanh ching chi tién giri, trai
phiéu va cac gidy to c6 gia khac dé huy dong von ciia cac to chirc, ca nhan trong va
ngoai nudc. V&1 muc dich bdo dam kha ndng thanh todn thuong xuyén va duy tri mot

luong ngan quy nhat dinh.



b) Hoat ddng tin dung: 13 hoat ddng quan trong nhat cia Ngan hang Thuong mai, mang
lai ngudn thu chii yéu cho Ngin hang. Thong qua hoat dong tin dung, Ngin hang cung
cap von cho cac ca nhan, doanh nghiép va t6 chirc kinh té dé phuc vu san xuét, kinh
doanh hodc tiéu dung. V&i nhiéu hinh thtrc nhu: cho vay, chiét khau, bao ldnh va cho
thué tai chinh, trong d6 hoat dong cho vay dugc xem 1a hoat dong sinh 16i chu yéu cua
cac NHTM.

c) Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy: Cung ing céac dich vu thanh toan, thuc

hién cac dich vu thanh toan, dich vu thu ho va chi ho, thanh toan quéc té khi dugc Ngan
hang Nha nudc cho phép, thuc hién thanh todn ndi bo va tham gia hé thong thanh toan
lién Ngan hang trong nudc,...
d) Cdc hoat déng khdc: Bén canh nghiép vu ngudn von va tai san, trong hoat dong kinh
doanh, NHTM con cung cép hang loat c4c loai hinh dich vu tién ich cho khéach hang,
chu yéu gém: Mua ban, chuyén doi ngoai t¢; Thuc hién cac dich vu thanh toan trong
nude va quoc té; Dich vu tu van tai chinh; Dich vu méi gidi dau tu chimg khoan; Cung
cép dich vu bao hiém...

1.2.KHAI QUAT VE HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI
1.2.1. Khai niém vé hoat dong huy dong von

Hoat dong huy dong von 12 hoat dong tao lap nguén vOn no cia NHTM. bay la nghiép
vu ma Ngan hang déng vai tro 12 ngudi di vay, c6 trach nhiém hoan tra goc va lai ding
han cho khach hang. (Trich ddn: Gido trinh Ngdn hang Thiwong mai - PGS. TS. Phan
Thi Thu Ha).

Ciing c6 thé hiéu huy dong vén 1a qué trinh Ngan hang Thuong mai st dung nhiing
cong cu va bién phap can thiét ma luat phap cho phép dé thu hut ngudn tién tir cac ca
nhén va to chuc dé phuc vu cho cac myc dich tai chinh ciia minh nhu cho vay hodc dau
tu. Muc tiéu cta viéc huy dong 13 gitp Ngan hang duy tri dong tién 6n dinh, dap tng
nhu cau vay von cua khach hang, m¢ rdng céac co hoi dau tu, d@)ng thoi tao ra loi nhuan
tir chénh 1&ch 13i sut gitta ngudn vén huy dong va cho vay.

1.2.2. Pic diém cia hoat dong huy dong von

Hoat dong huy dong vdn dién ra thuong xuyén va lién tuc. Khach hang thuong xuyén
c6 nhu cdu guri tién nhan rdi ctia minh tai cic Ngin hang. Mdi khach hang ¢6 nhu cau
vé ky han giri khac nhau. Khi c6 nhu cau, khach hang sé& rat cac khoan tién giri cia minh
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hodc s& guri cac khoan tién tam thoi nhan rdi do d6 dong tién trong Ngan hang sé& luan
chuyén, kha ning huy dong von ciing thuong xuyén hon.

Nguén vén huy dong da dang, c6 thé tir nhiéu ngudn khac nhau nhu cic ca nhan, t6
chtrc, doanh nghiép, ho gia dinh,.. voi pham vi huy dong rong 16n, quy mo huy dong
cao. Thong thudng, gid tri cac khoan tién giri cia mdi khach hang 13 nho va nhu cau gui
ctiia mdi ngudi khac nhau. Nhung, khi tip hop tit ca cac khoan tién guri lai thi luong vén
cuc ky 16n do s6 lwong nguoi giri véi pham vi va quy mo rong 16n trong hoat dong huy
dong von.

Tién gtri tir khach hang 1a hinh thirc huy dong chu yéu. Trong cac hinh thic huy dong
vbn, nhan tién gui 1a hoat dong phd bién nhét, thuong xuyén nhat va mang lai lvong von
nhiéu nhat. Do d6, cac Ngan hang thuong chi trong vao cac dich vu cung cap.

Huy dong von 1a nghiép vu c6 tinh hoan tra, vi NHTM la ngudi di vay von, chi duoc
quyén sir dung s6 von d6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh ma khong c6 quyén so
hiru, nén c6 trach nhiém hoan tra lai cho khach hang khi dén han hoic ngay khi khach
hang c¢6 yéu cau. Céc hinh thirc huy dong vén duge xac dinh 1a mot hinh thirc dau tu an
toan trong diéu kién nén kinh té thi truong. Lai suat huy dong von 1a yéu td tich cuc kich
thich huy dong vén tir cac chii thé trong nén kinh té.

1.2.3. Cac hinh thirc huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai
1.2.3.1. Huy dpng vén bang tién givi

Huy dong von bang tién giri 1a hinh thic chi yéu va quan trong nhat cia Ngan hang,
Ngan hang thyc hién hoat dong nhan tién tr cac td chirc va c4 nhan dudi nhiéu hinh thire
khéc nhau:

a) Tién giri tiét kiém

e Tién giri tiét kiém c6 ki han: 13 loai tién gui tich liiy ma khach hang dem gtri vao Ngan
hang véi muc dich kiém 101 va an toan, co6 thdi han gui nhét dinh va c6 1ai suét cao hép
dan néu rat dung han, vi muc dich giri tién cua doanh nghiép hay cac ca nhan 1a dé
hudng 13i, con néu rat trudc han thi 13i suat s& gidng voi tién giri khong ky han. Tién giri
¢6 ky han 1a nguon von kinh doanh chi mang tinh chat on dinh gitip Ngan hang c6 ngudn
vbn 6n dinh dé phuc vu cho cac khoan vay dai han. Cac Ngan hang thuong thu hit khach
hang bang cach dua ra nhiéu loai thoi han, quy dinh nhiéu mirc 13i suat thich hop, theo
nguyén tac thoi gian cang dai 14i sudt tién guri cang cao. Ngoai ra, cac NHTM con dua
ra rat nhiéu chuong trinh khuyén mai khac nham thu hat bo phan tién giri nay.
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e Tién giri tiét kiém khong ki han: 13 tién gui tich lily ma ngudi giri ¢6 thé rat ra st bat
ki ltc nao. Tién giri khong ky han giup Ngan hang duy tri sy linh hoat trong viéc dap
g nhu cau thanh toan ciia khach hang nhung 1i suét thap hon so véi tién gui co ky
han. Déng thoi, Ngan hang van co thé dua vao su 6n dinh cua s6 du dé thuc hién cac
hoat dong cho vay va dau tu cia minh.

b) Tién giri thanh toan

e Tién giri khéng ki han: Dy 1a tién cla c4 nhan giri vao Ngin hang dé nhd Ngan
hang giir va thanh toan ho. Trong pham vi s6 du cho phép, Ngan hang s& dap tng nhu
cau thanh toan cho khach hang khi ho c¢6 yéu cau. Nhin chung i suét cua loai tién giri
nay rat thip, nhung thay vao d6 chi tai khoan c6 thé dugc hudng nhitng dich vu Ngan
hang v6i mitc chi phi thap.

e Tién giti c6 ki han: 13 loai tién giri ma nguoi gui str dung dé thanh toan c6 thoi gian
thoa thuan gui nhat dinh (1 tudn, 1 thang,...36 thang). Khach hang c6 thé rut tién theo
ky han 14i suat thap hon tién giri tiét kiém c6 ky han. Ciing giong nhu tién gui ¢6 ky han,
day 1a ngudn von tiém ning dé cac NHTM hoat dong. Vi vay, dé gia ting ngudn von
nay, ngoai chinh sach 14i suat thich hop nham dam bao quyén loi cho khach hang, cac
NHTM con dua ra rit nhiéu chuong trinh khuyén mai nham thu hit bo phén tién giri tiét
kiém dan cu.

1.2.3.2. Huy dpng bang phdt hanh gidy to cé gid

e Trdi phiéu Ngdn hang: 13 loai gidy to c¢6 gia phd bién trén thi trudng von. Ngudn vén
mang tinh 6n dinh cao trong mot khoang thoi gian nhat dinh va nhan lai sd tién gdc khi
trai phiéu dao han.

e Chirng chi tién givi: La mot loai gidy to chimg nhan sb tién ma khach hang gui vao
Ngan hang trong mot khoang thoi gian cu thé. Khach hang c¢é thé chuyén nhugng giy
td ¢6 gia va nhan 13i suat cao hon so véi tién giri thong thuong, day 1a hinh thic huy
dong von an toan, gitip duy tri sy 6n dinh trong ngudn von va thudng khong thé rit trudc
han.

o Ky phiéu: Ky phiéu 1a mot loai gidy to co gid ngan han ma Ngan hang phat hanh dé
huy dong von trong thoi gian ngan. Ky phiéu thuong dugc sir dung dé dap tmg cac nhu
cau thanh khoan nhanh chéong, véi ky han tir vai thang dén dudi mot nim. Ngan hang
c6 thé linh hoat trong viéc xac dinh 13i suat va thoi han cua ky phiéu dé phu hop véi

chién luogc tai chinh ctia minh.



1.2.3.3. Huy dpng bang di vay

e Huy dong von bang vay von tir cdc t6 chire tin dung khdc: Ngoai viéc huy dong vén
tir khach hang théng qua cac hinh thirc nhu tién guri, phat hanh gidy to c6 gia, Ngan hang
Thuong mai con cé thé vay von tir nhiéu ngudn khac nhau dé dap vng nhu cau kinh
doanh va phat trién tir: Ngan hang Nha nudc, cac t6 chire tai chinh qudc té, kho bac Nha
nuée, cac Ngan hang Thuong mai, Ngan hang ddi tac khac.

e Huy déng von bang vay Ngdn hang Nha nuée: 13 hoat dong huy dong von duéi hinh
thire tai cap von, cho vay lai, nham giai quyét nhu cau thanh khoan cép bach va dam bao
an toan hé thong. Céac hinh thirc phd bién bao gom: cho vay cam cd hoic chiét khau gidy
t ¢6 gia (nhu Trai phiéu Chinh phi) va cho vay dic biét. Ngudn von nay cé dic diém
la tinh ngén han va chiu sy kiém soat chit ch& thong qua cac muc lai suat diéu hanh.
1.2.3.4. Huy ddng bing ting von diéu 1, phat hanh c6 phiéu

“Von diéu 1 1a tong s6 tién do chu s¢ hitu, thanh vién gop vén cia to chie tin dung
1a cong ty trach nhiém hiru han da gop; 13 tong ménh gia c6 phan cua to chirc tin dung
1a cong ty cd phan di ban cho ¢6 dong; 1a tong sb tién do thanh vién cua t6 chire tin dung
13 hop tac xa di gop, von da hd trg ctia Nha nude cho ngan hang hop tac xa”. Tai Didu
4 Chuong 1 Luét Cac t6 chuc tin dung 2024 sb 32/2024/QH15. Ngan hang c6 thé phat
hanh thém c6 phiéu ra cong chiung hodc cho cac nha dau tu chién lugc, qua d6 huy dong
duoc lugng von can thiét cho céc hoat dong phat trién.

Viéc ting von diéu 18 gitp Ngan hang c6 nén tang tai chinh viing chic dé phuc vu
cac ké hoach dau tu 16n, dong thoi gia ting kha niang thanh toan va giam thiéu rai ro.
Day 12 mot chién luge phat trién dai han, gitp ngan hang duy tri sy 6n dinh va phat trién
bén viing trong moi trudng tai chinh dy canh tranh, nng cao uy tin trén thi truong tai
chinh
1.2.4. Vai tro ciia hoat dong huy dong von
1.2.4.1. Déi véi nén kinh té

Théng qua hoat dong huy dong von, Ngin hang tip trung cic ngudn tién nhan rdi
trong x4 hoi va phan bo lai cho cac ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau sir dung von phuc
vu tiéu dung, san xuit kinh doanh va dau tu phat trién kinh té. Qua d6 gép phan thic
day hoat dong san xuat kinh doanh va phat trién kinh té, diéu tiét lwong tién mat c6 trong
lwu théng. Khi Ngan hang thu hat duoc nhiéu tién giri, ap luc chi tiéu truc tiép giam
xudng, gop phan on dinh gia ca thi truong. Cudi cing mé rong huy dong vén qua tai
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khoan thanh toan gop phan thyc hién dé an “Thanh toan khong dung tién mit” ctia Chinh
phu, giup minh bach héa tai chinh quéc gia.
1.2.4.2. DPéi véi Ngan hang

La ngudn von chu yéu dé Ngan hang Thuong mai thyc hién cac hoat dong cho vay
va dau tu, cung cap cac dich vu tai chinh. Khi nguén von huy dong 16n, Ngan hang mo
rong quy mé va nang cao hiéu qua kinh doanh, ning cao vi thé canh tranh, mé rong
mang ludi. Ngudn von huy dong doi dao va 6n dinh giup Ngan hang ludn sin sang dap
rmg moi nhu ciu cua khach hang va cac dich vu thanh toan khac, phong tranh cac rui ro
thanh khoan.

Thong qua viéc huy dong vén Ngan hang thiét 1ap va duy tri mdi quan hé lau dai voi
khach hang. Pay ciing 12 nén tang dé Ngan hang phat trién va cung cip thém nhiéu san
pham, dich vu tai chinh khac nhu bao hiém, thé tin dung va cac dich vu ngan hang s6...
Viéc két hop cung cip nhiéu san pham, dich vu giup Ngan hang gia ting gia tri cho
khach hang, déng thoi ning cao hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh trén thi
truong.
1.2.4.3. P6i véi khdch hang

Nghiép vu huy dong von gitip cho khach hang thuan lgi trong viéc tich lily, cung cap
cho khach hang mot kénh tiét kiém va dau tu uy tin, dong thoi 12 noi an toan dé cét trir
va tich lily von tam thoi nhan rdi ¢6 thé hudng 13i suat tir nhirng khoan tién nhan rdi, tir
d6 bao toan gia tri dong tién trude lam phét va gia ting tich lily cho tuong lai. Khi giri
tién vao tai khoan tai Ngan hang, khach hang c6 co hoi tiép can vo&i cac dich vu khac
ctia Ngan hang nhu thanh toan khong dung tién mat, chuyén tién nhanh 24/7, thanh toan
hoéa don... mQt cach nhanh chéng va minh bach.

V6i nhitng hinh thirc huy dong von phong phu ciia Ngan hang, khach hang dé dang
lga chon moét hinh thire huy dong phu hop theo yéu cau veé 1i suat, thoi han, cach tinh
1, thanh toan 1ai, muc dich tich liy... bang nhitng hop ddng kinh té duoc ky két hay
thoa udc gilta Ngan hang va khach hang, nham bao vé quyén lgi cia khach hang va dam
bao an toan vé tai san.

1.3. MO RONG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI
1.3.1. Sw cin thiét cia mé rong hoat déng huy dong von tai NHTM



Voén 1a co s6, nén tang ¢t 16 dé t6 chure va duy tri moi hoat dong trong nén kinh té,
dic biét dbi véi NHTM, vén giir vai trd quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua Ngan
hang. Nguén von diéu 1é ban dau chi dap ung nhu cau dau tu co s vat chat, chua da dé
trién khai cac hoat dong kinh doanh nhu cép tin dung hay cung tng dich vu Ngan hang.
Do d6, viéc khai thac hi¢u qua cac nguén von nhan rdi trong xa hoi trd thanh yéu cau
tat yéu.

Tuy nhién, trong bdi canh thi truong tai chinh ngay cang canh tranh véi sy tham gia
ctia nhiéu t6 chirc nhu Ngan hang, t6 chtrc phi Ngan hang, cong ty tai chinh, cng ty bao
hiém..., viéc huy dong von gip nhiéu kho khin. Pong thoi, nhu cau vén ciia nén kinh
té khong ngimg gia tang ciing dit ra ap luc 16n dbi véi cac Ngan hang Thuong mai. Do
d6, dé dap ung yéu cau phat trién ciia nén kinh té va nang cao nang luc canh tranh, hoat
dong huy dong von trong thoi gian tdi tiép tuc giit vai trd then chdt trong chién lugc cia
cac Ngan hang Thuong mai.

a) Tao nguon lwc dé mé réng hoat dong tin dung, dau tw va dép iing nhu cau tin dung
ngay cang tang:

Ngan hang Thuong mai hoat dong dua trén nguyén tic “di vay dé cho vay”. Von huy
dong chinh 13 “nguyén liéu ddu vao” quyét dinh quy mé “dau ra”. Mé rong huy dong
von gitp Ngan hang c6 thém ngudn luc tai chinh dé ting cudng cho vay va dau tu. Qua
d6 dap tmg nhu cAu von ngay cang ting cta ca nhan va doanh nghiép trong nén kinh té
va gia tang loi nhuan.

b) T6i wu héa cdu triic chi phi va ndng cao ndang lic canh tranh

Khi quy mé huy dong 16n, on dinh thi chi phi ¢6 dinh trén mot don vi vén huy dong
s& giam xudng, giup Ngan hang c6 thé dua ra mic 14i suat cho vay va 13i sut huy dong
canh tranh hon so véi d6i thu trén ciing dia ban. Ngudn von huy dong véi chi phi hop 1y
s€ nang cao hi¢u qua kinh doanh va tang kha nang canh tranh trén thi truong.
c¢) Dam bao tinh thanh khoan va quan tri rui ro

Ngudn von huy dong 6n dinh gitip Ngan hang dam bao kha ning thanh toan va dap
mg nhu cau rut tién cta khach hang trong moi thoi diém. Pong thoi, viéec mo rong va
da dang hoa ngudn von huy dong con giup Ngan hang chi dong hon trong viée quan tri
riii ro thanh khoén, gép phan nang cao sy an toan va 6n dinh trong hoat dong kinh doanh.

d) Nang cao loi thé canh tranh va tin dung co hoi thi truong



Trong bdi canh canh tranh giira cac Ngan hang ngdy cang gay git, viéc mo rong huy
dong von gitip Ngan hang gia ting quy mo hoat dong va nang cao vi thé trén thi truong.
Khi ¢6 ngudn vbn doi dio, Ngan hang c6 thé chi dong trién khai cac san pham, dich vu
moi va tan dung cac co hoi dau tu khi thi truong co diéu kién thuan loi.

e) Thiic ddy qud trinh Ngdn hang sé va giik chdn khdch hang

Cung véi sy phat trién ciia cong nghé, cac Ngan hang dang ddy manh tng dung ngan
hang s6 trong hoat dong huy dong von nhu tiét kiém truc tuyén va cac dich vu ngan
hang dién tir. Viéc mé rong huy dong von thong qua cac kénh sb khong chi gitp Ngan
hang tiép can khach hang nhanh chong va thuén tién hon ma con ning cao trai nghiém
dich vu, ma con duy tri su 6n dinh cho mang ludi khach hang tai Ngan hang.

1.3.2. Quan diém vé mé rong hoat dong huy dong von

Huy dong vén Ngan hang 1a qué trinh Ngan hang Thuong mai thu hat t6i da nguén
tién tam thoi nhan rdi tir cic c4 nhan, to chic thong qua gui tiét kiém, tién giri thanh
toan, phat hanh gidy t& c6 gia, hodc vay tir cac to chic tin dung khac, nham tao ngudn
vbn kinh doanh, cho vay va dam bao thanh khoan.

Mo rong hoat dong huy dong vén ciia Ngan hang Thuong mai khong chi ding lai &
thu hit ngudn tién ma con 1a:

+ Qué4 trinh m& rong quy moé huy dong mot cach bén viing, Ngan hang can khong
ngimg gia ting tong lwong von huy dong thong qua viéc thu hat thém nhiéu khach hang
m&i, ddng thoi duy tri va phat trién mdi quan hé v6i khach hang cil, wu tién ngudn von
6n dinh, c6 ky han, chi phi hop 1y.

+ Téi wu hoa chi phi vén thong qua kiém soat hop 1y 13i suat huy dong, can ddi gitra
muc tiéu thu hat vn va chi phi st dung vén. Bén canh d6, viéc tdi wu quy trinh, giam
chi phi van hanh va Gmg dung céng nghé ciing gop phan giam chi phi vén dau vao.

+ Pa dang hoa san pham va kénh huy dong von véi nhiéu loai hinh tién giri (tiét kiém
thuong, tiét kiém linh hoat, tiét kiém online, chtng chi tién giri...), dong thoi mé rong
céc kénh huy dong thong qua ngan hang s, dai Iy ngan hang, Fintech. ..

+ Két hop day manh tng dung ngin hang s, eKYC, tu dong hoa quy trinh, tich hop
thanh toan qua mobile banking,... gitip ndng cao trai nghiém khach hang, rat ngan thoi
gian giao dich va gia tang sy tién lgi. Cong nghé chinh 1a nén tang dé Ngan hang mo
rong quy mo, nang cao nang luc canh tranh. Tt do, tdi da hoa loi nhuén va nang cao vi

thé trén thi truong.



1.3.3. Cic chi tiéu danh gia vé mé rong hoat dong huy dong von
a) Quy mé va téc dé tang trudng nguon von huy dong

Quy mé ngudn von huy dong phan dnh téng lugng von ma Ngan hang huy dong dugc
tir cic c4 nhan, t6 chire kinh té va cac td chure tin dung khac trong mot khoang thoi diém
nhat dinh (thuong 13 theo nam).

Quy mé vén huy dong cang 16n cho thay ngudn luc tai chinh cia Ngan hang cang tdt,
kha nang mé rong hoat dong cho vay va dau tu cao, bén viing duoc nhiéu khach hang
tin tudng va giri tién vao Ngan hang. Nguoc lai, néu quy mé von huy doéng nho hoic
tang trudng cham s€ tao ap luc trong viéc dam bao nguff)n von phuc vu cho hoat dong
tin dung, tr d6 anh hudng ti€u cuc dén hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, vi¢c gia tang
quy mé ciing can dit trong méi tuong quan véi su 6n dinh ciia dong von. Néu ngudn
vbn thuong xuyén bién dong manh hodc bi rut bat ngd, Ngan hang c6 thé dbi mat véi
rii ro mat can d6i tai chinh va rui ro thanh khoan trong hoat dong.

Téc d6 ting trudong ngudn vén huy dong phan anh muc do gia ting ctua ngudn von
huy dong qua cac nam, tir 46 ddnh gia kha ning mé rong hoat dong huy dong von. Toc
d6 tang trudng c6 thé duong hodc am, tiy thudc vao viéc quy mé cia bién s6 d6 dang
tdng hay giam theo thoi gian.

Chi tiéu téc do tang trudng ngudn von huy dong (%) dugce tinh theo cong thic:

Téc d6 ting truong VHD = (Téng VHD nim sau - Tong VHP nam trude)
x 100%

Toéng VHP nam trudc

Y nghia:

- Néu téc do tang truong > 0: quy moé von huy dong cé xu hudng ting so véi nam trudc,
quy mé ky sau 16n hon ky trudc — phan anh sy phat trién.

- Néu tbc d6 ting trudng < 0: quy mo von huy dong c6 xu hudng giam so voi nim trudc,
quy mo ky sau nhé hon ky truéc — phan anh sy suy giam.

- Néu téc do ting truong = 0: khong c6 su thay dbi vé quy mé huy dong vén, ky sau
bang ky truéc — hoat dong 6n dinh, khong bién dong.

b) Co cdu nguon von huy dong
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Co cau ngudn von huy dong ctia Ngan hang 1a ty trong gitta cac loai von ma Ngan hang
huy dong duge trong tong ngudn von, nhu tién giri khach hang, phat hanh gidy td c6 gia
hay vbn vay tir cac t6 chirc khac. Co ciu ngudn vén c6 anh hudng rat 16n dén hoat dong
ciia Ngan hang, vi né quyét dinh kha ning sinh 161, mtc d6 rui ro va tinh thanh khoan.
Néu ngudn von ngan han chiém ty trong 16n thi Ngan hang c6 thé gap rui ro khi khach
hang rat tién cung lac, con néu chi phi von cao thi loi nhuan s& bi giam. Nguoc lai, néu
co cAu ngudn von hop 1y thi s& Ngan hang s& hoat dong 6n dinh, giam thiéu rui ro, ti
vu chi phi va nang cao hiéu qua kinh doanh. Mét co cdu hop 1y giita cac loai tién giri va
nhom khach hang sé& tao diéu kién thuan loi cho ngan hang trong viéc can d6i nguén von
phuc vu cho vay va dau tu. Vi vay, viéc quan Iy tot co ciu ngudn vdn 13 rat quan trong

doi voi su phat trién cua Ngan hang.

Ty trong timg nguén VHP = Khéi luong timg nguoén VHD

x100%
Toéng VHD

Nguon von huy dong ctia Ngan hang ¢ thé duge phén loai theo cac chi tiéu nhu:
Theo loai tién giri: Tién giri c6 ki han, tién guri khong ki han, tién guri tiét kiém.
Theo hinh thirc: Giri online, truc tiép tai quay.

Theo loai tién: Ngoai t¢, ndi té.

¢) Chi phi nguén von huy dong

Chi phi ngudn vén huy dong 1a toan bo céac chi phi lién quan ma Ngan hang tra dé thu
hat ngudn tién gui tir khach hang hay vay tir Ngan hang khac, hodc phat hanh gidy to c6
gia trong thoi gian nhat dinh. Pa s chi phi ciia Ngan hang dung dé chi tra tra cho ngudi
giri tién va cac chi phi lién quan dén hoat dong huy dong vén nhu chi phi quan 1y, quang
ba san pham huy dong. ..

Chi tiéu chi phi huy dong vén gitp danh gid mtc do hiéu qua trong viéc thu hut
ngudn von ciia Ngan hang. Khi chi phi huy dong vén ¢ mirc hop 1y s& gop phan giam
chi phi dau vao va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.

Viéc tinh toan chi phi ngudn vén huy dong mét cach chinh xac gitip Ngan hang xac
dinh dung mtc chi phi phai bo ra dé huy dong von, tir d6 dua ra mic 13i suat cho vay va
dau tu hop 1y, dam bao loi nhuan va kiém soat tot hiéu qua st dung vén. Ty 1& chi phi

huy dong von duge xac dinh theo cong thirc:
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Ty 1¢ chi phi huy dong vén = Chi phi tra 1ai
x100%

Téng ngudn von huy dong

Chi phi bao gom:

Chi phi 1i: 13i suit tra cho tién gtri ctia khach hang (chiém ty trong 16n nhét).

Chi phi phi 14i: chi phi khuyén mai, qua ting, marketing, quan 1y tai khoan, van hanh hé
théng,...

Chi phi huy dong vén anh hudng truc tiép dén loi nhuan ciia Ngan hang: néu chi phi
cao s& 1am giam chénh léch 1ai suat (NIM), tir d6 giam hiéu qua kinh doanh. Nguoc lai,
kiém so4t tt chi phi von s& giup Ngan hang nang cao kha ning canh tranh va téi vu loi
nhuan. Vi vay, cac Ngan hang can xay dung chinh sach 13i suat hop 1y dé can bang giita
thu hit khach hang va t6i wu chi phi.

d) Mirc @6 da dang cia san pham huy déng von

Murc d6 da dang cta san pham huy dong vén duoc thé hién qua viéc cac san pham
tién giri ma Ngan hang cung cip khac nhau nham dap (mg nhu ciu da dang cua khach
hang. Sy da dang nay bao gom cac yéu to nhu ky han gui tién (ngan, trung, dai han),
hinh thtrc gui (tai quﬁy, online), loai tién (VND, ngoai t¢), phuong thure tra 1ai (tra trudc,
tra sau, dinh ky), muc dich gui tién (tiét kiém huu tri, tiét kiém cho con, tién gtri doanh
nghiép,...). Thong qua do, khach hang c6 thé dé dang lua chon san pham phu hop véi
muc ti€u tai chinh va kha nng ctia minh.

Bén canh do, viéc phat trién cac san phém nhu tiét kiém tich Iy, tiét kiém linh hoat,
tiét kiém online ciing voi cac tién ich di kém nhu rat gbe linh hoat hay giao dich trén
nén tang ngan hang s6 24/7 da giup Ngan hang tiép can hiéu qua nhiéu phan khiic khach
hang khac nhau. Sy da dang nay khong chi hd trg khach hang t6i wu hda ngudn tién nhan
rdi ma con gdp phan gitip Ngan hang phan tan rai ro, mé rong thi phan va tao diéu kién
thuan loi cho viéc ban chéo cac san phém, dich vu nhu thé, bao hiém va tin dung.

Tuy nhién, néu cac san phdm huy dong quéa phuc tap, Ngin hang s& gip khé khin
trong quéan 1y, gia ting chi phi van hanh va co thé gay ling phi ngudn lyc. Nguoc lai,
néu san phém thiéu su khéc biét, Ngan hang dé roi vao thé bi dong trong canh tranh,
mat dan khach hang va phai tang i suat dé gilr chan ngudi gui tién, tir d6 anh huéng
tiéu cuc dén bién loi nhuén va kha nang thanh khoan. Vi vy, viéc da dang hoda san phém
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huy dong von can duge thyc hién theo hudng can ddi, dam bao tinh don gian, hiéu qua
va pht hop véi nhu cau thyc té cia khach hang.
e) Hiéu qua vwng dung cong nghé trong huy dong

Thong qua viéc ing dung cong nghé hi¢n dai nhu (Mobile Banking, Internet Banking,
QR Code, hé thdng CRM) trong hoat dong huy dong vén tai Ngan hang, nang cao trai
nghi¢m khach hang, gia tdng su thuan tién trong giao dich, giup Ngan hang mo rong kha
nang tiép can khach hang va t6i vu hoa chi phi hoat dong két hop nang cao chat lugng
san pham va da dang hoa dich vu cung cip cho khach hang. Co thé danh gia theo mot
s6 chi tiéu sau:

o Ty ¢ khdch hang sir dung vmg dung Ngdn hang sé: La chi tiéu quan trong phan
anh muc do khach hang tiép can va thuong xuyén sir dung cac dich vu cong nghé cia
Ngan hang trong giao dich va gui tién, thuong duoc tinh bang s6 lugng khach hang sir
dung thuong xuyén cac ing dung nhu Mobile Banking, Internet Banking so vé1 khach
hang tham gia tai quay trong tong s6 khach hang cia Ngan hang. Con sd ndy cang cao
cho thiy Ngan hang da tng dung cong nghé hiéu qua, gitp khach hang giao dich thuan
tién va thanh cong trong viéc chuyén doi hanh vi khach hang tir kénh truyén thong sang
kénh sb, tir d6 gbp phan gia ting ngudn vén huy dong, giam phu thudc vao kénh truyén
théng.

o Ty trong tién giri triec tuyén trén tong tién giri: Chi tiéu nay cho biét mirc 46 dong
gop cua tién gui vao hoat dong huy dong von thong qua cac kénh gui online. Néu ty
trong tién giri online ngdy cang ting, diéu d6 ching té cc nén tang cong nghé cia Ngan
hang hoat dong hi€u qua, c6 dd uy tin cao, thu hut dugc khach hang nho tinh tién loi,
nhanh chéng va chi phi thap hon so véi giao dich tai quay.

1.3.4. Cac nhén t6 anh huéng

MObi hoat dong kinh doanh déu dién ra trong mot moéi truong nhét dinh, chiu sy tac
dong cua nhiu yéu té nhu kinh té, chinh tri, phap luat, x4 hoi va vin hoa,... ludn bién
dong va thay ddi theo thoi gian, tr d6 tao ra nhiing anh huong tich cuc hoac ti€u cuc
dén hoat dong kinh doanh ctia cac to chirc trong nén kinh té. Hoat dong huy dong von
ctia Ngan hang Thuong mai ciing vay. Vi vy, dé danh gia ddy du cac nhan t6 anh hudng
dén hoat dong huy dong von ctua Ngan hang, can xem xét dong thoi ca cac yéu to bén

trong Ngan hang (yéu té chu quan) va cic yéu té thudc moi truong bén ngoai (yéu tb
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khach quan), boi ca hai déu tac dong truc tiép dén kha ning huy dong von ciua Ngan
hang.
a) Nhan t6 khach quan
La nhitng nhén t6 thudc moi trudng bén ngoai, Ngan hang khong thé triét tiéu hay

lam thay ddi chung, tuy nhién c6 thé nghién ctru dé dua ra cac du béo, tir d6 dé ra cac
giai phap phong ngira khi méi trudng kinh té co tac dong x4u téi hoat dong kinh doanh.
+ Moi truong kinh té

Moi truong kinh té bao gdm céac yéu t6 nhu tde do ting trudng kinh té, lam phat,
chinh sach tién té, ty gia va chinh sach dau tu,... Nhiing yéu t6 ndy anh hudng truc tiép
dén thu nhap, kha ning tiét kiém va nhu cau giri tién cta khach hang. Khi nén kinh té
tang truong, thu nhap ciia nguoi dan dugc cai thién, muc tiét kiém tang lén, tir d6 ngudn
tién giri vao Ngan hang ciing ting, kha ning huy dong ngudn tién tir khach hang 16n.
Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, thu nhap giam s& 1am cho luong tién guri vao Ngan
hang giam.Khi lam phat cao va i suét tién giri khong du bu dap muc truot gia, ngudi
dan c6 xu hudng chuyén sang nim giit cac tai san khac nhu vang, bat dong san hoic
ngoai té, 1am giam ngudn vén huy dong ctia Ngan hang. Cling voi d6, chinh sach tién té
ctia Ngan hang Nha nudc nhu diéu chinh 13i suit hodc ty 1& du trit bat budc ciing tac
dong dén kha nang huy dong vén cta cac Ngan hang Thuong mai.
# Moi truong chinh tri — phap luat

Su 6n dinh vé chinh tri va hé théng phap luat minh bach la diéu kién quan trong giap
hoat dong Ngan hang phat trién 6n dinh. Trong méi truong chinh tri 6n dinh, ngudi dan
¢6 xu hudng tin tudng vao hé théng tai chinh va sin sang gui tién vao Ngan hang dé
dam bao an toan va sinh 161. Nguoc lai, néu tinh hinh chinh tri — x hoi bat 6n hodc hé
théng phap luat thiéu minh bach, 1ong tin ctia ngudi dan ddi véi hé thdng Ngan hang s&
giam, tir 46 1am han ché kha ning huy dong von ctia Ngan hang.
* Moi truomg cong nghé thong tin

Su phat trién ciia cong nghé thong tin di lam thay d6i manh mé hoat dong ciia nganh
Ngén hang trong nhitng nim gin diy. Nho tmg dung cong nghé hién dai, nhiéu san
pham va dich vu Ngan hang méi da duoc trién khai nhu Internet Banking, Mobile
Banking, ATM, thé thanh toan va cac dich vu ngan hang s6, gop phan nang cao tién ich

cho khach nhiing ti€n ich nay gitip khach hang thuc hién giao dich nhanh chong, thuan
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tién va an toan, qua d6 gop phan thu hut khach hang sir dung dich vu ctia Ngan hang va
tang kha ning huy dong ngudn vén cho Ngan hang.
# Moi truromg vin héa — xi hi va théi quen clia ngudi dan

Céc yéu tb vin hoa, tim 1y va thoi quen str dung tién ctia ngudi dan ciing anh huéng
dang ké dén hoat dong huy dong von. O nhiing qudc gia c6 thoi quen sir dung tién mat
hodc tAm 1y tich trit vang, luong tién giri vao Ngan hang thuong thip hon.

Nguoc lai, tai cic qubc gia co théi quen thanh toan khong ding tién miat va hé thong
Ngén hang phat trién, phan 16n ngudn tién nhan rdi trong x3 hoi duoc tap trung vao hé
théng Ngan hang. Bén canh d6, murc thu nhap cta nguoi dan ciing 14 yéu té quan trong
quyét dinh kha ning tiét kiém va giri tién vao Ngan hang.

* Co cau dén so

Co cau dan sb ciing c6 anh huong dén hoat dong huy dong von cua Ngan hang. O
nhimg qubc gia c6 co ciu dan s6 tré, ngudi dan thudng co xu hudng dau tu vao kinh
doanh hoic cac kénh dau tu khac thay vi giri tiét kiém, do d6 viéc huy dong von c6 thé
gip kho khan. Nguoc lai, tai nhitng qubc gia c6 ty 1é dan s gia cao, nhu cau tiét kiém
va tich iy thuong 16n hon, tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong huy dong von.
b) Nhin t6 chii quan

Bén canh cic yéu t6 khach quan tir méi truong bén ngoai, hoat dong huy dong vén
ctia Ngan hang con chiu anh hudng boi cac yéu t6 noi tai cia chinh Ngan hang. Day 1a
nhitng yéu t6 ma Ngin hang c6 thé chi dong diéu chinh nham nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

* Von tu c6

Vén ty ¢6 13 yéu t6 quan trong quyét dinh ning luc tai chinh va uy tin ciia Ngan hang.
Quy mé von tu c6 cang 1én thi kha ning mé rong hoat dong kinh doanh va kha ning
huy dong vdn ciia Ngan hang cang cao. Ngoai ra, theo cac quy dinh vé an toan vn nhu
tiéu chuan Basel, cac Ngan hang phai duy tri mot ty 16 vén tu c6 tdi thiéu so v6i tong tai
san co i ro vi dy 1a yéu cau nham dam bao an toan tai chinh, nang cao kha nang chong
d5 rui ro va duy tri sy 6n dinh trong hoat dong cua Ngan hang.

# Chién hrge kinh doanh ciia ngin hang
Mdi Ngan hang déu xay dung chién luoc kinh doanh phul hop véi muc tiéu va dinh

hudng phat trién ctia minh. Chién luge kinh doanh duoc xay dung dua trén diém manh,
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diém yéu, co hoi, thach thuc déng thoi du dodn dugc su thay ddi ctia moi truong kinh
doanh trong tuong lai.

Trong d6, hé thdng chinh sach lién quan dén hoat dong huy dong von dong vai tro
quan trong, bao gdm:

- Chinh sach vé gia ca, ddc biét 13 1ai suét tién giri va cac chi phi dich vu, duoc xem
13 yéu t6 quan trong trong viéc thu hut khach hang guri tién.

- Chinh sach vé san phém dich vu tién g, thé hién qua su da dang vé loai hinh tién
giri, ky han, tién ich va cac dich vu di kém nham dap Gng nhu ciu khac nhau cta khach
hang.

- Chinh sach cham soc va giao tiép khach hang, gop phan xdy dung hinh anh va uy
tin cia Ngan hang, tir d6 tao niém tin va thu hut khach hang sir dung cac san pham dich
vu cua Ngan hang.

Chién lugc kinh doanh hop 1y sé giup Ngan hang xac dinh diing muc tiéu phat trién,
tan dung tdt cac co hoi cua thi truong, nang cao kha nang canh tranh va thu hut khach
hang, tir 6 khai thac hiéu qua cac ngudn vén trong nén kinh té va nang cao kha ning
huy dong von.

% CAc hinh thirc huy dong von va chinh sach l4i suit

Ngan hang cung cap nhiéu loai hinh tién gui véi cac ky han, mirc 13i suat va tién ich
khac nhau gitp dap tmg moi nhu cau da dang cta timg khach hang, tir 46 gop phan gia
tang ngudn von huy dong.

Lai suat duoc xem 1a mot trong nhitng cong cu quan trong trong viéc thu hat khach
hang gui tién. Ngan hang xay dung chinh sach 13i suat hop 1y va linh hoat theo ting ky
han khong chi gitip nang cao kha ning canh tranh trén thi truong ma con goép phan mo
rong quy md ngudn von huy déng. Tuy nhién, Ngan hang ciing can can dbi hop 1y giita
141 suat huy dong va chi phi hoat dong dé dam bao hiéu qua kinh doanh.

+ Uy tin va thwong hiéu ciia Ngan hang

Uy tin va thuong hiéu 13 yéu t6 quan trong anh hudéng 16n dén quyét dinh giri tién cua
khach hang. M6t ngan hang c6 uy tin, hoat ddng minh bach va 6n dinh sé tao dugc niém
tin d6i voi khach hang. Khi niém tin duoc cing cb, khach hang s& c6 xu hudng lya chon
Ngan hang d6 dé giri tién, qua d6 gop phan 1am ting ngudn vén huy dong.

# Mang lwéi va kénh phan phoi
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Mang luéi chi nhanh, phong giao dich va cac kénh phan phdi hién dai dong vai trd
quan trong trong viéc dua san pham dich vu Ngin hang dén gan hon véi khach hang.
Viéc mang ludi mo rong, phong giao dich phu so6ng moi noi khach hang thuan tién hon
dé dang tiép can cac dich vu Ngan hang, tir d6 tao diéu kién thuén loi cho hoat dong huy
dong von.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 hé théng héa co so khoa hoc vé nhitng van dé Iy luan co ban lién quan dén
hoat dong huy dong von ciia NHTM. Trinh bay khai ni€ém, lam rd dac diém, vai tro cta
huy dong von cling nhu cac hinh thire huy dong vén tai Ngan hang. Pong thoi, phén tich
su can thiét cua viéc mé rong hoat dong huy dong von trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat va xu hudng chuyén doi s6 trong nganh Ngan hang. Bén canh do, trinh bay
cac chi tiéu danh gid hiéu qua mé rong huy dong von nhu quy md, téc do ting trudng,
co cAu nguodn voén, chi phi huy dong va mirc d6 ng dung cong nghé. Pay 1a co so dé
danh gia thuc trang hoat dong huy dong vén trong chuong 2.

Ngoai cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong huy dong von, bao gom ca yéu t6 khach
quan va chu quan, ciing dugc phan tich nham tao nén tang cho viéc nhan dién nguyén
nhan cta cac van dé ton tai trong thyc tién. Nhin chung, chuong 1 déng vai trd 1 co s&
1y luan quan trong cho viéc phan tich thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Nang — PGD Hoa Xuan va dé xuit giai phap &

cac chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
VIET NAM THINH VUQNG ( VPBANK) — CHI NHANH PA NANG - PHONG
GIAO DICH HOA XUAN GIAI POAN 2023 — 2025
2.1.TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
(VPBANK) — CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH HOA XUAN GIAI

POAN 2023 — 2025
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng — Chi nhanh
Pa Ning — PGD Hoa Xuin

VY VPBank

<VVPBank

e Tén don vi: Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thinh Vuong — Phong Giao dich Hoa

Xuan

e Tén viét tit: VPBANK PHONG GIAO DICH HOA XUAN

e Dija chi: 180 — 182 Nguyén Phudc Lan, phuong Hoa Xuan, quian Cam L&, thanh
phd Pa Ning

e MST: 0100233583 — 065

e Hotline: 1900 5454 — 15
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2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Phong giao dich Hoa Xuan — Chi
nhanh Pa Ning

Phong Giao dich Hoa Xuan — truc thudc Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
(VPBank) — Chi nhanh Da Ning 1a don vi dwgc thanh 14p trén co s¢ dbi tén tir Phong
Giao dich Di¢n Bién Phu, mét trong nhitng phong giao dich dau tién cta VPBank tai
trung tAm thanh phd Da Ning va 1 nén tang giup Ngan hang thiét 1ap su hién dién ban
dau tai khu vuc mién Trung. Ngay 05/6/2023, Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi
nhanh TP. Pa Ning di ban hanh vin ban s6 722/DAN-TTGSNH x4c nhén viéc ddi tén
“Phong Giao dich Pién Bién Phu tryc thuoc VPBank — Chi nhanh Pa Nang” thanh
“Phong Giao dich Hoa Xuan — Chi nhanh Pa Néng”. Nhan thay tiém ning phat trién
ctia khu vuc Hoa Xuan — Cam L&, VPBank da chu dong xay dung phong giao dich tai
day nham dap tng nhu cu st dung dich vu tai chinh ctia ngudi dan dia phuong, dong
thoi gidm tai 4p luc cho céc chi nhénh trung tdm. Vi doi ngii nhan sy tdn tam cung quy
trinh nghi€¢p vu bai ban, Phong Giao dich Hoa Xuan da nhanh chéng tao dung dugc long
tin tir khach hang, phat trién tép khach hang 6n dinh va dong gop tich cuc vao céc chi
tiéu chung cta Chi nhanh Pa Nang. Pay ciing 1a mot budc di chién lugc trong khuon
khé chién lugc phat trién 5 nam (2022-2026) caa VPBank, voi muc tiéu manh mé dua
Ngén hang vuon tim trd thanh mot dinh ché tai chinh hing manh, gia ting thi phan tai
thi truong mién Trung.

Tu khi chinh thirc di vao hoat dong, VPBank — Phong Giao dich Hoa Xuan khong
ngung nang cép chét lugng va dich vy, hién dai hoa cong ngh¢ , nang cao khong gian
lam viéc va tang cuong tién ich giao dich gop phan mé rong thi phan va gia tang tép
khéach hang (c4 nhan, hd gia dinh trong khu vuc,...) cho VPBank Chi nhanh Da Néng
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong ban 1¢ cua Ngan hang. VPBank di va dang van

dong khong ngimg dé thich nghi va bat kip cac xu huéng méi — van hoi méi.
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2.1.3. Co céu to chirc ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong — Chi nhanh
Pa Ning — PGD Hoa Xuén

Giam doc

PGD

Truong phong
dich vu khach
hang

Truong phong
kinh doanh

Chuyén vién
KH c4 nhan

Can b0 tin
dung

Chuyén vién

KH Ulu tién Giao dich vién

J J

Hinh 2.1.3. So d6 co cdu t6 chire ciia VPBank — Chi nhéanh Pa Niang — PGD Hoa Xudn
( Nguon: PGD Hoa Xudn — Chi nhéanh Pa Néing)

Co cu to chic ciia PGD Hoa Xuan — Chi nhanh Pa Ning dugc xay dung theo mo
hinh tinh gon, 18 rang va phi hgp véi hoat dong ciia phong giao dich. Pung dau 1a Giam
d6c PGD. Duéi sy diéu hanh ctia Ban Giam ddc 1a Truéng phong kinh doanh va Trudng
phong dich vu KH, phu trach cidc mang kinh doanh va van hanh. Céc vi tri nghi¢p vu
bao gém chuyén vién khéach hang c4 nhan, uvu tién, can bo tin dung va giao dich vién,
dam nhiém truc tiép cong tac tu van, huy dong von, tin dung va phuc vu khach hang.

% Giam doc PGD: bung dau voi nhiém vu diéu hanh va quan ly moi hoat dong
ctia PGD. Tham gia xay dung ké hoach kinh doanh, phé duyét cac khoan tin dung va chi
phi trong cac bo phén va chiu trach nhi€ém véi cac quyét dinh. Dinh ky danh gia va dé
Xudt sira d6i chién lugc dé dam bao hoat dong cia PGD an toan va hiéu qua nhat. Nang
cao hinh anh va uy tin ctia PGD tai khu vuc.

< Trwéng phong kinh doanh: HJ trg truc tiép cho Giam dbc quan 1y hoat dong
cua PGD. Thuc hién sat sao viéc theo doi va thuc déy tién d6 hoan thanh cong viéc cua
cac chuyén vién. Phé duyét ho so trong pham vi duoc oy quyén. Tdi wu hoa hiéu suat
lam viéc cta timg phong ban. Tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién; quan Iy cac

ngudn lyc vat chét va tai chinh. Xay dung va duy tri moi quan hé v6i khach hang.
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% Trwdng phong dich vu KH: Truc tiép tham gia quan 1y doi ngii van hanh va giao
dich vién. Kiém soat cac chung tir, giao dich 16n, giam sat chat luong phuc vu khach
hang, quy trinh nghiép vu ciia timg chuyén vién va giai quyét cac khiéu nai cta khach
hang. Nham dam bao moi hoat dong cua PGD duoc hi€u qua va dat mirc do hai long
nhat.

< Chuyén vién KH c4 nhan: Thyc hién tim kiém, chdm soc va tu van giai phap
tai chinh cho khach hang thyc hién tu van va cung cip cac dic quyén va san pham
chuyén biét ciia nhém khach hang (Thé tin dung cao cip, san pham tién giri, bao hiém,
dau tu,..). Nham gia ting doanh thu tir hoat dong ban chéo cho Ngan hang va giir chan
cac khach hang trung luu.

% Chuyén vién KH Uu tién: Chiu trach nhiém quan 1y va chdm s6¢ nhom khéach
hang wu tién cao cip ctia PGD thyc hién tu van cac giai phap tai chinh toan dién nhuw
tién giri, tin dung, bao hiém va dau tu theo nhu cau riéng cua ting khach hang. Pdong
thoi, dam bao chat lugng dich vu cd nhan héa, bao mat thong tin va duy tri mdi quan h¢
lau dai. Nham gia ting gié tri tai san quan 1y va giit chan khach hang c6 gia tri cao cho
Ngan hang.

% Can bd tin dung: Thuc hién tiép nhan, thAm dinh va quan 1y cac hd so vay von
cua khach hang c4 nhan va ho kinh doanh, danh gia kha nang tai chinh, muc dich st
dung von va mirc d6 rii ro tin dung ctia khach hang. Bén canh d6, 13 theo ddi tinh hinh
tra ng va dé xuat bién phap xir Iy khi phét sinh rai ro nham ting trudng du ng an toan
va han ché no xdu cho Ngan hang.

% Giao dich vién: Pam nhiém cic nghiép vu thu — chi tién mit, chuyén tién, mo
tai khoan va xir Iy cac yéu cau vé thé cho khach hang tai PGD. Truc tiép tiép xtic véi
khach hang, thuc hién ban chéo,hudng dan sir dung cac san pham va dich vu ngan hang.
Dong thoi, giao dich vién kiém soat chirng tir, ddm béo tinh chinh xac v an toan trong
giao dich, nang cao chat lwong phuc vu va su hai 1ong cua khach hang d6i véi ngan
hang.

Co céu dugc to chirc theo phan cap rd rang tir Ban Giam déc xudng cac phong chuyén
mon, giup viéc diéu hanh tap trung va thong nhat. Cac phong ban duoc chia tach dya
trén d6i tugng khach hang gitp toi uu hoa trai nghiém khach hang va quan 1y rii ro

chuyén sau.
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2.1.4. Chirc nang va nhiém vu ctia PGD
¢ Nhiém vu:

Thuc hién truc tiép cac hoat dong kinh doanh Ngan hang ban 1¢ va phuc vu khach
hang trén dia ban duoc phan cong, 1a cau ndi giira ngan hang va khach hang, gop phan
mo rong thi phan, huy dong vén va cung tng dich vu tai chinh.
¢ Chuc nang:

Thuc hién huy dong tién guri tir ca nhan va t6 chuc théng qua cac san pham nhu tién
guri thanh toan, tién giri tiét kiém c6 ky han, khong ky han, tiét kiém online. .. tao ngudn
vbn 6n dinh cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Tiép nhan hd so, tu van va thuc hién cho vay d6i véi khach hang ca nhan va ho kinh
doanh nhu vay tiéu ding, vay mua nha, mua xe, vay san xuat kinh doanh,... va theo di
chit ch&, quan 1y va thu hdi no dung han.

Thuc hién cac nghi€p vu thanh toan nhu chuyén khoan, thu hd — chi ho, thanh toan
hoa don, phat hanh va quan ly th¢ ATM, thé tin dung, ngdn hang dién tr (Internet
Banking, Mobile Banking) va thu — chi tién mat, quan 1y quy tién mat, hach toan ké toan
cac giao dich phat sinh, ddm bdo an toan tai san va tudn thu ding quy dinh cia Ngan
hang va phép luat.

Tu véan cac san pham dic thu cia Ngan hang, cham soc, tim kiém va phat trién khach
hang, déng thoi duy tri mbi quan hé lau dai giita khach hang va Ngin hang, ning cao
chét lwong dich vu va hinh anh tai dia phuong.

2.1.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia vé Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thinh
Vuong — Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuin giai doan 2023 — 2025

Huy dong vbn 1a hoat dong vo cing quan trong tai Ngan hang, né dap tng nhu cau
tang truong vé tin dung ctia khach hang va mé rong quy mé hoat dong ctia Ngan hang.
Viéc cung cap da dang san pham huy dong theo nhiéu hinh thirc, ky han khac nhau va
tirng nhom dbi tuong khac nhau kém theo 13i suat wu dii va qua ting sé thu hut duoc
ngudn tién nhan réi trong dan cu t6i véi Ngan hang. Tai PGD Hoa Xuan di cung cap
dugc da dang cac hinh thirc huy dong nhu huy dong tir khach hang, phat hanh gidy to
c6 gia tién gri/tiét kiém c6 ky han va khong ky han, gianh cho nhiéu nhém dbi tuong,
theo nhiéu nhom tudi va phat hanh gidy to c6 gia hay ching chi tién giri,... nhung trong
3 nam (2023 — 2025) vira qua thi chua huy dong duogc 2 loai gidy to (GTCG, CCTG) do
131 suat chua du vu dai va con nhiéu khach hang chua hiéu 1 vé 2 loai gidy to trén. Tuy
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vay PGD vén thu hat dugc luong 16n ngudn vén 6n dinh tir ca nhan va ho gia dinh tai

khu vuc va céc khu vuc lan can. Hi€u qua cta cong tdc huy dong von dugc thé hién qua

bang s6 liéu dudi day:
Bang 2.1: Hinh hinh huy déng vén ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng — Chi nhianh Da Ning — PGD Hoéa Xuén giai doan 2023 — 2025

DPon vi tinh: Triéu d(;ng

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu , Tang Tang
sétitn |TT |Sétién |TT [Sétién |TT |SO | trudng | gf gay | trudng
(%) (%) (%) | tién (%) (%)
I.,TGKH |400.142 | 100 | 484.375| 100 | 600.624 | 100 | 84.233 | 21,05 |116.249 | 24,00
2.Von tur
GTCG - - - - - - - - - -
3.Vay tu
TCTD
khac - - - - - - - - - -
Tong
HDV | 400.142 | 100 | 484.375| 100 | 600.624 | 100 | 84.233 | 21,05 | 116.249 | 24,00

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Pa Nang)

Dua vao bang 2.1 ta thiy duoc rang tong ngudn vén huy dong tai PGD Hoa Xuan —
Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 — 2025 ¢6 su ting truéng manh mé theo timg nim.
Téng huy dong von vao nim 2024 dat 484.375 triéu dong ting 84.233 triéu dong so véi
nam 2023 véi toc do ting truong 1a 21,05%. Bude qua 2025 thi tong ngudn von huy
dong dat 600.624 tridu dong ting gip doi so v6i 2024 cu thé ting 116.249 tridu dong
twong tng véi toc do ting bang 24%. Sy tang trudng manh mé va lién tuc phan anh rd
hiéu qua trong hoat dong huy dong von ctia PGD nho nhitng nd luc trong viée thu hut
ngudn tién nhan rdi trong dan cu va t6i wu héa dong tién nay, qua d6 khang dinh duoc
vi thé ctia PGD va sy tin tuong ciia khach hang vao cac san pham va dich vu huy dong
c6 tai Ngan hang.

Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong huy dong von tai PGD Hoa Xuan hoan toan
dén tir tién giri khach hang, khong phat sinh von huy dong tir phat hanh gidy to ¢o gia
(GTCG) va vay tir cac to chie tin dung khac. Nguyén nhan do GTCG con kha méi va
phuc tap hon so véi tién tiét kiém thong thuong, mirc 13i sudt cua cac gidy to nay chua

co su khac biét qua 16n so vdi tién gui ¢d ky han. Ngoai ra, vi€c vay tur cac t6 chirc tin
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dung khac thudng chi dugc st dung khi thiéu hyt thanh khoan tam thoi, trong khi PGD
van duy tri dugc ngudn vén 6n dinh tir tién giri khach hang nén chua phat sinh nhu cu
st dung.

Viéc khong str dung hinh thic huy dong tr GTCG va vay tur cac TCTD giup PGD
duy tri co cau ngudn von 6n dinh, d& quan 1y, giam ap luc 18n chi phi von va han ché rui
ro thanh khoan ciing nhu rai ro 1i suét tir cac ngudn vay bén ngoai. Nhung ciing cho
thdy rang PGD chua tan dung duoc cac kénh huy dong von trung va dai han c6 quy mé
16n tir hai ngudn trén s& 1am giam kha ning da dang héa ngudn vén va cé thé gy ap luc
trong viéc dap ng nhu cau tin dung ting cao ciia khach hang trong tuong lai.

2.1.6. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia vé Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thinh
Vuong — Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuén giai doan 2023 — 2025

2.1.6.1. Tinh hinh huy dpng von tai Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vong —
Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuin

Song song v&i hoat dong huy dong von thi hoat dong cho vay (tin dung) ciing phat
trién manh mé tai PGD Hoa Xuéan. Huy dong vén giup PGD thu hit nguon tién nhan rdi
tir cac ca nhan va t6 chirc kinh té, tao ra ngudn von dau vao cho Ngan hang. Trén co s
d6, Ngan hang s& sir dung ngudn von nay dé thuc hién hoat dong cho vay nham dap tng
nhu cau von ciia ngudi dan trong nén kinh té va tao ra loi nhuan. Bang 2.2 trinh bay khai
quat thyc trang hoat dong tin dung cia PGD Hoa Xuan — Chi nhanh ba Nﬁng trong giai
doan 2023 — 2025 bao gdm céc chi tiéu danh gia vé doanh s6 cho vay, doanh s6 thu no,
du no cudi ky va ng x4u tai PGD. Thé hién duoc hiéu qua hoat dong va tde do tang

truéng qua tung nam:
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Bing 2.2: Hinh hinh hoat djng cho vay ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa
Xuan giai doan 2023 — 2025

Don vi tinh: Triéu déng

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2023/2024 2024/2025
Chi tiéu Tang Tang
S6tién |TT (%) |Sétién | TT (%) |Sotién |TT (%) |S6tién |trwéng | So tién |truwéng
(%) (%)
1. Doanh s6 CV 318.290 100 | 428.553 100 | 552.238 100 | 110.263 34,64 | 123.685 | 28,86
- Doanh s6 CV NH 101.675 31,94 | 159.877 37,31 | 210.231 38,07 | 58.202 57,24 | 50354 | 31,50
-Doanhs6 CVTDH | 216.615 68,06 | 268.676 62,69 | 342.007 61,93 | 52.061 24,03 | 73.331| 27,29
2. Doanh s6 thu n¢ 268.545 100 | 345.230 100 | 432.642 100 | 76.685 28,56 | 87.412| 2532
-Doanh sé thungNH |  86.917 32,37 | 123.906 35,89 | 186.122 43,02 | 36.989 42,56 | 62216 | 50,21
- Doanh s6 thu ng 181.628 67,63 | 221.324 64,11 | 246.520 56,98 | 39.696 21,86 | 25.196| 11738
TDH
3. Du no cudi ky 324.183 100 | 407.506 100 | 527.102 100 | 83.323 25,70 | 119.596 | 29,35
- Du no cudi ky NH 124.080 38,27 | 160.051 39,28 | 184.160 3494 | 35971 28,99 | 24.109 | 15,06
-Du no cudi ky TDH | 200.103 61,73 | 247.455 60,72 | 342.942 65,06 | 47.352 23,66 | 95.487| 38,59
4. No xau 2.359 100 | 2.925 100 | 4.095 100 566 23,99 |  1.170 | 40,00
- No x4u NH 1.040 44,09 | 1.240 4239 | 1.976 48,25 200 19,23 736 | 59,35
- No x4u TDH 1.319 55,91 1.685 57,61 | 2.119 51,75 366 27,75 434 | 25,76
5. Ty 18 no x4u (%) 0,73 0,72 0,78 -0,01 0,06
- Ty 1é no x4u NH 0,84 0,77 1,07 -0,06 0,30
- Ty 1& No x4u TDH 0,66 0,68 0,62 0,02 -0,06

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh ciia PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Pa Nang)

25




Pé danh gia rd hon vé tinh hinh hoat dong cho vay tai PGD Hoa Xuan — Chi nhanh
Da Néng trong giai doan 2023 — 2025, bang 2.2 di tong hop, trinh bay céc chi tiéu danh
gia. Thong sd liéu phan anh quy md, co ciu va sy bién dong ciia cac chi tiéu nhu doanh
s6 cho vay, doanh sb thu no, du no cubi ky va ng xau qua cac ndm va biéu do 2.1 giup

ta hiéu rd hon vé su tang trudng ctia doanh s cho vay tai PGD :

600.000 Don vi tinh: Triéu dong
552.238
500.000
428.553
400.000
342.007
318.290
300.000 268.676
216.615 210.231
200.000

159.877

101.675

100.000 .
0

2023 2024 2025

HDoanh s CV  ®Doanhs6 CVNH  ®Doanh s6 CV TDH

BIEU PO 2.1: DOANH SO CHO VAY CUA NGAN HANG VIET NAM THINH
VUOQNG - CHI NHANH PA NANG - PGD HOA XUAN GIAI POAN 2023 —
2025

Nhin vao biéu d6 2.1 ta thay trong 3 nim 2023 — 2025 doanh s6 cho vay ting truong
manh m& qua cac nim. Puoc thé hién rd qua nim 2024 khi doanh sé cho vay ting
110.263 triéu dong dat 428.553 triéu dong, ty 18 ting kha cao véi 34,64%, va qua 2025
thi doanh s cho vay ting truéng cham hon so v&i nim ngoai khi téc do ting chi con
28,86% nhung van manh vé quy mé khi ting 123.685 triéu dong véi 552.238 triéu dong.
Nguyén nhan cta sy ting truéng manh mé vé doanh sb cho vay 13 Ngan hang 4p dung
chinh sach 1ai suit canh tranh va linh hoat, da dang céc san phém tin dung phuc vu nhiéu
nhu cau khac nhau cta timg déi twong khach hang nhu vay tiéu dung, cho vay mua nha,
vay san xuét kinh doanh, vay tai tai trg, vay lai khoan da tra... cung voi tha tuc don

gian, thoi gian gidi ngan nhanh chéng giup phong giao dich phu hut luong 16n khach
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hang, bén canh da dang cac san pham vay thi viéc ning cao chat lugng phuc vu, uy tin
va niém tin cua Ngan hang ciing rat quan trong 1a nén tang dé khach hang tim t6i Ngan
hang thyc hién vay von.

Hoat dong cho vay tai PGD gdm 2 mang chinh 13 cho vay ngén han va cho vay trung
dai han. Trong d6, phan 16n 14 cho vay trung dai han véi ty trong 62% — 68%, nguoc lai
cho vay ngan han chi chiém ty trong 31% — 37% trong tong doanh sb cho vay. Nguyén
nhan cua sy chénh léch nay la khoan vay trung dai han phu hop v61 muc dich str dung
vbn 16n ctia ngudi dan, thoi gian thu hdi dai han nhu dau tu kinh doanh, vay mua nha,
BDS hay phuc vu san xuat. Bén canh dé, cac khoan vay trung dai han giup khach hang
giam 4p luc tra no trong thoi gian ngin, s tién tra mdi ky ciing thap hon so véi vay
ngan han, tir 46 khach hang s& dé can ddi tai chinh PGD ciing s& giam ty 1& ng x4u.

Nim 2024, doanh sb cho vay ngan han 13 159.877 triéu dong tang 58.202 triéu so véi
2023, nhung budc qua nam 2025 thi doanh s6 cho vay 12 210.231 triéu dong ting 50.354
triéu dong, tuy cac khoan vay ngan han déu ting qua cic nim nhung toc do ting cua
nam 2025 so v&i 2024 ¢o gidu hiéu giam khi roc do tang ciia nam 2024 1a 31,50% trong
khi nam trudc d6 1a 57,24% nguyén nhan 1a nim 2023 va 2024 sau dai dich COVID nén
kinh té phuc hoi va budc vao giai doan phat trién ngudi dan ddy manh viée san xuét kinh
doanh, murc séng ngdy cang cai thién, nhu cau vay vén phuc vu doi séng va kinh doanh
ngan han ting vi thoi han vay <12 thang nén c6 thé xoay vong vén nhiéu lan, sb tién vay
khong 16n, cac ca nhan va ho gia dinh c¢6 thé chii dong hon trong viéc luan chuyén dong
vbn, thoi gian thu hoi von ciing kha thap, két hop véi Ngan hang VPBank trién khai céc
chuong trinh giam 1ai sudt vay ngén han, wu dai dac bi¢t cho vay san xuét kinh doanh
nén duoc nhiéu khach hang lwa chon. Ngoai ra PGD con cung cap da dang cac hinh thirc
vay ngan han v6i nhiéu wu dai 14i suat khac nhau nhu vay tin chip vu dai gido vién, vay
tiéu dung, vay tin chap ho kinh doanh, vay lai khoan da tra, ...

Bén canh khoan vay ngin han thi doanh s cho vay trung dai han ciing ting trudng
manh mé& khi dat 268.676 triéu dong ting 52.061 triéu dong so v&i nam 2023 va dat
342.007 triéu dong ting 73.331 triéu dong tc do ting twong tng 1a 27,29% vao nim
2025, phan 4nh xu huéng vay dai han ngay cang 6n dinh va ting truong bén viing. Trong
2 nam gan ddy thi trudng bat dong san phyc hoi rd rét, nhu cau dau tu vé bt dong san,
hay cac du an dau tu, san xuat kinh doanh dai han cta nguoi dan ting cao, nhan thay
tiém nang Ngan hang VPBank thuc hién cac chinh sach 13i suit uu dii vé cho vay dai
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han két hop phuong thirc tra no linh hoat (tra gop déu dan hang thang (gbc va 13i) theo
du no giam dan) thu hut duoc luong 16n khach hang téi véi PGD. Nho quy trinh vay
don gian (7 budc) cung thoi gian giai ngan nhanh chong (5 — 7 ngay tir khi nhan du ho
s0) gitip khach hang tiét kiém thoi gian. Su gia ting ndy cho thdy PGD Hoa Xuén da
tich cyc mo rong hoat dong tin dung mot cach hi¢u qua, déng thoi khai thac tdt nhu cau
vay von cuia khach hang trén dia ban. Phan anh t6t va hiéu qua cong tac tiép can khach
hang, tu van san pham va chinh sach tin dung ctia phong giao dich ngay cang dugc cai
thién.

e Chi tiéu tiép theo dé danh gia tinh hinh tin dung tai PGD Hoa Xuan — Chi nhanh Da
Néng 13 doanh sb thu ng, doanh sé phan anh kha ning thu hdi cac khoan vay va chat
luong tin dung tai PGD, danh gia kha nang thanh todn no ctia khach hang khi dén han,
tor d6 danh gia hi¢u qua cua cong tdc quan ly va giadm sat cac khoan vay.

Cong tac thu hoi ng ciia PGD Hoa Xuan duoc thuc hién hiéu qua, thé hién qua cac
doanh sb dat dugc khi 2024 doanh s6 thu ng 1a 345.230 triéu déng tang 76.685 triéu
dong, v4i toe do tang truong 28,56%. Budc sang nim 2025 doanh sb nay tiép tuc ting
1én 432.642 triéu dong tang 87.412 triéu dong va toc do tang cb sy giam nhe so voi nim
trude voi 25,32%. Tuy tdc do tdng co6 sy giam nhe so v&1 ndm trude nhung nhin chung
kha ning thu hdi no vay ctia PGD van duy tri ¢ muc tot va hiéu qua.

V& cac khoan thu no ngin han ta thay c6 xu huéng ting qua 3 nim. Khi 2024 doanh
s6 thu no 13 123.906 triéu ting 36.989 triéu dong va qua 2025 dat 186.122 triéu dong
tang 62.216 triéu dong tang gap doi so voi ndm trude, toc do ting qua cac nam tir 42 %—
50%, toc do tang kha cao. Nguoc lai, doanh sb thu ng trung dai han c6 sy tdng nhe hon
so v6i doanh s6 thu no ngan han va ting cham hon vao nim 2025. Thé hién qua nim
2024 céc khoan thu no dai han 13 221.324 triéu dong ting 39.696 triéu dong tc do ting
21,86% con 2025 con sd nay van tang khi dat 246.520 triéu dong ting 25.196 triéu dong
vé toc do cham hon khi chi dat 11,38% . Khi nhu cu cac khoan vay ngrfm han tang thi
doanh s6 thu no ngan han ciing ting theo cic nam nhd didc diém thoi gian vay ngan,
vong quay von nhanh nén khach hang c6 kha ning tra ng dang han cao. Con cac doanh
s6 thu ng trung dai han thi van duogc khach hang lya chon dé phu vu nhiéu muc dich
nhung voi dac diém thu hdi vn dai han va phu thudc vao ky han trd ng ctia khach hang
nén su thu hdi c6 phan chdm hon, ngoai ra cac khoan vay trung dai han thuong co gia
trj 16n, thoi gian hoan von kéo dai va chiu anh hudng nhiéu tir bién dong kinh té ciing
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nhu tinh hinh tai chinh cta khach hang. Tuy vay thi doanh s6 thu no tai PGD vén ting
truong qua cac ndm cho thiy kha ning thu hdi cac khoan vay rat tt, cong tac quan ly
sau cho vay, don ddc thu no va kiém soat rii ro d6i v6i cac khoan vay ding tién do,
cung voi d6 thdy duoc chat lvgng tham dinh tai phong giao dich rat tét, tir d6 giam thiéu
rui ro tai chinh va dam bao thanh khoan cho PGD.

e V& du no cudi ky, khi nhin vao bang 2.2 ta thiy rang du ng cudi ky c6 sy ting nhe.
Trong 2024 tong du ng dat 407.506 triéu dong, ting 83.323 triéu ddng véi toe do ting
25,70%. Dén nam 2025 tong du no cudi ky tiép tuc ting véi 527.102 triéu dong ting
119.596 triéu, toc do tang tang tuong tng 1a 29,35%, du no ting 6n dinh 13 xuat phat tir
chién luoc tip trung vao cac san phim mang tinh dai han mang lai nguén thu 6n dinh
cho don vi. Ta ¢ thé nhan thay rd qua khi tong du ng trung dai han chiém ty trong tir
60% — 65% va nam 2025 du ng ciing ting gap ddi so voi ndm 2024, d6i voi du no ngin
han ty trong chiém 35% — 40%, dong vai tro bo sung von luu dong cho PGD va ting
kha ning quay vong von. Viéc du no ting cho thay quy mé tin dung ciia PGD Hoa Xuan
ngay cang dugc mo rong, gop phan ting trudng kinh té cho khu vire va ting loi nhuan
cho Ngan hang. Pay la tin hi¢u tich cuc, phan 4nh kha nang tdng truong trong hoat dong
cho vay, tuy nhién ciing dit ra yéu cau cao hon trong cong tac kiém so4t rti ro tin dung
nham dam béao an toan von voi muc tiéu phat trién bén vitng trong dai han.

e Chi tiéu phan anh chét luong tin dung ctia phong giao dich 1a ng xau. Tai PGD Hoa
Xuan khi quan sat bang 2.2 ta thdy rang no x4u c6 dau hiéu ting manh qua cic nim.
Niam 2024 no x4u 13 2.925 triéu déng ting 566 triéu dong toc d6 ting 23,99%, qua nim
2025 ghi nhan ¢ mirc 4.095 triéu ddng ting gan gip doi so voi nam trude, cu thé ting
1.170 triéu va toc do tang twong ung la 40,00%, cung vdi viéc mé rong tin dung, rui ro
tin dung ciing c6 ddu hiéu gia ting, doi hoi phong giao dich can chu trong hon dén cong
tac thAm dinh tai san va kiém soét chat lugng khoan vay. Pac biét 1a cac khoan ng XAu
ngan han, khi ting manh vao nim 2025 ting 736 triéu ting 536 triéu dong so v&i mirc
ting tai nim 2024 voi toc do ting no xu 13 59,35% . Diéu nay cho thiy cac khoan vay
ngan han du ¢6 vong quay von nhanh nhung van tiém an rai ro néu khong duoc kiém
soat chat ché. Cung vai do, ng X4u trung dai han cling tang nhung v&i tdc dd cham hon
khi ting 366 triéu dong so v4i nam 2023 va tang 434 triéu dong so voi ndm 2024, nhung
toc do tang co xu hudng giam hon so véi nam trude. Viée ng xdu ting truong qua nhanh
s& mang lai cac tac dong tiéu cuc d6i voi PGD khi phai ting cudng trich lap du phong
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rui ro, tur d6 lam giam lgi nhuan rong. Vi vay, PGD can tiép tuc tang cuong kiém soat
rtii ro tin dung, nang cao chét lugng tham dinh, giam sat chit chd sau cho vay va c¢6 bién
phap xtr 1y kip thoi cac khoan no c6 dau hiéu chuyén nhom, nham dam bao hoat dong
tin dung an toan va bén viing trong thoi gian téi.
e Chi tiéu danh gia cudi cung 1 ty 1é no xau, nhin chung ty 1& ng x4u co6 su bién dong
qua cac nam. Vao nam 2024 ty 1 ng giam nhe khi tir 0,73% xudng 0,72% va co sy ting
1én 0,78%. Nguyén nhan 1a do cac khoan ng xau trung dai han ting manh vao nam 2025.
Tuy nhién, ty 1& nay van dugc PGD duy tri & mic an toan theo quy dinh ctia Nha nuéc
(dudi 1%) cho thiy chat luong tin dung ciia phong giao dich vin dugc kiém soét tot
nhung cin can chd ¥ hon trong cong tac kiém tra chét luong tham dinh va quan tim t6i
tinh hinh tai chinh khach hang, can bang gitta ting trudng tin dung va kiém soét rui ro.
2.1.6.2. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong
— Chi nhdanh Da Ning — PGD Hoa Xuin

Dé danh gia mdt cach toan dién hi¢u qua hoat dong cua PGD Hoa Xuan — Chi nhanh
Pa Ning, bén canh viéc danh gia va phan tich tinh hinh huy dong vén va hoat dong cho
vay, viéc xem xét két qua hoat dong kinh doanh 13 hét sitc can thiét. Bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh phéan &nh rd nét tinh hinh thu nhép, chi phi va lgi nhuan ctia don
vi trong timg giai doan, qua d6 giup danh gia kha ning sinh 10i cling nhu muc d6 kiém
soat chi phi va rai ro. Trén co s& d6, bang 2.3 trinh bay chi tiét két qua hoat dong kinh

doanh cua PGD trong giai doan 2023 — 2025:
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Biang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thinh Vuong — Chi nhianh Pa Ning — PGD Hoéa
Xuan giai doan 2023 — 2025

Don vi tinh: Triéu déng

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Ty Tang Tang
. | Tytrong | - Ty trong | -
So tién %) So tién trong So tien %) So tien | trwéng | So tien | truwéng
(1] (1]
(Y0) (%) (%)
1. Tong thu nhap 55.369 100 73.119 100 96.169 100 | 17.750 32,06 | 23.050 31,52
Thu nhap 1ai 36.933 66,70 49.226 67,32 64.723 67,30 | 12.293 33,28 | 15.497 31,48
Thu nhap tir hoat
_ 18.025 32,55 23.258 31,81 30.652 31,87 | 5.233 29,03 7.394 31,79

dong dich vu
Thu nhap khac 411 0,74 635 0,87 794 0,83 224 54,50 159 25,04
2. Tong chi phi 42.923 100 58.605 100 78.397 100 | 15.682 36,54 | 19.792 33,77
Chi phi tra 1ai 28.929 67,40 37.032 63,19 47.924 61,13 | 8.103 28,01 | 10.892 29,41
Chi phi hoat dong

. 12.621 29,40 20.958 35,76 29.648 37,82 | 8.337 66,06 | 8.690 41,46
dich vu
Chi phi khac 1.373 3,2 615 1,05 825 1,05 =758 -55,21 210 34,15
3. Loi nhuan 12.446 14.514 17.772 2.068 16,62 3.258 22,45

(Nguon Bdo cdo két qua kinh doanh ciia PGD Hoa Xudn — Chi nhdnh Pa Néng)
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Pau tién, khi quan sat bang s6 liéu 2.3 ¢c6 thé théy duoc téng thu nhap tai PGD Hoa
Xuan trong 3 ndm 2023 — 2025 ¢6 xu hudng ting truéng 6n dinh. Pugc thé hién qua,
nam 2023 thu nhap dat 12.446 triéu dong, nim 2024 tong thu nhap 1a 73.119 triéu dong
cung véi tc do ting 1a 32,06%, dén nam 2025 mirc téng thu nhap dat 96.169 triéu dong
tang 23.050 so v6i nam trudc tuong Gng toc d6 ting 13 31,52%. Dé thu nhap ting lién
tuc theo tirng nam PGD da tich cuc mo rong hoat dong tin dung, déy manh hoat dong tur
1a1 va céac hoat dong dich vu khac, gia tang du ng cho vay day la nguén thu chu yéu tur
131, dong thdi nang cao chit luong phuc vy, mo rong tép khach hang va khai thac hiéu
qua nguodn von huy dong dong gop ty trong 16n vao co cau doanh thu. Thong qua bang
s6 liéu 2.3 c6 thé nhan thdy rang PGD Hoa Xuan dang ngdy cang phat trién theo hudng
tich cuc, dong gbp ngdy cang 16n vao tong thu nhap va loi nhuan cho Ngan hang
VPBank.

Trong d6, ngudn thu nhap chinh dén tir nguén thu nhap tir 13i va 1 phan dén tir cac
hoat dong dich vu, ngoai ra dong gép 1 phan nho tir cac khoan thu nhap khac. Trong 3
nam tir 2023 — 2025 thi trudng tai chinh c6 nhiéu bién dong, khi nén kinh té nudc nha
dang dan phuc sau dai dich, Nha nudc c6 nhitng chinh sach hd trg, thiuc nhat day nén
kinh té nhu giam thué, ting dau tu cong, dong thoi diéu hanh chinh sach tién té linh hoat
thong qua viéc giam 13i suat va hd tro tin dung cho doanh nghiép va nguoi dan. Pic
biét, cudi nam 2024 va 2025 khi nhu ciu bat dong san va dAu tu kinh doanh cta nguoi
dan ting cao, nhu cu vay vén tai PGD ciing gia ting gop phan 1am cho du no tin dung
tang 1én, tir d6 thu nhap tir 13i gia ting twong d6i. Nam 2024, thu nhap 14i & muc 49.226
triéu dong tang 12.293 tridu dong so m&i nam ngodi, téc do tang tuong Gmg 1a 33,28%,
con sd tiép tuc ting 1én 96.169 triéu dong ting 15.497 triéu, téc do ting co phan thip
hon nhung van dat muc 31,48% vao nam 2025.

Chiém ty trong tuong d6i trong tong thu nhap tai PGD 14 thu nhap tir hoat dong dich
vu voi ty trong 1a 31% — 32%, cac khoan thu nhap tir dich vu ciling da dong goép khong
nho vao tong thu nhap, gop phan da dang hoa ngudn thu va giam sy phu thude vao ngudn
thu tir 14i. Khi ting 5.233 triéu dong so véi nam 2023 va ting 7.394 triéu dong so voi
nam 2024, tuong ung voi toe do ting qua cac nam 1a 29,03% 1én 31,79%, nguyén nhan
vi PGD Hoa Xuan déy manh céac giao dich thanh toan, chuyén tién, dich vu thé va ngan
hang s6, ddng thoi ting cuong ban chéo cac san pham nhu bao hiém va cac dich vy tién
ich khac. Bén canh d6, viéc lién két véi cac dbi tac 16n, cong ty fintech, cac don vi chip
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nhan thanh toan (merchant), ctra hang ban 1¢ va ho kinh doanh c4 thé, trién khai céc thiét
bi loa thong béo thanh toan (QR/Smart POS/Loa Box) tai diém ban ciing gop phan vao
lo1 nhuan caa PGD.

Mic du chiém ty trong rat nho (dudi 1%) nhung thu nhap khac van cé xu hudng ting
qua cac nim va dong gop nhat dinh vao két qua hoat dong kinh doanh ctia PGD. Khoan
thu chu yéu dén tir cic ngudn nhur thu hdi no da xt 1y, thu phi phat, thanh 1y tai san, phi
thanh toan cham hoic cac khoan thu bat thuong khac. Du gia tri khong 16n, nhung s
gia tang ctia thu nhap khac cho thdy phong giao dich di khai thac tét cac ngudn thu bd
sung, gop phan hd tro tang trudong tong thu nhap va ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

Thi hai, trong viéc phan anh hoat dong kinh doanh ctia PGD Hoa Xuén 1a tong chi
phi. Cung v&i su tang trudng cua thu nhép thi chi phi cling tang trudng kha nhanh chong.
Puoc thé hién qua, tong chi phi nam 2024 ghi nhan & muc 58.605 triéu dong ting 15.682
triéu dong so véi ndm 2023, ty 1¢ ting 14 36,54%. Vao nam 2025, chi phi tiép tuc ting
v6i 78.397 triéu dong tang 19.792 triéu dong véi tée do ting twong ung 1a 33,77%. Su
gia ting nay dén tir viéc md rong quy mo hoat dong kinh doanh, dic biét 1a chi phi tra
141 huy dong vbn do nhu cau giri tién dai han véi chinh sach 13i sudt vu dai, dong thoi
dé dap tng nhu vay vbn ting manh trong nhitng nim gan dy phong giao dich ciing phai
day manh huy dong vén, tir 46 1am gia ting chi phi, chi phi hoat dong nhu chi phi vén
hanh, dau tu cong nghé va chi phi du phong rui ro tin dung ciing ¢6 xu hudng gia tang
qua cac nam.

Khi cac khoan thu tir 13i ting dong nghia vai phi phi tra 13i cling ting trudng tuong
duong, voi ty trong twong d6i 10n (63% — 69%), chi phi ting twong ddi khi ting 8.103
triéu déng vao nam 2024 va 10.892 triéu dong, toc do ting 1a 29,41% vao ndm 2025 cho
thay hoat dong huy dong von tai PGD dang duoc khach hang quan tAm va tin tudng giri
tién nén chi phi cho khoan tra 13i ting. Ciing véi sy ting ctia chi phi 13i, cac chi phi dén
tur hoat dong dich vu tai PGD cling tdng truong nhanh chong. Khi chi phi tir doat dong
dich vu nam 2024 14 20.958 triéu dong ting 8.337 triéu dong véi téc d6 ting 14 66,06%,
tang truong do bién so véi nam trude. Nguyén nhan vi Ngan hang VPBank — PGD Hoa
Xuan diy manh viéc dau tu vao cong nghé, nang cap cac giai phap s6 hoa trén VPBank

NEO, cung chi phi lién quan dén phat hanh, cac dich vu gia ting dé duy tri chat luong
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hé théng va bén canh d6 chi phi trong viéc quan 1y thé khi Ngan hang dan dau trong
mang thé tin dung, dan dén chi phi phat hanh, in 4n,...

Khac biét voi su tang truong chi phi trd 131 va hoat dong dich vu thi chi phi khac lai
¢6 xu hudng bién dong nhung di c6 ddu hiéu giam so véi cac ndm trude, cu thé nim
2024 da giam 758 triéu dong so véi 2023, ddi véi 2025 chi phi ting nhung twong ddi
nhe khi ting 210 triéu déng. Nam 2023 PGD chuyén dja ban nhim mé rong mang luéi
khach hang nén phat sinh nhiéu chi phi lién quan. Piéu nay cho thay cac khoan chi phi
bat thudng dd duoc kiém soat tot hon va dan 6n dinh theo thoi gian, gop phan giup PGD
t6i wu hoa chi phi, nang cao hiéu qua quan 1y.

Mac du chi phi qua cac nam tang nhanh nhung thu thap tu cac hoat dong cling tang
manh, vay nén c6 thé nhan thiy loi nhuan ciia phong giao dich van ting trudng qua céc

niam qua biéu do 2.3:

DPon vi tinh: Triéu déng
17.772

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

14.514

12.446

2023 2024 2025

OLogi Nhuan

BIEU PO 2.2: LOI NHUAN CUA NGAN HANG VIET NAM THINH VUOQNG -
CHI NHANH PA NANG - PGD HOA XUAN GIAI POAN 2023 — 2025
Tir biéu d6 2.3 ¢6 thé nhan thay lgi nhudn cia PGD Hoa Xuén trong giai doan 2023
— 2025 tang truong lién tuc va kha 6n dinh qua cac ndm. Cy thé, nam 2023 lgi nhuan dat
12.446 triéu dong, dén nam 2024 tang 1én 14.514 triéu dong, twong tmg muc ting 2.068
triéu dong (khoang 16,61%). Sang nim 2025, lgi nhuén tiép tuc ting manh 1én 17.772
triéu dong, ting 3.258 triéu dong so véi nam 2024, twong ung toc do ting khoang

22.,45%. Loi nhuén ngay cang cao qua cac nim cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh
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tai PGD dang dugc céi thién rd rét. PGD da khai thac hiéu qua hoat dong tin dung (ngudn
thu tir 13i), dong thoi ddy manh cac dich vu Ngan hang dé gia ting thu nhap ngoai 1i,
g6p phan da dang hoa ngudn thu. Pong thoi, viéc kiém soat chi phi, dic biét 1a chi phi
bat thudng ciing dd dugc PGD quan 1y tot. Khi PGD dang phat trién theo huéng bén
vitng, nang cao hiéu qua kinh doanh va déng gdp ngay cang 16n vao két qua chung cua
Ngéan hang.
2.1.7. Cac san pham huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
— Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuan
a) Churng chi tién giri

Chtng chi tién gii (CCTG) Loc Thinh Vuong (Super Thinh Vuong) 12 gidy to c6 gia
dai han, ghi danh va dugc VPBank phat hanh nham huy dong von tir khach hang mua
lan dau. CCTG duoc phat hanh duéi hinh thirc ghi s6 ¢6 ghi tén nguoi so hitu, dong thoi
la can cur xac nhan nghia vu trd ng cia VPBank ddi véi nguoi so hitu trong mot thoi han
nhat dinh. Cac diéu kién, diéu khoan lién quan duoc quy dinh cu thé trong hop dong ky
két v6i khach hang, phuwong an phat hanh va gidy chtng nhan s& hitu CCTG.

b) Huy ddng von tir tién giri va tiét kiém

Cic loai tién Chi tiét

otri/tiét kiém

« Thoi han giri: Tir 1M — 36M — giri t6i thiéu: 10.000.000 VND

« Ky han giri tién & Lai suat 4p dung: Tham chiéu tai BLS san pham.
« Phuong thirc tra 1i: tra 14i trude, dinh ky, cudi ky.

Phat 1¢c thinh | ¢ Rt trude han: Khong dugce phép rat trude han. Trong trudng hop trinh
vuong bay ngoai 16. KH hudng 13i suit 0,1% va chiu phi phat (bao gdm rut 1
phan (cudi ky) va rat toan phan).

« Lai suit cao, thoi han da dang, dugc sir dung sO tiét kiém dé vay cam

co hodc thau chi cam c¢6 khi c6 nhu cau vay von.

« Ky han gui tién: 18M, 24M, 36M — gt t6i thiéu: 500.000 VND
Béo toan thinh | « Lai suét: Tra 1ai cudi ky, lai suét duoc bao toan theo hudng ¢ g1 cho

vuong KH.
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Thinh vuegng

« Linh hoat vé thoi gian nhung khong linh hoat vé 13i suit rut trude han
« Kénh quay: Tién giri tiét kiém: VND, Tién giri c6 ky han: VND, USD
* Kénh Online: VND

« S6 tién giri i thiéu: 10.000.000 VND/1.000 USD

« Thoi han giri tién: Linh hoat theo ngay (7 ngay — 1095 ngay)

linh hoat « Phuong thuc tra 13i: cudi ky
 Rut trude han: Pugc phép rat trude han va riat 1 phén trudc han nhung
chiu phi phat va lai sut rat trudce han 1a 0,1%.
« L4i suét cao, thoi gian giri theo ngay linh hoat, duoc tham gia nhiéu
chuong trinh qua ting, khuyén mai hap din.
« Ky han giri tién: 6M, 9M, 1-3 nam — guri toi thiéu: 100.000 VND
« Lai suét:
+ Dbi voi cac khoan ndp thém co thoi han giri tién >6M tinh tir lac ndp
t61 lac dao han: Lai suat niém yét
+ Dbi voi cac khoan ndp thém co thoi han giri tién <6M tinh tir lac nop:
Lai suat co ban
Easy Saving « Giri thém tién: KH dugc ndp thém tién vao tién tiét kiém bét ci luc
nao khi ¢6 nhu cau (trir 31 ngay cudi).
« Xtr Iy dén han:
+ Tt toan d6 vao TKTT ciia KH (tam khoa cho t6i khi KH toi quay lam
thii tyc tat toan tién giri)
+ Roll (tai tuc) sang Tiét kiém thuong tra 13i cubi ky voi ky han giri 1
thang
« Rut trude han: Puoc rat 1 1an toan bo gde trude han khi ¢ nhu cau.
« Ky han gui tién: 6M, 9M, 1 — 15 ndm — gui t6i thiéu: 100.000 VND
« Lii suat: Giéng v6i Easy Saving
« X1r Iy dén han:
Easy + Tét toan d6 vao TKTT cta KH (tam khéa cho téi khi KH t6i quay lam
Saving@Kids | thu tuc tt toan tién giri)

+ Roll sang Tiét kiém thuong tra 14i cudi ky voi ky han gui 1 thang
« Rut trude han: Puoc rat 1 1an toan bo gde trude han khi ¢ nhu cau.

« Khong ap dung nghiép vu chuyén nhuong
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Thinh vuegng
Plus

« Ky han giri tién: tir IM — 36M - gt t6i thiéu: 100.000.000 VND
« Phuong thirc tra 1i: tra 13i cudi ky

« Rat trude han: Puogc rat toan bo sb tién trude han khi ¢d nhu cau
(khong ap dung rat trude han 1 phan)

« L3i suét vuot troi, thoi han da dang, giao dich tién loi

Tiét kiém

thuong

Tra l4i cudi ky

« S6 tién giri toi thiéu: 500.000 VND/100 USD/100 EUR/100 AUD

« Ky han giri tién & Lai suat 4p dung: Tham chiéu tai BLS san pham,
bao gdm khong ky han va c6 ky han tir 1 tudn tro 1én.

* Rut trudce han: Puogc rat 1 phﬁn hoac toan bd géc trude han khi c6 nhu
cau. Phan gdc rat trude han huong LS KKH thap nhat tai thoi diém rut.
Tra 1ai dinh ky

* DBinh ky tra 1ai: hang thang/quy/6 thang/nam

« S6 tién giri toi thiéu: 500.000 VND/100 USD

« Ky han giri tién & Lai suat 4p dung: Tham chiéu tai BLS san pham

« Rat trude han: Rat 1 14n toan bo géc trude han va huong LS KKH thép
nhat tai thoi diém rat.

Tra 13i truwde

« Sé tién giri toi thiéu: 500.000 VND

« Ky han giri tién & Lai suat 4p dung: Tham chiéu tai BLS san pham

« Rat trude han: Rat 1 14n toan bo géc trude han va huong LS KKH thép
nhat tai thoi diém rat.

« Téi tuc (Roll): Goc & l4i tai tuc sang Tiét kiém thudng thoi han 1
thang.

Tiét kiém
dinh ky tra lai

truoc

« Béi tuong: KHCN nguoi Viét Nam, giri tai quiy

« Sé tién giri toi thiéu: 100.000.000 VND

« Thoi han giri tién: 6, 9, 12,18, 24 va 36M

« L4i suét 4p dung: Tham chiéu tai BLS san pham.

« Phuong thirc tra 13i: Tra 14i trudc dinh ky hang Quy (3 thang/lan); hang
6 thang/1an; hang nam (12 thang/lan) va 14i tra vao ngay dau tién cua ky

tra 13i. Tra 1ai vao tai khodn thanh todn cua khéach hang tai VPBank
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(khong ap dung hinh thirc tra 13i bang tién mait)
« Rut trude han: Puoc phép rit toan bo khoan tién gii trude han.
« X1r Iy khi dao han: tai tuc theo san pham nay - thoi han gui bang thoi

han gtri ban dau.

« Tiét kiém chung: khong ap dung.

2.2.THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM
THINH VUQNG — CHI NHANH PA NANG - PGD HOA XUAN GIAI POAN
2023 - 2025
2.2.1. Quy md ngudn von tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong — Chi
nhanh Pa Ning - PGD Hoéa Xuin

Trong hoat dong ciia cac Ngan hang Thuong mai, néu nhu tin dung duoc coi 13 hoat
d6ng mang lai thu nhap chinh thi huy dong vén lai chinh 13 nén tang ¢t 151, 13 diéu kién
tién quyét quyét dinh cho toan bd hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Quy mé vbn
huy dong khong chi phan anh kha ning thu hut ngudn vén tir khach hang ma con 1a
thudc do niém tin cia khach hang, thé hién su uy tin cung vi thé va muac do phat trién
ctia Ngan hang trén thi trudng. Bang 2.5 sé& trinh bay 16 quy md huy dong vén tai PGD

trong 3 nam qua:
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Bang 2.4: Quy md huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong —

Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuén giai doan 2023 — 2025

DPon vi tinh: Triéu d(fng

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Sétién | TT | sétidn | TT | S§tién | TT | SO | truomg | gf jdp | truong
(%) (%) (%) | tien | (%) (%)
1.TG KH | 400.142 | 100 | 484.375 | 100 | 600.624 | 100 | 84.233 | 21,05 | 116.249 | 24,00
2.Vén tir
GTCG |~ - - - - - - - - -
3.Vay tu
TCTD
khéc - - - - - - - - - -
Téng
HDV 400.142 | 100 | 484.375 | 100 | 600.624 | 100 | 84.233 | 21,05 | 116.249 | 24,00

(Nguoén Bdo cdo két qua kinh doanh ciia PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Pa Nang)

Béang 2.5 théy rod téng huy dong von tai PGD tang manh qua cac nam. Cu thé, nam
2024 ngudn von huy dong dat 484.375 triéu dong, tuong Gmg ting 84.233 triéu dong so
voi nam trude, véi toe do tdng trudng dat 21,05%. Pén nam 2025, téng von huy dong
tiép tuc ting manh 1én 600.624 tridu dong, ting 116.249 triéu dong so véi nam 2024,
tuong (g voi toc do tang 24,00%. Co thé thdy rang quy mo hoat dong cia PGD dang
ngay cang dugc mé rong cung véi toe do ting truong huy dong von duy tri & mirc tich
cuc, kha nang thu hit nguén vén tir khu vuc dan cu ngay cang hiéu qua. Pat dugc két
qua trén 14 do bdi canh kinh té trong giai doan phuc hdi, cac hoat dong san xuat kinh
doanh dan 6n dinh, thu nhap cta nguoi dan dugc cai thién, ngudn von trong dan cu gia
tang. Nguoi dan c¢6 xu hudng mang lugng tién nhan rdi nay di dau tu hodc tiét kiém an
toan va sinh 10i. Nhan thay tiém nang d6, VPBank d trién khai nhiéu chinh sach 13i sut
linh hoat, cung v6i cac chuong trinh wu dai hép dan, dic biét ddi voi cac khoan tién gui
¢6 ky han, nham thu hat khach hang. Dong thdi, PGD Hoa Xuan tich cuc mé rong tép
khach hang méi, nang cao chat lugng dich vu va day manh cac san pham ban 1¢ tai Ngan
hang, gitip khach hang d& dang tiép can va st dung dich vu, qua d6 gbp phan gia ting

nguodn von huy dong.
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Pon vi tinh: Triéu déng

NAM 2025 600.624

NAM 2024 484.375

NAM 2023 400.142 ‘

| | | | |
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

® Tong huy dong von

BIEU PO 2.3: TONG HPV CUA NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG -
CHI NHANH PA NANG - PGD HOA XUAN GIAI POAN 2023 — 2025

Bén canh viéc tap trung khai thac va mé rong tép khach hang méi VPBank cling str
dung céac uu dai va dich vu cham séc dac biét ddi véi cac khach hang da gén bo tai PGD.
Khi ngudn von trong PGD ting dap Gmg nhu cau von st dung ciia khach hang, 1am gia
tang du no va thu nhép tir 13i. Ngoai ra, quy mé duoc mo rong ciing gop phan nang cao
uy tin va vi thé cua PGD trong khu vuc va vung lan cén, khi nguén von 6n dinh gilp cai
thién kha nang thanh khoén, giam rui ro trong hoat dong kinh doanh.
2.2.2. Phan tich co ciu huy dong von tai Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
— Chi nhanh DPa Ning — PGD Hoa Xuin

Cung voi quy mo ngudn von huy dong duoc mé rong, co cau huy vén hop 1y gitp
Ngan hang chi dong trong viéc sir dung von, gop phan giam thiéu rii ro thanh khoan va
t61 wru hoa chi phi vén. Co céu huy dong vén ciing 1a mot yéu té quan trong phan anh
chat lugng va tinh 6n dinh cia ngudn von. Dé dénh gia rd hon vé co cau von tai PGD
Hoa Xuan trong giai doan 2023-2025 can tién hanh phan tich theo timg chi tiéu cu thé,
danh gia su bién dong va mirc do hop 1y cia timg loai ngudn von. Bang 2.6 dudi day 1a
trinh bay rd vé co cAu va san phdm huy dong von tai PGD Hoa Xuén — Chi nhanh Pa

Ning:



Bang 2.5: Co ciu san phAm huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong — Chi nhanh Pa Niing — PGD Hoa Xun giai
doan 2023-2025

DPon vi tinh: Triéu déng

2023 2024 2025 22;2:‘2;‘:3" Chénh Igch 2025/2024
Chi tiéu o o o o Tang o Tang
So tién TT (%) So tién TT (%) | Sotién | TT (%) So tién truéng So tién truong
(%) (%)
Téng 400.142 100 484.375 100 | 600.624 100 84.233 116.249
Theo dbi twong
Dan cu 400.142 100 484.375 100 | 600.624 100 84.233 116.249
T6 chire kinh té - - - - - - - - - -
T6 chc tin dung - - - - - - - - - -
Theo hinh thirc HD
TGKH 400.142 100 484.375 100 | 600.624 100 84.233 116.249
Vay tir TCTD khac - - - - - - - - - -
GTCG - - - - - - - - - -
Theo ky han
TG KKH 38.216 9,55 42.368 8,75 | 48.868 8,14 4.152 10,86 6.500 15,34
TG CKH 361.926 90,45 442.007 91,25 | 551.756 91,86 80.081 22,13 109.749 24,83
- C6 ky han < 12 thang 206.604 51,63 252.586 52,15 | 321.286 53,49 45.982 22,26 68.700 27,20
- C6 ky han > 12 thang 155.322 38,82 189.421 39,11 | 230.470 38,37 34.099 21,95 41.049 21,67
Loai tién
Noi t&¢ (VND) 378.201 94,52 450.913 93,09 | 552.001 91,90 72.712 19,23 101.088 22,42
Ngoai t& (quy d6i VND) 21.941 5,80 33.462 6,91 48.623 8,10 11.521 52,51 15.161 4531

(Nguon Bdo cdo két qua kinh doanh ciia PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Da Nang)
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2.2.2.1. Co ciu huy dong von theo déi twong khdach hang

Nhin vao bang 2.6 thiy ring ngudn von huy dong tai PGD Hoa Xuan trong giai doan
2023 — 2025 hoan toan dén tir dan cu, khi chiém 100% tong ngudn von huy dong. Trong
khi d6, cac ngudn vén dén tir cac to chirc kinh té va cac t6 chuc tin dung khoéng phat
sinh trong giai doan nay. Piéu nay cho thay PGD tip trung chu yéu vao ngudn von tir
khach hang c4 nhan va ho gia dinh, day 1a nhém khach hang pht hop véi dic diém hoat
dong cua phong giao dich, khi khu vuc Hoa Xuén tip trung dong dan cu, nhu cau giri
tiét kiém, tich 1ty tai san twong d6i cao. Ngudn von dén tir ca nhan va ho gia dinh thuong
phan 16n dén tir thu nhap ca nhan hay cac hoat dong kinh doanh nho 1¢ hoic tich lily dai
han nén nhu cau giri tiét kiém khé on dinh. Trén co so ndy, ngudn vén huy dong tai PGD
mang tinh bén viing va it bién dong hon so véi nguén von tir doanh nghiép. Pdi voi huy
dong tir to chuc kinh té thi phan 16n khach hang doanh nghiép thudng giao dich tai cac
chi nhanh 16n dé thuan tién cho hoat dong thanh toan va tin dung. Bén canh do, PGD
Hoa Xuan hién van tap trung chil yéu vao cac san pham huy dong danh cho khach hang
c4 nhan nén chua tién hanh khai thac ddi véi nhom khach hang to chirc kinh té.

Qua bang s6 liéu trén ta thay rang, nguén von huy dong tir dan cu khong chi chiém
ty trong tuyét ddi ma con co toc do ting truong kha cao qua cac nam. Cu thé, nim 2024
ngudn von huy dong tir dan cu ting 84.233 triéu dong tuong tng toc do ting 21,05% so
v&i ndm 2023, con s6 nay tiép tuc tang manh khi dat 116.249 tri¢u déng voi toe do tang
24,00% so v6i nam trudc. Thé hién kha nang thu hut ngudn tién nhan rdi trong dan cu
ciia PGD ngay cang duoc nang cao, dong thoi phan anh sy tin tuong ctia khach hang dbi
v6i uy tin, chat lwong dich vu cling nhu cac chinh sach 14i suit va san pham huy dong
vbn ctia Ngan hang.

Ngudn von tir ddn cu ¢6 tinh on dinh cao va quan trong d6i voi Ngan hang, quy mo
ngdy cang gia tang, cho thdy PGD chii dong trong hoat dong str dung vén va giam phu
thudc vao cac ngué)n vOn bén ngoai. Tuy nhién, vi¢c phy thudc hoan toan vao mot nhom
khach hang ciing cho thay co cau huy dong vén chua hop 1y, 1am han ché kha ning mo
rong quy mo huy dong trong dai han, tao ap luc 16n 1én mot dong von, dong thoi cling

tiém an rui ro khi thi trudong c¢6 bién dong.
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2.2.2.2. Co ciu huy dong von theo hinh thirc

Dé c6 cai nhin toan dién hon vé dic diém ngudn von huy dong tai phong giao dich,
can phan tich co cdu huy dong vén theo hinh thirc huy dong. Viéc phan tich rd hinh thirc
gitip danh gia mirc 6 da dang cta cac san pham huy dong, dong thoi phan anh xu huéng
lwa chon hinh thirc giri tién cta khach hang trong giai doan 2023 — 2025. Tir bang 2.6
nhan thay, nguon vén huy dong tai PGD Hoa Xuan hoan toan tip trung vao hinh thirc
tién giri tir khach hang, chiém 100% tong ngudn voén huy dong trong ca ba nim nghién
ctru. Pang cht ¥, cac hinh thirc huy dong khac nhu vay tir cac to chirc tin dung khac hay
phat hanh gidy to c¢6 gia déu khong phat sinh. Piéu nay cho thdy PGD Hoa Xuéin dang
duy tri dinh hudng huy dong vbn theo hudng truyén théng va an toan, véi ngudn vén
chu yéu dén tir khach hang, dac biét 1a khach hang c4 nhan.

Do khach hang c¢6 xu hudng lwa chon gui tiét kiém thong thuong vi thi tuc don gian,
dé dang tat toan trudc han khi can thiét va muc 13i suat lai khong thap hon dang ké so
v6i GTCG. Ngoai ra, mirc d6 nhan biét va hiéu biét ctia khach hang vé GTCG con han
ché, d6i v&i phan 16n khach hang c4 nhan, tién giri tiét kiém van 1a hinh thic quen thudc,
dé hiéu va d& st dung, trong khi GTCG c¢6 tinh chét phiic tap hon vé ky han, cach thuc
huong 131 va diéu kién chuyén nhuong, khién khach hang con e ngai va chua thuc sy tin
tuong dé tham gia. GTCG thuong phit hop hon véi khach hang t6 chirc hodc cac nha
dau tu co ngudn von 16n va am hiéu tai chinh, do san phim nday mang tinh dau tu nhiéu
hon so véi gui tiét kiém thong thuong. Trong khi d6, tai PGD Hoa Xuan tép khach hang
cht yéu 1a khach hang c4 nhan va ho kinh doanh nhé 1¢, nén nhu cau dbi véi GTCG
chua cao. Tién guri dén tir khach lai c¢6 tinh 6n dinh cao, chi phi hop 1y va it chiu ap luc
tra no ngay, tir d6 giup PGD chi dong hon trong viéc can ddi ngudn von va str dung von
cho hoat dong cho vay, viéc tip trung vao tién giri khach hang ciing phan anh uy tin va
kha nang thu hiit khach hang ciia PGD ngiy cang dugc nang cao trong bdi canh canh
tranh gitra cac Ngan hang ngay hién nay.
2.2.2.3. Co ciu huy dong von theo ky han

Ngudn VHD tai PGD Hoa Xuan dugc phéan chia thanh ba nhom chinh gém: tién gui
khong ky han, tién giri c6 ky han dudi 12 thang va tién giri c6 ky han trén 12 thang. Viéc
phan tich, danh gia ty trong ciia timg loai ngudn von va muc do on dinh ciia nguén von

huy dong cung kha ning dap tng nhu cau st dung von ctia PGD. Co cdu huy dong vén
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theo ky han tai PGD Hoa Xuan giai doan 2023 — 2025 dugc thé hién ro qua biéu dd sau:

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

= TG KKH B TG < 12 thang
BTG > 12 thang

BIEU PO 2.4: BIEU PO CO CAU HPV CUA NGAN HANG VIET NAM THINH
VUQNG — CHI NHANH PA NANG - PGD HOA XUAN
GIAI POAN 2023 - 2025

Qua biéu db trén co thé thdy rang, trong giai doan 2023 — 2025 ngudn von huy dong
c¢6 ky han chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn vén huy dong, ludn duy tri & muc
trén 90%. Trong d6, tién giri ¢6 ky han < 12 thang chiém ty trong cao nhat, co ty trong
lan luot 13 51,63% nam 2023, 52,15% vao nam 2024 va dat 53,49% tai nam 2025. Su
gia ting nhanh chong va 6n dinh cho thay khach hang wu tién lya chon céc ky han ngén
do tinh linh hoat cao, dé dang xoay vong von, dic biét phu hop véi nhom khach hang
¢6 nhu cau giao dich thuong xuyén ding dé quan 1y va xoay chuyén dong tién ngan han.
DPong thoi, VPBank ciing ap dung cac chinh sach 13i sut hap dan ddi véi ky han ngin
dé thu hat ngudn vén, gop phan 1am gia ting ty trong cia nhém nay.

Tién giri ¢6 ky han trén 12 thang chiém ty trong 16n thr hai va ¢ su bién dong qua
cac nam. Cu thé, nim 2023 chiém ty trong trong co cu huy dong vén theo tién gui la
38,82%, tang nhe 1&én 39,11% nam 2024, sau d6 c6 xu hudng giam Xuéng 38,37% vao
nam 2025. C6 thé thdy ring mic du tién guri dudi 12 thang véi vu dai hap din hon,
nhung van ¢6 mot bo phan khach hang lya chon gui tién voi ky han dai hon. Nguyén
nhan 1 cac khoan tién guri dai han mang lai murc 13i sut 6n dinh trong sudt ky han, giup
khach hang an tim trudc bién dong 13i suit thi trudng, nhit 1a khi dy bao 13i suit c6 thé
giam trong twong lai. P6i v6i khach hang c6 ngudn tién nhan rdi 16n va chua cé nhu cau
st dung ngay, viéc giri dai han con gitp toi wu héa loi nhudn va han ché rui ro tai dau
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tu & mirc i suat thip hon. Diéu nay gdp phan tao ngudn vbn on dinh, bén viing cho
Ngan hang va gitp chu dong hon trong vi¢c tai trg cdc khoan vay trung, dai han cling
nhu giam ap luc thanh khoan.

Nguoc lai, TGKKH luén chiém ty trong nhé nhat trong tong ngudn vén HPV tai
PGD. Cuy thé, TGKKH chi chiém 9,55%, sang nim 2024 giam xubng con 8,75% va dén
nam 2025 tiép tuc giam con 8,14%. Viéc ty trong TGKKH giam cho thdy PGD chua
duogc khai thac t6i da ngudn loi dbi véi loai von ¢o chi phi thdp nhung phu thudc nhiéu
vao thoi quen st dung dich vu thanh todn ctia khach hang.

Nhin chung, co cau huy dong vén theo ky han tai PGD Hoa Xuén dang tap trung chu
yéu vao tién gtri ¢o ky han, dac bi¢t 1a ky han dudi 12 thang véi ty trong 16n va cé xu
huéng ting qua cac nam. Nguoc lai, tién giri khong ky han chiém ty trong thap va c6 xu
hudng giam nhe. Cho théy co cAu huy dong von theo ky han chua thuc su can ddi, 1am
gia ting chi phi huy dong do chi tra 13i suat twong d6i 16n ddi vai tién giri ¢6 ky han,
bén canh d6 viéc TGKKH tai PGD giam cho thay kha nang khai thac hiéu qua ngudn
vbn chi phi thap chua thuc sy hidu qua.
2.2.2.4. Co cau huy dong von phan theo san pham tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vweng — Chi nhanh Da Ning — PGD Hoa Xuin giai doan 2023 — 2025

Trong bdi canh canh tranh gitta cac Ngan hang ngay cang gay gat, hoat dong huy
dong von khong chi phu thudc vao chinh sach 13i suit ma con doi hoi sy da dang va linh
hoat trong viéc cung cip cic san pham tién giri nham thu hut va giit chan khach hang.
Viéc phat trién nhiéu san pham huy dong vén véi dic diém, ky han va tién ich khac nhau
gitip Ngan hang dap tng t6t hon nhu cau tai chinh ngay cang da dang cia timng nhém
khach hang, tir 46 nang cao kha ning canh tranh va mé rong quy mé ngudn von huy
dong.

Tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Néng — PGD Hoa
Xuan ciing vdy, bén canh cac san pham tién gui tiét kiém truyén théng, PGD con trién
khai nhiéu san pham huy dong hién dai nhu tién giri truc tuyén, tiét kiém online va cac
san pham tich lity linh hoat thong qua nén tang Ngan hang s6. Du6i ddy bang 2.7 thé
hién da dang cac san pham ma PGD Hoa Xuan cung cap, sy thu hat ngudn tién giri cua

khach hang theo tirg san pham giai doan 2023 — 2025:
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Bang 2.6: San phim huy ddng von tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

— Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuan giai doan 2023 — 2025

Pon vi tinh: Triéu déng

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Tang Tang
sétien | T |sétitn | 7 |sétign | TP | SO | twomj | fruong
(%) (%) (%) tien | g (%) | So tién (%)
Phat 19c thinh
96.554 | 24,13 | 122.876 | 25,37 | 162.722 | 27,09 | 26.322 | 27,26 | 39.846 32,43
vuong
Bao toan thinh
5.983 1,50 6.822 1,41 7.068 1,18 839 | 14,02 246 3,61
vuong
Thinh vuong
56.571 | 14,14 | 71349 | 14,73 | 85.071 | 14,16 | 14778 | 26,12 | 13.722 19,23
linh hoat
Easy Saving 38.986 9,74 | 43.538 8,99 | 56450 | 9,40 | 4.552| 11,68 | 12912 29,66
Easy
i ) 2.037 0,51 2.907 0,60 4490 | 0,75 870 | 42,71 1.583 54,45
Saving@XKids
Thinh vugong
- 71.977 | 17,99 | 86.578 | 17,87 | 102.620 | 17,09 | 14.601 | 20,29 | 16.042 18,53
us
TK thuong 128.034 | 32,00 | 150.305 | 31,03 | 182.203 | 30,34 | 22.271 | 17,39 | 31.898 21,22
Téng HDV
400.142 100 | 484.375 100 | 600.624 100 | 84.233 | 21,05 | 116.29 24,00
theo sp TG

(Nguon Bdo cdo két qua kinh doanh ciia PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Da Nang)

Dua trén bang s6 liéu 2.7, nhan théy co cAu huy dong vOn theo san phém ta1 PGD

Hoa Xuan dang c6 su phan hoa 1o rét gitta cac nhdm san pham truyén thong va san pham

dac thu. Nhin chung, danh muc huy dong ctia don vi tuong ddi da dang. Trong do, tién

gui tiét kiém thuong 1a san pham chiém ty trong 16n nhét trong tong huy dong von theo

san pham tién gui, cac san pham tiét ki¢m tryc tuyén va tién gui tich iy cling dang co

xu huéng gia tang dan vé ty trong.
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Nam 2023 Nam 2024
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41

A |

51

Nam 2025

= Phat 1c thinh vuong Bao toan thinh vuong

= Thinh vugng linh hoat = Easy Saving

= Easy Saving@Kids = Thinh vuong Plus
TK thuong

BIEU PO 2.5 THE HIEN CO CAU CUA TUNG LOAI SAN PHAM HUY PONG
VON TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - CHI NHANH
PA NANG - PGD HOA XUAN GIAI POAN 2023 — 2025

Véi toe do tang trudng 6n dinh va 1a ngudn huy dong dong vai tro chii dao trong co
cAu huy dong von san pham tiét kiém thuong da huy dong lwong 16n khach hang t6i véi
PGD nho su da dang vé ky han (c6 ky han hodc giri khong ky han) ciing véi hinh thirc
tra 13i theo nhu cdu cua khach hang (tra 13i trude, tra 13i dinh ky va tra 13i cudi ky) nén
ty trong tiét kiém thuong ludn cao trong tong huy dong von theo san pham. Puoc thé
hién qua, ndm 2023 chiém 32% tong ngudn von huy dong theo san pham tién giri, dén
nim 2024 giam nhe xudng 31,03% cudi ciing dat 30,34% vao nam 2025. Mic du ty
trong c6 xu huéng giam nhe qua cic nam, song ddy van 1a san pham chiém ty trong cao
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nhit trong co cau huy dong. Diéu nay ching to rang khach hang van wu tién lya chon
hinh thirc tiét kiém truyén thong nhd tinh an toan, quen thudc, d& sir dung va phu hop
v6i nhiéu ddi tugng khach hang, dic biét 1a nhém khach hang trung nién va khach hang
c6 nhu cau giri tiét kiém 6n dinh trong dai han. Vi thu tuc don gian c6 thé gti online
tai nha hodc truc tiép téi quay nén duoc nhidu khach hang tin ding. Vi vy, tiét kiém
thuong duy tri duoc tde d6 ting trudong déu qua cac ndm véi vai tro 13 ngudn von huy
dong cha lyc, gop phan dam bao tinh 6n dinh va bén viing trong co cau ngudn von tai
don vi.

Véi ty trong 16n th hai va ciing 1a mot trong nhitng san pham ting trudng manh nhat
trong co cAu huy dong von. San pham tién guri Phat 16c Thinh vuong lién tuc gia ting ty
trong, khi tir 24,13% nam 2023 1én 25,37% trong nim 2024 va cudi cing dat & mirc
27,09% vao nam 2025. Cung véi sy gia ting vé ty trong trong co cau, quy mo cia TG
Phat Loc Thinh Vuong ciling dugc mo rong, dat 122.876 triéu déng, tang 26.322 tri¢u
ddng so v4i nam 2023, co tde do ting 13 27,66%. Con sb tiép tuc ting thém 39.846 tricu
déng, dat 162.722 triéu déng vao nam 2025, voi toc do tang nhanh chong 1a 32,43%. Su
but pha nay phan 4nh hiéu qua cta cong tac tiép thi va tinh hip dan vé 14i suat wu dai
clia san pham, gitip n6 tro thanh dong lyc ting trudng chinh cho tong ngudn von. La san
pham tién giri ¢6 13i suét cao vuot trdi, phi hop véi khach hang khong c6 nhu cau sir
dung tién mit thudng xuyén va mong mudn dugc sinh 101 cao nhét trén sb tién guri, duoc
thiét ké vai cac diéu kién linh hoat, dap tg tot nhu cau tich lily va t6i wu hoa loi nhuan
ctia khach hang. Nho nhirng yéu td trén, tién guri Phat 16¢ Thinh vugng da gop phan nang
cao kha ning canh tranh cia PGD Hoa Xuan trong khu vuc véi viée thu hit ngudn von
trung va dai han. Pong thoi, su gia ting clia san pham nay ciing giup Ngan hang 6n dinh
ngué)n von dau vao, tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong hoat dong cho vay va nang
cao hiéu qua kinh doanh.

San pham tiét kiém chiém vi tri thir ba 1a tiét kiém Thinh Vugng Plus véi ty trong
tuong ddi cao trong co ciu huy dong von, tuy nhién c6 xu hudng giam nhe qua ting
nam. Nam 2023, ty trong san phém dat 17,99%, giam con 17,87% khi budc qua nam
2024 va tiép tuc xudng 17,09% vao nam 2025. DU mirc giam khong 16n, nhung phan
anh muc do canh tranh giita cac san pham huy dong ngiy cang cao ngay tai PGD. Ngoai
ra, khi quan sat Bang 2.7, tc d6 ting ctia san pham c6 phan giam nhe, nhung nhin chung
san pham tiét kiém Thinh Vuong Plus van ting trudng nhanh chong vé quy mé. Pugc
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thé hién qua nam 2023, doanh s6 huy dong dat 71.977 triéu dong, sau do ting 14.601
triéu dong, cting véi toe do tang 1a 20,29% vao nim 2024. Con sb huy dong tiép tuc ting
truong khi ting 16.042 triéu dong, dat 102.620 triéu dong, véi toc do tang 1a 18,53% tai
nim 2025. Dy 13 san pham tiét kiém dwgc nang cip tir san phidm Prime Savings véi
thiét ké nhiéu wu dai mo rong va linh hoat hon gianh riéng cho khach hang ca nhan méi
trong vong 12 thang ké tir thoi diém gia nhap VPBank. Khach hang c6 thé mé khong
gidi han s6 luong khoan tién gui trong thoi gian huéng dic quyén voi murc 131 suat uu
dai 1én dén 8,06%/nam danh cho cac khoan tién guri c6 ky han tir 6 thang tré 1én trong
thang dau tién ké tir khi mo sb va duoc ap dung murc 1ai suat wu dai dic biét (nhan hé
s0) tai thang dau giri. T cac thang tiép theo, 13i suat s& ap dung theo biéu 14i suit huy
dong thong thuong hoic 13i suat bac thang tiy theo quy dinh ting thoi diém (véi so tién
t6i thiéu tir 10 triéu dong). Nho cac wu dii vuot troi nén san pham tiét kiém Thinh Vuong
Plus thu hut duoc lugng 16n khach hang, dac biét 1a khach hang méi va nhom khach
hang c4 nhan c6 nhu cau toi wu hoa loi nhuin trong ngén va trung han. Mat khac, viéc
cho phép mé nhiéu khoan tién giri cing liic ciing v&i chinh sach 14i suat wu dii trong
thoi gian dau da tao dong luc thuc day khach hang gia ting s6 du tién giri tai Ngan hang.
Gitp san pham duy tri tbc d6 ting truong 6n dinh vé quy md, ting ty trong trong co ciu
huy dong von theo san pham va mo rong tép khach hang méi téi voi PGD, nang cao kha
nang canh tranh ctia Ngan hang va PGD trén thi truong.

Véi ty trong twong d6i trong tong huy déng von vé san pham tién giri/tiét kiém Thinh
vuong linh hoat ciing gop phan gia ting luong 16n doanh sé huy dong cho PGD trong
giai doan 2023 — 2025. Thé hién qua, dat doanh s6 huy dong 71.349 triéu dong, ting
13.778 triéu d@)ng vao nam 2024, co toc do tang 1a 26,12%; sau do tiép tuc tang, dat
85.071 triéu ddng, ting 13.722 triéu déng vao nam 2025, véi téc d6 ting 1a 19,23%. CO
ty trong chiém 14,14% trong nam 2023, sau d6 tang nhe 1én 14,73% vao nam 2024 trudc
khi gidm con 14,16% vao ndm 2025. La san phém nhu tén goi Thinh vugng linh hoat
mang dén cho khach hang guri tién linh hoat vé thoi han, ngan nhét chi tir 7 ngay va lén
dén 1095 ngay theo nhu cau khach hang, gitp t6i vu ngudn tién nhan rdi trong thoi gian
nhét dinh, linh hoat chon ngay dao han theo chu ky kinh doanh va cé thé rat trudec mot
phan gbc trudc han nhung van c6 thé giri tiét kiém dé nhan khoan sinh 16i theo ngay.
Maic du vay, do muc lai suét chua thuc su ndi bat so v4i cac san phém khac, nén murc
d6 pho bién ctia san pham ndy van con han ché. Tuy nhién, san pham tién guri/tiét kiém
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van déng vai trd quan trong trong co ciu huy dong vbn khi gop phan da dang hoa danh
muc san pham, dap tmg nhu ciu ciia nhom khach hang can tinh thanh khoan cao va linh
hoat trong sir dung von.

Bén canh nhitng san pham tién gtri/tiét kiém ndi bat c6 tai PGD thi nhitng san phim
nhu Easy Saving, Easy Saving@XKids, Bao toan Thinh vuong ciing dong gop twong ddi
cho doanh sb huy dong tai PGD Hoa Xuan. Céc san pham tién guri/tiét kiém déu c6 xu
huéng ting qua cac nam, cho thay hoat dong huy dong vén cua PGD Hoa Xuan khong
chi phy thudc vao cac san pham cha Iyc ma con khai thac hiéu qua cac nhu ciu cua ting
phan khiic khach hang khac nhau, gop phan tao nén su tang truéng dong déu trong toan
bd danh muc. Sy gia ting qua cdc ndm cua cic san phim nay phan anh kha ning thich
g ciia Ngan hang vé&i nhu cau da dang cua khach hang, tir tiét kiém tich Iy, linh hoat
dén cac san pham mang tinh bao toan vén. Mic du ty trong twrong ddi nho, nhung céc
san pham tién gwri/tiét kiém van dong vai trd nhat dinh trong viéc gia ting tong nguén
vbn huy dong, phan tan rti ro va hoan thién co cdu san pham, lam nang cao hiéu qua
hoat dong va duy tri ting trudong on dinh trong dai han tai PGD.

2.2.3. Hiéu qua wng dung cong nghé trong hoat dong huy dong von tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuwgng — Chi nhianh Pa Ning — PGD Hoéa Xuén
a) Co ciu khdch hang giti tién theo hinh thirc huy dong

Trong nhitng nim gan day, cing voi su phét trién manh mé cua céng nghé sd, hinh
thirc giao dich va gui tién cua khach hang ciing ¢ sy thay doi dang ké tir giao dich
truyén thdng sang giao dich truc tuyén. Viéc phan tich s6 lwong khach hang giri tién theo
ting hinh thire huy dong sé gitip danh gia mic do tiép can cong nghé, kha nang thich
mg v6i xu huéng sb6 hoa ciing nhu hiéu qua trién khai cac dich vu Ngan hang s tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuan.
Béang 2.8, thé hién rd su bién dong vé sb lugng khach hang gtri tién tai quﬁy va online

trong giai doan 2023 — 2025.
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Biang 2.7: So lwong nguoi giri hinh thirc huy dong tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuwong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuan giai doan 2023 — 2025

Don vi tinh: Nguoi

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
Hinh
Tang Tang
thire gwri TT
Nguwoi %) Nguwoi | TT(%) | Nguwoi | TT(%) | Nguwoi | trwéng | Ngwoi | trueomg
0
(%) (%)
Tai quay | 1.520 | 54,87 | 1.460 | 44,79 | 1.389 | 35,89 -60 | -3,95 -71 1 -4,86
Online 1.250 [ 45,13 | 1.800 | 55,21 | 2.481 | 64,11 550 | 44,00 681 | 37,83
Tong 2.770 | 100 | 3.260 100 | 3.870 100 490 | 17,69 610 | 18,71

(Nguén Bdo cdo két qua kinh doanh ciia PGD Hoa Xudn — Chi nhanh Pa Nang)

Pé thay 16 duoc su khac biét gitta s6 lwong khach hang giri tai quay va giri Online tai

PGD giai doan 2023 — 2025, ta c6 thé quan sat biéu dd sau:

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

1.520

Nam 2023

1.800

1.460
Nam 2024
m Tai quay ™ Online

Don vi tinh: Nguoi

2.481

1.389

Nam 2025

BIEU PO 2.6 THE HIEN SO NGUOI HUY PONG PUQC TAI MOI KENH O
NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG — CHI NHANH PA NANG —

PGD HOA XUAN GIAI POAN 2023 — 2025

Qua quan sat Biéu dd 2.8 c6 thé thdy s lwong khach hang huy dong von tai PGD

Hoa Xuan c6 su chuyén dich rd rét giita hai kénh giao dich tai quay va online trong giai

doan 2023 — 2025. Téng quy mo khach hang gii tién c6 sy ting truong on dinh qua cac

nam, tuy nhién ) luong khach hang tai hai kénh huy dong c6 su chéch 1éch rd rét khi
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khach hang gui tién tai quay c6 xu hudng giam nhe con sé luong khach hang gui tién
qua kénh online thi ting truéng manh mé va dan chiém wu thé trong 3 nim.

Cu thé, s6 luong khach hang gui tién tai quiy giam tir 1.520 nguoi xudng 1.460 nguoi
niam 2024 va tiép tuc giam xudng khi chi con 1.389 ngudi vao nim 2025. Cho thiy xu
hudng thay doi trong thoéi quen trong giao dich ciia khach hang khi ngay chuyén doi cac
hinh thirc giao dich tryc tuyén thay vi t6i tai quiy nhu trude. Nho tinh tién loi, nhanh
chong va cé thé thuc hién moi lic, moi noi. Déng thot, su sut gidm nay cling phan anh
VPBank dang tirng budc diy manh qua trinh chuyén doi sé thong qua viéc nang cip tng
dung ngan hang sd, cai tién giao dién va tich hop thém nhiéu tién ich trén nén tang
VPBank NEO nhiam néing cao trai nghiém khach hang va khuyén khich khach hang sir
dung cac dich vu truc tuyén nhiéu hon.

Nguoc lai, s6 lugng khach hang gui tién qua kénh online ting nhanh chéng va manh
meé qua cac nam, khi tir 1.250 nguoi 1€n 1.800 ngudi ndm 2024 va dat 2.481 nguoi vao
niam 2025 tré thanh kénh thu huat luong khach hang tham gia 16n nhét tai don vi. Qua d6
thé hién duoc hiéu qua tich cuc ciia qua trinh chuyén ddi s trong hoat dong huy dong
vbn, dong thoi phan anh kha nang tiép can cong nghé cua khach hang ngay cang duoc
cai thién. Ngoai nhitng chinh sach wu dai vé 14i suat dbi véi giri tiét kiém online, thao
tac giao dich don gian cung xu hudéng sir dung dién thoai thong minh ngay cang phd
bién d3 gop phan thac day khach hang dan chuyén sang str dung kénh truc tuyén.

Mic du, sb luong nguoi tham gia giri tién tai quay c6 xu huéng giam nhung vé quy
mo huy dong duoc thi van chiém ty trong 16n (trén 70%) trong tong ngudén VHD cho
thay day van 1a kénh huy dong chinh. V&i s6 luong khach hang tham gia giri tién it hon
nhung sb tién giri lai nhiéu hon. Nguoc lai, s6 luong ngudi tham gia guri tién thong qua
kénh tryc tuyén ting nhanh nhung s6 tién giri thap hon nén chiém ty trong nho trong
ngudn vén huy dong dugc. Phan anh rd thyc trang nhiéu nhom khach hang van chua
hoan toan tin twéng ciing nhu hiéu rd viée sir dung dich vu ngan hang s nén s luong
tién huy dong duoc con thap. Khi téc do gia ting khach hang giri tién online nhanh
chong, cling dit ra yéu cau dbi vi PGD can phai tiép tuc dau tu manh hon vao ha ting
cong ngh¢, nang cao chét lugng dich vu sb va tang cudng bao mat thong tin khach hang
nham dap Gmg nhu cau giao dich ngay cang thudng xuyén, s6 tién 16n va yéu cau bao

mat cao trong thoi gian téi.
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b) Tién giki theo hinh thirc huy djng

Trong x4 hdi ngdy nay, nén kinh té dang diy manh chuyén di sb va ung dung cong

nghé vao moi linh vuc, nganh Ngan hang ciing tich cuc trién khai cac nén tang ngan
hang s6 nham nang cao chat lwvong dich vu va dap tmg nhu ciu giao dich ngay cang hién
dai cua khach hang. Cung véi sy gia tang ty 1€ khach hang st dung cac img dung Ngan
hang dién tir, thoi quen giao dich ciing c6 sy thay dbi rd rét theo hudng wu tién cac kénh
tryc tuyén. Piéu nay di tao ra nhitng chuyén bién dang ké trong co cdu HPV cta PGD
Hoa Xuan, dic biét 14 sy gia ting cua hinh thirc giri tiét kiém truc tuyén trong nhiing
nam gan day. Trong giai doan 2023 — 2025, co cau HDV theo hinh thirc giri tiét kiém tai
quiy va truc tuyén cia PGD di c6 nhiéu chuyén bién dang chu y, cung v6i xu hudng
thay d6i trong nhu cau sir dung dich vu ciia khach hang:

Bang 2.8: Tién giri theo hinh thirc huy dong tai Ngan hang TMCP Viét Nam

Thinh Vuong — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuin giai doan 2023 — 2025

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

Chénh léch Chénh léch
Hinh 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
hii . i i
tgirl:c sétitn | \1 | Gétin | T |sétidn | LV 50 t:l:(;’lfg S6 tién tlTl:(;’lfg
(%) (%) (%) | tién %) %)
Tai
‘ 291.292 | 72,80 | 343.919 | 71,00 | 417.007 | 69,43 | 52.627 | 18,07 | 73.088 | 21,25
quay
Online | 108.850 | 27,20 | 140.456 | 29,00 | 183.617 | 30,57 | 31.606 | 29,04 | 43.161 | 30,73
Tong | 400.142 | 100 | 484.375| 100 | 600.624 | 100 | 84.233 | 21,05 |116.249 | 24,00

(Nguon Bdo cdo két qua kinh doanh ciia PGD Hoa Xudn — Chi nhdnh Pa Ning)

Tai Bang 2.7 nhan thay ca quy mé va toc do ting truéng cua hai loai hinh thirc giri
tiét kiém déu tang trudng manh mé& qua cac nim. Trong d6, chiém ty trong chu dao trong
hinh thtrc tién giri 13 tién giri tai quay. Trong giai doan 2023 — 2025, TG tai quay ludn
chiém ty trong 16n, nhung c6 xu hudéng giam dan qua cac nim, giam tir 72,80% tai nim
2023 xubng 69,43% vao nim 2025. Tuy viy, quy mo cua hinh thuc giri tiét kiém tai
quiy van c6 xu xudng ting. Cu thé dat 291.292 triéu dong vao nam 2023, sau do ting
52.627 triéu dong dat muc 343.919 triéu dong vao nam 2024 co téc do ting trudng 1a
18,07%, cubi cung dat 417.007 triéu dong vao nim 2025 khi ting 73.088 triéu dong va
c6 toc do tang 14 21,25%. Diéu nay cho thay hinh thirc giri tiét kiém tai quiy dong vai
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tro 12 ngudn vén chu luc trong hoat dong huy dong von ctia PGD nhd phu hop véi théi
quen giao dich tryc tiép cua phan 16n khach hang, dic biét 1a nhém khach hang trung
nién, khach hang 16n tudi va nhiing khach hang giao dich di véi cac khoan tién 16n
nhdm dam bao sy an tAm va nhu cau duge tu van cu thé vé san phém, 131 suét cling nhu
cac chinh sach lién quan. Ngoai ra, su gia ting vé quy mo tién gui tai quay con phan anh
murc do tin tudng ctia khach hang ddi v6i uy tin, chit luvong phuc vu va sy an toan trong
giao dich, thai d phuc vu cua nhan vién va kha nang tao dung mdi quan hé gén két véi
khach hang va PGD.

Song song Vi sy ting truong d6i vé hinh thirc tiét kiém tai quiy thi tién giri thong
qua cac kénh truc tuyén ciing c6 xu huéng ting nhanh qua cac nim. Puoc thé hién qua,
co cau taing manh tir 27,20% nam 2023 1én 30,57% vao ndm 2025. Quy md ting trudng
nhanh chong dat 140.456 triéu dong ting 31.606 triéu dong so v4i nam 2023, ¢6 tée do
tang truong 1a 29,04%. Con s tiép tuc ting manh vao nam 2025 dat 183.617 triéu dong,
tang 43.161 triéu va c6 toc d6 tang 1a 30,73%. Viéc quy md va ty trong tién giri online
tang nhanh qua cac nam cho thdy mirc d tiép can va str dung cac dich vu Ngan hang s6
ctia khach hang ngay cang cao. Thong qua tmg dung Ngan hang s6, khach hang co thé
dé dang thyc hi¢n cac giao dich gui tiét kiém moi luc, moi noi ma khong can dén truc
tiép quay giao dich, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich. Noi bat 14 cac chinh
sach wu dai vé 13i suit, thao tac gui tién don gian, kha nang giao dich moi lic moi noi
va sy cai thién vé tinh bao mat trén nén tang s6 gop phan thuc day quy mé tién giri truc
tuyén ting truéng manh qua cac nim. Piu nay dong thoi cho thdy qué trinh chuyén doi
s6 trong hoat dong huy déng von cua PGD dang dat dugc nhimng két qua tich cuc, gop
phan mo rong tép khach hang va nang cao hiéu qua huy dong von.

Nhin chung, viéc huy dong tir kénh truc tuyén ting manh cho thdy qua trinh chuyén
d6i s6 trong hoat dong Ngan hang tai PGD dang dat duoc hiéu qua tich cyc va ngay
cang duoc nang cao, dap tmg nhu cau giao dich nhanh chong, hién dai cta khach hang.
Sy gia ting nay khong chi gop phan mo rong quy mé huy dong von, da dang héa kénh
huy dong ma con gitip Ngan hang nang cao chét lwong dich vu, tiét kiém chi phi van
hanh, giam ap lyc giao dich tai quiy va gia ting ning lyc canh tranh trong bdi canh

nganh Ngan hang ngdy cang diy manh phat trién ngan hang so.
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2.2.4. Lai sudt huy dong vén tai PGD Hoa Xuéin — Chi nhdnh Pa Ning
Lai sudt huy dong 1a mét trong nhirng yéu t6 anh huéng truc tiép dén kha ning thu
hat ngudn von tién giri cia Ngan hang. Su thay doi 13i suat khong chi tac dong dén quyét
dinh giri tién cua khach hang ma con phan anh chinh sach HDV cua Ngin hang trong
ting thoi ky. Trong giai doan 2023 — 2025, mirc 13i suat huy dong tai PGD Hoa Xuan
c6 nhiéu bién dong gitra cac thoi diém ciing nhu gitra hinh thirc gui tai quay va g truc
tuyén, chinh sach 14i suat canh tranh khuyén khich khach hang str dung cac kénh truc

tuyén:
Bang 2.9: Bang lii suat huy dong TGTK Thuong Ky han 6 thang tai Ngan hang

TMCP Viét Nam Thinh Vueng — Chi nhanh Pa Ning — PGD Hoa Xuin giai doan

2023 - 2025
Don vi tinh: Y%o/nam
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
06/2023 | 12/2023 06/2024 | 12/2024 06/2025 | 12/2025
Tai quay 7,2 5,0 4,3 4,9 4,5 58
Online 7,4 52 4,4 5,0 4,7 6,0

(Nguon 1di sudt huy dong tién giri ciia Ngdn hang VPBank)

Dé co cai nhin sau sic hon vé xu huéng bién dong va chinh sach diéu hanh ngudn
vbn ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan (NHTMCP) Biéu d6 2.9 trinh bay chi tiét dién
bién 14i suat huy dong ky han 6 thang véi sb tién dudi 10 ty dong trong giai doan tir
thang 6/2023 dén thang 12/2025. Qua biéu do co thé thidy muc 1ii sudt huy dong cua
VPBank c6 sy thay doi qua ting thoi diém va 1ai suat giri tiét kiém truc tuyén luon duy
tri & mirc cao hon so vé6i gui tai qudy nham thu hat khach hang st dung cac kénh giao

dich so0.
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Don vi tinh: %/nam

74

43
Thg6-23 Thg12-23 Thg6-24 Thg12-24 Thg6-25 Thg12-2

—e—Tai quiy =—®—Online

BIEU PO 2.7 THE HIEN LAI SUAT HUY PONG TGTK THUONG KY HAN 6
THANG TAI NHTMCP VIET NAM THINH VUQNG — CHI NHANH PA
NANG - PGD HOA XUAN GIAI POAN 2023 - 2025

Qua biéu d6 trén c6 thé thdy mirc 14i suat huy dong trong giai doan 2023 — 2025 c¢b
su diéu chinh khac nhau giita cac thoi diém nham phu hop vé6i chinh sach diéu hanh 13i
suat ciia Ngan hang ciing nhu nhu cau huy dong von trong timg giai doan. Nam 2022,
cac nuée trén thé gio1 vat 1on voi lam phat va nén kinh té sau dai dich, chién tranh dién
ra trén 2 nude 1a Nga — Ukraine 1am nén kinh té kho lai cang thém kho. Viét Nam ciing
chiu anh hudng tir nhitng bién dong thi trudng kinh té do chién tranh, lam phét ting
nhanh va c6 xu hudng kéo dai. Thanh khoan hé thong Ngan hang tré nén cing thang.
L3i suat huy dong va cho vay ting cao dot bién, mit bang 13i suét ting thém tir 2% — 4%
so voi ciing ky. Budce qua nam 2023, NHNN thuc hién giam 13i suat 4 1an (vao cac ngay
15/3, 03/4, 25/5 va 19/6) nén 13i suat huy dong tai Ngan hang cao nhitng da binh 6n hon
vao cac nam 2024 va 2025. Co thé thay rd, 14i suat huy dong d6i voi hinh thire giri truc
tuyén luén duy tri & mirc cao hon giri tai quay trong khoang 0,1% — 0,2%, thé hién dinh
huéng khuyén khich khach hang sir dung cac kénh giao dich s6 va diy manh phat trién
ngan hang s ciia Ngan hang.

Tai Biéu d6 2.9 14i suat huy dong ky han 6 thang ddi véi s tién huy dong dudi 10 ty
ctia Ngan hang VPBank trong giai doan tir thang 6/2023 dén thang 12/2025 c6 su bién

dong ting giam qua cac nim. Nhin chung, biéu d6 duogc chia thanh 3 giai doan 13i sut:
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+ Giai doan giam manh (Thang 6/2023 — Thang 6/2024): Lai suat c6 xu huéng giam
manh. Sau nhiéu dot diéu chinh giam lai suét diéu hanh cia NHNN nham hd trg phuc
ho6i nén kinh té va thuc day ting truong tin dung, 13i suat huy dong ciia Ngan hang ciing
lién tuc duoc diéu chinh giam. Cu thé, 13i suat huy dong online giam tir 7,4%/nam xudng
con 4,4%/mam, doi v6i 13i suat huy dong tai quay giam tir 7,2%/nam xudng 4,3%/niam,
day ciing 1a muc thap nhat trong giai doan tir 2023 — 2025. Diéu nay cho thiy, Ngan
hang di cha dong diéu chinh chinh sach 13i sudt phu hop v6i xu huéng thi truong va
dinh huéng diéu hanh cia NHNN nham c4n dbi chi phi huy dong von va nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

+ Giai doan phuc hdi va diéu chinh (Thang 6/2024 — Thang 6/2025): Sau khi giam
manh va cham day, 13i suat huy dong bat d¢au phuc hoi nhe vao cudi nam 2024, ting lén
khoang 4,9% — 5,0%. Tuy nhién, dén thang 6/2025, 13i suat tiép tuc duoc diéu chinh
giam nhe xuéng con 4,5% d6i voi giri tai quay va 4,7% d6i voi giri online. Qua do thé
hién Ngan hang di linh hoat trong viéc diéu chinh chinh sach 14i suat nham phu hop véi
dién bién thi trudong, dong thoi mat bang 13i suat giam ciing gop phan hd trg giam chi
phi huy dong von, tao diéu kién cho Ngan hang va PGD nang cao hiéu qua sir dung von
va mé rong hoat dong tin dung trong giai doan tiép theo.

+ Giai doan tang trudng manh trd lai (Thang 6/2025 — Thang 12/2025): Trong 6 thang
cudi nim 2025, 13i suat huy dong c6 xu huéng ting manh trd lai, dat khoang 5,8% ddi
v6i guri tai quay va 6,0% dbi vai giri online. Phan anh nhu cau HPV cuia hé thong Ngan
hang gia ting vao giai doan cudi nim nham d4p tng nhu ciu mo rong tin dung va phuc
vu hoat dong kinh doanh cta Ngan hang va PGD. Viéc 4p dung murc 13i suét tién gui
online ludn cao hon gui tai quay ciing cho thy dinh huéng ddy manh phat trién ngan
hang s6 va khuyén khich khach hang st dung cac kénh giao dich truc tuyén ciia Ngan

hang.
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Bang 2.10: Lii suit huy dong ky han 6 thang d6i v6i THTK Thuwong tai cac Ngin
hang TMCP giai doan 2023 — 2025

Don vi tinh: %/nam

Hinh Nim 2023 Niim 2024 Nim 2025
Ngan hang

thirc Th6-23 | Th12-23 | Th6-24 | Th12-24 | Th6-25 | Th12-25

Tai quiy 7,2 5,0 4,3 4,9 4,5 5,8
VPBank

Online 7,4 5,2 4.4 5 4,7 6,0
Nam 4 Tai quay 7,45 4,7 4,5 4,7 4,7 5,0
Bank Online 8 4,9 4,6 5,0 4,9 5,7

Tai quay 7,2 5,0 4.8 5,1 5,1 6,15
BVBank

Online 7,4 5,05 4,9 5,2 5,15 6,2

Tai quay 6,6 4,5 3,8 4,2 472 4.5
Sacombank

Online 6,8 4,7 4 4,9 4,9 53

(Nguon cdc Web ciia cic Ngdn hang TMCP)

Quan sat Bang 2.10 c6 thé thay 13i suat huy dong vén tai cac Ngan hang TMCP trong
giai doan 2023 — 2025 c6 sy bién dong kha twong dong giita cac thoi diém, phan anh xu
huéng diéu chinh chung 13i suit chung cia NHNN. Nhin chung, 13i suit huy dong tai
cac Ngan hang déu giam manh (tai giai doan 06/2023 dén 06/2024), sau d6 phuc hdi dan
va tang trd lai vao cudi nam 2025. Piéu nay phan anh sy tac dong tir chinh sach diéu
hanh 13i suat cia NHNN ciing nhu sy canh tranh trong hoat dong huy dong von gitra cac
Ngan hang Thuong mai.

Giai doan 6/2023 — 6/2024: Cac Ngan hang TMCP trong cung tuyén duong va tuyén
1an can déu c6 xu hudng giam 13i suat. Tai VPBank 13i suat huy dong online giam tir
7,4% xudng con 4,4%, trong khi hinh thirc tai quay giam tir 7,2% xudng 4,3%. Xu huéng
tuong tu ciing dién ra tai Nam A Bank, BVBank va Sacombank. Nguyén nhan do tac
dong tir chinh sach diéu hanh tién té néi 1ong cia NHNN, 14i sudt duoc diéu chinh giam
nham hd trg phuc hoi kinh té va kich thich hoat dong san xuét kinh doanh. Tdc d6 tang
truéng huy dong vén cao hon nhu cau tin dung, lam phét duoc kiém soat tuong d6i 6n
dinh qua d6 1di sut huy dong trén thi truong giam theo.

Giai doan 12/2024 — 12/2025: Lai suat huy dong c6 xu huéng phuc hdi va ting tro lai
tai cac Ngan hang. Trong d6, BVBank 13 Ngin hang c¢6 muec 1ai suat huy dong cao nhit
vao cudi nam 2025 véi 6,15% ddi v6i guri tai quiy va 6,2% ddi v6i guri online. VPBank
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cling duy tri muc lai suét tuong ddi canh tranh, dat 5,8% tai quﬁy va 6,0% online. Trong
khi d6, Sacombank c6 mtrc 13i sut thip hon so voi cac Ngan hang con lai v6i 4,5% va
5,3%, phan 4anh dinh huéng canh tranh khac biét va loi thé vé quy mo, thuong hiéu va
chién lugc HDV cua tirng Ngan hang.

Ngoai ra bang ciing cho thay 1i suat huy dong online tai tat ca cac Ngan hang déu
cao hon so v6i giri tai quay ¢ cung thoi diém. Mt chénh léch nay tuy khong 16n nhung
thé hién xu huéng chung vé wu tién phat trién cc kénh giao dich s nham thic day qua
trinh chuyén doi sd, thong qua viéc ap dung mirc 13i sut wu dii nham khuyén khich
khéach hang str dung cac dich vu Ngan hang dién tir. Pay cling 1a mdt trong nhiing giai
phap gitip Ngan hang mo rong quy mo huy dong von, ning cao hiéu qua hoat dong,
giam 4p lyc chi phi van hanh tai PGD va thich Gng voi xu huéng chuyén doi s6 trong
nganh Ngan hang hién nay.

2.3. DPANH GIA CHUNG VE CONG TAC MO RONG HOAT PONG HUY
PONG VON TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG - CHI
NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH HOA XUAN

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong — PGD Hoa Xuan da dat dugc mot sb két qua tich cuc, dong vai tro
trong viéc 6n dinh ngudn lyc tai chinh, gop phan thé hién qua su gia ting vé quy mo va
khang dinh vi thé ctia Ngan hang trén hé thong Ngan hang trong nudc. Cu thé:

Thr nhit, quy mé ngudn vén huy dong co xu hudng ting qua cac nam. Tong huy
dong von dat 400.142 triéu dong vao nim 2023, sau d6 dat 484.375 vao nam 2024 khi
tang 84.233 triéu dong (tbc do tang 21,05%), tong huy dong tiép tuc ting nhanh khi dat
600.624 triéu dong (ting 116.294 triéu) va c6 tdc do ting twong Gmg 1a 24%, tir két qua
trén cho thdy Ngan hang di timg budc khai thac hiéu qua nguon tién nhan rdi trong dan
cu va t6 chuc kinh té trén dia ban, kha nang thich ¢mg nhanh véi su bién dong cia nén
kinh té. Bén canh d6, con phan anh dugc sy tin twong ciia khach hang ddi véi uy tin va
chét luong dich vu cua Ngan hang tai PGD.

Thir hai, lgi nhuan tai PGD ting truéng on dinh qua cac nim. Puoc thé hién qua, nim
2023 loi nhuén dat 12.446 triéu dong, sau d6 ting 2.068 tri¢u dong dat 14.514 triéu dong
vao nam 2024 voi tée do6 ting 13 16,62%, loi nhuan tiép tuc ting khi dat 17.772 triéu
dong tang 3.258 triéu dong so v&i nam trude va cod toe do ting twong Gng 1a 22,45%.
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Diéu nay cho thdy PGD Hoa Xuan di khai thac tuong ddi hiéu qua tiém ning cua dia
ban, tich cuc trong viéc md rong quy mo va ning cao chit luong dich vu nham thu hut
khach hang. Bén canh d¢, sy ting trudong 6n dinh cua loi nhuan con cho thay PGD da
thue hién kha tot cong tac quan 1y chi phi, ning cao hiéu qua str dung vén ciing nhu
thich (mg kip thoi véi nhitng bién dong cua thi trudng tai chinh — ngan hang.

Thi ba, bén canh nhitng san phim truyén thong nhu tién guri tiét kiém c6 ky han va
khong ky han, thi Ngan hang ciing ngay cang da dang cac san pham huy déng von, bao
gd6m nhiéu hinh thirc tién giri nhu tiét kiém c6 ky han, khong ky han, tiét kiém online. ...
Két hop trién khai nhiéu san pham linh hoat nhu Easy Saving, Easy Saving@Kids, Bao
toan Thinh vugng, Thinh vugng Plus... va san phém VPBank NEO da giap Ngan hang
tré hoa tép khach hang va bat kip xu hudng s6 hoa, thu hut duoc luong 16n dong tién
trong dan cu. Su da dang ndy gop phan dép tng nhu cau tai chinh khac nhau cia khach
hang, m& rong ngudn von.

Thi tu, tinh 6n dinh cta ngudn von huy dong duge dam bao & murc cao. Cu thé, ty
trong tién giri c6 ky han tai PGD Hoa Xuan ludn duy tri trén 90% tong ngudn von huy
dong va hoan toan dén tir khach hang c4 nhan va ho gia dinh. Cho thay PGD di va dang
xdy dung duoc ngudn von huy dong mang tinh 6n dinh va bén vimg phu hop véi dic
diém khu vuc hoat dong, noi nhu ciu gui tiét kiém dé tich Iy, bao toan tai san va huong
1ai sudt 6n dinh luén chiém ty trong 16n. Gop phan gitip PGD duy tri kha nang can dbi
ngudn von phuc vu hoat dong cho vay va kinh doanh trong dai han, nang cao hiéu qua
str dung von va dap tng kip thoi nhu ciu giai ngan trong hoat dong tin dung.

Thi nam, chinh sach huy dong vén duoc trién khai linh hoat va phu hop voi ting giai
doan. Pong thoi két hop véi cac chuong trinh uu dai, khuyén mai danh cho khach hang
khi gtri tién tai PGD. Bén canh do, Ngan hang con linh hoat trong vi¢c thiét ké cac san
pham huy dong véi ky han va phuong thirc tra i da dang, dap ung nhu cau tai chinh
khac nhau cua tirng nhom khach hang. Nho d6, hoat dong huy dong vn khong chi duy
tri dugc téc do tang truong 6n dinh ma con gép phan nang cao kha ning canh tranh cta
don vi.

Cudi cung, co ciu huy dong von theo loai tién c6 su chuyén dich theo hudng tich cuc
khi ty trong huy dong ngoai té ting dan qua cac nam, tir 5,8% nim 2023 1én 8,1% nim
2025. Phan anh PGD da ting budc md rong va khai thac hi¢u qua ngué)n von ngoai té,
pht hop v&i xu hudng gia ting nhu cau thanh toan qudc té, chuyén tién va nam giit ngoai
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t¢ cua khach hang. Pong thoi, viéc gia tang ty trong ngoai té ciing cho thdy PGD dang
dan da dang hoa co ciu ngudn von, gop phan ning cao tinh linh hoat trong hoat dong
huy dong von va kha ning canh tranh trén dia ban.
2.3.2. Han ché va nguyén nhin
a) Han ché

Bén canh nhitng két qua ma PGD dat duogc trong 3 nim 2023 — 2025 vé huy dong
von thi cling tdn tai mot sd han ché can duoc khic phuc dé mo rong hiéu qua huy dong
vbn trong cac giai doan tiép theo:
— Co cdu nguon von chwa da dang va thiéu can doi: Nguon von huy dong hién nay phu
thudc gan nhu hoan toan vao khach hang ca nhan va ho gia dinh (chiém khoang 100%),
trong khi ngudn von tir cac t6 chirc kinh té tuy da duogc trién khai nhung hiéu qua khai
thac con han ché. Bén canh d6, PGD chua huy dong duoc vén thong qua gidy to co gia.
Diéu nay khong chi 1am giam tinh da dang ctia nguon von ma con khién PGD dé bi tac
dong boi nhiing bién dong trong hanh vi tiéu dung va tam 1y tiét kiém cua khach hang
ca nhan.
— Ty trong tién giti khong ky han con thdp va téc do tang c6 xu hwdng chdm lai: Mac
du toc d6 tang trudng vé quy mo cua tién giri khong ky han ludn ting qua cac nim song
ty trong lai c6 xu hudng giam dan giam (tr 9,55% nam 2023 xubng con 8,14% nim
2025). Piéu nay cho thay hoat dong huy dong vén cia PGD hién van tip trung chi yéu
vao gia ting quy mo6 ngudn von hon 1a cai thién chat luong co cdu huy dong. Pong thoi,
khach hang chil yéu lua chon giri tién c6 ky han dé hudng i suat, trong khi nhu cau
duy tri s6 du tai khoan thanh toan va st dung cac dich vu ngan hang con chua cao, dan
dén ty trong ngudn von c6 chi phi thap van & mic thap.
— Hoat déng huy ddng von con phu thudc nhiéu vao cdc san phdam truyén thong: Mic
di Ngan hang di trién khai nhiéu san pham moi nhu cac goi tiét kiém linh hoat, tiét
kiém tich lity hay giri tién qua nén tang s6. Tuy nhién, ngudn von huy dong tai PGD Hoa
Xuan van chu yéu tip trung vao cic san pham tiét kiém c6 ky han truyén thdng. Cac san
phém mai chua dugce khai thac hiéu qua do mtrc d nhan dién ctia khach hang con thép,
hoat dong tu van va gi61 thi€u san phém chua thuc sy ndi bat, cling nhu chua c6 sy khac
biét rd rang vé lgi ich so v&i san pham truyén théng. Bén canh d6, ngan hang chua tiép
can hiéu qua cac phan khuc khach hang tiém ning nhu khach hang tré, khach hang c6
thu nhap 6n dinh hodc cac ho kinh doanh c6 dong tién thudng xuyén. Pidu nay dan dén
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co cAu san pham huy dong vén chua da dang, thiéu tinh d6t pha va chua tan dung hét
tiém ning gia ting ngudn von tir cac phan khic thi truong khac nhau.
— Kénh huy déng von s6 chia dwege khai thdc t6i da tiém ndng: Nén tang ngan hang sb
nhu VPBank NEO, ph?m 16n cac khoan tién glri ¢6 gia tri 16n van dugc thyuc hién tai
quiy. Piéu nay cho thay viéc phat trién huy dong von qua kénh sb, dic biét dbi véi cac
san phém tién gui linh hoat, van con nhiéu du dia nhung chua dugc déy manh mot cach
hiéu qua.
— Nguon von cé sw ting trudng nhung twong xing véi mirc do sir dung von: Mic du
ngudn vén huy dong cé xu hudng ting truéng qua cac nam khi ting tir 400.142 tricu
dong nam 2023 ting 1én 600.624 triéu dong nam 2025, nhung doanh sb cho vay trong
mdi giai doan lan lwot 14 318.290 triéu déng, 428.553 triéu déng va 552. 238 triéu dff)ng.
Diéu nay cho thay kha ning str dung ngudn von huy dong vao hoat dong tin dung van
chua thuc sy tuong xtng véi téc do ting truong huy dong vén. Mot phan ngudn von
huy dong van chua dugc khai thac hiéu qua cho hoat dong sinh 10i, tir d6 c6 thé 1am gia
tang chi phi von va anh hudéng dén hiéu qua kinh doanh cta PGD.
— Ty trong huy déng vén qua kénh tryc tuyén van con thap: Miac du tién gui online co
toc do tang truong kha cao qua cac niam, tuy nhién ty trong trong tong ngudn von huy
dong van chi dat 30,57% vao nam 2025, trong khi hinh thirc gti tai quiy van chiém ty
trong chii dao 69,43%. Piéu nay cho thdy hoat dong huy dong vén cia PGD van con
phu thudc nhiéu vao kénh giao dich truyén thong va qua trinh chuyén dich sang cac kénh
huy dong s6 con dién ra cham, chua dat hiéu qua khai thac trong nén tang ngan hang sé.
— Kha ndang khai théc nguon vén qua kénh Online con han ché: S6 luong khach hang
tham gia guri tién thong tai quay giam nhung ty trong tién gui trong tong huy dong chiém
70% nguoc lai s6 khach hang tham gia giri tién qua kénh Online ting nhanh nhung ty
trong tién giri chi chiém 30% trong tong ngudn vén huy dong duoc. Piéu nay cho thiy
khach hang giao dich online chil yéu van 1a nhom khach hang c6 quy md tién giri nho,
trong khi phan 16n ngudn von huy dong gia tri 1én van tap trung & hinh thuc giao dich
truyén thong tai quay. Pong thoi, hiéu qua khai thac ngudn vén huy dong qua kénh sb
van chua thuc sy twong xtmg véi tc do ting trudong khach hang st dung dich vu Online.
b) Nguyén nhén ciia han ché
e Do6i vdi han ché quy mé huy dong von chua twong xing véi nguon von huy dong:
Nguyén nhan chi yéu 1 do hoat dong khai thac va mé rong tép khach hang chua thuc
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su hi€u qua, Ngan hang chua tiép can sau dén cac khu vuc dan cu tiém nang cling nhu
chua xay dung dugc cac chién lugc phat trién khach hang dai han trén dia ban.

e D06i v6i han ché co cau nguon von thiéu can doi va chwa da dang: Ngan hang chua
chu trong khai thac phan khuc khach hang doanh nghiép, hd kinh doanh va cac doanh
nghiép nho va vira, dan dén ngudn vén huy dong phu thudce gan nhur hoan toan vao khach
hang cé nhan.

o Doi véi han ché ty trong tién giri khéng ky han con thap va toc do tang chdm lai:
Nguyén nhan xut phét tir viéc cac dich vu thanh toan va tién ich tai khoan chua du hap
dan dé gitr chan khach hang duy tri s6 du, dong thoi khach hang van ¢ xu huéng wu
tién giri tiét kiém dé huong 14i suét.

e Doi véi han ché chi phi huy déng von con & mikc cao: Nguyén nhan 1a do ngan hang
phai ap dung chinh sach 14i suét canh tranh dé thu hat khach hang, dic biét trong boi
canh canh tranh gay git giira cac to chirc tin dung trén dia ban.

e Doi véi han ché hoat dong huy ddng von con phy thudc vao san pham truyén thong:
Nguyén nhén 1a do cong tac phat trién va truyén thong cc san pham méi chwa hiéu qua,
chua tao dugc sy khac biét rd rang dé thu hat khach hang chuyén dich sang cac san
pham hién dai.

o D06i véi han ché kénh huy dong von sé chwa dwoc khai théc toi da: Nguyén nhan chu
yéu 1a do théi quen giao dich truc tiép ctia khach hang van con pho bién, dong thoi ngan
hang chua c6 céc chinh sach dii manh dé khuyén khich khach hang st dung kénh sé cho
cac khoan tién giri gia tri 16n.

e Kha nang khai thdc nguon von qua kénh Online con han ché va ty trong huy dong
thdp: Nguyén nhan chua yéu 13 do nhiéu khach hang van duy tri thoi quen giao dich truc
tiép tai quay vdi cac khoan tién giao dich cé gi tri 16n, dic biét 1a nhom khach hang
trung nién va lén tudi. Bén canh do, mot s6 khach hang con e ngai vé tinh bao mat va
chua quen véi thao tac trén tmg dung ngan hang s, trong khi cac chinh sach wu dii danh
cho gui tiét kiém online chua thuc su tao dong lyc manh dé thu hat khach hang chuyén

dich manh sang kénh $b.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d3 phan tich thyc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng — Chi nhanh Da Ning — PGD Hoa Xuan giai doan 2023 — 2025. Qua
phan tich cho thiy quy mé huy dong von cua PGD ting trudng kha tich cuc, phan 4nh
kha ning thu hut ngudn vén va uy tin cia PGD ngay cang dugc nang cao.

Co cdu ngudn von huy dong chu yéu tip trung vao tién giri khach hang dan cu va tién
gui tiét kiém, trong khi cac hinh thirc huy dong khac chua thuc sy da dang. Bén canh
d6, huy dong vén online c6 téc do ting trudng kha nhanh, cho thdy xu hudng chuyén
dich sang giao dich s6 ngay cang rd nét. Tuy nhién, tién giri tai quay van chiém ty trong
16n va ty trong tién giri khong ky han (CASA) con thap, co xu hudng giam dan qua cac
nam, lam gia tang ap luc chi phi von cho PGD.

Ngoai ra, 14i suat huy dong ctia VPBank trong giai doan nghién ctru c¢6 nhiéu bién
dong theo xu hudng thi truong va dinh huéng diéu hanh cia NHNN. Trong d6, 13i suat
giri online ludn cao hon giri tai quay nham khuyén khich khach hang st dung ngan hang
s0.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong huy dong von tai PGD Hoa Xuan van
con mot sd han ché nhu co ciu ngu@)n von chua da dang, phu thudc nhiéu vao khach
hang ca nhan va san pham truyén thong, ty trong CASA con thp va chi phi huy dong
vbn van & mic twong ddi cao. Pay 1a co s& quan trong dé dé xut cac giai phap nang

cao hiéu qua huy dong vén trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG (VPBANK) - CHI NHANH PA
NANG - PGD HOA XUAN
3.1 PINH HUONG MO RONG HOAT PONG HUY PONG VON CUA VPBANK

—~ PGD HOA XUAN
3.1.1. Pinh huwéng phat trién chung cia Ngian hang Viét Nam Thinh Vwong
(VPBank)

Trong giai doan hi¢n nay, nganh Ngan hang dang chiu tdc dong manh mé¢ tir qua trinh
chuyén d6i s6, su canh tranh ngdy cang gay gat giita cac TCTD va cong ty tai chinh
cling nhu xu hudng thay d6i hanh vi st dung dich vu tai chinh ctia khach hang. Bén canh
d6, yéu cau vé nang cao nang lyc quan tri rai ro, t6i wu hiéu qua hoat dong va phat trién
bén ving ngay cang duoc chi trong. Trong bdi canh d6, Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong dinh hudng tiép tuc duy tri vi thé 1a mot trong nhitng Ngan hang TMCP
hang dau tai Viét Nam voéi vi thé vimg chic thudc nhom dan dau hé thong céc t6 chirc
tin dung tai Viét Nam vo1 quy mo von diéu 1 vuot troi. Sau khi hoan thanh xuét sic cac
giai doan chién luge xay dung nén tang, VPBank da thiét 1ap dugc mdt hé sinh thai ngan
hang sb ban 1é toan dién, tiéu biéu 1a tng dung VPBank NEO nham t6i vu héa trai
nghiém nguoi dung.

Trong giai doan 2026 — 2030, VPBank hudéng dén myc tiéu ting trudng bén viing gian
lién voi nang cao niang lyc canh tranh va toi uu trai nghiém khach hang. Ngan hang tiép
tuc tap trung phat trién nén tang ngan hang sd, mé rong tép khach hang ca nhan va doanh
nghiép, dong thdi nang cao ty trong ngudn von huy dong 6n dinh va chi phi thap. Bén
canh d6, VPBank ciing dinh huéng da dang héa san pham dich vu tai chinh, nang cao
chét luong ngudn nhan lyc, ting cudng tmg dung tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big
Data) va tu dong hoa vao hoat dong quan tri va cham soc khach hang.

Ngoai ra, VPBank tiép tuc chu trong phat trién hoat dong huy dong vén theo hudng
hién dai, an toan va hiéu qua thong qua viéc gia ting ty trong huy dong truc tuyén, phat
trién cac san pham tiét kiém linh hoat va nang cao chat lugng dich vu khach hang. Dong
thoi, Ngan hang huéng dén t6i wu hoa chi phi vén, nang cao hiéu qua sir dung von va
dam bao kha ning tang trudng tin dung 6n dinh trong dai han.

Ngan hang tiép tuc dau tu nang cap tmg dung VPBank NEO thanh siéu Gmg dung tai
chinh da ning, ing dung cong nghé Al dé ting tc thu hit dong tién nhan rdi tryc tuyén
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mot cach tu nhién va chu dong. Pac biét, dé tdi wu hoa cau tric von va giam thiéu gia
vbn dau vao, VPBank chuyén dich trong tdm tir viéc canh tranh bang 13i suat sang gia
tang ty trong tién gui khong ky han (CASA) thong qua cic giai phap thanh toan thong
minh, géi tai khoan thuong mai va dich vu quan 1y dong tién chuyén siu cho doanh
nghiép.

3.1.2. Pinh hwéng mé rong hoat dong huy dong von tai PGD Hoa Xuin

a) Pinh huéng va muc tiéu ciia PGD Hoa Xuén

Trong giai doan 2026 — 2030, PGD Hoa Xuén tiép tuc mé rong hoat dong huy dong
vbn theo hudng tang trudng on dinh, bén vig va phu hop véi dinh hudng phat trién
chung ctia VPBank. PGD tp trung thu hit ngudn von tir khach hang ca nhan va huéng
ti thu hut nguon vén tir doanh nghiép, timg bude da dang héa co ciu ngudn vén va gia
ting ty trong cac ngudn von cé chi phi thip nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

Bén canh d6, PGD ddy manh tmg dung cong nghé va phat trién ngan hang sb trong
hoat dong huy dong von nham thay do6i dan thoi quen giao dich truyén théng ciia khach
hang. fo)ng thoi, PGD chu trong nang cao chat luong dich vu, cai thién trai nghiém
khach hang va ting cuong cac chuong trinh chim séc khach hang nham duy tri ngudn
tién giri 6n dinh va mé rong tép khach hang méi.

Muc tiéu cuia PGD trong giai doan t6i 1a duy tri toc d6 ting truong huy dong von on
dinh qua cdc nim, phan bo hop 1y co cau huy dong giam bt sy tap trung vao khach
hang dan cu, gia ting ty trong tién gui truc tuyén, nang cao ty 16 tién guri khong ky han
(CASA) va tirg budc giam chi phi huy dong von. Pong thoi, PGD hudng dén nang cao
hiéu qua sir dung von, dam bao can dbi giira tang trudong huy dong von va hoat dong tin
dung.

b) Chién lrgc phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh
Pa Ning - PGD Hoa Xuén
% Tang trwéng on dinh va bén viing quy mé huy dong

Dé duy tri téc d6 ting trudng huy dong von on dinh va bén viing qua cac nim véi
muc dich phuc vu cho hoat dong tin dung va kinh doanh. PGD tap trung drfly manh huy
dong tir tién giri dan cu va tién giri thanh toan thong qua viée trién khai cac chwong trinh

vu d3i 13i suat, cham soc khach hang va gia ting tién ich giao dich. Pong thoi, chu trong
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can dbi gitra muc tiéu ting truong va kiém soét chi phi huy dong nham dam bao hiéu
qua kinh doanh lau dai.
% Pa dang héa nguon von huy dong

PGD huéng téi mé rong co cdu ngudn von theo huéng da dang vé loai tién, hinh thirc
huy dong va d6i tuong khach hang. Bén canh cac san pham tiét kiém truyén théng, PGD
s& taing cudng phat trién cac san pham huy dong linh hoat, ddy manh huy dong théng
qua hinh thirc tryc tuyén va phu hop véi timg phan khiic khach hang nhu khach hang
tré, khach hang c6 thu nhap 6n dinh hay khach hang trung nién. Pong thoi, tiép tuc khai
thac hiéu qua tién gui truyén thong tai quiy va cac goi tiét kiém linh hoat nhiéu wu dai
khac nhim giam su phu thugc vao mot sb san phém huy dong chu lyc.

% Cdi thién chdt lwong nguén von

Dé nang cao chit lugng ngudn vén theo hudng 6n dinh, an toan va co chi phi hop 1y
nham tao nén tang virng chic cho hoat dong kinh doanh trong dai han. PGD uu tién viéc
gia ting ty trong tién giri khong ky han (CASA) thong qua viéc phat trién manh céc dich
vu thanh toan, ngan hang s va cac tién ich giao dich tryc tuyén nham thu hut khach
hang duy tri s6 du thudng xuyén trén tai khoan. Pong thoi, PGD chu trong tang ty trong
ngudn von trung va dai han dé dam bao su phi hop giira co cAu ngudn von va co ciu sir
dung vén, gop phan giam ap luc thanh khoan va han ché rai ro ky han.

Bén canh d6, tap trung kiém soét chi phi huy dong von thong qua viéc can d6i hop 1y
gitra 1ai suét huy dong va hiéu qua str dung von, han ché phu thudc qua 16n vao cac
khoan tién giri c6 13i sudt cao. Viéc cai thién chat lugng ngudn von khong chi giup nang
cao hi¢u qua kinh doanh ma con tang kha ning canh tranh va kha nang thich tng cua
PGD truéc nhirng bién dong cua thi trudng.

% M0 réng doi twong khdach hang

Ngoai nhom khach hang c4 nhan truyén théng, PGD hudng t6i viéc day manh tiép
can cac nhém khach hang c6 tiém ning ting trudng cao nhu doanh nghiép vira va nho
(SME), ho kinh doanh ca thé, can bd cong nhan vién, khach hang tré va khach hang cé
nhu cdu str dung nhiéu trong dich vu ngan hang sb.

Bén canh viéc thu hat khach hang méi, PGD con chu trong duy tri va phat trién nhém
khéach hang hién hitu thong qua viéc nang cao chét lugng phuc vy, cai thién tbe do xir ly

giao dich va day manh tng dung cong nghé trong chim soc khach hang.
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¢ Nang cao trinh do chuyén moén can bé tai PGD

Nguén nhan luc tiép tuc duoc xac dinh 1a yéu t6 quan trong trong chién lugc phat
trién cia PGD Hoa Xuan. Trong giai doan téi, PGD chil trong ddo tao va nang cao trinh
d6 chuyén mén, ky ning tu van, chim soc khach hang va kha ning ing dung cong nghé
s6 cho doi ngii can bo nhan vién. Pong thoi, ting cudng xay dung tac phong lam viée
chuyén nghiép, ning cao tinh than trich nhiém va chét lvong phuc vu nham dap tng
yéu cdu ngdy cang cao cia khach hang va moi trudng canh tranh trong nganh Ngan
hang.
3.2 GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG HUY PONG VON CUA VPBANK —
PGD HOA XUAN
1. Pay manh hinh thirc huy déng va phan bd co cau hop Iy

Pé giam tinh trang cdu tric ngudn von thiéu can ddi do phu thudc hoan toan vao tép
khach hang dan cu truyén théng, PGD Hoa Xuén can chi dong da dang hoa danh muc
san pham huy dong. Trude hét, PGD can mé rong cac hoat dong huy dong von ddi véi
khéi khach hang doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nhé va ho kinh doanh cé thé trén
dia ban:
- Pau tién, PGD can mé rong hoat dong huy dong von sang nhém khéach hang doanh
nghi¢p, dac biét 1a nhom doanh nghiép vira, nhé va siéu nho, hd kinh doanh ca thé va
hop tac x4 trén dia ban quan Cam Lé. Py 1a nhém khach hang c6 ngudn von twong ddi
16n, dong tién luan chuyén thudng xuyén va kha nang duy tri sb du tién giri on dinh, gop
phan gia ting quy mo huy dong vdn ciing nhu ty trong tién giri thanh todn cho PGD.
PGD can thanh lap doi ngii chuyén vién quan hé khach hang doanh nghiép riéng nham
chu dong tiép can, cham séc va tu van cac giai phap tai chinh phu hop véi ting nhom
khach hang. PGD khéng chi cung cép tai khoan thanh toan thong thudng ma can trién
khai mé hinh “tai khoan kinh doanh tron géi”, két hop giita tai khoan thanh toan, QR
nhan tién, tiét kiém linh hoat va vay vén quay vong ngan han. Khi toan bo dong tién ban
hang duoc tap trung vé VPBank, PGD khong chi ting nguon CASA ma con dé dang
khai thac thém nhu ciu tin dung va dich vu khac cia khach hang.
- Bén canh viéc gidi thiéu cic san pham bén 1¢ truyén théng, can bd quan hé khach hang
chu dong tiép can truc tiép cac doanh nghiép siéu nho va nho, ho kinh doanh c4 thé tai
cac khu dan cu, cho, tuyén duong thuong mai va khu vuc kinh doanh trén dia ban nham
tim hiéu nhu cau vén, dong tién va dic diém hoat dong cua timg khach hang. Trén co s
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d6, Ngan hang va PGD s& xay dung cac gbi san pham pht hop véi tinh hinh kinh doanh
thue té ctia khach hang. Ddi voi cac doanh nghiép hodc ho kinh doanh c6 dong tién nhan
r0i tam thoi, PGD can chu dong tu van cic san pham tién giri doanh nghiép, tién giri ¢6
ky han ngin hodc chimg chi tién giri nham giup khach hang t6i vu loi nhuan trén ngudn
vbn chua str dung. Song song d6, Ngan hang c6 thé ban chéo thém cac san pham nhu
thé tin dung doanh nghiép, bao hiém hodc dich vu bao lanh Ngan hang dé gia ting tién
ich cho khach hang va nang cao doanh thu dich vu.
- PGD can ddy manh huy dong ngudn von trung va dai han thong qua cac san pham gidy
td ¢6 gia nhu ching chi tién gui, ky phiéu. Vi 13i suat canh tranh, linh hoat vé ky han
va phuong thirc nhan 13i. Pdi trong hudng dén 1a nhom khach hang c6 ngudn tién nhan
16i 16n nhu khach hang c4 nhan c6 thu nhap cao, ho kinh doanh 6n dinh hodc khach hang
trung nién c6 nhu cau du tu an toan. Dé tiép can gan hon voi nguoi dan bang cach
truyén thong truc tiép, hoi thao khach hang hodc cac kénh mang xi hoi dia phuong dé
khach hang hiéu rd loi ich thyc té, tinh thanh khoan, c6 thé str dung gidy to co gia dé
cam cb vay von nhanh khi can tién mat, chuyén nhuong cho nguoi than hoic dugc huong
cac quyén loi vu tién nhu cong 1ai suat khi tai tuc, vu dai phi dich vu hodc uu tién giao
dich tai quay.

Pé tang ngudn von c6 chi phi huy dong thap nhu TG khong ky han véi mot sd phuong
an nhu:
- X4y dung va hoan thién chinh sach 13i suat huy dong von mét cach hop 1y va linh hoat
hon, pht hop véi timg nhom khach hang, timg ky han va timg loai san pham huy dong
nham vira ddm bao kha ning canh tranh vira kiém so4t hiéu qué chi phi von. Boi vi 1ai
suit 1a yéu td quan trong gitip cac NHTM thu hit duoc khach hang dén gui tién tai Ngan
hang. Thuc hién cac cong tac ddy manh khai thac va nang cip hiéu qua san phim Super
Sinh Loi d c6 tai Ngan hang nham gia ting kha nang thu hiit nguén von CASA. Pay 1a
san pham cho phép khach hang vira sir dung tai khoan thanh toan dé giao dich linh hoat
hang ngay, vira dugc hudng mirc 13i suat cao hon so véi tai khoan thanh toan thong
thuong dbi v6i phan sé du nhan rdi trén tai khoan va lai suit cao hon so voi TG KKH
thong thuong. Tuy nhién, trén thuc té nhiéu khach hang vin chua hiéu 1d vé tinh ning
va loi ich cua san pham nay nén mirc do tiép can va st dung con thap.
- Thyc hién trién khai tinh nang “Hii chi tiéu” trén nén tang ngan hang sb cua Ngin hang
nham hd tro nhom khach hang gap khé khin trong viéc quan 1y tai chinh c4 nhan va
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hinh thanh théi quen tiét kiém thuong xuyén. Theo d6, khach hang c6 thé chu dong phan
chia tién trong tai khoan thanh nhiéu “hii” v&i cac muc dich khac nhau nhu chi tiéu sinh
hoat, tién thué nha, hoc tap, du lich, mua sdm hoac quy du phong céd nhan... H¢ théng
s& ho tro khach hang thiét lap han muc chi tiéu, ty dong trich tién dinh ky vao tung hii
va theo do1 mirc do hoan thanh muc tiéu tai chinh ngay trén app VPBank NEO. Tich
hop thém céc tién ich nhu nhic nhé tiét kiém, thong ké chi tiéu theo thang, canh bao
vuot ngan sach hoic goi y ké hoach tai chinh phit hop v6i thu nhap cta khach hang. Doi
v6i cac khoan tién trong “hii” chua sir dung, Ngan hang c6 thé ap dung murc 13i suit wu
d3i cao hon tai khoan thanh toan thong thuong hoic lién két truc tiép vai Super Sinh 10
dé phan tién trong “hi” van duoc hudng 13i suat téi wu nham khuyén khich khach hang
duy tri s6 du trén tai khoan. Pong thoi, PGD c6 thé trién khai cac chuong trinh tich
diém, hoan tién hodc thudng 13i suat ddi véi khach hang duy tri thoi quen tiét kiém déu
dan trong thoi gian dai.
- Thyc hién két hop voi1 cac td chuc cung tng dich vu vé dién nuée, vién thong, bao
hiém oto, xe may, dién thoai... dé thuc hién trung gian dich vu thu ho chi ho va tai khoan
thanh toan luong, tir d6 gia ting ngudn vén ctia PGD. Ngoai ra, c6 thé lién hé tdi cac co
quan, truong dai hoc, cao déng, thuc hién mé tai khoan thanh toan hoc phi, bao hiém,
huéng téi cac doanh nghiép voi san pham tai khoan tra luong, vira thic ddy doanh sb
tién giri khong ky han vira 1a co hoi dé khi nhitng khach hang 1a can bo nhan vién cta
doanh nghiép c6 nhu cau gui tiét kiém s& st dung dich vu cua ngan hang. Viéc trién khai
hiéu qua s& gitip PGD Hoa Xuén xay dung duoc mdi quan hé gin bé 1au dai véi khach
hang doanh nghiép, tao su lién két bén viing cuia dong tién trong hé sinh thai Ngan hang.
Pong thoi, Ngan hang c6 thé gia ting nguén von CASA, md rong tin dung, nang cao
hiéu qua st dung vén huy dong va cai thién kha ning canh tranh trén dia ban trong giai
doan to1.
2. Chinh sach lii suit va chit lwong san pham dich vu

Trong bdi canh 4p lyc chi phi vén cé xu hudng gia ting va sy canh tranh khoc liét
gifra cac td chuc tin dung trén cung dia ban, PGD Hoa Xuan can thyc thi mot chinh sach
gi4 va i suat mang tinh linh hoat, chii dong cao, phan hoa theo tirng nhém khach hang
va timg loai san pham thay vi ap dung mot mire 13i suat twong ddi dong déu nhu hién
nay. Linh hoat diéu chinh i suét theo bién dong cua thi truong va nhu cau huy dong
vbn trong timg thoi ky thay vi chay dua tang 13i suat o tat ca cac ky han. Trong nhing
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giai doan thanh khoan 6n dinh, ngan hang c6 thé wu tién trién khai cic chuong trinh
khuyén mai, tich diém hodc ting qua thay cho viéc ting manh 13i suat huy dong nhim
han ché ap luc chi phi von. Nguoc lai, ddi véi céc ky han trung va dai han ma ngan hang
dang can ting ty trong, PGD c6 thé 4p dung muc 13i suit canh tranh hon dé khuyén
khich khach hang giri tién lau dai:

- Trién khai cac chuong trinh “Lai suit thuéng” danh cho khach hang duy tri s6 du 16n
hodc tai tuc tién giri nhiéu 1an lién tiép c6 ngudn gdce tir tich lity bat dong san hodc dén
bu giai toa tai dia phuong. Vi dy, khach hang guri tiét kiém tir 500 triéu dong trd 1én hodc
tai tuc trén 3 ky lién tiép c6 thé dugc cong thém 0,1% — 0,2%/nam. Chinh sach nay gitup
ngan hang gitr chan khach hang hién hiru va 6n dinh ngudn von trung — dai han. Déi véi
kénh tién gri truc tuyén, nham kich thich dong tién dich chuyén manh mé& sang khong
gian s6 va khai thac du dia cia nén tang VPBank NEO, PGD tiép duy tri khoang cach
chénh 1éch i suat Online cao hon Tai quﬁy 6n dinh tir 0,2%/nam — 0,3%/nam. BO phan
quan 1y ctia PGD ciing can chi dong thiét 1ap hé thong giam sat, cap nhat lién tuc biéu
131 suét ciia cac Ngan hang khac c6 tai khu viuc Hoa Xuan nham dua ra cac chuong trinh
qua ting hién vat (nhu d6 gia dung, 6, lich, mii bao hiém, gu bong,...) hoic phiéu wu
dai mua qua tai cac doanh nghiép co lién két vao céc dip dac bi¢t, vira ddm bao gitt chan
tép khach hang trung thanh, vira gitup toi wu hoa chi phi tra 13i thyc té cua don vi.

Khi xu hudng tiéu ding cang phat trién thi yéu cau vé chat luong dich vu mang lai
cling ngay cang cao dé nang cao chat lwgng ma PGD Hoa Xuan mang lai cho khach
hang nham gia ting trai nghiém va nang cao kha ning canh tranh giira cdc Ngan hang
trong hoat dong huy dong vén.

- Trudc hét, PGD Hoa Xuan can t6i wu hoa quy trinh giao dich truc tiép tai quiy theo
hudng tinh gon, rit nga‘m tdi da thoi gian cho doi nhap li¢u thu tuc giéy to. Thuc hién
phan loai va chim soc khach hang cho tirng mirc d6 wu tién va mdi khach hang tai PGD
déu da co6 thong tin lién lac. Thuong xuyén goi dién hoi thim, nhin tin chiic ming sinh
nhat, tu vin san pham, hen lich gip dé trao doi vé cac goi hodc dich vu lién quan.

- Dbi voi khach hang than thiét hodc khach hang c6 s6 du 16n, Ngan hang c6 thé trién
khai cac chuong trinh uvu dai riéng nhu wu tién giao dich véi khong gian giao dich theo
huéng hién dai, than thién va thuan tién hon cho khach hang. Viéc bd tri khu vuc chd
hop 1y, hd tro 14y sb tu dong, cung cap wifi mién phi hodc khu vire tu van riéng s& gop
phan nang cao hinh anh chuyén nghiép ctia Ngan hang, cing véi mot sd vu dai gianh
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cho cac khac nhu mién giam phi dich vy hodc ting qua tri 4n nham gia ting sy gan két
va gitt chan khach hang lau dai. Pdng thoi, PGD can thudng xuyén tiép nhan phan hoi,
khao sat mirc do hai 10ng ctia khach hang dé kip thoi diéu chinh chat luong phuc vu va
khéc phuc cac han ché con ton tai. Két hop lién tuc cai tién va déy manh phat trién cac
tién ich trén nén tang ngan hang sé nhu ma tai khoan online, chuyén tién nhanh, quan
1y chi tiéu c4 nhan, hii tiét kiém thong minh hodc thanh toan QR nhdm dap Gmg nhu cu
ngay cang cao cua khach hang tré va khach hang thuong xuyén st dung cong nghé.
- Ngoai ra, PGD ciing can chu dong tiép nhan phan hoi, giai quyét khiéu nai nhanh
chong va duy tri hoat dong cham séc khach hang sau giao dich dé tao dung hinh anh
chuyén nghiép va uy tin. Viéc nang cao chat luong dich vu khong chi gitp Ngan hang
thu hiit khach hang méi ma con goép phan gitr chan khach hang hién hitu, gia ting luong
tién giri 6n dinh va nang cao hiéu qua huy doéng von trong thoi gian t6i.
3. Mé rong va tdi vu ngudn von huy dong

Maic du, dong tién con lai tai PGD khong con nhiéu nhung c6 thé nhan théy PGD
chua tan dung dugc t6i da ngudn von huy dong tir dan cu va nhu cau vé von cia khach
hang thi lién lyc ting cao nhung luong tién trong PGD thi con du:
- PGD cén tip trung mo rong huy dong von tir cac nhom khach hang co dong tién 6n
dinh nhu hd kinh doanh, doanh nghiép nho, khach hang nhéan lvong va khach hang trung
nién c6 ngudn tién nhan rdi 1on. Pong thdi, PGD can tiép tuc khai thac sau hon nhom
khach hang dan cu hién hitu véi ty trong 100% trong co ciu huy dong vén ctia PGD.
- Péy manh khai thac ngudn vén khong ky han (CASA), PGD can trién khai cac chinh
sach khuyén khich khach hang tap trung dong tién giao dich vé VPBank thay vi phan
tan tai nhiéu Ngan hang khac thong qua viéc gia ting tién ich va loi ich thuc té cho
khach hang. Cu thé, PGD c6 thé ddy manh cac chuong trinh mién giam phi chuyén
khoan, wu dai thanh toan QR, hoan tién khi giao dich hodc cong thém lai suat déi voi
khach hang duy tri s6 du tai khoan thanh toan cao trong thoi gian dai. Bén canh do, viéc
tich hop cac san phém nhu Super Sinh Lo, tiét kiém online linh hoat hodc thanh toan
hoa don tu dong s& giup khach hang vira thuan tién trong giao dich hing ngay vira tdi
uu loi nhuan trén nguén tién nhan roi. Déng thoi, can b khach hang can chu dong tu
van dé khach hang sir dung VPBank nhu tai khoan giao dich chinh trong hoat dong kinh
doanh, nhan luong hodc thanh toan sinh hoat nham gia ting kha niang duy tri dong tién
thuong xuyén tai Ngan hang.
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- Pé trién khai hiéu qua cic san pham huy dong von theo timng nhém khach hang, PGD
can thuc hién phan loai khach hang dua trén do tudi, nghé nghié¢p, thu nhap va nhu cau
tai chinh thyc té trong qué trinh giao dich. Trén co s& d0, can bd quan hé khach hang s&
chu dong tu van cac san phdm phu hop thay vi gi6i thiéu dong loat cac san pham tiét
kiém truyén thong nhu hién nay. Vi dy, ddi véi khach hang tré va ho gia dinh, PGD c6
thé tu van cac goi tiét kiém tich lily dinh ky véi hinh thirc tw dong trich tién hing thang
tir tai khoan thanh toan nhdm hinh thanh théi quen tiét kiém 1au dai. Déi v6i khach hang
trung nién hodc khach hang c6 ngudn tién nhan réi 16n, PGD c6 thé tap trung gidi thiéu
cac san phém tiét kiém dai han hodc ching chi tién gui co 1ai suat 6n dinh va nhiéu
quyén loi wu tién di kém.

- Péi véi nhém ho kinh doanh va khach hang c6 dong tién bién dong thuong xuyén,
PGD can trién khai cac san pham tiét kiém linh hoat theo chu ky kinh doanh, cho phép
khach hang chu dong guri thém hodc rit mot phan von khi can thiét ma van dam bao
phan tién con lai duoc huong 13i suat phi hop. Pong thoi, can bo khach hang can thuong
xuyén theo ddi bién dong dong tién ciia khach hang dé chu dong tu van chuyén phan
tién nhan rdi trong tai khoan thanh toan sang cac khoan tién gui ngan han nham t6i uu
loi nhuén cho khach hang va gia ting ngudn von huy dong cho PGD.

- Dong thoi, PGD can ning cao hiéu qua sir dung ngudn von huy dong bang cach mo
rong hoat dong tin dung an toan, han ché tinh trang von ton dong va tdi wu kha nang
luan chuyén vén. PGD tap trung ddy manh cac goi san pham cho vay phuc vu nhu cau
doi sdng va kinh doanh phu hop vé6i dic thu cua dia ban khu d6 thi méi Hoa Xuan. Nén
thiét ké va trién khai cac chuong trinh tin dung uu dii nhu "Vay vén kinh doanh siéu
tbc" danh riéng cho cac ho kinh doanh ca thé, tiéu thuong tai cho dau moi va cac tuyén
duong thuong mai 16n tap trung nhiéu thwong nhan, véi quy trinh thdm dinh rat gon (2
— 5 ngay) va phuong thtrc giai ngan linh hoat.

4. Khai thac t6i wu ngudn von huy dong tir kénh truc tuyén

- PGD can huéng dén muyc tiéu nang cao gia tri tién gti va duy tri s6 du giao dich
thudng xuyén trén nén tang online. Dé thuc hién diéu nay, can bo khach hang can chu
dong hudng dan khach hang st dung cac tién ich nhu giri tiét kiém online, tinh ning tu
dong gia han khoan tién gui online khi dén ky dao han, trich tién tiét kiém dinh ky hodc
quan 1y tai chinh ca nhan trén mg dung VPBank NEO nham hinh thanh thoi quen giao
dich va giri tién tryc tuyén.
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- Bén canh d6, PGD trién khai cac chuong trinh wu dai riéng danh cho khach hang guri
tiét kiém online nhu cong thém lai suét, mién phi tat toan trude han mot phﬁn, tich diém
d6i qua hodc uu dai phi dich vu d6i voi khach hang duy tri s6 du online cao trong thoi
gian dai. Tao dong luc dé khach hang wu tién giri tién qua kénh truc tuyén thay vi chi sir
dung tmg dung cho cac giao dich chuyén khoan thong thudng.
- Téap trung khai thac nhom khach hang tré, nhan vién van phong, khach hang nhan
lwong qua tai khoan va nhom khach hang c6 tan suit sir dung dién thoai thong minh cao
vi day 1a nhom c6 kha ning thich tmg nhanh véi cc dich vu ngan hang sb. Can bo khach
hang c6 thé chu dong tu van truc tiép tai quay hoic thong qua Zalo, Facebook dé huéng
dan khach hang trai nghiém cac tinh nang giri tiét kiém online, Super Sinh Loi hodc cac
cong cu quan 1y tai chinh ca nhan.
- Ngoai ra, PGD can phdi hop voi Chi nhanh va Hoi so trong viée don gian hoéa quy
trinh giri tiét kiém online, nang cao tinh 6n dinh cua Gmg dung VPBank NEO va t6i wu
trai nghiém ngudi dung nham han ché tinh trang khach hang van wu tién gui tiét kiém
tai quéy dbi vé6i cac khoan tién 16n. Viéc nang cao su thuan ti¢n, an toan va kha nang st
dung dé dang cua nén tang s6 s& gbp phan nang cao niém tin ciia khach hang d6i véi
hinh thire gt tién truc tuyén, tir d6 hd trog mé rong ngudn von huy dong qua kénh online
trong thot gian toi.
5. DAy manh hoat déng Marketing sin pham

Mot trong nhitng nguyén nhan khién cic san pham tién giri méi va kénh truc tuyén
chua dat ty trong ky vong 1a do mtrc d§ nhan dién ctia ngudi dan con thép. Do do6, PGD
Hoa Xuan can tang cuong cac hoat dong marketing nham nang cao murc do nhan di¢n
thuong hiéu va thu hiit khach hang sir dung cic san pham huy dong von tai Ngan hang.
- Truée hét, PGD can day manh hoat dong truyén thong truc tiép tai dia ban théng qua
viéc td chirc cac chuong trinh gidi thi€u san phém tai khu dan cu, cho, tuyén dudng
thuong mai, truong hoc hodc cac khu vuc tap trung dong dan cu trén dia ban Hoa Xuan
va mot s6 dia ban lan can. Déng thoi, can bo nhan vién can chu dong tiép can, tu van
tryce tiép cho khach hang c nhan, ho kinh doanh va cac co s dich vu nham giéi thiéu
cac san phém tiét kiém, Super Sinh Lo1, tai khodn thanh todn va ngan hang s6.
- Bén canh d6, PGD can xay dung ddi ngii riéng, tin dung cic kénh marketing online
nhu Facebook, Zalo, TikTok hodc website Ngan hang dé quang ba cac chuong trinh wu
dai 13i suat, khuyén mai giri tiét kiém va tién ich cia Ngan hang s6. Cac ndi dung truyén
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thong can dugc thiét ké theo hudng ngin gon, dé hiéu va tap trung vao loi ich thuc té
ctia khach hang nhu “vira giao dich linh hoat vira sinh 16i”, “gui tiét kiém online 14i
sut cao hon tai quay”. Khi tan dung duoc tdi da kénh mang xa hoi Ngan hang tiép can
hiéu qua hon véi nhom khach hang tré va khach hang thuong xuyén st dung cong nghé
s6, giam bot mot sd chi phi quang ba ma van mang lai két qua cao.

- Déi véi nhoém khach hang doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép nhoé va ho kinh doanh
c4 thé, Ngan hang c6 thé t6 chirc cac chuong trinh tur van tai chinh mién phi, huéng dan
quan 1y dong tién hodc hd tro sir dung Ngan hang s6 nham gia ting muc d6 gin két vé6i
khach hang.

- Pong thoi, PGD can day manh marketing noi bo théng qua viéc giao chi tiéu tiép can
khach hang méi cho can bo nhan vién, khuyén khich nhan vién chu dong giéi thiéu san
pham va cham soc khach hang sau giao dich. Viéc két hop dong bo giira marketing truc
tiép, marketing sd va cac chuong trinh wu dai thuc té s& giup PGD Hoa Xuan nang cao
kha ning canh tranh, mo rong tép khach hang va cai thién hiéu qua huy dong vén trong
thoi gian toi.

- Hién nay viéc marketing thong qua chuong trinh gigi thiéu khach hang méi bang ma
QR hoidc ma gidi thiéu trén tng dung ngan hang s VPBank NEO. Theo d6, Ngan hang
can ddy manh hoat dong giéi thiéu nay. Khach hang hién hitu c6 thé chia sé ma gidi
thiéu cho ban bé, ngudi than mé tai khoan hodc sir dung cac san pham dich vu cia Ngan
hang dé nhan uu dai nhu tién thuong, hoan tién hodc cong thém 1ai suét, khi khach hang
phat sinh giao dich, ca nguo1 gidi thi€u va nguoi dugce gidi thi¢u déu c6 thé nhan cac vu
d3i. Hinh thirc ndy gitip ngan hang mé rong tép khach hang méi véi chi phi thap, dong
thoi tan dung hi¢u tng lan truyén va nang cao muc dd nhan dién thuong hi¢u trén nén
tang so.

- Tai PGD, can thay thé cic to roi truyén thong bang hé théng man hinh dién tir hién
thi truc quan céc tinh nang va loi ich vuot trdi ciia cac goi tiét kiém tich Iy, tiét kiém
giri gop Easy Saving,... Dic biét, dé x6a bo rao can e ngai cong nghé ciia tép khach hang
trung nién va 16n tudi — nhom ddi trong chinh dang nam giir cac khoan tién gui 16n tai
quay dong thoi tao cam giac sinh dong va chi ¥ cao nhd céc thiét bi bang cach cho thuc
tap sinh hodc mot s6 can bo nhan vién thay phién nhau hudng dan ing dung va céc tién
ich trén ung dung VPBank NEO. Ngoai ra, PGD can ting cudng cic hoat dong
marketing thuc dia, thanh 1ap team cting hd trg, tiép cin cac co quan hanh chinh, truong
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hoc, bénh vién, chg,...nhiing noi tap trung nhiéu dan cu trén dia ban dé gidi thi€u goi
dich vu chi lwong qua tai khoan (Payroll), app VPBank NEO, POS/QR thanh toan, két
hop tiang voucher wu dai 13i sudt nhim md rong tim anh hudng thuong hiéu va thu hut
dong tién nhan rdi tir nhém khach hang tré c6 thu nhap 6n dinh.
6. Nang cao trinh d¢ chuyén mon cia dgi ngii nhan vién

Chat luong dich vu chinh 1a yéu t6 cot 151 tao nén su khac biét dé gilr chan dong von
6on dinh lau dai. D& giam thiéu 4p lyc van hanh va nang cao chi s6 hai 1ong ciia khach
hang, PGD Hoa Xuén ngoai viéc tdi vu hoa quy trinh giao dich truc tiép tai quiy theo
huéng tinh gon, thoi gian xir Iy cac giao dich nhanh chéng thi cling can can b nhan
vién am hiéu va c6 trinh d6 chuyén mén cao. Vi thé PGD Hoa Xuan can:
- Ban giam ddc PGD dinh ky t6 chtic cac chuong trinh dao tao ndi b chuyén sau cho
d6i ngii giao dich vién va chuyén vién tu van, khéng chi vé kién thirc chuyén mon cua
ting san pham ma con k¥ ning vé giao tiép, nghé thuat nam bat tam 1y khach hang va
tu van k¥ nang ban chéo san pham hiéu qua, cham séc khach hang va sir dung ngan hang
s6 nham giup nhan vién nang cao kha ning xu 1y tinh hudng va tu van san pham phu
hop v6i nhu cau khach hang.
- Cac chuyén vién giao dich tai quiy dong vai trd 13 mot tu van vién tai chinh chuyén
nghiép, chii dong goi md va phan tich loi ich ctia viéc phan bo dong tién nhan réi vao
cac san pham tién gii moi thay vi chi thuc hién cac thao tac mé so tiét kiém truyén
théng theo yéu cau thu dong cta khach. Thuc hién tu van dung va da mdi loai san pham
dé khach hang c6 thé hiéu rd.
- PGD cén xay dung mdt co ché danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs) rd rang va minh
bach, gan v&i chi tiéu huy dong vbn, chat lugng phuc vu va kha nang phat trién khach
hang mé&i nham tao dong luc cho nhan vién chu dong hoc héi va nang cao ning luc va
cac phan thudng xing dang cho cac ca nhan hoic to chirc phong ban hoan thanh vuot
chi tiéu vé huy dong vén Online, phat trién tai khoan CASA hoic khai thac thanh cong
khéach hang doanh nghiép.
- Bén canh d6, thuong xuyén ho trg, khuyén khich cén bo nhan vién tham gia cac khoa
hoc k¥ nang mém, dio tao vé cong nghé s va cap nhat xu hudng Tai chinh — Ngan hang
hién dai dé nang cao kha nang thich ing v6i moi truong canh tranh ngay cang cao. Dong

thoi, trién khai mot s6 hinh thire ddo tao ndi bo thong qua chia sé kinh nghiém gitta cac
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nhan vién co thanh tich tét, to chirc cic budi thuc hanh tinh huéng thuc té hodc thi dua
nghiép vy nhdm gitp nhan vién hoc héi 13n nhau va nang cao hiéu qua dao tao.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi déi véi Ngan hang Nha Nuée

Ngan hang Nha nude can tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té theo hudng linh hoat,
on dinh va phu hop vai tinh hinh phat trién cta nén kinh té nham tao diéu kién thuén loi
cho hoat dong kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai, dac biét 1a hoat dong huy dong
von. Viéc duy tri mit bang 13i suit hop 1y s& giup cic ngan hang chu dong hon trong
xay dung chinh sach huy dong von, dong thoi han ché tinh trang canh tranh 13i suat qua
murc gitra cac to chire tin dung.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién hé thong vian ban phap 1y,
co ché diéu hanh va cic chinh sach lién quan dén hoat dong ngan hang theo huéng dong
bd, 10 rang va co6 tinh kha thi cao. Cac quy dinh can bam sat tinh hinh thuc té cua thi
truong tai chinh ciing nhu xu hudng chuyén doi sé hién nay dé tao diéu kién cho céc
ngan hang thuong mai thudn loi trong qua trinh trién khai cac san pham, dich vy méi,
dic biét 1a cac hoat dong huy dong von truc tuyén va phét trién ngan hang sb.

DPong thoi, can tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y lién quan dén giao dich dién tur,
dinh danh khach hang truc tuyén va bao mat thong tin nham hd trg cac ngan hang day
manh tng dung cong nghé trong hoat dong huy doéng von va nang cao chit luong dich
vu khach hang. Song song véi d6, Ngan hang Nha nudc can ting cudng cong tic thanh
tra, gidm sat hoat dong ctia cac td chire tin dung nham dam bao an toan hé théng ngan
hang, han ché rui ro tai chinh va bao vé quyén loi ctia khach hang gui tién, qua d6 gop
phan ciing ¢ niém tin ctia ngudi dan dbi voi hé thong ngan hang.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can ning cao hiéu qua quan Iy ngoai hdi va diéu hanh
chinh sach ty gia theo huéng 6n dinh, linh hoat va phii hop véi dién bién cua thi truong
trong nude ciing nhu qudc té. Viée duy tri sy 6n dinh cta ty gid va thi trudng ngoai hoi
s& gbp phan han ché tam 1y dau co, tich trit ngoai té trong dan cu, tir 46 khuyén khich
ngudi dan vu tién giri tién tai ngan hang thay vi nim giir ngoai té hodc cac kénh dau tu
khac. Pong thoi, chinh sich ty gia on dinh ciing gitp cac ngin hang thuong mai cha
dong hon trong viéc xdy dung ké hoach huy dong va str dung von, gop phan nang cao

hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé loi ich cia
thanh toan khong dung tién mit va cac dich vu ngan hang sé nham ting budc thay doi
thoi quen sir dung tién mit cta ngudi dan. Pay s& 1a co s& quan trong gitp cac ngan
hang thuong mai mo rong ngudn vén huy dong thong qua kénh truc tuyén va thuc day
qua trinh chuyén doi s6 trong hoat dong ngan hang trong thoi gian téi.

3.3.2. Kién nghj déi véi Hoi sé' Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

Hoi s& VPBank cin tiép tuc tap trung dau tu va ning cip ha ting cong nghé nham
nang cao chit luong dich vu ngan hang sé va dap tng t6t hon nhu cau giao dich ngay
cang cao cua khach hang. Trong d6, can chu trong tdi wu trai nghiém nguoi ding trén
nén tang VPBank NEO thong qua viéc cai tién giao dién, bd sung céc tién ich phu hop
va nang cao tbc do xur 1y giao dich nham tao su thuén tién, 6n dinh va an toan trong qua
trinh sir dung. Diéu nay khong chi gop phan nang cao mirc d6 hai long cta khach hang
ma con hd trg cac Chi nhanh va PGD mo rong hoat dong huy dong von thong qua kénh
truc tuyén.

Bén canh viéc phat trién cong nghé, Hoi so cling can quan tdim du tu va nang cap co
s& vat chat, trang thiét bi tai cac Chi nhanh va PGD, dic biét 1a hé thé)ng may tinh, duong
truyén mang, thiét bi giao dich va khu vuc hd tro khach hang s dung ngan hang sd.
Viéc cai thién déng bo hé théng thiét bi sé giip nang cao tbe do xir 1y giao dich, han ché
tinh trang 151 hé théng hodc qua tai trong gid cao diém, tir d6 nang cao chat lugng phuc
vu va trai nghiém cua khach hang khi giao dich tai ngan hang.

Ngoai ra, Hoi s& can tiép tuc nghién ctru va phat trién cic san phdm huy dong vén
linh hoat, pht hop v&i timg nhom khach hang va dic diém ting dia ban nhu tiét kiém
tich ldly, tiét kiém muc tiéu, tiét kiém linh hoat danh cho ho kinh doanh hodc céc san
pham danh riéng cho khach hang nhan lvong qua tai khoan. Viéc da dang héa san phdm
khong chi giup nang cao kha ning tiép can khach hang ma con gop phan gia ting tinh
canh tranh trong hoat dong huy dong von.

Déng thoi, Hoi s& can déy manh hoat dong xay dung va quang ba hinh anh thuong
hiéu VPBank theo hudng chuyén nghiép, hién dai va than thién véi khach hang. Viéc
nang cao mirc d6 nhan dién thuong hi¢u thong qua cac chuong trinh truyén thong, quang
ba san pham, hoat dong cong dong va cac chién dich marketing s6 s& gop phan gia ting
niém tin ctia khach hang d6i v6i ngan hang. Mot hinh anh thuong hiéu uy tin va dong
bd cling s€ tao diéu kién thuan loi cho cac Chi nhanh va PGD trong qua trinh tiép can
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khach hang méi, mé rong quy mé huy dong von va nang cao kha niang canh tranh trén
dia ban.

Bén canh d6, Hoi s can xay duyng thém cac chuong trinh vu dai, cong lai suit hodc
chinh sach chim soc khach hang phu hop nham hd trg cac PGD néng cao hiéu qua huy
dong von. Pong thoi, can ting cuong to chirc cac chuong trinh dao tao chuyén mén, k¥
ning ban hang, k¥ ning cham soc khach hang va tu van san phdm cho d6i ngii nhan vién
tai cac don vi truc thudc nham nang cao chét luong phuc vu va kha nang khai thac khach
hang trong thuc té.

Ngoai ra, Hoi s& can c6 co ché hd trg truyén thong va marketing dong bo gitra Hoi
sO v6i cac Chi nhanh va PGD dé ning cao hiéu qua trién khai san pham, gia ting murc
d6 nhan dién thuong hiéu va hd trg cac don vi kinh doanh tiép can khach hang hiéu qua
hon trong thot gian toi.

3.3.3. Kién nghi d6i véi Chi nhanh

Chi nhanh Pa Ning can ting cudng hd trg PGD Hoa Xuan trong cong tac tim kiém
va mé rong khach hang, dac biét 1a nhom khach hang doanh nghiép nhd, hg kinh doanh
va khach hang c6 nguon tién nhan rdi 16n trén dia ban. Pong thoi, can phdi hop trién
khai cac chuong trinh huy dong von, chuong trinh chiam soc khach hang va cac hoat
dong marketing pht hop vé6i dic diém ting khu vuc nham nang cao hiéu qua tiép can
khach hang.

Bén canh d6, Chi nhanh can thuong xuyén hd trg nghiép vu, kiém tra va danh gia
hiéu qua hoat dong huy dong vén ctia PGD nham kip thoi thao g nhitng kho khin trong
qua trinh trién khai san pham va tiép can khach hang. Pong thoi, can tao diéu kién dé
PGD chi1 dong hon trong viéc dé xuat cac chuong trinh vu dai hoic chinh sach phu hop
v6i ddc diém khach hang tai dia phuong.

Ngoai ra, Chi nhanh can diy manh phéi hop trién khai cac hoat dong chuyén doi s,
huéng dan khach hang sir dung ngan hang dién tir va nang cao hiéu qua khai thac cac
san pham huy dong vén online nham hd trg PGD md rong ngudn vén huy dong qua
kénh sd trong thoi gian toi.

3.3.4. Kién nghi d6i véi Chinh quyén dia phuong

Chinh quyén dia phuong can tao diéu kién thuan loi cho céac ngan hang thuong mai
trong viéc két ndi vdi doanh nghiép, ho kinh doanh va ngudi dan trén dia ban nham h
trg m& rong hoat dong dich vu tai chinh — ngan hang. Pong thoi, can ting cuong phdi
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hop tuyén truyén va khuyén khich nguoi dan st dung thanh todn khong dung tién mat
trong cac hoat dong mua ban, thanh toan hoc phi, vién phi va dich vu cong.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuong can hd trg ngin hang trong viée to chic cac
chuong trinh hoi nghi khach hang, két ndi doanh nghiép hoic cac hoat dong truyén thong
tai chinh nham nang cao nhan thuc cua nguoi dan vé 1oi ich cua dich vu ngan hang hién
dai va hinh thure giao dich truc tuyén.

Ngoai ra, viéc duy tri moi truong kinh doanh 6n dinh, hd trg phat trién hoat dong san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép va ho kinh doanh trén dia ban ciing s& gdp phan tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong huy dong von va mo rong tin dung cua ngan hang
trong thot gian toi.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 d& xuit mot sd giai phap mé rong hoat dong huy dong vén tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng — Chi nhanh Pa Niang — PGD Hoa Xuan trong giai doan
t6i. Cac giai phap xay dung dua trén thuc trang hoat dong huy dong vdn va nhitng han
ché con ton tai trong giai doan 2023 —2025. N6i dung chuong hudng dén viéc nang cao
kha niang canh tranh, mé rong quy moé ngudn von va cai thién tinh 6n dinh cia co cau
huy dong. Trong d6, PGD can chii trong khai thac hiéu qua nhém khach hang dan cu
hién hiru, mo rong tiép can ho kinh doanh va doanh nghiép nho, dong thoi ting cudong
phat trién ngudn vén khong ky han thong qua cac dich vu thanh toan va ngan hang sd.
Bén canh d6, viéc da dang hoa san pham huy dong, nang cao chét luong dich vu, day
manh tng dung cong nghé va khai thac hiéu qua kénh huy dong truc tuyén ciing duoc
xem 1a nhitng dinh hudng quan trong. Ngoai ra, chuong con dé cap dén viéc nang cao
chat luong ngudn nhén luc, ting cuong hoat dong marketing va cham séc khach hang
nhim ning cao muc do gan két véi khach hang. Pong thoi, mot sd kién nghi d6i véi
Ngan hang Nha nuéc, Hoi so VPBank va cac don vi lién quan ciing dugce dua ra nham
hd trg PGD trong qua trinh trién khai cac giai phap. Qua dé, gbp phan ning cao hiéu
qua huy dong von, cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh va tao nén tang cho su phat

trién bén vitng ctia PGD trong thoi gian t6i.
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KET LUAN

Trong qua trinh nghién ctru dé tai “Giai phap mé rong hoat dong huy dong véon tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) — Chi nhanh Da Néng — PGD Hoa
Xuan”, bai khéa luan di hoan thanh muc tiéu dé ra va rat ra nhirng két luan:

V& co so 1y luan va thuc tién, bai khoa luan d3 khang dinh vai trd quan trong ctia hoat
dong huy dong von ciia Ngan hang Thuong mai. Pay 1a ngudn von chu yéu giup Ngan
hang dam bao kha ndng thanh khoan, mé rong hoat dong tin dung va hoat dong kinh
doanh, gép phan nang cao uy tin, ting cudng kha ning canh tranh va duy tri mbi quan
hé lau dai voi khach hang.

Qua qua trinh phén tich va danh gia thuc trang, khoa luan da chi ra nhitng diém han
ché cua PGD. D6 1a co cau nguon von khong dong déu, phu thude hoan toan vao nhém
khach hang c4 nhan va ho gia dinh (chiém gan nhu 100%) ma chwa khai thac tét khoi
doanh nghiép, ty trong tién gui khong ky han (CASA) con thap, va viéc dich chuyén
dong von sang kénh online chua thuc su but pha khi tién giri truc tuyén méi chi chiém
khoang 30% tong huy dong von.

Tir nhitng co so trén Chuong 3 da dé ra mot sb giai phap dong gdp quan trong nhat
cua bai khoa luan. Thay chi tap trung khai thac nhém khéach hang ¢4 nhan va ho gia dinh
em da dé xuat huéng mo rong va da dang hoa tép khach hang sang khdi doanh nghiép
vura, nhé va siéu nho (SME), cac ho kinh doanh ca nhan tai dia ban quan Cam L&, két
hop ddy manh céc tinh ning s6 hoa trén app VPBank NEO nhu san pham “Super Sinh
Lo1” hay tinh ndng “Hi chi tiéu”. Bén canh do, viéc nang cao chat luong dich vu tai
quiy va trién khai marketing truc tiép tai dia phuong ciing dugc chu trong. Dé cac giai
phap nay thuc su phat huy hiéu qua, sy dong hanh tir co ché chinh sach ctia Ngan hang
Nha nudc, cung su hd trg vé cong nghé, quan tri va dao tao nhan lyc tir Ho1 so cling nhu
Chi nhanh Pa Ning 12 yéu t6 v6 cung can thiét. Cudi cung, dé nhiing giai phap nay dé
duoc di vao thuc té, su hd tro tir co ché chinh sach caa Ngan hang Nha nudc va su déng
hanh vé cong nghé, nhan lyc tr Hoi s& cling nhu Chi nhanh Pa Nang 1a yéu tb quan
trong. Mot hé théng Ngan hang hién dai khong chi ndm & nhiing con sd tang trudng, ma
con ¢ kha nang bao mat, sy uy tin thuwong hiéu, su linh hoat trong quan tri rti ro va trai
nghiém khach hang d6i voi Ngan hang.

Khoa luan nay 1 sy duc két ctia qua trinh hoc tap tai trudng két hop véi nhitng quan
sat, trai nghiém thuc té cua em trong thoi gian thuc tap tai don vi. Du da nd luc hét st
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nhung do gi6i han vé mat thoi gian, dir lidu va kién thirc chuyén mén con han ché, bai
khoa luan tét nghiép ctia em chéc chin khé tranh khoi nhitng han ché va thiéu s6t. Em
rat hy vong day s& 1a mot nguon tai liéu tham khao c6 ich dong gop cho hoat dong kinh
doanh cua PGD Hoa Xuan, ddng thoi em ciing rat mong nhin dwgc nhitng ¥ kién déng
g6p, chi bao tir Hoi dong ciing cac anh chi tai Ngan hang dé bai khoa luan dugc hoan

thién hon.
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