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LOI CAM ON

Trong suét qua trinh hoc tap trén giang dudng dai hoc va hoan thanh chuong trinh
thuc tap, 1am khoa luan tét nghiép em da duc két duoc kién thirc va Ky nang can thiét
dé hoan thién khda luan tét nghiép. Théng qua khda luan tét nghiép nay em xin c6 doi
loi giri dén Quy thay ¢6, Quy anh chi vi di gitp d5, chi dan, hd trg em di dén ngay
hom nay.

Pau tién em xin gui 161 cam on chan thanh dén Ban lanh dao Trudng Pai hoc Kién
trac Pa Nang, cac thay cd trong Khoa Kinh té da truyén dat cho em nhiing kién thuc,
nén tang quy bau, tan tinh hudng dan, giang day trong sudt qué trinh em hoc tap va rén
luyén tai trudng, di tao diéu kién cho em co co hoi tham gia khoa thuc tap, tim hiéu
thuc té va hoan thanh chuwong trinh hoc cua ban than.

Dic biét, em xin gui 16 cam on sau sic nhat dén Giang vién hudng din Thac si
Tran Ngoc Minh Trang di ludn danh thoi gian tan tinh huéng dan, dinh huéng nghién
ctru va chi bao em timg budc dé em c6 thé hoan thién dé tai khoa luan ndy mot cach
chinh chu nhat.

Em ciing xin trin trong cam on Ban Giam déc clng toan thé cac anh chi nhan vién
& Ngan hang Thuong mai Cb phan Phuong Déng - Chi nhanh Pa Néng, dic biét Ia chi
Nguyén Thi Nhung. Su nhiét tinh chi dan, chia sé nhitng kinh nghiém thuc tién va tao
diéu kién cho em tiép nhan cac s6 liéu, nghiép vu thuc té tai don vi di giup em co cai
nhin t6t hon vé mang hoat dong cho vay tiéu dung, tir d6 c6 duoc ngudn tu lidu dé
hoan thanh bai khoa luan.

Qua dot thuc tap em di tiép thu duoc nhitng kién thirc bd ich thuc té, gép phan to
I6n trong timg budc rén luyén ki ning, kién thizc chuyén mén va dao duc nghé nghiép
khi budc vao nghé trong twong lai. Vi kién thic thuc té con nhiéu han ché nén khoa
luan khong tranh khoi nhiing sai s6t, em rat mong nhan dugc nhitng y kién dong gop
va su chi bao thém tir cac Quy thay co dé em c6 co hdi hoc hoi va hoan thién hon bai
khéa luan cta ban than.,

Em xin tran trong cam on!



NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP






NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pa Nang, ngay ...... thang ...... nam 20......
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam hién dang trong giai doan hoi nhap sau rong
va chuyén doi s6 manh mé. Clng véi d6, sy thay doi trong thdi quen tir tich lity sang
tiéu dung trudc, tra tién sau dang dan tré thanh mot xu thé tat yéu trong xa hoi hién dai.
Diéu nay da mo ra mot thi truong day tiém ning cho cac dich vu tai chinh c& nhan, tao
dong luc 16n cho sy phat trién cua mang tin dung ban 1é. Tuy nhién, su canh tranh gay
gat trén thi trudong cling doi hoi cac to chic tin dung phai lién tuc doi méi dé thu hat
khach hang.

Trong d6, cho vay tiéu dung 1 hinh thtrc ngan hang cip tin dung cho ca nhan, ho
gia dinh nham tai trg cho cac nhu cau chi tiéu sinh hoat, mua sam tai san, phuong tién
di lai, hoc tap va y té. Hoat dong nay khong chi dong vai trd quan trong trong viéc cai
thién muac sdng cia nguoi dan ma con 1a don bay kich cau tiéu ding noi dia, gop phan
thic day tang truong kinh té vi mo. Ddi véi cac Ngan hang thuong mai, cho vay tiéu
ding 1a mét trong nhitng mang nghiép vu cét 16i mang lai bién loi nhuan cao va gitp
phan tan rai ro tin dung hiéu qua. Su phat trién caa mang dich vu nay gidp ngan hang
mé rong thi phan, gia ting lwong khach hang ca nhan va tao co hoi ban chéo cac san
pham tai chinh khac. Tai Pa Ning, vai tro cta cho vay tiéu dung cang tré nén rd nét
khi nhu cau an cu, lac nghiép cia ngudi dan ngdy cang ting cao.

Bén canh do, thi truong tai chinh tiéu dung dang trai qua qué trinh chuyén dbi sb
manh mé& véi su 18n ngdi cua cac cong ty cong nghé tai chinh va hé théng phé duyét tin
dung ty déng. Du no tin dung tiéu dung di c6 nhimg bude ting truéng an tugng trong
nhitng nim gan day, chiém ti trong ngay cang I6n trong tong du no cua toan nén kinh
té. Ngan hang Nha nudc ciing lién tuc ban hanh, diéu chinh céc chinh sach nham hoan
thién hanh lang phap ly, tao diéu kién cho vay tiéu ding phat trién 1anh manh va day
lUi van nan tin dung den. Du vay, thi trudng van phai d6i mat vai nhiéu thach thie nhu
rai ro ng Xau tiém an trong béi canh kinh té vi mé c6 nhiéu bién dong. Pong thoi, cudc
dua vé li suat, han muc va tinh tién ich cong nghé giira cic ngan hang dang dién ra
hét sic khoc list. Dé gitr viing va gia tang thi phan, cac ngan hang thuong mai ¢6 phan
bugc phai linh hoat diéu chinh chinh sach, t6i wu hoa quy trinh va thiét ké cac san

pham cho tirng phan khic khéach hang.



Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Néng trong nhiing
niam qua d3 c6 nhiéu nd lyc trong viéc ddy manh hoat dong tin dung bén 1é va dat duoc
nhitng két qua kha quan nhat dinh. Chi nhanh da trién khai da dang céc gdi san pham
dé dap tng nhu cau da dang cua ngudi dan trén dia ban. Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tuu dat duoc, hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh van boc 16 mét sb han
ché can khic phuc. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai co nhiing phan tich chuyén
sAu va giai phap dong bo dé chi nhanh khai thac tét hon nita tiém ning cua thi truong.
Chinh vi vay, tac gia quyét dinh chon dé tai “Gidi phdp ddy manh hoat dgng cho vay
tiéu dung tai Ngdn hang Thwong mai Cé phan Phwong Déng - Chi nhdnh Pa
Néng”.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Phéan tich hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Pa Néng giai doan 2023 - 2025. Tir d6, tac gia dé xuat cac
giai phap day manh hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Phuong Pong -
Chi nhanh Pa Ning trong giai doan tiép theo.

- Muc tiéu cu thé:

+ Tong hop céc Iy thuyét lién quan dén cho vay tiéu dung, phan loai cho vay
tiéu dung, dic diém cua cho vay tiéu dung, vai tro caa hoat dong cho vay tiéu ding,
cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay tiéu dung, cac nhan té anh hudéng dén hoat
dong cho vay tiéu dung.

+ Phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP - Chi
nhanh Pa Nang giai doan 2023 - 2025.

+ P& xuit c4c giai phap day manh hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan tiép theo.

3. Cau héi nghién ciru

- Cho vay tiéu dung 1a gi? Phan loai cho vay tiéu dung? Pic diém cia cho vay tiéu
dung? Vai tro cua hoat dong cho vay tiéu dung? Cac chi tiéu nao do lwomg hoat dong
cho vay tiéu ding? Céac nhan t6 nao anh huéng dén hoat dong cho vay tiéu ding?

- Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi
nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025 nhur thé nao?

- Céc giai phap can thiét nao nham day manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan

hang TMCP Phuong Dong - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan tiép theo?



4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién cau: Hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Phuong
Poéng - Chi nhanh Pa Nang.

- Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi khong gian : Dé tai thyc hién tai Ngan hang TMCP Phuong Pong -
Chi nhanh Pa Nang.

+ Pham vi thoi gian: Dé tai phan tich hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi
gian 2023 - 2025 va dé xuét c4c giai phap diy manh hoat dong cho vay tiéu dung
trong giai doan tiép theo.

5. Phuong phap nghién ciru
- Str dung cic phuong phap tong hop, so sanh, phan tich va danh gia d6i voi hoat dong
cho vay tiéu diing tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang.
6. Y nghia ciia dé tai

Pé tai sau khi hoan thanh s& gidp Tong hop cac ly thuyét lién quan dén cho vay
tiéu dung, phan loai cho vay tiéu dung, dic diém cua cho vay tiéu dung, vai trd cua
hoat @ong cho vay tiéu dung, cac chi tiéu do luwong hoat dong cho vay tiéu dung, cac
nhan t6 anh huong dén cho vay tiéu ding. Cung véi do, dé tai cho thay thuc trang hoat
dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Phuong P6ng - Chi nhanh Pa Nang giai
doan 2023 - 2025. Trén co s& d6, dé tai Dé xuat cac giai phap ddy manh hoat déng cho
vay tiéu ding tai Ngan haing TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang trong giai
doan tiép theo.
7. CAu tric dé tai

Chuong 1: Tong quan co s& Iy luan vé hoat dong cho vay tiéu ding caa Ngan hang
Thuong mai.

Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023 - 2025.

Chuong 3: Giai phap day manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang.



CHUONG 1: TONG QUAN CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAL.
1.1. Téng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém vé Ngdn hang thiwong mai

Hién nay, tly theo lich sir hinh thanh cua hé théng ngan hang c6 nhiéu khéi niém
vé Ngan hang thuong mai:

Theo Ngan hang thé gi¢i: Ngan hang 1a té chic tai chinh nhan tién giri chu yéu
dudi dang khong ky han hoic tién giri duoc rat ra véi mot théng béo ngan han (tién
giri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém). Duéi tiéu dé "cac ngan hang” gom c6: Ngan hang
thwong mai, chi tham gia vao cac hoat dong nhan tién gui, cho vay ngan han, trung dai
han; Ngan hang dau tu, hoat dong budn ban chiang khoan va bao 1anh phat hanh; Ngan
hang nha &, cung cép tai chinh cho linh vyc phat trién nha ¢ va nhiéu loai ngan hang
khéc nira. Tai mot s6 nudc con cd ngan hang tong hop, két hop hoat dong ngan hang
thwong mai véi hoat dong ngan hang dau tu va doi khi thuc hién ca dich vy bao hiém.

Tai Hoa Ky: Ngan hang thuong mai 1a mot té churc kinh doanh trong linh vuc tién
té, chuyén cung cap céc dich vu Vé tai chinh nhu nhan tién giri, chuyén tién, thanh toan,
cho vay, dau tu, ddi tién, mua ban ngoai hdi va cac dich vu khac lién quan dén tién
nhu bao quan, uy thac, lam dai 1y trong nude va qudc té.

Tai Phap: Theo dao luat ngan hang phap nam 1941, Ngan hang thuong mai la
nhitng xi nghiép hay la nhitng co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 1a nhan tién bac
ctia cong chung dudi hinh thic ky thac, hodc dudi cac hinh thic khéac va sir dung sb
tién d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu chiét khau, tin dung va cung cap dich vu tai
chinh.

Tai Viét Nam: Theo Khoan 23 Diéu 4 Luat Cac T chuc tin dung 2024 s
32/2024/QH]15 dinh nghia: “Ngdn hang thuong mai la logi hinh ngan hang duwoc thuc
hién tdt cd hoat déng ngan hang va hoat déng kinh doanh khdc theo quy dinh cua Ludgt
nay nham muc tiéu loi nhudn.

Nhu vay, Ngan hang thuong mai la t6 chirc dugc thanh lap theo quy dinh cua phép
luat, kinh doanh trong linh vyc tién t&, véi hoat dong thuong xuy@n 1a nhan tién gui
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau va st dung sé tién nay dé cap tin dung, cung @ng dich

vu thanh todn cho cac chu thé trong nén kinh té, nham muc tiéu loi nhuan.



1.1.2. Vai tro ciia Ngdn hang thuwong mai

Diéu tiét ngudn vdn, gop phan nang cao hiéu qua su dung von cho nén kinh té.
Nho hoat dong cia NHTM ma ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té dugc tap hop lai
thanh ngudn vén 16n phuc vu cho doi sbng x& hoi va phat trién kinh té. NHTM tro
thanh kénh chu chuyén vén quan trong trong nén kinh té, cung &ng vén cho céc chu
thé trong nén kinh té, gop phan thuc day kinh té phét trién.

Tao diéu kién thac day thi truong tai chinh phét trién: hoat dong cia NHTM vira
mang tinh canh tranh nhung ciing vira c¢6 tac dong hd twong dén cac hoat dong khac
trong linh vuyc tai chinh nhu: thi trudng ching khoén, bao hiém ... Khi NHTM ngay
cang phat trién va hoan thién thi cang c6 nhiéu dich vu hd trg cho cac hoat dong trén.
Nguoc lai, sy phét trién phong pht va da dang cua céc san pham trén thi truong tai
chinh s& tac dong dén su phat trién cua cac san pham kinh doanh caia NHTM ngay
cang phat trién, xuat hién su két hop va ban chéo san pham caa NHTM véi céc dinh
ché tai chinh khac nhu: cong ty bao hiém, cng ty ching khoan, cong ty tai chinh va
quy dau tu ... gdp phan gia ting doanh s giao dich trén thi trudng tai chinh.

GOp phan thuc thi chinh sach tién té qudc gia: ngan hang trung wong 13 co quan
xay dung va diéu hanh chinh séch tién té (CSTT), nhung dé thuc thi CSTT ngan hang
trung wong phai sir dung c4c cng cu nhu: du trit bat budc, 14i suat, tai cip von, thi
truong mo...tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh caa NHTM, thay ddi ting
hoac giam khéi luong tién té trong nén kinh té, gép phan binh 6n luu thong tién té cua
qudc gia, kiém soat lam phét.

1.1.3. Chirc nang ciia Ngin hang thwong mai
1.1.3.1. Trung gian tai chinh

Trung gian tai chinh Ia chizc nang quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh su phat
trién va mo rong quy md hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Trong chirc ning nay
NHTM déng vai trd 13 mot dinh ché tai chinh trung gian dung ra tap trung nguon von
tam thoi nhan rdi tir cac to chiic va ca nhan trong nén kinh té dé diéu chuyén cho cac
t6 chic va ca nhan ¢ nhu cau vé vén, gop phan day nhanh tc do luan chuyén vén,
g6p phan diéu tiét nguon von cho nén kinh té. Mic khac, NHTM ciing 1a mot chu thé
tham gia trén thi truong tai chinh bang cac hoat dong dau tu sinh 151, cung cap cac dich
vu tai chinh khac cho cac chi thé trong nén kinh té, nhu viy NHTM ciing 1a mot trong

nhitng chi thé tham gia vao viéc phan phdi tai chinh cho nén kinh té.



1.1.3.2. Trung gian thanh toan

NHTM 1a nguoi quan Iy tién trén tai khoan tién giri thanh toan cua khach hang, do
dé6 NHTM thyc hién dugc chuc nang trung gian thanh todn cho khach hang. Trong
chtrc ning nay, NHTM déng vai trd 1a mét to chac trung gian thuc hién viéc thanh
toan, chi tra thay cho nhiing khach hang ¢ nhu cau thanh toan qua ngan hang theo su
uy nhiém cuaa khach hang. Bé thyuc hién chic ning nay, NHTM phai té chac mo tai
khoan tién guri thanh toan cho khach hang, phat hanh va quéan 1y cac phuong tién thanh
toan, t6 chic thuc hién thanh toan khi nhan dwoc Iénh thanh toan cua khach hang.
Churc nang trung gian thanh toan mang lai su tién lgi cho khach hang trong hoat dong
thanh toan dong thoi gop phan thu hat lugng tién nhan rdi trong nén kinh té, nang cao
uy tin thuong hiéu ngan hang trén thi truong.
1.1.3.3. Tqo tién

Trong chiic niang nay doi hoi phai ¢ su tham gia cia nhiéu ngan hang, va nhiéu
khach hang. Khi két hop chirc ning trung gian tin dung va chiic nang trung gian thanh
toan, NHTM c6 kha ning tao ra mot luong tién trén tai khoan tién gii thanh toan cua
khéch hang 16n hon gip nhiéu lan so véi luong tién gori ban dau cua khach hang.
Luong tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thudc vao sb tién giri ban dau caa khéach hang,
s6 lrong ngan hang tham gia vao qué trinh tao tién va ty 18 du trix bat budc.
1.1.4. Cac nghiép vu ciia Ngdn hang thuwong mai
1.1.4.1. Nghiép vu nguon vén

Nghiép vu ngudn vén 1a nghiép vu hinh thanh nén ngudn vén hoat dong cua
NHTM. Vén caa NHTM bao gom: von chi sé hitu, vén huy dong, von vay, vén khéc.
- Von chi sé hiru: La von thudc quyén sé hitu cia ngan hang, do cha so hiru ngan
hang gop vao khi thanh Iap ngan hang va dugc bo sung trong qué trinh hoat dong cua
ngan hang tir vén gop thém caa chi so hitu va tir lgi nhuan ciia ngan hang. Von chi so
hitu chiém ty trong nho trong tong vén ciia NHTM, nhung déng vai trd quan trong doi
V6i hoat dong kinh doanh cia NHTM, quyét dinh niang luc tai chinh, quy mé hoat
dong va kha nang canh tranh cia NHTM. Vén chu so hitu 13 thanh phan khong phai
hoan tra trong qua trinh hoat dong nén von cé tinh on dinh va thong thuong dugc st
dung cho muc dich dai han.
- Vén huy ddng: La vén thuoc so hitu caa cac chua thé trong nén kinh té, dugc ngan

hang tam thoi quan ly va st dung dé kinh doanh trong mot thoi gian xac dinh sau d6 sé



hoan tra lai cho cha sé hitu. NHTM huy dong vén trong nén kinh té bang cac nghiép
vu: nhan tién gii khdng ky han, tién giri c6 ky han; nhan tién gui tiét kiém; phéat hanh
ky phiéu, trai phiéu, chung chi tién giri va cac loai cong cu no khac. Vén huy dong
chiém ty trong 16n nhét trong nguon vén caa NHTM, 1a ngudn vén chi yéu cho hoat
dong kinh doanh cia NHTM. Tuy nhién, khi ¢én han ngan hang phai hoan tra cho chu
s& hiru ca von gbc va lai nén vén huy dong Ia thanh phan vén c6 tinh bién dong. Khi
st dung ngudn von nady NHTM phai thiét 1ap du trir dé dap tng kip thoi nhu cau thanh
khoan.

- Von vay: La vén thudc so hitu ciia cac chu thé trong nén kinh t&¢ ma NHTM chu
dong thoa thuan st dung dé bu dip thiéu hut thanh khoan tam thoi trong hoat dong
kinh doanh. NHTM c6 thé vay tir nhiéu chu thé khac nhau: vay tir cac TCTD khéc
trong nudc; vay tir cAC ngan hang va cac to chirc tai chinh nuéc ngoai; vay tir Ngan
hang Trung wong.

- Von khac: Ngoai cac nguon vén néu trén, khi NHTM di vao hoat dong tao diéu kién
phat sinh cac ngudn vén khac, chang han:

+ \V/4n tai tro, ty thac tir cc chu thé trong va ngoai nudc.

+ Vén chiém dung phéat sinh tir dich vu thanh toan trong nudc, dich vu thanh
toan qudc té, dai ly kiéu hdi...v.v.

+ Vén diéu hoa trong hé thong NHTM diéu tiét ngudn von tir chi nhéanh thira
sang chi nhanh thiéu vén nhim nang cao hiéu qua st dung ngudn von, cin déi vén
trong toan bo hé théng NHTM, dam bao thanh khoan
1.1.4.2. Nghiép vu sir dung von

Nghiép vu sir dung nguon vén 1a nghiép vu phan phdi nguon vén cua ngan hang
nham dap tng nhu cau vén thiéu hut cho cac chu thé trong nén kinh té, dong thoi gop
phan mang lai thu nhap cho NHTM. Vén cia NHTM duoc phan phéi qua cac nghiép
Vu sau:

- Mua sdm tai san co6 dinh: La nghiép vu sir dung von dau tién cia NHTM. Trong do,
NHTM str dung mot phan von tu co dé xay dung tru sa, van phong, hé théng kho quy
mua sam cac phuong tién, may maoc, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh
cua ngan hang.

- Thiét lap dw trir: NHTM thiét 1ap du trir theo yéu cau cia ngan hang trung wong
nham duy tri kha ning thanh khoan thuong xuyén cia NHTM. Ngoai viéc thiét lap du



trir bat budc theo quy dinh cia ngan hang trung wong, cac NHTM can phai tinh toan,
duy tri du trit vuot mtc dudi cac hinh thirc khac chang han: tién mat tai quy, tién guri
tai cdc NHTM khac hoac chang khoan c¢6 tinh thanh khoan cao. Viéc tinh toan xac
dinh murc du trix hop Iy sé& gilp cho ngan hang déap ang kip thoi nhu cau thanh toan cho
khéch hang.

- Cép tin dung: La nghiép vu phan phdi ngudn vén con lai cia ngan hang sau khi thiét
lap du trit cho céac chu thé thiéu von trong nén kinh té, nham diéu tiét ngudn vén cho
nén kinh té, ddng thoi mang lai nguon thu nhap cho ngan hang. Tuy nhién, diy ciing 13
mang nghiép vu tiém an rai ro, NHTM can chd trong cdng tac quan tri rai ro déi Voi
nghiép vu nay. Nghiép vu cap tin dung tai cac NHTM bao gom:

+ Cho vay: La nghiép vu cip tin dung trong d6 NHTM chuyén giao cho khach
hang quyén sir dung mot s vén bang tién trong mot khoang thoi gian xac dinh, khi két
thlic thoi han cho vay khach hang phai hoan tra cho ngan hang ca no géc va l4i vay.

+ Chiét khau gidy to c6 gia: La nghiép vu cip tin dung trong d6 NHTM thoa
thuan mua lai gidy to co gia khi chua dén han thanh toén tir nguoi thu huéng.

+ B4o lanh: La nghiép vu cép tin dung ma ngan hang (ngudi bao 13nh) theo yéu
cau cta khach hang (ngudi duoc bao 1dnh) cam két thuc hién nghia vu tai chinh trong
tuong lai cho nguoi thu hudng bao 1anh (ngudi nhan bao 18nh), néu khach hang khadng
thuc hién hoic thuc hién khong day du nghia vu tai chinh dd cam két thi ngan hang
bao lanh phai c6 nghia vu thuc hién cac nghia vu tai chinh nay. Khi thuc hién bao lanh
ngan hang dwa vao uy tin va niang luc tai chinh cua minh ma khéng can phai xuét von,
chi khi ndo khéach hang khong thuc hién dugc day da nghia vu tai chinh caa minh thi
ngan hang bao 1anh phai thyc hién, diéu ndy ngan hang phai cho vay. Khach hang phai
nhan no vay va cam két hoan tra ng goc va 1i vay dung han.

+ Bao thanh toan: La nghiép vu cap tin dung caia NHTM cho bén ban hang,
thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu ngan han phét sinh tir viéc mua ban hang
hoa da dugc bén ban va bén mua thoa thuan trong hop dong.

+ Thau chi tai khoan tién gui thanh toan: La nghiép vu cap tin dung trong d6
NHTM chip nhan cho khach hang chi vuot s6 du tién giri trén tai khoan tién gui thanh
toan trong mot giéi han nhét dinh, gisi han d6 goi 1a han muc tin dung thau chi.

+ Cho thué tai chinh: L& nghiép vu cap tin dung trong d6 bén cho thué chuyén

giao cho bén thué quyén sir dung tai san cho thué trong mot khoang thoi gian xac dinh.



Trong thoi gian sir dung tai san, bén thué phai tra tién thué cho bén cho thué. Khi két
thic thoi han cho thué, bén thué dugc quyén mua lai tai san thué hoac tiép tuc thué tai
san hoac hoan tra lai tai san cho bén cho thué.
- Hoat dong dau tw: Dé da dang hoa ngudn thu nhap cho NHTM ddng thoi gop phan
phan tan rui trong hoat dong kinh doanh, NHTM con st dung ngudn véon dé dau tu vao
cac linh vuc khac. Hoat dong dau tu cia NHTM thuc hién dudi hai hinh thic:

+ Han vén, gop von lién doanh véi céc t6 chuc tai chinh khéac, mua ¢ phan cua
cac NHTM c6 phan hoic céc té chirc kinh té khac.

+ Pau tu vao cac loai gidy to c6 gia, cac loai ching khoan c6 tinh thanh khoan
cao trén thj truong tai chinh.
1.1.4.3. Nghiép vu trung gian

Ngoai nghiép vu ngudn vén va nghiép vu sir dung vén, NHTM con cung ang cho
khéch hang mét s6 dich vu, ma trong d6 NHTM giit vai trd 1a mot don vi trung gian
lam thay cho khach hang dé duoc huang hoa hong va phi dich vu, ching han:

- Dich vu ngén quy;

- Dich vu thanh toan;

- Dich vu gitr ho tai san;

- Dich vu tu van tai chinh...v.v.

1.2. Téng quan vé hoat ddng cho vay tiéu ding cia Ngan hang thwong mai
1.2.1. Khéi niém vé cho vay va cho vay tiéu dung ciia Ngdn hang thuwong mai

Theo Khoan 7 Diéu 4 Luat Cac T6 chuc tin dung 2024 s 32/2024/QH15 & Viét
Nam dinh nghia: “Cho vay la hinh thirc cap tin dung thdng qua viéc bén cho vay giao
hogc cam két giao cho khach hang mét khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh,
trong mét thoi gian nhdr dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tien goc, 14i theo
thoa thudn cho bén cho vay.”

Cho vay tiéu ding la hinh thiic cap tiéu dung nham tai tro cho nhu cau chi tiéu,
mua sam, stra chira nha cura... cua cac ca nhan, ho gia dinh. Cac khoan vay nay giup
ngudi tieu ding cd thé s dung hang ho, dich vu trude khi ho c6 kha niang chi tra, tao
cho ho cd cudc sbng véi chét lugng cao hon nhu mua xe hoi, mua nha, nghi ngoi, du
lich... Qua d6 chung ta c6 thé dua ra khai niém chung nhat vé cho vay tiéu dung: “Cho

vay tiéu dung I hinh thic cap tin dung trong d@é ngan hang thod thugn d@é khach hang



la c& nhan hay hé gia dinh sir dung mgt khodn tién véi muc dich tiéu ding véi nguyén
tdc ¢6 hoan tra cd goc va 13i trong mét thoi gian nhdt dinh .

1.2.2. Phén logi cho vay tiéu dung ciia Ngdn hang thwong mai

1.2.2.1. Can cir vao muc dich sir dung vén

Cho vay tiéu dung cu tri: L& cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau xay dung,
mua sam, sira chita nha ¢ cua khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh.

Cho vay tiéu dung phi cu tra: LA céc khoan cho vay tai tro cho nhu cau cai thién
doi séng nhu mua sam xe ¢o, do dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri va du lich...
1.2.2.2. Can cur vao hinh thic cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung tryc tiép: La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang
truc tiép tiép xuc va cho khach hang bay ciing nhu truc tiép thu no tir khach hang.

Cho vay tiéu dung gian tiép: La hinh thtc cho vay tiéu ding trong d6 ngan hang
mua cac khoan ng phat sinh do nhirng céng ty ban lé da ban chiu hang hoa hay dich
cho nguoi tiéu dung.
1.2.2.3. Can cur vao phuwong thirc hoan tra

Cho vay tiéu dung tra gop: La hinh thirc cho vay tiéu dung trong d6 nguoi di vay
tra ng (gém sd tién gbc va 14i) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhiing ky han nhat dinh
trong thoi han vay.

Cho vay tiéu dung phi tra gép: La hinh thicc cho vay tiéu dung trong d6 tién vay
dugc khach hang thanh toan cho ngan hang chi 1 lan khi dén han. Thuong thi cac
khoan cho vay tiéu ding phi tra gép duoc cip cho cac khoan vay c6 gia tri nho va thoi
han vay khong dai.

Cho vay tiéu ding tuan hoan: La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang
cho phép khach hang sir dung thé tin dung hoac phét hanh loai séc dugc phép thau chi
dua trén tai khoan vang lai.
1.2.2.4. Can cu vao thoi han cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung ngan han: La cac khoan cho vay tiéu dung c6 thoi han cho vay
t6i da mot nam.

Cho vay tiéu dung trung han: La cac khoan cho vay tiéu dung co thoi han cho vay
trén mot nam va toi da nam nam.

Cho vay tiéu dung dai han: La cac khoan cho vay tiéu dung co thoi han cho vay

trén nam nam.



1.2.2.5. Can cir vao hinh thizc dam bao ng vay
Cho vay tiéu dung dam bao bang tai san: La hinh thtic cho vay tiéu dung trong d6
khach hang phai phai st dung tai san thudc quyén so hitu, quyén st dung, quyén quan
ly cua minh dé dam bao no vay thdng qua thé chap, cam cb hoic bao lanh bang tai san.
Cho vay tiéu dung dam bao khdng bang tai san (tin chap): La hinh thac cho vay
tiéu dung trong d6 khach hang dén vay khong can ching minh tai san dam bao, viéc
cho vay chi dya vao uy tin caa ban than khach hang, ho chi can dap tng du cac diéu
Kién ngan hang dua ra nhu noi cu trt, thu nhap rong hang thang,...
1.2.3. Péc diém cia cho vay tiéu dung ciia Ngdn hang thuwong mai
- Pdi tugng cua cac khoan cho vay tiéu dung: La c4c c& nhan, ho gia dinh. Nhu cau
vay cua c& nhan phu thudc vao tinh hinh tai chinh caa ho. Di véi ca nhan c6 muc thu
nhap thap, nhu cau tin dung thudng khdng cao, né chi xuat hién nham théa man nhu
cau gia dinh tao su can ddi gitra thu nhap va chi tiéu. DI v6i ca nhan c6 muac thu nhap
trung binh, nhu cau tin dung phat trién manh do y mudn vay muon dé mua hang tiéu
ding 16n hon khoan tién du phong cia minh. Ddi voi nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao,
nhu cau tin dung tiéu dung nay sinh nhiam ting thém kha ning thanh toan hoic mot
khoan tai rat linh hoat trong chi tiéu khi ma ngudn vén cua ho di niam trong khoan dau
tu.
- Muc dich vay nham phuc vy nhu cau tiéu dung cta ca nhan, ho gia dinh khong phai
Xuat phat tr muc dich kinh doanh. Do d6 phu thudc vao nhu ciu, tinh cach cua ting
dbi twong khéch hang va chu ky kinh té cua nguoi di vay.
- S6 lugng khach hang 16n: Mai thanh vién trong mdi gia dinh s& ¢6 nhitng muc dich
tiéu dung riéng va thuong khac nhau, do d6 lugng ngudi tieu dung rat dong. Vi vay
cac khoan vay tiéu ding rat da dang va phong phd.
- Quy md hop dong vay nho: Do muyc dich vay 1 tiéu ding nén sé tién st dung khong
I6n. Bén canh d6, khoan vay nay sir dung dé mua sam, khong sinh 15i, nén dé dam bao
ngudi vay ¢ kha nang hoan tra duoc, ngan hang chi cho vay veéi sé tién han muac nhé.
- Chi phi cho vay tiéu dung cao: Khoan cho vay tiéu dung thuong khéng 16n trong khi
ngan hang ton rat nhiéu thoi gian va nhan lyc dé diéu tra thu thap théng tin cua chu thé
vay tién. Ngan hang phai quan ly cac khoan cho vay nhé 1é nhung khéi luong la rat 16n.

Do d6 chi phi cho vay tiéu dung 13i suat thuong Ion hon cho vay thuong mai.



- V& 14i suét, do quy md cac khoan vay thuong nho (trir nhitng khoan vay dé mua bat
dong san), dan dén chi phi dé cho vay cao, nén I4i suat cho vay tiéu dung thuong cao
hon 13i sut cho vay thuong mai.

- Rui ro tin dung cao:

+ Khach hang vay tiéu dung thuong la cdc ca nhan nén viéc chang minh tai
chinh thuong kh6. Néu nhu cac doanh nghiép ¢d bang can d6i ké toan, bao céo két qua
kinh doanh dé chtirng minh ngudn thu nhap va chi tiéu thi thu nhap cua céc ca nhan vay
tiéu dung chinh 1a can cir dé ngan hang xét cho vay va thu no. Khi nén kinh té roi vao
tinh trang suy thoai, ngudi vay c6 thé bj that nghiép, do dé ngan hang s& gap nhiéu rui
ro hon trong viéc thu hdi no.

+ Do nguoi vay la ca nhan, thuong la cong nhan vién, gidi tré mai ra truong,
hay méi lap gia dinh,... nén khong c6 tai san dam bao hay thé chap. Vi vay rui ro no
qua han va mat kha ning hoan tra rat cao va cao nhat trong danh muc cho vay cua
ngan hang. Vi vy cac ngan hang thuong yéu cau li suat cao, yéu cau ngudi vay phai
mua bao hiém that nghiép, bao hiém nhan tho, bao hiém hang hoa di mua,...

- Nhu ciu vay tiéu ding c6 tinh nhay cam va phu thudc va chu ky kinh té: Trong thoi
ky kinh té tang truong tot va on dinh, ngudi dan cam thay lac quan vé tuong lai, ho s&
thoai méai mua sam, vi vy nhu cau tiéu ding sé tang 1én. Nguoc lai, khi nén kinh té roi
vao tinh trang suy thodi, tm ly chung cua ca nhan la lo ling vé cudc séng tuwong lai,
do d6 viéc tidu dung s& phai han ché ti da, ddng thoi hoat dong vay muon ngan hang
giam di rat nhiéu.

- Nguoi tieu ding kém nhay cam véi 18i suat: Ngudi tiéu dung thudong quan tdm mén
vay d6 c6 thoa min dugc nhu cau cua ho khdng va so tién phai tra trong mdi ky 1a bao
nhiéu, hon 13 14i suat ma ho phai chiu, mac du I4i suat 1a yéu t biéu hién chi phi ho
phai bo ra dé c6 duoc sb tién vay. Ngoai ra, do ddy 1 nhitng mén vay tiéu ding, khoan
vay thap va khéng vi muc dich kinh doanh, nén nguoi vay thudng it quan tam dén chi
phi phai tra. Hon nira, ddi tuong vay tiéu dung thuong Ia nhitng ngudi lao dong binh
thuong, céng nhan vién chuc,... nén ho it am hiéu vé cac linh vuc ngan hang nhu 14i
suat,...

- Hiéu qua cua vay tiéu dung phy thudc rat nhiéu vao ting ca nhan:



+ Yéu t6 chu quan: Tu cach cua khach hang nhu cam két tra ng, do tin nhiém
clia c4 nhén di vay,... 1a mot yéu t6 dinh tinh rat kho xac dinh, tuy nhién n lai rat c6
tinh quyét dinh cho su hoan tra caa khoan vay.

+ Yéu té khach quan: Rui ro khdng tra ng cho ngan hang khéng chi xuat phat
do chu quan tir phia ngudi di vay, nd con chiu anh huéng truc tiép hay gian tiép tir cac
yéu té khach quan nhu rai ro vé mat viéc 1am, bénh tat, tai nan, chét, cac sy cd xay ra
trong gia dinh,... Nhung vi sé lugng khach hang rat nhiéu nén nhitng rui ro nay duoc
phan tan, khong tap trung vao mot dau mdi, vi vay giam dugc nhitng ton that Ion cho
ngan hang.

1.2.4. Vai tro cua hoat dégng cho vay tiéu dung ciia Ngdn hang thuwong mai
1.2.4.1. Xét trén phuong dién nguoi tiéu dung

Cho vay tiéu ding c6 vai trd quan trong dbi vai cac ca nhan, ho gia dinh khi c6 cac
nhu cau phat sinh nhu mua sim nha ctra, dét dai, 6 t6, stra chita, xay dung, nha ¢,... ma
chua c6 di kha ning tai chinh, cho vay tiéu dung ciing dap ung kip thoi cac nhu cau
cap bach vé y té, gido duc hay ngay ca nhu cau vé du lich, ...

Déi voi cudc séng cia mdi ngudi, cua cai duoc tich liy dan theo thoi gian. MJi
ngudi déu c6 nhimg didu kién, hoan canh kinh té khac nhau nhung hau nhu moi ngudi
déu phai mat mot khoan thoi gian dai dé mua sim day da cac tién nghi cho cudc séng.
Khi d6 loi ich c¢6 thé cam nhan dugc tir viéc thu hudng c6 xu huéng giam dan. Do vy,
ngudi tidu dung sé khéo Iéo két hop giira thoa man nhu cau hién tai va kha ning chi tra
trong tuong lai.

Chinh vi nhiing ly do néu trén nén viéc ngan hang thuc hién day manh cho vay tiéu
ding s& dem dén cho nguoi tiéu ding nhitng loi ich nhat dinh. C6 thé khang dinh rang
ngudi tiéu dung 1a ngudi duge hudong lgi truc tiép va nhiéu nhat nhiing loi ich va hoat
dong cho vay tiéu ding mang lai. Tuy nhién, néu ngudi tiéu ding qué lam dung viéc di
vay dé tiéu dung thi ciing rat tai hai vi n6 c6 thé 1am cho ngudi di vay chi tiéu vuot qua
muc cho phép, 1am giam kha ning tiét kiém hoic chi tiéu trong twong lai, hoic nghiém
trong hon 14 nguoi tiéu ding s& mat di kha nang chi tra, gay kho khan trong cudc séng.
Vi vay, nguoi tieu ding can phdi hop hai hoa giita théa man nhu cau hién tai va kha
nang chi tra trong twong lai, lam sao dé co thé tan dung téi da lgi ich va hoat dong cho

vay tiéu dung cua c&c NHTM mang lai.
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1.2.4.2. Xét trén phuong dién Ngdn hang thuong mai

Hoat dong chu yéu cia cac NHTM 1a huy dong von, sir dung vén va thuc hién
chtrc nang trung gian tai chinh. Bén canh nhiing nd luc huy dong vén thi ngan hang
khong nhiing khai thac ti da thi truong tin dung. Hoat dong cho vay tiéu ding cua
ngan hang ddi véi cac ca nhan tuy c6 quy mé nho nhung sé luong khach hang tiém
ning va sy da dang cta nhu cau lai rat 16n. Tir d6 gitp ngan hang diy manh quan hé
v6i khach hang, lam ting kha niang huy dong vén cho ngan hang. Cho vay tiéu dung
cling giup ngan hang thu hat dwoc nhiéu khach hang sir dung thém cac dich vu khéc
cta ngan hang boi vi thong thuong khi vay tiéu dung, ngan hang thwong rang budc
khéach hang phai chuyén tién hoac sir dung tra luong qua tai khoan tai ngan hang...
1.2.4.3. Xét trén phuong dién kinh té - xa hgi

Hoat dong cho vay tiéu dung gitp ngudi dan nang cao cudc song bang cach sir
dung hang hoa, dich vu khi chua c6 du kha ning thanh toan. Tir d6 c6 tac dung rat tot
cho viéc kich cau, tao yéu t6 kich thich san xuat phét trién, nang cao hiéu qua st dung
vbn, ting kha ning canh tranh cia hang hoa trong nudc, tir d6 hd tro nha nudce trong
viéc dat duoc cac muyc tiéu xa hoi nhu xo6a doi, giam nghéo, giai quyét cong an viéc
lam, ting thu nhap, giam té nan xa hoi, ndng cao mac séng cho ngudi dan, gop phan

thic day tang truong kinh té.

1.2.5. Cac chi tiéu danh gia hoat dgng cho vay tiéu dung cua Ngdn hang thwong
mai
1.2.5.1. Nhém chi tiéu phan anh quy mé cho vay tiéu dung
a. Doanh s cho vay tiéu ding

Doanh sb cho vay tiéu dung Ia chi tiéu phan anh quy mé hoat dong cho vay tiéu
ding cua ngan hang d6i véi nén kinh té. Doanh sé cho vay tiéu ding la chi tiéu tuyeét
d6i phan anh tong sé tién ngan hang cho khach hang (bao gom cé nhan, ho gia dinh)
vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong 14 mot nam). Tir d6 thdy duoc kha
nang mo rong cho vay tiéu dung ctia ngan hang qua cac nam.
- Chi tiéu phan anh ti trong doanh s6 CVTD

Ti trong doanh s6 Doanh s6 CVTD

= . x 100%
CVTD (%) Doanh so cho vay

- Chi tiéu phan anh su tang truang vé doanh sé6 CVTD
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Ty 1¢ ting truéng doanh Mirc ting/giam doanh s6 CVTD
T = , X 100%
s6 CVTD Doanh s6 CVTD nam t-1

Trong do:

Mitc tang/giam doanh sé , ,
Doanh so CVTID namt - Doanh séo CVTD nam t-1

CVTD

b. Doanh sé thu ng cho vay tiéu dung

Doanh s thu ng cho vay tiéu dung Ia chi tiéu phan anh tong sé tién ma ngan hang
thu vé tir cac khoan cho vay tiéu dung khi dén han trong mot thoi gian nhat dinh
(thudng 12 mot nam). Chi sé nay thé hién kha ning tra no dung han cua khach hang va
kha ning ngan hang thu hdi cac khoan ng qua han hoic thu ng som khi phét hién dau
hi¢u khéng lanh manh trong tinh hinh tai chinh cua khach hang.
- Chi tiéu phan anh ti trong doanh sé thu ng CVTD

Ty trong doanh s thu Doanh s6 thu ng CVTD
= , x 100%
no CVTD Doanh sé thu ng
- Chi tiéu phan &nh su ting truedng vé doanh sé thu ng CVTD
Mt ting/giam doanh sb thu ng CVTD
Ty I¢ tang truong doanh
= X 100%

s6 thu ng CVTD ,
Doanh s6 thu ng CVTD nam t-1

Trong d6:

Muzc tang/giam doanh so thu  Doanh so thu ng CVTD Doanh sé thu ng CVTD
ng CVTD - nam t ] nam t-1
¢. Du no cudi ky cho vay tiéu ding
Du ng cudi ky cho vay tiéu dung la chi tiéu phan anh s6 no ma ngan hang da cho
vay tiéu dung va chua thu dugc vao mét thoi diém nhat dinh (no géc va no 1i). Du ng
duoc tinh dwa vao hai chi tiéu doanh sé thu ng va doanh sé cho vay.
Du no cubi ky ~ Du no cudi ky Doanh s6 Doanh sé thu ng
CVID  CVIDnim(-l) . CVIDnimt  CVID nimt

- Chi tiéu phan &nh ti trong du no cudi ky CVTD
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Ty trong du ng cudi ky Du no cudi ky CVTD

= ) X 100%
CVTD Du no cudi ky
- Chi tiéu phan anh su ting truang vé du no cudi ky CVTD
o Co= : x 100%
cuoi ky CVTD Du ng cuoi ky CVTD nam t-1
Trong do:
Mitc tang/giam dw nor cudi Dur ngr cuéi ky CVTD Dur ngr cuéi ky CVTD
ky CVTD B ndm t ndm t-1

1.2.5.2. Nhom chi tiéu phan &nh chdt hweng cho vay tiéu ding
a. No qua han

Theo khoan 3 Diéu 3 Théng tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: “No' quéa hgn 1a
khodn no' ma khach hang khong trd duwoc diing han mét phan hodc toan bé ne goc
vashogc 14i theo théa thudn véi ngan hang, té chirc tin dung phi ngdn hang. Poi Véi
khodn cdp tin dung duwéi hinh thizc phat hanh thé tin dung, khodn no qué han 1a khodn
no ma khach hang si dung thé khong trd dwoc nghia vu tra no' dén han thanh toan cua
minh theo théa thudgn phat hanh, si dung, thanh toan thé tin dung véi ngan hang, té
chuc tin dung phi ngdn hang.”
b. Ty I ng qué han

Ty 1& no qua han 1a ty 18 giita no qué han so véi tong cac khoan no tir nhém 1 dén
nhom 5.
- Chi tiéu phan anh ty 1é ng qua han CVTD

N¢ quéa han CVTD

Ty Ié¢ ng qua han CVTD = . X 100%
Du ng cuoi ky CVTD

Pay 1a chi s6 danh gia cong tac tham dinh muyc dich vay vn va nguon tra no cua

nhan vién tin dung, phan anh kha ning thu hoi von ciia ngan hang.
c. No xau

Theo Khoan 5 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: "No xdu la ng xau
dang hach toan trong bdng cdn doi ké todn (no xdu ngi bang), gom ne thugc cac nhom
3,4vab."
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No xau phan anh kha nang thu hdi von gip khé khan, khién von cua ngan hang
khong con & muc do rai ro théng thudng ma chuyén sang nguy co mat von.

Phan loai nhém nog: (Can ctr biéu 10 Thong tu 31/2024/TT-NHNN)

Ngan hang, t6 chic tin dung phi ngan hang thuc hién phan loai no (trir cac khoan
tra thay theo cam két ngoai bang) theo 05 nhom nhu sau:
- Nhém 1 (No du tiéu chuan) bao gom:

+ Khoan no trong han va dugc danh gia 1a c6 kha niang thu hdi day du ca no géc
va lai ding han;

+ Khoan ng qua han dudi 10 ngay va dugce danh gia 1a c6 kha ning thu hoi day
da no gbe va I3i bi qua han va thu hdi day da no gbc va Iai con lai dung thoi han;

- Nhém 2 (No can cha y) bao gom:

+ Khoan no qua han dén 90 ngay;

+ Khoan no dugc diéu chinh ky han tra no 1an dau con trong han;
- Nhém 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom:

+ Khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

+ Khoan no gia han no lan dau con trong han;

+ Khoan no dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha nang tra 13i
day du theo thoa thuan;

+ Khoan no trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra;

+ Khoan no phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng truéc han cia ngan hang, to
chue tin dung phi ngan hang do khach hang vi pham thoa thuan véi ngan hang, t6 chic
tin dung phi ngan hang chwa thu héi dwoc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngay c6
quyét dinh thu hoi;

- Nhém 4 (No nghi ngod) bao gom:

+ Khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

+ Khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau qué han dén 90 ngay theo thoi
han tra ng duogc co cau lai 1an dau;

+ Khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an tha hai con trong han;

+ Khoan no chua thu hdi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir
ngay c6 quyét dinh thu hoi;

+ Khoan no phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thoi han

thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra dén 60 ngay ma chua thu héi duoc;
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+ Khoan ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng trudc han cia ngan hang, to
chtc tin dung phi ngan hang do khéach hang vi pham thoa thuan véi ngan hang, to chic
tin dung phi ngan hang chua thu hdi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir
ngay c6 quyét dinh thu hdi:

- Nhém 5 (No ¢6 kha nang mét vén) bao gdom:

+ Khoan ng quéa han trén 360 ngay;

+ Khoan no co ciu lai thoi han tra ng lan dau qué han tir 91 ngay trg 18n theo
thoi han tra no duge co cau lai lan dau;

+ Khoan no co cau lai thoi han tra no lan th hai qua han theo thai han tra ng
duoc co cau lai 1an thi hai;

+ Khoan no co cau lai thoi han tra no 1an tha ba tré [én:

+ Khoan no chua thu hdi dugc trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hdi;

+ Khoan no phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thdi han
thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra trén 60 ngay ma chwa thu hdi duoc;

+ Khoan no phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no truéc han cia ngan hang, to
chuee tin dung phi ngan hang do khéach hang vi pham thoa thuan véi ngan hang, to chic
tin dung phi ngin hang chua thu hoi dugc trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu
hoi;

+ Khoan no cua khéach hang 1a t6 chuc tin dung dang dugc kiém soat dic biét,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai dang bi phong téa vén va tai san;

d. Ty 1& no xau
Can ctr khoan 6 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: “Ty 1¢ no xdu la
ty 1é giira no xdu so véi téng cac khodn no tir nhém 1 dén nhém 5."
- Chi tiéu phan anh ty 1& no xau CVTD
Nog xau CVTD

Tyléng xauCVvID = . x 100%
Du ng cuoi ky CVTD

Ty 18 no x4u cang cao dong nghia v6i du ng xau cua ngan hang cang 16n, 1am ting
&p lyc tai chinh va rai ro hoat dong. Chi tiéu nay cho thay thyc chét tinh hinh chat
luong tin dung tai ngan hang, d6ng thoi phan anh kha nang quan Iy tin dung cua ngan

hang trong khau cho vay, don doc thu hdi ng ciia ngan hang déi véi cac khoan vay.
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e. Vong quay von tin dung trong CVTD

Doanh s6 thu ng CVTD trong ky

Vong quay von =

D daukyCVID + D cudi kv CVTD
tin dung trong CVTD wno aal Ky u no CUoi ky

2

Chi s6 nay phan anh vong chu chuyén voén CVTD cua ngan hang. Vong quay von
cang cao chang to ngudn vén vay ngan hang luan chuyén nhanh va nguoc lai. Vong
quay cang nhanh thi duoc coi 12 tét va viéc dau tu cang duoc an toan.

1.2.6. Nhan té danh hwéng dén hoat dpng cho vay tiéu ding ciia Ngdn hang thuwong
mai
1.2.6.1. Nhan to thugc vé ban than ngan hang

Thir nhat, chinh sach tin dung cua ngan hang. Pay 14 nhan t6 dau tién anh huéng
dén hiéu qua cho vay tiéu dung. Mot chinh séch tin dung duoc xay dung chit ch& va
nhat quan s& gilp han ché rai ro, ddng thoi nang cao hiéu qua st dung vén va kha
nang sinh 1&i cho ngan hang. Chinh sach nay bao gom toan bo céc yéu tb lién quan dén
cap tin dung nhu: quy mé cho vay, 13i suét, diéu kién vay, quy trinh thim dinh va giai
ngan... Néu ngan hang xay dung dwgc mot quy trinh cho vay linh hoat, don gian
nhung van dam bao kiém soét rai ro hiéu qua, dong thoi giam thiéu thoi gian va chi
phi giao dich cho khéch hang, thi s& tao duogc sic hit manh mé d6i voi khach hang céa
nhan c6 nhu cau vay tiéu ding. Mét chinh sach tin dung hop ly khéng chi 1a cong cu
quan ly rai ro ma con 1a lgi thé canh tranh, gitp ngan hang mé rong thi phan tin dung
tiéu ding va cang ¢ vi thé trén thi truong.

Thi hai, chinh sach marketing ciia ngan hang. Pay 1a chinh sach quyét dinh kha
nang canh tranh, nang cao nhan dién thuong hiéu va thiic day hoat dong cho vay tiéu
ding ciia ngan hang trén thi truong. Trong tdm cua chinh sach nay l1a kha nang thau
hiéu va dap ung t6i da nhu cau caa khach hang, gianh loi thé canh tranh so voi cac dbi
thu, cling nhu cha dong khai thac va tao ra cac co hoi tiép can thi truong méi. Thong
qua cac chién dich truyén thdng trén bao chi, truyén hinh, nén tang s6 va mang xa hoi,
ngan hang khéng chi quang ba hinh anh mét cach rong rai ma con truyén tai thdng tin
cu thé vé loi ich, diéu kién va chinh sach vay tiéu dung dén khach hang mot cach truc

tiép va thuyét phuc. Viéc dau tu dung huéng vao hoat dong marketing gitip ngan hang
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xay dung hinh anh chuyén nghiép, than thién va dang tin cdy trong mat ngudi tiéu
dung. Qua d6, khong chi mé rong tép khach hang tiém ning ma con gop phan nang
cao Vi thé canh tranh va thuc day ting truong cho vay tiéu ding mot cach bén viing.

Thi ba, chién lugc san pham caa ngan hang. N6 lién quan truc tiép dén cac quyét
dinh chién lugc vé viéc lua chon, thiét ké va phét trién cac goi dich vu cho vay tiéu
dung pht hop véi dinh huéng cia ngan hang. Dya trén co s¢ danh muc san pham da
duoc xac 1ap, ngan hang s& chuyén hoéa thanh hanh déng théng qua viéc 1ap ra cac ké
hoach bo phan chi tiét. Viéc phdi hop trién khai chién lugc san pham cing voi ké
hoach tang truong cho vay tiéu dung va chinh sdch nhan su bai ban s€ co6 tac dong truc
tiép, quyét dinh dén chat lwvong va hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung.

Thir tu, cong nghé cta ngan hang. Viéc tng dung cong nghé hién dai gidp cho
ngan hang tu dong hoa quy trinh, rat ngan thoi gian xir Iy hd so, giam thiéu tha tuc
hanh chinh phuac tap va nang cao trai nghiém khach hang. Trong khi do, dac thu cua
hoat dong cho vay tiéu ding la giao dich vai sé lugng khach hang dong va da dang,
ngan hang phai thuc hién mét sé luong 16n cac hop dong cho vay tiéu ding. Do d6, hé
théng céng nghé tién tién con hd tro quan ly hd so vay vén mét cach khoa hoc, minh
bach va chinh xac, tir d6 vura tiét kiém chi phi van hanh va nguén luc cho ngan hang,
vira nham han ché ti da sy nham 13n, sai sot trong qué trinh giao dich véi khach hang.

Thir nidm, chat lugng can bo tin dung cia ngan hang. Céan b tin dung 1 ngudi truc
tiép tiép xtc voi khach hang, tiép nhan ho so, hudng dan khach hang cac thu tuc vay
vén, thuc hién thu thap va xir ly théng tin vé khach hang dé dua ra quyét dinh, ciing
nhu 13 ngudi thuc hién giam sat sau khi cho vay va thu no. Do d6, mdi can bo tin dung
phai c6 trinh d6 chuyén mon, kha nang nghiép vu, kha nang phan tich, danh gia, k¥
nang xtr ly tinh hudng, cling véi thai d6 phuc vu va dao dic nghé nghiép cua cia can
bo tin dung khdng chi anh huong dén quyét dinh cho vay ma con tac dong dén mirc do
hai long va su gan b6 cua khach hang. Mot can bo tin dung tan tm, chuyén nghiép,
lubn sin sang hd tro va huéng dan khach hang chu déo s& gop phan nang cao uy tin
ngan hang, dong thoi thuc day ting truong cho vay tiéu dung.
1.2.6.2. Nhan té6 thugc vé méi truwong hoat déng ciia ngan hang

Thir nhat, moi truong Kinh té, chinh tri. Moi truong kinh té 1a yéu té nén tang anh
hudng truc tiép dén su phat trién cia hoat dong cho vay tiéu dung. Khi nén kinh té

tang truéng on dinh, thu nhap binh quan dau nguoi cao va moi truong chinh tri viing
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vang, ngudi dan c6 xu hudng gia tang chi tiéu, tir d6 thic day nhu cau vay tiéu dung.
Trong bdi canh thuan lgi nhu vy, hoat dong cho vay tiéu ding caa ngan hang dién ra
thong sudt, hiéu qua va bén viing hon, dong thoi rui ro tin dung ciing dugc han ché.
Nguoc lai, trong giai doan kinh té suy thoéi, thu nhap giam khién nguoi dan that chat
chi tiéu, tap trung vao cac nhu cau thiét yéu. Biéu ndy dan dén nhu cau vay tiéu dung
giam manh, khién hoat dong cho vay cua ngan hang gap kho khin, dong thoi 1am gia
tang nguy co ng XAU.

Thir hai, moi truong phap ly. Moi hoat dong trong x& hoi déu van hanh trong
khudn kho phap luat, va linh vic ngan hang. Véi dac thi 1a nganh kinh doanh tién té
nhay cam, cang chiu su quan ly va gidm sat chit ché tir hé thdng phép luat va cac co
quan chtrc nang cua Chinh phua. Phap luat khong chi dinh hudng hoat dong cua ngan
hang thuong mai ma con déng vai tro 1a hang rao bao vé sy an toan cua hé thng tai
chinh, dam bao quyén loi cua cac bén tham gia va gop phan duy tri 6n dinh kinh té vi
mo.

Thtr ba, su canh tranh véi cac ngan hang thuong mai khac. Su canh tranh gitra cac
NHTM dién ra vd cung gay gat, dic biét Ia tai phan khac ban Ié va cho vay tiéu ding.
Dé thu hat va giir chan khach hang, cac ngan hang lién tuc chay dua trong viéc da
dang hoa san pham, linh hoat hda cac chinh sach 14i suét, don gian héa tha tuc hd so
va ddy manh @ng dung cdng nghé s vao quy trinh cho vay tiéu dung. Ap luc canh
tranh ndy mot mat 1a dong luc tich cuc budc cac ngan hang phai khéng ngumg doi mai,
nang cao chit lugng dich vu dé chiém linh thi phan. Tuy nhién mat khéc, néu vi &p luc
doanh s6 ma céc ngan hang canh tranh khéng lanh manh hozc dé dai néi long cac tiéu
chuan cho vay tiéu dung, diéu nay sé truc tiép 1am gia ting rui ro ng Xau va suy giam
chét luong khoan vay. Do d6, 4p luc canh tranh vira 1a co hoi vira 1 thach thic, anh
hudng sau sac dén tinh an toan va hiéu qua cia hoat dong cho vay tiéu ding.
1.2.6.3. Nhan té tir phia khach hang

Thir nhat, nhu cau vay von. Khi doi song kinh té phat trién, nhu cau nang cao chat
luong cudc séng cua nguoi dan ngay cang tré nén da dang, tir viéc mua sam trang thiét
bi gia dinh, phuong tién di lai cho dén cac nhu cau 16n hon nhu mua nha &, gi4o duc,
hay y té. Nhu cau vay von caa khach hang trén thi trudng cang 16n thi ngan hang cang
c6 nhiéu co hoi dé mé rong ting truong cho vay tiéu dung va gia tang loi nhuan. Tuy

nhién, ngan hang cling c6 trach nhiém phai tham dinh k§ ludng tinh hop phap, hop ly
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ctia myc dich vay von dé thiét ké cac goi san pham phu hop, ddng thoi ngan ngira rii
ro khach hang st dung vén sai muc dich.

Thr hai, lich st tin dung. Lich st tin dung ctia khach hang 1a thudc do quan trong
nhat phan anh uy tin, y thic va théi quen tra no trong qua khu, tir ¢6 gitip ngan hang
du bao mirc do rui ro trong twong lai. Théng qua Trung tdm Théng tin Tin dung Qudc
gia (CIC), ngan hang c6 thé tra cttu chinh xéc tinh trang du no hién tai, lich st thanh
toan cham tré hay cac khoan no chl y, ng xau cia ngudi vay. Mot khach hang c6 lich
st tin dung trong sach, ludn tra no dung han s& d& dang tiép can ngudn von véi han
muc cao, l4i suat uu dai va thoi gian phé duyét nhanh chong.

Thir ba, kha ning tai chinh cta khéch hang. Kha ning tai chinh duoc thé hién qua
muc thu nhap thuong xuyén, sy 6n dinh cia cac ngudn thu (nhu lwong, thu nhap tir
hoat dong kinh doanh), cac khoan chi phi sinh hoat thiét yéu va phan tich liiy rong
hang thang. Dic thi cua cho vay tiéu dang 1a ngudn tra no chi yéu dua vao ludng thu
nhap trong tuwong lai ctia khach hang. Do d6, viéc thim dinh ky ludng kha ning tai
chinh giup ngan hang xac dinh dugc han mac tin dung an toan, thai han cho vay va sé
tién thanh toan dinh ky pht hop ma khdng 1am anh huéng tiéu cuc dén doi song caa
ngudi vay. Mot khach hang c6 nguén tai chinh viing vang, thu nhap 6n dinh s& dam
bao dong tién tra ng déu dan, gilp ngan hang giam thiéu tbi da rai ro no xau. Nguoc
lai, nhitng khéach hang cé thu nhap bap bénh hoic dang phai ganh chiu qua nhiéu nghia
vu tai chinh khéc sé& tiém an rui ro v& no rat 16n.

KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong 1 dd hé thdng hoa va l1am rd nhitng van dé 1y luan co ban nhit vé
Ngan hang thuong mai cling nhu hoat dong cho vay tiéu dung. Cu thé, chuong nay da
khai quat cac dinh nghia, vai tro va chiic nang cot 16i ciia Ngan hang thuong mai trong
nén kinh té. Tir bdi canh chung d6, dé tai di sau phan tich nghiép vu cho vay tiéu ding,
1am rd cac dac diém, cach thirc phan loai, cling nhu x4y dung hé thdng céc chi tiéu cu
thé dé do luong hoat dong ndy. Bén canh do, viéc nhan dién cac nhan té anh huong da
cung cap goc nhin toan dién vé nhitng thuan loi va khé khin tic dong dén hoat dong
cho vay tiéu dung cua ngan hang. Nhitng noi dung nay 1a co so ly luan quan trong dé
tiép tuc nghién ctru Chuong 2 nham hiéu r& hon vé hoat dong cho vay tiéu ding tai
Ngan hang TMCP Phuong Dong - Chi nhanh Da Néng.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG -
CHI NHANH PA NANG
2.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning

Hinh 2.1 Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning

7 2 L

(Nguon: TAc gia chup trong qué trinh thuc tdp tai OCB Chi nhanh Pa Nang).
- Tén day du: Ngan hang TMCP Phuong Pong, chi nhanh Da Néng
- Tén Viét tit: OCB - Chi nhanh Pa Ning
- Pia chi: 224 Nguyén Hitu Tho, phudong Hoa Cudng Bic, quan Hai Chau, thanh phé
Pa Nang

_ Pién thoai: (0236) 388 7899
_ Fax: (0236) 388 7898
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngin hang TMCP Phuwong Péong -
Chi nhanh Pa Nang

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Trung Viét dugc thanh
lap theo quyét dinh sé 25/2003/QD - HDQT vao ngay 16/09/2003 va chinh thac bat
dau hoat dong tir ngay 14/11/2003 tai dia chi 05 Pdng Pa, phuong Thach Thang, quan
Hai Chau, thanh phb Pa Nang.
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Vao ngay 30/10/2010, chi nhanh d3 chinh thtic khai troeong try s mai tai s6 34 -
36 Quang Trung, phuong Thach Thang, quan Hai Chau, thanh phé Pa Ning. Pong
thoi chuyén doi try so cii & s6 05 Dong Pa thanh phong giao dich Déng Pa.

Ngay 06/01/2025, chi nhanh di chinh thirc khai truong va bat dau hoat dong tai tru
s& mGi nam tai s6 224 Nguyén Hitu Tho, phudng Hoa Cudng Bic, quan Hai Chau,
thanh phd Da Néng va thay d6i tén chi nhanh thanh Chi nhanh Pa Nang, danh dau mot
budc phat trién méi caa OCB trong khu vuc Pa Néng.

DU phai hoat dong trong mot méi truong day canh tranh véi nhiéu ngan hang khac
nhau, chi nhanh Pa Néang da ap dung chinh sach phuc vu khéach hang linh hoat, thuong
Xuyén t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai quy mé 16n. Dac biét, 14i suat tai dy luon
dugc diéu chinh nhanh chéng theo nhitng bién dong cua thi tredng va duy tri ¢ mac toi
da. Két qua 1a hang ndm, OCB chi nhanh Da Ning ludn ghi nhan sy ting truong trong
viéc huy dong von va dat duoc loi nhuan dang ké. Hon nita, chi nhanh ciing di déng
gop quan trong vao su phat trién chung cua thanh phd Pa Ning, vi du nhu tham gia
gay quy cho nan nhan chat doc da cam va quy khuyén hoc. Nhitng hop quyén gop da
duoc thiét 1ap tai chi nhanh va cac phong giao dich tir nim 2005 dén nay, da hd tro xay
dung ba can nha tinh nghia cho quan Thanh Khé, giap d& nhirng nan nhan bi 1d lut ¢
mién Trung gan 200 triéu dong, ddng thoi 1a don vi tich cuc cip hoc bong cho sinh
vién & céc cap tiéu hoc, trung hoc va Trudng Dai hoc Kinh té Pa Ning vao ddu nim
hoc, ciing nhu 14 nha tai tro chinh cho Lién doan bong ban Pa Nang hang nim voi
khoang gan 100 triéu dong.

Ké tir 1ac thanh 1ap cho dén nay, chi nhanh Pa Néng d3 xay dung dugc mdi quan
hé vai khach hang tir nhiéu thanh phan kinh té va linh vuc khac nhau. Sau vai nim
hoat déng va vuot qua nhitng thtr thach ban dau, hién tai chi nhanh da phat trién manh
mé& va dat duoc nhiéu thanh tuu tét dep nho vao nhitng giai phap linh hoat, pht hop
VGi sy phét trién cua kinh té va xa hoi, gop phan vao sy phat trién caa nén kinh té
thanh phé Pa Nang.

Hién tai, nham tao diéu kién dé dang cho khéach hang va gitr chan ho, OCB - Chi
nhanh Pa Nang da xay dung hé thdng chi nhanh bao gom 6 phong giao dich dugc dat
tai nhitng khu vuc quan trong caa thanh phd nhu:

+ PGD Hai Chau, 92 Chi Lang, Hai Chau, TP Pa Nang
+ PGD 2 thang 9, 86 Phuéc Ninh, Hai Chau, TP Da Ning
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+ PGD Hoa Khénh, 79 - 81 Nguyén Sinh Sic, Lién Chiéu, TP Da Ning

+ PGD Hoa Xuan, 45 - 47 - 49 Nguyén Phuéc Lan, Cam L¢, TP Pa Ning

+ PGD Thanh Khé, 135 Dién Bién Phu, Thanh Khé, TP Ba Nﬁng

+ PGD Son Tra, 1013 Ngb Quyén, An Hai Nam, Son Tra, TP Da Ning
2.1.2. Chirc ndang, nhié¢m vu ciia Ngdn hang TMCP Phuwong Déng - Chi nhanh
Da Ning
2.1.2.1. Chitc ning ciia Ngdn hang TMCP Phwong Péng - Chi nhdnh Pa Nang

Chtic ning ctia Ngan hang TMCP Phuong Déong - Chi nhanh Pa Nang la thyuc hién

cac hoat dong lién quan dén tai chinh, cho vay va dich vu ngan hang theo ding quy
dinh phép luat. Cy thé:
- Khai thac va diéu hanh cac ngudn vén du thira tir c& nhan va té chic kinh té thdng
qua cac phuong thirc nhan tién gui (khdng 6 ky han, ¢6 ky han).
- Sir dung ngudn von da huy dong dé cip tin dung (cho vay ngan han, trung han, dai
han) cho cac doanh nghiép (dac biét la cac doanh nghiép vira va nho) va khach hang ca
nhan ¢ nhu cau vay phuc vu san xuit, mua sam nha ctra, xe ¢ hoic tiéu dung.
- Cung cap nhitng dich vu thanh toan trong nuéc va quéc té, dich vu thu chi ho, phat
hanh va thanh toan thé, dich vu ngan hang dién tir, gidp cho viéc luan chuyén vén cua
khach hang dién ra nhanh chong va an toan.
- Tu van tai chinh, kinh doanh ngoai t¢, bao l1anh ngan hang va phan phdi cac san
pham lién két (chang han nhu bao hiém) nham nang cao tién ich cho khach hang.
2.1.2.2. Nhiém vu ciia Nedn hang TMCP Phwong Déng - Chi nhdnh Ba Nang
- T4i da hoa su khai thac ngudn vén nhan rdi tir tat ca cac thanh phan trong nén kinh té
tai khu vuc, bao dam nguén vén 6n dinh cho thanh khoan va hoat dong kinh doanh;
dong thoi, cung cap giai phap quan Iy dong tién an toan cho khéach hang.
- Panh gia va cung cap vén cho nén kinh té, dap tng nhu cau tiéu ding va tang cuong
vén cho hoat dong san xuat, dau tu dy an.
- Pam bao sy tin cay tai chinh cho doanh nghiép trong cac méi quan hé hop dong va
hd trg von luu dong cu thé cho hoat dong xuat khau va nhap khau hang hoa.
- Cung cép co so ha tang cong nghé tién tién va mang ludi két ndi nham thuc hién céac
giao dich chuyén tién, thanh toan hoa don mét cach nhanh chéng va chinh xac ca trong

va ngoai nude, thuc day thanh toan khdng sir dung tién mit.
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- Pa dang hoa ngudn thu tir cac hoat dong khong lién quan dén tin dung, cung cap céc
cdng cu phai sinh dé phong ngtra rai ro ty gia cho doanh nghiép va cac giai phap bao
vé, dau tu tai chinh cao cép.

- Theo dbi chit lugng tin dung sau khi cho vay, thuc hién cac hanh dong thu hdi no
Xau va xir ly tai san bao dam theo quy dinh caa phap luat dé thu hdi vén cho ngan hang.
2.1.3. Co cdu to chic, chire néing, nhigm vu cia cac phong ban cia Ngan hang
TMCP Phwong Péng - Chi nhinh Pa Ning

2.1.3.1. Co cdu t6 chic

Hinh 2.2 Co ciu té chitc tai OCB - Chi nhanh Pa Niing

BAN GIAM POC
. PHONG . PHONG PHONG KE .
PI?:I)]';? DICH VU P]g?gf HANH CHINH TOAN VA P(EIIETNTG
VA TU VAN ’ NHAN SU KHO QUY ’
BO PHAN BO PHAN
KE TOAN KHO QUY
v v ] v ] ]

PGD PGD PGD PGD PGD PGD

HAI » THANG 9 HOA HOA THANH SON

CHAU KHANH XUAN KHE TRA

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Déng - Chi nhdnh Da Nang).
2.1.3.2. Chitc nang, nhiém vu cua cac phong ban
- Ban giam doc: 1a bo phan lanh dao cao nhat cua chi nhanh, chiu trach nhiém quan ly
va diéu hanh toan bo hoat dong, xay dung muc tiéu va ké hoach kinh doanh, dong thoi
phan cdng nhiém vu cho nhan vién thyc hién. Ban giam ddc chiju trach nhiém trudc
phap luat va Nha nudc vé moi hoat dong caa chi nhanh.
- Phong khach hang ca nhan: tryc tiép lién hé, tu van va cung cap cac san pham ngan
hang nhu cho vay, gui tiét kiém, mua ban ngoai té,... cho khach hang ca nhan va ho
kinh doanh. Phong dugc chia thanh ba bo phan chinh:
- B6 phan giao dich vién (1 kiém soat vién, 2 nhan vién): thuc hién cac giao dich tai
quay nhu xir ly tién mat, d6i ngoai t&, mo tai khoan, phat hanh thé va huy dong tién
gui.
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- Bo phan quan hé khach hang (1 quan ly, 4 nhan vién): tim kiém khach hang maéi, huy
dong vén (tién gui, CASA), mé thé va tu van bao hiém.
- B6 phan tin dung (1 quan ly, 3 nhan vién): tiép nhan va xir Iy hd so vay von, dong
thoi thue hién ban chéo cac san pham nhu thé tin dung va bao hiém.
- Phong khach hang doanh nghiép: phuc vu cac cong ty va td chic, thuc hién tham
dinh hé so vay vén thdng qua béo céo tai chinh, muc dich vay, tai san dam bao va cac
yéu to lién quan; tir &6 tu van cac gi dich vu tai chinh phd hop.
- Phong hanh chinh nhén sy: quan ly cac thu tuc hanh chinh va cong tac nhan sy cua
chi nhanh. Bd phan nay tham muu cho giam ddc vé tuyén dung, dio tao va bé tri nhan
su nham dap tng nhu cau hoat dong kinh doanh.
- Phong cong nghé thong tin: phu trach hé thdng ky thuat va céng nghé thong tin, bao
gom quan tri mang noi bo, bao tri thiét bi va hd trg phan mém, gép phan thic day qua
trinh hién dai hoa ngan hang.
- Bo phan ké toan: ghi nhan cac giao dich tai chinh, thuc hién hach toéan, kiém soat
chung tir va 1ap bao cao tai chinh dinh ky theo thang, quy va nam.
- B6 phan kho quy: quan ly tién mit, thuc hién giao nhan tién cho khach hang, kiém
dém va bao quan kho tién an toan, dong thoi tiép quy cho hé thong ATM.
- Phong dich vu va tu van: thuc hién céc giao dich tai quiy nhu mo tai khoan, gui rat
tién, chuyén khoan va quan ly quy. Bong thoi tu van cac giai phap tai chinh khdng tin
dung nhu tiét kiém, thé, ngan hang dién tir va bao hiém, dam bao phuc vu khéach hang
nhanh chéng va hiéu qua.
- Phong giao dich: thuc hién huy dong tién gui tir dan cu, cho vay cam cb s tiét kiem,
quan ly tai san ngoai bang va cung cap céc dich vu thanh toan. Ngoai ra, phong con
thue hién giai ngan, thu no, thu phi, chuyén d6i ngoai té, rut tién mat, thanh toan thé va
chuyén tién kiéu hoi.

Nhin chung, co cau to chizc nhan luc cia chi nhanh kha tinh gon, cac phong ban
duoc phan cong rd rang. Phan 16n nhan vién cé trinh d6 dai hoc va dugc bé tri phi hop

VGi yéu cau cong viéc.
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2.1.4. Tinh hinh hoat dpng kinh doanh cia Ngdn hang TMCP Phuwong Déng -
Chi nhdnh Pa Nding giai doan 2023 - 2025
2.1.4.1. Tinh hinh huy déng vén tir tién guri ciia Ngdn hang TMCP Phwong Péng -
Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023 - 2025
Bang 2.1 Tinh hinh huy déng von tir tién giri cia Ngan hang TMCP
Phuong Péong - Chi nhianh Pa Ning giai doan 2023 - 2025
(Dvt: ty ddng)

Niam 2023 2024 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024

Chitiéu [Sétién| Ti |Sotiéen| Ti |[Sétién| Ti [Soétién| Tileé |Sétien| Tilé
trong trong trong (%) (%)
(%) (%) (%0)

Tiéngui | 292,2 | 13,7 | 510,2 | 259 | 361,8 | 16,4 | 218 | 74,61 |(148,4)[(29,09)
TCKT

Tién gui |1.841,2| 86,30 |1.459,5] 74,10 |1.847,4] 83,62 |(381,7)| (20,73)| 387,9 | 26,58
KHCN

Tong huy [2.133,4] 100 |1.969,7| 100 |2.209.2] 100 |(163,7)] (7.67) | 2395 | 12,16
doéng véon
tir tién giri

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Déng - Chi nhanh Da Nang).
Biéu d6 2.1 Tinh hinh huy déng vén cia Ngan hang TMCP Phuong Péng -
Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

3000
@ Tién gii TCKT
2000
W Tién gii KHCN
1000 : ,
Tong huy dong von
l ‘ tur tién guri
o L

2023 2024 2025

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang).

Bang 2.1 va biéu d6 2.1 cho thay tinh hinh huy dong vén tir tién gui tai chi nhanh
trong giai doan 2023 - 2025 c6 sy bién dong khong dong déu. Cu thé, nam 2024,
ngudn von nay dat 1.969,7 ty dong, giam 163,7 ty dong (twong Gng giam 7,67%) so
V6i nam 2023 1a 2.133,4 ty dong. Do &p lyc canh tranh tir cac ngan hang Ién ngay cang
gia ting theo Quyét dinh 1124/QD-NHNN vé tran I3i suat tién giri, chénh léch 14i suat
giita cac ngan hang chi con khoang 0,2% - 0,4%, khién khach hang dé dich chuyén
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vén sang ngan hang khac hoic cac kénh dau tu khac. Budc sang nim 2025, tong huy
dong von tir tién gui da phuc hdi va dat 2.209,2 ty dong, tang 239,5 ty dong (tuong
mg ting 12,16%) so véi ndm 2024 1a 1969,7 ty ddng. Chi nhanh da diéu chinh I4i suat
va trién khai cac san pham tién giri nhu “Max Savings - Tién gui sinh 161 t6i weu”, V6i
muc 14i suat ludn cao hon so vé&i san pham tiét kiém truyén théng tir 0,5%/nam, duoc
cap nhat mdi ky linh 1i, gitp kénh tiét kiém 6n dinh va thu hat lai dong vén khach
hang.

Déi vai tién gui khach hang ca nhan (KHCN), ddy 13 ngudn vén chu luc, chiém ty
trong Ién nhat trong tong huy dong tir tién giri nho tinh 6n dinh caa dong tién nhan rdi
trong dan cu, gop phan dam bao nén tang thanh khoan dai han cho chi nhanh. Nam
2024, tién giri KHCN giam con 1.459,5 ty dong, giam 381,70 ty dong (twong tng giam
20,73%) so v6i nam 2023 1a 1.841,20 ty dong, khién ty trong thu hep con 74,10%. Khi
nén kinh té phuc hdi, dong tién c6 xu hudng chay manh sang cac kénh rui ro cao hon
nhung sinh 161 cao hon nhu chtng khoan hay vang. Dé ngin chin su dich chuyén dong
vén, chi nhanh chi dong dinh hudng khach hang sang san pham bao hiém nhan tho
“Vita - Ngay mai viing chdc”, két hop tich lily va bao vé rui ro, khién mot phan tién
giri chuyén sang bao hiém. Nam 2025, tién giri KHCN dat 1.847,4 ty dong, ting 387,9
ty ddng (twrong tng ting 26,58%) so v6i nim 2024 1a 1.459,5 ty dong, qua do gop
phan nang ty trong 18n 83,62%. Su gia ting dén tir bdi canh Ngan hang Nha nuéc duy
tri chinh sach tién té on dinh, trong khi thi tredng ching khoan va vang bién dong
khién nha dau tu than trong hon, 1am dong tién nhan rdi c6 xu huéng quay lai ngan
hang nhu mot kénh tri 4n an toan. Chi nhanh d3 tan dung xu huéng nay bang cach
tung ra san pham “Gui tiét kiém online trén #ng dung OCB OMNI”, &p dung chuong
trinh cong thém 0,4% l4i suat cho khach hang ca nhan.

Dbi vai tién guri to chuc kinh té (TCKT), nam 2024 dat 510,2 ty dong, ting 218 ty
dong (twong tng tang 74,61%) so véi nam 2023 13 292,2 ty dong, qua do6 gitp ty trong
ngudn vén nay phuc hdi va dat 25,9%. Két qua nay dat duoc nho viéc hoan thién nén
tang ngan hang s6 OCB OMNI Corp cling cac goi dich vu danh cho doanh nghiép nhu
“OCB Daily Banking”, tich hop cac tién ich chi lwong va quan ly dong tién. Cac uu
dai mién, giam phi giao dich va chi lwong giup doanh nghiép thuan tién hon trong
thanh toan, qua d6 duy tri s6 du tién gui thanh toan thuong xuyén tai chi nhanh va gop

phan gia ting ngudn vén huy dong tir t6 chirc kinh té. Nam 2025, tién giri TCKT dat
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361,8 ty dong, giam 148,4 ty dong (twong tng giam 29,09%) so véi nam 2024 1a 510,2
ty ddng, khién ty trong ngudn von nay thu hep tir 25,9% xudng con 16,38%. Trong boi
canh chi phi du vao gia ting va bién lgi nhuan thu hep, nhiéu doanh nghiép c6 xu
hudng rat tién giri dé bd sung von luu dong va bu dip tham hut dong tién tam thoi thay
vi duy tri s6 du 16n tai ngan hang. Trudc xu hudng nay, nham han ché rai ro rit von va
giam phu thudc vao nhém doanh nghiép 16n, chi nhanh da chu dong chuyén dich co
cau sang nhém doanh nghiép vira va nhd (SME) ¢6 nhu cau st dung dich vu thanh
toan thuong xuyén, qua d6 gbp phan phan tan rai ro va 6n dinh ngudn von huy dong.
Dinh huéng nay tuy lam giam quy md tién gai doanh nghiép trong ngan han nhung
g6p phan mé rong tép khach hang.

2.1.4.2. Tinh hinh cho vay cia Ngdn hang TMCP Phwong Béng - Chi nhanh Pa Nang
giai doan 2023 - 2025

Bang 2.2 Tinh hinh cho vay cia Ngan hang TMCP Phuong Dong -
Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

(Dvt: ty ddng)
Nim 2023 | 2024 | 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Sé tién | Sé tién | So tien | Sé tien | Tilé (%) | Sotién | Tilé (%)
Doanh s cho [1.728,05/1.595,46|1.802,76| (132,59) | (7,67) 207,30 11,50
vay

Doanh s6 thu ng |1.502,25 1.801 [1.613,07| 298,75 19,89 (187,93) | (11,65)

Du no cudi ky |1.978,27|1.772,73|1.962,42| (205,54) | (10,39) | 189,69 9,67

No Xau 3521 | 23,05 | 3558 | (12,16) | (34,54) | 12,53 35,22

Tilé no xau (%) | 1,78 1,3 1,81

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang).
Biéu d6 2.2 Tinh hinh cho vay ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong -
Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025
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@ Doanh s6 cho vay
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(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang).
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Qua bang 2.2 va biéu dd 2.2 c6 thé thay doanh sb cho vay cua chi nhanh giai doan
2023 - 2025 bién dong khong dong déu. Nam 2024 dat 1.595,46 ty dong, giam 132,59
ty d6ng (twong ng giam 7,67%) so voi nam 2023 13 1.758,05 ty dong. Xuat phat tir ap
luc no x4u gia ting tir ndm trude, dong thoi qua qua trinh xir 1y no cho thay nhiéu tai
san bao dam cd tinh thanh khoan thap, gay khé khin trong viéc thu hdi von, chi nhanh
da cha dong siét chat cong tac tham dinh tin dung va han ché cho vay ddi voi céc
khoan vay c6 tai san bao dam kém thanh khoan. Diéu nay lam giam sb lugng khoan
vay duoc phé duyét, qua d6 khién doanh sé cho vay nim 2024 suy giam. Nam 2025,
doanh sb cho vay dat 1802,76 ty dong ting 207,3 ty dong (twong tng ting 11,5%) so
VGi nam 2024 1a 1595.,46 ty dong. Tai thi truong Pa Néng, nganh du lich va dich vu
tiép tuc duy tri da ting truong tich cuc, gép phan cai thién méi trudng kinh doanh va
6n dinh nguén thu cua khach hang, qua d6 cang cé kha ning tai chinh va tao diéu kién
thuan loi cho viéc tiép can von tin dung nhiam phuc vu nhu ciu mé rong hoat dong va
dau tu. Trén co sé do, chi nhanh da trién khai goi vay “Uu ddi ldi vay - Twong lai
vitng burde” v&i mie uu dai 13i suat chi tir 5,1%/nam, qua d6 gbp phan nang cao kha
nang tiép can vén va thuc ddy tang trudng doanh sb cho vay.

Tuong ddng Vai su ting giam khong dong déu cua doanh sé cho vay, doanh sé thu
no ciing co su ting giam bién dong qua cac nim. Nam 2024, doanh sé thu no dat 1801
ty dong ting 298,75 ty ddng (twong tmg ting 19,89%) so v&i nim 2023 1a 1502,25 ty
ddng. Két qua nay chu yéu dén tir viéc ting cuong theo ddi cac khoan ng dén han, chu
dong 1am viéc voi khach hang dé dam bao tién d6 tra no. Chi nhanh da thuc hién tét
cong tac tham dinh, luya chon khach hang phu hop va kiém soéat rai ro chit ché ngay tur
khau cho vay. Nam 2025, doanh sé thu no dat 1613,07 ty dong giam 187,93 ty dong
(twong ung giam 11,65%) so v4i nam 2024 1a 1801 ty dong. Nguyén nhan chu yéu
xuat phat tir dinh huong caa NHNN trong viéc khuyén khich dong von chuyén dich
vao cac du &n trung va dai han nhu md rong san xuat va phat trién ha tang. Bam sat
dinh hudng nay, chi nhanh da diéu chinh co cau danh muc cho vay theo huéng giam ty
trong cho vay ngan han va tang dan cho vay trung, dai han. Sy gia ting ty trong céc
khoan vay trung, dai han khién quy mé ng goc dén han trong ky c6 xu huéng giam so
V&1 nam trudc.

Két qua caa nd luc day manh thu hoi ng két hop véi su than trong trong viéc cho

vay mai da tac dong truc tiép dén du no cudi ki cua chi nhanh. Sé liéu cho thiy, du ng
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cudi ky caa chi nhanh bién dong khong ddng déu. Nam 2024 du no cudi ky dat
1.772,73 ty dong, giam 205,54 ty dong (twong tng giam 10,39%) so voi nim 2023 1a
1.978,27 ty @ong. Chu yéu do doanh sé cho vay sut giam trong khi doanh sé thu no lai
tang manh, khién s6 tién thu no vuot mac giai ngan trong ky. Biéu nay cho thay, chi
nhanh c6 xu hudng than trong hon trong hoat dong cho vay, wu tién cac khoan vay cé
chat luong tot va han ché cac khoan vay tiém an rui ro, nang cao chat lwong cho vay
va dam bao an toan vén. Nam 2025 dat 1.962,42 ty dong, ting 189,69 ty ddng (tuong
mg tang 9,67%) so voi nam 2024 1a 1.772,73 ty dong. Két qua nay dén tir viéc doanh
s6 cho vay méi ting manh, ddng thoi doanh sé thu no trong ky lai sut giam. Su ting
truéng caa nén kinh té dia phuong da thiic ddy manh mé nhu cau vay b sung vén luu
dong, dau tu mé rong kinh doanh cua cac doanh nghiép, ciing nhu nhu ciu vay mua
sam, tiéu dung cua nguoi dan. Nho vay, ngudn von giai ngan duoc thi truong hap thy
toan dién, truc tiép thic diy quy mé du no cudi ky ma rong.

Mic du chi nhanh di ting cudng cong tac thu no va quan tri rai ro, dién bién no
Xau van chua 6n dinh. Nam 2024, ng xau dat 23,05 ty dong, giam 12,16 ty dong
(twong ng giam 34,54%) so véi ndm 2023 14 35,21 ty ddng. Két qua nay kéo theo ti 16
no xau giam tr 1,78% xudng 1,3%. Su sut giam no Xau ndy nho Thong tu
06/2024/TT-NHNN, cho phép kéo dai thoi gian co ciu no va gitr nguyén nhém no dén
hét nim 2024, gitip thao g& &p lyc tai chinh cho khach hang va tranh no chuyén nhém.
Két qua con phan anh hiéu qua quan ly rai ro tai chi nhanh théng qua ting cuong don
dbc, bam sat dong tién thu hoi no gbc kip thoi. Mot sb khoan ng xau 1au nim ciing
dugc khach hang tit toan nho cong tac tc nghiép cua can bo tin dung, gép phan giam
s6 du no xau phat sinh trong ky. Tuy nhién, sang nim 2025, n¢ xau dat 35,58 ty dong,
tang 12,53 ty dong (twong tng ting 35,22%) so V4i nam 2024 1a 23,05 ty dong. Ti Ié
no xau theo d6 ciing tang vot tir 1,3% 18n 1,81% do téc d6 phat sinh ng xau méi nhanh
hon téc do ting trudong du ng cudi ky. Nguyén nhan chu yéu do Thong tu 06/2024/TT-
NHNN hét hiéu luc, khién cac khoan no di dugc co cau trude do khong con duoc gitr
nguyén nhdm ng ma phai phan loai lai theo thyuc trang. Trén co s& d6, chi nhanh da
chu dong ra soat va minh bach hda viéc phan loai cac khoan ng, dic biét ddi véi nhom
khach hang chua phuc hoi niang luc tai chinh. Trong thoi gian téi, chi nhanh can tiép
tuc hoan thién quy trinh tham dinh va ning cao niang luc bo phan xt Iy ng nham kiém

soat chat lugng danh myc va han ché gia ting cac khoan no rii ro.
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2.1.4.3. Tinh hinh két qua hoat déng kinh doanh cia Ngdn hang TMCP Phirong Péng
- Chi nhénh Pa Néng giai doan 2023 - 2025
Bang 2.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Phuwong Déng -
Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

(Dvt: ty dong)

Nim 2023 2024 2025 Chénh léech | Chénh léch
2024/2023 | 2025/2024
Chitiéu | So Ti So Ti So Ti [Sotien| Tilé | So | Tilé
tién | trong | tién | trong | tién | trong (%) | tien | (%)
(%) (%) (%0)
Thu nhap |162,91| 84,62 |145,98| 81,97 |161,61| 81,17 |(16,93)] (10,39) | 15,62 | 10,70
I3i

Thu nhap | 27,99 | 14,54 | 31,29 | 17,57 | 35,75 | 17,96 | 3,30 | 11,79 | 4,46 | 14,25
HDDV
Thu nhap
hoatdong | 1,61 | 0,84 | 0,82 | 0,46 | 1,25 | 0,63 | (0,79) | (49,07) | 0,43 | 52,44
khac

T"n”hgﬁltoh“ 192,51| 100 |178,09| 100 |198,61] 100 |(14,42)| (7,49) |20,51| 11,52
Chi phi 13i | 73,82 | 76,79 | 68,15 | 76,96 | 76,44 | 74,28 | (5,66) | (7,67) | 8,29 | 12,16
Chiphi | 8,94 | 9,30 | 11,74 | 13,26 | 14,19 13,79 | 2,80 | 31,32 | 2,45 | 20,87
HDDV
Chiphi |13,03| 13,56 | 8,54 | 9,64 | 11,0 | 11,57 | (4,49) | (34,46) | 3,37 | 39,46
DPRR tin
dung

Chi phi
hoatdong | 0,34 | 0,35 | 0,12 | 0,14 | 0,22 | 0,21 | (0,22) | (64,71) | 0,10 | 83,33
khéc

T"g?“,Ch' 96,13 | 100 | 88,6 | 100 |102,76| 100 | (7,57) | (7,88) | 14,21 | 16,04
Loinhuan| 96,4 89,54 9585 | (6,84) | (7,10) | 6,30 | 7,04

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang).
Biéu @6 2.3 Tinh hinh két qua hoat @ong kinh doanh cia Ngan hang TMCP
Phuong Péong - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

300
@ Tong thu nhap

200 ,
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Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang).
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Qua bang 2.3 va biéu d6 2.3 cd thé thay tong thu nhap cua chi nhanh giai doan
2023 - 2025 bién dong khong dong déu. Nam 2024 dat 178,09 ty dong, giam 14,42 ty
ddng (twong tng giam 7,49%) so v6i nim 2023 1a 192,51 ty déng. Su sut giam nay
chu yéu do thu nhap 13i giam con 145,98 ty dong (twong tng giam 10,39%), khién cho
ti trong giam tir 84,62% xudng con 81,97%. Nguyén nhan 1a do quy mé du no cudi ky
thu hep so voi nam trude, dong thoi chi nhanh thuc hién dinh huéng chuyén dich co
cau tin dung theo hudng than trong hon, cu thé 1a han ché cho vay di véi cac linh vuc
tiém an rui ro cao va chuyén hudng sang doanh nghiép vira va nho thdng qua goi vay
“Doanh nghiép vay vén véi 13i sudt cé dinh chi tir 5,5%/mam”, gop phan hd trg cac
doanh nghiép tiép can ngudn vén 6n dinh. Nguoc lai, thu nhap tir dich vu va kinh
doanh ngoai héi tiang 1én 31,29 ty dong (tuong Gng ting 11,79%) nho chi nhanh day
manh phéat trién dich vu sb trén nén ting OCB OMNI. Trong khi d6, thu nhap khéc
giam con 0,82 ty dong (twong (g giam 49,07%) do thi truong thanh khoan yéu, viéc
xt ly va thanh ly tai san dam bao gap kho khan. Sang nim 2025, tong thu nhap phuc
hoi dat 199,11 ty dong, ting 21,01 ty ddng (twong tmg ting 11,80%) so v&i nim 2024
la 178,09 ty dong. Nho kinh té dia phuong ting truéng, 1am gia ting nhu cau von va
mé rong ngudn thu ngoai 14i. Thu nhap 14i tiép tuc chiém ty trong I6n nhét trong téng
thu nhap cua chi nhanh. Nam 2025 ting 1én 161,61 ty dong (twong tng ting 10,70%).
Két qua nay dén tir viec mo rong du no cudi ky, téi wu hoa st dung vén va day manh
cho vay bd sung vén luu dong, dic biét qua san pham “Vay nhanh bé sung von kinh
doanh” danh cho SME, véi vu dai giam 0,5% lai suit so voi mirc thong thuong. Thu
nhap dich vu dat 35,75 ty dong (twong tmg ting 14,25%) nhd khai thac hiéu qua hé
sinh thai ngan hang s6 OCB OMNI va mé rong dich vu thanh toan. Thu nhap khéc
tang 1én 1,25 ty d6ng (twong ung ting 52,44%) chu yéu tir thu hoi ng da xir Iy rai ro va
thanh ly tai san dam bao,

Tong chi phi cua chi nhanh giai doan 2023 - 2025 bién dong khong dong déu, nim
2024 dat 88,6 ty dong, giam 7,58 ty dong (twong tng giam 7,89%) so véi nam 2023 1a
96,13 ty dong. Sy sut giam nay la do chi phi 14i giam con 68,15 ty dong (tuong ung
giam 7,67%), nho chi nhanh gia ting ngudn vén gia ré thong qua tién giri khéng ky
han trén nén tang sd va dinh huéng khach hang sang cac san pham dau tu tai chinh.
Nguoc lai, chi phi dich vy tang 1én 11,74 ty dong (twong tmg ting 31,32%), nho chi
nhanh trién khai cac chuong trinh hop tac véi d6i tic nhu AFFINA thong qua chuong
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trinh “Mé OMNI bang AFFINA - Uu ddi bao la” trén nén tang OCB OMNI, 4p dung
chinh séch hoan tién khi khach hang ma méi tai khoan, phat sinh giao dich va duy tri
s6 du, qua d6 1am gia tang chi phi dich vu trong ngan han nhung gép phan mé rong tép
khéch hang va nguén vén gia ré. Trong khi d6, chi phi du phong rui ro tin dung giam
con 8,54 ty dong (tuong ung giam 34,46%) nhd no xau duoc kiém soat tét va chinh
séch tham dinh chat ché ngay tir dau, gitp giam trich 1ap bd sung. Chi phi khac duy tri
& mac thap 0,12 ty dong (twong tng giam 64,71%) chu yéu lién quan dén céc khoan
chi xt Iy va thu hdi ng. Sang nam 2025, tong chi phi dat 102,91 ty dong, ting 14,31 ty
ddng (twong tmg ting 16,21%) so véi nim 2024 13 88,6 ty ddng. Chi phi l4i tiép tuc
chiém ty trong 16n nhat véi 76,44 ty ddng (twong tng ting 12,16%), chiém 74,28%
téng chi phi, do chi nhéanh trién khai cac chuong trinh huy dong vén véi wu dai 13i suét,
qua d6 1am gia ting chi phi huy dong trong ky. Chi phi dich vu ting 1én 14,19 ty dong
(tvong tmg ting 20,87%) do chi nhéanh trién khai cic chuwong trinh wu dai, hoan tién
trén nén tang s6 OCB OMNI nhu chuong trinh “Nap dé rinh qua” véi chinh sach
hoan tién 10%, t6i da 50.000 dong/giao dich, nham kich thich giao dich va gia ting
mirc d6 su dung dich vu. Pang chu v, chi phi du phong rui ro tin dung tang manh Ién
11,9 ty dong (twong tng ting 39,46%) do cac khoan vay phai phan loai lai, viéc trich
lap day du giup dam bao an toan tai chinh. Trong khi d6, chi phi khéc ting 1én 0,22 ty
dong (twong ung ting 83,33%), chi nhanh gia ting cac khoan chi xir ly va thu hdi no,
bao gém chi phi phap 1y, chi phi dinh gia lai tai san bao dam va chi phi ban dau gi4 tai
san.

Loi nhuan cua chi nhanh giai doan 2023 - 2025 ciing ghi nhan sy bién dong khong
dong déu. Nam 2024 dat 89,54 ty dong, giam 6,84 ty dong (twong ng giam 7,1%) so
v6i ndm 2023 1a 96,4 ty dong. Nguyén nhan do tong thu nhap suy giam. Tuy nhién,
muc giam duoc han ché nho tiét giam chi phi, dac biét 1a chi phi dy phong rai ro tin
dung giam manh, giGp chi nhanh van duy tri lgi nhuan & muc cao. Sang nam 2025, 1gi
nhuan ting 6,66 ty dong. Nho tong thu nhap tang khi hoat dong cho vay mé rong va
cai thién. Tuy nhién, toc do ting lgi nhuan thap hon thu nhap do ap luc chi phi gia ting,
dac biét 1a chi phi du phong rai ro tin dung. DU vay, viéc duy tri ting truéng trong boi
canh chi phi cao cho thiy hoat dong kinh doanh cét Ii van hiéu qua va tao nén tang 6n

dinh cho cac giai doan tiép theo.
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2.2. Thuc trang hoat dgng cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phwong Dong
- Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 - 2025
2.2.1. San phdm, quy dinh va quy trinh cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP
Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang
2.2.1.1 San pham cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh
Pa Ndng
Cho vay mua sam hang tiéu dung, vt dung gia dinh
- Loai tién vay: VND
- Thoi gian cho vay: tbi da 60 thang
- L&i suat: ¢ dinh va tha ndi
- LAi suét qué han: t6i da 150% 14i suat trong han
- Bao dam tién vay: c6/khdng c6 dam bao bang tai san
- Giai ngan: mot 1an hozc nhiéu lan
- Phuong thuc tra no: 1i hang thang trén du no giam dan. Goc tra déu hoic tra theo
phuong thurc bac thang hang thang/quy
- Linh hoat chiing tir ching minh ngudn thu nhap théng qua Bang ké khai va Tai san
tich liy
Cho vay xay, swra, mua nha
- Loai tién vay: VND
- Thoi han cho vay: t6i da 420 thang d6i voi vay mua nha, tdi da 240 thang d6i voi vay
xay, stra nha
- An han gc: ti da 60 thang ddi véi vay mua nha, téi da 6 thang ddi véi vay xay, sta
nha
- L&i suat: ¢ dinh va tha ndi
- LAi suat qué han: toi da 150% 1ai suat trong han.
- Bao dam tién vay: c6 dam bao bang tai san
- Giai ngan: mot 1an hozc nhiéu lan
- Phuong thuc tra no: 14i hang thang trén du no giam dan. Géc tra déu hoac tra theo
phuong thirc bac thang hang thang/quy
- Linh hoat chiing tir ching minh ngudn thu nhap théng qua Bang ké khai va Tai san

tich Ity
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Cho vay nguoi lao dong di lam viéc & nwoc ngodi
- Loai tién vay: VND, USD, EUR
- Thoi gian cho vay: tdi da khong vuot thoi han cua hop dong di 1am viéc tai nuéc
ngoai
- L&i suat: co dinh va tha ndi
- L&i suat qua han: toi da 150% 14i suat trong han
- Bao dam tién vay: c6/khong c6 dam bao bang tai san
- Giai ngan: tang lan hoac nhiéu lan. Tién vay duoc tra thang cho bén tuyén dung, tra
truc tiép cho nguoi lao dong khi c6 vian ban dé nghi cia bén tuyén dung
- Phuong thuc tra no: i hang thang trén du no giam dan. Goc tra déu hoic tra theo
phuong thurc bac thang hang thang/quy
- Linh hoat chiing tir ching minh ngudn thu nhap théng qua Bang ké khai va Tai san
tich iy
Cho vay mua xe
- Loai tién vay: VND
- Thoi gian cho vay: tbi da 120 thang
- L&i suét: cb dinh va tha ndi
- LAi suat qua han: toi da 150% lai suat trong han.
- Bao dam tién vay: c6/khéng c6 dam bao bang tai san.
- Ti 18 tai tro: t6i da 80% phuong an vay
- Giai ngan: mot lan.
- Phuong thire tra no: 13i hang thang trén du no giam dan. Géc tra déu hoic tra theo
phuong thirc bac thang hang thang/quy
- Linh hoat chiing tir chung minh ngudn thu nhap théng qua Bang ké khai va Tai san
tich 1y
Cho vay cam cé giay to co gia
- Loai tién cho vay: VND
- L&i suat: ¢ dinh va tha noi.
- LAi suat qué han: toi da 150% 13i suat trong han
- Bao dam tién vay: bao dam bang gia tri gidy to c6 gia, ty 1é do Théng d6c NHNN
quy dinh trong tung thoi ky
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- Phuong thuc tra no: i hang thang trén du no giam dan. Goc tra déu hoic tra theo
phuong thic bac thang hang thang/quy
- Linh hoat chiing tir chitng minh nguén thu nhap thdng qua Bang ké khai va Tai san
tich 1ty
Cho vay dudi hinh thiic thau chi tai khoan
- Han mac khach hang duoc st dung vuot sé tién cd trén tai khoan tién giri thanh toan
khong ky han.
- Loai tién vay: VND/ngoai té.
- Thoi gian cho vay: Téi da 12 thang.
- L&i suat: ¢ dinh va tha ndi.
- LAi suét qué han: toi da 150% 14i suat trong han
- Bao dam tién vay: c6/khdng c6 dam bao bang tai san
- Phuong thtic cho vay: cho vay mét 1an hodc nhiéu lan theo nhu cau khach hang .
- Phuong thuc tra no: 1i hang thang trén du no giam dan. Goc tra déu hoic tra theo
phuong thurc bac thang hang thang/quy
- Linh hoat chiing tir ching minh ngudn thu nhap théng qua Bang ké khai va Tai san
tich liy
Cho vay hé tre du hec
- Loai tién vay: VND, ngoai té.
- Thoi gian cho vay: ngan, trung, dai han.
- L&i suét; c6 dinh va tha ndi.
- Bao dam tién vay: co6/khong co6 dam bao bang tai san; bao 1anh cua bén thir ba.
- Giai ngan: mot 1an hoic nhiéu lan.
- Phuong thuc tra no: 13i hang thang trén du no giam dan. Géc tra déu hoac tra theo
phuong thirc bac thang hang thang/quy
- Linh hoat chiing tir ching minh ngudn thu nhap théng qua Bang ké khai va Tai san
tich Ity
2.2.1.2. Quy dinh cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Phuong Déng - Chi nhanh
Pa Nang
Poi véi khoin vay tiéu diung dam bao khong bing tai san

- Bic diém goi vay:
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+ Thu tuc don gian, thoi gian xét duyét nhanh, khach hang khong can thé chap
tai san. Ho trg ding ky vay online. Han muc vay tdi da 100 triéu dong, thoi han vay
linh hoat dén 60 thang. Phuong thuc tra ng da dang, phd hop voi dong tién cua khach
hang.

- biéu kién vay:

+ Khéch hang la cong nhan, vién chuac, can bd, quén nhan, cong an hoac nguoi
di 1am hudng lwong tai doanh nghiép, t6 chirc. Do tudi tir 18 - 55 d6i véi nix va 18 - 60
dbi v6i nam. C6 ho khau thuong trd hodc dang ky tam trd dai han tai dia ban noi chi
nhanh OCB cho vay. Thoi gian cong tac tai don vi hién tai téi thiéu 12 thang, c6 thu
nhap 6n dinh tir lwong trong it nhat 3 thang gan nhat. Khach hang khéng c6 no xau tai
c4c to chirc tin dung.

- Ho so vay:

+ TUy ting san pham vay, khach hang can chuan bi mét sé gidy to co ban nhu:
CMND/CCCD, hé khau thuong trd hoic gidy tam trd dai han; sao ké luong 3 thang
gan nhit; gidy xac nhan cong tac c6 chir ky cua ngudi cd tham quyén; hop dong lao
dong hoic hop ddng l1am viéc; don ding ky vay tin chap theo mau cia OCB.

Péi véi khoan vay tiéu ding dam bao bing tai san
- Han muc cho vay tbi da 90% nhu cau von, thoi han vay c6 thé 1én dén 15 nam. Thu
tuc vay don gian, xét duyét nhanh. Khach hang duoc lya chon nhiéu phuong thuc tra
no linh hoat nhu tra gdc va 1ai dinh ky hoic cudi ky, tinh theo nién kim ¢é dinh, du no
ban dau hodc du no giam dan.
- Ngan hang chiap nhan nhiéu loai tai san dam bao nhu bat dong san, 6 td, gidy to c6
gia, so tiét kiem, hop dong tién gui. LAi suat uu dai tir 0,55%/thang, thoi han vay hd
trg 1én dén 84 thang dbi vai mot s6 san pham.
- biéu kién vay:

+ Khéach hang la cong dan Viét Nam hoac ngudi nudc ngoai cu tra hop phap tai
Viét Nam, tir 18 tudi tré 18n, co gidy to tly than hop Ié va tai san thé chap thudc quyén
s& hitu. Khach hang can chitng minh myc dich vay vén va phuong &n tra no kha thi,
ddng thoi ¢ ho khau thuong tri hoic gidy tam trd dai han tai dia ban chi nhanh OCB.
- Ho so vay:

+ Pon dé nghi vay von va cam két tra no theo mau ngan hang; CMND/CCCD

hoac ho chiéu; ho khau hoic gidy tam trd; gidy dang ky két hon hoic xac nhan tinh
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trang hén nhan; gidy to ching minh thu nhap; hé so lién quan dén tai san dam bao.
Vi khach hang mua hoic sira nha, can bo sung céc gidy to lién quan dén bat dong san.
Tuy ting san pham, ngan hang c6 thé yéu cau thém céc gidy to khéc.

- L&i suit vay:

+ Chi nhanh cung cap nhiéu san pham vay thé chap véi mac I3i suat thip hon
so véi vay tin chap. Muc 13i suat cu thé duoc ap dung tly theo san pham va diéu kién
cua tirng khach hang.
2.2.1.3. Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Phuong Déong - Chi nhanh
Pa Nang

Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa
Ning dugc tién hanh theo cac budc nhu sau:

Hinh 2.3 Quy trinh cho vay tiéu ding tai OCB - Chi nhanh Pa Niing

Tiép nhan va hudng din khach hang 1ap hd so vay von

Tham dinh va 1ap bao céo tham dinh

s

Kiém soat ho so vay von va bao cdo tham dinh

¥

Phé duyét khoan vay

¥

Ky két Hop dong va giai ngan

~F

Quan ly va thu hoi ng sau khi cho vay

s

Tat toan va luu trtr ho so

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang).

Bwéc 1: Tiép nhan va hwéng din khach hang 1ap ho so vay von

Tiép nhan nhu cau vay vbn cua khach hang, tu van san pham cho vay tiéu ding
phl hop va huéng dan khach hang chuan bi ho so can thiét dé thiét 1ap quan hé vay
von.

Trong qua trinh tiép nhan hd so, OCB chi nhanh Pa Ning yéu cau nhan vién tin
dung hudng dan r6 rang, day du cac thu tuc vay nham gidp khach hang chuan bi ho so
nhanh chéng, han ché viéc phai di lai nhiéu lan dé bo sung giay to.
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Budéc 2: Tham dinh va Iap bao co tham dinh

Pay 1a khau quan trong nhat trong quy trinh cho vay tiéu ding tai ngan hang, 1a co
s dé quyét dinh c6 cho vay hay khong va mutc do chinh xéac caa quyét dinh d6 phu
thudc vao két qua tham dinh. Céc budc trong quy trinh tham dinh gom:

Dau tién, nhan vién tin dung thu thap va ra soat hd so khach hang, danh gia tinh
day du, hop phap, hop 1¢é caa gidy to di cung cip, dong thoi tra ciu thong tin quan hé
tin dung cua khach hang tai céc t6 chic tin dung khac théng qua Trung tdm Thong tin
Tin dung (CIC) ctia Ngan hang Nha nudc. Dya trén cac théng tin thu thap dugc, ngan
hang tién hanh chim diém va xép hang khach hang theo quy dinh caa OCB.

Tiép theo, tham dinh cac diéu kién vay vén gom:

- Banh gia nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su ctaa khach hang

- Panh gia tinh hop phap cta muc dich vay von.

- Phan tich kha ning tai chinh cta khach hang: quy mé va mic d6 on dinh ngudn thu
nhap cta khach hang cling nhu kha nang tra ng cua khach hang.

- Ap dung bao dam tién vay va tham dinh tai san bao dam tién vay (néu cd).

- Trén co s& két qua tham dinh tién hanh 1ap bao cdo tham dinh dé xuit cho vay/
khong cho vay trinh ngudi kiém soét khoan vay.

Buwéc 3: Kiém soat hé so vay vén va bao cdo tham dinh

Ngudoi kiém soat tién hanh kiém soat tinh hop 18, ddy du cua bd hd so; kiém soat
noi dung bao c4o tham dinh va néu y kién dong y/ khong dong ¥ cho vay trinh ngudi

c6 tham quyén phé duyét.

Buwdc 4: Phé duyét khoan vay

Nguoi phé duyét khoan vay quyét dinh cho vay hay khéng cho vay theo tham
quyén quyét dinh cap tin dung.

Buéc 5: Ky két Hop dong va giai ngan

Sau khi khoan vay duoc cip cd tham quyén phé duyét, nguoi quan ly khoan vay
soan thao hop dong tin dung va hop dong bao dam tién vay (néu c) phu hop véi quyét
dinh phé duyét. Sau khi ngudi kiém soét ra soat noi dung, cac bén tién hanh ky két hop
dong va dang ky giao dich bao dam theo quy dinh.

Tiép @6, ngudi quan Iy khoan vay, giao dich vién va cac bo phan lién quan thuc

hién giai ngan va ban giao hd so. Trudng hop khach hang nhan ng nhiéu lan, mdi lan
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nhan ng phai cung cip chang tir chang minh muc dich st dung von pht hop véi noi
dung da thoa thuan trong hop dong tin dung.

Budéc 6: Quan ly va thu hai ne sau khi cho vay

Nguoi quan ly khoan vay chiu trach nhiém kiém tra giam sat sau cho vay, tién
hanh nhic nho, d6n déc khach hang tra ng khi dén han, qua ha, thu hdi ng. Déi véi cac
truong hop phét sinh no qué han nguoi quan ly khoan vay lap To trinh dé xuat cac
phuong an xtr Iy cu thé dé trinh cip tham quyén phé duyét theo quy dinh.

Buéc 7: Tét toan va lwu triv ho so

Sau khi khach hang hoan thanh nghia vu thanh toan céc khoan cip tin dung (bao
gom gdc, 14i va cac khoan phi phat sinh), ngudi quan ly khoan vay tién hanh tat toan
hd so khach hang theo quy trinh tat todn ho so tin dung ban hanh theo quy trinh nay.
Céac Phong/Bo phan lién quan luu gitt hd so phat sinh va két thic tai cong doan cua
minh.
2.2.2. Thuc trang ddy manh hoat déng cho vay tiéu dung tei Ngan hang TMCP
Phuwong Péng - Chi nhdanh Da Ning giai dogn 2023 - 2025
2.2.2.1. Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phuong Péng - Chi nhanh
Pa Nang giai doan 2023 - 2025

Bang 2.4 Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phwong Dong -
Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025
(Dvt: ty ddng)

Nim 2023 2024 2025 Chénh léch Chénh léch

2024/2023 2025/2024

Chi [Sotien| Ti |Sotien| Ti |Sotiéen| Ti |Sotien| Tilé | Sotién| Tilé

tiéu trong trong trong (%) (%)
(%) (%) (%)

Doanh |1.728,05| 100 |1.595,46| 100 |1.802,76| 100 |(132,59)| (7,67) | 207,30 | 12,99
s6 cho
vay

Doanh | 481,07 | 27,84 | 519,75 | 32,58 | 554,79 [30,77| 38,68 | 8,04 | 35,04 | 6,74

A

SO
CVTD

Doanh |1.502,25| 100 |1.801,00| 100 |1.613,07| 100 | 298,75 | 19,89 |(187,93)((10,43)
s6 thu
no

Doanh | 408,55 | 27,20 | 458,27 | 25,45| 495,37 [30,71| 49,72 | 12,17 | 37,10 8,10
sb thu
no
CVTD
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Dw no |1.978,27| 100 [1.772,73| 100 [1.962,42| 100 |(205,54)|(10,39)| 189,69 | 10,70
cudi ky

Du no | 430,38 |21,76| 491,86 |27,75| 551,28 | 28,09| 61,48 | 14,29 | 59,42 | 12,08
cudi ky
CVTD

No xau| 3521 | 100 | 23,05 | 100 | 35,58 | 100 | (12,16) |(34,54)| 12,53 | 54,36

Noxau| 587 |16,68| 531 |23,02| 6,22 |17,48| (0,57) | (9,66) | 0,91 | 17,22
CVTD

Ti 16 ng 1,78 1,30 1,81
xau
(%0)

Ti lé ng 1,36 1,08 1,13
Xau
CVTD
(%)

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Déng - Chi nhdnh DPa Nang).
Qua bang 2.4 c6 thé thdy doanh sé cho vay tiéu ding (CVTD) caa chi nhanh trong
giai doan 2023 - 2025 duy tri xu huéng ting truéng 6n dinh. Nam 2024, doanh sb
CVTD dat 519,75 ty dong, ting 38,68 ty ddng (twong tng ting 8,04%) SO V4i nim
2023, chiém ti trong 32,58%. Sang nam 2025, chi tiéu nady tiép tuc ting 1én 554,79 ty
ddng, twong tmg ting 35,04 ty dong (twong tng ting 6,74%) so v6i nam 2024, chiém
ti trong 30,77%. Trong béi canh kinh té dia phuong c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, thu
nhap va nhu cau chi tiéu cua ngudi dan ngay cang gia ting, dac biét dbi véi cac muc
dich nhu mua sim, phuong tién di lai va cai thién nha 6. Niam bét xu huéng do, chi
nhanh da trién khai nhiéu giai phap nhim m¢ rong hoat dong cho vay tiéu ding theo
huéng linh hoat va phi hop véi nhu cau thuc té cua khach hang. Chi nhanh khéng chi
da dang hoa cac san pham cho vay, ap dung chinh sach 1i suat canh tranh ma con ting
cuong kha nang tiép can khach hang théng qua nén tang s6 OCB OMNI. Tiéu biéu
nhu g6i “Smart Home Loan” Vi 13i suat uu dai tir 5,5%/nam hay cac goi vay mua 6 to
hd tro tai trg dén 80% gia tri xe. Viéc ung dung cong nghé trong phan tich dit liéu,
cham diém tin dung va sé hoa quy trinh xét duyét ciing gop phan rut ngin thoi gian xir
ly hd so, nang cao trai nghiém khach hang va cai thién hiéu qua van hanh. Qua do, chi
nhanh timg budc mé rong quy mé cho vay tiéu dung, nang cao kha nang canh tranh va
tiép can hiéu qua nhom khéach hang tré c6 nhu cau tiéu ding cao.
Twong @ng Vi xu hudng tang ciia doanh sé cho vay, doanh sé thu ng CVTD ciing
ghi nhan muc tang truéng tich cuc qua cac nam. Cu thé, nim 2024 dat 458,27 ty dong,

tang 49,72 ty dong (tuong tmg tang 12,17%) so v&i nam 2023, chiém ti trong 25,45%.
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Pén nim 2025, dat 495,37 ty dong, tang 37,1 ty ddng (twong mg ting 8,1%) so Vi
nam 2024, chiém ti trong 30,71%. Phan &nh hiéu qua trong céng tac quan ly va kiém
soat khoan vay cua chi nhanh. Trong qué trinh m¢é rong cho vay tiéu dung, chi nhanh
van chi trong danh gia kha ning tra ng cua khach hang ngay tir khau tham dinh ho so
nham han ché phat sinh rai ro tin dung. Viéc tng dung céng nghé vao quan 1y khoan
vay, trién khai nhic no tu dong va hd trg thanh toan tryc tuyén ciing giup khach hang
chu dong hon trong viéc thanh toan dung han. Cong tac theo ddi dong tién va ra soat
cac khoan vay cd ddu hiéu cham tra duoc thyc hién thuong xuyén, gop phan nang cao
kha nang thu hoi ng va duy tri chat luong cho vay tiéu ding.

Du no cubi ky CVTD trong giai doan ndy ciing duy tri da ting truéng, cho thiy
quy mo cho vay tiéu dung ngay cang dugCc mo rong. Nam 2024, du no dat 491,86 ty
ddng, tang 61,48 ty ddng (twong ung ting 14,29%) so véi nam 2023, chiém ti trong
27,75%. Nam 2025, du no tiép tuc ting 1én 551,28 ty dong, twong ng ting 59,42 ty
ddng (twong tng ting 12,08%) so voi ndm 2024, chiém ti trong 28,09%. Su gia ting
nay xuat phét tir dinh huéng mo rong hoat dong cho vay tiéu dung va da dang hoa
danh muc cho vay cua chi nhanh. Trong giai doan nay, chi nhanh tap trung khai thac
nhom khéach hang c& nhan cé thu nhap 6n dinh va nhu cau vay vén phuc vu doi séng
ngay cang cao. Quy trinh xtr Iy hd so dugc cai tién theo huéng don gian va linh hoat
hon, giup rat ngin thoi gian xét duyét va tao diéu kién dé khach hang tiép can vén
thuan loi. Ngoai ra nhu cau tiéu ding cua nguoi dan phuc hdi tich cuc sau giai doan
kho khin cua nén kinh té ciing gop phan thic day du no cho vay tiéu ding tiép tuc
tang qua cac nam.

Mic di, cong tac thu no khéa tot tuy nhién chi nhanh van ton tai ng xau trong
CVTD. No xau CVTD ghi nhan su bién dong khong dong déu qua cac nam. Cuy thé,
nam 2024 dat 5,31 ty dong, giam 0,57 ty dong (twong (ng giam 9,66%), chiém ty
trong 23,02%, kéo theo ty I¢ no xau CVTD giam tir 1,36% xudng 1,08%. Pén nim
2025, ng xau CVTD lai ¢6 xu hudng ting lén, dat 6,22 ty dong, ting 0,91 ty dong
(tuong mg ting 17,22%), chiém ti trong 17,48%, kéo theo ty 1 ng xdu CVTD ting tir
1,08% lén 1,13%. Viéc no xau giam trong nam 2024 cho thay cong tac kiém soéat rui
ro trong cho vay tiéu dung duoc thyc hién kha hiéu qua. Chi nhanh chi trong hon dén
chat lugng tham dinh, thudng xuyén ra soat danh muyc cho vay tiéu dung va theo doi

cac khoan vay c6 dau hiéu phét sinh rai ro dé kip thoi xu 1y. Tuy nhién, dén nim 2025,
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no Xau c6 xu hudng tang tré lai do hoat dong cho vay tiéu ding tiép tuc dugc mé rong
trong khi kha ning tra ng cia mot bo phan khach hang bi anh huong bai bién dong
kinh té va thu nhap chua 6n dinh. Piéu nay cho thy chi nhanh can nang cao hiéu qua
cdng tac giam sét sau cho vay, hoan thién hé théng canh béo som va kiém soét chat
ché hon kha nang tra ng cua khach hang trong thoi gian toi.
2.2.2.2. Thuc trgng cho vay tiéu dung phan theo thoi han tei Ngan hang TMCP
Phwong Béng - Chi nhéanh Pa Néing giai doan 2023 - 2025
Bang 2.5 Thuc trang CVTD phén theo thai han tai Ngan hang TMCP
Phuong Péong - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025
(Dvt: ty ddng)

Niam 2023 2024 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024

Chitieu | S6 | Ti | S6 | Ti | S6 | Ti | So | Tile | So | Tilg
tien | trong | tien | trong | tien | trong | tien (%) | tien | (%)
(%0) (%0) (%0)

Doanh so |481,07| 100 (519,75 100 (554,79 100 |38,68| 8,04 |3504| 6,74
CVTD

Ngan han [103,62| 21,54 |108,28| 20,83 [124,95| 22,52 | 4,67 | 4,51 |[16,67 | 15,39

Trung, dai |377,45| 78,46 |411,46| 79,17 |429,84| 77,48 | 34,01 | 9,01 |18,38| 4,47
han

Doanh so [408,55| 100 [458,27| 100 [495,37| 100 |49,72| 12,17 |37,10| 8,10
thu ng
CVTD

Ngan han | 73,04 | 17,88 | 79,52 | 17,35 [ 85,10 | 17,18 | 6,48 | 8,87 | 558 | 7,02

Trung, dai |335,51| 82,12 |378,75| 82,65 |410,27| 82,82 | 43,24 | 12,89 |31,52| 8,32
han

Du ng cubi|430,38] 100 |491,86] 100 |551,28] 100 | 61,48 | 14,29 |59,42| 12,08
ky CVTD

Ngan han | 88,80 | 20,63 |117,57| 23,90 |157,42| 28,56 | 28,77 | 32,39 |39,85 | 33,90

Trung, dai (341,58 79,37 |374,29| 76,10 [393,86| 71,44 | 32,72 | 9,58 |19,57| 5,23
han

No¢ xAu | 5,87 | 100 | 531 | 100 | 6,22 | 100 |(0,57)| (9,66) | 0,91 | 17,22
CVTD

Ngan han | 1,28 | 21,87 | 1,10 | 20,77 | 1,27 | 20,39 | (0,18)] (14,19) | 0,17 | 15,06

Trung, dai | 4,59 | 78,13 | 4,20 | 79,23 | 4,95 | 79,61 |(0,39)| (8,39) | 0,75 | 17,79
han

Tilé ng 1,36 1,08 1,13
xau CVTD
(%0)
Ngan han 1,45 0,94 0,81
Trung, dai 1,34 1,12 1,26
han

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhdnh Pa Nang).
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Doanh s6 cho vay tiéu dung (CVTD) ngin han cua chi nhanh ghi nhan xu huéng
tang truong lién tuc qua cac nam. Nam 2024, doanh sb dat 108,28 ty dong, ting 4,67
ty dong (tuong tmg ting 4,51%), chiém ti trong 20,83%. Pén nam 2025, doanh sé dat
124,95 ty dong, ting 16,67 ty dong (twong tmg ting 15,39%), chiém ti trong 22,52%.
Sy gia ting nay xuat phét tir nhu cau chi tiéu ngan han ngay cang I6n cua nguoi dan,
dic biét ddi voi cac khoan chi sinh hoat va tiéu ding ca nhan. Nam bat xu huéng do,
chi nhanh d3 mé& rong cac san pham cho vay tin chap va thau chi theo hudng linh hoat,
phl hop véi nhu cau sir dung von ngan han caa khach hang. Tiéu biéu Ia san pham
“Thdu chi Téi ¢6 lwong” véi thoi han vay t6i da 12 thang va han muc 1én dén 100
triéu ddng, khong yéu cau tai san dam bao ma dua trén lich sir nhan luong ciia khach
hang tai hé théng. Viéc day manh nén tang sé OCB OMNI va cai tién quy trinh xu ly
hd so ciing gop phan rat ngan thoi gian phé duyét, nang cao kha ning tiép can vén kip
thoi cho khach hang.

Doanh s CVTD trung, dai han duy tri mirc ting truéng 6n dinh. Nam 2024, doanh
sb dat 411,46 ty dong, ting 34,01 ty dong (twong tng ting 9,01%), chiém ti trong
79,17%. Nam 2025, doanh sé dat 429,84 ty dong, ting 18,38 ty dong (tuong tng ting
4,47%), chiém ti trong 77,48%. Phan 4anh xu hudng ngudi dan wu tién cac khoan vay
c6 gia tri 16n va thoi gian vay dai nham phuc vu nhu cau tich lity tai san va nang cao
chat luong cudc sdng. Bé dap wng nhu cau do, chi nhanh d3 diy manh cac goi vay
trung, dai han véi chinh sach I4i suat canh tranh, thoi han vay linh hoat va diéu kién
tiép can von duoc cai tién theo hudng thuan tién hon cho khach hang. Tiéu biéu 1a goi
vay mua nha véi mac 13i suat ¢ dinh tir 6,2%/nim trong 1 - 2 nam dau, thoi gian vay
1én dén 30 nam va muc tai trg cao. Viéc don gian hda thu tuc chietng minh thu nhap va
rut ngan thoi gian phé duyét ho so ciing gop phan duy tri da tang truong on dinh cua
mang cho vay tiéu dung trung, dai han.

Doanh s6 thu no CVTD ngan han ting truéng tich cuc trong giai doan. Nam 2024,
doanh s thu no dat 79,52 ty dong, ting 6,48 ty dong (twong Gng ting 8,87%), chiém ti
trong 17,35%. Nam 2025, doanh s6 thu ng dat 85,1 ty dong, ting 5,58 ty ddng (twong
tmg tang 7,02%), chiém ti trong 85,1%. Két qua nay co6 duoc nhd chi nhanh ting
cuong ng dung céng nghé trong quan Iy khoan vay va trién khai hé thdng nhac no tu
dong da kénh thong qua OCB OMNI, Email va SMS, gitp khach hang chu dong hon

trong viéc thanh todn. Céac chinh sach hd tro nhu ting voucher khi thanh toan sém
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hoac xem xét giam trir phi phat qué han ddi vai khéch hang cé thién chi tra no ciing
g6p phan nang cao y thic thanh toan. Qua d6, kha ning thu hdi ng duoc cai thién va
chét lwong céc khoan vay ngan han tiép tuc dugc duy tri.

Déi vai doanh sé thu ng CVTD trung, dai han, chi tiéu nay ciing ghi nhan muc
tang truong 6n dinh. Nam 2024, doanh sé thu no dat 378,75 ty dong, ting 43,24 ty
ddng (twong Gmg tang 12,8%), chiém ti trong 82,65%. Nam 2025, doanh sé thu no dat
410,27 ty dong, tang 31,52 ty dong (twong ung ting 8,32%), chiém ti trong 82,82%.
Cho thay cong tac quan ly khoan vay cua chi nhanh khéng chi tap trung & khau thim
dinh giai ngan ma con duoc theo ddi xuyén sudt trong toan bo qué trinh vay vén cua
khéch hang. Ho so vay vdn cua khach hang duoc cap nhat thuong xuyén dua trén lich
st giao dich va kha nang thuc hién nghia vu tai chinh. Thong qua viéc khai thac dir
licu va ra soat dinh ky, chi nhanh di kip thoi nhan dién cac khoan vay c6 dau hiéu suy
giam chat lugng dé dua ra bién phép xt ly phd hop, qua d6 gép phan nang cao hiéu
qua thu hdi no trung, dai han.

Du ng cudi ky CVTD ngéin han ting lién tuc qua cic nim. Nam 2024, du no dat
117,57 ty dong, tang 28,77 ty dong (twong Gng ting 32,39%), chiém ti trong 23,9%.
Niam 2025, du ng dat 157,42 ty ddng, ting 39,85 ty ddng (twong ung ting 33,9%),
chiém ti trong 28,56%. Phan anh nhu cau chi tiéu linh hoat ngay cang lén caa khéach
hang c4 nhén, dic biét 1a nhém khéach hang tré c6 thu nhap 6n dinh va xu huéng sir
dung cac dich vu tai chinh s thudng xuyén. Trong giai doan ndy, chi nhanh di day
manh cho vay tin chap va thau chi theo huéng linh hoat, phi hop véi kha ning tai
chinh va nhu cau sir dung vén ngan han caa khach hang. Viéc cai tién quy trinh xét
duyét va mo rong kha nang tiép can von trén nén tang sb ciing gop phan thuc day du
no cudi ky CVTD ngan han tang trudng qua cic nam.

Du no cudi ky CVTD trung, dai han ciing duy tri xu hudng ting on dinh. Nam
2024, du no dat 374,29 ty dong, ting 32,72 ty dong (twong tng ting 9,58%), chiém ti
trong 76,1%. Nam 2025, du no dat 393,86 ty dong, ting 19,57 ty dong (twong ung
tang 5,23%), chiém ti trong 71,44%. Sy gia ting nay phan anh nhu cau vay vén cho
cac muc dich gia tri 16n nhu mua nha va mua xe ngay cang phd bién. Viéc kéo dai thoi
han vay va ap dung chinh sach an han no géc trong giai doan dau da giup khach hang
chu dong hon trong viéc can ddi tai chinh va giam &p luc tra no ban dau. Piéu nay

khéng chi hd trg khach hang tiép can nguon vén phil hop voi kha ning chi tra ma con
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g6p phan duy tri nguén thu 1di 6n dinh cho chi nhanh va tao co s cho viéc xay dung
ké hoach cho vay tiéu dung trong cac giai doan tiép theo.

V& no xiu CVTD nga‘in han ghi nhan bién dong khong d@)ng déu. Cu thé nam 2024,
no xau dat 1,1 ty déng, giam 0,18 ty doéng (twong tng giam 14,19%), chiém ty trong
20,77%, kéo theo ty I& ng xau mang nay giam tir 1,45% xudng 0,94%. Pén nam 2025,
no xau dat 1,27 ty dong, ting 0,17 ty dong (twong Gmg ting 15,06%), chiém ty trong
20,39%. Pang chu ¥, du s6 du ng Xau ting, nhung do quy mé du ng CVTD ngan han
tang truong tot nén ty 1 no xau tiép tuc giam tir 0,94% xudng 0,81%. DU ty 1& no xau
dugc kiém soat & mac twong doi tot, sy gia ting vé gié tri tuyét dbi van phan anh ép
lyc can ddi tai chinh ngin han caa mot bo phan khach hang khi thu nhap va dong tién
chua 6n dinh. Sb lugng khach hang phat sinh khé khan tai chinh ting 1én cling 1am
khéi lwong hd so can theo ddi va xir Iy no gia ting dang ké, khién cho bo phan quan ly
no phai mat nhiéu thoi gian hon trong céng tac ra soat, xdc minh va danh gia lai tinh
hinh tai chinh cua khach hang, din dén tién do xur Iy va canh béo rui ro sém cé phan
cham lai.

No xdu CVTD trung, dai han c6 su bién dong khong ddng déu. Cu thé nim 2024,
no xau dat 4,2 ty dong, giam 0,39 ty ddng (twong Gng giam 8,39%), chiém ty trong
79,23%, kéo theo ty Ié no xau CVTD trung dai han giam tir 1,34% xuéng 1,12%. Dén
niam 2025, no xau dat 4,95 ty dong, ting 0,75 ty dong (twong tmg ting 17,79%), chiém
ty trong 79,61%, lam ty & ng xau ting nhe tir 1,12% lén 1,126%. Nguyén nhan chu
yéu xuit phat tir dic thu cac khoan vay tiéu dung trung, dai han thuong co gia tri 1on,
tap trung vao nha & hoic tai san c6 gia tri cao vai thai gian hoan von kéo dai. Nhém
khach hang nay kha nhay cam truéc bién dong kinh té vi mo va sy thay doi trong thu
nhap ca nhan. Viéc no xau gia ting trong nam cudi phan anh ap lyc chi phi sinh hoat
va nghia vu tai chinh ngay cang Ién, 1am anh huong dén ké hoach tra ng dai han coa
khéch hang. Mic du chi nhanh da ting cuong giam sat chu dong va tng dung hé théng
canh béo sém thong qua dir liéu giao dich va CIC, cong tac kiém soét rai ro van gap
nhiéu kho khin do tinh chit ky han dai va mic d6 phu thudc 16n vao kha ning tai

chinh trong tuong lai cia khach hang.
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2.2.2.3. Thuc trang cho vay tiéu dung phan theo hinh thizc dam bdo no vay tai
Ngdn hang TMCP Phuwong Péng - Chi nhdnh Pa Nang giai doan 2023 - 2025

Bang 2.6 Thuc trang cho vay tiéu dung phan theo hinh thire dam bao n¢ vay tai
Ngan hang TMCP Phwong Pong - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

(Dvt: ty ddng)

Nam

2023

2024

2025

Chénh Iéch
2024/2023

Chénh Iéch
2025/2024

Chi tiéu

So
tien

Ti
trong
(%0)

Ti
trong
(%)

Ti
trong
(%0)

So
tien

Ti 1
(%)

So
tien

Ti 1
(%)

Doanh s
CVTD

481,07

100

100

100

38,68

8,04

35,04

6,74

bam bao
bang tai san

409,92

85,21

85,31

85,76

33,45

8,16

32,40

7,31

bam b@o
khong bang
tai san

71,14

14,79

14,69

14,24

5,23

7,35

2,64

3,46

Doanh s6
thu ng
CVTD

408,55

100

458,27

100

495,37

100

49,72

12,17

37,10

8,10

bam bao
bang tai san

353,12

86,43

398,09

86,87

432,91

87,39

44,97

12,74

34,82

8,75

bam b@o
khong bang
tai san

55,43

13,57

60,18

13,13

62,46

12,61

4,75

8,57

2,28

3,79

Du no Cudi
ky CVTD

430,38

100

491,86

100

551,28

100

61,48

14,29

59,42

12,08

bam bao
bang tai san

360,43

83,75

405,72

82,49

448,58

81,37

45,29

12,57

42,86

10,57

bam ba{uo
khong bang
tai san

69,95

16,25

86,14

17,51

102,70

18,63

16,19

23,15

16,56

19,22

No' xau
CVTD

5,87

100

5,31

100

6,22

100

(0,57)

(9,66)

0,91

17,22

bam bao
bang tai san

4,59

78,19

4,16

78,47

4,89

78,55

(0,43)

(9,34)

0,72

17,35

bam ba}o
khong bang
tai san

1,28

21,81

1,14

21,53

1,33

21,45

(0,14)

(10,80)

0,19

16,77

Tilg ng
xau CVTD
(%)

1,36

1,08

1,13

bam bao
bang tai san

1,27

1,03

1,09

bam bé}o
khong bang
tai san

1,83

1,33

1,30

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhdnh Pa Nang).
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Doanh sé cho vay tiéu ding (CVTD) dam bao bang tai san chiém ty trong 16n va
giit vai tro chu luc trong co cau cho vay tiéu ding cia chi nhanh. Nam 2024 dat
443,38 ty dong, ting 33,45 ty dong (twong ung ting 8,16%), chiém ti trong 85,31%.
Niam 2025 dat 475,78 ty dong, ting 32,4 ty dong (twong tmg ting 7,31%), chiém ti
trong 85,76%, phan 4nh dinh huéng cua chi nhanh trong viéc wu tién phat trién céc
khoan vay c6 tai san dam bao nham kiém soét rai ro. Trong bdi canh nhu cau vay vén
phuc vu cadc muc dich gia tri Ién ngay cang gia tang, chi nhanh da tap trung mé rong
cac khoan vay c6 tai san dam bao theo huéng an toan va bén viing. Cac chinh sach l4i
Suit wu dai duoc trién khai linh hoat vao nhitng giai doan nhu cau tiéu dung ting cao,
dic biét vao cubi nam. Tiéu biéu 1a chuong trinh “Vay tiéu ding cé tdi san bao dam”
v6i muc 13i suat vu dai chi tir 6,2%/nam, ap dung cho nhiéu san pham thudc danh muc
CVTD nhu vay mua nha, mua xe, xdy sira nha va mua sam tiéu ding. Chinh sach nay
dd gop phan thu hit khach hang, mé rong quy md cho vay tiéu dung va nang cao kha
niang kiém soat rai ro tin dung cua chi nhanh,

Déi véi doanh s6 CVTD dam bao khdng bang tai san, van duy tri xu huéng ting
qua cac nam. Nam 2024 dat 76,37 ty dong, ting 5,23 ty dong (twong umg ting 7,35%),
chiém ti trong 14,69%. Nam 2025 dat 79,02 ty dong, ting 2,64 ty dong (twong tng
ting 3,46%), chiém ti trong 14,24%. Phan anh nhu ciu vay vén ngay cang I6n cua
nhom khach hang c6 thu nhap 6n dinh nhung chua tich lily du tai san c6 gia trji dé thuc
hién thé chap. DBé dap tng nhu cau do, chi nhanh da day manh cac san pham vay tin
chap theo hudng linh hoat, phu hop véi kha ning tai chinh va nhu cau chi tiéu cua
khéch hang ca nhan. Tiéu biéu 1a san pham “Vay tiéu ding theo lrong - Song chill tdn
huwong” v&i han muc vay cao va thoi gian vay linh hoat. Viéc ting dung dinh danh dién
tir (e-K'YC) va hé théng cham diém tin dung tu dong cling gop phan rit ngan thoi gian
xt Iy hd so va nang cao kha ning tiép can von. Nhd do, chi nhanh timg budc mé rong
tép khach hang va duy tri tang truong doanh sé giai ngan tin chap qua cac nam.

Doanh sé thu ng CVTD dam bao bang tai san tang truong 6n dinh. Nam 2024 dat
398,09 ty dong, ting 44,97 ty ddng (twong ung ting 12,74%), chiém ti trong 86,87%.
Nam 2025 dat 432,91 ty dong, ting 34,82 ty dong (twong ung ting 8,75%), chiém ti
trong 87,39%. Phan &nh hiéu qua trong cong tac quan ly va tham dinh tin dung caa chi
nhanh khi cac khoan vay duogc xét duyét phu hgp véi nang luc tai chinh va kha nang

tra ng cua khach hang. Cong tac dinh gia tai san dam bao ciing duoc thuc hién sat vai
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didn bién thi truong nham tao bién d6 an toan cho khoan vay. Viéc khach hang sir
dung tai san dam bao con gop phan nang cao Y thirc thyc hién nghia vy tra no do lién
quan truc tiép dén quyén lgi tai san ca nhan. Qua d6, kha ning thu hdi no duogc cai
thién va chit lugng cac khoan vay c6 tai san dam bao tiép tuc duoc duy tri 6n dinh.

Doanh sb thu ng CVTD dam bao khéng bang tai san cling ghi nhan muc ting. Nam
2024 dat 60,18 ty dong, tang 4,75 ty ddng (tuwong tmg ting 8,57%), chiém ti trong
13,13%. Nam 2025 dat 62,46 ty dong, ting 2,28 ty dong (twong tng ting 3,79%),
chiém ti trong 12,61%. Cho thay chi nhanh da kiém soét kha tt chat lwong cho vay tin
chap thdng qua viéc lra chon nhdm khach hang c6 thu nhap 6n dinh, lich sir tin dung
t6t va hd so tai chinh minh bach. Viéc ting cudng theo ddi khoan vay va nang cao
nhan thirc cua khach hang vé vai trd cua diém tin dung ciing gop phan cai thién y thac
tra ng ding han. Qua do, hoat dong thu hdi no ddi véi cac khoan vay khong co tai san
dam bao tiép tuc duy tri hiéu qua va hd trg 6n dinh chit lwong tin dung cua chi nhéanh.

Du no cudi ky CVTD dam bao bang tai san ting déu qua cac nam. Nam 2024 dat
405,72 ty dong, ting 45,29 ty dong (twong tng ting 12,57%), chiém ti trong 82,49%.
Nam 2025 dat 448,58 ty dong, ting 42,86 ty dong (twong Gng ting 10,57%), chiém ti
trong 81,37%. Trong bi canh nhu cau vay vén phuc vu cac muc tiéu dai han ngay
cang gia tang, dic biét d6i véi nhu cdu mua nha, mua xe va cai thién noi o, hinh thtc
vay c0 tai san dam bao ngay cang duoc khach hang wu tién lwa chon dé tiép can ngudn
vbn véi han muic cao va thoi gian vay dai hon. Trén co s d0, chi nhanh tiép tuc duy
tri ty trong 16n cac khoan vay c6 tai san dam bao nham can bang giita muyc tiéu ting
truéng cho vay tiéu dung va kiém soéat rui ro. Viéc ap dung han muc vay phu hop véi
gia tri tai san dam bao ciing gop phan dam bao an toan cho hoat dong cho vay tiéu
ding va tao nén tang mé rong du ng theo huéng on dinh, bén viing.

Déi véi du no cudi ky CVTD dam bao khong bang tai san, chi tiéu nay ciing ting
truong tich cuc. Nam 2024 dat 86,14 ty dong, ting 16,19 ty dong (twong tng ting
23,15%), chiém ti trong 17,51%. Nam 2025 dat 102,7 ty dong, ting 16,56 ty dong
(twong Umg ting 19,22%), chiém ti trong 18,63%. Phan anh xu huéng ma rong cho vay
tin chap caa chi nhanh nham dap ung nhu cau tiép can von nhanh va linh hoat cua
khach hang ca nhan. Trong giai doan nay, chi nhdnh da cai tién dicu kién vay theo
huéng don gian hon, két hop tng dung cdng nghé sinh trac hoc va tri tué nhan tao

trong dinh danh dién tir (e-K'YC) dé nang cao hiéu qua xir ly hd so. Hé thong cham
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diém tin dung tu dong ciing gop phan rut ngan thoi gian tir khi dang ky dén giai ngan,
gitp khach hang thuan tién hon trong qua trinh tiép can von. Viéc day manh sé hoa
khong chi nang cao trai nghiém khach hang ma con hé tro chi nhanh giam tai ap hec
van hanh, han ché rai ro tir thao tac thu cong va ting kha nang xt Iy khdi lugng 16n hd
so voi do chinh xac cao.

Vé no xdu CVTD dam bao bang tai san ghi nhan bién dong khong dong déu. Cu
thé nam 2024 dat 4,16 ty dong, giam 0,43 ty dong (twong (ng giam 9,34%), chiém ty
trong 78,47%, kéo theo ty 18 ng xau mang nay giam tir 1,27% xudng con 1,03%. Bén
nim 2025, dat 4,89 ty dong, ting 0,72 ty dong (twong ung ting 17,35%), chiém ty
trong 78,55%, 1am ty & no xau tang tir 1,03% 1én 1,09%. Qua d6 cho thay di tai san
bao dam déng vai trd quan trong trong viéc han ché rui ro tin dung, chat luong khoan
vay van phu thudc 16n vao kha ning tao thu nhap va duy tri dong tién tra ng caa khéch
hang. Viéc ng xau gia tang trong ndm 2025 phan anh &p luc tai chinh cua nguoi vay
khi thu nhap chua phuc hdi hoan toan trong bdi canh kinh té con nhiéu bién dong. Mac
du chi nhanh d3 ting cuong cong tac tham dinh, gidm séat khoan vay va tng dung hé
thng canh béo sém trong quan ly rui ro, viéc xir ly tai san dam bao van gap kho khin
do phu thugc vao tinh thanh khoan cua thi truong. Didu nay cho thay cdng tac quan tri
rai ro d6i véi cac khoan vay ¢ tai san dam bao van can tiép tuc dugc chi trong nham
han ché phat sinh ng xau trong thoi gian téi.

Tiép dén, ng xdu CVTD dam bao khéng bang tai san ¢ su bién dong khong déu.
Nam 2024 dat 1,14 ty ddng, giam 0,14 ty dong (twrong Gng ting 10,8%), chiém ty
trong 21,53%, kéo theo ty 1& ng xdu CVTD dam bao khdng bang tai san giam tir 1,83%
xuéng 1,33%. Pén nam 2025, dat 1,33 ty dong, ting 0,19 ty dong (twong ung ting
16,77%), chiém ty trong 21,45%, tuy nhién do quy md du no tin chap ting truong tét
nén ty Ié no xau mang nay van tiép tuc giam tir 1,33% xudng 1,30%. Phan anh hiéu
qua tir viéc chi nhanh cha dong kiém soat chat luong dau vao caa cac khoan vay tin
chap thong qua dinh hudng lya chon nhém khach hang co lich sir tin dung tét va thu
nhap on dinh. Viéc ung dung cong nghé nhu e-KYC tich hop sinh trac hoc, hop dong
dién tir va hé théng cham diém tin dung ty dong ciing gop phan nang cao kha ning
sang loc va han ché rai ro phét sinh trong qua trinh xét duyét. Tuy ty 1é no xau duoc

kiém soat twong ddi tét, gia tri no xau tuyét dbi van co6 xu hudng ting, cho thay chi
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nhanh can tiép tuc duy tri cong tac tham dinh chit ché va nang cao hiéu qua giam sat
sau cho vay nham dam bao chét luong danh muc cho vay trong dai han.
2.2.2.4. Thuc trang cho vay tiéu dung phan theo san pham tgi Ngan hang TMCP
Phwong Béng - Chi nhdanh Pa Néing giai doan 2023 - 2025
Bang 2.7 Thuc trang cho vay tiéu dung phan theo san pham tai Ngan hang
TMCP Phuong Péong - Chi nhanh Da Ning giai doan 2023 - 2025
(Dvt: ty ddng)

Niam 2023 2024 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024

Chitiéu | Sé Ti So Ti So Ti S6 | Tile | So | Tilé
tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | (%) | tién | (%)
(%) (%) (%)

Doanh so |481,07| 100 (519,75 100 (554,79 100 |38,68| 8,04 |3504| 6,74
CVTD

Vay xay, |352,67| 73,31 |378,21| 72,77 [380,89| 68,65 | 25,55 | 7,24 268 | 0,71
sura, mua
nha

Vay mua | 73,24 | 15,22 | 77,17 | 14,85 |105,75| 19,06 | 3,93 | 5,37 |28,58 | 37,04
Xe

Vay ho tro | 45,57 | 9,47 | 54,56 | 10,50 | 55,71 | 10,04 | 8,98 | 19,71 | 1,15 | 2,10
du hoc

Vay khac | 959 | 1,99 | 981 | 1,89 |1245| 224 | 0,22 | 2,27 | 2,64 | 26,91

Doanh so [408,55| 100 [458,27| 100 [495,37| 100 |49,72| 12,17 |37,10| 8,10
thu ng
CVTD

Vay xay, |277,80| 68,00 |322,15| 70,30 [338,16| 68,26 | 44,35 | 15,96 |16,01| 4,97
stra, mua
nha

Vay mua | 75,35 | 18,44 | 76,87 | 16,77 | 94,79 | 19,14 | 1,52 | 2,02 |17,92| 23,31
Xe

Vay ho tro | 45,86 | 11,22 | 49,70 | 10,84 [ 51,00 10,30 | 3,84 | 8,38 | 1,30 | 2,62
du hoc

Vay khac | 9,54 | 2,33 | 955 | 2,08 |11,42| 2,31 | 0,02 | 0,17 | 1,87 | 19,55

Du no cudi|430,38] 100 |491,86] 100 |551,28] 100 | 61,48 | 14,29 |59,42| 12,08
ky CVTD

Vay xay, |270,79| 62,92 |326,86| 66,45 [369,60| 67,04 | 56,07 | 20,71 | 42,74 | 13,07
stra, mua
nha

Vay mua [100,05| 23,25 |100,35| 20,40 |111,30| 20,19 | 0,30 | 0,30 |10,96| 10,92
Xe

Vay ho tro | 47,24 | 10,98 | 52,10 | 10,59 | 56,81 | 10,30 | 4,86 | 10,29 | 4,70 | 9,03
du hoc

Vay khac | 12,30 | 2,86 |12,55| 2,55 | 1358 | 2,46 | 0,26 | 2,08 | 1,03 | 8,18
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No xdu | 587 | 100 | 531 | 100 | 6,22 | 100 |(0,57)| (9,66) | 0,91 | 17,22
CVTD
Vay xay, | 3,63 | 61,89 | 3,46 | 65,22 | 4,11 | 66,02 |(0,17)| (4,81) | 0,65 | 18,66
sua, mua
nha
Vaymua | 1,32 | 22,53 | 1,07 | 20,24 | 1,25 | 20,05 |(0,25)| (18,83) | 0,17 | 16,08
xe
Vayhdtrg | 0,72 | 12,28 | 0,62 | 11,66 | 0,70 | 11,18 |(0,10) | (14,20) | 0,08 | 12,33
du hoc
Vaykhac | 0,19 | 3,29 | 0,15 | 2,87 | 0,17 | 2,76 |(0,04)| (21,13)| 0,02 | 12,46
Ti Ié ng 1,36 1,08 1,13
xau CVTD
(%)
Vay xay, 1,34 1,06 1,11
sura, mua
nha
Vay mua 1,32 1,07 1,12
xe
Vay ho tro 1,53 1,19 1,22
du hoc
Vay khac 1,57 1,22 1,26

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Déng - Chi nhdnh Da Nang).
Doanh s6 cho vay xay, sira, mua nha duy tri xu hudng ting truong lién tuc. Nim
2024 dat 378,21 ty ddng, ting 25,55 ty dong (twong tmg ting 7,24%), chiém ti trong
72,77%. Nam 2025 dat 380,89 ty dong, ting 2,68 ty dong (twong tng ting 0,71%),
chiém ti trong 68,65%. Phan anh nhu ciu vé nha ¢ va cai thién chét luong noi ¢ caa
ngudi dan ngdy cang gia ting. Nam bit xu huéng d6, chi nhanh di trién khai nhiéu
chuong trinh wu ddi nhiam hd trg khach hang tiép can vén dé& dang hon, tiéu biéu nhu
“SMART HOME LOAN - Nhe nhang linh hoat, kién tao déic quyén” va “Linh hoat goi
vay - Dung xay té dam”. Cac chuong trinh nay ap dung mac lai suit wvu dai chi tir
5,5%/mam, hd tro han mirc vay 1én dén 5 ty dong (twong duong 80% gia tri tai san dam
bao) cing thoi gian vay linh hoat, gop phan giam &p luc tai chinh ban dau cho khach
hang. Viéc cai tién quy trinh xir ly ho so va rat ngan thoi gian phé duyét ciing gitp
khéch hang chii dong hon trong ké hoach xay dung, stra chita va mua nha, qua d6 duy
tri tang truang doanh s giai ngan caa phan khic nay.
Doanh sé cho vay mua xe ciing ghi nhan muc tang truéng tich cyc. Nam 2024 dat
77,17 ty dong, ting 3,93 ty dong (twong tng ting 5,37%), chiém ti trong 14,85%. Nam
2025 dat 105,75 ty dong, ting 28,58 ty dong (twong ung ting 37,04%), chiém ti trong

19,06%. Su gia tang nay phan anh nhu cau sé hiru phuong tién ca nhan ngay cang pho

51




bién khi mic séng va thu nhap cia nguoi dan dan duoc cai thién. Trong giai doan nay,
chi nhanh d trién khai nhiéu chinh sach hd trg khach hang tiép can von thuan loi hon,
két hop da dang céc san pham cho vay phi hop véi nhu cau thuc té. Tiéu biéu nhu goi
“Linh hoat 18i vay - Cham tay vé lang méi”. San pham tao ra sic hat [on nho han mic
tai tro dén 80% gia tri xe, thoi han vay 1én dén 84 thang, két hop cung thoi gian phé
duyét siéu tdc chi trong vong 2 gio. Viéc rut ngan thoi gian xt 1y hd so khong chi gidp
khach hang tiép can vén thuan loi ma con gop phan mé rong tép khach hang (tir nhan
vién van phong, gia dinh tré dén ho kinh doanh), tir d6 gia tang loi thé canh tranh va
tryc tiép thuc ddy doanh sb giai ngan ting trudng manh mé.

Déi vai cho vay hd tro du hoc, doanh sé ting trudng 6n dinh. Nam 2024, dat 54,56
ty dong, ting 8,98 ty dong (twong umg ting 19,71%), chiém ti trong 10,5%. Nam 2025,
dat 55,71 ty dong, tang 1,15 ty dong (twong ung ting 2,1%), chiém ti trong 10,04%.
Két qua nay cho thdy xu huéng dau tu vao gido duc ngdy cang duoc chd trong. Nam
bat co hoi nay, chi nhanh da trién khai san pham cho vay hd trg du hoc véi mic I3
suat c6 dinh chi tir 5,99%/nam. Chinh sach con tii trg 1én dén 100% nhu cau vén nham
thanh toan toan bo chi phi khéa hoc, két hop cung thoi gian vay téi da 120 thang.
Phuong thirc giai ngan, thu no linh hoat da giup phan bé hop 1y nghia vu tra ng dinh
ky, tir d6 nang cao loi thé canh tranh cua san pham va tryc tiép kich thich ting truong
quy mé du ng cho vay du hoc.

Déi voi doanh sb cho vay khéc, tuy chiém ti trong nho nhung ciing c¢6 xu huéng
ting déu. Nam 2024, dat 9,81 ty ddng, ting 0,22 ty dong (twong Ung ting 2,27%),
chiém ti trong 1,89%. Nam 2025, dat 12,45 ty dong, ting 2,64 ty dong (twong mg ting
26,91%), chiém ti trong 2,24%. Diéu nay phan 4anh dinh hudng cua chi nhanh trong
viéc da dang hoéa danh muyc cho vay, bam sat cac nhu cau doi séng cia khach hang.
Nhu cau chi tiéu tiéu dung cia ngudi dan ciling dang c6 dau hiéu ting truong tich cuc.
Viéc d¢ay manh cac khoan vay nay khong chi gitp chi nhanh phan tan rai ro ma con la
cong cu hiéu qua dé thu hat, ma rong tép khach hang.

Doanh s6 thu no dbi véi cho vay xay, stra, mua nha ting truéng on dinh. Nam
2024, dat 322,15 ty dong, ting 44,35 ty dong (tuong Gng ting 15,96%), chiém ti trong
70,3%. Nam 2025, dat 338,16 ty dong, ting 16,01 ty dong (twong mg ting 4,97%),
chiém ti trong 68,26%. Phan anh hiéu qua cta cong tac kiém soat tin dung ngay tur

khau tiép nhan va tham dinh hd so. Chi nhanh thuc hién danh gia kha nang tra no dua
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trén ngudn thu nhap thuc té va gia tri tai san hinh thanh tir vén vay nham dam bao tinh
an toan cho khoan cho vay. Pdng thoi, cac khoan vay xay, stra, mua nha thuong gin
lien véi nhu cau an cu 1au dai nén khach hang c6 xu huéng wu tién thuc hién nghia vy
tra ng dé bao vé tai san. Viéc két hop gitra kiém soat tét cac khoan vay va y thuc tra ng
cta khach hang da goép phan duy tri kha niang thu héi no 6n dinh d6i véi phan khic
nay.

Doanh sé thu ng cho vay mua xe ghi nhan sy ting truong tich cyc. Nam 2024, dat
76,87 ty dong, ting 1,52 ty dong (tuong tGng ting 2,02%), chiém ti trong 16,77%. Nam
2025, dat 94,79 ty ddng, ting 17,92 ty dong (tuwong tmg ting 23,31%), chiém ti trong
19,14%. Cho thay chi nhanh da kiém soét kha tét chat luong cho vay d6i vi nhom
khach hang vay mua xe. Trong qua trinh cho vay, chi nhanh tap trung vao nhom khach
hang c6 thu nhap 6n dinh, lich st tai chinh rd rang va kha ning tra ng twong doi tét.
Viéc trién khai cac san pham cho vay mua xe véi quy trinh quan 1y va theo ddi khoan
vay chat ché cling gop phan nang cao hiéu qua thu hdi no, tir d6 duy tri ting trudng
doanh sé thu ng qua cac nam.

Déi véi cho vay hd tro du hoc, nim 2024 doanh sé thu no dat 49,7 ty dong, ting
3,84 ty dong (tuong ung ting 8,38%), chiém ti trong 10,84%. Nam 2025, dat 51 ty
ddng, tang 1,3 ty dong (twong tng ting 2,62%), chiém ti trong 10,3%. Viéc ung dung
cac phuong thic thanh toan tryc tuyén théng qua nén tang ngan hang sé OCB OMNI
giup khach hang thuc hién nghia vu tai chinh moi lGc, moi noi mét cach nhanh chéng
va tién loi, dac biét trong trudng hop khach hang dang sinh séng & nudc ngoai.

Doanh sé thu ng nhém cho vay khac ciing ting truéng 6n dinh. Nam 2024, dat
9,55 ty dong, tang 0,02 ty dong (twong ung ting 0,17%), chiém ti trong 2,08%. Nam
2025, dat 11,42 ty dong, tang 1,87 ty dong (twong ung ting 19,55%), chiém ti trong
2,31%. Két qua nay cho thy cong tac quan ly va thu hoi no ciia Chi nhanh dugc thyc
hién kha hiéu qua.. Mang ludi cac bién phap nhic no dinh ky cung véi nd luc bam sat
tép khach hang cia doi ngii can bo di gop phan kiém soat tot rii ro va han ché céc
khoan ng qué han phat sinh.

Du ng cudi ky cho vay xay, sira, mua nha ciing ghi nhan murc ting truéng rat tot.
Niam 2024 dat 326,86 ty dong, ting 56,07 ty dong (twong tng tang 20,71%), chiém ti
trong 66,45%. Sang nam 2025, chi tiéu nay dat 369,6 ty dong, tiép tuc ting 42,74 ty
ddng (twong Gmg tang 13,07%), chiém ti trong 67,04%. Sy gia tang lién tuc cta du ng
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phan anh rd rét mac do hiéu qua caa cac goi san pham trén, dic biét 1a thong qua chinh
sach thoi gian vay kéo dai (tir 15 dén 35 nam) va an han no gbc duoc mé rong (tir 12
thang 1én dén t6i da 60 thang). Cung voi phuong thic tra gbe linh hoat (1 thang/lan, 3
thang/lan hoic tra bac thang), cac chinh sach nay gilp giam bét &p luc tai chinh ban
dau cho khach hang, déng thai 1am cham lai téc d6 thu hdi no g caa chi nhanh. Nho
su tich lily nay, du no cudi ky khdng ngimg ting trudng manh mé, khang dinh viing
chic vai trd chu luc cua phan khic xay, sira, mua nha trong danh muc cho vay tiéu
dung cua chi nhanh.

Du no cudi ky cho vay mua xe ghi nhan xu huéng ting truong lién tuc. Nam 2024
dat 100,35 ty dong, ting 0,3 ty dong (twong ung ting 0,3%), chiém ti trong 20,4%.
Nam 2025 dat 111,3 ty dong, ting 10,96 ty dong (tuwong tng ting 10,92%), chiém ti
trong 20,19%. Tuong ddng véi da ting cua doanh sd, sy gia ting quy mé du ng ciing
bat nguon tir viéc chi nhanh khai thac hiéu qua tép khach hang c6 thu nhap 6n dinh tai
dia phuong thong qua géi san pham téi wu. Dac biét, chinh sach tai tro ty 18 cao (70% -
80% gi4 tri xe) cung thoi gian cho vay dai han (tr 5 dén 8 nim) da giup khach hang
giam dang ké 4p luc tai chinh ban dau. Viéc chia nho nghia vu tra ng gc trong mot
thoi gian dai 1am téc do thu hdi no cham lai, khi két hop véi lwong ho so giai ngan méi
lién tuc duoc phé duyét nhanh chéng, da tré thanh nguyén nhan cbt 16i giap du ng cudi
ky cho vay mua xe lién tuc tich lity va mé rong qua cac nam.

Du no cudi ky cho vay hd trg du hoc ting déu qua cic nim. Nam 2024, dat 52,1 ty
dong, tang 4,86 ty dong (tuong tng tang 10,29%), chiém ti trong 10,59%. Nam 2025,
dat 56,81 ty dong, ting 4,7 ty ddng (twong ung ting 9,03%), chiém ti trong 10,3%.
Nhu cau chi tra cho gido duc chat luong cao ciia nhom khach hang co trinh do dan tri
cao ngdy cang gia ting. Pay 1a nhém khach hang c6 thu nhap o6n dinh, quan Iy tai
chinh tét va y thtac cao vé diém tin dung. Viéc cap von du hoc khong chi gilp chi
nhanh tré hoa tép khach hang ma con tao nén tang phat trién quan hé dai han.

Du no cudi ky cho vay khac ciing ting truong 6n dinh. Nam 2024, dat 12,55 ty
dong, tang 0,26 ty dong (tuong tng tang 2,08%), chiém ti trong 2,55%. Nam 2025, dat
13,58 ty dong, tang 1,03 ty dong (twong ung ting 8,18%), chiém ti trong 2,46%. Xuat
phét tir chién luoc da dang hoa danh muc, chi nhéanh trién khai cac san pham vay quy

m6 nho nham nang cao hiéu suat st dung vén. DU chiém ty trong khdng 16n, nhdm san
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pham nay van gop phan cai thién du no cudi ky va da dang hoa hoat dong cho vay tiéu
dung cua chi nhanh.

Vé ng xau cho vay xay, stra, mua nha ghi nhan su bién dong khong dong déu qua
cac nam. Cu thé, nim 2024 dat 3,46 ty dong, giam 0,17 ty dong (twong ng giam
4,81%), chiém ty trong 65,22%, kéo theo ty 18 no xau giam tir 1,34% xudng 1,06%. Su
sut giam ndy phan anh hiéu qua cua cac bién phéap kiém soét rui ro va cac chinh sach
hd trg khach hang tai chi nhanh. Bén nam 2025, dat 4,11 ty dong, tang 0,65 ty dong
(tvong tmg ting 18,66%), chiém ty trong 66,02%, lam ty 18 no x4u ting 1én muc
1,11%. Mac di vy, da ting ng Xau van nam trong pham vi kiém soat nho chi nhanh
tuan tha nghiém ngit co ché giai ngan theo tién do thuc té cua cong trinh va ting
cudng cdng tac gidm sat sau vay. Céc bién phap nay giup dam bao vén duogc sir dung
dung muc dich, h tro chi nhanh nhan dién sém rui ro dé kip thoi xu ly, han ché tbi da
kha niang phat sinh ng Xau trong cac ky tiép theo.

Déi voi no xau cho vay mua xe, xu hudng bién dong ciing ghi nhan sy khong dong
déu qua cac nam. Nam 2024, dat 1,07 ty dong, giam 0,25 ty dong (twong (ng giam
18,83%), chiém ty trong 20,24%, kéo theo ty 1é ng xdu giam tir 1,32% xubng con
1,07%. Két qua nay thé hién hiéu qua cua viéc thit chat cong tac tham dinh dau vao va
lya chon nhém khéach hang muc tiéu ¢6 lich st tin dung tét. Tuy nhién, sang nam 2025,
dat 1,25 ty dong, ting 0,17 ty dong (twong tng ting 16,08%), chiém ty trong 20,05%,
day ty 1é no xdu 1én mic 1,12%. Bén canh rai ro dic thi tir viéc tai san bao dam (xe 6
t6) bi khau hao va giam gia tri nhanh theo thoi gian. Nguyén nhén gia ting ng Xau con
Xuat phat tir viéc quy md khoan vay ting nhanh trong thoi gian ngan, gay ap luc 16n
lén cong tac giam sét sau giai ngan, dac biét ddi véi nhém khach hang mai.

No xau cho vay hd trg du hoc ciing ghi nhan bién dong tuong tu qua cac giai doan.
Nam 2024, dat 0,62 ty dong, giam 0,1 ty dong (twong tng giam 14,2%), chiém ty
trong 11,66%, kéo theo ty Ié ng xau giam tir 1,53% xudng con 1,19%. Piéu nay ching
minh tinh dung dan trong viéc uvu tién lua chon nhiing ho gia dinh c6 nén tang tai
chinh viing chiac va myc dich vay von rd rang ngay tir dau. Pén nam 2025, dat 0,7 ty
dong, ting 0,08 ty dong (twong ung ting 12,33%), chiém ty trong 11,18%, 1am ty 18 no
xau tang nhe Ién 1,22%. Su gia ting nay phan anh nhiing khé khin dac thu trong viéc
quan ly cac khoan vay c6 yéu té nuéc ngoai, dic biét khi phét sinh rao can dia ly trong

viéc giam sat dong tién hozc khi du hoc sinh thay doi thong tin cu tri.

55



Cubi cing, no xau ddi véi cac san pham cho vay khéac ghi nhan bién dong khong
doéng déu qua cac nam. Nam 2024 dat 0,15 ty dong, giam 0,04 ty dong (twong ung
giam 21,13%), chiém ty trong 2,87%, kéo theo ty Ié ng xau giam tir 1,57% xudng con
1,22%. Tuy nhién, dén nam 2025, dat 0,17 ty dong, tang 0,02 ty dong (twong Ung ting
12,46%), chiém ty trong 2,76%, lam ty I&é no xau ting 1én 1,26%. Nguyén nhan chi
yéu dén tir dic thu caa nhdm nay 1a cac khoan vay nho 1¢, da dang vé muc dich sir
dung vén, c6 tinh chat ngan han va linh hoat nén cuc ky nhay cam truéc nhitng bién
dong vé thu nhap dot xuat caa khach hang cé nhan.
2.2.2.5. Vong quay von cho vay tiéu dung ciia Ngdn hang TMCP Phuong Péng -
Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023 - 2025
Bang 2.8 Vong quay vén tin dung trong cho vay tiéu ding cia Ngan hang TMCP

Phwong Pong - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025
(Dvt: ty ddng)

Niam 2023 2024 2025
Chi tiéu So tién So tién So tién
Doanh s6 thu ng CVTD 408,55 458,27 495,37
Du ng binh quan CVTD 486,82 461,12 521,57
Du no dau ky CVTD 543,27 430,38 491,86
Du no cuoi ky CVTD 430,38 491,86 551,28

Vong quay vén tin dung trong CVTD (vong) 0,84 0,99 0,95

(Nguon: Ngan hang TMCP Phirong Déng - Chi nhanh Da Nang).

Qua bang sé liéu 2.8, c6 thé thdy vong quay von tin dung trong cho vay tiéu ding
(CVTD) tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang giai doan 2023 -
2025 ¢6 su bién dong nhung nhin chung dang duy tri & mac tuong dbi an toan. Cu thé,
nam 2024 vong quay von tin dung trong CVTD ting 1én 0,99 vong (so véi mic 0,84
vong ctia nam 2023), cho thay hiéu suat luan chuyén vén ca nhan dat két qua tich cuc.
Xuat phat tir viéc doanh sé thu no tang truang tét trong béi canh du no binh quan duoc
thu hep. Diéu ndy phan anh chi nhanh di c6 cac bién phép ra soat, kiém soat chat ché
danh muc cho vay, ting cudng cong tac don d6c va quan ly sau vay d6i voi khach
hang c& nhan, gidp dong tién tra ng d6 vé nhanh va ding han hon. Sang nam 2025,
vong quay von tin dung trong CVTD ghi nhan sy sut giam nhe xudng mic 0,95 vong
do tdc d6 ting cua du no binh quan vuot qua toc do ting cua doanh sb thu no. Su gia
tang du ng binh quan phan anh viéc chi nhanh day manh trién khai cac goi cho vay

tiéu dung c6 gia tri cao nham dap tng nhu cau thi trudng. Pang cha y, mic du du ng
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binh quan trong nam c6é xu hudng ting, nhung quy mé du ng CVTD thuc té da co su
sut giam nhe, cho thay chi nhanh di chii dong diéu chinh chinh sach, wu tién chat
luong cho vay va kiém soat rui ro. Mic di vong quay cé giam nhe trong nam cudi,
doanh sé thu no van duy tri da ting trudng lién tuc qua ca 3 nam. Qua dé co thé khang
dinh, cdng tac thu hdi ng d6i véi mang ban I¢ cua chi nhanh van duoc dam bao hiéu
qua. Toc do luan chuyén vén tiém can mic 1 vong/nam 1a tin hiéu 6n dinh, phd hop
v6i dic thu va dinh huéng phét trién an toan cua mang cho vay tiéu ding cua chi
nhanh.

2.3. Panh gia két qua trong hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Phuong Péong - Chi nhanh Pa Ning

2.3.1. Két qud dat dwoc

Qua phan tich thyc trang hoat dong cho vay tiéu diing tai OCB Chi nhanh Pa Nang,
c6 thé thay chi nhanh di dat dwgc mot sé két qua tich cuc sau:

Thir nhat, hoat dong cho vay tiéu ding cua chi nhanh duy tri xu hudng ting truéng
6n dinh qua cac nim. Du no cudi ky cho vay tiéu ding lién tuc gia ting, cho thay kha
ning mé rong hoat dong va dap tmg twong ddi tét nhu cau vay von caa khach hang
trén dia ban. Két qua nay gop phan khing dinh vai tro quan trong cua mang ngan hang
ban 1¢ trong co cau hoat dong kinh doanh tai OCB - Chi nhanh Pa Nang.

Thir hai, chi nhanh da trién khai hiéu qua chién lugc da dang hoa san pham cho
vay tiéu dung. Cac goi vay duoc thiét ké phi hop voi nhu cau thuc té cua khach hang
dia phuong, bao gdm ca nhém vay c6 tai san bao dam nhu vay mua nha, mua 6 t6 va
nhom vay tin chip tiéu dung. Su da dang trong san pham gidp chi nhanh mé rong kha
nang tiép can nhiéu phan khuc khach hang, dac biét 1a nhém khach hang tré va nguoi
lao dong c6 thu nhap 6n dinh trén dia ban.

Thir ba, chat lugng danh muc cho vay tiéu ding nhin chung van duoc duy tri trong
ngudng an toan theo quy dinh. Mic du thi trudng c6 nhiéu bién dong, ty 18 ng xau cua
chi nhanh qua cac nim van ¢ mac kiém soat dugc. Két qua nay cha yéu dén tir viée du
no cho vay tap trung nhiéu vao cac khoan vay c0 tai san bao dam nhu vay mua nha va
vay mua 6 t0, vén chiém ty trong Ion trong co cau cho vay tiéu ding. Cac tai san bao
dam nay gop phan giam thiéu rai ro tin dyng va hd trg kha nang thu hoi vén cuaa chi
nhanh trong béi canh thu nhap cua khach hang chiu nhiéu tac dong tir bién dong kinh
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Thir tu, quy trinh xir Iy hd so va trai nghiém khach hang duoc cai thién nho day
manh tng dung céng nghé sé trong hoat dong cho vay tiéu dung. Chi nhanh trién khai
nén tang OCB OMNI két hop véi cac cong cu dinh danh dién ti (e-KYC) va cac cong
cu hd tro danh gia thong tin khach hang trong qu4 trinh tiép nhan, xir Iy hd so vay von.
Viéc tng dung céng nghé gop phan rat ngan thoi gian xa ly giao dich, giam bét thao
tac thu cbng va nang cao tinh thuan tién cho khach hang.

Thr nim, cong tac thu hdi ng dinh ky va tng dung cong nghé trong nhic no dat
hiéu qua tuong ddi tich cuc. Viéc trién khai hé théng nhic ng tu dong da kénh thong
qua SMS, Email va &ng dung ngan hang sé d hd tro khach hang chi dong hon trong
viéc thuc hién nghia vu thanh toan ding han. Pong thoi, céc tién ich thanh toan truc
tuyén cling gop phan nang cao tinh thuan tién trong qué trinh tra no, qua do6 hd tro chi
nhanh duy tri dong tién thu no twong d6i n dinh va nang cao hiéu qua sir dung vén.
2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong cho vay tiéu dung tai OCB - Chi
nhanh Pa Ning van con ton tai mot s han ché nhit dinh. Théng qua phan tich thuc
trang hoat dong va yéu cau quan tri rai ro trong cho vay, c6 thé xac dinh mét s han
ché va nguy@n nhan cha yéu nhu sau:

Mot 13, &p lec no xau cd ddu hiéu gia ting cuc bo trong nim 2025. Du ty 1é tong
thé van an toan, gia tri no xau tuyét dbi trong nam cubi da ting 1én & hau hét cac phan
khic (vay mua xe, du hoc, tin chip...). Nguy@n nhan chu yéu xuat phat tir tac dong co
d6 tré cua diéu kién kinh té vi mé. Ap luc lam phét va su phuc hdi cham cua mot s6
nganh nghé da 1am suy giam thu nhap va dong tién tu do ctia ngudi vay, truc tiép phéa
v& ké hoach tra no dai han cua khach hang, dic biét 14 & nhdm vay mua o t6 va vay
trung dai han.

Hai 13, cong tac tham dinh va danh gia rai ro chua phan anh day du nang luc tai
chinh twong lai ctia khach hang, 1am gia tang rui ro tiém an, dac biét tai phan khic vay
ngan han va vay tin chap. Dué6i ap luc canh tranh trén thi truang ban 1, chi nhanh phai
m& rong cac san pham cho vay linh hoat vgi thoi gian xt Iy ho so nhanh. Mic di
nhoém san pham nay hién chiém ty trong chua 16n, du no Vin c6 xu huéng gia ting,
kéo theo &p lyc kiém soét rai ro ngay cang cao. Doi véi cac khoan vay tin chap, viéc
x&c minh thu nhap thuc té caa khach hang con gap nhiéu khé khin do ngudn thu thiéu

6n dinh hodc khong co day du chang tir chirng minh. Trong mot s6 truong hop, can bo
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cho vay van phai két hop thém cac danh gia dinh tinh trong qua trinh tham dinh. Pong
thoi, phuong phép danh gia hién nay do6i luc van phu thudc nhiéu vao gia tri tai san
dam bao va dix liéu tai chinh trong qua khir nhu lich sir tin dung CIC hoic sao ké giao
dich, trong khi viéc phan tich dong tién thuc té va kha niang chéng chiu trudc bién
dong thu nhap chua duogc thyc hién day du. Diéu nay lam giam kha ning nhan dién
s&m rai ro, dac biét khi khach hang phét sinh kho khan tai chinh ngoai du kién.

Ba 13, hé thong giam sét sau vay va canh bao rui ro sém chua thuc su chu dong va
ddng bd. Mic du cac cong doan giai ngan va nhic ng da dugc s hoa twong d6i hiéu
qua, viéc phat hién som cac dau hiéu suy giam kha ning tra ng cta khach hang truéc
khi khoan vay phét sinh ng qué han van con cham. Nguyén nhan cha yéu do téc do gia
tang s6 luong hd so vay ca nhan nho Ié khién khéi lwong cong viéc tai bo phan quan ly
khoan vay ngay cang lén. Diéu nay 1am cho cong tac theo ddi, cap nhat va xir ly cac
dau hiéu rui ro phat sinh chua duoc thuc hién kip thoi, dan dén viéc xir Iy no trong mot
s6 trudng hop con mang tinh bi dong.

Bén 13, cong tac tiép thi va phat trién khach hang vay tiéu dung tai chi nhanh con
mang tinh thu dong, chua khai thac hiéu qua tiém ning thi truong ban 1é trén dia ban.
Mic du danh muc san pham cho vay tiéu dung twrong ddi da dang, viéc tiép can dang
tép khach hang muc tiéu van con han ché, chu yéu dwa vao ngudn khach vang lai tai
quay va céac kénh truyén thdng. Trong bdi canh ngudn khach hang méi con han ché, dé
dam bao chi tiéu ting truong du ng, mot sb truong hop can bo cho vay co xu hudng
chuyén dich trong tdm sang cac san phiam vay ngan han, thu tuc don gian va dé tiép
can hon nhung di kém mirc d6 rai ro tin dung cao hon. Nguyén nhan xuit phat tir su
chua dong bo trong hoat dong khai thac va phat trién khach hang tai chi nhanh. Hoat
dong khao sat va tiép can dia ban cua can bo cho vay con chwa thuc sy chi dong, chua
bam sat khu dan cu, ho kinh doanh va doanh nghiép nhé dé nam bat va khai thac nhu
cau von thuc té. Bén canh do, kénh truyén thong sé6 mang tinh dia phuong hoa chua
duoc khai thac hiéu qua, dac biét 1a cac nén tang mang x& hoi va kénh théng tin cua
chi nhanh, 1am giam kha nang tiép can khach hang tiém nang. Pong thoi, hoat dong
ban chéo san pham gitta cac bd phan chua duoc trién khai do thiéu su phdi hop va
chinh sach khuyén khich, dan dén hiéu qua khai thac khach hang hién hiru chua cao.

Nim 14, chat luong doi ngii can bo cho vay chua dong déu va co ché tao dong luc

chua thuc su gan két trach nhiém dai han véi chat lugng danh muc cho vay. Trong qué
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trinh trién khai cho vay tiéu dung, mot bo phan can bo chua dap tung day da yéu cau vé
nang lyc thyc thi trong bbi canh chuyén ddi s6 va mitc do canh tranh ngay cang cao.
Xu hudng tap trung vao chi tiéu ting truong du ng trong mot sb truong hop dan dén
viéc xem nhe ky nang khai thac khach hang va giam sat sau vay, qua d6 lam giam muc
d6 kiém soét rai ro ddi voi danh muc cho vay. Nguyén nhan caa han ché nay xuat phat
tir nhiéu yéu td. Truéc hét, cong tac diao tao nhan sy chua thuc su hiéu qua, con thiéu
tinh dinh ky va chua c6 co ché danh gid lai ning luc sau dao tao mot cach chit chg,
dan dén viéc k§ ning nghiép vu cua can bo, dic biét 1a ky ning phan tich rai ro va ban
hang cha dong, chwa duoc cai thién dong déu. Bén canh d6, hé thong danh gia hiéu
qua cong viéc chua can bang giita chi tiéu ting truéng va chat luong cho vay, lam gia
tang ap luc hoan thanh doanh sb va anh huéng dén mirc do than trong trong thim dinh
va giam sét khoan vay. Bong thoi, co ché dai ngd va xir Iy trach nhiém chwa du r6 rang,
khi chua gin chit thu nhap va danh gia hiéu qua vai chat luong danh muc cho vay, tir
d6 chua tao dugce dong luc cho can bo trong viéc kiém soét rui ro dai han.
KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich thyuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai
Cb phan Phuong Péng - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025 cho thdy, hoat
dong cho vay tiéu ding cua chi nhanh da dat duoc nhiéu két qua tich cuc nhu quy mé
du no cudi ky ting truong on dinh, doanh sé cho vay va doanh sb thu no duy tri xu
huéng ting, ty trong cho vay tiéu dung ngdy cang dugc mé rong. Bén canh nhitng két
qua dat duoc, hoat dong ndy van con ton tai mot s6 han ché nhu ng xdu c6 xu hudéng
gia ting trd lai trong ndm 2025, cong tac thdm dinh va giam sat khoan vay chua thuc
sy chu dong, tiém an rui ro tin dung. Trén co so nhitng két qua dat duoc va cac han
ché con ton tai, Chuong 3 s& dé xuat cac giai phap nham day manh hoat dong cho vay

tiéu ding tai OCB Chi nhanh Pa Nang trong giai doan tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG.
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Phwong Pong - Chi nhanh Pa Ning trong giai doan tiép theo
3.1.1. Pinh hwong chung ciia Ngdn hang TMCP Phwong Pong - Chi nhinh Pa Ning
trong giai dogn tiép theo

Qua phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2023 - 2025 cho thay OCB
Chi nhanh Da Néng vin duy tri dugc két qua hoat dong twong ddi 6n dinh. Tuy nhién,
ap luc gia tang chi phi du phong rai ro cung xu hudng thu hep bién lgi nhuan dat ra
yéu cau chi nhanh phai diéu chinh dinh huéng hoat dong theo huéng an toan va bén
vitng hon trong giai doan tiép theo. Theo do, chi nhanh dinh huéng tiép tuc phat trién
hoat d6ng ngan hang ban I, nang cao chat luong cho vay va diy manh @ng dung céng
nghé s trong quan Iy, van hanh. Cu thé, dinh huéng chung duoc trién khai trén céc
noi dung sau:

Thir nhét, tiép tuc phat trién hoat dong ngan hang béan I¢ gin véi co cau ngudn vén
6n dinh. Trudc ap luc canh tranh huy dong von ngay cang 16n, chi nhanh dinh huéng
duy tri tién guri khach hang c& nhan 1a ngudn véon chu yéu nham dam bao tinh 6n dinh
cho hoat dong kinh doanh. Bong thoi, mé rong tép khach hang doanh nghiép vira va
nho, han ché phu thuoc vao mét sé khach hang Ién. Bén canh do, chi nhanh tiép tuc
khuyén khich khach hang st dung cac dich vu thanh toan va ngan hang sé nham gia
tang ngudn vén chi phi thap, gop phan cai thién hiéu qua hoat dong.

Thir hai, md rong cho vay di d6i voi nang cao chit luong quan tri rai ro. Trong bdi
canh ng xau c6 xu hudng gia ting tré lai sau giai doan co cau no theo chinh sach hd
tro, chi nhanh dinh hudng tang truéng quy md cho vay co chon loc, uu tién cac linh
vuc ¢ kha niang phuc hoi va tao dong tién 6n dinh tai dia phuong. Pong thoi, ting
cuong kiém soat ngay tir khau tiép nhan ho so, tham dinh va giam sat sau vay, han ché
cho vay dbi véi cac khoan vay c6 muc do rai ro cao hoic tai san bao dam c6 tinh thanh
khoan thap. Cong tac phan loai ng, trich 1ap du phong va xu Iy no can dugc thuc hién
chat ch& nham dam bao an toan tai chinh cho chi nhanh.

Thir ba, ddy manh @ng dung cdng nghé sé trong hoat dong quan 1y va cham séc
khéch hang. Chi nhénh tiép tuc khai thac cac nén tang cong nghé do Hoi so trién khai

nhu OCB OMNI va cong nghé dinh danh dién tir nham r(t ngan thoi gian xir Iy hd so,
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nang cao trai nghiém khach hang va hd tro quan ly dit liéu hiéu qua hon. Ddng thoi,
tang cudng wng dung céng nghé trong theo ddi khoan vay, nhac ng ty dong va quan ly
thong tin khach hang nham nang cao hiéu qua van hanh va chit lugng dich vu.

Thir tu, nang cao chét luong ngudn nhan lec va hoan thién co ché danh gia hiéu
qua cong viéc. Chi nhanh dinh hudng tang cuong dao tao ky nang chuyén mon, ky
ning tu van khach hang va kha ning nhan dién rai ro cho doi ngii can bd nhan vién.
Bén canh d6, hé thong danh gia hiéu qua cong viéc can duoc diéu chinh theo hudng
gan két giira tang truong kinh doanh véi chat lugng tin dung va mac d6 hoan thanh
cong viéc thyc té. Viéc xay dung co ché danh gia va dai ngd phl hop s& gop phan
nang cao tinh than trach nhiém va hiéu qua 1am viéc cua doi ngii can bd trong qua trinh
thyc hién nghiép vu.

3.1.2. Dinh hwéng cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Phwong DPong - Chi nhanh
Da Ning trong giai dogn tiép theo

Trong béi canh nén kinh té dan phuc hoi va thi truong ngan hang ban 1é tai khu
vuc mién Trung ngay cang canh tranh, OCB Chi nhanh Pa Ning xac dinh cho vay tiéu
ding tiép tuc 1a mot trong nhitng hoat dong trong tdm trong chién luoc phat trién. Trén
co s& nhirng két qua da dat duoc ciing nhu cac han ché con ton tai trong cdng tac quan
tri rai ro tin dung, chi nhanh dinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu ding theo
huéng ting trudng di d6i voi nang cao chat lwong va tinh bén viing caa danh muc cho
vay.

Thir nhat, tiép tuc phat huy loi thé vé da dang hoa san pham va ting cudng Gng
dung cong nghé trong hoat dong cho vay tiéu dung. Chi nhanh dinh hudng khai thac
hiéu qua cac san pham cho vay hién cd, phi hop véi nhu cau thuc té caa tirng nhom
khéch hang tai dia phuong. Dong thoi, tiép tuc bam sat dinh hudng chuyén doi sé cua
Hoi so thdng qua viéc ung dung cac nén tang sé6 nhu OCB OMNI va cong nghé dinh
danh dién tar nham rGt ngan thoi gian xir Iy ho so, nang cao trai nghiém khach hang va
hd tro cong tac quan ly khoan vay hiéu qua hon.

Thi hai, nang cao chat lwong quan tri rai ro tin dung theo huéng chu dong phong
ngira va nhan dién sém rai ro. Chi nhanh dinh huéng hoan thién cong tac tham dinh
theo hudng giam dan su phu thudc vao tai san bao dam, dong thoi chi trong hon dén
kha ning tao thu nhap va niang luc tra no thuc té ciia khach hang. Di vai nhém khéch

hang vay tin chap hoic ¢ nguon thu nhap kho xac minh, chi nhanh dinh huéng ting
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cuong d6i chiéu thong tin tir nhidu nguodn di liéu khac nhau nham nang cao do chinh
xéac trong danh gia tin dung. Bén canh d6, cong tac giam sat sau vay can dugc thuc
hién thuong xuyén hon nham kip thoi phat hién cac dau hiéu suy giam kha nang tai
chinh dé c6 bién phép hd trg phu hop.

Thir ba, ddi méi phuong thic tiép can khach hang va nang cao hiéu qua ban chéo
san pham. Trong thoi gian tdi, chi nhanh dinh huéng chuyén tir phuong thic tiép thi
thu dong sang chu dong tiép can khach hang tai dia ban théng qua viéc ting cudng
khao sét thuc té, két hop giira hoat dong tiép thi truc tiép va truyén thong truc tuyén.
Pdng thai, chi nhanh can nang cao su phdi hop giita cac bo phan trong ndi bo nhim
ma& rong kha nang gidi thiéu va khai thac khach hang tiém nang dbi véi cac san pham
cho vay tiéu dung.

Thir tu, nang cao chit lvgng doi ngii nhan su va hoan thién co ché danh gia gin Voi
chat lugng cho vay. Chi nhanh dinh hudng ting cuong dao tao Ky ning tham dinh,
nhan dién rai ro va cham soc khach hang cho doi ngii can bd cho vay va nhan vién
quan hé khach hang. Bong thoi, co ché danh gia hiéu qua cdng viéc can duoc diéu
chinh theo huéng can bang giita muc tiéu ting trudng du no va chat lugng khoan vay
nham nang cao tinh than trach nhiém cua cén bo trong toan bd qué trinh quan ly tin
dung.

3.2. Céc giai phap didy manh hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Phuong Péng - Chi nhanh Pa Ning trong giai doan tiép theo

Cho vay tiéu dung tiép tuc 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong tai OCB Chi
nhanh Da Ning. Tir nhitng han ché da phan tich, chi nhanh can trién khai cac giai phap
phU hop nham duy tri ting truéng cho vay va kiém soét chat luong cho vay tiéu ding

trong thot gian toi.

3.2.1. Chii dgng co ché xir Iy neg va dong hanh cing khach hang chiu tic déng tir
bién déng kinh té vi mé

Pé chu dong phong ngira rui ro tin dung, chi nhanh can chuyén tir trang thai bi
dong cho khach hang phan anh kho khin sang co ché chii dong ra soat va hd trg khach
hang ngay tir giai doan dau xuat hién du hiéu suy giam kha niang tra no.

B6 phan Quan Iy khoan vay/H§ tro tin dung phdi hop ciing can bo quan hé khach

hang thyuc hién ra soat dinh ky hang thang ddi vdi nhom khach hang c¢6 du ng 16n hoic
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thu nhap bién dong manh, déng thoi ra soat theo quy déi voi cac khoan vay tiéu dung
thong thuong.

Trong qué trinh trién khai, bo phan quan Iy khoan vay can khai thac dir liéu tir hé
théng quan 1y noi bo dé theo ddi cac dau hiéu canh bao nhu sut giam sé du tai khoan
thanh toan, cham thanh toan tir 1 - 5 ngay hoic phat sinh ng chd v tai cac té chuc tin
dung khéac théng qua tra ctru CIC dinh ky.

Khi phat hién dau hiéu bat thuong, can bo quan hé khach hang can cha dong lién
hé hoac khao st thuc té nhim danh gia tinh hinh tai chinh cia khach hang. D4i V6i
truong hop khéach hang cé lich st tin dung tét nhung gip khé khin tam thoi vé dong
tién do yéu té khach quan, can bo quan hé khach hang can huéng dan khach hang hoan
thién ho so chimg minh kho khan va phdi hop voi Truong phong Tin dung 1ap to trinh
béo cao Ban Giam dbc chi nhanh dé dé xuat Hoi sé xem xét ap dung céc bién phap hd
trg phll hop nhu co ciu lai thoi han tra ng hoac gidn hodn no theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nuéc.

3.2.2. Nang cao chdt lwong tw van hé so, da dang hoa di ligu Xac thee va doi chiéu
thong tin nham kiém soét rai ro tin chdp

Nhiam han ché rui ro ngay tir khau tiép nhan hd so va giam sy phu thudc vao cac
danh gia mang tinh cam tinh d6i véi nhém khéach hang khé chang minh thu nhap, chi
nhanh can hoan thién quy trinh thim dinh theo huéng ting cudng ddi chiéu va kiém
chung thdng tin tir nhidu nguén khac nhau.

Truéc hét, Phong cho vay khach hang c& nhan cian xay duyng danh muc hd so
huéng dan riéng cho timg nhom khach hang c6 dic thi thu nhap tai dia phuong nhu
tiéu thuong, lao dong ty do hoic nhan su nganh du lich. Can bo cho vay co trach
nhiém huéng dan khach hang chuan bi ho so day du ngay tir lan tiép xuc dau tién
nham han ché tinh trang b6 sung chang tir nhiéu 1an va nang cao hiéu qua xu ly ho so.

Déi véi cac khoan thu nhap khong thé chimg minh day dua thong qua sao ké ngan
hang, can bo cho vay can huéng dan khach hang cung cap thém cac di liéu hd trg nhu
thong tin bao hiém x& hoi tir tng dung VssID, lich st nop thué dién tir hodc hoa don
dién, nudc dinh ky dé phuc vu dbi chiéu va xac minh kha nang tai chinh thuc té. Viéc
da dang hoéa ngudn dir lidu gitip nang cao d¢ tin cay trong cong tac tham dinh ddi véi

cac khoan vay tin chap.
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Bén canh d6, trong to trinh tham dinh can bo sung noi dung danh gia kha ning
chiu dung tai chinh caa khach hang thdng qua céc kich ban gia dinh nhu thu nhap
giam hoac chi phi sinh hoat gia tang. Trén co s& do, can bo cho vay danh gia mirc do
anh hudng dén kha niang tra no va mirc d6 an toan cia khoan vay thay vi chi duya trén
dir liéu thu nhap trong qué khu.

Déi vai cac hd so vay c6 gia tri 16n hodc co cau ngudn thu phic tap, chi nhanh can
&4p dung co ché tham dinh phdi hop gitra can bo it kinh nghiém vai can bo quan ly
hoic nhan su ¢ chuy@n mén cao nham ting cudng d6i chiéu thdng tin va han ché rai
ro phat sinh tir danh gia chu quan. Bdng thoi, co ché nay ciing gop phan nang cao k¥
ning thuc té cho do6i ngii can b thdng qua qué trinh xur 1y hd so truc tiép.

3.2.3. Ning cao ndng Iyc giam sat danh muc va du bao riii ro hé théng tei dia ban

Chi nhanh can két hop hiéu qua viéc khai thac cac hé théng quan ly do Hoi sé cung
cap véi hoat dong phan tich tinh hinh kinh té thuc té tai dia phuong nham nang cao
tinh chu dong trong cong tac quan tri rai ro tin dung.

Dinh ky hang tuan, Truong phong Quan ly rui ro hoic Bo phan Quan ly khoan vay
can thuc hién ra soat cac bao cao canh bao tir hé théng quan ly noi bd dé nhan dién
sém cac khoan vay c6 dau hiéu suy giam chét lwong. Céc dix liéu nay khong chi phuc
vu ¢Ong tac theo ddi va nhic ng ma con can duoc tdng hop, phan tich theo tirng nhém
nganh nghé va phan khic khach hang nham danh gia xu huéng bién dong dong tién va
chat lugng cho vay tai chi nhéanh.

Bén canh d6, Ban Giam déc chi nhanh can t6 chire cac budi hop chuyén dé dinh ky
hang quy dé danh gia tic dong cua cac yéu té kinh té tai khu vuc mién Trung va Da
Ning nhu bién dong hoat dong du lich, thi truong bat dong san hoic thay doi thu nhap
clia nguoi dan dén kha ning tra no cua khach hang. Trén co s& d6, chi nhanh c6 thé
chu doéng diéu chinh dinh huéng cho vay ddi voi cac linh vuc tiém an mac do rai ro
cao trong tung giai doan.

Khi phat hién cac dau hiéu rui ro vuot qua pham vi xt 1y tai chi nhanh, Ban Giam
dbc can chu dong bao céo va dé xuat Hoi so xem xét diéu chinh chinh sach tin dung
hoac trién khai cac chuong trinh hd tro phil hop vai tinh hinh thyc té tai dia ban. Co
ché phéi hop nay gilp chi nhanh nang cao hiéu qua kiém soét rai ro va han ché nguy

co phat sinh ng Xau trong tuong lai.
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3.2.4. Nang cao hiéu qud marketing va mé réng khai thac danh muc sén pham
cho vay tiéu dung

Pé maé rong tép khach hang nhung van dam bao chat lugng cho vay, chi nhanh can
ting cuong hoat dong tiép can khach hang chu dong, két hop giira tiép thi truc tiép,
truyén théng truc tuyén va phdi hop ban chéo gitra cac bo phan trong noi bo.

Trudng phong kinh doanh can phan céng khu vuc tiép can cu thé cho ting can b
cho vay. Pinh ky hang tuan, can bo cho vay can cha dong di khao sét thuc té tai khu
dan cu, cho truyén thong, ho kinh doanh hodc doanh nghiép nhé trén dia ban nham tim
hiéu nhu cau vay von va truc tiép gisi thiéu san pham pht hop. Thong tin khach hang
tiém ning can duoc cip nhat day dua trén hé thdng quan ly khach hang caa ngan hang
dé thuan tién cho viéc theo ddi va chiam soc sau nay.

Bén canh hoat dong tiép can truc tiép, chi nhanh can tan dung hiéu qua céc nén
tang truc tuyén nhu Zalo, mang xa héi chinh thic caa chi nhanh hoac Zalo, mang x&
hoi ca nhan cua can bd nhan vién dé quang ba san pham theo dinh huéng chung cua
Hoi so. Khi phat sinh khach hang quan tdm théng qua cac kénh truc tuyén, chi nhanh
can phan cong can bo lién hé tu van trong thoi gian sém nhim nang cao kha ning
chuyén déi thanh khach hang thuc té.

Ngoai ra, chi nhanh can ting cuong co ché phdi hop ban chéo san pham gitra giao
dich vién va can bo tin dung. Trong qué trinh khach hang thuc hién cac giao dich tai
quay nhu gui tiét kiém, mé thé hoic sir dung dich vu thanh toén, giao dich vién c6 thé
chu dong gidi thiéu cac san pham vay phu hop nhu vay thau chi hoic cam cé sb tiét
kiém. Truong hop khach hang ¢ nhu cau, théng tin can dugc chuyén kip thai cho cén
bo cho vay dé tiép tuc tu van va xu ly ho so.

3.2.5. Nang cao chdt lweng nguén nhan lgc va hoan thién co ché danh gid, tao
dgng luc cho can bg cho vay

Chat luong ddi ngil can bo ¢6 anh hudng tryc tiép dén hiéu qua tham dinh, quan ly
khoan vay va kiém soét rui ro tin dung. Vi vay, chi nhanh can hoan thién co ché dao
tao, ddnh gia va khen thudng theo hudng gan trach nhiém cia can bo véi chat lugng
danh muc cho vay duoc quan ly.

Ban Giam dbc va cac Truong phong can té chic cac budi dao tao, trao doi nghiép
vu dinh ky hang thang hoac hang quy danh cho can bo cho vay va nhan vién quan hé

khach hang. Noi dung tap trung vao ky niang phan tich dong tién, nhan dién rui ro va
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xt ly tinh hudng thyc té. Chi nhanh c6 thé sir dung cac hd so phét sinh ng xau hoic hd
so bi tir chbi phé duyét 1am tinh hudng phan tich dé rit kinh nghiém trong cong tac
tham dinh. Sau mdi dot dao tao, can t6 chic kiém tra danh gia niang luc chuyén mén,
nhitng can bo chua dat yéu cau can dugce dao tao b sung va han ché quyén tham dinh
doc lap cho dén khi dap wng tiéu chuan nghiép vu.

Bén canh d6, hé théng danh gia hiéu qua cdng viéc can duoc diéu chinh theo
huéng can bang giira ting truong du no va chat luong cho vay. Ngoai chi tiéu vé
doanh s giai ngan, viéc danh gia can bo cho vay can gin vai ty 1& no qua han, no xau
phat sinh ciing nhu chat lwong hd so trinh phé duyét nham nang cao tinh than trach
nhiém trong toan bo qua trinh quan ly khoan vay.

V& chinh sach dai ngo, chi nhanh can xay dung co ché khen thuong va xt ly trach
nhiém rd rang. Nhitng can bo phat trién duoc tép khach hang chat lwong, duy tri ty 1é
no xau thap hoic tich cuc hd tro ban chéo san pham can dugc ghi nhan va khen
thuang phi hop. Nguoc lai, ddi véi cac trudng hop dé phét sinh rui ro do nguyén nhan
chu quan nhu vi pham quy trinh thim dinh hoic lo 14 trong cong tac giam st sau vay,
chi nhanh can ap dung cac bién phap xu 1y twong tng nham nang cao y thic trach
nhiém va han ché tinh trang chay theo ting truéng sé luong.

3.3. Mdt sb kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Ngan hang Nha nuwéc

Thir nhat, tiép tuc diéu hanh chinh sach ai suét theo hudng linh hoat nhiam tao diéu
kién giam chi phi vén cho cac ngan hang thuong mai, qua d6 hd trg giam mit bang l4i
suit cho vay ddi v6i khach hang, dic biét trong linh vuc tiéu dung. Dong thoi, NHNN
c6 thé xem xét ban hanh hoic gia han cac quy dinh cho phép co cau lai thoi han tra ng
va giit nguyén nhom no doi véi cac khach hang bi suy giam thu nhap do nguyén nhan
khach quan. Piéu ndy gop phan hd tro khach hang phuc héi tai chinh va han ché gia
tang no Xau trong hé théng.

Tht hai, tiép tuc nang cap hé théng CIC theo hudng cap nhat dir liéu véi tan suat
cao hon, tién t§i giam do tré thong tin gitra cac to chic tin dyung. Pong thoi, NHNN
can dong vai tro dau méi trong viéc thic day két ndi va khai thac dix lidu tir Co so di
licu quéc gia vé dan cu, co quan thué va bao hiém xa hoi theo diing quy dinh phép luat.

Viéc tang cuong lién théng dit liéu sé gilp céac to chirc tin dung c6 thém co s X4c thuc
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thong tin khach hang, nang cao do chinh xéc trong tham dinh tin dung, dic biét ddi véi
phan khdc tin chap.

Thir ba, tiép tuc ban hanh va hoan thién cac quy dinh lién quan dén quy trinh cho
vay dién tir, nham tao co s¢ phap ly théng nhat cho cac ngan hang thwong mai trién
khai s6 hoa hoat dong cho vay. Trong @06, can lam rd pham vi sir dung dir liéu thay thé
trong danh gia tin dung, déng thoi hoan thién quy dinh vé hop dong dién ta, chix ky s6
va cac hinh thtc xac thuc trong giao dich tin dung. Hanh lang phap 1y day du sé gidp
cac ngan hang yén tdm hon trong viéc ddy manh chuyén ddi sé va quan Iy rui ro sau
vay.

Thir tu, tiép tuc ting cudng giam sét rai ro ddi vai danh muc cho vay tai cac ngan
hang thuong mai. Bong thai, NHNN can ban hanh cac huéng dan mang tinh dinh
hudéng vé quan tri rai ro, trong d6 yéu cau cac ngan hang xay dung khau vi rai ro rd
rang d6i voi tirng phan khic, thiét 1ap cac gisi han tin dung phi hop va ting cudng &p
dung céac bai kiém tra stc chiu dung. Viéc dinh huéng va giam séat thong nhét s& gop
phan nang cao tinh an toan, han ché xu hudng ting truong tin dung néng trong linh
vuc cho vay tiéu dung.

3.3.2. Kién nghi déi véi Ngdn hang TMCP Phwong Péng

Thir nhét, tiép tuc hoan thién md hinh chim diém tin dung theo hudng ting cudng
rng dung phan tich dir liéu va cac céng cu cong nghé phu hop. Bén canh cac nguédn dix
licu truyén théng nhu CIC va sao ké thu nhap, hé théng can ting budc mé rong viéc
st dung dit liéu thay thé nhu lich st giao dich trén ngan hang sd, hanh vi thanh toan
hoa don va cac ngudn dit liéu hop phép khéc trong hoat dong danh gia khach hang vay
tiéu dung. Qua d6 gitp nang cao d6 chinh xac trong danh gia nang lyc tai chinh cua
khach hang va giam su phu thudc vao danh gia cha quan ctaa can bo.

Thr hai, tiép tuc hoan thién hé thong canh bao sém rai ro theo huéng ddng bo toan
hé thong, ¢ kha nang nhan dién cac dau hiéu suy giam tai chinh caa khach hang nhu
bién dong dong tién, cham thanh toan hoic thay d6i hanh vi giao dich trong qué trinh
st dyung khoan vay tai ngan hang. Cac canh béo can dugc chuyén dén chi nhanh kip
thoi nham hd tro cong tac giam sat va xir ly sém, han ché phat sinh no quéa han va no
XAU.

Thir ba, ra soat lai co cau danh gia hiéu qua céng viéc trong hoat dong ban I¢é theo

huéng can bang giira tang truong quy mo va chat luong danh muc cho vay. Can ting
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ty trong cac chi tiéu phan &nh rai ro nhu ng Xau, ng qua han phat sinh trong ting giai
doan theo ddi sau khi giai ngan, dong thoi giam su phu thudc vao chi tiéu doanh sb
giai ngan don thuan. Song song, chinh sach thu nhap nén duoc diéu chinh theo huéng
gan voi hiéu qua cho vay thuc chat, phan 4nh mic d6 an toan caa danh muc do cén bo
phu trach.

Thir tu, xay dung bo cong cu marketing s6 mang tinh chuan héa dé cac chi nhanh
dé dang trién khai trén cac kénh truyén thdng phu hop vai tirng phan khic khéach hang
va dia ban hoat dong. Bong thai, can hoan thién co ché ban chéo trong toan hé thdng,
quy dinh 13 co ché ghi nhan va khuyén khich dbi véi cac bo phan tham gia giéi thiéu
khach hang vay tiéu dung, nham t6i wu hoa tép khach hang hién hitu.

Thir nam, tiép tuc hoan thién chuong trinh dao tao ndi bo theo hudng chuyén sau
va thyc tién hon, tap trung vao tham dinh tin dung va nhan dién rai ro phét sinh trong
qua trinh tiép can va quan 1y khach hang vay. Dong thai, can t6 chic cac ky danh gia
nang luc dinh ky dé lam can c&r phan loai can bo, tir d6 gin viéc phan quyén thim dinh
va xét duyét véi nang luc thyuc té, dam bao chat lwong doi ngii va tinh an toan trong
hoat dong cho vay.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé phan tich toan dién thyc trang, danh gia khach quan cac két qua dat
duge, dong thoi nhan dién rd nhitng han ché va nguyén nhan cét 15i trong Chuong 2,
Chuong 3 di xdy dung khung giai phap nham diy manh hoat déng cho vay tiéu dung
tai OCB Chi nhanh Pa Néng trong giai doan tiép theo. Chi nhanh x4c dinh dinh huéng
phét trién theo hudng ting truéng quy mo di dbi véi an toan va bén vimg, ddng thoi
chuyén dich md hinh quan trj rai ro tir phan @ng sang phong ngira cha dong, gan voi
day manh @ng dung cong nghé sé va doi méi hoat dong tiép thi theo hudng lay khach
hang 1am trung tdim. Trén co s& d6, Chuong 3 dé xuat 05 nhom giai phap trong tam
nham xt 1y cac han ché di duoc xac dinh, dam bao tinh lién két va phd hop véi thuc
tién hoat dong tai chi nhanh. Bong thoi, dé tai ciing dua ra mot s6 kién nghi doi véi
Ngan hang TMCP Phuong Pong va Ngan hang Nha nudc nham hd trg vé cong nghé
va khung phép ly, tao diéu kién cho viéc trién khai giai phap hiéu qua hon. Viéc trién
khai ¢6ng bo cac nhom giai phap va kién nghi trén s& gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay tiéu ding, kiém soat rii ro va ting cuong nang luc canh tranh caa OCB

Chi nhanh Pa Ning, hudng toi muyc tiéu phat trién 6n dinh va bén viing.
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KET LUAN

Trong béi canh canh tranh ngdy cang gay gat trén thi truong tai chinh, hoat dong
cho vay tiéu dung dang tr¢ thanh mot trong nhitng mang kinh doanh quan trong cua
cac ngan hang thuong mai. Xuét phat tir thuc tién d6, dé tai “Gidi phdp ddy manh
hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Phuwong Déng - Chi nhanh Da
Néng” duoc thuc hién nham phan tich thuc trang va dé xuat giai phap phu hop Voi
diéu kién hoat dong cua chi nhanh.

Trén co sé hé théng hda cac van dé ly luan vé cho vay tiéu dung, khoa luan da
phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai OCB Chi nhanh Pa Nang giai
doan 2023 - 2025. Két qua nghién ctiu cho thy chi nhanh dat dugc mot sé két qua tich
cuc nhu ting truéng du no, da dang hda san pham va bude dau tng dung cdng nghé s6
trong hoat dong cho vay. Tuy nhién, hoat ddng nay van con ton tai nhitng han ché nhu
rai ro no Xau gia ting cuc bo, céng tac tham dinh con phu thudc vao danh gia cam tinh
va tai san bao dam, hoat dong giam sat sau vay chua cha dong.

T nhitng han ché da duoc nhan dién, khoa luan dé xuat cac giai phap nham nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh. Cac giai phap tap trung vao
chuan hda quy trinh tham dinh, ting cuong khai thac dit liéu hd trg, nang cao hiéu qua
giam sat rui ro, d6i mai hoat dong marketing va hoan thién cong tac dao tao nhan su
gan véi chat luong cho vay. Dang thoi, dé tai ciing dua ra kién nghi d6i voi Ngan hang
Nha nuéc va Ngin hang TMCP Phuong Pong nham hd trg hoat dong cho vay tiéu
dung trong thoi gian téi.

Céc giai phap dugc dé xuat phi hop véi diéu kién hoat dong tai OCB Chi nhéanh
Pa Ning va gop phan nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding, kiém soat rai ro tin dung
va tang cuong nang lyc canh tranh cua chi nhanh.

Mic du da co nhiéu ¢ gang trong qué trinh nghién ciu va thuc hién dé tai, song
do han ché vé thoi gian va kinh nghiém thyc tién nén khoa luan kho tranh khoi nhitng
thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop tir Quy thay co va
cac anh chi can bo tai OCB Chi nhanh Pa Ning dé dé tai duoc hoan thién hon.

Cubi cing, em xin chan thanh cam on Giang vién huéng dan Thac si Tran Ngoc
Minh Trang cing Ban Giam ddc va toan thé anh chi can bo nhan vién tai OCB Chi
nhanh Pa Ning, dac biét 1a chi Nguyén Thi Nhung da tan tinh h trg em trong sudt

qua trinh thyc tap va hoan thanh khéa luan.
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PHU LUC

PHU LUC 1: DANH MUC HO SO VAY TIEU DUNG TAlI NGAN HANG TMCP
PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG

San pham vay tiéu

dung

Danh muc hé so

Ap dung cho toan bo
san pham vay tiéu

dung

Ho so phap ly:
- CMND/CCCD gan chip/Hé chiéu (con hiéu lyc) cia nguoi
vay va vo/chong ngudi vay;
- Gidy xac nhan thdng tin V& cu tra (thay thé S6 ho khau) hoac
s6 tam tri (KT3);
- Gidy to chang minh tinh trang hén nhan: Giay chiing nhan
ding ky két hon HOAC Gidy xac nhan tinh trang hén nhan
(dOc than/da ly hon).
Ho so' chitng minh thu nhap:
- Nguén thu tir luong:
+ Hop dong lao dong/Quyét dinh bd nhiém;
+ Sao ké tai khoan nhan luong (3-6 thang gan nhat) hoic Bang
lwong tién mat co xac nhan cua cong ty;
+ Dit liéu VssID (néu cd).
- Nguén thu tir kinh doanh:
+ Gidy phép PKKD/X4c nhin cua dia phuong;
+ S sach ghi chép doanh thu;
+ Bién lai nop thué;
+ Hinh anh co s& kinh doanh.
- Nguon thu tir cho thué tai san:
+ Gidy to so hiru tai san cho thué;
+ Hop dong cho thug;
+ Hinh anh chup tai san;

+ Sao ké nhan tién thué.

Vay mua sam hang
tiéu dung, vat dung

gia dinh

Ho so muc dich vay von:
- Bang béo gia/Hoa don ban 1é/Hop dong mua ban cac vat

dung, thiét bi noi that, do dién tu...;




- Bién lai, chiing tir dit coc (néu co).
Ho so Tai san dam bao (TSPB):
- Tin chap: Khdng yéu cau TSPB (cin ct vao diém tin dung
va thu nhap).
- Thé chap: S6 d6/S6 hong bat dong san hoic Giay dang ky xe

0 to.

Vay xay dung, sua

chtra, mua nha

Ho so muc dich vay von:
- Truong hop mua nha:
+ Hop déng dat coc;
+ Hop dong mua ban cdng ching (c6 thé bo sung sau khi giai
ngan phong toa);
+ Bién lai nop tién ty co.
- Truong hop xay/stra nha:
+ Gidy phép xay dung;
+ Bang du toan chi phi xay dung/stra chira;
+ Hop dong thi cdng; Hinh anh hién trang cin nha truéc khi
sira.

Ho so TSPB:
- Gidy chung nhan Quyén str dung dat, quyén sé hiru nha &
(S6 hdng/SH do);
- To khai 18 phi trudc ba, Thong béo nop thué dat.
- TSBD c¢6 thé chinh 1a cin nha dinh mua (tai san hinh thanh
tir von vay) hoic bat dong san doc 1ap khéc cua ngudi vay/bén
thir 3.

Vay cho nguoi lao
dong di lam viéc o

nudc ngoai

Hé so muc dich vay von:
- Hop ddng dua ngudi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai ky
VvéGi cong ty Xuat khau lao dong;
- Théng bao nop tién phi/Théng bao tring tuyén cia cong ty
XKLD:
- Ho chiéu, Visa hoic tu cach luu tra do nuéc tiép nhan cap
(néu da co).

Ho so TSPB:




- S6 d0/S6 hong cua nguoi lao dong hoic cua ngudi bao 1anh

(thuong 1a b me, nguoi than).

Vay mua xe 0 t0

Ho so muc dich vay von:
- Hop ddng mua ban xe & td (ban chinh);
- Phiéu thu/Uy nhiém chi ching minh khach hang di thanh
toan phan von tu c6 (tién déi ung).

Hé so TSPB:
- Gidy chang nhan chét lwong an toan ky thuat, Phiéu kiém tra
chat lugng xuat xuang (xe mai);
- Gidy hen lay Pang ky xe hoic Gidy ding ky xe (ban gbc s&
do ngan hang gitr lai va cAp Gidy bién nhan thé chap dé khach
hang luu thong);
- Hop dong bao hiém vat chat xe (Ngan hang thu huéng).

Vay cam cb giay to

co gia

Ho so muc dich vay von va chirng minh thu nhap:
- Thuong dugc mién chitng minh thu nhap va muc dich vay do
TSDB c6 tinh thanh khoan tuyét ddi.

Ho so TSPB:
- Ban gbc So tiét kiem, Chung chi tién giri, Tréai phiéu (do
OCB hoic c4c ngan hang/toé chic dugc OCB chéap thuan phét
hanh).

Vay dudi hinh thic

thau chi tai khoan

Ho so' muc dich vay von:
- Khéach hang dién Form d& nghi cip han mac thau chi phuc
vu tiéu dung doi séng (Khéng can nop hoéa don ching tir mua
sam).

Hé so TSDB:
- Thau chi tin chap: Bat budc phai c6 sao ké luong qua OCB
hodc ngan hang khac (thudng yéu cau tham nién cong tac >12
thang).
- Thau chi thé chap: Ban gdoc So tiét kiém, Chiing chi tién giri,
Trai phiéu (do OCB hoic cac ngan hang/tdo chic dugc OCB
chap thuan phat hanh).

Vay ho tro du hoc

Ho so muc dich vay von:




- Gidy bao tring tuyén/Thu chap nhan hoc cua co sé gido duc
nudc ngoai;
- Théng bao hoc phi, sinh hoat phi;
- Gidy to chang minh méi quan hé giita ngudi vay va du hoc
sinh (S6 ho khau/Gidy khai sinh) néu bé me vay cho con:
- Ho chiéu/Visa cua du hoc sinh.
Hé so TSPB:
- Bat dong san hoic so/thé tiét kiem dung tén khach hang hoac

nguoi than.

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang).
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