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LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap va rén luyén tai Trudng Dai hoc Kién trac Pa Ning,
em d3 nhan dugc sy quan tdm, giang day va ho tro tan tinh tr Ban Giam hiéu cuing
toan thé quy thay cd trong Truong néi chung va Khoa Kinh té néi riéng. Nho d6, em
c6 nén tang chinh 1a nén tang quan trong gitp em hoan thanh bai khéa luan tét nghiép
cling nhu phat trién nghé nghiép cua em sau nay.

Em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén c6 Nguyén Thi Ngoc — giang vién hudng
dan khoa luan, ngudoi da tan tinh huéng dan, theo sat va dong gop nhiéu y kién quy bau
trong sudt qua trinh nghién ctu va thuc hién dé tai. Sy chi bao tan tdm cing nhiing
gop y chuyén mon cia ¢ da gitp em dinh huéng ding din, hoan thién bai khoa luan
caa minh.

DPong thai, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cuing toan thé anh/chi can bg,
nhan vién tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang —
Phong Giao dich 2 Thang 9 di tao diéu kién thuan loi va hd trg em trong qué trinh tim
hiéu thuc té tai don vi. Nhitng chia s¢, kinh nghiém thuc tién va sy huéng dan nhiét
tinh cua cac anh/chi da giup em c6 thém nhiéu kién thic thuc té quy bau, gép phan
hoan thién bai khoa luan tot nghiép.

Mic du da c6 nhiéu ¢6 gang trong qué trinh thuc hién, song do kién thirc va kinh
nghiém thuc tién con han ché nén bai khoa luan khé tranh khoi cé nhitng thiéu s6t. Em
rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién déng gdp quy bau tir quy thay co dé bai khoa luan
duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on va kinh chlc quy thay ¢6 cing cac anh/chi tai don vi
thuc tap doi dao stc khoe, thanh cong trong cong tac va sy nghiép.

Sinh vién thyc hién

Nguyén Thi Hoai Nhi



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Giang vién huéng dan
(Chir ky va ho tén)



MUC LUC

LOT CAM ON ..ottt i
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN........cccooovverrrereierieeseesesee s ii
IMIUC LIUC .ttt sttt sttt naene e s e neerenne e e iii
DANH SACH BANG BIEU .......cooiviiiiicieieisseissse s vii
DANH SACH HINH VE, PO THIL.......ooiiiioieeiieeeseees et viii
DANH MUC TU VIET TAT oot essseesee et iX
LOT MO DAU ...oooo st
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI .......ooovvvvnieieiieeeseeeereeeneeenenann, 1
1.1. Tong quan vé Ngan hang thuong mai .........cco.ceeverreeevreeesieessessss s esssessesssneneas 1
1.1.1. Khai niém vé Ngan hang thuong mai...........coceveverererenseriseessssesssensessessesesnens 1
1.1.2. Chltc nang cia Ngan hang thuong mal ........cccceeeveiiiiiiiiiiiciee e 1
1.1.3. C4c hoat dong ctia Ngan hang thuong mali..........ccoeeveieieneneieieeeseeese e 2
1.2. Tong quan vé hoat dong cho vay tai Ngan hang thuong mai.........c..ccceeeevveeeennensn. 3
1.2.1. K& NIEM CRO VAY ....eouiiiiciicc ettt aneas 3
1.2.2. NQUYBN TAC CNO VAY ©..o.veoveeeeeceeeesee e ees st st sen s 4
1.3. Tong quan vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang thuong mai..5
1.3.1. Kha&i niém Kh&ch hang Ca NNAN............cooiiiiiiii e 5
1.3.2. Khai niém cho vay khach hang CA nhan ............ccccoov i 5
1.3.3. Bic diém cho vay Khach hang CANNAN ..........c.coovevveveeeeeee s 5
1.3.4. Vai tro cho vay Khdch hang CA Nhan...........cccocceeii i 6
1.3.5. Phén loai cho vay khach hang cA nhan............ccooiiiiiiiiii e 7
1.4. Quan diém cua tac gia vé mo rong cho vay khach hang ca nhan...............cc.cceee... 9
1.5. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay khach hang cA nhan ..............ccccoceveiinnen. 9
1.5.1. Cac chi tiéu phan anh quy M0 ChO VaY.........cccceiiiiiiiieeee e 9
1.5.2. Céc chi tiéu phan anh chat Iugng Cho VaY........cocecvveevceieeeeeeceeeee e 11
1.6. Cac nhan té anh huéng dén cho vay khach hang ca nhan...........c.cocovevvevveeeennee, 12
1.6.1. CAC NhAN tO KNACH QUAN..........ovvieeeeeeceeeeeeeteee ettt 12
1.6.2. CAC NNAN 1O CHTL QUAN ©....veveveeeeeeeee ettt 13
KET LUAN CHUONG 1 ..ottt tenasss st 15



CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DPONG - CHI

NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH 2 THANG 9...cc.ccovvvvereeeeeee, 16
2.1. Téng quan vé Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phwong Déng — Chi nhanh Da
NaNg — Phong giao dich 2 ThANG 9 ......cucvvieceeeeececeeie ettt 16
2.1.1. Giéi thiéu vé Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Phuong Dong...........ccce.eeeeen... 16
2.1.2. Gi6i thiéu vé Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa
N1 OO 18
2.1.3. Lich st hinh thanh va phat trién cia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong
Péng — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich 2 ThaNg 9......ccvevevevvecveeeeeeeeeee, 19
2.1.4. Co cau t6 chirc va quan ly cia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong —
Chi nhanh Da Nang — Phong giao dich 2 ThANG 9....cucvveveeeeeeieececeeee e 22
2.1.5. Chirc nang va moi quan hé cta CAC DO PRAN c...v.cvvcvevecceeeee e, 22

2.1.6. Thuc trang hoat dong kinh doanh tai Ngin hang Thuong mai ¢6 phan Phuong
DPéng — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thang 9......ccueveveveveceeveeeecceeee, 24
2.1.6.1. Thuc trang huy dong von caa Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong —
Chi nhanh Da Nang — Phong giao dich 2 ThANG 9.......ccveveverceeieeceeee e 24
2.1.6.2. Thuc trang cho vay ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi
nhanh Da N&ng — PGD 2 Thang 9 tir nim 2023 — 2025.............emveeeeeeeereneeereeserens 27
2.1.6.3. Tinh hinh két qua hoat ¢ong kinh doanh ciia Ngan hang Thuong mai ¢o phan
Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang — PGD 2 Thang 9 tir nim 2023 — 2025 .............. 30
2.1.6.4. Panh gia chung vé thyuc trang hoat dong kinh doanh tai Ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thang 9 giai
G0AN 2023 — 2025 ..o e e e raa e s 33
2.2. Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6

phan Phuong Pong — Chi nhanh Da Ning — Phong giao dich 2 Thang 9 giai doan 2023

2025 <.t 35
2.2.1. Quy trinh cho vay khach hang c& nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢d phan
Phuong Dong — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich 2 Thang 9 .........ccccvevveveveeeee, 35

2.2.2. Cac san pham cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Phuong Pong — Chi nhanh Da NANG — PGD 2 ThANG 9 ... 37



2.2.3. Thuc trang vé cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 — 2025........... 39
2.2.3.1. Thuc trang cho vay khach hang c& nh&n theo muc dich tai Ngan hang Thuong
mai ¢4 phan Phuong Déng — Chi nhanh Pa Ning — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 —

2.2.3.2. Thuc trang cho vay khach hang ca nhan theo hinh thirc dam bao tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — PGD 2 Thang 9 giai doan
2023 — 2025 ...t r ettt ettt re e e reerenrenrens 45
2.2.3.3. Thyc trang cho vay khach hang ca nhan theo thoi han tai Ngan hang Thuong
mai ¢4 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 —

2.3. Panh gia chat lugng cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6
phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 — 2025..52

2.3.1. NhitNG K&t QUA Gat QUOC ...t 52
2.3.2. NNTNG NN CRE ...ttt 53
2.3.3. Nguy&n nhan caa nhitng han Ché.............ccoeeeeeieieeeeeeeee e 53
2.3.3.1. V& Phia NQAN NANG ....oovevevevceceeeeeee et 53
2.3.3.2. V& phia khach hang va méi truong Kinh doanh ..........ccc.cceveveveveeeesiccenne, 54
KET LUAN CHUGONG 2 ....c..oooveieeeeeeeseeeeeeeeeesessesss s ss s assassss s snanens 55

CHUONG 3. GIAI PHAP MO RONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG -

PHONG GIAO DICH 2 THANG 9 GIAI POAN 2023 — 2025..........coocovvevrrernenne. 56
3.1. Binh huéng phét trién caa Ngan hang TMCP Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning
—Phong giao dich 2 ThANG 9....ccuvoiiiiie s 56
3.2. Giai phap md rong cho vay khach hang c& nhan tai Ngan hang Thuwong mai c6
phan Phuong Pong — Chi nhanh Da Nang — Phong giao dich 2 Thang 9..................... 57
3.2.1. PBiéu chinh co ciu san pham tin dung KHCN .........ccoovvievieeieseceeeeee e, 57
3.2.2. Tang cuong kiém soat doanh muc tin dung KHCN ........c.co.ooviiviveeeeeeeeae, 58

3.2.3. Tang cuong kiém soat no xau d6i véi cho vay tin chap va cho vay ngan han....59
3.2.4. R(t ngan quy trinh cho vay trung — dai han nham day nhanh téc d6 giai ngan..61
3.2.5. Pay manh tng dung cdng nghé trong hoat dong cap tin dung va ning cao ning

TC CaNN TrANN ..ot 62



3.2.6. Day manh hoat dONG Marketing ...........ccvvvevverveeeevieiireieeesesses s 62

3.3, MO SO KIEN NGNI ...ttt 63
3.3.1. Kién nghi Vi CRINN PAT ...ttt 63
3.3.2. Kién nghi v6i Ngan hang Nha nudC Viet NamM .........c.ocvieeieeeeeeeeeee e, 64
3.3.3. Kién nghi v6i Ngan hang Thuong mai ¢o phan Phuong Dong...........cc.cc.cceu.... 64
KET LUAN CHUGONG 3 ..ottt nes s 65
5 O 0 N OO 66
TAILIEU THAM KHAO. ..ottt

Vi



DANH SACH BANG BIEU
Bang 2.1. Thuc trang huy dong von tai NH OCB — CN Pa Ning — PGD 2 Théang 9 tir

2023 — 2025 .o r e rr e arae e 25
Bang 2.2. Thuc trang cho vay cia NH OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9 giai
F0an 2023 — 2025 ... 28
Bang 2.3. Bang thuc trang hoat dong kinh doanh cia NH OCB — CN Pa Nang — PGD
2 ThANQG 9 tlr 2023 — 2025.......eeccieee ettt ettt st be e s te e sre e teenneenne s 31
Bang 2.4. Thyc trang cho vay khach hang c nhan tai NH OCB — CN Pa Niang — PGD
2 Thang 9 giai doan 2023 — 2025 .........oo i 40
Bang 2.5. Thuc trang cho vay KHCN theo muc dich tai NH OCB — PGD 2 Théang 9
gial doan 2023 — 2025 ......ooiiiii e —————————— 43
Bang 2.6. Thuc trang cho vay KHCN theo hinh thirc dam bao tai NH OCB — CN ba
Ning — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 — 2025 .........ccccceeveveereeeeeeeeeeeseeesesieeseseseeins 46
Bang 2.7. Thuc trang cho vay KHCN theo thdi han tai NH OCB — CN Pa Nang —
PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 — 2025 .........oooiiiiiieie e 49

Vil



DANH SACH HINH VE, PO THI

Hinh 2.1. Logo Ngan hang TMCP Phuong Dong..........ccccccvvviiiiiiiiniiiicnie e 17
Hinh 2.2. Phong giao dich OCB 2 ThaNg 9......cccccveieiiiieece s 21
Hinh 2.3. So d6 co cau t6 chic cia NH OCB — PGD 2 ThANG 9., 22

Hinh 2.4. Quy trinh cho vay khach hang ca nh&n tai NH OCB — PGD 2 Théang 9

viii



DANH MUC TU VIET TAT

STT Tir viét tat Nghia
1 OoCB Ngén hang Thuong mai c6 phan Phuong Dong
2 TMCP Thuong mai ¢6 phan
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4 PGD Phong giao dich
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8 KHCN Khach hang ca nhan
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12 GCN Giay chang nhan
13 KH Khéach hang

14 TD Tiéu dung




LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té dang ngay cang phéat trién, hoat dong cua cac ngan
hang thuong mai ngay cang khong ngimg dwgc ma rong ca vé quy md 1an chit luong
dich vu, trong d6, cho vay khach hang c4 nhan dang dan chiém ty trong ngay cang 16n
trong téng du ng cua ngan hang. Viéc phat trién hoat dong cho vay khéch hang ca
nhan khdng chi gilp ngan hang gia ting thu nhap, mé rong thi phan ma con gop phan
da dang héa danh muc cho vay, han ché rai ro so véi viéc tap trung cho vay khéach
hang doanh nghiép. Bac biét, tai thanh phd 16n nhu Pa Nang, su phét trién kinh té — xa
hoi va mic sdng caa ngudi dan ngay cang duoc nang cao, dan dén nhu cau vay vén
cua khach hang ca nhan nham phuc vu cho muc dich tiéu ding, mua nha ¢, phuong
tién di lai va san xuat kinh doanh nho Ié ciing ngay cang gia ting.

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Phong giao dich 2 Thang 9 la
don vi ¢6 nhiéu tiém ning phat trién ddi véi phan khic khach hang c& nhan nho vi tri
thuan lgi, nam & trung tdm thanh phé, noi tap trung déng dan cu va nhiéu co so kinh
doanh. Diéu nay tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép can va khai thac nhu cau vay
vén caa khach hang ca nhan. Bén canh do, trong thoi gian qua, Ngan hang da ting
budéc trién khai nhiéu san pham cho vay nham dap tng nhu cau cua khach hang, tuy
nhién van con tdn tai mot s6 han ché nhét dinh, chua phat huy hét lgi thé sin c6 va
tiém nang cua dia ban. Xuat phat tir diéu dé, cung véi kién thirc chuyén nganh da duoc
trang bi trong qua trinh hoc tap va thoi gian tim hiéu thyc té tai don vi, em hra chon dé
tai “Gidi phap mé réng cho vay khach hang ca nhan tai Ngdn hang Thuwong mai cé
phdn Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thang 9” dé nghién
ctru va hoan thanh khoa luan tét nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Phan tich hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong (OCB) — Chi nhanh Pa Nang - Phong giao dich 2
Thang 9 giai doan 2023 — 2025. Tir d6 dé xuat cac giai phap mo rong hoat dong cho
vay khach hang c& nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi
nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thang 9 giai doan tiép theo.

Muc tiéu cu thé:



+ Hé thong co s6 1y luan lién quan dén cho vay khach hang c4 nhan, vai tro hoat
dong cho vay khéach hang cd nhan, cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay khach
hang ca nhén, cic nhan t6 anh hudng dén cho vay khach hang c4 nhan cia Ngan hang
thuong mai.

+ Phén tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang cd nhéan tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Phuong Dong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Théang
9 trong giai doan 2023 — 2025. Panh gia nhirng két qua dat duoc, han ché va nguyén
nhan han ché trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang.

+ Pé xuat mot sd giai phap nham mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Phuong Pong Chi — Chi nhanh Pa Néing — Phong
giao dich 2 Thang 9 trong thoi gian téi.

3. Céau heéi nghién ctru

+ Khach hang ca nhan 1a ai? Cho vay khéach hang ca nhan 1a gi? Pic diém cia cho
vay khéach hang ca nhan? Vai tro cta hoat dong cho vay? Cac chi tiéu nao do luong
hoat dong cho vay? Cac nhan t6 anh hudng dén cho vay khach hang ca nhan?

+ Thyc trang hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai c6
phan Phuong Dong — Chi nhanh Pa Néng — Phong giao dich 2 Thang 9 giai doan 2023
—2025 nhu thé nao?

+ Nhitng kién nghi, giai phap nao gilip md rong hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong
giao dich 2 Thang 9 trong giai doan tgi?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

> Pbi tuong nghién ciru: Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thang
9.

» Pham vi nghién ctru:

Vé khong gian: DPé tai duoc thuc hién tai Ngan hang Thuong mai ) phﬁn
Phuong Pong — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich 2 Thang 9.
Vé thoi gian: D¢ tai phan tich hoat dong cho vay khach hang ca nhan vao giai
doan 2023 — 2025
5. Phwong phap nghién ctru



Téc gia sir dung cac phuong phap cha yéu 12 phuong phap thu thap thong tin va
phuong phép phan tich. Thong tin thu thap duoc thdng qua nhiéu kénh nhu qua trinh
thuc tap truc tiép tai ngan hang, phong van can bo nhan vién Ngan hang, cac bao cao
tai chinh, bao céo tin dung...Phwong phap phan tich st dung cac théng tin nay, két hop
V6i phuong phap so sanh, ddi chiéu, téng hop cac thong tin. Tir d6 dua ra nhitng nhan
dinh vé tinh hinh kinh doanh ciing nhu thuc trang chét lugng cho vay khéch hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan Phuwong Pong — Chi nhanh Pa Néng — Phong
giao dich 2 Thang 9.

6. Y nghia ciia dé tai

Dé tai sau khi hoan thanh s& tong hop cac ly thuyét lién quan dén hoat dong cho
vay khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai. Bén canh d6, dé tai cho thay thyuc
trang hoat dong cho vay khéach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai c¢d phan
Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thang 9 trong giai doan
2023 — 2025. Tur d6, dé tai d& xuat nhirng giai phap nham mo rong hoat dong cho vay
khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢o phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa
Ning — Phong giao dich 2 Thang 9.

7. Céu triic dé tai

Chuong 1: Tong quan co so ly luan vé hoat dong cho vay khéach hang ca nhan tai
Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Phéan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thuong mai ¢4 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2
Théng 9 trong giai doan 2023 — 2025.

Chuong 3: Giai phdp m¢é rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thuong mai ¢4 phan Phuong Dong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2
Thang 9.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MALI

1.1. Tong quan vé Ngin hang thwong mai

1.1.1. Khdi niém vé Ngin hang thwong mai

Theo Khoan 23, Piéu 4, Luat cac t6 chic tin dung, ngay 18 thang 01 nim 2024,
Ngdn hang thuwong mai (NHTM) 12 logi hinh ngdn hang dwoc thyc hién tat ca hoat
déng ngan hang va cac hoat déng kinh doanh khdc theo quy dinh cia Ludt cac té chirc
tin dung nham muyc tiéu loi nhudn.

Nhu vy, ngan hang thuong mai c6 thé duoc hiéu 1a mot loai hinh to chuc tai
chinh hoat dong véi muc tiéu chinh 1a tim kiém loi nhuan. Theo d6, ngan hang thuong
mai dugc phép thuc hién day du cac hoat dong ngan hang nhu nhan tién giri, cap tin
dung, cung tng dich vu thanh toan, déng thai trién khai cac hoat dong kinh doanh
khac theo quy dinh cua phép luat.

1.1.2. Chirc nang ciia Ngdn hang thwong mai

a. Chitc nang trung gian tai chinh

Trung gian tai chinh 1a chirc nang quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh su
phét trién va mé rong quy mé hoat dong kinh doanh cia ngan hang.

Trong chirc ning nay NHTM déng vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian
dang ra tap trung ngudn vén tam thoi nhan rdi tir cac to chac va ca nhan ¢6 nhu cau vé
vén, gop phan day nhanh toc do luan chuyén vén, gop phan diéu tiét nguon vén cho
nén kinh té.

b. Chitc nang trung gian thanh toan

NHTM la nguoi quan ly tién trén tai khoan tién guii thanh toan cua khach hang,
do d6 NHTM thuc hién dugc chirc nang trung gian thanh toan cho khach hang. Trong
chic ning nay, NHTM dong vai trd 1a mét té chuc trung gian thuc hién viéc thanh
toan, chi tra thay cho nhitng khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan hang theo su
ty nhiém cua khach hang. Dé thuc hién dugc chie nang nay, NHTM phai té chiic mo
tai khoan tién gui thanh toan cho khach hang, phat hanh va quan 1y cac phuong tién
thanh toan, té chuc thuc hién thanh toan khi nhan duoc lénh thanh toan cua khach

hang.



Chtrc nang trung gian thanh toan mang lai su tién lgi cho khach hang trong hoat
dong thanh toan dong thoi gop phan thu hat lwong tién nhan rdi trong nén kinh té,

nang cao uy tin thuong hiéu ngan hang trén thi truong.

c. Chitc ndng tqo tién

Trong chtrc ning nay doi hoi phai ¢6 sy tham gia cua nhiéu ngan hang, va nhiéu
khach hang. Khi két hop chirc ning trung gian tin dung va chirc ning trung gian thanh
toan, NHTM c6 kha ning tao ra mot luong tién trén tai khoan tién g thanh toan cua
khach hang I6n hon gip nhiéu lan so véi luong tién giri ban dau caa khach hang.

1.1.3. CAc hoat dong ciia Ngin hang thwong mai

a. Huy déng von

% Nhan tién guri

Nhan tién gui 1a hoat dong nhan tién cua to chirc, ca nhan dudi hinh thac tién gui
khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém, phét hanh chang chi tién gii va
hinh thirc nhan tién giri khac theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién géc, 14i theo thoa
thuan cho to chic, ca nhan gui tién.

- Tién gtri khong ky han: 1a hinh thtec tién giri ma khach hang gui vao NHTM véi
muc dich dé dugc ngan hang thanh toan va thu chi ho theo yéu cau caa khéach hang.

- Tién gui ¢6 ky han: I hinh thtc tién gai huy dong cac khoan tién dé danh tam
thoi chua st dung ma khi gtri vao khéach hang chi dugc rat ra sau mot khoan thoi gian
nhéat dinh.

- Tién gui tiét kiém: 1 hinh thirc huy dong von chii yéu khoan tién dé danh cua
c4 nhan duoc gui vao ngan hang véi muc dich sinh 11 va an toan vé tai san.

- Ngoai nhitng hinh thire tién giri néu trén hién nay cac NHTM con ¢ tién giri ky
quy L/C, tién gui dat coc, tién gui séc bao chi...Pay 1a cac hinh thuc tién gui theo yéu
cau ciia khach hang gan lién véi cac nghiép vu khac cia ngan hang.

+¢+ Phat hanh ching tur c6 gia

Chung tir ¢6 gié 1a gidy chang nhan do NHTM phét hanh dé huy dong von, xac
nhan nghia vu tra no mot sé tién trong mot khoang thoi gian nhat dinh voi diéu kién
tra 1ai va cac diéu khoan cam két khac gitta NHTM véi ngudi mua ching tir ¢6 gia.

b. Cdp tin dung

Cép tin dung 1a nghiép vu phan phdi ngudn vén con lai cia ngan hang sau khi

thiét 1ap du trix cho cac chu thé thiéu vén trong nén kinh té, nham diéu tiét ngudn vén
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cho nén kinh té, déng thoi mang lai ngudn thu nhap cho ngan hang. Tuy nhién, day
cling 1a mang nghiép vu tiém an rai ro, NHTM can chd trong cong tac quan tri rai ro
dbi véi nghiép vu nay. Nghiép vu cap tin dung tai cic NHTM bao gom:

- Cho vay: 1a nghiép vu cap tin dung trong 6 NHTM chuyén giao cho khach
hang quyén str dung mot sé von bang tién trong mot khoang thoi gian xac dinh, khi két
thic thoi han cho vay khach hang phai hoan tra cho ngan hang ca no géc va lai vay.

- Chiét khau gidy to c6 gié: 1a nghiép vu cip tin dung trong d6 NHTM thoa thuan
mua lai gidy t& co gia khi chua dén han thanh toan tir nguoi thu huéng.

- Bao lanh: 1a nghiép vu cap tin dung ma ngan hang (ngudoi bao 13nh) theo yéu
cau cua khach hang (nguoi duoc bao 1nh) cam két thuc hién nghia vu tai chinh trong
tuong lai cho ngudi thy huong bao 1anh (ngudi nhan bao 18nh), néu khach hang khdng
thuc hién hoic thuc hién khong dy di nghia vu tai chinh di cam két thi ngan hang
bao 1&nh phai c6 nghia vu thuc hién cac nghia vu tai chinh nay.

- Phét hanh thé tin dung: cung cap thé tin dung cho phép khach hang chi tiéu
tredc, tra tién sau véi han mac tin dung nhat dinh.

- Bao thanh toan: 1a nghiép vu cap tin dung caa NHTM cho bén ban hang, théng
qua viéc mua lai cac khoan phai thu ngin han phat sinh tir viéc mua ban hang héa da
dugc bén ban va bén mua thoa thuan trong hop dong.

- Cho thué tai chinh: 1a nghiép vu cap tin dung trong d6 bén cho thué giao tai san
cho bén thué sir dung trong thoi gian nhéat dinh. Bén thué phai tra tién thué dinh ky va
khi hét han, bén thué c6 thé mua lai, tiép tuc thué hoc tra lai tai san cho bén cho thué.

c. Cung #ng dich vu thanh toan

NHTM mé va quan ly tai khoan thanh toan, thuc hién chuyén tién, thu ho - chi
ho, thanh toan héa don, dong thoi cung cip cac phuong tién thanh toan nhu séc, uy
nhiém chi, thé ngan hang, Internet Banking, Mobile Banking va thanh toan trong nudc
va qudc té...Hoat dong nay it rui ro hon cap tin dung, thu nhap cha yéu tir phi dich vu,
dong thoi gidp khach hang thanh toan nhanh chéng, tién loi, thic day thanh toan
khong dung tién mat va nang cao hiéu qua lwu thong tién té trong nén kinh té.

1.2. Tong quan vé hoat dong cho vay tai Ngan hang thwong mai

1.2.1. Khdi niém cho vay

Theo Khoan 7, Biéu 4, Luat cac té chuc tin dung, ngay 18 thang 01 nim 2024,
Cho vay (CV) la hinh thizc cap tin dung thdng qua viéc bén cho vay giao hodgc cam két
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giao cho khach hang (KH) mét khodn tién guri dé sir dung vao muc dich xdc dinh,
trong mét thoi gian nhdt dinh, theo nguyén tdac c6 hoan tra day du tien goc, i theo
thoa thugn cho bén cho vay.

Nhu vay, 6 thé hiéu ring, cho vay 1a mét hoat dong cip tin dung trong d6 ngan
hang cung cap hodc cam két cung cidp mot khoan vén cho khach hang trén co sé thoa
thuan rd rang vé muc dich sir dung, thoi han vay va nghia vu hoan tra. Trong thoi gian
vay, khach hang dugc quyén sir dung ngudn vén nay dé phuc vu nhu cau caa minh,
ddng thoi phai c6 trach nhiém hoan tra day du ca gbc va lai theo ding thoa thuan di ky
két v&i ngan hang.

1.2.2. Nguyén tic cho vay

Theo Diéu 4, Vian ban hop nhat s6 06/VBHN — NHNN, ngay 07 thang 01 nim
2026 Quy dinh vé hoat dong cho vay cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai d6i véi khach hang, Nguyén tic cho vay duoc quy dinh nhu sau:

Hoat dong cho vay cua t6 chic tin dung di véi khach hang dugc thuc hién theo
thoa thuan gitra to chirc tin dung va khach hang, pht hop véi quy dinh tai Thong tu
nay va cac quy dinh cua phap luat co lién quan bao gom ca phép luat vé bao vé moi
truong.

Khéach hang vay von t6 chirc tin dung phai dam bao sir dung von vay diing muc
dich da cam két, hoan tra no géc, l3i tién vay, phi diy du, dung thoi han theo thoa
thuan véi té chic tin dung.

> Nguyén tic trén co sé théa thuan: Nguyén tic nay cho thy quan hé vay vén
giita ngan hang va khach hang dugc thiét 1ap dua trén sy tu nguyén va théng nhat cua
hai bén. Céc noi dung trong hop dong vay vén nhu sb tién vay, i suat, thoi han hay
phuong thirc tra ng déu do hai bén thoéa thuan voi nhau. Tuy nhién, sy théa thuan nay
van phai nam trong khuén kho phép luat, khong dugc trai quy dinh cua phap luat.
Nguyén tic nay vira giup dam bao quyén loi cho ca hai bén vira han ché nhiing rai ro
c6 thé xay ra trong qua trinh vay von.

> Nguyén tic sir dung vén vay ding muc dich: Khach hang phai sir dung khoan
vay dang véi muc dich da cam két vai ngan hang ngay tai thoi diém ky két hop dong
vay vén. Néu khach hang sir dung von sai muc dich ban dau, thi kha ning tao ra thu

nhap dé tra no c6 thé bj anh huéng, din dén rai ro khong tra ng duoc. Vi vay, nguyén



tac nay nham dam bao khoan vay duoc sir dung hiéu qua, dung muc dich ban dau, tir
d6 gop phan nang cao kha ning tra ng va han ché rui ro cho ngan hang.
> Nguyén tic hoan tra ne géc, 1ai va phi ding han: Khach hang c6 nghia vu

phai thuc hién thanh toan ca gdc, 13i va cac khoan phi lién quan dung thoi han cho
ngan hang theo cam két trong hop dong vay von. Nguyén tac nay gitp cho khach hang
nang cao uy tin, tao sy thuan lgi cho nhiing lan vay tiép theo, dong thai, gilp ngan
hang duy tri kha ning thanh khoan va han ché rui ro.

1.3. Téng quan vé hoat dong cho vay khach hang ca nhin tai Ngan hang
thwong mai

1.3.1. Khdi ni¢m khach hang ca nhén

Trong hoat dong cho vay cua to chuc tin dung, khach hang ca nhan (KHCN) c6
thé duoc hiéu 1a cac ca nhan hodc ho gia dinh ¢6 nhu cau vay von nham phuc vu muc
dich tiéu dung (TD), sinh hoat hoic san xuat kinh doanh (SXKD), dong thoi dap tng
cac diéu kién vay vén theo quy dinh caa phép luat.

1.3.2. Khdi ni¢m cho vay khdach hang cd nhan

Theo Khoan 7, Piéu 4, Luat cac t6 chuc tin dung, ngay 18 thang 01 nam 2024,
Cho vay la hinh thizc cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hogc cam két giao
cho khach hang mét khodn tién giri dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thoi
gian nhat dinh, theo nguyén tac c6 hoan tra ddy dui tien goc, 14i theo théa thudn cho
bén cho vay

Nhu vay, ta c6 thé hiéu rang, cho vay khach hang ca nhan 1a mot hinh thic cap
tin dung, theo d6 ngan hang giao cho khach hang c4 nhan mot khoan tién dé sir dung
vao muc dich tiéu ding hoac san xuat kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh véi nguyén tic hoan tra day da ca goc va lai ding han cho ngan hang.

1.3.3. Péc diém cho vay khdach hang cd nhan

% Quy mo khodn vay

Pic diém caa khach hang c& nhan 1a vay von véi muc dich tiéu ding hoac san
xuat kinh doanh nho I¢ nén khoan vay thudng c6 gia tri nho hon so véi khoan vay cua
cac doanh nghiép. Tuy nhién ddi twgng khach hang lai 1a dong dao nhat, cac khoan
vay thudng xuyén phét sinh khi khach hang c¢é nhu cau tiéu ding hoac san xuat kinh

doanh. Do d6, sb luong cac khoan vay nhiéu dan dén lgi nhuan tir hoat dong cho vay



khach hang ca nhan 1a khé cao néu ngan hang biét cach thu hut dugc khéch hang va tét
cac cong tac quan ly co lién quan.

¢ Khodn cho vay cé6 dé rui ro cao

Cac khoan vay cua KHCN thuong duoc dam bao biang thu nhap cua chinh ca
nhan d6. Tuy nhién, néu khéch hang gap phai bat tric nhu 6m dau, bénh tat hoic cac
yéu té khac ngoai y muédn khac thi ngay Iap tic thu nhap dé hodc giam st hoic tham
chi c6 thé mat di hoan toan. Nhiéu khach hang c& nhan con tham gia cac hoat dong san
xuit, kinh doanh nhé I¢ nhu ban hang tap héa, dich vu an udng..., thu nhap tir nhiing
hoat dong nay thuong khdng 6n dinh va dé bi anh huéng bai nhu cau thi truong hay
cac yéu t6 bén ngoai. Do d¢6, NHTM ludn phai d6i mat véi nhirng rai ro ma cong tac
tham dinh, quan 1i khach hang lai khdng thé kiém soat dugc hét tat ca. Chinh vi diéu
nay da khién nhiéu NHTM trong mot thoi gian dai truée ddy kha e ngai khi cho
KHCN vay vén. Tuy nhién hién nay, nhan thay hoat dong cho vay ddi voi KHCN
mang lai mot nguon thu khdng nho nén cac NHTM da tap trung hudng téi muc tiéu
nay va ch trong hon dén cong tac quan Ii rai ro dé giam thiéu nguy co mat vén.

% Chi phi tén kém

Dic diém caa KHCN 14 sb lugng nhiéu va phan tan rong nén ngan hang s& dau tu
nhiéu chi phi vao ma rong hé théng mang luéi, quang céo, tiép thi nham tiép can doi
tuong KHCN ¢ timg dia ban, khu vuc dé phuc vu khéach hang nhanh chéng, chinh xac
tir khau tiép nhan ho so, tham dinh dén quyét dinh cho vay, giai ngan va thu no cua
khach hang vay vén. Ngoai ra viéc thu thap thong tin c& nhan 1a rat kho khan, thuong
khong day du va thiéu chinh xéac, do d6 ngan hang thuong tiéu tén rat nhiéu tién bac
cho viéc tham dinh va xét duyét vay.

% L&i sudt thuwong cao hon so véi 13i sudt cia cac khodn vay khac

L&i suat 4p dung cho KHCN thuong cao hon céc 1ai suat khac cua cac khoan vay
khac cuia NHTM. Do quy mé cua cac khoan vay thudng nhé nhung chi phi bo ra dé
quan ly lai rat I6n, dong thoi rai ro cua cac khoan vay nay rat cao, do d6 cac NHTM
phai dé ra murc 1i suat cao dé bu dap chi phi.

1.3.4. Vai tro cho vay khach hang ca nhan

Poi voi khach hang ca nhan: Hoat dong cho vay khach hang ca nhan déng vai
tro rat quan trong trong viéc gitp khach hang 6n dinh cudc séng va phat trién trong
hoat dong san xuat hinh doanh cua minh. Cac khoan vay gitp khach hang c6 thé dap
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rng cac nhu cau chi tiéu cap béch, chi tra hoc phi, y té, hoic mua sam cac tai san can
thiét ma khdng can phai tich liy 1au dai. Bi véi nhitng khach hang vay vén dé phuc
vu san xuat kinh doanh, khoan vay gip ho giai quyét nhu cau vé von trong kinh doanh
va nang cao kha ning san xuat, mé rong quy mé va cai thién thu nhap Nho d6, khach
hang ca nhan duoc huong mot cudc sdng cao hon du chua du kha ning chi tra ¢ hién
tai.

Poi voi ngan hang: Do c6 ddi teong khach hang rat rong nén ngan hang dé dang
thu hat duoc nhiéu dbi twong khach hang méi, tir d6 giup hinh anh thwong hiéu cua
ngan hang dwoc pho bién rong rdi. Thong qua cho vay khach hang ca nhén, ngoai viéc
cho vay cac c& nhan con gitp ngan hang thuan loi trong viéc ban chéo san pham nhu
giao dich thanh toan qua tai khoan, phat hanh — thanh toan thé, dich vu ngan hang di¢n
tir... Diéu nay gilp ngan hang nang cao stc manh trong canh tranh, ddng thoi tao ra su
khac biét trong san pham, dich vu cta minh. Hon thé nita, hoat dong cho vay KHCN
mang lai mot khoan lgi nhuan khéng nhé cho ngan hang, bai vi 14i suat 4p dung dbi
Vi loai hinh cho vay c4 nhan twong d6i cao. Hon nita s6 luong khoan vay KHCN lai
I6n, do @6 rui ro s€ duoc chia sé bét.

P6i véi nén kinh té: Cho vay KHCN thac day tiéu dung, kich thich doanh
nghiép gia ting san xuat va thuc day nén kinh té phat trién, dong thoi gop phan tao sy
6n dinh vé mat xa hoi. Ngan hang cho khach hang ca nhan vay vén dé trang trai cac
chi phi phat sinh trong cudc song. Khi cac ca nhan cé kha nang tiép can vén, ho co thé
ma& rong san xuét kinh doanh, tiéu dung hang héa va dich vu . Bé dap tng nhu cau
tang caa khach hang, doanh nghiép phai diy manh san xuat, gitp cac t6 chic kinh té
tang kha nang canh tranh trudc nhitng di thu trong nudc va nudc ngoai trong thoi ky
hoi nhap. Ngoai ra, thuc ddy san xuét con thu hat nhiéu lyc lwong lao dong tham gia
xay dung, tao cong an viéc lam, gilp xa hdi xdéa doi, giam nghéo, tang thu nhap, tur do
giam cac té nan x& hoi, gop phan 6n dinh trat tu xa hoi.

1.3.5. Phdn logi cho vay khdach hang ca nhan

a. Can cir vao thoi hgn cho vay

Cho vay ngan han: La khoan cho vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang, thuong
&p dung trong cho vay bu dip thiéu hyt vdn luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu

cau chi tiéu ngan han caa ca nhan.



Cho vay trung dai han: La khoan cho vay c6 thoi han cho vay trén 12 thang,
thuong &p dung trong cho vay dau tu mua sim tai san ¢ dinh, cai tién ddi mai thiét bi,
cdng nghé, mé rong san xuat kinh doanh, cho vay thuc hién céc du an dau tu.

b. Cén cir vao muc dich sir dung von

Cho vay san xuat kinh doanh: La khoan cho vay ma vén vay duoc khach hang sir
dung dé bd sung von cho nhu cau mua sam, xay dung tai san ¢ dinh phuc vu cho san
xuat kinh doanh; bé sung vén luu dong cho cac doanh nghiép...

Cho vay sinh hoat tiéu dung: La khoan cho vay ma vén vay dugc khach hang sir
dung dé phuc vu nhu cau mua sam tu liéu tiéu ding, xay dung hoic sira chira nha g...

c. Can cir vao hinh thizc dam bao no vay

Cho vay tin chap: La hinh thitc cho vay khach hang khéng can phai c6 tai san thé
chap, cam c6 hoac su bao 1anh caa nguoi thi ba, viéc cho vay chi dwa vao uy tin cua
ban than khach hang hoic sy bao 1anh bang uy tin cia bén thi ba.

Cho vay c6 dam bao bang tai san: La hinh thirc cho vay ma trong d6 bén vay phai
st dung tai san thudc quyén so hitu, quyén str dung, quyén quan Iy cia minh dé dam
bao ng vay thdng qua thé chap, cam c6 hoic bao I3nh bang tai san.

d. Can cit vao phwong thirc hoan tra

Cho vay tra mot lan khi dédo han: La céc khoan vay ngan han cua ca nhan hoac ho
gia dinh dé dap ung nhu cau tién mat tac thoi va dugc thanh toan mot lan khi khoan
vay déo han.

Cho vay tra gop: La khoan vay ngan han hoic trung dai han dugc thanh toan hai
hodc nhiéu lan lién tiép. Khoan cho vay duoc tra 1am nhiéu lan theo thoa thuan gitra
ngéan hang va khach hang, phuong thirc nay duoc s dung trong cac khoan vay l6n nhu
vay mua nha, mua 0 to,...

Cho vay qua thé tin dung: La hinh thiac vay dya trén han mac thé tin dung ma
cac khach hang dang so hitu. Thé tin dung dugc phat hanh bdi ngan hang gitp khach
hang thuc hién cac giao dich trong han muc tin dung da dugc cap bat cir khi ndo ho c6
nhu cau.

Cho vay thau chi tai khoan tién giri: Khi khach hang c6 mot tai khoan tién guai o
ngan hang, khach hang cd thé chi vuot mot gisi han nhat dinh so véi s6 tién cé trén tai
khoan cua minh trong mot khoan thoi gian xac dinh.

e. Can cir vao hinh thuzzc cho vay



Cho vay truc tiép: Khi khach hang truc tiép dén giao dich tai ngan hang va xin
vay vén, ngan hang s& tham dinh, néu théng nhit cho vay, ngan hang s& chuyén giao
tién cho khach hang st dung trén co so nhimg diéu kién ma hai bén thoa thuan.

Cho vay gién tiép: Day la hinh thtc cho vay théng quan cac to chic trung gian.
Ngan hang cho vay théng qua to, doi, hoi nhém nhu: nhom san xuat, hoi nong dan, hoi
phu nit, doan thanh nién,..

1.4. Quan diém cia tac gid vé mé rong cho vay khach hang ca nhan

M¢ rong cho vay khéch hang ca nhan 1a qué trinh phét trién hoat déng cho vay
theo ca chiéu rong 1an chiéu sau, vira mo rong vé quy mé, vira phai bao dam chat
luong khoan vay nham dat s tang truong va phat trién bén viing. Vé quy mé, viéc mo
rong thé hién o viéc gia ting doanh sé cho vay, doanh sé thu ng va du no khach hang
ca nhan qua cac ky. Tuy nhién, néu chi chd trong dén quy mé thi chua da, ma ngan
hang con phai quan tim dén chat luong cho vay théng qua co cau khoan vay, kha niang
kiém soat no xau va duy tri ty 1é ng xau & mac hop ly. Néu ngan hang chi tap trung
Va0 muc tiéu ting truong ma chua chu trong dén céng tac quan Iy rui ro, thi hoat dong
cho vay c6 thé phét sinh ng xau, tir @6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh va su 6n
dinh tai chinh. Do d6, viéc mo rong cho vay khach hang ca nhan can phai duoc thyuc
hién mot cach dong bo giita tang truong va kiém soét rai ro. Viéc ma rong cho vay
khach hang c4 nhan dem lai rat nhiéu lgi ich cho ngan hang, hoat dong nay khdng chi
gilp ngan hang ma rong thi phan, gia ting ngudn thu nhap va phan tan rai ro, ma con
tao ra loi thé canh tranh cho ca&c NHTM va lam lanh manh thi truong tai chinh.

1.5. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay khach hang ca nhan

1.5.1. Cdc chi tiéu phan anh quy moé cho vay

¢ Doanh sb cho vay khach hang ca nhan

Doanh sé cho vay phan anh tong sé tién ngan hang da giai ngan cho khach hang
ca nhan trong mot khoang thai gian nhit dinh, thudng tinh theo nim tai chinh. Chi tiéu
nay cho thidy mirc d6 hoat dong va kha niang mo rong cho vay cua ngan hang trong
ting giai doan. Doanh s6 cho vay khach hang c& nhan cang cao thi viéc mé rong hoat
dong cho vay khach hang ca nhan cua ngan hang cang tét, quy mé cho vay cang lon.
Nguoc lai, néu ngan hang dang gip kho khin, nhat 1a trong viéc tim kiém khéach hang

thi hoat dong cho vay la khdng hiéu qua.



Cheénh léch tuyét ¢6i = Doanh sb cho vay KHCN ky nay — Doanh sb cho vay
KHCN ky trudc

Doanh s6 cho vay KHCN ky nay
Doanh s6 cho vay KHCN ky trude

i Doanh s6 cho vay KHCN
Ty trong (%) = — z % 100%
Tong doanh s6 cho vay

Chénh 1éch twong dbi (%) = (

1) x 100%

¢ Doanh sé thu n¢ khach hang ca nhan

Doanh sé thu ng phan anh tong s tién ma ngan hang thu hoi dugc tir cac khoan
vay d6i vai khach hang ca nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong 1a cudi
ky kinh doanh. Chi tiéu nay gitip dénh gia kha nang thu hoi von ciing nhu mic do luan
chuyén vén trong hoat dong tin dung.

Doanh s6 thu ng cho vay khach hang ca nhan cang lén cho thay kha ning thu hoi
no ctia ngan hang cang tét, ddng thoi phan anh hiéu qua cac cong tac quan Iy va va
giam sat cac khoan vay. Khi ngan hang thu hdi dugc nhiéu vén cho vay, ngudn von s&
dugc quay vong nhanh hon, tir d6 tao diéu kién mé rong hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan. Nguoc lai, néu doanh sé thu ng thip cd thé thay viéc thu hdi von gap
kho khan, tiém an nguy co phat sinh ng qua han hoic no xau. Vi vay, ngan hang can
chi trong cdng tac quan ly, kiém tra va giam sét sau khi cho vay nham dam bao viéc
thu hdi ng ding han va nang cao hiéu qua hoat déng tin dung.

Cheénh léch tuyét ¢6i = Doanh sé thu no cho vay KHCN ky nay — Doanh sé thu
ng cho vay KHCN ky trudc
Doanh s6 thu no cho vay KHCN

T trone (%) — 7 ’ x 100%
y trong (%) Tong doanh s6 thu ng ’

Doanh s6 thu no cho vay KHCN ky nay
Doanh s6 thu no cho vay KHCN ky trudce

Chénh 1éch tuong dbi (%) = ( - 1) x 100%

¢ Du no cudi ky cho vay khach hang ca nhan

Chi tiéu du no cudi ky phan anh tong du ng cho vay ciia ngan hang tai mot thoi
diém nhat dinh 1a cudi ky kinh doanh. Téng du ng cho vay bao gom tong du no ngan,
trung va dai han. Tong du no cudi Ky tang cao nhin chung phan anh mot phan hiéu qua
hoat dong tin dung tét va nguoc lai tong du no cudi ky thip thé hién viéc ngan hang

khong c6 kha nang ma rong, phat trién hoat dong tin dung hay ma rong thi phan,
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Du no cubi ky cho vay KHCN = ( Doanh sé cho vay KHCN — Doanh sé thu ng
KHCN) + Du no cudi ky cho vay KHCN ki truéc
Cheénh léch tuyét d6i = Du no cho vay KHCN ky nay — Du no cho vay KHCN Ky

trudc
) Du ng¢ cho vay KHCN
Ty trong (%) = — % 100%
Tong du ng cho vay
Chénh 16ch ¢ 51 (% Du ng cho vay KHCN ky nay 1) x100%
= - X
énh lgch twong dor (o) = ( Du ng cho vay KHCN ky trudc ) °

1.5.2. Cdc chi tiéu phén dnh chit lwong cho vay

¢ No xdu va ty 1é ng' xdu

No xau la cac khoan no ma khach hang khéng thuc hién nghia vu tra ng ding
han theo hop dong tin dung da ky véi ngan hang.

Tai Viét Nam viéc phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xir Iy rui ro tin
dung duoc thyc hién theo Piéu 11, Thong tu 31/2024/TT — NHNN ngay 30 thang 6
nam 2024 ctia Théng déc ngan hang nha nude. Theo d6 no xau 1a cac khoan ng thudc
nhém 3, nhdm 4 va nhdm 5. Viéc phan loai ng thuc hién nhu sau:

< Nhém 3 ( No dudi tiéu chuan) bao gom:

- Céc khoan no qué han tir 91 dén 180 ngay;

- Céc khoan no dugc ngan hang, to chuc tin dung phi ngan hang danh gia 1a
khong c6 kha ning thu hdi no goc va 1ai khi dén han. Céc khoan ng nay duoc ngan
hang, t6 chuc tin dung phi ngan hang danh gia 1a c¢6 kha nang ton that.

- Céc cam két ngoai bang duoc ngan hang, t6 chic tin dung phi ngan hang danh
gia 1a khach hang khéng c6 kha nang thuc hién day du nghia vu theo cam két.

- No phai phan loai theo nhém 3 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Thong tu nay.

% Nhém 4 ( No nghi ngo) bao gém:

- Céc khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay;

- Céc khoan no dugc ngan hang, to chuc tin dung phi ngan hang danh gia 1a
khong con kha nang thu hoi, c6 kha nang mat von.

- Cé4c cam két ngoai bang ma kha ning khach hang khong thuc hién cam két Ia
rat cao.

- No phai phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay.

< Nhom 5 ( No ¢6 kha niang mat von) bao gom:
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- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay;

- Cé4c khoan no duoc ngan hang, to chtc tin dung phi ngin hang danh gia 1a
khong con kha nang thu hoi, c6 kha nang mat von.

- Céc cam két ngoai bang ma khéach hang khdng con kha ning thuc hién nghia vu
cam két.

- No phai phan loai vao nhém 5 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Thong tu nay.

No xau phan &nh mirc d6 rai ro trong hoat dong cho vay caa ngan hang, khi ng
Xau ting s& anh hudng dén kha nang thu hoi vén, 1am giam hoat dong tin dung va c6
thé gay ton that tai chinh cho ngan hang. Vi vay, viéc kiém soat va han ché no xau
ludn la mot trong nhirng muc tiéu quan trong trong hoat dong cho vay khach hang ca
nhan.

Ty Ié ng xau trong cho vay khach hang ca nhan dung dé do ludng mirc do no xau
trong tong du no cho vay khach hang ca nhan cia ngan hang. Ty 1é no xau cang thap
cho thay chit luong tin dung cua ngan hang cang tét va hoat dong cho vay dwoc quan
ly hiéu qua va nguoc lai. Thuc té, rai ro trong kinh doanh 1a khong thé tranh khoi, nén
ngan hang thuong chap nhan mot ty 1é nhat dinh dwoc coi 1a gigi han an toan. Mic
dudi 3% co thé coi 1a ngudng kha tét trong hoat dong ngan hang. Do d6, trong qua
trinh m& rong cho vay khach hang cé nhan, ngan hang can chl trong dén viéc kiém
soat ty 18 ng xau nham dam bao su phat trién 6n dinh cua hoat dong tin dung.

No xau cho vay KHCN

Ty 1é ng xau CV KHCN (%) = — —— % 100%
Tong du ng cho vay KHCN cudi ky

1.6. Cac nhan t6 anh hwéng dén cho vay khach hang ca nhén

1.6.1. Cdc nhan té khdch quan

< M0i trwong kinh té.

Pay 1a yéu t6 c6 anh huong Ion dén hoat dong cho vay khach hang c& nhan. Khi
nén kinh té phat trién 6n dinh, thu nhap cua nguoi dan duoc cai thién va mac sbng
ngay cang nang cao thi nhu cau vay vén dé phuc vu tiéu ding, mua nha, mua xe hoic
dau tu kinh doanh ca nhan thudng c6 xu hudng gia ting. Diéu ndy tao diéu kién thuan
loi cho cac ngan hang thuong mai mé rong hoat dong cho vay ddi vai khach hang ca
nhan. Nguoc lai, khi nén kinh té gap kho khin, lam phat gia ting hoac ty Ié that nghiép

tang cao thi kha niang tai chinh cua nguoi dan bi anh hudng, tir d6 lam giam nhu cau
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vay vén ciing nhu kha ning tra no cua khach hang, gay kho khian cho hoat dong cho
vay cua ngan hang.

s Méi trwong phép ly

Hoat dong cho vay cua ngin hang thuong mai chiu sy diéu chinh cua nhiéu quy
dinh phép luat va chinh séch caa Nha nudc nhu cac quy dinh vé hoat dong tin dung, 14i
Suit, tai san bao dam va xir Iy ng. Néu hé théng phéap luat day du, rd rang va on dinh s&
tao diéu kién thuan loi cho ngan hang trong viéc trién khai cac san pham tin dung,
ddng thoi gilp ngan hang giam thiéu rai ro trong qua trinh cho vay. Nguoc lai, néu céc
quy dinh phap ly con thiéu dong bd hodc thay do6i thuong xuyén thi co thé gay ra
nhitng kho khin nhat dinh cho ngan hang trong qua trinh thyc hién hoat dong tin dung.

% Péi thii canh tranh

Hién nay, cuing véi su phét trién cua hé thong ngan hang va cac t6 chic tin dung,
murc d§ canh tranh trong linh vuc ngay cang gia tang. Cac ngan hang khong chi canh
tranh vé 14i suat ma con vé chat lwong dich vu, sy da dang cia san pham tin dung ciing
nhu su thuan tién trong tha tuc vay vén. DBiéu nay budc cac ngan hang phai khdng
ngung cai tién san pham, nang cao chat lwgng phuc vu va ap dung cong nghé trong
hoat dong tin dung nham thu hdt va giir chan khach hang ca nhan.

¢ Khéch hang

Kha ning tai chinh, mirc thu nhap, nghé nghiép, trinh do hiéu biét tai chinh va uy
tin tin dung cua khach hang Ia nhiing yéu t6 c6 anh huang truc tiép dén quyét dinh cho
vay cuiia ngan hang. Nhiing khach hang c6 thu nhap 6n dinh, lich sir tin dung tét va
muc dich vay vbn ro rang thuong dugce ngan hang danh gia cao va dé dang tiép can
ngudn vén hon.

1.6.2. Cdc nhan té chii quan

% Nguén vén ciia ngan hang

Quy mé ngudn vén va kha ning huy dong vén c6 anh huéng truc tiép dén kha
nang cung cap tin dung cia ngan hang. Ngan hang c6 nguén vén doi dao va on dinh sé
c6 diéu kién thuan loi dé mé rong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan. Nguoc lai,
néu ngudn von han ché thi ngan hang sé gap khé khan trong viéc dap (ng nhu cau vay
vén cua khéach hang.

% Chinh sach tin dung ci#a ngan hang
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Pay 1a yéu td dong vai tro dinh hudng cho toan b hoat dong cho vay ciia ngan
hang. Chinh séach tin dung bao gém cac quy dinh lién quan dén d6i twong khach hang,
diéu kién vay von, han mac cho vay, thoi han vay, i suat va cac quy dinh vé tai san
bao dam. Néu ngan hang xay dung chinh sach tin dung pha hop, linh hoat va dap tng
tdt nhu cau cua khach hang c& nhan thi s& tao diéu kién thuan lgi dé mé rong hoat
dong cho vay. Nguoc lai, néu chinh sach tin dung qua chat ché hozc thiéu linh hoat thi
c6 thé han ché kha ning tiép can vén vay cua khéch hang cé nhan.

% Quy trinh va ths tuc cho vay

Quy trinh cho vay bao gom céc budc tir tiép nhan hé so, tham dinh, phé duyét,
giai ngan dén kiém tra va quan Iy khoan vay. Néu quy trinh cho vay duoc xay dung
khoa hoc, thu tuc don gian va thoi gian xt Iy hd so nhanh chong sé& gitp khach hang
dé dang tiép can nguon vén hon. Biéu ndy khdng chi nang cao su hai long cua khéach
hang ma con gilp ngan hang thu hit thém nhiéu khach hang ca nhan dén vay von.

¢ Dji ngii nhdn vién

Hoat dong cho vay KHCN la mét nghiép vu phiic tap bao gom nhiéu cong doan.
Ngoai su tro gilip cia cac thiét bi va cdng nghé, yéu té con nguoi duoc xem la rat quan
trong, quyét dinh su thanh cong hay that bai caa hoat dong cho vay. Muén mé rong
hoat dong cho vay can phai c6 doi ngii nhan vién gioi vé chuyén mén, c6 dao dic nghé
nghiép tir cac khau nhu 1a tiép thi, thim dinh, phan tich tin dung dén cac khau quan Iy
va thu hdi ng. Viéc chl trong phét trién nguon nhan lyc tot gitp ngan hang danh gia
chinh xac kha nang tai chinh cua khéach hang, tir d6 dua ra quyét dinh cho vay phi
hop, dam bao cho viéc xur Iy ho so ciia khach hang nhanh chong, an toan, han ché rai
ro, dam bao kha ning thu hdi no tét. Bén canh do, thai do 1am viéc chuyén nghiép, tan
tinh cta nhan vién ciing gop phan tao su tin twéng va thu hut khach hang c4 nhan dén
giao dich tai ngan hang.

% Co sé Vit chat

Ngéan hang c6 co s& vat chat hién dai, khong gian giao dich thuan tién va hé
théng cong nghé tién tién s& gitp qua trinh xt Iy ho so vay vén dién ra nhanh chong va
chinh x4ac hon. Pong thoi, viéc dau tu vao cong nghé va trang thiét bi ciing gop phan
nang cao chat luong dich vy, tao sy thuan tién cho khach hang va ting kha niang canh
tranh cta ngan hang trén thi truong.

s Thwong hiéu cia ngan hang
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Thuong hiéu khong chi thé hién su uy tin, mic do tin tuéng va yéu thich san
pham cua khach hang ma con 1a mot tai san vo hinh khdng thé dong d¢ém va duoc danh
gia qua sudt qua trinh san xuat kinh doanh. Nhimg ngin hang c6 thuong hiéu manh,
dich vu tot va duoc khach hang tin twéng thuong dé dang thu hat nhiéu khach hang
hon.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia di trinh bay mot cach hé thdng nhing co so ly luan co
ban vé Ngan hang thuong mai va hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang thuong mai nhu khai niém, chirc ning va cac hoat dong chu yéu cua Ngan hang
thuong mai. Pong thoi 1am rd khéi niém, diac diém, vai tro va cac hinh thic cho vay
khach hang cé nhan. Bén canh do, tac gia cling trinh bay cac chi tiéu danh gia hoat
dong cho vay khéach hang c& nhan va cac nhan t anh huong dén hoat dong cho vay
khach hang ca nhan. Hoat dong cho vay khach hang ca nhan la mét hoat dong quan
trong, anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua Ngan hang thuong mai. Tuy nhién, hoat
dong nay ciing tiém an rat nhiéu rui ro, do d6 viéc mg rong cho vay khach hang céa
nhan c6 ¥ nghia rat quan trong, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va an toan cua

ngan hang, dong thoi thuc day sy phat trién caa nén kinh té.
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CHUONG 2.THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA

NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG -

CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAO DICH 2 THANG 9

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thuong mai c6 phian Phuwong Pong — Chi
nhanh Da Ning — Phong giao dich 2 Thang 9

2.1.1. Gidi thiéu vé Ngin hang Thwong mai cé phan Phwong Péng

Ngan hang Thuong mai ¢4 phan (TMCP) Phuong Péng (OCB), dugc thanh lap
tir nam 1996, trai qua hanh trinh 29 nim xay dung va phét trién, dén nay OCB di tr&
thanh mét trong nhitng ngan hang tt hang dau Viét Nam theo 3 tiéu chi “Tdc do tang
treong, An toan va Hiéu qua”. Hién OCB c6 mang lugi 176 CN/PGD/TTKD tai 34
tinh thanh kinh té trong diém trén ca nudc.

Bén canh viéc khdng ngimng day manh hoat dong kinh doanh, OCB dic biét chi
trong vao cong tac kiém soét rui ro theo chuan myc qudc té, tap trung chuyén doi sé,
va thyc thi chién lwoc phat trién bén viing hudng téi muc tiéu trg thanh Ngan hang
Xanh tién phong tai Viét Nam, dem lai gié tri cho c6 dong, ddi tac va khach hang, dic
biét dong hanh cuing Chinh phu trong muc tiéu Net Zero vao nam 2050.

Tén tiéng viét: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PHUGNG PONG

Tén tiéng anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat: Ngan hang Phuong Dong hoic OCB.

Ngay hoat dong: 10/06/1996

Linh vuc hoat @ong: Huy dong, cap tin dung va céc dich vu tai chinh lién quan.

pién thoai: 0236 3525 255

Fax: 023 6352 5256

Fanpage: OCB - Ngan hang Phuong Dong

Website: www.och.com.vn

Tén tru sé chinh: Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Dong (OCB)
Pia chi tru sé chinh: toa nha The Hallmark, s6 15 Tran Bach Pang, phuong Thu
Thiém, thanh phb Tha Bic, TP.HCM.
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Hinh 2.1. Logo Ngdn hang TMCP Phuong Péong

& OCB

Ngan Hang Phudng bong

(Nguén: Website NH OCB)

¢ Tam nhin:

Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG

¢ Strménh:

H6 tro hién thuc hoa uwéc mo va tham vong ciia nguoi tiéu dung, doanh nhan va
doanh nghiép tai Viét Nam, gilp ho dat duoc su tang truong, va hoai bao nhu ky vong.

¢ Giatricot 16i:

OCB lu6én mong mudn mang lai gia tri, thinh vuong dén khach hang, déi tac, co
déng; tir d6 tao dung niém tin viing chic va su ung ho tir phia khach hang, dbi tac, c¢b
dong ddi voi cac hoat dong cua ngan hang.

- Khéch hang la trong tam

+ Chling ta lang nghe, tran trong va thau hiéu khach hang.
+ Chung ta wu tién trugc hét thoa man nhu cau khéach hang.
+ Chling ta cam két mang lai giai phép, san pham tét nhit cho khéch hang.
- N6 luc
+ Ching ta tap trung cao d6 trong cong viéc va lam hét minh.
+ Ching ta chu dong va nhanh nhay trong céng viéc.
+ Chuing ta kién cuong trudc nhitng kho khan.
- Sang tao
+ Chung ta khdng thoéa mén véi nhirng thir hién c6 va tim cach dat nhirng thanh
turu mai.
+ Chlng ta tim nhitng phuwong thirc, giai phap théng minh, hiéu qua hon
+ Chlng ta tim kiém co hi, chuan bi ké hoach, sin sang &ng bién cho nhiing
thay di.
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- Trach nhiém
+ Ching ta wng xir chuyén nghiép, chuan muc.
+ Chuing ta dam ra quyét dinh va chiu trach nhiém véi hanh dong cua minh.
+ Ching ta gitt chir tin, va hudng dén loi ich, gia tri bén viing.
- Hop tac cuing phat trién
+ Chung ta c6 thai d6 ton trong va tu duy cung thanh cong.
+ Chung ta chia s¢, ddng hanh cliing nhau.
+ Chung ta trao ddi céi ma, minh bach, tich cuc.

2.1.2. Gigi thiéu vé Ngin hang Thwong mai cé6 phan Phwong Péng — Chi
nhdnh Da Ning

Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Phuong Dong (OCB) quyét dinh thanh 1ap Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Trung Viét theo quyét dinh s6
252003/Qb-HDPQT ngay 16/09/2003 va chinh thirc di vao hoat dong tu ngay
14/11/2003 tai s6 05 Péng Pa — TP Pa Nang. Vi muc tiéu gop phan vao sy phat trién
manh mé& caa hé thong NHTM Viét Nam, ddng thoi nhan thay tiém ning phat trién tai
TP Pa Ning. Tén Trung Viét véi ¥ nghia 12 Chi nhanh 16n nhat caa Ngan hang TMCP
Phuong Dong & mién Trung Viét Nam.

Ngay 30/10/2010, OCB — Chi nhanh Trung Viét long trong té chirc 18 khanh
thanh tru so mai tai 34 - 36 Quang Trung, Quan Hai Chau, TP Pa Ning, dong thoi
chuyén doi tru s cii s6 05 Pdng Pa, TP Pa Nang thanh diém giao dich mai 1a PGD
Péng Pa.

Hoat dong trong méi truong gay gat gitra mot hé thong nhiéu Ngan hang canh
tranh trén dia ban, tuy nhién véi chinh sach khach hang linh hoat cua chi nhanh va su
nd lyc ctia can b nhan vién, cho dén nay OCB chi nhanh Trung Viét da khong ngung
tang truong vé két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu vé quy mé, dap tng nhu cau
ngay cang cao cua khach hang.

Nim 2025 Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) di c6 sy diéu chinh quan
trong nham nang cao chét luong dich vu va tao diéu kién thuan loi hon cho khach hang
khi giao dich. Cu thé, chi nhanh Trung Viét da dugc d6i tén thanh “Chi nhanh Da
Nang” va chuyén dia diém tir s6 34-36 Quang Trung, P. Thach Thang, Hai Chau dén
dia chi méi tai sb 224 Nguyén Hitu Tho, P. Hoa Thuan Tay, Hai Chau, Pa Ning. Viéc
thay ddi nay chinh thirc ¢6 hiéu luc tir ngay 06/01/2025. Pay 1a mot bude di quan
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trong cua OCB trong viéc t6i vu hoa hé thdng chi nhanh, cai thién trai nghiém khach
hang va ma rong pham vi phuc vu tai khu vuac Da Nang.

Sau nhiéu nim hoat dong, OCB — Pa Ning di c6 nhitng budc phat trién nhanh va
bén vitng, khing dinh thuwong hiéu, uy tin, chd dang vitng chic trén dja ban Pa Néng —
mét thi truong ngay cang canh tranh khoc liét trén linh viec Ngan hang.

V& mang lu6i hoat dong, tir 1 diém giao dich vai s6 luong can bo nhan vién it, thi
dén nay OCB Pa Néng d3 c6 6 PGD trai déu trén cac dia ban kinh té trong diém cua
Da Ning bao gém

< PGD Son Tra, 1011 Ngo Quyén, An Hai Nam, Son Tra, Pa Nang

< PGD Hoa Xuan, 45 — 47 — 49 Nguyén Phuéc Lan, Hoa Xuan, Cam L¢, Da

Nang

% PGD Hai Chau, 92 Chi Lang, Hai Chau, Pa Nang

% PGD 2 Thang 9, cin nha 86, 2 thang 9, Phuéc Ninh, Hai Chau, Pa Nang

% PGD Hoa Khanh, 79 - 81 Nguyén Sinh Séc, Hoa Minh, Lién Chiéu, Da Ning

% PGD Thanh Khé, 135 Dién Bién Phu, Chinh Gian, Thanh Khé, Pa Nang

Céac PGD déu thuc hién day du cac nghiép vu nhu tai chi nhanh, tuy nhién quyén
han vé quy md nghiép vu phu thudc vao quy dinh cuia OCB

2.1.3. Lich str hinh thanh va phdt trién ciia Ngin hang Thwong mai c6 phin
Phwong Péong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thang 9

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong (OCB) duoc thanh 1ap vao nim
1996 va tirng budc phat trién dé tro thanh mot trong nhitng ngan hang thuong mai ¢
phan hang dau tai Viét Nam. Véi dinh hudng chién lugc lay khach hang l1am trung tam
va khéng ngiing d6i méi, OCB da mé rong mang ludi chi nhanh trén ca nuéc, cung
cap da dang céac san pham tai chinh nhiam dap &ng nhu cau cua khach hang ca nhan va
doanh nghiép, trong d6 c6 Chi nhanh OCB Pa Ning — Phong Giao dich 2 Thang 9.

Nhim mé rong pham vi hoat dong va dap ang nhu cau tai chinh ngay cang ting
tai khu vic mién Trung, OCB di thanh 1ap Chi nhanh Pa Néng va cac phong giao dich
tryc thudce. Trong d6, “Phong Giao dich 2 Thang 9” dwoc dua vao hoat dong nham
phuc vu khach hang c& nhan va doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ba Ning.

Phong Giao dich 2 Thang 9 duoc khai truong vao ngay 20/10/2020, dt tai s6 86
duong 2 Thang 9, phudng Binh Hién, quan Hai Chau, thanh phd Da Ning. Véi vi tri
chién lugc trén tuyén dudng quan trong caa thanh phd, phong giao dich nay tao diéu
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kién thuan lgi cho khéach hang tiép can cac dich vu ngan hang chat luong cao. Ké tir
khi di vao hoat dong, OCB Pa Nang — 2 Thang 9 da khong ngirng mé rong quy mo,
nang cao chat lwong dich vy, gop phan thuc day su phat trién kinh té tai dia phuong.
Ngan hang tap trung dau tu vao co s& vat chat, cong nghé hién dai va d6i ngii nhan su
chuyén nghiép nhim mang lai trai nghiém tét nhat cho khéach hang.

OCB Pa Néng — 2 Thang 9 dit muc tiéu tiép tuc mé rong thi phan tai khu vyc
mién Trung bang cach ma rong mang ludi, ting cudng hop tac voi cac doanh nghiép
dia phuong, phét trién thém diém giao dich dé phuc vu khach hang tét hon. Ddi méi
cdng ngh¢, day manh chuyén doi so, cai tién cac dich vu ngan hang truc tuyén nham
dap ng xu huéng giao dich hién dai. Nang cao chit lwong dich vu, dao tao nhan sy
chuyén sau, ting cuong chiam séc khach hang dé nang cao su hai 10ng. Phat trién san
pham tai chinh méi, dua ra cac san pham tin dung linh hoat, phu hop véi nhu cau da
dang cua khach hang ca nhan va doanh nghiép. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat
trién, OCB Pa Ning — Phong Giao dich 2 Thang 9 di khang dinh duogc vi thé trong hé
théng ngan hang tai khu vyc mién Trung. Vé§i sy dau tu bai ban vé co so ha tang, cong
nghé va nhan su, phong giao dich nay khéng chi gop phan nang cao chat luong dich vu
tai chinh tai dia phuong ma con dong vai tro quan trong trong su phat trién chung cua
OCB trén toan quéc. Trong thoi gian téi, véi dinh hudng phat trién bén viing va khong
ngimg ddi méi, OCB Pa Ning — 2 Thang 9 htra hen sé& tiép tuc mé rong quy mé va

mang lai nhiéu gia tri hon nita cho khach hang va cong dong.

20



Hinh 2.2. Phong giao dich OCB 2 Thang 9

(Nguén: NH OCB — Phong giao dich 2 Thang 9)
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2.1.4. Co ciu té chive va qudn Iy ciia Ngdn hang Thwong mai cé phian Phwong
Dong — Chi nhdnh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thing 9
Hinh 2.3. So d6 co cdu té chitc ciia NH OCB — PGD 2 Thang 9

GIAM DOC PHONG
GIAO DICH

PHONG TIN PHONG KH UU PHONG DICH KIEM SOAT
DUNG TIEN VU KH VIEN
[ Gia0 DICH
GIAM POC TiN GIAM POC KH L VIEN
DUNG UU TIEN
{ LE TAN
CHUYEN VIEN CHUYEN VIEN (
TIN DUNG KH UU TIEN | BAO VE
f NHAN VIEN
| KHOOUY

( Nguon: NH OCB — Phong giao dich 2 Thang 9)

2.1.5. Chikc ning va moi quan hé ciia cdic bé phin

Phong Tin Dung: dong vai trd quan trong trong viéc phat trién danh muc khéch
hang vay ca nhan, dam bao ting truong tin dung bén viing cho ngan hang. Hai vi tri
Giam déc tin dung va Chuyén vién tin dung tap trung vao viéc thu hat khach hang cé
nhu cau vay vén, dong thoi tu van va cung cap céc giai phéap tai chinh phl hop Vvoi
tirng d6i twong. Nhiém vu chinh bao gdm chuan bi hd so va soan thao hop ddng tin
dung, dam bao tinh chinh x4c va day du cia cac diéu khoan theo quy dinh phap luat va
quy trinh ndi bo. Bén canh do, con thuc hién cac thu tuc phap 1y lién quan nhu cong
chang hop dong, ding ky giao dich bao dam, ciing nhu céc thi tuc phéap ly khac nham
bao vé quyén loi cua ngan hang va khach hang.

Phong Khach Hang Ul tién: quan ly va phat trién nhom khéch hang c6 gia tri
cao cua ngan hang; trién khai cac chinh sach, chuong trinh va dich vu chuyén biét
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danh cho khach hang wu tién, gop phan gia ting doanh thu va nang cao hinh anh, chat
lwong dich vu cia ngan hang. Trong d6, Giam ddc Khach Hang Uu tién chiu trach
nhiém quan 1y, diéu hanh toan bo hoat dong cua phong, xay dung va trién khai ké
hoach kinh doanh, phan céng, giam sat cong viéc, kiém soét chat lwong dich vu, quan
ly rai ro va chiu trach nhiém vé hiéu qua hoat dong. Chuyén vién Khach hang Uu tién
tryc tiép tim kiém, quan 1y va cham séc khach hang, tu vin va cung cap san pham dich
vy, duy tri quan hé khach hang, xir Iy nhu cau va phan héi cia khach hang theo ding
quy dinh va tiéu chuan caa ngan hang.

Phong Dich vu Khach Hang, Kiém soat vién, Giao dich vién: déng vai trd
quan trong trong viéc quan Iy hoat dong va cung cap dich vu giao dich tai chi nhéanh,
dam bao trai nghiém giao dich chuyén nghiép va thuan tién cho khach hang. Céac
nhiém vu chinh bao gém: t6 chiic, giam sat hoat dong giao dich tai quay, dam bao cac
giao dich dién ra chinh xac, nhanh chéng va tuan thii quy trinh ngan hang. Kiém soat
vién hd trg kiém soat, phé duyét cac giao dich quan trong, dam bao an toan tai chinh
va tuan tha quy dinh noi bo. Giao dich vién tryc tiép thuc hién cac giao dich nhu mo
tai khoan, gui tién, rut tién, chuyén khoan, thanh toan héa don va hd trg cac yéu cau tai
chinh khac cua khach hang. Bang cach quan ly tét hoat dong giao dich tai quay va
nang cao chat luong dich vu, Phong dich vu KH, Kiém soat vién va Giao dich vién
dong vai trd quan trong trong viéc tao an tuong tich cuc cho khach hang, tir do xay
dung long tin va ndng cao hiéu qua kinh doanh ctia ngéan hang.

L& tan, Bao vé: L& tan va Bao vé dong vai tro quan trong trong Vviéc tao 4n tuong
ban dau va hd tro khach hang trong sudt qua trinh giao dich. Ho 1a nhitng ngudi truc
tiép chao d6n khach hang khi budc vao chi nhanh, dam bao trai nghiém dich vu
chuyén nghiép va thuan tién.

Nhan vién Kho quy: Nhan vién Kho quy dong vai trdo quan trong trong Vviéc
quan 1y va van hanh hé thng tién mat tai chi nhanh, dam bao céc giao dich lién quan

dén tién mat dién ra an toan, chinh xac va tuan thu quy dinh noi bo.
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2.1.6. Thuc trang hoat dpng kinh doanh tai Ngin hang Thuwong mai cé phin
Phwong Déng — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thdang 9

2.1.6.1. Thuc trang huy déng von cia Ngdn hang Thirong mai ¢é phan Phwong
Péng — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich 2 Thang 9

Ngudn vén 1 yéu té cét 18i quyét dinh kha nang van hanh va phat trién cia moi

ngan hang thuong mai. Su 6n dinh va hop 1y trong huy dong vén khdng chi dam bao
kha nang dap tng nhu cau tin dung, ma con tao ra nén tang virng chac cho su tin tuéng
va hop tac 1au dai tir phia khach hang va dbi tac. Dudi day la phan phan tich di liu
huy dong vén ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa
Ning — PGD 2 Thang 9 dé 1am rd hiéu qua huy dong, co ciu ngudn vén va xu hudng

bién dong ciia Ngan hang trong giai doan 2023 — 2025.
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Bang 2.1. Thuc trang huy déng von tai NH OCB — CN Pa Néng — PGD 2 Thang 9 tir 2023 — 2025

(PVT: Trigu dong)

5 § 5 CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025
L 2024/2023 2025/2024
CHI TIEU
« .x | Tytrong | . | Tytrong | = . | Tytrong | . on
So tién So tién S6 tién SO tién | Ty 18 (%) | So tién | Ty 18 (%)
(%) (%0) (%0)
1. T6 chure kinh té | 45.451 29,18 54.129 26,81 80.694 32,26 8.678 19,09 26.565 49,08
2. Canhan 110.317| 70,82 | 147.766 | 73,19 | 169.414 | 67,74 |37.449 | 33,95 21.648 14,65
TONG 155.768 100 201.895 100 250.108 100 46.127 | 29,61 48.213 23,88

( Nguon: Phong téng hep cia OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9)
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Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong huy dong tién giri cia NH OCB — PGD
2 Thang 9 ¢6 sy tang trudng rd rét ca vé quy md 1an chat lugng nguon von. Pay 1a két
qua caa qua trinh ma rong thi phan, ting cudng uy tin trén thi trudng va da dang hoa
cac san pham huy dong vén danh cho khach hang ca nhan va td chuc kinh té.

Theo bang sé liéu 2.1 ta thiy, tinh hinh huy dong vén cia OCB trong nim 2023
la 155.768 triéu dong. Nam 2024 vai sb tién 12 201.895 triéu dong, ting 46.127 triéu
dong twong duong ting 29,61% so véi nam 2023. Pén nam 2025, ngudn vén huy dong
dat 250.108 triéu dong, ting 48.213 triéu dong twong duong tang 23,88%. M ting
treong tuong ddi cao va on dinh nay 1a cho thiy PGD di timg budc mé rong duoc quy
mo khach hang, dong thoi tao dung duoc niém tin cua khach hang d6i voi thuong hiéu
OCB. Két qua nay c6 duoc 1a nhd ngan hang di co cac san pham huy dong phd hop
vé6i nhu cau caa khach hang, ddng thoi ngay cang khang dinh duoc duoc vi thé trén dia
ban Pa Nang.

Déi vai khach hang ca nhan, day ludn 1a ngudn véon chiém ty trong chu yéu trong
tong huy dong von cua ngan hang. Nam 2023, vén huy dong tir khach hang ca nhan
dat 110.317 triéu dong, chiém 70,82% trong tong ngudn vén. Nam 2024, ting 1én
147.766 triéu dong, ting 37.449 triéu dong twong duong ting truong 33,95%, qua do
nang ty trong 1én 73,19%. Su tang trudng ndy Xuat phét tir dic trung cua san pham huy
dong danh cho khach hang c& nhan tai OCB, d6 1a tinh da dang, linh hoat va gan chat
Vv6i nhu cau tai chinh hang ngay. Cac san pham tai khoan thanh toan ca nhan tich hop
v6i ngan hang s6 OCB OMNI, cho phép khach hang giao dich thuan tién, mién giam
nhiéu loai phi va sir dung thuong xuyén trong sinh hoat, chi tiéu. Do d6, khach hang ca
nhan c6 xu hudéng duy tri s6 du tién giri thuong xuyén trén tai khoan, tir d6 gop phan
phan 1am ting quy mé cua nguon vén huy dong. Bén canh do, cac san pham tiét kiém
danh cho khach hang ca nhan lai da dang ky han, linh hoat trong phuong thirc gui va
rat tién, pht hop véi nhidu muc tiéu tai chinh khac nhau. Dac biét, san pham Tiét kiém
Online véi 13i suat wu dai hon 0,5% so véi giri tai quay da khuyén khich khéch hang
chuyén dich s tién nhan rdi sang gui tiét kiém tai ngan hang. Tuy nhién, sang nim
2025, mac di vén huy dong tir khach hang c& nhan tiép tuc ting 1én 169.414 triéu
dong nhung téc do tang truong cham hon nam 2024, qua d6 kéo ty trong giam xudng
67,74%. Nguyén nhan cé su giam ty trong nay la do su canh tranh gitra cac ngan hang
ngay cang gay gat. Cac ngan hang khdng chi canh tranh vé 14i suat tién giri ma con da
dang hda san pham, cai thién chit luong dich vu dé thu hat khach hang. Bén canh do,
tam 1y khach hang luén wu tién lya chon nhitng ngan hang c6 I4i suat hap dan, dich vu
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tién loi va d6 an toan cao. Do d6, khién dong tién nhan rdi cua khéach hang ca nhan c6
xu hudng dich chuyén sang nhitng ngan hang c6 mirc sinh 16i canh tranh hon.

V& t6 chiic kinh té, trong giai doan 2023 — 2025, tién gui tir t6 chic kinh té tai
NH OCB — PGD 2 Thang 9 ¢6 su ting truéng rd rét ca vé quy mo lan ty trong, cho
thiy c6 su chuyén dich tich cuc trong co cdu ngudn vén huy dong. Nam 2023, tién guri
tir to chire kinh té dat 45.451 triéu dong, chiém ty trong 29,18% trong tong nguon von.
Dén nam 2024, ting 1én 54.129 triéu dong, ting 8.678 triéu dong twong dwong ting
truong 19,09%, tuy nhién ty trong lai giam xubng con 26,81%. Nguyén nhan chu yéu
la do téc d6 tang trudng cua tién gui khach hang ¢4 nhan trong nim nay cao hon S0 Vi
t6 chirc kinh té. Sang nam 2025, tién giri tir t6 chic kinh té ting manh 1én 80.694 triéu
ddng, ting 26.565 triéu dong twong duwong ting truong 49,08% so voi nam 2024, nang
ty trong tir 26,81% lén 32,26%. Két qua nay c6 duoc 1a nho ngan hang da trién khai
hiéu qua cac san pham danh cho khach hang doanh nghiép nhu tai khoan thanh toén,
tién giri 6 Ky han, dac biét 1a san pham Tai khoan S6 ngan — Sé dep, san pham nay
gitp khach hang doanh nghiép sé hitu mot tai khoan ngan, dé nhd va con thu hat sy
may man, phat tai phat 1oc. B&n canh do, viéc tich hop céc tién ich trén nén tang ngan
hang s6 OCB OMNI gitp doanh nghiép quan ly dong tién, thuc hién thanh toan nhanh
chéng moi lGc moi noi. Tir 6 gop phan thu hat va duy tri ngudn tién giri Ion tir khach
hang ca nhan.

Nhin chung, trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong huy dong vén tai NH OCB
— PGD 2 Théng 9 di cho thay nang luc trién khai hiéu cac san pham huy dong vén, két
hop vai nén tang s6 OCB OMNI. Diéu nay gilp cho quy mé I3n co cidu ngudn vén
tang truang on dinh, phi hop véi muc tiéu ma rong hoat dong, ting cuong ning lyuc
cho vay, tir 46 gop phan cing cd vi thé cia NH OCB — PGD 2 Thang 9 tai dia ban Pa
Nang.

2.1.6.2. Thuc trang cho vay cia Nedn hang Thirong mai ¢é phan Phwong Pong —
Chi nhanh Pa Nang — PGD 2 Thang 9 tir nam 2023 — 2025

Hoat dong cho vay 1a mét trong nhitng hoat dong chinh, mang lai ngudn thu nhap
cha yéu cho ngan hang, déng thoi tiém an nhiéu rai ro nhat trong qué trinh kinh doanh.
Hiéu qua hoat dong kinh doanh khdng chi phan &nh kha nang md rong tin dung cua
ngan hang ma con thé hién nang luc quan tri rai ro, chat luong tham dinh va cong tac
kiém soét no.
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Bang 2.2. Thuc trang cho vay ciia NH OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 — 2025
(PVT: Trigu dong)

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH
o 2024/2023 2025/2024
CHI TIEU : : :
S6 tién trr(r.)z;g S6 tién trrf)flg S6 tién trrf)flg S6 tién Tg I¢ S6 tién Tg I¢
(%) (%) (%) ) )
1. Doanh s6 cho vay |205.347 | 100 240.476 100 | 285.987 | 100 35.129 17,11 | 45511 | 18,93
Trung- Dai han 178.561 | 86,96 | 200.879 | 83,53 | 225.761 | 78,94 22.318 12,50 | 24.882 | 12,39
Ngin han 26.786 | 13,04 | 39.597 | 16,47 | 60.226 | 21,06 12.811 47,83 | 20.629 | 52,10
2. Doanh s6 thuno | 178.675| 100 128.258 100 | 190.358 | 100 -50.417 | -28,22 | 62.100 | 48,42
Trung - Dai han 130.489 | 73,03 | 110578 | 86,22 | 150.673 | 79,15 | -19.911 | -1526 | 40.095 | 36,26
Ngin han 48.186 | 26,97 | 17.680 | 13,78 | 39.685 | 20,85 | -30.506 | -63,31 | 22.005 | 124,46
3. Du no cudi ky 107.378 | 100 219.596 100 | 315.225 | 100 112.218 | 104,51 | 95.629 | 43,55
Trung - Dai han 80.174 | 74,67 | 170.475 | 77,63 | 245563 | 77,90 90.301 112,63 | 75.088 | 44,05
Ngén han 27.204 | 2533 | 49.121 | 22,37 | 69,662 | 22,10 21.917 80,57 | 20541 | 41,82
4. No xéu 2.114 100 2.003 100 1.962 100 -111 -5,25 -41 -2,05
Trung - Dai han 1.698 | 80,32 1.691 84,42 | 1547 | 78,85 -7 -0,41 -144 -8,52
Ngén han 416 19,68 312 15,58 415 21,15 -104 -25,00 103 33,01
5. Ty 18 no xau (%) 1,97 0,91 0,66
Trung- Dai han 2,12 0,99 0,63
Ngin han 1,53 0,64 0,60

( Nguon: Phong téng hop ciia OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9)
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Theo bang sé liéu 2.2, hoat dong cho vay tai NH OCB — CN Pa Ning — PGD 2
Thang 9 trong giai doan 2023 — 2025 ¢6 su ting truéng kha tich cuc. Doanh sé cho
vay ting lién tuc qua cac nim, tir 205.347 triéu dong ting lén 240.476 triéu dong (tang
17,11%) va tiép tuc ting 1&n 285.987 triéu dong (ting 18,93%). Biéu nay cho thiy hoat
dong cho vay cua PGD dang dugc mé rong dan. Trong tong doanh sb cho vay, cho
vay trung — dai han ludn chiém ty trong rat I6n. Cu thé, cho vay trung — dai han tur
178.561 triéu dong nam 2023 ting lén 225.761 triéu dong nam 2025. Tuy nhién, ty
trong cua nhom nay c6 xu hudng giam dan con 78,94% vao nam 2025. Nguoc lai, cho
vay ngin han ting nhanh ca vé gia tri 1an ty trong, tir 26.786 triéu dong nam 2023 lén
60.226 triéu dong nam 2025, din dén ty trong ting tir 13,04% Ién 21,06%. Nguyén
nhan 1a do su phat trién manh mé cua nganh du lich — dich vu tai Pa Ning di kéo theo
nhu cau vay vén phuc san xuat kinh doanh ngay cang gia tang. Bén canh d6, NH ciing
cha dong tap trung day manh cac khoan vay tiéu dung va vay san xuat kinh doanh
ngin han vi thoi gian thu hdi vén nhanh, dé kiém soét rai ro hon so véi cac khoan vay
dai han, tir hut duoc nhiéu khach hang hon.

Song song Véi sy gia ting doanh s6 cho vay, doanh sé thu no ciing c¢6 nhitng bién
dong dang chu y. Nam 2024, tong doanh sé thu no chi dat 128.258 triéu dong, giam
28,22% s0 V&i nam 2023. Trong do, thu no ngan han giam rat manh, tir 48.186 triéu
d6ng xudng con 17.680 triéu dong tuong duong giam 63,31%, trong khi thu no trung —
dai han chi giam 19.911 triéu dong twong dwong giam 15,26%. Diéu nay cho thay kha
nang thu hdi cac khoan vay ngan han trong nim 2024 gip nhiéu khé khan hon.
Nguyén nhan cha yéu 1a do mét sé khach hang con gap kho khan vé dong tién nén co
xu hudng tra ng bi cham hoac phai xin gia han. Tuy nhién, sang nim 2025, doanh s6
thu no phuc hdi manh mg, dat 190.358 triéu dong, ting 48,42% so véi 2024, dic biét
thu no ngan han tang rat nhanh, ting t&i 124,46%, trong khi thu no trung — dai han
ting 36,26%. Diéu nay cho thiy céc khoan vay phat sinh trudc d6 da bat dau dén ky
thanh toan. Bén canh d6, NH di c6 nhitng chinh sach hd trg khach hang diéu chinh
khoan ng, do d6 gop phan gidp doanh sé thu no ting trd lai.

Vé du no cudi ky, chi tiéu nay ting manh tir 107.378 triéu dong nam 2023 lén
315.225 triéu dong nam 2025. Xét theo co cau, du no trung — dai han van chiém ty
trong chii yéu va c6 xu hudng tang tir 80.174 triéu déng nim 2023 18n 245.563 triéu
déng nam 2025, nang ty trong tir 74,67% 1én 77,90%. Piéu nay cho thidy PGD tap
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trung nhiéu vao cac san pham cho vay trung — dai han nhu vay mua BDS, vay xay sta
nha, vay mua 6 t6, vay SXKD va vay dau tu tai san cb dinh. Day 1a cac san pham tin
dung cha lyc caa NH vi ¢6 gié tri khoan vay 16n, thoi han vay dai va mang lai ngudn
thu nhap 13i 6n dinh cho NH. DBong thai, nhu cau vay vén phuc vu dau tu, kinh doanh
va tiéu dung dai han cua khach hang tai khu vuc Da Néng trong giai doan phuc hoi
kinh té ciing gop phan lam du no trung — dai han ting manh. Bén canh d6, du ng ngin
han ciing ting tir 27.204 triéu ddng nam 2023 1én 69.662 triéu dong nim 2025. Tuy
nhién, do du no trung — dai han ting nhanh hon nén ty trong du ng ngan han trong
tong du no c6 xu hudng giam nhe tir 25,33% xubng 22,10%.

Ddi véi no xau va ty 16 no xau, day 1a hai chi tiéu phan anh tryuc tiép chat luong
tin dung. Cu thé, no xau giam tir 2.114 triéu dong nam 2023 xubng 1.962 tri¢u dong
nam 2025, cho thdy NH di kiém soét rai ro tin dung twong d6i hiéu qua. Dac biét, ty lé
no Xau giam manh tir 1,97% nam 2023 xudng 0,91% nim 2024 va xudng 0,66% nim
2025. Biéu nay phan anh chit luong tin dung dugc cai thién nhd NH ting cuong tham
dinh, siét chat diéu kién cho vay va nang cao cong tac giam sat sau cho vay. Xét theo
cO cal, Ng Xau trung — dai han chiém ty trong chi yéu nhung c6 xu huéng giam tir
1.698 triéu dong xudng 1.547 triéu dong, kéo theo ty 18 ng xau giam tir 2,12% xubng
0,63%, cho thay chét lwong céc khoan vay trung — dai han duoc cai thién rd rét. Trong
khi d6, no xau ngin han bién dong nhe, no xau nam 2025 c6 ting nhe SO V&i nim
2024, do ngan hang mé rong nhanh cho vay ngan han va tin dung tiéu ding, von co
tép khach hang rong va mirc do rai ro cao hon so vai cac khoan vay trung — dai han.
Tuy nhién ty 1¢ no xau van & mic thap va chua anh huéng dang ké dén chat luong tin
dung chung cua NH.

2.1.6.3. Tinh hinh két qua hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang Thirong mai ¢é
phan Phicong Péng — Chi nhanh Pa Nang — PGD 2 Thang 9 tir nam 2023 — 2025

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai 1a su téng hop cua nhiéu
nghiép vu co ban nhu huy dong vén, cap tin dung, cung ung dich vu ngan hang va
quan Iy chi phi hoat dong. Két qua kinh doanh dat dwoc khong chi phan &nh quy mé va
hiéu qua trong viéc sir dung cac ngudn luc cia ngan hang, ma con cho thay ning luc
diéu hanh, mac do thich mg véi bién dong cua thi truong ciing nhu kha nang kiém

soat rui ro trong tung giai doan.
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Bang 2.3. Bang thuc trang hoat déng kinh doanh ciia NH OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9 tir 2023 — 2025
(PVT: Trigu dong)

NAM 2023 | NAM 2024 | NAM 2025 CHENH LECH
CHi TIEU 2024/2023 2025/2024
S6 tién S6 tién S6 tién Sétien | Tyl1é (%) | Sétién | Ty 18 (%)

I. TONG THU NHAP 27.212 34.217 40.962 7.005 25,74 6.745 19,71
1. Thu thuén tir 13i 19.813 25.453 30.875 5.640 28,47 5.422 21,30
Thu tir huy dong 7.467 10.335 12.237 2.868 38,41 1.902 18,40
Thu tir tin dung 12.346 15.118 18.638 2.772 22,45 3.520 23,28
2. Thu tir ngoai 13i 5.341 6.367 7.852 1.026 19,21 1.485 23,32
3. Thu nhép khac 2.058 2.397 2.235 339 16,47 -162 -6,76
II. TONG CHI PHi 15.069 19.163 17.604 4.094 27,17 -1.559 -8,14
1. Chi phi nhan vién 5.427 6.825 5.378 1.398 25,76 -1.447 -21,20
2. Chi phi quéan Iy 2.982 3.376 3.002 394 13,21 -374 -11,08
3. Chi phi quan 1y tai san 2.189 3.273 3.354 1.084 49 52 81 2,47
4. Chi phi tir hoat dong khac 2.050 2.126 2.563 76 3,71 437 20,56
5. Chi phi Bao Hiém Tién Gui 2.421 3.563 3.307 1.142 47,17 -256 -7,18
I11. LOI NHUAN 12.143 15.054 23.358
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Theo bang s6 liéu 2.3, két qua hoat dong kinh doanh cua NH OCB — PGD 2
Thang 9 trong giai doan 2023 — 2025 ¢6 xu hudng tang truong tich cuc, phan anh hiéu
qua cua chién luoc mé rong hoat dong ban 1é va tap trung vao khach hang ca nhan.
Téng thu nhap tang tir 27.212 triéu ddng nam 2023 1én 34.217 triéu ddng nam 2024
tuong duong ting 25,74% va tiép tyc ting 1én 40.962 triéu dong nim 2025 twong
duong ting 19,71%. Diéu nay cho thiy PGD dang khai thac khach hang ngdy cang
hiéu qua théng qua cac san pham huy dong, tin dung va dich vu ngan hang sd.

Trong co cau thu nhap, thu thuan tir 14i ludn chiém ty trong I6n nhit va ting déu
qua cac nam, tir 19.813 triéu dong nim 2023 1én 30.875 triéu dong nam 2025. Nguyén
nhan cha yéu dén tir viéc ngan hang tap trung day manh tin dung khéach hang ca nhan,
dic biét 1a cac san pham vay mua nha, vay mua 6 t6 va vay ¢ tai san bao dam, day Ia
nhitng khoan vay cd gié tri 16n va thoi gian vay dai nén mang lai ngudn thu l1ai 6n
dinh. Pong thoi, thu tir huy dong ciing tang kha manh, tir 7.467 triéu dong nam 2023
lén 12.237 triéu dong nam 2025 nhd ngan hang phét trién cac san pham tai khoan
thanh toén, tién giri truc tuyén va day manh nén ting OCB OMNI dé gia ting ngudn
von chi phi thap. Diéu nay gilp ngan hang cai thién chénh léch 1ai suat va nang cao
hiéu qua sinh 1di. Tuy nhién, ngudn thu nhap van phu thudc chu yéu vao hoat dong tin
dung, cho thay kha ning da dang héa nguén thu caa PGD chua thuc sy manh.

Bén canh d6, thu nhip ngoai 14i ciing ting tir 5.341 triéu dong nim 2023 1én
7.852 triéu dong nam 2025. Két qua nay dén tir viéc ngan hang ma rong céc dich vu
thanh toan, chuyén tién, ngan hang dién tir, thé va cac san pham tai khoan sé dep. Mic
dil c6 xu hudng ting trudng tich cuc nhung ty trong thu ngoai i van con thap so véi
thu tir 13, cho thay hoat dong dich vu chua phat huy hét tiém ning, dac biét trong boi
canh ngan hang dang day manh chuyén d6i sé va phat trién hé sinh thai ngan hang sé.

Vé chi phi hoat dong, nim 2024 téng chi phi ting 1én 19.163 triéu dong do ngan
hang mé rong nhan sy, dau tu cong nghé va nang cap hé théng quan ly nham phuc vu
chién lugc tang truéng tin dung. Trong d6, chi phi quan Iy tai san va chi phi bao hiém
tién gui tang kha manh, phan anh quy mé hoat dong va du no tin dung ngay cang mé
rong. Tuy nhién, dén nam 2025 tong chi phi giam xubng con 17.604 triéu déng nho
ngan hang kiém soat tbt chi phi van hanh, t6i vu nhan sy va diay manh giao dich trén
nén tang s6 OCB OMNI. Bic biét, chi phi nhan vién giam 21,2% cho thdy PGD da bat
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dau t6i wu hiéu qua lao déng thong qua tng dung céng nghé vao hoat dong kinh doanh
va quan ly khach hang.

Nho téc d6 ting truong thu nhap cao hon tdc do ting chi phi nén logi nhuan cua
PGD ting manh qua cac nim, tir 12.143 triéu déng nam 2023 1én 15.054 triéu dong
nam 2024 va dat 23.358 triéu dong nam 2025. Piéu nay cho thay hoat dong kinh
doanh cua ngan hang dang duoc cai thién rd rét. Tuy nhién, co cau thu nhap van con
phu thudc nhiéu vao ngudn thu tir tin dung, trong khi ngudn thu dich vu chua chiém ty
trong cao. Day ciing 1a mot han ché cho thay hoat dong béan I¢ cia PGD van chua khai
thac ti da hiéu qua tir cac san pham phi tin dung.

Nhin chung, trong giai doan 2023 — 2025, két qua hoat dong kinh doanh ciia NH
OCB — PGD 2 Théang 9 c6 xu hudng ting trudng tich cyc. Tong thu nhap va loi nhuan
ting déu qua cac nam cho thay kha ning mé rong hoat dong kinh doanh va khai thac
ngudn thu ngay cang hiéu qua. Tuy nhién, nguon thu caa PGD van cha yéu phu thugc
vao hoat dong tin dung, trong khi thu tir dich vu con chiém ty trong thap. Nhitng két
qua dat duoc trong giai doan 2023 — 2025 sé& tao nén tang dé NH tiép tuc mé rong hoat
dong kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong trong cac nam tiép theo.

2.1.6.4. Ddnh gid chung vé thuec trang hoat dong kinh doanh tgi Ngan hang
Thirong mai ¢6 phan Phwong Béng — Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich 2 Thang
9 giai doagn 2023 — 2025

Nhin chung, trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong kinh doanh cua Ngén hang
TMCP Phuong Pong — CN Da Ning — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 — 2025 c6 xu
hudng tang trudng tich cuc va twong d6i 6n dinh. Quy mé huy déng vén, doanh sé cho
vay, du no va loi nhuan déu ting qua cac nam, cho thiy PGD dang timg budc mé rong
hoat dong kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong. Pong thoi, ngan hang ciing
ngay cang khang dinh duoc vi thé trén dia ban Pa Nang.

Hoat dong huy dong vén duoc thuc hién kha hiéu qua khi ngudn vén huy dong
tang lién tuc qua cac nam, trong d6 tién guri khach hang ca nhan luén chiém ty trong
cha yéu. Biéu nay cho thdy ngan hang di trién khai hiéu qua cac san pham huy dong
vén, két hop véi nén tang ngan hang s6 OCB OMNI dé thu hat va duy tri khach hang.
Bén canh d, tién giri tir t6 chuc kinh té ciing ¢ xu hudng ting, gop phan gitp co cau

nguon vén 6n dinh hon.
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Hoat dong tin dung cua PGD tang truong kha tot khi doanh s6 cho vay va du ng
déu ting manh, dic biét 1a cac khoan vay trung — dai han phuc vu nhu cau mua nha,
san xuat kinh doanh va dau tu tai san ¢6 dinh. Pong thoi, cho vay ngan han ciing ting
nhanh nho nhu cau vén luvu dong va tiéu ding ngay cang cao. Chat luong tin dung
duogc cai thién rd rét khi ty 18 no xau giam lién tuc qua cac nam, cho thay cong tac
quan Iy va kiém soét rai ro caa ngan hang ngay cang hiéu qua.

Két qua hoat dong kinh doanh cua PGD ciing c6 nhiéu chuyén bién tich cuc khi
téng thu nhap va loi nhuan déu ting qua cac nim, trong khi chi phi hoat déng duoc
kiém soat tét hon. Tuy nhién, nguon thu cia PGD van phu thudc cha yéu vao hoat
dong tin dung, con thu nhap tir dich vu van chiém ty trong thap. Pay 1a han ché ma
ngan hang can tiép tuc cai thién nham da dang hoa nguon thu va nang cao hiéu qua
hoat dong trong thoi gian tai.

Nhitng két qua dat dugc trong giai doan 2023 — 2025 cho thay NH OCB — PGD 2
Thang 9 dang phat trién theo hudng tich cuc va bén ving. Pay s& 1a nén tang quan
trong dé PGD tiép tuc mo rong hoat dong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh va

phat trién hiéu qua hon trong cac nim tiép theo.
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2.2. Thuc trang hoat dong cho vay khich hang c4 nhéan tai Ngan hang
Thwong mai ¢6 phan Phwong Pong — Chi nhanh Pa Niing — Phong giao dich 2
Thang 9 giai doan 2023 — 2025

2.2.1. Quy trinh cho vay khdch hang cd nhén tgi Ngin hang Thuwong mai cé
phén Phwong Péng — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thing 9

Hinh 2.4. Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai NH OCB — PGD 2 Thang 9

4 N

Tiép nhan va tu van khach hang

Thu thap va kiém tra ho so vay von

A4

Tham dinh khach hang va phuong an vay

Phé duyét khoan vay

Ky két hop dong tin dung va giai ngan

Kiém tra va quan Iy sau cho vay ]

Thu no va tat toan khoan vay ]

( Nguén: Phong téng hep cia OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9)

Buwéc 1: Tiép nhan va tw van khéach hang

Khi khéch hang c6 nhu cau vay vén, nhan vién ngan hang tiép nhan thong tin, tu
van san pham vay phu hop va hudng dan chi tiét vé diéu kién, thi tuc cling céc giay to
can thiét vé viéc vay vén cho khach hang.
Buwéc 2: Thu thap va kiém tra hd so vay vén

Khéach hang chuan bi day du hd so theo yéu cau va chuyén cho nhan vién ngan
hang. Sau khi nhan duoc hd so vay von tir khach hang, nhan vién ngan hang tién hanh

kiém tra ho so bao gom:
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- Ho so phap 1y ca nhan ( CMND/CCCD, sb ho khau, gidy dang ky két hon hoic
xac nhan doc than)

- Ho so chirng minh thu nhap

- HO so muc dich vay von

- H6 so tai san dam bao

Chuyén vién tin dung kiém tra tinh hop phap, tinh chinh xac va su hoan chinh
day du cua ho so trude khi chuyén sang bude tham dinh.
Bwéc 3: Tham dinh khach hang va phwong an vay

Pay 1a khau quan trong nhat dé danh gia kha ning tra no va mirc do rai ro caa
khoan vay. Ngan hang tién hanh tham dinh cé&c noi dung sau:

- Tham dinh théng tin ca nhan va lich si tin dung cua khach hang

- Tham dinh thu nhap va tinh hinh tai chinh caa khach hang (hop dong lao dong,
bang luong, sao ké tai khoan,...)

- Tham dinh muc dich st dung vdn cua khéach hang (vay tiéu ding hoic vay phuc
vu san xuat kinh doanh)

- Tham dinh tai san dam bao

Két qua tham dinh 13 co s& d&é ngan hang quyét dinh han muc vay, thoi han vay
va diéu kién tin dung pht hop
Buwéc 4: Phé duyét khoan vay

Sau khi hoan tat cong tac tham dinh, ho so vay von duoc trinh cap c6 tham quyén
phé duyét theo quy dinh noi bo cia OCB. Can cir vao nhu cau vay vén cua khéch
hang, gia tri tai san dam bao, ngudn von caa ngan hang va giéi han cap tin dung, ngan
hang sé& tién hanh xem xét, danh gia va quyét dinh muc cap du no tin dung phi hop Voi
ting hd so. Néu dong y cho vay, Ngan hang thdng béo cho khach hang vé: sé tién, l4i
suat, thoi han, tai san dam bao, diéu kién tin dung...
Buéc 5: Ky két hep dong tin dung va giai ngan

Ngan hang tién hanh soan thao hop dong tin dung, hop dong bao dam tin dung
theo dung quy dinh cua phép luat. Cac hop dong dam bao nhiing noéi dung téi thiéu
sau: diéu kién vay vén, muc dich sir dung tién vay, sé tién vay, lai suat cho vay, thoi
han cho vay, phuong thirc giai ngan, ky han tra no vén géc, l3i vay, quyén va nghia vu

cua hai bén,...
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Khach hang va Ngan hang tién hanh ky két hop déng tin dung, hop dong bao
dam tin dung va cac gidy to lién quan. Sau khi hoan tat tha tuc phap ly, Ngan hang
thuc hién giai ngan theo phuong thic di thoa thuan, ¢6 thé chuyén khoan tryc tiép cho
bén ban hoac giai ngan vao tai khoan khach hang tuy muc dich vay.

Buwéc 6: Kiém tra va quan Iy sau cho vay

Sau khi giai ngan, Ngan hang dinh ky thuc hién cong tac kiém tra sau vay nham
bao dam khéch hang sir dung vén ding muc dich da cam két. Bong thoi, Ngan hang
theo ddi tinh hinh tra ng, thuc hién nhic no dinh ky va hd tro khach hang trong qua
trinh thanh toan khoan vay dé han ché rai ro phét sinh.

Bwéc 7: Thu ne va tat toan khoan vay

Khi khach hang hoan tat viéc thanh toan day du no goc va lai theo cam két, Ngan
hang tién hanh kiém tra va xac nhan lai du no ciing nhu nghia vu lién quan dén tai san
dam bao. Sau d6, Ngan hang tién hanh thuc hién tat toan khoan vay, thanh ly hop dong
tin dung va giai chap tai san dam bao (néu co) va luu trir hd so tin dung d tat toan.

2.2.2. Cdc sdn phim cho vay khdch hang cd nhan tai Ngin hang Thuwong mai
cé phin Phwong Péng — Chi nhanh Pa Ning — PGD 2 Thang 9
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Lai
Nhom Thoi Taisan | Phwong ,
Ténsan | MO ta san Han suat
san X X han dam bao thac
. pham pham murC uu
pham vay (TSbB) tra ng
dai
. Can ho ,
Mua nha, Tra goc
) , 90% . chung cu/ _ Theo
Bat dat, can ho Toi da linh
phuong BDS co tung
bong chung cu, ] 35 . hoat, tra _
, | anvay giay chung | = thoi
San nhan chuyén . nam 1ai hang
von nhan ) Ky
nhuong BDS thang
(GCN)
Vay mua can BDS hinh | Tra goc
Nha/Can 100% _ Theo
ho/ nha du Lén thanh tur linh
Ho o, nhu , , tirng
Vay an lién ket . den 40 | vonvay/ | hoat, tra ]
Thudc cau o thoi
mua ) chua co . nam BDS khac | l&i hang
, Du An von . . Ky
Bat GCN c6 GCN thang
bong 100% )
A A Tra goc
San Vay xay | phuong | Lén . ) ) Theo
. o ) , Giay to co linh
(BDS) | Xa&y/Stra | m¢i, caitao | anvay/ | dén _ tung
. gia/ BDS | hoat, tra _
Nha hodc sua 70% 240 . o thoi
. - ) co GCN | lai hang
chranha¢ | giatri | thang ) ky
thang
TSDB
Theo X Taisan | Tragoc
Vay mua cén Lén ] Theo
tung , thudc Du linh
Can Ho | ho thuoc Du den tung
san an dat hoat, tra ]
Xanh an dat ching , 360 o thoi
pham ] chang chi | 1&i hang
chi xanh , | thang ) Ky
cu the xanh thang
) Tra goc
Vay mua 0 80% , ) Theo
Vay Muc . Toi1 da o linh
A t6 phuc vu | phuong Chinh 6 t6 tung
muao | dichtieu | = | 84 hoat, tra _
. . canhan/ gia | anvay . mua L thoi
t0 dung , thang 1&i hang
dinh vén , ky
thang
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Vay 2 r r
Vay B6 sung von ., | Tragoc
SXKD . . Giay to co _ Theo
san o luudong, | Toida | Toida B linh
, va Bo gia hoac tung
Xuat mao rong 10 ty 24 hoat, tra ]
_ sung ; ] BDS c6 o thoi
kinh , hoat dong dong | thang 1ai hang
von luu _ GCN ) Ky
doanh kinh doanh thang
dong
» » A Tra goc
Vay tiéu Vay tiéu , Lén BDS cua _ Theo
. ] . ) Toi da ) ) linh
dung co dung ca den khach tung
N L Sty . hoat, tra _
tai san | nhan co tai . 180 hang/ o thoi
. dong ) o 1ai hang
dam bao | san the chap thang | nguoi than hs Ky
ang
Vay
B 100%
tiéu B ,
. Vay n giatri Tra goc
dung . Vay tiéu R . BDS cua ] Theo
thau chi o tiecn | Khong L linh
. dung ca _ ) khach hang tung
co tal L gui/ qua 12 ., | hoat, tra ]
nhan co tai . ) hoac So tiet | thoi
san dam ., Toida | thang ) 1ai hang
san the chap Kigém ) ky
bao 2ty thang
dong

Ngoai nhitng san pham trén, ngan hang OCB — PGD 2 Thang 9 con co cac san
pham phuc vu cho nhu cau chi tiéu ma khong can tai san dam bao nhu san pham nhan
lwong qua tai khoan OCB, Thau chi “Tbi c6 lwong”...

2.2.3. Thuec trang vé cho vay khdch hang cd nhén tai Ngdn hang Thwong mai
cé phin Phwong Déng — Chi nhdnh Pa Niang — PGD 2 Thing 9 giai doan 2023 —
2025

Cho vay khéch hang c& nhan 1a mét trong nhitng mang hoat dong phé bién tai cac
ngan hang thwong mai, véi cac khoan vay phuc vy nhu cau tiéu ding va kinh doanh
nho 1é cua ca nhan va ho gia dinh. Trong nhirmg nim gin day, nhu cau vay vdn cua
nhom khach hang nay cé nhiéu bién dong theo tinh hinh kinh té va muc thu nhap. Bé
thiy rd hon sy thay d6i trong hoat dong tin dung, ta c6 thé xem xét qua bang sé liéu

sau day:
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Bang 2.4. Thuc trang cho vay khach hang ca nhan tai NH OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thdng 9 giai doan 2023 — 2025

(PVT: Trigu dong)

Chénh léch Chénh léch
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
2024/2023 2025/2024
CHI TIEU Ty Ty T
. Y Yoo Yl e | | Ty
So tien | trong | Sotién | trong | Sotién | trong | So tién So tien
(%) (%0)
(%0) (%0) (%0)
Téng doanh sb cho vay 205.347 - 240.476 - 285.987 - 35.129 | 17,11 | 45511 | 18,93
Doanh s6 cho vay KHCN 183.904 | 89,56 | 217.968 | 90,64 | 260.736 | 91,17 | 34.064 | 18,52 | 42.768 | 19,62
Téng doanh s6 thu no 178.675 - 128.258 - 190.358 - -50.417 | -28,22 | 62.127 | 48,44
Doanh s6 thu no CV KHCN | 160.459 | 89,80 | 120.131 | 93,66 | 174.591 | 91,70 | -40.328 | -25,13 | 54.460 | 45,33
Du n¢ cudi ky 107.378 - 219.596 - 315.198 - 112.218 | 104,51 | 95.602 | 43,54
Du ng cudi ky CV KHCN 99.179 | 92,36 | 197.016 | 89,72 | 283.161 | 89,84 | 97.837 | 98,65 | 86.145 | 43,72
No xdu 2.114 - 2.003 - 1.962 - -111 -5,25 -41 -2,05
No xau CV KHCN 1.938 | 91,67 | 1.842 | 91,96 | 1.773 | 90,37 -96 -4,95 -69 -3,75
Ty 18 no xau (%) 1,97 0,91 0,62
Ty 1é no xdu CV KHCN (%) 1,95 0,93 0,63

( Nguon: Phong téng hep ciia OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9)

40




Theo bang sé liéu 2.4 ta thdy, hoat dong cho vay khéach hang ca nhan tai NH
OCB — CN Pa Ning — PGD 2 Thang 9 trong giai doan 2023 — 2025 chiém ty trong rat
I6n va c¢6 xu hudng ting lién tuc qua cac nam. Cu thé, nim 2023 doanh sb cho vay
KHCN dat 183.904 triéu dong, chiém 89,56% tong doanh sé cho vay. Nam 2024, ting
lén 217.968 triéu dong twong dwong ting 18,52%. Dén nam 2025, tiép tuc ting lén
260.736 triéu dong, twong duong ting 19,62%, nang ty trong lén 91,17%. Nguyén
nhan cé sy tang truéng nay cha yéu la do nhu cau vay von cia KHCN trén dia ban Pa
Néng ngay cang gia ting, dac biét 1a cac nhu cau tiéu ding, mua sam tai san, stra chira
nha ¢ va kinh doanh nho 1¢ trong béi canh nén kinh té dan phuc hdi va 6n dinh tro lai.
Bén canh d6, PGD nam ¢ vj tri trung tdm quan Hai Chau, noi tap trung dong déan cu,
ho kinh doanh va céc hoat dong thuong mai dich vy, do d6 dé dang tiép can va thu hat
khach hang ca nhan c6 nhu cau vay vén. Pong thoi, PGD da ting cuong trién khai cac
hoat dong marketing nhu quang céo truc tuyén va telesales nham ting mic do nhan
dién thuong hiéu ciing nhu mé rong tép khach hang tiém nang, tir d6 1am doanh sé cho
vay KHCN tiang déu qua cac nam.

Ddi voi doanh sé thu no cho vay KHCN, nim 2023 dat 160.459 triéu dong,
chiém 89,80% téng doanh sé thu ng. Sang nam 2024, giam xubng con 120.131 triéu
dong, giam 40.328 triéu dong twong duong giam 25,13%. Nguyén nhan Ia do trong
nam nay PGD tap trung giai ngan nhiéu khoan vay trung — dai han nhu vay mua nha
va vay mua 6 t6 nén chua phat sinh nhiéu khoan thu ng goc. Pong thoi, mot sé khach
hang con gap kho khin khi ma ngudn thu chua 6n dinh, trong khi chi phi sinh hoat va
kinh doanh ting, do d6 nhiéu khach hang c6 xu huéng tra cham, tra khong day du hoic
phai xin gia han. Tuy nhién dén nam 2025, doanh s thu ng ting manh Ién 174.591
triéu dong, trong duong ting 45,33% so voi nam 2024 do nhiéu khoan vay bat dau
budc vao giai doan tra ng goc. Bén canh d6, PGD ciing ¢6 nhirng chinh sach hd trg
khach hang diéu chinh ky han tra ng, nén mot phan khoan ng thu ky trude dugc
chuyén qua ky nay, do d6 doanh sé thu ng cho vay KHCN di ting manh tré lai, tham
chi cao hon nam 2023.

Vé du no cudi ky cho vay KHCN, chi tiéu nay luén chiém ty trong rat Ién trong
tong du ng, tir khoang 89% - 92%, cho thiy KHCN la phan khc tin dung cha yéu caa
PGD. Bong thoi du ng KHCN ¢6 xu hudng ting manh qua cac nim, tir 99.179 triéu
ddéng nam 2023 1én 197.016 triéu dong nim 2024 va tiép tuc ting 1én 283.161 triéu
ddng nam 2025. Dic biét, téc do ting trudng du ng KHCN trong nim 2024 ¢ muc rat
cao, tang 98,65% so vai 2023. Nguyén nhan chu yéu 1a do doanh sb cho vay KHCN
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taing manh trong khi doanh sé thu no lai giam, 1am cho lwong vén chua thu héi ting
nhanh. Bén canh do, PGD tap trung vao cic khoan vay trung — dai han nhu vay mua
nha va vay mua 6 t6 nén du no dugc tich lity qua nhiéu ky. Ngoai ra, NH ciing day
manh thém cac san pham tin dung linh hoat nhu vay theo luong hay thé tin dung nhiam
dap tng nhu ciu da dang cua KH, do d6 ciing gop mét phan nho lam gia ting du no.

V& chat lugng tin dung, no xau va ty 18 no xau cho vay KHCN ¢6 xu hudng giam
rd rét. Cu thé, no xau giam nhe tir 1.938 triéu dong nam 2023 xudng 1.773 triéu dong
nam 2025. Song song véi d6, ty 1& no xau giam manh tir 1,95% xudng 0,93% nim
2024 va con 0,63% nam 2025. Nguyén nhan c0 Sy giam manh la do trong nam 2023,
tinh hinh kinh té con gap nhiéu kho khan sau thoi ky suy giam kinh té va bién dong thi
truong. Hoat dong SXKD cua nhiéu KHCN bi anh huéng do siic mua cua thi truong
giam, doanh thu khong 6n dinh, hang ton kho va chi phi sinh hoat ting cao bai ap luc
lam phat, tir d6 anh huong dén kha ning tra no cia KH. Bong thoi, NH ¢6 xu hudng
than trong hon trong viéc mé rong tin dung, dan dén quy méd du ng chua duoc day
manh. Tuy nhién, sang ndm 2024 va 2025, nén kinh té dang dan phuc hoi da gop phan
cai thién kha ning tra ng cia KH. Bén canh d6, NH d3 ting cuong tham dinh tin dung,
siét chat diéu kién cap tin dung va tap trung vao nhoém khéach hang c6 lich st tin dung
t6t. Bong thoi, cdng tac quan 1y sau cho vay ciing duoc thuc hién chat ché hon thong
qua viéc theo dbi khoan vay, nhiac no va xir ly kip thoi cac khoan no ¢6 dau hiéu rai
ro. Nho nhiing chinh sach trén ma ty 1é ng x4u cho vay KHCN duogc cai thién theo
hudng tich cuc qua ting nam.

2.2.3.1. Thuc trang cho vay khach hang ca nhan theo muc dich tai Ngén hang
Thirong mai ¢6 phan Phwong Péng — Chi nhanh Pa Nang — PGD 2 Théng 9 giai doan
2023 — 2025

Trong nhitng nim gan ddy, nhu cau tai chinh ciia ngudi dan c6 xu hudng ting va
ngay cang da dang hon, khong chi tap trung vao céc khoan chi tiéu thiét yéu ma con
mé& rong sang nhu cau mua sam, cai thién chat luong cudc sdng va bd sung vén cho
hoat dong kinh doanh. Truéc sy thay dbi d6, Ngan hang OCB — CN Pa Ning — PGD
2 Thang 9 da chd trong phét trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan theo nhiéu
muc dich sir dung vén khac nhau nham dap tng tét hon nhu cau caa khach hang. Tinh
hinh cho vay dwoc thé hién qua bang sé liéu sau day:
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Bang 2.5. Thuee trang cho vay KHCN theo muc dich tai NH OCB — CN Ba Nang — PGD 2 Théng 9 giai doan 2023 — 2025

< < < CHENH LECH
o NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 2024/2023 5025/2024
CHETIED (| Yo Y Y e | e | TR
SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién (% )' So tién (% )'
(%) (%) (%)
Doanh s6 cho vay KHCN 183.904 | 100 | 217.968 | 100 | 260.736 | 100 34.064 | 18,52 | 42.768 | 19,62
Cho vay tiéu dung 116.061 | 63,11 | 137.183 | 62,94 | 162.940 | 62,49 | 21.122 | 18,20 | 25.757 | 18,78
Cho vay SXKD 67.843 | 36,89 | 80.785 | 37,06 | 97.796 | 37,51 | 12.942 | 19,08 | 17.011 | 21,06
Doanh s6 thu no CV KHCN | 160.459 | 100 | 120.131 100 | 174.591 100 -40.328 | -25,13 | 54.460 | 45,33
Cho vay tiéu dung 101.622 | 63,33 | 74.150 | 61,72 | 105.530 | 60,44 | -27.472 | -27,03 | 31.380 | 42,32
Cho vay SXKD 58.837 | 36,67 | 45.981 | 38,28 | 69.061 | 39,56 | -12.856 | -21,85 | 23.080 | 50,19
Dw no cudi ky CV KHCN 99.1/9 | 100 | 197.016 | 100 | 283.161 100 97.837 | 98,65 | 86.145 | 43,72
Cho vay tiéu dung 61.274 | 61,78 | 124.307 | 63,09 | 181.717 | 64,17 | 63.033 | 102,87 | 57.410 | 46,18
Cho vay SXKD 37.905 | 38,22 | 72.709 | 36,91 | 101.444 | 3583 | 34.804 | 9182 | 28.735 | 39,52
No¢ x4du CV KHCN 1.938 100 1.842 100 1.773 100 -96 -4,95 -69 -3,75
Cho vay tiéu dung 1.201 6197 | 1141 61,94 1.112 62,72 -60 -5,00 -29 -2,54
Cho vay SXKD 737 38,03 701 38,06 661 37,28 -36 -4,88 -40 -5,71
Ty 18 ng xdu CV KHCN (%) 1,95 0,93 0,63
Cho vay tiéu dung 1,96 0,92 0,61
Cho vay SXKD 1,94 0,96 0,65

( Nguon: Phong téng hop ciia OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9)
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Theo bang s6 liéu 2.5, cho vay KHCN tai NH OCB — PGD 2 Thang 9 tap trung
cha yéu vao hai nhém chinh 1a cho vay tiéu dung va cho vay SXKD. Ca hai nhom déu
ghi nhan xu hudng tiang truéng qua cac nam. Cuy thé, cho vay tiéu dung ludn giit vai
trd chu dao trong téng doanh sb cho vay, chiém ty trong trén 62%. Doanh sé cho vay
tiéu dung ting tir 116.061 tri¢u dong nam 2023 1én 162.940 tri¢u dong nam 2025. Su
gia ting nay xuat phét tir nhu cau tiéu dung cia ngudi dan ngay cang da dang, bao
gom cac nhu cau nhu mua sam, sira chita nha, hoc tap, y té va du lich. Bén canh do,
NH ciing trién khai nhiéu san phim nhu vay tiéu dung theo luong, thé tin dung nham
gitp khach hang tiép canh von dé dang hon. Trong khi d6, cho vay SXKD ciing ghi
nhan su tang truong, tir 67.843 triéu ddng nam 2023 1én 97.796 triéu dong nam 2025,
tuy nhién ty trong chi dao dong ¢ muc 36% - 38%. Nguyén nhan chu yéu 1a do doi
tuong khach hang cua nhém nay phan 16n 1a ho kinh doanh nho 1€, quy mé hoat dong
con han ché va phu thudc nhiéu vao bién dong thi truong. Bén canh do, cong tac tham
dinh khoan vay SXKD thuong phuc tap hon do phai danh gia phuong an kinh doanh
va dong tién, dan dén thoi gian xét duyét kéo dai hon so véi cho vay tiéu ding, qua d6
lam giam tinh linh hoat trong phé duyét khoan vay SXKD. Do d6, du c6 sy gia tang
nhe ca vé gia trj va toc do tang truong, cho vay tiéu ding van gii vai trd cha hec.

Song song Vvéi su gia ting ciia doanh s6 cho vay KHCN, doanh sé thu no c6 su
bién dong. Cu thé, naim 2024, doanh sé thu ng KHCN giam manh xudng con 120.131
triéu déng, giam 25,13% so vai 2023, trong d6, thu no cho vay tiéu ding giam 27,03%
va thu no cho vay SXKD giam 21,85%. Nguyén nhan chu yéu 1 do trong nim 2024,
PGD chii yéu cho cho vay céc khoan vay trung — dai han nhu vay mua BPS, mua 6 to
va vay mua thiét bi phuc vu cho SXKD. Dic diém cua cac khoan vay nay la thoi han
tra no dai, géc dugc thu dan theo tirng ky nén doanh sé thu no khong ting nhanh trong
mot nam. Bén canh d6, tinh hinh dong tién cia khach hang chua on dinh, dic biét 1a
ho kinh doanh nhé 1é, khién cho viéc tra no bi cham hoac doi lai ky sau. Tuy nhién,
dén nam 2025, doanh s6 thu no ca tiéu dung va SXKD déu ting, cho thiy cac khoan
vay di bat dau budc vao thoi ky tra no gbc. Dong thoi, NH ciing ting cudng cong tac
quan Iy va thu hoi ng dén han rat tét. Nho d6, gép phan lam doanh sé thu ng ting trd
lai.

Tiép theo 1 dén du no cudi ky, du no ting manh tir 99.179 triéu dong nim 2023
lén 283.161 triéu dong nam 2025. Trong d6, du no tiéu ding ting tir 61.274 nam 2023
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lén 181.717 triéu dong nam 2025, con du ng SXKD ting tir 37.905 nam 2023 lén
101.444 triéu dong nam 2025. Nguyén nhan chinh 1a do téc do giai ngan ting nhanh
trong khi toc d6 thu ng khong twong tGmg, dic biét véi cac khoan vay trung — dai han
nhur mua nha, mua 6 t6. Pay 1a cac khoan vay c6 gia tri 16n, thoi gian thu hdi dai nén
lam du no tich lily qua cac nam ting manh. Bén canh d6, mot sé khoan vay duoc diéu
chinh ky han tra no do mét sé khach hang gip kho khan tir ngudn thu. Tur d6 cling gop
phan lam du no cudi ky ting qua cic nam.

V& chét luong tin dung, no xdu CV KHCN c6 xu huéng giam nhe qua cic nim,
cho thay chat luong tin dung ngay cang dugc cai thién. Xét theo co cau, ng xau tiéu
ding giam tir 1.201 triéu dong trong ndm 2023 xubng con 1.112 triéu déng trong nim
2025, twong ung Voi ty 18 no xau giam tir 1,96% xudng con 0,61%. Trong khi do, no
xau SXKD giam tir 737 triéu déng nim 2023 xudng con 661 triéu dong nam 2025,
tuong ung ty 1& no xau giam tir 1,94% xubng con 0,65%. Nguyén nhan xuét phat tir
viéc NH ting cuong kiém soét chat lwong tin dung ngay tir khau tham dinh, danh gia
kha nang tra no cia khach hang, tir d6 han ché giai ngan cac khoan vay tiém an rui ro
cao. Bén canh d6, sau thoi ky suy giam kinh té va bién dong thi truong, 13i suat trong
giai doan nay giam, nham gia tang nhu cau vay von va gép phan giam &p lyc tai chinh
cho khach hang. Bong thoi, NH day manh cong tac quan Iy sau cho vay thong qua viéc
theo ddi thuong xuyén, canh bao sém va hd tro khach hang xir 1y kho khin tai chinh
kip thoi, qua d6 gitp han ché chuyén nhdm no xau.

2.2.3.2. Thuc trang cho vay khach hang ca nhan theo hinh thizc dam bao tai
Ngdn hang Thwong mai ¢6 phan Phirong Péng — Chi nhanh Pa Nang — PGD 2 Thang
9 giai dogn 2023 — 2025

Trong hoat dong tin dung ban I¢, cho vay KHCN theo hinh thirc dam bao la mét
trong nhitng hinh thizc cho vay phé bién, duoc ngan hang 4p dung nham giam thiéu rai
ro tin dung thdng qua viéc yéu cau khéach hang cung cap tai san dam bao khi vay vén.
Tai NH OCB — CN Da Néng — PGD 2 Thang 9, hinh thirc cho vay nay déng vai tro
quan trong trong co cau tin dung KHCN, khong chi gilp ngan hang mé rong quy md
cho vay ma con gép phan nang cao mirc ¢ an toan trong hoat dong tin dung. Ta c6 thé

thay dugc qua bang s6 lidu sau day:
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Bang 2.6. Thyec trang cho vay KHCN theo hinh thite dam bao tai NH OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 — 2025
(PVT: Trigu dong)

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH
o 2024/2023 2025/2024
CHITIEU e | L Y L Y Ty | | TG
So tién | trong | SO tién trong So tién | trong | SO tién (%) So tién (%)
(%) (%) (%)

1. Doanh s6 cho vay KHCN 183.904 | 100 | 217.968 | 100 | 260.736 | 100 | 34.064 | 1852 | 42.768 | 19,62
Cho vay c6 dam béo bang tai san | 164.718 | 89,57 | 195.391 | 89,64 | 233.400 | 89,52 | 30.673 | 18,62 | 38.009 | 19,45
Cho vay tin chap 19.186 | 10,43 | 22,577 | 10,36 | 27.336 | 10,48 | 3.391 | 17,67 | 4.759 | 21,08
2. Doanh 56 thu ng KHCN 160.459 | 100 | 120.131 | 100 | 174591 | 100 | -40.328 | -25,13 | 54.460 | 45,33
Cho vay c6 dam bdo bang tai san | 144.082 | 89,79 | 102.142 | 85,03 | 151.416 | 86,73 | -41.940 | -29,11 | 49.274 | 48,24
Cho vay tin chap 16.377 | 10,21 | 17.989 | 1497 | 23175 | 1327 | 1612 | 9,84 | 5.186 | 28,83
3. Dw no cudi ky CV KHCN 99.179 | 100 | 197.016 | 100 |[283.161 | 100 | 97.837 | 98,65 | 86.145 | 43,72
Cho vay c6 dam bdo bang tai san | 87.585 | 88,31 | 180.834 | 91,79 | 262.818 | 92,82 | 93.249 | 106,47 | 81.984 | 45,34
Cho vay tin chap 11594 | 11,69 | 16.182 | 821 | 20.343 | 7,18 | 4588 | 3957 | 4.161 | 2571
4. No xdu CV KHCN 1.938 100 1.842 100 1.773 100 -96 -495 | -69 | -3,75
Cho vay c6 dam béo bang taisan | 1.680 | 86,69 | 1.553 | 84,31 1.555 | 87,70 | -127 -7,56 2 0,13
Cho vay tin chap 258 13,31 289 15,69 218 12,30 31 12,02 | -71 | 2457
5. Ty 18 no xdu CV KHCN (%) 1,95 0,93 0,63
Cho vay c¢6 dam bdo bang tai san 1,92 0,86 0,59
Cho vay tin chip 2,23 1,79 1,07

( Nguon: Phong téng hep ciia OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9)
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Theo bang s liéu 2.6, hoat dong cho vay KHCN theo hinh thite ¢am bao tai NH
OCB — CN Pa Ning — PGD 2 Thang 9 giai doan 2023-2025 c6 xu hudng ting truong
kha tich cuc. trong do, cho vay c6 dam bao bang tai san ludn chiém ty trong ap dao so
v6i cho vay tin chap. Cu thé, doanh sb cho vay c6 dam bao bang tai san ting tir
164.718 tri¢u dong I1én 233.400 triéu dong, chiém khoang 89% tong doanh sé cho vay
KHCN. Trong khi d6, cho vay tin chip chi dao dong & mirc 10% va ting tir 19.186
triéu dong nam 2023 18n 27.336 triéu dong nim 2025. Piéu nay cho thay NH wu tién
mé& rong cac khoan vay c6 tai san dam bao nham han ché rui ro tin dung, viéc c6 ti
san dam bao gidp NH giam thiéu rai ro mat vén. Nguyén nhan doanh sé cho vay c6
dam bao bang tai san ting manh xuat phét tir nhu cau vay vén caa KHCN ngay cang
cao, dac biét 1a cac khoan vay mua nha, mua 6 t6 va vay phuc vu SXKD. Pay déu la
cac khoan vay bat buoc phai c6 tai san dam bao, do d6 doanh sé cho vay ting Ién.
Pong thoi, doi ngii nhan vién chu dong tu van cac goi vay phi hop vai nhu cau va kha
nang tai chinh cua timg khach hang, qua d6 gép phan thiic day doanh sé cho vay ting
truédng qua cac nam.

Doanh s6 thu ng KHCN ¢6 su bién dong khé r3. Trong d6, thu no cho vay c6
dam bao bang tai san giam tir 144.082 triéu dong nam 2023 xubng 102.142 triéu dong
nam 2024, twong ung giam 29,11%, sau d6 ting manh 1én 151.416 triéu dong nim
2025, twong Ung ting 48,24%. Két qua nay chu yéu I1a do dic thu caa cac khoan vay
trung — dai han nhu vay mua BDS, mua 0 td van trong thoi gian an han géc, chua dén
han thanh toan. Bén nam 2025, doanh sb thu no ting 48,24%, dat 151.416 triéu dong
nho cac khoan vay budc vao giai doan tra no on dinh va ngan hang ting cuong cong
tac nhic no, quan 1y sau vay. Di véi cho vay tin chap, doanh sé thu no ting tir 16.377
triéu déng nim 2023 1én 23.175 triéu déng nim 2025. Nguyén nhan la do cac khoan
vay tin chap thuong c6 thoi han ngan, quay vong nhanh nén dong thu no dién ra lién
tuc. Bong thoi, PGD ting cudng cdng tac tham dinh va quan sau cho vay nham han
ché rui ro.

Vé du no cudi ky, du no KHCN ting manh tir 99.179 triéu dong nim 2023 1én
197.016 triéu ddng nam 2024, ting 98,65%, va tiép tuc tang 1én 283.161 triéu dong
nam 2025, ting 43,72%. Trong d6, du no c6 dam bao bang tai san ting tir 87.585 triéu
ddng Ién 262.818 triéu dong, toc do ting dat 106,47% va 45,34%, chiém trén 90%
tong du no. Nguyén nhan Ia do cac khoan vay thé chap thuong co gia tri lon va thoi
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gian vay dai nén du ng duoc tich lily qua nhiéu nim. Trong khi d6, du ng tin chap ting
tir 11.594 triéu ddng 1én 20.343 triéu ddng nhung ty trong giam tir 11,69% xubng con
7,18%, cho thay PGD van kiém soat kha chit nhom vay tin chap dé han ché rui ro, tur
d6 1am cham mtrc 6 ma rong cua cho vay tin chip trong co ciu danh muc va khién co
cau danh muc van chua dugc da dang.

Bén canh viéc mé rong tin dung, chat lugng cho vay ciing duoc cai thién rd rét.
No xau KHCN giam tir 1.938 triéu dong nam 2023 xudng con 1.773 triéu dong nam
2025. Ty Ié no x4u cling giam manh tir 1,95% xubng con 0,63%. Xét theo co ciu, no
Xau cho vay c6 dam bao bang tai san giam nhe tir 1.680 triéu dong xudng 1.555 triéu
déng, twong ung Voi ty 18 no xau giam tir 1,92% xudng 0,59%. Trong khi d6, ng Xau
cho vay tin chap tang tir 258 tri¢u dong Ién 289 triéu dong nim 2024 twong ng ting
12,02%, sau d6 giam xuéng con 218 triéu dong nam 2025 twong Gtng giam 24,57%,
tuong @ng Véi ty 1é ng xau giam tir 2,23% xudng 1,07%. Mac di tin chap ¢6 muac do
rai ro cao hon, tuy nhién ty 1é no xdu c6 xu hudng giam dan qua cac nam. Nguyén
nhan cha yéu dén tir viéc ngan hang tang cudng cong tac tham dinh tin dung, siét chat
diéu kién cho vay va nang cao chat luong danh gia khach hang. Bén canh do, viéc day
manh giam sat sau cho vay, nhic ng va xtr Iy no kip thoi ciing gop phan han ché phat
sinh no xau. Ngoai ra, doi ngil nhan vién tin dung dugc nang cao nang luc chuyén
mén, gilp giam sai s6t trong tham dinh va nang cao hiéu qua quan ly khoan vay.

2.2.3.3. Thuc trang cho vay khach hang ca nhan theo thoi han tai Ngan hang
Thirong mai ¢6 phan Phwong Béng — Chi nhanh Pa Nang — PGD 2 Théng 9 giai doan
2023 — 2025

Trong hoat dong tin dung, cac khoan cho vay khong chi khac nhau vé muyc dich
str dung von, hinh thirc vay vén ma con duoc phan chia theo nhiéu ky han khac nhau,
nham phl hop véi nhu cau va kha nang tra ng cua ting khach hang. Sy phan bo nay
thudng c6 nhitng bién dong nhat dinh qua ting nam, phan anh sy thay doi trong chinh
sach tin dung ciing nhu dinh huéng phéat trién cia ngan hang. Dé lam rd hon nhiing

bién dong do, ta c6 bang sé lidu sau day:
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Bang 2.7. Thuee trang cho vay KHCN theo thoi han tai NH OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Théng 9 giai doan 2023 — 2025
DVT: Trigu dong

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH
L 2024/2023 2025/2024
CHITIEU e | Y Y Y T | x| TG
So tién | trong | SO tién | trong [ SO tien | trong | SO tién (%) SO tién (%)
(%) (%) (%)

1. Doanh s6 CV KHCN 183.904 | 100 | 217.968 | 100 | 260.736 [ 100 34.064 | 18,52 | 42.768 | 19,62
Ngin han 22.840 | 12,42 | 33.288 | 15,27 | 54.962 | 21,08 | 10.448 | 45,74 | 21.674 | 65,11
Trung - Déi,han 161.064 | 87,58 | 184.680 | 84,73 | 205.774 | 78,92 | 23.616 | 14,66 [ 21.094 | 11,42
2. Doanh s6 thu ng CV KHCN | 160.459 | 100 | 120.131 | 100 | 174.591 | 100 -40.328 | -25,13 | 54.460 | 45,33
Ngan han 41.106 | 25,62 | 29.986 | 24,96 | 31.849 | 18,24 | -11.120 | -27,05 | 1.863 6,21
Trung - Dai han 119.353 | 74,38 | 90.145 | 75,04 | 142.742 | 81,76 | -29.208 | -24,47 | 52.597 | 58,35
3. Du no cudi ky CV KHCN 99.1/9 | 100 | 197.016 | 100 | 283.161 | 100 97.837 | 98,65 | 86.145 | 43,72
Ngin han 23.070 | 23,26 | 26.372 | 13,39 | 49.485 | 17,48 3.302 1431 | 23.113 | 87,64
Trung - Dai han 76.109 | 76,74 | 170.644 | 86,61 | 233.676 | 82,52 | 94535 | 124,21 | 63.032 | 36,94
4. No xau CV KHCN 1.938 100 1.842 100 1.773 100 -96 -4,95 -69 -3,75
Ngin han 376 19,40 285 15,47 386 21,77 -91 -24,20 101 35,44
Trung - Dai h:an 1.562 | 80,60 | 1.557 |84,53 | 1.387 78,23 -5 -0,32 -170 -10,92
5. Ty 1€ ng xau CV KHCN (%) 1,95 0,93 0,63
Ngén han 1,63 1,08 0,78
Trung - Dai han 2,05 0,91 0,59

( Nguon: Phong tong hep ciia OCB — CN Pa Nang — PGD 2 Thang 9)
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Theo bang sb liéu 2.7, trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay khach
hang ca nhan tai NH OCB — CN Pa Ning — PGD 2 Thang 9 c¢6 xu hudng ting truéng
6n dinh. Cu thé, doanh s cho vay KHCN tang tir 183.904 triéu dong nam 2023 1én
260.736 triéu dong nim 2025. Diéu ndy cho thiy PGD dang ting budc mé rong hoat
dong tin dung ban Ié.

Xét theo thoi han, cho vay trung — dai han ludn chiém ty trong rét Ion trong tong
doanh s6 cho vay. Cu thé, cho vay trung — dai han tir 161.064 triéu dong nam 2023
ting 1én 205.774 triéu dong nam 2025. Tuy nhién, ty trong lai c6 xu huéng giam tir
87,58% nam 2023 xudng con 78,92% nam 2025. Trong khi d6, cho vay ngan han ting
manh ca vé gié tri 1an ty trong, tir 22.840 triéu dong nam 2023 1én 54.962 triéu dong
nam 2025, dn dén ty trong ting tir 12,42% lén 21,08%, dicéu nay cho thdy NH dang
tirng bude da dang hoa danh muc tin dung theo hudng gia ting cac khoan vay ngan
han. Sy thay d6i nay xuat phat tir sy phat trién manh mé caa nghanh du lich — dich vu
tai Da Ning, kéo theo nhu cau vay von phuc san xuat kinh doanh ngay cang tang. Bén
canh d6, NH ciing chi dong tap trung diy manh cac khoan vay tiéu dung va vay san
xuat kinh doanh ngan han vi thoi gian thu héi von nhanh, d& kiém soéat rai ro hon so
V6i cac khoan vay trung — dai han, qua d6 thu hat dugc nhiéu khach hang hon. Mac
di, doanh sb cho vay trung — dai han c6 xu hudng ting truéng qua cac nam, tuy nhién
téc do tang truang €6 xu hudng cham lai, tir 14,66% xudng 11,42%. Nguyén nhan chu
yéu la do quy trinh cho vay tai PGD con nhiéu buéc, cdng tac tham dinh con rat phic
tap va phai qua nhiéu cap phé duyét, lam kéo dai thoi gian xt Iy hd so, tir d6 anh
huong dén kha niang dap ung kip thoi nhu cau vay von cua khach hang.

Song song Véi su gia tang vé doanh s cho vay, doanh sé thu ng ciing c6 nhiing
bién dong dang chi y. Trong nim 2024, tong doanh sé thu ng giam manh so véi nim
2023, chii yéu do ca 2 nhém ngan han va trung — dai han c6 xu huéng giam. Cu thé,
thu ng ngan han giam 11.120 triéu déng twong duong giam 27,05%, trong khi thu ng
trung — dai han giam 29.208 triéu dong twong dwong giam 24,47%. Nguyén nhén cua
sur sut giam nay 1a do céc san pham vay chu luc cia NH 1a céc khoan vay trung — dai
han nhu vay mua BPS, mua 6 t6, mua thiét bi va mé rong SXKD. Cac khoan vay nay
thuong co thoi han tra ng dai, nhiéu khoan vay chua dén ky han tra no trong nim
2024. Bén canh do, nén kinh té vin dang trong giai doan phuc hdi sau thoi ky suy
giam, mot s6 KHCN va ho kinh doanh ¢ nguon thu nhap chwa 6n dinh. Do ¢6 PGD
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da thuc hién co cau lai va gidn thoi han tra ng nham hd tro khach hang, qua dé ciing
g6p phan doanh sb thu no giam. Sang nim 2025, doanh sb thu no ting nhe 1&n 31.849
triéu dong twong dwong ting 6,21%. Diéu nay cho thiy PGD di ting cudng cong tac
quan ly sau vay, cha dong nhic no, giam séat dong tién va xu 1y no kip thoi. Mic du,
NH da chii dong day manh cac san pham vay ngan han, tuy nhién co cau tin dung van
tap trung kha 16n vao cac khoan vay trung — dai han, din dén téc d6 thu no chwa thé
cai thién ngay.

Déi vé6i du no cudi ky, chi tiéu ting manh tir 99.179 triéu déng nam 2023 1én
197.016 triéu dong nam 2024 twong duong ting 98,65% va dat 283.161 triéu dong
niam 2025 tuong duong ting 43,72%. Trong d06, ca du no ngan han va trung — dai han
déu c6 xu hudng tang. Cuy thé, du no ngan han tang tir 23,070 triéu dong ndm 2023 1én
49.485 triéu dong nam 2025. Song song véi d6, du no trung — dai han van chiém ty
trong 16n va taing manh vé quy mé, tir 76.109 triéu dong nam 2023 1én 233.676 triéu
ddng nam 2025. Piéu nay cho thay danh muyc tin dung cia NH van tap trung chu yéu
vao cac khoan vay trung — dai han nhu vay mua BDS, mua xe va vay phuc vu SXKD,
qua d6 khang dinh day van la nhém san pham déng vai tro trong tam trong danh muc
cho vay cua NH.

Vé chat lugng tin dung, no xau KHCN giam tir 1.938 triéu dong nam 2023 xudng
1.773 triéu dong nim 2025, trong (ng ty 18 ng xau giam tir 1,95% xudng 0,63%. Két
qua nay cha yéu dén tir viec NH da siét chat diéu kién cap tin dung, nang cao yéu cau
tham dinh khach hang nhu thu nhap, lich sir tin dung va tai san bao dam, déng thoi
tang cuong giam sat sau cho vay thdng qua theo ddi dong tién, nhic no va xi ly sém
no qué han. Nho d6, no xau trung — dai han giam tir 1.562 nam 2023 xudng 1.387 triéu
d6ng nam 2025, kéo theo ty I& giam manh tir 2,05% xubng 0,59%. Trong khi dé, no
Xau ngan han giam nam 2024 nhung ting nhe tro lai nam 2025 1én 386 triéu déng do
ngan hang ma rong manh tin dung tiéu ding va cho vay ngan han ddi vai tép khach
hang rong hon, dan dén phat sinh nhiéu khoan vay nho Ié va dé bi anh huéng boi bién
dong thu nhap. Tuy nhién ty 1& van giam tir 1,63% xudng 0,78% nhd téc do ting du no

cao hon téc do phét sinh ng xau.
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2.3. Panh gia chat lwgng cho vay khiach hang ca nhan tai Ngin hang
Thwong mai c6 phan Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — PGD 2 Thang 9 giai
doan 2023 — 2025

2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Trong béi canh hoat ddng ngan hang cé nhiéu bién dong va canh tranh ngay cang
gay gat, hoat dong cho vay khach hang cé nhan tai NH OCB — PGD 2 Thang 9 trong
giai doan 2023 — 2025 van duy tri duoc Sy 6n dinh va dat dugc nhiéu két qua nhat
dinh. Nhitng két qua nay dugc thé hién cu thé nhu sau:

Quy mo cho vay khéach hang ca nhan c6 xu huéng ting trudong 6n dinh qua céc
nim. Doanh sé cho vay ting tir 183.904 triéu dong nim 2023 1én 217.968 triéu dong
nam 2024 va tiép tuc dat 260.736 triéu dong nam 2025. Toc do ting trudng duy tri &
muc kha, cho thdy hoat dong cap tin dung béan 1é cia PGD ngay cang duoc mé rong va
dong vai trd quan trong trong téng hoat dong cho vay. Song song véi dé, du ng KHCN
cling ting manh tir 99.179 triéu dong nam 2023 1én 197.016 triéu dong nim 2024 va
dat 283.161 triéu dong nam 2025. Sy gia ting nhanh cia du no phan anh kha ning mo
rong tin dung tot cia PGD, dong thoi cho thay nhu cau vay vén cua khach hang cé
nhan trén dia ban Pa Ning ngay cang lon, dic biét trong bbi canh nén kinh té dan phuc
hoi sau giai doan kho khan.

Co cau cho vay KHCN ¢6 sy diéu chinh theo huéng hop 1y hon va phi hop voi
dinh hudng phét trién tin dung ban lé. Cac khoan vay trung — dai han van chiém ty
trong chu yéu trong téng doanh s cho vay KHCN, phan anh nhu cau tiéu ding, mua
sam, stra chita nha & va cac nhu cau doi song ngay cang ting ciia ngudi dan. Ngoai ra,
cho vay ngan han c6 xu hudng ting vé ty trong. Piéu nay cho thay PGD di chu dong
mé rong thém cac khoan vay phuc vu san xuat kinh doanh ngan han va tiéu dung nham
dap ng nhu cau von linh hoat ciia khach hang, dong thoi gop phan cai thién kha ning
quay vong von.

Chat luong tin dung c6 xu hudng cai thién rd rét khi ng xau va ty 18 ng xau déu
giam qua cac nam. Két qua ndy cho thiy PGD da thyuc hién khé tbt cong tac quan tri
rai ro tin dung. Ngan hang da tang cuong chat luong tham dinh ngay tir khau xét duyét
hd so, chu trong danh gia thu nhap, lich sir tin dung va kha ning tra ng cua khéach

hang. Bong thoi, cong tac giam sat sau cho vay duoc thuc hién chit ché hon thong qua
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viéc theo dBi dong tién, nhic no dinh ky va kip thoi xir ly cac khoan vay c6 dau hiéu
rai ro, qua dé giup han ché dang ké viéc phét sinh no xau mai.

2.3.2. Nhitng han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cho vay KHCN tai PGD vén con
tdn tai mot sb han ché nhat dinh:

Co ciu tin dung van con tap trung khé 16n vao céc khoan vay trung — dai han va
cac khoan vay c6 tai san bao dam. Mic du diéu nay gitp ngan hang dam bao an toan
tin dung, tuy nhién ciing 1am cho kha ning quay vong von cham va khién doanh sé thu
no trong mot s thoi diém chua ting twong Gng véi toe do giai ngan.

Doanh sé thu no trong nam 2024 c6 dau hiéu chua tuong xting vai toe do ting
truong cho vay, dan dén du no cudi ky ting nhanh qua cdc nim. Nguyén nhan chu yéu
la do nhiéu khoan vay trung — dai han chua dén ky tra ng gdc, trong khi méot s khéch
hang gap kho khin vé dong tién nén tién do tra ng bi cham hoic phai co cau lai thoi
han tra no. Piéu nay lam cho du no tén dong ting cao, do d6 gay &p luc 1én cong tac
quan Iy tin dung cia PGD, dic biét trong viéc theo ddi dong tién, kiém soét chat luong
danh myc va dam bao an toan tin dung trong cac ky tiép theo.

Mic di ty 1é no xau giam nhung no X4u ngin han va no xau tin chap van c6 bién
dong. Nguyén nhan chu yéu 1a do PGD mé rong manh cac khoan vay tiéu ding va vay
ngan han d6i vai nhém khach hang c6 quy md nho 1é va mirc do rai ro cao hon. Diéu
nay cho thay rui ro tin dung van tiém an néu Ngan hang tiép tuc mé rong tin dung béan
Ié qua nhanh ma khong kiém soat tot chat lwong khéach hang.

Quy trinh cho vay ddi vi mot s6 khoan vay trung — dai han con khé phuc tap,
phai trai qua nhiéu budc tham dinh va phé duyét, lam kéo dai thoi gian xir ly ho so va
anh huong dén kha niang dap (ng nhu cau vay vén kip thoi cia khach hang. Day ciing
la mot han ché lam giam tinh canh tranh ciia PGD trong béi canh cac ngan hang dang
day manh chuyén d6i sé va don gian héa thu tuc tin dung.

2.3.3. Nguyén nhin ciia nhitng han ché

2.3.3.1. Vé phia ngan hang

Ngan hang van wu tién muc tiéu dam bao an toan tin dung nén chinh sach cho
vay tai PGD con kha than trong, dic biét doi véi cac khoan vay tin chap va cac khoan
vay c6 mic do rui ro cao. Vi vay, danh muc tin dung van tap trung chu yéu vao cac
khoan vay trung — dai han va cac khoan vay c6 tai san bao dam nham han ché rai ro

53



mat von. Piéu nay gitp NH kiém soat chat luong tin dung tét hon nhung ciing lam cho
co ciu cho vay chua thuc su da dang.

Cong tac nghién cau thi tredng va phat trién san pham tin dung tai PGD van con
cham so véi nhu cau thyc té cua khach hang. Cac san pham cho vay hién nay chu yéu
Van tap trung vao cac san pham truyén thdng nhu vay mua nha, vay mua 0 t6 va vay
san xuat kinh doanh c6 tai san bao dam, trong khi cac san pham vay linh hoat hoic vay
tin chap chwa dugc mé rong manh. Pidu nay lam han ché kha ning tiép can nhiéu
nhém khach hang khac nhau.

Viéc tng dung céng nghé vao quy trinh cap tin dung va quan Iy hd so chua that
su dong bo. Mot s6 khau trong qua trinh tham dinh va phé duyét van phai thuc hién
tha céng hoac théng qua nhiéu cap xét duyét, dic biét dbi voi cac khoan vay trung —
dai han. Biéu nay lam kéo dai thoi gian xur ly ho so, anh huong dén kha nang dap ung
nhu cau vay vén nhanh cua khach hang va lam giam tinh canh tranh cua PGD so Voi
cac ngan hang khéc.

Ngudn nhan lyc tai PGD mic du da duoc nang cao vé chuyén mén nhung kinh
nghiém xir ly cac khoan vay phuc tap va ki niang danh gia khach hang & mot s trudong
hop van con han ché. Vi vay, nhan vién tin dung thudng c6 xu huéng than trong trong
qua trinh xét duyét khoan vay nham han ché rai ro phét sinh, tir @6 anh huéng dén téc
do giai ngan va ma rong tin dung.

Kha nang canh tranh cta PGD so véi cac ngan hang khac trén cung dia ban chua
thuc sy ndi bat, dac biét vé toe do xu Iy hd so va chinh sach chim séc khach hang.
Piéu nay anh huong dén kha ning thu hat khach hang méi ciing nhu mé rong du ng
tin dung.

2.3.3.2. Vé phia khdch hang va méi trwong Kinh doanh

Nhiéu KHCN, dic biét 12 ho kinh doanh nhé 1é, chua c6 kha nang ching minh
thu nhap ré rang hoac ngudn thu nhap con thiéu én dinh. Diéu nay l1am cho NH gap
kho khan trong viéc danh gia chinh xac nang luc tai chinh va kha nang tra ng cia KH,
tir d6 phai ting cuong kiém soat trong qué trinh cap tin dung.

Sau giai doan suy giam kinh té va bién dong thi truong, thu nhap va hoat dong
SXKD cutia nhiéu KHCN van chua that sy on dinh. Chi phi sinh hoat, chi phi nguyén
vat liéu va chi phi kinh doanh ting cao trong khi stc mua cua thi truong phuc hoi
cham da anh huong tryc tiép dén dong tién tra no cua khach hang.
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Sy canh tranh ngay cang 16n gitra cac NHTM trén dia ban khién KH c6 nhiéu su
lya chon hon vé noi vay von. Néu thoi gian xtr Iy hd so hodc chinh sach chim séc KH
ctia PGD chua that sy linh hoat, KH ¢4 xu hudng chuyén sang cac NH khac c6 thu tuc
nhanh hon va chinh sach thuan loi hon.

Mot bo phan khach hang chua cé lich st tin dung ré rang hoac tung phét sinh ng
qua han tai cac to chuc tin dung khéac, 1am anh huéng dén kha ning tiép can vén vay
tai PGD.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich va danh gia thuc trang hoat dong cho vay khéach
hang cad nhén theo thoi han tai Ngan hang TMCP Phuong Bong — PGD 2 Thang 9
trong giai doan 2023-2025. Thong qua cac chi tiéu nhu doanh s cho vay, doanh sb
thu no, du no va ng xau, c6 thé thay hoat dong cho vay KHCN cd xu huéng ting
truong rd rét, co cau tin dung duoc diéu chinh theo huéng hop 1y hon gitra ngan han
va trung — dai han, dong thoi chét luong tin dung duoc cai thién khi ty 1é no xau giam
xudng mirc thap.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong cho vay KHCN van con
t6n tai mot sé han ché nhu su bién dong trong thu no, rai ro tin dung & nhém vay ngan
han va kha nang mo rong khach hang chua that sy hiéu qua. Nhiing van dé nay dit ra
y&u cau ngan hang can tiép tuc hoan thién chinh sach tin dung, nang cao hiéu qua quan
ly rui ro va day manh ang dung céng nghé trong hoat dong cho vay. Pay sé& 13 co s
quan trong dé dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng cho vay KHCN tai don vi

trong chuong 3.
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CHUONG 3.GIAlI PHAP MO RONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN

TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG -

PHONG GIAO DICH 2 THANG 9 GIAI POAN 2023 — 2025

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Phwong Pong — Chi
nhanh Da Ning — Phong giao dich 2 Thang 9

Trén co s& dinh huéng phéat trién chung cua Ngan hang TMCP Phuong Dong
(OCB) vé xay dung mé hinh ngan hang hién dai, lay khach hang lam trung tam, day
manh chuyén doi sé va huéng dén phat trién bén viing, NH OCB — PGD 2 Thang 9 da
va dang tirng budc cu thé hda cac muc tiéu nay phi hop véi dac diém thi truong tai dia
ban thanh phé Pa Néng. Trong bdi canh canh tranh trong linh vuc ngan hang ngay
cang gay gat, phong giao dich xac dinh viéc nang cao chat lwgng dich vu, mé rong quy
md khéach hang va tdi vu hoa hiéu qua hoat dong la nhitng nhiém vu trong tdm trong
thot gian toi.

Theo d6, NH OCB — PGD 2 Théang 9 tap trung diy manh phét trién khach hang
ca nhéan va doanh nghiép vira va nho — nhom khach hang chu lyc cua OCB, thdng qua
viéc da dang hoa danh muc san pham dich vu nhu huy dong vén, cho vay tiéu duing,
cho vay san xuat kinh doanh, dich vu thé, thanh toan trong nuéc va qudc té, ciing nhu
c4c giai phap ngan hang sé. Pong thoi, PGD chi trong khai thac toi da loi thé tir hé
sinh thai ngan hang sé ciia toan hé thdng OCB nham mang dén trai nghiém giao dich
nhanh chéng, tién loi va an toan cho khach hang, gép phan nang cao muc do hai long
va gan két khach hang lau dai.

Bén canh dinh hudng phaét trién kinh doanh, cong tac quan tri rii ro tiép tuc dugc
xem | yéu t6 then chot trong hoat dong ciia NH. NH OCB — PGD 2 Thang 9 ludn tuan
tha chat ché cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va quy trinh ngi bd cua OCB, dac
biét trong hoat dong cap tin dung, tham dinh khach hang va kiém soat chét lugng tai
san. Viéc duy tri ty 1é no xau & mac an toan, nang cao chat lugng danh muc tin dung
va dam bao tinh minh bach trong hoat dong duoc dit 1én hang dau.

Song song véi d6, NH ciing chu trong cdng tac phét trién ngudn nhan lyc thdng
qua dao tao dinh ky, nang cao k¥ nang nghiép vy, ky ning tu van va cham séc khach
hang. Viéc xay dung doi ngii nhan sy chuyén nghiép, ning dong va am hiéu san pham
ngan hang duoc xem 1a yéu té quan trong giup ning cao ning luc canh tranh cua
phong giao dich trong dai han.

56



Ngoai ra, NH OCB — PGD 2 Thang 9 ciing tich cuc trién khai cac hoat dong
truyén thdng, chim soc khach hang va gin két cong dong nham xay dung hinh anh
thuong hiéu OCB than thién, uy tin va gan giii tai dia ban. Véi su dinh huéng chién
lrgc tir toan hé thng OCB ciing su nd lec cua tap thé can bo nhan vién, NH ky vong
s& tiép tuc duy tri da tang truong 6n dinh, nang cao hiéu qua hoat dong va dong gop
tich cuc vao su phét trién chung cua ngin hang trén dia ban thanh phé Ba Ning.

3.2. Giai phap mé rong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong
mai c6 phin Phwong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2 Thang 9

3.2.1. Piéu chinh co ciu sin pham tin dung KHCN

Dé khic phuc han ché vé co cau tin dung chua thuc sy da dang va con phu thudc
nhiéu vao mét s6 san pham cho vay truyén thong, PGD can thuc hién giai phap diéu
chinh co cau san pham tin dung khach hang c4 nhan theo hudng phi hop hon véi nhu
cau thuc té cua thi truong va xu hudng phét trién tin dung béan 1é hién nay. Viéc da
dang héa san pham tin dung khéng chi gilip ngan hang ma rong ddi twong khéch hang
ma con gop phan nang cao kha niang canh tranh, ting toc d6 quay vong vén va phan
tan rai ro tin dung mot cach hiéu qua hon.

Dau tién, PGD can tién hanh ra soét toan b danh muc san pham tin dung KHCN
hién dang trién khai. Qua trinh ra soat can tap trung vao céc san pham cha yéu nhu vay
mua nha, vay mua 0 t6, vay tiéu ding, vay san xuat kinh doanh va cac khoan vay tin
chap. Thong qua viéc danh gia du no, doanh sé cho vay, kha nang sinh 15i va mic do
rai ro cua ting san pham, PGD s& xac dinh dugc nhing san pham dang chiém ty trong
I6m trong co cau tin dung ciing nhu nhitng san pham con chua dugc khai thac hiéu qua.
Tir 46, PGD s& c6 co s¢ dé diéu chinh co ciu cho vay theo hudng can ddi va phu hop
hon v&i nhu cau thi trudng.

Tiép theo, PGD can chu dong thuc hién khao sat nhu cau vay vén thuc té cua
khach hang ca nhan trén dia ban Pa Ning nham nim bit xu huéng tiéu dung va nhu
cau sur dung vén trong timg giai doan. Viéc khao sat dwoc théng qua nhiéu hinh thic
khac nhau nhu thu thap dix liéu giao dich, phong van truc tiép khach hang tai quay,
khao séat online hozc tong hop y kién phan hdi tir nhan vién tin dung trong quéa trinh
tiép xuc véi khach hang. Qua hoat dong nay, PGD sé& x4c dinh rd nhom san pham dang
dugc khach hang quan tdm nhiéu nhét, dong thoi nhan biét duoc nhitng kho khin ma
khach hang gap phai trong qué trinh tiép can von vay.
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Tur két qua khao sat, PGD can diéu chinh danh myc san pham tin dung theo
huéng ting ty trong cac khoan vay c6 nhu cau cao va kha ning quay vong vén nhanh
nhu vay tiéu dung ngan han, vay phuc vu nhu cau doi song va vay san xuat kinh doanh
quy mé nho. Di voi cac san pham nay, ngan hang cé thé thiét ké thoi han vay linh
hoat, phuong thirc tra ng phi hop véi thu nhap cua khach hang va mic 13i suat canh
tranh hon nhiam nang cao kha ning tiép can vén. Dong thoi, PGD ciing can chd trong
phat trién cac san pham vay tin chap danh cho khach hang cé thu nhap 6n dinh, khéch
hang nhan luong qua tai khoan hoic ho kinh doanh cé dong tién thuong xuyén nham
mé rong du no ban 1é nhung van dam bao kiém soat dwoc rui ro tin dung.

PGD can chu dong kién nghi 18n Hoi s nghién cau va phat trién thém céc goi
san pham tin dung mai phil hop véi ting nhom khéach hang muc tiéu trén dia ban. Vi
du, ddi voi nhém khéch hang tré tudi c6 nhu cau tiéu ding cao, trién khai cac goi vay
tiéu dung nhanh véi thi tuc don gian va thoi gian giai ngan ngan. Boi véi ho kinh
doanh nho I¢, xay dung cac san pham vay bd sung vén luu dong dua trén dong tién
kinh doanh thyc té thay vi phu thudc hoan toan vao tai san bao dam. Viéc da dang hda
san pham theo tirng phan khic khach hang sé gitp NH tiép can dugc nhiéu dbi tuong
vay von hon va ning cao hiéu qua ma rong tin dung ban Ié.

3.2.2. Ting cwong kiém sodt doanh muc tin dung KHCN

Dé han ché tinh trang du no ting nhanh gay ap luc 1én cong tac quan ly tin dung
va tiém 4n nguy co phat sinh ng xau, PGD can ting cuong kiém soat danh myc tin
dung khach hang ca nhan theo hudng chit ché va c6 hé thdng hon. Viéc kiém soéat tét
danh muc tin dung khong chi gitp ngan hang dam bao an toan von ma con gép phan
nang cao chat luong tin dung va phat trién hoat dong cho vay khéach hang ca nhan mot
céch bén viing.

Pau tién, PGD can xay dung ké hoach ting trwong tin dung theo tirng ky (thang,
quy, nim), trong d6 quy dinh rd han muc ting trudong ddi voi tirng nhoém san pham tin
dung va ting phan khidc khach hang. Viéc phan bo han mic ting truong theo ting
nhém san pham sé& giup Ngan hang chu dong kiém soat toc do gia ting du no, tranh
tinh trang tap trung tin dung qué 16n vao mot sé linh vuc hoic nhém khach hang c6
murc do rui ro cao.

Bén canh d6, PGD cin thuong xuyén theo ddi va danh gia bién dong cua danh
muc tin dung dé kip thoi diéu chinh co cau cho vay khi can thiét. Viéc danh gia can
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dwa trén c4c tiéu chi nhu tbc do ting trudong du no, ty 1& ng xau va kha ning thu héi no
cua tirng nhom khach hang. Qua do, ngan hang s€ nhan dién sém nhirng linh vuc hoac
phan khic khéach hang tiém an rai ro nham dwa ra bién phép kiém soat phi hop trude
khi phéat sinh ton that tin dung.

Tiép theo, PGD can thuc hién phan loai danh muc tin dung theo mic d6 rai ro
cua khach hang. Cu thé, PGD chia khach hang thanh cac nhém nhu nhém khach hang
c6 thu nhap 6n dinh, nhém khach hang c6 thu nhap bién dong va nhém khach hang co
ddu hiéu rui ro tiém an. DSi voi nhém khach hang co6 thu nhap 6n dinh nhu can bd
cbng nhan vién, khach hang nhan luong qua tai khoan hoac khach hang cd lich st tin
dung tot, ngan hang sé& &p dung chinh séach tin dung linh hoat hon nhim ting kha ning
mé rong du no. Nguoc lai, dbi véi nhém khach hang co6 thu nhap khéng on dinh hoic
hoat dong kinh doanh chiu nhiéu bién dong, PGD can thuc hién tham dinh k§ hon va
tang cudng giam sat trong qué trinh vay von.

PGD can ting cuong co ché giam sét sau giai ngan théng qua viéc theo ddi dinh
ky dong tién tra ng, tinh hinh sir dung vén va bién dong nghé nghiép cua khach hang.
Nhan vién tin dung can chu dong lién hé voi khach hang dé nam bat kho khin phat
sinh trong quéa trinh sir dung vén, dong thoi kiém tra thuc té doi vai cac khoan vay
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh nham dam bao vén vay duoc st dung dung
muc dich. B4i vai cac khoan vay c6 dau hiéu rai ro, Ngan hang can nhanh chéng dua
ra cac bién phap xu Iy pht hop nhu nhic ng sém, co cau lai thoi han tra no hodc diéu
chinh phuong 4n tra no theo kha ning tai chinh thyc té cua khach hang.

3.2.3. Ting cwong kiém sodt ng xdu doi véi cho vay tin chdp va cho vay ngin
han

Déi véi nhém cho vay tin chap va cho vay ngan han, rai ro tin dung thudng cao
hon so vé&i cac khoan vay c6 tai san bao dam do phan 16n cac khoan vay nay phu thuoc
cha yéu vao uy tin va kha ning tai chinh cta khach hang. Bong thoi, thoi gian quay
vong vén nhanh ciing khién ngan hang gap nhiéu kho khan trong viéc kiém soét dong
tién sir dung vén cua khach hang. Vi vay, dé han ché tinh trang no xau phat sinh, PGD
can tang cuong Kiém soat chat lugng tin dung ngay tir khau xét duyét khoan vay cho
dén quéa trinh quan Iy sau giai ngan.

Truéc hét, PGD can nang cao chit lugng cong tac tham dinh khach hang ngay
tir bude dau tiép nhan ho so vay von. Nhan vién tin dung phai thyc hién day du viéc
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kiém tra lich st tin dung cua khéch hang théng qua Trung tdm Thong tin tin dung qudc
gia (CIC) nham danh gia mtrc do uy tin va kha ning tra no cua khach hang trong qué
khtr. Béi vai cac khach hang tirng phat sinh no xau hoic c6 lich st tin dung khdng tét,
PGD can xem xét than trong hon trong qué trinh cap tin dung dé han ché rui ro phat
sinh.

PGD can yéu cau khach hang cung cép day du céc gidy to ching minh thu nhap
nhu sao ké luong, hop dong lao dong, xac nhan thu nhap hoic gidy to lién quan dén
hoat dong kinh doanh nhiam danh gia tinh 6n dinh cia ngudn thu nhap. Di véi nhém
khach hang 1a ho kinh doanh ca thé hoic lao dong tu do, nhan vién tin dung can cha
dong khao st thuc té tinh hinh kinh doanh, doanh thu va dong tién dé c6 co s danh
gia kha ning tra no chinh xac hon. Viéc tham dinh k§ ngudn thu nhap s& gilp ngan
hang han ché cap tin dung cho cac trudng hop c6 kha ning tai chinh khong 6n dinh.

Ngoai viéc kiém tra ho so, trong qua trinh phong van truc tiép khach hang, nhan
vién tin dung can lam rd muc dich vay von, nhu cau su dung vén thuc té, tinh hinh
cdng viéc hién tai cling nhu ké hoach tra ng cia khach hang trong twong lai. Thong
qua Viéc trao doi truc tiép, nhan vién tin dung danh gia thém vé thai d6 hop tac, muc
d6 trung thuc va y thic tra no cua khach hang. Pong thai, can két hop phan tich céc
yéu té nhu do tudi, nghé nghiép, thoi gian cong tac va mitc do on dinh cong viéc nham
danh gia toan dién muc do rui ro cia khoan vay.

Sau khi khoan vay dugc giai ngan, PGD can thuc hién cong tac theo doi va giam
sat khach hang dinh ky nham phét hién sém cac dau hiéu rai ro tin dung. Nhan vién tin
dung can chu dong lién hé véi khach hang thong qua dién thoai, tin nhan hoac gap truc
tiép dé nhac no dinh ky, dong thoi cap nhat tinh hinh cong viéc, thu nhap va kha nang
tra no ciia khach hang. D4i voi cac khoan vay tin chap c6 gia tri I6n hodc khach hang
c6 thu nhap bién dong, PGD can tang tan suat theo ddi nham kiém soét tét hon kha
nang tra no.

PGD ciing can tiang cudng dao tao ddi ngii nhan vién tin dung vé k¥ niang nhan
dién rui ro, k¥ nang thim dinh khach hang ca nhan va ky niang xu 1y no. Ngan hang
nén t6 chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky vé phan tich dong tién, danh gia hanh vi
tin dung va nhan biét cac dau hiéu gian lan trong hd so vay vén. Pong thoi, can nang
cao k¥ ning giao tiép va ky ning xtr Iy tinh hung cho can bo tin dung nhim ting hiéu
qua trong cong tac thu hdi ng va 1am viéc voi khach hang c6 van dé vé tai chinh.
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3.2.4. Rut ngin quy trinh cho vay trung — dai han nham ddy nhanh toc dp gidi
ngan

Pé khic phuc tinh trang téc do xtr Iy hd so cho vay trung — dai han con cham,
PGD cén ra soat va diéu chinh lai quy trinh cip tin dung theo huéng tinh gon, giam
bét cac bude trung gian nhung van dam bao tuan thu ding quy dinh va kiém soét rui
ro tin dung.

Ngay tir khau tiép nhan hd so, nhan vién tin dung can thuc hién kiém tra tinh day
da va hop 18 cua hd so theo mot danh muc chuan théng nhat. Viéc chuan héa danh
muc hd so s& gitp han ché tinh trang khach hang phai bd sung gidy to nhiéu lan trong
qua trinh xét duyét, tir d6 giam thoi gian xir Iy hd so va nang cao tinh chuyén nghiép
trong qua trinh phuc vu khach hang. Dong thoi, Ngan hang can hudng dan cu thé cho
khach hang vé céc gidy to can thiét trude khi nop hd so nham han ché phat sinh sai s6t
va tiét kiém thoi gian giao dich.

Sau khi hd so dd day da, nhan vién tin dung tién hanh tham dinh khéach hang va
phuong an vay vén theo huéng tap trung vao cac yéu té chinh nhu muc dich sir dung
von, kha ning tao dong tién va kha ning tra no trong twong lai.

Ddng thai, can han ché tinh trang 13p lai nhiéu vong xac minh giira cac bo phan
nhu bo phan tin dung, tham dinh va quan ly rai ro. Ngan hang can quy dinh rd trach
nhiém va pham vi xir ly cua timng bo phan nham tranh chong chéo cong viéc. Doi Vai
cac thong tin dd duoc xac minh dy du tir giai doan dau, cac bo phan lién quan can sir
dung chung dix liéu thay vi yéu cau kiém tra lai nhiéu lan.

Tiép theo, PGD can phan quyén phé duyét rd rang hon ddi véi cac khoan vay c6
gia tri vira va nho. Nhiing khoan vay nam trong han mtc dugc quy dinh c6 thé duoc
phé duyét truc tiép tai chi nhanh, thay vi phai trinh 1én nhiéu cép, tir d6 giup rat ngin
dang keé thoi gian xét duyét khoan vay.

Trong qué trinh xir Iy hd so, PGD can tang cuong su phéi hop gitra cac bo phan
lién quan theo co ché lam viéc song song thay vi thuc hién tuan ty timg budc nhu
truéc. Vi dy, trong khi bo phan tin dung tién hanh thim dinh khach hang thi bo phan
phap 1y déng thoi kiém tra ho so tai san bao dam hoac bo phan quan Iy rai ro thuc hién
danh gia so bo khoan vay. Viéc xu ly song song sé& gilp giam dang ké thoi gian cho

doi giita cac khau, tir d6 day nhanh tién do phé duyét va giai ngan cho khéach hang.
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3.2.5. Pdy manh ieng dung cong nghé trong hoat déng cip tin dung va ning
cao nang luc canh tranh

Dé khac phuc han ché vé mac do tng dung cong nghé con chua dong bd, dong
thoi ndng cao kha ning canh tranh so véi cac ngan hang khac trén dia ban, PGD can
day manh sé hoa quy trinh cap tin dung theo hudng don gian, nhanh chéng va hiéu qua
hon.

Pau tién, PGD can timg budc chuyén doi tir luu trix hd so gidy sang hé thdng luu
trit hd so dién tir. Theo do, toan bd thdng tin khach hang, hd so vay von va qua trinh
phé duyét can dugc cap nhat trén hé thong noi bo, gitp nhan vién tin dung dé dang tra
ctru, theo ddi va giam thiéu tinh trang xir ly thi cdng mat nhiéu thoi gian.

Sau d6, PGD can ting cudng ung dung chit ky sé va cac cong cu phé duyét truc
tuyén trong quy trinh cap tin dung. Viéc nay gitp rat ngan thoi gian luan chuyén hé so
giita cac bo phan, dong thoi han ché tinh trang cham tré do phai ky duyét thi cong nhur
trude day.

Bén canh d6, PGD nén trién khai hoac khai thac hiéu qua hé thong chim diém tin
dung tu dong, trong do cac thong tin nhu lich st CIC, thu nhap va lich st giao dich
cua khach hang dugc hé théng tong hop va danh gia ban dau. Tir d6, nhan vién tin
dung c6 thé dua ra quyét dinh nhanh hon, déng thoi van dam bao kiém soét rai ro &
muc phu hop.

Ngoai ra, PGD can t6 chirc dao tao va hudng dan can bo tin dung trong viéc st
dung céc cong cu cdng nghé va hé théng cham diém tin dung. Noi dung ddo tao tap
trung vao k¥ ning thao tac trén hé thong, khai thac dir liéu khach hang, doc hiéu két
qua cham diém tin dung va xir Iy ho so trén nén tang sé hoa. Viéc nay gitip dam bao
can bo tin dung c6 thé van hanh hé théng mot cach dong b, han ché sai sét trong qué
trinh thyc hién va nang cao hiéu qua ang dung cong nghé trong thuc té.

3.2.6. Pdy manh hoat dpng Marketing

Trong bdi canh canh tranh gifta cdc ngan hang thuong mai ngay cang gay gat,
viéc mo rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan khong chi phu thuoc vao san
pham tin dung ma con phu thudc rat 16n vao hoat dong marketing va kha nang tiép can
khach hang. Vi vay, PGD can day manh cac hoat dong marketing theo huéng chi
dong, da kénh va phu hop véi tirng nhém khéach hang muc tiéu nham thu hat thém
khach hang vay vén va ma rong quy mo tin dung.
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Pau tién, PGD can tan dung hiéu qua tép khach hang hién dang c6 giao dich tai
NH nhu khach hang gui tiét kiém, khach hang sir dung dich vu thanh toan hoic khéch
hang da ting vay von. Qua do, nhan vién tin dung can chu dong gisi thiéu thém cac
san pham vay phu hop, ddng thoi thuc hién tu van truc tiép tai quay giao dich dé gia
tang kha ning chuyén ddi tir khach hang tién giri sang khach hang vay vén.

Tiép theo, PGD can tiang cudng hoat dong truyén thong tai dia ban Pa Ning nhu
phét to roi, treo banner tai khu dan cu, cho, tuyén dudng dong ngudoi qua lai hoac phdi
hop Vi céc to chirc, doanh nghiép trén dia ban dé gidi thiéu san pham tin dung.

Bén canh d6, PGD can day manh marketing s6 thong qua cac kénh nhu website
Ngan hang, mang xa hoi va cac nén tang ngan hang sé. Cung cap théng tin minh bach
vé san pham vay, li suat, diéu Kién vay va quy trinh dang ky truc tuyén gitp khach
hang d& dang tiép can thong tin va chu dong lién hé néu c6 nhu cau vay vén, tir 46 mé
rong tép khach hang tiém ning.

Cudi cung, PGD can két hop hoat dong marketing véi chinh sach chim séc
khach hang, dic biét 13 cac chuong trinh wu d3i danh cho khach hang than thiét hoac
khach hang gioi thiéu thém ngudi vay méi. Piéu nay khéng chi giup ting s6 luong
khach hang vay vén ma con gop phan duy tri méi quan hé 1au dai véi khach hang.

3.3. Mot s kién nghi

Dé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai NH OCB — PGD 2 Thang 9 duoc
mé rong theo huéng hiéu qua va on dinh trong thoi gian téi, bén canh nd luc tir phia
Ngan hang thi ciing can c6 sy hd trg va phdi hop tir cac co quan quan Iy nha nuéc
cling nhu tir HoI 6 Ngan hang TMCP Phuong Pong. Hoat dong cho vay KHCN chiu
anh hudng bai nhiéu yéu té nhu chinh sach phap 1y, co ché diéu hanh tin dung, mtc do
canh tranh trén thi truong va nhu cau vay vén cua khach hang. Vi vay, viéc dua ra cac
kién nghi d6i voi Chinh pha, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Ngan hang TMCP
Phuong Péng 1a can thiét nham tao nén tang thuan lgi cho PGD mé rong hoat dong
cho vay khach hang ca nhan mot cach an toan, nang cao kha nang canh tranh va dap
rng t6t hon nhu cau vén cua khach hang trong thoi gian téi.

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii

Chinh phu can tiép tuc hoan thién méi trudng phap 1y lién quan dén hoat dong tin
dung ngan hang, dic biét 1a cac quy dinh vé xir Iy no xau, tai san bao dam va hoat
dong cho vay khach hang cé nhan. Viéc xay dung hanh lang phap 1y ddng bo s& gilp
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c4c ngan hang thuan loi hon trong qué trinh cap tin dung, dong thai han ché céc rai ro
phat sinh trong hoat dong cho vay.

Chinh phua can duy tri 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phét va tao diéu kién
thuc day hoat dong san xuat kinh doanh cua ngudi dan va hé kinh doanh c4 thé. Khi
nén kinh té 6n dinh va thu nhap caa khach hang dugc cai thién s& gép phan nang cao
kha ning tra ng, tir d6 hd tro cac ngan hang mé rong tin dung ban Ié hiéu qua hon.

Chinh pha can c6 thém céc chinh sach hd trg phat trién thanh toan khéng dung
tién mat va minh bach hoa thu nhap c4 nhan. Biéu nay s& gilp ngan hang thuan lgi hon
trong viéc xac minh thu nhap, danh gia kha ning tai chinh ctia khach hang va kiém
soat rai ro tin dung.

3.3.2. Kién nghi véi Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam

Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién cac co ché, chinh sach lién quan dén
hoat dong cho vay khach hang ca nhan nham tao diéu Kién cho cac ngan hang thuong
mai mé rong tin dung nhung van dam bao an toan hé thong.

Ngan hang Nha nudc can nang cao chat lwong va kha ning cap nhat cia hé théng
thong tin tin dung quéc gia (CIC), dam bao thong tin khach hang duoc cap nhat day
du, chinh xac va kip thoi. Diéu ndy s& giup cic ngan hang thuong mai thuan loi hon
trong cdng tac tham dinh, danh gia lich st tin dung va han ché rui ro phét sinh ng xau.

Ngéan hang Nha nuéc can c6 dinh huéng hd tro cc ngan hang thuong mai day
manh chuyén doi s trong hoat dong tin dung, dic biét 1a viéc trién khai ho so dién tu,
cham diém tin dung tu dong va phé duyét truc tuyén. Viéc nay s& gop phan rat ngan
thoi gian xu Iy ho so, nang cao chét lwong phuc vu khach hang va ting kha ning canh
tranh cua cac ngan hang thuwong mai.

3.3.3. Kién nghi véi Ngén hang Thwong mai c¢6 phin Phuwong Pong

NH TMCP Phuong Pong can tiép tuc hoan thién chinh sach tin dung KHCN theo
huéng linh hoat va phil hop hon véi nhu cau thuc té tai timg dia ban hoat dong. Bong
thoi, hoi sé can xem xét nghién ciru va phat trién thém céc san pham tin dung KHCN
nhu vay tiéu dung ngin han, vay phuc vu doi sng hoic vay SXKD quy md nhé nham
hd tro cac PGD mé rong co cau tin dung va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

NH TMCP Phuong Dong can tiép tuc don gian hda quy trinh cap tin dung, dic
biét d6i véi cac khoan vay trung — dai han ¢6 mirc do rui ro thap hoac khoan vay gia tri
nho. Viéc phan quyén phé duyét hop ly cho chi nhanh va phong giao dich sé& gidp rut
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ngin thoi gian xir Iy hd so, nang cao kha ning dap tng nhu cau vay von kip thoi cia
khéach hang.

NH TMCP Phuong Péng can ting cuong dau tu hé thong cong nghé phuc vu
hoat dong tin dung nhu hé so dién ti, hé thdng luu trix dit liéu khach hang tap trung va
cdng cu cham diém tin dung tu dong nham hd tro can bo tin dung trong cong tac tham
dinh va quan ly khoan vay.

NH TMCP Phuong Péng can thuong xuyén to chirc cac chwong trinh dao tao
chuy&n mén cho cén bd tin dung vé ki ning tham dinh khéach hang, nhan dién rui ro va
quan Iy no sau vay nham nang cao chat luong tin dung va han ché ng xau phat sinh
trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 d3 trinh bay dinh huéng phat trién va céac giai phap nham mé rong
hoat dong cho vay khach hang c& nhan tai NH OCB — PGD 2 Thang 9. Trén co s&
nhitng han ché da phan tich ¢ chwong 2, chuong 3 di dé xuat mot sé giai phap nhu:
diéu chinh co cau san pham tin dung, ting cuong kiém soat danh muc tin dung, kiém
S0at no xau tin chap va ngan han, rit ngan quy trinh cho vay, day manh tng dung cong
nghé va ting cudng hoat dong marketing. Bén canh d6, chuong 3 ciing dua ra mot sd
kién nghi ddi véi Chinh pha, Ngan hang Nha nudc va NH TMCP Phuong Pong nham
hd tro hoat dong cho vay khach hang ca nhan phat trién hiéu qua va bén viing hon

trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Qua qué trinh nghién ctru dé tai “Mo rong cho vay khach hang c& nhan tai Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong — Chi nhanh Pa Ning — Phong giao dich 2
Thang 9 giai doan 2023 — 2025”, em di ¢6 co hoi tim hiéu thuc té vé hoat dong cho
vay khach hang ca nhan tai Ngan hang, dong thoi van dung céc kién thiac da hoc dé
phan tich va danh gia hoat dong tin dung tai don vi.

Qua qua trinh nghién ctu, cé thé thiy hoat dong cho vay khach hang cé nhan tai
Ngan hang Thuong mai ¢ phan Phuong Déng — Chi nhanh Pa Néng — PGD 2 Thang
9 trong giai doan 2023 — 2025 dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Quy mé cho vay va du
ng KHCN tang truong on dinh qua cac nam, co cau tin dung tung budc dugc diéu
chinh hop 1y hon va chét luong tin dung c6 xu huéng duoc cai thién. Hoat dong cho
vay KHCN ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua PGD,
g6p phan nang cao hiéu qua sir dung vén va mo rong tép khach hang ca nhan trén dia
ban Pa Nang.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cho vay KHCN tai PGD van con
ton tai mot s6 han ché nhu co cau tin dung chwa thuc su da dang, ap luc quan ly tin
dung do du ng ting nhanh, rui ro tin dung d6i véi cho vay tin chap va cho vay ngan
han van con tiém an, quy trinh xt Iy hd so con tuong dbi phic tap va mirc do tng
dung cng nghé chua ddng bo. Tir d6 cho thidy PGD can tiép tuc hoan thién hoat dong
tin dung ban 1é nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang va ting kha ning canh
tranh trong thoi gian toi.

Duya trén phan tich thyc trang, em da dé xuat mot s6 giai phap nham mé rong
hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai NH OCB — PGD 2 Thang 9 nhu diéu chinh
co cau san pham tin dung, ting cuong kiém soat danh muc tin dung, kiém soat no xau,
rit ngan quy trinh cap tin dung, day manh ng dung cong nghé va tang cuong hoat
dong marketing. Dong thoi, em ciing dua ra mot sb kién nghi d6i voi Chinh phu, Ngan
hang Nha nuéc va NH TMCP Phuong Pong nham hd trg hoat dong cho vay khach
hang ca nhan phét trién hiéu qua va bén viing hon.

Nhin chung, quéa trinh thyc hién khoa luan di gitp em hiéu rd hon vé hoat dong
cho vay khach hang c& nhan tai ngan hang thwong mai, dong thoi nang cao kha ning

phan tich, tong hop va van dung kién thic chuyén nganh vao thuc té.
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