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LOI CAM ON

Pé hoan thanh khoa luan tt nghiép v6i dé tai “Gidai phdp mé réng cho vay
tiéu dimg tai Ngdn hang Thwong mai Cé phan Phwong Déng - Chi nhinh Pa
Ndng, Phong giao dich Thanh Khé giai doan 2023 - 2025”, em da nhan dugc sy
quan tAm, giup d& va hd tro tan tinh tir quy thay co, don vi thyuc tap, gia dinh va
ban bé.

Trude hét, em xin gui 101 cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu Truong DPai
hoc Kién tric Pa Néang, quy thay c6 Khoa Kinh té, dic biét 1a cac thiy cb trong Bo
mon Tai chinh - Ngan hang da tan tinh giang day, truyén dat cho em nhiing kién
thirc chuyén mon, k§ ning hoc tdp va kinh nghiém thuc tién trong sudt qua trinh
hoc tap tai truong. DAy 1a nén tang quan trong giup em co6 thé van dung vao qua
trinh nghién ctru va hoan thanh khoéa lun tt nghiép nay.

Em xin bay to 10ng biét on sau sic dén TS. Lé Thi Minh Hudng, giang vién
huéng dan khoa luan, da tan tinh dinh hudng, gbp ¥ va hudéng dan em trong sudt
qua trinh thuc hién dé tai. Nhitng nhan xét va chi dan cia co di giup em hoan
thién ndi dung nghién ctru, diéu chinh cach trinh bay va nang cao chat luong bai
khoa luan.

Em cling xin chan thanh cdm on Ban lanh dao cung céc anh chi can bg, nhan
vién tai Ngan hang TMCP Phuong Déng - Chi nhanh Da Néng, Phong giao dich
Thanh Khé di tao diéu kién thuan loi cho em trong qua trinh thuc tap, ho tro cung
cap thong tin, s liéu va chia sé nhimg kinh nghiém thyc té lién quan dén hoat
dong cho vay tiéu dung tai don vi. Sy gitip d& cua quy ngan hang 1a co s& quan
trong dé em co thé hoan thanh phan phan tich thuc trang va dé xuét giai phap trong
khoa luan.

Mic du em d3 cb ging trong qua trinh nghién ciru va hoan thién dé tai, tuy
nhién do kién thirc va kinh nghiém thuc tién con han ché nén khoéa luin khong thé
tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su gop ¥ cta quy thay co dé
bai khoa luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Quynh Nhu
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong boi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi phuc manh mé sau dai dich,
nhu cdu tiéu dung ctia nguoi dan ngay cang ting cao va da dang. Pdi véi cac
Ngéan hang thuong mai, cho vay tiéu ding khong chi 1a san pham chién lugc
dé gia tang loi nhuin va phan tan rdi ro, ma con 1a cong cu quan trong dé
chiém linh thi phan ngan hang ban 1é.

Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Da Nang, dic biét 1a Phong
giao dich (PGD) Thanh Khe, nam trén dia ban c6 mat do dan cu dong duc va
hoat dong kinh doanh s6i dong bac nhat thanh phd. Tuy nhién, trudc ap luc
canh tranh gay gat tir cac ngan hang ddi tha va cc cong ty tai chinh, viéc mo
rong quy md cho vay tiéu dung nhung van dam bdo an toan tin dung 12 mot
thach thirc 16n. Nhan thie duge tam quan trong do, to1 quyét dinh chon dé tai:
"Giai phap mao rong cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Phwong Dong
— Chi nhdnh DPa Néing, Phong giao dich Thanh Khé giai doan 2023 - 2025"
lam khoa lun tbt nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu 1y luan: Hé thong héa nhitng van dé co ban vé cho vay tiéu ding
va cac chi tiéu danh gia hoat dong mé rong cho vay tiéu dung cia NHTM.

Muc tiéu thuc tién: Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong cho vay tiéu
dung tai OCB Thanh Khé giai doan 2023 - 2025 dé chi ra nhitng két qua dat
dugc, nhitng han ché va nguyén nhan.

Muc tiéu giai phap: D& xuét cac giai phap co tinh kha thi nhim md rong
quy mo va nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai don vi trong thoi gian téi.

3. Cau héi nghién ciru

- Cho vay tiéu dung 1a gi? Pic diém cia cho vay tiéu dung? Phéan loai cho
vay tiéu dung? Vai tro cia hoat dong cho vay ti€éu dung? Cac chi ti€u nao danh
gia hoat dong cho vay tiéu dung? Cac yéu t6 nao anh huong dén cho vay tiéu
dung?

- Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Phuong Pong, Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé trong giai doan
2023 - 2025 nhu thé nao?



- Céc giai phap can thiét ndo nham mo rong cho vay tiéu ding tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong, Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh
Khé trong giai doan tiép theo.

4. Pham vi va d6i twong

Pbi tuwgng nghién ctru: Hoat dong md rong cho vay tiéu dung tai PGD

Thanh Khé. Pham vi nghién ctru:

- Vé ndi dung: Tép trung vao cac san pham, quy md, quy trinh va cac nhan
t6 anh huong dén viéc mé rong cho vay tiéu dung.

- V& khong gian: Tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhdnh Pa
Néng - PGD Thanh Khé.

- V& thoi gian: Dit liéu phan tich tir nim 2023 dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Tac gia sir dung cac phuwong phap phan tich, tong hop va dénh gia dbi véi
hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh
Da Ning - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025.

6. B6 cuc dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, khoa luan gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé cho vay tiéu dung tai NHTM

Chuwong 2: Thyc trang mé rong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé giai doan 2023 -
2025

Chuwong 3: Giai phap mo rong hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang

TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Néng - PGD Thanh Khé giai doan 2023 -

2025



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MO RONG HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1 TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI

Trong nén kinh té thi truong, NHTM van hanh nhu mot dinh ché tai chinh da
nang, khong chi thyc hién vai trd trung gian thanh todn va tin dung ma con la kénh
dan von hiéu qua gop phan cho cac nhu cdu san xut, kinh doanh va tiéu ding cua
moi chu thé trong xa hoi.

1.1.1 Khai niém Ngan hang Thwong mai

NHTM la dinh ché tai chinh trung gian dong vai trd quan trong trong nén kinh
té thi truong. Ngan hang c6 lich sir ra doi rat 1au, 3000 nam truéc Cong nguyén.
Tir nghé doi tién ciia mot s thwong nhan dan dan hinh thanh nén céc t6 chtrc nhan
tién giri, cho vay, chuyén tién, thanh toan... v.v. hoat dong nhu cic NHTM.

Cung vé6i sy phét trién cta nén kinh té thi truong theo xu hudng hoi nhap qubc
té hién nay, caic NHTM khong ngirng phat trién hinh thanh mang luéi rong khap
toan cau, hoat dong ngan hang co6 tinh hé théng cao, duoc xem nhu mdt kénh chu
chuyén vén quan trong va cung tng dich vu tai chinh ngay cang da dang va phong
phu tac dong dang ké dén su phat trién ctia nén kinh té thi truong.

Hién nay, tuy theo lich st hinh thanh cua hé théng ngin hang c6 nhiéu khai
niém vé NHTM, con tai Viét Nam, Khai niém vé NHTM duoc quy dinh cua phap
luat:

Theo Luét stra ddi bd sung mot s6 diéu cua Luat Cac to chuc Tin dung nam
2024 dinh nghia: “Ngan hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang dugc thyc hién
tat ca hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ciia Luat
nay nham muc ti€u lo1 nhuan.”

1.1.2 Chirc ndng Ngan hang Thwong mai

NHTM doéng vai tro trung gian quan trong trong nén kinh té, vdi ba chitc ning
co ban 1a: trung gian tin dung, trung gian thanh toan va tao tién. Cac chirc ning
nay khong chi gitip t6i wu héa hoat dong tai chinh ma con gép phan vao sy phat
trién ctia nén kinh té qudc dan.

Chlrc ndng trung gian tin dung 12 mét trong nhirng chirc ndng co ban cua
NHTM. Ngén hang thuc hién vai tro trung gian tin dung bang cach chuyén vén tir

noi thira (bang nghiép vu ngudn von) sang noi thiéu (bang nghiép vu tin dung).



Trong d6, ngudn von tir cac khach hang guri tién s& duoc ngan hang sir dung dé
cap tin dung cho cac khach hang c6 nhu ciu vay. Diéu nay giup duy tri su luu
thong vbn trong nén kinh té. Nguyén tic co ban trong hoat dong nay 1a hoan tra
day du ca gbe va 1ai theo ding thoi han da thoa thuan.

Churc ndng trung gian thanh toan la mot chirc nang quan trong va dac biét cua
NHTM. Ngan hang thuc hién nhiém vu nay thong qua viéc cung cép cac dich vu
thanh toan, gitip giam thiéu viéc st dung tién mat trong nén kinh té. Cuy thé ngan
hang cung cap cac dich vu nhu md tai khoan tién giri, quan 1y va cung cap cic
phuong tién thanh toan, t6 chirc va kiém soat quy trinh thanh toan giita cac khach
hang. Mot trong nhitng ¥ nghia 16n cia chirc ning nay 1a viéc day nhanh téc do
luan chuyén tién - hang héa, déng thoi giam bét lwong tién mit lvu hanh tir d6
gitip giam bdt nhidu chi phi cho xa hoi (in tién, van chuyén, bao quan tién, tiét
kiém nhiéu chi phi vé giao dich thanh toan). Piéu nay khong chi tiét kiém chi phi
cho cac ngan hang ma con mang lai 1¢1 ich 16n cho ca xa hdi n6éi chung.

Chtrc ning tao tién (bat t&) 1a mot chirc nang dic biét cia NHTM, gitp ngan
hang c6 kha ning tao ra tién tin dung (hay tién ghi so) thé hién trén tai khoan tién
guri thanh toan cta khach hang tai ngan hang. Mtc d6 md rong tién giri nay phu
thudc vao hé sé mo rong tién giri cia ngan hang, mot yéu té quan trong trong viée
diéu tiét cung tién. Hé s6 mo rong tién giri lai chiu tic dong boi nhiéu yéu td, trong
d6 ¢o ty 18 duy trix bat budc, ty 1& du trit vuot mirc va ty 1é giir tién mat so véi tién
guri thanh todn cta cong ching. Nhitng yéu t nay anh huong dén kha ning tao
tién ctia ngan hang va tir d6 tac dong dén chinh sach tién té ctia nén kinh té.

V1 ba chltc ndng co ban trén NHTM khong chi dong vai tro quan trong trong
viéc diéu tiét ngudn von, ma con gop phan vao viéc thic ddy qua trinh thanh toan
va on dinh hé thong tai chinh quéc gia. Cac chirc ning niy cung nhau tao thanh
mot phan khong thé thiéu trong co cau tai chinh hién dai, giip nén kinh té hoat
dong hiéu qua va bén virng.

1.1.3 Cac hoat dong kinh doanh cua Ngian hang Thwong mai

Trong nén kinh té hién dai, cac NHTM déng vai trd quan trong trong viéc
cung ung von, dich vu thanh toan va cac dich vu tai chinh - ngan hang khac.
Nhiing hoat dong nay khong chi gitip ngan hang duy tri hoat dong ma con gbép

phan thuc day sy phat trién cta nén kinh té quéc dan. NHTM thuc hién cac hoat



dong huy dong von thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

Pau tién, NHTM duoc phép nhan tién guri tur cac td chirc, ca nhan dudi dang
tién guri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién tiét kiém va cac loai tién guri khac.
Bén canh d6, ngan hang c6 thé phat hanh cac loai ching chi tién giri, ky phiéu, tin
phiéu, trai phiéu dé huy dong vbn trong va ngoai nudc. Ngoai ra, NHTM con c6
quyén vay von tir Ngan hang Nha nudc dudi hinh thire tai cap von, tuan thi theo
quy dinh ctia Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Ngan hang ciing co thé vay
vbn tir cac t6 chirc tin dung va céc to chirc tai chinh trong va ngoai nudc, dya trén
cac quy dinh cua phép luat hién hanh.

Vé hoat dong cap tin dung, NHTM duogc cap tin dung cho khach hang thong
qua nhiéu hinh thtrc nhu: Cho vay, Chiét khau, tai chiét khau, Bao lanh ngan hang,
Phat hanh thé tin dung, Bao thanh toan trong nudc, Bao thanh toan qudc té ddi véi
céc ngan hang duoc phép thuc hién thanh toan qudc té, Cac hinh thirc cp tin dung
khac sau khi duoc NHNN chép thuan.

Trong linh vuc kinh doanh, NHTM sau khi duoc NHNN chép thuan bang vin
ban, c6 thé cung tung dich vu ngoai héi va san pham phai sinh cho khach hang
trong nudc va ngodi nude. Cac san pham nay c6 thé bao gom dich vu mua ban
ngoai t&, chuyén dbi ngoai té, va cac san pham phai sinh vé ty gia, 13i suat, ngoai
hi, tién té va tai san tai chinh khac. Viéc cung ung dich vu ngoai héi cia NHTM
cho khach hang thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé ngoai héi. NHNN quy
dinh vé pham vi kinh doanh ngoai hdi, diéu kién, trinh ty, thu tuc chap thuan viéc
kinh doanh ngoai héi, kinh doanh, cung g san pham phai sinh cia NHTM.

Ngoai cac hoat dong trén, NHTM dugc tham gia d4u thau tin phiéu Kho bac,
mua, ban cong cu chuyén nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac, tin
phiéu NHNN va cac gidy to co gia khac trén thi truong tién té.

1.1.4 Vai tro cia Ngan hang Thwong mai

Cung voi sy phat trién da dang cic nghiép vu kinh doanh, NHTM ngay cang
thuc hién nhiéu vai trd méi dé c6 thé duy tri kha niang canh tranh va dap Gng nhu
cau cua xa hoi. Cac ngan hang ngdy nay c6 nhiing vai tro co ban nhu sau:

Thi nhat, NHTM la trung gian tai chinh, thyc hién vai tro diéu chuyén cac khoan
tiét kiém, chii yéu tir ho gia dinh thanh von tin dung cho cac t6 chirc kinh doanh va cac
thanh phan kinh té khéc dé dau tu vao nha cira, thiét bi va cac tai san khéc.



Thu hai, NHTM giir vai tro 14 trung gian thanh toan, thay mat khach hang thuc
hién thanh toan céc giao dich mua ban hang hoéa va dich vu cta ho.

Thix ba, NHTM giir vai trd 13 ngudi bao 1anh, cam két tra no cho khach hang
khi khach hang mét kha ning thanh toan.

Thtr tu, NHTM gir vai tro dai ly, thay mat khach hang quan ly va bao v¢ tai
san cua ho, phat hanh hoac chudc lai chirng khoan...

Th nim, NHTM 12 nguoi thyc hién cac chinh sach kinh té ctia Chinh phu gop
phan diéu tiét sy ting trudng kinh té va theo dudi cac muc tiéu xa hoi.

Thir sdu, NHTM 1a cau ndi cho viéc phat trién kinh té d6i ngoai gitra cac qubc
gia.

1.2 TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAI
1.2.1 Khai niém cho vay tiéu dung ciia Ngian hang Thwong mai

Theo Khoan 16, Diéu 4 Luat Cac t6 chirc Tin dung 2024, sb 32/2024/QH15:
“Cho vay la hinh thirc cdp tin dung, theo dé bén cho vay giao hodc cam két giao
cho khdch hang mét khodn tién dé siv dung vao muc dich xdc dinh trong mot
thoi gian nhit dinh theo théa thudn véi nguyén tic hoan trd cd goc va lai.”

Theo quy dinh vé cho vay tiéu dung ctia ngan hang, cho vay tiéu dung 1a hinh
thitc cho vay danh cho ca nhan c6 nhu cau st dung von cho muc dich tiéu ding,
khong dung vao hoat dong san xuat kinh doanh. Khach hang cé thé tiép can von
tir cac ngan hang cho vay tiéu dung hodc cac cong ty tai chinh v6i nhiéu lya chon
phu hop.

1.2.2 Pic diém cho vay tiéu ding ciia Ngan hang Thwong mai Vé quy mé:

Vi cho vay tiéu dung 1a khoan vay dung dé cip cho ca nhan va ho gia dinh dé
chi tiéu can thiét chi khong nham muc dich kinh doanh vi vay gia tri cia cac
khoan vay thuong nho. Ngoai ra hau hét cac khach hang s& déu c6 mot su tich liiy
truéc va ngan hang chi can hd tro thém phan thiéu hut, d6 ciing 13 1y do vi sao gia
tr1 cac khoan vay ti€éu dung thuong nho.

Tuy nhién sb luong cac khoan cho vay tiéu dung thudng 16n, dic biét ¢ cac
ngan hang thuong mai hoat dong theo dinh huéng ngan hang ban 1¢ thi sé lugng
nay 1 rat 16n, do d6 chung quy lai tong du no cac khoan cho vay tiéu dung thudng

chiém ty trong 16n trong tong du ng ctia ngan hang.



V& 1di suat:

Lai suat ctia cac khoan cho vay tiéu ding cao hon lii suat cho vay thuong mai
do phai bao ham ca mot phan bu rai ro dong thoi van phai du dé bu dip chi phi
huy dong von va tiy thude vao chién luge cia timg ngin hang ma s& duoc an dinh
hozc thay dbi theo thi truong. Ngan hang c6 thé str dung rat nhiu cach thire khac
nhau dé xac dinh mirc 14i suat cho vay ma minh muén nhung thong thuong dugc
xac dinh dya trén mire 13i suit co ban cong phén lo1 nhuan can bién va phén bu rai
10.

Cu thé theo céng thirc:

L3i suat cho vay = Chi phi huy dong von + Rui ro t6n that dy kién + Phan bu ky

han v61 nhitng khodn cho vay dai han + Lgi nhuan cén bién

Va hién nay cac ngan hang c6 rat nhidu phuong phap tinh 13i riéng tuy thudc
vao tinh chat timg khoan vay ciing nhu mong mudn ctia khach hang song thudng
tdp trung vao nhiing phuong phdp sau: phuong phap tinh 1ai don, phuong phép
tinh 13i kép, phuong phap tinh 13i suat hiéu dung...

Nhu ciu cho vay tiéu dung ciing nhay cam theo chu ky va bi anh hudng béi
trinh d0 dan tri va mac thu nhap khac nhau.

Khi nén kinh té phat trién, 6n dinh lam cho con ngudi cé niém tin vao mot
tuong lai tuoi sang thi ho rat sin sang chi tiéu dé phuc vu nhitng nhu ciu c4 nhan,
gia dinh nham hoan thién va nang cao doi séng nhung ngugc lai trong nén kinh té
suy thoai v6i nhiéu bat on giy kho khin cho hau hét moi ca thé trong d6 thi bat cir
ai khi chi tiéu ciing déu can nhic mot cach k¥ ludng, thay rat can thiét ho méi sén
1ong chi tiéu 1am cho nhu cau nay syt giam.

Bén canh d6 nhitng ngudi c6 muc thu nhap cao déu co xu huéng vay nhiéu
hon so v&i thu nhap hang ndm ma minh c¢6 dugc hodc nhitng nguoi lam chu gia
dinh c6 dan tri cao thi thudng coi viéc vay muon dé tiéu dung nhu mot cong cu dé
dat duoc murc séng ma minh mong mudn.

Vé riii ro:

Khi cho vay phuc vu muc dich tiéu ding ngan hang phai d6i mat voi nhiéu rui
ro ddn dén nguy co mat von 16n.

Rui ro vé 13i suat: chi xay ra dbi voi nhitng ngan hang c6 chién luoc gitr 13i
sudt cho vay tiéu dung cb dinh thi khi 14i suat trén thi trudng ting con lai suat cho
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vay tiéu dung van khong doi s& din dén ngan hang phai bu dap mot phan 13i suat
huy dong von.

Do 13i suit cho vay tiéu dung dugc xac dinh dya trén lai suit co ban cong voi
phan bu rti ro va 14i suit can bién.

Rui ro vé tin dung: Ngudn tai chinh dung dé chi tra cho khoan vay lai khong
dua vao lgi nhuan hay do khoan vay éy mang lai ma lai duya vao thu nhap cua
nguoi di vay diéu d6 mang lai nhitng rui ro khach quan 13n chu quan nhu 1a tinh
hinh kinh té vi mo, vi mo bt 6n, lam phat, that nghiép, té nan xa hoi, thién tai...

Rui ro vé thong tin bt can ximg: Cac thong tin ma ngan hang c6 duoc déu do
khach hang chii dong cung cip nhung so vdi cac khach hang doanh nghiép thi chat
luong thong tin s& khong duoc chinh x4c va dam bao bang, ¢ thé nguoi di vay sé
chi cung cip nhiing thong tin c6 loi cho ban than va gidu nhitng thong tin bat loi
dé dé dang duoc ngan hang chap nhan lam cho gia ting thém cac rii ro cho khoan
vay.

Rili ro vé dao dirc: Tu cach khach hang 1a yéu t6 rat kho xac dinh nhung lai 1a
yéu t6 quyét dinh dén kha niang hoan tra khoan vay. Khach hang c6 thé sir dung
von clia ngan hang dé chi tidu sai muyc dich hodc cb tinh khong hoan tra ng vay.

Vé lgi nhuan:

Vi cho vay tiéu dung luén tiém an rii ro & muc cao do d6 loi nhuan ky vong tir
mang nay cling thudng cao hon so vdi cac mang cho vay khac.

1.2.3 Vai tro cia hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngan hang Thuwong mai

Hién nay, cho vay tiéu dung khong nhiing 13 hinh thitc cho vay pho bién cia
ngan hang thuong mai ma con thé hién rd vai tro to 16n khong chi dbi voi ngan
hang ma con ddi v6i nén kinh té, d6i voi nguoi tiéu dung.
1.2.3.1 Déi v6i ngwoi tiéu ding

Cudc song ciia con ngudi khong ngimng dugc ning cao 1am cho nhu cau cia
con ngudi vé hang hoa tiéu dung khong dimg lai ¢ nhitng mit hang gian don. Ngay
nay nhu cau clia con nguoi vé nhirng hang hoa xa xi nhu 6 t6, nha ctra, du lich...
tang cao. Pidu ndy dit ra cho con ngudi nhu cau vé ngudn tai chinh 16n dé dap tmg
cho tat ca cac nhu cau trén. C6 thé ndi, chi c6 ngudn tai trg tir ngan hang cho
nguoi tiéu ding thong qua cho vay tiéu diung méi dap tng dugc nhiing yéu cau

trén ciia nguoi tieu dung.



Mait khéc, hinh thure tin dung nay con lam tang su canh tranh cta cac nha san
xut v4i nhau, 1am cho ho phai chu trong hon dén chung loai hang ho4, mau ma,
chat luong va ca gia ca ciia hang hod. Tat ca cac diéu nay déu dem lai loi ich cho
nguoi tiéu dung. Tuy nhién, néu lam dung viéc di vay dé tiéu dung thi c6 thé lam
cho nguoi di vay vuot qué kha nang chi tra, giam kha nang tiét kiém va chi tiéu
trong tuong lai.
1.2.3.2 Déi véi nha sin xudt

Cac doanh nghi¢p san xudt ludn muédn t6i da hoa loi nhuan thu duge, do vay
ho luén tim moi cach dé tiéu thu hang hod, dich vy san xuét ra. Piéu nay phu
thudc hoan toan vao nhu cau tiéu thu hang hod cua dan cu. Hién nay nhu cau vé
hang hoa, dich vu cua nguoi tiéu dung khong ngimg ting, nhung né lai khé co thé
duoc thoa man bang ngudn tai chinh hién ¢ cua khach hang.

Hang hoa khong thé xép hét vao kho cho dén khi khach hang c6 du diéu kién
vé tai chinh dugc. Va ngudn tai chinh do ngan hang tai trg 1a mot giai phap tbi uu.
Nhu vay, cho vay tiéu dung cta ngan hang gitp giai quyét dugc su « dong trong
viéc tiéu thy hang hoa. Ngudn tin dung nay ciing gitp cho doanh nghiép mé rong
quy md san xuat, tdi da hoa loi nhuan cho doanh nghiép.
1.2.3.3 Péi véi Ngin hang Thwong mai

Cho vay tiéu dung van luon 1a mot trong nhitng hoat dong dugc quan tdm va
mo rong & hau hét cac ngan hang boi ddi vé6i thi trudng ban 1¢ néi chung ciing nhu
cho vay tiéu dung néi riéng thi thi truong Viét Nam van dugc danh gia 1a con
nhiéu tiém nang phat trién, chinh vi thé da thu hat duoc khong it cac ngan hang
trong va ngoai nudc va mdi ngan hang déu dua ra nhitng diéu kién hip dan dé thu
hut khach hang.

Cho vay ti€u dung la mdt trong nhirng hoat dong tao thu nhap quan trong cho
ngan hang, dong thoi gop phan mo rong dau ra tin dung trong phan khuc khach
hang ca nhan dang bi tic nghén hién nay. Trong bdi canh nén kinh té gip nhiéu
bién dong, nhiéu doanh nghiép va ca nhan gip kho khan tai chinh, hang t6n kho
gia ting, vong quay vén cham lai, tir 46 1am giam nhu cau vay von san xuét kinh
doanh tai ngan hang ngay ca cic ca nhan ciing khong ngoai 1& va viéc con ton
dong khong it hang ton kho 1am cham vong quay von cua cac doanh nghiép ciing

kéo theo viéc gidm nhu ciu di vay doi vdi cac ngan hang va lam cho cac ngan



hang lai bi & dong vé vbn trong khi van phai trang trai nhimg chi phi huy dong
vbn. Trong bdi canh d6, cho vay tiéu dung trd thanh mot huéng mé rong tin dung
pht hop, gop phan cai thién dau ra vén va nang cao hiéu qua hoat dong ban 1é cia
ngéan hang.

Hoat dong cho vay ti€u dung con giup mé rong quan hé vaoi khach hang, tir o
lam tang kha ning huy dong cac loai tién giri cho ngan hang, tao ngudn vén huy
dong dan cu lon.

Cho vay tiéu dung tao diéu kién cho cac ngan hang thuong mai da dang hoa
hoat dong kinh doanh, mé rong cac san pham, nang cao co hoi tiép xuc véi nhiéu
d6i tugng khach hang khac nhau, nhd d6 nang cao duoc thu nhap va phan tan rii ro
cho ngan hang. Cho vay tiéu dung ciing 1a mot giai phap dé ngin hang quang ba
hinh anh rat hiéu qua, gép phan lam ting thi phan cta cac ngan hang thuong mai,
dua hinh anh cua ngan hang dén gan hon véi khach hang, cung cip cho khach
hang danh muc san pham da
dang, phul hop véi nhiéu ddi tugng khach hang.
1.2.3.4 Péi véi nén kinh té - xa hji

Cho vay tiéu dung gép phan cai thién doi séng dan cu, giam chi phi giao dich
x3 hoi qua viéc tiét kiém chi phi va thoi gian cho ca ngan hang va nguoi str dung.

Cho vay tiéu dung 13 hinh thitc duoc dung dé tai trg cho nhing chi tidu vé hang
hoa va dich vy trong nudc. Do d6, viéc md rong cho vay tiéu ding gop phan quan
trong trong viéc kich cau, tir 6 kich thich san xuat phat trién, thuc day ting trudng
kinh té.

1.2.4 Phan loai cho vay tiéu dung cia Ngin hang Thwong mai
1.2.4.1 Can cwr vao thoi han vay
Theo Diéu 10 Théng tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh cac to chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 03 loai cho vay nhu sau:
- Cho vay ngan han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay toi da 01 nam.
- Cho vay trung han 13 cac khoan vay c¢6 thoi han cho vay trén 01 nam va tdi da 05
nam.
- Cho vay dai han la cac khodn vay c6 thoi han cho vay trén 05 nam.
1.2.4.2 Can cwr vao muc dich svr dung

Cho vay tiéu dung cu tra: 1a cadc khoan cho vay nham phuc vu nhu cau mua



sam, xay dung hodc cai tao nha cua, bat dong san cua ca nhan, ho gia dinh dé .
Cho vay tiéu ding khong cu tra: 1a cac khoan cho vay phuc vu nhu cau chi tiéu cho

cudc séng nhu mua sdm xe cg, d6 dung gia dinh, chi phi hoc tap, du lich, giai tri, chita

bénh,...

1.2.4.3 Can cw vao hinh thirc dam bdo ng vay

a) Cho vay co tai san dam bao

Cho vay c6 tai san dam bdo 1a hinh thirc cho vay trong dé khach hang st dung
tai san thudc quyén s hitu hop phap ciia minh hodc cua bén thir ba dé bao dam
cho nghia vu tra no ddi v6i ngan hang. Tai san dam bao c6 thé 13 bat dong san, 6 to,
gidy tO ¢6 gia hodc cac tai san hgp phap khac theo quy dinh ciia ngan hang va phap
luat hién hanh.

Pbi v6i hinh thire cho vay nay, ngan hang sé cin cir vao gia tri tai san dam bao,
muc dich vay von, thu nhap, lich st tin dung va kha nang tra ng cuia khach hang dé
xem xét cip tin dung. Trong trudng hop khach hang khong thuc hién ding nghia
vu tra no theo hop dong tin dung, ngan hang c6 quyén xir 1y tai san dam bao theo
thoa thuén va quy dinh cta phap luit nham thu hoi no vay.

Cho vay c6 tai san dam bao thuong dugc ap dung d6i v6i cac khoan vay cé gia tri
16m, thot han vay dai nhu vay mua nha, mua 6 t0, stra chita nha ¢ hodc cac nhu cAu tiéu
ding dai han khac. Hinh thirc nay gitip ngan hang han ché riii ro tin dung, dong thoi
tao diéu kién dé khach hang tiép can khoan vay véi han mirc cao hon va thoi han vay
linh hoat hon.

b) Cho vay khong co tai san dam bao

Cho vay khong c6 tai san dam bdo 1a hinh thirc cho vay trong d6 khach hang
khong can sir dung tai san dé bao dam cho khoan vay. Viéc xét duyét khoan vay
chu yéu dua trén uy tin, thu nhép, lich st tin dung, nghé nghiép, kha nang tai chinh
va kha nang trd ng cua khach hang.

Pbi v6i hinh thirc ndy, ngan hang thudng tham dinh ki ngudn thu nhap, muc
do 6n dinh cong viéc, cac nghia vu ng hién c6 va lich st trd n¢g cua khéach hang
truéc khi quyét dinh cho vay. Do khong c6 tai san dé xu 1y khi khach hang mat
kha nang thanh toan, cho vay khdong c6 tai sain ddm bao thuong c6 mutrc dg rui ro
cao hon so véi cho vay c6 tai san dam bao.

Cho vay khong c6 tai san dam bao thuong phu hop véi cac khoan vay tiéu



dung c6 gia tri nho hodc vira, thoi han vay ngin hon, phuc vu cac nhu cau nhu
mua sdm dd dung sinh hoat, hoc tap, y té, du lich hodc chi tiéu c4 nhan khac. Hinh
thirc nay giup khach hang tiép can von nhanh chong va linh hoat hon, tuy nhién
ngan hang can kiém soat chit ch& qua trinh tham dinh va quan 1y sau vay nham
han ché rui ro phat sinh n¢ qua han, ng XAu.

1.2.4.4 Can cwr vao hinh thirc hoan trd

Cho vay tiéu dung thong thuong: La khoan vay hang thang nguoi di vay phai
tra cho ngan hang khoan von gbc va tién 14i vay, trong dé tién 14i vay duoc tinh
trén s6 du no thyc té. Pay 13 hinh thirc cho vay chii yéu cia NHTM.

Cho vay ti€u dung tra gop: La hinh thitc CVTD trong dé nguoi di vay tra ng
(gbc va 13i) cho ngan hang mot sb tién bang nhau nhat dinh trong sudt thoi han vay.
Phuong thirc nay thuong dugc ap dung voi cac khoan vay cé gid tri nho, nguoi di
vay it quan tdm dén 14i sudt ma chi quan tdim dén muc dich sir dung cua khoan vay,
sd tién va ky han cua khoan vay sao cho phi hop véi kha ning tai chinh cta khach
hang.

Cho vay tuan hoan: La cac khoan vay ma NH cho phép ngudi vay sir dung
cac loai thé tin dung, cac loai thé¢ ATM, cac loai séc hoac han mirc thau chi dua
trén tai khoan véang lai. Theo phuong thirc niy thi Ngan hang s& cp cho khach
hang mdt han murc tin dung nhét dinh trong mot khoang thoi gian nhét dinh, trong
khoang thoi gian nay khach hang c6 quyén vay va tra no nhiéu lan.
1.2.4.5 Can cw vao hinh thirc vay

Cho vay gian tiép: trong d6 Ngan hang cho vay thong qua cac doanh nghiép
ban hang qua viéc mua hang tra gop, Ngan hang khong phai tiép xuc truc tiép
khach hang.

Cho vay truc tiép: 13 khach hang va Ngan hang tryc tiép gip mit nhau dé ban

bac vé cac diéu khoan trong hop dong tin dung
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1.2.5 Quy trinh cho vay tiéu dung ciia Ngan hang Thwong mai

1.2.5.1 Chudn bi hé so vay tiéu diing

Tuy vao hinh thirc vay s& chuan bi hd so khac nhau. Cy thé:

VAY TIN CHAP

VAY THE CHAP

Pon d& nghi vay von theo miu ma
ngan hang/cong ty tai chinh quy dinh
Thé cin cuéc/CCCD/HO chiéu con
hiéu lyc phép 1y

Ho6 khau thuong tra/KT3/S6 tam tra
con thoi han

Hop dong lao dong/Quyét dinh bd
nhiém con hiéu luc

Bang lwong & thoi diém vay tin chap
hoic bang sao ké luong tbi thiéu 03

thang gan nhat

Pon d& nghi vay von theo miu ma
ngan hang/cong ty tai chinh quy dinh
Thé cin cuéc/CCCD/HO chiéu con
hiéu luc phap ly

Ho6 khau thuong tra/KT3/S6 tam tri
con thoi han

H6 so chimg minh ning lyc tai chinh
nhu: Bang luong/Nguodn thu nhap tir
cac ngudn khac...

Gidy to lién quan dén tai san dam bao

Ban phuong an s dung khoan von

vay hop phap

1.2.5.2 Quy trinh cho vay tiéu dung
Quy trinh cho vay tiéu dung tai cic Ngan hang Thuong mai bao gdm céc budc

chinh nhu sau:

Buwéc 1: Tiép nhin ho so vay von

O budc ndy, ngan hang tiép nhan nhu cau vay vén ciia khach hang va hudng
dan khach hang 1ap hd so vay von theo quy dinh. Hd so thuong bao gdm gidy dé
nghi vay von, gidy to ty than, ho so ching minh thu nhap, tai liéu lién quan dén
muc dich vay von va cac gidy to vé TSPB (néu c6). Pay 1a budc khoi ddu quan
trong dé ngan hang c6 co s& xem xét va danh gia khoan vay.

Buéc 2: Tham dinh khach hang

Sau khi tiép nhan hd so, ngan hang tién hanh thiam dinh khach hang nhim
danh giad mic do tin nhi€ém va kha nang tra ng. Noi dung tham dinh bao gém viéc
xem x€t ndng lyc phap ly, tinh hinh tai chinh, nguén thu nhép, lich st tin dung,
muc dich st dung von va TSPB. Thong qua qué trinh ndy, ngan hang c6 thé xac

dinh murc do rui ro va kha nang thu hoi von.
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Buéc 3: Quyét dinh cho vay

Cin ctr vao két qua tham dinh, ngan hang s& dua ra quyét dinh c6 chap thuan
cho vay hay khong. Néu khoan vay duoc phé duyét, ngan hang s& xac dinh cac
diéu kién cu thé nhu s tién cho vay, thoi han vay, lai sut, phuong thuce trd ng va
cac diéu khoan lién quan. Quyét dinh cho vay can dam bao phu hop véi quy dinh
ndi bd va chinh sach tin dung ctia ngén hang.

Buéc 4: Ky két hop dong tin dung

Sau khi khoan vay dugc phé duyét, ngan hang va khach hang tién hanh ky két
hop dong tin dung va cac van ban lién quan nhu hop ddng bao dam tién vay (néu co).
Hop dong tin dung 13 co s¢ phap 1y quy dinh quyén va nghia vu cta cac bén trong qué
trinh vay von.

Budc 5: Giai ngan

Ngén hang thyc hién giai ngan von vay cho khach hang theo ding noi dung
d3 thoa thudn trong hop dong tin dung. Viéc giai ngan c6 thé duoc thuc hién bing
hinh thirc chuyén khoan tryuc tiép cho bén thy huong hodc vao tai khoan cta khach
hang, nham dam bao vbn vay duge sir dung diing muc dich.

Budc 6: Giam sat va quan ly khoan vay

Sau khi giai ngan, ngan hang tién hanh theo déi va giam sat viéc st dung von
vay cua khach hang. Pong thoi, ngan hang kiém tra tinh hinh tai chinh, kha ning
tra ng va viéc thuc hién cac cam két trong hop dong tin dung. Cong tac nay giup
phat hién sém cac du hiéu rii ro dé ¢ bién phap xir 1y kip thoi.

Buéc 7: Thu no va thanh 1y hop dong

bén ky han, khach hang c6 trach nhiém tra ng géc va lai theo thoa thuan.
Ngan hang thuc hién thu no va theo ddi qua trinh tra no. Khi khach hang hoan tat
nghia vu tra no, ngan hang tién hanh thanh 1y hop ddng tin dung va giai chip
TSDB (néu cb), két thuc quan hé tin dung.
1.3 TONG QUAN VE MO RONG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.3.1 Quan niém vé hoat dong mé rong cho vay tiéu ding ciia Ngan hang Thwrong mai

Mo rong cho vay tiéu dung 1a tdp hop cac bién phap cua ngan hang nham
taing cudng quy mod du no, phat trién sb lugng khach hang va da dang hoa cac hinh

thirc cdp tin dung, dong thoi khong ngimg cai thién quy trinh dich vu dé dap tng
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nhu cau tiéu ding ngly cang cao cta xa hoi trong pham vi mac do rii ro co thé
chap nhan duoc.
1.3.2 Y nghia vé hoat dong mé rong cho vay tiéu ding ciia Ngin hang Thwong mai

Viéc 1ap quan niém mé rong dung din giup ngan hang:

- P6i véi Ngan hang: Phan tan rui ro (nho tép khach hang nho 1¢, déng dao),
tang thu nhap tir 1di va phi dich vu, dong thoi nang cao vi thé thuong hiéu trén thi
truong ban 1¢€.

- Poi véi Khach hang: Tiép can dugc ngudn von chinh théng vai chi phi hop
1y, hd trg ning cao chat luong cudc sdng va kich cau tidu ding c4 nhan.

- P6i véi Nén kinh té: Thuc ddy luu thong hang héa, cai thién san xuat phat
trién va gop phan han ché van nan "tin dung den" trong xa hoi.

1.3.3 Cac chi tiéu danh gia két qua hoat dong cho vay tiéu diung ciia Ngan
hang Thwong mai
1.3.3.1 Doanh s6 cho vay
Doanh sb cho vay = ¥ Khoan vay giai ngan trong ky

Doanh s6 cho vay 1a téng s6 tién Ngan hang/td chuc tin dung da thuc té giai
ngan (phat ra) cho khach hang trong mot khoang thoi gian cu thé (thang, quy,
niam). Pay 1a chi s6 phan anh quy mé hoat dong tin dung, thé hién mirc d6 ting
truong va kha niang tiép thi san pham vay ctia ngan hang.

Chi tidu nay phan anh téng gia tri cac khoan vay tiéu ding ma ngan hang da
cap cho khach hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh. N6 giup danh gia hiéu
qua kinh doanh ctia ngan hang trong viéc cung cip cac khoan vay tiéu dung va kha
ning mé rong thi phan cho vay.
1.3.3.2 Doanh sé thu no

Doanh sb thu ng 13 tong s6 tién thuc té (gbc va 13i) ma khach hang di tra cho
ngan hang hoic t6 chirc tin dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Pay 1a chi
tiéu do ludong hiéu qua thu hdi vén, phan anh luong tién da quay tré vé.

Chi tiéu nay cho thiy kha ning thu hdi vn cta ngan hang tir cac khoan vay
tiéu dung da cap. Doanh s6 thu no cang cao, ching to ngan hang c6 kha ning quan
1y va thu hoi ng hiéu qua, giam thiéu rui ro cho vay.
1.3.3.3 Dw n¢

Du ng = Doanh s cho vay trong ky - Doanh s6 thu no trong ky + Du no dau ky
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Du no 12 tong so tién goc va 13i ma nguoi vay con no to chirc tin dung tai mot
thoi diém, bao gdm ca cac khoan vay thé chép, tin chap hodc thé tin dung. S tién
nay giam dan sau mdi ky tra no va bang 0 khi tat toan. Quan 1y du ng tot gitp
tranh no x4u va dam bao diém tin dung.

Chi tiéu nay thé hién s du no vay tiéu ding ciia ngan hang tai mot thoi diém
nhat dinh. Du no cao c6 thé cho thdy ngan hang dang c6 su phat trién manh trong
hoat dong cho vay, nhung ciing cAn cha y d&én viéc quan 1y chat luong tin dung,
tranh rui ro.
1.3.3.4 No xiu

Theo khoan 8 Piéu 3 Thong tu 11/2021/TT — NHNN quy dinh: “Ne' xdu dwec
hiéu la cdc khodn no khé doi khi ngwoi vay khéng thé trd no khi dén han phdi
thanh todn nhw di cam két trong hop dong tin dung”.
1.3.3.5 Ty I¢ no xiu

Theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, duoc sira d6i, bd sung bdi Thong tu 37/2025/TT-
NHNN, “ng xau” 1a khoan ng duoc phan loai vao nhém 3, nhom 4 va nhom 5. Do
do, ty 1€ no x4u duoc xac dinh 1a ty 1€ gitra ng X4u so véi téng du no cia ngan
hang.

Ty 1& no xdu (%)=M
Tong du ng
Ngan hang tién hanh phan loai no cin ctr vao no vay dd hach toan vao tai
khoan no qué han, trich 1ap du phong rui ro, Xt Iy ng qua han. Viéc phan loai theo
5 nhom sau:
- Nhém 1 (No du tiéu chuén), bao gom:

Céc khoan no trong han ma T chirc Tin dung danh gid 1a c6 kha nang thu hoi
gbc va 13i dang han.

Céc khoan ng qua han dudi 10 ngay va T6 chirc Tin dung danh gid 1a c6 kha
nang thu hoi dy du ca gdc va 13i qua han va thu ding thoi han con lai.

- Nhém 2 (No¢ can chu ¥) bao gom:
Céc khoan no qua han tir 10 dén dué6i 90 ngay.
Cac khoan no co cau lai thoi han tra ng ding han theo thoi han no da co cau lai.

- Nhém 3 (No dudi tiéu chudn) bao gdm: Cac khoan no qué han tir 90 dén
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180 ngay.

Cac khoan ng co ciu lai thoi han tra ng qué han dudi 90 ngay theo thoi han ng
dd duoc co céu lai.

- Nhém 4 (No nghi ngd) bao gdm:

Céc khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay.

Céc khoan no co cdu lai thoi han tra ng qua han tir 90 ngay dén 180 ngay theo
thoi han no di duogc co ciu lai.

-Nhém 5 (No ¢6 kha ning mat von) bao gom: Cac khoan no qué han trén

360 ngay.

Céac khoan no co cau lai thoi han tra no qua han trén 180 ngay theo thoi han ng
da duoc co ciu lai.

Quyét dinh cling quy dinh no tr nhém 3 dén nhom 5 1a no xau. No tir 6 dén 12
thang 1a ng co van dé, no qua han trén 12 thang dugc goi la no kho doi.
1.4 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG MO RONG CHO
VAY TIEU DUNG:
1.4.1 C4c nhan td vi md
1.4.1.1 Nhén t6 tir phia khdch hang

Dao dirc khach hang:

- La yéu t6 quan trong nhét (uy tin, su trung thyc).

- Khach hang c6 dao dirc tot s& cung cap thong tin chinh xac va thién chi
trd no dung han, giup ngan hang duy tri va nang cao hi¢u qua cho vay.

Nang luc phap ly:

- La diéu kién bat budc dé thiét 1ap quan hé tin dung.

- Gitp ngéan hang xac dinh khach hang c6 du tu cach phép nhan, c6 dang
tranh chap hay vi pham phép luat khong, dam bao an toan thu hoi no.

Kha nang tai chinh:

- La ngudn tra ng chii yéu. Khach hang cé thu nhap cao va on dinh gitip giam
thiéu rai ro va rc réi phap 1y cho ngan hang.

- Thu nhap bap bénh khién viéc thu hdi ng gip kho khin do ngan hang khong
chu dong duoc thoi diém khach hang co tién.
1.4.1.2 Nhén t6 tie phia ngan hang

Tai san dam bao (TSDB):
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- La ngudn thu no tht hai, c6 tinh chat dy phong rui ro.

- TSPB c6 gia tri va tinh thanh khoan cao (dé phat mai) gitip qua trinh xét
duyét thuan loi va dam bao an toan von cho ngan hang.

Poi thii canh tranh:

- Ap luc tir cac ngan hang trong va ngoai nudc budc ngan hang phai da dang
héa san pham va ndi 1ong co ché dé thu hat khach hang.

- Tuy nhién, canh tranh qua muc c6 thé khién ngin hang chdp nhan nhiing
khoan vay vuot qua kha ning tai chinh cua ngudi vay, anh hudng dén hiéu qua
chung.

Lai suat cho vay

- La yéu td then chdt dé canh tranh va gia ting thi phan. Lai suét thip gitp
ngan hang thu hit khach hang va day nhanh quyét dinh vay vén.

- Khach hang ludn nhay cam véi chi phi vay. Lii sudt qué cao s& khién nhu cau
sut giam va kéo dai thoi gian cin nhic cia nguoi vay.

- L4i sudt duoc tinh toan dua trén mutc d6 rui ro, quy md khoan vay, thoi han
va chi phi huy dong von.

Chinh sach tin dung

- La "kim chi nam" quy dinh cac diéu kién, giéi han va quy trinh cho vay, dam
bao hoat dong ctia ngan hang dién ra thong nhat.

- Chinh sach can dugc xay dung khoa hoc, phu hop véi thuc té thi truong dé
vira m¢ rong dugc kinh doanh, vira kiém soat tot rui ro.

Nhan sy (Can bg tin dung)

- Cén bg tin dung la nguoi truc tiép tiép xuc, tao dung niém tin va 4n tuong
dau tién v6i khach hang.

- Can sy két hop giita kién thirc chuyén mon vimng vang, k¥ ning giao tiép t6t
va dao dirc nghé nghiép (trung thuc, nhiét tinh).

- Nhan sy chat lugng giup xir Iy hd so nhanh chéng, tham dinh chinh xac,
tir d6 giam chi phi va han ché no x4u phat sinh.

Cong tac tham dinh

- Kha nang phén tich va danh gia dung thuc trang khach hang gitip ngén chan
cac khoan vay xau ngay tir dau.

- Tham dinh t6t gitip ngan hang cha dong kiém soat chat luong no va dam bao
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an toan hé théng von.

Quy mé vén va tinh hinh tai chinh

- Ngudn voén ddi dao cho phép ngin hang trién khai nhiéu san pham da
dang va dau tu vao cong nghé quan 1y hién dai.

- Tinh hinh tai chinh lanh manh 14 nén tang dé khach hang tin tuéng va gitp
ngan hang dung vimg trudc cac bién dong cia thi truong.
1.4.2 C4c nhan t vi md

Mai trweong Kinh té xi hji

Bat ctr mot su bién dong nao cua nén kinh té cling anh huong dén tat ca cac
linh vuc khach hang trong d6 c6 san xuat va tiéu dung. Chang han, khi nén kinh té
phat trién ngudi tiéu dung yén tim vé muc thu nhap cua ho trong twong lai vi vay
ho s& phat sinh nhu cau tiéu ding nhiéu hon, ho san sang chi nhitng khoan tién 16n,
tham chi hon nhiéu 1an so véi mirc thu nhap hién tai, hoat ddng CVTD tur d6 c6 co
hoi phat trién hon. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thodi, bat on dinh, xay ra tinh
trang that nghiép, thu nhap cua ngudi dan khong on dinh ho s& c6 xu hudng tiét
kiém hon, nhu cau chi tiéu it hon va han ché viéc vay muon cua ngan hang, vi thé
CVTD sé& khong c6 diéu kién dé phat trién.

Maoi truong van hoa - xa hoi

Nhitng yéu t6 thudc vé van hoéa xa hoi nhu: thoi quen st dung cac san pham
ngan hang, ty 1¢ tiét kiém, trinh d6 dén tri, thi hiéu,... 4nh hudng rat 16n dén viéc
dua ra quyét dinh Iya chon hinh thirc CVTD. Céc quan niém vé ngan hang quen
thudc hay xa la, an toan hay khong an toan, thoi quen thanh toan tién mit trong
dan cu ciing 14 nhitng yéu td c6 tac dong dén cac dich vu ma ngan hang cung
cap, trong d6 co hoat
dong CVTD. Chang han nhu ¢ trinh d6 dan tri cao thuong 1a nhitng nguoi c6 thu
nhap cao, nhu cau chi tiéu 16n nén mang CVTD ciing s& phat trién. Hay ¢ Viét
Nam, mién Nam thuong c6 tdm 1y phong khoang hon trong mang CVTD & mién
Bic.

Moéi trwong phap ly

Céc hoat dong trong x3 hoi déu bi chi phdi boi phap luat Nha nude da dé ra.
Hoat dong cho vay ctia cdc NHTM ciing khong ngoai 1€. C4 ngan hang va khach
hang déu phai tuan thu dang quy dinh cia NHNN. Phap luit tao ra mot moi trudng
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lanh manh, tao mot san choi binh déng gitta cic NHTM v6i nhau. Bén canh do,
nhitng chinh sach cia Nha nudc, dic biét la cac chinh sach vé kinh té cling tac
dong dén CVTD ciia cac NHTM. Chinh vi thé cic ngan hang ciing nhu can b tin
dung phai thuong xuyén cip nhat nhitng thong tin vé luat phap mot cach kip thoi
dé dam bao cac hoat dong phu hop dé hiéu qua CVTD cao nhét.

Moéi truwong chinh tri

Mot qudc gia co tinh hinh chinh tri 6n dinh thi khi d6 ngudi dan moi co thé
yén tam lao dong san xuat kich thich nén kinh té phat trién, nhu cau tiéu dung cta
dan cu s€ tang, kich thich sy phat trién cta hoat dong CVTD. Con néu tinh hinh
chinh tri bat 6n dinh dan dén nhitng hoat dong bao loan trong dan ching, nguoi
dan khong chu tim vao lao dong san xuét anh huong dén nén kinh té. Tir d6 nhu
cau tiéu dung cta nguoi dan giam st va anh huong dén hiéu qua CVTD cua ngan
hang.

Chinh sach cia Nha nuéc

Hién nay, Nha nudc khuyén khich du tu trong nudc va thu hit dau tu nude
ngoai nhu ha tran 13i sudt. Mot mat chinh sach s& kich thich dau tu phat trién kinh
té, mat khac giam duoc that nghiép, ting thu nhap ciia nguoi lao dong, tir d6 ting
mirc séng ctia nguoi dan. Ngoai ra, cic chinh sach vu ddi cho ho nghéo vay von,
cho vay tin chap d6i véi nong dan... 1a nhitng chinh sach rat tich cuc, lam cho
khoang cach giau nghéo giam di, cai thién murc song, bat kip cudc song thoi dai.

D6 déu 1a co sé thuan loi dé phat trién hoat dong CVTD.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da hé thong hoa mot cach toan dién nhitng van dé 1y luan co ban vé
hoat dong cho vay ti€u dung cua ngan hang thuong mai, lam rd quan niém mé
rong cho vay tiéu ding khong chi don thuan 13 gia ting quy mo du no hay sd
luong khach hang ma con bao gdm viéc da dang hoa danh muc san pham, hién dai
hoa quy trinh nghiép vu va ning cao chét luong dich vu trén nén tang kiém soat rui
ro bén virng, dong thoi thiét 1ap hé thong cac chi tiéu danh gia dinh lugng va dinh
tinh cung viéc nhan dién cac nhan t6 tac dong chu quan va khach quan, tir d6 tao
1ap khung 1y thuyét day du va khach quan lam co s khoa hoc dé tac gia di siu vao
phan tich, danh gia thyc trang hoat dong nay tai Ngan hang TMCP Phuong Pong -
Chi nhanh Pa Néng, Phong giao dich Thanh Khé trong giai doan 2023 - 2025 &

chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG - CHI
NHANH PA NANG - PGD THANH KHE GIAI POAN 2023 - 2025
2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP PHUONG PONG - CHI
NHANH DA NANG - PGD THANH KHE
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang TMCP Phwong Pong

Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) dugc thanh 1ap ngay 10/06/1996
theo gidy phép hoat dong ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, véi tru s chinh dat
tai Thanh phd Ho Chi Minh. Ngay tir khi thanh 1ap, OCB da dinh huéng phat trién
tr& thanh mot ngan hang thuong mai ¢d phan hoat dong da ning, cung cip cac san
pham va dich vu tai chinh - ngan hang cho khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Trong giai doan dau hoat dong, ngan hang tap trung xay dung nén tang to chuc,
phat trién ngudn nhan lyc va timg budc mé rong mang ludi hoat dong. Pong thoi,
OCB khong ngimg da dang hoa cac san pham dich vu ngan hang nhim dap tng
nhu cdu ngay cang ting cua khach hang.

Tir nam 2007, OCB budc vao giai doan phat trién manh khi thiét 14p quan hé
hop tac chién luge véi BNP Paribas - mot trong nhiing tp doan tai chinh 16n trén
thé giéi. Su hop tac ndy di gép phan ning cao ning lyc quan tri, cai tién cong
nghé ngan hang va phat trién cac san pham dich vu hién dai.

Nhiing nam tiép theo, ngan hang tiép tuc trién khai nhiéu du 4n cai t6 quan
trong nhu nang cap hé théng cong nghé thong tin, ap dung cac tiéu chuin quan tri
rii ro quoc té va ddy manh md rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich trén
nhiéu tinh thanh trong ca nudc.

Dic biét, trong nhiing nim gan day, OCB da day manh chién luoc chuyén doi sb,
phat trién ngan hang sb va nang cao chét luong dich vu khach hang. Ngin hang
cling ting budc khang dinh vi thé cia minh trong hé théng ngan hang thuong mai
tai Viét Nam, dong gbp tich cuc vao su phat trién cua thi truong tai chinh — ngan
hang va nén kinh té.

Hién nay, OCB dang tiép tuc mé rong hoat dong kinh doanh, da dang hoa san
phém dich vy, nang cao nang lyc canh tranh va hudéng t61 muc ti€u tré thanh mat

trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan phat trién bén vimng tai Viét Nam.
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2.1.2 Tong quan vé Ngin hang TMCP Phuwong Pong - Chi nhinh Pa
Ning - PGD Thanh Khé

Tén day du: Ngan hang TMCP Phuong Déng - Chi nhanh Da Néng - PGD Thanh Khé

Dia chi cii: 354 Pién Bién Phu, phuong Chinh Gian, quan Thanh Khé, thanh phd
Pa Nang.

Dia chi méi: 135 Pién Bién Phu, t6 67, phuong Chinh Gian, Quan Thanh Khé,
thanh phd Pa Nang.

Pon vi quan ly truc tiép: Chi nhanh DPa Necmg (Tru s¢ tai Quan Hai Chau, ba
Ning). Dién thoai: 0989 137 053

Ngan hang TMCP Phuong Déng - Chi nhanh Pa Néng - PGD Thanh Khé duogc thanh
lap tir ngay 3/12/2013 truc thude chi nhanh Pa Néang véi dia chi ban dau tai A37 Dién Bién
Phu, thanh phd Pa Ning. Vao ngay 27/05/2023, PGD Thanh Khé chinh thirc khai truong
tru s& mdi tai 135 Dién Bién Phu (di doi tir dia chi cli 354 Dién Bién Phu).

Tru s& mé6i duoe thiét ké theo chuan nhan dién thuong hiéu hién dai ctia OCB, khéng gian
giao dich mé, tich hop cac tién ich cong nghé cao nhim nang cao trai nghiém khach hang,
2.1.3 Co ciu to chirc ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa
Ning - PGD Thanh Khé

Nhim dam bao cong tac quan 1y va van hanh dién ra hiéu qua, Ngan hang TMCP
Phuong Déng - Chi nhanh Da Néng - Phong Giao dich Thanh Khé di xdy dung co ciu to
chtic 1 rang, phit hop véi chiic ndng va nhiém vu ctia timg bd phan, dugc thé hién nhu sau:

Hinh 2.1: Co ciu td chirc ciia Ngan hang TMCP Phwong
Pong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé

GIAM BOC PGD
| DICH VU QUAN HE
KHACH HANG KHACH HANG

TP
KHAEL:::XELJG QUAN LY DO QUAN LY DO QUAN LY B0I

KIEM SOAT VIEN | CHUYEN VIEN
QHKH

GIAO D|CH VIEN

(Nguon: PGD Thanh Khé - chi nhanh Pa Nang)
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Giam dbc PGD vi tri ding dau so dd, chiu trach nhiém quan 1y toan dién bon
mang hoat dong chinh bén dudi (Dich vy, Quan hé khach hang, Tin dung
KHCN, Tin dung KHDN) va bdo cdo két qua hoat dong tryc tiép 1én Chi
nhanh/Hoi so6.

Bd phan dich vu khach hang duoc td chic theo md hinh phan cép 4 téng
chit ch& dé quan 1y rui ro tac nghiép:

- TP Dich vu khach hang: Quan 1y chung méang van hanh va chat luong
dich vu tai sanh.
- Kiém soat vién: Chét chan kiém soat rui ro, truc tiép phé duyét giao
dich va giam sat kho quy.
- Giao dich vién & Tha quy: Cap thyuc thi dudi cing. Giao dich vién xur
Iy nghiép vu v6i khach hang, trong khi Thii quy quan 1y an toan tién mit.
B6 phan Quan h¢ Khach hang
- Quan ly doi: Chiu trach nhiém thuc day chi tiéu huy dong vén va ban
chéo san pham.
- Chuyén vién QHKH: Tryc tiép tim kiém khach hang giri tién, tu van
bao hiém/trai phiéu va cham soc khach hang uu tién.

Bo phan Tin dung (Chia tach KHCN va KHDN) So db cho thiy su chuyén
mon hoda cao khi tach riéng hai mang Tin dung C4 nhan (KHCN) va Doanh nghiép
(KHDN) véi co cdu nhan sy gidng nhau:

- Quan ly doi: Phan bd chi tiéu du no va quan 1y danh muc khach hang
vay.
- Chuyén vién Tin dung: Tim kiém khach hang vay, 1ap h6 so vay von.

- Chuyén vién Tham dinh: Vi tri doc 1ap trong do1, chiu trach nhi¢ém danh
gia lai rui ro ciia hd so vay dé dam bao tinh khach quan truéc khi trinh duyét.
2.1.4 Co ciu nhén sy cia Ngian hang TMCP Phuwong Pong - Chi nhanh Pa Ning -
PGD Thanh Khé
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Bang 2.1: Co ciu nhén sy theo trinh d9 va d6 tuoi ciia Ngan hang TMCP
Phwong Péong - Chi nhanh Pa Niing - PGD Thanh Khé

CHI TIEU NAM 2023 | NAM2024 | NAM | CL CL
2025 | 24/23 | 25/24

I. Phén theo trinh d¢ 15 16 18 +1 +2
1. Trinh @6 Bai hoc tré 1én 15 16 18 +1 +2
- Trén Pai hoc 1 2 2 +1 0

- Pai hoc 14 14 16 0 +2
2. Cao dang, trung cap 0 0 0 0 0
IL. Phén theo dd tudi 15 16 18 +1 +2
1. Dudi 30 tudi 8 9 11 +1 +2
2. Tir 30 dén 45 tudi 6 6 6 0 0
3. Trén 45 tudi 1 1 1 0 0

Nguén: Phong Hanh chinh Nhdn sw PGD OCB Thanh Khé

Xac dinh con nguoi 1a yéu to cbt 18i quyét dinh chat lugng dich vu ngan hang,
PGD OCB Thanh Khé di thuc hién chuin hoa doi ngli nhan sy voi chat lugng
chuyén moén rat cao. Tinh dén cudi nam 2025, 100% can bd chuyén mon tai don vi
déu co trinh do tir Pai hoc tro én, trong d6 ¢6 02 nhan sy sé hitu trinh d¢ Trén Dai
hoc (Thac s7) va 15 nhan sy c6 trinh d§ Pai hoc chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang,
Kinh té va Quan trj kinh doanh. Viéc duy tri ty 1€ 100% nhan su co6 trinh do tir

Dai hoc tr¢ 1én khong chi khéng dinh vi thé cia mét dinh ché tai chinh chuyén
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nghiép ma con la diéu kién tién quyét dé thuc hién cac nghiép vu phirc tap. Voi
nén tang kién thurc viing vang, do1 ngii can bo tai don vi c6 kha ndng tham dinh hd
s0 vay tiéu ding mot cach chinh xac, tu vin chuyén sdu cac san pham tai chinh
hién dai va quan tri rai ro cho vay hiéu qua. Piéu nay gitp rat ngan thoi gian xur 1y
ho so, dam bao tinh tuan thi nghiém ngit cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc
va hé théng OCB, déng thoi cai thién truc tiép vao viéc kéo giam ty I¢ no xau vé
muc an toan trong giai doan vira qua.

PGD OCB Thanh Khé s¢ hitu d6i ngii nhan sy tré trung va nang dong véi
nhom dudi 30 tudi chiém vu thé (chiém 61,1% vao nam 2025). Sy gia ting nhan
su tré qua cac nam (tir 8 ngudi 1én 11 ngudi) mang lai loi thé 16n trong viée tiép
can va tng dung cac nén tang ngan hang s nhu OCB OMNIL. P6i ngil tré c6 kha
nang chiu ap lyc doanh s cao, dé dang thich nghi v&i quy trinh tham dinh cong
nghé méi, giup rat ngin thoi gian xur 1y ho so vay tiéu dung, tir 46 nang cao trai
nghiém va sy hai 1ong cta khach hang tai khu vuc Pa Nang.

Nhin chung, co cdu nhan su tai PGD OCB Thanh Khé dang chuyén dich theo
hudng chuyén nghi¢p hoa va tré hoa. Viéc duy tri mot bo may tinh gon nhung cé
trinh d6 chuyén mén viing va tap trung manh vao khdi kinh doanh 1a nhan t6 then
chét giup PGD dat dugc cac muc tiéu vé ting truong du no tiéu ding bén vimg,
dong thoi kiém soét tot chat lugng cho vay trong giai doan vira qua.

2.2 KHAI QUAT TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN
HANG TMCP PHUONG DONG - CHI NHANH DA NANG - PGD THANH
KHE GIAI POAN 2023 - 2025

2.2.1 Tinh hinh huy ddng vén

Trong giai doan 2023 - 2025, trudc nhitng bién dong phirc tap ctia nén kinh té
va su canh tranh gay git giita cic ngan hang thuong mai trén dia ban, hoat dong
huy dong von tai PGD Thanh Khé van ghi nhan nhimng két qua hét strc kha quan.
Ngudn von ting truong 6n dinh vé quy mo téng thé, c6 su chuyén dich dang ké
trong co cAu ky han va dbi twong khach hang, phan 4nh chién lugc linh hoat cia
don vi trong viéc tiép can thi truong.

Pé co cai nhin khach quan va chi tiét hon vé tdc do ting truong ciing nhu ty
trong cac thanh phan von, bang so lidu dudi ddy sé thong ké cu thé Tinh hinh huy

dong von ciia PGD qua 3 nam:
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Bang 2.2: Tinh hinh huy dong von ciia Ngan hang TMCP Phwrong Pong - CN Pa Ning, PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHZ%I;JE;(;ECH CHZI*(?;ISP/IZI(;%CH
CHITIEU SO SO SO GIA GIA

rien | TYTRONG | oy | TYTRONG | oy | TYTRONG | [ [ TVLE | b | TYLE
I. Tién giri ciia khach hang theo ky han
11<y Tﬁ:ﬁ guikhong | 10 16) 64,13% | 198.776 49,38% | 242.274 48,15% | 17.615| 9,72%| 43.498| 21,88%
ﬁéglen guicoky |61 334 35,87% | 203.755 50,62% | 260.890 51,85% | 102.419 | 101,07% | 57.135| 28,04%
TONG 282.497 100% | 402.531 100% | 503.164 100% | 120.034 | 42,49% | 100.633 | 25,00%
IL. Tién giri ciia khach hang theo d6i twong
1. Té chirc kinh té | 124.893 4421%| 150.113 37,29% | 229.745 45.66% | 25220] 20,19%| 79.632] 53,05%
2. Cé nhan 157.604 55,79% | 252.418 62,71% | 273.419 5434%| 94.814| 60,16%| 21.001| 832%
TONG 282.497 100% | 402.531 100% | 503.164 100% | 120.034 | 42,49% | 100.633 | 25,00%
I1L. Tién giri ciia khach hang theo loai tién
1. Ddng Viét Nam | 282.497 100% | 402.531 100% | 503.164 100% | 120.034 | 42,49% | 100.633 | 25,00%
2. Ddng USD 0 0% 0 0% 0 0% -1 0,00% -1 0,00%
TONG 282.497 100% | 402.531 100% | 503.164 100% | 120.034 | 42,49% | 100.633 | 25,00%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Ngan hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé)
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Duya vao bang s6 liéu 2.2, so liéu cho thay tién giri ¢6 ky han cua PGD c6 budc
nhay vot tir 101.336 triéu dong (ndm 2023) 1én 260.890 triéu dong (ndm 2025), twong
mg muc ting gap 2,57 lan. Pac biét, ty trong tién gui c6 ky han da dich chuyén tir
36% lén 51,8% trong tong ngudn von. Thuc té nay cho thdy PGD di xdy dung dugc
nguén von trung va dai han on dinh, tao diéu kién dé gidi ngan cac khoan cho vay tiéu
dung cu tr nhuy mua sam, xdy dung hodc stra chita nha cira - nhimng khoan vay thuong
c6 thoi han dai trén 5 ndm va yéu ciu tai san dam bao 1a bat dong san.

Khach hang c4 nhan dong vai tro cha chét trong cdu trac von cia PGD, dat
273.419 triéu dong vao nam 2025. Viéc nhom khach hang nay ludn chiém ty trong cao
(tir 54,3% dén 62,7%) khong chi gitp don vi c6 ngudn von doi dao ma con tao ra tép
khach hang muc tiéu dé trién khai cac san phdm vay thé chip bang tai san hinh thanh
tir von vay nhu 6 t6 hay bat dong san. Sy ting truong tuyét dbi vé so tién huy dong tir
c4 nhan (ting 115.815 triéu dong sau hai nim) 1a nén tang thyc té d¢ PGD nang cao
nang luc tai tro cho cac hop ddng cho vay tiéu dung co gia tri 1on.

Ngudn von tir cac to chirc kinh té ¢6 sy ting trudng manh mé vao nim 2025, ting
thém 79.632 triéu dong (twong dwong mirc ting 53% so voi nam 2024). Cac doanh
nghiép trén dia ban Thanh Khé duy tri s6 du 16n trén tai khoan tién gti khong ky han
dé dam béo tinh thanh khoan tirc thoi. Ngudn vén nay duge dung dé chi tra luong cho
nhan vién va thanh toan cho nha cung cap. Thuc té, khi cac doanh nghiép nay duy tri
s6 du 16n tai hé théng, PGD c¢6 co s¢ dé thuc hién cac chuong trinh lién két cho vay
thé chap cho nhan vién cua cac don vi ddi tic voi 1ai suat canh tranh. Viéc huy dong
100% bang dong Viét Nam xuyén sudt giai doan 2023 - 2025 giup PGD tranh duoc rii
ro ty gia, tap trung toan bd ngudn lyc vao viée cung cip cac khoan cho vay tiéu ding
c6 tai san dam bdo cho thi truong dia phuong.

Qua viéc phan tich co cu va su bién dong ngudn vén tai PGD OCB Thanh Khé
giai doan 2023 - 2025, c6 thé thdy PGD di xay dung dugc mot nén tang tai chinh vimng
chic voi quy mo tong von huy dong dat 503.164 triéu dong. Viéc cha dong dich
chuyén co cu sang tién gui ¢6 ky han 6n dinh, két hop véi kha niang tan dung dong
vén CASA doi dao tir tép khach hang ca nhan va to churc kinh té da tao ra loi thé kép:
vira ddm bdo an toan thanh khodn cho cac khoan vay dai han, vira tdi uu hoa chi phi
dau vao. Pay chinh la tién dé then chdt dé chi nhanh thuc hién chién lugc tap trung

vao mang cho vay ti€éu dung c6 tai sdn ddm bao, dam bdo nguon luc tai chinh san sang
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phuc vu nhu ciu phat trién kinh té tai dia phuong mot cach bén viing.
2.2.2 Két qua hoat dong kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 13 thudc do chinh x4c nhat cho sy thanh cong trong viéc dicu
hanh dong vén va quén tri riii ro cho vay tai PGD OCB Thanh Khé. Sau khi thiét lap
duoc nén tang huy dong von ving chéc va thyuc hién chién lugc cho vay tap trung vao
chat luong, két qua tai chinh ciia don vi giai doan 2023 - 2025 da ghi nhan nhiing
chuyén bién tich cuc. Viée tdi wu hoa co ciu thu nhap, ddc biét la sy dong gop tu thu
nhap 1di cho vay va cac hoat dong dich vu ngan hang sd, da gitp chi nhanh khong chi
bu dip dugc chi phi tra 13i tién giri dang c6 xu hudng ting cao ma con duy tri da ting
truong lgi nhuan 6n dinh. Dé danh gia chi tiét nang luc tai chinh va hiéu quéa hoat dong

thuc té, két qua kinh doanh cua don vi dugc thé hién cu thé qua bang s6 liéu sau:
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: Triéu dong)

] ] ] CHENHLECH | CHENHLECH
CHITIRU NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 2024/2023 2025/2024

SO TY SO TY SO TY GIA | (v | GA | 1y ik

TIEN | TRONG | TIEN | TRONG| TIEN | TRONG | TRI " | TRI :
1. Thu nhjp 6324| 100% | 7.193| 100% | 9.100 100% 869 | 13,74% | 1.907| 26,51%
Thu nh4p 1di cho vay 4804 | 7596% | 5.398| 7505%| 6.856| 7534% 594| 12,36% | 1.458| 27,01%
Thu nh4p tir hoat dong dich vu 925| 14,63%| 1.249| 1736%| 1.572| 1727% 324| 3503%|  323| 25.86%
Thu nh4p khéc 595 9.41% 546 | 759% | 672|  7.38% 49| -8,24% 126 | 23,08%
2. Chi phi 2254  100% | 2.951| 100% | 4.088 100% 697| 30,92% | 1.137| 38,53%
Chi phi tra I3 1.300 | 57,68%| 1.932| 6547%| 2.706| 66,19% 632| 48,62%|  774| 40,06%
Chi cho hoat dong dich vu 679 | 30,12% 735| 2491%|  809| 19,79% 56| 8,25% 74| 10,07%
Chi phi khéc 275|  12,20% 284 9.62%|  573|  14,02% 9| 327%| 289 101,76%
3. Chénh léch thu - chi 4070 | 100% | 4.242| 100%| 5.012 100% 172| 423% | 770] 18,15%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé)
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Két qua hoat dong kinh doanh tai PGD OCB Thanh Khé cho thy su ting trudng
on dinh vé mat doanh thu, véi téng thu nhap ndm 2025 dat 9.100 tri¢u déng, tang
26,51% so v6i nam 2024. Trong d6, thu nhap 14i cho vay tiép tuc giit vai tro tru cot,
chiém ty trong 6n dinh ¢ mirc trén 75%. Mot diém dang luu ¥ 14 du sé du no cudi ky
(Bang 2.2) c6 xu huéng giam nhe, nhung thu nhap 1di cho vay nim 2025 van ting
truong manh 27,01% (twong tng ting 1.458 triéu dong). Thuc té nay phan anh hiéu
qua tir viéc thay doi khau vi rui ro sang nhom khach hang c6 kha ning tai chinh tét va
c6 tai san dam bao. Viéc kéo giam ng xau xudng con 2,19% di gitp PGD giam thiéu
tinh trang ngimg du thu 1ai, tir 46 ghi nhin dwoc dong tién 13i thyuc té va tdi vu hoa loi
nhuan trén timg dong von giai ngan.

Song song v&i su gia tdng thu nhép, chi phi hoat dong cua don vi cling ghi nhan
muc ting dang ké, dic biét 1a nam 2025 ting 38,53% so véi nam trude. Trong dé, chi
phi tra 13i tién giri luén chiém ty trong cao nhat, dat 2.706 triéu dong vao nam 2025
(chiém 66,19% tong chi phi). Su gia ting chi phi tra 13i (40,06% trong nim 2025) hoan
toan khép voi dién bién tai Bang 2.2, khi PGD chii dong day manh huy dong tién gui
c¢6 ky han dé dam bao tinh bén viing cho ngudn vén. Mic du viée gia ting ty trong von
¢6 ky han lam tang chi phi dau vao so véi ngudn von gia ré (CASA), nhung day la
bude di tat yéu dé don vi co6 du nguén lyc tai tro 6n dinh cho cac khoan vay tiéu dung
trung va dai han, gitp kiém soat tot rii ro thanh khoan.

Vé mat hiéu qua cudi cung, chénh léch thu - chi cia PGD OCB Thanh Khé ghi
nhan muc tang trudng tich cuc, dat 5.012 tri¢u déng vao ndm 2025, tang 18,15% so
v6i nam 2024. Két qua nay khong chi dén tir hoat dong cho vay ma con nho sy déng
gop 6n dinh cta thu nhap tir hoat dong dich vu (chiém ty trong 17,27% nam 2025).
Viéc thu nhéap dich vu ting trudng déu qua cac nam cho thay don vi dang khai thac tot
tép khach hang ca nhan théng qua cac san pham bé trg nhu bao hiém, phi dich vu ngan
hang s6 va thanh toan. Su két hop gitra viéc kiém soat t6t no xau, toi vu héa vong quay
vbn ngan han va da dang héa ngudn thu d3 gitp PGD giit viing da ting truong loi
nhuan bén virng du chi phi dau vao cé xu hudng ting cao.

Tom lai, c6 thé thiy PGD OCB Thanh Khé dang van hanh mé hinh kinh doanh
theo hudng "ting trudng chéat lwong". Viée chap nhan chi phi huy dong cao dé déi 1iy

nguon von bén virng va siét chat quy trinh cho vay dé lam sach ng xau da mang lai két
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qua tai chinh kha quan, tao nén tang vimng chic cho su phét trién ciia don vi trong
nhing nidm tiép theo.
2.2.3 Tinh hinh cho vay chung

Song song véi cong tac huy dong vén, hoat dong cho vay ludn duoc xac dinh 1a
mang nghiép vu cbt 18i, quyét dinh tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh va kha ning sinh
10i cia PGD OCB Thanh Khé. Trong béi canh kinh té dia phuong c6 nhiéu bién dong
giai doan 2023 - 2025, don vi di chi dong diéu chinh chinh sach cho vay theo hudng
linh hoat nhung van dam bao su than trong can thiét. Viéc khai thac nguff)n von doi dao
tir tién giri ca nhan va t6 chirc kinh té da tao diéu kién cho PGD day manh giai ngan
cac san pham cho vay tiéu dung, dic biét 1a cac nhom san pham c6 tai san dam bao
nham t6i vu hoa loi nhuan va kiém soét rai ro. Bé c6 cai nhin khach quan vé hiéu qua
hoat dong nay, tinh hinh cho vay ciia PGD OCB Thanh Khé s& dugc phan tich chi tiét

thong qua céc chi tiéu vé quy mé doanh s6, du no va chét luong cho vay dudi day:
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Bing 2.4: Tinh hinh cho vay ciia Ngan hang TMCP Phuwong Péng - Chi nhanh Pa Niing - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH 2024/2023 | CHENH LECH 2025/2024
Chi tiéu sétien | Y | sétign | W | séeien | LY Sé tidn Ty I8 Sb tidn Ty I8
trong trong trong

1. Doanh so cho vay 327.532 100% | 332.489 100% | 391.167 100% 4.957 1,51% 58.678 17,65%
Cho vay ca nhan 180.143 | 55,00% | 195.517 | 58,80% | 200.206 | 51,18% 15.374 8,53% 4.689 2,40%
Cho vay tiéu dung 116.419 | 35,54% | 115.304| 34,68% | 116337 | 29,74% -1.115 -0,96% 1.033 0,90%
Cho vay san xuat kinh doanh | 63.724 | 19,46% | 80.213 | 24,13% | 83.869 | 21,44% 16.489 25,88% 3.656 4,56%
Cho vay doanh nghiép 147.389 | 45,00% | 136.972 | 41,20% | 190.961 | 48,82% -10.417 -7,07% 53.989 39,42%
2. Doanh s6 thu ng 377.632 100% | 332.600 100% | 413.074 100% -45.032 -11,92% 80.474 24,20%
Cho vay ca nhan 163.996 | 43,43% | 180.693 | 54,33% | 195.996 | 47,45% 16.697 10,18% 15.303 8,47%
Cho vay tiéu dung 113.491 | 30,05% | 81.341 | 24,46% | 116.075| 28,10% -32.150 -28,33% 34.734 42,70%
Cho vay san xuat kinh doanh | 50.505 | 13,37% | 99.352 | 29,87% | 79.921| 19,35% 48.847 96,72% -19.431 -19,56%
Cho vay doanh nghiép 213.636 | 56,57% | 151.907 | 45,67% | 217.078 | 52,55% -61.729 -28,89% 65.171 42,90%
3. Dw ng cuoi ky 217.053 100% | 216.942 100% | 195.035 100% -111 -0,05% -21.907 -10,10%
Cho vay ca nhan 135.865 | 62,60% | 150.689 | 69,46% | 154.899 | 79,42% 14.824 10,91% 4.210 2,79%
Cho vay tiéu dung 76.834 | 35,40% | 110.797 | 51,07% | 111.059 | 56,94% 33.963 44.,20% 262 0,24%
Cho vay san xuat kinh doanh | 59.031 | 27,20% | 39.892| 18,39% | 43.840 | 22,48% -19.139 -32,42% 3.948 9,90%
Cho vay doanh nghiép 81.188 | 37,40% | 66.253 | 30,54% | 40.136 | 20,58% -14.935 -18,40% -26.117 -39,42%
4. No xau 6.685 100% 8.141 100% 4.281 100% 1.456 21,78% -3.860 -47,41%
Cho vay ca nhan 3.400 | 50,86% 4.227 | 51,92% 2.301 | 53,75% 827 24,32% -1.926 -45,56%
Cho vay tiéu dung 2379 | 35,59% 2.606 | 32,01% 1.459 | 34,08% 227 9,54% -1.147 -44,01%
Cho vay san xuat kinh doanh 1.021 | 15,27% 1.621 | 19,91% 842 | 19,67% 600 58,77% =779 -48,06%
Cho vay doanh nghiép 3.285 | 49,14% 3.914 | 48,08% 1.980 | 46,25% 629 19,15% -1.934 -49,41%
5. Ty 1€ n¢ xau 3,08% 3,75% 2,19% 0,67% -1,56%
Cho vay ca nhan 2,50% 2,81% 1,49% 0,30% -1,32%
Cho vay tiéu dung 3,10% 2,35% 1,31% -0,74% -1,04%
Cho vay san xuat kinh doanh 1,73% 4,06% 1,92% 2,33% -2,14%
Cho vay doanh nghiép 4,05% 5,91% 4,93% 1,86% -0,97%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Ngdan hang TMCP Phirong Pong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé)
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Duya vao Bang 2.4, tong doanh sb cho vay cia PGD Thanh Khé ting qua cac nam.
Niam 2023, doanh s6 cho vay dat 327.532 triéu dong; ndm 2024 ting nhe 1én 332.489
triéu ddng, twong tng ting 1,51%; dén nam 2025 dat 391.167 triéu dong, ting
17,65% so v&i nam 2024. Sy tang truéng manh hon trong nam 2025 xuét phat tir nhu
cau von cta khach hang c6 diu hiéu phuc hoi, ddng thoi PGD di cha dong hon trong
viéc khai thac khach hang trén dia ban. Diéu nay cho thiy hoat dong cip tin dung cia
don vi dang dugc mé rong, tuy nhién murc ting chil yéu tap trung vao nim 2025 nén
van can dugc theo ddi dé danh gia tinh 6n dinh trong cac nam tiép theo.

Xét theo co cau, cho vay c4 nhan van chiém ty trong 16n trong tong doanh sé cho
vay, dat 55,00% nam 2023, 58,80% nam 2024 va 51,18% nam 2025. Trong do,
doanh s6 cho vay tiéu dung dat 116.419 triéu ddong nam 2023, giam nhe con 115.304
triéu dong nam 2024 va ting tré lai 1én 116.337 triéu dong nam 2025. Nguyén nhin
1a do nhu cdu vay tiéu ding cua khach hang ca nhan trong nim 2024 con than trong,
chiu anh huéng béi thu nhap, 1ai suét va tim 1y han ché chi tiéu 16m. Sang nam 2025,
nhu cdu ndy c6 cai thién nhung muc ting chua dang ké. Piéu d6 cho thy cho vay
tiéu dung van 1a mang quan trong trong dinh huéng ngan hang ban 1¢, nhung kha
nang m& rong quy mo tai PGD Thanh Khé chua thét su but pha.

Bén canh cho vay ca nhan, cho vay doanh nghiép tang manh trong nam 2025, tir
136.972 triéu dong 1én 190.961 triéu dong, twong Gng ting 39,42%. Su gia ting ndy
cho thiy PGD da mé rong thém du dia tin dung ngoai phan khuc khach hang c4 nhan,
gop phan da dang hoa danh muc cho vay. Tuy nhién, viéc ty trong cho vay tiéu ding
trong doanh s6 cho vay chua ting rd rét cling dit ra yéu cau PGD can c6 giai phap
riéng dé khai thac hiéu qua hon nhoém khach hang c4 nhan, dac biét 1a cac nhu cau
vay mua nha, mua 6 to va vay tiéu dung phuc vu doi song.

Vé doanh sb thu no, nim 2024 giam 11,92% so vo1 nam 2023, nhung dén nam
2025 tang manh 1én 413.074 triéu dong, ting 24,20% so voi nam 2024. Riéng doanh
sO thu ng cho vay tiéu dung ting tir 81.341 triéu dong nam 2024 1én 116.075 tricu
déng nim 2025, twong Gng ting 42,70%. Nguyén nhan chu yéu 1a PGD di ting
cudng cong tac theo doi, nhic no va kiém soat dong tién tra ng cua khach hang. Tac
dong tich cuc cua két qua nay 13 giup ngin hang cai thién vong quay vén, giam ap
luc no tdn dong va tao diéu kién dé tiép tuc gidi ngan cac khoan vay mdéi. Day la

diém tich cuc trong quan 1y tin dung cia PGD Thanh Khé.
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Vé du no cubi ky, tong du no cua PGD giam tir 217.053 triéu dong nam 2023
xudng 216.942 triéu dong nam 2024 va con 195.035 triéu ddong nam 2025. Trong khi
d6, du ng cho vay tiéu dung lai ting tir 76.834 triéu dong nam 2023 1én 110.797
triéu dong nam 2024 va dat 111.059 triéu dong nam 2025. Ty trong du ng cho vay
tiéu dung trong tong du no ting tir 35,40% niam 2023 1én 51,07% nim 2024 va
56,94% nam 2025. Piéu nay cho thdy mac du tong du no chung c6 xu hudng giam,
cho vay tiéu dung van ngay cang chiém vi tri quan trong trong co cdu tin dung cia
PGD. Tuy nhién, ty trong ting nhanh ciing lam cho PGD can kiém soat chit hon
chat luong cac khoan vay tiéu ding, tranh rai ro khi du no tip trung nhiéu vao nhém
khéach hang cé nhan.

Vé no xau va ty 1& no x4u, no x4u ctia PGD ting tir 6.685 triéu dong nam 2023
1én 8.141 triéu dong nam 2024, sau d6 giam con 4.281 triéu dong nam 2025. Ty 1é
ng xau chung ting tir 3,08% lén 3,75% trong niam 2024, nhung giam xudng con
2,19% vao nam 2025. Riéng ddi véi cho vay tiéu dung, ty 18 no x4u giam lién tyc tir
3,10% nam 2023 xudng 2,35% nim 2024 va con 1,31% nam 2025. Két qua nay
phan anh cong tic tham dinh, kiém tra sau vay va thu hoi ng ddi v6i khach hang ca
nhan da co chuyén bién tich cuc. bay la tin hi€u thuan lgi dé PGD mo rong cho vay
tiéu dung trong thoi gian toi, nhung viéc mé rong can di kém kiém soat rai ro nham
bao dam chét luong tin dung bén viing.

Nhin chung, hoat dong cho vay ciia PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025 co6
xu huéng tang truong than trong. Doanh sb cho vay ting, cong tac thu ng nam 2025
cai thién 10 rét, ty 1€ no X4u 6 xu hudng giam. Péi véi cho vay tiéu dung, doanh sb
chua ting manh nhung du no chiém ty trong ngdy cang cao va chét lugng tin dung
duoc cai thién. Diéu nay cho thay cho vay tiéu ding 13 mang c6 tiém nang phat trién
tai PGD Thanh Khé. Tuy nhién, ¢ mé rong hiéu qua, PGD can tiép tuc ning cao
chét luong tham dinh, lya chon khach hang phu hop, kiém soat muc dich sir dung

vOn va tang cuong quan 1y sau giai ngan.
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2.3 CAC SAN PHAM VA QUY TRINH CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
TMCP PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG - PGD THANH KHE GIAI
POAN 2023 - 2025

2.3.1 Cac san pham cho vay tiéu ding

2.3.1.1 Cho vay mua 6 to

POI VOITSPB LA O TO MUA

- C4 nhan tir du 18 tudi va khong qua 75 tudi tai thoi
diém két thuc khoan vay

Poi twong khach hang - Noi cu trt (S6 ho khau/ Xéac nhan tam tr() tai dia
ban ¢6 tru s¢ cho vay cua OCB.

- Uy tin tin dung thoa quy dinh ctia OCB.

Xe 6 t6 <9 chd, xe ban tai mdi 100% phuc vu nhu cau
Muc dich tai trg' (6 t6) '
tiéu dung.

Cac thuong hi€u c6 nguon goc xuat xi: Han Qudc,

Dong xe tai tro (0 t0)
buc, Phap, Anh, Hoa Ky.

Thai gian cho vay Tbi da 84 thang

Linh hoat ching tir chirg minh ngudn thu nhap thong

. qua Bang ké khai:
Nguon thu nhép tra ng cia

- Gia tri xe < 1.5 ty dong: KH ké khai ngudn thu nhap.
khach hang

Gié tri xe > 1.5 ty: chung tir chiing minh thu nhép don

gian
TSDB Chinh 6 t6 mua
Ty 18 tai tro toi da Cho vay 1én dén 80% phuong an vay

Ty 1é cho vay toi da/TSPB | Ty 1& cho vay 1én dén 80% gié tri TSDB.
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2.3.1.2 Cho vay BDS

VAY MUA, NHAN . . . R , .
. NHA/CAN HQ THUQC | XAY DUNG/SUA CHUA . X
CHUYEN ) . CAN HO XANH
DU AN NHA
NHUQNG
CHCC/BPS CO GCN ,
KHCN c6 nhu cau vay von
dé mua, nhan chuyén
nhuong bt dong san (bao
Canhan tir du 18 tudiva | gdm di c6 gidy chimg
khong qué 70 tudi tai thoi | nhan/ hodc chua co gidy
KH 14 ca nhan tir di 18 diém két thuc khoan vay | chimg nhén) tai cac Du 4n
] tudi tré 1én, c6 qudc tich | Noi cu tra (S6 ho khau/ dat chung chi xanh.
Doi twong Ca nhan _ L o
Viét Nam (diéu kién nay X4c nhan tam tru) tai dia U'u dai danh riéng cho KH
khach hang , _
khong bat bude voi ban c¢o tru s¢ cho vay tham gia chwong trinh:
vo/chong KH). OCB. Giam 0,5% lai suét trong
Uy tin tin dung thda quy thoi gian ¢ dinh dau tién so
dinh cua OCB. v6i goi 13i sudt vay mua
BDS khac
Mién phi dinh gid TSDB
Thoi gian | Toi da 35 nam Lén dén 40 nam Thoi gian cho vay 1én dén | Thoi gian cho vay 1én dén
cho 240 thang 360 thang theo tung san
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vay

pham cy thé.

Thaoi gian an

han

Tbi da 60 thang

An han gbc t6i da 6 thang

An han gdc t6i da 60
thang

theo timg san pham cuy thé.

Han mirc cho

Téi da 90% phuong an

SO tién cho vay 1én dén

100% phuong an vay va

vay von -
vay 70% gié tri Tai san dam
bao
. Thu nhép tur lvong/ lvong
Nguon thu Thu nhép tir luong, cho
_ . huu/ loi nhuan duogc chia
nhap trang | thué tai san, san xuat kinh

cua khach

hang

doanh, co tuc...

cua doanh nghiép/ HO kinh
doanh/ ngudén thu tir
cho

thué tai san,...
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Tra goc:

Tra gbc déu 01 thang/03

Phuong thtrc tra ng linh

hoat pht hgp v&i nhu cau

Lai trd hang thang theo du

no gidm dan

thang/12 thang va tinh hinh tai chinh cua Gbc tra déu hang
Phuwong thuc | | . .
. An han goc 1én dén 60 KH thang/quy hoac tra theo
frang thang 05 nam dau giam Lai: trd dinh ky hang thang phuong thure bac thang
50% mirc tra déu hang theo du ng giam dan. hang thang/quy
thang Tra goc linh hoat: KH
Dirng tra gdc dén hét ky duoc phép an han tra goc
han dén 24 thang/ hodc c6 thé
sau khi giam 50% du ng tra déu 01 thang/ 03 thang/
Tra l4i: 13i tra hing thang | tra
no bac thang
- Chinh BBS hinh thanh tur Tai san mua/ tai san dung
vbn vay/ hodc bd sung thém | Gidy to co gia/ Bat dong lam TSDB cua khoan vay
TSDB CHCC/BDS c6 GCN tai san 1a BDS khac da co san c6 Giay chimg nhan nam trong cac Du 4n dat
gidy chimg nhan" ching chi xanh.
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Phwong an

chirng minh

Ching minh thu nhép qua
ching tur rd rang

K¢ khai thu nhap linh hoat

KH c6 thé lya chon linh
hoat cac phuong
thirc ching

minh thu nhap linh hoat:

thu nhip véi | cho khoan vay 1én téi 150 | Cung cap ho so ching
khoan vay ty dong minh thu nhap

Chimg minh thu nhap

linh hoat  bang bang

ké khai/
hodc tai san tich Iy
e Ap dung 13i sut thuong/
. i \ g Theo quy dinh 1ai suat OCB o _

Laisudtuu | Ap dung theo timg thoi ky hodc 1ai suat uu dai theo quy

dai

ting thoi ky

dinh cua OCB trong tung
thoi ky.

Tbi da 100% nhu ciu von

Ty 1€ tai trg , .
, cua KH Theo tirng san pham cu the.
toi da
Ty 1€ cho vay ,
) Lén dén 80%
toi da/TSDB
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2.3.1.3 Vay tiéu dung khac

VAY TIEU DUNG THE
CHAP

VAY TIEU DUNG THAU CHI

Poi twong

Khach hang c6 tai san va phat

Khach hang c6 TSDB la bat dong

khach hang sinh nhu cau vay von phuc vu | san hoac sO tiét kiém tai OCB.
doi séng tiéu dung cia khach
hang va
nguoi ,thén khéch hang. ‘
Thoi gian Lén dén 180 thang Theo nhu cau Khach hang va kha
cho vay nang tra ng cua khach

hang nhung khong qua 12 thang.

Han mirc cho

Téi da 5 ty dong/ Khach hang

- Tbi da 100% gia tri tién gui tai

vay OCB néu KH vay thau chi cam
cb sb tiét kiém.
- T6i da 2 ty dong néu KH vay
thau chi thé chap Bat dong san.

TSDB Bat dong san ctia khach hang | Bat dong san thudc s hitu cia

va nguoi than khach hang Khach hang/ nguoi than khach

hang hodc S6 tiét kiém cta chinh
KH tai OCB.

LTV (Tylé Tuy theo xép loai TSPB, 1én | Tuy theo xép loai TBSP, t6i da

cho vay t6i dén 80% gia tri TSDB. 75% gi4 tri TSPB

da/TSPB)

Ho so yéu - CMND/H06 chiéu va Ho - CMND/H$ chiéu va Ho

ciu (chirng
tir chirng
minh thu

nhap)

khau thuong tra/Gidy, so

tam tru.

- Gidy d& nghi kiém

phuong an vay von (mau
OCB).

- Ching tir chirng minh ngudn
thu nhap cua khach hang.

- Chimg tir lién quan dén
TSPBB

khau thudng tra/Gidy, S6 tam
tra.

- Gidy dé nghi cap Han mirc
thau chi (mau OCB).

- Ching tir chimg minh nguén
thu nhap cua khéach hang.

- Chimg tir lién quan dén TSPB.
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2.3.2 Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phwong Pong - Chi nhanh
Pa Ning - PGD Thanh Khé

Budc 1: Tiép nhin nhu ciu va hwéng din hd so

Khi khach hang c¢6 nhu cau vay tiéu dung (mua nha, 6 t6, hodc tiéu dung khac),
Nhan vién Quan h¢ khach hang s€ thuc hién:

- Phong van truc tiép dé xac dinh muc dich vay va kha nang tai chinh.

- Tra ctru théng tin khach hang trén hé thong CIC (Trung tAm thong tin tin dung). Day
1a bude sang loc quan trong, néu khach hang c6 lich sir ng xau, RM sé tir chdi ngay tir
khau tiép nhan.

- Huéng din khach hang chuan bi hd so: Phap 1y (CCCD, ho khau), hd so thu nhap
(Hop dong lao dong, sao ké luong) va hd so TSPB (TSPB).

Budc 2: Thim dinh khach hang va TSPB

Pay 1a khau then chét giup PGD kiém soét chat luong cho vay:

- Tham dinh nguén thu: X4ac minh thuc té tai noi cong tac. Tai PGD Thanh Khé, RM
chu trong tép khach hang huong luong tir ngan sach nha nudc hoac cac doanh nghiép co
uy tin tai Pa Nang.

- Pinh gia TSPB: Phéi hop véi bd phan dinh gia cia OCB hoic cong ty dinh gia doc
lap dé xac dinh gia tri thi truong ctia nha dat/6 t6. Thong thudng, OCB cho vay toi da
70% - 80% gia tri tai san nay.

Budc 3: Phén tich cho vay va Pé xuat cho vay

RM 14p t0 trinh thim dinh, trong d6 phén tich:

- Niing lyc tra ng: Pam bao sau khi tra gop hang thang, khach hang van con du chi
phi sinh hoat (DSR - Debt Service Ratio)

- Phuong thirc hoan tra: Chii yéu ap dung Phuong thirc Tra tong gdc 13i hang thang
bang nhau(Gdc + Lai) nhu da phan tich, gitip dong tién thu no ctia PGD luén 6n dinh.

Buwdrc 4: Phé duyét khoan vay

Tuy vao han mirc vay, ho so s& dugc phé duyét tai:

- Cap PGD: Giam dbc PGD Thanh Khé phé duyét cac khoan vay nho trong tham quyén.

- Cép Trung tAm: Cac khoan vay 16n (mua BDS) duoc gui 1én Trung tim phé duyét
cho vay tap trung ctia OCB dé dam bao tinh khach quan.

Buwadrc 5: Hoan thién thi tuc phap ly va Gidi ngan

Ky két Hop dong cho vay va Hop dong thé chép.
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Thuyc hién cong chimg TSPB va dang ky giao dich dam bao (d6i véi nha dat, 6 t6).

Giai ngan: PGD uu tién giai ngan khong ding tién mit (chuyén khoan tryc tiép cho
bén ban) dé kiém soat diing muc dich st dung von ciia khach hang.

Budc 6: Kiém tra sau vay va Thu hoi ng

RM dinh ky kiém tra tinh trang TSPB va kha ning tai chinh cta khach hang dé
nhan dién sém céac dau hiéu no xau.

Hé théng tw dong nhic no va trich thu ng hang thang qua tng dung OCB OMNI, gitip
ty 18 no x4u nam 2025 tai don vi luén & mirc thap (2,19%).

Quy trinh cho vay tai PGD OCB Thanh Khé di ¢ su két hop hai hoa giita yéu t6
cong nghé (phé duyét sé hoa) va yéu td con nguoi (tham dinh thyc té). Viée tuan thi
nghiém ngdt cac budc trong quy trinh, dic biét 1a khau dinh gié tai san va xac minh thu
nhap thuc té, 1a nhan t6 c6t 16i gitip PGD duy tri chat lugng du no va hoan thanh chi tiéu
kinh doanh trong giai doan 2023 - 2025.

Hinh 2.2: So' @6 quy trinh cho vay tiéu dung tai OCB - Thanh Khé

Tiép nhan nhu cau va huéng dan ho so

Tham dinh khach hang va TSBB

Phan tich cho vay va Pé xuat cho vay

Phé duyét khoan vay

Hoan thién thua tuc phap 1y va Giai ngan

Kiém tra sau vay va thu héi ng

2.4 THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP
PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG - PGD THANH KHE GIAI POAN
2023 - 2025
2.4.1 Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi han vay

Co ciu cho vay tiéu dung theo thdi han phan anh dinh hudng cap tin dung, kha
nang dap Gmg nhu cau von cua khach hang va mirc d6 kiém soat rili ro ctia ngan hang.
Tai PGD Thanh Khé, hoat dong cho vay ti€u dung theo thoi han dugc phan thanh hai
nhom chinh 1a cho vay ngan han va cho vay trung - dai han, thé hién tai Bang 2.5

dudi day.
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Bing 2.5: Tinh hinh hoat déng cho vay ti¢u dung theo thoi han ciia Ngan hang TMCP Phuong Péong - Chi nhanh Pa Ning
- PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 | CHENH LECH CHENH LECH
Chi tiéu 2024/2023 2025/2024
S6 tidn trfnylg S6 tidn trgg Sé tidn trfnylg S6 tidn Ty 1§ S6 tidn Ty 18

1. Doanhso cho  [116.419| 100% |115.304 | 100% [116.337 | 100% -1.115 -0,96% 1.033 0,90%
vay
Ngan han 29.500 | 25,34% | 31.500 | 27,32% | 32.800 | 28,19% 2.000 6,78% 1.300 4,13%
Trung - Dai han 86.919 | 74,66% | 83.804 | 72,68% | 83.537 | 71,81% -3.115 -3,58% -267 -0,32%
2. Doanh s6 thu ng'{113.491 | 100% | 81.341 | 100% [116.075 | 100% -32.150 | -28,33% 34.734 42,70%
Ngan han 31.000 | 27,31% | 28.500 | 35,04% | 34.000 | 29,29% -2.500 -8,06% 5.500 19,30%
Trung - Dai han 82.491 | 72,69% | 52.841 | 64,96% | 82.075 | 70,71% -29.650 | -35,94% 29.234 55,33%
3.Dungcudiky | 76.834| 100% [110.797 | 100% |111.059 | 100% 33.963 44,20% 262 0,24%
Ngan han 21.000 | 27,33% | 26.500 | 23,92% | 27.000 | 24,31% 5.500 26,19% 500 1,89%
Trung - Dai han 55.834 | 72,67% | 84.297 | 76,08% | 84.059 | 75,69% 28.463 50,98% -238 -0,28%
4. No x4u 2.379| 100% | 2.606| 100% | 1.459| 100% 227 9,54% -1.147 | -44,01%
Ngan han 680 | 28,58% 760 | 29,16% 350 | 23,99% 80 11,76% -410 -53,95%
Trung - Dai han 1.699 | 71,42% | 1.846|70,84% | 1.109 | 76,01% 147 8,65% -737 -39,92%
5. Ty 1é no x4u 3,10% 2,35% 1,31% -0,74% -1,04%
Ngan han 3,24% 2,87% 1,30% -0,37% -1,57%
Trung - Dai han 3,04% 2,19% 1,32% -0,85% -0,87%

(Nguén: Béo cdo tai chinh Ngdan hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé)
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Dua vao Bang 2.5, ¢6 thé thdy hoat dong cho vay tiéu dung theo thdi han vay ctia Ngan
hang TMCP Phuong Péng - Chi nhdnh Pa Nang, PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025 ¢
sy 6n dinh vé tong quy md nhung co cau cho vay van tap trung chi yéu vao cac khoan vay
trung - dai han. Diéu nay pht hop véi dic diém ctia hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang,
do phan 16n cac khoan vay ¢ gia tri 16n nhu vay mua bat dong san, vay mua 6 to hodc stra
chita nha & thudng c6 thoi han vay dai nham phit hop véi kha nang tra no cia khach hang.

Vé doanh sb cho vay, tong doanh sb cho vay tiéu dung niam 2023 dat 116.419 triéu
dong; nam 2024 giam nhe xudng con 115.304 triéu dong, giam 1.115 triéu déng, twong tng
giam 0,96%; dén nam 2025 ting nhe trd lai 1én 116.337 triéu dong, ting 1.033 triéu ddng,
twong tng ting 0,90%. Mirc bién dong nay khong 1n, cho thdy quy mé cho vay tiéu ding
ctia ngan hang duoc duy tri tuong d6i 6n dinh nhung tdc d6 ting trudng chwa cao. Trong do,
cho vay trung - dai han ludn chiém ty trong 16n, dat 86.919 triéu dong nam 2023, chiém
74,66%; nam 2024 dat 83.804 triéu dong, chiém 72,68%; dén nam 2025 dat 83.537 tricu
déng, chiém 71,81%. Nguoc lai, cho vay ngén han tdng dan tir 29.500 triéu déng nam 2023
1én 32.800 triéu dong nam 2025, ty trong tang tir 25,34% lén 28,19%. Piéu nay cho thay
ngén hang van tp trung vao cac khoan vay c6 thoi han dai nhung da bat ddu mé rong thém
cac khoan vay ngan han dé dap tmg nhu ciu tiéu dung linh hoat ctia khach hang c4 nhan.

V¢ doanh s6 thu ng, nim 2023 ngan hang thu duogc 113.491 tri¢u déng. Sang ndm
2024, doanh sb thu ng giam xudng con 81.341 tridu dong, giam 32.150 triéu dong,
tuong ung giam 28,33%. Su sut giam nay chil yéu dén tir nhdm trung - dai han, khi
doanh s6 thu ng giam tir 82.491 triéu dong xudng con 52.841 triéu dong, giam 29.650
triéu dong, twong tng giam 35,94%. Nguyén nhan la do cic khoan vay trung - dai han
thuong ¢ thoi gian thu hoi von dai, phyu thudc nhiéu vao thu nhap on dinh cua khach
hang nén khi tinh hinh tai chinh ctia khach hang bién dong, cong tac thu hdi ng s& gip
khé khin hon. Pén nim 2025, doanh sb thu ng phuc hdi manh 1én 116.075 triéu déng,
tang 34.734 triéu dong, twong tng ting 42,70%. Trong d6, thu ng trung - dai han ting
55,33%, con thu no ngén han tang 19,30%, cho théy ngan hang da cai thién cong tac
theo ddi, nhic no va thu hdi vén d6i voi cac khoan vay tiéu dung.

Vé du no cudi ky, tong du no cho vay tiéu dung ting tir 76.834 triéu dong nim
2023 1én 110.797 tridu dong nim 2024, ting 33.963 triu dong, twong Ung ting
44,20%. Bén nam 2025, du no dat 111.059 tridu dong, chi ting nhe 262 triéu dong,

tuong Gmg ting 0,24%. Trong co cdu du ng, du no trung - dai han luén chiém ty trong
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16n, dat 55.834 triéu déng nam 2023, chiém 72,67%; nim 2024 tang 1én 84.297 triéu
ddng, chiém 76,08%; dén nim 2025 dat 84.059 triéu dong, chiém 75,69%. Piéu nay
phan anh danh muc cho vay tiéu dung cua ngan hang van phu thudc nhiéu vio cic
khoan vay c6 thoi han dai. Trong khi d6, du no ngin han ting tir 21.000 triéu dong
nam 2023 1én 27.000 triéu dong nam 2025, cho thay ngan hang c¢6 xu hudéng md rong
dan cac khoan vay ngan han nhung van duy tri & mic hop 1y dé kiém soat rui ro.

Vé no x4u va ty 18 no x4u, tong ng x4u ndm 2023 dat 2.379 triéu dong, ty 1& no x4u &
mirc 3,10%. Nam 2024, no xau ting 1én 2.606 triéu dong, ting 227 triéu dong, tuong tng
tang 9,54%, tuy nhién ty 1é no xdu giam con 2,35% do du no cudi ky ting nhanh hon toc do
ting clia ng xau. Pén niam 2025, ng xau giam manh xuéng con 1.459 triéu dong, giam
1.147 triéu ddng, twong tmg giam 44,01%; dong thoi ty 16 no xu giam con 1,31%. Xét theo
thoi han vay, ng xau trung - dai han ludn chiém ty trong cao hon do nhém nay chiém phan
16n trong du no va 6 thoi gian thu hdi von dai. Tuy nhién, ty 18 ng xau ctia ca hai nhom déu
giam qua cac nam; trong d6, ty 1& no xau ngan han giam tir 3,24% nam 2023 xudng con
1,30% nam 2025, con ty 1& ng xau trung - dai han giam tir 3,04% xudng con 1,32%. Piéu
nay cho théy chét luong tin dung ctia ngan hang da dugc cai thién ro rét vao cudi giai doan.

Nhin chung, hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi han vay cia Ngan hang TMCP
Phuong Déong - Chi nhanh Pa Nang, PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025 van tap
trung chii yéu vao cac khoan vay trung - dai han do didc diém cia cac khoan vay tiéu
dung c6 gia tri 16n. Bén canh d6, cho vay ngin han c6 xu hudng ting dan, phan anh
ngan hang dang timg budc mé rong cac khoan vay phuc vu nhu cau tidu dung linh hoat
hon. Mic du doanh s6 thu ng tirng giam trong nim 2024 va du no trung - dai han van
chiém ty trong cao, nhung dén nim 2025 cong tac thu hdi no va kiém soat no xau di
c6 sy cai thién rd rét. Trong thoi gian t6i, ngan hang can tiép tuc duy tri co cu cho vay
hop 1y giita ngan han va trung - dai han, dong thoi kiém soat chit ché cac khoan vay
dai han nham dam bao mé rong cho vay tiéu dung theo huéng an toan va bén ving.
2.4.2 Tinh hinh cho vay tiéu dung theo muc dich sir dung vén

Trong béi canh nén kinh té khu vuc Pa Ning dang trén da phuc hdi manh mé sau
dai dich, nhu cau cai thién chat luong doi séng va dau tu bat dong san cua nguoi dan
trén dia ban quan Thanh Khé ngay cang gia tang. Trong giai doan 2023 - 2025, hoat
dong cho vay tiéu ding ctia PGD chil yéu gom ba nhom: vay mua bat dong san, vay

mua 6 t6 va vay tiéu dung khac, thé hién tai Bang 2.6 dudi day.
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Bang 2.6: Tinh hinh cho vay tiéu dung theo muc dich sir dung von ciia Ngian hang TMCP Phwong Pong - Chi nhanh Pa Ning
- PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: Triéu déng)

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 | CHENH LECH CHENH LECH
Chi ti¢u 2024/2023 2025/2024
sétien | Y | séeén| Y | Sétidn| Y S6 tién Ty 18 Sb tién TV 18
trong trong trong

1.Doanh sdo cho [116.419| 100% |115.304 | 100% | 116.337 100% -1.115 -0,96% 1.033 0,90%
vay
Vay mua BDS 55.705 | 47,85% | 47.403 | 41,11% | 49.053 | 42,16% -8.302 | -14,90% 1.650 3,48%
Vay mua O to 30.137 | 25,89% | 35.817 | 31,06% | 34.405 |29,57% 5.680 18,85% -1.412 -3,94%
Vay tiéu dung khac | 30.577 [ 26,26% | 32.084 | 27,83% | 32.879 | 28,26% 1.507 4,93% 795 2,48%
2. Doanh s6 thu ng| 113.491 | 100% | 81.341| 100% | 116.075 100% -32.150 | -28,33% 34.734 42,70%
Vay mua BDS 58.491 [ 51,54% | 31.699 | 38,97% | 47.466 | 40,89% 26792 |  -45.81% 15.767 49,74%
Vay mua O to 26.507 | 23,36% | 26.620|32,73% | 37.666 | 32,45% 113 0,43% 11.046 41,50%
Vay tiéu dung khac | 28.493 [ 25,11% | 23.022 | 28,30% | 30.943 | 26,66% 5471 -19,20% 7.921 34,41%
3.Dunocudiky | 76.834| 100% |110.797 | 100% | 111.059 100% 33.963 | 44,20% 262 0,24%
Vay mua BDS 45451 |59,15% | 61.15555,20% | 62.742 | 56,49% 15.704 34,55% 1.587 2,60%
Vay mua O to 17.423 | 22,68% | 26.620 | 24,03% | 23.359 | 21,03% 9.197 52,79% -3.261 -12,25%
Vay tiéu dung khac | 13.960 | 18,17% | 23.022 | 20,78% | 24.958 | 22,47% 9.062 64,91% 1.936 8,41%
4. No¢ xau 2379 100% | 2.606| 100% | 1.459| 100% 227 9,54% -1.147 | -44,01%
Vay mua BPS 1.363 | 57,29% 940 | 36,07% 685 | 46,95% 423 -31,03% -255 -27,13%
Vay mua O to 558 | 23,46% 880 | 33,77% 2821 19,33% 322 57,71% -598 -67,95%
Vay tiéu dung khac 458 | 19,25% 786 | 30,16% 492 | 33,72% 328 71,62% 294 -37,40%
5. Ty 1& ng xau 3,10% 2,35% 1,31% -0,74% -1,04%
Vay mua BPS 3,00% 1,54% 1,09% -1,46% -0,45%
Vay mua O to 3,20% 3,31% 1,21% 0,11% -2,10%
Vay tiéu dung khac 3,28% 3,41% 1,97% 0,13% -1,44%

(Nguon: Béo cdo tai chinh Ngdan hang TMCP Phitong Péng - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé)




Dua trén sb liéu tai Bang 2.6, tong doanh s6 cho vay tiéu dung cia PGD Thanh Khé
bién dong nhe qua cac nam, tir 116.419 triéu dong ndm 2023 giam con 115.304 triéu dong
nam 2024, sau d6 ting 1én 116.337 triéu dong nam 2025. Trong co cau theo muc dich sir
dung vbn, vay mua bat dong san van 13 nhém chiém ty trong 16n nhat, dat 47,85% nim
2023, 41,11% nam 2024 va 42,16% nam 2025. Nguyén nhan l1a do nhu cu mua nha, sta
chita nha ¢ thuong c6 gié tri khodn vay lon, thoi han vay dai va co tai san bao dam, phu
hop v6i dinh huéng kiém soat rii ro cia ngan hang.

Trong co cau doanh sb cho vay, vay mua bat dong san ludn chiém ty trong 16n nhat.
Nim 2023, doanh s6 cho vay mua bat dong san dat 55.705 triéu dong, chiém 47,85% tong
doanh s6 cho vay. Sang nam 2024, khoan muc nay giam xudng con 47.403 triéu dong,
giam 8.302 triéu dong, tuong tng giam 14,90%. Bén nam 2025, doanh s6 cho vay mua bt
dong san tang nhe 1én 49.053 tridu dong, chiém 42,16%. Viéc nhom vay mua bat dong san
chiém ty trong cao 1 phut hop véi dic diém ciia cho vay tiéu dung, boi ddy 1a nhém khoan
vay c6 gia tri 1on, thudng gin véi nhu cdu mua nha, sira chita nha ¢ va c6 thoi han vay dai.
Tuy nhién, ty trong nhém nay ¢ xu hudng giam so véi naim 2023 cho thdy ngan hang da
than trong hon trong viéc cip tin dung ddi voi cac khoan vay bat dong san, dong thoi timg
budc diéu chinh danh muyc cho vay dé han ché i ro tap trung.

Dbi voi vay mua 6 t6, doanh sé cho vay nam 2023 dat 30.137 triéu dong, chiém
25,89%. Nam 2024, doanh s cho vay ting 1én 35.817 triéu dong, ting 5.680 triéu dong,
tuong g ting 18,85%. Piéu nay cho thdy nhu ciu vay mua phuong tién di lai cua khach
hang c4 nhan c6 xu hudng tang trong ndm 2024. Tuy nhién, dén nam 2025, doanh s6 cho
vay mua 0 t6 giam nhe xubng con 34.405 triéu dong, giam 1.412 triéu dong, twong Ung
giam 3,94%. Sy giam nhe ndy c6 thé phan anh viéc ngan hang kiém soat chat ché hon déi
v6i nhém vay mua 6 t6 sau khi nhom nay ghi nhan ty 18 ng x4u ting trong nam 2024.

Déi voi vay tidu ding khac, doanh sb cho vay c6 xu huéng ting déu qua cac ndm, tir
30.577 triéu dong ndm 2023 1én 32.084 triéu déng nam 2024 va dat 32.879 triéu dong nim
2025. Ty trong cua nhom nay cling tang tir 26,26% lén 28,26%. Pay la tin hiéu tich cuc,
cho thiy ngan hang d3 timg budc mé rong cac khoan vay phuc vu nhu ciu tiéu ding ca
nhan ngoai vay mua bat dong san va vay mua 6 to, nhu stra chita nha ¢, mua sim d6 dung
sinh hoat, hoc tap, y té, du lich hodc cac nhu ciu tiéu dung khac. Tuy nhién, do nhom nay
thuong co gia tri khoan vay nhé hon, tai san dam bao thap hodc khong c6 tai san dam bao

nén murc do rui ro van cao hon so véi cac nhém vay chu luc.
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Vé doanh s6 thu no, nim 2023 ngan hang thu duoc 113.491 triéu dong. Sang nim
2024, doanh sb thu ng' giam manh xudng con 81.341 tridu ddong, giam 32.150 triéu dong,
tuong ung giam 28,33%. Su sut giam nay chi yéu dén tir khoan vay mua bat dong san, khi
doanh s6 thu no giam 26.792 triéu dong, trong tng giam 45,81%. Piéu nay cho thiy cong
tac thu hdi ng trong nam 2024 gap kho khan hon, dac biét ddi véi cac khoan vay c6 gia tri
16n va thoi han dai. Dén ndm 2025, doanh sb thu ng phuc hdi manh 1én 116.075 triéu déng,
tang 34.734 triéu dong, twong tng ting 42,70%. Trong d6, thu ng vay mua béat dong san
tang 49,74%, vay mua 6 to tang 41,50% va vay tiéu dung khac ting 34,41%. Két qua nay
cho thiy ngan hang d3 cai thién dang ké cong tac thu hdi ng, déng thoi kha ning tra ng cua
khach hang c¢6 xu huéng 6n dinh hon vao cudi giai doan.

Trong co cu du ng, vay mua bat dong san van chiém ty trong cao nhat trong tong dur
ng cho vay tiéu dung. Nam 2023, du ng vay mua bat dong san dat 45.451 triéu dong,
chiém 59,15%, nam 2024 ting 1én 61.155 triéu dong, chiém 55,20%, dén nam 2025 dat
62.742 triéu dong, chiém 56,49%. Piéu nay cho thiy vay mua bat dong san van 13 nhom
san pham chu lyc do c¢6 gia tri khoan vay 1on va thudng c6 tai san dam bao. Du no vay
mua 6 t0 ting manh tir 17.423 triéu dong nam 2023 1én 26.620 triéu dong nam 2024,
nhung giam con 23.359 triéu dong nam 2025, phan anh sy diéu chinh than trong hon cta
ngan hang ddi voi nhom vay nay. Trong khi d6, du ng vay tiéu ding khac ting lién tuc tir
13.960 triéu dong 1én 24.958 tridu dong, cho thiy ngan hang dang timg budc md rong
nhom san pham nay dé dap tmg nhu cau tiéu ding da dang cta khach hang c4 nhan.

Vé no x4u va ty 1¢ ng x4u theo muc dich sir dung von, no xau va ty 1€ no XAu cua cic
nhém vay nhin chung déu c6 xu hudng cai thién vao cudi giai doan. Pdi voi vay mua bat
dong san, ng xau giam lién tuc tir 1.363 tricu déng nam 2023 xuéng 940 triéu déng nam
2024 va con 685 triéu dong nam 2025, ty 1& no x4u cling giam tir 3,00% xudng con 1,09%.
Diéu nay cho thiy ng xdu va ty 1& ng xdu ciia nhém vay mua bat dong san da duoc cai
thién 16 rét nho ngan hang kiém soét chat ché hon trong thim dinh tai san bao dam, danh
gia kha nang tra no va quan 1y sau vay. P6i v6i vay mua 6 0, no xau ting tir 558 triéu
ddng nam 2023 1én 880 triéu dong ndm 2024, twong tng ting 57,71%, khién ty 1& no x4u
tang nhe tir 3,20% lén 3,31%; tuy nhién dén nam 2025, ng x4u giam manh con 282 triéu
ddng va ty 18 no xau giam xudng 1,21%. Dién bién nay cho thdy nhom vay mua 6 t6 timg
phat sinh riii ro cao hon trong nam 2024, c6 thé do ap luc tra ng dinh ky va thu nhap cta

mdt s6 khach hang chua on dinh, nhung sang nam 2025 ngan hang d than trong hon trong
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xét duyét khoan vay va ting cuong thu hoi, xtr 1y cac khoan ng c6 dau hiéu rii ro.

Dbi v6i vay tiéu ding khac, no x4u ting tir 458 triéu dong nim 2023 1én 786 triéu
dong nam 2024, sau d6 giam con 492 triéu dong nam 2025; ty 1& no x4u ciing ting tir
3,28% lén 3,41% 1di giam xudng con 1,97%. Mic du da cai thién vao nam 2025, nhém
vay tiéu ding khac van can dugc kiém soét chit ché do muc dich vay da dang, khoan vay
chu yéu phuc vu nhu cau chi tiéu ca nhan va nguén tra n¢ phu thudc nhiéu vao thu nhap
hing thang ctia khach hang. Nhin chung, ca ba nhém muc dich vay déu ghi nhan sy cai
thién vé chét luong tin dung vao cudi giai doan, trong d6 vay mua bat dong san c6 murc do
cai thién 6n dinh nhit, con vay mua 6 to va vay tiéu ding khac van can chu trong hon trong
tham dinh, kiém tra myc dich sir dung von va quan 1y sau giai ngan.

Nhin chung, hoat dong cho vay ti€u dung theo muc dich vay cua Ngian hang TMCP
Phuong Déong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025 van duy tri
dugc sy 6n dinh va tap trung chii yéu vao cac nhém san pham cha lyc nhu vay mua bét
dong san va vay mua 6 t0. Pay 1a cac khoan vay co gia tri 16n, nhu cau twong ddi 6n dinh
va thuong cd6 TSDB nén phu hop véi dinh hudng cho vay an toan ctia ngan hang. Bén canh
d6, nhom vay tiéu dung khac c6 xu hudng ting, cho thdy ngan hang da timg budc da dang
hoa san pham dé dap tmg nhu cau tiéu dung ctia khach hang ca nhan. Tuy nhién, hoat dong
nay van c¢on mot sé han ché nhu toc do tang trudng doanh s6 cho vay chua cao, danh muc
cho vay con phu thudc nhiéu vao cac khoan vay co gia tri 16n, trong khi nhom vay tiéu
ding khac van tiém an rii ro cao hon do nguén tra no chu yéu phu thudc vao thu nhap
hing thang va nhiéu khoan vay c6 TSPB thip hoic khong c6 TSPB. Vi vay, trong thoi
gian toi, ngan hang can tiép tuc nang cao chat lugng tham dinh, kiém soat muc dich sir
dung vbn va ting cuong quan 1y sau cho vay nham vira mé rong quy mé cho vay tiéu ding,
vira dam bao chat lugng tin dung.

2.4.3 Tinh hinh cho vay tiéu dung theo phwong thirc hoan tra ng vay

Viéc lya chon phuong thuc hoan tra phu hop khong chi giip khach hang chu dong
trong ké hoach tai chinh c4 nhan ma con 14 cong cu quan trong dé ngan hang kiém soat
dong tién thu hdi ng va giam thiéu rui ro qua han. Tai PGD OCB Thanh Khé, chién luoc
tap trung vao cac san pham vay dai han co tai san dam bao da kéo theo su chuyén dich 16
nét trong co cau cac hinh thic tra ng. Dé ¢ cai nhin chi tiét vé hiéu qua quén tri dong tién

va chat luong cho vay, dugc tong hop s liéu thuc té qua Bang 2.7 duéi day:
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Bang 2.7: Tinh hinh cho vay tiéu dung theo phwong thirc hoan tra ciia Ngan hang TMCP Phwong Dong - Chi nhanh Da
Ning - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

< < < CHENH LECH CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu s TY s T¥ s T¥ s s
S6 tién Y | s6tién Y | Sétién Y | sétidn | Tyl | Sétién | Ty
trong trong trong

1. Doanh so cho vay 116.419 | 100% | 115.304 | 100% | 116.337 | 100% -1.115 | -0,96% 1.033 0,90%
Tra goc déu nhau hang ky, 1ai giam dan | 85.842 | 73,74% | 92.243 | 80,00% | 98.125 | 84,35% 6.401 7,46% 5.882 6,38%
Tra tong goc va 1ai déu nhau hang ky 15.241 | 13,09% | 11.530 | 10,00% 9.106 | 7,83% -3.711 | -24,35% 2424 | -21,02%
Cac phuong thirc khac 15336 | 13,17% | 11.531 | 10,00% 9.106 | 7,83% -3.805 | -24,81% -2.425 | -21,03%
2. Doanh s6 thu n¢ 113.491 | 100% | 81.341 | 100% | 116.075 | 100% | -32.150 | -28,33% 34.734 |  42,70%
Tra goc déu nhau hang ky, 1ai giam dan | 84.998 | 74,89% | 62.831 | 77,24% | 95.132| 81,96% | -22.167 | -26,08% 32.301 51,41%
Tra tong goc va 1ai déu nhau hang ky 14.157 | 12,47% 9.255 | 11,38% | 10.450 | 9,00% -4.902 | -34,63% 1.195 12,91%
Céc phuong thirc khac 14.336 | 12,63% 9.255| 11,38% | 10.493 | 9,04% -5.081 | -35,44% 1.238 13,38%
3. Du ng¢ cuoi ky 76.834 | 100% | 110.797 | 100% | 111.059 | 100% 33.963 | 44,20% 262 0,24%
Tra goc déu nhau hang ky, 1ai giamdan | 61.068 | 79,48% | 94.177 | 85,00% | 96.621 | 87,00% 33.109 | 54,22% 2.444 2,60%
Tra tong goc va lai déu nhau hang ky 8.006 | 10,42% 8.310 | 7,50% 8.219 | 7,40% 304 3,80% -91 -1,10%
Céc phuong thirc khac 7.760 | 10,10% 8.310 | 7,50% 6.219 | 5,60% 550 7,09% -2.091 | -25,16%
4. N¢ xau 2379 | 100% 2.606 | 100% 1.459 | 100% 227 9,54% -1.147 | -44,01%
Tra goc déu nhau hang ky, 1ai giam dan 1.782 | 74,91% 2.110 | 80,97% 1.138 | 78,00% 328 | 18,41% 972 | -46,07%
Tra tong goc va lai déu nhau hang ky 245 | 10,30% 248 | 9,52% 175 | 11,99% 3 1,22% =731 -29,44%
Céc phuong thirc khac 352 | 14,80% 248 | 9,52% 146 | 10,01% -104 | -29,55% -102 | -41,13%
5. Ty 1€ ng xau 3,10% 2,35% 1,31% -0,74% -1,04%

Tra goc déu nhau hang ky, 1ai giam dan 2,92% 2,24% 1,18% -0,68% -1,06%

Tra tong goc va 1ai déu nhau hang ky 3,06% 2,98% 2,13% -0,08% -0,86%

Céc phuong thirc khac 4,54% 2,98% 2,35% -1,55% -0,64%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Ngan hang TMCP Phirong Péng - Chi nhénh Pa Nang - PGD Thanh Khé)




Duya vao Bang 2.7 cho thay co cu cho vay tiéu dung theo phuong thirc hoan tra tai
PGD Thanh Khé c6 xu huéng tip trung ngdy cang nhiéu vao cac phuong thirc tra no
6n dinh va dé kiém soat dong tién. Pay 1a diém dang cha y vi phuong thie hoan tra co
anh huong truc tiép dén kha ning thu hdi no cia ngan hang ciing nhu ap luc tai chinh
ctia khach hang trong qua trinh vay von.

Trong d6 phuong thuc tra gbc déu hang ky, 14i giam dan ludn chiém ty trong 16m
nhat va co xu hudng ting qua cic nim. Cu thé, doanh sé cho vay theo phwong thirc
nay tang tir 85.842 triéu dong nam 2023 1én 92.243 triéu dong nam 2024, ting 6.401
triéu dong, twong ung ting 7,46%, dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 98.125 tridu dong,
tang 5.882 triéu dong, twong Ung ting 6,38% so voi nam 2024. Ty trong ciia phuong
thirc nay cling tang tr 73,74% nam 2023 1én 80,00% nam 2024 va dat 84,35% nam
2025. Pay 1a xu hudng phi hop vi phuong thirc tra no nay giap khach hang cé ké
hoach tra no r& rang, nghia vu tra ng dugc phan bo theo timg ky, dong thoi gitup ngan
hang d& theo ddi dong tién thu ng va phat hién som cac khoan vay c6 ddu hiéu cham
tra.

Nguoc lai, phuong thic tra tong gde va 13i déu nhau hang ky c6 xu hudéng giam ca
vé doanh s6 cho vay 14n ty trong. Nam 2023, doanh s6 cho vay theo phuong thirc nay
dat 15.241 triéu déng, chiém 13,09% téng doanh sd cho vay, sang nam 2024 giam
xubng con 11.530 triéu dong, giam 3.711 triéu dong, tuong Gng giam 24,35%. Pén
niam 2025, doanh sb tiép tuc giam con 9.106 triéu dong, giam 2.424 triéu dong, twong
mg giam 21,02% so v6i nim 2024, ty trong ciing giam con 7,83%. Ddi v6i nhom céac
phuong thic khac, doanh s cho vay giam tir 15.336 triéu dong nam 2023 xudng con
11.531 triéu dong ndm 2024, giam 3.805 triéu dong, twong tng giam 24,81%, dén nim
2025 con 9.106 triéu dong, giam 2.425 tridéu dong, twong Gng giam 21,03%. Ty trong
ciia nhom nay giam tir 13,17% nam 2023 xudng con 10,00% nim 2024 va 7,83% nim
2025. Cac phuong thirc khac c6 thé hiéu 13 cac hinh thtrc hoan tra linh hoat nhu tra 1ai
dinh ky, gdc tra cudi ky, tra no theo thoa thuan giita ngan hang va khach hang, hoic
cac hinh thire tra no khong cb dinh déu theo timg ky. Viéc hai nhém phuong thirc nay
giam dan cho thdy ngan hang dang than trong hon véi cic khoan vay c6 dong tién
hoan tra khong on dinh, nham han ché rui ro ng qué han.

Doanh s thu ng cia phuong thuc tra gbc déu hang ky, 13i giam dan giam tir

84.998 triéu ddng xudng con 62.831 tridu dong, giam 22.167 triéu dong, twong tGng
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giam 26,08%. Phuong thirc tra tong gdc va 13i déu nhau hang ky giam tir 14.157 triéu
ddng xudng con 9.255 triéu dong, giam 4.902 triéu dong, twong tmg giam 34,63%.
Nhom céac phuong thirc khac ciing giam tir 14.336 triéu dong xudng con 9.255 triéu
ddng, giam 5.081 triéu dong, twong Gng giam 35,44%.

Pén nim 2025, phuong thirc tra gbec déu hang ky, 13i giam dan ting manh tir
62.831 tridu dong 1én 95.132 triéu dong, tang 32.301 triéu dong, twong Ung ting
51,41% va chiém 81,96% tong doanh s thu no. Phuong thirc tra tong gbc va 1ai déu
nhau hang ky tang tir 9.255 triéu dong 1én 10.450 triéu dong, ting 1.195 triéu dong,
tuong Gng ting 12,91%. Nhom cac phuong thirc khac ting tir 9.255 triéu dong 1én
10.493 triéu dong, tang 1.238 triéu dong, twong ung ting 13,38%. Két qua nay cho
thiy cong tac thu hdi no cta ngan hang di cé su cai thién rd rét, dic biét & nhom
phuong thirc tra no dinh ky. Nguyén nhan cé thé dén tir viéc ngan hang ting cuong
nhéc no trude han, theo dai lich tra no, kiém tra sau vay va don ddc khach hang thanh
toan dung ky han.

Trong co cau du no, phuong thirc tra gdc déu hang ky, 13i giam dan vin chiém ty
trong 16n nhét va tiép tuc ting qua cac ndm. Nam 2023, du no cta phuong thirc nay
dat 61.068 triéu dong, chiém 79,48% tong du ng, sang nam 2024 ting 1én 94.177 triéu
ddng, chiém 85,00%, dén nam 2025 tiép tuc tang 1én 96.621 triéu ddng, chiém 87,00%.
Diéu nay cho thiy ngan hang dang tap trung du no vao nhém khoan vay c6 lich tra no
rd rang, dong tién hoan tra 6n dinh va dé kiém soat. Nguoc lai, du ng ciia phuong thirc
tra tong gbc va lai déu nhau hang ky chi chiém ty trong nho, tir 8.006 triéu déng nim
2023 1én 8.310 triéu dong nam 2024 va dat 8.219 triéu dong nam 2025. Nhom céc
phuong thirc khac giam tir 7.760 triéu dong nim 2023 xudng con 7.710 triéu déng nim
2024 va 6.219 triéu dong nam 2025, cho thdy ngan hang dang thu hep dan cac khoan
vay ¢6 phuong thirc hoan tra linh hoat hon.

Vé no x4u va ty 1& ng xau, phuong thic tra gdc déu hang ky, 13i giam dan c6 ng
xau chiém ty trong 16n nhat do day 13 nhém c6 quy mé du no cao nhit, nhung ty 18 no
xau giam tir 2,92% nam 2023 xudng con 1,18% niam 2025. Phuong thirc tra tong goc
va 1ai déu nhau hang ky ciing c¢6 ty 1& no xau giam tir 3,06% xudng 2,13%. Riéng
nhom céac phuong thire khac tuy ty 16 no xau giam tir 4,54% xudng 2,35%, nhung van
tiém an rdi ro cao hon do dong tién tra ng khong déu va nghia vy thanh toan co thé tap

trung vao cudi ky. Nguyén nhan 1a do nhém nay c6 phuwong thirc tra ng linh hoat, dong
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tién tra ng khong déu, nhiéu truong hop tra gbe vao cudi ky nén rii ro tap trung tai
thoi diém dao han. Tuy nhién, ty 1¢ no xdu giam dan qua cic ndm cho thay ngan hang
da chu dong thu hep nhom khoan vay nay, dong thoi nang cao hiéu qua tham dinh,
kiém tra sau vay va xir 1y no.

Nhin chung, hoat dong cho vay tiéu dung theo phuong thirc hoan tra ctia Ngan
hang TMCP Phuong Déng - Chi nhanh Da Nang - PGD Thanh Khé giai doan 2023 -
2025 ¢6 xu hudng chuyén dich theo hudng an toan va dé kiém soat hon. Ngan hang
ngdy cang tap trung vao phuong thirc tra goc déu hang ky, 13i giam dan do phuong
thirc nay gitip khach hang chu dong ké hoach tai chinh, dong thoi giup ngan hang kiém
soat dong tién thu no 6n dinh hon. Bén canh do, cac phuong thirc hoan tra linh hoat
nhu trd 131 dinh ky, géc tra cubi ky hoac tra no theo thda thuan dugc thu hep dan nham
han ché rui ro tin dung. Mac du ty 1¢ no x4u nam 2023 con & muic kha cao va doanh sb
thu ng nam 2024 c6 sy sut giam manh, nhung dén nam 2025 ng xdu va ty 1€ no x4u da
dugc cai thién 1o rét. Tuy nhién, mot sb phuong thure hoan tra linh hoat van tiém 4n rui
ro tin dung cao hon do dong tién tra ng khong déu va nghia vu thanh todn c6 thé tap
trung vao thoi diém d4o han. Do d6, trong thoi gian t6i, ngan hang can tiép tuc wu tién
cac phuong thic tra ng dinh ky 6n dinh, dong thoi kiém soét chit ché hon ddi voi cac
khoan vay c6 phuong thirc hoan tra linh hoat nham dam bao chat lugng tin dung.

2.4.4 Tinh hinh cho vay theo phwong thirc ddm bdo n¢ vay

Hinh thtrc bao dam ng vay 1a mot trong nhitng chdt chin quan trong nhat trong quy
trinh quan tri rai ro cho vay tai cdc ngan hang thuong mai. Vi¢c xac 1ap cac bién phap
bao dam phu hop khong chi gitip ngan hang bao toan vbn trong truong hop khach
hang mat kha ning thanh toan ma con phan anh khau vi rii ro va dinh hudéng chién
lwogc san phém cua don vi. Tai PGD OCB Thanh Khé, hoat dong cho vay duogc phan
tach rd rét gitra nhém c6 TSPB va khong c6 TSPB nham tdi vu héa danh muc cho vay

tiéu dung. Thuc trang nay duoc thé hién chi tiét qua bang s6 lidu sau:
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Bang 2.8: Tinh hinh cho vay tiéu dung theo phwong thirc ddm bao ng vay ciia Ngan hang TMCP Phwong Dong - Chi nhanh
Pa Niing - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: Triéu dong)

NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 | CHENH LECH 2024/2023 | CHENH LECH 2025/2024
Chi ticu S tidn trfnylg Sé tidn trf)ig S tidn trf)flg Sé tidn Ty 1¢ Sé tidn Ty I¢

1. Doanh s6 cho vay | 116.419| 100% | 115.304| 100% | 116.337| 100% 115 -0,96% 1.033 0,90%
Co TSDB 85.842 | 73,74% | 83220 72,17% | 83.458 | 71,74% 2.622 23,05% 238 0,29%
Khong TSDB 30.577 | 26,26% | 32.084| 27,83% | 32.879| 28,26% 1.507 4,93% 795 2,48%
2. Doanh sé thung | 113.491| 100% | 81.341| 100% | 116.075| 100% 32150 | -28,33% 34.734 42,70%
Co TSDB 84.998 | 74,89% | 58319 71,70% | 85.132 | 73,34% 26679 -31,39% 26.813 45,98%
Khong TSDB 28493 | 25,11% | 23.022 | 28,30% | 30.943 | 26,66% 5471 -19.20% 7.921 34.41%
3. Du ng cudi ky 76.834| 100% | 110.797| 100% | 111.059| 100% 33.063|  44,20% 262 0,24%
Co TSDB 61.096 | 79,52% | 87.775| 719.22% | 86.101] 77.53% 26679  43,67% [1.674 -1,91%
Khong TSDB 15.738 | 20,48% | 23.022 | 20,78% | 24.958 | 22,47% 7084|  46,8% 1.936 8.41%
4. N¢ xAu 2379 100%| 2.606| 100% | 1.459| 100% 227 9,54% 1147 -44,01%
Co TSDB 1782 ] 74.91% | 1.820] 69,84% | 967 66,28% 38 2,13% 853 -46,87%
Khong TSDB 597]2509% | 786 30,16% | 492 33,72% 189  31,66% 2294 -37,40%
5. T§ 1¢ ng xau 3,10% 2,35% 1,31% 20,74% -1,04%
Co TSDB 2,92% 2,07% 1,12% 20,84% 20,95%
Khong TSDB 3,79% 3.41% 1,97% -0,38% 11,44%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé)
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Duya vao Bang 2.8, c¢6 thé thdy hoat dong cho vay tiéu dung theo phuong thirc dam
bdo no vay ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh
Khé trong giai doan 2023 - 2025 tap trung chu yéu vao nhom khach hang c6 tai san
dam bao. Pay 1a nhom ludn chiém ty trong 16n trong doanh s cho vay, doanh sé thu
no va du no cubi ky, phan anh dinh hudéng cho vay than trong, uu tién kiém soat rui ro
cua ngan hang.

Trong co cau doanh s6 cho vay, nhom c6 tai san dam bao ludn chiém ty trong cao hon
nhiéu so véi nhoém khong c6 tai san dam bao. Cu thé, doanh sb cho vay c6 tai san dam bao
dat 85.842 triéu déng nam 2023, chiém 73,74%, nim 2024 giam xudng con 83.220 triéu
déng, chiém 72,17%, dén nam 2025 tang nhe l1én 83.458 tri¢u déng, chiém 71,74%. Mic
du ty trong c6 xu huéng giam nhe qua cic nim, nhém nay van giir vai trd chi dao trong
hoat dong cho vay ti€u dung. Nguyén nhan la do cac khoan vay c6 tai san dam bao thuong
gan voi nhitng nhu cau tiéu ding c6 gia tri 16n nhu vay mua nha, mua 6 t6 hoic sira chita
nha ¢. P6i v6i ngan hang, tai san dam bao 13 co s& quan trong dé giam thiéu rui ro mat
vbn va nang cao kha nang thu hoi ng khi khach hang mat kha nang thanh toan.

Nguoc lai, doanh s cho vay khong c6 tai san dam bao c6 xu huéng ting nhe qua cac
nam, tir 30.577 triéu dong nam 2023 1én 32.084 triéu dong nim 2024 va dat 32.879 triéu
ddng ndm 2025. Ty trong ciia nhom nay ciing ting tir 26,26% 1én 28,26%. Diéu nay cho
thay ngan hang dang timg budc mé rong cac khoan vay tin chap nham dép ing nhu cu
vay von linh hoat ctia khach hang c nhan. Tuy nhién, do cac khoan vay nay cha yéu dya
vao uy tin, thu nhép va lich sur tin dung cua khach hang, khong c6 tai san ddm bao nghia
vu trd ng nén muc do rai ro thudng cao hon so véi nhom co6 tai san dam bao.

Doanh s6 thu no ctia nhém c¢6 tai san dam bao giam tir 84.998 nam 2023 triéu dong
xudng con 58.319 tridu dong nam 2024, giam 26.679 tridu dong, twong Ung giam
31,39%, nhom khong co tai san dam bao giam tir 28.493 triéu ddng xudng con 23.022
triéu dong, giam 5.471 triéu dong, twong ung giam 19,20%. Sy sut giam nay cho thiy
cong tac thu hdi ng trong nim 2024 gip kho khin, chu yéu do kha ning tra no ciia mot
bd phan khach hang ca nhan chua on dinh, trong khi &p lyc chi ti€u va nghia vu trd ng
van duy tri.

Pén nim 2025, doanh s6 thu ng phuc hdi manh, dat 116.075 triéu dong, ting 34.734
triéu dong, twong tng ting 42,70% so v&i nam 2024. Trong d6, doanh s thu ng nhém

c6 tai san dam bao tang 1én 85.132 triéu dong, ting 26.813 tridu dong, tuong Ung ting
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45,98%, nhom khong c6 tai san dam bao ting 1én 30.943 triéu dong, tang 7.921 triéu
ddng, trong ung ting 34,41%. Két qua nay cho thiy cong tac thu hdi no cia ngan hang
da duoc cai thién 10 rét, nho viéc tang cuong kiém tra sau vay, nhéc ng, theo ddi kha
ning tra no cta khach hang va xir 1y kip thoi cac khoan vay c6 dau hiéu cham tra.

Trong co cdu du ng, nhém c6 tai san dam bao ludn chiém ty trong ap dao. Nam
2023, du no co tai san dam bao dat 61.096 triéu dong, chiém 79,52% tong du ng, nim
2024 tang 1én 87.775 triéu ddng, chiém 79,22%, dén nam 2025 dat 86.101 triéu dong,
chiém 77,53%. Mic du ty trong giam nhe, nhom nay van chiém phan 16n trong tong
du ng, phan anh dinh hudng cia ngan hang trong viéc uu tién cac khoan vay c6 co s&
bao dam nham han ché rui ro tin dung. Trong khi do, du n¢ khong c¢6 tai san dam bao
ting tir 15.738 triéu dong nam 2023 1én 23.022 triéu ddng nam 2024 va dat 24.958
triéu dong nam 2025, ty trong tang tir 20,48% lén 22,47%. Piéu nay cho thiy ngan
hang c6 m& rong cho vay tin chap, nhung van duy tri & mic hop 1y dé kiém soét rui ro.

Xét theo phuong thirc dam bao ng vay, ng x4u cia nhoém co tai san dam bao
dat 1.782 triéu dong nam 2023, ting 1én 1.820 triéu dong nam 2024, sau d6 giam con
967 triéu dong nam 2025. Ty 1& ng x4u cia nhom nay giam tir 2,92% nam 2023 xudng
con 2,07% nam 2024 va 1,12% nam 2025. Trong khi d6, ng x4u ctiia nhom khong
c6 tai san dam bao tang tir 597 triéu ddng nam 2023 1én 786 triéu déng nim 2024,
sau d6 giam con 492 triéu dong nam 2025. Ty 1&é ng xau cta nhom nay ludén cao hon
nhém c6 tai san dam bao, lan luot dat 3,79%, 3,41% va 1,97%. Nguyén nhan 1a do céc
khoan vay khong c6 tai san dam bao chu yéu dwa vao uy tin va thu nhip cua khach
hang, nén khi khach hang gip khé khin tai chinh, ngan hang s& gip nhiéu trd ngai
hon trong cong tac thu hdi ng. Tuy nhién, ty 18 no x4u cia nhom nay di giam
manh vao nam 2025, cho thiy ngan hang di kiém soat t6t hon cac khoan vay tin chap
thong qua vige tham dinh ky hon vé thu nhap, lich st tin dung va kha nang tra ng cua
khach hang.

Nhin chung, hoat dong cho vay ti€u dung theo phuong thirc ddm bio ng vay cua
Ngan hang TMCP Phuong Déng - Chi nhanh Da Néang - PGD Thanh Khé giai doan
2023 - 2025 duoc duy tri theo hudng than trong va an toan. Ngan hang van tip trung
cht yéu vao cac khoan vay c6 tai san dam bao nham kiém soét rui ro, bao dam co so
thu hoi ng va phu hop véi dic diém cua cac khoan vay tiéu dung co gia tri 16n. Bén

canh do, ngan hang cling tirng budc mé rong cac khoan vay khong cé tai san dam bao

55



dé da dang hoa san pham va dap ung nhu cau vay von linh hoat cta khach hang ca
nhan. Tuy nhién, nhom khéng c6 tai san dam bao van tiém an rui ro cao hon do khong
c6 tai san dé xur 1y khi khach hang mét kha niang thanh toan. Vi vay, trong thoi gian t4i,
ngan hang can tiép tuc duy tri ty trong hop 1y ddi véi cac khoan vay c6 tai san dam bao,
dong thoi kiém soat chat ché hon ddi véi cac khoan vay tin chdp nham vira mo rong
quy md cho vay tiéu dung, vira ddm bao chat lugng tin dung.

2.5 PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG TMCP PHUONG DPONG - CHI NHANH DA NANG - PGD THANH KHE
GIAI POAN 2023 - 2025

2.5.1 Nhirng két qua dat duoc

Qua phan tich thyuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phuong
Pong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé giai doan 2023 - 2025, ¢6 thé thay hoat dong
cho vay tiéu ding ciia don vi nhin chung duy tri dugc su 6n dinh va timg budc chuyén dich
theo huéng an toan hon. Mic du téc do ting truong chua cao, ngan hang van kiém soat dugce
quy md cho vay, duy tri du ng & muc hop 1y va cai thién rd rét chat luong cho vay vao cudi
giai doan.

Thtr nhat, quy md cho vay tiéu dung duoc duy tri twong d6i 6n dinh trong giai doan
nghién ctru. Doanh sb cho vay tiéu ding ndm 2023 dat 116.419 triéu déng, sang nim 2024
giam nhe xudng con 115.304 triéu dong, trong tng giam 0,96%, dén nam 2025 ting trd lai
1én 116.337 triéu dong, twong g ting 0,89% so véi nam 2024. Mac di mirc ting truong
chua cao, nhung viéc doanh s6 cho vay khong bién dong qué 16n cho thdy PGD Thanh Khé
van duy tri duoc hoat dong cho vay tiéu ding trong bdi canh thi truong con nhiéu bién dong
va nhu cau vay von ctia khach hang ca nhan chua that sy on dinh. Day 1a nén tang quan trong
dé ngan hang tiép tuc md rong hoat dong cho vay tiéu ding trong thoi gian toi.

Thi hai, co cAu cho vay tiéu dung theo thoi han ¢6 sy chuyén dich theo hudng than trong
hon. Cho vay trung - dai han van chiém ty trong cao trong doanh s6 cho vay, do phan 16n nhu
cau vay tiéu ding ctia khach hang tap trung vao cac khoan vay ¢ gid tri 16n nhu vay mua nha,
stra chita nha & hodc vay mua 6 t6. Tuy nhién, ty trong cho vay trung - dai han c6 xu hudéng
giam tir 63,82% nam 2023 xudng con 56,00% nim 2025, trong khi ty trong cho vay ngan han
tang tir 36,18% 1n 44,00%. Su chuyén dich nay cho thay ngan hang di cha dong diéu chinh
danh myc cho vay theo hudng ting cac khoan vay co thoi gian thu hoi von nhanh hon, gop

phén nang cao kha ning quay vong von va han ché riii ro phat sinh trong dai han.
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Thir ba, doanh s thu ng da c6 su phuc héi 13 rét vao nam 2025. Nam 2024, doanh sb thu
no giam xudng con 81.341 triéu dong, giam 28,33% so voi nam 2023. Tuy nhién, dén nim
2025, doanh s6 thu ng tang manh 1én 116.075 triéu dong, ting 34.734 triéu dong, twong tng
tang 42,70% so v6i nam 2024. Két qua nay cho thiy cong tac thu hdi ng ciia ngan hang da
duogc cai thién dang ké. Ngan hang da chu trong hon dén viéc theo dbi lich tra ng, nhic no,
kiém tra sau vay va xu ly cac khoan vay co déu hiéu cham tra. Viéc doanh s6 thu ng phuc hoi
ciing cai thién giup ngan hang kiém soét du no ot hon, han ché tinh trang vén bi ton dong
trong céc khoan vay tiéu dung.

Tht tu, du ng cho vay tiéu dung van ting nhung duge kiém soat tot hon vao cudi giai
doan. Du ng cubi ky ting tir 76.834 triéu dong nam 2023 1én 110.797 triéu dong nam 2024,
twong tmg tang 44,20%. Dén nam 2025, du no dat 111.059 triéu ddng, chi ting nhe 0,24% so
v6i nam 2024. Viée du no ting manh trong nam 2024 cho thiy ngén hang van mé rong dugce
quy mo cho vay tiéu ding, trong khi mirc ting rat thap vao nam 2025 phan anh xu hudng
kiém soat tang truéng du no chit ché hon. Didu ndy cho thiy ngan hang khong chi chu trong
md réng quy md ma con quan tam dén chat luong khoan vay va kha nang thu hoi von.

Tht nam, danh muyc cho vay tiéu dung theo muc dich str dung von da timg budc duoc da
dang hoa. Bén canh cac khoan vay mua béat dong san va vay mua 6 to 1a hai nhém san pham
chi Iyc, nhém vay tiéu dung khac ciing c6 xu huéng ting qua cac ndm. Doanh sé cho vay
tiéu dung khéc tang tir 30.577 triéu dong nam 2023 1én 32.879 triéu dong nam 2025, ty trong
tang tir 26,26% 1én 28,26%. Piéu nay cho thay ngan hang di timg budc mé rong thém cac
khoan vay phuc vu nhu cau chi tiéu ca nhan nhu sira chita nha &, mua sim do dung sinh hoat,
hoc tap, y t&, du lich hodc cac nhu cau tiéu dung khac. Viéc md rong nhom vay ndy gitp ngan
hang da dang héa san pham va tiép can dugc nhiéu nhoém khach hang ca nhan hon.

Tht sau, ngan hang duy tri ty trong 16n ddi véi cac khoan vay c6 tai san dam bao, qua d6
gop phan kiém soat rii ro tin dung. Trong co ciu doanh sb cho vay theo phuong thirc dam
bao ng vay, nhom c6 tai sain ddm bao luon chiém ty trong cao, dat 73,74% nam 2023, 72,17%
nam 2024 va 71,74% nam 2025. Trong co cau du ng, nhom c6 tai san dam bao cling chiém ty
trong 16n, 1an luot dat 79,52%, 79,22% va 77,53% trong giai doan 2023-2025. Diéu nay phu
hop v6i dic diém ciia cho vay tidu ding tai ngan hang, boi cac khoan vay c6 tai san dam béo
thuong gén véi nhu cau ¢o gid tr1 1én nhu vay mua nha, mua 6 t6 hodc stra chira nha &. Viéc
duy tri ty trong cao & nhém nay gitip ngan hang c6 co s bado ddm nghia vu trd ng va gidm

thiéu riii ro khi khach hang mét kha nang thanh toan.
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Thir bay, ng Xau va ty 1€ no xau duoc cai thién 16 rét vao cudi giai doan. No Xau nam
2023 dat 2.379 triéu dong vdi ty 18 no xau 3,10%, sang nim 2024, no x4u ting 1én 2.606 triéu
déng nhung ty 18 no x4u giam con 2,35% do du no ting nhanh hon toc d6 ting cta no x4u.
Pén nam 2025, ng xau giam manh xudng con 1.459 triéu dong, déng thoi ty 16 ng xau giam
con 1,31%. Pay 1a két qua tich cuc, cho thiy ngin hang d4 nang cao hiéu qua kiém soat rui ro,
tham dinh khach hang, kiém tra sau vay va thu hdi ng. Dic biét, ty 1€ ng Xau cla cac nhom co
murc do rdi ro cao nhu vay mua 6 to, vay ti€u dung khéc, vay khong c6 tai san dam bao va cac
phuong thirc hoan tra linh hoat déu ¢6 xu hudng giam vao nam 2025, phan anh chat luong
cho vay tiéu ding da duoc cai thién dang ké.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé d3 dat duoc nhitng
két qua dang ghi nhan. Ngan hang duy tri duoc quy mé cho vay 6n dinh, co cau cho vay
¢6 su diéu chinh theo hudng an toan hon, cong tac thu hoi ng duge cai thién, du ng duoc
kiém soat chit ché hon va ty 1é no xdu giam manh vao cudi giai doan. Pay 14 co s& quan
trong dé ngan hang tiép tuc md rong hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian téi.
2.5.2 Han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP
Phuong Dong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé trong giai doan 2023 - 2025 van con
t6n tai mot s6 han ché nhét dinh. Cac han ché nay khong chi thé hién & tbe 46 tang trudng cho
vay chua cao ma con thé hién qua co cau danh muc cho vay, kha ning thu h6i no va mirc do
rti ro ctia mdt s6 nhom khoan vay.

Thir nhét, tbc d6 mo rong cho vay ti€u dung con cham, chua tao dugc su but pha ro rét.
Qua Bang 2.4, doanh sb cho vay tiéu dung ctia ngan hang nhin chung duoc duy tri 6n dinh
nhung mirc ting trudng thap (chua dén 1%). Piéu nay cho thiy hoat dong cho vay tiéu ding
ctia PGD Thanh Khé van con mang tinh than trong, chua khai thac manh mé tiém nang cla
thi truong khach hang c nhan trén dia ban. Trong khi nhu cau tiéu ding cta ngudi dan ngay
cang da dang, viéc doanh sb cho vay chua ting truong rd rét c6 thé 1am han ché kha ning mo
rong thi phan va gia ting thu nhap tir hoat ddng cho vay tiéu ding ctia ngan hang.

Tht hai, co cau cho vay tiéu ding van con tap trung nhiéu vao cac khoan vay c6 gia tri
16n nhu vay mua bt dong san, vay mua 6 to va cac khoan vay trung - dai han. Theo phan tich
trong Bang 2.6, vay mua bat dong san ludn chiém ty trong 16n nhét trong tong doanh s6 cho

vay va du no cho vay tiéu ding. Bén canh do, cac khoan vay trung - dai han ciing luon chiém
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ty trong cao hon so véi cho vay ngan han do phan 16n nhu cau vay tiéu ding tap trung vao
mua nha, mua 6 t6 hodc stra chita nha ¢. Pay 1a nhoém san pham gitp ngén hang duy tri du ng
16n, tuy nhién cling 12 mot han ché vi danh muc cho vay chua that sy can dbi. Cac khoan vay
c6 gia tri 16n va thoi han dai thuong lam thoi gian thu hdi von kéo dai, khién ngan hang phai
theo doi khoan vay trong thoi gian 14u hon va chiu anh hudng nhiéu hon tir bién dong thu
nhép cua khach hang. Néu khach hang gap kho khan tai chinh trong qué trinh vay, ngan hang
6 thé d6i mat véi nguy co phat sinh ng qua han hoac ng xau. Vi vay, viéc phu thudc nhiéu
vao cac khoan vay gié tri 16n tuy gitip ting quy mo du ng nhung cling lam giam tinh linh hoat
ctua danh myc cho vay tiéu dung.

Tht ba, nhém vay tiéu dimg khac van tiém an rii ro cho vay cao hon so véi cac nhém
vay chui Iuc. Theo phan tich tai Bang 2.6, ty 1& no xau cta nhém vay tiéu ding khac ¢ muc
kha cao trong cdc nam dau giai doan, lan luot dat 3,24% nam 2023 va 3,41% nam 2024, cao
hon nhiéu so v6i hai nhém con lai. Py 1a nhém khoan vay phuc vu cac nhu cau chi tiéu ca
nhén ngoai vay mua bat dong san va vay mua 6 t0, nhu stra chita nha ¢, mua sdm d6 dung
sinh hoat, hoc tap, y t&, du lich hodc cac nhu cau tiéu ding khac. Nhom nay gop phan da dang
hoa san pham cho vay tiéu dung, tuy nhién nguén tra no chi yéu phu thudc vao thu nhap ca
nhén ctia khach hang, trong khi nhiéu khoan vay c6 tai san dam bao thap hodc khong c6 tai
san dam bao. Do do, khi khach hang gip kho khin vé tai chinh, ngan hang s& gip nhiéu tro
ngai hon trong cong tac thu héi ng. Ty 16 no xau cia nhém vay tiéu ding khac timg ¢ mirc
cao trong giai doan dau va chi giam rd hon vao nam 2025, cho thdy nhém nay van can dugc
kiém soét chit ch& néu ngan hang mudn tiép tuc mé rong.

Thir tu, cac khoan vay khong c6 TSPB van c6 mitc d6 rui ro cao hon so véi cic khoan
vay c6 TSDB. Bang 2.8 di chi ra ring ty 1& no x4u cia nhém khéng c6 TSPB ludn cao hon
dang ké so véi nhom c6 TSPB. Py 1a han ché vi cho vay khong c6 TSPB 1a hudng di can
thiét ¢& mo rong tép khach hang ca nhan, nhung néu rui ro cao thi ngan hang s& phai than
trong hon, tir @6 1am cham téc d6 m& rong cho vay tin chip. Nguyén nhén 1a do cac khoan
vay tin chdp cha yéu dua vao uy tin, thu nhap va lich sir tin dung cta khach hang. Khi khach
hang mat kha ning thanh toan, ngan hang khong c6 tai san dé xtr Iy nham thu hdi ng, nén
cong tac thu hoi ng gdp nhiéu kho khin hon. Do d6, dii nhém niy gitip ngan hang da dang
hoa san pham va tiép can thém khach hang méi, nhung i ro cho vay cao van 1a tré ngai 16n
d6i véi muc tiéu mo rong cho vay tiéu ding mot cach bén viing.

Thir nam, mot s phuong thirc hoan tra linh hoat van tiém an rii ro do dong tién tra ng
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khong 6n dinh. Theo Bang 2.7, nhém cac phuong thirc khac, Mic du ty 1é no x4u ctia nhém
ndy c6 xu huéng giam, nhung van cao hon phuong thirc tra tong gbc va 1ai déu nhau hang ky
vao nam 2025. Pay 13 han ché vi cac phuong thirc hoan tra linh hoat nhu tra ng cudi ky hoic
tra ng theo thoa thuén thudng khong tao ra dong tién thu no déu din cho ngan hang. Nghia vu
tra ng c6 thé tap trung vao mot sb thoi diém nhat dinh, dac biét 1a cudi ky, nén néu khach
hang khong chuan bi duoc ngudn tién ding han thi khoan vay dé phat sinh ng qua han. D6i
v6i ngan hang, dong tién thu no khong déu ciing gay kho khin hon trong viée theo ddi, canh
bao som va xur ly rui ro. Vi vay, du phuong thirc hoan tra linh hoat ¢6 thé tao thuan tién cho
mdt s6 khach hang, ngan hang van can kiém soét chit ché vi nhém nay ¢ mirc do i ro cao
hon céc phuong thitrc trd ng dinh ky.

Tht sau, ty 16 no x4u cia CVTD tuy da cai thién vao cubi giai doan nhung van chua thé
xem 1a 6n dinh tuyét d6i. No xau va ty 1€ ng Xau giam manh vao nam 2025 1a két qua tich cuc,
tuy nhién trong ca giai doan, mot s6 nhém khoan vay van timg ghi nhén ty 18 ng xau cao hon
mit bang chung, nhu vay tiéu dung khéc, vay khong c6 TSPB va cac phuong thic hoan tra
linh hoat. Piéu nay cho thiy chéat luong cho vay ctia ngan hang van con phu thudc kha 16n
vao co cdu danh muc cho vay va kha nang tra ng cta khach hang c4 nhan. Pay 1a han ché vi
néu ngan hang mo rong cho vay tiéu ding trong thoi gian téi nhung khéng kiém soét tot cac
nhom khoan vay ¢6 rui ro cao, ng Xau co thé tang tr¢ lai. Do do, két qua gidm ng XAu nam
2025 1a tin hiéu tot nhung chua du dé ngan hang cha quan trong cong tac tham dinh, kiém tra
sau vay va thu hdi ng.

Tém lai, cac han ché trong hoat dong cho vay ti€éu dung cua OCB Thanh Khé
khong chi nim & quy mé ting trudng con chdm ma con thé hién & co cdu danh muc
cho vay chua that su can ddi, me do phu thudc vao cac khoan vay gia tri 16n, rti ro
cua nhém vay ti€u dung khac, vay khong c6 TSDB va phuong thire hoan tra linh hoat.
Nhitng han ché nay anh huong truc tiép dén kha ning mé rong cho vay tiéu dung cua
ngan hang, béi néu md rong quy md ma khong kiém soat tét cac nhoém riii ro thi chat

luong cho vay c6 thé bi anh hudng trong cac ky tiép theo.
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TONG KET CHUONG 2

Chuong 2 d khai quat qua trinh hinh thanh, co ciu t6 chirc, tinh hinh hoat dong
kinh doanh va thyuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phuong Dong -
Chi nhanh Pa Nang - PGD Thanh Khé trong giai doan 2023 - 2025. Qua phan tich,
c6 thé thiy hoat dong cho vay tiéu ding cta ngan hang nhin chung duoc duy tri 6n
dinh, co cdu cho vay timg budc chuyén dich theo hudng an toan hon, tap trung vao
cac khoan vay c6 kha ning kiém soét rui ro tot va phit hop véi nhu cau thuc té cia
khach hang ca nhan.

Bén canh nhitng két qua dat dugc nhu duy tri quy mo cho vay, cai thién chat
lugng cho vay, nang cao hiéu qua thu hdi no va uu tién cac khoan vay c6 TSPB,
hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Thanh Khé vAn con mot sé han ché nhét dinh.
Cu thé, toc d6 mo rong cho vay chua that sy but phd, danh muc san phém con tap
trung vao mot sé nhom vay chii luc, trong khi cac khoan vay tin chap, vay tiéu dung
khac va mot s6 phuong thirc hoan tra linh hoat van tiém 4n rai ro cao hon.

Nhin chung, két qua phan tich tai Chuong 2 cho thay hoat dong cho vay tiéu ding
clia ngan hang dang phat trién theo hudng than trong va an toan. Nhimg két qua dat
duoc 1a nén tang quan trong dé ngan hang tiép tuc md rong hoat dong cho vay tiéu
dung trong thoi gian t6i. Pong thoi, cac han ché da chi ra ciing 1a co s¢ dé dé xuat
cac giai phap phu hop & Chuong 3, nham nang cao hiéu qua md rong cho vay tiéu

dung gan véi kiém soat tot rui ro cho vay.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG - CHI NHANH DA NANG -
PHONG GIAO DICH THANH KHE

3.1 PINH HUONG MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG TMCP PHUONG DONG - CHI NHANH DA NANG - PGD
THANH KHE

Trén co s& thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung da phan tich & Chuong 2, c6 thé
thay hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phuong Péng - Chi nhanh Pa
Ning - PGD Thanh Khé trong giai doan 2023 - 2025 nhin chung dugc duy tri theo
huéng 6n dinh, than trong va chua trong kiém soét rui ro. Ngan hang van duy tri duoc
quy md cho vay tiéu ding, du ng cho vay c6 xu huéng ting va chit lwong cho vay
duoc cai thién vao cudi giai doan. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat
dong nay van con mot s6 han ché nhu tbc d6 mo rong cho vay chua cao, co cau danh
muc cho vay con tap trung nhiéu vao cac khoan vay c6 gia tri 1on, nhom vay tiéu ding
khac va vay khong c6 TSPB van tiém an rui ro cao hon, dong thdi mot sé phuong
thirc hoan tra linh hoat con gy kho khin cho cong tac kiém soat dong tién thu ng. Vi
vay, trong thoi gian téi, PGD Thanh Khé can dinh hudng phat trién hoat dong cho vay
tiéu dung theo huéng mo rong quy moé nhung phai gan lién véi nang cao chat luong tin
dung va dam bao an toan trong hoat dong cho vay.

Trudc hét, ngan hang can tiép tuc xac dinh cho vay tiéu ding 1a mot trong nhiing
mang hoat dong quan trong trong dinh hudng phat trién ngan hang ban 1é. Nhu cau vay
vbn phuc vu doi sdng ciia khach hang ca nhan ngay cang da dang, khong chi dimng lai
& vay mua bat dong san, vay mua 6 td ma con mé rong sang cac nhu cau nhu stra chita
nha ¢, mua sam dd dung sinh hoat, hoc tap, cham séc suc khéde, du lich hodc cac nhu
cau tiéu dung ngan han khac. Pay 1 co so dé PGD Thanh Khé tiép tuc mé rong hoat
dong cho vay tiéu dung trong thoi gian t6i. Tuy nhién, viéc mé rong can dugc thyuc
hién c6 chon loc, phu hop vé1 kha nang tai chinh cua khach hang va nang luc quan tri
rui ro cua ngan hang, tranh tinh trang tdng truéng cho vay qua nhanh nhung khong
kiém soét duoc chét luong khoan vay.

Bén canh d6, ngan hang can dinh huéng mé rong quy mé cho vay tiéu ding trén
co so khai thac tot hon nhu cu cia khach hang c4 nhan hién hiru va khach hang tiém

ning trén dia ban. Qua phén tich & Chuong 2, tdc d6 mo rong cho vay tiéu dung cua
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ngan hang van con cham, doanh sb cho vay tuy dugc duy tri on dinh nhung chua cé su
but pha rd rét. Do d0, trong thoi gian t6i, PGD Thanh Khé can cha dong hon trong
cong tac tiép can khach hang, tu van san pham va khai thac cac nhu cau vay vén phat
sinh trong doi séng. Ngan hang can chu trong dén nhom khach hang ¢ thu nhap 6n
dinh, c6 lich str tin dung tt, ¢ nhu cau vay von rd rang va c6 kha ning tra ng phu hop.
Pay 1a nhom khach hang c6 mirc do rii ro thip hon, gitp ngan hang vira mo rong
duoc quy mé cho vay vira dam bao chét luong tin dung.

Pong thoi, PGD Thanh Khé can tiép tuc diéu chinh co cdu danh muc cho vay tiéu
dung theo hudng can dbi va linh hoat hon. Trong giai doan 2023 - 2025, hoat déng cho
vay tiéu ding cua ngan hang van tip trung nhiéu vao cac khoan vay c6 gia tri 1on nhu
vay mua bat dong san, vay mua 6 to va cic khoan vay trung - dai han. Pay 1a cac
nhom khoan vay quan trong, c6 kha ning tao du ng 16n va thuong gan véi TSPB nén
pht hop véi dinh huéng cho vay an toan. Tuy nhién, néu ngan hang phu thudc qua
nhiéu vao nhom nay thi danh muc cho vay sé& thiéu linh hoat, thoi gian thu hdi vén kéo
dai va dé chiu tac dong khi thu nhap ciia khach hang bién dong. Vi vay, trong thoi gian
t61, ngan hang can tiép tuc duy tri cic khoan vay mua bat dong san va vay mua 6 t6 doi
v6i nhitng khach hang c¢é ning luc tai chinh tét, dong thoi ting budc md rong cac
khoan vay c6 gia tri nho va vira, cac khoan vay ngin han hodc cac khoan vay c6 thoi
gian thu hdi vén nhanh hon. Diéu nay s& gitip ngan hang nang cao kha ning quay vong
vbn, phan tan rii ro va tao su can dbi hon trong danh muc cho vay tiéu dung.

Dbi v6i nhom vay tiéu dung khac, ngan hang can xem day 1a hudéng phat trién can
thiét nham da dang hoa san pham va mé rong tép khach hang ca nhan. Nhom vay nay
bao gdm cac khoan vay phuc vu nhu ciu chi tiéu c4 nhin nhu stra chira nha ¢, mua
sam d6 dung sinh hoat, hoc tap, y t&, du lich hodc cac nhu cau tiéu dung khac. Pay la
nhirng nhu cau thyc té, phat sinh thudng xuyén trong doi sdng ctia khach hang ca nhan.
Viéc phat trién nhom vay tiéu dung khac s& gitip ngan hang khong chi phu thudc vao
cac khoan vay mua bat dong san va vay mua 6 t0, ddng thoi ting kha ning tiép can céac
khach hang c6 nhu cau vay nho 1¢, linh hoat. Tuy nhién, do nhom vay nay thuong cé
TSDB thap hoic khong c6 TSPB, nguén tra ng chil yéu phu thudc vao thu nhap hang
thang cua khach hang nén ngin hang cAn md rong mot cach than trong. Viéc cip tin
dung d6i véi nhom ndy can gin voi tham dinh k§ muc dich sir dung von, thu nhap, kha

nang trd no va lich st tin dung cua khéach hang.
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Péi v6i cac khoan vay khong co TSPB, ngan hang can dinh hudéng phat trién &
murc hop 1y nham mo rong tép khach hang ca nhan nhung van dam bao kiém soat rui
ro. Cho vay tin chap 13 san pham can thiét d¢é dap tmng nhu ciu vay vén nhanh, linh
hoat ctia khach hang, dac biét ddi voi nhitng khach hang c6 thu nhap 6n dinh nhung
khong c6 TSDB. Tuy nhién, Bang 2.8 da cho thdy nhom vay khong c6 TSDB ¢6 mirc
d6 rii ro cao hon so vi nhom c6 TSPB do ngan hang chii yéu dua vao uy tin, thu
nhap va lich str tin dung ctia khach hang. Vi vay, dinh hudng phat trién cho vay tin
chap trong thoi gian toi khong nén 1a mé rong dai tra, ma can tip trung vao nhiing
khach hang c6 thong tin tai chinh rd rang, thu nhap on dinh va kha ning tra no tot.
Ngan hang can xac dinh han mirc vay, thoi han vay va phuong thiic tra ng phu hop dé
han ché ap luc tai chinh cho khach hang va giam nguy co phat sinh ng qua han.

Vé phuong thtrc hoan tra, ngan hang can tiép tuc wu tién cac phuong thiic tra no cé
dong tién on dinh, dic biét 1a phuong thic tra tong goc va 1ai déu nhau hang ky. Pay
1a phuong thirc phtt hop voi phan 16n khach hang ca nhéan vi s tién tra ng duoc phan
bd déu qua céac ky, gitap khach hang cha dong can ddi thu nhap va ké hoach tai chinh.
Pbi v6i ngan hang, phuong thic nay giup dong tién thu ng 6n dinh, thuin loi hon
trong vi¢c theo doi khoan vay va phat hién sém cac dau hiéu cham tra. Nguoc lai, cac
phuong thirc hoan trd linh hoat nhu trd ng cudi ky hodc tra ng theo thoa thuan tuy cé
thé phu hop véi mot s6 khach hang nhét dinh nhung van tiém an rai ro do dong tién tra
ng khong déu va nghia vy thanh toan co thé tap trung vao thoi diém dao han. Vi vay,
trong thoi gian t6i, ngan hang can ap dung than trong cic phuwong thirc hoan tra linh
hoat, chi Iwa chon ddi véi khach hang co nguff)n tra no rd rang, nang luc tai chinh tt va
lich sur tin dung uy tin.

Ngoai ra, PGD Thanh Khé can tiép tuc ning cao chat lugng tham dinh, kiém tra
sau vay va thu hdi ng. Pay 1a dinh huéng quan trong nhim dam bao hoat dong mo
rong cho vay tiéu dung khong lam gia ting rui ro tin dung. Trong qua trinh tham dinh,
ngan hang can danh gia déy du muc dich vay von, nguén thu nhap, kha nang tra ng,
lich str tin dung, TSPB néu ¢6 va phuong thirc hoan tra cta khach hang. Sau khi giai
ngan, ngan hang can tiép tuc theo ddi tinh hinh sir dung von, kha niang tai chinh va
viéc thyc hién nghia vu tra ng cua khach hang. Déi v6i cac khoan vay c6 ddu hiéu rui
ro, ngan hang can chi dong nhic ng, lam viéc véi khach hang va ¢ bién phap xu 1y

kip thoi. Viée ting cudng kiém tra sau vay sé gitip ngan hang phat hién som cac déu
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hiéu suy giam chat lugng khoan vay, han ché no qua han va duy tri ty 1 no xau ¢ murc
an toan.

Bén canh viéc kiém soat rui ro, ngan hang ciing can chu trong nang cao chét luong
phuc vu khach hang trong hoat dong cho vay tiéu dung. Can b tin dung can tu van rd
rang cho khach hang vé han mirc vay, thoi han vay, phuong thire tra ng va nghia vy tra
ng trong sudt thoi gian vay. Viéc tu vin dung va day du sé gitp khach hang lua chon
khoan vay phu hop vé1 kha nang tai chinh, tranh tinh trang vay vuot qua kha nang tra
ng. Pong thoi, thai do phuc vu chuyén nghiép, quy trinh xtr Iy hd so nhanh chéng va
su hd tro kip thoi trong qua trinh vay von sé& gop phan nang cao trai nghiém khach
hang, tir d6 tao diéu kién thuan lgi dé ngan hang mé rong hoat dong cho vay tiéu dung.
Nhin chung, dinh hudng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Néng - PGD Thanh Khé trong thdi gian téi 1a
mo rong quy md cho vay theo hudng an toan, hiéu qua va bén viing. Ngan hang can
tiép tuc phat huy cac thé manh hién c6 nhu duy tri cac khoan vay c6 TSDB, kiém soat
no xau va ty 1¢ no X4u va uu tién phuong thurc tra ng 6n dinh, déng thoi khic phuc cac
han ché vé toc d6 mé rong cho vay, co cdu danh muc san phém va 1ai ro & mot sb
nhém khodn vay. Viéc mé rong cho vay tiéu dung can duoc thuc hién trén co so lua
chon khach hang phu hop, da dang hoa san pham, kiém soat chit ché rai ro va nang
cao hiéu qua thu hdi no. Py 1a co sd quan trong giup PGD Thanh Khé nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay tiéu ding, mo rong thi phan khach hang ca nhan va dam bao
phat trién 6n dinh trong thoi gian t6i.

3.2 MOQT SO GIAI PHAP MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
TMCP PHUONG DONG - CHI NHANH DA NANG - PGD THANH KHE

3.2.1 Piy manh mé réng quy md cho vay tiéu dung trén co sé khai thac tot hon
nhu ciu khach hang ca nhan

Xuat phat tir han ché téc 46 mé rong cho vay tiéu dung con cham, PGD Thanh
Khé cin chi dong hon trong viéc khai thac nhu cau vay von cta khach hang c4 nhan
trén dia ban. Trong thoi gian téi, ngn hang can ting cuong tiép can nhom khach hang
hién hiru, dac bi¢t 1a khach hang da c6 quan hé tién guri, thanh toan hoac str dung cac
san pham dich vu tai OCB. Pay 1a nhém khach hang ma ngan hang di co dir liéu giao
dich va thong tin tai chinh nhét dinh, tr d6 thun loi hon trong viéc tu van san phém

vay phu hop.
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Bén canh d6, ngan hang can nang cao vai trd tu van cta can bd tin dung trong qua
trinh tiép xuc khach hang. Can b6 tin dung khong chi giéi thiéu san phim vay ma con
can xac dinh ding nhu cau, kha nang tai chinh va muc dich sitr dung vén cia ting
khach hang dé tu van han murc vay, thoi han vay va phuong thirc tra no phu hop. Viée
tu vin dung nhu cau sé& gitp ting kha nang khach hang str dung san pham cho vay tiéu
ding, dong thoi han ché tinh trang khach hang vay vuot quéa kha nang tra ng.

Ngoai ra, viéc m¢d rong quy mod cho vay can duoc thuc hién trén nguyén tac than
trong. Ngan hang khong nén ndi 1ong diéu kién cho vay dé ting truéng nhanh ma can
tiép tuc kiém soat chit hd so vay, thu nhép, lich st tin dung va kha nang trd ng ctua
khach hang. Nhu vdy, PGD Thanh Khé vira c6 thé mé rong doanh sb cho vay tiéu
dung, vira dam bao chit luong cho vay trong qua trinh phat trién.

3.2.2 Pi¢u chinh co ciu cho vay theo hwéng cin ddi, giam phu thudc vao cic
khoan vay gia tri lon

Déi v6i han ché co cdu cho vay con tip trung nhiéu vao vay mua bt dong san, vay
mua 6 t6 va cic khoan vay trung - dai han, ngan hang can ting budc diéu chinh danh
muc cho vay theo huéng can ddi hon. Cac khoan vay c6 gia tri 16n van 1a nhom san
pham quan trong vi gitp ngan hang duy tri quy mé du no, tuy nhién néu phy thudc qua
nhiéu vao nhom nay s& lam giam tinh linh hoat ctia danh muc cho vay va gia tang ap
lyc quan 1y rui ro trong dai han.

Vi vdy, PGD Thanh Khé can tiép tuc duy tri cac khoan vay mua bat dong san va
vay mua 6 t6 dbi v6i nhirng khach hang c6 ning lyc tai chinh tot, c6 TSPB 13 rang va
kha ning tra ng on dinh. Pong thoi, ngan hang can timg budc mé rong cac khoan vay
co gia tri nhé va vura, cac khoan vay ngén han hodc cac khoan vay co thoi gian thu hoi
vbn nhanh hon. Viéc ting ty trong cac khoan vay ndy s& giup ngan hang nang cao kha
ning quay vong von, giam ap luc theo ddi cac khoan vay dai han va han ché rui ro
phat sinh khi thu nhap khach hang bién dong.

Ngoai ra, dbi v6i cac khoan vay trung - dai han, ngan hang can tiép tuc tham dinh
k¥ ngudn thu nhap, lich st tin dung, TSPB va phuong 4an tra ng cta khach hang. Viéc
kiém soat chit ngay tir khau xét duyét s& gitip ngan hang han ché nguy co phat sinh no

qua han trong sudt thoi gian vay.

66



3.2.3 Nang cao chit lwgng thAm dinh va quan ly d6i véi nhém vay tiéu dung khac
Db6i v6i han ché nhém vay tiéu ding khac van tiém an mac do rii ro cao hon so
v6i cac nhom vay chu luc, ngan hang can nang cao chét luong tham dinh trudc khi cho
vay va ting cuong quan 1y sau khi giai ngan. Py 1a nhém khoan vay phuc vu nhiéu
nhu cau chi tiéu ca nhan khac nhau nhu stra chira nha &, mua siam do dung sinh hoat,
hoc tap, y té, du lich hodc cac nhu cau tiéu dung phét sinh trong doi séng. Do muc dich
vay kh4 da dang, gia tri khoan vay c6 thé khiac nhau va nguén tra no chi yéu phu
thudc vao thu nhap hang thang cta khach hang nén néu ngan hang mo rong nhom vay
nay nhung khong kiém soat chit ché, nguy co phat sinh ng qué han va ng xau sé ting
1én.

Trude hét, can bo tin dung cin danh gia ki kha ning tai chinh va ngudn tra ng caa
khach hang. Viéc tham dinh khong chi dung lai & mic thu nhap hién tai ma con can
xem xét tinh 6n dinh cua cong viéc, lich st trd ng, cac khoan chi ti€u thuong xuyén va
nghia vu ng hi¢n co6. Trén co s& do, ngan hang can xac dinh han muc vay, thot han vay
va phuong thire tra ng phi hop véi ning luc tai chinh thyc té cia timg khach hang.
Dbi v6i nhing khach hang c¢6 thu nhap khong 6n dinh, dang c6 nhiéu khoan vay hoic
chua ching minh duoc ngudn tra no rd rang, ngan hang can xem xét than trong hon
nham tranh tinh trang khach hang vay vuot qué kha ning chi tra.

Bén canh d6, ngan hang can kiém soat chit ch& muc dich st dung von d6i véi
nhom vay tiéu ding khac. Do nhom vay nay phuc vu nhiéu nhu cau ca nhan khac nhau
nén ngan hang can yéu cau khach hang cung cip hd so, chimg tir hoic thong tin phu
hop dé chimg minh myc dich vay. Viéc kiém soat muc dich sir dung vbn gitp han ché
tinh trang khach hang sir dung vén sai muc dich, ding von vay tiéu dung dé dau tu rui
ro hodc bu dip cac khoan thiéu hut tai chinh khong rd rang. Py 1a yéu td quan trong
gitip ngan hang giam thiéu rai ro ngay tir khau xét duyét khoan vay.

Ngoai ra, sau khi giai ngan, ngan hang can ting cuong cong tac quan 1y sau vay
d6i voi nhém khach hang nay. Can b tin dung can thudng xuyén theo ddi tinh hinh tra
no, nhic no trudc han va kip thoi lam viée vo1 khach hang khi phat sinh dAu hiéu cham
tra. P6i v6i cac khoan vay c6 dau hiéu rui ro, ngan hang can chu dong danh gi lai kha
ning tai chinh cta khach hang dé co bién phap xur 1y phu hop. Viéc quan 1y sau vay
chat ché s& giup ngan hang phat hién sém cac khoan vay c6 nguy co chuyén thanh no

qué han, tr d6 han ché no x4u phat sinh.
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Nhu vy, viéc ndng cao chét luong tham dinh va quan 1y dbi voi nhém vay tiéu
dung khéc s& giup ngan hang vira mé rong duge danh muyc san pham cho vay tiéu dung,
vira kiém soat t6t hon no xau va ty 18 no xau. Pay 1a giai phap can thiét dé PGD Thanh
Khé khai thac hiéu qua nhu cau vay von da dang cua khach hang c4 nhan nhung van
dam béo an toan trong hoat dong cho vay.

3.2.4 Kiém soat chit ché rii ro d6i véi cac khoan vay khong c6 TSPB

Di voi han ché cac khoan vay khong c6 TSPB c6 mirc d6 rui ro cao hon so voi
nhom c6 TSPB, ngan hang can xdy dung co ché kiém soat riéng dbi véi nhém khoan
vay ndy. Cho vay khong c6 TSPB 1a hudng di can thiét d& mo rong tép khach hang ca
nhan, tuy nhién do khoan vay cha yéu dua vao uy tin, thu nhap va lich st tin dung ciia
khéach hang nén mirc d¢ rai ro thuong cao hon.

Truéc hét, ngan hang can tham dinh k§ ngudn thu nhap va kha ning tra ng cua
khach hang vay tin chap. Can b6 tin dung can xem xét tinh 6n dinh ctia cong viéc, mic
thu nhap hing thang, lich st quan hé tin dung va cac nghia vu ng hién c6. Pdi véi
khach hang c6 thu nhap khong 6n dinh, lich sir tra ng chua tét hodc dang cé nhiéu
khoan vay khac, ngan hang can can nhic k¥ trude khi cdp tin dung.

Bén canh d6, ngan hang can xac dinh han muc va thoi han vay phi hop véi timg
khach hang. Cac khoan vay khong c6 TSPB khong nén c6 han mirc qua cao hodc thoi
gian vay qua dai néu nguén tra no chua that su chic chin. Viéc xac dinh han murc hop
1y s& giup khach hang giam ap luc tra ng, dong thoi giup ngan hang han ché rui ro mat
von.

Ngoai ra, cong tic quan 1y sau vay ddi véi nhom tin chap can dugc thuc hién
thuong xuyén hon. Can b tin dung can theo dbi lich tra ng, chu dong nhic no trudc
han va phat hién sém cac dau hiéu suy giam kha nang thanh toan cua khach hang. Khi
phat sinh dau hiéu cham tra, ngan hang can nhanh chong lam viéc v6i khach hang dé
¢6 phuong an xir Iy phi hop, tranh dé khoan vay chuyén thanh ng xau.

3.2.5 Lwa chon phuong thitc hoan tra phi hop véi dong tién va kha ning tai
chinh cia khach hang

Péi v6i han ché mot sé phuong thirc hoan tra linh hoat van tiém an rai ro do dong
tién tra no khong 6n dinh, ngan hang can cha trong hon dén viéc Iya chon phuong thirc
tra ng phu hop véi timg nhém khach hang. Cac phwong thirc nhu tra no cudi ky hoic

trd ng theo thoa thudn tuy tao sy linh hoat, nhung lai lam cho dong tién thu no cta
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ngan hang khong déu va nghia vu tra ng co thé tap trung vao thoi diém dao han.

Dbi v6i phan 16n khach hang ¢4 nhan c6 thu nhap dinh ky hing thang, ngan hang
nén tiép tuc wu tién phuong thirc tra tong gbc va 1ai déu nhau hang ky. Phuong thirc
nay gitp khach hang biét trudc s tién phai tra trong timg ky, d& can ddi thu nhap va
chi tiéu. Pbi voi ngan hang, dong tién thu no déu din gitp viéc theo ddi khoan vay
thuan loi hon va dé phat hién cac dau hiéu cham tra.

Déi v6i phuong thire tra gbe déu, 13i giam dan, ngan hang can tu van k¥ cho khach
hang vé ap luc tra no trong giai doan dau. Phuong thirc ndy chi nén ap dung d6i véi
khach hang c6 ngudn thu nhap 6n dinh va kha ning tai chinh tot. D6i v6i khach hang
¢6 thu nhap trung binh hoic chua 6n dinh, ngan hang nén dinh huéng khach hang lya
chon phuong thirc tra déu ca gdc va 13i nham giam 4p lyc thanh toan.

Pbi voi cac phuong thic hoan tra linh hoat, ngan hang can gidi han 4p dung cho
nhirng khach hang c6 nguon tra ng rd rang, lich st tin dung t6t va nang luc tai chinh 6n
dinh. Déng tho1i, can b tin dung can theo ddi sat thoi diém ddo han, nhic no trude han
va kiém tra kha nang tai chinh cta khach hang trong sudt thoi gian vay. Nhu vay, ngan
hang c6 thé han ché rui ro phat sinh tir cac khoan vay c6 dong tién tra ng khong déu.
3.2.6 Duy tri kiém soat chat lwong cho vay va han ché nguy co n¢ xau ting tré lai

Dbi v6i han ché ty 16 no x4u tuy da cai thién nhung chua thé xem 13 6n dinh tuyét
d6i, ngan hang can tiép tuc duy tri cac bién phap kiém soat chat lugng cho vay. Mot s6
nhom khoan vay nhu vay ti€u dung khac, vay khong c6 TSDB va cac phuong thic
hoan tra linh hoat van tung ghi nhan mtrc dJ rii ro cao hon mat béng chung. Do 46,
néu ngan hang mé rong cho vay tiéu dung trong thoi gian téi nhung khong kiém soat
tdt cac nhém rui ro nay, ng x4u co thé tang trd lai.

Trudce hét, ngan hang can tiép tuc nang cao chit luong tham dinh trudc khi cho vay.
M&i khoan vay can dugc danh gia day du vé muc dich sir dung vén, ngudn tra no, lich
sir tin dung, TSPB néu c6 va phuong thitc hoan tra. Viéc tham dinh k¥ ngay tir dau sé
gitip ngan hang han ché cap tin dung cho nhitng khach hang c6 kha ning tra ng thip
hoac ¢c6 mirc do rui ro cao.

Bén canh d6, ngan hang can thuong xuyén ra soat danh muc cho vay tiéu dung dé
nhan dién cac nhom khoan vay c¢6 dau hiéu rai ro. Nhitng nhém c6 rii ro cao nhu vay
tiéu dung khac, vay khong c6 TSPB va phuong thirc hoan tra linh hoat can dugc theo

doi chat ché hon. Trén co s¢ do, ngan hang c6 thé diéu chinh han muc, di€u kién cho
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vay va phuong thuc trd ng phu hop véi ting nhém khach hang.

Ngoai ra, cong tac kiém tra sau vay va thu hdi no can duoc thuc hién thuong
xuyén, khong chi khi khoan vay di phat sinh van dé. Khi phat hién khach hang c6 du
hiéu cham tra hodc kha ning tai chinh suy giam, ngan hang cin chu dong lién hé, nhic
ng va c6 phuong an xir 1y kip thoi. Viéc kiém soat chét luong cho vay lién tuc s& giup
ngan hang duy tri ty 18 no xdu ¢ muc an toan, tao nén tang dé mo rong cho vay tiéu
dung mét cach bén vimg.

3.3 KIEN NGHI
3.3.1 Kién nghi d6i véi Hoi sé Ngan hang TMCP Phuong Pong

Trudc hét, Hoi s¢ Ngan hang TMCP Phuong Pong can tiép tuc hoan thién chinh
sach tin dung ddi v4i hoat dong cho vay tiéu dung theo hudng linh hoat nhung vin
dam bao kiém soat rii ro. Qua phan tich thyc trang tai PGD Thanh Khé, hoat dong cho
vay tiéu ding tuy duoc duy tri 6n dinh nhung tdc do tang trudong chua cao, co ciu cho
vay con tap trung nhiéu vao mot s nhom san phim nhu vay mua bat dong san, vay
mua 6 t6 va cac khoan vay c6 tai san dam bao. Vi vdy, Hoi s¢ can nghién ctu dicu
chinh chinh sach cho vay phu hop hon véi tiing nhom khéach hang, tirng myc dich vay
va timg muc do rai ro, tranh 4p dung qua cting nhic mot chinh sach chung cho tat ca
cac khoan vay tiéu dung.

Bén canh d6, Hoi so can phat trién thém cac san pham cho vay tiéu ding da dang,
pht hop hon véi nhu cau thyc té ciia khach hang c4 nhan. Ngoai cac san pham truyén
thong nhu vay mua nha, vay mua 6 t0, ngn hang can chi trong hon dén cac khoan
vay phuc vu stra chita nha ¢, mua sam d6 dung sinh hoat, hoc tap, y té, du lich hodc
cac nhu ciu tidu dung ngan han khac. Viéc da dang hoéa san pham s& giup céc chi
nhanh va phong giao dich mo rong tép khach hang, han ché su phu thudc vao mot sb
khoan vay c6 gia tri 16n va thoi han dai, dong thoi nang cao kha ning canh tranh cia
OCB trén thi truong ban 1¢.

Hoi sé cling can tiép tuc hoan thién hé théng chidm diém tin dung va canh bao s6m
rii ro d6i v6i khach hang ca nhan. Doi véi hoat dong cho vay tiéu dung, thong tin tai
chinh ctia khach hang thuong khoéng ddy du va minh bach nhu khiach hang doanh
nghiép. Vi vay, viéc ung dung cong ngh¢, dir li¢u giao dich, lich st tin dung, thu nhéap
va hanh vi tra no cta khach hang vao qua trinh tham dinh 1a rat can thiét. Hé thong

danh gia rai ro hién dai s€ gilp can b tin dung nhan dién t6t hon kha nang tra ng cua
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khach hang, han ché cap tin dung cho nhiing truong hop cé nguy co phat sinh ng qua
han.

Ngoai ra, Hoi so can tang cuong dao tao nghiép vu cho can bd tin dung tai cac chi
nhanh, phong giao dich. N6i dung dao tao can tap trung vao ki ning tham dinh khach
hang ca nhan, phan tich nguén thu nhap, kiém soat muc dich sir dung von, quan ly sau
vay va xu 1y no qua han. Céan bo tin dung 1a nguoi truc tiép tiép xuc, tu van va danh
gia ho so vay von cua khach hang, do d6 chat lwong can bd co anh hudng rat 16n dén
hi€u qua mo rong cho vay tiéu dung. Viéc dao tao thuong xuyén s€ gilip nang cao
nang luc chuyén mon, han ché sai sot trong qua trinh xét duyét va quan 1y khoan vay.

Bén canh d6, Hoi sé can co chinh sach gop phan vé 1ai suat, phi va cic chuong
trinh vu dii theo timg thoi ky dé tao diéu kién cho cac don vi kinh doanh mé rong cho
vay tiéu dung. Cac chuong trinh wu dai can dugc thiét ké phu hop véi ting nhém
khach hang nhu khich hang c6 thu nhap on dinh, khach hang nhan luong qua tai
khoan OCB, khach hang c6 lich st tin dung tot hodc khach hang da c6 quan hé giao
dich 1au dai véi ngan hang. Diéu nay vira giup ngan hang thu hut khach hang méi, vira
khai thac t6t hon tép khach hang hién hiru.

3.3.2 Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién khung phap 1y lién quan dén hoat
dong cho vay ti€u dung cia cac ngan hang thuong mai. Hoat dong cho vay ti€u dung
ngay cang phat trién voi nhiéu hinh thirc va san pham da dang, do d6 hé théng vin ban
quy dinh can duoc cap nhat kip thoi dé phu hop véi thyc té thi truong. Cac quy dinh
vé diéu kién cho vay, tham dinh khach hang, quan 1y sau vay, phéan loai no va xtr 1y no
can duoc hudng dan 1 rang, thong nhat nham tao co s phap 1y thuan loi cho cic ngan
hang trong qu4 trinh trién khai hoat dong cho vay tiéu dung.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc nang cao chit luong hoat dong cua
Trung tim Thong tin tin dung quc gia. Trong cho vay tiéu dung, viéc danh gia lich sir
tin dung cta khach hang 1a yéu t6 rit quan trong dé han ché rui ro. Vi vy, dit liéu tin
dung can dugc cp nhat nhanh chong, diy di va chinh xac hon, bao gdm thong tin vé
du no, tinh trang trd ng, no qua han, ng x4u va lich st quan hé tin dung cia khach
hang tai céc t6 chuc tin dung. Khi thong tin tin dung minh bach va kip thoi, ngan hang
s& c6 co sO tot hon dé tham dinh khach hang, han ché tinh trang khach hang vay vén

tai nhiéu no1 vugt qua kha nang tra no.
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Ngan hang Nha nudc ciing can ting cudng cong tac thanh tra, giam sat ddi voi
hoat dong cho vay tiéu ding, dic biét 1a cac khoan vay tin chip, vay qua kénh sb hodc
cac san pham c6 quy trinh phé duyét nhanh. Viéc gidm sat chit ché s& gitip han ché
tinh trang canh tranh khong lanh manh, néi 1ong diéu kién tin dung qua mic hodc cap
tin dung vuot kha ning tra no cua khach hang. Tuy nhién, cong tac quan 1y ciing can
dam bao tinh linh hoat, khong gy can tré qua 16n dén hoat dong kinh doanh hop phap
cua cac ngan hang thuong mai.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nuéc can c6 dinh hudng diéu hanh chinh sach tién té 6n
dinh, phu hop véi tinh hinh kinh té timg thoi ky. Lai suat, thanh khoan va kha ning
tiép can von ciia ngan hang c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong cho vay tiéu dung.
Khi chinh sach tién té 6n dinh, mit bang 13i suit hop 1y, cac ngan hang sé& c6 diéu kién
thuan loi hon dé dua ra cac san pham cho vay tiéu dung véi chi phi phu hop, qua d6
g6p phan khach hang ca nhan tiép can vén chinh thirc va han ché tinh trang tim dén
cac ngudn von phi chinh thirc.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can tiép tuc thic day hoat dong chuyén doi sd
trong linh vuc ngan hang, tao diéu kién dé cic ngan hang thuong mai tmg dung cong
nghé vao quy trinh cho vay tiéu dung. Viéc sé hoa ho so, dinh danh khach hang dién
tu, khai thac dir li¢u tin dung va tg dong héa mot s6 khau trong quy trinh xét duyét sé
gilip rat ngan thoi gian xir 1y ho so, nang cao trai nghiém khach hang va giam chi phi
hoat dong cho ngan hang. Tuy nhién, qua trinh chuyén doi s can di kém véi cac quy
dinh bado méat thong tin, an toan dit li¢u va phong ngtra rui ro gian 1an.

3.3.3 Kién nghi d6i véi Chinh phii

Dbi v6i Chinh phi, trude hét can tiép tuc duy tri moi truong kinh t& vi mo 6n dinh,
tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong san xuat, kinh doanh va tiéu dung ctia nguoi dan.
Hoat dong cho vay ti€éu dung phu thudc rat 16m vao thu nhap, viéc lam va muc séng
ctia khach hang c4 nhan. Khi nén kinh té 6n dinh, thu nhap cia nguoi dan duogc cai
thién, khach hang sé c6 nhu cau vay vOn nhiéu hon dé phuc vu cac muc dich nhu mua
nha, stra chita nha &, mua 6 t0, hoc tap, y té, du lich hodc cac nhu cau tiéu dung khac.
Pong thoi, khi ngudn thu nhap 6n dinh, kha ning tra no cua khach hang ciing duoc
dam bao hon, qua d6 gitip ngan hang han ché rui ro phat sinh ng qué han va no xau. Vi
vay, viéc Chinh phu tiép tuc diéu hanh 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, duy

tri viéc 1am va gop phan phuc hoi thu nhap cta ngudi dan 14 diéu kién quan trong dé
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cac ngan hang thuong mai mo rong cho vay ti€u dung mdt cach an toan.

Bén canh d6, Chinh phu can tiép tuc hoan thién hé théng phap luat lién quan dén
hoat dong tin dung tiéu dung, giao dich bao dam va xtr 1y tai san dam bao. Dbi véi cac
khoan vay ti€u dung c6 tai sdn dam bao nhu vay mua nha, vay mua 6 t6 hodc stra chira
nha &, tai san dam bao 1 co s quan trong gitp ngan hang giam thiéu rui ro mat vén
khi khach hang khong thyc hién dung nghia vu tra ng. Tuy nhién, trén thuc té, qua
trinh xir 1y tai san dam bao c6 thé mét nhiéu thoi gian do vudng méc vé thu tuc phap 1y,
dinh gia, tranh chap tai san hodc qua trinh thi hanh an. Do d6, Chinh phu can tiép tuc
hoan thién cac quy dinh phap luat theo huéng rd rang, minh bach va rat ngan thoi gian
xur ly tai sdn ddm bdo, gitp ngan hang cd co s& phép 1y thuédn loi hon trong viéc thu
hdi no, ddng thoi vin dam bao quyén va loi ich hop phap caa khach hang vay von.

Ngoai ra, Chinh phu can day manh xay dung va két ndi co sé dir liéu qubc gia vé
dan cu, thu nhap, tai san va lich st giao dich ctia nguoi dan nhdm tao diéu kién cac
ngan hang trong cong tac thim dinh khach hang ca nhan. Mot trong nhimg kho khan
cua hoat dong cho vay tiéu dung 1a thong tin tai chinh ctia khich hang ca nhan thuong
chua ddy du, thiéu minh bach hodc khé kiém ching. Didu nay lam ting rai ro thong tin
bét can xtng gitta ngan hang va khach hang, khién ngan hang gip kho khin trong viéc
danh gia chinh xac kha ning tra no. Néu cac co s¢ dir liéu qudc gia duoc hoan thién va
két ndi hiéu qua voi hé théng ngan hang theo dung quy dinh vé bao mat thong tin,
ngan hang s& c6 thém cin ¢ dé xdc minh nhan than, thu nhap, tinh trang tai san va
nghia vu tai chinh cta khach hang. Tir d6, cong tac tham dinh khoan vay tiéu dung s&
chinh x4c hon, han ché tinh trang khach hang vay vuot quéd kha nang tra no hodc st
dung thong tin khong trung thuc khi 1ap hd so vay von.

Chinh phi1 ciing can tiép tuc thiic day phat trién thanh toan khong dung tién mat va
chuyén ddi sd trong nén kinh té. Khi céac giao dich thanh todn ctia nguoi dan duogc thuc
hién nhiéu hon qua tai khoan ngan hang, vi di¢n tr hodc cac kénh thanh toan s0, ngan
hang sé& c6 thém dir liéu dé danh gia dong tién, théi quen chi tiéu va kha ning tai chinh
ciia khach hang. Pay 1a ngudn thong tin quan trong gitp ngan hang ning cao chit
lugng tham dinh va quan 1y sau vay d6i v6i khach hang ca nhan. Pong thoi, viéc phat
trién thanh toan khong dung tién mat con gop phan nang cao tinh minh bach trong nén
kinh té, giam phu thudc vao tién mat, gop phan ngan hang mé rong cac san pham tin

dung tiéu dung qua kénh s6 mot cach hiéu qua hon.
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Bén canh d6, Chinh phu can ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc
tai chinh cho nguoi dan. Trong hoat dong cho vay ti€u dung, khong it khach hang chua
hiéu rd vé 14i suit, phi phat, nghia vu tra ng, lich sir tin dung va hau qua cua viéc phat
sinh ng qua han. Diéu nay c6 thé dan dén tinh trang khach hang vay vuot qua kha ning
tai chinh hodc khong c6 ké hoach tra ng phit hop. Vi vdy, Chinh phu can phdi hop véi
cic co quan quan 1y, t6 chiic gido duc, to chuc tin dung va cac phuong tién truyén
thong dé nang cao hiéu biét tai chinh cho nguoi dan. Khi khach hang c6 kién thuc tai
chinh t6t hon, ho s& cha dong can nhac nhu cau vay, lya chon khoan vay phu hop véi
kha ndng trd ng va cé y thirc hon trong viéc thuc hién nghia vu tra ng diing han.

Ngoai ra, Chinh phu can c6 chinh sach kiém soat va han ché hoat dong tin dung
den, cho vay ning l3i va cac hinh thirc cho vay bat hop phap. Su ton tai cua tin dung
den gy anh huong tiéu cuc dén doi séng ngudi dan, tao ra moi trudng canh tranh
khong lanh manh dbi véi cac ngan hang va to chire tin dung chinh thire. Khi ngudi dan
duge bao vé tot hon khoi cac hinh thirc cho vay bat hop phép va duge khuyén khich
tiép can ngudn vén chinh théng, hoat ddng cho vay tiéu ding ctia ngan hang sé c6 dicu
kién phat trién lanh manh hon. Pong thdi, viéc han ché tin dung den ciing gbp phin
bao dam an ninh tai chinh, 6n dinh xa hoi va nang cao vai tro caa hé théng ngan hang

trong viéc dap ung nhu cau von ti€u dung cuia nguoi dan.
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TONG KET CHUONG 3

Chuong 3 d3 tap trung dé xuat dinh hudng phat trién, cic giai phap va kién nghi
nham mé rong va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding c nhan tai OCB
Thanh Khé trong thoi gian téi. Trén co so nhimg han ché va nguyén nhin di duoc
phan tich & Chuong 2 d3 dua ra nhiéu giai phap phu hop véi tinh hinh thuc té cia PGD
va dinh hudng phat trién ngan hang ban 1¢ ciia OCB.

Cac giai phap duoc dé xuit tip trung vao viéc mé rong cho vay tiéu dung theo
huéng chon loc, diéu chinh co cau cho vay hop 1y, nang cao chat luong tham dinh va
quan 1y d6i voi nhoém vay tiéu dung khac, kiém soat chit ché cac khoan vay khong co
tai san dam bao, lya chon phuong thirc hoan tra phu hop véi dong tién ciia khach hang
va duy tri kiém soét chit lugng cho vay nham han ché nguy co no x4u ting tré lai.

Bén canh do6, chuong 3 ciling dua ra mét s6 kién nghi dbi véi Hoi s OCB, Ngan
hang Nha nudc va Chinh phu nhdm tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay ti€u
dung ca nhan tai OCB Thanh Khé phét trién an toan, hiéu qua va bén viing hon trong

thoi gian toi.
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KET LUAN

Cho vay ti€u dung la mot trong nhiing hoat dong tin dung quan trong cua ngan
hang thuong mai, gop phan dap ung nhu cau von ciia khach hang ca nhan, nang cao
chat luong doi song dan cu, dong thoi tao diéu kién cho ngan hang mé rong thi phan,
gia ting thu nhp va phat trién theo dinh hudng ngan hang ban 1¢ hién dai. Trong bdi
canh nhu cau tiéu dung ctia ngudi dan ngay cang da dang, ciing voi su canh tranh gay
git giita cic ngan hang thuong mai va cong ty tai chinh, viéc mo rong cho vay tiéu
dung theo hudng an toan, hiéu qua va bén viing cd y nghia thiét thuc dbi véi Ngan
hang TMCP Phuong Dong - Chi nhanh Da Néang, Phong giao dich Thanh Khé.

Trén co s muc ti€u nghién ctru da dé ra, khoa luan da hé théng hoa nhirng van dé
Iy luan co ban vé ngan hang thuong mai, hoat dong cho vay tiéu ding va mé rong cho
vay tiéu ding tai ngan hang thuong mai. Cac ndi dung nhu khai niém, dic diém, vai
tro, phan loai, quy trinh cho vay tiéu dung, cac chi tiéu danh gia va cic nhan t6 anh
huong dén hoat ddng mé rong cho vay tiéu dung da duoc trinh bay nham tao nén tang
1y luan cho vi¢c phan tich thuc trang tai don vi nghién ctru.

Bén canh do, khoéa luan da di sau phan tich thyc trang hoat dong cho vay ti€u dung
tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning, Phong giao dich Thanh
Khé trong giai doan 2023 - 2025. Thong qua cac s6 liéu vé doanh sb cho vay, doanh s6
thu ng, du ng, ng xdu va co ciu cho vay ti€éu dung theo nhiéu tiéu chi khac nhau, bai
nghién ctru da lam rd nhitng két qua dat duoc trong quéd trinh mo rong cho vay tiéu
dung tai don vi. Hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Thanh Khé da c6 nhiing chuyén
bién tich cuc, gop phan nang cao quy mo tin dung, md rong tép khach hang c4 nhan va
dong gop vao két qua kinh doanh chung cta ngan hang.

Tuy nhién, hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi
nhanh Pa Ning - PGD Thanh Khé van con ton tai mot sé han ché nhat dinh. Tc d6
tang trudong doanh s6 cho vay tiéu ding con cham, chua tao dugc su bit pha rd rét so
v6i tiém nang ctia dia ban. Co cdu cho vay van con tip trung nhiéu vao cac khoan vay
co gia tri 16n va thoi han dai nhu vay mua bat dong san, vay mua 0 t0, trong khi nhom
vay tiéu dung khéc tuy c¢6 xu huéng mo rong nhung van tiém an rii ro cao hon do muc
dich vay da dang va ngudn tra ng phu thudc chi yéu vao thu nhap ca nhan cua khach
hang. Bén canh d6, cac khoan vay khong co tai san dam bao va mot sd phuong thirc

hoan tra linh hoat van c6 muac dd rui ro cao hon, doi héi ngan hang phai ti€p tuc ki€ém
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soat chat ché trong qua trinh tham dinh, giai ngan va quan 1y sau vay. Mic du ty 1& no
xau da giam ro rét vao nam 2025, nhung néu ngan hang mé rong cho vay tiéu dung
thiéu chon loc, rii ro ng qué han va ng x4u van c6 thé phat sinh trd lai.

Tir nhitng han ché trén, khoa luan da dé xuit mot sé giai phap nham mo rong hoat
dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Phuong Péong - Chi nhanh Pa Nang -
PGD Thanh Khé trong thoi gian téi. Cac gidi phép tap trung vao viéc mé rong cho vay
tiéu dung theo hudng chon loc, da dang hda san phém phu hop véi nhu cau thuc té cua
khach hang ca nhan, diéu chinh co cdu cho vay hop 1y, nang cao chat lugng tham dinh
va quan 1y d6i véi nhém vay tiéu dung khac, kiém soat chit ché cac khoan vay khong
c6 tai san dam bdo, hoan thién phuong thirc hoan tra va tang cuodng cong tdc quan ly
sau vay. Bén canh do, khoa luédn cling dua ra mot s6 kién nghi ddi voi Hoi s OCB,
Ngan hang Nha nuéc va Chinh phu nham tao diéu kién thuan lgi hon vé chinh séach,
phap 1y, thong tin tin dung va mdi truong kinh té dé hoat dong cho vay tiéu ding phat
trién an toan, hiéu qua va bén ving.

Mic du di c6 nhiéu cd gang trong qua trinh nghién ctru, thu thap sb lidu va hoan
thién nd1 dung, song do kién thtrc thuc tién va thoi gian nghién ctru con han ché nén
khoa luan khé tranh khoi nhitng thiéu sé6t. Em mong nhan duoc sy gop y ciia quy thay

cO dé bai khoéa luan duoc hoan thién hon.
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