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LOTI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va nhu cau von cho hoat dong san
xuit kinh doanh (SXKD) cia c4 nhan ngay cang gia ting, hoat dong cho vay cua cac
ngan hang thuong mai dong vai trd vo cling quan trong trong viéc hd trg ngudn vén cho
khach hang phat trién kinh doanh, mé rong quy mé hoat déng va ning cao thu nhép.
Dic biét, ddi v6i nhom khach hang ca nhan kinh doanh nh¢ 1¢, h¢ kinh doanh ca thé,

ngudn vén tir ngan hang 13 yéu t6 quan trong gitup duy tri va phat trién hoat dong SXKD.

Ngéan hang TMCP Quan Déi 13 mét trong nhiing ngan hang thwong mai c¢6 toc do
phat trién nhanh tai Viét Nam, ludén cha trong m& rong hoat dong tin dung ddi véi khach
hang c& nhan, dac biét 1a linh vuc cho vay SXKD. Tai PGD Cam Lé — Chi nhanh Nam
Pa Ning, hoat dong cho vay SXKD d6i véi khach hang ca nhan trong nhitng nim gan
day da dat dugc nhicu két qua tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ciia don
vi. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong nay van con ton tai mot sd
han ché nhu quy mé cho vay chua that sy twong xtng véi tiém nang thi truong, sy canh
tranh giita cac ngan hang ngay cang gay gat, cuing véi d6 1a nhitng rii ro tin dung trong

qué trinh cap von.

Chinh vi vy, viéc nghién ctru va dé xuat cac giai phap nham mé rong hoat dong
cho vay SXKD d6i v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quén P6i — PGD Cam
Lé 12 can thiét. Vi nhimng 1y do trén, t6i lya chon dé tai “Gidi phdp mdé réng hoat dpng
cho vay SXKD déi véi khdch hang cd nhén tai Ngin hang TMCP Quén Pji — PGD
Cim Lé” 1am ndi dung nghién ciru. Dé tai khong chi gop phan hoan thién hoat dong tin
dung cta ngan hang ma con dap Gmg tot hon nhu cau vén cta khach hang ca nhan, qua

d6 thiic dy su phat trién kinh té dia phwong.”
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu chung

Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Quén D6i — Chi nhanh Nam Pa Ning — PGD Cam Lg, dong
thoi dé xuét cc giai phap nham mé rong hoat dong cho vay SXKD ddi véi khach hang

ca nhan trong thoi gian téi.



2.2 Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoa co s6 1y ludn vé hoat dong cho vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan

tai ngan hang thuong mai.

Phén tich va danh gia thyc trang hoat dong cho vay SXKD d6i v6i khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Quén Poi — PGD Cam Lé trong giai doan 2023-2025.

Dé xuét cac giai phap va kién nghi nhim mé rong hoat dong cho vay SXKD dbi véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quan D6i — PGD Cam Lg.
3. Cau héi nghién ciru

Thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai

Ngan hang TMCP Quan Do6i (MB) — PGD Cam Lé trong giai doan nghién ctru nhu thé

nao?

Nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhdn cta cac han ché trong hoat dong

cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan tai MB — PGD Cam Lé 1a gi?

Can thyc hién nhitng giai phap ndo nham mé rong hoat dong cho vay san xuét kinh

doanh ddi véi khach hang ca nhan tai MB — PGD Cam Lé trong thoi gian t&i?
4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1 Poi twong nghién ctru

Hoat dong cho vay SXKD db6i voi khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Quan
Do6i — Chi nhanh Nam Pa Ning — PGD Cam Lé.

4.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi nd1 dung: Hoat dong cho vay SXKD dbi véi khach hang c4 nhan tai Ngan
hang TMCP Quén Poi — Chi nhanh Nam Pa Nang — PGD Cam L&.

Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai Ngan hang TMCP Quan Doi —
Chi nhanh Nam Pa Néng — Phong giao dich Cam Lé.

Pham vi thoi gian: Dt li€u nghién ctru dugce thu thap trong giai doan 2023 — 2025.
5. Phuong phap nghién ctru

Phuong phap thu thap dir liéu: Thu thap s6 lidu thir cap tir bao c4o tai chinh, bao céo
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Cam Lé.



Phuong phap tong hop: Dua trén cac dir liéu da thu thap, tién hanh ddi chiéu va so
sanh giita cac chi tiéu theo tirng nim dé danh gia thuc trang hoat dong cho vay SXKD
d6i v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quén Doi — Chi nhanh Nam Da Ning
— PGD Cam L& trong giai doan 2023-2025.

Phuong phép phan tich dir liéu: Sau khi xir 1y dir liéu, tiép tuc phan tich cac chi tiéu
lién quan nham danh gia toan dién tinh hinh hoat dong cho vay SXKD dbi véi khach
hang ca nhan, nhan dién nhitng mat tich cuc va han ché, tir 46 dwa ra nhiing giai phap
phu hop.

6. Y nghia cia dé tai

Vé mit 1y luan: P& tai gop phan hé thong hoa va 1am rd co so 1y luan vé hoat dong
cho vay SXKD d6i v6i khach hang c4 nhan tai cic ngan hang thuong mai. Thong qua
viéc nghién ctru cac khai niém, dac diém, vai trd va céc chi tiéu danh gia hoat dong cho
vay, dé tai gitip ciing cd nén tang 1y thuyét lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang,

dac biét 1a tin dung danh cho khach hang ca nhan phuc vu muc dich SXKD.

Vé mit thuc tién: Dé tai tién hanh phan tich va danh gia thuc trang hoat dong cho
vay SXKD d6i v6i khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Quén Po6i — Chi nhanh
Nam Pa Ning — PGD Cam L& trong giai doan 2023-2025. Tir d6, dé tai chi ra nhitng
két qua dat dugc, nhitng han ché con ton tai cling nhu cic nguyén nhan anh huéng dén
hoat dong mé rong cho vay SXKD. Trén co s d6, nghién ctru dé xuat mot s giai phap
va kién nghi nham mé rong hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang c4 nhan, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, ting kha ning canh tranh ctia ngan hang va

dap tmg tot hon nhu cau von cua khach hang trén dia ban.
6. Két cau dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao, ndi dung d¢é tai dugc chia thanh
3 chuong:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé mé rong hoat dong cho vay SXKD dbi véi khach hang ca
nhan tai ngan hang thuong mai.
Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay SXKD dbi v6i khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Quén Dgi — Chi nhanh Nam Pa Nang — PGD Cam L.



Chuong 3: Giai phap mo rong hoat dong cho vay SXKD dbi voi khach hang ca nhan tai
Ngéan hang TMCP Quan D6i — Chi nhanh Nam Pa Néng — PGD Cam L&.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MO RONG HOAT PONG CHO VAY SAN
XUAT KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém Ngan hang thuwong mai

Theo quy dinh tai khoan 23 Diéu 4 Luit Cac t6 chtrc tin dung 2024, ngan hang
thuong mai co thé duge hiéu 1a loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca hoat dong
ngan hang va hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh ctia Luat Cac t6 chirc tin dung

2024 nham muc tiéu lgi nhuén.

1.1.2. Chirc nang cia Ngan hang thuwong mai

Trung gian tin dung: Ngan hang thuong mai dong vai tro trung gian giira nhirng
ngudi ¢6 nhu ciu von va nhitng nguoi ¢é du thira vén. Bang cach hinh thanh quy va
cung cap khoan vay, ngan hang thwong mai giup phan phdi von vao nén kinh té bang
cach tan dung cac ngudn von tam thoi khong st dung cua cac nha dau tu. Vi chirc nang
trung gian tin dung, ngan hang thuong mai tao ra loi ich cho tat ca cac bén tham gia va

dong thoi thiic ddy su phat trién cia nén kinh té.

Trung gian thanh toan: Chtrc nang thanh toan c6 y nghia quan trong dbi voi xa hoi.
Ngan hang thuong mai thuc hién chitc ning niy bang cach thuc hién cac giao dich thanh
toan theo yéu cau ciia khach hang va tuan tha theo phéap luat. Nho chirc nang thanh toan
cua ngan hang, moi nguoi tiét kiém duoc thoi gian va chi phi trong xa hoi hién dai so
v6i qua khir. Chire ning nay giup thiic ddy qu4 trinh kinh doanh, Iuu théng hang héa va

gia tdng toc do van chuyén von.

Chtic ning tao tién: Chirc nang tao tién phan anh ban chat cta ngan hang thuong
mai, vo1 muc tiéu tim kiém loi nhuan. Mdi hoat dong kinh doanh trong hé théng ngan
hang mang dic diém riéng va dong thoi déng gop vao chirc nang tao tién ctia ngan hang
va nén kinh té. Kha ning tao tién ctia ngan hang thwong mai dap ing yéu cau thanh toan
va chi tra ctia x4 hoi. Pidu ndy gop phan ting cudng luong tién té phuc vu nhu cau luan

chuyén va phat trién kinh té.
1.1.3. Vai tro ciia Ngan hang thwong mai trong nén kinh té

Trong kinh té thi trudng, Ngan hang thwong mai déng vai tro trung tim, lam cau ndi
gitra ngudn von nhan réi va nhu cau st dung vén. Thong qua hoat dong tin dung, Ngan
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hang goép phan phan bd ngudn luc hiéu qua, thuc day ting truong kinh té va on dinh vi
mo. Ngoai viée cung cdp dich vu tai chinh, Ngan hang con hd tro hoat dong san xuit —

kinh doanh va dam bao dong tién luu thong trong nén kinh té.

Cung cap von cho nén kinh t&: Mot trong nhitng chirc ning quan trong ctia Ngin
hang thuong mai 14 cung cip ngudn von cho nén kinh té. Ngan hang huy dong vén tir
cac t6 chirc va ca nhan thong qua cc san pham tiét kiém, roi sir dung sd tién nay dé cip
tin dung cho cac doanh nghiép va c4 nhan. Viéc cung cdp cac khoan vay gitip doanh
nghiép mé rong quy mo san xuét, dau tu vao cong nghé mdi, cai tién quy trinh san xuét
va ning cao hiéu qua lao dong. Ddng thoi, ngan hang ciing giup khic phuc nhitng khiém

khuyét cua thi truong tai chinh, dam bao phan phdi vén hop 1y va hiéu qua.

Céu ndi giita doanh nghiép va thi truong: Ngan hang thuong mai dong vai tro trung
gian thiét yéu, két ndi doanh nghiép véi cac ngudn tai chinh, giup t6i uvu hoa viéc huy
dong va sir dung von trong nén kinh té. Khi cac doanh nghiép khong da von ty co dé
duy tri va mé rong hoat dong san xuét, ho s& tim dén ngan hang dé huy dong von tin
dung. Ngan hang thuong mai gitip doanh nghiép tiép can nguén von can thiét dé duy tri
hoat dong san xuét, cai tién chat lugng san pham va dua san pham ra thi truong. Piéu
nay khong chi gitip doanh nghiép duy tri va phat trién ma con déng gbp vao su ting

truong chung ciia nén kinh té.

Hb tro diéu tiét vi md nén kinh té: Ngan hang thuong mai ciing gitt vai trd quan
trong trong viéc hd trg nha nude diéu chinh nén kinh té vi mo théng qua cac cong cu
chinh sach tién té, bao gom 14i sudt, ty gia va cac cong cu giao dich trén thi truong mo.
Khi Ngan hang thuong mai thuc hién cic giao dich tin dung va tai chinh, thong tin vé
nhu ciu va kha ning cung tng von s& duge phan anh lai vé Ngan hang Nha nuéc, gitp
Ngén hang trung wong diéu chinh cac chinh sach tién té phu hop. Diéu nay gitp duy tri
su 6n dinh cho nén kinh té, kiém ché lam phat va tao ra moi truong thuan lgi cho sy phat

trién bén viing.
1.1.4. Cac hoat dong cia Ngian hang thuwong mai
Cin ctr theo Diéu 107 Luat Céc t6 chuc tin dung 2024 thi hoat dong ngan hang cia
ngan hang thuong mai gom:
- Nhan tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém va cac loai tién giri

khéc.



- Phéat hanh chung chi tién guri.

- Cép tin dung duéi cac hinh thirc sau day:
+ Cho vay.

+ Chiét khau, t4i chiét khau.

+ Bdo lanh ngéan hang.

+ Phéat hanh thé tin dung.

+ Bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan qudc té ddi véi cac ngan hang dugc phép

thuc hién thanh toan quéc té.

+ Thu tin dung.

+ Hinh thirc cp tin dung khac theo quy dinh ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc.
- M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang.

- Cung Ung cac phuong tién thanh toan.

- Cung ung céc dich vu thanh toan qua tai khoan sau day:

+ Thuc hi¢én dich vy thanh toan trong nudc bao gém séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho
thu, Gty nhiém thu, chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi ho;
+ Thuc hién dich vu thanh toan quéc té sau khi duoc Ngan hang Nha nudc chép thuan
bé“mg van ban; dich vy thanh toan khac theo quy dinh cua Théng ddc Ngan hang Nha
nuoc.
1.2. KHAI QUAT VE HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG THUONG
MAI
1.2.1. Khai niém cho vay

Theo Théng tu 12/2024/TT-NHNN (stra d6i Thong tu 39/2016/TT-NHNN), cho
vay 1a hinh thtrc cap tin dung, trong d6 t6 chirc tin dung giao hoidc cam két giao cho
khach hang mogt khoan tién dé sur dung vao muc dich xac dinh, trong thoi gian nhét dinh,
theo nguyén tac hoan tra ca gdc va lai day di, dang han.

1.2.2. Cac hinh thirc cho vay

Phan loai theo thoi han vay



- Vay ngin han: Thoi han dudi 12 thang.

- Vay trung han: Thoi han tir 1 ndm dén 5 nam.
- Vay dai han: Thot han trén 5 nam.

Phan loai theo muc dich vay

Cho vay SXKD: 14 hinh thirc cap tin dung ctia ngén hang thuong mai, trong d6 ngan
hang giao cho c4 nhéan, ho kinh doanh hodc doanh nghiép mot khoan tién dé st dung
véo muc dich san xuit, budn ban, kinh doanh hodc dau tv nham tao ra loi nhuén, véi

nguyén tic hoan tra ca gbc va i trong thoi han di théa thuan.

Cho vay tiéu dung: Theo khoan 1 Piéu 3 Thong tu 43/2016/TT-NHNN (duoc sta
d6i boi khoan 1 Piéu 1 Thong tu 18/2019/TT-NHNN) giai thich cho vay tiéu dung 14
viéc cong ty tai chinh cho vay bang dong Viét Nam dbi voi khach hang 1a c4 nhan nham
dap img nhu cAu von mua, sir dung hang hoa, dich vu cho muc dich ti€u dung ctia khach

hang.

Cho vay bat dong san: La hinh thirc tin dung ma ngan hang hoic to chuc tai chinh
cung cip von cho ca nhan/doanh nghiép dé mua, xay dung, stra chira nha dat hoic kinh

doanh bat dong san, vdi tai san dam bao chinh la bat dong san do.

Cho vay chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thén: theo quy
dinh cta phap luat (Nghi dinh 55/2015/ND - CP, sira d6i boi Nghi dinh 116/2018/ND-
CP) 1a hinh thuc cép tin dung cua td chire tin dung ddi véi ca nhan, ho gia dinh hoac
doanh nghiép trén dia ban nong thon nham phat trién linh vuc néng, 1am, ngu, diém
nghiép.

Phan loai theo phuong thirc cho vay:

Cho vay tung lan: Mdi 1an cho vay, t6 chtrc tin dung va khach hang thuc hién thu
tuc cho vay ddi v6i khach hang va giao két thoa thuan cho vay.

Cho vay theo han mirc: T6 chirc tin dung xac dinh va thoa thuan véi khach hang han
muc cho vay toi da duy tri trong mdt khoang thoi gian nhét dinh. Mot nim it nhat mot
lan, to chuc tin dung xem xét xac dinh lai han muc cho vay tdi da va thoi gian duy tri

han mtrc nay.



Cho vay thau chi: T6 chirc tin dung chap thuan cho khach hang chi vuot s6 tién co
trén tai khoan thanh toan cua khach hang mot murc thau chi tdi da dé thuc hién dich vu
thanh toan trén tai khoan thanh toan. Mirc thau chi téi da dugc duy tri trong mot khoang

thoi gian t6i da 01 nam.

Cho vay hop vbn: La viéc 6 tir hai to chire tin dung tré 1én cing thuc hién cho vay

d6i voi khach hang dé thuc hién mot phuong 4n, du an vay von.

Cho vay luu vu: La viéc t6 chire tin dung thyc hién cho vay d6i voi khach hang dé
nudi trong, cham séc cac cdy trong, vat nudi co tinh chit mua vu theo chu ky san xudt
lién ké trong nam hodc cac ciy luu gdc, cdy cong nghiép co thu hoach hang nim.

Cho vay quay vong: To chirc tin dung va khach hang thoa thuin 4p dung cho vay
d6i v6i nhu cau von co chu ky hoat dong kinh doanh khong qua 01 thang, khach hang
dugc su dung du ng géc cua chu ky hoat dong kinh doanh trude cho chu ky kinh doanh
tiép theo nhung thoi han cho vay khong vuot qua 03 thang.

Cho vay tuan hoan: T chuc tin dung va khach hang thoa thuan ap dung cho vay
ngan han ddi véi khach hang véi diéu kién:

- Bén thoi han tra ng, khach hang co quyén tra no hoac kéo dai thoi han tra ng thém mot
khoang thoi gian nhat dinh ddi véi mot phén hodc toan bd s6 du ng géc cua khoan vay;
- Tong thoi han vay von khong vuot qua 12 thang ké tir ngay giai ngan ban dau va khong
vugt qua mot chu ky hoat dong kinh doanh;

- Tai thoi diém xem xét cho vay, khach hang khong c6 ng XAu tai cac to churc tin dung;
- Trong qua trinh cho vay tun hoan, néu khach hang c6 no xau tai cac t6 chtc tin dung
thi khong duoc thuc hién kéo dai thoi han tra ng theo thoa thuan.

Phan loai theo tai san dam bao

DPam bao bang tai san: La hinh thic cap tin dung ma khach hang phai dung tai san
thudc sé hitu hop phap ciia minh hodc ctia bén tht ba dé dam bao thuc hién nghia vu tra
ng ddi v6i ngan hang.

- Thé chép tai san: Khach hang dung tai san (nha, dét, xe, may moc...) dé dam bao

nhung van dugc sir dung tai san do.



- Cam c0 tai san: Khach hang giao tai san (so tiét kiém, gidy to c6 gia...) cho ngan hang

gilr trong thoi gian vay.

- Bao lanh bz"mg tai san cua bén thtr ba: La loai hinh bdo dam thuc hi¢n nghia vu bé’mg
tai san cuia bén thu ba, theo d0, t6 chirc, c4 nhan (bén bao 1anh) cam két v6i bén co quyén
(bén nhan bao lanh) str dung tai san thudc s¢ hiru cua minh hoac doanh nghiép nha nuéc
st dung tai san duoc giao dé tra no thay cho bén c6 nghia vu (bén duoc bao ldnh), néu
dén han ma bén ¢6 nghia vy khong thuc hién hodc thyc hién khong dung, khong déy du

nghia vu.

- Tai san hinh thanh tir vn vay: La tai san ctiia khach hang vay ma gia tri tai san duoc
tao nén bd1 mot phén hodc toan b khoan vay cua td chuc tin dung (khoén 4 Piéu 2

ND178).

Pam bao khong bang tai san: La hinh thirc cho vay khong can tai san bao dam, ngan
hang dua vao uy tin ctia khach hang, thu nhap, dong tién, lich sir tin dung dé quyét dinh

cap tin dung.
1.2.3. Vai tro cia hoat dong cho vay tai ngan hang thwong mai

Hoat dong cho vay 1a nghiép vu quan trong nhét ctia ngan hang thuwong mai, giit vai
tro chu yéu trong viée cung cap von cho nén kinh té va tao ra ngudn thu nhép chinh cho
ngan hang. Thong qua hoat dong cho vay, ngan hang thuong mai thuc hién chirc nang

trung gian tai chinh, gop phan thuc day su phat trién ciia nén kinh té thi truong.

Thur nhat, cho vay giup cung cap von cho nén kinh t€. Ngan hang thuong mai huy
dong ngudn von nhan rdi tur cac t6 chirc va cd nhan trong xa hoi, sau do cho cac chu thé
c6 nhu cau vay lai dé€ phuc vu san xuat, kinh doanh hoac ti€u dung. Nho d6, nguon von

duogc sir dung hiéu qua hon, gop phan thuc day ting truong kinh té.

Tht hai, hoat dong cho vay gép phan thiic ddy san xut va kinh doanh phat trién.
Khi duoc tiép can ngudn von tin dung tir ngan hang, cac doanh nghiép c6 diéu kién mo
rong quy md hoat dong, dau tu may moéc thiét bi, doi mai cong nghé va nang cao chat
luong san pham. Piéu nay gitip ting niang suat lao dong va nang cao sirc canh tranh cua

nén kinh té.

Thtr ba, cho vay 1a cong cu quan trong dé Nha nudc dicu tiét nén kinh té vi mo.

Thong qua chinh sach tin dung, 13i suat va han mirc cho vay, Ngan hang Nha nudc co



thé kiém soat lugng tién trong luu thong, gép phan kiém ché lam phat, 6n dinh thi truong

tién té va hd tro ting trudng kinh té bén virng.

Th tu, hoat dong cho vay tao ra ngudn thu chu yéu cho ngin hang thuong mai. Lai
thu dugc tir cac khoan cho vay chiém ty trong 16n trong tong thu nhip cuia ngan hang.
Nho d6, ngan hang c6 thé duy tri hoat dong, mé rong dich vu va nang cao kha ning canh

tranh trén thi trudng tai chinh.

Thtr ndm, cho vay gop phan nang cao doi song cua nguoi dan. Cac khoan vay ti€u
dung giup nguodi dan c¢é di€u ki€n mua nha, mua xe, hoc tap, chira bénh va cai thi¢n chat
luong cude song. Piéu nay khong chi mang lai 1gi ich cho ca nhan ma con thuc day su

phat trién chung cua xa hoi.

1.3. HOAT PONG CHO VAY SXKD POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Khai niém cho vay SXKD d6i véi khach hang c4 nhan

Cho vay SXKD ddi vi khach hang c4 nhan 14 hinh thirc cép tin dung ctia ngan hang
thuong mai, trong d6 ngan hang giao cho ca nhan hoic ho kinh doanh mot khoan tién
dé sir dung vao muc dich san xuat, budn ban, kinh doanh hodc dau tu nham tao ra loi

nhuén, v&i nguyén tic hoan tra ca gdc va lai trong thoi han da thoa thuan.
1.3.2. Pic diém ciia cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhén

Hoat dong cho vay SXKD d6i v6i khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai c6
nhimng dic diém riéng so véi cac loai hinh cho vay khac. Nhiing dic diém nay xuat phat
tor muc dich str dung von, quy mo khoan vay, thoi han vay cling nhu mue do rai ro trong

qua trinh cap tin dung.

Muc dich vay von: Gan lién véi hoat dong tao ra thu nhap. Khac véi cho vay tiéu
dung, cho vay SXKD duoc thuc hién nham cung cép nguén von cho ca nhan hodc hod
kinh doanh dé phuc vu cac hoat dong nhu budn ban, san xuét, dich vu hodc dau tu kinh
doanh. Nguén tra no chu yéu cua khach hang dugc hinh thanh tir lgi nhuan cua hoat
dong kinh doanh, do d6 hiéu qua cua phwong 4n kinh doanh c6 anh huong tryc tiép dén

kha nang tra no.

Thoi han cho vay: Linh hoat theo chu ky kinh doanh. Cac khoan vay SXKD c6 thé

la ngén han, trung han hodc dai han tuy theo nhu cau st dung von. Trong thuc té, phﬁn
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16n cac khoan vay phuc vu SXKD cua khach hang ca nhéan 1 ngin han hoic trung han,

nhim d4p tng nhu cau bd sung von luu dong, nhap hang héa hodc du tu trang thiét bi.

Quy mo6 khoan vay: Thuong khéng qua 16n nhung sé lugng khach hang nhiéu. So
v6i cho vay doanh nghiép, khoan vay dbi voi ca nhan SXKD thuong cé gia tri nho hon,
tuy nhién s6 luong khach hang lai 16n. Diéu nay lam cho khéi lwong cong viéc quan 1y

tin dung ting 1én, doi hoi ngan hang phai c6 quy trinh thim dinh va kiém soat chit ché.

Yéu cau tai san bao dam khi vay von: Do hoat dong SXKD cua ca nhan c6 muc do
rti ro nhit dinh, ngan hang thuong yéu ciu khach hang phai c6 tai san bao dam nhu
quyén st dung dat, nha &, phuong tién van tai, hang héa hodc sb tiét kiém. Tai san bao
dam gitp giam thiéu rui ro cho ngan hang trong trudng hop khach hang khong tra duoc

no.
1.3.3. Vai tro ciia hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhin

Déi v6i nén kinh té: Cho vay SXKD gop phan quan trong trong viée thiic day tang
truong kinh té thong qua viéc cung cAp ngudn vén cho cic ca nhan va ho kinh doanh
mo rong hoat dong san xuat, budén ban va dich vu. Khi dugc tiép can nguén von vay tu
ngan hang, cac ca nhan c6 thé dau tu vao may moc, trang thiét bi, nguyén vat lidu hodc
mo rong quy mo kinh doanh, tr d6 1am tdng san lugng hang hoa va dich vu trén thi

truong.

Dbi voi ngan hang: Cho vay SXKD 1a mt trong nhitng nghiép vu mang lai ngudn
thu nhap chu yéu cho ngan hang thuong mai. Lai thu tir cac khoan vay gitp ngan hang
bu ddp chi phi hoat dong, nang cao loi nhuin va mé rong quy mé kinh doanh. Trong co
cAu tin dung, cho vay ddi v6i khach hang ca nhan SXKD thuong c6 sb luong 16n, giup
ngan hang ting doanh s6 cho vay va nang cao hiéu qua st dung von. Ngoai ra, viéc cho
vay d6i v6i khach hang ca nhan kinh doanh con gitup ngan hang md rong quan hé khach
hang va ting kha nang canh tranh trén thi truong. Khi khach hang st dung vén hiéu qua
va tra no dung han, ngan hang c6 thé duy tri mdi quan hé lau dai va cung cap thém nhiéu
dich vy khac nhu gui tién, thanh toan, chuyén tién, bao lanh hoac phat hanh the.

Dbi véi khach hang vay von: Cho vay SXKD giup khach hang ca nhan c6 diéu kién
tiép can nguon von dé duy tri va mé rong hoat dong kinh doanh. Trong nhiéu truong

hop, c4 nhan co kinh nghiém va y tuéng kinh doanh nhung thiéu von, vi vay khoan vay



tr ngan hang giup ho co thé dau tu mua hang hoa, nguyén vat li¢u, may méc hodc thué

mit bang dé phat trién kinh doanh.

1.3.4. Céc hinh thirc cho vay SXKD d6i véi khach hang ca nhan
Phan loai theo thoi han cho vay

- Vay ngin han: Thoi han duéi 1 nam

- Vay trung han: Thoi han tir 1 ndm dén 5 nam.

- Vay dai han: Thoi han trén 5 nam.

Phan loai theo muc dich stir dung von

- Vay b6 sung von luu dong: Tai tro hoat dong kinh doanh hang ngdy (tra ng nha cung

cap, luong nhan vién).

- Vay dau tu tai san c6 dinh: Mua sam may moc, trang thiét bi, phuong tién vén tai hoic

xay dung, stra chira co s san xuat.

- Vay kinh doanh theo myc dich dic thu: Vay tiéu ding két hop kinh doanh, vay mua

xe tai kinh doanh, ...
Phan loai theo tai san dam bao

- Cho vay c0 tai san bao dam: Bao gom tai san cta chinh khach hang, tai san cia bén

thr ba hodc tai san hinh thanh tir vn vay.

- Cho vay khong c6 tai san bao dam (tin chip): Dua vao uy tin, thu nhap va lich st tin

dung cua khach hang.

Phan loai theo phuong thirc cho vay

- Cho vay theo han mirc tin dung: Ngan hang cdp mot han muc du no t6i da trong mot
thoi han nhat dinh, khach hang c6 thé rat von nhiéu lan.

- Cho vay timg lan (theo mén): Phu hop vé6i cac nhu cau vén cé tinh chat thoi diém, giai
ngan mot 1an hodc vai 1an theo du 4n cu thé.

- Cho vay thiu chi: Ngin hang cho phép chi tiéu vuot sé du trong tai khoan thanh toan,

hitu ich cho nhu cau thanh toan dot xuit.



1.4. MO RONG HOAT PONG CHO VAY SXKD POI VOI KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAL

Mé rong hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan 1a viéc ngan hang
gia ting quy mo va pham vi cip tin dung cho nhém khach hang nay. Su mo rong khong
chi thé hién & viéc ting du ng cho vay ma con bao gdm da dang hoa san pham tin dung,
mé rong ddi twong khach hang, cai tién quy trinh cho vay va nang cao kha ning tiép can

von.

Trong bdi canh nén kinh té ngdy cang phat trién, nhu cau von phuc vu SXKD cua
cad nhan, hd kinh doanh ngay cang tang. Do d6, viéc mo rong hoat dong cho vay khong
chi gitip ngan hang gia tang loi nhuan ma con gop phan thiic day hoat dong SXKD, tao

viéc 1am va phét trién kinh té dia phuong.

1.4.1. Quan diém vé mé rong hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan

tai ngan hang thwong mai.

Thi nhat, mé rong vé quy mo: Ngan hang nén mo rong véi toc do ting trudng hop
1y khoang 15-20% mdi nim. Quan diém nay duogc xay dung trén co sé 1y luan vé ting
truong tin dung bén viing va dinh hudng diéu hanh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Mirc ting trudng ndy vira dam bao kha ning mo rong thi phn, gia ting doanh sb cho

vay, vira phu hop véi nang lyc quan ly rui ro.

Thi hai, vé co cau san pham cho vay: Ngan hang can chu trong da dang hoa cac san
pham cho vay d6i voi khach hang SXKD. Quan diém nay dua trén nguyén tac phan tin
rtii ro trong hoat ddng ngan hang, ddng thoi xudt phét tir nhu cau ngay cang da dang cta
khach hang c4 nhan va ho kinh doanh. Viéc phat trién nhiéu san pham cho vay nhu vay
von luu dong, vay dau tu mo rong, vay theo han mirc, vay tin chip hodc thé chép sé giup
ngan hang tiép can nhiéu phan khic khach hang khac nhau, ning cao kha ning canh
tranh trén thi truong.

Thir ba, m& rong d6i twong khach hang: Nén tap trung vao nhém khach hang co
dong tién 6n dinh nhu ho kinh doanh, chu shop online, va ¢4 nhan kinh doanh nho. Déng
thoi, mé rong dan sang khach hang tai khu vuc néng thon va ngoai 6 — nhirng noi c6

nhu cau cao nhung tiép cén tin dung con han che.
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1.4.2. Su can thiét mé rong hoat dong cho vay SXKD ddi véi khach hang c4 nhin

Dép tng nhu cau von ngdy cang ting: Cac ca nhan, ho kinh doanh ngay cang c6 nhu
ciu vay von dé mo rong quy mé, dau tu thiét bi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tang ngudn thu cho ngan hang: Hoat dong cho vay 1a ngudn thu chinh ctia ngin
hang, viéc m& rong s€ giltp tang thu nhap tu 1ai va phi.

Tang kha ning canh tranh: Trong bdi canh cic ngan hang canh tranh gay git, viéc
ma& rong cho vay gitp thu hut va gilr chan khach hang.

G6p phan phat trién kinh té dia phuong: Ngudn von tin dung gitip cac ho kinh doanh
phat trién, tao viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi dan.

Phén tan rui ro tin dung: Cho vay ddi voi nhiéu khach hang ca nhan nho 1é giup
ngan hang giam phy thudc vao mot sd it khach hang 16n.
1.4.3. Cac chi tiéu danh gia mé rong hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang
ca nhan

- Doanh s6 cho vay SXKD

DSCV 1 tong s tién ma ngan hang hodc to chirc tin dung thuc té da cho khach
hang vay trong mot khoang thoi gian nhét dinh (thang, quy, nam). Chi tiéu nay phan anh
quy md, toc do ting trudng va su mod rong hoat dong tin dung.

To ¢ DSCV = Doanh sé cho vay SXKD X 1009
yHons ~ Téng doanh sé cho vay °

Chi tiéu nay gitp danh gia vai tro ciia hoat dong cho vay SXKD trong tong hoat
dong tin dung ctiia ngan hang qua ting giai doan. Ty trong cang cao cho thiy ngan hang

cang chu trong mé rong cho vay phuc vu hoat dong SXKD cua khach hang.

T8 d6 tine trudmne DSCV = DSCV cuéi ky — DSCV dau ky X 1009
oc do tang trudng = DSCV dau ky 0

Téc d6 tang trudng DSCV 14 chi tiéu phan anh muc d6 ting hodc giam cia doanh
s6 cho vay cuia ngan hang qua cac ky (thang, quy, ndm). Chi tiéu ndy phan 4nh muc do
mo rong vé quy mo cap tin dung. Doanh sb cho vay ting cho thdy ngan hang mé rong

tin dung manh m¢ hon.
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- Doanh sé thu ng

DSTN 14 tong sb tién ngan hang thu hdi duoc tir cac khoan cho vay trong ky. Phan
anh kha nang thu hdi vbn ctia ngan hang. Doanh s6 thu no 6n dinh giup dam bao hoat

dong cho vay bén virng.

TVt DSTN = Doanh sé thu ng SXKD X 1009
yirong ~ Téng doanh s6 thu no °

Ty trong doanh s thu no phan anh ty 18 giira s6 tién thu hdi duoc so voi tong doanh

s6 cho vay hoic tong du no cia ngan hang trong mot ky nhat dinh.

Téc db tine trudmne DSTN = DSTN cuéi ky — DSTN dau ky X 1009
dc do tang truwdng = DSTN dau ky 0

Chi tiéu nay phan anh tryc tiép kha niang thu hdi von ciia ngan hang.

- Dw ng¢' cho vay

Chi tiéu du no cho vay phan anh tong sé tién ngan hang da giai ngan nhung chua
duoc hoan tra tai mot thoi diém nhét dinh.

T§ trong du no cho vay SXKD = oo 19 chovay SXKD ) 05
y tong G nocho vay ~ Téng du no cho vay °

o o , Dw no cudi ky — Dw no dau ky
T6c do tang truwdng du no = — X 100%
Dw no dau ky

Téc do ting truong du no cho vay SXKD thé hién mirc d6 ting trudng cia du no
qua céc ky. Tc d6 ting trudng cao ching to hoat dong cho vay dang duoc day manh.
Tuy nhién, néu ting trudng qua nhanh co thé tiém an rvi ro tin dung, do d6 can xem xét

két hop vé6i chét luong tin dung.
- Chi tiéu no xau, ty 1¢ no xau

Chi tiéu no xau phan anh muc d6 rui ro tin dung va chét luong hoat dong cho vay
clia ngan hang. Thong qua chi tiéu nay cé thé danh gia kha nang thu hodi ng va hiéu qua
quan 1y tin dung cua ngan hang. Theo quy dinh cua Ngin hang Nha nudc, no xau gdm
ng duéi tiéu chuan (nhém 3), ng nghi ngd (nhém 4) va ng c6 kha ning mat vén (nhém

5).

o 18 . NoxduSXKD X 100%
yie horxau = Téng dw ng SXKD 0
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Ty 1& niy cang thap ching to chat luong tin dung cang t6t. Khi md rong cho vay,
ngan hang can kiém soat ty 1 no x4u ¢ murc an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nuéc (théng thudng dudi 3%). Nguoc lai, ty 18 no xau ting cao s& anh hudng dén loi

nhuén va kha nang thu hoi von ctia ngan hang.
- H¢ s0 thu n¢

Hé s6 thu no 13 chi tiéu phan 4nh kha ning thu hdi no cia ngan hang trong mot thoi
ky nhét dinh, dugc xac dinh béng ty 1¢ gitra doanh sb thu no va doanh sb cho vay. Chi
tiéu nay cho biét trong ky, ngan hang da thu hdi duoc bao nhiéu déng von trén mdi dong

von da cho vay ra.

Doanh s6 thu ng SXKD

Hé s th h SXKD = '
€ so thu n¢ cho vay Doanh s6 cho vay SXKD

Heé s6 thu no phan anh kha ning thu hdi vén vay va chét luong tin dung cta ngan
hang. Chi tiéu nay cang cao ching to cong tac thu no cang hiéu qua, von tin dung duoc
luan chuyén nhanh va rui ro tin dung dugc kiém soat tét. Nguoc lai, hé¢ s6 thu no thép
cho théiy kha nang thu hdi no con han ché, anh huong dén hiéu qua hoat dong tin dung

cua ngan hang.
- Vong quay von cho vay SXKD

Vong quay von cho vay 13 chi s6 do luong téc d6 luan chuyén cac khoan vay ma
ngan hang cap cho nén kinh té, thé hién s6 1an von duogc thu hdi va tai cho vay trong
mot khoang thoi gian.

Doanh so thu ng cho vay SXKD
Dw no binh quan cho vay SXKD

Vong quay von cho vay SXKD =
Chi sb nay gitp danh gia kha nang quan 1y von, chét luong tin dung va muc d6 an
toan ctia ngudn von ngan hang.

1.5. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG MO RONG CHO VAY
SXKD POI VOI KHACH HANG CA NHAN

1.5.1. Cac nhan t6 khich quan

Nhan t6 khach quan la nhitng y€u t6 nam ngoai su ki€ém soat cua ngan hang nhung

¢6 anh hudng 16n dén hoat dong mé rong cho vay SXKD.
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Tinh hinh kinh té: Khi nén kinh té phat trién 6n dinh, hoat dong SXKD thuén loi,
nhu cau vay vbn ciia ¢4 nhan ting 18n, tao diéu kién cho ngan hang mo rong cho vay.
Nguoc lai, khi kinh té suy thoai, thi truong kho khan, khach hang ngai vay von va ngan

hang ctling than trong hon trong viéc cho vay.

Chinh sach ctia Nha nudc va Ngan hang Nha nude: Cac quy dinh vé 13i sut, han
muec tin dung, ty 1€ an toan von, chinh sach tién té... c6 anh huong truc tiép dén hoat
dong cho vay cua ngan hang. Khi Nha nudc thyc hién chinh sach néi long tin dung,
ngan hang co thé mo rong cho vay. Nguoc lai, khi that chat tién té, viéc cho vay s€ bi

han ché.

Pic diém cua khach hang ca nhan SXKD: Kha ning mé rong cho vay phu thudc
vao sb lugng khach hang, ning luc tai chinh, kinh nghiém kinh doanh va uy tin cta
ngudi vay. Néu khach hang c6 phuong 4n kinh doanh kha thi, thu nhap 6n dinh va lich
sir tin dung t6t thi ngan hang s& dé dang mo rong cho vay. Nguoc lai, néu khach hang
thiéu minh bach tai chinh hodc kinh doanh khong 6n dinh thi ngan hang s& han ché cap

tin dung.

Murc do canh tranh gifra cdc ngan hang: Sy canh tranh gilta cdc ngan hang thuong
mai ngay cang lon, dac bi¢t trong linh vuc cho vay khach hang c4 nhan. Pé thu hut
khach hang, cac ngan hang phai diéu chinh 14i suat, don gian thi tuc va nang cao chat
luong dich vu. Piéu ndy vira tao co hdi mé rong cho vay nhung ciing 1am ting ap luc
vé quan 1y rui ro.

Moi trudng phap 1y: Hé théng phap luat lién quan dén hoat dong tin dung, tai san
bao dam, dang ky kinh doanh, xtr Iy no... c6 anh hudng 16n dén viéc md rong cho vay.
Néu phap luat rd rang, minh bach thi ngan hang s& yén tim cho vay hon. Nguoc lai, néu
quy dinh chua chit ché hodc khé xir Iy tai san bao dam thi ngan hang s& han ché cho

vay.
1.5.2. Cac nhan t6 chii quan

Nhan t6 cht quan 1a nhimng yéu t6 xuét phat tir ban than ngan hang thwong mai, co

anh hudng truc tiép dén kha ning mé rong cho vay ddi v6i khach hang ca nhan SXKD.

Chinh sach tin dung ctia ngan hang: Chinh sach tin dung 1a yéu t6 quan trong quyét

dinh dén viéc mo rong hay thu hep hoat dong cho vay. Néu ngan hang co6 chinh séach tin
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dung linh hoat, 13i suat hop 1y, diéu kién vay vén phu hop thi s& thu hat duoc nhiéu
khach hang vay vén SXKD. Ngugc lai, néu diéu kién vay qua chit ch& hodc 14i suét cao
s& 1am han ché nhu cau vay von. Ngoai ra, viéc quy dinh vé tai san bao dam, han mirc
cho vay, thoi han vay va phuong thire tra no ciing anh hudng truc tiép dén kha ning tiép

can von cua khach hang.

Nguédn vbn cua ngin hang: Ngudn vén huy dong 1a co s¢ dé ngan hang thuc hién
hoat dong cho vay. Néu ngan hang c6 ngudn von doi dao, 6n dinh thi c6 thé mé rong
cho vay, d4p tmg nhu ciu von cta khach hang. Nguoc lai, néu ngudn vén han ché, ngin
hang s& phai kiém soat chit ch& hoat dong tin dung va khé mé rong cho vay. Co ciu
ngudn von ciing anh hudng dén thoi han cho vay. Néu ngudn von chi yéu 13 ngan han,

ngan hang s& han ché cho vay trung va dai han.

Trinh d0 va nang lyc cta can bo tin dung: Can bo tin dung 1a nguoi truc tiép tham
dinh, xét duyét va quan 1y khoan vay. Néu can bo c6 trinh d6 chuyén mén cao, kinh
nghiém t6t thi viéc danh gia khach hang s& chinh xac hon, gitip ngan hang mo rong cho
vay nhung van dam béao an toan. Nguoc lai, néu ning luc yéu c6 thé dan dén quyét dinh

cho vay sai, lam tang rui ro tin dung.

Quy trinh va thu tuc cho vay: Quy trinh cho vay don gian, 10 rang, thoi gian xu ly
nhanh sé& gitp khach hang dé dang tiép can von, tir 6 1am ting kha ning md rong cho
vay. Nguoc lai, néu thu tuc phtc tap, thoi gian xét duyét 1au thi khach hang co thé tim

dén ngan hang khéc hodc cac ngudn von ngoai ngan hang.

Cong tac thim dinh va quan 1y rui ro: Kha ning mé rong cho vay phu thudc nhiéu
vao hé thong quan 1y rii ro ciia ngan hang. Néu ngan hang c6 hé thong kiém soat tdt,
danh gia dung kha nang tra no ctia khach hang thi c6 thé mo rong cho vay ma van dam
bao an toan. Nguoc lai, néu cong tac quan 1y rui ro yéu, ngan hang s& phai han ché cho

vay dé tranh phat sinh no x4u.

Uy tin va thuong hiéu cta ngan hang: Ngin hang c6 uy tin cao, dich vu tét va thai
dd phuc vu chuyén nghiép s€ thu hut dugc nhiéu khach hang dén vay von. Uy tin cua

ngan hang cang cao thi kha ndng mé rong hoat dong cho vay cang l6n
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TOM TAT CHUONG 1

Tém lai, chuong 1 di trinh bay nhirng noi dung co ban lién quan dén hoat dong cho
vay SXKD ddi v6i khach hang c4 nhan tai ngan hang thuong mai. Noi dung chuong 1
d3 lam rd khai niém, chirc ning va vai trd cta ngan hang thuong mai trong nén kinh té;
df)ng thoi trinh bay cac van dé lién quan dén hoat dong cho vay nhu khai ni¢m, hinh
thirc cho vay va vai trd cua hoat dong tin dung dbi v6i ngan hang va khach hang. Bén
canh d6, chwong 1 ciing phan tich cac ndi dung vé cho vay SXKD ddi v6i khach hang
ca nhan, bao gff)m dac diém, vai tro, cac hinh thtrc cho vay va su can thiét cua viéc m&
rong hoat dong cho vay SXKD trong giai doan hién nay. Ngoai ra, chuong 1 con dé cap
dén cac chi tiéu danh gia mirc 6 mé rong cho vay nhu doanh s6 cho vay, du ng, doanh
s6 thu no, ty 18 no x4u va cac nhan té anh huéng dén hoat dong cho vay SXKD ciia ngan
hang. Pay 14 co s& quan trong dé phan tich thuc trang hoat dong cho vay SXKD d6i véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quén Doi — PGD Cam Lé trong chuong tiép
theo, tir 46 d¢& xuét cac giai phap pht hop nham md rong hoat dong cho vay mét cach

hi€u qua va an toan.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY SXKD DOI VOI
KHACH CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI — CHI NHANH
NAM PA NANG - PGD CAM LE

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP QUAN DPOI - PGD
CAM LE
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Quén Pji — PGD

Cim L¢

Trong bdi canh quan Cam Lé dan trd thanh khu vuc dan cu dong duc, ¢ nhiéu
doanh nghiép nho va vira, ho kinh doanh c4 thé phat trién manh, Ngan hang TMCP Quén
doida trién khai chién luge mo rong mang ludi thong qua viée thanh 1ap PGD Cam Lé¢,
truc thudc chi nhanh Nam DPa Nang. Viéc ra doi PGD Cam Lé nham dap tng kip thoi
nhu cau giao dich tai chinh ctia nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban, dong thdi nang
cao kha nang tiép can khach hang, mé rong thi phan va tang cuong su hién dién ctia MB

tai khu vure phia Nam thanh phé Da Nang.

Ngan hang TMCP Quan d6i — chi nhanh Nam Pa Ning — PGD Cam L¢ chinh thirc
duogc thanh lap vao ngay 24/12/2015. PGD Cam Lé 1a mot trong nhitng diém giao dich
cua Ngan hang TMCP Quan d0i tai khu vuc Nam Da Nﬁng, mot trong nhiing khu vuc
dic dia va phat trién cta thanh phd Pa Nang, Viét Nam. PGD Cam Lé cung cip day du
cac dich vu ngan hang cho ca nhan, doanh nghiép va td chire. Vi muc tiéu mang lai sy
tién loi va chat luong dich vu cao nhat cho khach hang. Ngoai ra, PGD Cam Lé cling
dam bao an ninh va bao mat thong tin khach hang, 4p dung cac bién phap an toan dé bao
v€ dir liéu ca nhan va tai san cua khach hang. Véi vi tri thuan tién, moi truong chuyén
nghiép va dich vu tan tam, PGD Cam Lé 1a diém dén tin cay cho khach hang tai khu vuc

nay, dap rng moi nhu cau tai chinh va ngan hang cua ho.

Trai qua qua trinh phat trién, PGD Cam Lé di dat duoc nhitng két qua tich cuc
trong hoat dong kinh doanh, gop phan vao su ting trudng chung cia chi nhanh Nam Da
Néng néi riéng va hé thong MB néi chung. Pong thoi, PGD Cam L¢ ciing dong vai tro
quan trong trong viéc hd tro von cho hoat dong SXKD, thuc dﬁy phat trién kinh té dja
phuong va nang cao kha nang tiép can dich vu tai chinh cho nguoi dan trén dia ban quan

Cam Lé.
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2.1.2. Co céu td chirc ctia Ngian hang TMCP Quén Pgi — PGD Cam Lé¢

2.1.2.1 So db co cu t6 chirc ciia Ngan hang TMCP Quin Pji — PGD Cim Lé

GIAM BOC
PGD

| L 1

. PHONG KINH

[ SAN GIAO DICH ] [ DOANH ]

[ : I .

KIEM SOAT . PHONG KHDN

[ VIEN ] [ PHONG KHCN ] [ (SME) ]

1

. |
Chuyén vién tu
van

1
Giao dich
vién

Chuyén vién
KHDN

| |
Chuyén vién ] [ Tap su

Trudng phong ]

KHCN

Hinh 2.1 So do co cdu té chire ciia MB PGD Cam Lé (Nguén: MB PGD Cam Lé)

2.1.2.2 Nhi¢m vu ciia cdc phong ban tai Ngdn hang TMCP Qudin Dji — PGD Cim
Lé

Giam doc PGD: La nguoi lanh dao cao nhét tai don vi, chiu trach nhiém diéu hanh
toan bo hoat dong ciia PGD. Giam dbc c6 quyén quyét dinh va giai quyét cac cong viéc
thudc thAm quyén theo quy dinh ctia Ngin hang TMCP Quan ddi, dong thoi truc tiép
chi dao, giam sat hoat dong cho vay va cac hoat dong nghi€p vu khac nham dam bao

hiéu qua kinh doanh, an toan va tuan thu quy dinh phap luét.

Phong KHCN: bao gom Truéng phong va cac Chuyén vién quan hé khach hang ca
nhan. Phong KHCN c¢6 nhiém vy nghién ctru thi truong, tim hiéu nhu cau cia khach
hang ca nhén, chii dong tiép can va thiét 1ap mbi quan hé véi khach hang. Cac chuyén
vién quan h¢ KHCN chiu trach nhiém tu van, huong din va dé xuét céac san phém, dich
vu ngan hang phu hop nhdm dap tng nhu cau str dung dich vu tai chinh ctia khach hang,

dong thoi gop phan mé rong va phat trién tép khach hang ca nhan ctia phong giao dich.

Phong KHDN (SME): Chiju trach nhiém quan 1y va phuc vu cac khach hang 1a t6
chuc, doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nhé va vura trén dia ban. Phong KHDN

thue hién cong tac tiép thi, gisi thiéu cic san pham va dich vu dén khach hang doanh
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nghiép; dong thoi tur van va dé xuat véi Trudng phong cac bién phap khai thac thi truong,

mo rong quan h¢ khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

San giao dich: C6 chirc ning thuc hién cac nghiép vu giao dich truc tiép v6i khach
hang. Bo phén nay chiu trach nhiém quan 1y, kiém tra, d6i chiéu va bao cdo cac hd so,
thong tin lién quan dén khach hang theo quy dinh. Nhan vién giao dich thuc hién tiép
nhan hd so va xir 1y cac giao dich cho ca KHCN va KHDN, bao gdm cac nghiép vu nhu
mo tai khoan, gir tién, rut tién, chuyén tién va cac dich vu ngan hang khac. Bén canh
d6, bo phan giao dich con thuc hién cap nhat, xdc minh va thay doi thong tin khach hang
khi ¢ yéu cau; cung cip thong tin vé tai khoan tién guri, in sao ké, s6 phu va gidy bao
cho khach hang. Pong thoi, b phan nay thue hién cac nghiép vu lién quan dén tai khoan
tién giri bang dong Viét Nam va ngoai té, huéng dan va hd trg khach hang trong céc

nghiép vu thanh toan quéc té theo quy dinh ctia ngan hang.
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2.1.3. Céc san pham va dich vu kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quan Péi — PGD

Cam L¢

Bang 2.1 Cac san phcfm va dich vu ciia MB PGD Cém Lé

Khach hang ca nhan Khach hang doanh nghiép
Tién giri Tién giri
- Tién giri s6 ¢b dinh - Tién giri c¢6 ky han
- Tiét kiém gui s6 tich liiy - Tién giri ky han ngay
- Tién giri khong ky han - Tién giri khach hang lya chon ky han
Cho vay khach hang cd nhan Tin dung va bao lanh
- Cho vay mua nha - San pham tién gt c6 ky han 14i suat
- Cho vay SXKD ngan han tha no
- Cho vay SXKD trung, dai han - Ti trg von luu dong

- Tai trg thanh toan trude han bg chiing

- Cho vay mua 6 t0 o
tir theo L/C ndi dia do MB phat hanh
- Cho vay tiéu dung ' , _ '
oL W - G61 san pham tai tro trung — dai han
- Cho vay bat dong san danh cho khach hang doanh nghi¢p

Ngdn hang sé va thanh todn _ Cho vay theo han mirc

- App MBBank - Cho vay theo mén

- Chuyén tién - Cho vay thdu chi

- Chuyén tién ra nu6c ngoai - Bao thanh toan trong nudc

- Nhan tién vé Viét Nam Ngdn hing 58

Dich vu the - M6 tai khoan Biz Mbbank

- Thé tin dung - Thanh to4n QR trén Biz Mbbank

- The da nang Hybrid - Chuyén ngoai té trong nudc online
- Thé ghi no - Thanh toan héa don ty dong

Bdo hiém

- Bao hiém nhan tho cho khich hang
ca nhan.
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2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang TMCP Quén Dgi — PGD
Cam Lé giai doan 2023 - 2025

2.1.4.1. Tinh hinh huy déng von tai Ngan hang TMCP Quén Dji — PGD Cim L¢ giai
doan 2023 - 2025

Trong nhiing ndm qua, thi truong huy dong vén co sy canh tranh gay gat, nhiéu
ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap, mang ludi chi nhanh ctia cac ngan hang lién tuc
dugc mé rong. Tuy nhién bang cac phuong phap hiéu qua ciing nhu thudng xuyén theo
ddi va diéu chinh kip thoi 1ai suit huy dong dé dam bao tinh canh tranh, thuc hién céc
chuong trinh khuyén mii v6i cic phan qua giai thuéng hip dan danh cho khach hang
gui tién, MB PGD Cam Lé di duy tri duoc tdc d6 ting truong ngudn von huy dong kha
tot.
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Bang 2.2 Tinh hinh huy dong von tai Ngan hang TMCP Qudn Béi — PGD Cam Lé giai doan 2023 — 2025

Pvt: Ty dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh lgch Chénh [geh

Chi tiéu 2024/2023 2025/2024
Sétien | TT |S6tien| TT |Sotién| TT | Sotién | Til¢ | So tién | Tilg

Téng von huy dong 472,00 | 100,00 | 660,00 | 100,00 | 880,00 | 100,00 | 188,00 | 40 | 220,00 | 33

Huy d6ng von tir to chirc kinh t& | 33,00 7 53,00 8 79,00 9 20,00 | 61 | 26,00 | 49
Huy dong von tir dan cu 439,00 | 93 |607,00 | 92 |[801,00 | 91 168,00 | 38 | 194,00 [ 32
Phéat hanh GTCG - - - - - ; ; ] _ ]
Vay tir TCTD khac - - ; ; ; ; ] _ _ ]
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Bang s6 liéu 2.2 cho thay tinh hinh huy dong von tai MB PGD Cam L¢ trong giai
doan 2023-2025 tong huy dong von ting truéng 6n dinh qua cac nim, ddy ciing 1a ngudn
vbn gop phan dem lai thu nhap dang ké cho MB PGD Cam Lé&. Nam 2023, tong ngudn
vbn huy dong dat mirc co s, phan anh quy mé hoat déng 6n dinh cia PGD Cam Lé
trong boi canh kinh té con nhiéu kho khan. Cy thé tinh dén nam 2024, huy dong von tién
giri dat 660 ty dong, tang 188 ty dong, ty 18 ting 40% so v4i nam 2023, cho thdy PGD
Cam Lé da trién khai hiéu qua céc chinh sach huy dong von va mé rong duogc tép khach
hang. Py ciing 13 giai doan nén kinh té c6 du hiéu phuc hdi, gop phan thic day dong
tién nhan rdi quay tré lai hé thdng ngan hang. Nam 2025 huy dong vén tién giri cia PGD
Cam L& tiép tuc ting va dat murc 880 ty dong, ting 220 ty dong so v4i nam 2024, khang
dinh sy cai thién 10 rét trong cong tac huy dong von ctia PGD. Két qua nay dat dugc nho
viéc da dang héa san pham tién giri, tai MB PGD Cam L& c6 cac san pham tién gui da
dang nhu tiét kiém co ky han, tiét kiém online, tiét kiém cho khach hang quan d¢i. MB
PGD Cam Lé ciing 4p dung cac chinh sach 1ai sut linh hoat, ché trong nang cao chat
luong dich vu, cai tién quy trinh giao dich, tu van tan tinh va trién khai cac chuong trinh
vu dii, qua ting nhu quay sb tring thudng voi cac phan qua hap dan, co hdi tring
voucher du lich, phan thudng tién mit va cic qua ting khdc nham thu hat khach hang
khi giri tién tiét kiém qua app/quay. PGD Cam 1& ludn duy tri, cham soc khach hang than
thiét nhiam ting su gin bo lau dai. Pong thoi, niém tin cua khach hang déi v6i Ngan

hang MB ngay cang dugc cung c6.

Trong tong huy dong vén, tién giri dan cu chiém ty trong cao va ting manh qua céc
nam. Nam 2023, tién gtri dan cu dat 439 ty dong, chiém 93% tong ngudn vbn huy dong,
cho thay day 1a ngudn von cha luc cia PGD Cam Lé. Sang nim 2024, tién giri dan cu
tiép tuc ting 607 ty dong, ty 1& ting 38% so voi ndm 2023. Nguyén nhan do PGD Cam
Lé nam & vj tri trung tam, dan cu tap trung dong duc, da s6 o thu nhap cao va 6n dinh
do do6 khach hang c6 nhu cau guri tién. Mat khac dé dam an toan, thu nhap 6n dinh, thanh
khodn cao va dé dang st dung khi can thiét. Ngoai ra, uy tin thuong hiéu va chat luong
phuc vu tai PGD Cam L& ciing gop phan cung cd niém tin cua khach hang, tir d6 1am
gia ting quy mo tién gri dan cu qua timg nam. Nam 2025, tién giri dan cu tiép tuc ting,
dat 801 ty dong, ting 194 ty dong so v6i ndm 2024. Nguyén nhan chi yéu 1a do MB
trién khai nhiéu chuong trinh uu dai tién giri nhu ting qua, quay s trung thuong, dong
thoi ap dung 1ai suit canh tranh so véi cac ngan hang khéc. Bén canh d6, MB drfly manh
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mg dung ngan hang s6 MBBank, gitip khach hang giri tién nhanh chéng, thun tién ma
khong can phai dén quiy giao dich, tir d6 thu hut thém nhiéu khach hang c4 nhan moi.
Céc san pham tién gui duoc da dang hoa nhu tién giri khong ky han, tiét kiém online,
tiét kiém tich lity, gitip dap Gmg nhu cau giri tién cua khach hang. Trong nim 2025, tinh
hinh kinh té vAn con nhiéu bién dong, cac kénh dau tu nhu ching khoan, bat dong san
tiém 4n rui ro, khién ngudi dan lya chon g tién vao ngan hang dé dam bao an toan va
sinh 16i 6n dinh. Song song v&i cac chinh sach huy dong vén, PGD Cam Lé dic biét cha
trong dén cong tac chim soc khach hang c4 nhan nhim duy tri va mo rong tép khach
hang. Ngan hang tap trung nang cao chit luong phuc vu tai quiy, rat ngin thoi gian giao
dich va ting cuong tu vin phu hop véi nhu cau tai chinh cua ting khach hang. Ngin
hang thuc hién cac chuong trinh chim soc khach hang than thiét, thuong xuyén lién hé,
hd tro va tiép nhan phan hdi nham nang cao mirc do hai 1ong. Nhin chung, tién guri dan
cu van 1a ngudn von quan trong, gop phan dang ké vao su ting truong tong huy dong

von cua PGD Cam Lg.

Déi v6i huy dong von tir tién giri t6 chirc kinh té, bang s6 lidu cho thiy quy mo va
ty trong c6 su thay doi qua cic nam. Nam 2023, tién giri tir to chirc kinh té dat 33 ty
ddng, chiém 7% tong huy dong von, kha thip so véi tién guri dan cu cho thiy MB PGD
Cam L& chua khai thdc manh ngudn vén tir doanh nghiép ciing nhu céc t6 chtrc kinh té
tai dia ban. Tuy nhién, dén nam 2024, tién gui tu td chire kinh té tdng manh Ién 53 ty
dong, ting 20 ty dong, twong ng murc ting 61% so v4i nam 2023. Sy gia ting ndy cho
thiy nén kinh té dan phuc hdi va hoat dong kinh doanh cua céc té chire kinh té 6n dinh
hon. Pong thdi, MB PGD Cam Lé da chu dong md rong quan hé khach hang, ting cudong
tiép can va cham soc khach hang 1a cac t6 chure kinh té, cai thién chat lwong dich vu va
trién khai céc chinh sach huy dong von phu hop, 4p dung linh hoat cac san pham tién
gri danh cho cac khach hang doanh nghiép va t6 chirc kinh té, bao gdm tién giri c6 ky
han, tién giri thanh toan va tién gui linh hoat. Nho d6, cac doanh nghiép va t6 chirc kinh
té c6 thé lya chon san pham phu hgp véi nhu cau sir dung von trong ting thoi ky, vira
dam bao thanh khoan vira sinh 15i an toan. Sang nim 2025, tién gui tir to chirc kinh té
tiép tuc tang nhung cham hon. Toc do ting trudng co sy sut giam, tir mic 61% nim
2024 so v&i nam 2023 chi con 49% nam 2025. Su ting trudng cham lai nay cho thay
kha ning thu hit ngudn tién giri tir cac doanh nghiép va to chire kinh té cta ngan hang
d3 c6 dau hiéu chiing lai. Mic du nguén vén huy dong van tiép tuc ting, nhung mirc
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tang khong con cao nhu giai doan trudce, phan anh moi truong kinh doanh cua cac doanh
nghiép trong nim 2025 gip nhiéu kho khin hon. Hoat dong SXKD chua that sy phuc
hdi manh khién dong tién cta doanh nghiép khong 6n dinh, nhiéu doanh nghiép phai sir
dung von dé duy tri hoat déng, thanh toan chi phi, nhap hang hodc mé rong kinh doanh

nén lugng tién nhan ro1 gui vao ngan hang gidm xuodng.

Bén canh do, sy tang truong cham con cho théy muc do canh tranh huy dong von
gilta cac ngan hang ngay cang 16n. Trong nim 2025, nhiéu ngan hang trién khai cac
chuong trinh vu dai 14i suat, mién phi dich vu va chinh sach chim séc khach hang doanh
nghiép nhim thu hat ngudn tién giri, lam cho 4p luc canh tranh tai MB PGD Cam Lé
ngay cang cao. Piéu nay khién toc d6 gia tang tién giri tir to chuc kinh té tai PGD khong

con duy tri dugc mue tdng manh nhu ndm 2024.

2.1.4.2. Tinh hinh cho vay tai Ngan hang TMCP Quén Pji — PGD Cim L¢ giai
doan 2023 — 2025

Trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang thuong mai, cho vay ludén la nghiép vu
cot 161, dong vai tro quan trong trong viéc tao ra loi nhuan cling nhu thiic day su phat
trién cua nén kinh té. Tai MB PGD Cam L¢, hoat dong cho vay trong nhitng nim gan
day da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, ca vé quy mo 14n chit luong tin dung. Viéc phan
tich cac chi tiéu nhu doanh sb cho vay, doanh sb thu ng, du no cho vay va tinh hinh n¢

xAu s& gitip danh gid mot cach toan dién hiéu qua hoat dong tin dung ctia don vi.
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Bang 2.3 Tinh hinh cho vay tai Ngdn hang TMCP Qudn Péi — PGD Cam Lé giai
doan 2023 — 2025

Pvt: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
S6 tién | Sotién | Sotién | Sétien | Tilé | Sotién | Tilé
Doanh s6 cho vay | 95,00 | 152,10 | 210,00 | 57,10 | 60,11 | 57,90 | 38,07
Doanh sé thung | 96,60 | 101,40 | 160,00 | 4,80 497 | 58,60 | 57,79
Du no cho vay 371,30 | 422,00 | 472,00 | 50,70 | 13,65 | 50,00 | 11,85
No xau 5,40 4,80 5,20 0,60 | -11,11 | 0,40 8,33
Ty 1& no x4u 1,45 1,14 1,10 -0,31% -0,04%

Nguon: Phong KHCN — MB PGD Cam Lé

Doanh sb cho vay ting manh qua cac ndm, tir 95 ty dong nam 2023 1én 152,10 ty
ddng nam 2024, nim 2025 doanh s6 cho vay dat 210 ty dong. Nguyén nhan doanh s
cho vay ting manh qua cac nim 1a do tinh hinh kinh té dan 6n dinh hon, khach hang c6
nhu cau vay von dé mo rong SXKD, dau tu may moc, bd sung von luu dong ciia doanh
nghi¢p. Bén canh do, MB PGD Cim Lé cling da trién khai céc g61 tin dung wu dai, l1ai
suat cho doanh nghiép san xuat, thwong mai va xuat nhap khau, don gian héa thu tuc
cho vay va rat ngin thoi gian giai ngan, giup khach hang tiép can von dé dang hon. Nam
2024 doanh s cho vay ting manh 1én 152,10 ty dong, ting 57,1 ty dong so v4i nim
2023, twong tng muc tang 60,11%. Pén nam 2025, chi tiéu nay tiép tuc tang 1én 210,00
ty dong, ting thém 57,90 ty dong so véi naim 2024. Sy ting trudng niy xuat phét tir viéc
MB PGD Cam Lé déy manh cho vay khach hang cd nhan, hg kinh doanh va doanh
nghiép nho trén dia ban Pa Ning. Ngoai ra, MB PGD Cam L¢ ap dung nhiéu chuong
trinh 1i suét wu dai, linh hoat vé thdi han vay. MB PGD Cam Lé cung cép nhiéu ky han
vay khac nhau nhu vay ngdn han, trung han va dai han, phu hop véi ting muc dich st

dung vén ctia khach hang. Phuong thirc tra ng pht hop véi kha nang tai chinh ctia khach
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hang. Cong tac tiép thi, chim soc khach hang va uy tin thuong hiéu MB ciing gop phan
1am tang s lwong khach hang vay von tai MB PGD Cam L&.

Song song voi do, doanh sb thu ng ciing ¢6 xu huéng ting qua cac nam, tuy nhién
murc do tang trudng co su khac biét gitra cac nam. Nam 2024, doanh s6 thu no dat 101,40
ty déng, tang nhe 4,80 ty ddng so voi nam 2023. Mtc ting ndy con kha khiém ton, cho
thAy mot phan cac khoan vay chwa dén ky thu hoi hoic khach hang van dang trong qua
trinh st dung von. Sang nam 2025 doanh s6 thu ng tiép tuc tang manh lén 160,00 ty
ddng, twong Gmg ting 58,60 ty ddng so v4i nim 2024. Nguyén nhén 13 do tinh hinh kinh
té dan phuc hoi, hoat dong san xuét — kinh doanh cta khach hang on dinh hon, tir 36 kha
nang tra no duogc cai thién. MB PGD Cam Lé ciing d3 ting cudng cong tac quan Iy sau
cho vay, thudng xuyén theo ddi tinh hinh tai chinh ciia khach hang va nhic ng dung han,
gitp nang cao hi¢u qua thu hdi no. Ngéan hang cling thuc hién co cAu lai thoi han tra no
phit hop, tao diéu kién dé khach hang chii dong hoan tra khoan vay. Nhin chung, sy gia
tang dong thoi cta doanh s cho vay va doanh sb thu ng cho thiy hoat dong tin dung
clia ngan hang duoc trién khai twong doi hiéu qua, vira mo rong quy mo cho vay vira

dam bao kha ning thu hoi von.

Du ng cho vay trong giai doan 2023—-2025 nhin chung theo xu hudng tdng qua cac
nam. Nam 2023, du no dat 371,30 ty déng. Sang nam 2024, du n¢ cho vay tang manh
1én 422 ty ddng, tang 50,7 ty dong, trong duong 13,65% so v4i ndm 2023. Nguyén nhan
13 do nhu cau vay von khach hang ¢ mé rong SXKD, dau tu may moc, bo sung von luu

dong cua doanh nghiép, tir d6 lam cho du no cho vay ting theo.

Trong giai doan 2023-2025, tinh hinh ng x4u tai MB PGD Cam L& c¢6 nhiéu bién
dong nhung van nam trong muc kiém soat. Cu thé, ng xau giam tir 5,40 ty dong nim
2023 xudng 4,80 ty ddng nam 2024, trong tmg giam 0,60 ty dong. Voi quy mé du no
cho vay trong nam, mirc 5,40 ty dong va 4,80 ty dong twong ddi thap va nam trong tam
kiém soat t6t. K&t qua nay cho thy cong tac tham dinh hd so tin dung, giam sat sau giai
ngan va thu hdi ng cia PGD Cam Lé trong giai doan nay da dugc thyc hién kha hi¢u
qua. Sang nim 2025 no x4u ting nhe tir 4,80 ty dong ndm 2024 1én 5,20 ty dong nim
2025, twong tmg ty 1¢ tang 8,33%. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir bdi canh kinh té —
xa hoi gap nhiéu kho khan, nén kinh té Viét Nam chiu anh hudng ndng né tir suy thoai

kinh té toan cau, lam phat cao & nhiéu thi truong, hoat dong SXKD cua khach hang bi
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anh huong nghiém trong do chi phi dau véo ting cao. Mot s6 doanh nghiép vira va nho
roi vao tinh trang thiéu von luu dong nghiém trong. Do d6 dan dén kha ning tra ng suy
giam. Mic du vdy, ty 16 no xau lién tuc giam tir 1,45% nam 2023 xudng 1,14% nim
2024 va con 1,10% nam 2025. duy tri & mirc dudi 1,50%, thuéc nhém mire thap va nim
trong gid1 han an toan theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (dudi 3%).
Mirc ty 1& ndy cho thiy PGD Cam L& dd quan Iy rui ro tin dung kha hiéu qua trong giai

doan nay.

2.1.4.3. Két qud hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quéin Pji — PGD Cim
L¢ giai doan 2023 — 2025

Trong bdi canh nén kinh té con nhiéu bién dong va sy canh tranh ngdy cang gay gt
trong nganh ngan hang, viéc phan tich két qua hoat dong kinh doanh c6 ¥ nghia quan
trong ddi v6i mdi ngan hang thuong mai. Thong qua viéc danh gia cac chi tiéu kinh
doanh, c6 thé thay rd tinh hinh hoat dong, kha ning huy dong vén, sir dung von va hiéu
qua kinh doanh ctia ngan hang trong tung giai doan. Ngan hang TMCP Quéan doi - CN
Nam Pa néng, trong d6 c6 PGD Cam L&, 1a don vi truc thudc hé théng MB, thuc hién
day du cac chirc nang kinh doanh ngan hang theo dinh hudng chung ctia toan hé thong.
Trong nhitng nim gan diy, MB PGD Cam Lé khong ngimg mo rong quy md hoat dong,
da dang hoa san pham dich vu va nang cao chat luong phuc vu khach hang. Vi vay, viéc
phan tich két qua hoat dong kinh doanh ctia MB PGD Cam Lé s& gitip lam 13 nhing két

qué dat duoc, va nguyén nhan dan dén su bién dong cta cac chi tiéu kinh doanh.
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Bdng 2.4 Két qua hoat déng kinh doanh tai Ngan hang TMCP Qudn Béi — PGD Céam Lé giai doan 2023 — 2025

bvt: Ty dong

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh lgch Chénh Keh

Chi titu 2024/2023 2025/2024
Sétien | TT S6 tién TT | Sotién | TT |[Sotién | Tilé | Sotién | Tilé
Doanh thu 29,00 | 100,00 | 40,00 | 100,00 | 5520 | 100,00 | 11,00 | 37,93 | 1520 | 38,00
Thu nhap tir hoat déng TD 22,10 | 76,21 | 30,50 | 76,25 | 41,70 | 75,54 | 8,40 | 38,01 | 11,20 | 36,72
Thu nhap tir hoat dong dich vu | 4,60 15,86 6,30 15,75 8,10 14,67 | 1,70 | 36,96 | 1,80 28,57
Thu nhap tir hoat dong khac 2,30 7,93 3,20 8,00 5,40 9,78 0,90 | 39,13 | 220 68,75
Chi phi 9,00 | 100,00 | 12,00 | 100,00 | 14,20 | 100,00 | 3,00 | 33,33 | 2,20 18,33
Chi phi tir hoat dong TD 5,25 58,33 7,20 60,00 920 | 64,79 | 1,95 | 37,14 | 2,00 27,78
Chi phi tir hoat dong dich vu 2,50 | 27,78 3,30 27,50 392 | 27,61 | 0,80 | 32,00 | 0,62 18,79
Chi phi tir hoat dong khac 1,25 13,89 1,50 12,50 1,08 7,61 0,25 | 20,00 | -0,42 | -28,00
Loi nhuén truée thué 20,00 - 28,00 - 41,00 - 8,00 | 40,00 | 13,00 | 46,43
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Qua bang sd liéu cho thiy, két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP
Quan Ddi — Phong giao dich Cam Lé trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu huéng ting
trudng t6t va kha on dinh. Cu thé, tong doanh thu ctia don vi tang tir 29 ty dong nim
2023 1én 40 ty dong nam 2024 twong Gmg mirc ting 37,93% va tiép tuc ting 1én 55,2 ty
dong vao nam 2025 tang 38% so véi ndam 2024. Diéu nay cho thdy quy mo hoat dong
kinh doanh ctia MB PGD C4m Lé& dang mé rong ngay cang tot hon.

Vé co cdu nguén thu, thu nhap tur hoat dong tin dung luon chiém ty trong cao nhat
trong ca ba nam 2023-2025. Cu thé, ty trong thu nhap tir hoat dong tin dung lan luot dat
76,21% nam 2023, 76,25% nam 2024 va 75,54% nam 2025. Diéu nay cho thiy hoat
dong tin dung giit vai trd chii dao va 1a ngudn thu chinh ctia ngan hang. Nguyén nhan 13
do ngan hang tap trung vao hoat dong cho vay, quy mo du n¢ 16n va 1ai tir cho vay mang
lai nguén thu 6n dinh, 1au dai. Bén canh d6, thu nhap tu hoat dong dich vu ding thir hai
vé ty trong, dao dong quanh mirc 14—15% trong tong thu nhap. Cac khoan thu tir hoat
dong khac chiém ty trong thip hon do quy mé hoat dong con han ché va phy thudc nhiéu
vao bién dong thi truong. Nhin chung, co cau thu nhap cho thay ngan hang van phu
thudc chu yéu vao thu nhap tir hoat dong tin dung, trong khi cac nguon thu phi tin dung

chua thyc sy dong vai tro ndi bat.

Vé chi phi, tong chi phi hoat dong tang qua cic nam, tir 9 ty dong nam 2023 1én 12
ty dong nim 2024 va dat 14,2 ty ddng nam 2025. Piéu nay cho thay khi quy mé hoat
dong mo rong va doanh thu ting, chi phi cling gia ting twong Gng. Tuy nhién, tbc do

tang chi phi van thap hon toc do ting doanh thu.

Trong co cau tong chi phi, chi phi tir hoat dong tin dung 1 khoan chi phi chiém ty
trong cao nhét va bién dong qua cac nam. Nam 2023, chi phi tr hoat dong tin dung dat
5,25 ty dong, chiém khoang 58,33% tong chi phi. Sang nim 2024, khoan chi nay ting
1én 7,2 ty dong, tang 1,95 ty dong, twong tmg ting 37,14%. Pén nam 2025, chi phi 13
tiép tuc ting manh 18n 9.2 ty dong, ting 2 ty déng so v4i nam 2023, chiém t6i 64,79%
téng chi phi. Sy gia ting nay chu yéu do 14i suat huy dong vén ting va mo rong hoat
dong tin dung, khién tong sb tién 13i phai tra ting theo. Ngoai ra, sy canh tranh gay git
giita cac ngan hang va t6 chirc tin dung ciing khién don vi phai 4p dung cic chinh sach

141 suat wru dai hon cho ngudi giri tién. Nhin chung, tong chi phi tang chil yéu do chi phi
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tir hoat dong tin dung chiém ty trong cao va tang nhanh, trong khi cac khoan chi khéc

bién dong khong dang ké.

Lo1 nhuan trudc thué tdng manh qua cac nam, tu 20 ty déng nam 2023 lén 28 ty
dong nam 2024 ting 40% va dat 41 ty dong nam 2025 ting 46,43%. Su ting trudng loi
nhuan nay 13 két qua ctia viéc doanh thu ting nhanh hon chi phi va viéc quan 1y rai ro

duoc thuc hién tot.

Tong thé, hoat dong kinh doanh ctia Phong giao dich Cam Lé trong giai doan 2023—
2025 di dat duoc nhitng két qua tich cuc, thé hién qua ting truéng thu nhap, kiém soat
t6t chi phi va loi nhun ting manh, cho thay hiéu qua trong cong tac diéu hanh va quan

tri cua don vi.

2.2. GIOI THIEU VE SAN PHAM CHO VAY SXKD POI VOI KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI - PGD CAM LE

2.2.1. Pdi twong cho vay
- Khéch hang 1 ho kinh doanh ¢ nhu cau vay vén phuc vu SXKD.

- Khach hang ¢6 so hitu ca doanh nghiép va ho kinh doanh ¢6 nhu cau vay vén phuc vu

hoat dong SXKD cua hd kinh doanh.

2.2.2. Piéu kién vay von

- C6 dang ky kinh doanh, chiing tir ndp thué

- C6 du diéu kién theo quy dinh cia MB va phap ludt dbi voi nganh nghé SXKD c6 diéu
kién.

- Thoi gian hoat dong SXKD téi thiéu 12 thang hodc c6 kinh nghiém trong linh vic
tuong tu toi thiéu 24 thang.

2.2.3. Gidi han cho vay

- Mttc cho vay t6i da 90% nhu cau véon.

- Vay vbn luu dong ngan han khong ¢ ding ky kinh doanh: 5 ty dong/ khach hang.

- Vay von luu dong c6 ding ky kinh doanh: Khong gi6i han sb tién vay.

- Vay vbn luu dong trung dai han: Tdi da 5 ty dong.

- Vay han mic thau chi: Tdi da 1 ty dong.
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2.2.4. Cac phuong thirc cho vay

- Vay ting lan

- Vay han muec tin dung

- Vay han mirc thiu chi

2.2.5. Thoi han vay

- Vay bd sung vén luu dong theo han murc ngan han: Tdi da 24 thang d6i v6i han mire
vay nho hon hoic bang 5 ty dong, t6i da 12 thang d6i véi han muc 16n hon 5 ty dong.

- Vay bd sung vén luu dong theo mon ngén han: Tdi da 12 thang.

- Vay bo sung vén luu dong trung dai han: Tdi da 84 thang.

- Vay dau tu trung dai han: T6i da 180 thang.

2.2.6. Quy trinh cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP Quan Pdi - PGD Cam L¢
Buwéc 1: Tiép nhin ho so KH

KH cdn chudn bi va xudt trinh nhitng hé so sau:

- H so phap ly: CMND/ CCCD/ Ho chiéu, Ho khau/ S6 tam trt, Gidy dang ky két hon/
Gidy xac nhén tinh trang hon nhén.

- Ho so chitng minh thu nhap: Hop dong lao dong, sao ké luong hodc bang luong cta 6
thang gan nhat; Gidy phép ding ky kinh doanh con hiéu luc ddi v6i nhirng nganh nghé
bét budc phai dang ky kinh doanh; S6 sach, hoa don mua bén;. ..

- Ho so muc dich sir dung von: Cac gidy to chimg minh muyc dich sir dung vén caa KH
nhu hop déng mua ban, chuyén nhuong, giéy dat coc, hoa don,..

- Ho so TSBD: S6 do, s6 hong (néu TSPB 14 nha dat, nha ctra); Don xac nhan tinh trang
bat dong san.

- Ho so vay von lién quan dén nhu ciu vay SXKD: Gidy dé nghi vay von, phuong an
vay von (theo mau cia MB Bank), gidy t& chting nhan cac khoan thanh toan bén thu
huong. Ngoai ra, KH can cung cip thém CMND/CCCD/H6 khau néu tai san 1a ciia bén
tht 3, gidy to chimg minh cac khoan vay tu c6 di st dung phu hop voi muc dich vay

von, ho so khac.
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Chuyén vién quan hé KHCN can huéng dan KH nhitng thong tin sau:
- Hudng din KH b6 sung nhirng gidy t& con thiéu va tiép nhan hod so.
- Khi tu vin Chuyén vién can phai néu rd, day du cac thong tin vé san pham cho vay
SXKD du dinh trién khai, d6i tuong vay von, diéu kién vay von, han murc cho vay, thoi
han cho vay, 13i suit ap dung, phuong thirc tinh 13i, co ché thanh Iy trude han, dy kién
s6 tién vay va sb tién gop twong tng va cac ndi dung can thiét khac c6 lién quan dén
khoan vay.
Buwoc 2: Thu thdap thong tin KH

Sau khi KH d cung cap di thong tin vao hd so vay von thi Chuyén vién quan hé
KHCN kiém tra lai thong tin. Tra CIC caa KH, tinh hop 18 ciing nhu 14 hop phap. Sau
d6 d6i chiéu voi ban gdc. Ho so hop 18 phai dam bao nhu sau:
- Co quan nao phat hanh ban chinh thi co quan d6 c6 quyén phat hanh ban sao.
- Ban sao phai do phong cong chiing Nha nudc cong ching.
Buwéc 3: Tham dinh hé so vay ciia KH

Ngan hang tién hanh tham dinh xem xét KHCN ¢6 théa mén cac diéu kién cap tin
dung dua trén co so cac quy dinh cu thé cia MB Bank va cac quy dinh phap luat. Cu
thé:
- Tham dinh tu cach phap 1y: Tim hiéu va phan tich vé tu cach va nang luc phap luat,
nang luc hanh vi nhan su.
- Muyc dich xin vay von phai phi hop v6i quy dinh: Ngan hang tién hanh kiém tra day
du, xac thuc, hop phap va hop 16 caa hd so vay vén qua co quan phat hanh ra chung
hodc qua cac kénh thong tin.
- Ning lyc tai chinh cia KH dii dam bao kha nang tra ng: Cac Chuyén vién sé di thyc té
tai gia dinh va noi SXKD ctia KH dé tim hiéu céc thong tin nhu: gia dinh, muc dich vay

vbn, ngudn thu nhap, tinh hinh thuc hién nghia vu véi nha nudce, dia phuong,...

- Tinh hinh TSBPB: Trong qua trinh khao sat tinh hinh thuc té TSBD, dé ¢ day du chiung
ctr cho viéc tham dinh gia, can chup anh TSBD theo cac dang (toan canh, chi tiét), cac

hudng khac nhau.
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Chuyén vién KHCN cung cap hd so vé TSPB sau d6 ddy dinh gia dé can bo dinh
gi4 tién hanh di dinh gia tai san cua KH. Néu thoéa man hét tit ca cac diéu kién thi Chuyén
vién KHCN tién hanh chuyén 1én bd phan c6 tham quyén dé quyét dinh cho vay.

Buéc 4: Tap hop hé so trinh ban tin dung, hi dong tin dung

Sau khi hd so vay von bao gdm to trinh tham dinh, bao céo dé xuét tin dung va
nhirng tai liéu khac: KH du diéu kién duoc cép tin dung, khong du diéu kién hodc duoc
cap tin dung c6 diéu kién thi s& trinh 1én ban tin dung. Hoi dong tin dung xem xét lai
toan bd ho so va giai quyét cho vay hodc khong cho vay cac van dé can bd sung hoan
chinh trudc khi giai ngan.

Buéc 5: Ky hop dong

Néu lanh dao déng ¥ cho vay thi Chuyén vién quan hé KHCN lién hé KH bo sung
hd so tai liéu va cac van dé khac (néu co). Hai bén (KH vay va Ngan hang cho vay) sau
khi théa thuan dong ¥ véi cac diéu khoan trong hop dong thi tién hanh ky hop dong tin
dung va cic bién ban lién quan di kém. Sau d6 2 bén thyc hién cac tha tuc ding ky thé
chap ¢ Vin phong ding ky dét dai.

Buwédc 6: Hoan thién ho so

Chuyén hd so cho bd phan quan khé u6c vay, iy nhiém chi, gidy linh tién mat va
cac gidy to khac dén bo phan hd tro tin dung dé thyc hién giai ngan va hoan tat thi tuc
phap li.

Bwoc 7: Gidi ngdn

Khi ho so yéu ciu vay von cia KH duoc chap thuan thi KH ¢ thé chon hinh thirc
giai ngan va thanh toan theo mong muén ctia minh voi Ngan hang. Khoan vay dugc giai
ngan qua tai khoan Ngan hang hodc nhan tién mit theo phuong thirc d thoa thuan. Giai
ngan co thé duoc thuc hién mét 1an hodc nhiéu 1an tuy theo nhu cau st dung von.
Buic 8: Quin Iy va thu héi no

Sau khi giai ngan cho KH, Chuyén vién quan hé KHCN tién hanh theo d&i dong
tién, hoat dong kinh doanh va giam sat kha nang tra no cia KH trong sudt thoi gian vay.
- Truong hop KH ndp tién mit, huéng ddn KH dén bo phan giao dich va tién giri dé nop
tién.
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- Truong hop KH da co tién trong tai khoan thanh toan, ty dong hé théng Ngéan hang tu

trtr vao tai khoan vay ctia KH.

- Truong hop KH qué han 1au hodc c¢6 dau hiéu bat thuong Chuyén vién quan hé KHCN
phai dén tan noi cu ngu, try sd, noi SXKD cia KH dé ndm bat tinh hinh, 1ap bién ban

lam viéc va béo cao cho linh dao nham co6 bién phap xir 1y kip thoi.

- Trudng hop KH tra trudce han thi s& tit toan hop ddng trude han, kiém tra lai mic 14i

suat ap dung va KH phai chiu mot mic phi phat tiry vao sé tién va thoi gian tra trudc.
Buéc 9: Tit todn hop dong tin dung

DPén thoi han thu ng, KH tra ng géc va lai cho Ngan hang theo lich da thoa thuan
ban dau. Trong trudong hop KH khong tra ng va khong duoc Ngan hang gia han ng thi
Ngan hang dua ra nhiing bién phap xtr Iy pht hop va cham dit hop dong tin dung.

2.3. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY SXKD POI VOI KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI — PGD CAM LE GIAI POAN
2023 - 2025

2.3.1. Tinh hinh chung vé hoat dong cho vay SXKD d6i v6i khach hang ca nhan tai
Ngin hang TMCP Quén Pgi — PGD Cam L¢ giai doan 2023 - 2025

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién va nhu cau vén phuc vu hoat dong
SXKD cua ca nhan, ho gia dinh ngay cang gia tang, hoat dong cho vay cta cac ngan
hang thuong mai dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc thuc day ting truong kinh
té dia phuong. Pic biét, ddi v6i cac khu vuc c6 nhiéu hd kinh doanh nho 1¢, dich vu va
thuong mai nhu dia ban Cam L¢, tin dung ngin hang khéng chi 1a ngudn vén hd tro ma
con 1a yéu td quyét dinh dén kha niang duy tri va mé rong hoat dong kinh doanh cia
khéach hang. Vi vay, viéc phan tich tinh hinh cho vay SXKD s€ gitp lam rd hi¢u qua

hoat dong tin dung ciing nhu dinh hudng phat trién cta ngan hang trong ting giai doan.
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Bdng 2.5 Tinh hinh chung vé hoat déng cho vay SXKD déi véi KHCN tai Ngdn hang TMCP Qudn Béi — PGD Cdm Lé

bvt: Ty dong
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh lgch Chénh Igch
Chi ticu 2024/2023 2025/2024

So tién | Ty trong | SO tién | Ty trong | So6 tién | Ty trong | So tién Til¢ So tien | Tilé
Doanh s6 cho vay 95,00 100,00 | 152,10 | 100,00 210,00 100,00 57,10 60,11 57,90 37,54
SXKD 29,10 30,63 47,25 31,07 66,80 31,81 18,15 62,37 19,55 38,41
Doanh s6 thu n¢ 96,60 100,00 | 101,40 | 100,00 160,00 100,00 4,80 4,97 58,60 4,73
SXKD 21,50 22,26 33,20 32,74 45,60 28,50 11,70 54,42 12,40 35,24
Tong dw ng cho vay 371,30 100,00 | 422,00 | 100,00 472,00 100,00 50,70 13,65 50,00 12,01
SXKD 87,50 23,57 101,55 24,06 122,75 26,01 14,05 16,06 21,20 13,84
No xiu 5,40 100,00 4,80 100,00 5,20 100,00 -0,60 -11,11 0,40 -12,50
SXKD 1,15 21,30 0,97 20,21 1,20 23,08 -0,18 -15,65 0,23 23,71
Ti 1 no x4u 1,45 1,14 1,10 -0,31 -0,04
SXKD 1,31 0,96 0,98 -0,35 0,02
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Nhin chung trong giai doan 2023-2025, ty trong cho vay SXKD trong tong doanh
s6 cho vay tai MB PGD Cam L¢ duy tri & murc khoang 31% qua cac nam. Diéu nay cho
thiy hoat dong cho vay SXKD luén chiém vai trd kha quan trong trong co cdu cho vay
ctia ngén hang va 1a mot trong nhitng nhém tin dung duoc PGD Cam Lé chu trong phat
trién. Mic du ty trong nay chua chiém mirc qua cao trong tong doanh sd cho vay, nhung
nhin chung c6 xu hudng tang nhe qua tirng nam, phan anh ngan hang dang tung budc
mo rong nguén von ddi véi nhom khach hang ca nhan phyc vy hoat dong SXKD. Cu
thé, ndm 2023 ty trong cho vay SXKD dat 30,63%, sang nam 2024 ting 1én 31,07% va
dén nam 2025 dat 31,81%. Muc ting khong qué 16n nhung cho thiy ngan hang ngay
cang quan tim hon dén nhom khach hang vay von phuc vu hoat dong kinh doanh. Tuy
nhién, ty trong SXKD van chi chiém khoang 31% tong doanh s6 cho vay, ching t6 ngan
hang van phan bd ngudn vén cho nhiéu nhu cau khac nhu vay tiéu ding, mua nha, mua
xe hodc phuc vu doi sdng ca nhan. Piéu nay kha phi hop véi thuc té tai PGD Cam Lé
khi nhu cau vay tiéu dung cta nguoi dan nhitg nim gan day ting kha manh cing véi

qua trinh phuc hoi kinh té va mirc song ngay cang cai thién.

DOANH SO CHO VAY SXKD Pvt: Ty dong
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Nguon: Phong KHCN — MB PGD Cam Lé
Biéu @6 2.1 Doanh sé cho vay SXKD tai MB — PGD Cam Lé

Vé quy mo va téc do ting truong, doanh sb cho vay SXKD tai MB PGD Cam Lé
tang kha 13 qua timg nam. Nam 2023, doanh s6 cho vay SXKD dat 29,10 ty dong. Pén

nam 2024, doanh s ting 1én 47,25 ty dong, tang 18,15 ty dong so v6i nam trude, twong
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g toc 406 tang 62,37%. Két qua nay cho thiy ngan hang dang mé rong cho vay d6i véi
ho kinh doanh c4 thé, tiéu thuong va khach hang ca nhan c6 nhu cau bd sung von phuc
vu hoat dong budn ban, san XUAL. Ngoai ra, MB PGD Cam Lé cling tich cuc trién khai
cac chuong trinh vu dai 131 suét, hd tro khach hang véi thi tuc vay don gian va thoi gian
gidi ngan nhanh hon trudc. Bén canh do, uy tin thuong hiéu ciia ngan hang cung véi
cong tac chim so6c khach hang t6t ciing gop phan thu hat thém nhiéu khach hang vay
vbn, tir d6 1am cho doanh s6 cho vay SXKD tang. Tuy nhién, sang nim 2025, doanh s6
tiép tuc ting 66,80 ty dong, ting thém 19,55 ty dong so v6i nam 2024, nhung téc do
tang truong chi con 38,41%, giam dang ké so v6i mirc 62,37% cta nim 2024. Nguyén
nhan la do sau giai doan phuc hdi manh vao nim 2024, hoat dong kinh doanh cua nhiéu
khach hang da dan 6n dinh hon nén nhu cau vay méi khong con ting dot bién. Mot s6
ho kinh doanh c6 xu hudéng thu hep quy moé hodc chi duy tri hoat dong & muc an toan
do sttc mua cua thi trudng chua thuc su phuc hoi manh, chi phi nguyén vat li¢u, mat
bang va chi phi van hanh vin & muc cao. Piéu nay lam cho nhu ciu vay vén phuc vu
SXKD tang cham hon so véi nam trude. Pong thoi, sy canh tranh giira cdc ngan hang
thuong mai trén dia ban ngay cang 16n, nhiéu ngan hang trién khai cac chuwong trinh 1ai
sudt vu dai va chinh sach vay linh hoat khién kha niang thu hit khach hang méi cia MB

PGD Cam Lé gap nhiéu ap luc hon.

Cung véi su ting 18én cta doanh sé cho vay SXKD, cong tic thu ng tai MB PGD
Cam Lé ciing ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc qua cac nim. Trong co cau doanh sb thu no
tai MB PGD Cam L&, thu ng tir hoat dong cho vay SXKD chiém ty trong kha 6n dinh
nhung ¢6 bién dong qua timg nim. Nam 2023, ty trong thu ng SXKD dat 22,26% tong
doanh s6 thu no. Pén nim 2024, ty trong ndy ting manh 1én 32,74%, cho thiy ngan
hang thu hoi von kha hiéu qua & nhom khach hang kinh doanh cé thé va ho budn bén.
Tuy nhién, sang ndm 2025, ty trong giam xudng con 28,50%. Bén canh cac khoan vay
SXKD, ngan hang con thu hdi t6t & cac nhom vay tiéu ding, vay mua nha va cac khoan
vay ca nhan khac, 1am cho phan thu ng SXKD chiém ty trong thap hon trong tong doanh
s6 thu ng. Xét vé gia tri thu no thyc té, doanh s thu ng SXKD van tang déu qua cac
nam. Cu thé, naim 2023 ngan hang thu duoc 21,50 ty d@)ng, dén nam 2024, doanh sé thu
ng ting 1én 33,20 ty dong, tang 11,70 ty dong so v&i ndm trude twong (g ting 54,42%.
DPén nim 2025, doanh sb tiép tuc ting 1én 45,60 ty dong, ting thém 12,40 ty déng tuwong
g tang 35,24%. Tuy nhién téc do ting truong c6 cham lai nhung van duy tri & mirc
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kha tot. Nguyén nhéan 1a do mot s6 khach hang kinh doanh van can von dé duy tri hoat
dong budn ban nén ngan hang tao diéu kién cho khach hang tra no theo tirng ky phu hop
hon, khién tdc do thu ng SXKD tang cham hon nam trude. Vi vay, du doanh s6 thu no
SXKD van ting vé gia tri nhung tdc do ting trudng lai co sy giam nhe trong nim 2025.
Két qua ndy phan 4nh cong tic quan 1y va theo ddi khach hang sau giai ngan tai MB
PGD Cam Lé dang duoc thyc hién khé hiéu qua. Ngin hang thudng xuyén kiém tra tinh
hinh kinh doanh, nhic khach hang thanh toan dung han va chu dong hd tro khi khach
hang gap kho khan tam thoi. Ngoai ra, nhiéu hd kinh doanh trén dja ban Cam Lé da phuc
hi hoat dong buon ban, doanh thu 6n dinh hon so véi giai doan trudc nén kha nang tra

ng ciing tot hon.

DU NG CHO VAY SXKD Pvt: Ty dong
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Nguon: Phong KHCN — MB PGD Cam Lé
Biéu d6 2.2 Duw ng' cho vay SXKD tai MB — PGD Cam Lé

Biéu d6 2.2 cho thay du n¢ cho vay SXKD tai MB PGD Cam Lé giai doan 2023—
2025 c6 xu hudng tang on dinh ca vé ty trong 1an quy moé du ng. Piéu nay phan anh
ngan hang dang timg budc diy manh cho vay d6i v6i nhom khach hang SXKD, dong
thoi van duy tri dugc mic ting trudng twong dbi an toan va phi hop véi nhu cau thyc
té trén dia ban. Vé ty trong du ng SXKD, chi tiéu nay ting dan qua cac nim. Nam 2023,
du ng SXKD chiém 23,57% téng du ng, sang nam 2024 tang lén 24,06% va dén nam
2025 dat 26,01%. Ty trong tang cho thiy ngan hang ngay cang tip trung nhiéu hon vao

linh vigc SXKD. Pay 1a nhém khach hang c6 nhu cau vay von thuong xuyén, dong tién
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quay vong déu va mang lai ngudn thu kha on dinh cho ngan hang. Bén canh do, dic
diém kinh té dia phuong véi nhiéu ho kinh doanh hoat dong ciing 1am nhu ciu vay vén
SXKD ting 1én trong nhitng nim gan day. Xét vé quy mé du no, s lidu cho thiy mirc
tang kha tich cuc va duy tri 6n dinh qua tirng nim. Cu thé, du ng ting tir 87,50 ty dong
nam 2023 1én 101,55 ty dong nam 2024 tang 14,05 ty dong twong tng 16,06%, va tiép
tuc tang 1én 122,75 ty ddng vao nam 2025 ting 21,20 ty dong twong ung 13,84%. Két
qua nay cho thdy ngan hang khong chi mé rong duge quy mo cho vay ma con duy tri
duogc luong khach hang vay von 6n dinh. Nguyén nhan chil yéu dén tir nhu cau bb sung
von lwu déng, mo rong hoat dong kinh doanh va dau tu may moéc cua khach hang ngay
cang tang. Bén canh d6, PGD ciing chu trong phat trién nhom khach hang ca nhan kinh
doanh gop phan gitup du no SXKD ting déu nhung van & muc hop 1y, khong ting qua

nong.

Vé chat luong tin dung, ng xau trong linh vuc SXKD c6 su bién dong nhe qua cac
nam. Cuy thé, no x4u giam tir 1,15 ty d6ng nam 2023 xudng 0,97 ty ddng nam 2024 giam
0,18 ty dong twong tng giam 15,65%, sau d6 tang 1én 1,20 ty dong vao nam 2025 ting
0,23 ty dong tuong Gmg 23,71%. Mic du co su ting trd lai trong ndam 2025, nhung xét
téng thé, mirc no xiu van khong cao va dugc kiém soat trong gidi han an toan. Dac biét,
ty 16 ng xau SXKD giam manh tir 1,31% ndm 2023 xudng 0,96% nim 2024, sau d6 ting
nhe 1én 0,98% nam 2025. Xu hudng giam trong nam 2024 cho thay ngan hang da cai
thién dang ké chat luong tin dung, co thé nho vao viée nang cao cong tac tham dinh, lua
chon khach hang tot hon va kiém soat chit ché viée st dung von vay. Viéc ty 1€ n¢ X4u
tang nhe trd lai trong nam 2025 c6 thé xuat phat tir nhitng khé khan trong hoat dong
kinh doanh ctia khach hang, nhu bién dong thi truong, chi phi dau vao ting hodc stic
mua giam. Tuy nhién, muc ting ndy khong dang ké va van giit ty 18 no xau dudi 1%,
cho théy ri ro tin dung trong linh vuec SXKD van duoc kiém soat tot. bay la mot diém
tich cuc, phan anh hiéu qua trong cong tac quan 1y tin dung ctia ngan hang, dong thoi

cho thay viéc md rong cho vay khong 1am anh huong déng ké dén chét lugng tin dung.

2.3.2. Tinh hinh hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP Quéan D¢i — PGD
Cam L¢ phan theo thoi han giai doan 2023 — 2025

Trong nhing nim gan dy, hoat dong cho vay SXKD tai cic ngan hang thuong mai

co su thay doi ro rét khong chi vé quy moé ma con vé co cau, dic biét 1a co cau theo thoi
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han cho vay. Thuc té cho théy, viéc lya chon thoi han vay phu hop khong chi phu thude
vao nhu ciu cua khach hang ma con gin chit v6i dinh hudng quan 1y rui ro va chién
lugc phat trién tin dung cua ngin hang. Do dé, phan tich hoat dong cho vay theo thoi
han s& gitip lam rd cach thirc ngan hang phan bd ngudn vén, ciing nhu mic do can ddi

gilta muc ti€u tdng truong va an toan trong hoat dong tin dung.
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Bang 2.6 Tinh hinh hoat déng cho vay SXKD doi véi KHCN tai Ngdn hang TMCP Qudn Pgi — PGD Cam Lé phdn theo thoi han giai
doan 2023 — 2025

Pvt: Ty dong
. . . Chénh léch Chénh léch
CHi TIRU Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024/2023 20252024
S6 tién | Ty trong | So tién | Ty trong | SO tién | Ty trong | So tién | Tilé So tién Til¢
Doanh s6 cho vay SXKD | 29,10 100,00 47,25 100,00 66,80 100,00 18,15 | 62,37 19,55 41,38
Ngan han 10,20 35,05 10,85 22,96 11,50 17,22 0,65 6,37 0,65 5,99
Trung, dai han 18,90 64,95 36,40 77,04 55,30 82,78 17,50 | 92,59 18,90 51,92
Doanh s6 thu ng SXKD | 21,50 100,00 33,20 100,00 45,60 100,00 11,70 | 54,42 12,40 37,35
Ngan han 5,17 24,05 6,00 18,07 6,95 15,24 0,83 16,05 0,95 15,83
Trung, dai han 16,33 75,95 27,20 81,93 38,65 84,76 10,87 | 66,56 11,45 42,10
Duw n¢ cho vay SXKD 87,50 100,00 101,55 100,00 122,75 100,00 14,05 | 16,06 21,20 20,88
Ngin han 22,00 25,14 26,85 26,44 31,40 25,58 4,85 22,05 4,55 16,95
Trung, dai han 65,50 74,86 74,70 73,56 91,35 74,42 9,20 14,05 16,65 22,29
No xau SXKD 1,15 100,00 0,97 100,00 1,20 100,00 -0,18 | -15,65 0,23 23,71
Ngin han 0,27 23,48 0,25 25,77 0,30 25,00 -0,02 -7,41 0,05 20,00
Trung, dai han 0,88 76,52 0,72 74,23 0,90 75,00 -0,16 | -18,18 0,18 25,00
Ty 18 no xau SXKD 1,31 0,96 0,98 -0,35 0,02
Ngin han 1,23 0,93 0,96 -0,30 0,03
Trung, dai han 1,34 0,96 0,99 -0,38 0,03
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Bang s6 liéu vé hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan tai MB PGD
Cam Lé giai doan 2023-2025 cho thdy hoat dong cho vay trong linh vuc nay co xu
huéng ting truong kha 6n dinh. Piéu nay cho thiy MB PGD Cam Lé dang timg budc
mé rong hoat dong cho vay SXKD dbi v6i khach hang ca nhan, dong thoi dap tng tot
hon nhu cau vén phuc vu hoat dong kinh doanh trén dia ban. Bén canh sy gia tang vé
quy md cho vay, co cdu doanh s6 cho vay ciing c6 su chuyén dich theo hudng tap trung
nhiéu hon vao cac khoan vay trung va dai han. Piéu nay phan anh nhu cau dau tu, mo
rong hoat dong kinh doanh cia khach hang ngay cang ting, dong thoi cho thiy ngan
hang dang wu tién cac khoan vay c6 tinh 6n dinh va kha ning duy tri quan hé tin dung
lau dai véi khach hang.

DOANH SO CHO VAY SXKD THEO THOI HAN  Pvt: Ty dong
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Nguon: Phong KHCN — MB PGD Cam Lé
Biéu do 2.3 Doanh s6 cho vay SXKD phan theo thoi han tgi MB — PGD Céam Lé

Dua vao biéu d6 2.3 va bang s6 liéu vé hoat dong cho vay SXKD tai MB PGD Cam
Lé giai doan 2023 — 2025 ¢6 thé thay co cdu cho vay dang c6 sy chuyén dich 13 rét theo
huéng tip trung vao trung, dai han. Piéu nay duoc thé hién qua viée ty trong cho vay
trung, dai han lién tuc tdng qua cac nam, tr 64,95% nam 2023 1én 77,04% nam 2024 va
dat 82,78% vao nam 2025. Nguoc lai, cho vay ngén han du van tang vé sd tién nhung
ty trong lai giam manh tir 35,05% xudng con 17,22%. Su thay doi nay cho thdy nhu cau
vay von cta khach hang hién nay khong chi dimg ¢ viéc bo sung von luu dong trong

thoi gian ngdn ma dang dan chuyén sang cac khoan dau tu co thoi gian thu hdi vén dai
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hon nhu mé rong mit bang kinh doanh, mua sim thiét bi hoic dau tu thém co s vt
chét. Dong thoi, ngan hang ciing wu tién cac khoan vay trung, dai han nham duy tri du
no 6n dinh va tao nguén thu 1au dai hon. Xét vé quy mo, doanh s6 cho vay SXKD tang
kha manh trong giai doan 2023 — 2025. Tong doanh sb cho vay tir 29,10 ty déng nim
2023 tang 1én 47,25 ty dong nam 2024 va dat 66,80 ty dong vao nam 2025. Trong do,
doanh sé cho vay trung, dai han ting manh nhat, tir 18,90 ty dong 1én 55,30 ty dong sau
ba nim, twong mg murc ting 92.59% trong nim 2024 va tiép tuc ting 51,92% vao nim
2025. Tuy nhién tbc d6 ting cham hon so véi ndm 2024. Nguyén nhan khién toc do ting
treong ndm 2025 cham hon nim 2024 14 do tinh hinh kinh té van con nhiéu bién dong,
stc mua cua thi truong chua thuc su phuc hoi manh khién nhiéu ho kinh doanh va ca
nhan SXKD c6 xu huong than trong hon trong viéc mé rong quy mo hoat dong. Bén
canh do, chi phi nguyén vat li¢u, chi phi van hanh va ap lyc canh tranh trén thi truong
tang cao ciing lam cho khach hang can nhac ky hon khi vay von. Ngoai ra, ngan hang
cling c6 xu hudng kiém soét chit ché chét lugng tin dung nham han ché rai ro ng xau
nén viéc xét duyét cho vay dugc thuc hién than trong hon, dac biét dbi véi cac khoan
vay c6 gia tri 1on hodc khach hang c6 kha ning tai chinh chua on dinh. Piéu nay lam
cho doanh sb cho vay van ting nhung téc do ting truong khong con cao nhu giai doan
nam 2024. Trong khi d0, cho vay ngan han chi ting nhe tir 10,20 ty dong 1én 11,50 ty
ddng, toc do ting thap hon nhiéu so véi nhém trung, dai han. Piéu nay cho thay phan

16n mire ting trudng tin dung SXKD cua PGD dén tir cac khoan vay trung, dai han.

Hoat dong thu ng SXKD tai MB PGD Cam L¢é trong giai doan 2023 — 2025 ¢6 su
chuyén dich rd vé co cau thoi han, trong d6 thu ng trung, dai han ngay cang chiém ty
trong 16n. Nam 2023, thu no trung, dai han dat 16,33 ty dong, chiém 75,95% tong doanh
s6 thu no SXKD. Sang nim 2024, ty trong ting 1én 81,93% va tiép tuc dat 84,76% vao
nam 2025. Nguoc lai, thu no ngan han du van ting vé sb tién nhung ty trong lai giam
lién tuc tir 24,05% xudng 18,07% va con 15,24%. Co cau nay cho thdy phan 1én ngudn
thu ng ciia PGD hién nay dén tir cic khoan vay trung, dai han. Nguyén nhan la cac khoan
vay ndy c6 gia tri 1on va thoi gian vay kéo dai nén khi dén ky tra no s& tao ra doanh sb
thu hdi cao hon so v6i cac khoan vay ngin han. Ngoai ra, nhiéu khach hang ca nhan
kinh doanh trong giai doan gan day c6 xu huéng dau tu mé rong hoat dong budn ban,
mua sam thiét bi hodc nang cap co s¢ kinh doanh nén nhu cau vay trung, dai han ting

manh. Khi cac khoan vay nay budc vao giai doan tra ng, doanh s6 thu ng ciing tang theo
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tuong tng. V& quy mé, doanh sb thu no SXKD ting kha déu qua timg nam. Nam 2023,
téng doanh sb thu ng dat 21,50 ty dong. Sang nim 2024 ting 1én 33,20 ty dong. Dén
nam 2025, doanh sb thu no tiép tuc tang 1én 45,60 ty déng. Trong do, thu ng trung, dai
han 12 nhém déng gop 16n nhat vao mire ting chung. Nam 2023, doanh sé thu ng trung,
dai han dat 16,33 ty dong. Nam 2024 ting manh 1én 27,20 ty dong, ting 10,87 ty dong
s0 v6i nam trudc, tuong tng tde do ting 66,56%. Dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 38,65
ty dong, ting thém 11,45 ty dong, toc do tang dat 42,10%. Mirc ting ndy cho thay nhiéu
khoan vay trung, dai han truéc d6 di dén ky thanh toan va khach hang van duy tri duoc
kha nang trad no tuong dbi tét. Bén canh do, hoat dong kinh doanh cua nhiéu ho ca nhan
trén dia ban c6 ddu hiéu 6n dinh hon sau giai doan kho khin nén dong tién tra ng ciing
cai thién déng ké. Voi thu no ngan han, doanh sé ting nhung téc d6 ting khong cao.
Nam 2023, thu no ngén han dat 5,17 ty d@)ng. Niam 2024 doanh sb thu ng tdng 1én 6,00
ty dong, twong tng ting 0,83 ty dong voi toc do ting 16,05%. Pén nam 2025 tiép tuc
tang 1én 6,95 ty dong, ting thém 0,95 ty dong, toc d6 ting dat 15,83%. Tuy nhién, do
murc ting thap hon nhiéu so véi nhom trung, dai han nén ty trong thu no ngan han ngay
cang giam. Nguyén nhan chi yéu la khach hang hién nay it tip trung vao cac khoan vay
ngan han phuc vu von luu dong nhu trude ma chuyén sang vay dai han dé dau tu mo
rong kinh doanh. Ngoai ra, cic khoan vay ngan han thudng cé gia tri nho va thoi gian
thu hdi nhanh nén doanh sb thu ng khong ting manh. Mot sé khach hang ciing ¢ xu
huodng tai vay lién tuc dé duy tri hoat dong budn ban, khién dong tién thu ng ngén han
khong bién dong 16n qua cac nim.

Nhin chung, hoat dong thu ng SXKD tai MB PGD Cam L& dang c6 xu huéng ting
truong tich cuc, dic biét & nhom trung, dai han. Piéu nay cho thay ngan hang khong chi
mo rong cho vay ma con duy tri dugc kha nang thu hoi von twong dbi on dinh, gop phan

dam bao chat luong tin dung trong giai doan 2023 — 2025.
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DU NO CHO VAY SXKD THEO THOI HAN  Dvt: Ty ddng
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Nguon: Phong KHCN — MB PGD Cam Lé
Biéu do6 2.4 Duw no cho vay SXKD phan theo thoi han tai MB — PGD Céam Lé

Dua vao bang s6 liéu 2.4 vé tinh hinh du no cho vay SXKD tai MB PGD Cam Lé
giai doan 2023 — 2025 c6 thé thay hoat dong tin dung SXKD ctia PGD dang c¢6 xu hudng
tang truong kha rd qua ting nam. Khong chi quy mé du ng ting 1én ma co ciu du no
cling ¢ su chuyén dich theo hudng tip trung nhiéu hon vao nhém trung, dai han. Cu
thé, nam 2023 du no trung, dai han dat 65,50 ty déng, chiém 74,86% téng du ng SXKD.
Niam 2024 tuy ty trong giam nhe xudng 73,56% nhung dén nam 2025 ting trd lai 1én
74,42%. Trong khi d6, du ng ngan han chi chiém khoang 25% tong du ng va bién dong
khong 16n, tir 25,14% nam 2023 1én 26,44% nam 2024 roi giam con 25,58% vao nam
2025. Co cu nay cho thay hoat dong cho vay SXKD tai PGD hién nay chu yéu tap trung
vao cac khoan vay trung, dai han. Nguyén nhan 1a nhu cu vay von cia khach hang ca
nhan kinh doanh dang dan chuyén sang dau tu mé rong hoat dong nhu stra chira mit
bang, mua may moéc, bd sung trang thiét bi hodc ting quy mé kinh doanh. Cac khoan
vay nay thudng c6 thoi gian hoan von dai nén du ng duy tri & muc cao trong nhiéu nam.
Ngoai ra, ngan hang ciing uu tién mod rong cho vay trung, dai han nham tao nguén du
ng 6n dinh va duy tri thu nhap 14i trong thoi gian dai hon. Vé quy mo, tong du ng cho
vay SXKD ting lién tuc qua tirng nim. Nam 2023, tong du no dat 87,50 ty dong. Sang
nam 2024 tang 1én 101,55 ty dong, twong tng ting 14,05 ty dong véi toc do ting 16,06%.
DPén nam 2025, du no tiép tuc ting 1én 122,75 ty dong, ting thém 21,20 ty dong so véi
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nam trudc, toc do ting 20,88%. Piéu nay cho thiy hoat dong cho vay SXKD tai MB
PGD Céam Lé dang dugc md rong kha manh, déng thoi nhu cau vay vbn phuc vu kinh
doanh trén dia ban vén tiép tuc ting. Trong d0, du no trung, dai han 13 yéu t6 dong gop
16n nhét vao muc ting chung cua tong du no. Nam 2023, du no trung, dai han dat 65,50
ty dong. Nam 2024 tang 1én 74,70 ty dong, ting 9,20 ty dong, twong tng toc do ting
14,05%. Dén nam 2025 tiép tuc ting manh 1én 91,35 ty dong, ting thém 16,65 ty dong
v6i toe do tang 22,29%. Mirc ting ndy cho thay ngan hang dang ddy manh giai ngan céac
khoan vay phuc vu ddu tu dai han, ddng thoi nhidu khach hang van duy tri du no trong
qua trinh mo rong hoat déng kinh doanh. Bén canh d6, du no ngén han ciing ting nhung
muc tdng cham hon. Nam 2023, du ngo ngén han dat 22,00 ty déng; nam 2024 tang 1én
26,85 ty dong, tuong ung ting 4,85 ty dong voi toe do ting 22,05%. Pén nam 2025 tiép
tuc tang 1én 31,40 ty dong, ting thém 4,55 ty ddng, tdc do ting 16,95%. Du quy md ting
qua timg nam nhung do téc do tang thap hon nhom trung, dai han nén ty trong du no
ngan han khong c6 nhiéu thay d6i. Nguyén nhan chu yéu 1a cac khoan vay ngan han
thudng phuc vy nhu cau bo sung von luu dong, nhap hang hoic xoay vong von nén thoi
gian vay ngin va dugc thu hoi nhanh hon. Trong khi d6, cac khoan vay trung, dai han
c6 thot gian tra ng kéo dai nén du ng dugce duy tri 1au hon, 1am cho quy mé6 ngay cang

16n.

V& no x4u, c6 thé thdy ng xau chu yéu tip trung & trung, dai han, chiém khoang
75% téng no xau SXKD. Tuy nhién, ty I¢ no x4u trung, dai han van duogc kiém soat &
mure thip va c¢6 xu hudng giam tir 1,34% nam 2023 xudng 0,96% nam 2024, sau d6 ting
nhe 1én 0,99% nam 2025. Pidu nay cho thay di quy mé cho vay trung, dai han 16n nhung
ngan hang van kiém soat dugc rai ro khé tét. Nguyén nhan 1a do thoi gian vay dai nén
chiu nhiéu yéu t6 tac dong nhu bién dong thi trudng, chi phi dau vao ting, sirc mua
giam. .. khién khach hang kho duy tri dong tién 6n dinh. Trong nim 2024, ng xau giam
cho thdy ngan hang di xu 1y ng kha tdt hodc khach hang kinh doanh thuan loi hon. Tuy
nhién, dén nam 2025, no xau c6 tang nhe tr¢ lai nhung khong déng ké, van ¢ murc thép.
V& ngén han, ty 1& no xau cling & murc thap dao dong quanh 1% va bién dong khong 1on.
Diéu nay phan 4nh ngan hang kha than trong trong viéc cap tin dung, thuong lya chon
khach hang c6 ning luc tai chinh t6t hon hodc cé tai san dam bao rd rang, nén rii ro

duoc kiém soat.
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2.3.3. Tinh hinh hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP Quan D¢i — PGD
Ciam L¢ phén theo hinh thirc dam bao giai doan 2023 — 2025

Trong hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai, vi¢c phan loai cho vay theo
hinh thitc dam béo c6 ¥ nghia rat quan trong, khong chi gitip danh gia mirc d6 an toan
cua cac khoan vay ma con phan anh rd chinh sach quan tri rai ro va dinh huéng phat
trién tin dung ctia ngan hang trong tig giai doan. Déi v6i cho vay SXKD, ddy 1a nhom
khach hang c6 nhu cau vdn 16n nhung dong thoi ciing tiém 4n nhiéu rai ro do dic diém
hoat dong kinh doanh phu thudc vao thi trudng, dong tién khong 6n dinh va kha ning
kiém soat thong tin tai chinh con han ché. Vi vay, viéc 4p dung hinh thirc dam bao bang
tai san hay dam bao khong bang tai san s& anh huong truc tiép dén quy mo, chat luong

cling nhu hi¢u qua cua hoat dong cho vay.
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Bdng 2.7 Tinh hinh hoat dong cho vay SXKD doi véi KHCN tai Ngdn hang TMCP Qudn P6i — PGD Cam Lé phan theo hinh thirc
dam bao giai doan 2023 — 2025

Pvt: Ty dong
Chénh Iéch Chénh léch
am 202 am 2024 am 202 y :
CHI TIEU Nam 2023 Nam 20 Nam 2025 2024/2023 2025/2024
S6 tién | Ty trong | So tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong | S6 tién | Tilé |So tién | Tilé
Doanh s6 cho vay SXKD 29,10 100,00 47,25 100,00 66,80 100,00 18,15 62,37 | 19,55 | 41,38
Pam bao bang tai san 29,10 100,00 47,25 100,00 66,80 100,00 18,15 62,37 | 19,55 | 41,38
DPam bao khong bang tai san - - - - - - - - - -
Doanh s6 thu ng SXKD 21,50 100,00 33,20 100,00 45,60 100,00 11,70 54,42 | 12,40 | 37,35
Pam bao bang tai san 21,50 100,00 33,20 100,00 45,60 100,00 11,70 54,42 | 12,40 | 37,35
DPam bao khong bang tai san - - - - - - - - - -
Duw n¢ cho vay SXKD 87,50 100,00 101,55 100,00 | 122,75 | 100,00 14,05 16,06 | 21,20 | 20,88
Pam bao bang tai san 87,50 100,00 101,55 100,00 122,75 100,00 14,05 16,06 | 21,20 | 20,88
Pam bao khong bang tai san - - - - - - - - - -
No xdu SXKD 1,15 100,00 0,97 100,00 1,20 100,00 -0,18 | -15,65 | 0,23 | 23,71
Pam bao bang tai san 1,15 100,00 0,97 100,00 1,20 100,00 -0,18 -15,65 | 0,23 | 23,71
Pam bao khong bang tai san - - - - - - - - - -
Ty 18 no xdu SXKD 1,31 0,96 0,98 -0,35 0,02
Pam bao bang tai san 1,31 0,96 0,98 -0,35 0,02
DPam bao khong bang tai san - - - - -
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Bang s6 liéu vé tinh hinh cho vay SXKD d6i vdi KHCN phan theo hinh thirc dam
béo tai PGD Cam Lé giai doan 2023-2025 cho théy mot dic diém rat o rang: toan bd
hoat dong cho vay SXKD tai MB PGD Cam Lé déu duoc thyc hién duéi hinh thirc dam
bao bang tai san, va hau nhu khong phat sinh cac khoan vay dam bao khong bang tai
san. Piéu nay phan anh kha rd dinh huéng quan 1y rdi ro cling nhu chinh sach tin dung

thue té cua ngan hang dbi véi nhém khach hang SXKD.

Xét vé quy mo cho vay, cac chi tiéu nhu doanh s6 cho vay, doanh s6 thu no va du
ng SXKD déu ting qua cac nim, va toan bd gia tri ndy déu thuéc nhom cho vay dam
bao bang tai san. Cu thé, doanh sé cho vay SXKD ting tir 29,10 ty dong nim 2023 1én
47,25 ty dong nim 2024 va dat 66,80 ty ddng vao nim 2025. Doanh s6 thu ng ting tir
21,50 ty dong 1én 33,20 ty dong va 45,60 ty dong. Du no ting tir 87,50 ty dong lén
101,55 ty dong va 122,75 ty ddng. Viéc tt ca cac chi tiéu ndy déu gin voi tai san dam
bao cho thay ngan hang md rong quy mé cho vay nhung van giit nguyén nguyén tic an

toan tin dung, khong né1 long di€u kién vé bao dam tai san du nhu cau vay von tang Ién.

Xét vé ban chét, viéc ngan hang duy tri 100% cac khoan vay SXKD dam bao bang
tai san phan dnh mot thyc té 12 rui ro trong linh vuc cho vay SXKD ddi v6i khach hang
c4 nhan van duoc danh gia & mirc trong d6i cao. Khac voi doanh nghiép 16n ¢6 bao cdo
tai chinh minh bach, da sd khach hang SXKD tai dia phuong 1a hd kinh doanh nh¢ 1¢,
hoat dong mang tinh tir phat, s6 sach ké toan chua diy du, dong tién khong 6n dinh. Do
d6, ngan hang kho c6 thé danh gia chinh xac nang luc tai chinh cling nhu kha nang tra
no néu chi dia trén uy tin hodc phuong an kinh doanh. Chinh vi vy, dam bao bang tai
san tré thanh co s& quan trong nhat dé giam thiéu rui ro trong truong hop khach hang
khong tra dugce no. Bén canh d6, viéc khong phat sinh cho vay dam bao khong bang tai
san con xudt phat tir yéu cau thuc té trong coéng tac quan tri rai ro cta ngan hang. Khi
mot khoan vay dam bao béng tai san, ngan hang co thé kiém soat duoc murc do thiét hai
néu rui ro xay ra, thong qua viéc xu 1y tai san dé thu hdi vén. Nguoc lai, ddi voi céc
khodn vay tin chap, néu khach hang gip kho khan hoic mat kha nang thanh toan, ngan
hang gan nhu khong cé cong cu dé thu hdi no, dic biét 1a véi khach hang ca nhén, ho
kinh doanh nhé, nhém c6 thu nhap khong 6n dinh va it tai san tai chinh rd rang. Ngoai
ra, thyuc té tai cac ngan hang thuong mai hién nay cho thay, cho vay tin chap thuong chi

ap dung doi1 voi cac doi tuong c6 thu nhap 6n dinh va minh bach, nhu can bd cong chuec,
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ngudi lao dong hudng lwong qua tai khoan, hodc khach hang c6 lich st tin dung tét.
Trong khi d6, khach hang SXKD phan 16n c6 thu nhap phu thudc vao tinh hinh kinh
doanh, dé bién dong theo thi truong, mua vy hodc sirc mua. Vi vay, ngin hang thuong
khéng wu tién hodc han ché cho vay tin chdp d6i voi nhém nay, nham dam bao an toan

tin dung.

Tuy nhién, viéc chi tip trung vao cho vay dam bao bang tai san ciing phan 4nh mot
han ché nhét dinh. Cuy thé, chinh sach nay c6 thé khién ngan hang bo 1& mot bo phan
khach hang tiém ning 1 nhitng ngudi c6 phuong an kinh doanh t6t nhung khéng c6 tai
san thé chap. Trong thuc té, nhiéu ho kinh doanh nhé cé kha ning sinh 10i cao nhung
khong s¢ hiru tai san du didu kién dé dam bao khoan vay, dan dén viéc kho tiép can vdn
ngan hang. Piéu nay phan nao han ché kha ning mo rong thi phan tin dung cua ngan

hang trong phan khiic SXKD.

Tom lai, bang s6 liéu cho théiy hoat dong cho vay SXKD tai MB PGD Cam L¢é duoc
trién khai hoan toan dudi hinh thirc dam bao bang tai san, phan 4nh rd dinh huéng wu
tién an toan trong hoat dong tin dung. Nguyén nhéan chii yéu la do dic diém khach hang
SXKD tiém an nhiéu rui ro, kho kiém soat dong tién va kha nang tra ng. Viéc khong
trién khai cho vay dam bao khong bang tai san gitip ngan hang han ché rui ro va kiém
soat tot no xau, nhung dong thoi ciing dit ra yéu cau trong twong lai 13 can can nhic cac
hinh thtrc tin dung linh hoat hon dé mé rong d6i twong khach hang ma van dam bao an

toan.
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2.3.4 Hi¢u qua hoat dong cho vay SXKD doi v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang

TMCP Quén Pi — PGD Cam Lé giai doan 2023 — 2025

Bdng 2.8 Hiéu qua hoat ddng cho vay SXKD doi véi khdch hang cd nhén tai Ngdn
hang TMCP Qudn Déi — PGD Cam Lé giai doan 2023 — 2025

Pvt: Ty dong

Chi ticu Nam Niam | Nam | Chénhléch | Chénh léch

2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Doanh sb cho vay SXKD 29,10 4725 | 66,80 18,15 19,55
Doanh s6 thu ng SXKD 21,50 33,20 | 45,60 11,70 12,40
H¢ s6 thu ng 0,74 0,70 0,68 -0,04 -0,02
Du no cubi ky SXKD 87,50 101,55 | 122,75 14,05 21,20
Du ng¢ binh quan trong ky 83,70 94,53 | 112,15 10,83 17,63
Vong quay von SXKD 0,26 0,35 0,41 0,09 0,06

Nguon: Phong KHCN — MB PGD Cam Lé

Bang s6 liéu phan anh hiéu qua hoat dong cho vay SXKD d6i v6i khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Quén Doi — PGD Cam L¢é trong giai doan 2023-2025 thong
qua cac chi tiéu quan trong nhu doanh s6 cho vay, doanh s6 thu no, hé sb thu no, du ng
va vong quay von. Qua dé c6 thé danh gia twong dbi day dii vé quy mo, kha nang thu

hoi1 von cling nhu hi€u qua s dung von tin dung cia ngan hang.

Xét vé doanh sb cho vay SXKD, c6 thé thiy chi tiéu ndy ting trudng manh qua cic
nam. Cu thé, tir mutrc 29,10 ty ddng nim 2023, doanh sd cho vay ting 1én 47,25 ty déng
nim 2024 va dat 66,80 ty dong vao nim 2025. Murc ting 1an luot 12 18,15 ty dong va
19,55 ty ddng, cho thay toc do tang trudng kha cao. Diéu nay phan anh ngan hang di
tich cuc mé rong hoat dong tin dung ddi vé6i khach hang ca nhan, ho kinh doanh trén dia
ban. Nguyén nhan chu yéu 1a do nhu cau vay vén phuc vu SXKD ngay cang gia tang
trong bdi canh nén kinh t& dan phuc hdi, cung v6i d6 1a viéc ngan hang trién khai cac
chinh sach tin dung linh hoat, 1i suit canh tranh va don gian hoa tha tuc cho vay, gitp

khach hang dé dang tiép can ngudn vbn hon.
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Song song véi sy gia ting cua doanh sd cho vay, doanh sé thu ng SXKD ciing ¢
xu huéng ting qua cac nim. Tir 21,50 ty dong nim 2023, chi tiéu nay ting 1én 33,20 ty
d6ng nam 2024 va dat 45,60 ty dong vao nam 2025. Piéu nay cho thay kha ning thu hdi
vbn ciia ngan hang ngdy cang duoc cai thién. Viéc doanh sé thu ng ting trudng tuong
d6i déng déu vai doanh sé cho vay phan anh hoat dong tin dung duogc trién khai hiéu
qua, dong vén duoc luan chuyén lién tuc. Két qua nay dat duoc nho cong tac quan 1y
sau cho vay dugc chi trong, ngan hang thuong xuyén theo ddi tinh hinh sir dung vén
ctia khach hang, nhic ng ding han va hd trg khach hang trong viée co cdu lai thoi gian
tra no khi can thiét. Tuy nhién, khi xem xét hé s6 thu no, c6 thé nhan théy chi tiéu nay
lai c6 xu hudng gidm nhe qua cac nam, tir 0,74 nam 2023 xuéng 0,70 nam 2024 va con
0,68 nam 2025. Hé s6 thu no phan anh mtrc do thu hoi vén so voi s6 von da cho vay
trong ky, do d6 viéc giam nhe ciia chi tiéu nay cho thiy tc do tang cua doanh s6 cho
vay dang nhanh hon toc d thu no. Diéu nay khong han 1a dau hiéu tiéu cyc ma cha yéu
phan anh ngan hang dang trong giai doan mo rong tin dung. Bén canh d6, mot s6 khoan
vay chua dén ky han tra no ciing 1am cho doanh s6 thu ng chua phan anh day du quy mé

cho vay trong ky.

Xét vé du no cho vay SXKD, ca du no cudi ky va du no binh quan déu c6 xu hudng
ting qua cac nam. Du no cubi ky ting tir 87,50 ty dong nam 2023 1én 101,55 ty dong
niam 2024 va dat 122,75 ty dong vao nim 2025. Du no binh quan ciing ting tir 83,70 ty
dong 1én 112,15 ty dong. Su gia ting nay cho thay ngan hang khong chi mé rong cho
vay ma con duy tri duoc quy mo tin dung 6n dinh. Nguyén nhan cht yéu 13 do nhu cau
vay von ciia khach hang ting cao, dong thoi nhiéu khach hang sau khi tra no tiép tuc

vay lai dé phuc vu hoat dong kinh doanh, 1am cho du ng luén duy tri & muc cao.

Mot chi tiéu quan trong phan 4nh hiéu qua st dung von 1a vong quay vén tin dung,
duoc xac dinh bﬁng ty 1€ gitta doanh s6 thu no va du no binh quan. Qua bang s6 liéu ¢6
thé thdy vong quay von tang tir 0,26 nim 2023 1én 0,35 nim 2024 va dat 0,41 nim 2025.
Diéu nay cho thiy hiéu qua s dung von trong hoat dong cho vay SXKD di co sy cai
thién, toc d6 thu hdi von timg budc duge nang 18n, gop phan hd tro kha ning quay vong
va tai str dung ngudn von ctia don vi. Tuy nhién, vong quay von c6 ting nhung van con
& muc khé thap. Phan anh tdc d6 luan chuyén von con cham, ngudn von cho vay chua

dugc thu hdi nhanh dé tai dau tu vao cac khoan vay méi. Didu nay cho thiy hiéu qua
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khai thac va sir dung von trong hoat dong cho vay SXKD van chua thuc sy cao. Nguyén
nhan cta tinh trang trén trude hét xuat phat tir dic diém cua cic khoan vay SXKD chu
yéu 1a trung, dai han, thoi gian thu hdi von kéo dai nén tdc do quay vong von cham. Bén
canh do, du ng cho vay SXKD tang kh4a manh qua cac nam, dac biét nam 2025 tang
21,20 ty dong so voi nam 2024, trong khi doanh sé thu ng ting nhung chua tuong xtng
v6i toe d6 ting du ng, din dén vén bi & dong trong cac khoan cho vay dang luu hanh.
Ngoai ra, tinh hinh kinh té con nhiéu bién dong, hoat dong SXKD cua khach hang gip
kho khin ciing 1am kéo dai thoi gian thu hoi von vay. Mot sé khach hang chua dam bao
dong tién 6n dinh, ddn dén viée tra no chua dung tién do, tir d6 1lam giam hiéu qua vong

quay vén SXKD cia ngan hang.

Tir céc chi tiéu trén c6 thé théy hiéu qua hoat dong cho vay SXKD tai PGD Cam Lé
trong giai doan 2023-2025 14 twong d6i tét. Quy mé tin dung ting truong manh, kha
nang thu hoi vén dugc dam bao va hiéu qua st dung von ngay cang dugc cai thién. Tuy
nhién, viéc hé sé thu no c6 xu hudng giam ciing 13 mot van dé can luu ¥, doi hoi ngan
hang can tiép tuc nang cao cong tac quan 1y tin dung, kiém soat toc do ting trudong cho
vay va dam bao kha nang thu h6i von trong nhiing nam tiép theo. Nhin chung, hoat dong
cho vay SXKD tai don vi dang phat trién theo hudng tich cuc nhung van can duoc didu

chinh hop 1y dé dam bao tinh bén viing trong dai han.

2.4. PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY SXKD TAI NGAN
HANG TMCP QUAN POI - PGD CAM LE GIAI POAN 2023 - 2025

2.4.1. Nhirng két qua dat duoc

Trong giai doan 20232025, hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang c4 nhan

tai PGD Cam L¢ da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, thé hién trén cac khia canh sau:

Thir nhat, quy mé cho vay SXKD lién tuc dugec mo rong qua cac nim. Doanh sb
cho vay SXKD ting tir 29,10 ty dong nam 2023 1én 47,25 ty dong nam 2024 va dat
66,80 ty dong nam 2025. Piéu nay cho thiy MB PGD Cim Lé dang timg budc day
manh khai thac nhom khach hang c4 nhan SXKD, dic biét 1a hg kinh doanh c4 thé, tiéu
thuong va khach hang kinh doanh nh¢ trén dia ban. Su tdng truéng nay phan anh kha
nang tiép can khach hang kha t6t ciia ngan hang ciing nhu nhu cau vay vén SXKD ngay

cang gia ting trong bdi canh nén kinh té dan phuc hoi.
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Thir hai, du ng cho vay SXKD ciing ting truong on dinh qua timg nim. Du no
SXKD tang tir 87,50 ty ddng ndm 2023 1én 122,75 ty dong nim 2025, déng thoi ty trong
du no SXKD trong tong du ng cho vay ciing tang tir 23,57% 1én 26,01%. Két qua nay
cho thiy ngan hang dang ngdy cang chi trong hon dén linh vuc cho vay SXKD va xem

day 1a nhom khach hang tiém ning mang lai ngudn thu 6n dinh trong dai han.

Thtr ba, cong tac thu hdi no ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Doanh s thu ng SXKD
tang lién tuc qua cac nam, tir 21,50 ty ddng nam 2023 1én 45,60 ty ddng nam 2025. Piéu
nay cho thiy kha ning tra ng cua khach hang nhin chung dugc cai thién va ngan hang
da thuc hién khé hi€u qua cong tac quan 1y sau cho vay, thuong xuyén theo doi tinh hinh

st dung von va nhac no khach hang ding han.

Thtr tu, mot diém tich cuc khac 1a chat luong tin dung SXKD van duoc kiém soat
tuong ddi tot. Ty 18 ng xdu SXKD ludn duy tri dudi 1%, cu thé dat 1,31% nam 2023,
giam xudng 0,96% nam 2024 va chi tang nhe 1én 0,98% nam 2025. Pay 1a muc kha an
toan trong hoat dong tin dung ngan hang, cho thdy cong tac tham dinh khach hang, kiém
tra muc dich stir dung von va quan tri rui ro tin dung tai PGD dugc thuc hién tuong doi
hiéu qua.

Thir ndm, co cau cho vay SXKD cé su chuyén dich theo hudng ting ty trong trung,
dai han. Piéu nay phan 4nh ngan hang da ting budc dap tng tot hon nhu cau dau tu mo
rong hoat dong kinh doanh ctia khach hang nhu mua saim may moc, nang cap co sd kinh
doanh va mo rong quy mo san xuat. Pong thoi, viéc phat trién cac khoan vay trung, dai
han ciing gitip ngan hang duy tri ngudn thu 13i 6n dinh va ting kha ning gan két khach
hang lau dai.

2.4.2. Nhirng han ché con ton tai

Bén canh nhiing két qua dat duogc, hoat dong cho vay SXKD tai PGD CAm Lé van
con ton tai mot s6 han ché can khac phuc:

Thi nhat, toc d6 ting trudng cho vay SXKD c6 xu hudng cham lai. Mic du doanh
s6 cho vay van ting qua cac nim nhung téc do tang truéng nam 2025 chi dat 38,41%,
thip hon dang ké so véi mic 62,37% cta nam 2024. Piéu nay cho thay kha ning mo

rong tin dung SXKD dang gip nhiéu kho khin do nhu ciu vay vbn cia khach hang giam
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dan sau giai doan phuc hdi manh, ddng thoi ap luc canh tranh gitta cac ngan hang trén

dia ban ngay cang 16n.

Th hai, ty trong cho vay SXKD trong tong hoat dong cho vay van con khiém ton,
chi chiém khoang 31%, chua twong xtng véi tiém ning ciia khu vuc ¢6 nhiéu ho kinh

doanh.

Thi ba, co cdu cho vay SXKD con tap trung qua nhiéu vao cic khoan vay trung,
dai han. Dén nam 2025, cho vay trung, dai han chiém t&i 82,78% doanh sd cho vay
SXKD va hon 74% tong du ng SXKD. Viéc tap trung ty trong 16n vao nhoém vay nay
c6 thé gitup ngan hang duy tri du no 6n dinh, tuy nhién ciing 1am gia ting rui ro thanh
khoan va kéo dai thoi gian thu hoi vén.

Thtr tu, hoat dong cho vay SXKD tai PGD hién nay van phu thudc hoan toan vao
hinh thirc dam bao bang tai san. Piéu nay giup han ché ri ro nhung ciing 1am giam kha
nang tiép can vén ciia nhiéu ho kinh doanh nho, khach hang méi hodc khach hang co

phuong an kinh doanh hiéu qua nhung thiéu tai san dam bao phu hop.

Th nam, no xdu SXKD tuy duoc kiém soat & mirc thap nhung van c6 xu hudng
tang nhe tré lai trong nam 2025. Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh ciia mot s6
khach hang van chwa that sy 6n dinh va tiém 4n nguy co phat sinh rui ro tin dung néu

tinh hinh kinh té tiép tuc bién dong.

Thi sau, hé sb thu no trong hoat dong cho vay SXKD tai MB PGD Cam L& con &
muc thép, cho théy kha nang thu hoi vbn chua that su hiéu qua. Mac du doanh s6 cho
vay c6 xu huéng ting qua cac nim nhung téc do thu hdi no chua twong xtng, 1am cho
vong quay von tin dung con cham. Piéu ndy c6 thé 1am anh huong dén kha ning tai cap
vbn cho khach hang mdéi ciing nhu hiéu qua str dung von cua ngan hang. Nguyén nhan
chu yéu 1a do mét sé khach hang gip khé khin trong hoat dong kinh doanh, doanh thu
khong 6n dinh va thoi gian thu héi von kéo dai, dic biét ddi véi cac khoan vay trung va

dai han.”

Thi bay, vong quay von SXKD mic di ¢ cai thién nhung van & mirc kha thap. Chi
tiéu vong quay vén ting tir 0,26 vong nim 2023 1én 0,41 vong nim 2025 nhung mtc

nay van phan anh toéc dg luan chuyén von con cham. Ngudn von cho vay chua dugc thu
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hoi nhanh dé tai st dung cho cac khoan vay mdi, lam anh hudng dén hi€¢u qua su dung

von tin dung cta ngén hang.
2.4.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché
Nhitng han ché trén xuét phat tir ca nguyén nhan khach quan va chu quan:

2.4.3.1 Vé nguyén nhén khdach quan
Dic diém khach hang chu yéu 13 ho kinh doanh nhé 1¢, quy mé han ché, sb sach ké
toan chua day du, dong tién phu thudc nhiéu vao thi trudong, mua vu va sirc mua nén rui

10 Cao.

Nhu cau von cua khéch hang trén dia ban Cam L¢ van tap trung chu yéu vao von

lwu dong ngan han, trong khi nhu cau vay trung dai han chua Ién.

Bdi canh kinh té c6 nhiéu bién dong (lam phat, chi phi dau vao tang, strc mua giam)

anh huong dén kha nang trd ng va nhu cau vay von cua khach hang.

Sy canh tranh giita cic ngan hang thuong mai ngdy cang gay gat. Nhiéu ngan hang
trién khai chinh sach 13i suat wu dai, thu tyc vay linh hoat va cac géi tin dung chuyén

biét khién MB PGD Cam Lé gap nhiéu ap luc trong viéc mé rong khach hang maoi.
2.4.3.2 Vé nguyén nhén chii quan

Chinh séach tin dung cua PGD con thién vé€ an toan, uu tién kiém soat rui ro hon 1a

mo rong quy mo va da dang héa hinh thure cho vay.

Cong tac marketing va phat trién khach hang d6i véi phan khic SXKD chua manh

mé, dic biét 1a cac khach hang méi va khach hang tiém ning khong c6 tai san thé chép.

Quy trinh tham dinh va san pham tin dung chua du linh hoat dé dép tng da dang

nhu cau von luu dong va dau tu cia ho kinh doanh.

Viéc tap trung day manh cho vay trung dai han trong khi chua cé giai phap can bang

hop 1y vé1 cho vay ngan han dan dén co cau tin dung chua to1 uvu.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d3 tap trung phan tich thuc trang hoat dong cho vay SXKD d6i v6i khach
hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Quén Do6i — PGD Cam L¢ trong giai doan 2023 —
2025. Noi dung chuong 2 di gi6i thiéu khai quat vé qua trinh hinh thanh, co ciu td chuc
va tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia phong giao dich trong nhiing nim gan day. Trén
co s6 sb lidu thue té, chuong 2 dd phan tich tinh hinh cho vay SXKD theo nhiéu noi
dung nhu doanh sb cho vay, doanh s6 thu no, du ng cho vay, cO cAu cho vay theo thoi
han va tinh hinh no x4u. Qua phan tich cho théy hoat dong cho vay SXKD tai PGD Cam
Lé van duy tri duoc mirc ting trudng, gop phan hd trg nhu cau von cua khach hang céa
nhan trén dia ban. Tuy nhién, tdc do tdng truong mat sb chi tiéu con cham, co ciu cho
vay chua that su 6n dinh va no xau van con tiém an rui ro. Bén canh nhitng két qua dat
duogc, chuong 2 ciing da chi ra nhiing han ché va nguyén nhan anh hudng dén viéc mo
rong hoat dong cho vay SXKD tai don vi trong thoi gian qua. Pay 1a co sé thuc té quan

trong dé dé xuét cac giai phap pht hop ¢ chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY SXKD TAI
NGAN HANG TMCP QUAN POI - CHI NHANH NAM PA NANG - PGD CAM
LE

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PQONG CHO VAY SXKD POI VOI
KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG TMCP QUAN POQI - PGD CAM

LE

Trong bdi canh nén kinh té dang ting budc phuc hdi va nhu cau vay vén phuc vu
hoat dong SXKD ngay cang ting, viéc mé rong hoat dong cho vay SXKD d6i v6i khach
hang c4 nhén 13 dinh huéng can thiét d6i voi MB PGD Cam Lé trong thoi gian téi. Trén
dia ban quan Cam L¢ hién nay c6 nhiéu ho kinh doanh c4 thé, cira hang budn ban nho,
chu shop online, co s& dich vu va ¢4 nhan kinh doanh ty do dang hoat dong 6n dinh.
Pay 1a nhom khach hang c6 nhu cau vay von thuong xuyén dé bd sung von luu dong,

nhap hang hoa, dau tu trang thiét bi hodc mé rong quy mé kinh doanh.

Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay SXKD tai MB PGD Cam Lé d3 c6
su tang truong nhét dinh vé doanh s6 cho vay, doanh sb thu ng va du ng cho vay. Tuy
nhién toc do tang truong chua that sy 6n dinh, mot sb chi tiéu tang cham hon vao nam
2025 do anh huong tu tinh hinh kinh té kho khan, sirc mua cua thi truong gidm va sy
canh tranh gitta cac ngan hang ngay cang 16n. Bén canh do, cong tac tiép can khach hang
m&i van con han ché, thu tuc vay von ¢ mot s6 thoi diém con mat nhiéu thoi gian va

viéc quan ly sau cho vay van con nhi€u ap luc.

Xuat phat tir thuc té d6, trong thoi gian téi MB PGD Cam L& can tiép tuc dinh huéng
mo rong hoat dong cho vay SXKD theo hudng tang trudng an toan, hi€u qua va phu hop
v6i kha nang quan 1y riii ro cia don vi. Viéc md rong cho vay khong chi nham ting quy
mo tin dung ma con gop phan nang cao kha nang canh tranh, gia ting ngudn thu va mo

rong thi phan khach hang c4 nhan trén dia ban.

Dinh huéng mé rong hoat dong cho vay SXKD tai MB PGD Cam Lé cén tap trung
vao mot sd ndi dung sau:

Thir nhat, mo rong quy md cho vay di déi v6i kiém soat chit lugng tin dung. MB
PGD Cam Lé can duy tri toc do ting truong tin dung hop 1y, phit hop véi dinh hudng

cua Ngan hang Nha nudc va nang lyc quan 1y cua don vi. Viéc mé rdng cho vay can uu
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tién cac khach hang c6 hoat dong kinh doanh 6n dinh, c6 dong tién rd rang va lich st tin

dung tdt nham han ché phat sinh ng XAu.

Th hai, da dang hoa ddi twong khach hang vay von. Ngoai cac ho kinh doanh truyén
théng, PGD can mé rong tiép cAn nhom khach hang kinh doanh online, c4 nhan kinh
doanh nh¢ 1¢, khach hang tré khdi nghiép hodc cac ho kinh doanh tai khu vuc dan cu

dong duc trén dia ban quan Cam Lé.

Thir ba, ¢y manh phat trién cac san pham cho vay pht hop v6i nhu cau thyc té cia
khach hang. Can tap trung vao cac khoan vay bd sung vén luu dong ngén han, cho vay
theo han murc, cho vay mua sim may moc thiét bj hodc vay phuc vu mo rong co sé kinh

doanh.

Thi tu, nang cao chat lugng phuc vu khach hang. Trong diéu kién canh tranh ngay
cang cao giita cic ngan hang thuong mai, chat luong phuc vu 13 yéu té quan trong gitp
giit chan khach hang va mé rong thi phan. Do d6 MB PGD Cam Lé can cai thién thoi

gian xir 1y ho so, tu van tin tinh va nang cao trai nghiém giao dich cho khach hang.
Thr nam, ting cuong ung dung cong nghé va ngan hang sé trong hoat dong cho

vay. Viéc ap dung cac nén tang cong nghé s& gitp khach hang tiép can thong tin nhanh

hon, giam thoi gian giao dich va ning cao hiéu qua quan 1y ho so vay von.

3.2. GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY SXKD POI VOI KHACH

HANG CA NHAN CUA NGAN HANG TMCP QUAN POQI - PGD CAM LE

3.2.1. PAy manh mé rong khach hang ca nhan nhim cai thién téc do ting truéng
cho vay SXKD

Pé tang trudng hoat dong cho vay SXKD, MB PGD Cam L& can tap trung tim kiém

va mo rong nhom khach hang ca nhan kinh doanh trén dia ban.

- Chu dong tim kiém khach hang tai chg, khu dan cu, tuyén kinh doanh va cac ho buon

ban nho.

- Tang cudng gi6i thiéu san pham vay thong qua mang xa hoi, website va tmg dung MB

Bank.

- Giri tin nhén, goi dién gidi thiéu cac goi vay wu dai dén khach hang dang st dung tai

khoan thanh toan hodc guri tiét kiém tai MB.
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- Khuyén khich khach hang hién hiru gidi thiéu thém khach hang méi thong qua cac

chuong trinh cham sé¢ va uu dai.

- T6 chtrc cac budi tu van truc ti€p tai khu vuc chg, hd kinh doanh va cum dan cu dé

gi6i thiéu san phim vay SXKD.

- Thyc hién cac chuong trinh vu dai 1ai suit cho khach hang moi.

- Cham séc khach hang cii dé gitt mdi quan hé va gidi thiéu thém khach hang méi.

- Chui dong tiép can cac khach hang ting vay vén nhung da tat toan dé tu van cac khoan
vay méi phit hop voi nhu cau hién tai.

3.2.2. Pay manh cho vay SXKD ngin han

MB PGD Cam L& can can dbi lai ty trong cho vay ngin han va trung dai han nham

giam 4p luc rui ro va nang cao hi€u qua st dung von.

- Tang cuong cho vay ngan han doi véi ho kinh doanh c6 nhu cau boé sung von luu dong

theo mua vy, nhép hang va xoay vong von nhanh.

- Uu tién giai ngan nhanh cho cac khoan vay ngén han phuc vu hoat dong kinh doanh

thuong xuyén cua khiach hang c4 nhan.

- Chu dong tiép can cac tiéu thuong tai cho, ho kinh doanh in udng, cira hang tap hoa

va dai 1y phan phoéi ¢6 nhu cau von ngan han lién tuc.

- Theo d&i dong tién va doanh thu thuc té cta khach hang dé xac dinh thoi han vay phu
hop v&i chu ky kinh doanh.

- Han ché cip cac khoan vay trung va dai han d6i v6i khach hang c6 ngudn thu khong

6n dinh hodc hiéu qué kinh doanh thap.

- Tang cuong kiém tra muc dich sir dung von sau gidi ngdn nham dam bao khach hang

sir dung von dung myc dich kinh doanh.
3.2.3. Nang cao hiéu qua cong tic thu hdi ng' nham cai thién vong quay von SXKD

Cong tac thu hdi no can duoc thuc hién thuong xuyén nham han ché no qué han va

nang cao vong quay von cho vay.
- Theo ddi lich tra ng ctia khach hang trén hé théng.

- Chu dong nhic no trude ngay dén han qua dién thoai hodc tin nhan.
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- Kiém tra tinh hinh kinh doanh ctia khach hang dé phat hién sém rui ro.

- Lam viéc truc tiép v6i khéach hang co d4u hiéu cham tra no.

- Ap dung bién phap co cau ng pht hop dbi voi khach hang gap kho khin tam thoi.
- Tang cudng phdi hop gitra can bo tin dung va bd phan quan 1y ng.

3.2.4. Pa dang héa hinh thitc cho vay SXKD d6i v6i khach hang ca nhian nhim

giam phu thugc vao tai sin dim bao

MB PGD Cém L& can mé& rong cac hinh thirc cho vay nham tao diéu kién cho nhiéu

khach hang tiép can von hon.

- Phat trién cho vay tin chap d6i voi khach hang c6 lich sir tin dung tét.

- Ap dung cho vay theo han murc ddi v6i khach hang kinh doanh thuong xuyén.
- Trién khai cac khoan vay linh hoat theo dong tién kinh doanh.

- M6 rong cho vay ddi véi khach hang ban hang online va ho kinh doanh nho.

- Pon gian héa thu tuc vay ddi vdi khach hang vay s tién nho.

3.2.5. Chinh sach marketing nham thu hiit khach hang

- Tang cudng quang ba cic san pham vay SXKD trén Facebook, Zalo, TikTok va

website MB nham tiép can khach hang c nhan kinh doanh trén dia ban.

- Pang tai thuong xuyén cac ndi dung vé 1ai suit vu dai, tha tuc vay don gian va thoi

gian giai ngan nhanh dé thu hut khach hang mai.

- Gui tin nhan SMS, email va goi dién truc tiép dén khach hang dang st dung tai khoan

thanh todn hodc guri tiét kiém tai MB dé gi0i1 thiéu san phém vay SXKD.

- Phat to roi quang ba san pham vay SXKD tai khu vuc cho, tuyén duong kinh doanh,

khu dan cu dong ho budn ban nho.

- X4y dung chinh sich chim soc khach hang sau vay nhur goi dién hoi tham, hd trg tai

vay va tu van phuong an vay phu hop.

- Thuc hién chuong trinh tri an khach hang c6 lich st tra ng tdt nham duy tri mbi quan

hé va tdng kha nang tai vay.
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- Tang cudng hinh anh va uy tin cia MB PGD Cam Lé thong qua tac phong phuc vu
chuyén nghiép va ho tro khach hang nhanh chéng.

- Pay manh tiép thi tryc tiép thong qua doi ngii nhan vién tin dung tai cac khu vuc co

hoat dong kinh doanh s6i dong trén dia ban quan Cam L.

- Theo ddi phan hdi ctia khach hang vé san pham vay va chét luong phuc vu dé kip thoi

diéu chinh chinh sach marketing phu hop hon.
3.2.6. Tiang cwong cong tic kiém tra, giam sat va quan Iy sau cho vay

MB PGD Cam L¢ can nang cao cong tac kiém tra sau gidi ngan dé€ ki€m soat rui ro

va dam bao khach hang sir dung von ding muc dich.

- Kiém tra tinh hinh st dung v6n cta khach hang sau giai ngan.

- Theo d&i doanh thu va dong tién kinh doanh ciia khach hang.

- Cap nhat thuong xuyén thong tin tai san dam bao.

- Kiém tra thuc té hoat dong kinh doanh ddi véi cac khoan vay 16n.

- Lap bao cao danh gia dinh ky vé chét luong khoan vay.

- X1 Iy sém cac khoan vay c6 dau hiéu phét sinh ng xau.

3.2.7. Pay manh trng dung cong nghé s6 trong hoat dong cho vay SXKD

Viéc tng dung cong nghé giup rit ngin thoi gian xt 1y hd so va nang cao trai nghiém

khach hang.

- Hd tro khach hang dang ky vay vén truc tuyén.

- Str dung hé thong luu trir ho so dién tir dé giam gidy to.

- Ung dung cong nghé trong cham diém va danh gia khach hang.

- Gtri thong bao lich thanh toan ty dong qua mg dung hodc tin nhén.
- Tang cuong tu van khach hang qua nén tang online.

- Dong bo dir liéu khach hang giira cic bd phan dé quan 1y hiéu qua hon.
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3.2.8. Nang cao chat lwong ngudn nhén lre tin dung

D41 ngii can bo tin dung 1a lyc lugng truc tiép thuc hién hoat dong tu vén, thAm dinh
va quan 1y khoan vay. Vi vay, MB PGD Cam L¢ can ning cao chit lugng doi ngii can
bd nham dap tng yéu ciu mé rong cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan.
- T6 churc ddo tao dinh ky vé nghiép vu tin dung va k¥ nang tham dinh khach hang.
- Cap nhat thuong xuyén cac quy dinh, chinh sach cho vay va quy trinh méi cho can bo
tin dung.
- Nang cao k¥ ning giao tiép, tu van va chim soc khach hang.
- Phan cong can b phu trach theo ting nhoém khach hang dé thuan tién trong quan 1y va
hd tro.
- Tang cudng kiém tra chat lugng xir Iy ho so va cong tac quan 1y khoan vay.
- Xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc rd rang d6i voi timg can bo tin dung.
- Khuyén khich can bd chi dong tim kiém khach hang méi va mé rong quan hé khach
hang.
- Nang cao tinh than trach nhiém va thai do phuc vu khach hang trong qué trinh lam
viéc.
3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc

Pé tao diéu kién thuan lgi cho céc ngan hang thuong mai néi chung va MB PGD
Cam Lé néi riéng mé rong hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan, Ngan

hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién cac chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung.

Ngan hang Nha nuéc can duy tri chinh sach 13i suat on dinh nham tao diéu kién cho
ngan hang xay duyng muc 13i suit cho vay phu hop. Trong thoi gian qua, 13i suat thi
truong c6 nhiéu bién dong di anh hudng dén kha ning vay von cua khach hang va ké
hoach kinh doanh ciia ngan hang. Vi vy, viéc 6n dinh chinh sich tién té s& giip ngan
hang chu dong hon trong hoat dong tin dung va hd tro khach hang dé& dang tiép can vén

vay hon.
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Ngan hang Nha nuéc can tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y lién quan dén hoat
dong cho vay va xur 1y tai sdn bao dam. Hién nay qua trinh x1r 1y tai san bao dam va thu
héi no van con mat nhiéu thoi gian, giy khé khian cho ngan hang khi phat sinh ng x4u.
Do d6 can c6 cac quy dinh 1 rang va don gian hon nham hd tro ngan hang xir Iy ng hiéu

qua hon.

Nang cao chat luong hoat dong ciia Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia (CIC).
Viéc cap nhat thong tin khach hang day du va kip thoi s& gitp cac ngan hang danh gia
chinh xac lich st tin dung ctia khach hang, han ché tinh trang khach hang vay von tai

nhi€u noi hodc phat sinh ng xau.

Tang cuong thanh tra va giam sat hoat dong tin dung cuia cac ngan hang thuong mai
nhdm dam bao canh tranh lanh manh va han ché tinh trang chay theo tang trudng tin
dung qua mirc. Pong thoi, can ¢ cac chinh sach hd trg tin dung ddi véi ho kinh doanh
c4 thé, khach hang kinh doanh nhé va khach hang khai nghiép nham thuc day phat trién
kinh té dia phuong.

Ngan hang Nha nudc nén khuyén khich cic ngan hang day manh ng dung cong
nghé va chuyén doi s trong hoat dong tin dung. Viéc ap dung cong nghé khong chi giup
nang cao chat luong dich vu ma con gitp khach hang tiép can vén vay nhanh hon, tiét

kiém thoi gian giao dich va gidm chi phi hoat dong cho ngan hang.
3.3.2. Kién nghi d6i véi MB CN Nam Pa Ning

Dé hoat dong cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan tai MB PGD Cam L¢é duoc
mo rong hiéu qua va on dinh hon trong thoi gian téi, MB Chi nhanh Nam Pa Néng can

¢ su ho tro cu thé doi vi PGD trén nhiéu mit.

Trude hét, Chi nhanh can tao diéu kién cho PGD Cam Lé chu dong hon trong hoat
dong cip tin dung dbi v6i khach hang ca nhan SXKD. Hién nay nhu cau vay von cua
khach hang ngay cang da dang, tuy nhién mét s6 quy trinh phé duyét van con phu thudc
nhiéu vao cap trén nén thoi gian xir Iy hd so doi lic con cham. Vi vay, Chi nhanh can
xem xét phan quyén nhiéu hon cho PGD trong viéc xét duyét cac khoan vay c6 gia tri
nho va khach hang c6 lich st tin dung t6t nhim rat ngén thoi gian giai ngan va nang cao

kha nang canh tranh.
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Xay dung chinh sach i suat linh hoat va phui hgp véi tmg nhém khach hang. Trong
diéu kién céc ngan hang canh tranh manh vé tin dung, néu 14i suit cho vay chua du canh
tranh s& anh huong dén kha nang thu hit khach hang méi. Do d6, MB CN Nam Pa Nang
nén trién khai thém céc chuong trinh vu dai 13i suat déi v6i khach hang vay von SXKD,
dic biét 1a khach hang vay ngin han b6 sung von luu dong hodc khach hang tra ng dung

han trong nhiéu nam lién tiép.

Ngoai ra, Chi nhanh can hd trg PGD Cam L¢ trong cong tac marketing va quang ba
thuong hiéu. Hién nay nhiéu ho kinh doanh nho van chua hiéu 1d vé cac san pham cho
vay ciia MB hodc con e ngai thu tuc vay vén ngin hang. Vi vay, Chi nhanh can phdi hop
t6 chirc cac chuong trinh gidi thiéu san pham vay von, hoi nghi khach hang hoidc céac

hoat dong quang ba tai dia phuong nham ting kha nang tiép can khach hang méi.

Chi nhanh ciing can chi trong dau tu thém vé cong nghé va hé théng quan Iy dit liéu
khach hang. Viéc nang cip hé thong cong nghé s& gitp PGD xur 1y h6 so nhanh hon, hd
trg kiém tra thong tin khach hang chinh xac hon va nang cao hiéu qua quan Iy tin dung.
Béng thoi, can tiép tuc hoan thién cac ti¢n ich trén trng dung MBBank nham hd trg
khach hang dé dang tra ctru khoan vay, thanh todn no vay va thuc hién giao dich truc

tuyén.

Thudng xuyén to chitc cac chuong trinh dao tao cho can bo tin dung vé k¥ ning
tham dinh, k¥ nang ban hang va cham soc khach hang. i v6i nhom khach hang SXKD,
can bo tin dung khong chi can kién thirc nghiép vu ma con phai hiéu tinh hinh kinh
doanh thuc té trén dia ban dé tu van san pham phu hop va danh gia kha nang tra no

chinh xéc hon.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong tin dung tai PGD nham kip thoi
phat hién céc sai sot va han ché rai ro tin dung phat sinh. Viéc kiém tra can thuc hién
thudng xuyén nhung dong thoi cling cin tao diéu kién dé PGD chu dong mo rong hoat
dong cho vay phu hop véi tinh hinh thuc té.

3.3.3. Kién nghi d6i véi MB PGD Cam L¢

Ban Giam d6c PGD can quyét liét chi dao, dua chi ti€u cho vay SXKD vao ké hoach
kinh doanh hang nim vé&i trong s6 16n.

Tang ngan sach cho cong tac marketing va phat trién khach hang mang SXKD.
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Xay dung co ché chinh sach noi b linh hoat hon, giam thu tyc hanh chinh khong

can thiét trong cho vay ho kinh doanh.

Tang cuong phdi hop véi Chi nhanh Nam Pa Ning dé dugc hd trg ngudn vén, cong

ngh¢ va chinh sach uu dai.

Thudng xuyén danh gia, diéu chinh cac giai phap duwa trén phan héi thuc té tir khach

hang va can bo thuc hién.
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TOM TAT CHUONG 3

Duya trén nhitng vin dé da phan tich ¢ chwong 2, chuong 3 dé dua ra cac dinh hudng
va giai phap nham mo rong hoat dong cho vay SXKD d6i v6i khach hang ca nhan tai
Ngén hang TMCP Quén Ddi — PGD Cam L& trong thoi gian t6i. Noi dung chuong 3 tap
trung vao cac giai phap thuc té nhu mé rong tim kiém khach hang, nang cao cht luong
chiam soc khach hang, da dang hoa san pham cho vay, don gian hoéa thu tuc vay von va
tang cudng cong tac tham dinh, kiém tra sau cho vay nham han ché riii ro tin dung. Pong
thoi, chuong ciing dé cip dén viéc nang cao chit luong doi ngii nhan vién, ddy manh
tmg dung cong nghé va ting cudng hoat dong marketing dé nang cao kha ning canh
tranh cta ngin hang trén dia ban. Ngoai cac giai phap ddi voi ngan hang, chuong con
dua ra mot s6 kién nghi d6i véi MB — CN Nam Pa Ning va Ngan hang Nha nudc nham
tao diéu kién thuan lgi hon cho hoat dong cho vay SXKD phat trién 6n dinh va hiéu qua.
Nhiing giai phap duoc dé xuat ky vong s& gop phan giup PGD Cam Lé md rong hoat
dong cho vay hop 1y, nang cao hiéu quéa kinh doanh va kiém soat tét rui ro trong thoi

gian tdi.
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KET LUAN

Trong giai doan 2023-2025, hoat déng cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Quan Po6i — PGD Cam Lé di dat duoc nhiéu két qua tich cuc va
c6 su ting trudng twong d6i 6n dinh. Thong qua viée phén tich cac chi tiéu nhu doanh
s6 cho vay, doanh sé thu ng, du no cho vay va tinh hinh no xau cho thiy ngan hang da
tirng budc mé rong hoat dong cho vay d6i v6i nhom khach hang ca nhan SXKD, gop

phan d4p tmg nhu cau von ngiy cang ting ctia ngudi dan va ho kinh doanh trén dia ban.

Trong thoi gian qua, doanh sé cho vay SXKD ting qua cac nim, phan anh nhu cau
vay von phuc vu hoat dong kinh doanh ctia khach hang van con kha 16n. Bén canh do,
ngan hang ciing chu trong trién khai nhiéu chinh sach tin dung phii hop nhu 4p dung lai
suat wu dai, da dang hoa san pham cho vay, linh hoat vé thoi han va phuong thic tra ng,
tr d6 tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can nguén von. Song song véi hoat
dong cho vay, cong tac thu hoi no va kiém soat chat luong tin dung ciing dugc PGD
Cam Lé quan tam thuc hi¢n kha tdt. Ty 1€ ng x4u trong giai doan 2023-2025 ludn dugc
duy tri & mirc an toan va thap hon muc quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, cho thiy

hoat dong cho vay ctia ngan hang nhin chung van dam bao hiéu qua va an toan.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay SXKD ddi voi
khach hang ca nhan tai MB PGD Cam L& van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Téc
d6 tang trudng cho vay trong nam 2025 c6 d4u hiéu cham lai so v6i ndm 2024 do anh
huong tir tinh hinh kinh té, strc mua thi truong chua phuc hoi manh va nhu cau vay von
cua khach hang cé phén than trong hon. Ngoai ra, sy canh tranh gitra cac ngan hang
ngay cang 16n ciing gay ap luc trong viéc thu hat va giit chan khach hang vay von. Mot
s6 khach hang con gip kho khin vé tai san bao dam, chimg minh thu nhap hoic phuong

an kinh doanh chua that sy hi¢u qua nén kha nang tiép can von van con han cheé.

Trén co s& phan tich thyc trang hoat dong cho vay SXKD ddi véi khach hang ca
nhan tai MB PGD Cam L¢, khoa luan dd dé xudt mot sb giai phap nham gdp phan mo
rong hoat dong cho vay trong thoi gian t6i nhu day manh cong tic chim soc khach hang,
da dang hoa san pham tin dung, nang cao chat luong tham dinh, ting cuong kiém soat
rtii ro tin dung va tng dung cong nghé trong hoat dong ngan hang. Néu duoc trién khai

hiéu qua, cac giai phap nay s& gop phan giap MB PGD Cam Lé nang cao kha niang canh
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tranh, mé rong quy md tin dung, ddng thoi van dam bao an toan va chat luong trong
hoat dong cho vay.

Mic du d3 c6 gang nghién ctru va hoan thién ndi dung khoéa luan, tuy nhién do kién
thire thyuc té va thoi gian nghién ciru con han ché nén bai khoa luan kho tranh khoi nhirng
thiéu sot. Vi vdy, em rat mong nhan duoc su gdp ¥ cua quy thiy co dé bai khoa luan

duoc hoan thién hon.
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