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LOI CAM ON

Pé hoan thanh kho4 luén t6t nghiép nay, em xin bay to 1ong biét on sau sic dén
Quy Thay C6 dang cong tac giang day tai Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Kién trac Da
Néng. Trong sudt qua trinh hoc tip va rén luyén tai Truong, em da nhan duoc su giang
day tan tim, dinh hudéng ding din cing nhimng kién thitc chuyén mon va k¥ nang thuc
hanh quy bau, giip em van dung ly thuyét vao thuc tién va hoan thién khoa luan mot
cach nghiém tac va day dui.

Em xin giri 10i cam on chan thanh nhit dén C6 Nguyén Thi Ngoc, ngudi di truc
tiép hudng dan, theo ddi va dong hanh cing em trong sudt qua trinh thyc hién khoa
luan. Véi sy tan tinh, trach nhiém va chuyén mon virng vang, C6 da luon danh thoi
gian hudng dan, gop ¥ chi tiét va kip thoi, gitip em dinh hudéng ndi dung, hoan thién
khoa luan va khic phuc nhitng han ché trong qua trinh thyc hién. Nhiing chi dan quy
bau ctia C6 khong chi giup em hoan thanh dung tién d6 ma con tich luy thém nhiéu
kinh nghiém thyec tién va phuong phap lam viéc khoa hoc.

Em ciing xin bay to 1ong biét on dén Ban lanh dao va cac anh/chi tai Ngin hang
Thuong mai c¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Néng, dic biét 1a chi Nguyén
Ngoc Nhung - Chuyén vién khach hang ca nhan di huéng dan, hd tro va tao diéu kién
dé em thyc hién tot qua trinh thuc tap. Sy tan tinh, nhiét huyét va chia sé kinh nghiém
thuc té ctia cac anh/chi da gitp em c6 cai nhin truc quan vé hoat dong Ngan hang, hiéu
rd hon vé méi trudng 1am viée chuyén nghiép va ap dung kién thirc vao thuc té mot
cach hiéu qua.

Do thoi gian thuc tap c¢6 han, cung véi kién thirc va kinh nghiém thuc tién cua ban
than con nhiéu han ché, khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Em rat
mong nhan duoc sy gop ¥, chi dan thém tir Quy Thay C6 va cac anh/chi tai Ngan hang
dé khoa luan duoc hoan thién hon vé noi dung cling nhu hinh thirc.

Em xin chan thanh cam on Quy Thay C6 va toan thé can bd, nhan vién tai Ngan

hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning!
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, nén kinh té Viét Nam dang chiu nhiéu tac dong tir tinh hinh kinh té thé
gidi va nhitng bién dong trong nudc. Nhiéu chu thé kinh doanh gip kho khin vé von,
chi phi ting cao va thi truong canh tranh ngdy cang khéc liét. Trong bdi canh do,
ngudn von tir Ngan hang dong vai tro rat quan trong trong viéc hd trg hoat dong san
xuat kinh doanh va duy tri sy phét trién cua nén kinh té. Thoi gian qua, Ngan hang
Nha nude Viét Nam da diéu hanh chinh sach tién té theo hudng kiém soat lam phat va
6n dinh kinh t& vi mo, dong thoi dinh huéng dong von tin dung vao cac linh vuc san
xuat kinh doanh. Piéu nay cho thay hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ngay cang
dugc quan tdm va uu tién trong hé thong Ngan hang.

Pbi v6i cac Ngan hang Thuong mai, cho vay 13 hoat dong mang lai ngudn thu
nhap chii yéu. Trong do, cho vay san xuat kinh doanh khong chi gitip Ngan hang mo
rong thi phan ma con gop phan thiic day phat trién kinh té dia phwong. Tuy nhién, hoat
dong nay ciing tiém an nhiéu rai ro, doi hoi Ngan hang phai quan 1y va mé rong mot
cach phu hop. Tai Pa Néng, day 14 noi c6 téc do phat trién manh vé thuong mai va
dich vu, nhu cau vay vdn dé san xuat kinh doanh ngay cang ting. Nhan thay tiém ning
nay, Ngan hang Thuong mai c¢6 phin Phuong Pong - Chi nhanh Pa Néng di chu trong
trién khai cac san pham cho vay phuc vu san xuat kinh doanh. Bén canh d6 van con
mot s& han ché can duge danh gia va cai thién. Xuét phat tir thuc té trén, em quyét
dinh luya chon dé tai “Giai phap mo rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai
Ngéan hang Thuong mai c¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang” lam d¢ tai
nghién ctiru nham phan tich thyc trang va dé xuat mot sd giai phap phu hop cho Ngan
hang Thuong mai ¢ phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Néng trong thoi gian ti.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Phan tich thuc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh cua
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan
2023 - 2025. Tir d6, dé xuat cac giai phap mo rong hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning trong
giai doan tiép theo

- Muc tiéu cu thé:

+ Téng hop cac co s6 1y ludn vé hoat dong cho vay san xuat kinh doanh



+ Phan tich thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ctia Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2023 - 2025

+ D¢ xuat cac giai phap mo rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan
hang Thuwong mai ¢ phin Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning trong giai doan tiép
theo
3. Céau héi nghién ciru
- Cho vay san xut kinh doanh 13 gi? Phan loai cho vay san xuat kinh doanh? Pic diém
ctia cho vay san xuat kinh doanh? Vai tro cua hoat dong cho vay san xuat kinh doanh?
Céc chi tiéu nao do luong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh? Cac nhan t6 nao
anh huong dén hoat dong cho vay san xuat kinh doanh?

- Thuc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh cua Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025 nhu thé nao?

- Céc giai phap can thiét nao nham mo rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai
Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan tiép theo?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i trgng nghién ciru: Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh

- Pham vi nghién ctru: Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa
Ning

5. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap nghién ciru duge sir dung cha yéu 1a phwong phép thu thap thong tin va
phuong phap phan tich

+ Thong tin thu thap dugc thong qua qua trinh thyc tap truc tiép tai Phong khach
hang ca nhén, cac bdo céo tai chinh...

+ Sir dung cac thong tin di thu thap duoc két hop v6i phuong phap so sanh, dbi
chiéu, tong hop thong tin, tir 46 dua ra nhitng nhan dinh vé tinh hinh cho vay san xuat
kinh doanh cia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang
5. B0 cuc dé tai

Ngoai Loi1 cam on, Mo dau, Két luan, Tai liéu tham khao, bd cuc cua dé tai duogc
chia thanh ba chuong

Chuwong 1: Co so 1y luan chung vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ctia Ngin

hang Thuong mai.



Chwong 2: Thyc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ctia Ngin hang
Thwong mai c¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2023 - 2025.

Chuwong 3: Giai phap mé rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning trong giai doan tiép theo.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY
SAN XUAT KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat vé Ngan hang Thwong mai (NHTM)
1.1.1. Khai niém vé NHTM

Theo Khoan 23 Piéu 4 Luét Céac t6 chirc tin dung nim 2024 sb 32/2024/QH15
dinh nghia: “Ngdn hang thiong mai la loai hinh Ngdn hang dwegc thue hién tdt cd hoat
dong Ngdn hang va hoat dong kinh doanh khdc theo quy dinh ciia Ludt nay nham muc
tiéu loi nhuan’”.

1.1.2. Chiwrc ndng cia NHTM

1.1.2.1. Churc nang trung gian tin dung

NHTM 1a cau ndi giita nhitng ngudi co von du thira va nhitg ngudi c6 nhu cau vé
vbn. Thong qua viéc huy dong, khai thac cac khoan von tién té tam thoi nhan rdi trong
nén kinh té, Ngan hang hinh thanh nén quy cho vay, cap tin dung cho nén kinh té. Véi
chtrc ning ndy, Ngan hang vira dong vai tro 1a chu thé di vay, vira dong vai trd 1a cha
thé cho vay.

1.1.2.2. Churc nang trung gian thanh toan

Ngan hang thuc hién chirc nang trung gian thanh toan khi thay mat khach hang
thyc hién cac hoat dong thanh toan va thu chi tién. Cu thé, Ngan hang trich tién tir tai
khoan tién giri ctia khach hang dé thanh toan tién hang ho4, dich vu theo yéu cau; dong
thoi nhan va ghi ¢ vao tai khoan cac khoan tién tir ban hang hodc cac khoan thu khac.
Bén canh do, Ngan hang con theo doi, ghi chép toan bd cac khoan thu chi trén tai
khoan cua khach hang nhu mét “thi quy”, giup khach hang quan 1y tién mot cach an
toan va thuan tién.

1.1.2.3. Chikc nding tao tién

Thong qua chirc ning trung gian tin dung, Ngan hang st dung ngudn von huy dong
dé cho vay va khach hang dung khoan vay d6 dé thanh toan, mua hang hoa va dich vu.
Nho vay, hé thong Ngan hang thuong mai gop phan lam ting tong phuong tién thanh

todn trong nén kinh té€ va dap ing nhu cau chi tra ctuia xa hoi.



1.1.3. Hoat dong cia NHTM
1.1.3.1. Hoat déng huy déng von
Huy dong von 1 hoat dong nén tang cia NHTM, dong vai trd cung cap ngudn von
cho toan bo hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang. NHTM duoc huy dong vén dudi
cac hinh thirc sau:
- Nhan tién giri ctia to chirc, ca nhan va cac to chiic tin dung khac dudi hinh thire tién
guri khong ky han, tién giri c6 ky han va céc loai tién gui khac.
- Phat hanh chtng chi tién giri, trai phiéu va gidy to co gia khac dé huy dong von cia
t6 chtrc, c4 nhan trong nudc va ngoai nude.
- Vay von cua cac to chuc tin dung khéc hoat dong tai Viét Nam va cua cac t6 chure tin
dung nudc ngoai.
- Vay von ngan han cia Ngan hang Nha nudc.
- Cac hinh thirc huy dong von khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.
1.1.3.2. Hoat déng cap tin dung
NHTM duoc cap tin dung cho to chtic, ca nhan dudi cac hinh thirc cho vay, chiét
khau thuong phiéu va gidy to co gia khac, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh
thire khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN). Trong cac hoat dong cap
tin dung, cho vay 1a hoat dong quan trong va chiém ty trong 16n nhat.
- Cho vay: NHTM dugc cho céc t6 chire, ca nhan vay von dudi cac hinh thire sau
+ Cho vay ngin han nham dap ting nhu cau von cho san xuét, kinh doanh, dich vu va
doi song.
+ Cho vay trung han, dai han dé thyc hién cac dy an dau tu phat trién san xuét, kinh
doanh, dich vu va do1 séng.
- B4o lanh: NHTM duoc bao lanh vay, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hop
ddng, bao lanh du thiu va cac hinh thirc bao ldnh Ngin hang khac bang uy tin va
bang kha ning tai chinh ciia minh ddi voi ngudi nhan bao 1anh. Mtrc bao lanh dbi véi
mot khach hang va téng muc bao lanh cua mot NHTM khong dugc vugt qua ty 1€ so
voi von tu ¢6 cia NHTM
- Chiét khdu: NHTM duoc chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gia ngan han
khac d6i vai t6 chirc, ca nhan va c6 thé tai chiét khdu cac thuong phiéu va cac gidy to

c6 gid ngan han khac doi vai cac té chic tin dung khac.



- Cho thué tai chinh: NHTM duoc hoat dong cho thué tai chinh nhung phai thanh 1ap
cong ty cho thué tai chinh riéng. Viéc thanh 1ap, to chtrc va hoat dong cua cong ty cho
thué tai chinh thuc hién theo Nghi dinh cia Chinh phu vé t6 chirc va hoat dong cua
cong ty cho thué tai chinh

Ngoai ra, NHTM con c6 hoat dong bao thanh toan, tai trg Xuét nhap khau, thanh
toan qudc t&, moi gidi dau tu ching khoan.

1.1.3.3. Hoat dong thanh todan va ngan quy

Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy ctia NHTM bao gom céc hoat dong sau:
- Cung cap cac phuong tién thanh toan
- Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang
- Thuc hién dich vu thu ho va chi ho
- Thuc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN
- Thuc hién dich vu thanh toan quéc té khi duoc NHNN cho phép
- Thyc hién dich vy thu va phat tién mat cho khach hang
- T6 chtrc hé thong thanh toan ndi bo va tham gia hé thong thanh toan lién Ngan hang
trong nudc
- Tham gia hé thong thanh toan quéc té khi dugc NHNN cho phép.

1.1.3.4. Cdc hoat dong khac
- Gop vbn va mua cd phan: NHTM dugc dung von dicu 1é va quy du trit dé gop von,
mua c¢6 phan cta cic doanh nghiép va céc t6 chirc tin dung khac trong nudc theo quy
dinh cua phap luat. Ngoai ra, NHTM con dugc gop von, mua cb phan va lién doanh
v6i Ngan hang nudc ngoai dé thanh lap Ngan hang lién doanh.
- Tham gia thi truong tién té: NHTM duoc tham gia thi truong tién té, theo quy dinh
ciia NHNN, thong qua cac hinh thirc mua ban cic cong cu cua thi truong tién té.
- Kinh doanh ngoai héi: NHTM duoc phép truc tiép kinh doanh hoic thanh lap cong ty
tryc thudce dé kinh doanh ngoai hdi va vang trén thi trudng trong nudc va thi truong
quéc té.
- Uy thac va nhan ty thac: NHTM dugc ty thac, nhan oy thac lam dai Iy trong cac linh
vuc lién quan dén hoat dong Ngan hang, ké ca viéc quan 1y tai san, von dau tu cia t6

chtrc, c4 nhan trong va ngoai nude theo hop dong uy thac, dai ly.



- Cung tng dich vu bao hiém: NHTM duoc cung ung dich vu bao hiém, dugc thanh
1ap cong ty tric thudc hoic lién doanh dé kinh doanh bao hiém theo quy dinh cta phap
luat.
- Tu van tai chinh: NHTM duoc cung ung cac dich vu tu van tai chinh, tién té cho
khach hang dudi hinh thic tu van truc tiép hodc thanh 1ap cong ty tu van truc thudc
Ngan hang.
- Béo quan vat quy gia: NHTM duoc thuc hién cac dich vu bao quan vat quy, gidy to
co gia, cho thué tu két, cam db va cac dich vu khac c6 lién quan theo quy dinh cua
phap luat
1.2. Co s6 Iy luan vé hoat dong cho vay cia NHTM
1.2.1. Khai niém cho vay

Theo Khoan 7 Piéu 4 Luat Cac t6 chirc tin dung nam 2024 sb 32/2024/QH15 dinh
nghia: “Cho vay la hinh thitc cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam
két giao cho khach hang mot khoan tien dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mot
thoi gian nhat dinh, theo nguyén tac c6 hoan tra day du tién goc, i theo thod thudn
cho bén cho vay”.

1.2.2. Phéan loai cho vay

1.2.2.1. Phan theo thoi han cho vay
- Cho vay ngan han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay t6i da 01 nam.
- Cho vay trung han 13 cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 01 nam va t6i da 05
nam.
- Cho vay dai han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 05 nam.

1.2.2.2. Phan loai theo khach hang vay
- Cho vay khach hang doanh nghiép: La khoan cho vay 4p dung ddi voi khach hang 1a
céc to chirc kinh té.
- Cho vay khach hang c4 nhan: La khoan cho vay ap dung ddi v6i khach hang 1a céc ca
nhan, ho gia dinh, t6 hop tac.

1.2.2.3. Phan loai theo muc dich su dung von
- Cho vay san xuét kinh doanh: La loai hinh cho vay cua to chtic tin dung dbi véi cac
dy 4n dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu cua céc ¢4 nhan, té chirc nhu
cho vay cong nghiép, cho vay thuong mai, cho vay nong nghiép...dé thuc hién, duy tri

va m& rong hoat dong san xuét kinh doanh



- Cho vay tiéu dung: La khoan cho vay dé tai trg cho viéc tiéu dung nham gitp nguoi
tiéu dung co thé sir dung hang hoa dich vu trude khi ho cé kha nang chi tra, tao diéu
kién cho nguoi vay duoc huéng mirc song cao hon. Pbi tuong duogc vay 1a cac ca nhan
va hd gia dinh vay dé phuc vu cho muc dich mua nha, mua phuong tién di lai, trang bi
noi that, chi phi hoc tap, y té...

1.2.2.4. Phan logi theo hinh thuec dam bao cua khoan vay
- Cho vay dam bao bang tai san: La loai cho vay dua trén co s& ¢6 bao dam nhu cim
cd, thé chap, hodc phai c6 bao dam bang tai san cua bén thu ba.
- Cho vay dam bao khong bang tai san: La hinh thirc cho vay ma Ngan hang khong
yéu cau khach hang phai thé chap hodc cam cb tai san. Viéc cap tin dung trong truong
hop nay chu yéu dya trén uy tin, ning luc tai chinh va kha ning tao ra dong tién cta
khéch hang. Theo d6, Ngan hang s& xem xét lich str tin dung, tinh hinh tai chinh va
hiéu quéa hoat dong kinh doanh dé danh gia kha ning tra ng. Bén canh do, khoan vay
van duogc bao dam thong qua cac cam két phap 1y trong hop dong tin dung va cac bién
phap kiém soét rui ro khac.

1.2.2.5. Phan theo phwong thirc cho vay
- Cho vay ting lan: Ngan hang va khach hang ky hop dong cho timg khoan vay cu thé.
Ngan hang giai ngan mot 1an hodc nhiéu lan va thu gdc, 13i theo ky han da thoa thuan.
Trong qua trinh vay, Ngan hang kiém soat muc dich st dung von va cé thé thu no
truéc han néu khach hang vi pham hop dong.
- Cho vay theo han mirc tin dung: Ngan hang thoa thuan cip cho khach hang mot han
muc tin dung t6i da trong mot thoi gian nhat dinh. Khach hang c6 thé vay va tra nhiéu
lan trong pham vi han murc niy dua trén nhu cau von san xuat kinh doanh.
- Cho vay trong han mirc: Khach hang vay va tra nhiéu lan nhung tong du no tai moi
thoi diém khong vuot qua han mirc tin dung da dwoc Ngan hang cip.
- Cho vay ngoai han mitc: Trong mot s6 trudng hop, du ng trong ky cé thé vuot han
murc nhung dén cudi ky khach hang phai tra no dé du no khong vuot qué han mirc da
quy dinh.
- Cho vay thau chi: Ngan hang cho phép khach hang chi vuot sd du trén tai khoan
thanh todn trong mot han muc va thoi gian nhat dinh. Pay 1a hinh thic tin dung ngan

han, thu tuc don gian, thuong dp dung v6i khach hang cé uy tin va thu nhap 6n dinh.



- Cho vay luan chuyén: Ngan hang cho vay dua trén qua trinh luan chuyén hang hoa,

thuong ap dung véi doanh nghiép thuong mai hoic san xuat co chu ky kinh doanh

ngan. Ngan hang giai ngan khi mua hang va thu no khi hang hoa dugc bén ra.

- Cho vay tra gop: Ngan hang cho phép khach hang tra ng gbc thanh nhiéu lan trong

thoi han vay. Hinh thtrc ndy thuong 4p dung cho cac khoan vay trung va dai han dé

mua tai san c6 gia tri 16n.

1.3. Co sé 1y luéin vé hoat dong cho vay san xuét kinh doanh (SXKD) cia NHTM
1.3.1. Cho vay SXKD

1.3.1.1. Khdi niém cho vay SXKD

Theo khoan 5 Piéu 2 Vin ban hop nhit 21/VBHN-NHNN nam 2024: “Cho vay
phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat dong khdc (sau day goi la hoat dong kinh doanh)
la viéc t6 chire tin dung cho vay déi véi khdach hang la phdp nhan, cd nhan nham dap
kng nhu cau von ngodi quy dinh tai khodn 4 Piéu nay, bao gom nhu cdu vén cia phdp
nhdn, cd nhan dé va nhu cau von cia ho kinh doanh, doanh nghiép tw nhdn ma ca
nhan do la chu.”

Tir quy dinh trén, c6 thé hiéu cho vay SXKD 14 hinh thirc cip tin dung, theo d6 bén
cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé s dung vao céc
muc dich phuc vu hoat dong SXKD nhu dau tu tai san cd dinh hodc bd sung von luu
dong trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thudn, vdi nguyén tic c6 hoan tra day du
ca goc va lai.

1.3.1.2. Bdc diém cia cho vay SXKD

Cho vay SXKD 14 hinh thirc cdp tin dung nham dap Gmg nhu cau von cho cac hoat
dong tao ra thu nhap nhu san xuét, budn ban hoic cung cép dich vyu. Khoéan vay nay c6
thé duoc sir dung dé bo sung von luu dong, chang han nhu mua nguyén vat liéu, nhap
hang hoa hodc chi tra chi phi van hanh hing ngay. Pong thoi, khach hang ciing c6 thé
sit dung von vay dé dau tu dai han nhu mua may moéc, thiét bi hoic mé rong quy mo
kinh doanh. Nhu vy, muc tiéu cbt 16i cta loai hinh cho vay nay 1a gitip khach hang
duy tri hoat dong va gia tdng lgi nhuan.

Déi tuong cua cho vay SXKD bao gém ca nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh va
doanh nghiép. Piém chung cua cac ddi twong nay 1a déu c6 hoat dong kinh doanh cu

thé va can von dé phuc vu hoat dong d6. Tuy nhién, mdi nhom khach hang lai c6 dic



diém khac nhau vé quy mo, nang luc tai chinh va murc d6 rui ro, nén ngan hang phai ap
dung cac diéu kién va chinh sach cho vay phu hop dé kiém soét rui ro.

Mot dic diém rat quan trong 1a kha niang tra no ciia khach hang phu thudc chu yéu
vao két qua hoat dong SXKD. Cu thé, nguén tra no duoc hinh thanh tr doanh thu va
loi nhuan ma khach hang tao ra sau khi sir dung vén vay. Diéu nay khién cho khoan
vay c6 tinh rii ro cao hon so véi cho vay tiéu dung, vi néu hoat dong kinh doanh
khong hiéu qua hodc gip kho khan thi dong tién bi gian doan, ddn dén kha ning tra ng
giam.

Ngoai ra, hi¢u qua SXKD va kha ndng trd ng cta khach hang con chiu anh hudéng
manh tir cac yéu t6 bén ngoai nhu bién dong thi trudng, gia nguyén vat liéu, mic do
canh tranh va tinh hinh kinh té chung. Nhitng yéu t6 nay co thé 1am thay d6i doanh thu
va chi phi cta khach hang, tir d6 anh huéng truc tiép dén kha ning tra no. Vi vay,
Ngan hang khong chi xem xét khach hang tai thoi diém cho vay ma con phai theo ddi,
danh gia lién tuc trong sudt qua trinh vay dé han ché rui ro tin dung.

1.3.1.3. Phan logi cho vay SXKD

a. Can cu vao thoi han cho vay SXKD
- Cho vay SXKD ngan han: La khoan vay c6 thoi han khong qua 12 thang, thuong
dugc st dung dé bod sung von luu dong, mua nguyén vat liu, hang hoa hoac chi tra cac
chi phi phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

- Cho vay SXKD trung han: La khoan vay c6 thoi han tir trén 12 thang dén 60 thang,
thuong dugc sir dung dé dau tv mua sim may moc, thiét bi hodc cai tién ky thuat trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

- Cho vay SXKD dai han: La khoan vay c6 thoi han trén 60 thang, thuong nham phuc
vu dau tu xay dung nha xuong, mo rong quy mod san xuét hodc thuc hién cac du an
kinh doanh dai han.

b. Can ctr vao hinh thirc ddm bao cia khoan vay SXKD
- Cho vay SXKD dam bao bang tai san: La hinh thtrc cho vay ma khach hang phai st
dung tai san lién quan tryc tiép dén san xuét, kinh doanh nhu may moéc, kho nguyén
vat liéu, bat dong san cua doanh nghi¢p hodc bao lanh tai san cua bén thir ba dé dam
bao nghia vu tra no. Hinh thtrc ndy gitip Ngan hang giam rui ro tin dung, dong thoi cho

phép khach hang ti€p can von 16n hon nham md rong sadn xuat, mua nguyén vat licu



hodc nang cap thiét bi. Ngan hang s& dinh gia tai san bao dam, theo ddi qua trinh sir
dung von va dam bao khoan vay duoc st dung dung muc dich SXKD.
- Cho vay SXKD dam bao khong bang tai san: La hinh thirc cho vay ma Ngan hang
khong yéu cau khach hang thé chap tai san, ma cha yéu dua trén uy tin, ning luc tai
chinh va kha ning tao ra dong tién tir hoat dong SXKD. Ngan hang s& danh gia tinh
hinh san xuét, hgp dong kinh doanh, doanh thu va lgi nhuan ctia khach hang dé quyét
dinh han muc cho vay. Vi rui ro cao hon, Ngan hang thuong ap dung céc bién phép
kiém soat chit ché nhu giam sat dong tién, yéu cau bao cdo dinh ky va ky két hop
ddng phap 1y dam bao quyén loi.

c. Can cu vao muc dich vay SXKD
- Cho vay bd sung von luu dong: La khoan vay nham dép Gng nhu cau von thiéu hut
trong qua trinh SXKD nhu thanh toan tién nguyén vat liéu, hang hoa hodc cac chi phi
can thiét khac.
- Cho vay dau tu tai san ¢d dinh: La khoan vay nham phuc vu viéc mua sam may moc,
trang thiét bi hodc dau tu cac tai san co gia tri 1on phuc vu hoat dong SXKD.

d. Can ctr vao phuong thirc cho vay SXKD
- Cho vay timg lan: La hinh thtrc cho vay ma mdi lan vay khach hang phai thyc hién
thi tuc vay von riéng va Ngan hang sé& giai ngan theo tig hop dong tin dung cu thé.
- Cho vay theo han mtc tin dung: La hinh thitc cho vay ma Ngan hang cép cho khach
hang mot han mic tin dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh, khach hang c6 thé
vay va tra nhiéu 1an nhung du no khong vuot qué han mirc da duoc cap.
- Cho vay thau chi: La hinh thirc cho vay ma Ngan hang cho phép khach hang chi vuot
sd tién co trong tai khoan thanh toan dén mot giéi han nhét dinh trong thoi gian da
thoa thuan.
- Cho vay luan chuyén: La hinh thirc cho vay dua trén sy luan chuyén cta hang hoa
trong qua trinh SXKD. Ngan hang cip von dé khach hang mua hang va thu ng khi
hang hoa dugc ti€u thy.
- Cho vay tra gop: La hinh thtrc cho vay ma khach hang phai tra ng gbc thanh nhiéu ky
trong thoi han vay theo thod thuan gitra khach hang va Ngan hang.

1.3.1.4. Vai tro cho vay SXKD
- Pdi véi nén kinh té: Cho vay SXKD gbp phan thuc ddy hoat dong san xuat, mé rong

thuong mai va dich vu, tir 46 thuc day ting trudng kinh té. Pong thoi, ngudn vén tin



dung gitp khai thac hiéu qua cac ngudn luc nhu lao dong, dat dai va tai nguyén, tao
thém viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
- P6i v6i NHTM: Cho vay SXKD 1a mot trong nhitng hoat dong tin dung quan trong,
mang lai ngudn thu nhap chu yéu tir 13i vay cho Ngan hang. Pong thoi, hoat dong nay
con giup Ngan hang mé rong quan hé khach hang va phat trién cac dich vu Ngan hang
khéc.
- P6i v6i khach hang: Cho vay SXKD giup khach hang bo sung ngudn von dé thuc
hién cac phuong an kinh doanh, mé rong quy mé san xuat va nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Nho do, khach hang c6 thé tan dung co hoi dau tu va phat trién hoat
dong kinh doanh.
1.4. Co sé 1y luin vé mé rong hoat dong cho vay SXKD ciia NHTM
1.4.1. Quan diém mé rong hoat dong cho vay SXKD

Mo rong hoat dong cho vay SXKD la viéc NHTM gia ting quy mo cho vay d6i
v6i hoat dong SXKD trén co s& kiém soat rui ro va dam bao kha ning sinh 10i, phu
hop v6i muc tidu va chién luge kinh doanh ctia Ngan hang trong timg thoi ky. Viéec mo
rong cho vay khong chi thé hién & sy gia ting du no ma quan trong hon 13 sy gia ting
doanh s6 cho vay thuc té va pham vi dbi tugng khach hang. Pong thoi, hoat dong nay
con gan lién voi viée nang cao chat luong tin dung, thé hién qua kha ning thu hoi no
t6t, kiém soat ty 1é ng xau va nang cao hiéu qua sir dung vén. Su gia ting du no chi co
y nghia phan 4nh m& rong khi xuat phat tir viéc gia ting cho vay thuc chét, khong phai
do suy giam kha ning thu hdi no.

1.4.2. Cac tiéu chi danh gia mé rong hoat dong cho vay SXKD

1.4.2.1. Nhom chi tiéu phan anh quy mé cho vay

a. Doanh s6 cho vay SXKD

Doanh sb cho vay SXKD phéan anh tong sb tién Ngan hang giai ngan cho khach
hang nham phuc vu hoat ddng SXKD trong mot nam. Chi tiéu ndy cho thiy quy mo va
muc d0 mo rong cua hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang; doanh s6 cho vay cang
16n chimg to hoat dong cho vay trong linh vuc nay cang dugc ddy manh. Pong thoi, sy
bién dong cta doanh sd qua cdc nam con phan anh xu huéng ting trudng va mirc do
phat trién cta hoat dong cho vay SXKD, qua d6 cho thiy dinh huéng va mic d6 uu

tién ciia Ngan hang doi véi linh vuce nay.



- Chi ti¢u phan 4nh ty trong doanh s6 cho vay SXKD

Ty trong doanh sb Doanh s6 cho vay SXKD
= : : x 100%
cho vay SXKD Tong doanh s6 cho vay
- Chi tiéu phan anh su ting truwéng vé doanh so cho vay SXKD
Ty 16 tang trudng doanh Murc tang/giam doanh s6 cho vay SXKD L00%
, = X 0
50 cho vay SXKD Doanh s6 cho vay SXKD nam t-1
Trong do:
Micc tang/giam doanh s6 Doanh sé cho vay Doanh sé cho vay SXKD
cho vay SXKD SXKD nam t nam t-1

b. Doanh sé thu ng cho vay SXKD

Doanh s6 thu no cho vay SXKD phan anh tong s6 tién ma Ngan hang thu héi dugc
tir cac khoan cho vay phuc vu hoat dong SXKD trong mot nam. Chi tiéu nay cho thay
kha nang thu hdi vén va mirc 6 luan chuyén vén ctia Ngan hang trong linh vyuc cho
vay san xuat kinh doanh, doanh s6 thu ng cang 16n ching t6 hiéu qua thu hdi ng cang
cao. Pong thoi, sy bién dong cua doanh s6 thu no qua cic ndm con phan anh xu huéng
thu hdi vén va mirc do on dinh trong hoat dong cho vay SXKD, qua d6 gop phan dénh
gia hiéu qua va chat luong tin dung ctia Ngan hang ddi véi linh vuc nay.

- Chi tiéu phan anh ty trong doanh s6 thu ng cho vay SXKD

' = : : x 100%
ng cho vay SXKD Tong doanh s6 thu ng
- Chi ti¢u phan 4nh sy ting truong vé doanh so thu no cho vay SXKD
Mirc tang/giam doanh s6 thu no cho vay
Ty 1&_3 tang truong doanh SXKD
s0 thu n¢ cho vay = x 100%
SXKD Doanh s6 thu no cho vay SXKD nim t-1
Trong do6:
Mikc tang/giam doanh s6 thu Doanh s thu no cho Doanh sé thu no cho vay
no cho vay SXKD vay SXKD nam t SXKD nam t-1
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¢. Du no cudi ky cho vay SXKD

Du no cubi ky cho vay SXKD phan anh tong sb tién ma khach hang con ng Ngan
hang tai thoi diém cubi nam ddi véi cac khoan vay phuc vu hoat dong SXKD. Chi ti€u
nay cho thiy quy mé vén tin dung ma Ngan hang dang duy tri trong linh vuc cho vay
SXKD, du ng cang 16n chimg t6 quy mo cho vay trong linh vuc nay cang cao. Pong
thoi, sy bién dong cua du ng qua cac ndm con phan anh xu hudng thay d6i quy mé tin
dung va mirc d0 mo rong hoac thu hep hoat dong cho vay SXKD ctia Ngan hang, qua
d6 cho thay dinh hudng phat trién tin dung ctia Ngan hang d6i véi linh vuc nay.

- Chi tiéu phan anh ty trong dw no cudi ky cho vay SXKD

= : : x 100%
cho vay SXKD Tong du ng cudi ky
- Chi ti¢u phan anh sy ting truong vé du ng cudi ky cho vay SXKD
Ty 18 tang trudng du no Miic ting/giam dy ng cudi ky cho vay SXKD
) " . o= x 100%

cudi ky cho vay SXKD Du no cuodi ky cho vay SXKD ndm t-1

Trong do6:

Mirc tang/giam dw no cudi Du ng' cuéi ky cho vay Du ng' cudi ky cho vay

ky cho vay SXKD SXKD nam t SXKD nam t-1

d. Ty 18 sir dung von huy dong vao cho vay SXKD

Ngoai cac chi tiéu ddnh gid quy mé cho vay, dé xem xét mirc d6 s dung von huy
dong cho hoat dong cho vay SXKD, can st dung thém chi tiéu du no cudi ky cho
vay SXKD trén tong huy dong von. Chi tiéu nay gitp phan anh kha ning can d6i giita
ngudn vbn huy dong va sir dung von, tir d6 gian tiép danh gia mic d6 an toan thanh
khoan ctia Ngéan hang.
Ty 18 str dung vén huy dong Du no cubi ky cho vay SXKD

‘ = : : x 100%
vao cho vay SXKD Tong huy dong von

Ty 1& du no cudi ky cho vay SXKD trén tong huy dong von cho thdy Ngan hang da
stt dung bao nhiéu phan vén huy dong dé cho vay SXKD. Chi tiéu nay gitp danh gia
murc d¢ khai thac von ciia Ngan hang rang Ngan hang di dung vén hiéu qua hay chua.

Tuy nhién, ty 18 cao khong han 1a tét. Néu Ngan hang cho vay nhiéu ma khong kiém
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soat no xau, von huy dong du duoc st dung nhiéu nhung ¢ thé khong thu héi dugc thi
rti ro sé& ting. Vi vy can xem két hop voi ty 16 ng xdu dé danh gia thuc chét hiéu qua
cho vay. Ngoai ra con phai can nhic co ciu ngudn vén. Néu Ngan hang dung vn ngin
han dé cho vay dai han, 4p luc thanh khoén s€ cao, con néu von du nhung ng x4u tang
thi ciing khong t6t. Noi cach khac, viéc d6 von vao cho vay SXKD chi thuc sy ¢o
nghia khi vira st dung vén hiéu qua, vira kiém soat ng xau, vira dam bao ngudn vbn du
va an toan.

1.4.2.2. Nhém chi tiéu phan anh chdt eong cho vay

a. Hé s6 thu no cho vay SXKD

Hé s6 thu ng trong cho vay SXKD phan anh mdi quan hé gitta doanh s6 thu no va
doanh s6 cho vay, qua d6 cho thdy muc do thu hoi von ctia Ngan hang trong ky. Chi
tiéu nay cho biét véi mdi dong von cho vay SXKD, Ngan hang thu hdi duoc bao nhiéu
ddng ng. Hé s6 thu ng cang cao ching t6 kha nang thu hdi von cang t6t, dong tién tin
dung duogc luan chuyén hiéu qua va chat lugng hoat dong cho vay dugc dam bao.
Nguoc lai, néu hé sb nay ¢ muc thép c6 thé phan anh tinh trang thu hdi no cham, tiém

an rui ro tin dung va anh hudng dén hiéu qua st dung von cua Ngan hang.

Hé sb thu no cho Doanh s6 thu ng cho vay SXKD
vay SXKD

Doanh sd cho vay SXKD

b. No¢ qué han, n¢ x4u cho vay SXKD
Vé no qud han:

Can cir khoan 3 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: “No qud han la
khoan no ma khach hang khong tra dwoc dung han mot phcin hodc toan bo no go”'c
va/hodc ldi theo thod thudn véi Ngdn hang, té chire tin dung phi Ngan hang. Déi voi
khodn cdp tin dung diwedi hinh thire phat hanh thé tin dung, khodn no qud han la khodn
no ma khdach hang sw dung thé khong tra dwoc nghia vu tra no dén han thanh todn cua
minh theo thod thudn phdt hanh, sir dung, thanh todn thé tin dung véi Ngdan hang, t6
chure tin dung phi Ngan hang.”

- Chi tiéu phan anh ty 1€ ng qua han cho vay SXKD
Ty 18 no qué han cho No qua han cho vay SXKD

- : x 100%
vay SXKD Du ng cudi ky cho vay SXKD
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Viéc xac dinh ty 18 ng qua han s& gitp hd trg danh gia chat luong cho vay SXKD
cua Ngan hang, n6 phan anh nhirng khoan cho vay SXKD c6 kha ndng hoan tra kém.
Néu ty 18 no qua han thap ching t6 tinh hinh cho vay SXKD cua Ngan hang 1a tot.
Nguoc lai, néu ty 1& ndy cao thi Ngin hang can c6 nhitng bién phap kiém soat ng qua
han, han ché nhitng rai ro c6 thé mat vén do nhitng khoan ng qua han gy ra.

Ve no xdu:

Theo Khoan 5 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN dinh nghia: "N’ xdu la no xdu
dang hach todn trong bdng can doi ké todn (no xdu néi bang), gém no thudc cdc nhém
3, 4va5.”. Cac nhom ng dugc phan loai nhu sau:

+ Nhom 1 (No du tiéu chuan): Khoan ng trong han va duoc dénh gia 13 c¢6 kha ning
thu hoi day du ca no gbc va lai dung han. Khoan ng qua han duéi 10 ngay va duoc
danh gia 1a c6 kha ning thu hoi day di ng goc va 1ai bi qua han va thu hdi day du no
gbc va 1ai con lai ding thoi han.

+ Nhom 2 (No can cha ¥): Khoan no qua han dén 90 ngay.

+ Nhom 3 (No dudi tiéu chuan): Khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

+ Nhom 4 (No nghi ngd): Khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.

+ Nhom 5 (No ¢6 kha nang mat von): Khoan no qua han trén 360 ngay.

- Chi tiéu phan anh ty 1& no xau cho vay SXKD
Ty 1 ng x4u cho vay No xau cho vay SXKD

- : x 100%
SXKD Du ng cudi ky cho vay SXKD

Thong thudng cac khoan ng xau nay duge xu 1y bang cach trich 1ap du phong dé
x04 ng. Chi tiéu nay cang thap thé hién chat lugng cho vay SXKD ngay cang duoc
nang cao, rti ro cua cac khoan cho vay SXKD ngay cang duoc giam nhiéu.

- Chi ti¢u phan 4nh toc d9 gia ting no xdu cho vay SXKD

Téc do gia ting ng Miic ting/giam ng xau cho vay SXKD
. = . x 100%
xau cho vay SXKD No xau cho vay SXKD nam t-1
Trong do6:
Mike tang/giam no xdu cho No xdu cho vay SXKD No xdu cho vay SXKD
vay SXKD namt nam t-1
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Chi tiéu toc do gia ting no xau trong cho vay SXKD phan anh su thay d6i cia ng
xau theo thoi gian, tir d6 gitip danh gia xu hudng rui ro tin dung ciia Ngan hang. Néu
chi nhin vao ty 1& ng x4u tai mot thoi diém thi chwa da, vi n6 chi cho biét tinh hinh
hién tai ma khéng cho thiy ng xu dang ting hay giam. Do dé, viéc két hop vai toc do
gia ting ng x4u sé gitp nhin rd xu hudng bién dong. Khi chi tiéu nay ting, no xau co
xu huéng gia ting, cho thiy rui ro tin dung cao hon va chét luong cho vay SXKD
giam. Nguoc lai, khi chi tiéu giam s& cho thdy Ngan hang dang kiém soat no x4u tot
hon va chit luong tin dung duoc cai thién. Nhin chung, chi tiéu nay cang thap cang
phan anh hiéu qua quan 1y no xau cua Ngan hang cang cao.

Viéc phan tich toc d gia ting ng xu trong cho vay SXKD duoc uu tién hon so
vO1 ng qua han vi ng x4u phan anh rd6 rang muc do rui ro tin dung thuc sy ctia Ngan
hang. No x4u 13 cac khoan vay da c6 dau hiéu mat kha nang thu hoi von, anh huong
truc tiép dén chat luong tin dung va lgi nhuan. Trong khi d6, no quéa han chi phan anh
tinh trang cham tra trong ngan han va chua han da trd thanh rai ro nghiém trong, vi
nhiéu khoan van c6 kha ning thu héi. Do vay, viéc theo ddi toc d gia ting no xau
gitip Ngan hang danh gia chinh xac hon xu huéng rai ro va muc do suy giam chat
lugng tin dung, tir d6 c6 bién phap xur 1y kip thoi va hi¢u qua hon.

c. Vong quay von tin dung trong cho vay SXKD

Vong quay von tin dung trong cho vay SXKD phan anh téc do thu hoi von caa
Ngan hang tir cdc khoan cho vay. Chi tiéu nay cho biét trong ky, mot dong vén tin
dung dugc thu hdi va quay vong bao nhiéu lan. Khi vong quay vén cao, diéu nay cho
thay kha niang thu h6i ng nhanh, gop phan nang cao hiéu qua sir dung von va mo rong
kha ning cho vay. Tuy nhién, chi tiéu nay con chiu anh hudng béi co cau ky han cho
vay va chinh sach tin dung cta Ngan hang, khong hoan toan phan anh riéng hiéu qua
hoat dong cua khach hang. Nguoc lai, vong quay thip phan anh toc do thu hoi vén

chdm, von bi & dong, lam gidm hi¢u qua sir dung von va gia tang rii ro ng xau.

Doanh s6 thu no cho vay SXKD trong ky

Vong quay von - ]
Duw ng dau ky cho vay Duw no cuoi ky cho vay
+

SXKD SXKD

tin dung trong cho

vay SXKD
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1.4.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén mé rong hoat dong cho vay SXKD

1.4.3.1. Nhdn t6 thudc vé ban than Ngdn hang

Thir nhat, dinh hudng phat trién ctia Ngan hang. Dinh huéng phat trién quyét dinh
Ngan hang c6 uu tién mo rong cho vay SXKD hay khong. Khi Ngan hang tap trung
vao linh vuc nay, nguén lyc s€ dugc phan bd nhiéu hon cho cho vay SXKD, tir dé thic
day tang truong du no.

Thtr hai, chinh sach tin dung va mtrc do chép nhan rai ro. Chinh sach tin dyung bao
gom diéu kién vay, 1ai suat, tai san dam bao va quy trinh xét duyét. Néu chinh sach
linh hoat, Ngan hang dé mo rong cho vay; nguoc lai, néu siét chat thi tang trudng tin
dung s& bi han ché. Ngoai ra, mirc d6 chap nhén rui ro ciing anh hudng truc tiép, Ngan
hang cang chip nhéan rai ro cao thi kha ning mé rong cho vay cang 16n, nhung di kém
nguy co ng Xau tang.

Thir ba, hoat dong marketing, phat trién san pham va chuyén do6i s6. Viéc trién
khai cac chuong trinh marketing, san pham cho vay wu dii va tmg dung Ngin hang s6
gitip Ngan hang tiép can khach hang nhanh hon, rut ngan thoi gian xét duyét va nang
cao trai nghiém ngudi vay. Diéu ndy gdp phan thu hat khach hang méi va mé rong
quy mo cho vay.

Thi tu, cong tac quan tri rui ro tin dung. Quan trj ri ro bao gdbm tham dinh khach
hang, kiém soat no xau, trich 1ap dy phong va xir Iy tai san dam bao. Néu Ngan hang
kiém soat rui ro tot, co thé yén tdm mé rong cho vay. Nguoc lai, rii ro cao sé khién
Ngan hang phai thu hep cho vay dé dam bao an toan von.

1.4.3.2. Nhén té thudc vé méi truong hoat déng ciia Ngdn hang

Thi nhat, méi trudng kinh té vi mo. Cac yéu td nhu ting trudng kinh té, lam phat,
131 suat thi truong anh hudng truc tiép dén nhu cau vay von va kha ning tra ng cia
khach hang. Khi kinh té ting truéng 6n dinh, hoat dong cho vay SXKD c6 diéu kién
mo rong.

Th hai, chu ky kinh té va chu ky nganh SXKD. Mdi nganh c6 dic diém va chu ky
phat trién riéng. Khi nganh SXKD phat trién thuan loi, nhu cau von tang cao, nguoc
lai khi nganh suy giam, Ngéan hang s€ gap kho khan trong viéc mé rong cho vay.

Thir ba, chinh sach diéu hanh ctia Nha nudc va Ngan hang Nha nude. Cac chinh
sach nhu diéu chinh 1ai suat, dinh huéng tin dung, co cau ng hay kiém soat rii ro déu

tac dong manh dén hoat dong cho vay.
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Thu tu, bién dong kinh té toan cau va chi phi dau vao. Cac yéu to nhu xung dot dia
chinh tri, gia nguyén vt liéu ting hay rao can thwong mai qudc té 1am ting chi phi san
xuat cia doanh nghiép, tir 46 anh huong dén hiéu qua kinh doanh va kha ning tra no.

1.4.3.3. Nhan t6 thudc vé phia khdch hang

Thi nhat, nhu cau vay vén va quy mo hoat dong SXKD. Khi khach hang mé rong
san xuat, nhu cau von ting s& kéo theo nhu cau vay von ting. Nguoc lai, khi doanh
nghiép thu hep hoat dong, nhu cau vay von giam.

Thir hai, nang luc tai chinh va kha nang trd ng. Kha nang trd no phu thudc vao
doanh thu, g1 nhuén va dong tién cua khach hang. Khach hang c6 tinh hinh tai chinh
t6t s& dé tiép can von hon va gitip Ngan hang yén tim mo rong cho vay.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay co sé 1y luan vé hoat dong cho vay cia NHTM, tap trung
vao cho vay SXKD. Noi dung chuong lam rd khai ni¢m, dac diém, vai tro cta hoat
dong cho vay SXKD, qua d6 khang dinh vai tro quan trong cia NHTM trong viéc
cung cap von, thic ddy SXKD va ting truong kinh té. Bén canh d6, chuong ciing hé
théng hoa cac chi tiéu danh gid hoat dong cho vay SXKD nhu doanh sb cho vay,
doanh sé thu ng, du ng cudi ky, ng xAu, ty 1€ st dung von huy dong vao cho vay, hé )
thu no va vong quay von, 1am co s& dé phan tich quy mo, toc do ting truong va chat
lugng cho vay. Ngoai ra, chuong 1 con khai quat cac nhan t6 anh huong dén hoat dong

cho vay SXKD, 1am nén tang cho viéc phan tich thuc trang trong chuong tiép theo.

16



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
PHUONG DPONG - CHI NHANH PA NANG TRONG GIAI POAN 2023 - 2025
2.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang Thuong mai c6 phan (TMCP) Phwong Pong -

Chi nhanh Pa Ning
2.1.1. Gi6i thiéu tong quan vé Ngin hang TMCP Phwong Pong - Chi nhanh
Pa Ning
Hinh 2.1. Ngan hang TMCP Phuong Dong - Chi nhdnh Da Nang

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Péng - Chi nhénh Pa Néng)

- Tén ddy du: Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong, Chi nhanh Pa Néng
- Tén viét tit: OCB - Chi nhanh Pa Ning
- Pia chi: 224 Nguyén Hiru Tho, phudng Hoa Cudng Bic, quan Hai Chau, thanh
phd Pa Néng
- Dién thoai: (0236) 388 7899
- Fax: (0236) 388 789

2.1.2. Lich sit hinh thanh va qua trinh phat trién cia Ngian hang TMCP
Phuwong Péong - Chi nhanh Pia Ning

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phwong Pong - Chi nhanh Trung Viét dugc

thanh 1ap theo Quyét dinh s6 25/2003/QD-HPQT ngay 16/09/2003 va chinh thirc di
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vao hoat dong tir ngay 14/11/2003 tai Pa Ning. Pén ngay 30/10/2010, Chi nhanh
chuyén tru s& vé 34 - 36 Quang Trung va chuyén dia diém cii thanh Phong giao dich
Péng Pa. Ngay 06/01/2025, Chi nhanh tiép tuc chuyén vé 224 Nguyén Hitu Tho va
d6i thanh OCB - Chi nhanh Pa Ning, danh ddu budc phat trién méi. Trong qua trinh
hoat dong, Chi nhanh ludn thich tng linh hoat vé1 méi truong canh tranh thong qua
chinh sach khach hang phu hop, 13i suat diéu chinh kip thoi theo thi trudng, qua d6
duy tri ting trudng 6n dinh vé& huy dong vén va loi nhuan. Pong thoi, Chi nhanh ciing
tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi nhu ho trg ngudi kho khin, tai tro gido duc va
cac chuong trinh cong dong, gop phan vao sy phat trién kinh té - x3 hoi cua thanh phd
Pa Nang. Hién nay, Chi nhanh d3 xdy dung mang ludi gdm 6 phong giao dich tai cac
khu vyc trong diém, nham nang cao kha ning tiép can va phuc vy khach hang.

+ PGD Hai Chau, 92 Chi Ling, Hai Chau II, TP. Pa Néng

+ PGD 2 thang 9, 86 P. 2 thang 9, Phuéc Ninh, Hai Chau, TP. Pa Nang

+ PGD Hoa Khanh, 79 - 81 Nguyén Sinh Sic, Lién Chiéu, TP. Pa Ning

+ PGD Hoa Xuan, 45 - 47 - 49 Nguyén Phuéc Lan, Cam L¢&, TP. Pa Nang

+ PGD Thanh Khé, 135 Dién Bién Phu, Thanh Khé, TP. Ba Nacmg

+ PGD Son Tra, 1013 Ngo Quyén, An Hai Nam, Son Tra, TP. ba Ne:lng

2.1.3. Chirc niing, nhiém vu va san pham ciia Ngian hang TMCP Phwong Pong -

Chi nhanh Pa Niing

2.1.3.1. Chirc nang ciia Ngdan hang TMCP Phwong Déng - Chi nhanh Pa Nang

Chirc ning ctia Ngan hang TMCP Phuong Déong - Chi nhanh Da Néng 1a thyc hién
céc hoat dong lién quan dén tai chinh, cho vay va dich vu Ngan hang theo dang quy
dinh phap luat. Cy thé:
- Khai thac va diéu hanh cic nguon von du thira tir c4 nhan va to chic kinh té thong
qua cac phuong thirc nhan tién guri (khong c6 ky han, c6 ky han).
- Sir dung ngudn von da huy dong dé cap tin dung (cho vay ngan han, trung han, dai
han) cho cac doanh nghiép (dac biét 1a cdc doanh nghiép vira va nhd) va khach hang ca
nhan c6 nhu cau vay phuc vy san xuAt, mua sdm nha ctra, xe ¢4 hodc tiéu dung.
- Cung cap nhiing dich vu thanh toan trong nudc va quéc té, dich vu thu chi ho, phat
hanh va thanh toan thé, dich vu Ngan hang dién tir, gitp cho viéc luan chuyén von cia

khéach hang dién ra nhanh chéng va an toan.
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- Tu van tai chinh, kinh doanh ngoai té, bao linh Ngan hang va phan phdi cic san
pham lién két (chang han nhu bao hiém) nhim nang cao tién ich cho khach hang.

2.1.3.2. Nhiém vu ciia Ngdn hang TMCP Phwong Péng - Chi nhanh Pa Ning
- Khai thac hiéu qua ngudn vén nhan rdi, dam bao thanh khoan 6n dinh va cung cap
giai phap quan 1y dong tién an toan cho khach hang.
- Cung cép von cho nén kinh té phuc vu ti€u dung, san xuét va dau tu du an, 13 hoat
dong tao ngudn thu chinh tir 13i suat.
- Pam béo uy tin tai chinh va hd trg von luu dong cho doanh nghiép trong hoat dong
xuét nhap khau.
- Cung cép ha ting cong nghé hién dai phuc vu chuyén tién, thanh toan trong va ngoai
nude, gop phan thiic ddy thanh toan khong dung tién mat.
- Pa dang hoa nguon thu ngoai tin dung bang cic cong cu phai sinh va giai phap dau
tu tai chinh.
- Quan Iy tin dung sau cho vay, thu hdi no xdu va xir 1y tai san bao dam dé thu héi vén
cho Ngan hang.

2.1.3.3. Co cdu t6 chirc, chirc nang va nhiém vu cdc phong ban Ngan hang TMCP
Phwong Péng - Chi nhanh Pa Niang

a. Co cdu to chirc Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning

Hinh 2.2. M6 hinh co ciu to chitc bd may quan 1y ciia Ngan hang TMCP Phuong
DPoéng - Chi nhanh Pa Ning

BAN GIAM DOC

v v v v v v

g PHONG s PHONG PHONG KE sz
PHON il ™ = R o L ™~
K;’Df DICHVU PII;;)C‘E HANH CHINH TOAN VA ngrf

= VA TU VAN i NHAN SU KHO QUY .

!

BOPHAN | | BO PHAN
KE TOAN | | KHO QUY

v v v v v Y

PGD 2D PGD PGD PGD PGD
HAT R HOA HOA THANH SON
CHAU R KHANH XUAN KHE TRA

(Nguon: Ngdan hang TMCP Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang)
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b. Chtric nang, nhiém vu cua cac phong ban cua Ngan hang TMCP Phuong Pong -

Chi nhanh Pa Ning
- Ban giam ddc: La bod phan Ianh dao cao nhét, ¢ trach nhiém quan ly va diéu hanh
tf)ng thé cac hoat dong cua Chi nhéanh, thiét 1ap cac muc ti€u va ké hoach kinh doanh
va giao cho nhan vién thyc hién. Ban giam ddc ¢ nghia vu chiu trdch nhiém trudc
phap luat va nha nudc vé cac hoat dong ctiia Chi nhanh.
- Phong khach hang ca nhan: La phong truc tiép phu trach lién hé, tu van va ban nhing
san phém cua Chi nhanh nhu cho vay, gui tiét kiém, mua ban ngoai té,...cho cac khach
hang 1¢ va ho kinh doanh. V& co cdu to chirc, phong khach hang ca nhan hién dang
duoc chia thanh ba nhom chinh: bd phan giao dich vién, bd phan quan hé khach hang
va bd phén tin dung.

+ B0 phéan giao dich vién: 1 kiém so4t vién, 2 nhan vién

+ B0 phéan quan hé khach hang: 1 quéan 1y, 4 nhan vién

+ B0 phéan tin dung: 1 quan 1y, 3 nhéan vién
- Phong khach hang doanh nghiép: Phuc vu cac ddi tugng 1a cac cong ty va to chirc,
dam nhan viéc xem xét hd so cta cac doanh nghiép theo cic phuong dién: bao cio tai
chinh, dinh gia tai san, muc dich vay von, tai san dam béo,...Sau d6 tu van va thuyét
phuc doanh nghi¢p str dung goi dich vu tai chinh ctia Chi nhéanh.
- Phong hanh chinh nhan sy: Chiu trach nhiém t6 churc va quan ly toan b cac thu tuc
hanh chinh va van dé nhén sy ctia Chi nhanh. Dudi su chi dao cua giam dbc, trudng
phong hanh chinh thyc hién tat ca hoat dong lién quan dén churc nang cua bd phan, tu
van cho gidm dbc vé tinh hinh tuyén dung va dao tao nhan vién nham dap Gmg nhu cau
hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh trong tirng giai doan.
- Phong cong nghé thong tin: Chiu trach nhiém vé thiét bi k¥ thuat va linh vuc cong
nghé thong tin. HS tro Chi nhanh v&i phin mém va cong nghé tién tién, nham thic day
chuong trinh hi¢n dai hod Chi nhanh.
- Bo phan ké toan: Thuc hién ghi chép cac giao dich tai chinh hang ngay, 1ap bao céo
tai chinh dinh ky hang thang, hang quy va hang nam.
- B6 phan ngan quy: Thuc hién viéc giao tién mit truc tiép cho khach hang vay va giri
tién, kiém dém, quan 1y kho tién an toan va tiép quy cho hé thong ATM.
- Phong giao dich: Thuc hién cac hoat dong huy dong tién gui tir dan cu va cho vay

cam co so ti€t kiém. Quan ly cac tai san ngoai bang ctuia khach hang, thyc hién cac giao
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dich thanh toan va cac dich vu lién quan dén tién gui. Thuc hién cac 1énh gidi ngan,
thu ng, va thu phi. Thyc hién chuyén doi ngoai t¢, rut tién mat va séc du lich, thanh
toan thé Ngan hang, va chuyén tién kiéu hoi.

Co cau t6 chirc nhan lyc tai Chi nhanh kha tinh gon, véi viéc phan chia hop 1y giira
cac phong ban. Hau hét nhan vién déu c6 bang dai hoc va duoc sip xép theo nhu ciu
cong viéc.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Phwong Dong -
Chi nhanh Pa Niing trong giai doan 2023 - 2025

2.1.4.1. Tinh hinh huy dong von ciia Ngdn hang TMCP Phwong DPéng - Chi nhanh
Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
Hoat dong huy dong vén 1a mét trong nhitng hoat dong co ban va giit vai trd quan
trong trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM. Nguon vbn huy dong khong chi 1a co so
dé Ngan hang trién khai cac hoat dong tin dung va dich vu, ma con phan anh kha ning
thu hat von va mire d6 6n dinh vé thanh khoan ctia Ngan hang. Trong bdi canh kinh té
c6 nhiéu bién dong qua cac nim, hoat dong huy dong von cua cac NHTM ciing ¢6
nhing thay d6i nhat dinh. Do d6, viéc xem xét va phan tich tinh hinh huy dong vén
cua Chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025 la can thiét nham 1am rd thuc trang va su
thay d6i ciia ngudn vén huy dong, phuc vu dinh huéng phat trién hoat dong kinh
doanh hiéu qua hon.
Bang 2.1. Tinh hinh huy dong von ctia Ngan hang TMCP Phuong Pong
- Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

Chénh léch Chénh léch

A 2023 2024 2025
Nim 2024/2023 2025/2024
Ti Ti Ti Ti 16 Tilé
s sy roa s 11¢ s 11¢€
Chi tiéu |So tién| trong |So tién| trong |So tién| trong |So tién (0/)' So tién (0/)'
(%) (%) (%) ’ ’
T.,‘\ o
BT 2900 | 13,7 | 5102 | 259 | 3618 | 164 | 218 | 74,61 |(148,4)] (29,09)
TCKT
T.,‘\ o .
BT 8412 86,30 [1.459,5| 74,10 [1.847,4] 83,62 |(381,7)| (20,73) | 387,9 | 26,58
KHCN
T(Z)ng

huy |2.133,4| 100 (1.969,7| 100 (2.209,2| 100 |(163,7)| (7,67) | 239,5 | 12,16
dong von

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang)
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Biéu d6 2.1. Tinh hinh huy dong von ciia Ngan hang TMCP Phuong Pong
- Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

2500
2000
I Tién giri TCKT
1500
1000 i Tién gtri KHCN
500 | . ‘ ' [ Tong huy dong von
o ‘ ' nl ‘ o

2023 2024 2025

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Béng - Chi nhanh Pa Nang)

Qua bang s6 lidu 2.1 va biéu do 2.1 c6 thé thdy, trong giai doan 2023 - 2025 tinh
hinh huy dong von cta Chi nhanh c6 su bién dong ting giam khong dong déu qua céac
nam. Cu thé nam 2024, tong huy dong vén dat 1.969,7 ty dong, giam 163,7 ty dong so
v6i ndm 2023. Budc sang nam 2025, téng huy dong vén dat 2.209,2 ty dong, ting
239,5 ty dong so v&i nam 2024, cho thay kha ning phuc hdi nguén vén huy dong cia
Chi nhanh tich cuec.

Vé tién giri KHCN, nim 2024 dat 1.459,5 ty dong, giam 381,7 ty dong (twong
duong giam 20,73%) so v6i nim 2023. Nguyén nhan 13 do NHNN ban hanh Quyét
dinh 1124/QD-NHNN quy dinh tran 13i suét tién giri t6i da 4,75%/nam dbi v6i ky han
dudi 6 thang. Piéu nay lam thu hep chénh l1éch 14i suat giita cac Ngan hang xubng con
khoang 0,2% - 0,4%, lam suy gidm lg1 thé canh tranh cta kénh tién guri va khién khach
hang c6 xu hudéng dich chuyén tién giri sang cac Ngan hang c6 quy md 16n hon, uy tin
cao hon. Nam 2025, tién giri KHCN dat 1.847,4 ty dong, ting 387,9 ty dong (twong
duong ting 26,58%) so voi nam 2024, chiém ti trong 83,62%. Két qua ndy c6 duoc
nhd Chi nhanh trién khai nhiéu san pham, ndi bat trong d6 1a “Max Savings - Tién giki
sinh 1oi t6i wu”, voi mirc 13i suat cao hon tir 0,5%/ndm so véi tién giri truyén thong
cung ky han va duoc cap nhat mdi ky linh 13i. Uu dai nay tip trung & cic ky han trung
va dai, qua d6 gop phan giup kénh tiét kiém 6n dinh va thu hat lai dong vén tir khach

hang.
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Vé tién gii TCKT, nim 2024 dat 510,2 ty dong, ting 218 ty dong (twong duong
tang 74,61%) so v&1 nam 2023, chiém ti trong 25,9%. Két qua nay dat dugc nho viéc
hoan thién nén tang Ngan hang s6 OCB OMNI Corp cung cic goi dich vu danh cho
doanh nghiép nhu “OCB Daily Banking”, tich hgp cac tién ich chi luong va quan ly
dong tién. Cac vu dii mién, giam phi giao dich va chi luong gitip doanh nghiép thuan
tién hon trong thanh toan, qua d6 duy tri s6 du tién gui thanh toan thudng xuyén tai
Chi nhanh va gép phan gia ting ngudn vén huy dong tir TCKT. Tuy nhién sang nim
2025, tién giri TCKT dat 361,8 ty dong, giam 148,4 ty dong (twong duong giam
29,09%) so v&i ndam 2024. Trong bdi canh chi phi dau vao gia ting v bién lgi nhuan
thu hep, nhiéu doanh nghiép c6 xu hudéng rut tién giri dé bo sung von luu dong va bu
ddp tham hut dong tién tam thoi thay vi duy tri s6 du 16n tai Ngan hang. Trudc xu
huéng nay, nham han ché rui ro rat von va giam phu thudc vao nhom doanh nghiép
16n, Chi nhanh di cha dong chuyén dich co cau sang nhom doanh nghiép vira va nho
(SME) ¢6 nhu cau sir dung dich vy thanh toan thuong xuyén, qua d6 gép phan phan
tan rai ro va on dinh nguén vén huy dong. Pinh hudng nay tuy lam giam quy moé tién
gri doanh nghiép nhung gép phan mé rong tép khach hang, ning cao tinh bén vimng
trong co cau ngudn von huy dong lau dai.

2.1.4.2. Tinh hinh cho vay cua Ngan hang TMCP Phuwong PBong - Chi nhanh
Pa Ndng trong giai doan 2023 - 2025

Bén canh hoat dong huy dong von, hoat dong cho vay la mot trong nhitng hoat
dong nghiép vu cbt 161 cia NHTM, giit vai trd quan trong trong viéc st dung ngudn
vbn va tao ra thu nhap cho Ngan hang. Trong bdi canh kinh té c6 nhiéu bién dong qua
cac ndm, hoat dong cho vay cua cac NHTM ciing chiu anh huéng dang ké tir moi
truong kinh doanh va chinh sach tin dung. Do do, viéc xem xét va phan tich tinh hinh
hoat dong cho vay ctia Chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025 14 can thiét nham lam rd
thuc trang va su thay doi ctia hoat dong nay, lam co s dé xuét giai phap phat trién phu

hop trong thoi gian téi.
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Béang 2.2. Tinh hinh cho vay ctia Ngan hang TMCP Phuong Dong
- Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025

(Pon vi tinh: ty dong)

Chénh léch Chénh léch
N 2023 | 2024 | 2025 ' '
am 2024/2023 2025/2024
Chi tié Sé tid Sé tid Sé tid Sé tid Tilé Sé tid Tilé
1t1eu 0 f1en 0 f1en 0 f1en 0 f1en 0 fien
(%) (%)
Doanh s6 cho vay | 1.728,05 | 1.595,46  1.802,76 | (132,59) | (7,67) | 2073 | 12,99
Doanh sé thuno | 1.502,25 | 1.801 | 1.613,07 | 298,75 | 19,89 | (187,93)  (10.43)
Du ng cudi ky 1.97827 | 1.772,73 | 1.962,42 | (205,54) | (10,39) | 189,69 | 10,7
No xéu 3521 | 23,05 | 3558 | (12,16) | (34,54) | 1253 | 5436
Ti 18 no x4u (%) 1,78 1,3 1,81 - - - -

(Nguén: Ngdn hang TMCP Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang)
Biéu d6 2.2. Tinh hinh cho vay ctia Ngan hang TMCP Phuong Dong
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(Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang)

Qua bang so lidu 2.2 va biéu d6 2.2, c¢6 thé nhan thdy hoat dong cho vay cta Chi

nhanh trong giai doan 2023 - 2025 c6 su bién dong khong ddng déu.

Xét theo timg chi tiéu, doanh s6 cho vay nim 2024 dat 1.595,46 ty dong, giam

132,59 ty ddng (twong duong giam 7,67%) so v6i nam 2023. Xuat phat tir ap luc no

X4u gia ting tir ndm trudc, dong thoi qua qua trinh xir Iy no cho thay nhiéu tai san bao

dam c6 tinh thanh khoan thap, gay kho khan trong viéc thu hdi vén. Chi nhanh da chu

dong si€t chat cong tac tham dinh va han ché cho vay do61 voi cac khoan vay c¢o tai san
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bao dam kém thanh khoan. Piéu nay lam giam sb lugng khoan vay duoc phé duyeét,
qua d6 khién doanh sé cho vay trong nim suy giam nhe di. Nam 2025, doanh sb nay
dat 1802,76 ty dong, tang 207,3 ty dong (twong duong ting 12,99%) so v4i nam 2024.
Tai Pa Ning, nganh du lich va dich vu tiép tuc duy tri da ting truéng tich cuc, gop
phan cai thién moéi truong kinh doanh va 6n dinh ngudn thu cua khach hang, qua dé
cung cd kha nang tai chinh va tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can von vay nham
phuc vu nhu cau mo rong hoat dong va dau tu. Trén co s& d6, Chi nhanh cling da trién
khai goi “Uu dii 1ai vay - Tuong lai vitng budc” voi mue 13i suat tir 5,1%/nam (vay
SXKD tur 5,1%/nam, vay mua nha tir 6,5%/nam, vay mua 06 to tor 6,2%/nam, vay ti€u
ding c6 TSPB tir 6,2%/niam), goép phan nang cao kha ning tiép can von va thiic day
tang truéong doanh s6 cho vay, tao dong luc md rong hoat dong tin dung trong giai
doan phuc hoi kinh té.

Tuong tu, doanh sb thu ng cling ghi nhan su bién dong ting giam qua cac nam.
Niam 2024, doanh s6 thu no dat 1.801 ty ddng, ting 298,75 ty ddng (twong duong ting
19,89%) so v&i nam 2023. Két qua nay chil yéu dén tir viéc Chi nhanh ting cuong theo
ddi cac khoan ng dén han, chu dong lam viéc vdi khach hang dé dam bao tién do tra
ng. Sang nam 2025, doanh s6 thu no dat 1.613,07 ty dong, giam 187,93 ty dong (tuwong
duong giam 10,43%) so voi nam 2024. Nguyén nhan chu yéu xuit phat tir dinh huéng
ciia NHNN trong viéc khuyén khich dong von chuyén dich vao cac du an trung va dai
han nhu mé rong san xuét va phat trién ha tang. Bam sat dinh hudng nay, Chi nhanh
d3 diéu chinh co cAu danh muc cho vay theo hudng giam ty trong cho vay ngan han va
taing dan cho vay trung, dai han. Su gia ting ty trong cac khoan vay trung, dai han
khién quy mé no gdc dén han trong ky c6 xu hudng giam so véi ndm trudce, lam doanh
s6 thu no ghi nhan su syt giam twong Gng trong ky.

Vé du no cudi ky, nam 2024 dat 1.772,73 ty dong, giam 205,54 ty dong (twong
duong giam 10,39%) so véi nam 2023. Nguyén nhan do doanh sé cho vay sut giam
trong khi doanh s6 thu no lai tding manh, khién s tién thu ng vuot mirc gidi ngan trong
ky. Piéu nay cho thdy, Chi nhanh c6 xu huéng than trong hon trong hoat dong cho vay,
uu tién cac khoan vay c6 chat luong tot va han ché cac khoan vay tiém 4n rui ro, nang
cao chit luong cho vay va dam bao an toan vén. Sang nam 2025, du no cudi ky dat
1.962.,42 ty dong, ting 189,69 ty dong (twong duong ting 10,7%) so voi nam 2024. Co

duoc két qua nay chu yéu do doanh sé cho vay méi ting manh, ddng thoi doanh sb thu
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ng trong ky lai ghi nhan sy sut giam. Sy ting trudng ctia nén kinh té dia phuong da
thic ddy manh mé nhu cau vay bd sung vén luu dong, ddu tu mé rong kinh doanh cia
céc doanh nghiép, ciing nhu nhu cau vay mua sam, tiéu ding ciia nguoi dan. Nho vay,
ngudn vén giai ngan duogc thi truong hip thu toan dién, truc tiép thic ddy quy mé du
no cudi ky mo rong, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ctia Chi nhanh.

Vé no x4u, nim 2024 dat 23,05 ty dong, giam 12,16 ty dong (twong duong giam
34,54%) so voi nam 2023, ty 1& no x4u theo d6 ciing giam con 1,3%. Két qua nay dat
duoc nho tac dong tir Thong tu 06/2024/TT-NHNN cho phép kéo dai thoi gian co cdu
ng va gitt nguyén nhom ng dén hét nam 2024, qua d6 gitp giam ap luc tai chinh cho
khach hang. Cung v6i d6, Chi nhanh ting cuong don dbc, bam sat dong tién dé thu hoi
no géc kip thoi, mot s6 khoan no x4u 1au nim da dugc khach hang tat toan, gop phén
lam giam sb ng x4u trong ky. Tuy nhién, sang nam 2025 no xau dat 35,58 ty dong,
tang 12,53 ty dong (twong duong ting 54,36%) so véi nam 2024, khién ty 1& no xau
tang tir 1,3% lén 1,81%. Nguyén nhan cht yéu do Thong tu 06/2024/TT-NHNN hét
hiéu luc, khién cac khoan ng di dugc co ciu trude do khong con dugc gitt nguyén
nhoém ng ma phai phan loai lai theo thyc trang. Trén co s d6, Chi nhanh da chu dong
ra soat va minh bach hoa viéc phan loai cac khoan no, gop phan nang cao chat luong
quan tri rai ro tin dyng tai Chi nhanh.

2.1.4.3. Tinh hinh két qud hoat déng kinh doanh cia Ngin hang TMCP
Phirong Béng - Chi nhdanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025

Bang két qua hoat dong kinh doanh 13 céng cu quan trong phan anh toan dién hiéu
qua hoat dong ctia Ngan hang TMCP Phuong Déng - Chi nhanh Pa Ning thong qua
cac chi tiéu thu nhap va chi phi trong timg giai doan. Thong qua bang s liéu nay, co
thé dénh gia mirc d6 dong gop cua timg ngudn thu, nhan dién xu hudng bién dong qua
cac ndm, dong thoi lam rd nhimg yéu té tac dong dén két qua kinh doanh cua Chi

nhéanh, phuc vu cong tac phan tich va dinh huéng hoat dong kinh doanh phu hop.
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Bang 2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Phuong
Dong - Chi nhanh Da Néng trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

< Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 | 2024 ) 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Shtidn | Sétidn | Sétidn  sSétidn | L | gy, | TIK
(%) (%)
Thu nhép 13 162,91 | 14598 | 161,61 | (16,93) | (1039) | 1562 | 107
Thunhdptrhoat 0709 | 3159 | 3575 | 33 | 1179 | 446 | 1425
dong dich vu
Thu nhap tir hoat
dong khic 1,61 0,82 125 | (0,79) | (4907) @ 043 | 5244
Téng thu nhip | 192,51 | 178,09 | 198,61 | (14,42) | (7,49) | 20,51 | 11,52
Chi phi 1ai 73,82 | 68,15 | 7644 | (5.66) | (1.,67) | 829 | 12,16
Chiphihoatdong | ¢o0 | 1174 | 1419 | 28 | 3132 | 245 | 2087
dich vu
hi phi du phe
Chiphiduphong | 503 | gsa | 1101 | (449) | (3446) = 337 | 3946
rui ro tin dung
Chi phi tir hoat
dome Khic 0,34 0,12 022 | (022) | (6471) | 0,1 83,33
Téng chi phi 96,13 | 8855 | 102,76 | (1.57) @ (7,88) | 1421 | 16,04
El‘-’:é“h“*-‘“ rwoc ' 9639 | 8954 | 9585 | (684) | (7.1) 6,3 7,04

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang)

Biéu do 2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP

Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025

300
200
100

’ |

Nam 2023

Nam 2024

Nam 2025

(Pon vi tinh: ty dong)

I Tong thu nhap
[ Tong chi phi

[l Lo1 nhuan trudce
thué

(Nguon: Ngdan hang TMCP Phwong Déng - Chi nhanh Pa Nang)
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Qua bang sd liéu 2.3 va biéu d6 2.3 ¢o thé thay, tong thu nhap cta Chi nhanh trong
giai doan 2023 - 2025 c6 sy bién dong khong dong déu qua cac nim.

Nam 2024 tong thu nhap dat 178,09 ty dong, giam 14,42 ty dong (twong duong
giam 7,49%) so voi nam 2023. Nguyén nhan 1a do quy mé du no cubi ky thu hep so
v&1 nam trudc, déng tho1 Chi nhanh thyc hién dinh huéng chuyén dich co cau cho vay
theo huong than trong hon, cu thé 1a han ché cho vay dbi véi cac linh vuc tiém an rui
ro cao. Trong khi do, thu nhap tir hoat dong dich vu tang lén nhd Chi nhanh mé rong
phat trién dich vy s6 trén nén ting OCB OMNI. Tuy nhién, sang nim 2025 tong thu
nhap dat 198,61 ty dong, ting 20,51 ty dong (twong dwong ting 11,52%) so voi nim
2024. Két qua nay dén tir viec mé rong du no, toi wu hoa st dung von va ddy manh
cho vay bo sung vén luu dong. Thu nhap tir hoat dong dich vu ciing ghi nhan xu
huéng ting, nho Chi nhanh tiép tuc md rong phat trién dich vu sb, gop phan da dang
hoa nguon thu va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Vé tong chi phi cua Chi nhanh ciing c6 sy bién dong khong ddng déu. Nam 2024,
tong chi phi dat 88,55 ty dong, giam 7,57 ty dong (tuong duong giam 7,88%) so vdi
niam 2023. Két qua nay c6 dugc 1a nhd chi phi 131 giam con 68,15 ty dong qua viéc Chi
nhanh gia ting ngudn von gia ré théng qua tién giri khong ky han trén nén tang so. Chi
phi du phong rui ro tin dung ciing giam xudng 8,54 ty déng nho no xdu dugce kiém
soat t6t va chinh sach tham dinh chit ché ngay tir dau, gitip giam nhu cau trich 1ap bd
sung. Tuy nhién, chi phi tir hoat dong dich vu lai ting 11,74 ty dong do Chi nhanh
trién khai cac chuong trinh vu déi phi, hoan tién va qua ting nham thu hit khach hang
méi. Sang nam 2025, tong chi phi dat 102,76 ty dong, ting 14,21 ty dong (tuong
duong tang 16,04%) so v&i nam 2024. Nguyén nhan 1a do chi phi 131 tdng 1én 76,44 ty
ddng khi Chi nhanh trién khai cac chuong trinh huy dong von véi vu dai 13i suat qua
do lam gia tang chi phi huy dong trong ky. Cung véi do, chi phi dich vu cling tdng
14,19 ty dong, chi phi du phong rui ro tin dung ting 11,91 ty dong do Chi nhanh tiép
tuc trién khai cac chuong trinh vu dai, hoan tien két hop véi1 viée phan loai lai céac
khoan vay va trich 14p du phong day du nhim dam bao an toan tai chinh, gop phin
nang cao kha ning quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh.

V¢ loi nhuan truée thué, nam 2024 dat 89,54 ty déng, giam 6,84 ty déng (tuong
duong giam 7,1%) so v&i nam 2023 do tong thu nhap suy giam. Tuy nhién, Chi nhanh
da tiét giam chi phi, dac biét 1a chi phi du phong riii ro tin dung, qua d6 gitip duy tri loi
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nhuén trude thué 6n dinh. Sang nam 2025, lgi nhuan trudce thué dat 95,85 ty déng, tang
6,3 ty dong (twong duong ting 7,04%) so voi ndm 2024 nhd tong thu nhap cai thién.
Mic du vay, toc d6 tang lgi nhuan van thap do chi phi gia tang cho thiy ap luc chi phi
van con hién hitu.

2.2. Thue trang hoat dong cho vay sian xuit kinh doanh (SXKD) Ngin hang
TMCP Phuong Péong - Chi nhanh Pa Ning giai doan 2023 - 2025

2.2.1. Quy dinh chung vé hoat dong cho vay SXKD ciia Ngan hang TMCP
Phuong Péong - Chi nhanh Pa Ning

2.2.1.1. Nguyén tic cho vay SXKD ciia Ngin hang TMCP Phwong Déng -
Chi nhanh Pa Nang

Hoat dong cho vay SXKD cua Ngan hang TMCP Phuong Dong - Chi nhanh Da
Néng duoc thuc hién theo cc nguyén tic co ban sau:

- Chi cép tin dung cho cac nhu cau vay von hop phap, dung muyc dich SXKD, gin véi
phuong an st dung von cu thé, kha thi va c6 hiéu qua kinh té.
- Tham dinh chit ch& dya trén nang luc tai chinh, dong tién, lich sir tin dung va tinh
kha thi ctia phuong 4n nham dam bao kha niang tra no ciia khach hang.
- Khach hang phai hoan tra day du gbc va 13i dung han; ky han tra no duoc thiét ké
phu hop voi chu ky kinh doanh, ddng thoi ngan hang theo ddi va hd tro xtr 1y i ro
trong qua trinh vay.
- Thyc hién day di quy dinh vé bao dam tién vay, khach hang c6 thé phai cung cép tai
san bao dam hodc bén thur ba bao 1anh, véi quy trinh dinh gia va quan ly theo dung quy
dinh phap luat.

2.2.1.2. Piéu kién cho vay SXKD ciia Ngdn hang TMCP Phuwong Péng -
Chi nhanh Pa Néing
- P6i twong khach hang:

+ Khach hang c4 nhan (KHCN): La cong dan Viét Nam, c6 day du nang luc hanh vi
dan sy, dang tham gia hoat dong SXKD hgp phép trong cac linh vuc nhu thuong mai,
dich vu, san xuit.

+ Khach hang doanh nghiép (KHDN): La céc t6 chirc, doanh nghiép dugc thanh 1ap
va hoat dong hop phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, c6 dang ky kinh doanh
hop 1& va hoat dong on dinh.
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- Piéu kién vay von:

+ Piéu kién phap ly: Khach hang phai c6 ddy du ning luc phap luit va hanh vi dan
su; doi v6i doanh nghiép can cung cip day di ho so phap 1y nhu gidy diang ky kinh
doanh, ma sb thué va gidy to chimg minh tu cach dai dién.

+ Muc dich sir dung vén: Khoan vay phai duogc sir dung cho cac muc dich hop phap
nhu bd sung von luu dong, dau tu mo rong SXKD hodc cac nhu cau hop 1€ khac.

+ Phuong 4n san xut kinh doanh: Khach hang phai c6 phuong an sir dung von kha
thi, hiéu qua. KHDN can thé hién rd kha nang sinh 101, thi truong va trién vong, con
KHCN can c6 ké hoach str dung vén va tra no phu hop véi thu nhap.

+ Kha nang tai chinh va tra no: Ngan hang danh gia dya trén thu nhap, dong tién va
lich str tin dung. KHCN can dam bao thu nhap on dinh, con KHDN dugc xem xét
thong qua bao céo tai chinh, doanh thu, 1gi nhuén va kha nang tao dong tién.

+ Lich st tin dung (CIC): Khong c¢6 ng xau (tir nhém 3 trd 1én) trong 36 thang gan
nhét; han ché ng nhom 2 trong 12 thang va khong c6 khoan ng da xir 1y rii ro hoac ban
cho VAMC.

+ Kinh nghiém hoat dong kinh doanh: Khach hang phai c6 thoi gian hoat dong kinh
doanh t6i thiéu (thudng tir 12 thang), duoc chimg minh qua gidy phép kinh doanh,
chtng tir thué, hop dong hoic hoa don lién quan.

+ Tai san bao dam: Tuy khoan vay, khach hang c6 thé phai cung céap tai san bao dam
hop phap nhu bat dong san, phuong tién hodc tai san co gi tri khac.

+ Céac diéu kién bd sung: KHCN trong do tudi 18 - 70 (t6i da 75 tudi khi tit toan), co
dia ban cu tri/kinh doanh phu hop va c6 thé can bén dong tra ng hoic bao lanh.

2.2.1.3. Quy trinh cho vay SXKD cua Ngdan hang TMCP Phuong Pong -
Chi nhanh Pa Néing

Tuy ting san phém ma hd so vay von, diéu kién cép tin dung co thé co su khac
nhau nham phu hop vé6i dic diém cua timg ddi tugng khach hang va muc dich st dung
v6n. Tuy nhién vé co ban cac khoan vay SXKD ciia Ngan hang TMCP Phuong Dong -
Chi nhanh Pa Néing van duogc thuc hién theo mot quy trinh cho vay thdng nhét. Trén
co s& cac hoat dong tim kiém, tiép can va tu van khach hang, khi phat sinh nhu cau
vay von, khoan vay s& duoc tiép nhan va xur 1y theo cac budc nhu sau. Noi dung chi
tiét cua tung budc dugc trinh bay tai Phu luc, nham giap lam rd quy trinh thuc hién

hoat dong cho vay tai Chi nhanh.

30



Hinh 2.3. Quy trinh cho vay SXKD cua Ngan hang TMCP Phuong PBong
- Chi nhanh Pa Ning

Budc 1: Tiép nhan va hudng dan khach hang lap ho so vay von

(-

Budc 2: Tham dinh khach hang va phwong an vay von

-

Buoc 3: Kiém soat ho so vay von va bao cao tham dinh

-

Budc 4: Phé duyét khoan vay

-

Bude 5: Ky két hop dong va giai ngan

-

Buoc 6: Giam sat, quan ly va thu hoi ng sau khi cho vay

(-

Buoc 7: Tat toan va luwu trit ho so

(Nguon: Ngdn hang TMCP Phwong Déng - Chi nhanh Pa Nang)
2.2.1.4. San pham cho vay SXKD ciia Ngdn hang TMCP Phuwong Péng -

Chi nhanh Pa Nding
a. D6i v6i khach hang ca nhan
- Vay SKXD & b6 sung von luu dong

+ P6i tugng khach hang: C4 nhan hoat dong kinh doanh/Chui ho kinh doanh ca thé
¢6 nhu cau b6 sung vén lwu dong phuc vu kinh doanh.

+ Thoi gian cho vay: Tdi da 24 thang

+ Han murc cho vay: Téi da 10 ty dong

+ Ngudn thu nhap tra no cua khach hang: Thu nhéap tir SXKD, luwong, cho thué Tai
san, co turc, loi nhuén tir hoat dong gbop von kinh doanh.

+ Phuong thirc cho vay: Vay timg lan hodc vay theo han mirc.

+ Tai san dam bao: Gidy td c6 gia, bat dong san c6 gidy ching nhan.

+ Ty 16 tai tro t6i da: 90% + LTV (Ty 1é cho vay t6i da/TSBD): Tdi da 85% gia tri

tai san bao dam la bat dong san.
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- Vay sdn xuit néng nghiép néng thon
+ Pdi tuong khach hang: Ca nhan/Chu ho kinh doanh hoat dong san xuét nong
nghiép ndng thon c6 nhu cau bd sung von luu dong phuc vu kinh doanh.
+ Thoi gian cho vay: Lén dén 300 thang
+ Han murc cho vay: Tdi da 5 ty dong
+ Ngudn thu nhap tra no cua khach hang: Thu nhéap tir SXKD, luwong, cho thué Tai
san, co turc, loi nhuén tir hoat dong gbép von kinh doanh.
+ Phuong thirc cho vay: Vay timg lan/ Vay theo Han murc/ Vay luu vu.
+ Tai san dam bao: Gidy td c¢6 gia, bat dong san co gidy ching nhan.
+ Ty 1¢ tai tro ti da: 80%
+ LTV (Ty 1é cho vay tdi da/TSBD): Tdi da 85% gia tri tai san bao dam 1a BDS
b. P6i véi khach hang doanh nghiép
b.1. Cho vay ngan han
- Vay von khong TSBP hd trg SME ting téc (Growth SME)
+ Pbi twong khach hang: Doanh nghiép duoc gidi thiéu bai cac quy dau tu, phu hop
v6i tiéu chi san pham ting thoi ky.
+ Muc dich: B6 sung von luu dong, tai trg thuong mai, phat hanh bao lanh, LC.
+ Han muec tin dung:
Doanh thu tir 100 dén <200 ty dong: han mirc vay dén 10 ty dong.
Doanh thu tir 200 dén <500 ty dong: han mirc vay dén 20 ty dong.
Doanh thu >500 ty: han mirc vay dén 30 ty dong.
+ Tai san bao dam: Khong yéu cau tai san bao dam.
+ Tai san bd sung: Cam cb c6 phan/phan vén gop hodc cam két bao 1anh ciia cong ty
me/nguoi chi chot.
+ Thoi han cap: Tung lan (t6i da 12 thang).
+ Han mure: T6i da 12 thang thang (KUNN tdi da 6 thang/9 thang tuy nganh nghé).
- Vay b6 sung von kinh doanh danh cho SME
+ P6i twong khach hang: Khach hang 13 doanh nghiép (bao gém ca doanh nghiép tu
nhan) c6 doanh thu tir 20 dén 500 ty dong/nam va thoi gian hoat dong tir 1 nam tro 1én.
+ Muc dich: B6 sung von luu dong, tai trg thuwong mai, phat hanh bao 1anh, LC.
+ Han mirc cap: T6i da 10 ty dong/khach hang.

+ Tai san bao dam: Bat dong san, tién guri tai OCB.

32



+ Thoi han cap: Tung lan (t6i da 36 thang).

+ Han murc: THi da 12 thang (KUNN t6i da 12 thang)

b.2. Cho vay dai han

- Cho vay trung dai han diu tw tii sin ¢ dinh/tai tre du an

+ Pdi tuong khach hang: Doanh nghiép c¢6 nhu cau tai tro vén dé dau tu tai san cb
dinh (mua sim may moc thiét bi, xdy dung nha xudéng, nha vin phong...) hoic tai tro
du an.

+ Muc dich tai trg: Dau tu tai san cb dinh/Bb sung von trién khai du an.

+ Phuong thirc tai tro: Tung lan theo hop ddng, du an.

+ Thoi han tai tro: Phu hop phuong an/ thoi han du an.

+ Tai san bao dam: Tai san hinh thanh tir chinh von vay hodc tai san khac dugc OCB
chap nhan (Bat dong san, May moc thiét bi, Phuong tién van tai, Gidy to c6 gia...)

2.2.2. Thuc trang mé rong cho vay SXKD ciia Ngan hang TMCP Phwong Dong
- Chi nhanh Pa Niing trong giai doan 2023 - 2025

2.2.2.1. Tinh hinh cho vay SXKD cua Ngdn hang TMCP Phuong Dong -

Chi nhanh Pa Ndng trong giai doan 2023 - 2025

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay SXKD cua Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Da Ning c6 nhiéu bién dong, phan anh sy thay doi ciia moi
truong kinh té va dinh hudng cho vay ciia Chi nhanh. Cac chi tiéu nhu doanh sb cho
vay, doanh s6 thu nog, du ng cudi ky, ng xau va ti 1& no x4u déu co su chuyén bién
rét, cho thdy xu hudng ting trudong di kém véi nhitng rui ro tiém an. Do do, viéc xem
x€ét va phan tich tinh hinh cho vay SXKD cua Chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025

1a can thiét nham 1am rd thuc trang va su thay ddi cua hoat dong nay.

33



Béang 2.4. Tinh hinh cho vay SXKD cua Ngan hang TMCP Phuong Dong
- Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025

Nam

2023

2024

2025

Chénh léch
2024/2023

Chénh léch
2025/2024

Chi tiéu

Ti
trong
(%)

So tién

Ti
trong
(%)

So tién

So tién

Ti
trong
(%)

Ti 1¢

So tien %)

Til¢

So tién %)

Doanh
s6 cho
vay

1.728,05| 100

1.595,46/ 100

1.802,76

100

(132,59)| (7,67)

207,30 | 12,99

Doanh
s6 cho
vay

SXKD

601,86 |34,83

778,85 48,82

949,

96 |52,69

176,99 | 29,41

171,11 | 21,97

Doanh
s6 thu
ng

1.502,25| 100

1.801,00| 100

1.613,07

100

298,75 | 19,89

(187,93)((10,43)

Doanh
s6 thu
ng cho
vay

SXKD

512,65 | 34,13

700,86 | 38,92

805

4 149,93

188,21 | 36,71

104,54 | 14,92

Du n¢
cudi ky

1.978,27| 100

1.772,73| 100

1.962,42

100

(205,54)((10,39)

189,69 | 10,7

Du no
cubi ky
cho vay
SXKD

650,56 | 32,89

728,55 | 41,1

873,

11 (44,49

77,99 | 11,99

144,56 | 19,84

No xau

35,21 | 100

23,05 | 100

35,58

100

(12,16) | (34,54)

12,53 | 54,36

No Xau
cho vay
SXKD

9,39 126,67

7,49 32,49

11,13

31,28

(1,9) [(20,23)

3,64 | 48,6

Tilé ng
xau (%)

1,78

1,30

1,81

Ti 1€ no
x4u cho
vay
SXKD
(%)

1,44

1,03

1,27

(Nguon: Ngan hang TMCP Phwong Béng - Chi nhanh Pa Nang)
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Qua bang s6 liéu 2.4, c6 thé nhan thdy doanh s6 cho vay SXKD cuia Chi nhanh c6
xu huéng gia ting lién tuc qua cac nim. Nam 2024, doanh sé cho vay SXKD dat
778,85 ty dong, ting 176,99 ty dong (twong duong ting 29,41%) so voéi nam 2023.
Sang nam 2025 doanh sb cho vay SXKD tiép tuc dat 949,96 ty dong, tang 171,11 ty
ddng (twong dwong ting 21,97%) so voi ndm 2024, chiém ti trong 52,69%. Két qua
nay khong chi dén tir viéc nén kinh té dia phuong timg budc phuc hoi, ma con nho doi
ngili cdn by nhan vién chu dong moé rong tiép can khach hang trén dia ban. Péac biét,
nam 2024 1 nim c6 muc ting trudng ndi bat nho Chi nhanh da trién khai goi vay
SXKD vé6i han muc toi da 5 ty ddng, thoi han 12 thang cing mc 13i sudt wu dai chi tir
5,1%/mam. San pham nay phu hop véi nhu cau bo sung von luu dong ngin han cia
nhom khéach hang tiéu thuong va ho kinh doanh, gbp phan thuc diy ting truéong doanh
s6 cho vay SXKD cua Chi nhanh.

Tuong ty doanh sb cho vay, doanh sé thu ng cho vay SXKD ciing ting trudng on
dinh. Trong d6, nim 2024 doanh sb thu ng cho vay SXKD dat 700,86 ty dong, ting
188,21 ty ddng (twong duong ting 36,71%) so voi nam 2023. Két qua nay dén tir viéc
nhiéu khoan vay SXKD dén han thanh toan trong nam. Bén canh d6, Chi nhanh ciing
tang cuong cong tic theo ddi va quan 1y khoan vay c6 du hiéu cham tra, két hop véi
viéc ing dung hi¢u qua h¢ théng nhic no tu dong va cac kénh thanh toan truc tuyén,
gitp khach hang chi dong hon trong viéc thuc hién nghia vu tra ng. Sang ndm 2025,
doanh s6 thu ng cho vay SXKD dat 805,4 ty dong, ting 104,54 ty dong (twong duong
ting 14,92%) so voi ndm 2024, chiém ti trong 49,93%, phan anh cong tac thu hdi no
duoc tiép tuc thuc hién hiéu qua va 6n dinh, gop phan nang cao chét luong cho vay va
giam thiéu riii ro phat sinh.

Vé du ng cudi ky cho vay SXKD tiép tuc duy tri xu hudng ting qua cac nam, phan
anh nhu cau vay vn phuc vu hoat dong SXKD cua khach hang van duy tri & muc cao.
Cu thé, nim 2024 du no cudi ky cho vay SXKD dat 728,55 ty dong, ting 77,99 ty
dong (tuong duong ting 11,99%) so v&i nam 2023. Sang nam 2025 chi tidu nay tiép
tuc dat 873,11 ty ddng, ting 144,56 ty dong (twong duong ting 19,84%) so véi nim
2024, chiém ti trong 44,49%. Sy gia ting nay xuit phat tir dinh huéng mé rong hoat
dong cho vay SXKD va da dang hod danh muc cho vay ctia Chi nhanh. Ngoai ra, mirc
tang trudng nay c6 dugc con nhd Chi nhanh da gitt chan khach hang hi¢u qua qua quy

trinh giai ngan cho cac lan vay tiép theo duoc xir Iy nhanh gon, hd so don gian hon,
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khuyén khich khach hang tiép tuc vay vén sau khi hoan tit nghia vu tra no, gop phan
mo rong quy md cho vay SXKD va gia ting ngudn thu cho Chi nhanh.

Maic du cong tac thu hoi ng kha tét, tuy nhién Chi nhanh van ton tai no xau trong
cho vay SXKD. Nam 2024 n¢ x4u cho vay SXKD dat 7,49 ty dong, giam 1,9 ty dong
(twong duong giam 20,23%) so vo1 nam 2023, kéo theo ty 1€ no x4u giam tu 1,44%
xuéng 1,03%. Sang nam 2025 chi tiéu nay dat 11,13 ty dong, tang 3,64 ty dong (tuwong
duong tang 48,6%) so v&i nam 2024, 1am cho ty 1€ ng X4u tang tur 1,03% lén 1,27%.
Viéc no xau giam trong nam 2024 1a nho Chi nhanh da thyc hién tdt cac bién phap
kiém soét rai ro, mé rong danh muc cho vay theo huéng an toan va cha dong xir 1y cac
khoan no c¢6 dau hiéu phat sinh rii ro. Tuy nhién, ng x4u tang tro lai trong nam 2025
phan anh sy gia tang chi phi von ctiia mot bo phan khach hang thudc linh vuc thuong
mai va xuat khau, tao ap luc 1én dong tién va 1am suy giam kha ning tra ng. Chi nhanh
can tiép tuc nang cao chat luong tham dinh phuong an SXKD va kha nang tra no cia
khach hang, dong thoi ting cuong hiéu qua cong tac canh béo rai ro sém nham kip
thoi xtr 1y cac khoan vay c6 dau hiéu phat sinh no xau, gop phan dam bao an toan va
nang cao chat lugng hoat dong cho vay SXKD.

2.2.2.2. Tinh hinh cho vay SXKD theo déi twong ciia Ngdn hang TMCP
Phirong Béng - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025

Bang 2.5. Tinh hinh cho vay SXKD theo d6i twong ciia Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

Chénh léch Chénh léch

Na 2023 2024 2025
am 2024/2023 2025/2024
Ti Ti Ti . . 1A
v Len X oA X oA X oA X oA Tile X oA Til¢
Chi tiéu | So tién trong| SO tién [trong| SO tién [trong| SO tién % ) So tién RY )
(%) (%) (%) ’ ’
Doanh s6

cho vay 601,86 | 100 | 778,85 | 100 | 949,96 | 100 | 176,99 | 29,41 | 171,11 | 21,97
SXKD

KHCN 193,09 |32,08| 279,64 | 35,9 | 349,42 |36,78| 86,55 | 44,83 | 69,78 | 24,95
KHDN 408,78 [67,92| 499,21 | 64,1 | 600,54 {63,22| 90,44 | 22,12 | 101,33 | 20,3
Doanh sb

thu ng cho | 512,65| 100 | 700,86 | 100 | 805,4 | 100 | 188,21 | 36,71 | 104,54 | 14,92
vay SXKD

KHCN 155,18 (30,27| 237,15 |33,84| 286,41 |35,56| 81,97 | 52,82 | 49,26 | 20,77
KHDN 357,47 |69,73] 463,71 [66,16| 518,99 |64,44| 106,2 | 29,72 | 55,28 | 11,92
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Du no cudi
ky cho vay | 650,56 | 100 | 728,55 | 100 | 873,11 | 100 | 77,99 | 11,99 | 144,56 | 19,84
SXKD

KHCN 196,91 |30,27] 239,39 |32,86| 302,4 [34.63| 42,48 | 21,58 | 63,01 | 26,32
KHDN 453,65 |69,73| 489,16 |67,14| 570,71 65,37 35,51 | 7.83 | 81,55 | 16,67
Noxaucho | o 10 | 100 | 749 | 100 | 11,13 | 100 | (1L9) |20.22)| 3.64 | 48,6
vay SXKD

KHCN 3,87 |4122] 3,04 [40,59] 476 [42,77] (0,8) [(20.67)| 1,72 | 56,58
KHDN 5,52 |58,78] 4.45 |59.41] 6,37 |57.23] (L,1) |(19,93)] 1,92 | 43,15
Ti 1¢ n¢ x4u

cho vay 1,44 1,03 1,27 - - - -
SXKD (%)

KHCN 1,97 1,27 1,57 - - - -
KHDN 1,22 0,91 1,12 - - - -

(Nguon: Ngan hang TMCP Phwong Béng - Chi nhanh Pa Nang)

Qua bang s liéu 2.5, c6 thé nhan thay tinh hinh cho vay SXKD theo ddi twong cia
Chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025 c6 xu hudng tang qua cac nam.

Déi véi doanh s6 cho vay SXKD, nam 2024 nhém KHCN dat 279,64 ty dong, ting
86,55 ty dong (twong duong ting 44,83%) so v6i nam 2023. Sang nam 2025 nhom nay
tiép tuc dat 349,42 ty dong, ting 69,78 ty dong (twong duong ting 24,95%) so v4i nim
2024. Mtc ting nay xuit phat tir viéc hoat dong kinh doanh ctia KHCN ngay cang da
dang, dic biét 1a xu hudng két hop giita kinh doanh truyén thdng va cac nén tang
thuong mai dién tr (Shopee, Grab, Tiktok..). Déng thot, sy phuc hdi cua nén kinh té
n6i chung va hoat dong du lich tai Pa Ning néi riéng vao dau nam 2025 di thuc day
cac nganh dich vy, luu tri va ban 1¢ phat trién, qua d6 1am gia ting nhu cau vay vbn
SXKD.

Trong khi ¢6, nhém KHDN tiép tuc giit vai trd chu lyc trong co cau cho vay SXKD
ctia Chi nhanh. Cuy thé, ndim 2024 cho vay SXKD ddi voi KHDN dat 499,21 ty dong,
ting 90,44 ty dong (twong duong ting 22,12%) so véi nim 2023. Sang nim 2025
nhom nay tiép tuc dat 600,54 ty dong, ting 101,33 ty déng (twong duong ting 20,3%)
so voi nam 2024. Két qua trén phan anh nhu cau bd sung von luu dong va dau tu tai
san c¢d dinh ciia nhom KHDN tiép tuc gia ting. Ngoai ra trong nam 2024, viéc Chi
nhanh trién khai nhiéu san pham, ndi bat 13 “Vay nhanh bé sung vén kinh doanh”
danh cho doanh nghiép SME da gop phan gitp duy tri toc d6 ting trudng cho vay 6n

dinh. San phim nay c6 vu diém nhu doanh nghiép c6 thdi gian hoat dong tir 1 nam trd
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1én da co thé tiép can san pham, thoi gian phé duyét nhanh trong khoang 8 gio 1am
viéc, han muc 10 ty dong, vu dai giam 0,5% l4i suat so véi mirc thong thuong va ky
han ti da 36 thang. Nho vay, doanh nghiép co thé tiép can nguén von thuan loi hon,
g6p phan thuc day doanh s6 cho vay ting qua cac nim.

Déi v6i doanh s6 thu ng cho vay SXKD, nhéom KHCN ghi nhan murc ting trudng tdt
qua cac nam. Cu thé, nam 2024 doanh sb thu no cho vay SXKD dbi véi KHCN dat
237,15 ty dong, ting 81,97 ty dong (twong dwong ting 52,82%) so voi ndm 2023. Sang
nam 2025 doanh sé nay tiép tuc dat 286,41 ty dong, ting 49,26 ty dong (twong duong
ting 20,77%) so voi ndm 2024, chiém ti trong 35,56%. Piéu nay thé hién dugc viéc
Chi nhanh d3 ting cudng quan 1y rii ro tir khau tham dinh dén theo ddi khoan vay sau
giai ngan. Pong thoi, Chi nhanh con ddy manh tmg dung cong nghé trong quan 1y va
nhic no thong qua OCB OMNI, Email va SMS Banking, giup khach hang chi dong
theo doi lich thanh todn va tra ng dung han.

Tiép d6, KHDN 1a nhom khach hang dong gop phan 16n doanh sé thu ng SXKD cuia
Chi nhanh. Cu thé nim 2024 doanh s6 thu no ddi véi KHDN dat 463,71 ty déng, tang
106,2 ty dong (twong dwong 29,72%) so v6i nam 2023. Pén ndm 2025 nhom nay tiép
tuc dat 518,99 ty dong, ting 55,28 ty dong (twong dwong ting 11,92%) so v4i nim
2024. Do tinh hinh kinh t& dan 6n dinh, nhu cau tiéu dung va hoat dong thuong mai
phuc hoi da gitip mot s6 doanh nghiép cai thién doanh thu va dong tién. Nho d6, kha
nang thanh toan no vay ciia nhom khach hang nay duoc cai thién, gop phan lam ting
doanh s thu ng cho vay SXKD tang lén.

Vé du no cudi ky, nhom KHCN cé xu huéng ting lién tuc qua cac nam. Cuy thé, nim
2024 du no cubi ky cho vay SXKD dbi voi KHCN dat 239,39 ty dong, ting 42,48 ty
dong (tuong duong ting 21,58%) so v4i nam 2023. Sang nam 2025 nhom nay tiép tuc
dat 302,4 ty dong, ting 63,01 ty dong (twong dwong ting 26,32%) so v4i nam 2024,
chiém ti trong 34,63%. Mirc ting nay xuat phat tir viéc hoat dong SXKD ciia KHCN
c6 dau hiéu phuc hoi tich cuc, kéo theo nhu ciu vay von dé duy tri va mo rong kinh
doanh gia ting vao nim 2025. Pong thoi, Chi nhanh ciing chi trong mé rong cho vay
dbi v6i nhom khach hang nay, 1am phét sinh thém nhiéu khoan vay méi va gop phan
khién du no cudi ky cho vay SXKD ting lén.

Du ng cubi ky cho vay SXKD ddi voi KHDN ciing ¢6 xu hudng ting twong tu.
Trong d6, ndm 2024 du no cudi ky cho vay SXKD déi véi KHDN dat 489,16 ty dong,
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tang 35,51 ty dong (twong dwong ting 7,83%) so v4i nam 2023. Sang nam 2025 chi
tiéu nay dat 570,71 ty dong, ting 81,55 ty dong (twong dwong ting 16,67%) so véi
nam 2024. Sy gia ting nay cha yéu dén tir visc KHDN phat sinh thém cac khoan vay
SXKD méi trong nam 2025, trong khi nhiéu khoan vay cii vin chua dén thoi diém tat
todn. Bén canh do, viéc kéo dai thoi han vay két hop véi chinh séch an han ng géc ban
dau da gitp doanh nghiép thuan loi hon trong viéc can d6i tai chinh va duy tri hoat
dong kinh doanh.

Vé no x4u cho vay SXKD d6i véi KHCN nam 2024 dat 3,04 ty dong, giam 0,8 ty
ddng (twong duong giam 20,67%) so voi nam 2023, kéo theo ty 1& no xau giam tir
1,97% xudng 1,27%. Pén nam 2025 no xau nhoém nay dat 4,76 ty dong, ting 1,72 ty
ddng (twong duong ting 56,58%) so voi ndm 2024, 1am cho ty 1& no x4u tang tir 1,27%
1én 1,57%. Pang chu ¥, mirc tang trong nam 2025 cho thay rui ro trong cho vay c6 du
hiéu gia tang tré lai. Nguyén nhan chi yéu 13 do mot bo phan khach hang gip kho
khin trong hoat dong kinh doanh, dong tién thu hoi thiéu on dinh nén kha ning tra no
bi anh hudng. Bén canh d6, s6 luong khach hang phat sinh kho khin tai chinh trong
niam 2025 gia ting ciing 1am khéi luong ho so can theo ddi va xir 1y no ting 1én, khién
cho bo phan quan 1y no mat nhiéu thoi gian hon trong viéc ra soat, xac minh va danh
gia kha nang trd ng ctuia khach hang.

Péi véi KHDN, ng xau ciing ¢6 bién dong nhung van dugc kiém soat trong ngudng
an toan. Cuy thé, nim 2024 ng x4u cho vay SXKD ddi v6i KHDN dat 4,45 ty dong,
giam 1,1 ty dong (twong duong giam 19,93%) so v&i nam 2023, kéo theo ty 1& no xau
giam tir 1,22% xudng 0,91%. Pén nim 2025 dat 6,37 ty dong, ting 1,92 ty dong
(trong duong ting 43,15%) so v&i ndm 2024, 1am cho ty 1& no x4u ting tir 0,91% lén
1,12%. Bén canh cac doanh nghiép co dau hiéu phuc hoi, van con mot sb cac doanh
nghiép khac trong ndm 2025 gap kho khan do bi anh hudng béi chi phi nguyén vat licu
tang cao, gay ap luc tai chinh va lam suy gidm kha nang trd ng. Du Chi nhanh da tang
cudng cong tic giam sat va canh bao rui ro sém, hiéu qua kiém soat van bi han ché do
hoat dong SXKD cuia doanh nghiép chiu anh hudéng 16n tir bién dong thi truong va cac

yéu t6 kinh té bén ngoai.
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2.2.2.3. Tinh hinh cho vay SXKD theo thoi han cua Ngan hang TMCP Phuwong
Déng - Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025
Bang 2.6. Tinh hinh cho vay SXKD theo thoi han cia Ngan hang TMCP Phuong Dong
- Chi nhanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

Chénh léch Chénh léch

Na 2023 2024 2025
am 2024/2023 2025/2024
Ti Ti Ti o o
5 Len X oA X oA X oA X oA Tile X oA Til¢
Chi tiéu | So tién |trong| SO tién [trong| SO tién [trong| SO tién RY ) So tién RY )
(%) (%) (%) ’ ’
Doanh s6

cho vay 601,86 | 100 | 778,85 | 100 | 949,96 | 100 | 176,99 | 29,41 | 171,11 | 21,97
SXKD

Ngan han 212,89 (35,37| 275,28 |35,34| 343,34 |36,14| 62,39 | 29,31 | 68,06 | 24,72

Trung, dai
b 388,97 (64,63 | 503,57 |64,66| 606,62 (63,86 114,6 | 29,46 | 103,05 | 20,46
an

Doanh sb
thu ng cho | 512,65 | 100 | 700,86 | 100 | 805,4 | 100 | 188,21 | 36,71 | 104,54 | 14,92
vay SXKD

Ngan han 162,57 |31,71| 235,26 |33,57| 283,11 |35,15| 72,69 | 44,71 | 47,85 | 20,34

Trung, dai
b 350,08 |68,29| 465,6 |66,43| 522,29 (64,85 115,52 | 33 56,69 | 12,18
an

Du no cudi
ky cho vay | 650,56 | 100 | 728,55 | 100 | 873,11 | 100 | 77,99 | 11,99 | 144,56 | 19,84
SXKD

Ngan han 241,02 |37,05| 281 |38,57| 341,3 {39,09| 39,98 | 16,59 | 60,3 | 21,46

T da
harunng, “ 409,54 162,95| 447,55 |61,43| 531,81 |60,91| 38,01 | 9,28 | 84,26 | 18,83

No xiu cho

9,39 | 100 | 7,49 | 100 | 11,13 | 100 | (1,9) [(20,23)| 3,64 | 48,6
vay SXKD

Nginhan | 2,67 |28.43] 224 (29,91 3,44 [30,91] (0,43) | (16,1)| 12 | 53,57

T
e Gal 6 70 171,57 525 [70,09] 7,69 169,09] (1,47) |(21,88) 2,44 | 46,48

han

Ti 1€ ng xau

cho vay 1,44 1,03 1,27 - - - -
SXKD (%)
Ngan han 1,11 0,8 1,01 - - - -
T i

rung, dai 1,64 1,17 1,45 ; ] ] ]
han

(Nguon: Ngdan hang TMCP Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang)
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Qua bang s6 liéu 2.6, c6 thé nhan thay tinh hinh cho vay SXKD theo thdi han cua
Chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025 c6 xu hudng tang qua cac nam.

Dbi voi doanh s6 cho vay SXKD, nim 2024 nhém ngan han dat 275,28 ty dong,
ting 62,39 ty dong (twong duong ting 29,31%) so véi nim 2023. Sang nim 2025
nhom nay tiép tuc dat 343,34 ty dong, ting 68,06 ty dong (twong dwong ting 24,72%)
so v&i nam 2024, chiém ti trong 36,14%. Trong giai doan nay, nhu cau nhap hang hoa,
thanh todn chi phi van hanh va duy tri hoat dong kinh doanh cua khach hang gia tang
da kéo theo viéc phat sinh nhu cau vay bo sung von luu dong. Pong thoi, & nam 2025
Chi nhanh di tap trung dap Gng nhu cau vén ngin han théng qua viéc trién khai goi
vay v6i han muc toi da 5 ty dong va 14i suat wu dai tir 5,1%/nam, qua d6 gop phan thic
day doanh sé cho vay SXKD ngan han ting truéng, dap tmg kip thoi nhu cau vén luu
dong cua khach hang trén dia ban.

Trong khi d6, cho vay SXKD trung dai han tiép tuc chiém ty trong 16n trong co
cau cho vay SXKD. Cy thé, nam 2024 nhom trung dai han dat 503,57 ty déng, tang
114,6 ty dong (twong duong ting 29,46%) so voi nam 2023. Sang nim 2025 nhoém nay
tiép tuc dat 606,62 ty dong, ting 103,05 ty dong (twong duong ting 20,46%) so véi
nim 2024. Két qua ndy phan anh nhu cau mé rong dau tu va phat trién hoat dong
SXKD cua doanh nghiép va ho kinh doanh trén dja ban ngdy cang gia ting. Nim bat
nhu ciu d6, Chi nhanh da trién khai linh hoat nhiéu san pham phu hop véi nhu cau cia
khach hang. Tiéu biéu 1a san pham “Cho vay trung dai han dau tw tai san cé dinh, tdi
tro duw an” v&i1 chinh sach an han no géc cho dén khi du 4n di vao hoat dong, gitp
khach hang cha dong hon trong viéc can dbi ngudn von va hoan thién dy an. Piéu nay
g6p phan thu huit cac khoan vay co quy mé 16n, thuc ddy ting truong doanh s cho vay
trung dai han qua cac nam.

Tuong tu doanh s6 cho vay, doanh sb thu no cho vay SXKD theo thoi han ciing
ghi nhan mirc ting trudng tich cuc. Cu thé, nam 2024 doanh s6 thu ng cho vay SXKD
ngan han dat 235,26 ty dong, ting 72,69 ty dong (twong dwong ting 44,71%) so véi
nam 2023. Sang nam 2025 doanh s thu ng cho vay SXKD ddi véi nhém nay tiép tuc
dat 283,11 ty dong, ting 47,85 ty dong (tuong dwong ting 20,34%) so véi naim 2024,
chiém ti trong 35,15%. Viéc tng dung cac phuong thirc thanh toan truc tuyén thong
qua nén tang s6 OCB OMNI d4 gitip khach hang thuc hién nghia vu tai chinh moi luc,

moi noi mQt cach nhanh chéng tién lgi. Nho do, cong tac thu ng cho vay SXKD ngén
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han dugc thyc hién tét hon, gop phan dam bao tién do thu hdi ng va 6n dinh chat
lugng cho vay, nang cao hiéu qua quan ly cac khodn vay cua Chi nhanh trong giai
doan nay.

Poi v6i nhom trung dai han, doanh s6 thu no tiép tuc duy tri quy mo 16n va on
dinh. Cu thé, nim 2024 doanh sd thu no cho vay SXKD trung dai han dat 465,6 ty
dong, tang 115,52 ty dong (twong duong ting 33%) so voi naim 2023. Sang nim 2025
chi tiéu nay tiép tuc dat 522,29 ty ddng, ting 56,69 ty déng (twong duwong ting 12,18%)
so v&i nam 2024. Két qua nay chil yéu dén tir viéc bd phan phan tich cho vay cua Chi
nhanh di 1am tuong ddi tét viéc danh gia kha ning tra no dua trén dong tién kinh
doanh, hiéu qua hoat dong SXKD va phuong an st dung von vay cia khach hang.
Pong thoi, cac khoan vay trung dai han thuong gan voi chu ky kinh doanh va ké hoach
dau tu cu thé, qua do khach hang cling chu dong hon trong viéc thuc hién nghia vu tra
ng, gop phan duy tri chat lwong va hiéu qua hoat dong cho vay SXKD ctia Chi nhanh.

Vé du no cudi ky, cho vay SXKD ngin han ghi nhan xu hudng ting qua cac nim.
Cu thé, nam 2024 du ng cudi ky cho vay SXKD ngin han dat 281 ty dong, ting 39,98
ty déng (twong dwong ting 16,59%) so v4i nam 2023. Sang ndm 2025 chi tiéu nay tiép
tuc dat 341,3 ty dong, tang 60,3 ty dong (twong duong ting 21,46%) so v4i nam 2024,
chiém ti trong 39,09%. Su gia ting nay cho thy cic khoan vay ngan han dugc duy tri
khé thuong xuyén trong qua trinh SXKD cua khéach hang. Bén canh do, Chi nhanh
cling linh hoat cap han mitc cho vay theo nhu cau thuc té va chu ky kinh doanh cia
timg khach hang, giup khach hang chit dong hon trong viéc bd sung von luu dong va
duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc, goép phan mé rong quy méd du no cudi ky cho
vay SXKD ngin han cta Chi nhanh.

Tiép dén du no cudi ky cho vay SXKD trung dai han ciing ghi nhan muc ting
tuong tu. Cu thé, nam 2024 du no cudi ky cho vay SXKD trung dai han dat 447,55 ty
dong, tang 38,01 ty dong (twong dwong ting 9,28%) so v&i nam 2023. Sang nim 2025,
chi tiéu nay tiép tuc dat 531,81 ty dong, ting 84,26 ty ddng (twong duong ting 18,83%)
s0 v6i nam 2024. Xuét phat tir viéc Chi nhanh tiép tuc giai ngan cac khoan vay méi
phuc vu nhu cau dau tu ctia khach hang, trong khi cac khoan vay da phat sinh trudc d6
van dang trong qua trinh thuc hién nghia vu tra no theo hop dong nén chua duoc tat

toan hoan toan. Piéu nay lam cho du ng cudi ky cho vay SXKD trung dai han duoc
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duy tri & muc cao qua cac nam, phan anh nhu cau dau tu va mé rong hoat dong SXKD
tiép tuc gia ting.

Vé no xau cho vay SXKD theo thdi han ghi nhan c6 su bién dong khong dong déu.
Cu thé, no x4u cho vay SXKD ngéan han nim 2024 dat 2,24 ty dong, giam 0,43 ty dong
(trong duong giam 16,1%) so véi ndm 2023, kéo theo ty 1 no xau giam tir 1,11%
xubng 0,8%. Sang nam 2025 dat 3,44 ty dong, ting 1,2 ty dong (tuong duong ting
53,57%) so véi nam 2024, 1am cho ty 1€ ng x4u tang tur 0,8% 1én 1,01%. Bén canh mat
s6 khach hang gip kho khan trong viéc duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh dan dén
dong tién thu hdi chua 6n dinh trong nim 2025, cong tac quan 1y sau vay va giam sat
rui ro cia Chi nhanh trong mot s6 thoi diém chua theo kip su bién dong cua thi truong
cling anh hudng dén kha nang phat hién va xtr Iy som cac khoan vay c6 dau hiéu rui ro.
Ngoai ra, dic thu hoat dong SXKD ngan han chiu anh hudng nhanh tir bién dong gia
ca va nhu ciu thi truong ciing 1am gia tang 4p lyc tra no trong ngan han, khién nguy co
phat sinh no x4u tiép tuc gia ting trong ky, lam anh hudng dén chat luong hoat dong
cho vay SXKD ngan han ctia Chi nhanh.

Tiép dén no xau cho vay SXKD trung dai han nim 2024 dat 5,25 ty dong, giam
1,47 ty ddng (tuong duong giam 21,88%) so voi nam 2023, kéo theo ty 18 no xau giam
tir 1,64% xudng 1,17%. Dén nam 2025, ng xdu cho vay SXKD trung dai han dat 7,69
ty dong, tang 2,44 ty dong (twong duong ting 46,48%) so v4i nam 2024, 1am cho ty 1é
ng xau tang tir 1,17% lén 1,45%. Bién dong nay phan anh su gia ting rui ro trong hoat
dong cho vay trung dai han, khi mot sé phuong an SXKD chua dat hiéu qua nhu ky
vong. Pong thoi, ddc thu thoi gian thu hoi von kéo dai va phu thudc vao hiéu qua hoat
dong SXKD cua khach hang khién viéc kiém soat va thu hoi no gip nhiéu thach thic
hon, qua d6 1am no x4u c6 xu hudng ting trd lai trong nam 2025, anh hudng dén chat
luong va hiéu qua hoat dong cho vay SXKD ctia Chi nhanh, déng thoi gia tang ap luc

trong cong tac quan ly va xur Iy ng xau.
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2.2.2.4. Tinh hinh cho vay SXKD theo hinh thirc bao dam khoan vay cua
Ngdn hang TMCP Phirong Péng - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
Béang 2.7. Tinh hinh cho vay SXKD theo hinh thirc bdo ddm khoan vay cua
Ngan hang TMCP Phuong Péong - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

- Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
R T U L L (I S T B I 1
Chi tiéu |So tién [trong| So tién [trong| SO tién |trong| So tién (%)' So tién (%)'
(%) (%) (%)

Doanh s6
chovay | 601,86 | 100 | 778,85 | 100 | 949,96 | 100 | 176,99 | 29.41 | 171,11 | 21,97
SXKD
Bambao | <10 93191.37) 712,14 [91.43| 852,04 [89.69| 16221 | 295 | 139.9 | 19,65
bang tai san
Pam bao
khong bing | 51,93 | 8,63 | 66,71 | 8,57 | 97,92 |1031| 14,78 | 28,46 | 3121 | 46,78
tai san
Doanh s6
thu ng cho | 512,65 | 100 | 700,86 | 100 | 8054 | 100 | 188,21 | 36,71 | 104,54 | 14,92
vay SXKD
Pambao e 191.20| 643.16 [91.77] 723.02 |89.77| 175.16 | 37.43 | 79.86 | 12,42
bang tai san
Pam bao
khong bing | 44,65 | 8,71 | 57,7 | 823 | 82,38 |10,23| 13,05 | 29,23 | 24,68 | 42,77
tai san
Du no cudi
ky cho vay | 650,56 | 100 | 728,55 | 100 | 873,11 | 100 | 77,99 | 11,99 | 144,56 | 19,84
SXKD
Pambao 500 11190.71| 659.1 [90.47| 788.1 [90.26| 68.99 | 11.69 | 120 | 19,57
bang tai san
Pam bao
khong bing | 60,45 | 929 | 69,45 [9,53 | 8501 |9,74| 9 | 14,89 | 15,56 | 22,4
tai san
No xau cho

' 939 [ 100 | 7,49 | 100 | 11,13 | 100 | (1,90) |(20,23)| 3,64 | 48,6
vay SXKD
Pambao | ¢ o lo18| 679 |90.65 992 |89.13| (1.83) |21.23)] 3.13 | 46.1
bang tai san
Pam bao
khong bing | 0,77 | 82 | 0,7 [935| 121 [10,87| (0,07) | 9,09)| 0,51 |72,86
tai san
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Ti 1¢ n¢ x4u
cho vay 1,44 1,03 1,27 ] ] ] )
SXKD (%)

Dam bao. 1,46 1,03 1,26 ] ] ] ]
bang tai san

Pbam bao
khong bang 1,27 1,01 1,42 - - - -
tai san

(Nguon: Ngdan hang TMCP Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang)

Qua bang sb liéu 2.7, c6 thé nhan thiy tinh hinh cho vay SXKD theo hinh thirc
dam bao khoan vay cua Chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025 c6 xu hudng tdng qua
cac nam.

Vé doanh s cho vay SXKD dam bao bang tai san chiém ty trong chi yéu trong co
céu cho vay SXKD ciia Chi nhanh. Nam 2024 doanh sé cho vay SXKD dam bao bang
tai san dat 712,14 ty dong, ting 162,21 ty dong (twong dwong ting 29,5%) so v4i nim
2023.Viéc trién khai hiéu qua cac chinh sach cho vay SXKD trong nim 2024, trong d6
noi bat 1a chinh sach tai trg dau tu tai san cb dinh véi ty 18 cho vay 1én téi 90% gia tri
TSDB va tai tro dén 70% tong nhu cau von, da giap Chi nhdnh mo rong thanh cong
tép khach hang 16n ciing nhu thuc ddy doanh sb nay duy tri da ting trudng. Sang nim
2025, doanh s6 nay tiép tuc dat 832,04 ty dong, ting 139,9 ty dong (twong dwong ting
19,65%) so voi nam 2024, phan anh xu huéng tiép tuc ting truong on dinh ciia phan
khic cho vay SXKD dam bao bang tai san.

Tuong tu, doanh sb cho vay SXKD dam bao khong bang tai san ciing ghi nhan xu
huéng ting qua cac nim. Cu thé, nim 2024 doanh s6 cho vay SXKD dam bao khong
bang tai san dat 66,71 ty dong, ting 14,78 ty dong (twong duong ting 28,46%) so Vi
nim 2023. Sang nim 2025 doanh s6 cho vay SXKD nhém nay tiép tuc dat 97,92 ty
dong, tang 31,21 ty dong (twong duong ting 46,78%) so v4i nam 2024, chiém ti trong
10,31%. Két qua nay chu yéu dén tir viéc Chi nhanh chu trong viéc tiép cin nhoém
khach hang c6 nang lyc tai chinh 6n dinh, lich sir tin dung t6t nhung chua tich luy du
tai san co gia tri dé thyc hién thé chip. Dicu nay gdp phan md rong kha ning tiép can
vbn cta khach hang, qua d6 1am gia tang doanh sé cho vay SXKD ciia nhom nay.

Vé doanh s thu no cho vay SXKD dam bao bang tai san tiép tuc chiém ty trong
cha yéu trong co cu thu ng cho vay SXKD cta Chi nhanh va duy tri xu huéng ting

qua cac nam. Pang chu ¥, nam 2024 doanh s6 thu ng cho vay SXKD dam bao bang tai
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san dat 643,16 ty dong, tang 175,16 ty dong (twong duong ting 37,43%) so v4i nim
2023. Két qua nay dén tir viéc bd phan tham dinh va quan 1y tin dung ctia Chi nhanh
da thuc hién chat ché quy trinh tham dinh, ddm bao khach hang c6 nang luc tai chinh
va nguén trd ng 1o rang. Vi¢c c6 TSDB cling nang cao trach nhiém thyuc hién nghia vu
tra ng, 1am cho khach hang c6 y thirc tra ding han, tir 6 gbp phan han ché rui ro cho
vay. Sang nam 2025, doanh s6 nay dat 723,02 ty dong, ting 79,86 ty dong (tuong
duong tang 12,42%) so voi nim 2024, cho thdy cong tac thu no cua Chi nhanh duoc
tiép tuc duy tri hiéu qua va 6n dinh.

Tiép dén, doanh s thu no cho vay SXKD dam bao khong bang tai san ciing ghi
nhan xu huéng ting qua cac nim. Cuy thé, nim 2024 doanh s thu ng cho vay SXKD
dam bao khong bang tai san dat 54,7 ty dong, ting 13,05 ty dong (twong duwong ting
29,23% so v6i nam 2023. Sang nam 2025 chi tiéu nay tiép tuc dat 82,38 ty dong, ting
24,68 ty dong (tuong duong ting 42,77%) so véi niam 2024, chiém ti trong 10,23%.
Két qua nay cho thdy Chi nhanh di kiém soat kha t6t chat luong cho vay thong qua
viéc lua chon khach hang c6 phuong an SXKD kha thi, nguén thu 6n dinh va lich st
tin dung t6t. Pong thoi, Chi nhanh ciing duy tri trao ddi va nhic nhd khach hang thuc
hién nghia vu tra ng dung han. Qua d6 gop phan duy tri chét luong cho vay 6n dinh.

Vé du no cudi ky cho vay SXKD van tép trung cha yéu & nhém dam bao bang tai
san. Cu thé, nam 2024 dat 659,1 ty dong, ting 68,99 ty dong (twong duong ting
11,69%) so v6i ndam 2023. Sang nam 2025 chi tiéu nay tiép tuc dat 788,1 ty dong, ting
129 ty dong (twong duong ting 19,57%) so v6i nim 2024. Trong bdi canh nhu cau vén
phuc vu SXKD ngay cang ting, dic biét 1a nhu cau mé rong quy mo, bd sung von luu
dong va dau tu thiét bi, lam cho vay c6 TSPB c¢6 xu hudng gia ting. Trén co so do,
Chi nhanh duy tri ty trong 16n nhém cho vay nay trong danh muc SXKD, gép phan
vira thic day ting truong cho vay vira kiém soat rui ro. Viéc xac dinh han mirc hop 1y
dua trén gia tri TSPB gitip nang cao an toan tin dung va huéng dén ting truong du no
on dinh, bén viing.

Tiép dén, du no cudi ky cho vay SXKD dam bao khong bang tai san ciing ghi nhan
muc ting tuong tu. Trong d6, nim 2024 du no cudi ky cho vay SXKD dam bao khong
bang tai san dat 69,45 ty dong, ting 9 ty dong (twong duwong ting 14,89%) so v4i nim
2023. Sang nam 2025 chi tiéu nay tiép tuc dat 85,01 ty dong, ting 15,56 ty dong
(twong duong tang 22,4%) so v&i nam 2024. Diéu nay phan anh mét sé bd phan khach
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hang c6 xu hudng uu tién cac khoan vay khong c6 TSPB nham giam 4p luc thé chip
tai san va rat ngin thoi gian tiép can von. Bén canh d6, Chi nhanh di tng dung eKYC
trong quy trinh tiép nhan va xtr 1y ho so thong qua viéc dinh danh dién tir va d6i chiéu
dir liéu trén hé théng. Nho vay, khach hang c6 thé thuc hién mot sé budc ban dau trén
nén tang sb, giup giam thu tuc gidy td va rat ngan thoi gian tiép nhan ho so.

Vé no x4u cho vay SXKD dam bao bang tai san ghi nhan bién dong khong dong
déu. Cy thé nim 2024 ng xau cho vay SXKD dam bao bang tai san dat 6,79 ty dong,
giam 1,83 ty dong (twong duong giam 21,23%) so v4i nam 2023, kéo theo ty 1¢ no xau
giam tir 1,46% xubng 1,03%. Sang nim 2025 dat 9,92 ty dong, ting 3,13 ty dong
(trong dwong tiang 46,1%) so voi nam 2024, 1am cho ty 1 no xau tang tir 1,03% Ién
1,26%. Két qua nay cho thay chét luong cho vay van chiu anh huéng chi yéu boi hidu
qua hoat dong SXKD va kha ning tao dong tién cua khach hang. Khi hoat dong kinh
doanh suy giam hodc chi phi dau vao tang, mot s6 khach hang gip kho khin trong can
dbi tai chinh, 1am phat sinh tinh trang cham tra ng. Trong trudng hop nay, du c6 TSPB
Chi nhanh van phai ddi mit véi viéc gia ting ng x4u, do qua trinh xtr 1y tai san thuong
mat thoi gian va phu thudc vao diéu kién thi truong.

Tiép dén no xau cho vay SXKD dam bao khong bang tai san nam 2024 dat 0,7 ty
ddng, giam 0,07 ty dong (twong duong giam 9,09%) so v6i nam 2023, kéo theo ty 1é
ng xau giam tir 1,27% xudng 1,01%. Sang nim 2025 ng x4u cho vay SXKD nhém nay
dat 1,21 ty dong, tang 0,51 ty dong (twong duong ting 72,86%) so voi nim 2024, 1am
cho ty 18 no x4u tang tir 1,01% 1én 1,42%. Vi cho vay dam bao khong bang tai san nén
rii ro tin dung phu thudc chu yéu vao dong tién va y thirc tra no cia khach hang.
Trong bdi canh hoat dong SXKD c6 sy bién dong, mot s6 khach hang phat sinh kho
khin trong thanh toan dan dén ng qua han va chuyén nhém no xau. Pang cha y, du
chiém ty trong khong 16n, nhung téc d6 ting nhanh nam cudi cho thay rui ro dang c6
xu huéng tich tu & nhom khach hang nay. Tir d6 dat ra yéu cau Chi nhanh can tiép tuc
kiém soat chit ch& chit luong cho vay, ning cao hiéu qua danh gia dong tién va ting

cuong giam sat sau cho vay nham dam bdo tang truong di doi vai ki€m soat rai ro.
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2.2.2.5. Ty 1é sir dung vén huy dong vao cho vay SXKD ciia Ngin hang TMCP
Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
Bang 2.8. Ty 18 sir dung von huy dong vao cho vay SXKD cua Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

Nim 2023 2024 2025

Chi tiéu S6 tién S6 tién S6 tién
Du no cubi ky cho vay SXKD 650,56 728,55 873,11
Téng huy dong von 2.133,4 1.969,7 2.209,2
;‘)3; Il(ef:l;f:oil;ng von huy dong vao cho vay 30,49 36,99 39,52

Qua bang sb lidu 2.8, co thé thiy ty 1é sir dung von huy dong cho vay SXKD cua
Chi nhénh trong giai doan 2023 - 2025 c6 xu hudng tang qua cac ndm, tir 30,49% nam
2023 1én 36,99% nam 2024 va tiép tuc dat 39,52% nam 2025.

Vé du no cudi ky cho vay SXKD caa Chi nhanh ¢6 xu hudéng ting qua cic nam.
biéu nay phan anh hoat dong cho vay SXKD cua Chi nhanh dugc mé rong on dinh,
xuat phét tir nhu cau vay vén phuc vu SXKD cua khach hang van duy tri ¢ mic cao.
Qua d6 gop phan mé rong quy md hoat dong cho vay va ting kha ning sinh 15i. Song
song v6i do, ngudn von huy dong ciing co sy ting trudng cho thay Chi nhanh khong
chi 1am tot vé mit cho vay ma con huy dong von hiéu qua, lam tang kha niang cung cip
vbn cho cac hoat dong cho vay khac nhau, trong d6 c6 cho vay SXKD.

Vé ty 18 sir dung von huy dong vao cho vay SXKD cua Chi nhanh duoc duy tri
ting trudng & muc phu hop cho thiy ngudn vén huy dong duge sir dung hiéu qua dé
phuc vu hoat dong cho vay SXKD. biéu nay phan anh Chi nhanh c6 sy kiém soat tot
giira tang trudng cho vay va kha ning huy dong von, tranh tinh trang str dung quéa mirc
nguén von huy dong ngén han dé cho vay dai han. Trén thuc té, dé dat duoc ty trong
nay 1a ca mot sy nd luc trong cong tic huy dong vén, Chi nhanh khong chi ¢ gang
huy dong tién glri ma con chim séc ciing nhu thuyét phuc khach hang gui tién voi ky

han dai nhat co thé dé dam bao thém vé ngudn von cho vay trung dai han.
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2.2.2.6. Hé s6 thu no cho vay SXKD ciua Ngdn hang TMCP Phwong Péng -
Chi nhdanh Pa Néng trong giai doan 2023 - 2025
Bang 2.9. Hé s6 thu no cho vay SXKD cua Ngan hang TMCP Phuong Pong
- Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

Niam 2023 2024 2025

Chi tiéu S6 tién S6 tién S6 tién

Doanh s6 cho vay SXKD 601,86 778,85 949,96
Doanh s6 thu ng cho vay SXKD 512,65 700,86 805.,4
H¢é s6 thu no cho vay SXKD 0,85 0,9 0,85

Qua bang sd liéu 2.9, ¢o thé thay hé s6 thu no cho vay SXKD cua Chi nhanh trong
giai doan 2023 - 2025 nhin chung duy tri & muc tuong ddi 6n dinh nhung van c6 su
thay d6i nhat dinh qua timg nam. Cu thé, nam 2024 hé so ting 1én 0,9 cho thay toc do
thu ng duoc cai thién rd hon so voi toc d6 giai ngan, qua d6 phan anh cong tac thu hoi
ng, kiém tra sau cho vay ciing nhu quan 1y khach hang vay vén duoc Chi nhanh thyc
hién hiéu qua. Tuy nhién dén nam 2025, hé s6 thu ng gidm tr¢ lai con 0,85 do tbc do
ting truong cho vay SXKD dién ra nhanh hon téc do thu ng. Trong bdi canh Chi
nhanh diy manh mo rong hoat dong cho vay SXKD nham dap tng nhu cau vay vbn
trung va dai han cta doanh nghiép phuc vu mé rong quy mé san xuit, ddu tu may moc
thiét bi va bd sung ngudn von kinh doanh, nén mot phan du no phat sinh trong nim
chua dén ky thu hdi. Vi vay, doanh sb thu no chua thé ting tuong Gmg véi toe do giai
ngan trong cung ky.

Mic di ¢6 su diéu chinh giam so voi nam 2024 nhung muc bién dong khong 16n,
van nam trong ngudng pht hop voi dic thu hoat dong cho vay SXKD cé su két hop
giita cac khoan vay ngan han, trung dai han. C6 thé thdy Chi nhanh van duy tri duoc
kha niang thu hdi ng & mirc kha tét, ddng thoi van dam bao dugc qua trinh mé rong
cho vay phuc vu nhu cau von cta khach hang. Trong thoi gian t6i, Chi nhanh can tiép
tuc theo ddi chit ché va can ddi hop 1y giita tbc d6 ting trudong doanh sb cho vay
SXKD va doanh s6 thu ng cho vay SXKD nham nang cao hiéu qua st dung von va

dam bdo an toan tin dung.
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2.2.2.7. Vong quay von tin dung trong cho vay SXKD cia Ngdan hang TMCP
Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
Bang 2.10. Vong quay von tin dung trong cho vay SXKD cta Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025
(Pon vi tinh: ty dong)

Niam 2023 2024 2025
Chi tiéu S6 tién | So tién | S6 tién

Doanh s6 thu ng cho vay SXKD 512,65 700,86 805,4
Du ng binh quan cho vay SXKD 605,96 689,56 800,83
Du ng dau ky cho vay SXKD 561,35 | 650,56 | 728,55
Du no cuéi ky cho vay SXKD 650,56 | 728,55 | 873,11

Vong quay von tin dung trong cho vay SXKD (vong) 0,85 1,02 1,01

Qua bang sd liéu 2.10, c6 thé thdy vong quay von tin dung trong cho vay SXKD
cia Chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 xu huéng bién dong nhe. Cuy thé, nim
2024 vong quay von tin dung ting 1én 1,02 vong cho thay hiéu qua sir dung vbn duoc
cai thién. Két qua nay khong chi dén tir viéc doanh s6 thu ng ting nhanh hon du no
binh quan, ma con do cong tac quan ly sau cho vay dugc ting cuong, viéc theo doi
dong tién khach hang chit ch& hon va nhiéu khoan vay SXKD dén ky thanh toan trong
nam giap tdc do thu hdi ng duoc cai thién. Bén canh d6, viéc déy manh g dung cac
kénh nhic no va thanh toan dién tir ciing gbp phan giup khach hang thuc hién nghia vu
tra no dung han, tir d6 lam tang tdc do luan chuyén von cho vay. Sang nam 2025, vong
quay von tin dung giam nhe xubng 1,01 vong do du ng binh quan ting nhanh hon
doanh s6 thu no, phan 4nh Chi nhanh mé rong quy mé cho vay SXKD manh hon
nhiam dap tng nhu cau vay von ctia doanh nghiép. Pong thoi, nhiéu khoan vay méi
duoc giai ngan 1am du no ting, trong khi mot phan khoan vay c6 thoi han dai khién
tdc d6 thu hdi vdn chua theo kip tbe do giai ngan. Mac du vay, doanh s6 thu no van
duy tri ting truéng 6n dinh, cho thdy kha ning thu hdi no ctia Chi nhanh van duoc
dam bao. C6 thé thdy, vong quay von tin dung trong cho vay SXKD cua Chi nhanh
trong giai doan nay duy tri quanh mirc 1 vong/ndm, phan anh hiéu qua sir dung vén &

murc kha tot.
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2.3. Danh gia hoat dong cho vay SXKD cia Ngan hang TMCP Phwong Dong -
Chi nhanh Pa Ning trong giai doan 2023 - 2025
2.3.1. Két qua dat dwoc

Qua phan tich thuc trang hoat dong cho vay SXKD cua Chi nhanh trong giai doan
2023 -2025, 6 thé ghi nhan mot s6 két qua tich cyc nhu sau:

Thi nhat, quy mé cho vay SXKD ctia Chi nhanh ting trudng 6n dinh qua cac nam,
thé hién qua ca doanh sb cho vay SXKD va du ng cho vay SXKD déu duy tri xu
huéng tang. Viéc trién khai cac chinh sach ciling nhu cac géi vay véi han mirc phit hop,
131 sudt wu dai da giup khach hang tiép can vbn thuén loi hon.

Thi hai, co cAu danh muc cho vay SXKD dugc diéu chinh theo hudng da dang,
phtt hop véi xu hudéng dich chuyén nhu cau vén trén thi truong. Chi nhanh tiép tuc duy
tri KHDN 1a phan khuc chu luc, dong thoi mo rong cho vay ddi véi KHCN c6 nhu cau
phat trién hoat dong kinh doanh, trong d6 c6 xu hudng két hop vdi cac nén tang
thuong mai dién tur.

Thi ba, chét luong cho vay SXKD co ban dugc duy tri trong ngudng an toan. Mic
du ¢ bién dong qua tirng nim, ty 18 ng xau cho vay SXKD van nim trong murc kiém
soat. Piéu nay cho thdy Chi nhanh di chi trong dén cong tic tham dinh, lya chon
khach hang va quan 1y khoan vay.

Thur tu, Chi nhanh ting budc ing dung cong ngh¢ trong hoat dong cho vay SXKD
thong qua nén tang OCB OMNI két hop vdi cac cong cu hd tro danh gia va tra ciu
thong tin khach hang. Viéc sb hoa quy trinh d3 gitip giam bot thao tac thu cong, nang
cao hi¢u qua van hanh va cai thién trai nghiém dich vu cho khach hang.

Thr nam, cong tac thu hdi no va nhic ng duoc trién khai tuong ddi hiéu qua. Hé
théng nhic no tu dong da kénh thong qua SMS, Email va OCB OMNI gitip khach
hang cha dong hon trong viéc theo ddi nghia vu thanh toan, tir @6 gép phan han ché
tinh trang chdm thanh toan ng va hd trg Chi nhanh nang cao hiéu qui quin 1y cic
khoan vay SXKD.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

Bén canh nhirng két qué dat dugc, hoat dong cho vay SXKD ctia Chi nhanh van

con ton tai mot sd han ché nhét dinh. Thong qua phan tich thyc trang trong cho vay, co

thé xac dinh mdt s6 han ché va nguyén nhéan chu yéu nhu sau:
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Thi nhat, ng xau cho vay SXKD cé xu hudéng gia ting & nam 2025 va tap trung
chu yéu ¢ nhom KHCN, nhung vin duoc duy tri trong ngudng kiém soat ctia Chi
nhanh. Nguyén nhan xuat phat tir tac dong c6 do tré ciia bdi canh kinh té vi mo, khi chi
phi dau vao gia ting va sirc mua cta thi truong phuc hdi cham, 1am anh huéng dén
doanh thu va dong tién cta khach hang. Diéu nay khién kha niang thuc hién nghia vu
trd ng bi suy giam.

Thtr hai, mac du cong tac tham dinh dat hiéu qua tdt, viéc danh gia dong tién thuc
té cta khach hang van chua that sy day du va chinh xac. Nguyén nhan dén tir viéc Chi
nhanh van bi phu thudc vao TSDB, chua khai thac sau dir li¢u dong tién va hanh vi tai
chinh cia khach hang. Chinh diéu d6 da lam giam kha nang nhan dién sém rui ro, dac
biét khi khach hang phat sinh kho khan tai chinh ngoai duy kién.

Thi ba, quy trinh gidi ngdn va nhic ng di duoc s6 hoa twong doi dong bo, tuy
nhién cong tac theo ddi khach hang van phu thudc dang ké vao qua trinh kiém tra cia
bd phan quan 1y khoan vay. Nguyén nhan do s lwong hd so vay gia ting nhanh, khoi
luong cong viée tai bd phan nay ciing ting theo, dan dén viéc theo doi va cap nhat
thong tin khach hang & mot sd truong hop chua kip thoi. Qua d6 anh hudng dén hiéu
qua canh bao sdm va cong tac xtr Iy rai ro trong giai doan dau cua khoan vay.

Thir tu, hoat dong marketing va phat trién khach hang cia Chi nhanh van con mot
s6 han ché. Viéc tiép can khach hang tiém niang cha yéu van dua vao ngudn khach
hang tai quiy va cac kénh truyén thong. Nguyén nhan 1 do hoat dong khao sat, tiép
can thi truong va khai thac nhu cu von chua thuc su sat v4i thue té. Bén canh do, cac
kénh truyén thong sé va hoat dong ban chéo san pham chua duoc trién khai hiéu qua,
lam han ché kha ning mo rong va thu hat khach hang tiém nang.

Thi ndm, chat luong ddi ngii can bd cho vay SXKD chua that sy dong déu. Trong
qua trinh 1am viéc, mot sd can bo chua dap ung tt yéu cau trong bdi canh chuyén dbi
s6 va canh tranh ngdy cang cao. Nguyén nhan chil yéu 13 do cong tac dao tao chua
thuong xuyén, thiéu danh gia lai sau dao tao nén k¥ ning cua can bd chua dong déu.
Trong d6, viéc khen thuong hay xur phat ciing chua gian nhiéu voi viée chét luong va
muc do an toan tin dung, nén chua tao dugc dong luc rd rang trong viéc nang cao chéat

lugng quan ly va theo doi khoan vay.
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KET LUAN CHUONG 2

Ngoai viéc gidi thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh
DPa Ning, chuong 2 di phan tich thuc trang hoat dong cho vay SXKD ctia Chi nhanh
trong giai doan 2023 - 2025 trén cac khia canh nhu quy mé cho vay, co ciu khach
hang, thoi han cho vay, hinh thirc dam bao, ty 1& st dung von huy dong vao cho vay,
hé sb thu ng va vong quay von. Nhin chung, hoat dong cho vay SXKD c6 xu hudng
tang trudng on dinh, thé hién qua sy mo¢ rong doanh s6, du no va ty trong trong tf)ng
du no. Cong tac thu no ciing duoc duy tri twong ddi hidu qua, vong quay von 6n dinh,
phan anh kha ning luan chuyén von tét. Bén canh d6, viéc tng dung cong nghé sb
trong quan 1y cho vay ciing gop phan nang cao hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, hoat
dong cho vay SXKD van ton tai mot sd han ché nhu ng xau c6 xu hudng tang nhe tré
lai, cing v&i anh huong tir bién dong thi truong va nang luc tai chinh ciia khach hang.
Nhiing noi dung trén chinh 13 co s dé dé xuat giai phap nang cao hiéu qua cho vay

SXKD tai Chi nhanh trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG TRONG GIAI POAN TIEP THEO
3.1. Pinh huéng phiat trién vé hoat dong cho vay SKXD tai Ngian hang TMCP

Phuwong Péong - Chi nhanh Pa Ning
3.1.1. Pinh huwéng chung cia Ngan hang TMCP Phwong Dong - Chi nhanh
Pa Ning trong giai doan tiép theo

Trong giai doan tiép theo, Chi nhanh dinh hudng phat trién theo huéng tang truong
an toan, bén viing gin v4i nang cao hiéu qua hoat dong va ddy manh chuyén dbi so.

Thir nhat, Chi nhanh tiép tuc da dang hoa co ciu ngudn von theo hudng gia ting
tinh 6n dinh, giam dan sy phu thudc vao cac nhom khach hang co bién dong 1o, déng
thoi mo rong t¢p KHCN, doanh nghi€p vira va nhd. Bén canh viéc duy tri cac san
pham tién gui truyén thong, Chi nhanh tap trung phat trién cic san pham tién gui c6
tinh linh hoat cao, tich hop nhiéu tién ich, phu hop véi nhu cau khach hang, qua d6
ting bude kiém soat va cai thién chi phi von.

Thtr hai, hoat dong cho vay trong giai doan té1 s€ khong chi tap trung vao tang
truong du ng ma con chu trong nang cao chét luong cho vay va hiéu qua sir dung von.
Cong tac tham dinh, phé duyét va giam sat sau cho vay tiép tuc dugc ting cuong nhim
han ché phat sinh ng xdu méi. Pong thoi, Chi nhanh diéu chinh co ciu cho vay theo
huéng can ddi gitta ngan han va trung dai han, pht hop voi nhu cau vén ciia nén kinh
té. Trong do, uu ti€én cac nhém khach hang theo tirng linh vuc c6 dong tién on dinh,
kha nang tra ng rd rang va hiéu qua hoat dong 6n dinh.

Thir ba, ddy manh tmg dung cong nghé sd trong hoat dong quan 1y va chim soc
khach hang. Chi nhanh tiép tuc khai thac cac nén tang cong nghé do Hoi so trién khai
nhu OCB OMNI va cong nghé dinh danh dién tir nham rat ngin thoi gian xir 1y ho so,
nang cao trai nghiém khach hang ciing nhu hd trg quan 1y dit liéu hiéu qua hon. Ngoai
ra, Chi nhanh ciing ting cuong Gng dung cong nghé trong theo ddi khoan vay, nhic no
tu dong va quan 1y thong tin khach hang nham hd trg mé rong dich vu thanh toan, gia
tang tién giri khong ky han va nang cao hiéu qua quan 1y khoan vay.

Thtr tu, Chi nhanh dinh hudng tang cuong dao tao toan dién cho doi ngli can bg,
bao gdm chuyén mén nghiép vu, k¥ nang tu van khach hang va nang lyc nhan dién rui

ro tin dung nhim dap tmg yéu ciu hoat dong ngdy cang cao. Song song do, hé thdng
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danh gid hiéu qua cong viéc s& dugc hoan thién theo hudng gin véi két qua kinh
doanh, chét lugng cho vay va mirc do hoan thanh cong viéc thuc té, thay vi chi dya
trén chi tidu dinh luong. Trén co sé do, co ché dai ngd duoc diéu chinh phi hgp nham
nang cao hi¢u qua thuc thi nghi€p vu ctia can b nhan vién.

3.1.2. DPinh huong cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP Phuong Dong -
Chi nhanh Pa Ning trong giai doan tiép theo

Trén co s& thuc trang hoat dong cho vay SXKD trong giai doan 2023 - 2025, Chi
nhanh dinh hudng phat trién theo hudng tang trudng an toan, bén viing gan voi nang
cao chit luvong cho vay va kiém soat rui ro.

Thi nhat, Chi nhanh tiép tuc md rong cho vay SXKD theo huéng chu trong chat
luong. Uu tién khach hang c6 phuong an SXKD kha thi, nhu cau von rd rang va lich
sir tin dung t6t. Pong thoi, ddy manh chuyén doi s6 thong qua OCB OMNI va dinh
danh dién tir nham rt ngan thoi gian xr 1y ho so va nang cao hiéu qua quan 1y khoan
vay.

Thi hai, Chi nhanh dinh hudng nang cao chét lugng cong tac tham dinh va gidm
sat sau cho vay theo hudng danh gia nang luc tai chinh va kha ning tra no thuc té cia
khach hang. Diéu nay giup Chi nhanh dé chii dong nhan dién sém dugc cac rui ro tiém
4n anh huong dén chét lugng tin dung. Bén canh do, hoat dong kiém tra sau gial ngan
can dugc thuc hién thuong xuyén va chit ché hon dé kip thoi trién khai cac bién phap
canh bao, hd trg hodc xir Iy phii hop néu c¢6 nguy co phat sinh no xau.

Thi ba, Chi nhanh dinh huéng chuyén tir phuong thirc tiép thi thu dong sang chu
dong tiép can khach hang tai dia ban thong qua viéc ting cudng khao sat thuc té, két
hop gitra hoat dong tiép thi truc tiép va truyén thong truc tuyén. Pong thoi, Chi nhanh
can nang cao su phdi hop giita cac bd phan trong ndi bé nham mé rong kha ning gidi
thiéu va khai thac khach hang tiém niang d6i véi cac san pham cho vay SXKD.

Thi tu, Chi nhanh dinh hudng tang cuong dao tao can bo tin dung vé tham dinh,
nhan dién rai ro va cham soc khach hang nham nang cao chét lugng cho vay SXKD.
Ngoai ra, co ché danh gia hiéu qua cong viéc can duoc diéu chinh theo hudng gin két
giita chi tiéu ting truong du ng voi chat luong quan 1y khoan vay va kha nang thu hoi
ng. Qua do, nang cao trach nhi€ém cua can bd va dam bdo tang trudéng cho vay di doi

v6i kiém soat ruai ro.
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3.2. Mt so giai phap nhim mé rong hoat dong cho vay SXKD tai Ngin hang
TMCP Phuong Péng - Chi nhianh Pa Ning

Trén co s& nhiing két qua dat duogc, cac han ché con ton tai va dinh huong phat
trién hoat dong cho vay SXKD trong giai doan tiép theo, Chi nhanh cin trién khai
ddng bo cac giai phap phit hop nham vira mo rong quy mo cho vay, vira dam bao kiém
soat chat lugng khoan vay va han ché rui ro phat sinh.

3.2.1. Nang cao hiéu qua kiém soat n¢ xdu trong hoat dong cho vay SXKD

Trong thoi gian t6i, Chi nhanh can ting cudng kiém soat chat lugng cho vay ngay
tir giai doan trudc va trong qua trinh cho vay nham han ché phat sinh cac khoan vay c6
murc do rui ro cao.

Déi v6i cac khach hang hoat dong trong linh vyuc chiu nhiéu bién dong nhu thuong
mai, xuat khiu, can b tin dung can danh gia k¥ hon kha nang can doi dong tién, murc
d6 6n dinh doanh thu va kha nang chiu tac dong trudc bién dong cua thi truong. Chi
nhanh ciing can thuong xuyén ra soat dinh ky cac khoan vay c6 dau hiéu tiém an rii ro
nhu doanh thu syt gidm, chdm thanh todn 13i 1 - 5 ngay hodc phat sinh kho6 khan trong
hoat dong SXKD d¢é kip thoi 1am viéc v6i khach hang va dua ra bién phap xir Iy phu
hop.

Dbi v6i khach hang gap kho khan tam thoi nhung van cé kha ning phuc hoi hoat
dong kinh doanh, can bd quan hé khach hang can huéng dan khach hang hoan thién ho
so chtrng minh khé khan, 1ap to trinh bao cdo Ban Giam ddc Chi nhanh dé dé xuat Hoi
sO xem xét ap dung cac bién phap hd tro phu hop nhu co cdu lai thoi han tra ng theo
quy dinh cua NHNN.

Ngoai ra, Chi nhanh can ting cuong phdi hop giita bd phan tin dung va bo phan
quan 1y no trong viéc theo ddi va xtr Iy cac khoan vay c6 dau hiéu suy giam chat lugng.
Viéc cha dong kiém soat rui ro ngay tir giai doan dau s& gitp han ché tinh trang khoan
vay chuyén sang nhom no x4u va giam ap luc xir Iy no trong tuwong lai.

3.2.2. Hoan thién cong tic thim dinh va nang cao chit lwong danh gia dong tién
khach hang

Trong cong tac tham dinh cho vay SXKD, bén canh viéc phan tich bao cio tai
chinh va TSDB, Chi nhanh can tiép tuc hoan thién quy trinh danh gia theo hudng ting
cudng ddi chiéu va kiém chtng thong tin tir nhiéu ngudn, nham han ché rai ro phat

sinh do danh gia chua day du hoic mang tinh chii quan.
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Pbi voi nhom KHCN, dic biét 1a khach hang kinh doanh trén céc nén tang thuong
mai dién t&r, can chuin hoa viéc thu thap hd so theo tung nhom nganh nghé, déng thot
khai thac thém dir li€u giao dich tai khoan, doanh thu thanh toan dién tir va dong tién
phat sinh thuc t& dé phuc vu tham dinh.

Péi véi nhéom KHDN, cin ting cudng phan tich cac chi tiéu tai chinh thuc té nhu
cong ng phai thu, phai tra, vong quay hang t6n kho va dong tién tir hoat dong kinh
doanh. Pdng thoi, dbi chiéu véi dir liéu giao dich tai khoan thanh toan tai Ngan hang
dé danh gia muc d§ minh bach va su tuong thich gitra dong tién thuc té va s liéu ké
toan.

Truong hop dit liéu tai chinh cta khach hang chua phan anh day du dong tién thuc
té, can bo tin dung can khai thac b sung cac ngudn théng tin nhu hoa don dau vao,
dau ra va cac ching tir thé hién dong tién dinh ky, qua d6 nang cao do chinh xac trong
danh gia kha nang tao dong tién va tra no ciia khach hang. Ngoai viéc danh gia s6 liu
hién tai, to trinh tham dinh can bd sung phan tich kha ning chiu dung tai chinh cta
phuong &n kinh doanh thong qua cac kich ban gia dinh nhu suy gidm doanh thu hoéc
bién dong chi phi. Qua dé, Chi nhanh c6 thé danh gia day du hon mirc d6 an toan tin
dung va kha nang trd ng ctuia khach hang.

3.2.3. Tang cwong giam sat sau vay va nang cao hiéu qua cianh bao rii ro sém

Chi nhanh can ting cuong tmg dung cong nghé trong cong tic quan 1y khoan vay
thong qua viéc cap nhat dir liéu theo doi khach hang trén hé théng noi bo va OCB
OMNI. Dinh ky hang tudn, bo phan quan ly khoan vay can thuc hién ra soat cac bao
cao canh bao tir hé théng quan ly ndi bd dé nhan dién sém céac khoan vay cO dau hiéu
suy giam chit lugng. Céac dir lidu nay khong chi phuc vu cong tac theo ddi va nhic no
ma con can dugc tong hop, phan tich theo timg nhom nganh nghé va phan khuc khach
hang nhim danh gia xu huéng bién dong dong tién va chét luong cho vay tai Chi
nhanh.

Bén canh d6, Ban Giam d6c Chi nhanh ciing can to chtic cac budi hop chuyén dé
mdi quy dé danh gia tac dong cia cac yéu td kinh té tai khu vyc mién Trung va Pa
Néng gay anh huong kha ning tra no ciia khach hang. Khi phat hién cac dau hiéu rui
ro vuot qua pham vi xur 1y tai Chi nhanh, Ban Giam ddc can chu dong béo céo va dé
xuat Hoi s& xem xét diéu chinh chinh sach tin dung hoac trién khai céc chuong trinh

hd trg phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia ban. Co ché phdi hop nay khong nhiing
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gitip Chi nhanh nang cao hiéu qua kiém soat rii ro ma con han ché nguy co phat sinh
ng x4u trong twong lai.
3.2.4. Nang cao hiéu qua marketing va mé rong tim kiém khach hang tiém ning

Pé mo rong tép khach hang nhung van dam bao chit luong cho vay, Chi nhanh
can ting cuong tim kiém va tiép can khach hang tiém ning thong qua nhiéu kénh khéc
nhau, dong thoi ddy manh phdi hop gitta cac bd phan trong hoat dong ban chéo san
pham. Cu thé, Chi nhanh c6 thé phan cong dia ban phuy trach cho ting can bo cho vay
theo dinh ky nham chi dong khéo sat thi trudng, tim hiéu nhu cau von va gidi thiéu
san pham phu hop dén cac nhom khach hang muc tiéu. Bén canh do, théng tin khach
hang tiém ning can duoc cap nhat day du trén hé théng quan 1y khach hang dé thuan
tién cho vi¢c theo ddi va chdm séc sau nay.

Song song véi hoat dong tiép thi truc tiép, Chi nhanh can day manh truyén thong
s6 thong qua website, fanpage va cic nén tang tryc tuyén nham quang ba cac san pham
cho vay SXKD c¢6 wu dii vé 1di suit, thoi gian xtr Iy hd so nhanh hodc chinh sach vay
phu hop véi timg nhém khach hang. Ngoai ra, Chi nhanh can nang cao hiéu qua ban
chéo san pham giita cac bo phan nhu huy dong von, thanh toan va tin dung nham khai
thac khach hang hién hiru dang c6 nhu cau vén SXKD. Viéc tan dung dir liéu khach
hang sin co s& gitp md rong tin dung véi chi phi tim kiém khach hang thap hon va
muc d6 rui ro duge kiém soat tét hon.

3.2.5. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd tin dung va hoan thién co ché danh
gia hiéu qua cong viéc

Chét luong doi ngil can bo c6 anh hudng tryc tiép dén hiéu qua tham dinh, quan 1y
khoan vay va kiém soat rui ro tin dung tai Chi nhanh. Vi vay, Chi nhanh can tiép tuc
hoan thién co ché dao tao, danh gia va dai ngo theo hudng gén trach nhiém ctia can bo
v6i chat lugng cac khoan vay duoc quan 1y. Theo d6, Ban Giam ddc va cac Trudng
phong can duy tri t6 chitc cac budi dao tao, trao doi nghiép vu dinh ky theo thang hoic
quy dbi véi can bo tin dung va can bd quan hé khach hang. Noi dung dao tao can tip
trung vao cac k¥ nang cbt 16i nhu phan tich dong tién, nhan dién rui ro tin dung va xir
1y cac tinh hudng phat sinh trong thyc tién. Pong thoi, Chi nhanh c6 thé sir dung céc
hd so phat sinh no xau hodc cac truong hop bi tir chdi phé duyét lam tinh hubng dién
hinh nham ting tinh thuc tién va rat kinh nghiém trong cong tac thim dinh. Sau mdi

chuong trinh dao tao, can thuc hién danh gia lai ndng lyc chuyén moén ctia can bo.
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Bén canh cong tac danh gia, Chi nhanh can xay dung co ché khen thuéng va xu 1y
trach nhiém rd rang, minh bach. Nhitng can bd phat trién dugc tép khach hang c6 chat
luong tot, duy tri ty 18 ng xau thap hodc tich cuc trong hoat dong ban chéo san pham
can duoc ghi nhan va c6 chinh sach khuyén khich phu hop. Nguoc lai, ddi véi céac
truong hop phat sinh rai ro do nguyén nhin cht quan nhu vi pham quy trinh thim dinh
hodc thiéu giam st sau cho vay, Chi nhanh can 4p dung bién phap xt 1y tuong tng
nham nang cao y thuc trach nhiém va han ché tinh trang uu tién tang truong du ng
nhung chua chu trong ddy di dén chat lugng khoéan vay.

3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc (NHNN)

Thir nhit, NHNN can tiép tuc diéu hanh chinh sach 13i suét theo hudng linh hoat
va phit hop véi dién bién kinh té vi mé nham hd trg giam chi phi von cho cac NHTM,
qua d6 gop phan ha mit bang 13i suat cho vay ddi voi khach hang SXKD. Pong thoi,
NHNN cén xem xét duy tri hodc gia han céc co ché hd trg nhu co cau lai thoi han tra
ng va git nguyén nhom ng d6i véi khach hang gip kho khin tam thoi nhung van co
kha ning phuc hdi hoat dong SXKD. Diéu nay s& gitip giam ap lyc tai chinh cho khach
hang va han ché gia ting no xau trong hé thong Ngan hang.

Thir hai, NHNN cén tiép tuc nang cip hé théng thong tin tin dung qubc gia (CIC)
theo huéng md rong pham vi va chat luong dir liéu. Bén canh céc thong tin tin dung
truyén thong, can ting budc bod sung dit liéu phan anh dong tién va hanh vi tai chinh
ctia khach hang, dong thoi ting cuong tich hop dit liéu tir thanh toan khong dung tién
mit, thuong mai dién tir, POS va hoa don dién tir. Qua do, hd tro cac NHTM nang cao
d6 chinh xac trong cong tac tham dinh va danh gia kha ning tra no thuc té cua khach
hang.

Thir ba, NHNN can ting cudng co ché giam sat va canh béo sém rui ro tin dung
trén pham vi toan hé thong Ngan hang thong qua viéc xay dung cac bd chi bao rii ro
theo nganh nghé, nhoém khach hang va xu huéng thi trudng. Viéc nang cao hiéu qua
canh bao som s¢€ giup cac NHTM chu dong hon trong cong tac quan tri rui ro, kip thoi
phat hién cac dau hiéu suy giam chat luong tin dung.

Thir tur, NHNN can tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y ddi v6i hoat dong cho
vay dién tir nham tao co s& phap 1y théng nhat cho cac NHTM trong qué trinh chuyén

dbi sd. Trong d6, can quy dinh 1 viée st dung dit lidu thay thé trong thdm dinh tin
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dung, ddng thoi chuan hoa cac quy dinh lién quan dén hop dong dién tu, chit ky sb va
phuong thic x4c thyc giao dich nhim ning cao tinh an toan va hiéu qua trong hoat
dong cap tin dung.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Phwong Pong - Chi nhanh Pa Ning

Thir nhat, Chi nhanh can tiép tuc md rong cho vay SXKD theo hudng than trong
va bén vimg, uu tién cic khach hang c6 phuong an SXKD kha thi, dong tién 6n dinh
va lich str tin dung t6t. Pong thoi, can ting cudng ra soat va theo ddi cac khoan vay co
dau hiéu tiém an rui ro nham han ché phat sinh ng xAu, nang cao chat luong tin dung
va hi¢u qua thu hdi no.

Thi hai, Chi nhanh can nang cao chat luong cong tac tham dinh va quan tri rai ro
tin dung theo hudng giam dan sy phu thuéc vao TSPB, dong thoi chu trong hon dén
viéc danh gia dong tién va kha nang tra no thuc té ciia khach hang. Bén canh dé, can
taing cuong giam sat sau cho vay, chii dong phat hién som cac du hiéu suy giam kha
nang tai chinh ctia khach hang va phdi hop véi Hoi so trong cong tac canh béo rui ro
tin dung.

Thé ba, Chi nhanh can chu dong dé xuét Hoi s¢ dau tu va nang cép cic nén tang
cong nghé phuc vu quan 1y khoan vay, canh béo rii ro va theo ddi khach hang nham
nang cao hiéu qua quan trj tin dung. Pong thoi, can ting cudng tmg dung cong nghé
trong viéc theo ddi khoan vay va nhic no tu dong nham nang cao hiéu qua quan 1y tin
dung.

Thi tu, Chi nhanh can ting cuong hoat dong khao sat thi trudng va chu dong tiép
can khach hang tiém ning thong qua viéc két hop giita tiép thi truc tiép, truyén thong
sO va ban chéo san pham. Pong thoi, can khai thac hiéu qua dit liéu khach hang hién
hitu nhim mo rong tép khach hang SXKD nhung van dam bao kiém soat tot chat
lugng tin dung.

Tht ndm, Chi nhanh can tiép tuc hoan thién cong tac dao tao va danh gia doi ngi
can bo tin dung theo huéng gin trach nhiém cua can bd voi chat luong khoan vay
duoc quan 1y. Noi dung ddo tao can tap trung vao k¥ ning phan tich dong tién, nhan
dién rui ro va giam sat sau cho vay. Pong thoi, co ché danh gia hiéu qua céng viéc can
can bang giita chi tiéu ting truong du no va chit luong tin dung nham ning cao hiéu

qua kiém soét rui ro trong hoat dong cho vay SXKD.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da dé xuat dugc cac ndi dung nham khic phuc nhitng han ché con ton
tai trong hoat dong cho vay SXKD ctia Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh
Pa Ning. Trén co s dinh hudng ting trudng an toan, bén vimg gin voi nang cao cht
luong tin dung va day manh chuyén d6i sd, chuong 3 tip trung vao viéc hoan thién
cong tac tham dinh, ting cudng kiém soat no xau, nang cao hidu qua giam sat sau vay,
mo rong tim kiém khach hang tiém ning va ning cao chét lugng doi ngii can bo tin
dung. Qua d6 gop phan md rong hoat dong cho vay SXKD di d6i v4i kiém soat riii ro
va nang cao hiéu qua quan 1y tin dung tai Chi nhanh. Bén canh cac ndi dung trén,
chuong 3 cling dua ra mot s6 dé xuat d6i véi NHNN va Chi nhanh nham hd tro hoat

dong cho vay SXKD phat trién hiéu qua hon trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay SXKD luén giit vai trd quan trong d6i v6i cac NHTM, khong
chi gop phan tao ngudn thu nhap cho Ngan hang ma con hd tro khach hang bo sung
nguén von phuc vu hoat dong kinh doanh va thuc déy phat trién kinh té. Xuat phat tur
thuc t& do, dé tai “Giai phap mé rong hoat dong cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Pa Nang” duoc thuc hién nham nghién ctru va danh gia
thyc trang hoat dong cho vay SXKD cua Ngan hang TMCP Phuong Dong - Chi nhanh
Pa Nang trong giai doan 2023 - 2025.

Thong qua qua trinh nghién ciru, dé tai da hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co
ban lién quan dén hoat dong cho vay SXKD va mé rong hoat dong cho vay SXKD tai
NHTM. Pong thoi, dé tai da tién hanh phén tich thuc trang hoat dong cho vay SXKD
cua Chi nhanh trong giai doan 2023 - 2025.

Két qua cho thay hoat dong cho vay SXKD cuia Chi nhanh trong thoi gian qua da
dat dugc mot sd két qua tich cuc nhu quy mé cho vay c6 xu huéng ting trudng, chat
lugng tin dung co ban duoc kiém soat va hoat dong cho vay ngay cang duoc chu trong.
Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay SXKD cua Chi nhanh
van con ton tai mot s6 han ché nhu kha nang tiép can khach hang tiém nang con han
ché, hoat dong marketing chua thyc sy hi€u qud, cong tdc gidm sat sau cho vay con
gip kho khan va chét luong tin dung van chiu anh hudéng bdi bién dong cia thi truong
va nén kinh té. Trén co so d6, dé tai da dé xuat mot sé giai phap nhu nang cao chat
lugng tham dinh va quan 1y khoan vay, déy manh hoat dong marketing va phat trién
khach hang, ting cuong (mg dung cong nghé sb ciing nhu nang cao hiéu qua kiém soat
rti ro tin dung nham gdp phan mé rong hoat dong cho vay SXKD tai Chi nhanh trong
thoi gian toi.

Mic du dd c6 nhidu cb ging trong qué trinh nghién ctru va thyc hién dé tai, tuy
nhién do han ché vé thoi gian, kinh nghiém thuc tién nén khoa luan khé tranh khoi
nhimg thiéu sét nhat dinh. Em rdt mong nhan duoc nhimg ¥ kién dong gop tir Quy
Thay C6 dé dé tai duoc hoan thién hon.

Cudi ciing, em xin chan thanh cam on C6 Nguyén Thi Ngoc cing Ban lanh dao va
cac anh/chi tai Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhdnh DPa Ning di tan tinh
hudng dan, ho tro va tao diéu kién thun lgi cho em trong subt qua trinh hoc tap, thuc

tap va hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay.
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PHU LUC
QUY TRINH CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH CUA NGAN HANG
TMCP PHUONG PONG - CHI NHANH PA NANG

Budrc 1: Tiép nhan va huéng din khach hang lap hd so vay von

Ngan hang chi dong tim kiém, tiép can va tu van cac khach hang c6 nhu ciu vay
vbn phuc vy hoat dong san xuét kinh doanh, bao gém khach hang ca nhan (KHCN) va
khach hang doanh nghiép (KHDN). Sau khi tiép nhan nhu ciu vay von, can b tin
dung tién hanh thu thap thong tin ban dau va huéng dan khach hang chuan bj ho so
theo quy dinh. Tuy theo tirng ddi twong khach hang, hd so vay von duge phan loai cu
thé nhu sau:

» Pbi véi KHCN
- Hé so phdp ly:

+ Can cudc cong dan cia khach hang va vo/chong (néu c6).

+ Gidy dang ky két hon hodc xac nhan doc than.
- Ho so tai chinh:

+ Thu nhap tir tién luong: Sao ké luong 06 thang gan nhat, hop dong lao dong, bao
hiém xa hoi.

+ Thu nhéap tur kinh doanh:

Cé GPKD: Gidy phép dang ky kinh doanh, hinh anh co s& kinh doanh (bién hiéu,
hang hoa, kho...), s6 sach ghi chép, sao ké tai khoan kinh doanh 12 thang gan nhat, dit
liéu phan mém ban hang (néu co).

Khéng c6 GPKD: Gidy xac nhan kinh doanh ctia co quan c6 tham quyén, kém céc
minh ching tuong tu.

+ Thu nhép tir cho thué tai san:
Bat dong san: Gidy ching nhan quyén st dung dat, hop dong cho thué, ching tir
thanh toan, hinh anh tai san.
Phwong tién: Gidy ding ky xe, hop dong cho thué va chtng tir lién quan.
+ Thu nhép tir gop vén, chia lgi nhuan: HO so phap 1y doanh nghiép, xac nhan ty 1é
g6p von, ching tir phan chia loi nhuan va nghia vu thué.
- Hé so phwong dn vay vén:
+ Gidy dé nghi vay vén.

+ Hop déng mua ban, dat coc (néu co).



+ Bang ké hoat dong kinh doanh, ngudn thu va phuong 4n tra no.
- Hé so tin dung:

+ Tra ctru CIC khach hang va bén lién quan.

+ Lich st tin dung, hop dong vay va x4c nhan tat toan (néu co).

- Ho so tai sin béo dim:

+ Gidy to so hiru tai san.

+ Hop dong mua ban, bién ban dinh gia tai san.

» D6i v6i KHDN
- Hé so phdp ly:

+ Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép.

+ biéu 18 cong ty, quyét dinh b6 nhiém nguoi dai dién phap luat.

- Ho so tai chinh:

+ Bao cdo tai chinh cic nim gan nhat.

+ Béo céo thué, bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

+ Sao ké tai khoan ngan hang, hoa don dau vao/dau ra, hop dong kinh té.

- Hé so phwong dn vay vén:
+ Gidy dé nghi vay vén.
+ Phuong an san xuét kinh doanh hodc du an dau tu.
+ K& hoach dong tién, doanh thu, chi phi va ngudn tra no.
- Ho so tin dung:
+ Tra ctru CIC doanh nghiép va céc ca nhan lién quan.
+ Lich str tin dung, du no tai cac t6 chure tin dung khéc.
- Ho so tai sin béo dim:
+ Gidy to so hitu tai san bao dam cuia doanh nghiép hoic bén thir ba.
+ Ho so dinh gia tai san.

Viéc hudng din khach hang chudn bi day du va chinh xac hd so ngay tir budc dau
gilp ngan hang c6 co s¢ danh gia toan dién nang luc tai chinh, kha ning trd ng va mirc
d6 rai ro ctia khoan vay, dong thoi rat ngan thoi gian xt 1y va ning cao hiéu qua cip
tin dyng.

Budéc 2: Tham dinh khach hang va phwong 4n vay von
Sau khi tiép nhan h6 so, Ngan hang tién hanh thim dinh nham danh gia toan dién

khach hang va phwong 4n vay von. Trudc hét, ngan hang kiém tra tinh hop 18 cta ho



so phap 1y, dong thoi tra ciru thong tin trén hé thong CIC dé danh gia lich st tin dung
va muc do uy tin ciia khach hang. Sau d6 tién hanh phan tich tinh hinh tai chinh thong
qua thu nhap, dong tién, doanh thu, loi nhuan ciing nhu cac khoan phai thu, phai tra.

Ngan hang ciing dong thoi xem xét kha ning tao ra dong tién trong twong lai nham
dam bao khach hang c6 da kha ning tra no gbe va 1i dung han. Dbi véi cac khoan vay
c6 tai san dam bao, ngan hang tién hanh kiém tra tinh phap 1y, quyén so hitu va dinh
gia tai san theo gia thi truong dé lam can clr cdp tin dung. Ngoai ra, cac yéu td bén
ngoai nhu diéu kién thi truong, nganh nghé kinh doanh va mitrc do canh tranh ciing
duoc xem xét nham dénh gia tac dong dén kha ning tra ng.

Buéc 3: Kiém soat hd so vay von va bio cdo tham dinh

Sau qua trinh tham dinh, toan bd hd so duoc ra soat lai nham dam bao tinh déy du,
chinh xac va phu hgp véi quy dinh ndi bd. Can bd tin dung l1ap bdo cao tham dinh,
trong d6 trinh bay két qua phan tich, danh gia mirc d6 rui ro, kha ning tra ng va dé
Xuét phuong an cho vay cu thé vé han mirc, thoi han, 131 suét cling nhu cac diéu kién
kém theo. Budc nay gitp chuan hoa thong tin trude khi trinh cép ¢6 thim quyén xem
xét, dam bao tinh minh bach va nhat quan trong qua trinh ra quyét dinh.

Budc 4: Phé duyét khoian vay

Ngan hang tién hanh xem xét va dua ra quyét dinh cho vay dua trén bao cdo tham
dinh va cac quy dinh hién hanh. Quyét dinh phé duyét phai can d6i giita myc tiéu mo
rong tin dung va kiém soat rui ro. Néu danh gia khong chinh xac, Ngan hang c6 thé doi
mat v&i nguy co phat sinh ng x4u hodc thit thoat vén. Nguoc lai, viéc qua than trong
c6 thé lam mat di co hoi hop tac voi khach hang tiém ning. Do d6, viéc phé duyét
dugc thuc hién trén co s¢ danh gia téng hop nhiéu yéu t6 nhu nang luc tai chinh, hi¢u
qua phuong an kinh doanh, dong tién va diéu kién thi trudng.

Buéc 5: Ky két hop dong va giai ngan

Sau khi khoan vay duoc phé duyét, Ngan hang va khach hang tién hanh ky két hop
ddng tin dung, hop dong bao dam va cac vin ban lién quan. Trude khi giai ngan, Ngan
hang kiém tra lai cac diéu kién vay von, tinh phap 1y cta hd so va viéc hoan tit ding
ky giao dich bdo dam. Viéc giai ngan co thé thuc hién mot 1an hoic theo tién do, déng
thoi Ngan hang ap dung cac bién phap kiém soat nhim dam bao von vay duoc st dung

dung muc dich, thong qua viéc theo ddi ching tir va dong tién thanh toan.



Buéc 6: Giam sat, quéan 1y va thu hoi no sau khi cho vay

Sau khi giai ngan, Ngan hang thuc hién giam sat chit ché qua trinh st dung vén vay
cua khach hang. Viéc gidm sat dugc thuc hién thong qua bao cdo tai chinh, bdo céo
hoat dong kinh doanh hodc kiém tra thuc té. Ngan hang tién hanh thu no géc va lai
theo dung ky han da thoa thuan, déng thot &p dung céc bién phép nhu nhic no hodc
trich no tu dong dé han ché tinh trang cham tra.

Trong trudng hop khach hang gip kho khin, Ngan hang c6 thé xem xét co cau lai
thoi han tra ng nham hd tro khach hang 6n dinh hoat dong. Néu khoan vay phat sinh
rtii ro, cac bién phap xur Iy nhu thu hdi no hodc xir 1y tai san dam bao s& dugc ap dung
dé giam thiéu ton that.

Buéc 7: Tét toan va hru trir ho so

Khi khach hang hoan thanh nghia vu tra no, Ngan hang tién hanh tat toan khoan vay,
thanh 1y hop dong va thuc hién giai chap tai san bao dam (néu c6). Toan bd hd so vay
von sau d6 duoc luu trir theo quy dinh nham phuc vu cong tac kiém tra, doi chiéu va

1am co s¢ danh gia lich st tin dung cta khach hang trong cac 1an vay tiép theo.
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