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LOI CAM ON

Trong subt qué trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Kién trac Pa Nﬁng, em da
nhan duoc sy quan tim, giang day va hd tro tan tinh tir thiy co, giup em trang bi
nhing kién thic chuyén mén va k¥ ning can thiét trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang, lam nén tang cho qua trinh thyc tap va hoan thanh khoéa luan tbt nghiép.

Loi dau tién, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén quy thay c6 Trudng Dai
hoc Kién triic Pa Néng di truc tiép giang day em trong sudt thoi gian hoc tap. Pic biét,
em xin chan thanh cam on c¢6 Nguyén Thi Ngoc - gidng vién huéng dan, ngudi di tan
tinh hudng dan, gop ¥ va hd tro em trong sudt qua trinh thyc tap va hoan thanh khoa
luan t6t nghiép, giup em dinh hudng ndi dung ciing nhu hoan thién bao cao ding yéu
cau hoc phan.

Tiép theo, em xin giri 16i cdm on dén Ban lanh dao Ngan hang TMCP Phuong
bong (OCB) - Phong Giao dich 2 Thang 9 da tao diéu kién cho em dugc thuc tap tai
don vi. Em xin chan thanh cdm on c4c anh/chi can bg, nhan vién tai Phong Giao dich 2
Thang 9 da nhiét tinh hudng dan, hd tro va chia sé nhiing kinh nghiém thuc té trong
qua trinh thuc tap, gitp em hiéu 1 hon vé& cic nghiép vu ngan hang ciing nhu tac
phong lam vi¢c chuyén nghi¢p trong moi truong tai chinh - ngan hang.

Cudi cung, em xin cam on gia dinh va ban bé da luén dong vién, khich I¢ tinh
than dé em hoan thanh tot ky thuc tap va khoa luan tot nghiép nay. Do thoi gian thyc
tap va kinh nghiém thyc té con han ché, bai khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu
sot, em rat mong nhan dugc sy gop ¥ cia quy thay co va don vi thuc tap dé bai khoa
luan dugc hoan thién hon a.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Hoang Thi Phuong Thao



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Chir ky cia GVHD

Nguyén Thi Ngoc
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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai:

Trong bdi canh nén kinh té ngdy cang phat trién va canh tranh gay git, hoat
dong tin dung ludn giit vai tro cot 18i trong hoat dong kinh doanh ctia cac ngén hang
thuong mai. Bac biét, cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan va ho
kinh doanh, doanh nghiép khong chi gop phan thiic day ting truong kinh té dia
phuong ma con 13 ngudn mang lai thu nhap cha yéu cho ngan hang. Tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Phuong Pong - Phong giao dich 2 Thang 9, hoat dong cho vay
san xuat kinh doanh trong nhitng nim gan ddy co sy ting trudng vé quy md du no va
s6 lugng khach hang. Tuy nhién, bén canh nhimng két qua dat dugc, hoat dong nay van
con ton tai mot s6 han ché nhu: chat lugng tin dung chua thyc su on dinh, cong tac
tham dinh con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém can bo tin dung, 4p luc canh tranh tir
cac ngan hang khac trén dia ban ngay cang cao, va riii ro tin dung trong béi canh kinh
té bién dong. Mat khac, khu vuc ho kinh doanh va cad nhan san xuét kinh doanh trén
dia ban ngay cang mo rong, nhu cau von phuc vu hoat dong kinh doanh ngay cang 16n.
Diéu nay dit ra yéu cau chi nhanh can c6 nhitng giai phap phu hop nhim ning cao
hiéu qua cho vay, vira dam bao tang trudong du no, vira kiém soat tot rli ro. Xuat phat
tir vai trd quan trong ctia hoat dong cho vay san xuét kinh doanh trong co ciu tin dung
cua chi nhanh, déng thoi qua qua trinh thuc tap va tim hiéu thuc té tai don vi, em nhan
thdy viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong nay
1a can thiét va c6 ¥ nghia thuc tién cao. Vi vay, em quyét dinh lya chon dé tai: “Giai
phap nang cao cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan
Phuong Pong - Chi nhanh Da Nang - Phong giao dich 2 Thang 97 1am khoa luan tot
nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Thong qua viée thuc hién dé tai “Giai phap nang cao cho vay san xuéat kinh
doanh tai Ngan hang thuong mai ¢ phan Phuong Dong — Chi nhanh Pa Néng - Phong
giao dich 2 Thang 97, em hudng dén cac muc tiéu sau:

** Muc tiéu chung

Muc tiéu chung ctia d& tai 1a phéan tich va danh gia thuc trang hoat dong cho

vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi nhanh Pa



Néng, Phong giao dich 2 Thang 9 tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai don vi trong thoi gian toi.

% Muc tiéu cu thé

Hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong cho vay san xuit kinh
doanh ctia ngan hang thuong mai, bao gém khai niém, dic diém, vai tro va céc chi tiéu
danh gié hi€éu qua hoat dong cho vay.

Phén tich va danh gi4 thuc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai
Ngan hang TMCP Phuong DPéng (OCB) - Chi nhanh Pa Néang - Phong giao dich 2
Théang 9 trong thoi gian qua.

Xac dinh nhiing két qua dat duogc, nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan
anh huong dén hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai don vi.

Pé xuat mot sd giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh tai Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) - Chi nhanh Pa
Ning - Phong giao dich 2 Thang 9 trong thoi gian téi.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru:

< Doi twong nghién ciiu

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan
Phuong Pong - Chi nhanh Da Nang - Phong giao dich 2 Thang 9

<* Pham vi nghién curu

- Pham vi khong gian: D¢ tai duoc nghién ciru tai Ngan hang thuong mai ¢b
phan Phuong Pong - Chi nhanh Da Nang - Phong giao dich 2 Thang 9.

- Pham vi thoi gian: S6 lidu phén tich trong giai doan 2023 - 2025.

- Pham vi noi dung: T4p trung nghién ctru hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh, phan tich thuc trang chat luong cho vay va dé xuét giai phap nang cao chat
lugng trong thoi gian toi.

4. Phwong phap nghién ctru:

“* Phuong phap thu thdp dir liéu:

S6 liéu duoc thu thap tur bado cao tai chinh, bao céo két qua hoat dong kinh
doanh, bao cdo du no va ng x4u ctia Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh
DPa Ning trong giai doan 2023 - 2025. Ngoai ra, dé tai con tham khao gido trinh,
sach chuyén nganh, cac van ban quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va céc tai liéu

lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang.



** Phuong phap phan tich dir liéu:

Téng hop, phan loai va trinh bay sb liéu vé du ng, doanh s6 cho vay, ng Xau,
loi nhuén... qua cdc nim. Phan tich cac chi tiéu phan anh chat lugng cho vay, tir d6
tong hop dé rat ra nhan xét vé thyc trang, nguyén nhan va han ché.

<* Phuong phap so sanh:

So sanh so liéu gitta cac ndm dé danh gia mac do6 ting trudng va bién dong
cua hoat dong cho vay khach hang cd nhan.

** Phuong phap suy ludn logic:

Duya trén két qua phén tich dé dé& xuat cac giai phap phu hop nhim ning cao chat

lugng cho vay khéach hang c4 nhan trong thoi gian toi.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé ngin hang thwong mai
1.1.1. Khdi niém vé ngan hang thuwong mai

Ngan hang thuong mai ( NHTM ) 14 dinh ché tai chinh trung gian déng vai tro
quan trong trong nén kinh té thi truong. Ngan hang co lich sur ra doi rat 1au, khoang
3000 nam trudc cong nguyén. Tir nghé ddi tién cua mot s6 thuong nhan dan dan hinh
thanh nén céc to chirc nhan tién giri, cho vay, chuyén tién, thanh toan ...v.v, hoat dong
nhu cac NHTM. Cung vé6i sy phat trién ciia nén kinh té thi truong theo xu hudng hoi
nhap qudc té hién nay, cic NHTM khong nging phat trién hinh thanh mang ludi rong
khap toan cau, hoat dong ngan hang c6 tinh hé théng cao, duoc xem nhu mot kénh chu
chuyén vén quan trong va cung Gng dich vu tai chinh ngay cang da dang va phong phu
tac dong dang ké dén su phat trién ctia nén kinh té thi truong.

Theo khoan 23 diéu 4, Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2024 "Ngdn hang thwong
mai la logi hinh ngan hang dwoc thuc hién tat ca cdac hoat dong ngan hang va cdc
hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua ludt nay nham muc tiéu loi nhudn”

Nhu vdy, NHTM 1a to chitc duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phéap luat, kinh
doanh trong linh vuc tién té, voi hoat dong thuong xuyén la nhan tién gui dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau va sir dung s tién nay dé cap tin dung, cung tmg dich vu thanh
toan cho cac chu thé trong nén kinh t&, nhdm muc tiéu loi nhuén.

1.1.2. Cac hoat dpng cua ngdn hang thwong mai
1.1.2.1. Hoat déng huy déng von

Hoat dong huy dong von 1a hoat dong tao 1ap nguén von kinh doanh, dong vai
tro 1a hoat dong tién dé bao gom:

- Tién giri: La ngudn vbn quan trong nhat, gdm tién giri khong ky han (phuc vu
thanh to4n) va tién guri ¢6 ky han (tién gui tiét kiém).

- Phat hanh gidy to c6 gia: Ngan hang phat hanh chung chi tién gui, ky phiéu,
trai phiéu dé chu dong huy dong von trung va dai han.

- Von vay: Vay tir Ngan hang Trung wong (tai cp von) hodc vay cic t6 chtc tin

dung khéc trén thi truong lién ngan hang.



1.1.2.2. Hoat déng cdp tin dung
Hoat dong tin dung la hoat dong st dung von dé sinh 161, chiém ty trong 16n
nhat trong tong tai san va loi nhuan cia ngan hang.
- Cho vay: Cung tng vbn cho khach hang (ca nhan, doanh nghiép) v6i cam két
hoan tra ca gdc va 1ai sau mot khoang thoi gian nhat dinh.
- Chiét khAu, tai chiét khau: Mua lai cac gidy to c6 gia (thuong phiéu, trai phiéu)
chua dén han thanh toan tir khach hang.
- Bao lanh: Cam két béng van ban vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho
khach hang.
- Cho thué tai chinh: Cap tin dung dudi hinh thic cho thué tai san ¢6 dinh trong
mot thoi han nhat dinh.
1.1.2.3. Hoat dong dich vu thanh toan va ngdn quy
Hoat dong mang lai thu nhap tir phi dich vu, it rii ro va phan anh trinh d¢ cong
ngh¢ cua ngan hang.
- Dich vu thanh toédn: thuc hién céc giao dich chuyén tién, thanh toan hoa don,
uy nhiém thu/chi va cung Uing phuong tién thanh toan (Séc, thé¢ ATM).
- Kinh doanh ngoai héi: mua ban ngoai t€, vang bac va thuc hién céac giao dich
phai sinh tién té.
- Dich vy ngan quy: thu ho, chi ho, kiém dém va bao quan vat quy gia, gidy to
co gia
1.1.2.4. Cdc hoat dong kinh doanh va dich vu khdc
Ngoai cac hoat dong chinh trén, NHTM con thuc hién nhiéu hoat dong khac
nham da dang héa ngudn thu nhu:
- Pau tu tai chinh: gbp von, mua cd phan cta cac doanh nghiép hodc mua trai
phiéu Chinh phi.
- Pai 1y bao hiém va tu van: lién két ban bao hiém (Bancassurance) va tu van
tai chinh, dau tu cho khach hang
1.2. Hoat ddng cho vay san xuit kinh doanh tai ngan hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém vé cho vay sin xudt kinh doanh
Theo khoan 7, diéu 4 Luat cac to chic tin dung nim 2024 "Cho vay la hinh

thitc cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch hang



mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhat dinh, theo
nguyén tic c6 hoan tra day di tién goc, 1di theo théa thudn cho bén cho vay"

Theo PGS.TS.Nguyén Minh Kiéu:"Cho vay sdn xudt kinh doanh la logi cho vay
nham givip khdch hang bo sung von thiéu hut trong hoat déng san xudt kinh doanh,
dich vu"

1.2.2. Pic diém cho vay san xudt kinh doanh

Cho vay san xuét kinh doanh 12 mot trong nhiig hoat dong cho vay quan trong
clia ngan hang thuong mai, gitip ca nhan va doanh nghiép c6 ngudn von dé duy tri, mo
rong hoat dong kinh doanh.

+¢ Thoi han cua cac khoan vay:

Thoi han cho vay san xuét kinh doanh linh hoat, nham dép tmg nhu cau von luu
dong va dau tu tai san cb dinh cua khach hang. Poi voi khach hang ¢4 nhan (KHCN)
nhu ho kinh doanh c4 thé, tiéu thuong thuong vay vén dé nhap hang, tra lwong nhan
cong, thué mit bang hodc xoay vong von trong cac dot kinh doanh ngin han. Do do,
cac khoan vay thuong kéo dai tir vai thang dén mot nam, phi hop véi chu ky kinh
doanh nhanh ctia khach hang. Déi véi khach hang doanh nghiép (KHDN) ciing ¢6 nhu
cau vay von dé thanh toan nguyén vat liéu hodc dam bao dong tién hoat dong. Mot )
doanh nghiép c6 thé vay trung han hoic dai han dé dau tu trang thiét bi, mod rong san
Xuat.

% Nhu cau vay vén phu thudc vao chu ky kinh doanh:

M&i linh vuc kinh doanh c6 chu ky hoat dong khac nhau, anh hudéng tryc tiép
dén nhu cau vay von cua khach hang. P6i vai KHCN nhu ho kinh doanh ca thé, nguoi
ban hang nho 1¢é thuong c6 nhu cau vay von theo mua vu. Vi du, ho kinh doanh buén
béan hoa tét, thoi trang, thuc pham thudng can von cao vio nhiing thang cao diém va
giam dan vao mua thap diém. P6i véi KHDN ciing c6 chu ky kinh doanh riéng, dic
biét 1 cac nganh nhu néng nghiép, du lich, ban 1¢. Nhu cau vay vén ciia doanh nghiép
c6 thé ting cao vao mua san xuat, nhip nguyén liéu va giam xudng khi budc vao giai
doan tiéu thu san pham. Do d6, ngan hang cin c6 chinh sach cho vay linh hoat dé dap
g nhu cau theo timg giai doan kinh doanh.

¢ Khoan vay c6 gia tri nhé nhung quy mo cac khoan vay 16n:

Mic du gia tri timg khoan vay khong qua 16n, nhung s6 luong khoan vay lai rat

nhiéu, tao nén quy mé 16n. Bdi véi KHCN vay von san xuat kinh doanh thuong ehi
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vay tir vai chuc triéu dén vai trim triéu dong dé nhap hang, mo rong quay hang hoic
mua thiét bi phuc vu kinh doanh. Tuy nhién, ) lugng khéach hang ca nhan c6 nhu cau
vay von rat 16n, dic biét 1a cac ho kinh doanh cé thé, lam tang quy mo tong du no
trong nhém nay. Péi véi KHDN c6 nhu cdu vay 16n hon, c6 thé tir vai ty dén hang
tram ty dong dé mé rong nha xwong, dau tu may moc, mé rong quy mo san xuat. Mic
du gia tri ting khoan vay cao hon so v6i KHCN, nhung s6 lugng doanh nghiép vay
v6n it hon so voi khach hang cé nhan.

% Chi phi tham dinh 16n:

Chi phi tham dinh va quan 1y cac khoan vay san xuét kinh doanh thuong cao do
s6 luong ho so vay von 16n. Pbi véi KHCN thi do s6 lwong ho kinh doanh c the,
ngudi ban hang nho 1é vay vén nhiéu, ngan hang phai xt 1y rat nhiéu hd so nho 1¢, dan
dén chi phi tham dinh cao. Quy trinh xét duyét bao gdm kiém tra lich sir cho vay, danh
gia tai san dam bao, tham dinh nang lyc tai chinh ciia ca nhan. Déi vai KHDN thi du
sO luong khoan vay it hon so véi KHCN, nhung gia tri khoan vay 16n khién qua trinh
tham dinh phirc tap hon. Ngan hang can xem xét k¥ béo céo tai chinh, kha ning tra no,
dong tién doanh nghiép va tiém ning phat trién trude khi phé duyét khoan vay.

% Lai suat thuong cao hon so véi cac khoan vay khac:

Lai sut cho vay san xuit kinh doanh thudng cao hon so véi cac khoan vay
khac, do rui ro cia hoat dong cho vay cao hon. Pbi véi KHCN thi 13i suat thuong cao
hon do khach hang ca nhan c6 muc d) rui ro cao hon doanh nghiép. C4 nhan kinh
doanh nho 1¢ d& bi anh huéng boi bién dong thi truong, dong tién khong 6n dinh, do
d6 ngan hang ap dung mirc 13i suat cao dé bu dap rui ro. Con ddi véi KHDN thudng co
dong tién 6n dinh hon, bao céo tai chinh 1o rang va c6 tai san dam bao 16n hon, do dé
murc 13i suat co thé thap hon so vdi KHCN. Tuy nhién, ddi v6i doanh nghiép nho va
vira, rii ro van cao, nén lai suat c6 thé cao hon so v6i doanh nghiép 16n c6 nén tang tai
chinh virng manh.

1.2.3. Phén logi cho vay sin xudt kinh doanh

% Theo ddi trong khach hang

- Ca nhan: La khoan vay danh cho ca nhan, hg kinh doanh ca thé dé phuc vu
hoat dong buon ban, kinh doanh nhé.Muc dich 1a mua nguyén vat liu, nhap hang hoa,

mo ctra hang, bo sung von kinh doanh



- Doanh nghiép: La khoan vay danh cho cic doanh nghiép, cong ty, to chirc
kinh té nham phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Muc dich 1a bd sung von luu
dong, dau tu may moéc, mo rong nha xudng, thuc hién du an.

¢ Theo thoi han

- Vay ngan han: Thoi han vay duéi 12 thang. Phu hop vdi cho vay b sung von
luu dong, thanh todn luong, nguyén vat licu.

- Vay trung han: Thoi han tir trén 1 ndm dén 5 nam. Dung dé dau tu may moc,
phuong tién van tai hodc mé rong quy mé san xuat nho.

- Vay dai han: Thoi han trén 5 ndm. Phu hgp cho cac du an dau tu 16m, xay
dung nha xudng, bat dong san kinh doanh.

+¢ Theo hinh thirc dam bao

Vay thé chdp: Co tai san dam bao 1a diéu kién bat budc dé khach hang co thé
vay thé chap. Cac loai tai san thudc sé hitu ctia chinh nguoi di vay va dugc tham dinh
gia tri béi ngan hang. Pay la hinh thtc vay phu hgp véi nhiing doanh nghi¢p hoac ho
kinh doanh ¢6 nhu cau vay sb vbn 16n dé phuc vu san xuat.

Vay tin chdp: La hinh thirc vay ma ngudi vay khong can tai san dam bao. Ngan
hang s€ dua vao doanh thu, lgi nhuan, uy tin, lich st tin dung, kha nang trd ng cua
doanh nghiép va ho kinh doanh dé quyét dinh c¢6 cho vay hay khong.

Vay cam c6: La hinh thirc vay vén ma khach hang ding tai san thudc sé hitu
ciia minh giao cho ngan hang gitr d¢ dam bao nghia vu tra no. Céc tai san cam cb
thuong 1a tién gui, s6 tiét kiém, gidy to ¢ gia, vang hodc cac tai san co tinh thanh
khoan cao. Néu khach hang khong thuc hién nghia vy tra ng, ngan hang co quyén xir
Iy tai san cAm cd dé thu hoi no.

¢ Theo phuong thirc cho vay

Theo diéu 27, thong tu sb: 21/VBHN-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay
clia to chuic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai d6i véi khach hang, t6 chirc tin
dung théa thuan vai khach hang viéc ap dung cac phuong thirc cho vay nhu sau:

Cho vay tirng lan: Mbi 1an cho vay, to chtic tin dung va khach hang thuc hién
thi tuc cho vay va ky két thoa thuan cho vay.

Cho vay hop von: La viée 6 tir hai t6 chirc tin dung trd 1én cung thuc hién cho

vay dbi véi khach hang dé thuc hién mot phuong an, du an vay von.



Cho vay luwu vu: La viée to chire tin dung thuc hién cho vay ddi v6i khach hang
dé nudi trong, cham soc cac cdy trong, vat nudi co tinh chit mua vu theo chu ky san
xuat lién ké trong nam hodc cac cay luu gbc, cdy cong nghiép co thu hoach hang nam.
Theo d6, to chuc tin dung va khach hang thoa thuan du ng géc cua chu ky trudce tiép
tuc duoc sir dung cho chu ky san xuat tiép theo nhung khong vuot qua thoi gian caa 02
chu ky san xuat lién tiép.

Cho vay theo han murc: T chte tin dung x4c dinh va thoa thuan véi khach hang
mot mic du no cho vay ti da dugc duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Trong han muc cho vay, td chire tin dung thuc hién cho vay tung 1an. Mot ndm it nhét
mét 1an, t6 chuc tin dung xem xét xac dinh lai mic du ng cho vay tdi da va thoi gian
duy tri mtrc du ng nay.

Cho vay theo han mirc cho vay du phong: T6 chirc tin dung cam két dam bao
san sang cho khach hang vay von trong pham vi mirc cho vay du phong da thoa thuan.
T chire tin dung va khéach hang théa thudn thoi han hiéu lyc cia han mirc cho vay du
phong nhung khong vuot qua 01 (mot) nam.

Cho vay theo han mikc thau chi trén tai khoan thanh todn: To chirc tin dung
chap thuan cho khach hang chi vuot so tién co trén tai khoan thanh toan cia khach
hang mot murc thau chi toi da dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan.
Murc thau chi t6i da duoc duy tri trong mot khoang thoi gian t6i da 01 (mot) nam.

Cho vay quay vong: To chirc tin dung va khach hang théa thuan ap dung cho
vay d6i véi nhu cau von c6 chu ky hoat dong kinh doanh khéng qua 01 (mot) thang,
khach hang duoc sir dung du no gdc ciia chu ky hoat dong kinh doanh truée cho chu
ky kinh doanh tiép theo nhung thdi han cho vay khong vuot qua 03 (ba) thang.

1.2.4. Vai tro cho vay sin xudt kinh doanh

Vai tro doi véi nén kinh té : Cho vay san xuat kinh doanh gop phan thuc day
qua trinh san xuét va luu thong hang hoa, tir 46 hd tro ting trudong kinh té. Ngudn von
tin dung tir ngan hang gitp cac doanh nghiép va ho kinh doanh c6 diéu kién mé rong
quy md hoat déng, dau tu vao may moc, cong nghé va ning cao ning luc san xuit.
Bén canh d6, viéc mé rong hoat dong san xuét kinh doanh con gop phﬁn tao thém viéc
1am cho ngudi lao dong, nang cao thu nhap va cai thién doi séng xa hoi.

Vai tro doi véi ngan hang : Cho vay san xuét kinh doanh 12 mét trong nhiing

ngudn mang lai thu nhdp chi yéu cho ngan hang théng qua 13i vay va cac khoan phi
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lién quan. Pong thoi, viéc md rong hoat dong tin dung con gitp ngan hang ting cudng
quan hé véi khach hang, mé rong thi phan va ning cao uy tin trén thi truong tai chinh.

Vai tro déi véi khdach hang : Gitp cac ca nhan va doanh nghiép c6 thé tiép can
nguén von kip thoi dé bod sung von luu dong, dAu tu tai san c¢d dinh hodc trién khai cac
du an kinh doanh méi. Piéu nay giup khach hang tin dung duoc cic co hdi kinh doanh,
mo rong quy mo hoat dong, nang cao nang luc canh tranh va cai thi¢n hi¢u qua san
xuat kinh doanh.

1.2.5. Quan diém vé nang cao hoat dpng cho vay sin xuit kinh doanh

C6 thé hiéu, nang cao 13 qua trinh thyc hién cac bién phap nham cai thién va
1am cho mot hoat dong dat két qua t6t hon so véi trude day. Trong linh vic ngan hang,
nang cao thuong gén voi1 viée tang hiéu qua hoat dong, cai thién chat luong dich vy,
mo rong quy md hoat dong va han ché cac rui ro phat sinh.

Nhu vdy, ning cao hoat dong cho vay san xuit kinh doanh duoc hiéu 1a qua
trinh ngan hang thuong mai ap dung cic bién phap nham cai thién ca vé quy mo va
chat luong cua hoat dong cho vay ddi véi nhu cau von phuc vu san xuat kinh doanh
ctia khach hang. Viéc nang cao hoat dong cho vay khong chi thé hién & sy gia ting vé
doanh s6 cho vay, doanh s6 thu no, ma con & viéc kiém soat va giam thiéu no qua han,
ng xau. Mirc d6 nang cao cua hoat dong nay thudng dugce danh gia thong qua cac chi
tiéu nhu: doanh sé cho vay, du ng cho vay, ty 1€ ng qua han va ty 1€ ng x4u. Qua do,
hoat dong cho vay san xuat kinh doanh khong chi gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong ciia ngan hang ma con hd trg thic day sy phat trién cua hoat dong san xuat kinh
doanh trong nén kinh té.

1.2.6. Cdc tiéu chi danh gid hi¢u qua hoat dpng cho vay sin xudt kinh doanh
1.2.6.1. Doanh sé cho vay san xudt kinh doanh

La chi tiéu tuyét d6i phan anh tong sb tién ngan hang cho khach hang vay trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong 13 1 nim bao gom no d thu hoi duge va chua
thu hoi duge. Tir d6, néu biét duoc doanh sé cho vay khach hang cia nhiéu ky ta s&
thiy duoc phan nao xu huéng cua hoat dong cho vay nay ciing nhu kha ning mo rong
quy md cho vay san xut kinh doanh (SXKD) ctia ngan hang.

Chénh 1éch qua cac ndm cua doanh s6 cho vay khach hang duoc thé hién vé mat
tuyét dbi va twong d6i giita nam nay so voi nam trude. Chénh 1éch tuyét dbi thé hién

quy mo tang trudng. Chénh léch tuong ddi thé hién toc d6 ting truong. Nhu vay, néu
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doanh s6 cho vay khach hang tang trudong voi quy méd 16n va téc do nhanh s& thiy
duoc phan nao xu huéng mé rong hoat dong cho vay khach hang cta ngan hang, d6

chinh 1a co s ciia mot chat luong cho vay tt va nguoc lai.

Chénh léch tuyét d6i = Doanh s6 cho vay SXKD ky nay - Doanh so cho vay

Doanh sb cho vay SXKD ky nay
Chénh l¢ch twong doi = -1%100 %
Doanh s6 cho vay SXKD ky truéc

tiéu quan trong, thé hién su gia ting tuwong ddi vé ty trong cua doanh sé cho vay
SXKD so v6i doanh s6 cho vay cac d6i twong khach hang khac trén tong doanh s6 cho
vay ctia ngan hang qua cac nim. Néu doanh sb cho vay SXKD ngiy cang chiém ty
trong 16n trén tong doanh sb cho vay c6 nghia 1a hoat dong cho vay SXKD tai ngan
hang dang duoc md rong va phat trién, d6 ciing chinh 13 co sé cia mot chéat luong cho
vay tot.

Doanh sé cho vay SXKD

Ty trong doanh sé cho vay SXKD = - - *100 %
Tong doanh so cho vay

1.2.6.2. Doanh sé thu ng cho vay san xudt kinh doanh

La chi tiéu phan anh tong so tién ma ngan hang thu hoi dugc tir cac khoan vay
cua khéach hang, ho gia dinh, doanh nghi¢p khi dao han trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, thuong 1a 1 nam. Qua do, ta biét dugc ngan hang kinh doanh c6 hiéu qua
hay khong, cac khoan vay c6 an toan hay khong, cac khach hang c6 sir dung von vay
hiéu qua va dung muc dich hay khong.

Biét dugc doanh s thu no cho vay SXKD cua nhiéu ky, ta s& thay dugc phan
nao chat luong cua hoat dong cho vay SXKD cila ngan hang.

Chénh léch qua cac nam cua doanh s6 thu no cho vay SXKD dugc thé hién vé

mat tuyét doi va tuong doi gifra ndm nay so véi nam trudc nhu sau:

Chénh léch tuyét d6i = Doanh sé thu no cho vay SXKD ky nay - Doanh sé thu no cho

vay SXKD ky truoc.
~ Doanh sé thu no cho vay SXKD ky nay
Chénh léch twong doi = - -1*100%
Doanh so6 thu ng cho vay SXKD ky truéc




Nhu vay, néu doanh s thu no cho vay SXKD qua cac nim ting trudng v4i quy
mo 16n va tdc do nhanh 1a biéu hién chimg t6 cac khoan cho vay cta ngan hang tuong
dbi an toan, khach hang ludn dam bao kha ning tra no, déu 1a nhitng khach hang uy tin.
Tir d6 c6 thé thdy chat luong cho vay SXKD ngay cang duogc cai thién, ning cao va
nguoc lai.

Bén canh d6, cling can xem xét dén chi tiéu doanh s6 thu no cho vay SXKD
chiém bao nhiéu phan trim trén tong doanh sb thu ng cho vay ctia ngan hang. Néu
doanh s thu ng cho vay SXKD qua cic nam chiém ty trong cang 16n chung to kha
nang tham dinh, quan 1y, giam sat va kiém soat hoat dong san xuét kinh doanh sau khi
cho vay ctia ngan hang ngay cang tot va chit ché, tao hiéu qua trong cong tac thu hoi
ng va gia ting loi nhuan cho ngan hang thong qua viéc tra no day du ca gdc va 1ai
dung han cta khach hang vay von.

Doanh soé thu ng cho vay SXKD

Ty trong doanh sé thu ng cho vay SXKD = *100 %
Téng doanh soé thu no

1.2.6.3. Du no cudi ky cho vay san xuat kinh doanh

Du ng cudi ky cho vay san xuat kinh doanh 13 s6 tién ma khach hang dang no
ngan hang tai mot thoi diém. Chi tiéu nay thudng duoc sir dung két hop voi chi tiéu
doanh s6 cho vay san xuat kinh doanh, nham phan anh hiéu qua cho vay san xuét kinh
doanh ctia m§t ngan hang .

Duw no cho vay SXKD cuéi ky = Doanh sé cho vay SXKD - Doanh sé thu no
cho vay SXKD + Dw ng' cho vay SXKD cuéi ky nam truwéc

- Chi tiéu phan anh su ting truong du no cudi ky cho vay san xuat kinh doanh
tuyét doi.

Gia tri tang twong

dw no cho vay SXKD cuéi ky

= Duw ng cho vay SXKD cuéi Iy niam nay - Dw no cho vay SXKD

nam truwdc
Chi tiéu nay phan anh sy ting 1én vé sO luong du ng cho vay san xuat kinh

doanh cudi ky ctia ndm nay v6i nam trude, Chi tiéu nay ting 1én c6 nghia 1a sd tién ma
khach hang dang vay ngan hang qua cac nim ting 1én hay sd tién khach hang dang no
ngan hang tang lén.

- Chi tiéu phan 4nh su ting truong du ng cudi ky cho vay san xuat kinh doanh twong

doi:



Gid tri tang trwong dw no cho vay SXKD cuoi ky
) = *100 %
cho vay SXKD cuoi ky Duw ng cho vay SXKD cudi ky nam truée

Téc dp ting trwong dw no

Chi tiéu nay phan 4nh téc do ting truéng cua du no cho vay san xuét kinh
doanh cubi ky nim nay so vdi nam trude. Chi tiéu ndy cao va ting Ién thi ching to
hoat dong cho vay san xut kinh doanh ting truong nhanh, hiéu qua va co xu hudng
mo rong vé quy mo.

- Chi tiéu phan anh sy ting truong vé ty trong cua du no cudi ky cho vay san
xuat kinh doanh:

Du ng cho vay SXKD cuéi ky
Ty trong duw ng cho vay SXKD cuéi ky = *100 %
Téng dw no cho vaycuéi ky

nhiéu phan trim trong tong du no cho vay ctia ngan hang. Chi tiéu ndy cang cao ching
t6 ngan dang tap trung ngudn vén vao muc dich hd tro san xuét kinh doanh, gop phan
thiic day phat trién kinh té.
1.2.6.4. No qua han

No qua han trong cho vay san xuat kinh doanh 1a khoan no gbc hay 13i ma
khach hang ca nhan khong tra duoc khi dén thoi han thoéa thuan trong hop dong tin
dung. Pdi v6i ngan hang, viéc khach hang khong tra ng dung han sé& lam anh hudng
dén tinh thanh khoan va hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Ngan hang cin co
nhimng bién phap dé giam thiéu no qua han ciing nhu phai gidm sat chat ché myc dich
vay von cta khach hang. Chit luong cho vay ciing duoc thé hién mot phan thong qua
no qua han.
1.2.6.5. Ty Ié no qud han

Ty 18 ng qua han trong cho vay san xuét kinh doanh 13 ty 1¢ phan tram gitra ng
qua han cho vay san xuét kinh doanh va téng du no cho vay san xuét kinh doanh cta

NHTM tai mot thdi diém nhét dinh.

No qui han cho vay SXKD
Ty Ié ng qua hgn cho vay SXKD = — *100 %
Tong dw ng chovay SXKD
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Ty 1€ ng quan han cho biét ty trong cua cac khoan cho vay da bi qua han tra ng
gbc va lai trong tong du ng, qua d6 phan anh hiéu qua cac khoan vay cta ngan hang.
Chi tiéu nay rat quan trong trong viéc danh gia chat luong cho vay cta ngan hang.

Trong hoat dong ctia ngan hang, ty 1& nay cang cao phan anh chat luong cac
khoan vay cang thip va d6 an toan cua ngan hang cang thip. Ty 1é no qua han cang
cao ching to ngan hang dang gip rui ro tin dung va c6 kha ning mat von. Tuy nhién ty
1é no qua han cta ngan hang mang tinh thoi diém, nén chua phan anh chinh xac d6 an
toan.

1.2.6.6. No xdu

Theo quy dinh tai Piéu 10 Thong tu 31/2024/TT-NHNN, cac t6 chirc tin dung
thue hién phan loai ng (trir cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang) theo 05 nhém
nhu sau:

Nhoém 1: Nog du tiéu chuan

Nhom 2 :No can chi y

Nhém 3: No dudi tiéu chuan
Nhom 4: No nghi ngo

Nhém 5: Nog ¢6 kha nang mat von

Theo khoan 5 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN quy dinh, no xau 1a khoan
no dugc ngan hang phan loai vao cac nhém 3, 4 va 5. Chi ti€u nay khong phan anh
tryc tiép phat trién hoat dong cho vay SXKD nhung rat quan trong dé danh gia su an
toan va hiéu qua mo rong cho vay SXKD.
1.2.6.7. Ty 1é no xdu

No xiu cho vay SXKD
Ty Ié ng xiu SXKD = *100 %
Téng dw ng cho vay SXKD

gia chat luong cho vay SXKD ciia ngan hang. Chi tiéu nay phan anh trong 100 dong
no thi c6 bao nhiéu dong 13 no xau. Ty 1é ng x4u trong cho vay SXKD phan anh phan
trim du ng cho vay SXKD bi xép vao danh sach ng x4u so véi tong du no cho vay
KHCN. Thuodng thi cic khoan ng nay dugc giai quyét bang cach tao quy trich 1ap du
phong dé d6i pho. Néu chi tiéu nay thap, diéu d6 cho thy chit luong cho vay SXKD

t6t hon, rui ro ciia cac khoan cho vay SXKD giam va nguoc lai
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1.3. Céc nhin t6 anh hwéng dén hoat ddng cho vay sian xuat kinh doanh
1.3.1. Nhén té khdch quan
1.3.1.1. Moi truong kinh 18, chinh tri va xa hoi

Moi truong kinh té, chinh tri va xd hoi 6n dinh s& tao nén moi truong hoat
dong kinh doanh thuan loi cho cac chu thé tham gia nén kinh té noi chung va cac
NHTM noi riéng. Nguoc lai, moi truong kinh té, chinh tri va xa hoi bat 6n s& dan
dén cac chu thé trong nén kinh té phai d6i mat véi nhiéu khé khin hon trong hoat
dong kinh doanh cua minh, nhu: ty 1é no xau gia ting, kha ning cung tng von ra
trong nén kinh té gidm sut manh... Moi1 truong kinh té, chinh trj va x3 hoi anh huong
dang ké dén hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ciia ngan hang thuong mai
thong qua nhiéu bién s6 kinh té, nhu: Ty 1¢ ting trudng kinh té, thu nhap binh quan
dau nguoi, ty 18 that nghiép... Tir 46, anh hudng t6i cac hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh tai ngan hang, ciing nhu hoat dong giai ngan dap Gng nhu cau von phuc
vu san xuit, kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngan hang can theo ddi va danh gia céc
bién sd nay dé dua ra chién lugc cho vay phu hop, giam thiéu rui ro va nang cao
hi¢u qua hoat dong.
1.3.1.2. Moi truwong phap ly

Moi truong phap ly dugce cAu tao boi hé théng luat, cac van ban dudi luat,
cling nhu viéc chdp hanh luat va trinh do dan tri. Mot mdi trudng phéap 1y hoan thién
s& hd tro cac chu thé, trong d6 c6 NHTM phat trién lanh manh va 6n dinh. Tuy
nhién, Viét Nam 1a mét thi truong dang phat trién, méi trudng phap 1y con chua
duoc hoan thién, nén con nhiéu kho khin, vudng mic cho cac doanh nghiép trong
qué trinh hoat dong kinh doanh ctia minh. Pay 1a mot nhéan té c6 tac dong sdu sic
dén cho vay san xuat kinh doanh cua Ngan hang thuong mai. Méi truong phap 1y tac
dong dén tinh trat tu, tinh on dinh va tao diéu kién dé hoat dong cho vay san Xuat
kinh doanh dugc dién ra thong sudt, phét trién viing chac va han ché nhiing rac rbi
c6 thé nay sinh ton hai dén lgi ich cia cac bén tham gia quan hé tin dung va tham
chi con t6n hai dén loi ich qudc gia ¢ nhiéu nude. Nguoc lai, mot moi trudng phap
1y kém, cac quy dinh khong chit ché, chung chung tao diéu kién cho sy tiéu cuc

phat trién va kiém ham su phat trién cta hoat dong cho vay san xuit kinh doanh.
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1.3.1.3. Méi trwong van hoa

Moi truong van hoa thé hién & nhiing tap quéan xa hdi, ban sic dan toc, tAm
1y gifta cac ving va van hoa cong dong. Moi truong vin hoa cé nhiing tac dong
dang ké dén cho vay san xuét kinh doanh, dic biét 1a quyét dinh cua khach hang.
Quyét dinh vay san xuét kinh doanh cta din cu phu thudc vao cac yéu té nhu: thoi
quen tam 1y, trinh d6 déan tri, ban sic dan toc... Ngoai ra, moi trudng vin hoa con
anh huong dén quy trinh cho vay va cac san pham cho vay: Vi du, & mot s6 nén vin
héa, viéc tham dinh tin dung co thé bi anh hudng bdi cac mbi quan hé ca nhan, hay
cac san pham cho vay vi mé c6 thé duoc thiét ké phu hop v6i nhu cau cta ngudi dan
& cac nén van héa khac nhau.
1.3.1.4. Moi truong canh tranh

Strc ép canh tranh trong linh vuc cho vay san xuat kinh doanh d6i véi céac
Nga hang Thuong Mai dang ngay mot tdng 1én. Hién tai, khong chi c6 cac Ngan
hang thuc hién nghiép vu cho vay san xuat kinh doanh ma con ¢ cac Cong ty tai
chinh, Cong ty bao hiém... cling tham gia vao linh vuc nay.
1.3.1.5. Méi truong khoa hoc - cong nghé

Moi trudng khoa hoc - cong nghé dang thay d6i cach thic hoat dong cia
nganh ngan hang, bao gdm ca hoat dong cho vay san xuét kinh doanh. Cac ngan
hang can tan dung cong nghé mdi dé nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi va
cung cap dich vu tot hon cho khach hang. Tién bo khoa hoc k¥ thuat giup Ngan
hang thuén l¢1 trong viéc chao ban cac san phém cho vay san xudt kinh doanh. Cac
tién bod k¥ thuat con tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc vay va trd no,
gitip Ngan hang dua ra cac san pham dich vy dép ung duoc nhu ciu ciia khach hang.
1.3.1.6. Chinh sach nha nwoc

Chinh sich cta Nha nudc ciing 1a mot nhan t6 dong vai tro quan trong trong
viéc thuc ddy hoat dong cho vay san xuét kinh doanh. Trudc hét 1a cac chinh sach va
chuong trinh kinh té. Néu Nha nudc ting dau tu hay dua ra cac chinh sach, bién
phép thong thoang dé khuyén khich dau tu trong nudc va thu hit dau tu nude ngoai
nhu ha tran 13i suit cho vay, don gian céac thu tuc cho cac nha dau tu, giam thué cho
nhiing cong ty mdi thanh 1ap... Mot mat la dé thic déy kinh té phat trién, mat khac

s& 1am giam that nghiép, tang thu nhap cho nguoi lao dong, ting cao mic séng cho
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nguoi dan. Pay ro rang 1a mot tién dé thuan loi dé phat trién cho vay san xuét kinh
doanh.
1.3.2. Nhén té chii quan
1.3.2.1. Yéu t6 thujc vé Ngdn hang

¢ Chinh sach tin dung cua ngan hang

Chinh sach tin dung ctia ngan hang 1a mot hé thong cac bién phap lién quan dén
viéc mé rong hodc han ché tin dung nham dat duoc muc tiéu da dé ra cua ngan hang
trong ting thoi ky. Do d6, chinh sach cho vay c6 tic dong rat 1on dén chat luong cho
vay cua ngan hang. Trudc hét 12 vé mit quy mé cho vay, néu chinh sach cho vay cua
mot ngan hang han ché thi c6 nghia quy mé cho vay ca nhan ciia ngan hang d6 sé& bi
thu hep. Ngoai ra, chinh sach cho vay ctia ngan hang con bao gdm mdt loat cac van dé
nhu quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan cho vay ddi véi khach hang, 13i suat, bién phap
dam bao tién vay, linh vuc tai tro. Néu chinh sach cho vay duoc xay dung va thuc hién
mdt cach khoa hoc va chit ché, két hop hai hoa gitra 191 ctiia ciia ngan hang, khach
hang va x4 hoi thi s& 1a nén tang mot chat luong cho vay khach hang ca nhan tét.
Nguoc lai, néu viéc xay dung va thyc hién chinh sach cho vay khong hop 1y, s€ dan toi
chat lugng cho vay khach hang kém.

** Ky nang, trinh do chuyén mon cua can bo ngdn hang

Pay 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh cong hay thét bai ciia mot ngan hang. Ngan
hang c6 hoat dong tot hay khong 1a do trinh d6 cta can bo quan 1y. Can b quan 1y
luon 13 ngudi din dit dua hoat dong ciia ngan hang di dung hudng. Do vay, trinh do
quan 1y ctia can bo ngan hang anh hudng khong nho dén chat lugng hoat dong cho vay.

% Chat lwong phuc vu

Diém khac biét nhat dé tao loi thé canh tranh cho ngan hang dé chinh la chét
luong phu vu khach hang. Mudn hoat dong cho vay duoc nang cao doi hoi phai c6 mot
chat luong dich vu tdt. Néu nhu cau cua khach hang duoc chép nhan voi mot thai do
niém né va tha tuc nhanh gon chic chin sé thu hat va tao duoc thién cam tir phia
khach hang ddi voi ngan hang, tao diéu kién dé hoat dong cho vay thuan loi va chét
luong tin dung dugc dam bao.

% Co s& vdt chat, thiét bi hién dai, ung dung cong nghé cao

Cong nghé thong tin giup cac ngan hang ting kha nang canh tranh trén thi

truong bang cach da dang hoa san pham va dich vy, ting cudng ning luc va hiéu qua
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hoat dong kinh doanh ctia cac to chirc tin dung, day nhanh téc do thanh todn. Cong
nghé tién bd gitp nang cao chat lwong dich vu ctia ngin hang, 1am rat ngan hon thoi
gian giao dich va giam thu tuc ruom ra trong phé duyét hop dong cho vay. Bén canh
do, st dung cong nghé con giup ngan hang luu trir thong tin cia cac khach hang cii va
két ndi v6i cac trung tam thong tin cho vay trong va ngoai nudc, dua ra cac quyét dinh
thich hop dé phong ngra rai ro trong hoat dong kinh doanh.

1.3.2.2. Yéu t6 thuéc vé khdch hang

Khach hang 1a nguoi tryc tiép st dung khoan vay ctia ngan hang, do dé co sy
anh huong rat 10n toi chat lugng hoat dong cho vay khach hang c nhan ctia ngan hang.
N6 duoc thé hién qua:

Thi nhét, 13 nang luc tra no cta khach hang: day 1a nhan t6 quyét dinh t6i viée
khach hang st dung von vay c6 hiéu qua hay khong. Néu ning luc cta khach hang c6
han, ho khong du doan diing nhiing bién dong cua thi truong da dén dé bi ha guc trong
canh tranh. Piéu nay lam chat luong cho vay san xuét kinh doanh bi anh huodng.
Nguogc lai, ndng lyc cua khéach hang cang cao thi kha nang canh tranh trén thi truong
cang 1én va c6 hi¢u

Thur hai, 1a thién chi tir phia khach hang: trong quan hé tin dung, thién chi cua
khach hang dugc biéu hién trong quan hé tin dung dbi voi ngan hang nhu viée cung
cap chinh x4c va day du thong tin. Truong hop khach hang cung cap thong tin sai 1éch,
co tinh lira ddo chiém dung von vay kinh doanh trai phéap luat, c¢6 tinh sir dung sai muc
dich vay von s& mang lai rui ro va gy khé khin cho ngén hang trong hoat dong cho
vay. Vi vy, ngan hang thuong huéng dén nhiing khach hang c6 uy tin, bang cach dya
trén mdi quan hé v6i khach hang trong quéa khir hodc tir cac ngudn thong tin khac véi

nhimg khach hang méi dé danh gia mirc do tin cay va uy tin ciia khach hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay nhitng 1y luan co ban vé hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh tai ngan hang thuong mai. Qua do, chuong nay da lam rd cac khai niém lién
quan dén hoat dong cho vay san xuét kinh doanh, dic diém, vai tro cling nhu cac ti€u
chi danh gia hiéu qua hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ctia ngan hang thuong
mai. Bén canh d6, chuong ciing phén tich cdc nhan to 4nh huéng dén hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh.

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh khong chi 13 mot trong nhitng hoat
dong tin dung quan trong mang lai ngudn thu chu yéu cho ngan hang thuong mai ma
con gép phan hd tro cac ca nhan, doanh nghiép md rong hoat dong san xuét, thuc day
luu thong hang hoa va phat trién kinh té. Do d9, viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh doi hoi ngan hang phai xay dung chinh sach tin dung hop 1y,
taing cudng cong tac tham dinh, quan 1y rai ro va dap Gng kip thoi nhu cu von cia
khach hang.

Nhiing co s& 1y luan duoc trinh bay trong chuong nay sé 1a nén tang quan trong
dé trong chuong tiép theo phén tich thyc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh,
tir 46 dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay san xuat kinh

doanh cua don vi.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH TAI
NGAN HANG PHUONG DONG - CHI NHANH PA NANG - PHONG GIAO
DICH 2 THANG 9
2.1. Tong quan vé Ngin hang thwong mai c6 phan Phwong Pong - Chi nhanh Pa

Ning - Phong giao dich 2 Thang 9
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngdn hang TMCP Phwong Péong
(OCB)

Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB), dugc thanh 1ap tir ndm 1996, trai qua
hanh trinh 29 nim xay dyng va phat trién, #én nay OCB d tr¢ thanh mot trong nhiing
ngan hang tot hang dau Viét Nam theo 3 tiéu chi “Téc do ting truong, An toan va
Hi¢u qua”. Hién OCB c6 mang luéi 176 Chi nhanh/Phong giao dich tai 34 tinh thanh
kinh té trong diém trén ca nudc.

Bén canh viéc khong ngung déy manh hoat dong kinh doanh, OCB dac biét chu
trong vao cong tac kiém soat rui ro theo chuan muc qudc té, tap trung chuyén doi sd,
va thyc thi chién luoc phat trién bén viing hudng téi muc tiéu trd thanh Ngan hang
Xanh tién phong tai Viét Nam, dem lai gia tri cho ) dong, ddi tac va khach hang, dac
biét dong hanh cung Chinh phu trong muc tiéu Net Zero vao niam 2050.

Tén Tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Phuong Pong

Tén tiéng anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat: Ngan hang Phuong Pong hodc OCB.

Ngay hoat dong: 10/06/1996

Linh vuc hoat dong: Huy dong, céip tin dung va céac dich vu tai chinh li€n quan.
Dién thoai: 0236 3525 255

Fanpage: OCB - Ngan hang Phuong Dong

Website: www.ocb.com.vn

Tén try sé chinh: Ngan hang TMCP Phuong BDong (OCB)

Dia chi tru so chinh: toa nha The Hallmark, sé 15 Trin Bach Pang, phuong Thu
Thiém, thanh phd Thii Birc, TP.HCM.
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Hinh 2.1: Logo Ngian hang TMCP Phwong Dong

Ngan Hang Phudng Bong

Nguon: Website Ngin hang TMCP Phwong Péng
< Y nghia ciia Logo

Logo OCB céach diéu vong tién c6/ vong tron ludng nghi thé hién sy hai hoa, sung tic
va phat trién khong ngimg, bén trong 13 hinh vudéng (Khach hang) thé hién phuong
cham “Luén 1ay Khach hang lam trong tim”. Mau vang - mat troi Phuong Dong, tién
t¢, su thinh vuong, sung tiic; mau xanh 1a gﬁn glii, than thién, tré trung va khat vong
vuon xa.

< Y nghia ciia Slogan
“Niém tin va thinh vuong” khéng dinh OCB mang lai gia tri, thinh vuong dén khach
hang, ddi tac, cb dong; tir d6 tao dung niém tin viing chic va su ung ho tur phia khach
hang, ddi tac, co dong d6i voi cac hoat dong clia ngan hang.

< Tam nhin
Top 5 ngan hang TMCP tu nhan hang dau Viét Nam vé hiéu qua va ESG

% St ménh
H6 tro hién thuc hoa uéc mo va tham vong ciia ngudi tidu dung, doanh nhan va doanh
nghi¢p tai Viét Nam, giap ho dat dugc su tang trudng, va hoai bao nhu ky vong.

% Gia tri cot 16
OCB lu6én mong mudn mang lai gia tri, thinh vuong dén khach hang, déi tac, co dong;
tir 46 tao dung niém tin viing chic va su ung ho tir phia khach hang, di tac, ¢ dong
dbi voi cac hoat dong ciia ngan hang.
+) Khéch hang 1a trong tam:

- Chung ta ling nghe, tran trong va thau hiéu khach hang.

- Chiing ta uu tién trude hét thoa man nhu cau khach hang.

- Chung ta cam két mang lai giai phap, san pham tt nhat cho khach hang.
+) N6 luc:

- Chung ta tap trung cao do trong cong viéc va 1am hét minh.
18



- Chung ta chui dong va nhanh nhay trong cong viéc.
- Chung ta ki€n cuong trudc nhitng kho khan.
+) Séang tao:
- Chung ta khong théa man vadi nhitng thtr hién ¢é va tim cach dat nhirng thanh tyu
moi.
- Chung ta +tim nhitng phuong thure, giai phap thong minh, hiéu qua hon.
- Chuing ta tim kiém co hoi, chuan bi ké hoach, sin sang ung bién cho nhirng thay
doi.
+) Trach nhiém:
- Chung ta ing xir chuyén nghiép, chuan muec.
- Chung ta dam ra quyét dinh va chiu trach nhiém véi hanh dong cia minh.
- Chung ta gitr chir tin, va hudng dén loi ich, gia tri bén ving.
+) Hop tac cung phat trién:
- Chlng ta c6 théai d ton trong va tu duy cung thanh cong.
- Chung ta chia s¢, dong hanh ciing nhau.
- Chling ta trao ddi c¢di mé, minh bach, tich cuc.
2.1.2. Tong quan vé Ngin hang TMCP Phwong Pong - Chi nhanh Da Néing -
Phong giao dich 2 Thang 9
Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong (OCB) duoc thanh 1ap vao nim
1996 va ting budc phat trién dé tré thanh mot trong nhitng ngan hang thuong mai c6
phén hang dau tai Viét Nam. Vi dinh huong chién luoc léy khach hang lam trung tam
va khong ngimg d6i méi, OCB di mé rong mang ludi chi nhanh trén ca nudc, cung
cip da dang cac san pham tai chinh nhim dap tng nhu cau cta khach hang c4 nhan va
doanh nghiép, trong d6 c6 Chi nhanh OCB Pa Ning - Phong giao dich 2 Thang 9.
Nhim mé rong pham vi hoat déng va dap tmg nhu cau tai chinh ngay cang ting
tai khu viuc mién Trung, OCB d4 thanh lap Chi nhanh Pa Néng va cac phong giao dich
truc thudc. Trong d6, “Phong Giao dich 2 Thang 9” dugc dua vao hoat dong nham
phuc vu khach hang ca nhan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd Pa Ning.
Phong giao dich (PGD) 2 Thang dugc khai truong vao ngay 20/10/2020, dat tai
s6 86 duodng 2 Thang 9, phuong Binh Hién, quan Hai Chéu, thanh phd Pa Ning. Véi
vi trf chién luoc trén tuyén dudng quan trong cua thanh phd, phong giao dich nay tao

diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can cac dich vu ngan hang chit lugng cao. Ké
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tur khi di vao hoat dong, PGD 2 Thang 9 da khong ngirmng mo rong quy md, nang cao
chat luong dich vy, gop phan thuc ddy su phat trién kinh té tai dia phuong. Ngan hang
tap trung dau tu vao co sd vat chat, cong ngh¢ hi¢n dai va doi ngti nhan sy chuyén
nghiép nham mang lai trai nghiém tSt nhat cho khach hang.

Phong giao dich 2 Thang 9 dat muc tiéu tiép tuc mé rong thi phén tai khu vuc
mién Trung bang ciach mé rong mang ludi, ting cudng hop tic véi cac doanh nghiép
dja phuong, phat trién thém diém giao dich dé phuc vu khach hang tét hon. Ddi méi
cong nghé, diy manh chuyén doi so, cai tién cac dich vu ngan hang truc tuyén nham
dap ung xu hudng giao dich hién dai. Nang cao chat lugng dich vy, dao tao nhan sy
chuyén siu, ting cudng cham soc khach hang dé nang cao sy hai 1ong. Phat trién san
pham tai chinh méi, dua ra cac san pham tin dung linh hoat, phu hop voi nhu cau da
dang cua khéach hang c4 nhan va doanh nghiép. Trai qua qud trinh hinh thanh va phat
trién, OCB Pa Nang - Phong Giao dich 2 Thang 9 di khang dinh duoc vi thé trong hé
théng ngan hang tai khu vyc mién Trung. V6i su dau tu bai ban vé co so ha ting, cong
nghé va nhan sy, phong giao dich nay khong chi gop phan nang cao chét luong dich vu
tai chinh tai dia phuong ma con dong vai trd quan trong trong su phat trién chung cta
OCB trén toan qubc. Trong thoi gian t6i, véi dinh hudng phat trién bén vimng va khong
ngimg d6i méi, phong giao dich 2 Thang 9 hira hen sé& tiép tuc mé rong quy méd va

mang lai nhiéu gia tri hon nita cho khach hang va cong dong.
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Hinh 2.2: Phong giao dich 2 Thang 9

L1 DAELATVAY TUONG LA VING BUDC
|

(Nguoén: Ngdn hang Phwong Péng chi nhanh Pa Nang)
2.1.3. Co céu té chive va qudn 1y ciia Ngdn hang TMCP Phwong Dong - Chi nhdnh
Da Ning - PGD 2 Théing 9 Pa Ning
Co cau t6 chuc cua phong giao dich 2 Thang 9 duoc thé hién qua so do dudi

day:
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Hinh 2.3: So' @6 co cdu to chirc ciia OCB - Phong giao dich 2 Thang 9

GIAM POC PGD
[
PHONG TiN PHONG KHUT PHONG DICH VU KIEM SOAT
DUNG KHACH HANG VIEN
GIAO DICH
GIAM POC GIAM POC VIEN
TIN DUNG KHUT
NHAN VIEN
KHO QUY
CHUYEN VIEN CHUYEN BAO VE
TIN DUNG VIEN KHUT

(Nguon: Ngdn hang Phwong Péng - PGD 2 Thdng 9)

¢ Chirc nang, nhiém vu cia tirng by phan
> Phong Giao dich duoc td chtc theo mé hinh quan 1y tip trung, dimg dau 1a Giam
ddc Phong Giao dich, dudi su diéu hanh va phéi hop cua cac bd phan nghi¢p vu nham
dam bao hoat dong kinh doanh dién ra hiéu qua, an toan va dung quy dinh. Mdi bo
phan c6 chirc ndng, nhiém vu cu thé nhu sau:
> Giam dbc phong giao dich, chiu trach nhiém diéu hanh toan bo hoat dong, t6 chirc
thuc hién cac chinh sach cua ngan hang, dam bao hi¢u qua kinh doanh, chat luong dich
vu va tuan thu quy dinh.
> Phong Tin dung: c¢6 chitc ning thuc hién cac nghiép vu cap tin dung cho khach
hang, bao gém tu van, thAm dinh, quan ly va thu hdi no. Giam déc Tin dung chiu trach
nhiém quan 1y va kiém soat chat luong tin dung, trong khi Chuyén vién Tin dung truc
tiép lap ho so, tham dinh va theo ddi cac khoan vay.
> Phong Khéach hang wu tién: phu trach chim séc va phat trién khach hang wu tién,
trong tam 1a huy dong von. Giam dbc khach hang wu tién quan ly, diéu phdi va xay
dung ké hoach huy dong trong khi d6, Chuyén vién khach hang uu tién tryc tiép tu van,
cham so6c khach hang va trién khai cac san pham tién giri, tiét kiém, gop phan gia ting

ngudn von cho phong giao dich.
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> Phong Dich vu khéach hang: thyc hién céac giao dich tai quéy, ho tro va hudng dan
khach hang sur dung dich vu ngan hang. Céc vi tri nhu giao dich vién, 18 tan, bao vé va
nhan vién kho quy phéi hgp nham dam bao qué trinh phuc vu khach hang dién ra an
toan, hi€u qua.
> Kiém soat vién c6 nhiém vu kiém tra, giam sat hoat dong nghi¢p vu tai Phong Giao
dich, dam bao tuan thi quy trinh, quy dinh ctia ngan hang va phap luat, gop phan han
ché rui ro trong hoat dong.
2.2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Ngin hang thwong mai c¢6 phan
Phuong Péong - Chi nhianh Pa Ning - PGD 2 Thang 9
2.2.1. Tinh hinh hoat déng huy dpng vén ciia Ngin hang Phwong Déng - Chi
nhdnh Da Ning - PGD 2 Thdng 9 giai doan 2023 - 2025

Hién nay véi su canh tranh ngdy cang gay gt giita cac ngan hang trén dia ban,
hoat dong huy dong vén tai OCB 2 Thang 9 c6 su ting trudng va dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. Dudi day 1a quy mé, co cau va tdc do

tang trudng ngudn von huy dong ciia OCB 2 Thang 9 trong giai doan 2023 - 2025.
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Bang 2.1. Hoat dong huy dong von tai OCB - PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 - 2025

PVT: Triéu dong

CHI TIEU NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH
2024/2023 2025/2024
Sétien | Ty | Sotién | Ty S tién Ty Sétién | Ty 1& (%) | So tién | Ty 1& (%)
trong trong trong
(%) (%) (%)
Huy ddng tién giri 155.768 | 100 | 201.895 | 100 | 250.108 | 100 | 46.127 | 29,61 | 48213 | 23,88
1. Ca nhan 110.317 | 70,82 | 147.766 | 73,19 | 169.414 | 67,74 | 37.449 | 33,95 |21.648 | 14,65
2. T6 chirc kinh té 45.451 | 29,18 | 54.129 | 26,81 | 80.694 | 3226 | 8.678 19,09 | 26.565 | 49,08

(Nguoén:Bdo cdo két qua HPKD ciia ngdn hang Phwong Béng - PGD 2 Thdng 9)
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Qua bang s6 lidu 2.1 ta thay, tong nguén vén huy dong dat duoc qua 3 nam lan
luot 1a: 155.768 triéu dong; 201.895 triéu dong; 250.108 triéu dong. Tong ngudn von
ciia PGD nam 2024 tang 46.127 triéu dong so v4i nam 2023, véi ty 18 ting 1a 29.61%
va tong ngudn von huy dong nam 2025 ting 48.213 triéu dong so véi nim 2024, véi ty
1¢ ting 1a 23.88%. Diéu nay cho thay tinh hinh huy dong von cua ngan hang Phuong
Pong (OCB) - PGD 2 Thang 9 rat tbt, dé c6 dugc su phat trién d6 1a nhd chinh sach 13i
suat huy dong hop 1y va cc san pham tién gti da dang, pht hop nhu cau khach hang.
Bén canh d6, uy tin thwong hiéu OCB ngiy cang duoc cing cd, cung véi chat lugng
dich vu va cong tac cham soc khach hang dwoc nang cao, d3 gop phan thu hut va giir
chan khach hang.

Biéu dd 2.2: Co céu tién giri theo ddi twong tai OCB - PGD 2 Thang 9 giai doan

2023-2025
B Cd nhian ®mTE6 chirc kinh té
169.414
147.766
110.317
80.694
54.129
45.451
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

(Nguén: Bdo cdo két qua HPKD ciia ngan hang OCB - PGD 2 Thdng 9)

Tir biéu dd 2.2 c6 thé thay, tién giri theo d6i twong khach hang déu ting qua cac
nam. Cu thé, tién giri ctia khach hang c4 nhan ting déu qua cac nam lan lugt a: nim
2023 1a 110.317 triéu dong; nam 2024 1a 147.766 triéu dong; nam 2025 1a 169.414
triéu déng. Tir d6 cho thdy ngan hang di thu hat hidu qua ngudn vén tir dan cu, gia
tang niém tin ciia khach hang ca nhan ddi véi ngan hang

Sy ting truong cua huy dong von tir khach hang ca nhan trong nhitng nim qua
Xuat phat tir viéc ngan hang xay dung chinh sach 1i suét linh hoat va canh tranh, gian

lién véi viéc da dang hoa cac san pham tién gui nhu: tiét kiém FLEXI - tién gui sinh
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10i linh hoat, tiét kiém tdi da - tién gii sinh anh toi wu, tiét kiém dién ttr tryc tuyén.
Bén canh céc san pham tiét kiém c6 ky han truyén thong, OCB di diy manh cic san
pham tiét kiém online trén nén taing OCB OMNI, qua d6 khuyén khich khach hang
chuyén dich sang kénh giao dich sé va gia ting tién giri. Pic biét, san pham “Max
Savings — Tién giri sinh 10 t6i wu” véi 14i sudt 1én dén 8,1%/nim, cung tinh linh hoat
trong giri va chuyén nhuong da tao loi thé canh tranh trong viéc thu hut nguon vén
nhan rdi, thuc day khach hang gui méi va tai tuc tién gui. Viéc 4p dung 13i sudt phan
tang theo ky han va s tién giri, két hop cac chuong trinh wu dai, gitip ngan hang dap
tmg tot nhu cau sinh 161 cua timg nhom khach hang. Nho d6, tién giri c4 nhan duy tri
tdc do tang truong on dinh va bén viing qua cic nam.

Dbi voi to chirc kinh té, tién gui cling ¢6 xu hudng ting qua cic nim nhung
muc ting cham hon so voi khach hang c4 nhan. Nam 2024 ting 8.678 triéu dong so
v6i nam 2023 tuong ung voi toc do ting 19,09%, nam 2025 ting 26.565 triéu dong,
tuong tng véi toe do tang truong 1a 49,08% so voi ndm 2024. Nguyén nhan chui yéu 1a
do phan 16n doanh nghiép uu tién st dung nguén vén dé phuc vu hoat dong san xuat
kinh doanh, mé rong dau tu va bo sung vén luu dong nhim dap Gng nhu cu hoat dong
thuong xuyén. Tuy nhién, viéc ngudn tién giri ndy van ting trudng qua cic nim cho
thiy ngin hang di timg budc ning cao chét lugng dich vu va tao duoc uy tin dbi véi
khéach hang doanh nghiép.

Nhin chung, hoat dong huy dong vbén ciia ngan hang trong giai doan 2023 —
2025 dat duge nhiéu két qua tich cuc, thé hién qua sy tang truong on dinh vé quy mo
ngudn vén va sy cai thién trong co cdu huy dong. Téng ngudn vén huy dong lién tuc
gia ting qua cac nam cho thdy ngan hang d3 timg budc nang cao uy tin, tao dung duoc
niém tin ddi voi khach hang ca nhéan ciing nhu céc to chirc kinh té. Piéu nay phan anh
hiéu qua trong viéc trién khai cac chinh sach huy dong von, da dang hoa san pham tién
guri va nang cao chat luong dich vu khach hang trong thoi gian qua.

2.2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Ngdn hang Phuwong Dong - Chi nhanh Da
Ning - PGD 2 Thdng 9 giai doan 2023 - 2025
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Bang 2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tai OCB - PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 - 2025

PVT: Tri¢u dong

CHI TIEU NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH
2024/2023 2025/2024
S tién Ty S tién Ty S tién Ty S tién Tylé | Sétién | Ty 1é (%)
trong trong(%o) trong(%o) (%)
(%)
1. Doanh s6 cho vay | 205.347 | 100 | 240.476 100 285.987 100 35.129 17,11 | 45.511 18,93
Ngan han 26.786 | 13,04 | 39.597 16,47 60.226 21,06 12.811 47,83 | 20.629 48,42
Trung- Dai han 178.561 | 86,96 | 200.879 83,53 225.761 78,94 22.318 12,50 | 24.882 12,39
2. Doanh sb thuno | 178.675 | 100 | 128.258 100 190.358 100 -50.417 | -28,22 | 62.100 36,26
Ngén han 48.186 | 2697 | 17.680 13,78 39.685 20,85 -30.506 | -63,31 | 22.005 43,55
Trung - Dai han 130.489 | 73,03 | 110.578 86,22 150.673 79,15 219911 | -1526 | 40.095 | 124,46
3.Duwngcudiky | 107.378 | 100 | 219.596 100 315.225 100 112.218 | 104,51 | 95.629 43,55
Ngin han 27.204 | 2533 | 49.121 22,37 69.662 22,10 21.917 80,57 | 20.541 41,82
Trung - Dai han 80.174 | 74,67 | 170.475 77,63 245.563 77,90 90.301 112,63 | 75.088 44,05
4. No xiu 2.114 100 2.003 100 1.962 100 -111 -5,25 -41 2,05
Ngén han 416 19,68 312 15,58 415 21,15 -104 -25,00 103 33,01
Trung - Dai han 1.698 | 80,32 1.691 84,42 1.547 78,85 -7 -0,41 -144 -8,52
5. Ty 1& ng xu (%) 1,97 0,91 0,62
Ngin han 1,53 0,64 0,60
Trung- Dai han 2,12 0,99 0,63

(Nguén: Bdo cdo két qua HPKD ciia ngdn hang Phwong Péng - PGD 2 Thdng 9)
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Qua bang s6 liéu 2.2 c¢6 thé thay, doanh s cho vay tai Ngan hang OCB -
PGD 2 Thang 9 ting qua timg nam. Cu thé, nim 2023 doanh s6 cho vay dat 205.347
triéu dong; nam 2024 dat 240.476 triéu dong; dén nam 2025 dat 285.987 triéu dong.
So v6i nam 2023, nam 2024 tang 35.129 triéu dong, twong Gng tang 17,11%. Dén nam
2025, doanh s6 cho vay tiép tuc ting 45.511 triéu dong, twong Ung ting 18,93% so véi
nam 2024. Két qua nay cho thiy ngan hang dang ting buéc mé rong hoat dong tin
dung, dong thoi nhu cdu vay von cua khach hang ngay cang gia ting. Bén canh do,
ngan hang ciing trién khai da dang cac san phim cho vay nham dap ng nhu ciu cia
khach hang nhu: san phdm cho vay san xut kinh doanh, vay mua bat dong san, vay
tiéu dung,... két hop véi cac chuwong trinh wu dai 13i suat va chinh sach tin dung linh
hoat v&i han mirc cho vay 1én dén 85% gia tri tai san bao dam. Diéu nay gop phan thu
hut khach hang va thac ddy ting truong doanh sé cho vay, dic biét dbi véi cac khoan
vay trung va dai han.

Song song véi doanh s cho vay, doanh s6 thu ng ciing c¢6 su bién dong trong
giai doan nay. Nam 2023 doanh s6 thu ng dat 178.675 triéu dong; dén nam 2024 giam
xubng con 128.258 triéu dong, giam 50.417 triéu dong, twong tng giam 28,22% so véi
nam 2023. Nguyén nhan chu yéu 1a do ngan hang tap trung mé rong cho vay déi véi
cac san pham vay trung va dai han nhu vay mua nha, vay sira chita nha, vay mua bt
dong san va vay phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh. Pic diém cua cac khoan vay
nay 14 thoi gian vay dai, ky thu no géc duoc phan bo theo chu ky dai nén nhiéu khoan
vay phat sinh trong nim chwa dén ky thu ng gbc, dan dén doanh sé thu ng trong nim
2024 giam so voi nam trudc. Tuy nhién, sang nim 2025, doanh sb thu no ting trd lai
dat 190.358 triéu ddng, ting 62.100 tridu dong, twong ng ting 36,26% so véi nim
2024. Piéu nay cho thdy cac khoan vay bat dau dén ky thu ng va ngan hang di thyc
hién tot cong tac quan 1y, theo ddi va thu hdi ng, gbp phan cai thién dong tién thu no
cua ngan hang.

Bén canh d6, du no cudi ky cling c6 xu hudng ting manh qua cic nim. Nam
2023 du ng dat 107.378 triéu dong, dén nam 2024 ting 1én 219.596 triéu dong, ting
112.218 tridu dong, tuong Gng ting 104,51% so v&i nam 2023. Sang nam 2025, du no
tiép tuc ting 1én 315.225 triéu ddng, ting 95.629 tridu dong, twong Gmg ting 43,55% so
v6i nam 2024. Sy gia ting du no nay chu yéu xuét phat tir viéc ngan hang diy manh

hoat dong cho vay trong khi doanh sé thu no nim 2024 giam, dong thdi co cau tin
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dung chuyén dich theo hudng ting ty trong cic khoan vay trung va dai han. Diéu nay
1am thoi gian thu hoi vén kéo dai, ddn dén du no tich liy 16n hon vao cubi ky.

Gia tri ng xau cta ngan hang trong giai doan nay c6 xu huéng giam dan. Cy thé,
nim 2023 gia tri no xdu 13 2.114 triéu dong; nam 2024 giam xudng con 2.003 triéu
ddng, giam 111 triéu ddng, twong tng giam 5,25% so v4i nam 2023. Pén nam 2025,
ng xau tiép tuc giam xudng con 1.962 triéu dong, giam 41 tridu dong, twong Gng giam
2,05% so vo1 ndm 2024. Nguyén nhan cua sy cdi thi¢n nay la do ngan hang nang cao
chat luong tham dinh tin dung, lya chon khéach hang c¢o lich st tin dung tbt, thu nhap
6n dinh va phuong an sir dung von kha thi. Pong thoi, cong tic quan Iy va giam sat
sau cho vay dugc ting cudng, can bo tin dung thuong xuyén theo ddi, nhic no va kip
thoi phat hién, xir 1y cac khoan vay c¢6 ddu hiéu rui ro.

Két qua nay duoc thé hién rd qua ty 16 no x4u cta ngan hang giam dan qua cic
nim. Cu thé, ty 1é no xdu giam tir 1,97% nim 2023 xudng con 0.91% niam 2024 va
tiép tuc giam xudng 0,62% vao nim 2025. Mtc ty 1¢ nay ludén nam trong ngudng an
toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, phan anh chat luong tin dung cta ngan
hang duoc kiém soat tot.

Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tai Ngan hang
OCB - PGD 2 Thang 9 ¢6 xu hudng ting trudng tich cuc, thé hién qua sy gia ting cia
doanh sb cho vay va du ng cudi ky. Méac du doanh s6 thu no co su bién dong trong
tirng nam, nhung chat luong tin dung van duoc dam bao nho ty 1& ng xau giam dan.
biéu nay cho théy ngan hang da thuc hién mo rong hoat dong tin dung di do1 vai vige
kiém so4t rai ro hiéu qua, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va tao
nén tang cho sy phét trién on dinh, bén viing trong nhiing nam tiép theo.

2.2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang Phwong Péng - Chi
nhdnh Da Ning - PGD 2 Thdng 9 giai doan 2023 - 2025

Dé danh gia khai quat két qua hoat dong kinh doanh cta don vi, bang 2.3 dudi
day trinh bay vé tinh hinh doanh thu, chi phi va lgi nhuan cia PGD 2 Thang 9 trong
giai doan 2023 - 2025.
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Bang 2.3. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh tai OCB - PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 - 2025

PVT: Triéu dong

CHI TIEU

NAM 2023

NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH
2024/2023 2025/2024

So tién Ty S tién Ty S6 tién Ty Sotién | Tylé | Sotien | Tylé

] trong(%) trong(%) trong(%) (%) (%)

I. TONG THU NHAP | 27.212 100 34.217 100 40.962 100 7.005 | 25.74 | 6.745 | 19,71
1. Thu thuan tir 13i 19.813 | 50,01 |25453 | 51,74 30.875 75,37 5640 | 2847 | 5422 | 21,30
Thu tir huy dong 7.467 - 10.335 - 12.237 2.868 | 38,41 | 1.902 | 18,40
Thu tir tin dung 12.346 - 15.118 - 18.638 2772 | 22,45 | 3.520 | 23,28

2. Thu tir ngoai 13i 5.341 3598 | 6.367 33,28 7.852 19,17 1.026 | 1921 | 1485 | 23,32

3. Thu nhap khac 2.058 14,01 2.397 14,98 2.235 5,46 0339 | 1647 | -0.162 | -6,76

II. TONG CHI PHi 15.069 100 19.163 100 17.604 100 4.094 | 27,17 | -1.559 | -8,14
1. Chi phi nhan vién 5.427 32,01 6.825 44,29 5.378 30,55 1398 | 25,76 | -1.447 | -21,20
2. Chi phi quan ly 2.928 2029 | 3.376 10,15 3.002 17,05 0.448 | 1530 | -0.374 | -11,08

3. Chi phi quan Iy taisan | 2.189 12,17 | 3.273 11,69 3.354 19,05 1.084 | 49,52 | 0.081 2,47
4. Chi phi tir hoat dong 2.050 10,75 | 2.126 10,34 2.563 14,56 0.076 371 | 0.437 | 20,56
khac
5. Chi phi bao hiém tién gui | 2.421 2478 | 3.563 23,53 3.307 18,79 1.142 | 47,17 | -0256 | -7,18
I11. LOI NHUAN 12,143 15,054 23,358 -
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Vé tong thu nhap, quy mo thu nhap cta Ngan hang OCB - PGD 2 Thang 9 c6
xu huéng ting trudng lién tuc qua cac nam, tir 27.212 triéu dong ndm 2023 1én 34.217
triéu dong nam 2024 va dat 40.962 triéu dong nam 2025. Tc do ting trudng thu nhap
niam 2024 dat 25,74% so v6i nam 2023 va tiép tuc duy tri da ting trong nim 2025 véi
muc 19,71% so véi nim 2024. Piéu nay cho théy hoat dong kinh doanh cua don vi
ngay cang dugc md rong, quy mod hoat dong tin dung va dich vu ngin hang ngay cang
phat trién, qua d6 gbp phan nang cao kha ning tao doanh thu ciia ngan hang.

Xét vé co cau thu nhap, thu thuan tir 13i giit vai tro chii dao va c6 xu hudng ting
qua cac ndm. Cuy thé, nim 2024 thu thuan tir 13i ting 5.640 tridu dong, twong mg ting
28,47% so v6i nam 2023. Pén nam 2025, khoan thu nhap nay tiép tuc ting thém 5.422
triéu dong, twong tng ting 21,30% so v&i ndm 2024. Thu tir tin dung 14 ngudn dong
g6p 16n nhat va ting trudng on dinh, phan anh hoat dong cho vay ngay cang mé rong
va hiéu qua. Pong thoi, thu tir huy dong vén ciing gia ting, cho thay ngan hang chu
trong tao nguén von 6n dinh phuc vu hoat dong tin dung.

Song song véi do, thu nhap ngoai 1ai cua don vi cling cé xu hudng tang qua céac
nam. Cuy thé, nim 2024 thu nhap ngoai 13i ting 1.026 triéu dong, twong Ung ting
19,21% so v6i ndam 2023. Bén nam 2025, khoan thu nhap nay tiép tuc ting 1.485 triéu
ddng, tuong ng ting 23,32% so v4i ndam 2024. Nguyén nhan chu yéu 1 do ngan hang
déy manh hoat dong ban chéo céac san phém dich vu, dac biét la cac san phém nhu thé
tin dung, bao hiém, dich vu thanh toan, chuyén tién va cac khoan phi dich vu ngan
hang khéc, qua d6 gop phan gia ting ngudn thu phi va timg budc da dang héa co ciu
thu nhdp ctia ngan hang.

Déi voi thu nhap khac, gia tri thu nhap tang tir 2.058 triéu déng nim 2023 1én
2.397 triéu dong nam 2024, twong tng ting 0.339 triéu dong véi téc do ting truong
16,47%. Tuy nhién dén nim 2025, thu nhap khac giam xudng con 2.235 triéu dong,
giam 0.162 triéu dong, twong Gmg giam 6,76% so v&i nam 2024. Mac du thu nhap khéac
c¢6 su bién dong qua cic nam, song ty trong trong tong thu nhap van ¢ muc thip, cho
thidy nhém thu nhap nay cht yéu mang tinh hd tro va chua tro thanh ngudn thu cha luc
cua ngan hang.

V& chi phi, trong giai doan 2023 - 2025 tong chi phi cta don vi ¢ sy bién dong.
Niam 2024 tong chi phi ting 4.094 triéu dong, twong tng 27,17% so véi nim 2023,

nguyén nhan cha yéu do su gia ting chi phi nhan sy, chi phi van hanh va dau tu cho co
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sO vat chat nham dap ung nhu ciu mo rong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Tuy
nhién dén nam 2025, tong chi phi giam 1.559 triéu dong, twong tmg giam 8,14% so
v6i nam 2024, cho thiy ngan hang da c6 nhimng bién phap kiém soat chi phi hiéu qua
hon, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Loi nhuén ctua don vi trong giai doan 2023-2025 c6 xu hudng tang truéng ro
rét. Cu thé, loi nhuén nim 2023 dat 12.143 triéu dong; sang nam 2024 ting 1én 15.054
triéu déng va dén nam 2025 dat 23.358 triéu déng. Su gia tang loi nhudn qua cac nam
cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ngay cang duogc cai thién,
trong d6 toc do ting trudng cua thu nhap cao hon so véi sy bién dong cia chi phi.

Tir @6 cho thiy hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia don vi ngay cang dugc ning
cao. Mic du chi phi trong mot sé giai doan c6 xu huéng gia ting do ngan hang mo
rong quy mod hoat dong, dau tu cho nhan sy va co s¢ vat chat, nhung nhd kha nang
khai thac t6t cac ngudn thu tir hoat dong tin dung va dich vu ngan hang nén tc do tang
thu nhap van cao hon téc do ting chi phi. Piéu nay gop phan gitp loi nhuan cia ngan
hang duy tri murc ting truong 6n dinh, dong thoi phan 4nh cong tac quan 1y chi phi va
khai thac nguén thu ctia don vi ngay cang hi¢u qua, tao nén tang thudn 1g1 cho sy phat
trién bén viing trong nhitng niam tiép theo.

2.2. Thue trang cho vay sin xuit kinh doanh tai ngan hang TMCP Phuong Pong
Chi nhanh Pa Ning - PGD 2 Thang 9

2.2.1. Quy trinh cho vay sdn xudt kinh doanh tai ngdn hang TMCP Phwong Péng
Chi nhdnh Pa Néing - PGD 2 Thdng 9

Ban Giam doc Ngan hang TMCP Phuong Pong - PGD 2 Thang 9 thudng
xuyén ban hanh cac quyét dinh va chi dao nham dam béo viéc cung Ung céc dich vu
ngan hang ndi chung va hoat dong cho vay san xuat kinh doanh néi riéng dugc trién
khai thuan lo1i, lién tuc va dat hi¢u qua cao. Déng tho1, Ban Ianh dao don vi luon chu
trong cong tac quan 1y, giam sat hoat dong tin dung nham nang cao chat lugng cho vay
va han ché rui ro phat sinh.

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai OCB - PGD 2 Thang 9 dugc thuc
hién theo mot quy trinh chit ché, tuan thi day du cac quy dinh va quy trinh nghiép vu

cua ngan hang:
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So @6 2.1. Quy trinh cip tin dung cho vay SXKD tai OCB - PGD 2 Thang 9

Budéce 1: Tiep can va tw van khach hang
Cén b tin dung tim ki€m, tiép can khach hang c6 nhu cau vay von sadn xuat kinh
doanh va tu van vé san pham tin dung, diéu kién vay va ho so can thiét

4 . 5 . N
Budc 2: Tiép nhan ho so vay von

Sau khi khach hang déng ¥ vay von, can bg tin dung tiép nhan hd so theo quy dinh,
L gdm gidy to phap 1y, muc dich vay va ho so tai san bao dam

J
N

N

Budée 3: Thim dinh khach hang va phwong an vay von
Tham dinh hd so vay von, danh gia ning luc phép 1y, tinh hinh tai chinh, kha ning tra

@ no cua khach hang va tham dinh tai san bao ddm nham han ché rui ro tin dung

J
N

Sau khi thim dinhcan bo tin dung 1ap to trinh va trinh cép c6 thim quyén phé duyét
khoan vay theo quy dinh ctia ngan hang

&
E Budce 4: Trinh phé duyét khoan vay

J

Ngan hang va khach hang ky két hop ddng tin dung, sau d6 ngan hang thyc hién giai

Buwdc 5: Gidi ngan khoin vay
ngan theo ndi dung da dugc phé duyét, dam bao sir dung von ding muc dich

Sau khi gidi ngan, can bg tin dung theo ddi viéc str dung von va thyuc hién thu ng géc,

Budre 6: Kiém tra, giam sat va thu hdi no
13i theo ding thdi han da cam két

So d0 2.1 mé ta quy trinh cap tin dung cho khach hang tai OCB - PGD 2 Théng
9 vé6i sy phdi hop giita can bo tin dung va cac bd phan lién quan. Quy trinh duoc thuc
hién qua cac budc tir tiép nhan nhu cau vay vén, kiém tra thong tin khach hang, tham
dinh hd so va tai san bao dam, trinh phé duyét dén giai ngan va quan 1y khoan vay.
Nhin chung, quy trinh cho vay dugc xay dung kha chat ch€ va rd rang, giap ngan hang
kiém so4t rui ro tin dung ngay tir giai doan tiép can khach hang.

Bén canh d6, viéc phan cong nhiém vu giita cac bd phan trong qua trinh thim
dinh va phé duyét giup nang cao tinh minh bach va khach quan trong danh gia ho so
vay von. Tuy nhién, do quy trinh gdm nhiéu budc va phai tuan thu cac quy dinh ndi bd
nén trong mot sd trudng hop thoi gian xir Iy ho so c6 thé kéo dai, dic biét ddi véi
nhing khoan vay can thim dinh tai san bao dam.

2.2.2. Thuee trang cho vay san xudt kinh doanh tai ngin hang TMCP Phwong Pong
- Chi nhdnh Pa Néing - PGD 2 Thing 9
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2.2.2.1. Tinh hinh cho vay sdn xudt kinh doanh tai ngan hang TMCP Phwong DPéng -
Chi nhanh Pa Néng - PGD 2 Thdng 9
Nham lam rd hoat dong cho vay san xuét kinh doanh, bang 2.4 dudi day trinh

bay tinh hinh cho vay tai PGD 2 Thang 9 trong giai doan 2023 - 2025.
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Bang 2.4. Cho vay SXKD tai OCB - PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 - 2025

DVT: Triéu dong

Chi tiéu Niam 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh léch Chénh léch
2024/2023 2025/2024
S6 tién Ty S6tién | Ty | So tién Ty Sotién | Ty1é | Sotién | Ty Ié
trong trong trong (%) (%)
(%0) (%) (%)
Doanh so cho vay 205.347 100 240.476 | 100 | 285.987 | 100 35.129 | 17,11 | 45511 | 18,93
Doanh s6 cho vay SXKD 89.286 43,48 | 103.293 | 42,95 | 123.047 | 43,03 | 14.007 | 1569 | 19.754 | 19,12
Doanh so thu n¢ 178.675 100 128.258 | 100 | 190.385 | 100 | -50.417 | -28,22 | 62.127 | 48,44
Doanh s6 thu ng CV SXKD 77.053 43,12 | 54.108 | 42,19 | 84.855 | 44,57 | -22.945 | -29,78 | 30.747 | 56,83
Du n¢ cudi ky 107.378 100 219.596 | 100 | 315.198 | 100 | 112.218 | 104,51 | 95.602 | 43,54
Du ng cudi ky CV SXKD 46.104 42,94 | 95289 | 4339 | 133.481 | 4235 | 49.185 | 106,68 | 38.192 | 40,08
No xiu 2.114 100 2.003 100 | 1.962 100 111 | -525 | -41 | -2,05
No x4u CV SXKD 913 43,19 862 43,04 | 850 43,32 =51 -5,59 12| -1,39
Ty 1¢ no xau (%) 1,97 0,91 0,62
Ty 1é no xau CV SXKD (%) 1,98 0,90 0,64

(Nguén: Bdo cdo két qua HPKD ciia ngan hang Phwong Péng - PGD 2 Thdng 9)
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So véi tong doanh sd cho vay, doanh sd cho vay san xuét kinh doanh chiém ty
trong kha 16n va duy tri twong dbi 6n dinh qua cac naim. Nam 2023, doanh s6 cho vay san
xuat kinh doanh dat 89.286 triéu dong, chiém 43,48% tong doanh sd cho vay. Sang nim
2024, chi tiéu nay ting 1én 103.293 triéu dong, chiém 42,95%. Dén nam 2025, doanh sb
cho vay san xuat kinh doanh tiép tuc ting 1én 123.047 triéu dong, chiém 43,03% tong
doanh s6 cho vay nam 2025. Diéu niy cho thdy nhu ciu vé vay san xuat kinh doanh cua
khach hang ngay cang 16n, déng thoi ngan hang cling chu trong phat trién cac goi vay
phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh véi thu tuc don gian, linh hoat, thoi han vay phu
hop va chinh sach 13i suit wu dai canh tranh. Nho d6, san pham cho vay san xuét kinh
doanh ngay cang thu hut khach hang va dong gop quan trong vao su tang truong doanh
sd cho vay ciia ngan hang.

Ddi v6i doanh s thu ng, ndm 2023 doanh s thu ng cho vay san xuét kinh doanh
dat 77.053 tridu dong, chiém 43,12% trong tong doanh sé thu no 178.675 triéu dong.
Sang nim 2024, doanh sé thu ng SXKD giam xubng con 54.108 triéu ddong, chiém
42,19% trong tong doanh sb thu ng 128.258 triéu dong. Nguyén nhan cha yéu 1a do trong
niam 2024 ngan hang ap dung chinh sach 4n han tra no gdc d6i voi mot sd khoan vay san
xuat kinh doanh, nham tao diéu kién cho khach hang 6n dinh hoat dong kinh doanh va
tao dong tién. Do do, trong giai doan an han khach hang chi thanh toan 1ai vay, chua thuc
hién tra ng géc, dan dén doanh s6 thu no tir hoat dong cho vay san xuét kinh doanh trong
nam giam so v&i nam trude. Pén nim 2025, doanh sb thu ng SXKD ting 1én 84.855 tridu
ddng, chiém 44,57% trong tong doanh sb thu ng 190.385 triéu dong. Piéu nay cho thiy
kha ning thu hoi von tir cac khoan vay san xuét kinh doanh da dugc cai thién, dong thoi
phan anh hoat dong tin dung san xuit kinh doanh ctia ngan hang ngay cang hiéu qua hon.

Niam 2023 du no cudi ky cho vay san xuit kinh doanh dat 46.104 triéu dong,
chiém 42,94% trong tong du no cudi ky 107.378 triéu ddng. Sang nim 2024, du no cudi
ky cho vay SXKD ting 1én 95.289 triéu dong, chiém 43,39% trong tong du ng cudi ky
199.596 triéu dong, cho thiy ngan hang d3 md rong cho vay ddi voi linh vuc san xuét
kinh doanh nham dap tng nhu cau von ctia khach hang. Pén nim 2025, du no cudi ky
cho vay SXKD tiép tuc ting 1én 133.481 triéu dong, tuy nhién ty trong giam nhe xudng
42,35% trong tong du no cudi ky 315.198 triéu dong. Piéu nay cho thdy mic du ngan
hang van duy tri ting truong cho vay san xuat kinh doanh, nhung dong thoi ciing mé

rong cho vay & céac linh vyc khéc, 1am cho ty trong du ng SXKD trong téng du no co su
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diéu chinh nhe. Nhin chung, du ng cudi ky cho vay san xuét kinh doanh luén chiém
khoang trén 40% du no cudi ky, cho thiy ddy 1a mot trong nhitng hoat dong tin dung chu
yéu cta ngan hang, gop phan thiic day ting truong tin dung va hd trg hoat dong san xuat
kinh doanh cua khach hang trén dia ban.

Ddi v6i no xau cho vay san xuét kinh doanh, nim 2023 dat 913 triéu déng, chiém
43,19% tong ng xau. Nam 2024 giam xudng con 862 triéu dong, chiém 43,04% va dén
nam 2025 tiép tuc giam xudng 850 triéu dong, chiém 43,32% téng no x4u. Piéu nay cho
thay ngan hang da kiém soat kha tot riii ro ddi v6i cac khoan vay san xuat kinh doanh.

Bén canh d6, ty 1& no xau ciing giam tir 1,98% nam 2023 xudng 0,90% nim 2024
va 0,64% nam 2025. Piéu nay cho thay ngan hang da thyc hién t6t cong tac tham dinh tin
dung, quan 1y khoan vay dam bao khach hang st dung vén dung muyc dich va thu hdi ng
dung han, qua d6 gép phan nang cao chét luong tin dung va han ché rui ro trong hoat
dong cho vay.
2.2.2.2. Tinh hinh cho vay san xudt kinh doanh theo doi twong tai ngdn hang TMCP
Phwong Péng - Chi nhanh Pa Néang - PGD 2 Thdng 9

Pé danh gia cu thé tinh hinh cho vay san xuat kinh doanh theo ting ddi tuong
khach hang, bang 2.5 dudi day trinh bay sy bién dong cta hoat dong cho vay san xuét
kinh doanh theo di twong tai PGD 2 Thang 9 trong giai doan 2023 - 2025.
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Bang 2.5. Cho vay SXKD theo d6i twong tai OCB - PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 - 2025

PVT: Triéu dong

CHENH LECH
NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 2024/2023 2025/2024
CHI TIEU Sb tién | Ty trong | S6 tién Ty S tién Ty S tién Tyle | Sétién | Tylé
(%) trong(%) trong(%o) (%) (%)

1. Doanh s6 cho vay | 89.286 100 103.293 100 123.047 100 14.007 15,69 | 19.754 | 19,12

Ca nhan 67.843 | 75,98 80.785 78,21 97.796 79,48 12.942 19,08 | 17.011 | 21,06

Doanh nghiép 21.443 | 24,02 22.508 21,79 25.251 20,52 1.065 4,97 2.743 | 12,19

2. Doanh sb thu ng 77.053 100 54.108 100 84.855 100 -22.945 -29,78 | 30.747 | 56,83

C4 nhan 58.837 | 76,36 45.981 84,98 69.061 81,39 -12.856 21,85 | 23.080 | 50,19

Doanh nghiép 18.216 | 23,64 8.127 15,02 15.794 18,61 -10.089 55,39 | 7.667 | 94,34

3. Du no cudi ky 46.104 100 95.289 100 133.481 100 49.185 106,68 | 38.192 | 40,08

C4 nhan 37.905 | 8222 72.709 76,30 101.444 76,00 34.804 91,82 | 28.735 | 39,52

Doanh nghiép 8.199 17,78 22.580 23,70 32.037 24,00 14.381 175,40 | 9.457 | 41,88

4. No xau 913 100 862 100 850 100 -051 -5,59 012 | -1,39

Ca nhan 737 80,72 701 81,32 661 77,76 -036 -4,88 040 | -5,71

Doanh nghiép 176 19,28 161 18,68 189 22,24 015 -8,52 028 17,39
5. Ty 18 no xau (%) 1,98 0,90 0,64
C4 nhan 1,94 0,96 0,65
Doanh nghiép 2,15 0,71 0,59

(Nguén:Bdo cdo két qua HPKD ciia ngdn hang Phiong Béng - PGD 2 Thing 9)
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Dua vao bang s6 lidu 2.5 co thé théy, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai
ngan hang trong giai doan 2023 - 2025 c6 nhiéu bién dong dédng chu y. Cac chi tiéu
nhu doanh s cho vay, doanh s6 thu ng, du ng cudi ky va ng x4u déu phan anh 16 xu
huéng thay d6i trong hoat dong tin dung ctia ngan hang qua tirng nam.

Xét theo ddi tugng khach hang, doanh sé cho vay san xuét kinh doanh cta ngin
hang chil yéu tap trung & nhém khach hang ca nhén, chiém ty trong 16n trong tong
doanh s6 cho vay. Cu thé, doanh sb cho vay d6i voi khach hang c4 nhén ting qua céc
nam. Nam 2023 dat 67.843 triéu dong, chiém 75,98% tong doanh s6 cho vay; dén nim
2024 tang 1én 80.785 triéu dong, chiém 78,21%, ting 12.942 triéu dong tuwong Ung
tang 19,08% so voi naim 2023. Pén nam 2025, doanh sb cho vay ca nhén tiép tuc tang
1én 97.796 triéu ddng, chiém 79,48%, ting 17.011 triéu ddng tuong tng ting 21,06%
so voi nam 2024. Két qua nay cho thay ngan hang da ning cao chat luong phuc vu
khach hang, dong thoi doi ngii can b tin dung c6 k¥ nang chuyén mon tot trong viée
tu van, thAm dinh va hd trg khach hang tiép can nguén von phu hop, tir d6 tao dugc su
tin tudng va thu hut ngay cang nhiéu khach hang ca nhan vay vén phuc vy san xuat
kinh doanh.

Déi véi doanh s6 cho vay d6i v6i khach hang doanh nghiép ciing c6 xu hudng
ting qua cac nim nhung chiém ty trong thap hon so v&i khach hang c4 nhan. Cy thé,
nam 2023 doanh s6 cho vay doanh nghiép dat 21.443 triéu dong, chiém 24,02% tong
doanh s6 cho vay. Sang nim 2024 tang lén 22.508 triéu dong, chiém 21,79%, ting
1.065 triéu dong twong Gmg ting 4,97% so véi ndm 2023. Pén nim 2025, doanh sé cho
vay doanh nghiép dat 25.251 triéu dong, chiém 20,52%, tang 2.743 triéu dong tuong
mg ting 12,19% so voi ndm 2024. Nguyén nhin din dén doanh sé cho vay ddi véi
khach hang ca nhan chiém ty trong cao hon so v&i khach hang doanh nghiép xuat phat
tir ddc diém moi truong kinh té - xa hoi. Phong giao dich nam tai duong 2 Thang 9,
quan Hai Chau, thanh phé Pa Ning, 1a khu vuc dong dan cu, noi tip trung nhiéu ca
nhan, ho kinh doanh budn ban nhé 1é nén nhu cau vay von phuc vu hoat dong san Xuét
kinh doanh kha 16n. Bén canh d6, hoat dong kinh doanh cta ngudi dan chi yéu & quy
mo ho gia dinh hoic cé thé, do d6 nhu ciu tiép can ngudn von tin dung ngan hang cia
nhom khach hang ca nhan thuong xuyén va phd bién hon so voi doanh nghiép. Ngoai
ra, yéu t6 vin hoa kinh doanh tai dia phuong ciing anh huéng dén quyét dinh vay vén

cua nguoi dan, khi nhiéu c4 nhan va h¢ kinh doanh c6 thoéi quen sir dung von vay ngéan
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hang dé m¢ rong hodc duy tri hoat dong budn ban. Chinh nhiing yéu to nay da gop
phan lam cho doanh sd cho vay ddi voi khach hang c4 nhan ludn chiém ty trong 16n
hon so v&i khach hang doanh nghiép trong tong doanh s6 cho vay ciia ngan hang.

Vé doanh sb thu ng xét theo dbi tuong khach hang cé sy khac biét ro gitra
khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Pdi v6i khach hang ca nhan, doanh sb thu no 1an
luot 1a 58.838 tri€u déng chiém 76,36% doanh s thu ng cho vay SXKD nam 2023,
nim 2024 12 45.981 chiém 84,98% doanh sb thu no cho vay SXKD giam 12.856 triéu
doéng so v6i ndm 2023 dén nam 2025 ting 1én 69.061 triéu dong va chiém 81,39%
doanh sé cho vay SXKD. Véi khach hang doanh nghiép nim 2023 dat 18.216 triéu
dong chiém 23,64%, nim 2024 thu dugc 8.127 triéu dong chiém 15,02% dén nim
2025 doanh sé thu no 12 15.794 triéu déng chiém 18,61%. Nguyén nhan chi yéu 1a do
ngan hang ap dung chinh sach an han ng gbc ddi vai mot s6 khoan vay ciia khach hang
v6i thoi gian an han 1én dén 24 thang. Trong thoi gian an han, khach hang chi thyuc
hién nghia vu tra 13i ma chua phai tra no gbc, do d6 s6 tién géc ma ngan hang thu hoi
trong ky giam xubng, din dén doanh s6 thu no trong nam 2024 thap hon so voéi nim
trude. Viée ap dung chinh sach an han gdc trong thdi gian twong ddi dai nham hd tro
khach hang c6 thém thoi gian 6n dinh hoat dong san xuét kinh doanh va tao nguon thu
dé thyc hién nghia vu tra no trong céc ky tiép theo.

Péi véi khach hang ca nhan, du no cudi ky ludn chiém ty trong chii yéu trong
tong du ng, 1an lugt dat 37.905 triéu dong chiém 82,22% vao nam 2023, nam 2024
ting 1én 72.709 triéu dong chiém 76,30% va dat 101.444 triéu ddng chiém 76,00%
nam 2025. So v61 nam 2023, du ng cad nhan nam 2024 tang 34.804 tri¢u déng, tuong
tmg ting 91,82%; dén nim 2025 tiép tuc ting 28.735 triéu dong, twong mg ting
39,52% so v&i nam 2024.D6i voi khach hang doanh nghiép, du ng cudi ky ciing ¢6 xu
hudng tang nhanh qua cac nam, lan luot dat 8.199 triéu déng chiém 17,78% vao nim
2023, ndm 2024 dat 22.580 triéu dong chiém 23,70% va dat 32.037 triéu dong chiém
24,00% vao nam 2025. So voi nam 2023, du no cudi ky cta khach hang doanh nghiép
niam 2024 ting 14.381 triéu déng, twong tng ting 175,40% dén nam 2025 tiép tuc ting
9.457 triéu dong, twong g ting 41,88% so v4i nam 2024.

Xét theo ddi tugng khach hang, no xau cua khach hang ca nhan chiém ty trong
16n trong tong ng xau nhung c6 xu hudéng giam qua cac nam. Cy thé, nim 2023 no xau

ctia khach hang ca nhan dat 737 triéu dong; nim 2024 giam xudng con 701 triéu dong
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va dén nam 2025 tiép tuc giam con 661 triéu dong. Tir d6, ty 1 no xau ctia khach hang
c4 nhén ciing giam dang ké, tir 1,94% niam 2023 xubng 0,96% nam 2024 va con 0,65%
vao nam 2025. Cho thay ngan hang ngdy cang chu trong nang cao chét luong tin dung
thong qua viéc tham dinh khach hang chit ché hon, wu tién cho vay ddi véi nhiing
khach hang c6 ning luc tai chinh 6n dinh, kha ning tra ng t6t va c6 lich st tin dung
tich cuc. Pong thoi, ngan hang cling ting cuong cong tic quan 1y va giam sat sau cho
vay, gop phan ning cao hiéu qua thu hdi ng va han ché phat sinh no xau.

Déi v6i khach hang doanh nghiép, no xau chiém ty trong nhé hon trong tong no
XAu nhung co su bién dong qua cac nam. Cu thé, nam 2023 ng x4u cua khach hang
doanh nghiép dat 176 triéu dong; sang nim 2024 giam xudng con 161 triéu dong, tuy
nhién dén nam 2025 lai ting 1én 189 triéu dong. Nguyén nhan 1a do mét sé doanh
nghiép chua thuc hién ding nghia vy tra no theo cam két v4i ngan hang, dan dén phat
sinh cac khoan no qua han va 1am gia ting n¢ x4u trong ndm 2025. Bén canh d6, trong
qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, mot sé doanh nghiép moi chua that su co chd
dung trén thi truong trong nhitng nam dau dan dén dong tién chwa 6n dinh, tir d6 anh
huong dén kha ning tra no ngan hang. Do d6, ty 1é ng xdu cta khach hang doanh
nghiép ciing ¢ su thay d6i qua cac nam, tir 2,15% nam 2023 giam xudng 0,71% niam
2024, dén nam 2025 ty 1I¢ no xAu van tiép tuc giam, tu 0,71% nam 2024 xuéng con
0,59% .
2.2.2.3. Tinh hinh cho vay sdn xudt kinh doanh theo ky han tai ngdn hang TMCP
Phwong Péng - Chi nhanh Pa Nang - PGD 2 Thang 9
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Bang 2.6: Cho vay SXKD theo ky han tai OCB - PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 - 2025

CHI TIEU NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH
2024/2023 2025/2024
S6 tién Ty S tién Ty S tién Ty Sétién | Tylé | Sétien | Ty lé
trong(%) trong(%o) trong(%) (%) (%)
1. Doanh sb cho vay 89.286 100 103.293 100 | 123.047 100 14.007 | 15,69 | 19.754 | 19,12
Ngén han 12.421 13,91 15.942 15,43 | 23.721 19,28 3.521 | 2835 | 7.779 | 48,80
Trung- Dai han 76.865 86,09 87.351 84,57 | 99.326 | 80,72 10.486 | 13,64 | 11.975 | 13,71
2. Doanh s6 thu n¢ 77.053 100 54.108 100 84.855 100 -22.945 | -29,78 | 30.747 | 56,83
Ngén han 11.072 14,37 6.670 12,33 | 10.884 | 12.83 4402 | -39,76 | 4.214 | 63,18
Trung- Dai han 65.981 85,63 47.438 87,67 | 73.971 | 87,17 | -18.543 | -28,10 | 26.533 | 55,93
3. Dw no cudi ky 46.104 100 95.289 100 | 133.481 100 49.185 | 106,68 | 38.192 | 40,08
Ngan han 12.439 26,98 17.653 18,53 | 25.763 | 19,30 5214 | 41,92 | 8.110 | 45,94
Trung - Dai han 33.665 73,02 77.636 81,47 |107.718 | 80,70 | 43.971 | 130,61 | 30.082 | 38,75
No xdu cho vay SXKD 913 100 862 100 850 100 -51 -5,59 -12 -0,01
Ngén han 220 24,10 114 13,23 244 28,71 -106 | -48,18 | -96 114,04
Trung- Dai han 693 75,90 748 86,77 606 71,29 55 7,94 184 -18,98
Ty 18 no xéu (%) 1,98 0,90 0,64
Ngén han 1,77 0,65 0,95
Trung- Dai han 2,06 0,63 0,56

(Nguén:Phong tong hop ciia OCB - Chi nhéanh Pa Néing - PGD 2 Théng 9)
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Doanh s6 cho vay theo ky han tai ngan hang déu ting qua cic niam, trong do
cho vay trung - dai han chiém ty trong 16n hon so v&i cho vay ngan han. Cu thé, doanh
s6 cho vay trung - dai han ting qua cac nim lan luot 1a: nam 2023 dat 76.865 triéu
ddng chiém 86,09% trén tong sé cho vay SXKD; nim 2024 dat 87.351 triéu dong
chiém 84,57% va dén nam 2025 dat 99.326 triéu doéng chiém 80,72%. C6 duogc diéu
nay la nho ngan hang dang tap trung mo rdng hoat dong cho vay trung - dai han voi
cac goi san phém vay san xuét kinh doanh linh hoat, thdi han vay lén dén 120 thang,
han muc cho vay 16n, 1ai suat hat dan va hd trg mé thém thé tin dung han muec 1én dén
100 triéu dong khi khach hang vay von nhiam dap ung nhu ciu vén dau tu, san xuit
kinh doanh cta khach hang.Bén canh d6, doanh s6 cho vay ngin han ciing c6 xu
huéng ting qua cic nim, tir 12.421 triéu dong nim 2023 1én 15.942 triéu dong nim
2024 va dat 23.721 triéu déng vao nam 2025.

Vé doanh s6 thu ng, doanh s thu ng ngén han c6 su bién dong qua cac nam. Cu
thé, nam 2023 doanh sb thu no ngén han dat 11.072 triéu déng; sang nam 2024 giam
xubng con 6.670 tricu dong, giam 4.402 tridu dong twong ung giam 39,76% so Vi
nim 2023. Nguyén nhan 1a mét s6 khach hang gip kho khin trong hoat dong san xuét
kinh doanh, dic biét & khau tiéu thy hang héa va duy tri doanh thu 6n dinh trong bdi
canh thi truong bién dong, din dén dong tién khong dam bao theo ké hoach di dé ra,
anh huong dén kha niang thyc hién nghia vy tra ng dung han. Tuy nhién, dén nam 2025
doanh s6 thu ng ngan han ting tré lai 1én 10.884 triéu dong, ting 4.214 triéu dong
tuong Ung tang 63,18% so véi nam 2024.

Dbi v6i doanh sd thu ng trung - dai han, day 1a khoan chiém ty trong 16n trong
tong doanh sb thu no ctia ngan hang. Cu thé, nim 2023 doanh s6 thu ng trung - dai han
dat 65.981 tridu dong; dén nam 2024 giam xudng con 47.438 triéu dong, giam 18.543
triéu dong twong tmg giam 28,10% so véi nam 2023 Nguyén nhan 1a do nhiéu khach
hang gip khé khin vé dong tién khi doanh thu ban hang sut giam, téc do tiéu thu hang
hoa cham trong khi chi phi mit bang, nguyén vat liéu va chi phi van hanh van & murc
cao. Diéu nay budc ngan hang phai chi dong ap dung chinh sach tin dung linh hoat va
noi long bﬁng cach kéo dai ky han tra ng, co cAu lai thoi han thanh toan va phan bo
lich thu ng phu hop vé6i kha nang tai chinh cta khach hang nham hd tro khach hang
duy tri hoat dong kinh doanh va han ché phat sinh ng xéu.Sang nam 2025, doanh s

thu no trung - dai han ting 1én 73.971 triéu dong, ting 26.533 triéu dong tuong tng
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tang 55,93% so voi nam 2024. Sy gia ting nay cho thdy ngan hang da thyc hién tot
cong tac quan 1y va giam sat tin dung, tir 46 nang cao hiéu qua thu hdi no.

Déi v6i du ng cudi ky, du ng cudi ky ngan han c6 xu hudng ting qua cac nam.
Niam 2023 du no ngan han dat 12.439 triéu déng; dén nim 2024 ting 1én 17.653 triéu
ddng, ting 5.214 triéu dong twong Gng ting 41,92% so voi ndm 2023. Sang nim 2025,
du no ngan han tiép tuc ting 1én 25.763 triéu dong, ting 8.110 triéu dong tuong Ung
tang 45,94% so v&i naim 2024. Sy gia ting nay cho thay ngan hang ngay cang mé rong
hoat dong cho vay ngan han nham dap tng nhu cau vbn luu dong cua khach hang.

Vé du no cudi ky trung - dai han, ddy 1a khoan chiém ty trong 16n trong tong du
ng cua ngan hang. Cu thé, nam 2023 du ng trung - dai han dat 33.665 triéu déng; dén
nim 2024 ting manh 1én 77.636 triéu ddng, ting 43.971 triéu ddng twong tng ting
130,61% so v&i nam 2023. Sang nam 2025, du no trung - dai han tiép tuc ting lén
107.718 triéu dong, tang 30.082 triéu dong twong tng ting 38,75% so v4i nam 2024.
Nguyén nhan cia sy ting trudng 1a PGD 2 Thang 9 4p dung nhiéu chinh sac wu dai, toi
uu héa nguodn von kinh doanh mét cach hiéu qua va nhanh chéng véi San pham vay
phuc vu san xuat kinh doanh linh hoat v&i thoi han vay 1én dén 120 thang, thoi gian 4n
han gbc 16n tir d6 thu hat dugc khéi lwong 16n khach hang, gop phan ting du no cia
don vi.

No xau ngfm han ¢6 xu hudéng giam, nam 2023 ngo Xau ngén han dat 220 triéu
dong; dén nam 2024 giam xudng con 114 triéu dong, giam 106 triéu dong twong tng
giam 48,18% so voi ndm 2023. Sang nim 2025 no x4u c6 xu hudng ting 1én 244 triéu
dong, tang 130 triéu dong twong ung ting 114,04% so voi nam 2024. Ty 1& no xau
ngan han ciing giam tir 1,77% nam 2023 xudng 0,65% nam 2024, nguyén nhén 1a do
nam 2023 - 2024 ngan hang ting cuong kiém soat chat lugng tin dung ngay tir khau
tham dinh, lwa chon khach hang c6 lich sir tin dung tét, phwong an vay von 1o rang va
ngudn thu nhap 6n dinh. Nhung dén nam 2025 ty 18 no xau tang 1én 0,95% nguyén
nhan 1a do ndm 2025 thi trudng c¢6 nhidu bién dong nhu strc mua cta nguoi tiéu dung
phuc hoi cham, gia nguyén vat lidu dau vao & mot sé nganh nghé ting, chi phi thué
mit bang va van chuyén van & muc cao. Dic biét, nhiéu khach hang kinh doanh truyén
théng, nho 1€ chiu ap luc canh tranh 16n tir cac kénh ban hang truc tuyén va cac doanh
nghiép c6 quy mo 16n hon, din dén doanh thu khong on dinh. Ngoai ra, mot s6 nganh

nghé kinh doanh con chiu anh hudng bdi tinh trang ti€u thu hang héa cham va luong
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hang t6n kho ting, 1am dong tién ctia khach hang bi gian doan. Pidu nay khién mot bo
phan khach hang chua thé thanh toan ng ding han cho ngén hang, 1am ty 1é no x4u ngan han
tang trd lai trong nam 2025.

Déi voi ng xau trung - dai han, dy 1a khoan chiém ty trong 16n trong tong no
X4u cia ngan hang. Cuy thé, nam 2023 no xau trung - dai han dat 693 tri¢u déng; dén
nam 2024 tang 1én 748 triéu dong, ting 55 triéu dong twong tng ting 7,94% so Vi
niam 2023. Tuy nhién, sang nim 2025 no xau trung - dai han giam xudng con 606 triéu
ddng, giam 142 triéu ddng twong tmg giam 18,98% so v4i nam 2024.
2.2.2.4. Tinh hinh cho vay san xudt kinh doanh theo hinh thirc dam bdo tai ngan hang
TMCP Phwong Béng - Chi nhanh Pa Néang - PGD 2 Théng 9

Pé danh gia rd hon co ciu va murc d6 an toan trong hoat dong cho vay san xuét
kinh doanh, viéc phan tich theo hinh thirc dam béo 1a can thiét. Thong qua d6 c6 thé
phan anh chinh sach quan 1y rui ro tin dung cling nhu xu huéng chuyén dich gitta cac
hinh thirc cho vay tai ngan hang trong giai doan nghién ctru. Dudi day 1a bang s liéu
2.7 thé hién tinh hinh cho vay san xuét kinh doanh theo hinh thttc dam bao tai PGD 2
Théang 9 giai doan 2023 - 2025.
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Bang 2.7. Cho vay SXKD theo hinh thirc ddm bdo tai OCB - PGD 2 Thang 9 giai doan 2023 - 2025

PVT: Triéu dong

CHI TIEU NAM 2023 NAM 2024 NAM 2025 CHENH LECH
2024/2023 2025/2024
Sb tién | Ty trong S tién Ty trong Sétién | Tytrong | S6 tién Ty 1€ S tién Ty 1¢
(%) (%) (%) (%) (%)
1. Doanh s6 cho vay | 89.286 100 103.293 100 123.047 100 14.007 | 15,69 19.754 | 19,12
Thé chap 82.578 | 92,49 97.472 94,36 116.548 9,72 14.894 | 18,04 17.548 19,57
Tin chip 6.708 7,51 5.821 5,64 6.499 528 -0.887 | -13,22 0.678 11,65
2. Doanh s6 thung | 77.053 100 54.108 100 84.855 100 -22.945 | -29.78 | 30.747 | 56,83
Thé chap 73.901 | 9591 50.781 93,85 81.753 96,34 | -23.120 | -31,29 | 30.972 | 60,99
Tin chip 3.152 4,09 3.327 6,15 3.102 3,66 0.175 5,55 -0.225 -6,76
3. Du no cudi ky 46.104 100 95.289 100 133.508 100 49.185 | 106,68 | 38.219 | 40,11
Thé chap 42927 | 93,11 89.274 93,69 126.091 | 9444 | 46347 | 10797 | 36.817 | 4124
Tin chip 3.177 6,89 6.015 6,31 7.417 5,56 2.838 | 89,33 1.402 23,31
4. No xéu 913 100 862 100 850 100 -51 -5,59 -12 -1,39
Thé chap 834 91,35 753 87,35 813 95,65 - 81 9,71 60 7,97
Tin chip 79 8,65 109 12,65 37 4,35 30 37,97 - 72 -66,06
5. Ty 1é n¢ xéu 1,98 0,90 0,64
Thé chip 1,94 0,84 0,64
Tin chap 2,49 1,81 0,50

(Nguon:Phong tong hop ciia OCB - Chi nhdnh Pa Néang - PGD 2 Théng 9)
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Xét theo tai san bao dam, hoat dong cho vay ciia ngan hang chil yéu tap trung
vao cac khoan vay thé chip va co xu hudng ting qua cic nam.

Cho vay thé chip chiém ty trong 16n trong tong doanh sb cho vay cua ngan
hang, lan luot 13 92,49% nam 2023; 94,36% nam 2024 va 94,72% nam 2025. Doanh
s6 cho vay thé chép ting tir 82.578 triéu déng nim 2023 1én 97.472 triéu dong nam
2024, tang 14.894 triéu dong twong Ung ting 18,04% so véi ndm 2023. Sang nam 2025,
doanh sb nay tiép tuc tang 1én 116.548 triéu dong, ting 19.076 triéu dong tuong Ung
tang 19,57% so v6i naim 2024. Piéu nay cho thdy ngan hang chu trong md rong cho
vay nhung van dam bao an toan tin dung thong qua viéc yéu cau tai san bao dam.

Nguoc lai, doanh s6 cho vay tin chdp chiém ty trong nho trong tong doanh s6
cho vay va c6 su bién dong qua cac nam. Cu thé, nam 2023 dat 6.708 triéu déng; dén
nim 2024 giam xudng con 5.821 triéu dong, giam 887 triéu dong twong Ung giam
13,22% so v6i nam 2023. Tuy nhién, sang nam 2025 doanh sd cho vay tin chép ting
1én 6.499 triéu dong, ting 678 triéu dong twong tng ting 11,65% so v4i nam 2024.
Diéu nay cho thdy ngan hang van duy tri mot ty 18 nho cac khoan vay tin chip nham
dap mg nhu cau von cua khach hang co uy tin tin dung tét.

Vé doanh sb thu ng, c6 su bién dong qua cac nam. Cy thé, nam 2023 doanh s
thu ng dat 77.053 triéu dong; dén nam 2024 giam xudng con 54.108 tridu dong, giam
22.945 triéu ddng tuong tmg giam 29,78% so véi nam 2023. Tuy nhién, sang nim
2025 doanh sb thu n¢ ting manh 1én 84.855 triéu dong, ting 30.747 triéu dong tuong
g ting 56,83% so v4i nam 2024. Trong do, thu ng tir cac khoan vay thé chip chiém
ty trong 16n, lan luot 12 95,91% nam 2023; 93,85% nam 2024 va 96,34% nam 2025,
cho théy phén 16m céac khoan vay thé chép dugc khach hang thuc hién nghia vu tra ng
kha tét.

Dbi vai thu ng cho vay thé chap, dy 1a khoan chiém ty trong 1n trong tong
doanh sb cho vay ctia ngan hang. Cu thé, doanh sé cho vay ting tir 82.578 triéu dong
nam 2023 1én 97.472 triéu déng nim 2024, ting 14.894 triéu ddng tuwong tng 18,04%.
Pén nam 2025 tiép tuc ting 1én 116.548 triéu ddng, ting 19.076 tridu dong twong tng
19,57%. Diéu nay cho thdy ngan hang chu trong mé rong cho vay gan vai tai san bao
dam nham han ché raii ro tin dung.

Véi cho vay tin chip, khoan vay nay chiém ty trong nho va cé su bién dong qua
cac nam. Cu thé, nim 2023 dat 6.708 triéu déng; nam 2024 giam con 5.821 tri¢u déng,
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giam 887 triéu dong tuwong tmg 13,22%; dén nam 2025 ting 1én 6.499 triéu dong, ting
678 triéu dong twong tmg 11,65% so voi ndm 2024.

Véi du no thé chap, dy 13 khoan chiém ty trong 16n trong tong du no cta ngin
hang. Cu thé, nam 2023 du no dat 42.927 triéu dong, chiém 93,11% tong du no. Pén
nim 2024 ting 1én 89.274 triéu dong, ting 46.347 triéu dong twong tng ting 107,97%
so voi nam 2023. Sang ndm 2025 tiép tuc ting 1én 126.091 triéu dong, ting 36.817
triéu déng twong tmg ting 41,24% so v6i nam 2024, chiém 94,44% tong du no cudi ky.

Con vé du no tin chap, khoan vay nay chiém ty trong nho trong tong du ng. Cu
thé, nam 2023 dat 3.177 triéu dong; dén nim 2024 ting 1én 6.015 tridu dong, ting
2.838 triéu dong twong ung ting 89,33% so v&i nam 2023. Sang nim 2025 tiép tuc
tang 1én 7.417 tridu dong, tang 1.402 triéu dong tuong tng ting 23,31% so véi nim
2024,

Déi v6i ng x4u cho vay thé chip, day 1a khoan chiém ty trong 16n trong tong no
X4u cua ngan hang. Cuy thé, ndm 2023 ng x4u c6 tai san bao dam dat 834 triéu déng,
chiém 91,35% téng ng xau. Pén nam 2024 giam xudng con 753 triéu dong, giam 81
triéu dong twong tng giam 9,71% so v4i ndam 2023. Tuy nhién, sang nam 2025 ng xau
tang 1én 813 triéu dong, ting 60 triéu dong twong Ung ting 7,97% so voi nam 2024

Véi no xau cho vay tin chap, khoan nay chiém ty trong nho trong tong no xau
va ¢6 su bién dong qua cac nam. Cu thé, nam 2023 no xau khong c6 tai san bao dam
dat 79 triéu dong, chiém 8,65% tong ng xau. Pén nam 2024 ting 1én 109 tridu dong,
ting 30 triéu dong twong ung ting 37,97% so v&i nim 2023. Tuy nhién, sang nim
2025 giam manh xudng con 37 triéu dong, giam 72 triéu dong twong Gmg giam 66,06%
so v&i nam 2024.

2.3. Panh gia chit lwong cho vay san xuét kinh doanh tai ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich 2 Thang 9 trong giai doan
2023 - 2025

2.3.1. Nhiing két qua dat dwoc

Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai Ngan
hang TMCP Phuong Pong (OCB) - PGD 2 Thang 9 da dat dugc nhiéu két qua tich cuc,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh cua don vi.

Thir nhit, doanh sb cho vay san xuét kinh doanh ting trudong kha 6n dinh qua
céc nam, lién tuc ting trudéng manh tir 89.286 triéu dong (nam 2023) 1én 123.047 triéu
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dong (nam 2025), dat téc d6 ting trudng nam cudi 1a 19,12%. Cho vay SXKD luén 6n
dinh tir trén 42% dén 43% tong doanh sb giai ngan toan dong ctia PGD. Két qua nay
minh chirng don vi da trién khai rat t6t cac chinh sach tin dung linh hoat, da dang san
pham cho vay va 4p dung cac chwong trinh wu di 14i suat nham thu hat khach hang
vay von.

Th hai, du no cubi ky cho vay san xudt kinh doanh lién tuc ting qua cic
nam,tir 46.104 triéu dong (ndm 2023) vot 1én 133.481 triéu déng (ndm 2025). phan anh
quy md tin dung cua ngan hang ngay cang dugc md rong. Viéc du no cudi ky ting
truong cho thdy khach hang c6 xu hudng lua chon OCB - PGD 2 Thang 9 14 noi cung
cap ngudn von phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, dong thoi thé hién kha ning
mo rong thi phan tin dung ctia ngan hang trén dia ban.

Thit ba, cong tac quan 1y va kiém soat no xau dat duoc két qua vo cung tich cuc.
Chét luong tin dung cta ngan hang ngay cang duoc cai thién rd rét khi ca gid tri tuyét
ddi va ty 1¢é no x4u déu duoc kéo giam lién tuc qua cac nam. Cy thé, du quy mo du ng
san xuat kinh doanh ting truong nhanh, gia tri no xau tuyét dbi ciia mang nay lai giam
tir 913 triéu dong (ndm 2023) xudng con 850 triéu dong (nam 2025). Pic biét, ty 18 no
x4u mang san xuat kinh doanh di giam manh tir mérc 1,98% xudng cham muc rit an
toan 13 0,64% vao niam 2025 (thap hon nhiéu so v&i ngudng quy dinh dudi 3% cia
Ngan hang Nha nudc). Két qua 4n tugng nay dat dugc nhd don vi dd chd trong nang
cao chat lugng tham dinh tin dung ngay tir khau dau vao, ting cuong cong tac kiém tra,
giam sat dong tién sau cho vay va thyc hién tbt quy trinh don ddc, thu hdi ng dén han.

Th tu, ngan hang d3 ting budc nang cao chat lugng dich vu va chim soc
khach hang. Bdi ngii can bo tin dung thuong xuyén hd tro, tu van khach hang Iya chon
san pham vay phtl hop voi nhu ciu va kha ning tai chinh. Bén canh d6, quy trinh cho
vay ngay cang duogc cai tién theo huéng don gian, thuan tién, gitp khach hang dé dang
tiép can ngudn von hon.

Th ndm, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh di gép phan hd trg cac ho
kinh doanh va c4 nhan mé rong quy méd hoat dong, bd sung von luu dong, nang cao
hi€u qua kinh doanh. Qua do, hoat dong tin dung cua ngan hang khong chi mang lai lgi
nhuan cho don vi ma con goép phan thiic ddy phat trién kinh té tai dia phuong.

2.3.2. Nhitng han ché
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Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai
Ngéan hang TMCP Phuong Péng (OCB) - PGD 2 Thang 9 van con ton tai mot s6 han
ché can duoc khic phuc trong thoi gian t6i.

Thi nhat, co cau cho vay van tap trung chu yéu vao cac khoan vay trung va dai
han. Piéu nay 1am cho thoi gian thu hoi von kéo dai, din dén du no cudi ky ting
nhanh qua céc nam va lam gia tdng ap luc quan ly tin dung cling nhu rai ro thanh
khoan cho ngan hang.

Thi hai, doanh s6 thu ng trong nim 2024 giam kha manh so v6i nim 2023.
Nhiéu khoan vay trung va dai han chua dén ky thu ng, cho thay kha nang luan chuyén
von con cham va hiéu qua thu hoi no chua that sy 6n dinh gilra cac nam.

Thi ba, mic du ty 18 no xau c6 xu hudng giam nhung gia tri no xau van con ton
tai, dic biét no xau trung va dai han chiém ty trong cao trong téng no xau. Piéu nay
cho thay hoat dong cho vay trung va dai han van tiém an nhiéu rui ro do thoi gian vay
kéo dai va chiu anh hudng 16n tir bién dong cia thi truong ciing nhu tinh hinh kinh
doanh cua khach hang.

Thu tu, cho vay SXKD phu thudc qua 16n vao ky han trung va dai han. Doanh
s6 cho vay trung - dai han luén chiém ty trong 4p dao trén 80% qua cac nim (86,09%
nam 2023; 84,57% nam 2024; 80,72% nam 2025).

Th nim, hoat dong cho vay san xuit kinh doanh vén tap trung chil yéu vao
nhém khach hang cd nhan, trong khi kha nang mé rdng sang cac nhém khach hang
doanh nghiép con han ché. Diéu nay khién quy mé tin dung chua that sy da dang va
ngan hang chua khai thac hét tiém ning thi truong trén dia ban.

Thir sau, hoat dong cho vay tin chap con chiém ty trong thip do ngan hang van
than trong trong viéc cip tin dung khong c6 tai san bao dam. Nguyén nhan 1a nhém
khach hang vay tin chap thuong tiém an rai ro cao hon, trong khi viéc dénh gia thu
nhap va kha ning tra ng cua cac ho kinh doanh ca thé con gip nhiéu khé khan do
thong tin tai chinh chua minh bach. Diéu nay khién san pham cho vay tin chap chua
that su phat trién manh tai don vi.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché
2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan

Thir nhat, tinh hinh kinh té va thi trudng con nhiéu bién dong da anh huong dén
hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang. Gia nguyén vat liéu, chi phi dau vao
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va sttc mua cua thi trudng thay d6i 1am cho nhiéu khach hang gip khé khin trong qua
trinh kinh doanh, tir @6 anh huéng dén kha ning tra ng va tién do thanh toan cho ngan
hang.

Thi hai, phan 16n khach hang vay vén 1a c4 nhan va ho kinh doanh nho 1é nén
quy md hoat dong con han ché, ngudn von tir c6 thip va kha ning chéng chiu rui ro
chua cao. Bén canh d6, nhém khach hang nay thuong khong c6 bao cdo tai chinh day
du hoac thong tin tai chinh chua minh bach, gay khé khdn cho ngan hang trong viéc
danh gi4 chinh x4c nang luc tai chinh va kha nang tra no.

Thi ba, sy phat trién ctia cac phuong thirc thanh toan hién dai nhu thé tin dung,
han mirc thdu chi va quét ma QR giup khach hang ca nhan kinh doanh chu dong hon
trong viéc xoay vong von luu dong ngan han ma khong can vay theo mon tai ngan
hang. Trong khi d6, nhu cau vay trung va dai han dé dau tu mo rong hoat dong kinh
doanh van duy tri & muc cao, 1am cho co cdu cho vay san xuat kinh doanh tap trung
chu yéu vao cac khoan vay trung va dai han.

Thur tu, sy canh tranh gitta cac ngan hang thuong mai trén dia ban ngay cang
gay gat. Nhiéu ngan hang trién khai cac chinh sach uu dai vé 14i suat, tha tuc va san
pham tin dung nham thu hat khach hang, tao ap luc canh tranh 16n ddi véi OCB - PGD
2 Thang 9 trong viéc mo rong thi phan tin dung.
2.3.3.2. Nguyén nhdn chu quan

Thir nhat, ngan hang van tap trung cha yéu vao cac khoan vay c6 tai san bao
dam nham han ché rai ro tin dung. Do do, hoat dong cho vay tin chép chua duoc mé
rong manh, 1am han ché kha nang tiép can von ciia mot s6 khach hang khong co tai san
thé chap phu hop.

Thi hai, cong tac thim dinh va danh gia khach hang van con phu thudc nhiéu
vao kinh nghiém cua cén bo tin dung. DPéi voi nhom khach hang ho kinh doanh ca thé,
viéc xac dinh chinh x4c thu nhap, dong tién va hiéu qua phuong an kinh doanh con
gip nhiéu khé khan.

Thi ba, cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay tuy dd dugc cha trong nhung
hiéu qua chua that sy cao. Viéc theo doi tinh hinh st dung von va hoat dong kinh
doanh cua khach hang d6i khi chua duoc thuc hién thudng xuyén, din dén kho phat

hién sém cac khoan vay c6 dau hiéu rui ro.
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Thi tu, cac khoan vay trung va dai han thuong cé thoi gian thu hdi vén kéo dai
va chiu anh hudng 16n tur bién dong cua thi truong. Vi vay, doanh s6 thu ng chua tang
tuong tng véi toe do ting truong du no, déng thoi ng x4u trung va dai han van tiém an
nhiéu rui ro.

Thtr ndm, hoat dong tim kiém va mé rong khach hang mdéi chua that sy da dang,
cht yéu van dya vao nhom khach hang truyén théng va khach hang quen thudc. Viéc
tmg dung cong nghé sé va cac kénh marketing dé tiép can khach hang méi van chua

duoc khai thac hiéu qua nén ngan hang chua tan dung hét tiém nang thi trudng.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich va danh gia thuc trang hoat dong cho vay san
xuét kinh doanh tai Ngan hang OCB - Chi nhanh Pa Néng, Phong giao dich 2 Thang 9
trong giai doan nghién ctru. Thong qua viéc phan tich cac chi tiéu nhu doanh sb cho
vay, doanh s6 thu no, du no cho vay, co cAu du no va tinh hinh ng x4u, c6 thé théy
hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai don vi c¢6 xu hudng ting truéng qua céc
nam

Bén canh d6, quy mé cho vay ngay cang duoc mé rong, doanh sé thu ng twong
dbi 6n dinh va ty 1& ng x4u duoc kiém soat & muc an toan. Piéu nay cho thiy ngan
hang da c6 nhitng nd lyc trong viéc quan 1y hoat dong tin dung, dong thdi gbp phan
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctuia don vi. Tuy nhién, hoat dong cho vay san
xuét kinh doanh tai ngan hang van con tdn tai mot sb han ché nhat dinh nhu viéc mé
rong va khai thac khach hang mdi chua that sy da dang, hoat dong tim kiém khach
hang chu yéu dwa vao ngudn khach hang truyén thdng, viéc tng dung cong nghé thong
tin trong tiép can va phat trién khach hang van chua dugc khai thac hiéu qua. Ngoai ra,
mot s6 khoan vay van tiém an rui ro tin dung do anh hudng tir bién dong cua thi
truong va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang. Nhiing phéan tich trén la co
sO quan trong dé danh gia toan dién thuc trang cho vay san xuat kinh doanh tai Ngan
hang OCB - PGD 2 Thang 9. Tir 6 1am tién dé& d& xuat cac giai phap nham nang cao

chat lugng cho vay san xuét kinh doanh tai don vi trong chuwong 3 ctia khoa luan.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG - CHI NHANH
DA NANG - PGD 2 THANG 9

Trén co so nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan da phan tich
& chuong 2, chuong 3 tip trung dé xuit cac giai phap va kién nghi nhdm mé rong va
nang cao hiéu qua hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai OCB - PGD 2 Théang 9
trong thot gian téi. Cac gidi phap dugc xay dung theo hudng phu hop véi tinh hinh
thuc té ctia don vi, dong thoi dam bao muc tiéu ting trudng tin dung an toan, bén viing
va nang cao chét luong hoat dong cho vay.

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ciia OCB -
PGD 2 Thang 9 trong thoi gian t6i

Trong thoi gian téi, OCB - PGD 2 Thang 9 dinh huéng tiép tuc phat trién hoat
dong cho vay san xuat kinh doanh theo hudng tiang truéng an toan, hiéu qua va bén
vitng. Trén co s& dinh hudng phat trién chung cua Ngan hang TMCP Phuong Pong va
nhu ciu vén ngdy cang ting cta khach hang trén dia ban quan Hai Chau, PGD tap
trung mo rong du no cho vay SXKD di d6i v6i nang cao chat luong tin dung va kiém
soat rui ro.

Muc tiéu trong tdm ctia PGD 1a duy tri toc d6 ting trudng du no cho vay SXKD
on dinh qua cac ndm, uu tién cac linh vyc san Xuét, thuong mai va dich vu c6 tiém
nang phat trién tot. Pong thoi, PGD ting budc da dang hoa co cau khach hang, giam
su phu thudc qua 16n vao nhém khach hang ca nhan va ho kinh doanh, tir do gia tang
ty trong khach hang doanh nghiép nhé va vira (SME) nham nang cao tinh 6n dinh va
hiéu qua trong hoat dong tin dung.

Bén canh muyc tiéu ting trudng tin dung, cong tac kiém soat chat luong cho vay
cling dugc dac biét chu trong. OCB - PGD 2 Thang 9 dat muc tiéu kiém soat ty 1€ no
xau & muc dudi 2%, tién toi duy tri dudi 1% theo dinh hudng cia OCB Pa Ning. Bé
thuc hién muc tiéu nay, PGD sé& ting cudng cong tic tham dinh khach hang, kiém tra
sau cho vay va thudng xuyén ra soat tinh hinh tai chinh cta khach hang nham phat
hién som cac khoan vay co du hiéu rui ro.

Ngoai ra, PGD ciing cht trong ddy manh chuyén d6i sé va tmg dung cong nghé
trong hoat dong tin dung nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang, rat ngin thoi
gian xtr 1y hd so va gia ting kha ning tiép cin vén cho khach hang san xuat kinh
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doanh. Pong thoi, tiép tuc trién khai cac chuwong trinh wu d3i 13i suat, da dang hoa san
pham tin dung va nang cao trai nghiém khach hang nham ting kha ning canh tranh
trén dia ban.

Véi dinh hudng phat trién phu hop cung cac giai phap dong bo, OCB - PGD 2
Thang 9 ky vong sé tiép tuc md rong quy mé cho vay SXKD, nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung va dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té dia phuong trong thoi
gian toi.

3.2. Céc giai phap ning cao cho vay san xuat kinh doanh tai Ngian hang TMCP
Phuwong Pong - Chi nhanh Pa Ning - PGD 2 Thang 9
3.2.1. Gidi phdp cén déi lai co ciu ky han va diéu tiét doanh sé thu no

- Pdy manh dong san pham cho vay ngan han: Thiét ké va trién khai cac goi
cho vay bd sung vén luu dong linh hoat voi ky han ngin (3 thang, 6 thang hoic 9
thang) bam sat theo chu ky san xuét kinh doanh va luu chuyén tién té thuc té cta cac
ho kinh doanh/doanh nghi¢p SME.

- Linh hoat phirong thitc hoan tra: Ap dung da dang phuong thirc tra ng (nhu
tra gbc cudi ky, tra gop dinh ky linh hoat theo mua vu) gitip khach hang chu dong toi
vu dong tién, déng thoi dam bao dong von cua ngan hang duge luan chuyén lién tuc.

- That chat diéu kién an han géc: Khi thyc hién chinh sach an han no gbc d6i
voi1 cac du an trung - dai han, can bd tin dung phai tham dinh cuc ky chi tiét chu ky
dong tién va niang luc phuc hoi kinh doanh cuia khach hang. Déi voi cac nganh nghé co
tbc do quay vong von nhanh, bit budc phai rat ngan thoi gian 4n han dé dam bao dong
doanh s6 thu ng duge phan bd déu gitra cac nam, tranh ap luc ng tich tu vé cudi ky.
3.2.2. Gidi phap mo rong phan khuc khach hang doanh nghiép nho va vira (SME)

Hién nay, hoat dong cho vay SXKD tai OCB - PGD 2 Théang 9 van phu thudc
cht yéu vao nhom khach hang ca nhan , trong khi ty trong khach hang doanh nghiép
nho va vira con thap. Diéu nay lam cho co ciu khach hang chua that su can ddi va anh
huong dén tinh 6n dinh cta danh muc tin dung. Do do, viéc mo rong phan khtc khach
hang doanh nghiép vira va nho 1a giai phap can thiét nhim da dang hoa dbi tuong
khéach hang va nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay.

- Cdi tién thii tuc cho vay va nédng cao tinh linh hoat trong co ché tai san bdo
dam doi véi doanh nghiép nhé va vira: Ngan hang c6 thé kién nghi cip trén xem xét
linh hoat hon trong viéc xép hang tin dung doanh nghiép, dong thdi chdp nhan thém
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nhiéu loai tai san bao dam nhu quyén phai thu, hang héa luan chuyén trong kho hoic
may moc thiét bi hinh thanh tir von vay. biéu nay s¢€ tao diéu kién thuén loi cho céc
doanh nghiép tiép can ngudn vén ngan hang.

- Trién khai cdc goi gidi phdp tai chinh toan dién thay vi chi tdp trung vdo hoat
dong cho vay don thuan: Cu thé, ngan hang c6 thé két hop cac san phadm nhu cho vay
SXKD véi 13i suat wu dai, mién phi quan 1y tai khoan, dich vu chi luong qua tai khoan
va bao lanh tin dung. Viéc cung cap dong bd nhiéu san pham dich vu s& gitp nang cao
murc do gan két gitra khach hang doanh nghiép v4i ngan hang, tir d6 gia ting kha nang
canh tranh trén dia ban.

3.2.3. Gidi phdp néng cao hiéu qud cho vay tin chip théng qua phdt trién nhém
khdch hang gin két truyén thong tai Phong giao dich

Dbi v6i hoat dong cho vay tin chip, yéu té uy tin va su 6n dinh ctia khach hang
dong vai tro rat quan trong. Vi vay, PGD can chu trong khai thac va duy tri nhém
khach hang truyén thdng c6 lich st giao dich t6t nham mo rong hoat dong cho vay tin
chép theo huéng an toan va bén vimng hon.

- Uu tién cap tin dung tin chdp doi véi khdch hang cé lich sik giao dich én dinh:
Nhirng khach hang thuong xuyén sir dung tai khoan thanh toan, giri tiét kiém hodc c6
lich str vay von va tra ng dting han s& dugc wu tién xem xét hd tro tin chép vo1 thu tuc
thuan loi hon. Piéu nay vira gitp nang cao chat luong tin dung vira gop phan duy tri
moi quan hé 1au dai giita khach hang véi ngan hang.

- Khuyén khich khdch hang siv dung dong thoi nhiéu san pham, dich vu ciia
ngdn hang: Viéc khach hang sir dung thém céc dich vu nhu chuyén khoan, thanh toan
hoa don hoic may POS s& giup PGD theo ddi dong tién hiéu qua hon, tir d6 nang cao
kha ndng danh gi4 nang luc tai chinh va kha nang tra ng cia khach hang.

- Tang cwong moi quan hé gitka cdn b tin dung va khdich hang: Céan bd tin
dung can chu dong hd tro, tu van va thudng xuyén trao d6i v6i khach hang trong qua
trinh sir dung v6n vay thay vi chi tap trung vao hoat dong giai ngan. Piéu nay giup gia
ting su gan két v4i khach hang, nang cao chat lugng phuc vu va han ché rui ro tin
dung phat sinh.

3.2.4. Ning cao chit lwong tham dinh va kiém sodt no xiu

Viéc nang cao chat lwong tham dinh va kiém soat ng xau 1a giai phdp mang tinh

cap thiét nham dam bao hoat dong cho vay phat trién an toan va bén vimng.
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- Cdn bé tin dung can thuwong xuyén ra sodt tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia
khdch hang: dc biét 1a cac ho kinh doanh truyén thng dang chiu ap luc canh tranh tir
thuong mai dién tur. Viéc theo doi sy bién dong doanh thu, dong tién hodc tinh hinh
tiéu thu hang hoa s& gitp ngan hang phat hién sém cac dau hiéu suy giam kha ning tra
ng dé kip thoi dua ra bién phap hd trg phu hop.

- Cong tac kiém tra sau cho vay can dwoc thuc hién thwong xuyén hon, dac biét
doi véi cdc khoan vay trung va dai han: can dinh ky kiém tra tinh hinh st dung vén
vay, gia tri tai san bao dam va nang luc tai chinh ciia khach hang nham phat hién sém
cac dau hiéu rui ro. Qua do, ngan hang co thé chu dong co cAu lai thoi han tra no hodc
ap dung cac bién phap xir Iy phut hop trude khi khoan vay chuyén thanh no xau.

3.2.5. P6i méi phwong thirc tiép cin thi trwong va ieng dung cong nghé so

Trong bdi canh canh tranh giira cac ngan hang ngiy cang gay gat, viéc doi méi
phuong thuc tiép can khach hang va ddy manh tGng dung cong nghé sb 1a yéu t6 quan
trong giup OCB - PGD 2 Thang 9 m¢& rong hoat dong cho vay SXKD hiéu qua hon.

- Pon vi can ddy manh sé héa quy trinh tiép cin khdch hang théng qua ing
dung OCB OMNI va cdc nén tang triec tuyén khdc: khach hang c6 thé dang ky nhu cau
vay von, cung cip hd so va theo ddi tién do xir 1y hd so ngay trén tmg dung ma khong
can tryc tiép dén ngan hang. Pong thoi, can tiép tuc hoan thién va tich hop thém céc
tinh nidng hd tro quy trinh tin dung trén nén tang s6 nhu tiép nhan ho so truc tuyén, tu
dong hoa mot s6 budc kiém tra thong tin ban dau, thong bao trang thai xir 1y ho so
theo thoi gian thuc va hd tro tu van truc tuyén cho khach hang. Viéc déy manh sb hoa
toan bo quy trinh khong chi gitp giam thiéu thoi gian xir 1y thi tuc, tiét kiém chi phi di
lai cho khach hang ma con gbp phan ning cao hiéu qua van hanh ndi bd ciia ngan hang,
giam tai khdi lugng cong viéc cho can bd tin dung. Bén canh do, viéc ing dung cong
nghé sd con gitp ting tinh minh bach trong quy trinh cip tin dung, nang cao trai
nghiém khach hang va tao 1oi thé canh tranh cho ngin hang trong bdi canh chuyén doi
s6 ngdy cang manh mé trong linh vyc tai chinh — ngan hang.

- Can tang cwong hoat dong marketing hwdng doi twong tai cac khu vue kinh
doanh sam udt trén tuyén dwong 2 Thing 9 va cdc khu viee ldn cdn: c6 thé trién khai
cac chuong trinh tiép thi truc tiép, gidi thiéu cac goi thanh toan két hop han muc thiu
chi SXKD nham thu hit cac ho kinh doanh str dung dong thoi nhiéu san pham dich vu
clia ngan hang. Bén canh d6, can mo rong pham vi tiép can thong qua viéc to chic cac
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hoat dong quang ba luu dong, tu van tryc tiép tai diém kinh doanh, cling nhu phbi hop
voi cac hg kinh doanh 16n trong khu vuc dé lan téa thong tin vé san phém dich vu
ngan hang. Viéc trién khai can duoc thuc hién thuong xuyén, c6 trong tam, trong diém
va phu hop voi dic thu timg nhom khach hang nham nang cao hiéu qua tiép can. Pong
thoi, viée két hop giira cac san pham tin dung SXKD véi cac dich vu gia tri gia ting
nhu thanh toan dién tir, dich vu POS va quan 1y dong tién s& gop phan hinh thanh hé
sinh thai san pham toan dién, qua d6 khéng chi thu hut khach hang méi ma con gia
tang muc do gén két va sir dung dich vu lau dai cia khach hang hi¢n hiru.

3.3. Cac kién nghi nhim nang cao cho vay sin xuat kinh doanh tai Ngin hang
TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Pa Ning - PGD 2 Thang 9

3.3.1. Kién nghi déi véi Chinh phii

- Ddy nhanh tién trinh hodn thién hanh lang phdp 1y vé dir liéu so: Kinh dé nghi
Chinh phu tiép tuc chi dao cac B9, nganh lién quan day nhanh tién trinh hoan thién va
dong bo hoa khung phap 1y vé dit liéu s, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén dinh
danh dién tur, xac thuc thong tin khach hang va quan ly dir li€u dan cu trong moi
truong s0. Pong thoi, can ting cuong co ché chia sé, két ndi va khai thac hiéu qua dir
lidu tir Co so dit lidu qudc gia vé dan cu v6i hé thong thong tin cua cac to chirc tin
dung theo hudng lién thong, thong nhit va bao dam an toan, bao mat thong tin. Viéc
hoan thién co ché nay s¢ tao diéu kién thuén loi dé cac ngan hang thuong mai c6 thé
dbi chiéu, xac thyc thong tin khach hang mot cach nhanh chéng, chinh xac va minh
bach hon, tr d6 nang cao chét luong cong tac tham dinh tin dung. Trén co s& dir liéu
day du va tin ciy, ngan hang c6 thé danh gia chinh xac hon muc d6 uy tin, lich str tai
chinh va kha ndng trd ng cua khach hang, qua d6 mé rong mot cach an toan va hi¢u
qua phan khiic cho vay tin chap, ddng thoi han ché rai ro tin dung phat sinh trong qua
trinh cap von.

- Khuyén khich chuyén doi mé hinh kinh doanh va minh bach héa théng tin dia
phirong: Kinh dé nghi Chinh phu tiép tuc nghién cru va ban hanh cac chinh sach wu
dai vé thué, phi, ciing nhu cac co ché hd trg phu hop nham khuyén khich cac ho kinh
doanh ca thé chu dong chuyén ddi sang mé hinh doanh nghiép nho va vira. Viéc
chuyén doi nay khong chi gitip cac don vi kinh doanh nang cao tinh phap 1y, mé rong
quy md hoat dong va kha ning tiép can cac ngudn lyc tai chinh, ma con gép phan quan
trong trong viéc minh bach héa hoat dong kinh doanh trén dia ban. Khi chuyén sang
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mo hinh doanh nghiép, cac don vi s& timg budc chuan hoa hé théng ké toan, ché do
bao céo tai chinh va tuan thu cac quy dinh quan tri theo chudn muc doanh nghiép, tir
d6 tao ra ngudn thong tin tai chinh rd rang, ddy du va dang tin cay hon. Trén co sé do,
cac to chtrc tin dung cé diéu kién thuan loi hon trong viéc tham dinh nang lyc tai chinh,
danh gia hiéu qua hoat dong va murc do rui ro cia khach hang, qua d6 nang cao chit
lugng quyét dinh tin dung, giam thiéu rai ro va mé rong an toan hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh.

3.3.2. Kién nghi déi véi Ngin hang Nha nwéc (NHNN)

- Diéu hanh chinh sdch tin dung va phdn bé room linh hoat: Kinh dé nghi
NHNN tiép tuc duy tri chinh sach 14i suat 6n dinh, diéu hanh linh hoat va phu hop véi
dién bién cia nén kinh té vi mo trong ting giai doan, nham vira dam bao muc tiéu
kiém soat lam phat, on dinh thi truong tién té, vira hd trg tang truong kinh té mot cach
bén viing. Trong qua trinh diéu hanh, d&é nghi NHNN xem xét ap dung co ché phan bo
chi ti€u tang truong tin dung (room tin dung) theo hudng linh hoat, c6 sy danh gia va
phan loai cu thé d6i véi tirng td chuc tin dung dua trén cac tiéu chi vé nang luc tai
chinh, hi€u qua hoat dong, mic do tuan thu cac ty 1€ an toan von va kha nang kiém
so4t rti ro. Theo d6, nén wu tién phan bd room tin dung cao hon cho cac ngan hang
thuong mai cé nén tang hoat dong 6n dinh, quan tri rui ro tdt va chi sd an toan cao nhu
OCB, nham tao diéu kién cho cac ngan hang nay phat huy vai tro trung gian tai chinh
hiéu qua trong nén kinh té. Pong thoi, viéc diéu hanh room tin dung can gan chit véi
dinh huéng phan bod dong vOn vao céac linh vuc san xuét, thuong mai va dich vu -
nhimg linh vuc c6 kha ning tao gia tri gia ting truc tiép, thuc diy ting truong kinh té
thuc va gop phan on dinh thi truong lao dong. Co ché diéu hanh linh hoat va c¢6 chon
loc nhu vay s& giup han ché tinh trang ting trudng tin dung dan trai, ddng thoi nang
cao hiéu qua sir dung von trong toan hé thong ngan hang.

- Ban hanh va gia han cdc co ché thao g& khé khan vé no xdu: Trude bdi canh
ap luc no x4u trong hé thong ngan hang c6 xu hudng gia ting do anh hudng tir bién
dong kinh té, strc cau thj truong chua phuc hdi hoan toan va kha ning tai chinh cua
nhiéu doanh nghiép, ho kinh doanh con han ché, kinh dé nghi NHNN kip thoi nghién
ctru, ban hanh hoic gia han cac Thong tu, quy dinh lién quan dén viéc co cu lai thoi
han tra ng va gilt nguyén nhém no ddi voi khach hang gip kho khin khach quan
nhung van con kha nang phuc hoi san xuat kinh doanh. Viéc tiép tuc duy tri va hoan
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thién cac co ché nay s& tao diéu kién phéap 1y quan trong gitp cac t6 chirc tin dung co
co s& dé hd tro khach hang mot cach linh hoat, kip thoi tai co cAu dong tién, gian hoan
nghia vu trd n¢g va duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh. Tt do, khach hang c6 thém
thoi gian phuc hoi nang luc tai chinh va cai thién nguén thu dé thuc hién nghia vu tra
ng trong tuong lai. Pong thoi, co ché nay ciing gdp phan giam 4p luc chuyén nhém no
xau trong ngan han va trung han, han ché gia tang ty 1¢ no khong sinh 10, giam chi phi
trich 1ap du phong rui ro cho cac ngan hang thuong mai, qua d6 hd trg hé théng ngan
hang duy tri sy 6n dinh, an toan va bén viing trong hoat dong tin dung.

3.3.3. Kién nghi déi véi Ngan hang TMCP Phwong Pong

- Uy quyén va ndi réng han mirc phdan quyét tin dyng: Kinh dé nghi Hoi s& xem
xét phan cdp va nang han mitc phan quyét cho vay cho Ban Giam déc Phong giao dich
d6i voi phan khac ho kinh doanh va doanh nghiép SME. Viéc chii dong phan quyét tai
co so dbi v6i cac khoan vay bo sung von luu dong ngan han s giap rit ngan thoi gian
phé duyét, ting toc d6 giai ngan, tir d6 chdp thoi co kinh doanh va nang cao ning luc
canh tranh trén dia ban quan Hai Chau.

- Xay dung co ché xé}) hang tin dung noi bo linh hoat va da dang hoa tai san
bao dam (TSBP): Hoi so can ban hanh quy ché xép hang tin dung riéng biét phu hop
v6i ddc thi quan tri tai chinh con so khai cta cac doanh nghiép SME. Pong thoi, ban
hanh huéng din cu thé vé viéc chép nhan, dinh gi4 va quan 1y cac loai tai san bao dam
phi truyén thdng nhu: quyén doi no tir hgp dong kinh té, hang hoa luan chuyén trong
kho, nham tao co s& phap 1y viing chic cho PGD thuc thi giai phap mo rong danh muc
khéach hang doanh nghiép.

- Phét trién ha tang cong nghé va két néi dir liéu hé thong: Kién nghi Khéi
Cong nghé OCB tiép tuc ning cip hé sinh thai ngan hang sd, diy manh lién két API
v6i cac bén thtr ba nhu cic ing dung quan ly ban hang (KiotViet, Sapo) va céc san
thuong mai dién tir. Ha tAng nay 13 diéu kién tién quyét giup PGD khai thac dit liéu s6
dé xac thyc dong tién khach hang, phuc vu cho san pham vay tin chap an toan va dong
b6 hoa hanh trinh s6 trén tmg dung OCB OMNI.

- Cung cdp cdc géi san pham va chinh sach ldi sudt diéu tiét: Hoi sd can
thudng xuyén phan bd cac goi tin dung ngan han co 13i suat wu ddi bam sat bién dong
thi truong; dong thoi thiét 14p sin cac chinh sach dong goi san pham dé don vi c¢6 cong
cu tiép thi truc tiép, hiéu qua to1 cac ho kinh doanh va doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 d3 dé xuit mot sb giai phap va kién nghi nhim mé rong va ning cao
hiéu qua hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai don vi trén co s& nhitng két qua
dat dugc, han ché con ton tai va cac nguyén nhan da dugc phan tich ¢ chuong 2.

Céc giai phap duoc dua ra tap trung vao viéc da dang hoa co cdu cho vay, ning
cao chat lwong thim dinh va quan 1y tin dung, ting cudng cong tac thu hoi ng, kiém
soat ng xau, mé rong ddi twong khach hang va phat trién cac san pham tin dung phu
hop véi nhu cau thyc té ctua khach hang ca nhan kinh doanh. Bén canh dé, chuong
cling dé xuat mot so kién nghi ddi véi Hoi s6 Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB)
va cac co quan lién quan nhdm tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay san xudt
kinh doanh phat trién hiéu qua va bén viing hon trong thoi gian t4i.

Nhin chung, viéc trién khai déng bo cac giai phap va kién nghi néu trén s& gop
phan nang cao chat luong tin dung, han ché rii ro, mé rong quy mé cho vay va nang

cao hi¢u qua hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai don vi.
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Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh giit vai trd quan trong trong hoat dong
tin dung ctia ngan hang, khong chi gép phan tao ra ngudn thu nhap 6n dinh ma con hd
trg khach hang bo sung von phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh, thiic day phat
trién kinh té. Trong bdi canh nén kinh té con nhiéu bién dong va sy canh tranh giita
cac ngan hang thuong mai ngdy cang gay gat, viéc nang cho vay san xuat kinh doanh
1a yéu cau can thiét d5i OCB - PGD 2 Thang 9 nhiam nang cao ning luc canh tranh va
phat trién bén viing trong thoi gian t4i.

Duva trén nhiing kién thtrc dd duoc hoc cung véi qua trinh tim hiéu thuc té tai
don vi, em da dé xuat mot sd giai phap duoc xay dung trén co s¢ phan tich thuc trang
hoat dong cho vay san xuat kinh doanh tai don vi, nhdm gép phan mé rong va nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay san xuét kinh doanh trong thoi gian t6i.

Tuy nhién, do con han ché vé kién thuc thuc tién, nguff)n tai liéu tham khao
cling nhu thoi gian nghién ctru nén bai khoa luan kho tranh khoi nhing thiéu sét nhat
dinh. Em rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop va nhan xét tir quy thay co cling
céc anh chi can bo nhan vién ngan hang dé em c6 thé hoan thién t6t hon dé tai ciing
nhu nang cao kién thirc chuyén mén ciia ban than.

Mot lan nira, em xin gui 101 cam on dén toan thé thﬁy coO truong Pai hoc Kién
Tric Pa Nang, dic biét em xin chan thanh cam on c¢6 gido Th.S Nguyén Thi Ngoc -
giang vién hudng din em trong thoi gian thyuc hién khéa luan tot nghiép, cing ban lanh
dao va cac anh chi can bg nhan vién tai PGD 2 Théang 9 da tan tinh giap do va tao diéu
kién thuén lgi cho em trong subt qua trinh thuc tap va hoan thanh khoéa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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