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— PGD Nui Thanh, Pa ning di tan tinh huéng dan chi day chi day va tao diéu kién
dé em c6 thé tim hiéu thuc té.

Véi nhitng kién thire con thiéu sot, ki niang con han hep, em khong thé tranh
duogc nhiing sai 1am véi tinh than cau tién, em mong nhan duoc nhiing y kién déng
gop cua thay co.

Em xin chén thanh cam on!
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Pham Thi Kiéu Oanh
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DANH MUC TU VIET TAT

TMCP Thuong mai ¢6 phan
NHTM Ngan hang thuong mai
PGD Phong giao dich

CN Chi nhénh

TCTD Té chirc tin dung

HPV Huy dong von

TCKT T6 chuc kinh té

TGTT Tién gui thanh toan
KHCN Khéach hang cé nhéan
KHDN Khéch hang doanh nghiép




LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Vén khong chi 1a diéu kién tién quyét ddi v6i su ra doi ciia doanh nghiép ma né
con 1a mét trong nhitng yéu t& quyét dinh trong qué trinh hoat dong va phat trién
cua doanh nghiép. Pé thuc hién cac muc tiéu kinh té xa hdi ctia nha nude noi chung

cling nhu cac myc ti€u kinh doanh ctiia doanh nghiép néi riéng dé can phai c6 von.

Ngan hang thuong mai voi tu cach 12 mdt doanh nghi€p, mot trung gian tai chinh
hoat dong trong linh vuc tién té da gép phan quan trong trong viéc phan phdi va
diéu hoa von cho nén kinh té. Ngan hang thuong mai chinh 14 noi thu hat lugng von
nhan rdi va tam thdi nhan rdi trong x4 hoi dong thoi ciing chinh 13 noi cung tng
phan 16n vén dau tu cho nén kinh té. Nhung dé cung cip du vén dap tmg nhu cau
thi truong, ngan hang s& phai dua vao hoat dong kinh doanh ctia minh, dé c6 thé huy

dong dugc nhiéu nguon von trong nudc va nudc ngoai.

Viéc ngan hang huy dong von dugce cang nhiéu thi cang co thé mo rong hoat
dong kinh doanh, két hop viéc st dung vén c6 hiéu qua s& giup ngin hang tao ra
duoc nhiéu loi nhuan, nang cao thuong hiéu ctia minh trén thi trudng. Tuy nhién, hé
théng ngan hang & nudc ta phat trién manh, diéu d6 di din dén sy canh tranh dién
ra ngdy cang khéc liét trong toan bd nén kinh té néi chung va sy canh tranh khoc
liét giira cac ngan hang ndi riéng trong viéc thu hut duge ngudn vén trong xa hoi
ngay cang cao. Chinh vi thé ma hoat dong huy dong von tai cac ngan hang ciing gip
nhiéu thach thirc va nhiéu vén dé tré ngai hon, doi hoi ngan hang phai thuc sy quan

tam, cht y hon nita. Pua ra nhi€u chién lugc d€ nang cao hoat dong huy dong von.

Viéc nang cao giai phap huy dong von hién nay 1a rat can thiét véi méi Ngan
hang thuong mai n6i chung va Ngan hang thuong mai c6 phian Péng Nam A —
Phong giao dich Nui Thanh, Pa Ning noi riéng. Nhan thirc dugc van dé nay, sau
qua trinh thuc tap, tim hiéu va su huéng dan nhiét tinh, toi quyét dinh chon dé tai
“Gidi phdp ndng cao hoat dong huy dong vén tai Ngdan hang thirong mai ¢6 phdn

Péng Nam A — Phong giao dich Niii Thanh, Pa Nang” 1am chuyén dé tot nghiép.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu chung: Phén tich hoat dong huy dong vbn tai Ngan hang thuong mai c6
phan Pong Nam A — Phong giao dich Ndi Thanh, Pa Nang tir d6 dé xuat cac Giai
phap nang cao hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong mai c6 phan Pong
Nam A — Phong giao dich Ni Thanh, Da Niang.

- Muc tiéu cu thé

e Tbong hop cac 1y thuyét lién quan dén hoat dong huy dong von, vai tro hoat dong
huy dong von, cac chi tiéu do ludong hoat dong huy dong vén.

e Phén tich thyc trang hoat dong huy dong vén tai Ngan hang thuong mai c6 phan
Pong Nam A — Phong giao dich Nui Thanh, Pa Nang.

e D& xuit cac Giai phap nang cao hoat dong huy dong vén tai Ngan hang thuong mai

¢ phan Pong Nam A — Phong giao dich Nui Thanh, Pa Ning.

3. Cdu hoi nghién cuu

e Huy dong vdn 1a gi? Vai tro ctia hoat dong huy dong vén? Céc chi tiéu nao do ludng
hoat dong huy dong vén?

e Thuc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong mai c6 phan Pong Nam
A — Phong giao dich Nui Thanh, Pa Ning hién nay nhu thé nao?

e Céc giai phap ndo nhdm nang cao hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong

mai c¢6 phan Dong Nam A — Phong giao dich Nui Thanh, Pa Néng?

4. Déi twong va pham vi nghién civu

Déi twong nghién ctiru: Hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong mai ¢b phan
DPong Nam A — Phong giao dich Nai Thanh, Pa Nang.

Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: ¢ tai thyuc hién tai Ngan hang thuong mai c6 phan Pong Nam
A — Phong giao dich Nui Thanh, Pa Ning.

Pham vi thoi gian: Dt liéu duogc thu thap trong giai doan 2021- 2023 va dé xut cac

giai phap nang cao hoat dong huy dong vén dén nam 2030.

Xi



5. Phwong phap nghién ciru

- Pé tai sir dung phuong phép tong hop, phan tich va danh gia ddi véi hoat dong huy
dong vén tai Ngan hang thuong mai c6 phan Péng Nam A — Phong giao dich Nui
Thanh, Pa Nang.

6. Y nghia dé tai

Dé tai sau khi hoan thanh sé& giup tong hop céc Iy thuyét lién quan dén hoat dong
huy dong vén, vai trd hoat dong huy dong vdn, cac chi tiéu do ludng hoat dong huy
dong von. Cung véi d6 dé tai cho thiy thuc trang hoat dong huy dong vén tai Ngan
hang thuong mai c6 phan Pong Nam A — Phong giao dich Nui Thanh, Pa Ning
trong giai doan 2021- 2023. Trén co s¢ d6, dé tai dé xuat cac “Giai phap ning cao
hoat déng huy dong von tai Ngan hang thwong mai c6 phan Pong Nam A —
Phong giao dich Nii Thanh, Pa Ning”.

7. Céu tric dé tai

- Chuong 1: Tong quan vé hoat dong huy dong vén ctia ngan hang thuong mai

- Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong mai
¢ phan Dong Nam A — Phong giao dich Nui Thanh, Pa Néng

- Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong huy dong vdn tai Ngin hang tai Ngan
hang thuong mai c¢6 phan Péng Nam A — Phong giao dich Nai Thanh, Pa Néng

Xii



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN
HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat ly thuyét vé ngan hang thwong mai
1.1.1. Khdi niém vé ngén hang thwong mai
Ngan hang thuong mai ra doi va phat trién gin lién voi sy phat trién cta nén kinh
té hang hoa. Khi nén kinh té cang phat trién thi cac hoat dong dich vu cia ngan hang
ngay cang dugc mé rong. NHTM 1a mot san pham doc dao caa nén kinh té hang
hoa, 12 mét to chirc ¢6 tAm quan trong dic biét cua nén kinh té gop phan tao 1ap va
cung ung von cho nén kinh té, tao diéu kién thuc déy nén kinh té xi hoi phat trién.
Tai Viét Nam: Khai niém vé NHTM duoc quy dinh cta phap ludt
Theo khoan 3 diéu 4 luat cac to chtc tin dung ngay 16 thang 06 nim 2010 cho
rﬁng: “Ngan hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang dugc thyuc hién tat ca cac hoat
dong cua ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan nhim muc tiéu
loi nhuan.”
1.1.2. Pdc diém ciia ngén hang thwong mai
Ngan hang thuong mai c¢6 nhimg dic diém sau:
- Ngan hang chu yéu kinh doanh bang vén cua ngudi khac chir khong phai chi yéu
bang vbn chu sé hitu
- Vbn bang tién vira 1a phuong tién, vira 1a dbi twong trong qua trinh kinh doanh
- Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 lién quan dén nhiéu d6i twong khach
hang khac nhau va kinh doanh trén nhiéu linh vuc khac nhau
- Kinh doanh ngan hang chiu nhiéu rui ro ca vé su da dang ciing nhu mirc do.
1.1.3. Chirc nang cua ngdn hang thwong mai
1.1.3.1. Chirc nang Trung gian tin dung
Khi thyc hién chitc nang trung gian tin dung, NHTM déng vai tro 1a “cau n6i”
gilta nguoi thira von va ngudi c¢6 nhu cau sir dung von. Thong qua viéc huy dong
vbn nhan rdi tir cac ca nhan hay t6 chirc kinh té bang nhiéu hinh thic khac nhau,
NHTM thanh 1ap nén quy tin dung dé kip thoi dap tmg ngudn von cho cac ca nhan,
doanh nghiép c6 nhu cau sir dung ngudn von dé dam bao qua trinh tai san xudt lién

tuc dugc dién ra hodc khi c6 nhu cau mé rong quy mo san xuat kinh doanh. Véi



chtrc nang nay, NHTM vura dong vai tro 1a nguoi di vay vira dong vai tro 1a nguoi
cho vay.

Mic khéc, véi chitc ning trung gian tin dung NHTM d4 dem lai nhiéu loi ich
cho tat ca cac bén tham gia nhu nguoi gii tién, ngan hang, ngudi di vay dong thoi
g6p phan thic day su phat trién ctia nén kinh té.

Dbi v6i nguoi giri tién ho ¢6 thé thu lai loi nhuan tir mén tién nhan rdi cta
minh do ngan hang chi tra 13i va dong thoi con dam bao duoc su an toan cho ngudn
tién.

Dbi v6i ngan hang huong loi nhuan 1a khoang chénh léch giira 13i suat huy
dong 1a 13i suat cho vay

DPoi véi nguoi di vay s€ dugc théa man nhu cau vé von nham phuc vu cho nhu
cAu cé4 nhan, san xuit kinh doanh.

1.1.3.2. Chuc nang Trung gian thanh todan

NHTM la ngudi quan 1y tién trén tai khoan tién giri thanh toan caa khach hang
do d6 NHTM thuc hién dugc chlic nang trung gian thanh todn cho khach hang.
Trong chirc ning nay, NHTM doéng vai trd 1a mot td chirc trung gian thuc hién viée
thanh toan, chi tra thay cho nhitng khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan hang
theo su iy nhiém cta khach hang. Dé thyc hién chirc ning nay, NHTM phai t6 chic
mo tai khoan tién giri thanh toan cho khach hang, phat hang va quan 1y cac phuong
tién thanh toan, td chtrc thuc hién thanh toan khi nhan duoc 1énh thanh toan cua
khach hang. Chuc nang trung gian thanh todn mang lai su tién lgi cho khach hang
trong hoat dong thanh toan dong thdi gbp phan thu hit lvgng tién nhan rdi trong nén
kinh t&, ning cao uy tin throng hiéu ngan hang trén thi trudng.

1.1.3.3.  Chirc néing tao tién

Tao tién 1a mot chirc niang quan trong, phan anh rd ban chat ciia ngan hang
thuong mai. Chirc ning tao tién dugc thuc hién trén co so ciia chirc ning trung gian
tin dung va chirc nng trung gian thanh toéan.

Thong quan chitc nang trung gian tin dung, ngan hang di st dung s6 vén huy
doéng dugc dé cho vay. SO tién cho vay duoc khach hang st dung dé thanh toan
chuyén khoan, thyc hién giao dich mua ban cho cac khach hang & ngan hang khac

va chi khi thuc hién nghiép vu cho vay ngan hang méi bat dau tao tién.



1.1.3.4.  Chirc nang thu quy

Véi chirc ning ndy, ngan hang thuong mai nhan tién giri, gitr tién, bao quan
tién, thuc hién yéu cau rat tién, chi tién cho khach hang la céc chu thé trong nén
kinh té. Chirc nang thii qu¥ ctia ngan hang thuong mai gop phan tao ra lgi ich cho
cac chu thé khac nhau.

Véi khach hang, chic nang tha quy gitp dam bao an toan tai san va sinh 1oi
duoc ddng vén tam thoi thura.

V&i ngan hang, co dugc nguon von dé thuc hién chic niang tin dung va 1a co
s dé ngan hang thuc hién duoc chirc ning trung gian thanh toan.

Vi nén kinh té, chtrc nang thii quy khuyén khich tich lily trong xa hoi dong
thoi tap trung nguén von tam thoi thira dé phuc vu phat trién kinh té.

1.1.4. Vai tro cua ngan hang thwong mai
o NHTM la noi cung cdp von cho nén kinh té
NHTM la chu thé chinh dap tmg ngudn vén cho nhu cau san xuét kinh doanh.
NHTM dtmg ra huy dong cic ngudn von tam thoi nhan rdi & cac ca nhan, t6 chc,
doanh nghiép,... bang ngudn vén huy déng dugc NHTM d kip thoi cung cép von
cho hoat dong kinh té va dap tmg kip thoi cho qua trinh tai san xuit duoc dién ra
lién tuc. Nho céc hoat dong cuia ngan hang thuong mai, dac biét 1a hoat dong tin
dung ma cac doanh nghiép c6 thé mo rong quy mé san xuét, cai tién cac thiét bi may
moc cong nghé, ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té.
o NHTM la cau néi giita doanh nghiép véi thi trieong
Thong qua hoat dong cp tin dung cho doanh nghiép ngan hang tré thanh cu

ndi gitra doanh nghiép va thi truong. Trong diéu kién nén kinh té thi trudong, hoat
dong cua cac doanh nghiép chiu nhiéu ap luc canh tranh trén moi phuong dién. bé
c6 thé dap tmg tot dugc nhu cau cua thi truong doanh nghiép khong nhimng phai
nang cao chat luong lao dong ma con phai cai tién cac thiét bi may moc, sir dung
cac day chuyén cong nghé hién dai, mo rong quy moé mot cach hop 1y... nhimng hoat
dong nay doi hoi cac doanh nghiép phai c6 mot sé von nhat dinh dé thyc hién san
xuat. Khi von tu ¢6 khong du dé hoat dong, cac doanh nghiép thudng tim dén cac
ngan hang thuong dé giai quyét kho khin vé viéc thiéu hut von. NHTM sé& giup
doanh nghiép giai quyét kho khian bang nguén von tin dung. Nhu vay, NHTM chinh



1a cau ndi giita doanh nghiép véi thi trudng giup doanh nghiép tim dugc ngudn von
dau vao, déy manh qua trinh hoat dong dién ra lién tuc khong bi gian doan.
o NHTM la céng cu dé nha nuée diéu tiét vi mé nén kinh té
Trong su van hanh cua nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong mot cach co
hiéu qua thong qua cac hoat dong kinh doanh ctia minh gdp phan vao thuc hién cac
muc tiéu cta chinh sach tién té nhu: 6n dinh gia ca, kiém ché lam phat, tao cong an
viéc lam, 6n dinh 13i sudt va tang truong kinh té
Thong qua viéc cip tin dung cho cac nganh trong nén kinh té, NHTM thuc hién
tap hop va phan chia vén cia thi trudng mot cach hiéu qua va thyc thi vai tro diéu
tiét vi mo nén kinh té mot cach gian tiép.
o NHTM la cau néi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té
Trong nén kinh té thi truong, khi cic mdi quan hé hang hoa tién té ngiy cang
dugc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té - xd hoi giita cac qudc gia trén thé gisi
ngay cang tré nén can thiét. Thuong mai qudc té s& kho dién ra thudn loi néu khong
su co su hién dién cua NHTM. Cac NHTM co6 vai tro vo cung quan trong trong vi¢c
1a cau ndi dé thuc hién cac hoat dong thanh toan qué)c té gilta cac nha Xuét nhap
khau vé6i nhau.
1.2. Khai niém va phan loai nguén von ciia ngin hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém vé von ciia ngan hang thwong mai
Ngudn von cua ngan hang thuong mai 14 nhitng gié tri tién t& do ban than ngan
hang thuong mai tao 1ap hoac huy dong dugc dung dé cho vay, dau tu hodc thuc
hién céc dich vu kinh doanh khac. Nho ¢6 ngudn von ma ngan hang c6 thé tién hanh
cac hoat dong kinh doanh nhu cho vay, bao 1anh, cho thué... Néi chung, nguén vén
1a yéu t6 quan trong nhat chi phdi toan bo cac hoat dong ngan hang.
1.2.2.  Phan loai nguon vén ciia ngén hang thwong mai

1.2.2.1. Vén chii s¢ hitu
Vén chit so hitu 13 von thudc quyén so hitu ciia ngan hang, do chu s¢ hitu ngan
hang gdp vao khi thanh 1ap ngan hang va dugc bo sung trong qua trinh hoat dong
ctia ngan hang tir vén gop thém cta cha s& hitu va tir loi nhudn ctia ngan hang.
- Vbn chu s¢ hitu chiém ty trong nho trong tong vén cia NHTM, nhung dong vai trd

quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh cia NHTM, quyét dinh niang lyc tai chinh,
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quy mo hoat dong va kha ndng canh tranh cuia NHTM.
Vén chu so hiru 1a von khong phai hoan tra trong qua trinh hoat dong nén vén cha
s& hitu 1a thanh phan vén c6 tinh 6n dinh va théng thudng duoc st dung cho muc
dich dai han.
1.2.2.2. Von huy déng
Vén huy dong la von thudc sé hitu cia cac chu thé trong nén kinh té, duoc
ngan hang tam thoi quan 1y va st dung dé kinh doanh trong mot thoi gian xac dinh
sau do s€ hoan tra lai cho chu s¢ hiru
NHTM huy dong von trong nén kinh té bang cac nghiép vu: nhan tién guri khong ky
han, tién giri c6 ky han, nhan tién gt tiét kiém, phat hanh ky phiéu, trai phiéu, chimg
chi tién gri va cac loai cong cu ng khéc.
Vén huy dong chiém ty trong 16n nhét trong ngudn voén cia NHTM, 1a ngudn vén
cha yéu cho hoat dong kinh doanh cia NHTM. Tuy nhién, khi dén han ngan hang
phai hoan tra cho chi1 s¢ hitu ca von gbe va 13i nén von huy dong 14 thanh phan von
c6 tinh bién dong. Khi str dung ngudn vén nay NHTM phai thiét 1ap duy trir dé dap
tng kip thoi nhu cau thanh khoan.
1.2.2.3. Vén vay
Vén vay 1a von thudc s hitu cta cic chu thé trong nén kinh té ma NHTM chu
dong thoa thuan sir dung dé bu dép thiéu hut thanh khoan tam thoi trong hoat dong
kinh doanh. NHTM c6 thé vay tir nhiéu chu thé khac nhau: vay tir cac TCTD khac
trong nudc, vay tir cac ngin hang va cac t chuc tai chinh nudc ngoai, vay tir Ngan
hang Trung wong.
1.2.2.4. Vén khdc
Ngoai cac ngudn von néu trén, khi NHTM di vao hoat dong tao diéu kién phat sinh
cac ngudn von khac, chang han:
Vén tai trg, ny thac tir cac chi thé trong va ngoai nudc
Vén chiém dung phat sinh tir dich vu thanh toan trong nudc, dich vu thanh toan
quéc té, dai 1y kiéu hoi, ...
Vén diéu hoa trong hé théng NHTM diéu tiét ngudn von tir chi nhanh thira sang chi
nhanh thiéu vén nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn von, can ddi trong toan bd
hé théng NHTM, dam bao thanh khoan.

1.3. Khai quat vé hoat dong huy dong von ciia ngan hang thwong mai



1.3.1. Khdi ni¢m huy djpng von

Huy dong von 1a mot trong cac nghiép vu tao nén ngudn von cia NHTM,
thong qua viéc ngan hang nhan ky thac va quan 1y cac khoan tién giri khach hang
theo nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va 13i dap tng nhu cau vén trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

Huy dong vén — hoat dong tao ngudn von cho NHTM, chiém ty trong cao nhat
trong tong ngudn vén nén déng vai tro quan trong, anh huong dén quy mé va hiéu
qua kinh doanh cuia ngan hang. NHTM mua quyén st dung cac khoan vén tam thoi
nhan rdi ciia khach hang trong mot thoi gian nhat dinh vai trach nhiém hoan tra day
da vai chi phi phai tra cho khach hang duéi hinh thirc 13i tién gii.

1.3.2. Pic diém ciia huy dpng vén

Céc chu thé tham gia trong nghiép vu huy dong vdn bao gdbm: NHTM véi vi
thé 12 ngudi huy dong vén va khach hang (c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép...) véi vi
thé 12 nguoi cung cap von huy dong cho ngan hang

Hinh thirc huy dong vén cia NHTM ngay cang da dang dép tung yéu cau cta
chu thé trong nén kinh té. NHTM c6 thé huy dong vén bang cac hinh thirc nhu: nhin
tién giri khong ky han, c6 ky han va phat hanh gidy to c6 gia. Khi khach hang c6
yéu cau rat tién thi ngén hang s& hoan tra lai mot sd tién gbe da huy dong va tra cho
khach hang mot khoan tién 13i phat sinh tir viéc giri tién tai ngan hang. Khoan tién
141 nay chinh 13 chi phi ma ngén hang phai tra khi thuc hién huy dong vbn cua khach
hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Huy dong von 1a nghiép vu c6 tinh hoan tra, vi NHTM la nguoi di vay vén,
chi dugc quyén st dung s6 von d6 trong mot khoang thdi gian nhat dinh, ma khong
¢ quyén s hitu nén trach nhiém hoan tra lai cho khach hang khi dén han hodc ngay
khi khach hang yéu cau. Cac hinh thirc huy dong von duge xac dinh 1a mot hinh
thirc dau tu an toan trong diéu kién kinh té thi truong. Lai suat huy dong von 1a yéu
t4 tich cyc kich thich huy dong von tir cac chii thé trong nén kinh té.

Ngudn von huy dong chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn von cia NHTM
dong vai tro quan trong nhung ciing khong kém phan rii ro cho NHTM. Néu ngan
hang khong ¢ chién luge quan tri thanh khoan t6t s& dé dan dén tinh trang thira va
thiéu hut thanh khoan vuot muc gi61 han cho phép, hoac néu nhu khach hang rat
vbn hang loat tai cing mot thoi diém, din dén nguy co sup d6 va pha san cia hé
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thdng ngan hang

Nghiép vu huy dong vén chi c6 thé thuc hién khi ¢ sy tin tudng, tin nhiém
ctia khach hang danh cho ngan hang. Vi thé ngan hang phai tuan thu nghiém ngit
van dé bao mat thong tin khach hang, quy trinh huy dong von va sir dung von huy
dong can co su kiém soat chit ché dé dam bao tinh an toan cho tai san cta khach
hang

1.3.3.  Vai tro ciia huy déng von

+  Doi véi nén kinh té
- NHTM la kénh cung tmg v6n quan trong hang dau cta nén kinh té. Thong qua
huy dong vén cua ngan hang, cac khoan tién nhan rdi, nho cua cac ddi twong trong
nén kinh té tap trung thanh mot khéi lugng von 16n, st dung von cho vay dau tu
sinh 101 dap tmg cho cac yéu cau cua nén kinh té - x4 hoi. Hau hét cac nudc trén thé
gidi ngudn von huy dong cua cac ngan hang ludn chiém ty trong 16n trong tong
ngudn von cta nén kinh té, vi vy ngudén vén NHTM da gop phan dang ké trong
viéc thiic day kinh té phat trién.
- Vo1 nghiép vu huy dong von, NHTM c6 diéu kién tiép can va thu hat mot khoi
luong khach hang rat 16n dén voi NHTM, c6 tac dung kich thich khoi dy cac
tiém ning vé von huy dong dén mirc cao nhét cac ngudn von trong nén kinh té. Bén
canh d6 viéc quan 1y thu chi tién cho khach hang NHTM gép phan kiém soat lam
phat va cac hoat dong cua nén kinh té, cling nhu dién bién xu huéng bién dong trong
nén kinh t& dé Nha nuéc kip thoi dua ra giai phap hop 1y.
- Thong qua huy dong von, NHTM phat hanh chimng chi tién g, ky phiéu, trai
phiéu gop phan tao nén hang hoa trén thi truong tai chinh.
+  Doi véi NHTM
- Huy dong vén, chiém ty trong ddng ké trong tai san ng cia NHTM. tao nén ngudn
vbn quan trong cia NHTM. Huy dong von 1a nén tang, quyét dinh dén sy ton tai,
phat trién cia NHTM. Thong qua nghiép vu huy dong von, NHTM hinh thanh ngudn
von dap trng nhu cau kinh doanh, thuc hién cho céac nghiép vu cho vay, tai trg, dau
tu, kinh doanh ngoai t¢, thanh toan, uy thac... tao ra nguén loi nhuan cho NHTM,
dam bao cho sy phat trién viing manh ctia NHTM.
- Vén huy dong 1a tai san bang tién ctia cac cha s¢ hiru (bao gdm ciia phap nhan
va thé nhan) gui vao ngan hang, ma ngan hang dang tam thoi quan 1y va sir dung.
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Quy md huy dong vén cang 16n thi kha ning cho vay cang cao.
- Huy dong vbn 1 co sé d& ngan hang thu hut khach hang dén giao dich gop phan
nang cao uy tin va thuong hi¢u ctia ngan hang.
+  DO6i v6i khach hang
- Nghiép vu huy doéng von gitp cho khach hang thuan loi trong viéc tich liy dé
danh céc khoan thu nhap nhan rdi chua st dung cho muc tiéu hay nhu cau tai chinh
da du dinh trong tuong lai.
- Vi nhitng hinh thie huy dong von phong phti cia ngan hang, khach hang dé
dang lya chon mdgt hinh huy dong phu hop theo yéu cAu veé 13i suét, thoi han, cach
tinh 131 va thanh toan 1ai, muc dich ctia minh... Bén canh do, ttr nhitng hinh thirc nay
duong nhién quy dinh mot hop dong kinh té duoc ky két hay thoa wdc giita ngan
hang va khach hang, nham bao vé quyén loi chinh dang cta khach hang duoc hudng
131, va dam bao an toan vé tai san. C6 thé néi day 1a hinh thirc dau tu an toan, khong
thé thiéu dugc trong danh muc dau tu cta bat ky nha dau tu trén thi truong tai chinh.
L3i sudt ngan hang duogc coi 1a thu nhap t6i thiéu, 13 co s¢ dé so sanh véi thu nhap
ctia cac hinh thirc dau tu khac trén thi trudng trude khi nha dau tu quyét dinh lva
chon hinh thire dau tu hop 1y.
- Dbi v6i khach hang, viéc nim giir quyén so hitu cic ching chi tién gir, s6 tiét
kiém, ky phiéu, trai phiéu, cling nhu cac chimg tir c6 gia khac... ngoai viée duogc
quyén huong 13i, ho con c6 thé dé dang mua ban chuyén nhuong cac ching tir co
gia trén thi trrong, tao nén tinh thanh khoan cao cho nguoi chu s¢ hitu né. Nho vay
khach hang c6 thé d& dang chuyén ddi cac tai san ndy thanh tién mit bét ci lac nao,
béng cach cam cb, chiét khdu cho NHTM hodc bén lai trén thi truong tién té.
- Nghiép vu huy dong von ciia NHTM tao diéu kién thuan loi cho khach hang c6
thé tiép can nhiing tién ich ciia cac dich vu ngan hang, bao dam dap ung ngay cing
phong phu, da dang nhu cau cua khach hang khi dén giao dich vai NHTM.
1.3.4.  Phan logi cdc hinh thirc huy djng von

Trong xu thé thi truong tai chinh ngay cang phat trién cac chu thé trong nén
kinh té s& c6 co hdi lwa chon hinh thic dau tu hop 1y, dam bao an toan va c6 sinh
101 dua trén ngudn vbn ctia minh. Pé thu hat nguén von huy dong cac hinh thirc
ngady cang phong phu va da dang. Pugc chia cac hinh thirc huy dong von thanh

nhiéu loai sau day



1.3.4.1. Can cit theo doi twong khdich hang
Huy dong tir dan cu
Vén tir dan cu 13 ngudn vén huy dong tiém nang va twong d6i 6n dinh cho céac
ngan hang. Cac tang 16p dan cu déu c6 ngudn thu nhap tam thdi nhan rdi. Trong
diéu kién kinh té hién nay hau hét cac hoat dong déu thong qua ngan hang, ho co
thé giri tiét kiém véi myc tiéu dam bao an toan va dugc sinh 10i tir cic khoan tiét
kiém. Nham thu hut thém nhiéu ngudn tién giri tiét kiém, dong thoi dé thay d6i thoi
quen giit vang va tién mit tai nha, ngan hang di linh hoat trong viéc dua ra cac mirc
1ai suat phii hop v6i timg thoi han giri va cac chuong trinh qua ting cho khach hang
nham thu hat thém nhiéu ngudn khach hang méi.
Huy dong tir to chire kinh té
Vén huy dong tir cac t6 chirc kinh té: trén thyc té hau hét cac doanh nghiép
khi thanh 1ap déu it nhat mot tai khoan ngan hang dé thuan tién cho viéc giao dich,
tiét kiém thoi gian va huong céc tién ich khi thanh toan. NHTM 1a mét trung gian
tai chinh, no ton tai méi quan hé mat thiét v6i nhom déi twong nay thong qua viée
mo tai khoan, nhan tién gt va dap tmg cac 1énh thanh toan ctia ho. Ciing chinh nho
su dan xen gitra cac khodn phai thu va cac cac khoan phai thanh todn nén ngan hang
ludn t6n tai mot sd du tién giri nhat dinh. Pay 14 ngudn vén huy dong dugc danh gia
13 16n va chiém ty trong twrong ddi cao trong tong ngudn von. Tuy nhién, d6 1on caa
khoan tién nay phu thudc nhiéu véo céac dich vu, tién ich ma ngan hang mang lai cho
khach hang khi str dung cac dich vu. Phat trién va quan 1y tot kénh huy dong nay
cho phép ngan hang c6 duoc mot ngudn huy dong dang ké véi mire chi phi huy dong
tuong dbi thap.
Huy dong tir cac ngan hang khac va cac TCTD khéc
Trong qué trinh hoat dong cac ngan hang thuong c6 cac khoan tién giri 1an nhau dé
thuan tién trong giao dich, thanh toan...Ngoai viéc vay 1an nhau gifta cic ngan hang
cling 1am ting ngudn vén huy dong. Piéu nay tuy khong thudng xuyén song 1a can
thiét trong hoat dong kinh doanh ciia mdi NHTM. Trong s nhitng ngudi cho ngin
hang vay c6 mdt nguoi dac biét do 1a NHNN. NHNN dong vai tro 1a nguoi cho vay
cubi cuing dé ciru cho cac NHTM khoi céc tryc tric xay ra. Huy dong von tir ngén
hang cac TCTD khéc tuy ciing kha d& nhung s6 luong thudng khong nhiéu va chi
phi huy dong thuong cao hon. Do viy, hinh thirc nay cac ngan hang sir dung khong
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nhiéu.
1.3.4.2.  Can cur theo muc dich
Néu phén loai theo muc dich huy dong thi bao gém cac hinh thirc sau:
Tién gui thanh toan
Tién giri thanh toan (tién giri khong ky han) 1a s tién ma ca nhan hodc doanh
nghiép gri vao ngan hang nham muc dich giao dich thanh toan, chuyén khoan, chi
tra thuong xuyén. Khach hang co thé rit bat cir luc ndo va ngan hang phai co trach
nhiém dép tmg kip thoi, ddy du. Day 1a ngudn vén huy dong cé chi phi thip nhat.
Tién gui ¢6 ky han
Tién gui c6 ky han cta ca nhan va doanh nghiép 13 nhitng khoan tién ma c4
nhan, doanh nghiép s& giri & ngan hang va ngan hang phai chi tra 13i suét trong khoan
thoi gian nhat dinh. Pay 13 ngudn vdn cb dinh, quan trong va chiém ty trong 16n
trong tong ngudn von, nén cac ngan hang thuong thu hit khach hang bang cach da
dang hoa hinh thtrc huy dong bang viéc ap dung nhiéu ky han giri, cic muc 13i suat
khac nhau va nhiéu chuong trinh qua ting hip din dé thu hat khach hang.
Tién giri tiét kiém
Céc tang 16p dan cu c6 cac khoan tién nhan rdi, tich lily dé danh giri vao ngan
hang véi thoi gian cu thé, muc dich sinh 16i. Pay 1a ngudn vén quan trong va chu
yéu cho ngan hang. Thu hit ngay cang nhiéu tién guri tiét kiém, cac ngan hang can
mo rong mang ludi huy dong, phat trién cac san pham huy dong von da dang véi 1ai
suat hap dan.
1.3.4.3.  Can cuwr theo thoi gian
e Ngin han
Céc khoan huy dong c6 thoi han dudi 12 thang thuong 1a cac khoan huy dong
ngan han. Hién nay, trong thoi budi kinh té canh tranh, cac ngan hang c6 thudng
chia nho cac ky han giri theo ngay, theo tuan, theo thang, theo quy... dé khach hang
c6 thé tu do lua chon ky han guri theo ding nhu cau ctia ban than. Tién giri ngan han
c6 tinh linh hoat cao, duoc khach hang wa chudng nhiéu nhat nén chiém ty trong cao
trong téng nguén von.
e Trung va dai han
Do hoat dong chii yéu cia ngan hang 1a cho vay dai han nang cao kha ning
thanh khoén cling nhu han ché rui ro vé bién dong 13i suat, NHTM thudng huy dong
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cac ngudn tién trung dai han c6 thoi han tir 12 thang trd 1én. Cling vi tinh 6n dinh
ctia n6 ma cac khoan huy dong dai han thuong c6 14i suat cao hon cic khoan huy
dong ngin han.
1.3.4.4.  Can cir theo don vi tién té
e Huy dong bang ndi t&

Do qua trinh tich luy va nhu ciu tiéu ding trong nudc ngiy cang ting manh do
d6 KH thudng guri tién bang dong ndi té. Py ciing 13 ngudn von chi yéu duoc st
dung trong cac NHTM va no giir vai trd vO cung quan trong trong viéc duy tri hoat
dong cua NH. Ciing chinh vi vdy ma ngudn von nay chiém phan 16n ty trong trong
tong ngudn von va 13i suat huy dong cao.

e Huy dong bang ngoai té

Nguén von ngoai t¢ bao gém céc loai nhu USD, EURO... Tir nhu cau thanh toan
hang hoa xuit nhap khiu véi cac yéu cau dau tu phat trién di ddy manh nhu ciu cat
trir ngoai t¢ cuia khach hang dé tién cho hoat dong trao doi hang hod. Lai suét ctia
cac loai tién gui 13 ngoai té thuong thip hon so v6i huy dong bang ndi té trong cling
ky han. Mic du vy, cic ngan hang van ddy manh huy dong ngudn vdn ngoai té
nham phuc vu cho hoat dong thanh toan qué)c té, tai tro xuat khau, kinh doanh ngoai
té trong nudc...

1.4. Cic chi tiéu do lwong hoat déng huy dong von ciia Ngan hang thwong mai
1.4.1. Cac chi tiéu dinh lugng

Hoat dong huy dong von cua Ngan hang dugc cho 1a hiéu qua khi két qua huy
dong von ma Ngan hang dat dugc pht hop voi nhu ciu st dung vén véi chi phi hop
1y va dam bao dugc kha nang sinh 101 ctia Ngan hang trong tirng thoi ky. Trén giac
d6 cua Ngan hang, Ngan hang can bam sat nhu cau str dung vén va huy dong vén
khong nhitng phil hop v6i nhu cau ma con phai hai hoa vé co cau von (ky han, loai
tién...) v&i chi phi thap nhat co thé, duy tri duoc tinh 6n dinh cua ngudn von huy
dong moi cod thé han ché duoc rui ro thanh khoan, rai ro 13i suat va gia tang loi nhuan
cho Ngan hang.

Pé danh gia hoat dong huy dong von ciia NHTM, c6 thé sir dung céc chi tiéu

danh gia pho bién sau:
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o Toc dj ting truwéng huy dong von
Van dé dau tién dugc quan tim dén khi xem xét kha nang huy dong vén tién giri
ctia mot ngan hang chinh 13 toc do tang trudng ngudn vén huy dong tai ngan hang.
Téc d6 tang trudng von huy dong co thé cho thdy mot cach dy du hon kha ning
cling nhu hiéu qua huy déng cia NHTM thong qua su ting giam cta ngudn von tai

cac thoi diém khac nhau cling nhu sy bién dong nhiéu hay it qua timg nam.

Téc do tang Quy md von nam (N) — Quy mé von ndm (N — 1)
truong HDV = Quy md von nam (N — 1)

x100%

e Chi phi trd |&i huy dgng vén

Chi phi tra lai
Tong ngubn von huy déng

Ty lé chi phi tra lai huy dong von = x 100%

Ty 1 chi phi tra Iai huy dong von trén tong ngudn vén cho thay cir mot dong
v6n ma ngan hang huy dong duoc can phai bo ra bao nhiéu chi phi. Chi tiéu nay
cang thap cang tét, cho thay hoat dong huy dong vén cua ngan hang c6 hiéu qua,
chi phi ngan hang phai chi ra thap, dam bao cho hoat dong caa ngan hang c6 loi
nhuan.

o Co cdu nguén von huy dong
Co cdu von tién giri huy dong phai xuat phat tir ké hoach sir dung vén vé ky han,
danh muc, sb luong ngoai t¢, 1ai suét cho vay, ... dé c6 chién luge huy dong sao cho
c6 hiéu qua nhét. Trén co sé d6, ngan hang s& xdy dung co ciu vén tién gui huy
dong hop 1y vé thoi han giri (ngdn han, trung han, dai han), vé loai tién (ndi té va
ngoai t&), vé dbi twong giri tién (dan cu va cac to chuc kinh té, xa hoi).
Co cau ngudn tién giri thé hién & ty trong timg loai tién gui trong tong ngudn

tién guri, duoc tinh theo cong thirc sau:

, R Ngubn tién gui i
Ty trong nguodn tién gui i = — < — x 100%
Tong nguon von huy dong

Co c4u ngudn vén huy dong theo ddi tuong

, » Nguon tién giri theo doi twong
Ty trong VHD theo doi twong = Téng ngudn von huy dong x 100%
uon von huy d¢
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Co cau ngudn vén huy dong theo ky han

) . Nguon tién gii theo ky han
Ty trong VHD theo ky han = —; = - x 100%
Tong ngudn von huy dong

Co ciu ngudn vén huy dong theo loai tién

) . Nguon tién gi theo loai tién
Ty trong VHD theo loai tién = —; S ~ x 100%
Tong nguon von huy dong

Co c4u ngudn vén huy dong theo san pham

) , . Nguon tién giri theo sdn pham
Ty trong VHD theo san pham = y — — x 100%
Tong nguon von huy dong

1.4.2. Cac chi tiéu dinh tinh

- Muike dg thudn tién: duoc danh gia qua cac thu tuc guri tién, rat tién, cac dich vu kém
theo cua Ngan hang. Tiét kiém thoi gian va chi phi cho KH.

- Sw da dang cua cac hinh thize huy dong ven: cac hinh thire huy dong vén cang da
dang thi s& cang dap tng tét hon nhu ciu cua ngudi gui tién.Chinh vi vay, su da
dang cua cac hinh thirc huy dong vdn gilp phat trién hoat dong huy dong vén cua
Ngan hang tét hon.

- Sy hai 16ng cia khach hang: Ngan hang can nam rd tam Iy cua tirng nhém khéch
hang dang c6 mirc d6 hai 10ng tich cuc, 6n dinh hay thu dong dé nd luc cai tién chat
lwong dich vu nham ting sy hai 10ng caa khach hang. Khi KH hai long ho s& tich
cuc dong gop ¥ kién va to ra chii ¥ dén nhirng nd luc cai thién cia Ngan hang doi
véi cac dich vy huy dong von caa Ngan hang.

1.5. Céc nhan t anh hwéng dén hoat dong huy déng vén ciia Ngan hang thwong
mai
1.5.1. Nhan té chi quan
1.5.1.1. La&isudt
L&i suat duoc coi la gia ca cua cac san pham dich vy tai chinh. Bat ky ca nhan
hay t6 chtic nao khi gui tién vao ngan hang déu quan tdm dén lgi nhuan ma ho dat
dugc, chinh vi vay 13i suat 1a yéu té dau tién ma ho quan tam. Pdi véi viéc huy dong
tién guri, chinh sach 14i suat 1a yéu t6 tién quyét tac dong truc tiép va dong vai trd
quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu dé ra.
Néu I4i suat huy dong cao s& tryc tiép anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang va nguoc lai néu 14i suat huy dong thap thi ngan hang sé kho thu hit dugc

ngudn von nhu ké hoach da dugc dit ra. Chinh vi vay, dé duy tri va thu hat thém
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ngudn von, NH can 4n dinh muc 13i suat canh tranh, dua ra nhiéu chinh sach vu dai
vé gia cho khéach hang 16n, khach hang gui tién thudng xuyén dé vira dam bao ¢
thé huy dong duoc ngudn vén can thiét, vira kinh doanh cé hiéu qua.

1.5.1.2. Mk dé uy tin

Viéc ngudi dan giri tién vao ngan hang khdng chi don thuan 1a dé huong 1ai suat
ma con dé giam thiéu rai ro khi gitt tién mat. Chinh vi vay ho s& chon nhitng ngan
hang c6 uy tin, chat luong trén thi truong.

Uy tin cia mot ngan hang duoc danh gia thong qua qua trinh hoat dong lau dai
va nhitng thanh tyu ma ngan hang d6 dat dugc. Ngan hang c6 uy tin va dd nhan dién
thuong hiéu cao s€ thuan loi hon trong viéc thu hat khach hang. Vi ngan hang hoat
dong dua trén su tin twdng cua khach hang.
1.5.1.3. Co s¢ Vit chét va mang ludi hoat dgng

Mang lu6i phan phdi gan lién véi sy tién loi ma Ngan hang mang dén cho khach
hang, véi mang ludi phan phéi rong khap KH sé& cé thé dé dang tiép can vai cac dich
vu cia ngan hang hon. Néu ngin hang chua c6 cac CN/ PGD & nhitng dia ban vén
d3 ton tai hoat dong cua cac NH khac, NH s& bi giam tinh canh tranh déi véi cong
tac huy dong ¢ cac dia ban nay.

Co s& vat chat cia ngan hang gop phan tao dung nén hinh anh ctia ngan hang
trong mit KH. Dé ddy manh cong tac huy dong, cac CN/ PGD can tap trung vao cac
khu dan cu, thudn tién giao thong, dia ban trong diém va phai phan bé pha hop theo
ting dia ban, cac CN/ PGD phai dam bao vira hién dai vira than thién véi KH nham
tao cam gi4c gan giii va thoai mai cho KH khi dén giao dich.
1.5.1.4. Nhan sw

Mt di hién nay, khoa hoc cong nghé ngay cang phét trién va dang dan tré thanh
lyc lwong san xuat chinh nhung con ngudi van ludn khang dinh vi tri trung tam cua
minh. Dic biét, trong nganh tai chinh con nguoi 12 nhan t6 quyét dinh dén sy thanh
bai trong hoat dong kinh doanh cia NHTM néi chung va cong tac huy dong von noi
riéng. Mot doi ngil can bo nhan vién gioi s& gidp ngan hang van hanh tot hé thong
ciia minh nham mang lai hiéu qua kinh doanh tot nhat. Déi voi cong tac huy dong,
mot doi ngii nhan vién viing nghiép vy, an can, niém no véi khach hang sé tao cam

giac tot vai khach hang, thu hat thém nhiéu khach hang dén giao dich tai ngan hang.
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Pé nang cao hiéu qua huy dong thi bit buoc NH phai c6 mot doi ngii can bo
nhan vién ¢ ning lyc, duge dao tao mot cach bai ban tir ky nang dén nghiép vu,
ddng thoi phai nam bét duoc nhiéu kién thic ¢ cac linh vuc khéc nhau.

1.5.2. Nhan té khach quan
1.5.2.1. Méi trwong kinh té

Tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc c¢é tac dong khéng nho dén cong tac huy
dong vén trong NHTM. Sy thay doi cua cac yéu té nhu tée do ting truong kinh té,
ty 1& lam phat, thu nhap binh quan dau ngudi bi thay ddi... s& anh huéng rat [6n dén
hoat dong huy dong vén cia ngan hang.

Trong diéu kién nén kinh té phat trién, thu nhap ctua nguoi dan on dinh thi nguon
tién ra vao cua cac ngan hang ciing 6n dinh, s6 vén huy dong ciing ting dang ké, co
hoi dau tu ngay cang dugc mé rong. Nguoc lai, néu nén kinh té bi suy thoéi, lam
phat tang 1am cho méi trudng dau tu ctia ngan hang bi thu hep s& khién cho qué trinh
huy dong von caa ngan hang tré nén kho khin hon.
1.5.2.2. MGoi trwong van hoa xa hoi

MBoi trudng vin hoa xa hoi 12 nhan té can duoc quan tam trong hoat dong kinh
doanh ngan hang. Mai qudc gia déu c6 mot nén vin hoa riéng, vin hoa chinh 1a yéu
t tao nén ban sic dan toc nhu phong tuc, tap quan, thoi quen, trinh d6 dan tri, 15i
séng...

Cu thé, & cac nude phét trién ngudi dan ¢6 sw am hiéu vé ngan hang va ho nhan
thire dugc tAm quan trong ciing nhu cac tién ich ma ngan hang mang lai ho s& gui
nhiéu tién vao ngan hang hon va nhu vy cong tac huy dong vén ciing thuan loi hon
nhiéu.

Tuy nhién & cac nudc dang phat trién nhu ching ta, ngudi dan chua co thoi quen
st dung céc dich vy tién ich cua ngan hang ma con giir thoi quen cat trit tién mat,
vang bac va ngoai té tai nha nén day ciing 1a nhan t6 anh huéng manh dén cong tac
huy dong von tai NHTM
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KET LUAN CHUONG 1

O Chuong 1, ndi dung cha yéu tap trung hé thong hoa nhiing van dé co ban lién
quan dén hoat dong huy dong vén caa ngan hang thuong mai, tir d6 thiy duogc y
nghia, tim quan trong caa ngudn von huy dong d6i véi hoat dong cua ngan hang,
1am rd dugc cac nhan t cha quan va nhan té khach quan tac dong dén cong tac huy
dong von tai ngan hang.

Bén canh d6 khoa luan con 1am rd cac tiéu chi dé danh gia hoat dong huy dong
vén cua ngan hang thuong mai. Pay 13 co sé Iy luan chinh dé 1am tién dé cho viéc
phan tich thyc trang hoat dong huy dong vén tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan

Pong Nam A — Phong giao dich Nui Thanh, Pa Nang.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A - PHONG
GIAO DICH NUI THANH, PA NANG
2.1. Tong quan vé Ngan hang thwong mai Pong Nam A

2.1.1. Gidi thiéu vé Ngan hang

- Tén day du : Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pong Nam A

- Téntiéng anh : Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank

- Tén viét tat : SeAbank

- Try sé chinh : 198 Tran Quang Khai, P. Ly Théi T6, Q. Hoan Kiém,
Tp. Ha Noi

- Ngay thanh lap  :25/03/1994

- Voén diéu l¢ : 24.537 ty dong (nam 2023)

- Dién thoai : 024 3944 8688

- Fax : 024 3944 8689

- Hotline : 1900 555 587

- Email . contact@seabnank.com.vn

- Website : seabank.com.vn

- M4 cd phiéu : SSB

- Logo va slogan

SeABank

Két ndi gia tri cudc séng
Hinh 2.1:Logo va Slogan cua SeABank
Str ménh
Phuc vu tan tdm, nhiét huyét ¢é¢ mang dén cudc séng hanh phic hon va

mét twong lai thinh vuong cho cong dong.
Tam nhin

Tré thanh ngan hang dugc yéu thich nhat tai Viét Nam, cung cap day du, da dang
cac san pham va dich vu tai chinh vai trai nghiém tt nhat cho moi déi tuong khéach

hang. SeABank cam két minh bach théng tin va mang téi dich vu hoan hao ciing loi
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ich cao nhat cho khach hang, nha dau tw, dam bao cho sy phat trién bén viing cua
Ngén hang.
Chién lwgc phét trién

Xay dung va phét trién SeABank trg thanh ngan hang ban 1é tiéu biéu tai Viét
Nam Ia chién lugc phat trién cét 16i cia SeABank trong thai gian téi. Trong chién
lugc phat trién ngan hang bén 1é, SeAbank s& tap trung dic biét vao khach hang céa
nhan, d6ng thoi phét trién mang doanh nghiép vira va nho ciing nhu doanh nghiép
I6n. Céc san pham, dich vu cua SeABank dugc thiét ké da dang phu hop vai nhu
cau va nang lyc tai chinh cua timg ddi tuong va phan khic khach hang.
Phwong cham hoat dong

Phat trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén viing déng gop vao su phon thinh
cua nén kinh té va xa hoi dat nuée.

2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Péng Nam A tén viét tat 12 (SeABank) 1a mot
trong nhitng NHTMCP déu tién cua Viét Nam, tién than 1a NHTMCP Hai Phong
dugc thanh 14p tir nim 1994 theo gidy phép hoat dong sé 0051/NH-GP ngay
25/03/1994 cua théng ddc Ngan hang nha nuéc Viét Nam.

Giai doan Nam 2001 —2003 SeABank da duy tri chat luong dich vu tin dung tét,
ty 16 no Xau giir mirc 0,3% trong giai doan nay
DPén nam 2005 chuyén tru sé 1én 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Nbi va doi tén thanh
Ngéan hang TMCP Pong Nam A.

Niam 2007, SeABank 13 ngan hang dugc Nha nuéc xép loai A va dugce danh gia
la ngan hang cé téc do phat trién nhanh nhat va bén nhat véi 50 diém giao dich.

Théang 08/2008, Société Genérale (Phap) - tap doan tai chinh ngan hang hang
dau Chau Au tré thanh co6 dong chién lugc nudc ngoai cua SeABank. Société
Générale s hitu 20% co phan cua ngan hang.

Théang 12/2009, SeABank chuyén hoi s¢ vé 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha
Noi.

Pén nim 2011- 2013, SeABank khai truong vin phong dai dién Tp. H6 Chi
Minh dénh dau nd luc vuon 1én khong ngirng cua SeABank theo chién lugc ban 1é
va phat trién mang ludi hoat dong tai khu vuc mién Nam va 14 mot trong nhiing
ngan hang dau tién tai Viét Nam chap nhan tat ca céc loai thé qubc té gom Visa;
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Mastercard; CUP; American Express; JCB va Diners Club. Tr¢ thanh dai ly chinh
thir tai Viét Nam cua cong ty hang dau thé gioi vé dich vu chuyén tién — Western
Union.

Giai doan 2013 — 2016 la khoang thoi gian SeABank di rat nd luc dé dat dugc
chd dung viing chic trén thi trudng véi hang loat giai thuong danh gia nhu: giai
thuong: “Ngan hang ctia nim” (2013); “Ngan hang ban 1¢ tét nhat” (2014); lot top
“10 thuwong hiéu dan dau Viét Nam” (2015); ...

Théng 11/2017, Chu tich nudc trao huan chuong lao dong nhi vi “da c6 thanh
tich xuat sic trong cong tac tir naim 2011 dén 2017.

Théang 10/2019, NHNN cdéng nhan SeABank dat chuan ty 1¢ an toan von tdi
thiéu theo chuan muc quéc té Basel 11 theo quyét dinh 2263/ QD — NHNN trudc
thoi han.

Théng 10/2020, ra mat ang dung ngan hang sé6 SeAMobile — trg ly tai chinh ca
nhan c6 tinh ning cham soc stc khoe tai chinh dau tién tai Viét Nam, dong thoi ting
vbn diéu 1¢ 12.087 triéu dong va duoc chip thuan niém yét hon 1,2 ty c6 phiéu ma
chung khoan SSB trén HOSE.

Théang 01/2022, chuyén hoi s& chinh sang tda BRG Tower — 198 Tran Quang
Khai, P. Ly Thai T4, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi.

Dén nay, von diéu & cua SeABank la 24.537 ty dong clng véi mot mang lugi
hoat dong trén khap 3 mién dat nuéc vai 181 chi nhanh va phong giao dich.

2.2. Téng quan vé SeABank - Phong giao dich Nii Thanh, Pa Ning

2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Péng Nam A (SeABank) duoc thanh lap nim 1994, trong d6

chi nhanh SeABank Pa Néng dugc thanh I1ap vao thang 12/2006 tai dia chi 23
Nguyén Vin Linh, Q. Hai Chau — 1a chi nhanh dau tién tai mién trung, duoc xem la
mot budc danh dau quan trong trong viéc phét trién hé théng chi nhanh dén céac ving
kinh té tiém ning cua dat nudc. Tiép do, SeABank tiép tuc mé rong cac chi nhanh /
PGD ¢ Pa Nang, hién tai thi & Pa Nang c6 9 chi nhanh/PGD dang hoat dong. Trong
d6, PGD SeABank Nui Thanh — chi nhanh Pa Ning duoc thanh 1ap ngay 27-05-
2011 tai dia chi 104-106 NGi Thanh, P. Hoa Thuan Dong, Q. Hai Chau, Tp. Pa
Nang.
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Ké tir khi thanh Iap dén nay, PGD duoc dau tu co s ha tang hién dai va khdng
ngimg gia ting mang ludi khach hang. Bong bo theo du &n hién dai hda ngan hang,
dam bao day du kha ning cung cap nhiing tién ich dich vy ngan hang dén khach
hang trén dia ban hoat dong.

2.2.2.  Co cdu té chirc tai SeABank - Phong giao dich Niti Thanh, Pa ning

Giam d6c Phong giao dich Nai Thanh

~, Fa

Phong Giao Dich .
Vien Phong QHKHCN
|
| . |
Truwong Phong CROVN 1 CROVN 2
| L 1 .

GDV 1 ‘ GDV 2 GDV 3

J

(Nguon: SeABank — PGD Niii Thanh, Da Nang)
Hinh 2.2: Co cdu té chirc tgi PGD SeABank Ndi Thanh
2.2.3.  Chirc nang, nhiém vu caa tang vi tri tai SeABank — Phong giao dich
Niii Thanh, Pa Nang
< Giam d6c phong giao dich Nai Thanh
o Churc nang

- Dinh hudng, chi dao viéc xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh, ké hoach
phat trién khach hang tai Phong giao dich nham hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh
duogc giao.

- Chi dao két hop véi to chirc thuc hién cac nghiép vu tu van ban hang cac san pham
dich vu trong han muc va theo phan cong cia Ban giam doc dong thoi tuan thi cac
noi quy, quy ché cia SeaBank.

e Nhiém vu
- Chiu trach nhiém vé viéc xay dung, dan dat, gidm sat thuc hién ké hoach caa phong

dé dam bao sé trién khai hoan thanh tét cac ké hoach va chi tiéu dé ra.
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Thuc hién cac céng viéc nhu quan ly, theo d&i, phan bo nhan sy, danh gia két qua
thuc hién cdng viéc nham dam bao hiéu qua, chat lugng l1am viéc cua ca phong.
++ Phong giao dich vién

o Churc nang

Thuc hién gigi thiéu san pham ciia ngan hang cho khach hang khi khach hang dén
giao dich tai quay.

Thuc hién cac hoat dong giao dich véi khach hang tai quay cua PGD theo quy trinh,
quy ché cua SeABank.

Tiép nhan va xt ly cac yéu cau, khiéu nai caa khach hang lién quan dén viéc cung
cap dich vu theo quy trinh, quy dinh cta SeABank.

Trién khai cac hoat dong ban san pham/dich vu ngan hang duoc giao theo quy dinh
cua SeABank.

e Nhiém vu
Phéi hop véi cac chuy@n vién quan hé khach hang c& nhan thuc hién cong tac phat
trién khach hang.

Thuce hién cong tac phat trién khach hang huy dong

Truyc tiép thuc hién hoat dong giao dich ké toan véi khach hang.

% Phong Quan h¢ khach hang ca nhan

e Churc nang
Trién khai kinh doanh cé&c san pham danh cho c& nhan (KHCN) va céc ho kinh
doanh tai Chi nhanh trén dja ban theo diing chién luoc va ké hoach kinh doanh cua
Ngan hang nhiam dat tiéu chi duoc giao.
Quan ly viéc cung cap san pham, dich vu danh cho KHCN va Hé kinh doanh cua
Chi nhanh theo pham vi céng viéc dugc phan cong.

e Nhiém vu
Thuc hién trién khai gi6i thiéu tu van va ban céc san pham danh cho KHCN va Ho
kinh doanh tai PGD.

2.2.4. Chirc nang, nhi¢m vu caa Phong giao dich SeABank NuUi Thanh

- Chirc nang
Tryc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang va céc hoat dong kinh
doanh khac c6 lién quan vi muc tiéu loi nhuan. T chic hoat dong kinh doanh va
thuc hién cac nhiém vy khac duoc Ngan hang TMCP Pong Nam A giao.
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- Nhiém vu
e Huy dong vén
o Khai thac va nhan tién giri cua cac té chirc, ca nhan va TCTD dudi hinh thuc tién
gui khdng ky han, c6 ky han va céac loai tién giri khac bang dong Viét Nam va
ngoai teé.
o Huy dong tién gui tiét kiem
o Cac hinh thuc huy dong khac theo quy dinh
e Hoat dong tin dung
o Cho vay ngan han, trung han, dai han, nham dap ang nhu cau vén va thyc hién cac
dur an dau tu phat trién san xuét kinh doanh, dich vu cho cac c& nhan, t6 chic va
ho gia dinh thudc moi thanh phan kinh té theo phan cap ay quyen.
e Cung ng cac dich vu thanh toan va ngan quy
o Cung ung cac phuong tién thanh toan
o Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang
o Thuc hién cac dich vu thu ho va chi ho
o Thuc hién cac dich vu thu va phat tién mat cho khach hang
e Dich vu thé
o Phat hanh, thanh todn ATM.
o Phét hanh, thanh toan thé québc té Visa, Master Card.
e Dich vu ngian hang dién tir
2.2.5. Céc san pham/ dich vu ciia SeABank — Phong giao dich NGi Thanh
- Dich vu tai khoan: Tai khoan sb dep, dich vu tra luong, tai khoan dai loi, tai khoan
thanh toan.
- Ngan hang s6: Ngan hang tryc tuyén — SeANet, Ngan hang di dong — SeAMobile.
- Tiét kiem: Tiét kiém c6 ky han, khéng ky han, tiét kiém Online, tién giri c6 ky han.
- Thé: Thé ghi no ndi dia, thé ghi ng québc té, thé tin dung quéc té.
- Tin dung: Cho vay tiéu ding thé chap, cho vay tiéu ding tin dung, cho vay kinh
doanh.
- Thanh todn va chuyén tién: Chuyén tién trong nuéc, qudc té, dich vu kiéu hoi

- Bao hiém: Bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho, bao hiém vat chat.
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2.2.6. Két qud hogt dgng kinh doanh ciia Ngin hang thwong mai cé6 phin Pong
Nam A — Phong giao dich Nitii Thanh, Pa Nang.
2.2.6.1.  Tinh hinh hogt djng huy dépng vén ciia Ngin hang thwong mai cé6 phan
DPéng Nam A — Phong giao dich Niti Thanh, Pa Néing giai doan 2021-2023
Trén thuc té, vén 1a co so rat quan trong quyét dinh dén viéc thanh 1ap ma rong
hoat dong kinh doanh cua cac Ngan hang néi chung va cadc NHTM néi riéng. Vén
gan lién véi hoat dong kinh doanh cua Ngan hang trong suét qua trinh phat trién.
Viéc mé rong von huy dong di d6i voi viéc mé rong tin dung. Vi vay, dé c6 thé ton
tai va phat trién, cac Ngan hang Thuong mai luén phai quan tam dén céng tac huy

dong von, dic biét 1a von huy dong tir tién gi.
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Bdng 2.1: Tinh hinh hoat dpng huy déng vén ciia SeABank — PGD Niii Thanh, Pa Néing giai dogn 2021- 2023

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Niam 2021 Nim 2022 Niam 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu ST TT% ST TT% ST TT% ST TT% ST TT%
Tién giri
din cuw 403.026 | 92,49% | 451.098 | 92,59% | 506.081 93,13% | 48.072 | 11,93% | 54.983 | 12,19%
Tién giri
tr TCKT | 30.527 7,01% 33.915 6,96% 35.049 6,45% 3.388 11,10% 1.134 3,34%
Tién giri
tr TCTD 2.198 0,50% 2.209 0,45% 2.301 0,42% 11 0,50% 92 4,16%
Téng 435.751 | 100,00% | 487.222 | 100,00% | 543.431 | 100,00% | 51.471 | 11,81% | 56.209 | 11,54%

(Nguon: Phong ké toan SeABank - PGD Nui Thanh, Pa Nang)
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Giai doan 2021 — 2023, 1a mot nam kho khin chung cho nén kinh té toan cau, da
gay khong it kho khan cho moi nganh nghé. Tuy nhién, hoat dong huy dong vén cia
SeABank - PGD Nui Thanh van duy tri & két qua kha quan & ba nim qua. Nam 2021
dat duoc 435.751 triéu dong, nam 2022 tiép tuc ting 1én 487.222 triéu dong (ting
11,81%) so v&i nam 2021. Bén nam 2023 ting 1én 543.431 triéu dong (ting twong

{ing 11,54%) s0 v&i ndm 2022. Cu thé ting chi tiéu nhu sau:
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Hinh 2.3: Tinh hinh tién giri dan cur tai SeABank — Phong giao dich Ndi Thanh giai
doan 2021- 2023

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)

Qua hinh 2.3 ta thay tién gui tir dan cu chiém khé cao trong tong von huy dong.
Nam 2021, tién gui tir dan cu dat 403.026 triéu dong, dén nim 2022, dat dugc
451.098 triéu dong, ting triéu dong 48.072 (ting twong wng 11,93%) so V&i nim
2021. Tiép dén nam 2023, tién guri dan cu dat dugc cao nhat trong 3 nam 14 506.081
triéu dong, ting 54.983 triéu dong (twong Gmg ting 12,19%) so v4i nam 2022. CO
thé nai, trai qua thoi ky Covid — 19, nhu cau sir dung tién mat cua nguoi dan khong
con nhiéu nhu trude kia nita nén luong tién nhan rdi 16n, moi ngudi cd xu hudng
gui tién vao ngan hang nén trong nhitng nam nay quy mé hoat dong caa Phong giao
dich ngay cang mo rong, nguon von huy dong tién giri dan cu caa PGD ciing ting
1én. Pé dat dugc két qua nay, ciing c6 thé hiéu dugc 1a PGD da dap tmg dugc nhu

cau cua khach hang. Pong thoi, PGD con linh hoat dua ra mac 14i suat va hinh thirc
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huy dong hop ly, cung @ng nhiéu dich vu va tién ich di kém nhu cho phép khach
hang c6 thé gui va rat & nhiéu noi, ...nhdm thu hat duoc nhiéu nguoi dan gui tién

vao ngan hang dé tiét kiem.

PVT: Triéu dong
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Hinh 2.4: Tinh hinh tién gu#i tir TCKT cua SeABank — PGD Niii Thanh, Pa Nang,
giai dogn 2021- 2023

(Nguén: Phong ké todn SeABank Niii Thanh, Pa Nang)

Bén canh ngudn huy dong tir dan cu thi ngudn huy dong tir TCKT ciing 1a mot
ngudn chu yéu, dung the hai trong sb ty trong huy dong vén cua SeABank Nui
Thanh. Cu thé & nam 2021, tién gui tir TCKT dat duoc 1a 30.527 triéu dong sang
nam 2022 ting 33.915 triéu dong ting 3.388 triéu dong, twong tng ting 11,10% so
v6indm 2021 va nam 2023 dat 35.049 triéu dong, ting 1.134 triéu ddng, trong ng
tang 3,34% so v6i nam 2022. Tuy la ngudn tién tir TCKT ting qua mdi nim nhung
ca ty trong va tdc do ting ciia ngudn tién nay c6 xu huéng giam qua 3 nim. Boi vi
PGD da va dang tap trung phét trién va ting hiéu qua hon nita & phan khuc tién guri
tir dan cu. Tuy nguon tién giri tir TCKT ting chua cao nhung ciing thé hién duoc sy

nd luc ciia PGD trong viéc gia ting quy mo huy dong von.
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PVT: Triéu dong
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Hinh 2.5:Tinh hinh tién gui tir TCTD cuiia SeABank — PGD Niii Thanh, Pa Nang,
giai doan 2021- 2023

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)

Cudi cing la khoan tién giri tir TCTD, tuy c6 bién dong ting qua 3 nim nhung
muc do ting khong dang ké. Cu thé, ndm 2021, tién giri tir TCTD dat 2.198 triéu
ddng, nim 2022 ting 1én 2.209 triéu dong, ting 0,50% sO voi ndm 2021 va nim
2023 dat 2.301 triéu dong, ting 4,16% so v&i ndm 2022.

Nhin chung, céng tac huy dong von tai SeABank — chi nhanh Pa Ning trong ba
nim qua co su ting dang ké, 6n dinh, nim sau cao hon nam trude. Dac biét, nguon
von tir tién guri dan cu chiém ty 16 16n trong tong vén huy dong, ngudn tién nay ciing
bu dép sy sut giam cua cac ngudn tién giri khac.

2.2.6.2.  Tinh hinh hoar dgng cho vay ciia Ngdn hang thwong mai cé phan Péng
Nam A — Phong giao dich Nii Thanh, Pa Néng giai doan 2021 — 2023

Phong giao dich luén chi trong dén cong tac tin dung, dau tu vén cho cac thanh

phan kinh té. Piéu do 1a tat yéu bai vi thu tir tin dung 1a nguén thu tai chinh chu yéu

ctia moi ngan hang, ¢ anh hudng quan trong dén két qua kinh doanh ciia ngan hang.
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Bdang 2.2: Tinh huy hoat dong cho vay cia SeABank — PGD Nii Thanh, Pa Ning giai doan 2021- 2023

PVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
Chi ti€éu ST TT% ST TT% ST TT% ST TT% ST TT%
Doanh s cho vay | 36.513 | 100,00% | 39.815 | 100,00% | 42.511 100,00% 3.302 9,04% 2.696 6,77%
Ngén han 22.029 | 60,33% 25.517 64,09% 27.132 63,82% 3.488 15,83% 1.615 6,33%
Trung - Dai han 14.484 | 39,67% 14.298 35,91% 15.379 36,18% (186) (1,28%) 1.081 7,56%
Doanh sb thu n¢ 29.071 | 100,00% | 31.535 | 100,00% | 35.047 100,00% 2.464 8,48% 3.512 11,14%
Ngén han 18.591 | 63,95% 21.706 68,83% 23.549 67,19% 3.115 16,76% 1.843 8,49%
Trung - Dai han 10.480 | 36,05% 9.829 31,17% 11.498 32,81% (651) (6,21%) 1.669 16,98%
Du n¢ 128.062 | 100,00% | 136.342 | 100,00% | 143.806 | 100,00% 8.820 6,47% 7.464 5,47%
Ngin han 72.880 | 56,91% 76.691 56,25% 80.274 55,82% 3.811 5,23% 3.583 4,67%
Trung - dai han 55.182 | 43,09% 59.651 43,75% 63.532 44,18% 4.469 8,10% 3.881 6,51%
No xiu 1.568 | 100,00% 1.396 100,00% 1.198 100,00% (172) (10,97%) (198) (14,18%)
Ngén han 985 62,82% 849 60,82% 724 60,43% (136) (13,81%) (125) (14,72%)
Trung - dai han 583 37,18% 547 39,18% 474 39,57% (36) (6,17%) (73) (13,35%)
Ty 1€ ng xau % 1,224 1,024 0,833

(Nguon: Phong ké toan SeABank NUi Thanh, Pa Nang)
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Hinh 2.6: Tinh hinh doanh sé cho vay tgi SeABank — Phong giao dich NGi Thanh
giai doan 2021- 2023

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)
Doanh sé cho vay phan anh gi4 tri cac khoan cho vay trong nim, thé hién duoc
kha nang thu hat khach hang va kha nang mé rong tin dung cia Ngan hang. Qua
hinh 2.6 ta thdy, doanh sb cho vay c6 chiéu huéng ting qua tirng nim, 36,513 triéu
ddng & nim 2021, sau d6 tang 18n 39.815 triéu dong ¢ nam 2022 va cudi cung ting
lén 42,511 triéu ddng ¢ nam 2023, trong dé ty trong cho vay ngan han chiém trén
60%. Nguyén nhan doanh sb cho vay ngan han luén ting 13 do nhu ciu vay cua
khach hang dé phuc vu cho muc dich tiéu dung, mua siam, sinh hoat hang ngay, bén
canh d6 cac ho gia dinh khac c6 nhu cau vay vi muén kinh doanh quan ca phé, nuée
giai khat nho 1é nham kiém thém thu nhap.
Con khoan vay trung va dai han chiém ty trong nho trong téng doanh sé cho vay
vi thuong khoan vay nay thuong vay dé sir dung muc dich lau dai nhu xdy dung,
MG rong quy mo, ... qua ba ndm c6 sy tang giam nhung khong chénh 1éch qua nhiéu.
Nhin chung, trong 3 nim vira qua kinh té c6 nhiéu bién dong nhung PGD van ¢

gang mo rong thi trudng cho vay, da tim kiém thém nhiéu khéach hang.
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Hinh 2.7: Tinh hinh Doanh sé thu no ciia SeABank — PGD Nuii Thanh, Pa Nang
giai doan 2021- 2023

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)

Doanh s thu ng 1a doanh sé phan anh lugng vén ma ngan hang thu lai tir nhitng

khoan vay. Doanh sé thu no ciia PGD ting dan qua cac nim. Nam 2021, tinh hinh

dich bénh Covid — 19 Iam hoat dong kinh doanh da s6 cac nganh nghé gap khé khan,

trong d6 SeABank Nui Thanh ciing khong tranh khoi ma anh huong dén cong tac
thu hdi no ctia ngan hang trong nim nay.

Doanh sb thu no nam 2021 chiém ty trong nho nhit trong 3 nim, cu thé dat
29,071 triéu dong sau d6 nén kinh té dan phuc hdi va ting 1én 35,047 triéu déng &
nam 2023. Trong do, ty trong cac khoan thu ng tir khoan vay ngan han chiém hon
60%. Doanh sé thu ng cé dién bién ting déu nhu vay l1a do nén kinh té trong nim
2022 va 2023 di va dang dugc phuc hoi trg lai, tinh hinh dich bénh da phan dugc
kiém soét, kinh té cua cac ho gia dinh, cac ca nhan ciing c6 phan kham kha hon nén
cong tac thu hoi no trong nhitng ndm gan day dang phat trién véi chiéu hudng tich
cuc. Con ddi vai cac khoan thu ng trung — dai han, cu thé nhu sau: nim 2021 dat
10,480 tri¢u dong, sang nam 2022 giam con 9.829 tri¢u dong, giam 6,21% so Voi
nam 2021, giam khdng qua nhiéu so voi nam 2021, dén nam 2023 ting lai 1én 11,498
triéu dong, ting 16,98% so v4i nam 2022. Cac khoan thu ng trung — dai han c6 sy

tang giam nhe, nhung ciing thay duoc PGD Nui Thanh c6 chinh sach giam sat khach
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hang st dung khoan vay va thu hoi no khé 6n, dam bao dugc muc tiéu an toan cho

ngan hang.
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Hinh 2.8: Tinkh hinh Du No Cudi Ky ciia SeABank — PGD Nui Thanh, Da Néng giali
doan 2021- 2023

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)

Du no 12 chi s tiép theo, 1a chi tiéu thoi diém thuong kéo dai trong nhidu nam,

phan anh sé tién ma ngén hang d3 giai ngdn ma chua thu vé duoc. Quan sét hinh 2.8

ta thay, khéach hang cia PGD cha yéu Ia vay ngin han va hoat dong cho vay trong
giai doan 2021- 2023 ¢6 su ting truong nhanh, cy thé:

Nam 2021, téng du no dat 128.062 triéu d(‘A)ng dén nam 2022 téng du no dat
136.342 triéu dong tang 6,47% so V4i nam 2021 va nim 2023 tong du ng ting Ién
143.806 triéu dong ting 5,47% so voéi nam 2022. Cac khoan vay ngan han, trung va
dai han qua 3 nam déu c6 bién dong ting tuy nhién cac khoan vay ngan han chiém
cha yéu chiém nhiéu hon 50% tong du ng, con lai 1a trung — dai han.

Nhin chung, cac khoan vay van cé xu hudng ting qua cic nam, nhung nhu cau
vé vbn ngan han cua khach hang van 1a khoan vay chiém da sé trong tong du ng cho

vay tai chi nhanh
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Hinh 2.9: Tinh hinh No Xdu cia SeABank — PGD Nuii Thanh, Pa Néng giai doan
2021- 2023

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)

Cudi cing la chi tiéu no xau, no Xau ciing 1a mdi lo ngai khdng chi rieng PGD

ma cua toan hé théng ngan hang. Trong nim 2021, toan cau bi anh huéng bai dich
Covid — 19 ning né gay kho khin cho cong viéc kinh doanh caa khach hang ma tir
d6 anh huong dén cong tac tra no cho ngan hang din dén no xiu trong nim nay
chiém ty trong cao nhat. Nam 2021, tong no x4u dat 1.568 triéu dong, nam 2022 dat
1,396 triéu dong (twong tng vai ty 1& giam 10,97%) so véi nam 2021, nim 2023
tiép tuc giam xubng con 1.198 triéu dong, giam 198 triéu ddng (véi ty 18 giam
14,18%) so v&i nam 2022. Trong d6, ty trong no xau ngin han chiém trén 60% v&i
985 triéu d6ng ¢ ndm 2021, nam 2022 khoan no x4u giam xudng con 849 tri¢u dong
(trong Gng tdc d6 giam 1a 13,81%) so v&i nam 2021. Dén nam 2023, ng Xau giam
manh xuéng con 724 triéu dong (twong ung toc do giam 1a 14,72%) so v4i nim
2022. Con lai 1a mot phan dong gop khong nhé tir Trung — Dai han véi nam 2021
no xau dat 583 triéu dong, nam 2022 giam con 547 triéu dong (tuong GNg VGi giam
6,17%) so v&i nam 2021 va dén nim 2023 no Xau chi con 474 triéu dong, giam
13,35 s0 v&i nam 2022. Sé di ng Xau c6 dién bién giam 1a do ngan hang da thanh
cong kiém soét tét cac khoan vay, kha nang thu hoi va khau tham dinh hé so vay

vén k¥ ludng va chat ché tir d6 da 1am no Xau giam qua ting nam.
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Muc tiéu giam ty Ié no xau trong giai doan 2021 — 2023 di dugc thuc hién kha
hiéu qua. Qua bang sb lidu 2.2, ta thay ty I& no xau giam dan qua cac nam tir 1,224%
nam 2021 xubng con 1,024% vao nim 2022 va nam 2023 chi con 0,833%.

Tong quan lai, cho thiy ng xau trong 3 nim vira qua c¢6 xu hudng giam manh,
day 1a dau hiéu tét. Ching to cho thidy SeABank Nai Thanh d3 tap trung dua ra cac
giai phap hiéu qua trong viéc thu hdi no ciing véi khau kiém tra cho vay chat ché
ctia nhan vién tin dung da 1am giam rai ro phan nao cho ngan hang. Viéc giam no
Xau cling 1a mot phan tao diéu kién thuan loi cho ngan hang dé mo rong va phét
trién hoat dong. Cac nha dau tu c6 thé tin twéng hon vao kha ning tai chinh cua
ngan hang, dan dén cac co hoi ma rong kinh doanh.

2.2.6.3. Tinh hinh két qud hoat dgng kinh doanh ciia Ngdn hang thuwong mai co
phdn Péng Nam A — Phong giao dich Nii Thanh, Pa Nang.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang 1a yéu té quan trong quyét dinh su
ton tai va phaét trién. Trong ba nam qua tir 2021 dén 2023, tinh hinh kinh té bi suy
thoai, nhung véi tiém ning cung vai chién lugc hoat dong kinh doanh hiéu qua da
gitp cho hoat dong cua ngan hang thuan loi va ting déu qua cac nim. Tir d6 dem
vé cho ngan hang ngudn thu 6n dinh qua cac nim. Qua bang két qua HPKD ta s&
thdy r5 duoc tinh hinh hoat dong cia SeABank Nui Thanh.
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Bdng 2.3: Tinh hinh két qud hoat dgng kinh doanh ciia SeABank — PGD Niii Thanh, Pa Ning giai dogn 2021 - 2023

PVT: Triéu dong

Chénh Léch
Chi Tiéu Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh Léch 2022/2021 2023/2022
ST TT % ST TT % ST TT % ST TT ST TT
Toéng Thu Nhap 32.211 100,00% | 38.090 | 100,00% 49.213 100,00% 5.879 18,25% 11.123 | 29,20%
Thu Nhap Lai Vay 27.916 86,67% | 32.844 | 86,23% 43.171 87,72% 4.928 17,65% 10.327 | 31,44%
Thu Nhap Lai Dich Vu 3.398 10,55% | 4.142 | 10,87% 4.519 9,18% 744 21,90% 377 9,10%
Thu Nhap Khac 897 2,78% 1.104 2,90% 1.523 3,09% 207 23,08% 419 37,95%
Tong Chi Phi 15.327 100,00% | 20.670 | 100,00% 26.442 100,00% 5.343 34,86% 5.772 | 27,92%
Chi Tra Lai 12.217 79,71% | 17.153 | 82,99% 21.090 79,76% 4.936 40,40% 3.937 |22,95%
Chi Tra Phi Dich Vu 2.012 13,13% | 2.283 | 11,04% 3.824 14,46% 271 13,47% 1.541 | 67,50%
Chi Phi Khac 1.098 7,16% 1.234 5,97% 1.528 5,78% 136 12,39% 294 | 23,82%
Lgi Nhuin 16.884 17.420 22.771 536 3,17% 5.351 |30,72%

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)
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® Thu nhap 13i vay =~ ®™Thu nhdp 1ai dich va ™ Thu nhap khac
Hinh 2.10: Tinh hinh Thu nhdp ciia SeABank — PGD Niii Thanh, Pa Néng giai
doan 2021- 2023
(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Néng)

Thu nhap 1a khoan dau vao ma Ngan hang nhan dugc, trong d6 bao g6m chi phi
va loi nhuan. Thu nhap cua PGD duogc hinh thanh tir nhiéu nguén khac nhau. Trong
d6 thu nhap tir 13i vay chiém ty trong cao nhét trong tong thu nhip ciia SeABank
Nui Thanh.

Quan sat bang két qua hoat dong kinh doanh, nam 2021, tong thu nhap dat 32.211
triéu déng, sang dén nim 2022 luc nay tinh hinh dich bénh da phan dugc kiém soat
va két qua 1a thu nhap trong nam 2022 dat 38.090 triéu dong, ting 18,25% so Vi
niam 2021 va nim 2023 dat 49.213 triéu dong ting dén 29,20% so v4i ndm 2022. Ba
nim qua tong thu nhip ciia SeABank Nui Thanh déu c¢6 xu hudng ting mdi nim.
Cu thé bién dong tirng chi tiéu nhu sau:

Nam 2021, thu tir 13i vay dat 27.916 triéu dong, chiém hon 85%. Sang nim 2022,
khoan thu 13i vay nay dat 32.844 triéu déng, tang 17,65% so v&inam 2021. DPén v6i
nam 2023, thu tir 13i ting manh vai 43.171 triéu dong, ty trong nam 2023 ting gan
gap d6i so v6i nam 2022. Ta thdy khoan thu nhap tir 13i vay chiém mot ty 1 kha 16n
trong tong thu nhap, ching té cac san pham vay & ngan hang kha da dang, phu hop
v6i nhiéu nhu cau khach hang. Ngoai ra, thu nhap ting 1én con do cic ngudn thu
khac nhu thu tir 1ai dich vu véi nam 2021 dat 3.398 triéu déng, nam 2022 dat 4.142
tricu déng va nam 2023 thu dugc 4.519 tri¢u déng va khoan thu nhap khac. Hai
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khoan thu nay ciing ting qua cac nim, déu 13 dau hiéu tot cho thay ngan hang s&
phat trién hon trong twong lai.

Nhin chung thu nhip cua SeABank — PGD Nui Thanh tang 1a do thu nhép tur lai
vay tang lién tuc. Mac khac, thu nhép tdng 1én cling 1a do Ngan hang da tao dugc uy

tin va di vao hoat dong 6n dinh nén thu hut dugc nhidu khach hang dén giao dich.
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Hinh 2.11: Tinh hinh Chi phi ciia SeABank — PGD Nuii Thanh, Pa Nang giai doan
2021- 2023

(Nguén: Phong ké todn SeABank Niii Thanh, Da Nang)

Khoan chi cha yéu ma SeABank Nui Thanh phai tra 1a chi phi tra lai va PGD
ngay cang chd trong phat trién hoat dong huy dong vén, thu hit thém nhiéu khéch
hang guri tién, quy mé ngudn véon huy dong ting 1én kéo theo tién l4i tra cho khach
hang guri tién ting 1én, cy thé:

Nam 2021, tong chi phi dat 15.327 triéu dong trong d6 chi tra 14i chiém 79,71%
véi 12.217 tridu dong. Sang ndm 2022, chi phi tiép tuc ting 1én 20.670 triéu dong
trong d6 tién i chi tra 1a 17.153 triéu dong. Pén nam 2023, chi phi chiém nhiéu
nhét trong 3 nam la 26.442 triéu dong, trong d6 chi tra 14i chiém 21.090 triéu dong.
Viéc chi phi ting chil yéu 1a ngan hang di tap trung huy dong vén tir nguon tién gii
tir dan cu va cac TCKT, cung vai d6 1a sy canh tranh 13i suat tién gui véi cac ngan

hang khac va chu trong cac dich vu cham soc khach hang kéo theo ¢6 phat sinh mét
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s6 chi phi tir cac hoat dong dich vy khéc ting 1én nén tir 46 gép phan lam chi phi

ting nhanh qua mdi nim.
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25.000 22 771

20.000 16.884 17.420
15.000
10.000

5.000

w2021 2022 2023

Hinh 2.12:Tinh hinh Loi nhudn ciia SeABank — Chi nhanh Pa Nang giai doan 2021-
2023

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Néng)
Loi nhuan 1a chi tiéu cudi cing dé danh gia hiéu qua hoat dong ciia ngan hang.
Viéc mo rong va nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang trong nhirng ndm qua,
da dem lai nguén 191 nhuén tang truong déu va 6n dinh qua cac nam. Nam 2021, loi
nhuan dat 16.884 tri¢u déng, nam 2022 dat 17.420 triéu déng tang 536 triéu déng
(twong ung tang 3,2%) so voi nam 2021. Sang ndm 2023 lgi nhuan tang manh vai
22.771 triéu dong, ting 5.351 triéu dong (twong tng ting 30,72%) so voi nam 2022.
Dé dat duoc két qua hoat dong nhu vdy thi SeABank Nai Thanh dd khong ngimg
phan dau, chu dong tiép can, tim kiém, md rong méi quan hé véi khach hang, trién
khai cac chinh sach vay 1i suat hop 1y va linh hoat, da dang héa cac dich vy nhu :
thanh toan trong nudc, thanh toan qudc té, bao 1anh, dich vu ngan quy, chi tra luong
cho cac don vi, chuyén tién du hoc, ....1am cho thu nhap tang lén, tr 46 mang lai két
qua kinh doanh kha quan nhu hi¢n nay.
Nhin chung, PGD ciing c6 nhiing bién d6i theo nén kinh té, c6 nhiing lac dot pha
va ciing c6 nhiing lic 4am dam nhung phan nao ciing cho ta thidy PGD da c6 nhiing
thanh cong nhat dinh trong viéc duy tri hoat dong, bao dam duoc muyc tiéu dé ra. Va

c¢6 dugc nhing két qua nhu vay, Ngan hang da va dang c6 ging da dang hoa cic san
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pham, dich vu méi nham ngiy cang t6t hon. Tuy nhién trong thdi gian téi sy canh
tranh gitta cac ngan hang ngay cang khc liét, cong v6i cac TCTC dang dan cai thién
va khong ngimg nang cao vé quy md va chat luong. SeABank noi chung va PGD
no6i riéng can phai ¢ ging hon nita trong cic hoat dong, dic biét 1a cac hoat dong
thé manh dic trung cua ngan hang dé loi nhuan khong nging gia ting.
2.3. Thuc trang huy ddng von tai Ngan hang thwong mai Pong Nam A — Phong
giao dich Nui Thanh, Pa Ning giai doan 2021- 2023.
2.3.1. Gigi thigu chung vé hoat déng huy dgng vén tai SeABank — Phong giao dich
NGi Thanh.
2.3.1.1. Quy trinh huy déng vén tai SeABank — Phong giao dich NGi Thanh.
e Budc 1: Nhan yéu cau gui tién cua khach hang
e Budc 2: Kiém tra yéu cau gui tién va huéng din khach hang tha tyc can thiét.
Yéu cau khéach hang xuat trinh gidy to ty than hop phap, CMND
Kiém tra cac yéu tb trén gidy to yéu cau gui tién nhu sd tién, ngay thang, sé tai
khoan, ...
e Budc 3: Nhan tién, dém kiém tién
Thuc hién dang quy trinh thu tién, khop véi dung ké khai tién cua khach hang va
tién thu thyc té. Pong dau “da thu tién” 1én bang ké tién nop cua khéach hang
e Budc 4: Cat tién, ghi s6 quy
Cét tién vao thang, cap nhat sé tién theo dung quy dinh
e Budc 5: Tra gidy to cho khéach hang
Giao dich vién kiém tra lai cac yéu té trén to khai tién gui
Chuyén cho khéach hang kiém tra lai cac thong tin trudc khi roi quiy, sau do tra
lai s6 tiét kiém va gidy to tiy than.
e Budc 6: Luan chuyén va luu ching tir
Luu 1 lién cua to khai vao cac kep dung. Kep dung can duoc sip xép theo ngay
thang, s ching tir dé tim kiém khi can thiét.
2.3.1.2.  C&c sdn phdm huy dpng vén ciia Ngan hang thwong mai 6 phian Péng
Nam A — Phong giao dich Niii Thanh, Pa Nang.
a. Péi véi khach hang ca nhan
+ Tiét kiém co6 ky han
- Tiét kiém trd 14i hang thang
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Loai tién giri: VND/USD/EUR
Thoi han: 3, 6, 9, 12, 15, 18, 24, 36 thang
S6 tién giri toi thiéu: 5,000,000 VND, 500 USD, 500 EUR
Phuong thiic nhan 13i: Lai hang thang duoc tra vao tai khoan tién gui thanh toan
cua khéach hang
- Tiét kiém bdc thang
Loai tién gui: VND
Thoihan: 1,2,3,6,7,809, 12, 13, 15, 18, 24, 36 thang
S6 tién gui tbi thiéu: 100,000,000 VND
L4i suat tang theo s6 tién gui
Bac thang tién gai gdm 05 muc:
Tir 100 triéu dong dén duai 500 triéu dong
Tir 500 triéu dong dén dudi 01 ty dong
Tir 01 ty dong dén dudi 05 ty dong
Tir 05 ty dong dén dudi 10 ty dong
Tir 10 ty dong tro 1én
Phuong thirc nhan 14i: Bang tién mat hodc tra vao tai khoan tién gui thanh toén 1
lan khi dao han
- Tiét kiém giri gép wom mam wéc mo (sdén pham danh cho tré em)
Loai tién gui: VND
Thoi han: 12 thang
Thai gian hoat dong cua tai khoan: téi da dén khi khach hang du 15 tudi
S6 tién gui tbi thiéu mot lan: 200,000 VND
Phuong thic nhan 13i: Bang tién mat hoac tra vao tai khoan thanh toan khi dén
han
Hinh thac giri tién: Dinh ky (01 thang/lan, 03 thang/lan, 06 thang/lan )/Linh hoat
- Tiét kigm guri gp vun dip twong lai
Loai tién giri: VND
Thoi han

Tai quay: 3, 6, 9, 12, 24, 36 thang

Online: 2-240 thang
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e S6 tién gui tdi thiéu mot lan: 200,000 VND

e Phuong thirc nhan I4i: Bang tién mat hoic tra vao tai khoan thanh toan khi dén
han

e Hinh thuc guri tién: Dinh ky (01 thang/lan, 03 thang/lan, 06 thang/lan)/Linh hoat
- Tiét Kiém linh lai cuoi ky

e Loai tién gui: VND/USD/EUR

e Thoihan:1,2,3tuan, 1,2, 3 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 15, 18, 24, 36 thang

e S tién gui tdi thiéu: 1,000,000 VND, 100 USD, 100 EUR

e Phuong thirc nhan I4i: Bang tién mat hoic tra vao tai khoan tién gui thanh toén 1
|lan khi d4o han

+ Tiét kiém khong ky han

- Tiét kigm thong minh

e Loai tién giri: VND

e Thoi han: Khong ky han

e S tién gui tdi thiéu: 50,000 VND/ 5 USD/ 5 EUR.

e L4i suat dugc chia theo 2 muc:

o  Khéch hang chuan: Sé du duéi 50 triéu ddng/ 3000 USD/ 2000 EUR

o  Khéch hang VIP: S6 du tir 50 triéu déng/ 3000USD/ 2000 EUR

e Cach thirc nop tién vao Tiét kiem théng minh: KH c¢6 thé nop/chuyén tién vao
Tiét kiém thong minh hoan toan mién phi, khéng han ché sé 1an, sé tién bang cac
cach sau:

o Chuyén tién tr TGTT sang Tiét kiém théng minh qua SeANet/
SeAMobile/ATM/Uy nhiém chi tu dong/tai quay.

o Hodac nop tién tryc tiép vao tai khoan Tiét kiém thdng minh tai quay

e Céch thic rdt tién tir Tiét kiém thong minh:

o  Khéch hang chuyén tién tir tai khoan Tiét kiém théng minh sang TGTT qua
SeANet/ SeAMobile/tai quay va thuc hién rat tién tr TGTT

o Hodc rut tién tryc tiép tir Tiét kiem thong minh tai quay (sir dung cach nay,
khach hang bi thu phi kiém dém tién mat)

+ Tiét kiém online

e Uu dii 14i suat hap dan khi m¢g s tiét kiém online.
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M& méi/Tat toan/Nop tién vao so tiét kiem online tai bat ky thoi diém nao trong
ngay (khdng bao gom thoi gian khoa ngay cia ngan hang).
Khach hang c6 thé sa dung dich vu tiét kiém online thong qua SeANet
/SeAMobile Web/ SeAMobile Apps.

£ Tién giri c6 ky han
- Tién gi#i c6 ky han tinh 13i cudi ky
Loai tién giri: VND va USD
S6 tién guri toi thiéu dé ma thoa thuan tién gui c6 ky han: 10.000.000 VND/ 1000
uSD
Ky han gui da dang: Tir 1 tuan téi 36 thang d6i véi VND/USD
Phuong thuc linh I3i: cudi ky
Nhan va chi tra thong qua Tai khoan thanh toan caa chinh chua so hiru.
Khach hang duoc rat toan bo sé tién gui trudc han. Trong trudng hop nay, Khach
hang phai thong bao trudc cho SeABank it nhat 1 ngay. Néu SeABank dap tng
dugc nhu cau khach hang thi co thé chi tra ngay.
b. Péi véi khach hang doanh nghigp

£ Tién giri doanh nghigp

- Tién gui linh ldi dinh ky

e Loai tién guri: VND/ USD/ EUR

e Ky han gui: 2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/15/18/24/36 thang

e LA&i suat: I4i sudt SeABank quy dinh trong tirng thoi ky

e Phuong thic tra 14i: Tién 13i duoc ty dong tra vao TKTT cua KH vao ngay lam
viéc tiép theo ngay cudi cung ciia mdi ky linh 13i. Riéng ky linh 13i cudi cung l4i
duoc tra vao ngay dao han.

e Chuyén tiép ky han: KH lya chon mot trong 02 phuong thirc:

o SeABank tuy dong quay vong sé tién géc vai san pham va ky han ban dau voi
muc |3i suat cap nhat tai thoi diém chuyén tiép.

o SeABank tu dong chuyén toan bo sé tién goc va i sang TKTT.
- Tién g rat géc linh hoat

e Loai tién giri: VND/USD/EUR

o Ky han: 1/2/3 tuan; 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/15/18/24/36/60 thang
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Lai suat: Ap dung theo I4i suat caa SeABank ban hanh ting thoi ky
Phuong thic tra 13i: Cubi ky
Chuyén tiép ky han: KH lya chon mot trong ba phuong thirc:
SeABank tu dong chuyén sé tién goc sang ky han twong tu ky han ban dau
SeABank ty dong chuyén sé tién goc va l1ai sang ky han twong tu ky han ban
dau
SeABank tu dong chuyén toan bo sé tién géc va lai sang TKTT
- Tién g kp hgn ngay
Loai tién gui: VND/USD/EUR
Ky han giri: KH duoc lya chon giri tién theo mét trong cac dai ky han ngay tdi
thiéu 30 ngay va t6i da 1a 389 ngay.
L&i suat: l4i suat SeABank quy dinh trong ting thoi ky
Phuong thirc nhan 14i: L&i hoidc ca gbc va 1ai duoc ty dong tra vao tai khoan thanh
toan cua khach hang mo tai SeABank hoic 13i dwoc nhap gbc va chuyén tiép ky
han.
Chuyén tiép ky han: Ty thudc phuwong thirc tra 13i da chon, KH dwoc lra chon
hinh thirc chuyén tiép ky han nhu sau:
S6 tién gbc hodc Sb tién gbce va 1ai duoc tu dong chuyén tiép ky han sang ky han
ngay tuong tu ky han giri ban dau.
S6 tién gbc hodc Sb tién gbc va 1ai duoc tw dong chuyén tiép ky han sang ky han
thang tuong ng.
- Tién gui linh 1di cudi ky
Loai tién gui: VND/ USD/ EUR
Ky han gui: 1/2/3 tuan; 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/15/18/24/36 thang
L&i suat: 14i suat SeABank quy dinh trong tirng thoi ky
Phuong thuc tra 14i: cudi ky.
Chuyeén tiép ky han: KH lya chon mot trong 03 phuong thic:
SeABank ty dong chuyén sé tién goc sang san pham linh 13i cudi ky véi ky han
tuong tu Ky han cii va LS tai thoi diém déo han.
SeABank tu dong chuyén sé tién goc va lai sang san pham linh 13i cudi Ky Voi

ky han twong tu ky han cii va LS tai thoi diém dao han.

42



o SeABank tu dong chuyén toan bo sé tién gbc va l1ai sang TKTT
- Tién giri ky quy
Loai tién: VND.

LA&i suat: 4p dung theo l4i suat caa san pham tién g rat gbe linh hoat.

S6 tién gui t6i thiéu: Tuy theo ting loai san pham ky quy.

Phuong thuc tra 14i: Cudi ky hoic theo thoi gian thuc gii.

Str dung tai khoan tién giri ky quy: Tuan tha theo quy dinh ciia Co quan Nha

nude d6i véi ting nganh nghé cu thé.

Tién ich:

o Thu tuc don gian va nhanh chong.

o Ky han tinh I3i linh hoat; tra 14i cang dai, I3 suat cang cao.
o L&i suét canh tranh tdy ting loai hinh ky quy.

o Dam bao an toan khi giao dich ky quy.

+ Tiét kiém tién giri thdng minh

- Tién giri online

San pham ap dung: Tién giri linh 13i cudi ky, Tién gui linh 13i dinh ky, Tién gui
ky han ngay.

Ky han giri va phuong thirc tra 13i: theo quy dinh cua tirng san pham ap dung.

L4i suat: hap din hon so véi 14i suat tién guri tai quay

- Tai khoan tién gii théng minh
Loai tién: VND/ USD/ EUR.

Ky han: khong ky han.

LA&i suat: 1ai suat khdng - ky han wu dai, cao hon 14i suat 4p dung cho TKTT

thong thuong (néu duoc phép).

Phuong thuc tinh 13i: 13i duoc tinh hang ngay theo sb du thuc té cudi ngay.

Phuong thirc tra 13i: 13i duoc tra vao TKTT cia KH vao ngay cudi cing hang
thang.
Phuong thiic giao dich: Chuyén khoan gitta TKTT va TK TGTM qua SeANet

hoic tai quay khong han ché sb lan. KH ¢ thé tra cau s6 du TK TGTM qua
SeAcCall
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2.3.2. Co cdu hoat déng huy dpng vén ciia SeABank Niii Thanh giai dogn 2021- 2023.
Bdng 2.4: Co cdu von huy déng tai SeABank — PDG NUi Thanh, Pa Ning giai doan 2021- 2023

PVT: Triéu dong

< < . Chénh léch Chénh léch
Chi tieu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
ST TT % ST TT% ST TT% ST TT% ST TT%
Ky han 435751 | 100,00% | 487.222 | 100,00% | 543.431 | 100,00% | 51.471 | 11,81% | 56.209 | 11,54%
Khong ky han 84.662 19,43 99.163 | 20,35 |105.931| 1950 | 14.501 17,13 6.768 6,83
Ky han < 12 thang 250.677 | 57,53 | 268.909 | 55,19 [296.299 | 5450 | 18.232 7,27 27.390 10,19
Ky han > 12 thang 100412 | 23,04 | 119.150 | 2445 |141.201| 26,00 | 18.738 18,66 22.051 18,51
Loai tién 435.751 | 100,00% | 487.222 | 100,00% | 543.431 | 100,00% | 51.471 | 11,81% | 56.209 | 11,54%
VND 375.199 | 86,10 | 425.872 | 87,40 |480.312| 88,40 | 50673 13,51 54.440 12,78
Ngoai t& 60.552 13,90 61350 | 12,60 | 63.119 | 11,60 798 1,32 1.769 2,88
Thanh phén Kinh té 435.751 | 100,00% | 487.222 | 100,00% | 543.431 | 100,00% | 51.471 | 11,81% | 56.209 | 11,554%
Tién gt dan cu 403.026 | 92,49 | 451.098 | 92,60 |506.081| 9310 | 48.072 11,93 54.983 12,19
Tién gti tr TCKT 30.527 7,01 33.915 7,00 35.049 | 6,40 3.388 11,10 1.134 3,34
Tién gii tr TCTD 2.198 0,50 2.209 0,50 2.301 0,40 11 0,50 92 4,16
Sén phim 435.751 | 100,00% | 487.222 | 100,00% | 543.431 | 100,00% | 51.471 | 11,81% | 56.209 | 11,54%
Tiét kiém bac thang 55.610 12,76 61.267 1257 | 73.793 | 13,58 5.657 10,17 12.526 20,44
Tiét kiém gii gép vun dap
twong lai 72.098 16,55 77.305 15,87 | 83.582 | 15,38 5.207 7,22 6.277 8,12
Tiét kiém tra 14i hang thang 87.456 20,07 99.427 | 2041 |[111471] 2051 | 11.971 13,69 12.044 12,11
Tiét kiém linh 13i cudi ky 66.115 15,17 76.855 1577 | 85.716 | 1577 | 10.740 16,24 8.861 11,53
TG c6 KH linh 13i cudi ky 69.810 16,02 73.205 15,02 | 82.938 | 15,26 3.395 4,86 9.733 13,30
Tiét kiém thong minh 84.662 19,43 99.163 | 20,35 [105.931| 1949 | 14.501 17,13 6.768 6,83
(Nguon: Phong ké todn SeABank Niii Thanh, Pa Nang)
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2.3.2.1. Co cédu huy déng vén theo ky han

DVT: Triéu dong
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Hinh 2.13: Co cdu vén huy dng theo ky han tai SeABank — Phong giao dich NUi
Thanh giai doagn 2021- 2023.

(Nguén: Phong ké toan SeABank NUi Thanh, Pa Nang)

Dau tién, ta s& di xem xét vé ngudn vén khodng ky han ciaa PGD. Ngudn vén
khong ky han nay chi yéu phuc vu cho céc hoat dong thanh todn hay cac ngudn tién
guri vao hé thbng ATM & tién cho viéc rit tién cua khach hang. Tur bang 2.4 ta thiy,
ngudn vén khong ky han & SeaBank NGi Thanh déu cé su chuyén bién tich cuc, qua
ca 3 nam ty trong nguon tién nay déu giir phong do trén 19%. Ngudn tién gui khong
ky han nay ting déu nhu viy di déng goép hiéu qua vao hoat dong kinh doanh cua
PGD vi day 13 ngudn huy dong véi chi phi 14i thap, ngan hang hau nhu khong mat
phi huy dong gp phan giup tang duoc lgi nhuan. Tuy nhién, tinh 6n dinh ciia nguon
von khéng ky han khong cao vi chu yéu lugng von nay duoc khach hang st dung
dé thanh toan.

Bén canh nguon tién gii nham muc dich thanh toan, thi ngudn von cé ky han,
dac biét 12 nguon vén ngan han chiém ty trong 16n nhét trong tong co cau nguon vén
ciia PGD. Cu thé, nam 2021, tién giri ngan han dat 250.677 triéu dong chiém 57,53%
va tang 1én 268.909 tri¢u dong ¢ nam 2022, ting 18.232 triéu dong so véi nam 2021,
Tiép tuc dén nam 2023, ngudn tién ngan han lai tang 1én 296.299 triéu dong, ting

27.390 triéu dong twong wng Vai toe do ting 10,19% so voi nam 2022. Nguon tién
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gui dudi 12 thang nay ludn tiang 1a do khach hang duoc giri 14i suat cao va dbi tugng
huy déng chu yéu 14 tir dan cu, 13 nhitng khach hang c6 thu nhap 6n dinh, thuong
Xuyén gui tién va cam thay tién cua minh duoc an toan bai tinh linh hoat, tién loi
hon 1a giri tién véi ky han dai, mat khac thi bay gio cac kénh dau tu vé chang khoén,
bat dong san, ... ngay cang trd nén hap dan, cho khéach hang nhiéu co hoi dau tu nén
khi c6 khoan tién nhan rdi thi ho thuong chon sir dung gui tién ¢ ky han ngan dé
c6 thé chi dong duoc ngudn vdn dau tu cua minh.

Cubi cing 1a ngudn vén huy dong c6 ky han trén 12 thang, ngudn vén nay co
Mt ting trudong khong cao nhu ky han duéi 12 thang. Cu thé, nam 2021, tién guri
trung dai han dat 100.412 triéu dong, dén nam 2022, ngudn tién nay ting 1én 119.150
triéu dong, ting 18.738 triéu dong tuong Gmg ting 18,66% so voi nam 2021. Sang
nam 2023, tién giri trung dai han tiép tuc ting 1én 141.201 triéu dong, ting 22.051
triéu dong, twong ung ting 18,51% so voi nam 2022. Khach hang & SeABank NUi
Thanh chii yéu la khach hang ca nhan va ho wa chudng gui tién c6 ky han ngan nén
nguon tién trung dai han chiém khdng nhiéu bang tién giri ngan han. Tuy nhién
ngudn tién huy dong tir trung dai han van chiém mot ty 18 twong ddi trong tong
ngudn vén.

2.3.2.2. Co cdu vén huy déng theo logi tién
PVT: Triéu dong

600.000

500.000 480.312

425.872

400.000 375.199
300.000
200.000
100.000

0

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
HBVND HNgoai té

Hinh 2.14: Co cdu vén huy dgng theo logi tiéen tai SeABank — Phong giao dich Nui
Thanh giai doan 2021- 2023.

(Nguon: Phong ké todn SeABank Niii Thanh, Da Néang)
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Dua vao bang sb liéu 2.4 ta thiay, SeABank NUi Thanh ciing da trién khai day du
cac san pham huy dong vén VND va ngoai t&. Nguon tién giri cia PGD chi yéu la
VND con ngudn vén huy dong bang ngoai té chiém ty trong thap hon. Nam 2021,
tién giri huy dong VND chiém 86,10% vé&i 375.199 triéu ddng, trai qua nam ddi dién
Vv6i dai dich nhung tinh hinh huy déng vén van duy tri & mac 6n dinh. Sang nim
2022, tién giri VND ting 1én 425.872 triéu dong ting 13,51% S0 V&i ndm 2021 twong
duong ting vai 50.673 triéu dong. Dén nam 2023, tién giri VND lai chuyén bién tét
hon dat 480.312 triéu dong, ting 54.440 tri¢u dong twong tng ting 12,78% so Vi
nam 2022. Nguon tién giri VND chiém ty 18 I6n hon ngoai té ciing d& hiéu vi khach
hang caa PGD chu yéu 1a nguoi Viét Nam, theo d6 cho thdy chinh sach huy dong
ngudn nai té rat hiéu qua va ngan hang ciing da khong nging ¢ gang da dang cac
san pham guri tién nén da thu hat duoc s quan tm va tao dwoc niém tin cho khéch
hang dén gui tién. Ngoai ra, tién giri tir VND chiém da s ciing 1a lgi thé cho ngan
hang vi ngan hang chi yéu cho vay bang VND.

Bén canh d6, ngoai té chiém ty 1¢ thap hon noi té nhung ty trong ngoai té qua cac
nim ting trudng khé tt, 1a mot tin hiéu phat trién tot & ngan hang. Cu thé, nim
2021, tién ngoai té dat 60.552 triéu dong trong dé ty trong chiém 13,90%, sang nim
2022 ngoai té ting nhe 18n 60.350 triéu ddng, ting 798 triéu dong tuong tng ting
1,32% so véi nam 2021. Dén nim 2023, ngoai té ting 1én 63.119 triéu dong, ting
2,88% s0 V6i ndm 2022. Lugng ngoai té chi yéu trong ngan hang dén tir viéc gia
dinh c¢6 con em du hoc tai nudc ngoai, chuyén tién thanh toan cac hop ddng xuat
nhap khau.

Nhin chung, ty trong ngoai té chiém ty 1& nho trong tong vén huy déng nhung
cac nam trd lai ¢y nguon vén ngoai té co dién bién tang truong kha tot, cho thay
nhu cau sir dung ngoai té trong hoat dong thanh toan quéc té caa nudc ta ngay cang
tang. T d6 ma ngan hang da trién khai cac chinh sach huy dong nguon ngoai té
trong nude dé phuc vu cho nhu cau thanh toan ngoai té cua khach hang. Tuy nhién,
PGD ciing nén duy tri mot luong ngoai té du trir vira phai, can c6 nhitng chinh séch

du phong rai ro phii hop dé tranh nhiing ton that chénh léch vé ty gia

47



2.3.2.3. Co cdu vén huy déng theo thanh phan kinh té

PVT : Triéu dong
600.000
506.081

500.000 451.098
403.026

400.000
300.000
200.000
100.000

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
B Tién giri dan cv M Tién giri tt TCKT ~ ETién giri tir TCTD
Hinh 2.15: Co cdu vén huy dgng theo thanh phan kinh té tai SeABank — Phong giao
dich Nui Thanh giai doan 2021- 2023.
(Nguén: Phong ké todn SeABank Niii Thanh, Pa Nang)

Nhin chung, ngudn tién giri khach hang 1a hinh thic thie huy dong chu yéu va
quan trong nhat trong ngudn vén huy dong cua ngan hang. Theo hinh 2.15, ta thdy
dugc ngudn véon huy dong theo ddi tugng khach hang thi ngudn tién gui tir dan cu
chiém chu yéu trong ngudn vén huy dong vi né c6 i suét cao va it sy bién dong.
Cu thé, nam 2021, tién giri dan cu dat 403.026 triéu dong, dén nam 2022 ting 1én
451.098 triéu dong, tc do tang trudng trong nam nay tang 11,93% so voi nam 2021.
DPén nam 2023, tién gui dan cu tiép tuc ting 1én 506.081 triéu dong, ting 54.983
triéu déng twong tng ting 12,19% so v4i nim 2022.

Theo két qua ta thay, von tién g tir dan cu c6 dién bién ting déu va tét qua tir
nam. Giai doan 2021- 2023 1a mot giai doan day bién dong va ciing c¢6 su phuc hoi
nhanh chong sau dich Covid — 19. Két qua nay cho thdy Ngan hang di thanh cong
huéng téi cac khach hang cé nhan va thuc hién dung muc tiéu SeABank dé ra d6 1a
tré thanh “ngan hang ban 18” tiéu biéu tai Viét Nam. Va dé c6 duoc thanh qua trén
la mot phan c6 wu thé nam trén dia ban dan cu dong duc, séi dong va nho PGD ludn
quan tam dén viéc cham soc khach hang, ludn trién khai chuong trinh ting qua cho
cac khach hang gui tiéen & Ngan hang vao céac dip I8, tét. Ngoai ra, bén canh thuc
hién cac san pham huy dong truyén théng, Ngan hang di trién khai nhiéu san pham
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huy dong khac nhu: Tiét kiém guri gop wom mam uéc mo, Tiét kiém gui gop vun
dap twong lai, Tiét kiém béc thang, ... nhdm mang dén cho khach hang céac san pham
phU hop véi nhu cau caa khach hang nhat.

Bén canh ngudn huy dong tir dan cu thi ngudn huy dong tir TCKT ciing 14 mot
ngudn chu yéu, dung tha hai trong s6 ty trong huy dong vén cua SeABank Nui
Thanh. Nam 2021, tién gii tir TCKT dat 30.527 triéu dong, dén nam 2022 lai tiép
tuc phét trién 1én 33.915 triéu dong, ting 3.388 triéu dong twong tmg ting 11,10%
S0 V&1 nam 2021. Nam 2023, ngué)n von tir TCKT tang nhe 35.049, tang 1.134 tri¢u
ddng twong tng ting 3,34% so voi ndm 2022. Nguon tién gui tir TCKT chiém ty 16
nhé hon ngudn von tir dan cu bai vi Phong giao dich da va dang tap trung phét trién
va tang hiéu qua hon nita & phan khdc tién giri tir dan cu. Tuy ngudn tién gui tir
TCKT tang chua cao nhung ciing thé hién duoc sy nd luc cia PGD trong viéc gia
ting quy md huy dong vén.

Ngoai cac nguon tién trén thi PGD ciing quan tim dén ngudn tién guri cua céc
TCTD, day 1a ngudn tién giri chu yéu nham muc dich thanh toan. La ngudn tién co
tinh 6n dinh khong cao va khong thudng xuyén trong suét cac thoi ky hoat dong nén
ngudn tién nay chiém ty Ié rat nho chi tir 0,40% trong téng ngudn huy dong.

2.3.2.4. Co cdu vén huy déng theo san pham

DVT: Triéu dong
120.000 111.471

105.931
100,000 99.427 99.163
. — ) 185.716
87.456 84.662 77 305 76892 83.587 82.93
80.000 72.00 | 0381 ' 2 73.793
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m Tiét kiém bac thang W Tiét kiém giri gop vun dap tuong lai
® Tiét kiém tra 13i hang thang M Tiét kiém linh 13i cudi ky
® TG c6 KH linh 13i cudi ky ® Tiét kiém thong minh

Hinh 2.16: Co cdu von huy déng theo san pham tai SeABank — Phong giao dich Nui
Thanh giai doan 2021- 2023.
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Ngan hang SeABank — PGD Nui Thanh, Pa Nang la mot ngan hang ban 18, vi
vay cac san pham huy dong ciing kha da dang. Tuy nhién, ngudn vén huy dong cua
ngan hang van tap trung & mot sé san pham dic trung.

Dau tién 1a ngudn huy dong tir tién gui tiét kiém tra 13i hang thang. Nam 2021,
tién tiét kiém tra 13i hang thang dat 87.456 triéu dong, dén ning 2022 tang 1én 99.427
triéu dong, ting 11.971 triéu dong twong Umg ting véi 13,69% so voi nim 2021.
Budc sang nam 2023, ngudn huy dong tir tién tiét kiém tra 13i hang thang ting lén
dén 111.471 triéu dong, tang 12.044 triéu dong, tuong Ung ting v6i 12,11%. Trong
co cau ngudn vén huy dong thi ngudn tién gui tir san pham nay chiém ty trong cao
nhét, ba nim qua déu c6 bién dong tang vi day 1a ngudn huy dong cd i suat khé on
dinh va linh hoat tién 13i duoc tra vao tai khoan caa khach hang hang thang nén
duogc nhiéu khach hang lva chon.

Tiép dén la tiét kiem thong minh, nam 2021 dat 84.662 triéu dong, ting lén
99.163 triéu dong & nam 2022, twong tng ting 17,13%. Dén nam 2023, tiét kiém
thong minh dat 105.931 triéu dong, xét vé quy md thi tiét kiém thong minh déu ting
qua 3 nim, tuy nhién tc d6 ting & ndm 2023 ndy ting chim hon so voi ndm trudc.

Ké tiép 12 nguon huy dong tur tiét kiém giri gop vun dép tuwong lai chiém ty trong
thr hai trong tong cac san pham. Nam 2021, tiét gui tiét kiém bac thang dat 72.098
triéu déng, dén nim 2022 ting thém 5.207 triéu dong, twong Ung ting 7,22%. Sang
nim 2023, ting thém 6.277 triéu ddng, trong tng ting 8,12%. Day 1a san pham thu
hat nhiéu ban tré vi sb tién giri chi c6 tbi thiéu 200.000 dong 1a c6 thé mé tai khoan
tiét kiém cho ban than va dic biét hon 1a duoc huong nhiéu wu dii khi giri online.
Chinh vi vdy, day 1a san pham c6 tiém ning phat trién hon nita trong thoi gian téi.

Chiém thi tu 12 nguon huy dong tir tién giri c6 ky han linh 14i cudi ky. Nam 2021,
tién giri c6 ky han dat 69.810 triéu dong, sang nam 2022 ting 1én 73.205 tri¢u dong,
tang 3.395 triéu dong, twong ung ting 4,86%. Tiép dén nam 2023, tién gui co ky
han tang 1én 82.938 tri¢u dong, ting 9.733 triéu dong, twong tng toc do ting 13,30%.
S di ma san pham huy dong nay dung tha ba 1a vi do tinh linh hoat ciia n6, nguoi
dan c6 thé rat toan bo sé tién khi can trude ngay dao han.

Tiét kiém linh 13i cudi ky dang & thi 5, cy thé nam 2021 dat 66.115 triéu dong,
dén nam 2022, tang thém 10.740 tridu dong, twong tng téc do ting 16,24%. Sang
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nam 2023, tiét kiém linh 13i cudi ky tang 1én 85.716 triéu dong, ting 8.861 triéu
ddng, tuy nhién téc do tang co phan giam xuéng 11,53%.

Cudi cung 1a san pham tiét kiém bac thang, cu thé nim 2021 dat 55.610 triéu
ddng, dén nam 2022 ting 1én 61.267 triéu dong, ting 5.657 triéu dong twong (ng
Vi te @6 tang 10,17%. Sang nim 2023, san pham tiét kiém bac thang tiép tuc ting
lén 73.793 triéu dong, ting 12,526 triéu dong, toc do tang ting 1én 20,44%. Nhiing
khach hang str dung san pham nay thuong gui thoi han dai va sé tién gui toi thiéu
c6 phan 16n nén s& khdng ¢ tinh thu hat bang nhiing san pham trén.

Ngoai cac pham chinh, ngan hang van con c¢6 nhiing san pham nhu: Tiét kiém
giri gop wom mam udc mo, Tiét kiém online. Tuy nhién né con chiém mot ty trong
kh& nho trong tong nguon huy dong.

2.3.2.5. Tinh hinh huy déng von theo téc do ting truéng

Bang 2.5: Tinh hinh huy ddng vén theo téc d9 ting trwdng tai SeABank — PDG
Nii Thanh, Pa Ning giai doan 2021- 2023

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2021 2022 2023
Téng von huy dong 435.751 487.222 543.431
Téc d ting truong VHD 0% 11,8% 11,5%

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)

M6t ngan hang cé téc do ting truong tét thuong thé hién su thanh cong trong
viéc thu hat va gitr chan khach hang, cling nhu mé rong mang ludi chi nhanh va
dich vy tai chinh. Sy tang truong nay thudng di doi véi mot chién lugc phat trién
san pham va dich vy da dang, dap (ng nhu cau ngay cang da dang caa khach hang.

Cu thé, téc do tang truong da co nhiing bién dong ting giam trong 3 nim qua.
Nam 2022 toc do tang truong ting 11,8% so voi nam 2021, sang nam 2023 ¢6 chut
giam nhe xuéng con 11,5%. Tuy téc do ting truong qua 3 nim khdng cd su phat
trién vuot bac nhung dudi sy anh huong cua dai dich phai trai qua trong nhitng nam
trude thi cling thdy dugc su ¢b gang trong cong tac ddy manh huy dong von. PGD

da chi trong thuc hién cong tac mé rong thi trudng huy dong vén, thu hit thém duoc
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nhiéu khach hang méi va nang cao vi thé canh tranh so vai cac ngan hang khac trong
cung dia ban.
2.3.2.6. Chi phi trd |&i huy dgng vén

Bdng 2.6: Chi phi trd i/ Tong vén huy dgng tai SeABank — PDG Niii Thanh, Di
Nang giai dogn 2021- 2023

PVT: Triéu dong

S een Nam Chénh Léch
Chi Tiéu i
2021 | 2022| 2023| 2022/2021 2023/2022
T““gﬂ‘é‘l’l‘;H“y 435.751 | 487.222 | 543.431 | 51.471 | 11.81% | 56.209 | 11,5%
Chi Phi Tra Lai | 12.217 | 17.153| 21.090 | 4.936 | 40.40% | 3.937 | 23,0%

Ty 1€ chi phi tra

0 0 0
I5i huy dong (%) 2,80% | 3,52% | 3,88%

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)

Qua s6 liéu bang 2.6 cho ta thay tong luong vén huy dong qua 3 nam déu ting tir
d6 1am cho ty 18 chi phi huy dong von cia PGD ciing c6 bién dong ting qua qua cac
nam, cu thé:

Nam 2021, tong chi phi tra 14i 1a 12.217 triéu ddng chiém 2,8% ty Ié chi phi tra
lai huy dong vén, dén nam 2022, téng chi phi tra I4i ting 1én 17.513 triéu dong
chiém 3,52% ty I¢ chi phi tra lai huy dong von. Sang nam 2023, tong chi phi tra 4i
vén tiép tuc ting 1én 21.090 triéu dong, ty Ié chi phi tra |4 huy dong vén chiém
3,88%, Chi phi tra 14i ting dan tir 2021 — 2022 nguyén nhan 1a h tro phuc hoi lai
nén kinh té sau thém dai dich Covid — 19 va tré lai cudc dua canh tranh I&i suét voi
cac ngan hang khac, nén ngan hang SeABank thu hat ngudn tién nhan rdi ngoai thi
truong bang cach nang mic 13 suat huy dong tir 6,1% (tir 28/10/2021) 1én dén 7,3%/
nam (tinh téi 12/2022). Budc sang nam 2023, khi moi thit da dan 6n dinh tro lai thi
SeABank da theo ddi va nam bat thi truong dé kip thoi cap nhat 13 suat phi hop voi

ngan hang.
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2.3.2.7. Két qud hoat dpng huy dpng von ciia SeABank Niii Thanh giai doan 2021- 2023

PVT: Triéu dong

Chi Tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Chénh Léch Chénh Léch
2022/2021 2023/2022
ST TT% ST TT% ST TT% ST TT% ST TT%

Tong thu nhap tir hoat | 28.151 | 100,00% |33.130 | 100,00% | 43.438 | 100,00% |4.979 | 17,54% | 10.348 | 31,27%
dong HDV

Thu tir tién 14i vay 27916 | 99,17/% |32.844 | 99,26% |43.171 | 99,39% |4.928 | 17,65% | 10.327 | 31,44%
Thu tir hoat dong dich vu (*) 235 0,83% 246 0,74% 267 0,61% 11 4,68% 21 8,54%
Téng chi phi tir hoat dong | 13.288 | 100,00% | 18.225 | 100,00% | 22.425 | 100,00% |4.937 |37,15% | 4.200 | 23,05%
HDbV

Chi tra Iai tién gii 12217 | 91,94% |17.153 | 94,12% | 21.090 | 94,05% |4.936 | 40,40% | 3.937 | 22,95%
Chi phi quan ly phdi so 419 3,15% 437 2,40% 588 2,62% 18 4,30% 151 34,55%
Chi phi khac (**) 652 4,91% 635 3,48% 747 3,33% -17 -2,61% 112 17,64%
Loi nhuan 14.863 | 100,00% | 14.905 | 100,00% | 21.013 | 100,00% 42 0,28% 6.108 | 40,98%

(*) thu phi 1am cac hop dong, ho so tién gai hay KH mo tai khoan banking dé NH thanh toan 14i khi gui tién tai PGD va thu phi duy

tri, phi sms, ... tir tai khoan

(**) 1a chi phi cham séc khach hang, chi phi quang c4o, in an td roi, chi phi hoan thién sp...
(Nguon: Phong ké todn SeABank Niii Thanh, Pa Nang)
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Hinh 2.17: Két qua hoat déng huy dong von cia SeABank Nii Thanh giai doan
2021- 2023

(Nguon: Phong ké todn SeABank Nii Thanh, Pa Nang)
Khoan thu chu yéu ma Ngan hang nhan dugc tir hoat dong huy doéng véon dé
la khoan thu 14i tir hoat dong cho vay. Cu thé nam 2021, tién l4i tir hoat dong cho
vay la 27.916 triéu ddng, dén nim 2022 khoan tién 13i nay ting 1én 32.844 triéu
ddng, ting 4.928 triéu dong tuong tng ting 17,65% so véi nam 2021. Budc sang
niam 2023, khoan tién I4i thu tir hoat dong cho vay ting vot 18n 43.171 triéu dong,
tang 10.327 triéu dong twong tng véi téc do ting 31,44%. Khoan thu tir 131 vay ting
cao 1a do c4c san pham va hinh thtc cho vay & Ngan hang da dang va thuan tién,
phu hop véi nhiéu dbi tugng khach hang tir d6 ma c6 nhiéu khach hang cii gidi thiéu
khach hang méi dén véi Ngan hang va tir d6 uy tin ciia Ngan hang ngay cang ting
cao. Ngoai ra, thi thu tir cc hoat dong khac cling chiém 1 phan nho chi tir 0,61%
trong tong thu nhap nhung cac con s6 nay déu ting qua mdi nam nén tir d6 ciing gop
phan lam ting thu nhap cho PGD
Vé chi phi, thi bén canh sy gia ting vé tong thu nhap thi chi phi dé duy tri
cac hoat dong ciing tang 1én dang ké qua timg nam, trong d6 chi phi 13i tién gui
chiém ty Ié cao, chiém trén 90% mdi nam. Cu thé nam 2021, chi phi tra 13i dat
12.217 triéu déng, sang nam 2022, chi phi tra 1ai tang 1én 17.153 triéu déng, tang
4.936 tri¢u dong twong ng Véi toe do tang 40,40% so véi nam 2021. Budc sang

nam 2023, chi phi tra 13i ting 1én 21.090 triéu dong, ting 3.937 tri¢u dong tuwong
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g tang 22,95%, toc do ting trudng ciia ndm ndy ¢ phan giam so véi 2 nim trudc.
Thém vao d6 1a chi phi quan ly phdi so déu ting qua hang nam, cu thé nim 2021
dat 419 triéu dong va ting 1én 588 triéu d6ng ¢ ndm 2023. Ngoai ra thi chi phi mdi
nim déu tang 1a do ngan hang phai ton chi phi cho cac chuong trinh khuyén mai,
chi phi qua ting, cac chuwong trinh cho cac khach hang than thiét khi dén giao dich
nham muc dich thu hat nhiéu vén hon cho viéc kinh doanh caa Ngan hang

Cubi cing la chi tiéu loi nhuan, loi nhuan tir hoat dong huy déng von cua
SeABank Nai Thanh trong 3 nim vira qua déu phét trién. Cu thé nam 2021, lgi
nhuan tir hoat dong huy dong vén dat 14.863 triéu dong, sang nam 2022 lgi nhuan
ting nhe 18n 14.865 triéu dong. Pén nim 2023, loi nhuan cao nhat trong 3 nim, dat
21.013 triéu dong, ting 6.148 tridu dong twong ung véi toe do ting 41,36% S0 Vi
nam 2022, s¢ di nam nay thu nhap Iai tir hoat dong cho vay tang cao nén lam cho
lgi nhuan tir huy dong von trong nam nay ting nhiéu nhat trong 3 nam.

Nhin chung, két qua tir hoat dong huy dong vén trong 3 nim déu c6 su chuyén
bién tich cuc 1én mdi ngay va c6 duoc thanh qua trén ciing 1a két qua caa su ¢ gang
ctia toan thé can bo nhan vién tai PGD trong nhimg nim qua.

2.4. Panh gia thuc trang huy déng vén tai SeABank — Phong Giao Dich Nui
Thanh, Pa Ning
2.4.1. Két qud dat dwec

C6 thé noi cong tac huy dong von trong nhimg nim qua cia SeABank — PGD
Nuwi Thanh, Da Ning d3 dat nhitng thanh coéng dang khich 1¢, gop phan cing hé
théng SeABank khing dinh vi tri 1a mot trong nhimg NHTM uy tin hang dau Viét
Nam.

Nguon vén huy dong ca nhan chiém ty trong cao nhat trong tong nguon von huy
dong, ngan hang da day manh khai thac toi da nguon vén nhan rdi tir dan cu trén dia
ban va thu vé dugc lugng vén tuong doi on.

Nguon vén huy dong cé ky han chiém trén 80% trong tong nguon von, chang to
san pham huy dong c6 tinh linh hoat nhu ky han da dang (theo tuan, thang, nim),
nhiéu tién ich di kém theo tity vao san pham khach hang chon, I3i suat hap dan, canh
tranh. Chinh vi thé ma da thu hat duoc sy quan tdm caa nhiéu khach dén vaoi PGD.
Bén canh d6, PGD khai thac nguon vén khdng ky han théng qua viéc mo tai khoan
thanh to4n lwong hang thang tryc tiép tai quay hoic qua internet banking.
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Vé d6i teong khach hang, Ngan hang van giit phong d trong viéc huy dong von
luén chiém trén 90% tir cac khach hang ca nhan trong 3 nim qua. Diéu d6 cho thay
ngan hang da thyc hién thanh céng cac chinh sach dé ra trong viéc thu hit khach
hang va dang di dung theo muc tiéu dé ra “ngan hang ban 1&” tiéu biéu tai Viét Nam.
Va diéu nay ciing cho thay duoc su tin tudng cua khach hang ddi véi Ngan hang,
gitp PGD thyc hién tét duoc chinh sach huy dong vén.

Vé chét luong nhan vién, can bo ciing ngay cang duoc ning cao. Nhan vién da
s6 1a Ira tudi tré nén su nhiét huyét va tinh than hoc hoi phan dau trong cong viéc
cua ho ludn tran day.

Cuébi cuing, trong cong cudc xay dung va thuc hién chinh sach huy dong vén, bén
canh hinh thtc tiét kiém thong thuong thi Ngan hang da da dang héa cac hinh thic
huy dong nhu Tiét kiém bac thang, Tiét kiém giri gop vun dip twong lai, Tiét kiém
guri gop wom mam udc mo. Clng véi d6, Ngan hang ciing theo ddi va nam bat kip
thoi bién dong cua thi truong dé diéu chinh I3 suat huy dong cho phu hop.

2.4.2. Han ché
Luong von ngan hang ting 1én gop phan ting kha niang cung tng von ddi vai nén

kinh té, mic du da c6 nhiéu c¢b ging, nd luc dé thuc hién céc chinh sach dé ting

cudng hoat dong huy dong vén nhitng Phong giao dich van con ton tai khdng it kho
khan tr¢ ngai:

e Hé théng internet banking cua Ngan hang kho sir dung, toc d6 chuyén va nhan
tién con hoi cham, diéu nay ciing lam giam phan nao vé viéc thu hat khach hang
guri tién tiét kiém online.

e L4&i suit huy dong mic du dd duoc Ngan hang quan tdm va diéu chinh nhung néu
so sanh véi cac NHTMCP khac nhu OCB (5/2024: 4,8%/ nam), Sacombank
(5/2024: 4,7%/ nam) thi 13i suat cua SeABank (5/2024: 4,05%) thap hon nén chua
c6 nhiéu su canh tranh.

e San pham huy dong con han ché: SeABank kinh doanh theo huéng “Ngéan hang
ban 16~ nén da phan san pham huy dong tap trung chi yéu cho khéach hang gui
tién ngan han di kém nhiéu tién ich ma quén rang d6i voi khach hang muén guri
tién dai han thi c4c loai san pham con nghéo nan, chwa c6 nhiéu dich vu tién loi
kém theo nén khach hang van chua c6 nhiéu sy lra chon cac loai san pham phi
hop.
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Chat lurong nhéan vién cling ngay mot duoc cai thién, c6 su nhiét tinh va dam mé
VéGi cong viéc, tuy nhién vi da sé cac anh chi déu & d6 tudi tré, kinh nghiém chua
nhiéu va han ché trong ki nang nén doi khi ciing s& xay ra sai sot, cong viéc tu
van, giai thich cho khach hang vé hoat dong guri tién chua thuc su 1am tét nén vi
thé ciing 1am giam c6ng tac tiép thi va thu hat khach hang.

Cong tac truyén thdng marketing cia PGD Nui Thanh chua c¢6 qua nhiéu khac
biét dé co thé quang ba, thu hit san pham dén véi nhiéu khach hang. Céac bién
phap ngan hang sir dung c6 hiéu qua nhung chwa nhiéu, nhiing hinh thirc chu yéu
ma Ngan hang st dung 1a treo bang ron, phat to roi, quang cao trén bao van chua
nhan dugc nhiéu su quan tam.

Chinh sach cham soc khach hang chua cu thé, PGD chua cha trong nhiéu dén
viéc do luong sy hai long cia khach hang, cac chinh sach cham soc chura ¢ nhiéu
su khéc biét nén céc ké hoach vé chim soc cac dbi twong khach hang chua dugc
day manh dé cong tac huy dong von ngay cang duoc nang cao hon.

Phong giao dich va cac may ATM cua Ngan hang tap trung cha yéu ¢ trung tam
thanh phé, cac ving ven trung tim chwa c6 nhiéu diém giao dich gay khé khin
cho viéc di lai dé giao dich cua cac ngudi dan ¢ xa trung tam.

Cac biéu mau hién hanh con kha dai dong yéu cau khach hang dién kha nhiéu
thong tin gdy mat thoi gian va dan dén kéo dai thoi gian giao dich cua khach

hang.

2.4.3. Nguyén nhan

V& yéu té cong nghé ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay anh hudng dén
qué trinh kinh doanh ciia ngan hang, chat lugng duong truyén cia Ngan hang con
chap chon, sy nghén mach hay xay ra. Vi thé ciing di tac dong dén hoat dong dich

vu ctia ngan hang, nhat 1a dich vu thanh toan, chuyén tién,... va cac giao dich khach

trén mang

L&i suat huy dong vén chua cé su canh tranh véi cac Ngan hang 1an can trén dia
ban, 14i suat huy dong cua SeABank khdng cé sy chénh léch dang ké so véi cac
Ngéan hang trén dia ban ma nhiéu ltc con thap hon 1am cho san pham khong tao

duogc nhiéu sy hap dan.
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San pham huy dong ciia PGD tap trung chu yéu vao céc loai tién giri ngin han di
kém nhiéu wu dii tién ich, trong khi cac san pham trung dai han chua c6 nhiéu dich
vu kém theo nham thu hut, dap ng nhu cau cua khéach hang.

Trong hoat dong huy dong vén, viéc quang c&o nén tap trung vao mot s6 van dé
nhu 131 suét tién g, céc hinh thic huy dong, loi ich ma khach hang cé thé nhan
duogc khi giri tién, khai truong cac quy tiét kiém méi, nhitng san pham ma ngan hang
cung @ng... mot trong nhitng nguyén nhan gay anh huong dén hoat dong HPV 1a
phan 16n nguoi dan khong dugc thong tin day du va kip thoi vé cac goi san pham
nay, ngoai trur nhitng khach hang thuong xuyén lién hé véi ngan hang.

Tam ly cta khach hang ciing gdy kho khan cho ngan hang, da c6 khong it nhitng
thdng tin khong hay vé qua trinh kinh doanh cua cac ngan hang khac nén nhiéu
nguoi dan that su chua tin tuéng vao cac ngan hang TMCP cung véi d6 1a ho chua
quen dich vu thanh toan khéng tién mat, chwa hiéu hét vé dich vu va su tién loi cua
ngan hang. Mic khac, nhiéu khach hang con giir suy nghi rang ho cat tién mat an
toan hon 13 guri tién vao Ngan hang. Nén day ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan
gy nén kho khian trong viéc huy dong vén.

MBoi truong canh tranh gay gat: tuy SeABank — PGD Nui Thanh nam trén khu
vuce dong dan cu thuan lgi cho viéc kinh doanh nhung ¢ day ciing ¢6 cac chi nhanh,
PGD cua nhiéu Ngan hang khac canh tranh, mdi ngan hang déu c6 sy déu nd luc
trong viéc cai tién va ddi méi san phdm nén day 1a ciing 1a Iy do hoat dong huy dong

vén cua PGD it nhiéu chiu anh huong.
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KET LUAN CHUONG 2

Dua trén co s¢ ly luan ¢ chuong 1, thi & chuong 2 di sdu vao phan tich tinh hinh
huy dong von tai ngan hang thwong mai ¢6 phan Pong Nam A — Phong giao dich
Nuwi Thanh, Pa Ning dé tim hiéu rd hon vé qua trinh hinh thanh va phét trién cua
ngan hang néi chung ciing nhu Phong giao dich Nuai Thanh néi riéng. Bong thoi
phan tich sau tinh hinh huy déng vén tai SeABank — PGD NUi Thanh bing céc
phuong phép so sanh, phan tich, biéu db va danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctiia PGD trong 3 nam vira qua. Qua d6 gitip ta thay duoc nhitng két qua ma SeABank
Nui Thanh d3 dat duoc cling nhu nhitng nguyén nhan han ché con tén dong tai chi
nhanh tir 46 dua ra cac nhan xét danh gia giap ngan hang hoan thién hon trong cong

tac huy dong vén.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG HUY PONG VON TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A — PHONG GIAO
DICH NUI THANH, PA NANG
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong huy dong von tai Ngan hang Thuwong mai
c6 phan Pong Nam A — Phong giao dich Niii Thanh, Pa Ning.

Dbi vi mot Ngan hang, huy dong von 1a nghiép vu quan trong nhat déi voi su
tn tai va phat trién. Mic du ngan hang da dat duoc nhirng két qua nhat dinh nhirng
van con c6 nhiing han ché can duogc khic phuc dé nang cao hoat dong huy dong vén
ciia minh. Bé dat duoc nhiing két qua téi wu nhat trong thoi gian toi Ngan hang da
dé ra nhitng dinh hudng dé tiép tuc phat trién voi cac muc tiéu nhu sau:

Duy tri nd luc quang bé dich vu béan I¢ bang cach da dang hda dong san pham
va nang cao chat lugng dich vu khach hang nham ting doanh thu tir cic nhém khéach
hang béan lé.

Cai tién quy trinh nghiép vu, giam bét thi tuc gidy to nham nang cao chit luong
phuc vu va tao sy thoai mai vé thai gian cho khach hang.

Tiép tuc tan dung va cai tién cdng nghé ngan hang, ngan hang s& timg budc
nang cao chat lwong dich vu tai chinh, tir 46 nang cao kha ning canh tranh trong
nganh dich vu.

Nang cao chat luong phuc vu khach hang, chat luong dich vu ma ngan hang
cung cap dem lai sy thoai mai va tao dung hinh anh thuong hiéu dé khach hang cam
thiy tin tudng va an tam khi giao dich tai SeABank.

Thue hién céc bién phap Marketing hiéu qua va tiép tuc cai tién cac bién phap
méi phu hop véi thi trudng hién nay nham tiép can duoc nhanh va nhiéu khach hang
hon

Pay manh mang ludi huy dong vén tir dan cu, khai thac t6i da s luong khach
hang méi trén dia ban hoat dong. Xay dung cu thé chién lugc khach hang ca nhan,
tao dung cac méi quan hé vai cac khach hang hién cé, ddy manh cac méi quan hé
vé6i cac khach hang tiém nam dé gia tang s6 luong khach hang.

Tiép tuc lam phong pht céc hinh thic huy dong vén va phat trién mé rong cac
san pham huy dong von méi cing véi cac tién ich di kém. Cha trong huy dong

ngudn vén, dic biét 1a ting cuong huy dong von trung va dai han.
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Diéu chinh co ché 14i suat huy dong ciia ngan hang dé dam bao ngan hang khong
nhitng huy dong duoc t6i da lugng von can c6 ma con dam bao lgi nhuan chénh léch
gitra cac hoat dong va cho vay cua ngan hang.

3.2. Giai phap nang cao hoat dong huy dong vén tai ngin hang thwong mai cé
phan Pong Nam A — Phong giao dich NGi Thanh, Pa Ning
3.2.1. Ndng cao diéu kién co sé vit chdt, hoan thién cong nghé ngan hang

Cong nghé ngan hang 1a yéu té quan trong nhat trong hoat dong cua ngan hang.
Cong nghé ngan hang hién dai 1 nén tang cho moi hoat dong ngan hang phét trién
thuan loi, tiét kiém thoi gian va chi phi van hanh, phét trién cac san pham, dich vu
ngan hang hién dai, dap (tng nhu cau ngay cang ting va da dang cua khach hang,
giup nang cao nang luc canh tranh cta ngan hang. Trong thoi gian qua Ngan hang
SeABank — PGD Nui Thanh, Pa Ning da duoc dau tu nhiéu cdng nghé kha hién dai
dé phuc vu cho cac hoat dong ciia ngan hang, tuy nhién trong thoi gian téi ngan
hang ciing nén dau tu hon nita cac cdng nghé mai hién dai hon dé co thé thu hat
duoc nhiéu khach hang st dung dich vu cua ngan hang. Vi vay, ngan hang can co
nhiing bién phap trong cong tac nay nhu:

Céc cdy ATM ciing can phai thuong xuyén duoc kiém tra va sira chita nhanh nhat
dé dam bao cho viéc rat tién, dém tién dién ra tron tru va chinh xac. Dong thai, nén
phat hanh thém cac cdy ATM c6 nhan vién hd tro giao dich, khach hang c6 thé nop
tién, ma thé 1y ngay ma khéng can phai dén PGD tao sy thuan tién cho khach hang
& xa hoic khong cd nhiéu thoi gian chd doi. Ngoai ra ciing nén tich hop thém chic
nang rat tién thdng qua app SeAMobile hoic xac nhan bang gwong mit dbi voi KH
cung ngan hang, phong truong hop nhiéu khach dén rit tién ma quén mang theo the,
tao nén su tién lgi cho KH.

Cai thién chirc nang nhan dién xac nhan guong mat trén APP SeAMobile khi tao
tai khoan Online tr& nén muot ma va nhanh chong hon, han ché viéc khach hang
phai thuc hién mot thao tac nhung nhiéu lan khong duoc, 1am cho khéach hang c6
cam giac thu tuc rudm ra ma tir d6 khong mudn sir dung tai khoan nira.

Nhiéu khach hang khi budc vao ngan hang thi ho hay béi rdi vi kndng biét can
vao phong nao, ban ndo trudc va can lam thi tuc gi nén vi vay can lap thém may lay
s6 va bé tri nhan vién hudng dan khach hang lay s theo thir tu chd giao dich, 1am
nhu vay thi khach hang sé biét duoc trong bao lau nira dén luot va dén quay s6 may,
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khdng gay cho khach hang sy nén ndng va ling ting khi khong biét quay nao phu
hop voéi muc dich giao dich cua khach hang va tir d6 qua trinh giao dich ciing dién
ra thuan loi hon
3.2.2. Xay deng chinh sach i sudt linh hogt

C6 chinh séch 14i suat hop Iy, canh tranh nhu ngoai viéc tra Iai cao can tién hanh
ting qua vao dip nghi I&, nghi tét, ngay sinh nhat, ting qua véi khach hang gui tién
nhiéu...

Can huan luyén cho cé&c can bd 1am cong tac huy dong von mot cach chuyén
nghiép vé viéc giai thich I3 suat cho khach hang dé thuyét phuc duoc ho

Chinh séch 14i suat hop 1y déi véi khach hang duy tri s6 du trén tai khoan voi
thoi gian dai hon so véi thoi han ban ddu. Con ddi véi cac khach hang rat tién guri
truéc han thi 4p dung muc 14 suat thap hon mirc 14i suat cua ky han ban dau. Trong
truong hop nguoc lai, thi c6 thé khuyén khich nguoi giri trén tai khoan véi thoi han
dai hon so vdi ky han ban du bang cach tang thém I4i suit. Nhu vy c6 thé khuyén
khich khéch hang gui tién 1au hon, tao ra ngudn von trung va dai han cho ngan hang.

Viéc quy dinh I3i suat cia Ngan hang hién nay bi anh huong rat 16n bai yéu té
canh tranh ddi vé6i cac ddi thi canh tranh khac song song d6 khong dugce vuot mic
khung 13i suit cia NHNN d6 1a muc tran i suat. Vi vay, SeABank can phai xay
dung va thuc hién 14i suat hop 1y, ddng thoi phai mang tinh linh hoat, dam bao hai
hoa giita quyén loi cua ngudi gui tién, nguoi di vay va ngin hang.

3.2.3. Pa dang hoa san phdm huy dgng vén
Hién nay, PGD d3 c6 da dang cac san pham thu hit ngudn vén ngan han linh

hoat va phu hop véi nhu cau caa nhiéu khach hang. Nhung véi ngudn huy dong
trung dai han thi chua dugc da dang san pham. Do d6, Ngan hang nén dua ra cac
san pham tién guri tiét kiém c6 muc dich nhu: Tiét kiém tich lily mua xe, Tich lily
du lich, Tiét kiém trung nién (danh cho KH muén an tam, tich liy tan hudéng cudc
séng vé gid) ...Khi khach hang mang tién giri vao ngan hang dudi cac hinh thic nay
thi khach hang da dy tinh truéc muc dich ctia viéc gui tién. DPoi tuong cha yéu la
ngudi ¢6 thu nhap thap nhung 6n dinh ¢6 nhu cau sir dung, mua sam tai san cé gia
tri I6n nhung muc tiét kiém cua ho trong thoi gian ngan khong thé dap tmg duoc.
Va khéch hang c6 thé nop sé tién nhat dinh véi hinh thirc theo thang, quy tir thu
nhap ctia minh dé c6 duoc sb tién trong twong lai nham thyc hién nhitng nhu cau
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cua ca nhan. Cung véi do la cac tién ich di kém nhu thanh toan trudc han hoac rat
tién mot phan. Nhu vay, khach hang s& an tAm hon va lua chon SeABank 1am noi
gui tién. Ngoai ra, Ngan hang cling c6 thé 4p dung thém cac hinh thac hd tro cho
vay néu nhu dén Iic sir dung s tién nhung van chua du theo nhu cau caa khach
hang.

Pa dang hoé vé phuong thirc rut tién va tra I13i: Khach hang guri tién vao ngan
hang vai nhidu myc dich khac nhau: dé lay tién 14i chi tiéu hang thang, dé tich luy
thanh mot khoan tién 16n trong tuong lai, dé an toan cho tai san caa minh... Vi thé,
PGD can c6 nhitng stra ddi theo hudng linh hoat, giam bét cac quy dinh trong viéc
rat tién, trién khai cac hinh thirc nhu: cho phép khach hang rdt tién trudc han ting
phan, rat lwong tién vira du véi nhu cau cua khéch, tra 13i theo quy hay ntra ndm mot
lan,. ..

3.2.4. Nding cao trinh d¢ can by nhan vién

Ngudn nhan luc ludn 1a van dé quan trong nhat cua bat ky mét to chac nao. N6
quyét dinh dén sy thanh cdng trong hoat dong kinh doanh cuia ngan hang. B4i voi
hoat dong huy dong von, con ngudi 1 yéu té khong thé thiéu, con nguoi quyét dinh
vé quy mé, co cAu va chat luong huy dong. Tuy nhién, qua trinh hién dai hda doi
hoi con ngudi lubn phai nang cap kha ning kién thirc cia minh. Do vy dé huy dong
vbn dat hiéu qua cao thi PGD can chi trong hon nita vé nhan vién cia minh thong
qua viéc thudng xuyén bd sung cac 16p hoc dao tao ngan han vé kién thirc chuyén
mén, vé quy trinh, kién thtc kinh té, ... dé dap ung duoc yéu cau cong viéc. Tir d6
nang cao kha niang xt Iy moi tinh hubng, giai dap dugc thic mic caa khach hang,
tao dung niém tin cho khach hang. Vi tam ly khach hang, khi cac thic mic dugc
giai dap thi ho s& cam thay an tam hon khi gui tién vao ngan hang.

Hién nay trinh do ngoai ngir ctia nhan vién tai PGD con han ché. Do vay, song
song Vvai viéc dao tao kién thirc va ky nang thi ciing nén quan tam dén viéc trao doi
ngoai ngit (dac biét 1a Tiéng Anh) & cac PGD, tao co hoi mé rong hoat dong giao
dich véi khach hang nudc ngoai.

Bén canh viéc nang cao trinh d9, thi dudi cai nhin cua khach hang thi hinh anh
ngan hang duoc thé hién rd qua thai do phuc vu, trinh d6 chuy@n mén cua nhan vién
ngan hang. S& co rat nhiéu khach hang mai dén giao dich lan dau ¢ ngan hang, néu
khong c6 nguoi hudng dan hodc thai do nhan vién phét 1o thi diéu nay s& gay anh
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hudng khong tot dén hinh anh va sy uy tin caa ngan hang trong long khéach hang.
Chinh vi thé, nhitng nhan vién ngay cang déng vai tro quan trong, cha dao dé tao
nén hinh anh cho ngan hang. Su thuan thuc trong quéa trinh thuc hién, sy tan tinh,
tac phong nhanh nhen hoa nha caa nhan vién 1a nhitng yéu té anh hudng dén tam ly
cua khach hang. Vi thé, dao tao can bd nhan vién 1a hoat dong can thiét nham nang
cao hiéu qua trong kinh doanh.

Mic khac, 1anh dao ciing can quan tdm dén céc can bo nhan vién, tao cho ho
moi trudng 1am viéc thuan loi véi tam ly thoai méi. Can c6 co ché dong vién, khen
thudng xtimg dang véi nhitng ca nhan lam viéc hiéu qua, déng thoi cling ¢6 nhiing
bién phap nhac nho ddi vai nhan vién 1am viéc chua dat yéu cau. Biéu nay gop phan
thac day tinh than 1am viéc caa nhan vién mot cach hiéu qua.

Cb gang nhd mat va thugc tén timg khach hang, xem khach hang nhu 13 nguoi
quen ctia minh, cho ho cam giac khi budc vao quay thi moi nguoi chao dén vui vé
hoi tham nhau. Day 1a chi tiét rat nho nhung ciing tic dong dén cam xtic suy nghi
cua ho, tir d6 ciing nang cao dugc tac phong phuc vu khach hang.

Cubi cung, trong ndi bd ngan hang, can ddy manh cong tac tu dao tao, trao doi
thong tin, trau doi kién thic 13n nhau, déng thoi ciing hd tro nhau dé nang cao hiéu
qua trong cbng viéc.

3.2.5. Nang cao chdt lwong hoat dgng marketing

Hoat dong marketing cua ngan hang dong vai tro vo cung quan trong. Pay la
hoat dong gop phan thuc diy thwong hiéu, nang cao kha ning nhan biét, quang ba
hinh anh, uy tin va ting vi thé canh tranh cho ngan hang. Vi vay, dé hoat dong
marketing c6 hiéu qua PGD can c6 cac giai phap nhu:

e Tai quay giao dich thi nhiéu khach hang dén giao dich van chua biét rd
duoc cac tién ich cua san pham do d6 PGD nén da dang cac loai to roi, tap chi, sach
gidi thiéu dé san phia ngoai quay giao dich dé khach hang cé thé doc khi ngéi cho
giao dich hodc san xuat video quang céo vé SeABank trinh chiéu trén Tivi & mdi
PGD.

e Ngan hang nén bd tri nhan vién tu van co trach nhiém hudng dan khach
hang khi lan dau dén giao dich, gigi thiéu va tu van cho khéach hang vé cac san pham
va nhimg chuong trinh wu dii. Ngan hang ciing nén thong bao rong rai sé dién thoai,
dia chi lién hé dé nhiing khéach hang khdng tién dén ngan hang co thé goi dén dé
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nhan vién co thé giai dap thic méc thong qua dién thoai mot cach nhanh chéng va
thuan tién nhat.

e PGD ciing nén thong bao vé dich vu méi dén khach hang, théng béo vé su
bién dong 14i suat vé tién gui hay 1a cho vay ciing véi d6 1a cac chuong trinh khuyén
mai théng qua tin nhan dién thoai hoic 1a dién thoai truc tiép dén khéach hang.

e Ngan hang cd thé té chtc cac Hoi nghi khach hang vao cudi nam nham tri
an khach hang va ciing dé tuyén truyén, quang cao cac san pham dén khach hang va
ciing nhu 14y duoc nhitng nguyén vong cua khach hang dé tir 6 dua ra nhitng ché
do, chinh sach phu hop cho tirng nhdm khach hang.

e Tiép can va xay dung mdi quan hé véi cac don vi, doanh nghiép trén dia
ban dé tiép thi cac doanh nghiép trén dia ban ma tai khoan, st dung dich vy thanh
toan trong va ngoai nudc, tra luong qua tai khoan va st dung ATM, ...

e Tiép thi huy dong tai cac khu vuc dong nguoi, CAc quan nam ria trung tam
thanh phé ciing nhu cac khu d6 thi méi dé phat to roi va thu thap thong tin dé huy
dong tién giri, mo tai khoan thanh toén, quang ba giGi thiéu vé san pham, dich vu
nhu ¢ng dung SeAMobile tich hop cac chire ning cho nhiing khach hang chwa biét
dén. Viéc tiép can truc tiép khach hang, Ngan hang s& thu thap duoc théng tin vé
nhu cau qua viéc lay y kién truc tiép cua khach hang.

e Ngan hang ciing nén trién khai dich vu doi tién trong dip tén ching han
nhu thu tién cii d6i sang méi hoic hd tro dbi tién mit nhiéu ménh gia. Dich vu nay
tuy chua mang lai loi ich cho ngan hang ¢ hién tai nhung da dé lai 4n twong trong
Iong khach hang va ho sé luon wu tién stir dung dich vu cia SeABank trong thoi gian
toi.

3.2.6. Ndang cao cong tdac chiam soc khach hang
Khach hang 1a nhan t6 quyét dinh su tn tai va phat trién cua ngan hang. Néu
chidm soc khach hang tot thi ddy 1a co hoi dé cho ngan hang xay dung sy uy tin va
long trung thanh. Phuc vu khach hang tot s& duoc gitr khach hang lau dai. Ldc nay
Ngan hang sé& c6 nhiéu co hoi dé cung cap thém san pham dich vu méi va khach
hang s& dé dang chap nhan hon

e Ngan hang c6 thé t6 chirc cac Hoi nghi khach hang vao cudi nam nham tri
an khach hang va ciing nhu khao sat dugc nhitng nguyén vong cua khach hang dé
tir 46 dua ra nhitng ché do, chinh séch pht hop cho tirng nhém khéch hang.
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e CO nhitng phan qua nho mang tinh luu niém trong nhiing dip 18 tét, ngay
sinh nhat cua khach, ngay 8/3 va 20/10 d6i vai khach nit, ...Nhu vay, khach hang
s& thay duoc sy chu dao va tinh t& & Ngan hang, tir d6 cang yéu thich va st dung
dich vu hon.

e Xay dung va bé tri bo phan giao dich ph hop, wu tién cho cong tac huy
dong von, b tri bo phan don tiép tu van va hd trg khach hang. Cham soéc khach
hang, tiép xudc véi khach hang, tac dong vao yéu td tinh cam dé cung cd, duy tri va
phét trién mdi quan hé tét dep, 1au dai giira khach hang voi ngan hang.

e D6i vai khach hang co s6 du tién gui Ion thi s& ¢ nhitng wu dai khi sir
dung dich vy, mua sam trong hé théng dbi tac lién két cua ngan hang. Ngoai ra, nén
thiét ké khdng gian riéng biét dé phuc vu khach hang VIP dé tiép don, tao cho khach
cam giac dugc thoai mai, riéng tu va chuyén nghiép khi dén giao dich.

e Trong qua trinh khach hang st dung san pham dich vu, can bo QHKH
thudng xuyén lién hé, thong tin cho khach hang vé thdi han mon san pham ma khéch
hang dang st dung dong thoi ciing phd bién cac san pham dich vu méi cua
SeABank, xin y kién khach hang vé nhitng kho khin, vuéng mac trong qua trinh sir
dung tir d6 dé xuit cai tién san pham, dich vu dé phuc vu tét hon nhu cau khéch
hang.

3.2.7. Mo rgng mang lwéi va thoi gian giao dich

Mot trong cac bién phap nham nang cao hiéu qua cong tac huy dong vén dan cu
la viéc mo rong mang ludi cac phong giao dich va taing cueong may ATM. Thuc hién
bién phap nay, Ngan hang nén mé thém cac diém giao dich nhan tién guri dan cu
trén dia ban c6 diéu kién giao dich thuan loi, co s& vat chat khang trang, céng nghé
tin hoc va phuong tién 1am viéc dugc trang bi day da phi hop véi quy trinh nghiép
vu. Ngoai ra, trong qué trinh mé rong mang ludi, nén chd trong viéc tang cuong cac
cady ATM & vi tri thuan loi nhu 1a cac khu cong nghiép, cac nha may,...c nhiéu
cdng nhan vién s& thuan tién cho viéc rut hoac chuyén tién, han ché nam trén tuyén
duong mot chiéu va phai co noi dd xe tao cho khach hang cam giac thoai mai, an
toan khi giao dich.

Doi voi nhitg ving d6 thi ma dai bo phan dan sé 1a can bo cong nhan vién thi
viéc xem xét lai gio 1am viéc cua Ngan hang la rat quan trong. Hau nhu tat ca cac
ngan hang déu 1am viéc theo gio hanh chinh va nghi theo ché do cia cac co quan
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nha nudc. Ma da s6 khach hang ciing 1am viéc trong gio hanh chinh nén ho khéng
thoi gian dén thuc hién giao dich tai ngan hang. Vi vay dé nang cao hiéu qua huy
dong von, Ngan hang can ting thém gio 1am viéc dé dap (g nhu cau caa cac khach
hang. Vi du nhu: t6 chuc 1am viéc ngoai gio theo ca, ching han vao ldc chiéu téi tur
17h-19h, nhu thé s& dap ng tét hon cho nhitng khach hang khéng cé thoi gian dén
giao dich vai ngan hang vao cac ngay trong tuan va trong gio hanh chinh.
3.2.8. Thi tuc don gian, rit ngdn théi gian giao dich
Pay 1a mot vin dé ciing gay khong it trd ngai khong nhitng cho khach hang
ma con cho ca ngan hang. Khéach hang gui tién vao Ngan hang ngoai muc dich 1ai
Suit, an toan va thuan tién thi ho ciing can céc thu tuc don gian va nhanh chéng. Vi
vay dé nang cao hiéu qua cua nghiép vu huy dong vén noéi chung va huy dong vén
dan cu néi riéng doi hoi Ngan hang phai ra soat lai cac quy trinh thu tuc cua tat ca
cac mit nghiép vu, cac thao tac trong qua trinh cung @ng san pham, loai bo nhiing
tha tuc khéng can thiét, nhitng quy trinh khéng hiéu qua giy khoé khin trong qué
trinh tac nghiép ciia nhan vién va gay mat thoi gian cho khach hang va van dam bao
tinh an toan cho ca hai bén.
Ngan hang c6 thé cho khach dién thong tin quan trong va ky tén vao cac giay
t& can thiét, cac muc con lai nhan vién s& hd trg dién sau d6 giup khach hang hoic
tang lurong nhan vién 1am cong tac giao dich véi khach nham day nhanh téc d6 1am
viéc, tranh cho khach hang phai cho doi qua lau.
3.3. Kién nghij d6i véi Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nudc s& tiép tuc thuc hién ddng bo cac giai phap kha thi dé mo
rong thanh toan khong dung tién mat. Mo rong thanh toan khéng ding tién mat s&
giam lugng cung Gng tién mit trong luu thong. Tiép tuc yéu cau cac thanh phan kinh
té thuc hién m¢ tai khoan thanh toan, chi lwong, chi tra dich vu qua tai khoan ca
nhan. Ddi véi cac nganh dich vy, NHNN dé xuat véi Chinh phu can ¢ bién phap
bat budc dé han ché dén muc thap nhat viéc thanh toan bang tién mat, c6 nhu vay
luong tién, vén chay vao ngan hang ngay cang nhiéu hon.

NHNN thuc hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién vé loi ich thanh toan khong
ding tién mat trén cac phuong tién thong tin dai ching dé nguoi dan hiéu va thay

dugc nhitng tién ich caa viéc thanh toan qua ngan hang.
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C6 bién phép thuc hién dam bao khdng con tinh trang mot sé ngan hang thuc
hién vuot tran 13i suat huy dong theo cong bé dé dam bao canh tranh lanh manh giira
cac ngan hang.

3.4. Kién nghi d6i véi hi s Ngan hang thwong mai c6 phan Pong Nam A

Dau tién, tao diéu kién cho cac Phong giao dich duoc chu dong trong hoat dong
kinh doanh, phi hop véi quy mé va dic diém cua PGD, c¢6 co ché to chiic, co ché
diéu hanh vén linh hoat nham phét huy vai trd cua PGD.

Trong thoi gian tdi, ngan hang can hoan thién hon nita hé thng mang tao nén
s 6n dinh khi khach hang sir dung dich vu. Bén canh nhing tinh ning an toan,
nhanh chéng thi phi giao dich ciing 1a mdi quan tim hang dau khi khach hang c6
nhu cau ma tai khoan. Ngan hang nén trién khai chuong trinh wu dai 0 dong ddi voi
viéc chuyén tién trong va ngoai ngan hang. Con d6i véi viéc rat tién tai cac cay
ATM ngoai hé thdng thi nén mién phi phi rit tién dbi vai khach rit nho hon hoac
bang s tién nhat dinh (chiang han nhu mién phi rat tién téi da 3 triéu dong). Viéc
mién phi nhu vay ciing d& di dugc 1 khoan phi hang thang va ciing tao cho khach
hang tam ly thoai mai trong qua trinh str dung dich vu. Pidu nay ciing giup cho viéc
gia tang sb luong giao dich bang thé hoic online thay cho tién mit tir 6 ciing 1am
cho sb du tién gui khong ky han ngay cang ting cao.

Mé rong thém dia diém lap dat ATM, lva chon nhimng dia diém c6 tiém ning
nhu gan cac khu trung tim thuong mai, bénh vién, trudng hoc hoic mé tai khu vire
huyén, x4 vi cac ngan hang tu nhan mé&i chua phd bién & khu vue ndy nén cling giam
bt su canh tranh va tao nén su thuan lgi cho khach hang.

Thudng xuyén t6 chic cac 16p dao tao, nang cao vé ly thuyét ciing nhu thuc té
nghiép vu huy dong, nhan vién s& duogc trao doi thém kién thic va ciing gia ting
kinh nghiém trong cong viéc tir d6 tao nén niém tin, hinh anh va su uy tin trong long
khach hang

SeABank chi trong hon nita viéc dau tu von thém thiét bi, may moc cong nghé
cho céc Chi nhanh/ PGD

Tiép tuc xay dyng va phat trién thém nhiéu san pham huy dong mai dac biét la
cac san pham vé trung va dai han nham thu hit khach hang tir dan cu vi huy dong

tir d6i twong nay thuong rat 6n dinh vé thoi han va 14i suat.

68



KET LUAN CHUONG 3

Phat trién hoat dong huy dong von ludn 1a méi quan tdm hang dau cua cac Ngan
hang thuong mai. Diéu ndy cang cap thiét hon trong giai doan hién nay khi ma céac
NHTM ngay cang canh tranh gay gat.

Trén co so danh gia thuc trang vé hoat dong huy dong vén cua Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Péng Nam A — Phong giao dich Nai Thanh, Pa Néng trong
giai doan 2021 — 2023 & Chuong 2. Can cir vao tinh hinh kinh té x4 hdi trong nuéc
nhitng nam qua va du bdo trong nhitng nam t4i. Chwong 3 khoa luan da dua ra mot
s6 giai phap dé hoan thién hon nita hoat dong huy dong von ciia Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Pong Nam A — Phong giao dich Nai Thanh, Pa Ning. Bén canh do,
khoa luan da néu 18n mét s6 kién nghi véi Ngan hang Nha nuée dé c¢é nhirng chinh
sach hitu hiéu hd tro cong tac huy dong vén cia Ngan hang thuong mai c6 phan
DPong Nam A c6 hiéu qua hon.

69



TONG KET

Hoat dong huy dong von d va dang ngay cang khang dinh vai trd khdng thé
thiéu d6i v4i cong tac huy dong von noi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung
ctia cac NHTM. Huy dong von khdng chi tao loi nhuan cho Ngan hang ma con mang
lai nhiéu loi ich cho ngudi dan vai viée dam bao an toan va dong thai sinh 1oi cho
cac khoan tién nhan rdi caa ho, tir d6 gop phan nang cao cong cudc phat trién kinh
té xa hoi dat nuéc.

Qua quaé trinh thuc tap, nghién ctru “Giai phap nang cao hoat dong huy dong
von tai Ngdn hang thwong mai ¢é phan Péng Nam A — Phong giao dich NGi Thanh,
Pa Nang”, ndi dung bai khoa luan tét nghiép da thuc hién mot sé nhiém vu sau:

Hé thdng duoc nhitng van dé Iy luan co ban vé NHTM va hoat dong huy
dong von tai NHTM

Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong huy dong von tai SeABank — PGD
Nui Thanh, Pa Ning giai doan 2021 — 2023. Qua d6, dua ra nhiing két qua ciing
nhu han ché trong hoat dong huy doéng von tai PGD Nui Thanh, Da Ning.

Trén co s& nhin nhan nhitng mit han ché, bai khda luan ciing dua ra nhiing
giai phap dbi véi PGD Nui Thanh, Pa Ning nhim nang cao hoat dong huy dong
von.

Trong thoi gian thuc tap tai PGD, dugc sy hudng dan nhiét tinh cua cac anh
chi, em d3 phan nao hiéu duoc tinh hinh hoat dong ciia PGD. Tuy nhién do thai gian
thuc tap va ciing nhu kinh nghiém thuc té chua nhiéu nén kha ning nhan dinh c6
phan han ché. C& nhan em thay tinh hinh hoat dong huy déng von tai PGD giai doan
2021- 2023 d3 c6 nhiéu sy chuyén bién tich cuc, nguon vén luén 6n dinh va dam
bao duoc nhu cau st dung von cia khach hang. Co duoc didu d6 1a do nhitng nd luc
khéng ngung caa can bo nhan vién va su chi dao nhiét tinh ctia doi ngii 1anh dao
ngan hang, nhimg nguoi danh tm huyét dé xay dung PGD ngay cang phat trién
hon.

Cudi cuing, bai khda luan dugc viét dua trén nhitng kién thic va trai nghiém
trong thoi gian hoc tap tai trudng va trong sudt thoi gian thuc tap tai SeABank —
PGD Nui Thanh, Pa Ning chic chin s& ¢6 nhiing thiéu sot trong céc trinh bay ciing
nhu 16i van dién dat, em mong sé& nhan duoc su thdng cam, gop y va sira doi tir cac
phia thay cd va giang vién hudng dan dé bai khoa luan dugc hoan thién nhét co thé.
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