BO GIAO DUC PAO TAO
TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI:

GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
— CHI NHANH HOI AN

GIANG VIEN HUONG DAN : THS. NGO PUC CHIEN
SINH VIEN THU'C HIEN : PHAM THI UYEN NHI
KHOA : 2021 — 2025

LOP : 2INH1

Pa Nang, thang 5 nim 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

NAM

TRUONG PAI HOC KIEN TRUC PA NANG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
So: ... /2025

Ho va tén sinh vién: Pham Thi Uyén Nhi

Nganh hoc: Tai chinh — Ngan hang

Trinh d¢ dao tao: Hé Pai hoc

Khoéa hoc: 2021 — 2025

1. Tén khéa luin tot nghiép.

“Giai phap nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phian Cong
Thuong Vi¢t Nam — Chi nhanh H61 An”

2. Cac s0 liéu ban dau dé 1am khéa luén.

S6 liéu vé tinh hinh huy dong von, tinh hinh cho vay, du ng, thu ng, tinh hinh thu
nhap, chi phi tai Ngan hang thuong mai c6 phan Céng Thuong Viét Nam — Chi
nhanh HO1 An giai doan 2022 — 2024,

S liéu vé tinh hinh huy dong vén tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
— Chi nhanh Hoi An.

S liéu vé tinh hinh du no tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi
nhanh Ho1 An.

S liéu vé doanh sb cho vay tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi
nhanh Ho1 An.

3. Noi dung cac thuyét minh va tinh toan.

Thuyét minh va tinh todn vé tinh hinh huy dong von, tinh hinh cho vay va két
qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi
nhanh Hoi1 An giai doan 2022 — 2024,

Thuyét minh va tinh toan vé tinh hinh no qua han va no xau theo thanh phan kinh
té, theo ky han va theo tinh chat dam bao tai Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam — Chi nhanh H6i An giai doan 2022 — 2024.

Thuyét minh giai phap nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai
¢ phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoi An.

4. Cac bang biéu, hinh vé va so do.



— Danh myc bang biéu: xem tai Danh muc bang biéu ctia khoa luan.
5. Can bd hwéng dan.

— Tén can bd huéng dan chinh: Thac si Ngo Pic Chién, Giang vién Nganh Tai
chinh — Ngéan hang, Khoa Kinh Té, Truong Pai hoc Kién Triic Pa Nang.

6. Ngay giao nhiém vu 1am khéa luin tdt nghiép.
Ngay ... thang ... ndm....
7.Ngay sinh vién phai hoan thanh khéa luan tt nghiép.....................

Nhiém vu khoéa luén tot nghiép di duoc bo mén thong qua.

........... ,Ngay ... thang ... nam 2023
Trwéng bo mon Can bd huéng din chinh

(Ky va ghi 10 ho tén) (Ky va ghi o tén)



LOI CAM ON

Trong sudt bon nam hoc tap tai Truong Pai hoc Kién Trac ba Nﬁng, em da nhan
dugc rat nhiéu su hd tro va chi bao quy bau tir cic thiy c6. Nhimg kién thirc chuyén
mon vitng chic, nhitng bai hoc bd ich ma cac thay co truyén dat di gitip em c6 mot nén
tang vimg chic dé ty tin budc vao con duong nghé nghiép phia trude. Thoi gian hoc tap
tai truong khong chi gitip em trau ddi kién thirc ma con day cho em nhiing k¥ ning can
thiét dé c6 thé hoan thanh t6t cong viéc sau nay.

Qua trinh thyc tap tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Vi¢t Nam — Chi nhanh
Hoi An di mang dén cho em nhiing trai nghiém thuc té v6 cing quy gia. Em duoc tiép
xtc véi mdi truomg 1am viéc chuyén nghiép, duoc huéng dan va hoc hoi tir nhitng anh
chi di trudc. Thoi gian thue tp gitp em hiéu sdu sic hon vé cong viée thyc té, rén luyén
thém nhiéu k¥ nang va ap dung nhiing kién thirc da hoc vao cong viée thuc té, tir 46 mo
rong von hiéu biét va sy ty tin.

Em xin bay t6 10ng biét on sdu sic dén quy thay c¢6 Trudong Pai hoc Kién Trac
Pa Néng, nhimg ngudi di ludn tan tim truyén dat kién thire va khong ngimg dong vién,
khich I¢ em trong subt thoi gian hoc tap. Pac biét, em xin giri 161 cdm on chan thanh téi
Thay Ngé Dtrc Chién, ngudi di tan tinh huéng dan va gop ¥ cho em trong qua trinh thyc
hién khoa lun tot nghié¢p, gitp em hoan thién bai viét mot cach tot nhat.

Em ciing xin gui 101 cam on sdu sic t6i Ban ldnh dao va toan thé can bo, nhin
vién Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hi An. Cac anh chi da
tao diéu kién thudn loi, huéng dan va chia sé nhiéu kinh nghiém quy bau giup em hoan
thanh tot ky thue tap va bai khoa luan tét nghiép nay.

Mot lan nita, em xin chan thanh cam on tt ca cac thiy cd, cac anh chi va nhiing
nguoi da hd trg em trong subt qua trinh hoc tap va thuc hién bai khoa luan.

Em xin tran trong cam on!
Sinh vién thuc hién
Pham Thi Uyén Nhi
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LOI MO PAU

1. Ly do chon d@ tai.

Trong giai doan 2022 dén 2024, nén kinh té Viét Nam ddi mat véi nhiéu co hoi
va thach thtc khi bude vao thoi ky phuc hdi sau dai dich Covid—19. Pai dich da dé lai
nhitng hau qua ning né, khong chi 1am gian doan chudi cung g va suy giam hoat dong
kinh té, ma con anh huong sau sic dén hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai, dic
biét trong linh vuc cho vay. Véi vai tro 1a ciu ndi quan trong trong viéc cung ing vén
cho nén kinh té, hoat dong cho vay khong chi mang lai ngudn thu chinh ma con déng
g6p 16n vao su 6n dinh va phat trién kinh té dia phuong. Tuy nhién, trong giai doan phuc
héi, hoat dong cho vay ciing dimg trudce nhiéu thach thirc nhu gia ting rui ro, ap luc
canh tranh tir cac ngan hang trong va ngoai nude, cling nhu nhu cau cai thién chét lugng
cho vay dé dap tng nhu ciu phat trién.

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoi An, véi vi thé 1a
mot trong nhing t6 chuc tai chinh hang dau tai dia phuong, dong vai trd quan trong
trong viéc hd tro nguén von cho céc ¢4 nhan va doanh nghi¢p tai Thanh phé Hoi An,
dac bi¢t trong cac linh vyc trong yéu nhu du lich, thwong mai va dich vu. Tuy nhién,
trong giai doan 2022 dén 2024, chi nhanh ciing d6i mat véi nhitng kho khin dang ké
trong hoat dong cho vay, nhu tinh trang no x4u gia ting, hiéu qua st dung von chua dat
mure toi vu va ap luc duy tri téc do ting trudng cho vay bén viing. Nhirng van dé nay
doi hoi chi nhanh can c6 cc giai phap nhdm nang cao chit lugng hoat dong cho vay,
ting cuong kha ning canh tranh va dam bao su phat trién 6n dinh trong bdi canh kinh té
day bién dong.

Xuét phat tir thuce té d6, em nhén thiy ring viéc nghién ctru, phan tich thuc trang
hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Cong Thuong — Chi nhanh Hi An 1a mdt
hudng di can thiét va c6 tinh thoi sy. Viée tim hiéu cac yéu td dang anh hudng dén hoat
dong cho vay khong chi gitip nhan dién chinh xac nguyén nhan cdt 16i ciia nhitng ton
tai, ma con 1a co s¢ dé xay dung cac giai phap khac phuc phu hop véi diéu kién cu thé
tai dia phuong. Pic biét, trong bbi canh nganh ngan hang dang dimg trudc yéu cau phai
nang cao nang luc quan tri rii ro va toi wu hda nguodn von dé thich ing voi xu thé chuyén
d6i s6 va canh tranh toan dién, viéc dua ra cac giai phap thiét thyuc s& gitip chi nhanh cai
thién hoat dong cho vay mdt cach hiéu qua hon. Hon nira, viéc Iua chon dé tai nay cling
1a co hoi quy bau dé em c6 thé van dung nhiing kién thirc 1y luan di dugc trang bi trong
qua trinh hoc tap tai truong, két hop voi cac trai nghiém thuc té tai ngan hang, tir do rén
luyén tu duy phén tich va kha niang dé xut giai phap mang tinh ing dung cao. Thong
qua qua trinh nghién ctru, em mong mudn dugc déng gép mdt phan nhod cong stc cia
minh trong vi¢c hoan thi€n va nang cao hoat dong cho vay tai VietinBank — Chi nhanh



Ho6i An. Pong thoi, day ciing 1a dip dé em thé hién trach nhiém c4 nhan ddi véi nganh
ngan hang néi chung va sy phat trién kinh té ctia TP. Hoi An noi riéng.

Chinh vi vdy, em quyét dinh chon dé tai: “Giai phap nang cao hoat dong cho vay
tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Vi¢t Nam — Chi nhdnh HQ1 An trong giai doan 2022
dén 2024” lam dé tai khoa luan t6t nghiép. Em tin ring, voi sy dau tu nghiém tac cling
tinh than hoc hoi ciu thi, nghién clru nay khong chi mang lai gid tri hoc thuat ma con co
tinh thyc tién cao, gop phan hd trg ngin hang trong viéc nang cao hoat dong cho vay,
ddng thoi thuc day phat trién kinh té dia phuong theo hudng bén viing va on dinh trong
thot gian toi.

2. Muc tiéu nghién curu.

2.1. Muc tiéu chung.

Danh gié thuc trang hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong — Chi
nhanh Hoi An trong giai doan 2022 — 2024, nhdm xac dinh nhitng han ché va nguyén
nhan ton tai ctua hoat dong cho vay. Tir d6, dé xuat cac giai phap nham ning cao hoat
dong cho vay tai Ngan hang TMCP Cong Thuong — Chi nhanh Hoi An.

2.2. Muc tiéu cu thé.
Pé thuc hién muc tiéu chung thi di vao nghién ctru nhitng muc ti€u cu thé nhu sau:

— Tong hop Iy thuyét lién quan vé hoat dong cho vay, vai tro ciia hoat dong cho

vay, cac chi ti€u do luong hoat dong cho vay.

— Phan tich thuc trang hoat dong cho vay ctia Ngan hang TMCP Cong Thuong

— Chi nhanh Hoi giai doan 2022 — 2024.

— Dé xuat nhitng giai phap pht hop nhdm nang cao chit lugng hoat dong cho

vay tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong — Chi nhanh Héi An.

3. Cau héi nghién ctru.

— Cho vay la gi? Vai trd ctia cho vay? Cac chi ti€u do luong hoat dong cho vay?

— Thuyc trang hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong — Chi

nhanh HOi1 An giai doan 2022 — 2024 nhu thé nao?

— Céc giai phap can thiét nio nham nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang

TMCP Coéng Thuong — Chi nhanh Hi An?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru.

Pbi tugng nghién ciru: Pé tai nghién giai phap nang cao hoat dong cho vay
tai Ngan hang TMCP Céng Thuong — Chi nhanh Hdi An.
— Pham vi nghién ctru:
«  Pham vi khong gian: D¢ tai thyc hién tai Ngan hang TMCP Cong Thuong — Chi
nhanh Hoi An.



« Pham vi thoi gian: Dé tai phan tich hoat dong cho vay trong giai doan 2022 —
2024 va cac giai phap nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Cong
Thuong — Chi nhanh Hoi An.

5. Phuwong phap nghién ctru.

Phuong phap nghién ctru dugc sit dung chu yéu dua trén phuong phéap thu thip
thong tin, tong hop, phan tich, danh gia.

6. Y nghia ciia dé tai.

Pé tai dong vai tro quan trong trong viéc xay dung nén tang 1y luan vé ngan hang
thuong mai, dic biét 1a cac khia canh lién quan dén hoat dong cho vay, vai tro cua cho
vay trong nén kinh té, va cac chi sé do ludng hoat dong cho vay. Thong qua viéc danh
gia thyc trang hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam — Chi
nhanh Hoi An, nhu tinh hinh no x4u va hiéu suit st dung von, nghién ciru s& cung cap
cai nhin chi tiét vé nhimg vin dé dang ton tai. Tir 46, cic giai phap va dé xuat thuc tién
s& dugc dua ra nham tang cuong quéan 1y hoat dong cho vay, gop phan giam thiéu rui ro
va nang cao chat luong hoat dong ctia ngin hang trong thoi gian téi.

7. Ciu tric dé tai
Chuwong 1: Téng quan vé 1y thuyét lién quan dén dé tai: Téng quan vé hoat dong
cho vay tai NHTM.

Chuong 2: Phan tich thue trang hoat dong cho vay cia Ngan hang TMCP Coéng
Thwong — Chi nhanh Hi An giai doan 2022 — 2024.

Chuong 3: Cac gidi phap nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang Thwong mai
¢6 phan Cong Thuong — Chi nhanh Hji An.



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG
THUONG MAL
1.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai.
1.1.1. Khai niém Ngan hang Thuong mai.

NHTM la dinh ché tai chinh trung gian dong vai trd quan trong trong nén kinh té
thi truong. Ngan hang co lich sir ra doi rat 1au, 3000 nam trudc cong nguyén. Tir nghé
ddi tién cua mot sd thuong nhan dan dan hinh thanh nén cac t6 chirc nhén tién gui, cho
vay, chuyén tién, thanh toan...v.v. hoat ddng nhu cac NHTM. Cung véi sy phat trién cia
nén kinh té thi trudng theo xu hudng hdi nhap qudc té hién nay, cac NHTM khong nging
phat trién hinh thanh mang ludi rong khap toan cau, hoat dong ngan hang cé tinh hé
thdng cao, dugc xem nhu mot kénh chu chuyén vén quan trong va cung tmg dich vu tai
chinh ngay cang da dang va phong pht tac dong dang ké dén su phat trién ctia nén kinh
té thi truong.

Trong nhiéu thé ky gin day Ngan hang dong vai trd quan trong trong hé théng
tai chinh va vai tro quan trong nay van tiép dién cho dén nay mic du c6 nhiéu dinh ché
tai chinh trong nén kinh té hién dai va sy canh tranh gay gat khong ngimg tang 1én.

Hién nay, tuy theo lich st hinh thanh cta hé théng ngan hang c6 nhiéu khai niém
vé NHTM:

Theo Ngan hang thé gi6i: Ngan hang 1a t6 chirc tai chinh nhén tién gt cha yéu
dudi dang khong ky han hodc tién giri duoc rat ra voi mot thong bao ngén han (tién guri
c6 ky han, tién gui tiét kiém). Dudi tiéu dé “cac ngin hang” gdm c6: Ngan hang thuong
mai, chi tham gia vao cac hoat dong nhén tién giri, cho vay ngin han, trung dai han;
Ngén hang dau tu, hoat dong budn ban chimg khoan va bao 1anh phat hanh; Ngin hang
nha &, cung cip tai chinh cho linh vyuc phat trién nha & va nhiéu loai ngan hang khac
nita. Tai mot s nude con c6 ngan hang téng hop, két hop hoat dong ngan hang thuong
mai voi hoat dong ngan hang dau tu va thuc hién ca dich vu bao hiém.

Tai Hoa Ky: NHTM la mét t6 chirc kinh doanh trong linh vuc tién té, chuyén
cung cap cac dich vu vé tai chinh nhu nhén tién guri, chuyén tién, thanh toan, cho vay,
dau tu, doi tién, mua ban ngoai hdi va cac dich vu khac lién quan dén tién nhu bao quén,
uy thac, 1am dai Iy trong nuéc va qudc té.

Tai Phap: Theo dao luat Ngan hang Phap ndm 1941, NHTM Ia nhiing xi nghi¢p
hay 13 nhitng co s ma nghé nghiép thudng xuyén 13 nhan tién bac ciia cong ching dudi
hinh thirc ky thac, hodc dudi cac hinh thic khac va sir dung sd tién d6 cho chinh ho
trong cac nghiép vu chiét khau, tin dung va cung cap dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam: Khai ni¢m cia NHTM dugc quy dinh cia phap luat. Theo Luat
Céc t6 chuc tin dung s6 32/2024/QH15, duge Qudc hdi thong qua ngay 18/01/2024 va
c6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2024, “ngan hang thuong mai” dugc dinh nghia nhu sau:



“Ngan hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang dugc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy dinh ctia Luat ndy nham muc tiéu loi
nhuan.”

Dinh nghia nay nhan manh rang NHTM 14 t6 chirc tai chinh hoat dong véi muc
tiéu sinh loi nhuan, thong qua viéc thyc hién ddy di cac hoat dong ngan hang va cac
hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh phap luat.

Nhu vay, NHTM 1a t6 chtrc duoc thanh lap theo quy dinh cta phap luat, kinh
doanh trong linh vuc tién té, voi hoat dong thuong xuyén la nhan tién gui dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau va st dung sb tién nay dé cip tin dung, cung tng dich vu thanh
toan cho cac chu thé trong nén kinh té, nhim muc tiéu lgi nhuén.

1.1.2. Churc ning cia Ngan hang Thwong mai.
Trong co ché kinh té thi truong, NHTM thuc hi¢n dugce 3 chirc ndng co ban sau:
— Trung gian tai chinh:

Trung gian tai chinh 14 chirc nang quan trong nhat cia NHTM, quyét dinh sy phat
trién va mé rong quy mo hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Trong chtic ning nay
NHTM déng vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian dtmg ra tap trung ngudn von
tam thoi nhan rdi tir cac t6 chirc va ca nhan trong nén kinh t& dé diéu chuyén cho cac to
chtrc va ca nhan c6 nhu cau vé von, gop phan ddy nhanh téc do luan chuyén von, gop
phan diéu tiét ngudn vdn cho nén kinh té. Mit khac, NHTM ciing 13 mot chu thé tham
gia trén thi truong tai chinh bang cac hoat dong dau tu sinh 101, cung cip cac dich vu tai
chinh khéc cho cac chi thé trong nén kinh té, nhu vy NHTM ciing 13 mét trong nhimg
chu thé tham gia vao viéc phan phdi tai chinh cho nén kinh té.

— Trung gian thanh toan:

NHTM 1a nguoi quan 1y tién trén tai khoan tién giri thanh toan cua khach hang,
do d6 NHTM thuc hién dugc chirc nang trung gian thanh toan cho khach hang. Trong
chtic nang nay, NHTM dong vai tro 1a mot t chire trung gian thyc hién viéc thanh toéan,
chi tra thay cho nhimg khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan hang theo su Uy
nhiém cua khach hang. Dé thuc hién chirc ning nay, NHTM phai t6 chirc md tai khoan
tién giri thanh toan cho khach hang, phat hanh va quan 1y cac phuong tién thanh toan, to
chtrc thuc hién thanh toan khi nhan dugc Iénh thanh toan cua khach hang. Chirc nang
trung gian thanh todn mang lai sy tién lgi cho khach hang trong hoat dong thanh toan
dong thoi gop phan thu hut lugng tién nhan rdi trong nén kinh té, nang cao uy tin thuong
hi€u ngan hang trén thi trudong.

— Tao tién:

Trong chiic ning nay doi hoi phai c6 sy tham gia ctia nhiéu ngan hang, va nhiéu

khach hang. Khi két hop chirc niang trung gian tai chinh va chitc nang trung gian thanh

toan, NHTM c6 kha ning tao ra mot lugng tién trén tai khoan tién gui thanh toan cia



khach hang 16n hon gip nhiéu 1an so v&i luong tién giri ban dau cta khach hang. Luong
tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thude vao sb tién gutri ban dau cua khach hang, sb lugng
ngan hang tham gia vao qu4 trinh tao tién va ty 1& du trir bat budc. Gido su P.Samuelson
d3 dua ra cong thirc x4c dinh kha ning tao tién cia NHTM nhu sau:
M, = Mo % (11— q")
(1-q)
M,,: Tong so6 luong tién ghi so tao ra.

M,: Luong tién giri ban dau.

n: S6 ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién.
q: Ty 1é cho vay tdi da.

1 — q: Ty 18 du trit bt budc.

Tuy nhién kha ning tao tién cia NHTM theo cong thirc trén chi dung khi hoi du
cac diéu kién nhu: Hé thong ngan hang t6 chirc theo md hinh ngan hang 2 cép;
tat ca cac giao dich déu thuc hién bang hinh thic thanh toan chuyén khoan va cac
NHTM phai dat duogc ty 16 cho vay tdi da. Trén thuc té khé c6 thé phu nhan duoc kha
nang tao tién cia NHTM, nhung dé tinh toan duogc mot ty I¢ tao tién chinh xac va kha
nang tao tién & muc tdi da, thi kho co thé xac dinh duge. Vi hoat dong cia NHTM chiu
anh hudng boi nhiéu nhan t6 va dic biét khi moi truong kinh té thay doi hodc trude
nhimg diéu chinh cta viéc diéu hanh chinh sach tién t& cia Ngan hang trung wong s&
gdy tac dong dang ké dén tinh hinh huy dong von va cho vay caa NHTM, diéu nay s&
1am thay ddi kha ning tao tién cia NHTM. Ngay nay trong k¥ thudt quan tri ngan hang,
mg dung kha ning tao tién dugc xem nhu 13 nghé thuat trong viéc kiém soat kha ning
cung Ung tién trong luu théng gdp phan 6n dinh luu théng tién té.

1.1.3. Vai tro cia Ngan hang Thwong mai.

Diéu tiét ngudn von: Gop phan nang cao hoat dong st dung von cho nén kinh té.
Nho hoat dong cia NHTM ma ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té duoc tap hop lai
thanh ngudn von 16n phuc vu cho doi song xa hoi va phat trién kinh té. NHTM tré thanh
kénh chu chuyén von quan trong trong nén kinh té, cung tmg von cho cac chii thé trong
nén kinh té, gop phan thuc day kinh té phat trién.

Tao diéu kién thuc déy thi trudng tai chinh phat trién: Hoat dong cia NHTM vira
mang tinh canh tranh nhung ciing vira c6 tac dong hd twong dén cac hoat dong khac
trong linh vuc tai chinh nhu: Thi trudng ching khoan, bao hiém... Khi NHTM ngay
cang phat trién va hoan thién thi cang c¢6 nhiéu dich vu hd trg cho cac hoat dong trén.
Nguoc lai, su phat trién phong pht va da dang ctia cac san pham trén thi trudng tai chinh
s& tac dong dén sy phat trién ciia cac san pham kinh doanh ciia NHTM ngay cang phat

trién, xuat hién sy két hop va ban chéo san pham ctia NHTM véi cac dinh ché tai chinh



khac nhu: Cong ty bao hiém, cong ty ching khoan, cong ty tai chinh va quy dau tu...
gop phan gia ting doanh sd giao dich trén thi trudng tai chinh.

Gop phan thuc thi chinh sach tién té qudc gia: Ngan hang trung wong 1a co quan
xay dung va diéu hanh chinh sach tién té, nhung dé thyc thi CSTT ngan hang trung wong
phai st dung cac cong cu nhu: Dy triv bét budc, 13i suit, tai cép von, thi truong md... tac
dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia NHTM, thay doi tdng hodc giam khoi
luong tién té trong nén kinh té, gop phan binh on luu thong tién té cua qubc gia, kiém
soat lam phat.

1.1.4. Cac sian pham, dich vu ciia Ngin hang Thwong mai.

Theo Luat Céc to chire tin dung nim 2024 (Luét sb 32/2024/QH15), cac hoat
dong chu yéu ctia ngan hang thuong mai duoc quy dinh tai Chuong V Piéu 107. Diéu
nay liét ké cac san phém, dich vu:

— Nhén tién giri khong ky han, tién gti ¢6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai
tién giri khac.

— Phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von
trong nudc va nudc ngoai.

— Cép tin dung duéi cac hinh thirc sau day:

+ Cho vay: NHTM dugc cho cac to chic, ca nhan vay von duéi cac hinh thic
vay ngan han nhim dép tmg nhu cdu von cho san xuét, kinh doanh, dich vu va doi séng;
cho vay trung va dai han dé thuc hién céc dy 4n dau tu phat trién san xudt, kinh doanh,
dich vu va doi Séng.

+ Chiét khAu, tai chiét khau: Ngan hang thuong mai dugc chiét khiu thuong
phiéu va cac gidy to c6 gia ngin han khac ddi véi to chirc, c4 nhan va c6 thé tai chiét
khéu cac thuong phiéu va cc gidy tud c6 gia ngan han khac d6i vé6i cac to chie tin dung
khéc.

+ Béo 1anh ngan hang: Ngan hang thuong mai dugc bao lanh vay, bao 1anh thanh
toan, bao lanh thuc hién hop déng, bao lanh du thau va cac hinh thirc bao lanh ngan
hang khac bang uy tin va bang kha ning tai chinh ctia minh d6i véi ngudi nhan bao lanh.
Mitc bao lanh d6i véi mot khach hang va tong mitc bao 1anh ciia mot ngan hang thuong
mai khong vuot qua ty 1€ so véi von tu ¢ cia ngan hang thuong mai.

+ Phat hanh thé tin dung: Cho phép khach hang sir dung han muc tin dung dé chi
tiéu trudc va hoan tra sau theo chu ky thanh toan, hd trg nhu cau thanh toan linh hoat.

+ Bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan quéc té dbi voi cac ngan hang dugc
phép thuc hién thanh toan qudc té: Cac NHTM trién khai thuc hién bao thanh toan nhu
1a mot hinh thirc cap tin dung cho khach hang doanh nghiép nhu: bao thanh toan truy
doi, bao thanh toan g trudc hay bao thanh toan chiét khau, bao thanh toan khi d4o han

trong pham vi budn ban ndi dia 1an quoc té.



+ Thu tin dung: Trong d6 cam két thanh toan cho ngudi ban khi dap tmg day du
cac diéu kién trong hop dong thuong mai, dam bao tinh an toan cho cac giao dich xuat
nhap khau.

+ Hinh thire cdp tin dung khac theo quy dinh ctia Thong déc Ngan hang Nha
nudc.

— Mo tai khoan thanh toan cho khach hang:

+ Dich vu nay giup khach hang giri, rit tién va thyc hién cac giao dich dién tir
mot cach tién loi. Tai khodn thanh todn c6 thé danh cho c4 nhén, t6 chirc hodc doanh
nghi¢p, phuc vu cho cac hoat dong tai chinh hang ngay nhu nhan luong, thanh toan hoa
don, chuyén khoan.

— Cung tng cac phuong tién thanh toan.
— Cung tng cac dich vu thanh toan qua tai khodn sau day:

+ Thyc hién dich vu thanh toan trong nudc bao gé)m séc, I¢nh chi, uy nhiém chi,
nho thu, ty nhiém thu, chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi ho;

+ Thuc hién dich vu thanh toan quéc té sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chép
thuan béng van ban; dich vu thanh todn khac theo quy dinh cua Théng dde Ngan hang
Nha nudec.

1.2. Khai niém va phan loai cho vay cia Ngan hang Thuong mai.

1.2.1. Khai niém vé cho vay ciia Ngan hang Thwong mai.

Cho vay 1a mot hinh thire cp tin dung, theo d6 t6 chuc tin dung giao cho khach
hang st dung mot khoan tién dé st dung vao muc dich va thoi gian nhét dinh theo théa
thuan v&i nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai.

Cho vay 1a mot quan hé giao dich giira hai cha thé (NHTM va ngudi vay), trong
d6 mot bén (NHTM) chuyén giao tién cho bén kia (ngudi vay) sir dung trong mot thoi
gian nhat dinh, dong thoi bén nhan tién cam két hoan tra vén (gbe va 1ai) cho bén cho
vay vO diéu kién theo thoi han da thoa thuan.

Qua céc khai niém trén cho thay ban chat ciia cho vay 1a mot giao dich vé tién
trén co s& c6 hoan tra ma thuc cht 1a su vay muon dua trén co s tin tuong, tin nhi€ém
1An nhau. Trong d6 su hoan tra 13 dic trung thudc vé ban chét cia cho vay, 1a nguyén
tac dé phan biét pham tri cho vay véi cap phéat cia NHNN.

1.2.2. Phan loai cho vay ciia Ngan hang Thuwong mai.

Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai rat
da dang va phong phti v&i nhiéu hinh thirc khac nhau. Viéc ap dung ting loai cho vay
tiy thudc vao dic diém kinh té ciia dbi tugng sir dung von tin dung nham sir dung va
quan 1y tin dung c6 hiéu qua va phu hop véi sy van dong ciing nhu dic diém kinh té
khac nhau cua dbi tuong tin dung.

Dé quan 1y va sir dung co6 hiéu qua von tin dung, can thiét phai phan loai cho vay.



Phén loai cho vay 1a viéc sip xép cac khoan cho vay theo timg nhém dua trén
mét s tiéu thire nhat dinh. Néu viée phan loai cho vay c6 co s¢ khoa hoc s€ 1a tién dé
dé thiét lap cac quy trinh cho vay thich hop va nang cao quan tri rai ro tin dung.

C6 nhiéu tiéu thirc phan loai cho vay, tuy nhién trén thuc té, ngudi ta thudng
phan loai cho vay theo cac ti€u thirc sau:

— Phan loai theo thoi han cho vay:

+ Cho vay ngén han 1a cac khoan cho vay dén thoi han 12 thang. Ngan hang cho
vay ngén han nham dap ung nhu cau vé von cho san xuit, kinh doanh, dich vu, phuc vu
doi séng ciia khach hang.

+ Cho vay trung va dai han la cac khoan cho vay co6 thoi han trén 01 nam. O Viét
Nam hién nay, cac khoan cho vay trén 01 nim dén 05 nim duoc goi 1 cho vay trung
han, trén 05 nam goi 1a cho vay dai han.

— Phan loai theo muc dich str dung von:

+ Cho vay kinh doanh: Viéc cho vay cta ngan hang nham dap tng nhu cau vén
kinh doanh, dau tu cho cac doanh nghi¢p, ho san xuét kinh doanh.

+ Cho vay tiéu dung: Nham dap tmg nhu cdu tiéu dung cua cac gia dinh, ca nhan
nhu chi tiéu thudng xuyén, chi stra chita nha cira, chi mua sim tai san...

— Cin cir vao phuong phap cho vay, cho vay bao gdom:

+ Cho vay ting lan.

+ Cho vay theo han muc tin dung.

+ Cho vay khac: Cho vay theo han mirc thau chi, cho vay theo han mtc tin dung
du phong...

— Cin clr vao loai tién cho vay, cho vay gom:

+ Cho vay ndi té: Tién vay cip cho khach hang bang ndi té.

+Cho vay ngoai té: Tién vay cip cho khach hang bing ngoai té.
— Cin cit vao dam bao tién vay, cho vay gom:

+ Cho vay c6 dam bao bang tai san: Cam cd, thé chap, bao dam bang tai san cla
nguoi thi ba...

+ Cho vay ¢6 bao dam khong bang tai san: Tin chap, bao lanh bang tin chép...

— Can ctr vao dbi tugng st dung von vay, cho vay gom:

+ Cho vay tryc tiép: Tién vay dugc phat truc tiép cho ngudi sir dung.

+ Cho vay gian tiép: Ngan hang phét tién vay gian tiép thong qua mot to chic
trung gian, sau d6 chuyén cho nguoi str dung.

— Can ct vao phuong thiic thanh toan, cho vay gom:
+ Cho vay hoan tra mot 1an: Nguoi vay tra gon mot 1an ca gbc va lai.
+ Cho vay hoan tra nhiéu lan: Tra khong déu hay tra gop.

— Can ctr vao khach hang vay, cho vay gom:



+ Cho vay khach hang doanh nghiép: La khoan cho vay ap dung cho khach hang
1 c4c t6 chirc kinh té.

+ Cho vay khéach hang ca nhan: La khoan cho vay ap dung cho khach hang 1a cac
ca nhan.

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén cho vay.

1.3.1. Nhén t6 khach quan.
— Tinh hinh kinh té vi mé:

+ Néu nén kinh té tang truong on dinh, doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau vay
von cao hon dé m& rong san xuét kinh doanh. Nguoc lai, suy thoai kinh té khién doanh
nghiép gap kho khan tai chinh, lam giam kha ning tra no, dan dén gia ting ng xau.

+ Khi lam phat ting cao, i suét cling ting, lam chi phi vay vén cao hon, anh
hudng dén nhu cau vay. Nguoc lai, lam phét thap c6 thé kich thich ting truéng tin dung.
Trong giai doan suy thodi, hoat dong tin dung thudng bi that chit dé han ché rui ro.
Trong giai doan m¢& rong, ngan hang c6 xu huéng moé rong cho vay.

— Chinh séch tién té cia Ngan hang Nha nudc:

+ NHNN c6 thé diéu chinh 13i suit tai cip von, 14i suat chiét khau dé kiém soat
cung tién, tir d6 anh huéng dén 13i sut cho vay cua cic ngan hang thuong mai. Néu
NHNN ting ty 1& dy trit bit budc, ngan hang s& c6 it vén hon dé cho vay, anh hudng
dén quy mo tin dung. NHNN c6 thé ap dung cac goi hd tro tin dung cho cac nganh wu
tién, tac dong dén co cdu cho vay cua ngan hang.

— Khung phép 1y va moi trudng phap luat:

+ Cac quy dinh vé cép tin dung, xtr 1y no x4u, bao lanh tin dung tic dong truc
tiép dén hoat dong cho vay. Néu hé thong phap 1y khong rd rang hodc c6 nhiéu bat cap,
ngan hang c6 thé gip kho khin trong xtr Iy no qué han.

— Canh tranh trén thi truong tai chinh — ngan hang:

+ Sy xuét hién cta nhiéu ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh va to chirc tin
dung phi ngan hang lam tang ap luc canh tranh, doi héi cac ngin hang phai cai thi¢n
chat luong dich vu cho vay. Cac ngan hang c6 thé phai giam 13i suat, don gian hoa thu
tuc vay dé thu hit khach hang, nhung diéu nay ciing c6 thé 1am ting rui ro tin dung.

— Cbng nghé va xu hudng chuyén doi sb:

+ Cong nghé tai chinh (Fintech) dang tao ra nhiéu phuong thirc vay von méi nhu
cho vay ngang hang, tic dong dén thi phan ciia cac ngan hang truyén théng. Ngan hang
can dau tu vao cong nghé dé nang cao quan 1y tin dung, cai thién kha ning danh gia
khach hang va quan 1y rui ro.

1.3.2. Nhén t6 chii quan.

— Chinh séch tin dung ctia ngan hang:
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+ Mot chinh sach tin dung hop 1y gitip ngan hang kiém soat rui ro, t6i wu hoa loi
nhuan va mo rong thi trudng. Néu chinh sach tin dung qua chit ché, ngan hang co thé
mat co hoi cho vay; nguoc lai, néu qua 1ong 1éo, nguy co no xau sé ting cao.

— Quy trinh thdm dinh va xét duyét tin dung:

+ Khi quy trinh tham dinh chit ché s& giup ngan hang lya chon duoc khach hang
c¢6 kha nang tra ng cao, giam thiéu rui ro tin dung. Quy trinh xét duyét don gian, nhanh
chong giup ting kha ning tiép can von cho khach hang, nang cao tinh canh tranh.

— Chéat luong do1 ngli nhan suy:

+ Can bo tin dung can c6 chuyén mon cao, k¥ ning phan tich tai chinh tét dé
danh gia chinh xac muc do rii ro cua khoan vay. Doi ngil nhan sy ciing can ¢6 ky ning
giao tiép tot dé thu hut khach hang va quan 1y quan hé khach hang hiéu qua.

— Heé théng quan 1y rui ro tin dung:

+ Ngan hang can c6 hé thong kiém soat ndi b va canh bao sém dé phat hién cac
khoan vay c6 nguy co tré thanh ng x4u. Viéc thu hdi no va xir 1y no x4u hiéu qua giap
bao vé ngudn von va duy tri su phat trién bén ving.

1.4. Cac chi tiéu do lwong hoat dong cho vay.

a. Doanh s6 cho vay.

Doanh sb cho vay 1a chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma ngan hang
cho khach hang vay, khong néi dén viéc mon vay d6 thu duoc hay chua trong mot thoi
gian nhét dinh. Khi chi tiéu nay ting 1én ttc 14 s tién ma ngan hang cung cip cho khach
hang dé tiéu dung ciing ting 1én, thoa mén t6t hon nhu cau cua khach hang, tir d6 nd
cling thé hién hoat dong cho vay cta ngin hang di dugc mé rong.

b. Doanh sb thu ng.

Doanh s6 thu no 12 chi tiéu phan anh tit ca cac khoan tin dung ma ngan hang thu
vé duoc khi ddo han vao mot thoi diém nhat dinh nao d6. Néu doanh s6 thu no tang thi
sO tién ma khach hang da tra no cho ngan hang trong ky ting va nguoc lai.

c. Hé s6 thu no.

Hé s6 thu no 1a ty 1¢ giita s6 tién thu ng trong ky va sé tién dén han phai thu. Chi
tiéu nay cho thay kha nang thu hdi vén diing han ciia ngan hang, gop phan phan anh chat
lugng tin dung va nang luc quan tri rui ro.

d. Duw ng.

Téng du ng =Y Tong cac khoan vay chua duoc hoan tra

Chi tiéu nay thé hién tong so tién ma ngan hang da cho vay nhung khach hang
chua hoan tra. Néu téng du no 16n, ngan hang c6 hoat dong tin dung manh, nhung ciing
c6 thé d6i mat véi rii ro tin dung cao hon. Ngan hang can can d6i gilta quy md du ng

va kha nang ki€ém soat rui ro dé dam bdo an toan tai chinh.
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e. N¢’ qua han va ty 1€ ng qua han.
- . No qua han
Ty 1é ng qua han (%) = —Tc“ing duno x 100

Chi tiéu nay cho biét trong tong du no thi c6 bao nhiéu phan trim 13 no qua han.
Ty 1é nay cang cao thi kha ning ngan hang gip rui ro cang 16n, chat luong cho vay cang
giam. No qua han cao kha niang mat von ngan hang gip phai rat 16n. Theo quy dinh cta
Ngan hang Nha nude Viét Nam thi ngan hang ¢o ty 1€ ng qua han 16n hon 7% dugc xem
1a ngan hang yéu kém, nho hon hoic bang 5% thi ngan hang d6 duoc danh gia 1a ngan
hang c6 hoat dong tin dung tdt, chét lugng tin dung dugc dam bao.

No qua han 12 nhan t6 anh hudng truc tiép dén chat lwong cho vay, do d6 ngan
hang nao kiém soat duoc ng qua han thi ngan hang dé c6 chat lugng tin dung twong ddi
t6t. Tuy nhién chi tiéu nay ciing chua phan anh hét chat luong cho vay ctia mot ngan
hang. B&i vi bén canh nhitng ngan hang c6 dugc ty 1€ ng qua han hop 1y do da thyuc hi¢n
t6t cac khau trong quy trinh tin dung, con c6 nhiing ngan hang cé duoc ty 18 ng qua han
thap thong qua viéc cho vay dao no, khong chuyén ng qué han theo ding quy dinh. ..

f. No' xau.

Tai khoan 5 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN quy dinh, ng x4u 1a khoan ng
dugc ngan hang phan loai vao cac nhom 3, 4 va 5. Hiéu mot cach don gian, no x4u 1a
cac khoan no kho doi khi ngudi vay khong thé tra ng khi dén han phai thanh toan nhu
dd cam két trong hop dong tin dung. Thong thuong, cic khoan ng qua han thanh toan
trén 90 ngay s& bj coi 1a no xau. Nhimg ngudi dinh no x4u sé& bi 1iét ké vao danh sach
khach hang no x4u trén hé thong ctia Trung tdm Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam
CIC.

Theo quy dinh tai Diéu 10 Thong tw 31/2024/TT-NHNN, céc t6 chire tin dung
thuc hién phan loai ng theo 05 nhém, trong ng x4u thudc cac nhom 3, 4, 5:

— Nhom 1 (Ng du tiéu chuan):

« Khoan no trong han va duoc danh gia 1 c6 kha nang thu hoi day di ca ng goc va
1ai dung han.

« Khoan n¢ qua han dudi 10 ngay va duoc danh gia 1a c6 kha nang thu hoi day du
ng gdc va 13i bi qua han va thu hoi day da ng gbe va 1di con lai dang thoi han.

— Nhém 2 (No can cha ):

« Khoan no qua han dén 90 ngay.

« Khoan no duoc diéu chinh ky han tra ng lan dau con trong han.

— Nhom 3 (No dudi tiéu chun):

« Khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

* Khoan n¢ gia han ng lan dau con trong han.
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« Khoan no dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha ning tra 13i day
du theo théa thuan.

« Khoan ng thudc mét trong cac trudng hop sau dy chua thu hdi duoc trong thoi
gian dudi 30 ngay ké tir ngay ngan hang, to chirc tin dung phi ngan hang ky van
ban thu hoi khoan no (sau day goi 1a ngay c6 quyét dinh thu hoi):

+ Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Piéu 134 Luat Cac t6 chic tin
dung s6 32/2024/QH15.

+ Khoan no¢ vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Piéu 135 Luét Cac to chirc tin
dung.

+ Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5, 9 Piéu 136 Luét Cac to chirc tin
dung.

* Khodan ng trong thoi han thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra.

* Khodan ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng truc han coa ngan hang, t0
chure tin dung phi ngan hang do khéach hang vi pham thoa thuan véi ngin hang,
t6 chirc tin dung phi ngan hang chua thu hdi duoc trong thoi gian dudi 30 ngay
ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi.

— Nhom 4 (No nghi ngo):

« Khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay.

« Khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an dau qué han dén 90 ngay theo thoi han
tra ng duoc co cau lai 1an dau.

« Khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an tha hai con trong han.

« Khoan ng thuéc mét trong cac trudng hop sau ddy chua thu hoi duoc trong thoi
gian tir 30 — 60 ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh thu hoi:

+ Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3,4, 5, 6 Diéu 134 Luét Cac t6 chirc tin
dung.
+ Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Luét Cac to chuc tin
dung.
+ Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5,9 Diéu 136 Luét Cac to chuc tin
dung.

* Khoan n¢ phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thoi han thu
hoi theo két luan thanh tra, kiém tra dén 60 ngay ma chua thu hoi duoc.

« Khoan no phai thu hoi theo quyét dinh thu hoi ng trude han cia ngan hang, to
chure tin dung phi ngan hang do khéach hang vi pham thoa thuan véi ngan hang,
t6 chuc tin dung phi ngan hang chua thu hoi duoc trong thoi gian tir 30 ngay dén
60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi.

— Nhom 5 (Ng ¢6 kha ning mat von):

* Khoan ng qua han trén 360 ngay.
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« Khoan ng co céu lai thoi han tra no 1an dau qué han tir 91 ngay trd 1€n theo thoi
han tra ng dugc co ciu lai 1an dau.

« Khoan ng co céu lai thoi han tra ng 1an thi hai qué han theo thoi han tra ng dugc
co céu lai 1an thir hai.

« Khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an thi ba tré 1én.

« Khoan no thudc mét trong cic truong hop sau day chua thu hdi dugc trén 60
ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh thu hoi.

« Khoan ng phai thu hdi theo két ludn thanh tra, kiém tra nhung qua thoi han thu
hoi theo két ludn thanh tra, kiém tra trén 60 ngdy ma chua thu hoi duoc.

* Khodan ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng truéc han coa ngan hang, to
chure tin dung phi ngan hang do khéach hang vi pham thoa thuan véi ngin hang,
t6 chirc tin dung phi ngan hang chua thu hdi duoc trén 60 ngay ké tir ngay cd
quyét dinh thu hoi.

* Khodan no cua khéch hang la td chirc tin dung dang duogc kiém soat dic biét, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai dang bi phong toa von va tai san.

g. Ty 1& no xiu.
Ty 1€ no xau (%) = M x 100
T Tong du no

Chi tiéu nay phan anh trong tong du ng c6 bao nhiéu phan trim 1a no x4u (hay
trong tong du no ¢ bao nhiéu phan trim bi rui ro).

No x4u ting 1am ting chi phi dy phong rui ro tin cho vay, giam loi nhuén cta
ngan hang. Ngan hang co ty 1& no xau cao chimg té chit lugng cho vay cia ngan hang
d6 thap, ning lyc tai chinh, ning lwc quan 1y cling nhu ning luc hoat dong cua ho yéu
kém, do d6 ngan hang can phai xem xét lai hoat dong tin dung ctia minh dé tranh roi vao
tinh trang khoé khan.

h. Vong quay von tin dung.

Puoc tinh bang ty 1¢ giita doanh s6 thu no trong ky va du ng binh quéan. Chi tiéu

nay thé hién hiéu qua sir dung vn cho vay — vong quay cang cao thi von tin dung cang

dugc quay vong nhanh, mang lai hiéu qua t6t hon trong kinh doanh.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay tong quan 1y thuyét vé hoat dong cho vay cia ngin hang
thwong mai, 1am rd vai trd ctia ngan hang trong nén kinh té, bao gém viéc huy dong von,
cap tin dung va cung cip cac dich vu thanh toan. Noi dung chuong ciing phan tich cac
hinh thirc cho vay pho bién cung cac yéu té anh huong dén hoat dong tin dung. Bén
canh d6, chuong con dé cap dén cac chi tiéu danh gia chat luong tin dung nham cung
cip co s& khoa hoc cho viéc phan tich thyc trang va dé& xuét giai phap nang cao hoat
dong cho vay trong cac phan tiép theo.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY CUA
NGAN HANG TMCP CONG THUONG — CHI NHANH HQI AN GIAI POAN
2022 — 2024.

2.1. Tong quan vé Ngin hang Thwong mai ¢6 phan Cong Thuong

(Vietinbank).

2.1.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang Thwong mai c6 phin Cong Thuwong
(Vietinbank).

Tén ding ky tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

Tén ding ky tiéng Anh: VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE

Tén giao dich: VietinBank

Gidy phép thanh lap: S6 13/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc cip ngiy
17/6/2022

Gidy chtng nhan diang ky doanh nghiép: Ma sb doanh nghiép: 0100111948 do
S Ké hoach va Pau tu TP. Ha Noi cdp 1an dau ngay 03/07/2009; dang ky thay doi lan
thir 13 ngay 08/01/2024

Vén diéu 1&: 53.699.917.480.000 dong

Vén chu s¢ hitu: 135.972.854.000.000 dong (tai thoi diém 30/6/2024)

Dia chi hoi s& chinh: 108 Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, TP. Ha Nbi, Viét
Nam

S dién thoai: (84-24) 3942 1030

S6 Fax: (84-24) 3942 1032

Website: www.vietinbank.vn

Mi c6 phiéu: CTG

VietinBank™

Hinh 1.1. Logo Ngan hang Thwong mai ¢6 phan Cong Thuong Viét Nam.

Nguén: https://icolor.vn/logo—vietinbank/

St ménh: La ngan hang tién phong trong phat trién dat nudc trén co sé mang lai
gia tri t6i wu cho khach hang, c6 dong, ngudi lao dong, ddi tac va cong dong.
Tam nhin: Ngan hang da nang, hién dai, hi€u qua hang dau tai Viét Nam, dén

nam 2030 thudc Top ngan hang manh nhat Khu vuc Chau A — Thai Binh Duong. Dén

16


https://icolor.vn/logo–vietinbank/

nam 2045 1a ngan hang manh nhét v uy tin nhat Viét Nam, hang dau Khu vyc Chau A
— Thai Binh Duong va uy tin cao trén thé gidi.

Triét Iy hoat dong: VietinBank lu6n ldy AN TOAN — HIEU QUA — BEN
VUNG la muc tiéu phat trién trong moi thoi ky, trén co s& thuc hanh tt 3 triét 1y hoat
dong: Khach hang 13 trung tAm, phét trién con nguoi 14 then chét, d6i méi sang tao 1a
dot pha.

Gia trj ¢t 16i: VietinBank 13 tap hop nhimg con ngudi vu ta, dam thach thac
ban than, vuot qua chinh minh, sin sang x6ng pha, cting hop luc, kién tao ra cac gia tri
moi, tién phong vi khat vong tAm cao méi. Hé gia tri ¢t 161 ctia con nguoi VietinBank
gém 5 gié tri: Chinh tryc, tri tu€, tan tam, thdu cam, thich ung.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang Thwong mai
¢6 phan Cong Thuong (Vietinbank).
2.1.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang Thwong mai c6 phin
Cong Thuong (Vietinbank).
— Ngay thanh 13p:

Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam duoc thanh 1ap vao ngay 26/3/1988,
trén co so tach ra tir Ngan hang Nha nude Viét Nam theo Nghi dinh s 53/HPBT cua
Hoi dong Bo trudng.

— Céc giai doan x4y dung va phat trién:
«  Giai doan 1: 1988 —2013: Kién tao

Trong giai doan khéi dau v6i nhiéu kho khin, VietinBank da nd luc tip trung
cting cb toan dién cac hé thdng nén tang co ban dé bao dam sy phat trién an toan va bén
vitng khi ting téc, hudng dén viéc thuc hién thanh céng ké hoach niém yét trén san
chtng khoan vao nim 2009 va tim kiém ddi tac chién lugc 14 MUFG Bank vao nim
2013.

* (Giai doan 2: 2013 — 2020: Kién toan

Trong giai doan nay, VietinBank tip trung cho muc tiéu nang thudc do ndi luc,
gia ting strc manh tai chinh, cing ¢d cic nén tang quan trong, sin sang cho cac budc
phat trién vuot bac trong tuong lai.

« Giai doan 3: 2021 — nay: Chuyén doi

Trén nén tang von lién tuc dugc ciing c6, Ngan hang tiép tuc chu dong do6i mai
tu duy, nd luc thuc hién giai phap diéu hanh linh hoat, sang tao, dac biét thuc hién
chuyén dbi s6 toan dién nham hién dai héa SPDV, nang cao nang luc quan tri diéu hanh,
gia ting nang suat lao dong. Vi tAm thé viing vang cia mot doanh nghiép truéng thanh,
VietinBank tu tin tién vao hanh trinh méi but phé vuot trdi, hién thuc hoa tam nhin tré

thanh ngan hang da nang, hién dai hang dau Viét Nam.
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Trén hanh trinh phat trién, VietinBank khang dinh thuong hiéu qua nhiing san
phém, dich vu tai chinh da dang va hién dai; qua hinh 4nh mot ngan hang luén hudng
t6i 1oi ich ctia khach hang va quan tdm chia sé véi cong dong, x hoi.

e Dia chi lién hé:
Tru s& chinh: 108 Tran Hung Pao, Quin Hoan Kiém, TP. Ha Noi, Viét Nam
e Hotline:

Trong nudc: 1900 558 868/Qudc té: +84 24 3941 8868

Khach hang wu tién: 1800 558 866

Khach hang doanh nghiép: 1900 558 886

Email: contact@yvietinbank.vn

Cong thong tin Dich vu khach hang: https://contact.vietinbank.vn
2.1.2.2. Giai thwéng va thanh tuu.
Tu hao 8 1an lién tiép 1a Thuong hiéu Quéc gia Viét Nam: Nam 2024, VietinBank

tiép tuc dugc vinh danh 1a doanh nghiép c6 san pham dat Thuong hiéu Qudc gia Viét
Nam, danh d4u lan thi 8 lién tiép VietinBank duoc binh chon va vinh danh danh hiéu
cao quy nay. La Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam, VietinBank s& ting toc trién khai cac
chu diém kinh doanh trong tdm, quyét tim hoan thanh xuét sic cac muc tiéu, ké hoach
kinh doanh dé ra, déng gop tich cuc vao sy phat trién cia Nganh Ngan hang va phat
trién kinh té x4 hoi cua dat nude.

4 nam lién tiép 13 Ngan hang SME t6t nhat Viét Nam: Chinh phyc Ban Giam
khao cua The Asian Banker bang chit lugng san pham, dich vu va hiéu qua hoat dong
xuit sic, VietinBank 4 nam lién tiép duoc tap chi qudc té uy tin nay vinh danh 1a Ngan
hang SME t6t nhat Viét Nam.Giai thudng ndy 13 minh chtmg cho nd luc khong nging
nang cao chat lugng phuc vu doanh nghiép SME cuia VietinBank.

9 nam lién tiép 1a Ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét Nam: Lién tiép trong nhiéu
nim qua, VietinBank da vinh dy dugc cac to chic danh gia, xép hang trao cac giai
thuong, danh hiéu xuat sic trong cac mang kinh doanh ban 1&. Trong s6 d6, VietinBank
tiép tuc dugc Tap chi Global Banking and Finance Review trao giai thuong “Ngéan hang
ban 1¢ tot nhat Viét Nam 2024”. Giai thuong 1a su ghi nhan va vinh danh thanh tyu xuét
sdc clia VietinBank trong linh vuc ban 1¢, nham mang dén cho khach hang cac san pham,
dich vu vuot troi dua trén sy am hiéu sau sic vé hanh trinh trai nghiém cua khach hang
tir giai doan nhan thitc dén mua hang va giai doan cham séc sau ban hang.

Giai thuong Sao Khué: VietinBank dat 2 Giai thuong Sao Khué ndm 2024
VietinBank ¢6 2 san phém, dich vu dugc vinh danh tai Giai thuéng Sao Khué nam 2024
gdém: Dich vy Ngan hang s6 danh cho khach hang doanh nghiép VietinBank eFAST va
mg dung Ngan hang s VietinBank iPay Mobile.
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Ngan hang cung cip dich vu Ngoai hdi tot nhat Viét Nam: 6 nim lién tiép
VietinBank tu hiao nhan Giai thuong “Ngan hang cung cip Dich vu Ngoai hdi t6t nhat
Viét Nam” do tap chi uy tin thé gioi Global Finance cong bd thudng nién. Giai thuong
nay 1a minh ching cho cam két ctia VietinBank khong ngimg mang lai nhimg dich vu
t6t nhat, tién ich t6i da dap ung nhanh chong nhu cau ngoai hdi ngdy cang cao va da
dang tir khach hang.

TOP 3 Financial Large Cap c6 hoat dong IR dwgc Nha dau tu yéu thich nhat:
Nam 2024, VietinBank tiép tuc dugc xuong tén tai hang muc “Financial Large Cap co
hoat dong IR dugc Nha dau tu yéu thich nhat”. Pay 1a 1an thir 3 va 1a nam tha 2 lién tiép
VietinBank dugc vinh danh. La doanh nghiép niém yét véi sé luong cd dong 1om,
VietinBank ludn coi trong xay dung va phat trién mdi quan hé chit chg, tot dep v6i nha
dau tu.

Giai thuong 1a sy ghi nhan nd luc khong ngimg trong cong tac quan hé nha dau
tur, gop phan gia ting gia tri thuong hiéu VietinBank néi chung va cb phiéu CTG néi
riéng.
2.1.2.3. Nganh nghé kinh doanh.

—  San pham va dich vu danh cho khach hang c4 nhan:

Dich vu tién giri da dang véi cac goi: Tiét kiém c6 ky han, tiét kiém khong ky
han, tiét kiém da ky han, tién giri wu dai ty gid, tiét kiém tich ldy, tiét kiém truc tuyén.

Céc san pham thé: Cung cip da dang cac loai thé hd tro khach hang chi tiéu thuén
ti¢n, da dang tién ich va san phém v6i nhiéu wu dai. Cac loai thé duoc phat hanh tai
VietinBank gém c6: Thé ghi no noi dia, thé tin dung noi dia, thé ghi no Quéc té, thé tin
dung Qudc té, thé tra trude, thé ddng thuong hiéu, Thé két hop.

Chuyén tién kiéu hdi: Chuyén tién tir nudc ngoai vé Viét Nam, chuyén tién cé
nhan tr Viét Nam di nudc ngoai, chuyén tién cta c4 nhan trong pham vi lanh thd Viét
Nam, chuyén tién ciia ca nhan & cac qudc gia khac nhau va trong pham vi lanh tho quc
gia, dich vu thu doi ngoai t¢.

Cho vay: V&i nhiéu géi cho vay tiéu ding va cho vay san xuat kinh doanh nhu
cho vay mua, xay dung nha &, nha dy &n, cho vay mua 6 t6, cho vay du hoc, cho vay tin
chép, cho vay cam c6 sb tiét kiém, vay thau chi, cho vay san xuét kinh doanh nho 1 va
siéu nho, cho vay phat trién nong thon, cho vay kinh doanh tai chg, cho vay cam c6 s6
tiét kiém/gidy to co gia. ..

Mua ban ngoai té, bao hiém nhan tho va phi nhan tho, dich vu ngan hang )
internet banking va nhiéu dich vu tai chinh khac.

—  San pham va dich vu danh cho khach hang t6 chtc:

Dich vu tién gui: Tién giri ¢6 ky han thong thuong, tién gii ky quy, dau tu tién

gui ¢6 ky han ty dong.
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Dich vu cho vay: Cho vay dai Iy kinh doanh 6 t6, cho vay mua 6 t0, cho vay két
hop bao hiém, chwong trinh tin dung Qudc té, cho vay trung va dai han, cho vay ngin
han.

Thanh toan Qudc té va tai trg thwong mai: Danh cho doanh nghiép nhap khau,
danh cho doanh nghiép xuét khau, chuyén tién ngoai té, tai tro thwong mai noi dia, bao
lanh.

Thanh toan va quan ly dong tién, kinh doanh ngoai té va thi trudng von, dich vu
ngan hang s6 internet banking cho doanh nghiép, bao hiém phi nhan tho.

2.1.3. Mang luéi.

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) 1a mot trong nhiing
ngan hang thuong mai hang dau tai Viét Nam, c6 mang lu6i rong khép trén ca nude va
dang mé rong hoat dong ra qudc té.
2.1.3.1. Mang luéi trong nuéc.

— Tru so chinh: Dat tai Ha Noi.
— Chi nhanh va phong giao dich:

+ Hon 150 chi nhanh trai dai trén 63 tinh, thanh phé.

+ Gan 1.000 phong giao dich cung cip dich vu tai chinh cho khach hang ca nhan
va doanh nghiép.

— Hé théng ATM va POS:

+ Hon 2.000 may ATM trén ca nudc.

+ Hon 23.000 may POS hd tro thanh toan khéng dung tién mit.
— C4c cong ty con va don vi thanh vién:

+ Cong ty TNHH Ching khoan VietinBank (VietinBank Securities).

+ Cong ty TNHH Quan 1y Quy VietinBank (VietinBank Capital).

+ Cong ty TNHH Bao hiém VietinBank (VBI).
2.1.3.2. Mang lu6i quoc té.

— VietinBank 12 mot trong sd it ngn hang Viét Nam c6 chi nhanh ¢ nuéc ngoai,
bao gom:

+ Chi nhanh tai Bac: Tai Frankfurt va Berlin.

+ Chi nhanh tai Lao: Tai Viéng Chan.

+ Van phong dai dién tai Myanmar.
2.1.3.3. Lién két va hop tic quoc té.

VietinBank c6 quan hé véi hon 800 ngan hang va t6 chuc tai chinh trén toan thé
gidi. Thanh vién cua nhiéu to chuc tai chinh quéc té nhu SWIFT, VISA, Mastercard,
JCB, UnionPay.

2.2. Tong quan vé Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Céng Thuong

(Vietinbank) — Chi nhanh Hgi An.
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2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Thuong mai co
phin Cong Thwong (Vietinbank) — Chi nhanh Hgi An.

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoi An
dugc thanh 1ap va hoat dong tur rat sém. T sau 1975 dén thang 7/1988, chi nhanh c6
tén goi Chi nhanh Ngin hang Nha nudc Thi xa Hoi An. Trong giai doan nay, nganh
ngan hang hoat dong theo mo hinh Ngan hang 1 cap. Pén giai doan tir thang 8/1988 dén
thang 9/2006, chi nhanh dbi tén thanh Chi nhanh Ngan hang Cong Thuong Thi xa Hoi
An. Thoi ky nay chi nhanh bat dau thuc hién theo mé hinh Ngan hang 2 cap. Tir thang
10/2006 dén nay, chi nhanh Ngan hang Céng Thuong Thi xd Hoi An dugc nang cip
thanh chi nhanh cép 1 truc thudc sy quan 1y cia Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
theo quyét dinh 236/QPD-HPQT-NHNN1 ngay 8/9/2006 ctia Hoi dong quan tri Ngan
hang Cong Thuong Viét Nam. Dén nam 2009, khi hé théng Ngan hang Céng Thuong
bat dau c6 phan hoa thi chi nhanh doi tén thanh Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong
Thuong — Chi nhanh Hoi An.

Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam — Chi nhanh H1 An 1a mgt ngén hang
TMCP hoat dong trén cac mit nghiép vu nhu cho vay, huy dong vén cua cac t6 chuic va
cac tang 16p dan cu, kinh doanh ngoai hdi va cac dich vu nhu thanh toan, chuyén tién,
dich vu thé,... dap mg cac nhu cau san xut kinh doanh va doi séng xa hoi trén dia ban
thanh phd. Vietinbank Hoi An 13 1 trong 2 ngan hang c6 mit sém nhat va lau nhit trén
dia ban thanh phé. Chi nhanh d3 ¢6 lich st trén 30 ndm ton tai nén c6 wu té canh tranh
16n hon nhimng ngan hang khac. Chi nhanh di c6 dugc nhitng khach hang truyén thong
c6 tinh hinh tai chinh tét, thu hut thém nhimng khach hang méi trong khi khong can phai
quang ba manh nhu nhimg ngan hang khac vi chi nhanh dé c6 duoc uy tin tir rat sém
trong long ngudi dan.

Chi nhanh VietinBank tai Hoi An dugc thanh lap dé dap ung nhu cau dich vu tai
chinh tai mét thanh phé phat trién manh mé& vé du lich va kinh té nhu thanh phé Hoi An.

Nam 2022, Vietinbank Hoi An tiép tuc khéng dinh vi thé cia minh trong h¢ théng
ngan hang tai khu vuc mién Trung. Trong bdi canh nén kinh té phuc hoi sau dai dich
COVID-19, VietinBank Hoi An d3 nd luc md rong hoat dong cho vay, dic biét 1a trong
linh vuc du lich va dich vu, nham dap ting nhu cau tai chinh ctia khach hang. Chi nhanh
da trién khai nhiéu san pham va dich vu mdi, cai tién quy trinh giao dich dé nang cao
trai nghiém khach hang. Cho dén nam 2023, chi nhanh da dat dugc nhiéu thanh tyu nodi
bat trong hoat dong kinh doanh. Doanh sb cho vay va huy dong von ting trudng manh
m&, phan anh su tin tudng cua khach hang dbi v6i dich vu ctia ngan hang. VietinBank
Hoi An ciing chu trong dén viéc nang cao chét lugng dich vu khach hang théng qua viéc

dao tao nhan vién va ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va giao dich.

21



Qua nhiéu ndm hoat dong, VietinBank Chi nhanh Hoi An da khong ngimg mo
rong mang ludi dich vy, nang cao chat lugng phuc vy, va phat trién cac san phém tai
chinh da dang, phuc vu moi d6i twong khach hang. Nho vao sy nd lyc khong ngimg ciia
d6i ngii nhan vién va sy hd tro tir hé thong ngan hang VietinBank, chi nhanh da khang
dinh dugc vi thé ciia minh trén thi trudng tai chinh dia phuong va gop phan quan trong
vao su phat trién kinh té ctia thanh ph Hoi An.

Cho dén hién nay, VietinBank Chi nhanh Hoi An tiép tuc duy tri va phat trién
cac san phém dich vu ngan hang toan di¢n, tir cac dich vu tai chinh c4 nhan dén cac gidi
phap tai chinh cho doanh nghiép, dong gop vao viéc thuc day su phat trién bén vimg cua
cong ddng va nén kinh té dia phuong. VietinBank Chi nhanh Hoi An 1a mot diém giao
dich quan trong trong mang ludi chi nhanh ctia ngan hang tai khu vye mién Trung, dong
g6p vao sy phat trién kinh té dia phuwong va cung cp dich vu tai chinh tién ich cho nguoi
dan ciing nhu doanh nghiép.

Dia chi: S6 4 Hoang Diéu, Tp. Ho1 An, Tinh Quang Nam

86 dién thoai: 023 5386 1802

86 Fax: 023 5386 1802

e PGD Hung Vuong: S6 9 Hung Vuong, TP. Hoi An, T. Quang Nam.
e PGD Vinh Pién: S6 124 Tran Nhan Téng, P. Vinh Pién, TX. Pién Ban,
T. Quang Nam.
e PGD bién Nam bién Ngoc: S6 1056 Tran Hung Pao, P. bién Ngoc, TX.
bién Ban, T. Quang Nam.
2.2.2. Co céu tb chirc cia Ngan hang Thwong mai ¢6 phin Céong
Thwong (Vietinbank) — Chi nhanh Hi An.
Hién tai, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — CN Hoi An c6 06 Phong
nghi¢p vu tai Hoi sé Chi nhanh (Khach hang doanh nghi¢p, Ban 1¢, Dich vu khach hang,
Hb tro tin dung, T6 chiic hanh chinh, Téng hop) va 03 Phong giao dich.
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GIAM DBOC

PHO GIAM BOC PHO GIAM POC PHO GIAM BOC
P.KH P'I;I-SH PGD PGD PGD
DOANH KHACH DIEN HUNG VINH
NGHIEP HANG NAM VUONG DIEN
DIEN
NGOC
PHO . P.TO
TRG TIN PHONG PHOONG CHUC -
DUNG BAN LE T gG HANH
HOP CHINH

Hinh 1.2. So' d6 co ciu té chirc cia NH TMCP Céng Thuong — Chi nhanh Héi
An.
Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.
— Ban giam déc:

Gom 01 Giam dbc va 03 Pho giam ddc. Ban giam dbc c6 nhIém vu didu hanh
cong vi¢c cua chi nhéanh, dé ra muc tiéu, ké hoach cta chi nhanh va chi dao hoat dong
cua chi nhanh. Trong d6, Giam dde 1a nguoi dai dién dung déu, chiju trach nhiém truée
Tong giam doc NH TMCP Coéng Thuong Viét Nam vé moi hoat dong kinh doanh va
quan 1y chi nhanh. Ba phé giam déc duoc phan cong phu cac cac phong, thuc hién theo
lly quyén ciia giam d6c va chiu trach nhiém trudc giam dbc vé cac quyét dinh va cong
viéc cia minh.

— Phong khéch hang doanh nghiép:

Pbi tugng phuc vu 1 tit ca khach hang phap nhan c6 doanh thu thuan tir 20 ty
trg 1én. Phong khach hang doanh nghiép c6 trach nhiém nghién ctru, xem xét tham tra
dé trinh cap c6 tham quyén quyét dinh vé cac khoan vay ngan han, trung va dai han,
thuc hién cac khoan bao lanh, thanh toan qubc té va cac hop dong mua ban ngoai té cho
khach hang phap nhén; thyc hién cong tac phat trién va cham séc khach hang bao gom
cac hoat dong tiép thi san pham tin dung, bao lanh, thanh todn qudc té v6i khach hang

phép nhén, cong tac dicu tra thi truong vé nhu cau san pham dich vu ngan hang do6i voi
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nhom khach hang nay, thuc hién cic chuong trinh chim soc khach hang theo yéu cau
ctia Ban Tong giam ddc va Ban Giam ddc chi nhanh.
— Phong ban 1é:

Giai quyét nhu cau tin dung ddi v6i dbi tuong khach hang ca nhan va doanh

nghiép siéu vi mé (tirc 1a cac doanh nghiép c6 Doanh thu thuan dudi 20 ty).
— Phong dich vu khéch hang:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich truc tiép vdi khach hang; cac nghiép
vu va cac cong viée lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh, chi tiéu ndi bo tai Chi
nhanh; cung cap cc dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xir 1y hach
toan cac giao dich, quan 1y va chiu trach nhiém véi hé thng giao dich trén may, quan
1y quy tién mit dén timg giao dich vién theo dung quy dinh ctia Nha nudc va Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam, thyc hién nhiém vu tu van cho khach hang vé st dung céc san
pham chi nhanh.

— Phong giao dich:

Thuc hién chie ning huy dong von, cho vay dbi véi ca nhan, doanh nghiép vira
va nho. Ngoai ra phong giao dich con thuc hién mot sb cong viée khac nhu giai dap thic
mic cta khach hang, mua ban ngoai té,... Hién nay chi nhanh c6 3 phong giao dich:
PGD Hung Vuong, PGD Vinh Dién, PGD Dién Nam Dién Ngoc.

— Phong Tb chirc — hanh chinh:

Thuc hién cong tac quan 1y, t6 chirc can b cua chi nhanh, cong viéc mua sim va
thanh 1y cc tai san clia co quan phuc vu theo yéu cau cong tac clia co quan, phan cong
lich truc cua doi ngii bao vé, tu v¢ va lich truc ddi voi nhiing ngay 1&, tét @& dam bao an
toan vé tién bac, tai san cua Nha nudc.

— Phong Hb tro tin dung:

Chiu trach nhiém ra so4t, kiém tra va giam sat sau quy trinh cip tin dung tai Chi
nhénh.

— Phong Téng hop:

Chiu trach nhiém téng hop bao cédo cac s6 liéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia Chi nhanh, diu méi trién khai cac hoat dong quan 1y chat lugng, quan 1y rui ro, tuan
thi1, tham muu cho Ban giam ddc thyc hién phan b6 chi tiéu kinh doanh cho cac phong
phu hop véi chirc ndng, nhiém vu kinh doanh cuta tirng phong.

2.2.3. Cac san pham va dich vu tai Ngan hang Thwong mai c6 phan
Cong Thuwong (Vietinbank) — Chi nhanh Héi An.
2.2.3.1. Khach hang ca nhan.

— Tién guri va tiét kiém:
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+ Tién gui tiét kiém c6 ky han: VietinBank cung cip cac san pham tién giri tiét
kiém v6i cac ky han linh hoat (tir 1 tudn dén 36 thang) va 1ai suat hap din, giup khach
hang tich lfiy va sinh 101 an toan.

+ Tiét kiém online: Khach hang c6 thé gui tiét kiém truc tuyén qua Internet
Banking hoac Mobile Banking, gitip tiét kiém thoi gian va thyc hién giao dich moi luc,
moi noi.

+ Tiét kiém bac thang: San phdm nay c6 muc 13i sut ting dan theo thoi gian g,
gitip khach hang nhan duoc loi ich cao hon tir s6 tién giri ciia minh.

— Céac san pham tin dung (vay vén):

+ Vay tiéu dung: Céac khoan vay tin chap, vay tin dung khéng can tai san dam
bao dé phuc vu nhu cau tiéu dung c4 nhan nhu mua sdm, du lich, sira chita nha ctra, chita
bénh, v.v.

+ Vay mua, xdy, sira chita nha ¢: Danh cho khach hang c6 nhu cu vay vén dé
mua nha, dat hodc xay dung stra chita nha &, v&i1 mic vay linh hoat va thoi gian tra ng
dai han.

— San pham thé:

+ Thé tin dung: Cho phép khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan, mua
sam, va rat tién mat voi han muc tin dung c6 san.

+ Thé ghi ng: Phat hanh thé ghi ng gitp khach hang thanh toan hang hoa, dich
vu va rat tién mat tir tai khoan ctiia minh.

— Ngéan hang di¢n tu:

+ Internet Banking (VietinBank iPay): Cho phép khach hang thuc hién cac giao
dich truc tuyén nhu chuyén tién, thanh toan hoa don, nap tién dién thoai, kiém tra sd du
tai khoan, v.v.

— Dich vu chuyén tién:

+ Chuyén tién trong nudc: Chuyén tién nhanh chéng qua hé théng VietinBank
hodc cac ngan hang khac trong nudc.

+ Chuyén tién quéc té: Cung cap dich vu chuyén tién ra nudc ngoai thong qua hé
thong Swift va cac d6i tac qudc té, phuc vu nhu cau chuyén tién cia khach hang tai Hoi
An.
2.2.3.2. Khach hang doanh nghiép.

— Dich vu tin dung doanh nghiép:

+ Vay v6n ngan han bo sung von luu dong, vay kinh doanh trung va dai han, vay
mua, x4y, stra chita nha, vay thau chi doanh nghiép, vay phuc vu hoat dong thuong mai
— dich vu.

— Dich vu ngan hang dién tr cho doanh nghiép:
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+ VietinBank iPay Business: Dich vu ngan hang dién tir chuyén biét cho céc
doanh nghiép, gitp quéan 1y tai chinh doanh nghiép, chuyén tién, thanh toan hoa don va
theo doi céac giao dich tryc tuyén mot cach nhanh chdng, an toan.

— Thanh toan va chuyén tién doanh nghiép: Thanh toan héa don va thu ho, dich vu
chuyén tién qudc té.

— Dich vu bdo lanh: VietinBank cung cép dich vu bao l1anh cho cac doanh nghiép
khi ky két hop dong, giup cac doanh nghiép bao vé quyén loi va giam thiéu rai
ro tai chinh trong céc giao dich thuong mai.

— Quan ly dong tién doanh nghiép:

+ Dich vu quan 1y dong tién: Cung cip cac giai phap quan 1y dong tién cho doanh
nghiép, bao gdbm dich vu thu hd, chi ho va quan 1y tai khoan doanh nghiép dé t6i uu hoa
hiéu qua tai chinh va giam thiéu chi phi.
2.2.3.3. Cac dich vu khac.

— Chuyén tién nhanh (VietinBank Fast): Dich vu chuyén tién trong va ngoai hé
thdng ngan hang véi thoi gian xir Iy nhanh chéng va an toan.

— Bao hiém: VietinBank cung cp cac san pham bao hiém qua hop tac véi cac cong
ty bao hiém dé bao vé tai san va strc khoe cta khach hang.

— Dijch vu doi ngoai t€: Chi nhanh cung cép dich vu dbi ngoai t€ cho khach hang
c4 nhan va doanh nghiép c6 nhu cau di du lich, cong tac, hay thyc hién giao dich
quéc té.

2.2.4. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh céia Ngan hang Thwong mai co
phéan Céng Thuong (Vietinbank) — Chi nhanh Hgi An trong giai doan
2022 - 2024.
2.2.4.1. Tinh hinh hoat dong huy déng vén ciia Ngan hang Thwong mai c6 phin
Cong Thuong (Vietinbank) — Chi nhanh Hgi An (2022 — 2024).

Hoat dong huy dong von dong vai tro cdt 18i trong chién luge kinh doanh cia cac
ngan hang thuong mai, giup dam bao ngudn luc tai chinh dé cho vay va phat trién cac
dich vu khac. Trong giai doan 2022 — 2024, VietinBank — Chi nhanh Hoi An da trién
khai nhiéu giai phap nham thu hit ngudén vén tir khach hang ca nhan va to chirc, thong
qua viéc da dang hoa san pham tién guri, nang cao chat luong dich vu va ap dung chinh
sach 13i suat linh hoat theo dién bién thi truong.

Nho nhimng nd luc ndy, tong ngudn von huy dong ciia chi nhanh co sy ting truong
qua ting nam, phan anh niém tin ciia khach hang ciing nhu kha nang mé rong thi phan
cua ngan hang. Tuy nhién, bén canh sy tang truong tich cuc, hoat dong huy dong von
cling chiu anh hudng tir nhiéu yéu to nhu bién dong 13i suat, canh tranh tir cac ngan hang

khac va xu huéng dich chuyén dong tién trong nén kinh té.
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Pé danh gia cy thé hon vé két qua huy dong von cua VietinBank — Chi nhanh
Hoi An trong giai doan 2022 — 2024, bang s liéu dudi day sé cung cap thong tin chi tiét

veé tong von huy dong, co cau cac nguon huy dong va mirc dg tdng trudng qua tirng nam.
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Bang 2.1. Tinh hinh hoat dong huy ddng von ciia Vietinbank — Chi nhanh Hoi An (2022 — 2024) (PVT: Tri¢u dong)

Chénh léch
. 2022 2023 2024
CHI TIEU 2023/2022 2024/2023
S6tién | Ty trong | Sétién | Ty trong S6tién | Ty trong | Gia tri Tylé | Giatri | Tyl1é
TGKKH 302.141 | 15,08% | 451.421 | 16,79% 621.054 | 17,78% | 149.280 |49,41% | 169.633 |37,58%
Ca nhan 100.278 501% | 150.257 5,59% 225.215 6,45% 49.979 | 49,84% | 74.958 | 49,89%

Doanh nghiép 201.863 10,08% 301.164 11,20% 395.839 11,33% 99.301 49,19% | 94.675 | 31,44%

TGCKH <12
1.693.930 | 84,55% | 2.229.850 | 82,92% 2.863.036 | 81,97% | 535.920 |31,64% | 633.186 | 28,40%

thang

Cé nhan 1.551.689 | 77,45% | 2.026.832 | 75,37% 2.531.126 | 72,47% | 475.143 | 30,62% | 504.294 | 24,88%
Doanh nghiép 142.241 7,10% 203.018 7,55% 331.910 9,50% 60.777 | 42,73% | 128.892 | 63,49%
TGCKH >=12

théng 7.452 0,37% 7.992 0,30% 8.520 0,24% 540 7,25% 528 6,61%
Cé nhan 2.025 0,10% 2.224 0,08% 2.304 0,07% 199 9,83% 80 3,60%
Doanh nghiép 5.427 0,27% 5.768 0,21% 6.216 0,18% 341 6,28% 448 7,77%
Tong 2.003.523 | 100,00% | 2.689.263 | 100,00% | 3.492.610 | 100,00% | 685.740 |34,23% | 803.347 |29,87%

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.
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Giai doan 2022 — 2024 chung kién sy m& rong dang ké trong hoat dong huy dong
vbn cua VietinBank — Chi nhanh Hoi An. Su gia ting lién tuc vé quy mo ngudn von thé
hién két qua cta cac chinh sach thu hut khach hang, dong thoi phan anh niém tin ngay
cang 16n cua c4 nhan va doanh nghiép d6i voi chi nhanh. Xét tong thé, lugng vén huy
dong c6 su ting truong On dinh qua ting nim. Néu nim 2022, tong huy dong dat
2.003.523 triéu dong, thi sang nam 2023, con sb nay ting 1én 2.689.263 triéu dong,
trong dwong mirc ting 34,23%. Dén nam 2024, tong vén tiép tuc mo rong, dat 3.492.610
triéu déng, tang thém 29,87% so vo1 ndm trude, con sb nay co dugc la nho chi nhanh
tiép tuc duy tri chinh séach 1ai suét canh tranh, déy manh dich vu ngan hang sb va tan
dung hiéu qua cic co hoi tir dong vén tam thoi ctia doanh nghiép trong khu vuc phuc
héi kinh doanh sau dich COVID-19.

Trong co cau huy dong von, TGKKH cé xu hudng ting manh qua cic ndm. Tir
muirc 302.141 triéu dong vao nam 2022, TGKKH ting 1én 451.421 triéu déng vao nim
2023 (ting 49,41%), va tiép tuc dat 621.054 tridu dong trong nim 2024 (ting 37,58%).
Su ting truong nay dén tir viée chi nhanh ddy manh phat trién cac dich vu ngan hang sd,
mién phi giao dich, dong thoi khuyén khich khach hang duy tri s6 du tai khoan thanh
toan dé giao dich tién loi hon. Ca khach hang ca nhan va doanh nghiép déu c6 xu hudng
dé lai tién trong tai khoan dé phuc vu thanh toan, gop phan lam ting quy mé TGKKH.

TGCKH <12 thang van 1a ngudn huy dong chu yéu, du ty trong chénh 1éch c6
dau hiéu giam nhe, cu thé, nhom nay dat 1.693.930 triéu dé)ng vao nam 2022, tang lén
2.229.850 triéu dong nam 2023 (ting 31,64%) va tiép tuc dat 2.863.036 triéu dong nam
2024 (tang 28,40%). Pay 1a hinh thirc duoc nhiéu khach hang lwa chon vi 13i suat ngan
han ¢ muc hop 1y, tao dong luc dé khach hang giri tiét kiém ngin han, dong thoi chi
nhanh day manh cac gbi san pham linh hoat va t6 chutc cac chuong trinh huy dong vén
theo ky han ngin v6i qua ting va khuyén mai di kém. Ngoai ra, trong bi canh kinh té
con nhiéu bién dong, nguoi giri thuong cé tim 1y chon ky han ngan cho an toan, dé xoay
vong von néu can thiét.

TGCKH >12 thang tuy chi chiém mot phan nho trong tong von huy dong nhung
van co su cai thién dang ké. Nam 2022, nhom nay dat 7.452 tridu dong, ting 1én 7.992
triéu dong vao nam 2023 (ting 7,25%) va tiép tuc dat 8.520 triéu dong nam 2024 (ting
6,61%). Nguyén nhan 1a do muc 13i sut gitra ky han dai va ngan khong chénh léch
nhiéu, nén khong du hap din dé khach hang khéa von dai han, nhiéu ngudi van lo ngai
rti ro lam phét va c6 xu hudng giit tién & ky han ngan dé linh hoat hon trong dau tu va
chi tiéu, trong d6 van con mot s6 khach hang c6 xu hudng giri tién dai han nham hudng
1i suét cao hon, gitip chi nhanh dam bao nguén von 6n dinh.

Sy mo rong cua ca tién giri khong ky han va c6 ky han cho thay chi nhanh da ap

dung céac chién luoc hop 1y dé thu hit ngudn tién nhan ri tir khach hang. Mic du tién

29



giri ky han ngin van chiém ty trong 16n, chi nhanh c6 thé tiép tuc diéu chinh cac chinh
sach dé khuyén khich khach hang gui tién dai han hon, gép phan nang cao sy 6n dinh
va phat trién bén vitng trong nhitng nim tdi. Biéu d6 2.1 sau day sé& thé hién tinh hinh
huy dong vén tai VietinBank — Chi nhanh Hoi An trong giai doan 2022 — 2024, bao gém
ba loai hinh huy dong chinh TGKKH, TGCKH <12 thang, va TGCKH >=12 thang.

® TGKKH @ TGCKH <12 thang TGCKH >=12 thang
3000000 2863036
2500000
2229850
2000000
1693930
1500000
1000000
621054
451421
500000 302141

2022 2023 2024
Biéu d6 2.1. Biéu do tinh hinh hoat déng huy ddong von ciia Vietinbank — Chi
nhanh Hi An (2022 — 2024) (DVT: Triéu dong)
Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.

Biéu dd c6 su chénh 1éch rd rét vé chiéu cao, phan anh sy khac biét dang ké trong
co ciu huy dong vén cua VietinBank — Chi nhanh Hoi An. Pang cht y, nhom TGCKH
<12 thang ludn chiém ty trong 16n nhét va c6 su ting truéng manh qua timg nam. Diéu
nay cho thiy day 1a loai hinh huy dong vdn cha yéu cua chi nhanh, dong thdi phan anh
xu hudéng khach hang wa chudng giri tién trong ngan han dé linh hoat hon trong viéc sir
dung vén.

Nhém TGKKH ciing ¢6 xu hudng gia ting dang ké nhung van & mic thap hon
nhiéu so véi TGCKH <12 thang. Piéu nay cho thdy su gia ting nhu cau sir dung tai
khodan thanh todn, phan 4nh hoat dong giao dich va thanh toan cua khach hang c4 nhan
va doanh nghiép dang c6 xu hudng phat trién. Ngugc lai, nhém TGCKH >=12 thang c6
chiéu cao thap nhét va it bién dong qua cac nim. Piéu nay cho thiy chi nhanh chua thu
hut manh duoc nguén von dai han, c6 thé do muc 1ai suat chua du hép dan hoiac khach
hang van c6 tam 1y uu tién giri tién ngan han hon 1a dai han. Biéu d6 cho thay VietinBank
— Chi nhanh Hoi An dang tap trung huy dong von chu yéu tir ngudn tién giri ngan han,
trong khi tién gri dai han van chua co sy birt pha dang ke.
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2.2.4.2. Tinh hinh hoat ddng cho vay ciia Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong
Thwong (Vietinbank) — Chi nhanh Hgi An (2022 — 2024).

Hoat dong cho vay dong vai tro cbt 18i trong chién luoc kinh doanh cua
VietinBank — Chi nhanh Hoi An, gop phan thuc day ting truong kinh té va dap tng nhu
cau von cua ¢4 nhan, doanh nghié¢p trén dia ban. Trong giai doan 2022 — 2024, chi nhanh
khong ngimg mé rong danh muc cho vay, t6i wu héa quy trinh giai ngin, dong thoi ap
dung cac chinh sach 13i suat linh hoat nhdm nang cao kha ning tiép can von cua khach
hang. Nhitng nd luc niy da giup chi nhanh duy tri muc ting truong 6n dinh, dam bao
chat lugng cho vay va kiém soat rai ro hiéu qua.

Su bién dong ctia nén kinh té cting nhitng thay ddi trong chinh sach tién té di anh
huong khong nho dén hoat dong cho vay. Tuy nhién, VietinBank — Chi nhanh Hoi An
da cha dong thich ung, trién khai nhiéu giai phap hd trg khach hang, tir viéc md rong
cac goi cho vay wu dii dén ting cudng kiém soat chit luong khoan vay. Nho vy, du ng
cho vay lién tuc gia ting qua cac nim, phan anh su phat trién bén viing cta chi nhanh
trong linh vuc cho vay. Viéc phan tich cac chi tiéu vé doanh s6 cho vay, doanh s thu
no, téng du no va ty 1€ ng XAu sé& gitp danh gia toan dién hon vé nang cao hoat dong
cho vay cta chi nhanh trong thoi gian qua. Sau déy 1a bang sb liéu phan anh cac chi tiéu

cho vay cua chi nhanh trong 3 nam vira qua.
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Bang 2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Vietinbank — Chi nhanh Hdi An (2022 — 2024) (PVT: Tri¢u dong)

Chénh léch
L 2022 2023 2024
CHI TIEU 2023/2022 2024/2023
S6tién | Tytrong | SO6tién | Tytrong | Sotién | Tytrong | Gia tri Ty 1é Gia tri Ty 18
Doanh so cho vay | 7.699.978 | 100,00% | 8.155.586 | 100,00% | 8.558.792 | 100,00% | 455.608 | 5,92% | 403.206 | 4,94%
Ngin han 3.752.458 | 4873% | 4.525.464 | 5549% | 4.458.555 | 52,09% | 773.006 | 20,60% | -66.909 | -1,48%
Trung, dai han 3.947.520 | 51,27% | 3.630.122 | 44,51% | 4.100.237 | 47,91% | -317.398 | -8,04% | 470.115 | 12,95%
Doanh so thung | 6.236.967 | 100,00% | 7.654.999 | 100,00% | 7.753.811 | 100,00% | 1.418.032 | 22,74% | 98.812 | 1,29%
Ngin han 3.752.458 | 60,16% | 3.358.602 | 43,87% | 4.018.946 | 51,83% | -393.856 |-10,50% | 660.344 | 19,66%
Trung, dai han 2.484.509 | 39.84% | 4.296.397 | 56,13% | 3.734.865 | 48,17% | 1.811.888 | 72,93% | - 561.532 | - 13,07%
Tong dw ng 8.890.789 | 100,00% | 9.391.376 | 100,00% | 10.196.357 | 100,00% | 500.587 | 5,63% | 804.981 | 8,57%
Ngan han 2.363.596 | 26,58% | 3.530.459 | 37,59% | 3.970.068 | 38,94% | 1.166.863 | 49,37% | 439.609 | 12,45%
Trung, dai han 6.527.193 | 73.42% | 5.860.917 | 62,41% | 6.226.289 | 61,06% | -666.276 |-10,21% | 365.372 | 6,23%
No xu 22.532 | 100,00% | 62.531 | 100,00% 70.035 100,00% | 39.999 |177,52% | 7.504 | 12,00%
Ngén han 8.254 36,63% 11.259 18,01% 15.085 21,54% 3.005 36,41% | 3.826 33,98%
Trung, dai han 14.278 63,37% 51.272 81,99% 54.950 78,46% 36.994 | 259,10% | 3.678 7,17%
Ty 1& no x4u 0,25% 0,67% 0,69% 0,41% 0,02%
Ngén han 0,09% 0,12% 0,15% 0,03% 0,03%
Trung, dai han 0,16% 0,55% 0,54% 0,39% -0,01%

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.
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Hoat dong cho vay tai chi nhanh trong ba ndm qua da ghi nhan muc ting qua
timg nam, tong doanh sb cho vay nam 2023 dat 8.155.586 triéu dong, ting 5,92% so véi
nim 2022. Sang nim 2024, con sd nay tiép tuc ting 1én 8.558.792 triéu dong, v4i mirc
tang 4,94%. Muc ting mdi nim phan anh kha ning duy tri va mé rong cho vay & mic
hop 1y, phit hop voi nhu cau thyc té tai dia phuong. Trong bdi canh phuc hoi kinh té sau
dai dich, hoat dong san xuét — kinh doanh bat dau sbi dong trd lai, nhu cAu von tir ca ca
nhan va doanh nghiép déu tang. Ngoai ra, VietinBank — Chi nhanh Hoi An d tap trung
day manh cic goi vay wu dai, hd tro tiép can von linh hoat hon ciing gitp khach hang
c6 thém dong luc vay von.

Kha ning thu hdi ng ctia chi nhanh c¢6 nhitg déu hiéu tich cyc khi tong doanh sd
thu no nam 2023 dat 7.654.999 triéu déng, tang manh 22,74% so v&1 nam trude do trong
niam 2023, chi nhanh di thu hoi hiéu qua cac khoan vay trung, dai han dén han véi mirc
tang 72,93%, phan anh su cai thién trong chat lugng tin dung va kha nang tra ng cta
khach hang. Ngoai ra, nén kinh té phuc hoi sau dai dich da giup nhiéu doanh nghiép c6
dong tién On dinh, tao diéu kién dé tat toan cac khoan vay ding han. Tuy nhié€n, muc
tang trong nam 2024 chi dat 1,29%, su chiing lai trong viéc thu hoi cac khoan vay phén
nao phan anh viéc khoan thu tir vay trung, dai han trong ndm 2024 giam manh -13,07%,
trong khi khoan thu tir ngén han ting nhung chua di bu dap. Nhiéu khoan vay trung, dai
han phat sinh trong nim 2023 chwa dén ky thu, dan dén thiéu hut ngudn thu trong nim
2024. Bén canh d6, mot s6 khoan ng duoc co ciu lai thoi han hodc khach hang gap kho
khin tai chinh, khién toc do thu héi von cham lai.

Du no tai chi nhanh lién tuc tdng trong ba nam, tir 8.890.789 tri¢u déng nam 2022
1én 9.391.376 triéu dong nam 2023 (ting 5,63%) va tiép tuc dat 10.196.357 triéu dong
vao nam 2024 (ting 8,57%). Diéu nay cho thiy quy mo cho vay ngiy cang mé rong,
ddng thoi phan anh niém tin cua khach hang dbi véi VietinBank. Du no cho vay ting la
do nhu cau vay vén phuc hdi sau dich COVID — 19, két hop véi chinh sach cho vay linh
hoat va cac goi vay wu dii tir chi nhanh. Pong thoi, VietinBank — Chi nhanh Hoi An da
déy manh moé rong mang ludi khach hang va nang cao chét luong dich vu, tao niém tin
va thu hut nhiéu khach vay moi.

Mic du hoat dong cho vay md rong, van dé kiém soat chat lugng cho vay van I3
mot thach thirc. Téng ng xau nam 2023 tang manh Ién 62.531 triéu d@)ng, cao hon
177,52% so véi naim 2022, nguyén nhan dan dén su gia ting nay chu yéu do tac dong
kéo dai ctia dich bénh, khé khin trong mot s6 nganh nhu du lich, bat dong san ciing anh
hudng dén kha ning tra no dung han. Tuy nhién, téc do ting trudng di dugc kiém soat
t6t hon vao nam 2024 (ting 12%) nho diéu kién kinh doanh ctia mot s nhom khach
hang duoc cai thién nhe, giup giam 4p lyc gia ting ng xau méi va cong tac cho vay phan

nao dugc nghiém ngét hon.
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Téng no xau c6 xu hudng gia ting nhung ty 16 no xau trén tong du ng van duge
kiém soat tot, dao dong quanh mirc 0,67% nam 2023 va 0,69% nam 2024. Diéu nay cho
thdy VietinBank da c6 cc bién phap quan Iy rii ro cho vay hop 1y, giup han ché tac
dong ti€u cuc tor ng x4u. Doanh sb cho vay va du ng déu tang, cho théy chi nhanh da
mo rong danh muc cho vay va dap ung t6t nhu cdu ctia khach hang. Tuy nhién, su sut
giam trong doanh sb thu no va xu huéng gia ting no x4u ciing 1a nhimg thach thirc can
dugc quan tim. Biéu d6 dudi day sé cho thiy cai nhin téng quan vé tinh hinh cho vay
ctia Vietinbank — Chi nhanh Hoi An trong 3 nim gan nhat.

@ Doanh sé cho vay @® Doanh sé thu no Téng du no
® Noxiu
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8890789 8558792
8000000 7699978 S 7654999 7753811
6000000 —
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0 22532 62531 70035

2022 2023 2024
Biéu d6 2.2. Biéu do tinh hinh hoat ddng cho vay ciia Vietinbank — Chi nhanh Héi
An (2022 - 2024) (PVT: Triéu dong)

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.
Céc chi tiéu gom doanh sb cho vay, doanh s thu ng, tong du ng va ng xdu déu
c6 sy thay d6i dang ké qua timg nam, cho thay sy mé rong quy mé hoat dong cho vay
cling nhu nhiing thach thirc trong viéc kiém soat rii ro. Tong du no 1a chi tiéu c6 gia tri
cao nhat va lién tuc gia ting, cho thay chi nhanh dang mé rong danh myc cho vay, cung
cap ngudn vén 16n cho khach hang. Piéu nay phan anh nhu cau vay vén ngiy cang cao
cua cac ca nhan va doanh nghiép, d@)ng thoi khéng dinh vai tro quan trong ctia chi nhanh
trong viéc hd trg ting truong kinh té dia phuong. Doanh sb cho vay ciing tang truéng
theo thoi gian nhung van thap hon tong du ng, cho thay chi nhanh khong chi tap trung

vao viéc cho vay méi ma con duy tri du ng tir cac khoan vay trude do.
Doanh s6 thu ng cling co su cai thién dang ké, chtng té chi nhanh dang thuc hién
tbt cong tac thu hdi von, dam bao dong tién luan chuyén hi€u qua. Viéc thu ng 6n dinh
gitp chi nhanh giam thiéu rai ro mat vén va tao diéu kién thuan loi dé tiép tuc mo rong

hoat dong cho vay, tuy nhién, ng xau c6 xu hudng tdng dan qua cadc nam. Mdac du gia tri
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ctia khoan muc nay van & muc thip so voi tong du no, nhung su gia ting lién tuc cho
thdy chi nhanh can c6 nhitng bién phap kiém soat rui ro chit ch& hon dé han ché tinh
trang no qua han hoac kho doi.

2.2.4.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai c6 phin Cong
Thwong (Vietinbank) — Chi nhanh Hgi An (2022 — 2024).

Giai doan 2022 — 2024 d4nh d4u qua trinh phat trién 6n dinh cta VietinBank —
Chi nhanh Hoi An, thé hién qua su ting truong dong déu vé doanh thu, kiém soat chi
phi hop 1y va cai thién loi nhudn qua timg nam. Nho chién luoc kinh doanh linh hoat,
chi nhanh da tan dung hi¢u qua cac nguén lyc, mo rong danh muc san phém, dé)ng thot
nang cao chat lugng dich vu dé dap tmg nhu cau khach hang ngay cang da dang.

Bén canh viéc duy tri nguén thu tir hoat dong cho vay, chi nhanh cling chi trong
phat trién cac dich vu phi cho vay nham da dang hoa ngudn thu va giam su phu thudc
vao 13i vay. Du d6i mat v6i nhiéu bién dong cua thi truong tai chinh va ap luc canh tranh
tir cac ngan hang khac, VietinBank — Chi nhanh Hoi An van giit viing da ting trudng,
dam bao hiéu qua hoat dong. Viéc phan tich két qua kinh doanh trong ba nam 2022 —
2024 khong chi gitip danh gia chinh x4c tinh hinh tai chinh ma con lam rd nhiing co hoi
cling nhu thach thirc ma chi nhanh dang d6i dién. Tir d6, chi nhanh c6 thé dua ra nhiing

diéu chinh phu hop dé tiép tuc phat trién bén viing trong nhiing nim tiép theo.
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Bang 2.3. Két qua hoat dong dong kinh doanh ciia Vietinbank — Chi nhanh Hgi An (2022 — 2024) (PVT: Triéu dong)

2022

2023

2024

Chénh léch

CHI TIEU 2023/2022 2024/2023
S6tién |Tytrong| SO6tién | Tytrong | Soétién | Ty trong | Giatri | Ty1é Giatri | Tylé

Tong thu nhap | 1.945.590 |100,00% | 2.319.971 | 100,00% | 2.537.852 | 100,00% | 374.381 | 19,24% | 217.881 | 9,39%
Thu 14i 1.701.031 | 87,43% | 2.087.976 | 90,00% | 2.284.068 | 90,00% | 386.945 | 22.75% | 196.092 | 9.39%
Thu tir dich vu 196.191 | 10,08% | 202.398 8,72% 227.706 897% | 6.207 3,16% 25308 | 12,50%
Thu khac 48.368 2,49% 29.597 1,28% 26.078 1,03% | -18.771 | -38,81% | -3.519 |-11,89%
Tong chi phi 1.836.803 | 100,00% | 2.204.936 | 100,00% | 2.408.544 | 94,90% | 368.133 | 20,04% | 203.608 | 9,23%
Chi tra 1ai 1.653.003 | 89,99% | 1.984.443 | 90,00% | 2.187.201 | 86,18% | 331.440 | 20,05% | 202.758 | 10,22%
Chi hoat dong,

_ 166.545 | 9,07% 197.555 8,96% 200.258 7.89% | 31.010 | 18,62% 2.703 1,37%
dich vu
Chi phi khac 17.255 0,94% 22.938 1,04% 21.085 0,83% | 5.683 | 32,94% | -1.853 | -8,08%
Loi nhuén 108.787 115.035 129.308 6.248 5,74% 14.273 | 12,41%
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Téng thu nhép cia VietinBank — Chi nhanh Hoi An c6 sy gia ting rd rét qua timg
nam. Nam 2022, tong thu nhap dat 1.945.590 triéu dong. Pén nim 2023, con sb nay
tang 1én 2.319.971 triéu ddng, tuong Gmg muc ting 19,24%, da ting nay chu yéu 1a két
qua cta viéc mé rong quy mé cho vay, ddy manh giai ngan cac khoan vay trung va dai
han, cling nhu nang cao hi¢u qua khai thac khach hang cd nhan va doanh nghiép. Sang
niam 2024, thu nhap tiép tuc ting 1én 2.537.852 triéu dong, tirc ting thém 9,39% so véi
niam 2023, day 1a muc ting phan anh nd luc duy tri tbe d6 ting trudong 6n dinh va gia
tang thu nhap tur cac khoan cho vay da phat sinh 131 trong ndm trudc.

Xét vé co cu thu nhap, thu 1ai tr hoat dong cho vay van 1a nguén thu chinh,
chiém 87,43% nam 2022, ting 1én 90% vao nim 2023 va duy tri ty trong tuong tu vao
nam 2024. Piéu nay phan anh vai tro chu dao cua hoat dong cho vay trong chién lugc
kinh doanh cua chi nhanh. Trong khi d6, thu nhap tir dich vu cling co6 sy diéu chinh nhe
qua timg nam, khoan thu nay chiém 10,08% vao nim 2022, giam xudng 8,72% nim
2023 do nhu cau st dung dich vu ngoai cho vay nhu bao 1anh, chuyén tién qudc té hoic
thanh toan giam nhe trong bdi canh ngudi dan va doanh nghiép cat giam chi phi van
hanh nhung dén nim 2024 lai ting 1én 8,97%, cho thiy chi nhanh dang ting budc mé
rong dich vu s, nhu ngan hang dién tir, thanh toan khong dung tién mat, tir d6 thu hat
thém khach hang va cai thién ngudn thu nay. Nguoc lai, thu nhap tir cac ngudn khac cé
xu huéng giam manh, tir 48.368 triéu dong nim 2022 xudng con 26.078 triéu dong vao
nim 2024. Pay 1a dau hiéu cho thiy su suy giam ctua mot sb khoan thu khong thuong
xuyén chiang han nhu 13i dau tw, chénh léch ty gia hodc thanh Iy tai san, dong thoi chi
nhanh chu dong gidm phu thudc vao cac khoan thu khong 6n dinh va nhin manh sy can
thiét cua viéc phat trién thém cac ngudn doanh thu 6n dinh hon.

Song song v&i su gia ting doanh thu, tong chi phi hoat dong ciing ting 1én qua
cac nim, nhung mirc do kiém soat twong ddi tt. Nam 2022, tong chi phi cta chi nhanh
dat 1.836.803 triéu dong, ting 1én 2.204.936 triéu dong vao nam 2023, tirc ting 20,04%,
chi phi ting manh do chi nhanh diy manh hoat dong cho vay, dong thoi phai gia ting
chi phi huy dong vén va dau tu vao ha ting cong nghé, nhan su dé mé rong quy mo hoat
dong. Pén nam 2024, tong chi phi tiép tuc ting 1én 2.408.544 triéu dong, tuong duong
mitc ting 9,23% so voi nam 2023, téc d6 ting chi phi cham lai 1a nho cac bién phép tiét
giam chi phi van hanh, tai cdu tric danh muc vén va ting cuong quan 1y chi phi ndi bo,
trong do, chi tra 13i tiép tuc chiém ty trong cao nhat, cho thiy sy phu thudc 16n vao
ngudn huy dong von. Nam 2022, chi phi 14i vay chiém 89,99% tong chi phi, duy tri &
mitc 90% nam 2023 do 14i suat huy dong ting trong giai doan lam phét va ap luc canh
tranh tir cac ngan hang khac va giam nhe xudng 86,18% vao nim 2024 nho chi nhanh

da chu dong chuyén sang huy dong voén ngan han véi lii suat thap, tan dung cic kénh
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v6n On dinh nhu tién giri tir to chirc va khach hang 1au nam gitip nang cao hiéu qua kinh
doanh.

Bén canh d0, chi phi hoat dong va dich vu cling co6 sy bién dong nhe. Nam 2022,
chi phi ndy chiém 9,07% tong chi phi, ting 1én 8,96% nam 2023 va giam xudng 7,89%
vao ndm 2024 cho thay chi nhanh di day manh chuyén doi sd, 4p dung cac phan mém
quan 1y ndi bo va giao dich tu dong, qua d6 cat giam chi phi van hanh va nhan sy. Trong
khi d6, chi phi khac c6 sy thay ddi khong dang ké, dao dong trong khoang 0,94% —
1,04% qua cac nam. Nhin chung, su kiém soat hop 1y cac khoan chi phi nay giup chi
nhanh kiém soat chat ch& cac khoan chi ngoai lai va dich vu cling nhu duy tri dugc hi¢u
qua hoat dong, ngay ca khi doanh thu tang 1én.

Mic du chi phi gia ting, loi nhun cta chi nhanh van duy tri da ting trudng tich
cuc, nam 2023, loi nhuan dat 115.035 triéu déng, tang 5,74% so v&i nam 2022, khoan
lgi nhuan nay c6 dugc nho thu nhéap tang nhanh hon chi phi, dac biét la tir hoat dong cho
vay duoc kiém so4t tt rui ro va khong phat sinh nhiéu no x4u. Dén nim 2024, muc loi
nhuan tiép tuc cai thién, dat 129.308 triéu dong, ting 12,41% so véi nim trudc, diu nay
cho théy chi nhanh d3 t8i wu héa hoat dong kinh doanh, tdn dung hi¢u qua nguff)n thu tur
141 va dich vu dé bu dép chi phi.

Két qua kinh doanh kha quan trén 13 minh chimg cho nd lyc khong nging cia
VietinBank — Chi nhanh Hoi An trong viéc mé rong thi trudng, nang cao chét lugng
dich vu va tdi wu héa cac ngudn thu, tong thu nhip va loi nhuan déu c6 xu hudng gia
tang qua cac ndm. Mac du chi phi hoat dong cling tang theo, nhung viéc ap dung linh
hoat c4c chinh sach 1ai suét va chién lugc dinh vi khach hang da gitip chi nhanh gia ting
hiéu qua kinh doanh trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git. Bén canh do, viéc
kiém soat tot chi phi, dic biét 1a chi phi huy dong vdn, d3 gop phan quan trong trong
viéc cai thién loi nhudn. Biéu dd dudi ddy minh hoa tinh hinh thu nhap, chi phi va loi
nhuan cia VietinBank — Chi nhanh Hoi An trong giai doan 2022 — 2024, phan 4nh két

qua hoat dong kinh doanh cua chi nhéanh.
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Biéu d6 2.3. Biéu d0 két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank — Chi nhanh
Hji An (2022 — 2024) (DVT: Triéu dong)
Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.

Quan sat xu hudng thay doi qua ting nim, c6 thé nhan thiy tong thu nhap cia

chi nhanh c6 su gia ting lién tuc. Piéu ndy phan anh sy mé rong trong hoat dong kinh
doanh cta chi nhanh, nho vao viée ting cuong huy dong von, mé rong danh muc cho
vay va phat trién cac san pham dich vu tai chinh. Mtrc ting trudng nay cho thay chi
nhanh di c6 nhiing budc tién tich cuc trong viéc thu hat khach hang va téi vu héa ngudn
lwc nhdm ning cao doanh thu. Tong chi phi c6 xu huéng ting 1én dang ké cho thiy chi
nhanh c6 thé dang du tu nhidu hon vao co s& ha ting, phat trién ngudn nhan luc va mo
rong cac hoat dong kinh doanh nhdm dap tmg nhu ciu cta thi truong. Sy gia ting chi
phi ciing dit ra thach thirc trong viéc kiém soat va tbi wu hoa chi tiéu, boi néu toc do
tang cta chi phi cao hon thu nhép, loi nhuan cua chi nhanh c6 thé bi anh huong. Xét dén
loi nhuan, du c6 sy ting trudng qua ting nim nhung muc ting van con kha khiém tbn
s0 voi tong thu nhap va tong chi phi. Miac du loi nhuan ting trudng 1a tin hiéu tich cuc,
nhung con s ndy van chua phan anh mot sy cai thién dang ké so véi quy moé mo rong
ctia chi nhanh. Diéu nay cho thay rang du doanh thu cé xu hudéng di 1én, nhung chi phi
van hanh ciing tang nhanh, din dén murc loi nhuan chua dat duoc su bit pha manh mé.
2.3. Thue trang hoat dong cho vay tai Ngian hang Thuong mai c6 phan
Cong Thuong (Vietinbank) — Chi nhanh Hi An trong giai doan 2022 —
2024.
2.3.1. Quy trinh cho vay tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong
Thwong (Vietinbank) — Chi nhanh Héi An.

— Budec 1: Tiép nhan ho so va tu van vay von
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Khach hang dén ngan hang dé duoc tu van vé san pham vay phu hop.
Nhan vién cho vay thu thap thong tin, hudéng dan khach hang chuan bi ho so vay
v6n gom:
o Gidy dé nghj vay von.
Gidy to ty than (CMND/CCCD/H6 chiéu).

Gidy chtng nhan thu nhap hoic phuong 4n sir dung von.

(@)

(@)

o Ho so tai san bao dam (néu co).

Budc 2: Tham dinh h so vay von

Ngan hang tién hanh kiém tra, xc minh thong tin khach hang.

Danh gia kha nang tai chinh, muc dich vay va phuong an tra ng.

Tham dinh tai san bao dam (néu co), dinh gia tai san dé xac dinh han mirc vay phu

hop.

Budc 3: Phé duyét khoan vay
Sau khi thim dinh, ngan hang trinh ho so 1én cap c6 thim quyén dé phé duyét.
Cin cr vao mirc d6 rui ro va gia tri tai san bao dam, ngan hang quyét dinh:
o Chép thuan khoan vay va théng bao cho khach hang.
o Tir chdi khoan vay néu khach hang khong dap tng du diéu kién.
Budc 4: Ky két hop dong cho vay
Néu ho so duoc duyét, khach hang va ngan hang tién hanh ky hop dong cho vay.
Noi dung hop dong bao gdbm:
o S tién vay, 14i suét, thoi han vay.
o Phuong thirc gidi ngan, lich tra ng.
o Quy dinh v& tai san bao dam (néu co).
Budc 5: Giai ngan khoan vay
Sau khi ky hop ddng, ngan hang tién hanh giai ngan theo thoa thudn.
Hinh thirc giai ngan:
o Chuyén khoan vao tai khoan ngudi vay hoic bén thy hudng.
o Giai ngan theo tién do néu 1a khoan vay theo du 4n
Buéc 6: Giam sat va thu hdi no
Ngén hang theo ddi viéc sir dung von vay ciia khach hang.
Nhic nho khach hang vé lich thanh toan gbc va lai.
Néu khach hang cham tra ng, ngan hang ap dung cac bién phéap thu hdi no theo
quy dinh.
Budc 7: Tat toan khoan vay
Khi khach hang hoan thanh nghia vu tra ng, ngan hang tién hanh tat toan hop
dong.

Tra lai tai san bao dam (n€u co).
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« Cung cap gidy xac nhan hoan thanh nghia vu tai chinh.
Quy trinh trén gitip dam bao khoan vay dugc giai quyét nhanh chong, an toan, va hiéu
qua cho ca khach hang va ngan hang.

2.3.2. Cac san pham cho vay tai Ngan hang Thwong mai c6 phin Cong
Thuwong (Vietinbank) — Chi nhanh Hi An.

Nhim dap tmg nhu cau vay von da dang ctia khach hang ca nhan va ho kinh
doanh trén dia ban, VietinBank — Chi nhanh Hoi An trién khai nhiéu san pham cho vay
v6i muc dich va diéu kién khac nhau. Cac san pham nay khong chi hd trg tiéu dung ca
nhan ma con phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh, thuong mai va an cu. Mdi san
pham déu duoc thiét ké v6i thoi han vay, didu kién va muc dich st dung riéng biét, phu
hop v6i timg nhom khach hang cu thé. Bang duéi day trinh bay chi tiét mot s6 san pham
cho vay tiéu biéu dang dugc trién khai tai VietinBank — Chi nhanh Hoi An.
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Bang 2.4. Cac san pham cho vay tai Ngin hang Thuwong mai co6 phin Cong

Thwong (Vietinbank) — Chi nhanh Héi An.

Cho vay tiéu dung

— Canhan co quéc tich Viét Nam, dang sinh séng va lam viéc hop

Péi tuong phap tai Viét Nam.
khéach hang — D0 tudi tir 18 — 60 (nam) va 18 — 55 (ni¥).

— C6 thu nhap on dinh, dam bao kha nang tra ng.
Thoi han vay | Téi da 7 nam.

bicu kién vay

— C6 hop ddng lao dong hoic gidy x4c nhan thu nhap tir don vi
cong tac.

— Khong c6 ng nhém 2, ng x4u tai thoi diém xét cép tin dung.

— C6 kha ning tai chinh dé tra no.

— Pong y tham gia bao hiém.

— Mt s trudng hop can c6 tai san bao dam hodc bao lanh tir bén
thir ba.

— Thu nhép 6n dinh tir 3 triéu VND/thang néu tra luong qua
VietinBank va tir 5 VND dong/ thang néu khong tra luong qua
VietinBank

Muc dich vay | Phuc vu nhu ciu doi sdng ctia khach hang, gia dinh khach hang
o — Vay tin chip: khong can tai san bao dam.

Ta1 san £ 1A C A s 2 2. R A A A . A
oL — Vay thé chap: c6 thé dung s6 do, s6 hong, xe cg, tién gui ngan

bao dam

hang,...

Han muc vay

Téi da 100% nhu cau vén, khong qué 1 ty dong (voi vay tin chap).
Vay thé chap: t6i da 90% gia tri tai san bao dam.

Cho vay mua, xay, stra chira nha

bbi tuong o L i

) . Ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép.
khach hang

. Téi da 35 nam d6i voi vay mua, xay nha va 20 nam ddi véi vay
Thoi han vay

stra nha

biéu ki¢n vay

— Pap tmg day du diéu kién cho vay ddi v6i khach hang theo quy
dinh hién hanh cua VietinBank.

— C6 kha ning tai chinh dé tra no.

— (o6 tai san bao dam day du cho khoan vay theo quy dinh.

— Puoc xdy dung trén thira dat c6 day du gidy to hop phép chimg

minh quyén st dung dat.

42




Pit ¢, nha & khong cé tranh chap, khiéu nai, khiéu kién, khong bi
ké bién dé bao dam thi hanh an.

— Khong thudc dién di c6 quyét dinh thu hoi dat, c6 thong béo giai
tda, pha d& nha & cta co quan cd tham quyén.

— Puoc cip gidy phép xay dung/stra chita (trir trudng hop phap
luat c6 quy dinh khong bat budc phai co gidy phép xay dung, sta
chira).

— Phu hop vé&i muyc dich str dung dat theo quy dinh ctia phap luat.

Thanh toan chi phi nhan quyén su dung dat, mua, sira chita nha &

va/hodc cong trinh xay dung, nham muc dich phuc vu nhu cau doi

Muc dich vay séng cua chinh Khach hang va bd me dé, bd me nudi, bd me
Vq/chéng, vq/chéng, con d¢, con nudi cua Khach hang va/hodc
phuc vu hoat dong kinh doanh ctia khach hang

Tai san Quyén st dung dat/quyén s& hiru nha & hinh thanh tir von vay hoic

bao dam tai san khac theo quy dinh hi¢n hanh ctuia VietinBank.

Han muc vay

— Theo nhu cau vén: Téi da 80% tong nhu cau von; va khong vuot
qua gia tri do VietinBank thdm dinh phu hop véi gia trj thi truong
hoic do VietinBank AMC/ Cong ty thdm dinh gia doc 1ap c6 uy tin
tham dinh theo quy dinh hién hanh ctia VietinBank.

— Theo gié tri TSBD:

+ Pdi v6i TSBD hinh thanh tir von vay: Téi da 50% gia tri TSBD;
+ Dbi voi TSBD khac: Theo quy dinh hién hanh cia VietinBank.

Cho vay kinh doanh trung, dai han

Péi tugng o N

] . Cé nhan, doanh nghiép, hd kinh doanh
khach hang
Thoi han vay | T6i da 20 nam.

Dbiéu ki¢n vay

— Pap tng day du dicu kién cho vay theo quy dinh hién hanh cua
VietinBank.

— Khéch hang hoat dong phu hop véi Gidy chirng nhan diang ky
kinh doanh theo quy dinh cta phép luat (trir truong hop khong phai
DKKD theo quy dinh).

— C6 vbn tu c6 tham gia vao phuong an vay tdi thiéu 20% tong nhu
cau von.

— C6 kha ning tai chinh dé tra no.

— Phuong 4n vay von kha thi.

— Khoan vay duogc bao dam day du bang tai san theo quy dinh.
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— Tai san dai han hinh thanh tir von vay dam bao: hop phap, duoc
phép giao dich va khong c6 tranh chip; c6 ddy du gidy to ching
minh quyén s& hiru/str dung ctia khach hang sau khi vay vén dau
tu; dugc st dung dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cta

khach hang nham thu duoc loi ich trong tuong lai tir viée sir dung

tai san do.
) Vay von ¢d dinh dé dau tu, tao 12p nén tai san dai han phuc vu hoat
Muc dich vay . . i ) .
dong kinh doanh cua khach hang
Tai san Céc loai tai san theo quy dinh hién hanh cta VietinBank (bat dong
bao dam sdn, may moc thiét bi, hang ton kho, .. ).

Han muc vay

Toi da 80% nhu cau von.

Cho vay ngan han bo sung von luu dong

Déi tuong
khéch hang Doanh nghi€p, ho kinh doanh
— Khoan vay bo sung von luu dong: t6i da 12 thang.
Thoi han vay — Khoan vay mua sam tai san cd dinh phuc vu kinh doanh: Téi da

dén 7 nam.

bicu kién vay

— Khach hang c6 kha nang tai chinh lanh manh, thong tin tai chinh
minh bach bao dam thyuc hién nghia vu véi VietinBank trong thoi
han duoc cfip 2161 han tin dung.

— Khach hang c6 nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan

su va chiu trach nhiém dan sy theo quy dinh cta phap luat.

bép tmg yéu cau von luu dong thudng xuyén, tu chi vé nguon

Muc dich vay P T o A ,
von, mo rong va nang cao hoat dong kinh doanh.
Tai san
bao dam Bat dong san, hang ton kho, khoan phai thu, gidy to c6 gi.

Han mtic vay

Mitc cho vay cdn cir vao phuong an sit dung von; kha niang tai
chinh cta khach hang; bién phap bao dam; cac gidi han cap tin
dung ddi v6i khach hang, khach hang va ngudi c6 lién quan (néu
¢6); kha niang ngudn von va chinh sach tin dung cta VietinBank

trong tirng thoi ky.

Cho vay phuc vu hoat dong thwong mai — dich vu

Pbi tuong Doanh nghi€p, cd nhan/h¢ gia dinh c6 dang ky kinh doanh hop
khach hang phap c6 doanh thu 6n dinh.
Thoi han vay | Téi da 12 thang.
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bicu kién vay

— C6 gidy phép dang ky kinh doanh hop phéap hoic tai lidu chimg
minh hoat dong thuong mai — dich vu on dinh.

— Khoéng c6 no xdu nhom 2 trd 1én tai thoi diém vay von.

— €0 lich st tin dung tét (wu tién khach hang vay tra ding han tai
VietinBank hodc cac t6 chirc khac).

— C6 phuong 4n st dung von rd rang, kha thi va chimg minh duogc

dong tién tra ng.

Thanh toan céc chi phi dau vao phuc vu ban hang, chudi cung tng

Muc dich vay .

ngan han,...
Tai san Khong can TSPB (hoic c6 tily han mirc) theo quy dinh hién hanh
bao dam cua VietinBank.

Han muc vay

Do Chi nhanh thAm dinh dya trén nhu cau von/nhu cau can thanh
toan thudng xuyén va/hoic doanh sb ghi c6 vé tai khoan thanh

todn cua khach hang mé tai VietinBank.

Nguon: Phong Téong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.

2.3.3. Thue trang hoat dong cho vay tai Ngan hang Thwong mai c6 phian Céong
Thwong (Vietinbank) — Chi nhanh Hi An.

2.3.3.1. Téng quan vé hoat dong cho vay tai Ngan hang Thwong mai ¢6 phin
Cong Thuong (Vietinbank) — Chi nhanh H¢i An.

Hoat dong cho vay 1a mét trong nhitng linh vuc ¢t 161 ciia ngén hang, gop phan

quan trong vao su phat trién kinh té dia phuong. Pac bi¢t, tai Ho1 An — noi co nén kinh

té chu yéu dua vao thuwong mai, dich vu va du lich — nhu cau vay von ctiia doanh nghié¢p

va ca nhan luon duy tri & muic cao. Vi¢c theo doi sat sao tinh hinh cho vay theo thoi han

khong chi gitp danh gia két qua hoat dong cho vay ma con 1 co s& dé diéu chinh chinh

sach phu hop véi thuc té thi truong. Dé c6 cai nhin chi tiét hon vé su thay ddi trong hoat
dong cho vay tai VietinBank — Chi nhanh Hoi An giai doan 2022 — 2024, bang sb lidu

dudi day phan anh 1o nét xu hudng cho vay theo thoi han vay trong ba ndm qua.
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Bang 2.5. Tong quan vé hoat dong cho vay tai Vietinbank — CN Hdi An (2022 —2024) (PVT: Tri¢u dong)

Chénh léch
. 2022 2023 2024 :
CHI TIEU 2023/2022 2024/2023
S6 tién S6 tién S6 tién Gia tri Tylé | Giatri | Tylé
Doanh sb cho vay 7.699.978 | 8.155.586 | 8.558.792 455.608 | 5,92% |403.206| 4,94%
Doanh s6 thu n¢ 6.236.967 | 7.654.999 | 7.753.811 | 1.418.032 | 22,74% | 98.812 | 1,29%
Téng dw ng 8.890.789 | 9.391.376 | 10.196.357 | 500.587 | 5,63% |804.981| 8,57%
No xdu 22.532 62.531 70.035 39.999 | 177,52% | 7.504 | 12,00%
Ty 1& no x4u 0,25% 0,67% 0,69% 0,41% 0,02%

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.
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Téng doanh s cho vay lién tuc ting qua timg nam, tir 7.699.978 triéu dong vao
niam 2022 1én 8.155.586 triéu dong trong nim 2023, va dat mirc 8.558.792 triéu dong
vao nam 2024, sy gia ting nay dén tir viéc chi nhanh tich cyc trién khai cac goi tin dung
uu dai theo tung doi tuong khach hang, dac biét 1a cac doanh nghi¢p vura va nho, déng
thoi don gian hoa thu tuc vay von dé thu hut khach hang méi. Mic du tée d6 ting trudng
c6 xu huéng giam nhe, nhung muc ting truong trung binh van duy tri & mic 6n dinh,
lan luot 14 5,92% trong nam 2023 va 4,94% vao nam 2024. Piéu ndy phan dnh nhu cau
cho vay van tiép tuc gia ting, tuy nhién téc d6 mo rong cé phan chimg lai trong nim
gan day.

Doanh s6 thu no ciing ¢6 sy bién dong manh, ndm 2023 ghi nhan mirc ting déng
ké, dat 7.654.999 triéu dong, ting 22,74% so v4i nam trude, dén nam 2024, toc do ting
cham lai dang ké, chi con 1,29% phan 4anh kha ning thu hdi no c6 phan suy giam. Diéu
nay co6 thé xuét phat tir nhiéu nguyén nhan nhu nhiéu khoan vay bat dau budc vao thoi
ky d4o han dai hon, ddng thoi mot sd khach hang gip kho khin trong san xuat — kinh
doanh nén tién d6 tra ng bi anh hudng.

Xét vé tong du ng, con sd ndy cd xu hudng gia ting déu dan, tir 8.890.789 triéu
d6ng nam 2022 1én 9.391.376 triéu ddng nam 2023 (ting 5,63%) va tiép tuc cham mbc
10.196.357 triéu dong trong nam 2024 (ting 8,57%), du no ting do chi nhanh tap trung
mo rong han muc cho vay cho cac doanh nghié¢p hoat dong trong linh vuc thuong mai —
dich vu tai dia phuong, dong thoi duy tri chinh sich chim séc khach hang cii dé ting
vong quay cho vay, chi nhanh ciing tich cuc khai thac thém ngudn khach hang c4 nhan
vay tiéu dung c6 tai san dam bao, gdp phan ning téng du ng qua tirng nim.

Mot chi tiéu dang chu ¥ tiép theo trong hoat dong cho vay 1a tinh trang no xau.
Nam 2023, no x4u ting vot 1én 62.531 triéu dong, gip gan ba lan so v6i nim trude. Tuy
nhién, toc do ting trudng cia ng xdu trong nam 2024 c¢6 xu hudng chim lai, chi ting
thém 12% so véi nam 2023, nguyén nhan chi yéu 1a do mot s6 khoan vay cii dén ky tra
no roi vao nhom no qua han, trong khi mot s6 doanh nghi¢p nho thiéu kha nang tra ng
dung han vi anh huong tir chi phi dau vao tang cao va thi trudng tiéu thu hang hoa thu
hep. Tuy nhién, sang nam 2024, chi nhanh d trién khai hiéu qua cac bién phap thu hoi
no nhu nhéic ng dinh ky, &p dung chinh sach wu dai lai suat cho khach hang tra ng sém,
g6p phan giam di phan nao tinh hinh ng xau. Du muc ting di dugc kiém soat tot hon,
nhung van dit ra thach thtc d6i v6i chi nhanh trong viée quan 1y rai ro cho vay.

Ty 1é no xau theo d6 ciing c6 sy thay d6i dang ké, cu thé ty 1é no xau tir muc
0,25% vao nam 2022, con s6 nay tang manh 1én 0,67% vao nam 2023, cho théy dau hiéu
gia tang rui ro, dén nam 2024, mirc tang cua ty 1€ ng x4u da dugc kiém soat tdt hon, chi
tang nhe 1én 0,69%, ty I¢ ndy tang manh trong ndm 2023 1a hé qua cua viéc mé rong cho

vay nhanh ma chua kiém soat sat sao nang luc trd ng ctia mét s6 doi tugng khach hang,
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dic biét 1a nhom vay theo du an kinh doanh c6 tinh bién dong cao. Tuy vdy, trong nim
2024, ty 1& nay gan nhu on dinh nho chi nhanh d3 ap dung cong nghé phan tich cho vay
va ting cuong tham dinh trude khi giai ngan. Hoat dong cho vay cta VietinBank — CN
Hoi An trong giai doan 2022 — 2024 c6 sy ting trudng tich cuc nhung van tiém 4n mot
sb thach thirc, dic biét 1a van dé kiém soét no xau.

Viéc phan tich xu huéng cho vay gitip déanh gia hiéu sut kinh doanh, dong thoi
1a co s¢ dé dua ra nhitng diéu chinh hop 1y nhdm nang cao hiéu qua tai chinh. Biéu d6
dudi day minh hga mdt cach tryc quan tinh hinh cho vay tai VietinBank — Chi nhanh
Hoi An trong giai doan 2022 — 2024, bao gém céc chi tiéu quan trong nhu doanh s giai

ngan, kha nang thu hoéi ng, tong du ng va ty 1€ ng xau.
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Biéu d6 2.4. Tong quan vé hoat dong cho vay tai Vietinbank — CN Hdi An (2022 —
2024) (PVT: Triéu dong)
Nguon: Phong Téng hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.

Bi€u d6 2.4 v6i sy phan hoa 10 rét gitra cdc nhom dir li¢u, c6 thé thady doanh s6

62531 70035

cho vay, doanh sé thu ng va téng du ng déu c6 xu hudng ting dan qua cac nam, cho
thay hoat dong cho vay ctia chi nhanh ngay cang duoc mé rong. Tuy nhién, murc do ting
truong giita cac chi tiéu khong déng déu. Trong khi doanh sé cho vay va tong du ng co
su gia tang 6n dinh va bén virng, thi doanh s6 thu ng c6 murc do bién dong nhét dinh,
thé hién qua su chénh léch vé chiéu cao gilra cdc nam. No X4u co xu hudng tang 1én
nhung vai toc do khac biét so voi cac chi tiéu con lai. Piéu nay phan anh rui ro cho vay
cua chi nhanh cling gia tdng, mdc du tdc d6 kiém soat c6 su diéu chinh. Ngoai ra, vi¢c
téng du no lién tuc cao hon so véi doanh sé thu no va doanh sb cho vay cho thdy quy
moé cho vay ctia chi nhanh dang ngay cang mé rong, dong thoi tao ap luc trong viéc

kiém soat chét lugng cho vay. Nhin chung, biéu d6 cho thay biic tranh toan dién vé su
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phat trién cua hoat dong cho vay, véi nhiing tin hi¢u tich cyc nhung cling di kém voéi
cac y€u to rui ro can dugc quan ly chat ché.

@ Ty 1é no xdu (%)
0.7 0,67%

0,69%

0.3 0,25%
0.2
0.1

0.0
2022 2023 2024

Biéu @6 2.5. Bi¢u d6 ty 1¢ no x4u tai Vietinbank — CN Hdi An (2022 —2024) (DVT:
%)
Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.

Biéu db trén phan anh dién bién ty 16 no x4u, cho thdy xu hudng gia ting lién tuc
qua cac nam, cu thé, néu nhu & nim 2022, ty 1& no x4u chi ¢ mirc thip, thi sang nim
2023, chi s6 ndy d3 ting manh. Dén nam 2024, ty 1& no xau van tiép tuc nhich 1én, tuy
nhién murc tang nay cham lai so vdi giai doan trude d6. Vot sy chénh 1éch 1o rét gitra
cac ndm giup truc quan hoa xu hudng gia ting ctia no xau. Diéu nay dit ra van dé ddi
v6i chi nhanh trong viéc kiém soat rai ro cho vay, dam bao chit luong cho vay va han
ché su gia ting cua cac khoan no khong c6 kha ning thanh toan. Mic di muc ting &
nam cudi da giam toc, nhung xu huéng chung van 1a di 1én, cho thay chi nhanh can c6
cac bién phap kiém soat chat ché hon trong hoat dong cho vay.
2.3.3.2. Thue trang hoat dong cho vay phan theo thoi gian.

Hoat dong cho vay tai VietinBank — Chi nhanh Ho1 An duogc trién khai linh hoat
theo thoi han vay, bao gém cho vay ngén han va trung, dai han nham dap ung nhu cau
v6n da dang ctia khach hang. Cac khoan vay ngan han cha yéu phuc vu nhu cau vén luu
dong ciia doanh nghiép va ho kinh doanh cé thé, trong khi cac khoan vay trung va dai
han thuong duge sir dung cho dau tu tai san ¢6 dinh, mua sam nha & hodc mé rong hoat
dong san xuat, kinh doanh. Trong giai doan 2022 — 2024, tong doanh s6 cho vay ciia chi
nhanh tiép tuc ting trudng, v4i sy phan bod c6 sy thay doi giira hai loai hinh vay theo
thoi han.
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Bang 2.6. Tinh hinh cho vay tai Vietinbank — CN Hi An (2022 — 2024) phan theo thoi han vay (PVT: Tri¢u dong)

Chénh léch
L 2022 2023 2024

CHI TIEU 2023/2022 2024/2023

S6tién | Tytrong | SO6tién | Tytrong | Sotién | Tytrong | Gia tri Ty 1é Gia tri Ty 18
Doanh sb cho vay | 7.699.978 | 100,00% | 8.155.586 | 100,00% | 8.558.792 | 100,00% | 455.608 | 5,92% | 403.206 | 4,94%
Ngin han 3.752.458 | 48,73% | 4.525.464 | 5549% | 4.458.555 | 52,09% | 773.006 | 20,60% | -66.909 | -1,48%
Trung, dai han 3.947.520 | 51,27% | 3.630.122 | 44,51% | 4.100.237 | 47,91% | -317.398 | -8,04% | 470.115 | 12,95%
Doanh so thung | 6.236.967 | 100,00% | 7.654.999 | 100,00% | 7.753.811 | 100,00% | 1.418.032 | 22,74% | 98.812 | 1,29%
Ngin han 3.752.458 | 60,16% | 3.358.602 | 43,87% | 4.018.946 | 51,83% | -393.856 |-10,50% | 660.344 | 19,66%
Trung, dai han 2.484.509 | 39.84% | 4.296.397 | 56,13% | 3.734.865 | 48,17% | 1.811.888 | 72,93% | - 561.532 | - 13,07%
Tong dw ng 8.890.789 | 100,00% | 9.391.376 | 100,00% | 10.196.357 | 100,00% | 500.587 | 5,63% | 804.981 | 8,57%
Ngan han 2.363.596 | 26,58% | 3.530.459 | 37,59% | 3.970.068 | 38,94% | 1.166.863 | 49,37% | 439.609 | 12,45%
Trung, dai han 6.527.193 | 73.42% | 5.860.917 | 62,41% | 6.226.289 | 61,06% | -666.276 |-10,21% | 365.372 | 6,23%
No xu 22.532 | 100,00% | 62.531 | 100,00% 70.035 100,00% | 39.999 |177,52% | 7.504 | 12,00%
Ngén han 8.254 36,63% 11.259 18,01% 15.085 21,54% 3.005 36,41% | 3.826 33,98%
Trung, dai han 14.278 63,37% 51.272 81,99% 54.950 78,46% 36.994 | 259,10% | 3.678 7,17%
Ty 1& no x4u 0,25% 0,67% 0,69% 0,42% 0,02%
Ngén han 0,35% 0,32% 0,38% - 0,03% 0,06%
Trung, dai han 0,22% 0,87% 0,09% 0,66% -0,79%

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.
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Duya trén bang sé liéu c6 thé thdy sy thay doi dang ké trong co cdu cho vay theo
thoi han. Tong doanh s cho vay cua chi nhanh c6 xu hudng ting déu qua cac nam, tir
7.699.978 tridu dong ndm 2022 1én 8.558.792 tridu ddng nam 2024. Tuy nhién, sy phan
bb giita cac khoan vay ngin han va trung, dai han lai c¢6 su dich chuyén rd rét, muc ting
nay Xuét phat ttr viéc chi nhanh déy manh hoat dong tiép thi, cai thién trai nghiém khach
hang va da dang hoa san pham cho vay phu hop voi timg nhém ddi tuong, dic biét trong
linh vuc tiéu dung va san xuat kinh doanh.

Trong nam 2022, cac khoan vay ngin han chiém 48,73% tong doanh s6 cho vay,
nhung dén ndm 2023, ty trong ndy ting 1én 55,49%, cho thiy nhu ciu vén luvu dong ngin
han ting manh, dién bién nay cho thiy nhiéu doanh nghiép tai dia phuong day manh
hoat dong san xuét — kinh doanh sau dich COVID — 19 va can ngu@)n von luan chuyén
nhanh dé dam bao chu ky hoat dong. Méc du vay, dén nam 2024, ty trong vay ngén han
lai giam nhe xudng con 52,09%, su sut giam nay mot phan do chi nhanh siét chit quy
trinh tham dinh cho vay ngin han nham kiém soat rai ro, ddng thoi khach hang c6 xu
hudng tim dén cac khoan vay dai hon dé dau tu 6n dinh. Nguoc lai, vay trung va dai han
tuy c6 su sut giam nhe vé ty trong trong nam 2023, nhung dén nim 2024 di phuc hdi va
tang 1én mirc 47,91%, su gia ting ndy xuat phat tir viéc nhiéu doanh nghiép va ca nhan
bit dau khai dong lai cac du an dau tu quy mé 16, trong d6 c6 dau tu vao bat dong san,
may moc thiét bi, mé rong mit bang kinh doanh. Diéu nay phan anh vai tro ngdy cang
quan trong cua von dai han trong chién lugc phat trién kinh té tai dia phuong.

Téng du no cta chi nhanh ciing c6 muc ting trudng kha quan, dat 10.196.357
triéu déng vao nam 2024, cao hon dang ké so véi nam 2022. Viée du no lién tuc tang
qua cac nam 1a két qua tir chinh sach linh hoat trong cip han mirc vay, kéo dai thoi gian
tra no va duy tri 131 suat canh tranh dé giit chan khach hang truyén théng. Pang chu ¥,
du no ngin han ting dang ké vao nim 2023 nhung sau d6 c6 xu hudng chitng lai vao
nam 2024. Dién bién nay 14 do chi nhanh di than trong hon trong xét duyét vay ngan
han sau giai doan mo rong trudc d6, nham tranh phat sinh rai ro cho vay. Trong khi do,
du ng trung va dai han tuy gidam nhe trong nam 2023 nhung da tdng tr¢ lai vao ndm
2024, chi nhanh tiép tuc déy manh cho vay dai han dé hd tro cac hoat dong dau tu lau
dai.

Vé no xau, téng gia tri ng xau tang manh qua cac nam, dac biét trong nam 2023
voi1 muc tang dot bién 177,52% so v&i nam trude. Dén nam 2024, mic tdng cua ng xau
da cham lai nhung van duy tri xu huéng di 1én. Tinh trang nay chi yéu dén tir viéc cac
khoan vay trung va dai han bat dau dén ky tra ng, trong khi mot s6 khach hang gip kho
khan vé tai chinh khién kha ning thanh toan bi 4nh huong. No x4u trung va dai han
chiém ty trong 16n trong tong ng xau, diéu nay phan anh rii ro tiém an khi thoi han cho

vay kéo dai trong diéu kién thi truong con bién dong. Tuy nhién, ty 1¢ no xau tong thé
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van dugc kiém soat & murc hop 1y. Két qua nay c6 duoc nho VietinBank — Chi nhanh
Ho1 An da chu dong ra soat danh muc cho vay dinh ky, 4p dung cic cong cu canh bao
sdm rui ro va diéu chinh diéu kién cho vay phi hop voi kha ning tra ng ciia timg nhém
khach hang. Pay 1a co s dé chi nhanh duy tri sy on dinh tai chinh trong khi van dam
bao tang trudng.

Co céu cho vay ciia VietinBank Hoi An trong giai doan 2022 — 2024 duoc thé
hién rd hon qua biéu dd 2.6, nham minh hoa du ng cho vay phan theo thoi han vay, bao
gbm ngin han va trung, dai han. Diéu nay gitp danh gia xu hudng vay von cua khach

hang va chién lugc cho vay cta chi nhanh trong timg giai doan.
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Biéu d6 2.6. Biéu do du no cho vay phan theo thoi han vay ciia Vietinbank — Chi
nhanh Hi An (2022 — 2024) (DVT: Triéu dong)

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.

Quan sat hinh dang cua biéu db cho thay sy chénh 1éch 1 rang gitta hai nhom.
Nhoém du no trung, dai han luoén cao hon han so v&i du no ngén han trong c4 ba nam,
cho thay phan 16n khoan vay ciia khach hang tai VietinBank Hoi An tap trung vao céac
khoan vay c6 thoi gian dai. Nhom du ng ngan han c6 xu hudng ting dan qua cac nam,
dac bi¢t 1a vao ndm 2024 khi khoang céach gitta hai nhém thoi han co6 phﬁn thu hep lai.
Diéu nay phan anh su gia ting cia nhu ciu vay ngan han, c6 thé xuat phat tir nhu cau
v6n luu dong ciia doanh nghiép hoic nhu cau vay ngan han cta c4 nhan. Trong khi do,
du no trung, dai han c6 su sut gidm nhe vao ndm 2023 nhung nhanh chong tang tré lai
vao nim 2024. Sy dao dong nay co thé phan anh nhiing bién dong trong chinh sach cho
vay hodc nhu cau dau tu dai han ciia khach hang. Nhin chung, du c6 thay d6i nhé qua

cac nam, xu hudng chung van 1a du ng trung, dai han chiém ty trong 16n hon déng ké so
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v6i ngan han, chat luong cac khoan vay ciing 14 yéu td quan trong trong hoat dong ngan
hang.

Ty 18 no xau ngan han nim 2022 dat 0,35%, giam nhe xudng 0,32% trong nim
2023 va sau do6 tang trod lai 1€n 0,38% vao nam 2024. Mdc du murc tang khong 16m, nhung
diéu nay cho thiy chat luong khoan vay ngin han c6 ddu hiéu suy giam, dic biét trong
bdi canh no x4u ngan han ting 3.825 triéu dong, twong duong 38,39% so v4i nam 2023.
Trong khi d6, ty 1& no xau trung va dai han ghi nhan dién bién phirc tap hon. Nam 2022,
ty 1€ nay chi & mirc 0,22% nhung da tdng manh lén 0,87% trong nam 2023, phan anh
tinh trang quan 1y va kiém soat rui ro chua hiéu qua & nhom cho vay trung, dai han. Tuy
nhién, sang nam 2024, ty I¢ no x4u trung, dai han gidam manh con 0,09%, thép hon ca
nam 2022. Nguyén nhan chinh co thé dén tir viéc chi nhanh da thuc hién céc bién phap
xtr 1y no hiéu qua va siét chit khau xét duyét tin dung. Su cai thién nay ciing cho thiy
chét luong cho vay trung, dai han dang dugc nang cao 10 rét, du du ng van tiép tuc tang.
Tuy vdy, chi nhanh van cin duy tri cic bién phap kiém soat rui ro dé dam bao su 6n dinh
va bén vimg trong hoat dong cho vay.
2.3.3.3. Thuc trang hoat déng cho vay phin theo doi twong.

Hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam
(VietinBank) — Chi nhanh Hoi An dong vai trd quan trong trong viéc cung cap ngudn
vbn cho cac ca nhan va to chirc kinh té trén dia ban. Viéc phan bd cho vay theo ddi
tuong vay gitp chi nhanh t6i vu hoa danh muc cho vay, dap tng linh hoat nhu cau tai
chinh cua timg nhém khéach hang, tir doanh nghiép san xuat, kinh doanh dén ho gia dinh
va ca nhan. Mdi nhom ddi tugng cé dic diém vay von riéng biét, anh hudng dén chién
luge cho vay va quan 1y rui ro cua chi nhanh. Dé danh gia rd hon vé xu hudng cho vay
trong giai doan 2022 — 2024, bang s liéu dudi day s& thé hién chi tiét sy thay doi vé

doanh sé cho vay, du no ciing nhu co ciu cho vay theo timg ddi tugng khach hang.
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Bang 2.7. Tinh hinh cho vay tai Vietinbank — CN Hi An (2022 — 2024) phén theo ddi twgng (PVT: Tri¢u dong)
Chénh léch
. 2022 2023 2024
CHI TIEU 2023/2022 2024/2023
S6tién | Tytrong | S6tién | Tytrong | Soétién |Tytrong| Gia tri Tylé | Giatri | Tylé

Doanh s6 cho vay | 7.699.978 | 100,00% | 8.155.586 | 100,00% | 8.558.792 |100,00% | 455.608 5,92% | 403.206 | 4,94%
Cé nhan 3.088.546 | 40,11% | 3.322.456 | 40,74% | 3.824.524 | 44,69% | 233.910 7,57% | 502.068 | 15,11%
Doanh nghiép 4.611.432 | 59,89% | 4.833.130 | 59,26% | 4.734.268 | 55,31% | 221.698 4,81% | -98.862 | -2,05%
Doanh s6 thu n¢ 6.236.967 | 100,00% | 7.654.999 | 100,00% | 7.753.811 | 100,00% | 1.418.032 | 22,74% | 98.812 | 1,29%
Ca nhan 2.701.578 | 43,32% | 2.955.466 | 38,61% | 3.188.704 | 41,12% | 253.888 9,40% | 233.238 | 7,89%
Doanh nghiép 3.535.389 | 56,68% | 4.699.533 | 61,39% | 4.565.107 | 58,88% | 1.164.144 | 32,93% |- 134.426 | - 2,86%
Téng du ng 8.890.789 | 100,00% | 9.391.376 | 100,00% | 10.196.357 | 100,00% | 500.587 5,63% | 804.981 | 8,57%
Cé nhan 3.455.436 | 38,87% | 3.822.426 | 40,70% | 4.058.246 | 39,80% 366.990 10,62% | 235.820 | 6,17%
Doanh nghiép 5.435.353 | 61,13% | 5.568.950 | 59,30% | 6.138.111 | 60,20% 133.597 2,46% | 569.161 | 10,22%
No x4u 22.532 100,00% | 62.531 | 100,00% 70.035 100,00% | 39.999 | 177,52% | 7.504 |12,00%
Cé nhan 11.502 51,05% 12.553 20,07% 14.885 21,25% 1.051 9,14% 2.332 | 18,58%
Doanh nghiép 11.030 48,95% 49.978 79,93% 55.150 78,75% 38.948 353,11% | 5.172 | 10,35%
Ty 1¢ ng xau 0,25% 0,67% 0,69% 0,41% 0,02%

Cé nhan 0,33% 0,33% 0,37% 0,00% 0,04%
Doanh nghiép 0,2% 0,9% 0,9% 0,7% 0,00%
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Qua ba nam, téng doanh s6 cho vay c0 sy tang trudng on dinh, tir 7.699.978 triéu
dong nam 2022 1én 8.558.792 triéu dong vio nam 2024, twong g mirc ting truong lan
luot 5,92% trong giai doan 2023/2022 va 4,94% trong giai doan 2024/2023. Diéu nay
cho théy chi nhanh dang c6 su mé rong hoat dong cho vay mdt cach bén viing. Xét theo
dbi twong vay, co cdu cho vay giita hai nhom khach hang cé sy diéu chinh dang ké.
Trong khi cho vay doanh nghiép van chiém ty trong 16n hon, xu huéng chung 13 sy gia
taing dang ké cua du ng c4 nhan. Doanh sb cho vay c4 nhan da ting tir 3.088.546 triéu
ddng nam 2022 1én 3.824.524 triéu dong vao nam 2024, voi toc do ting truong 1an lugt
1a 7,57% vao nam 2023 va 15,11% vao nam 2024. Diéu nay cho thay chi nhanh dang
day manh mé rong cho vay ddi v6i khach hang ca nhan, c6 thé xudt phat tir viéc 14i suat
vay cd nhan & muc canh tranh hon, cung véi su cai thién thu nhdp cua nguoi dan giap
ho tu tin tiép c4n vén vay nhiéu hon dé phuc vu cac nhu cau tiéu dung, du tu va mua
saim nha &. Nguoc lai, doanh s6 cho vay doanh nghiép mic du van chiém ty trong cao
hon nhung c6 diu hiéu chirng lai. Nam 2023, cho vay doanh nghiép ting 4,81%, dat
4.833.130 triéu dong, nhung sang nam 2024 lai giam con -2,05%, chi con 4.734.268
triéu dong. Su sut gidm nay c6 thé phan anh xu hudng than trong hon cta chi nhanh
trong viéc cho vay doanh nghiép, viéc nhiéu doanh nghiép vira va nho gip kho khin
trong viéc ching minh nang lyc tai chinh, cling nhu su suy gidm don hang va doanh thu
sau dai dich khién nhu cau vay von dé mé rong hoat dong bi thu hep.

Doanh s6 thu ng ciling c6 sy gia ting manh, tir 6.236.967 triéu dong nam 2022
1én 7.753.811 triéu dong nam 2024, twong tmg mirc ting 22,74% nam 2023 va 1,29%
nam 2024. Pang chu y, thu ng tir khach hang ca nhan tdng manh hon so véi doanh
nghiép, dic biét trong giai doan 2024/2023 véi mic ting 7,89%, cho thay kha ning tra
no cua ca nhan dugc cai thién dang ké. Mot phﬁn Iy do dén tir viéc khach hang c4 nhan
thudng vay v6i ky han ngin va gia trj khoan vay khong 16m, giup giam ap luc tra no.
Pong thoi, quy trinh gidm sat va thu hdi ng cta chi nhanh d6i vi nhom nay ciing thuong
chat ché& hon. Trong khi d6, thu no doanh nghiép ciing c6 xu hudng ting nhung toc do
thap hon, chi dat 32,93% trong giai doan 2023, trudc khi giam manh con -2,86% vao
nam 2024. Nguyén nhéan c6 thé 1a do chu ky kinh doanh ctia doanh nghiép kéo dai, khién
viéc hoan tra ng bi cham tré, ngoai ra, mot s6 doanh nghiép cé thé dang tai co céu tai
chinh nén kha nang thanh toan ng diing han bi anh hudng.

Téng du no cia chi nhanh tiép tuc md rong qua cac nam, dat 10.196.357 triéu
dong vao nam 2024, v6i muc ting trudng 5,63% trong giai doan 2023/2022 va 8,57%
trong giai doan 2024/2023. Trong d6, du no ca nhan ting dang ké, tir 3.455.436 triéu
dong nam 2022 1én 4.058.262 tri¢u dong vao nim 2024, phan anh nhu cau vay vén ngay
cang lon tor nhom khach hang nay, diéu nay co thé dén tir viéc chi nhanh tich cuc trién

khai cac san pham cho vay ca nhan linh hoat, cung véi do 1a cac chuong trinh khuyén
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mai, giam 13i sut dé thu hat nguoi vay. Nguoc lai, du ng doanh nghiép mic du van
chiém phén 16n trong co ciu nhung co d4u hiéu tang trudng cham lai, chi dat 6.138.161
triéu dong vao nam 2024.

Mot van dé dang lo ngai 14 no xdu cta chi nhanh c6 xu huéng gia ting dang ké
trong giai doan nay. Pic biét, ng xau doanh nghiép chiém phan 16n trong tong sé ng
xau, voi mirc ting manh tir 11.030 triéu ddng nam 2022 1én 55.150 triéu dong nim 2024,
tuong Gng ty 18 ting trudng hon 353% trong nam 2023, va 10,35% nim 2024 diéu nay
cho thay rui ro cho vay ciia nhém doanh nghiép ngay cang 16, c6 thé nguyén nhan dén
tir viéc nhiéu doanh nghiép sau thoi gian phuc hoi kinh té van chua dat dugc dong tién
6n dinh, hodc gip khé khin trong viéc tidu thy san pham khién khong dam bao ding
tién do tra no. No x4u ca nhan ciing c6 xu hudng gia ting nhung & muc d6 nhe hon.
Nam 2022, no x4u ca nhan chiém 51,05% téng no xau, dat 11.502 triéu dong, va dén
niam 2024 con s ndy ting 1én 14.885 triéu dong.

Xét vé ty 1é no xau, con sb ndy ting dang ké tir 0,25% nim 2022 1én 0,69% nam
2024. Trong do6, ng x4u doanh nghi¢p c6 muc gia ting dang ké, tir 0,2% 1én 0,9%, cho
thdy rui ro c6 thé phét sinh tir cac khoan vay kém chét luong, do kinh té van chua dam
béo, dong tién chua 6n dinh dan dén mét kha ning tra no dung han va chuyén sang nhom
no xau. Ty 1& no xau ca nhan trong tong du no ciing nhich 1én tir 0,33% nam 2022 1én
0,37% nam 2024, su gia ting nay c6 thé do tac dong tir chi phi sinh hoat leo thang, khién
mot b phan khach hang mét kha ning can dbi chi tiéu va tra no ding han. Két qua cho
thidy nhoém doanh nghiép c6 ty 1& no xdu cao hon dang ké so véi nhdm c4 nhan trong
niam 2023 va 2024. Diéu nay phan anh mirc d6 rai ro cho vay 16n hon ddi véi cac khoan
vay danh cho doanh nghiép, c6 thé xuét phat tir nhidu nguyén nhan nhu tinh hinh kinh
doanh kho khin, bién dong thi trudng hodc kha ning quan tri tai chinh ctia doanh nghiép
chua hiéu qua. Nam 2023 ghi nhan muc ting dot bién trong ty 16 no x4u cia nhém doanh
nghiép, cho thay day co thé 1a giai doan c6 nhiéu bién dong kinh té, anh huong dén kha
nang tra ng cua cac doanh nghiép vay vén. Tuy nhién, sang nim 2024, mic du ty 1é nay
van ¢ mirc cao nhung c6 xu hudng 6n dinh hon, cho thay chi nhanh c6 thé di thuc hién
cac bién phap kiém soat rai ro va quan ly cho vay chat ché hon. Trong khi d6, nhom
khach hang c4 nhan c6 ty 1é no xau duy tri & muc thap va on dinh, ching té kha ning
tra no ciia nhém nay tuong d6i tot. Pidu ndy co thé xuat phét tir cac khoan vay ca nhan
thudng c6 gia tri nhd hon, ky han vay ngan hon, dong thdi khach hang ca nhan thuong
¢6 ngudn thu nhap 6n dinh hon so véi doanh nghiép. Ty 18 no xau cua ca hai nhom doi
tugng trong nam 2024 van cao hon so v4i nam 2022, cho thay 4p luc vé kiém soat chat
luong cho vay van 1a mot thach thire doi vi chi nhanh. Dé dam bao hoat dong cho vay

bén viing, VietinBank Hoi An cé thé can tiép tuc ting cudng cac bién phap quan 1y rui
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ro, dic biét d6i voi nhom khach hang doanh nghiép, nham giam thiéu cac khoan ng kho
doi va dam bao ting truong cho vay 6n dinh trong nhitng nim ti.

VietinBank — Chi nhanh Hoi An dang c6 su dich chuyén trong co cdu cho vay,
v6i xu huéng day manh cho vay ca nhan, trong khi ting truong cho vay doanh nghiép
co phﬁn chirng lai. Mac du du ng tiép tuc tang, ng X4u cling gia tang dang ké, dic biét
trong nhom doanh nghiép. Nhiam phan tich co cdu cho vay theo d6i twong vay, biéu dd
dudi day thé hién doanh s6 cho vay cta VietinBank Hoi An trong giai doan 2022 — 2024
d6i voi hai nhém khach hang chinh: c4 nhan va doanh nghiép. Piéu nay gitip danh gia

mirc d6 uu tién cap vén cho timg nhom doi tugng trong timg nam.
@ Canhan @ Doanh nghiép
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Biéu d6 2.7. Biéu dd doanh s cho vay phén theo ddi twong vay ciia Vietinbank —
Chi nhanh Hdi An (2022 — 2024) (PVT: Triéu dong)

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.

Quan sat biéu d6, co thé thay rang doanh nghiép luén chiém ty trong cao hon so

v6i khach hang ca nhan trong ca ba nim. Piéu nay cho thiy chi nhanh c6 xu hudng tap
trung vao hd tro cac doanh nghiép, thuc day hoat dong san xuat kinh doanh, tir 46 gop
phan phat trién kinh té dia phuong. Mic du doanh s6 cho vay ciia doanh nghiép luon
cao hon, nhung su chénh 1éch gitta hai nhém ddi twong khong qué 16n, VietinBank Hoi
An ciing danh sy quan tim dang ké dén khach hang c4 nhan, dic biét trong bdi canh nhu
cau vay tiéu dung, mua nha, ddu tu ca nhan ngay cang gia ting. Xu hudng ting truéng
trong ca hai nhom ddi tuong thé hién sy mo rong hoat dong cho vay cua chi nhanh, déng
thoi phan anh nhu cau vay vén 6n dinh va tang dan qua cac nam. Nam 2023 ching kién
muc tdng dang ké trong doanh s6 cho vay cua ca hai nhom, dac bi¢t 1a doanh nghiép,
cho thay sy phuc hoi va phat trién manh mé& cua khu vuc kinh té tw nhan. Pén nam 2024,

mirc ting van duy tri nhung tbc d6 c6 phan cham lai, c6 thé do nhiing diéu chinh vé
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chinh sach cho vay hoic su 6n dinh hon trong nhu cau vay von ctia khach hang. Biéu d6
2.7 thé hién sy bién dong cua ty 1€ no xAu tai VietinBank Hoi An trong giai doan 2022
— 2024, dugc phan theo hai nhom khach hang: ¢4 nhan va doanh nghiép. Viéc theo do1
chi s6 nay gitip danh gia mirc d6 rui ro cho vay cuia chi nhanh ciing nhu hiéu qua trong
cong tac quan 1y va thu hdi ng qua ting nam.
2.3.3.4. Thuc trang hoat dong cho vay phan theo muc dich sir dung.

Hoat dong cho vay tai VietinBank — Chi nhanh HG1 An trong giai doan 2022 —
2024 khéng chi tang trudng vé quy mod ma con co sy thay doi dang ké vé co cau. Bé dap
mg nhu cau tai chinh da dang cua khach hang, chi nhanh da phan bd ngudn von cho vay
vao ba nhom chinh: vay phuc vu hoat dong kinh doanh, vay mua — xay dung — stra chira
nha & va vay tiéu dung. Mi linh vuc c6 su thay d6i khac nhau vé ty trong, phan anh s
diéu chinh trong chinh sach cho vay ciing nhu xu huéng sir dung von cua khach hang.
Dé hiéu 15 hon vé dién bién nay, bang 2.7 s& cung cdp mot cai nhin chi tiét vé su ting

truong cua tirng hang muc.
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Bang 2.8. Tinh hinh cho vay tai Vietinbank — CN Hi An (2022 — 2024) phin theo muc dich sir dung (PVT: Tri¢u dong)

Chénh léch
L 2022 2023 2024

CHI TIEU 2023/2022 2024/2023

S6tién | Tytrong | S6tién | Tytrong | Sotién |Tytrong| Gia tri Ty 1é Gia tri Ty 18
Doanh s6 cho

7.699.978 | 100,00% | 8.155.586 | 100,00% | 8.558.792 | 100,00% | 455.608 5,92% 403.206 4,94%
vay
BO6 sung von luu
46 2.204.504 | 28,63% |2.637.516 | 32,34% | 2.867.913 | 33,51% 433.012 19,64% | 230.397 8,74%
ong
Dau tu san xuat 125.014 1,62% 47.382 0,58% 144.415 1,69% -77.631 |-62,10% | 97.033 204,79%
Hoat dong
thuong mai — 1.547.695 | 20,10% | 1.888.019 | 23,15% 1.590.362 | 18,58% 340.323 21,99% | -297.657 | -15,77%
dich vu
Mua, xay, stra
hita nhs 3.758.016 | 48,81% |3.504.098 | 42,97% | 3.890.190 | 45,45% | -253.918 | -6,76% | 386.092 11,02%
chita nha
Tiéu dung 64.749 0,84% 78.571 0,96% 65.912 0,77% 13.822 21,35% | -12.659 | -16,11%
Doanh s6 thu

6.236.967 | 100,00% | 7.654.999 | 100,00% | 7.753.811 | 100,00% | 1.418.032 | 22,74% 98.812 1,29%
ng
B6 sung von luu
d6 1.802.587 | 28,90% |2.064.837 | 26,97% | 2.789.665 | 35,98% 262.250 14,55% 724.828 35,10%
ong
Pau tu san xuat | 255.726 4,10% 657.458 8,59% 241.576 3,12% 401.732 | 157,10% | -415.882 | -63,26%

59




Hoat dong

thwong mai — | 1.949.572 | 31,26% | 1.293.411| 16,90% | 1.229.135 | 15,85% | - 656.161 | -33.66% | -64.276 | -4,97%
dich vu

Mua, xay, sura

G 2205258 | 3536% |3.571.120 | 46,65% | 3.450.478 | 44,50% | 1.365.862 | 61,94% | -120.642 | -338%
Tiéu dung 23824 | 038% | 68.173 | 089% | 43732 | 056% | 44349 |186,15% | -24.441 | -3585%
Dung cudiky | 8.890.789 | 100,00% | 9.391.376 | 100,00% | 10.196.357 | 100,00% | 500.587 | 5,63% | 804.981 | 8,57%
dBjnsgung vonhe |\ o5 767| 1 1,99% | 1.996.578 | 21,26% | 2.765.872 | 27,13% | 930.811 | 87.34% | 769.294 | 38,53%
Plu tu sin xudt | 2.402.073 | 27,02% | 1.592.238 | 16,95% | 1.496.084 | 14,67% | -809.836 |-33,71% | -96.154 | -6,04%
Hoat don

thu'ong.mgai ~ 11297405 | 14,59% | 1.533.640 | 1633% | 1.204.589 | 11,81% | -868.433 |-36,15% | -329.051 | - 21,46%
dich vu

Mua, xay, stra

G 4100568 | 46,12% |4.233.546 | 45,08% | 4.673.258 | 4583% | 132.978 | 3,24% | 439712 | 1039%
Tiéu ding 24976 | 028% | 35374 | 038% | 56554 | 055% | 10398 | 41.63% | 21.180 | 59,87%
No x4u 22.532 | 100,00% | 62531 | 100,00% | 70.035 |100,00% | 39.999 |177,52% | 7.504 | 12,00%
stn;ung vonluw | oo 16,67% | 4.645 | 7.43% 6301 | 9,00% 889 | 23.67% | 1.656 | 35,65%
Piutwsan xudt | 1.033 | 458% | 7.562 | 12,09% | 9.160 | 13,08% | 6530 | 632,39% | 1.598 | 21,14%
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Hoat dong
thuong mai — 4.497 19,96% 6.617 10,58% 790 12,54% 2.119 47,12% - 5.826 - 88,06%
dich vu
Mua, xay, sura

N : 10.058 44,64% 39.245 62,76% 41.558 59,34% 29.187 290,19% 2.313 5,89%
chira nha
Ti€u dung 3.188 14,15% 4.462 7,14% 4.231 6,04% 1.274 39,96% - 231 -5,18%
Ty 1€ ng xau 0,25% 0,67% 0,69% 0,41% 0,02%
BO6 sung von luu

A 0,35% 0,23% 0,23% -0,12% 0,00%

dong
Dau tu san xuat 0,04% 0,48% 0,61% 0,44% 0,16%
Hoat dong
thuong mai — 0,35% 0,43% 0,66% 0,08% 0.23%
dich vu
Mua, xay, stra

. : 0,25% 0,93% 0,89% 0,68% 0,21%
chira nha
Tiéu dung 12,76% 12,61% 7,48% -0.15% 5,13%

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.
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Vé doanh s6 thu ng, murc ting trudng cao nhat ghi nhan vao nam 2023, trong khi
nam 2024 tdc d6 thu no cé phan chimg lai, phan d4nh mot s6 khé khin nhét dinh trong
hoat dong thu hoi vén. Xét theo tng nhom muc dich sir dung von, khoan vay phuc vu
nhu cau von luu dong ludn chiém ty trong cao va cé chidu huéng ting manh. Tir mirc
1.802.587 triéu déng vao nam 2022, doanh s6 thu no cia nhém nay ting 1én 2.064.837
triéu dong nam 2023 va tiép tuc dat 2.789.665 triéu dong trong nim 2024. Dién bién
tich cyc ndy cho thdy nguoi vay & nhém nay c6 kha ning hoan tra von kha tt nho vao
vong quay von nhanh va hoat dong kinh doanh 6n dinh.

Nhom dau tu san xuat ghi nhan nhitng bién dong dang ké. Trong nam 2022, doanh
s6 thu no 13 255.726 triéu déng, sang ndm 2023 tang manh 1én 657.458 tricu déng, tlre
ting 401.732 triéu dong, twong Gmg 157,10%. Tuy nhién, dén nim 2024, chi tiéu nay lai
giam xudng con 241.576 tridu dong, sut giam 415.882 triéu dong so v4i nam trudc,
trong Gng muc giam -63,26%. Piéu ndy phan anh tinh chét dai han va nhiéu rui ro hon
cia nhém vay ndy, khi hiéu quéa san xuét chua kip thoi mang lai dong tién nhu mong
mudn.

Nhom vay phuc vu hoat dong thuong mai va dich vu lai cé chiéu hudong giam
lién tuc. Doanh sb thu no giam tir mirc 1.949.572 triéu déng nim 2022 xubng con
1.293.411 triéu dong nam 2023 va tiép tuc giam con 1.229.135 triéu dong vao nim 2024.
Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc mot s6 khach hang van dang trong giai doan phuc hoi
sau thoi ky kho khin, khién dong tién tra ng gip tré ngai. Vi nhom vay lién quan dén
nhu cdu nha &, sau khi ting tir 2.205.258 triéu dong trong ndm 2022 1én 3.571.120 triéu
ddng nim 2023, doanh s6 thu ng trong nim 2024 di giam nhe xudng con 3.450.478 triéu
dong. Murc giam 1a 120.642 triéu dong, trong Gmg -3,38%. Sy thay ddi nay cho thiy ban
dau ngudi vay c6 xu hudng tra ng manh nhd céc chinh sach hd trg, nhung sau dé ap luc
kinh té va chi phi sinh hoat ting d3 anh huong dén kha ning thanh toan.

Nhom vay tiéu dung co su cai thién dang ké trong nam 2023 khi doanh s6 thu no
tang tir 23.824 tridu dong 1én 68.173 triéu dong, twong (mg muc ting 186,15%. Tuy
nhién, dén nim 2024, con s6 nay lai giam xudng con 43.732 triéu dong, tic giam 24.441
triéu dong, twong Gmg murc giam -35,85%. Tinh trang nay phan anh sy thiéu 6n dinh
trong thu nhap cta ngudi dan va xu huéng uu tién chi tiéu thiét yéu thay vi thuc hién
nghia vu tra ng ding han.

No x4u tai chi nhanh c6 su bién dong dang ké theo timg muc dich sir dung von.
Nhém b sung von luu dong ¢6 no x4u ting manh vao nam 2024, tir 4.645 tridu dong
nam 2023 1én 6.301 triéu dong nam 2024, twong tng ting 35,65%. Nhom dau tu san
xuét theo d6 cling ting manh. Dac bi¢t nhom hoat dong thuong mai — dich vy gidam manh
tir 6.617 tridu dong nam 2023, con 790 triéu dong nam 2024, cho thdy nén kinh té dang

dan phuc hdi, cling nhu du lich dang trén da trd lai manh mé, nho vay chi nhanh da kiém
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soat tot ng xau & nhom nay. Su chiing lai ctia bét dong san cling khién ng x4u nam 2023
cua nhém mua, xay, stra chira nha tang dot bién 290,19% so v&i nam 2022. Tuy nhién,

chi nhanh van ki€m soat t6t ng xau nhom tiéu dung, biéu hién qua viéc ng xau giam qua

cac nam.
@ B6 sung vén lvu dong Pau tesan xuit @ Hoat dong thuong mai - dich vu
@ Mua, xiy, stra chita nha @ Ticu ding
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Biéu d6 2.8. Biéu do doanh s6 cho vay phén theo muc dich sir dung ciia
Vietinbank — Chi nhanh Héi An (2022 — 2024) (PVT: Triéu dong)

Nguon: Phong Téng hop NH TMCP Céng Thwong — CN Héi An.

Viéc phan bd von vay theo muc dich str dung cho thay sy thay ddi trong xu huéng

tai chinh cua c4 nhan va doanh nghiép, dong thoi thé hién chién lugc phat trién cua chi
nhanh. Cac nhém vay chinh nhu vay bé sung von luu dong, vay dau tu san xuat, vay
thwong mai — dich vy, vay mua, xdy dung, sira chita nha va vay tiéu ding déu ghi nhan
su bién dong vé doanh sd, du ng va kha nang thu hoi von. Trong giai doan 2022 — 2024,
tong doanh s6 cho vay ciia VietinBank — CN Hoi An ¢6 xu hudng ting truong 6n dinh,
tir 7.699.978 triéu dong nim 2022 1én 8.558.792 triéu dong nim 2024. Dién bién nay
cho thiy chi nhanh duy tri chinh sach cho vay tich cuc nham dép ung nhu cau vén cua
khach hang trén dia ban. Sy ting trudng nay ciing phan anh niém tin ctia khach hang d6i
vGi cac san pham cho vay tai chi nhanh, dong thoi cho thy su cai thién trong ning luc
tham dinh va giai ngan ciia chi nhanh. Khoan cho vay bd sung von luu dong chiém ty
trong 16n thir hai trong co cdu cho vay theo muc dich, véi xu hudng ting trudng rd nét.
Nam 2024, doanh s6 cho vay ¢ chi tiéu nay dat 2.867.913 triéu déng, tang 19,64% so
v6i nam 2022. Nguyén nhéan chinh 1a do nhu cau von luu dong phuc vu cho hoat dong
san xuat — kinh doanh ngan han ciia doanh nghiép c6 xu huéng ting, dic biét trong boi
canh phuc hoi kinh té sau dai dich. Pong thoi, chi nhanh ciing ddy manh cac goi vay uu

dai ngan han nham kich cau trong linh vuc nay.
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Cho vay dau tu san xuat tuy co sy bién dong vé ty trong, ting tir 1,62% nim 2022
1én 1,69% nam 2024, gia tri tuyét d6i ting nhe, dat 144.415 triéu dong vao nim 2024.
Su bién dong nay co thé xuét phat tur su than trong hon cta chi nhanh trong viéce tai trg
cac khoan vay trung dai han hodc do ciu dau tu san xuét chua phuc hoi manh mé.

Hoat dong thuong mai — dich vu 1a mdt chi ti€u c6 ty trong 6n dinh dao dong
khoang 20,1%—18,58% qua cdc ndm, tuy nhién gia tri cho vay c¢6 xu hudng gidm nhe
trong nam 2024, dat 1.590.362 tri¢u déng. Su sut gidam nay cé thé do sttc mua trén thi
truong chua phuc hoi rd rét, khién doanh nghiép trong linh vyc nay hoat dong cam
ching, dan dén nhu cau vay vn giam. Bén canh d6, chi nhanh ciing siét chat hon quy
trinh xét duy¢t voi nhdém nganh c6 tinh rai ro cao nhu nha hang, du lich, ban 1¢.

Trong ba nim, nhom vay mua, xdy, stra chita nha luén chiém ty trong cao nhat,
thé hién qua viéc nhoém mua, xay, stra chita nha c6 dg cao vuot trdi so véi cac nhém con
lai. Piu nay cho thiy nhu cau vay vén phuc vu muc dich mua sim va cai tao nha ¢ tai
Ho1 An ludén duy tri & mtc cao, dong vai tro tru c¢dt trong hoat dong cho vay cua chi
nhanh. Tuy nhién van c6 sy bién dong nhe, nam 2022 dat 3.758.016 triéu dong chiém
48,81%, sang nim 2023 giam xudng con 3.504.098 triéu dong va ting tré lai & nam
2024, dat 3.890.190 triéu dong, chiém 45,45% tong doanh s6 cho vay nim 2024. Nguyén
nhéan dan dén sy sut gidm ¢ nam 2023 co thé xuit phat tir viéc thi truong bét dong san
ha nhiét, nguoi dan va nha dau tu than trong hon trudc bién dong kinh té. Béng thot,
chinh sach siét tin dung bat dong san giai doan nay ciing anh hudng dén kha ning tiép
can von vay. Pén nam 2024, du ng tang trd lai la do nhu cAu mua va cai tao nha & phuc
héi, ciing voi viéc mot sé ngan hang néi 16ng tiéu chuan cho vay va ap dung cac chuong
trinh tin dung uu dai, dac biét 1a vo1 khach hang cd nhan c6 thu nhap 6n dinh.

Hoat dong cho vay tiéu ding c6 xu huéng bién dong nhe trong giai doan 2022—
2024. Nam 2023, du no tiéu ding dat 78.571 triéu dong, ting 21,35% so véi nam 2022.
Tuy nhién, sang nam 2024, du no giam con 65.912 triéu dong, twong tng muc giam
-16,11%. Nguyén nhan chi yéu la do nhu cau tiéu dung ca nhan c6 xu huéng giam nhe
trong bdi canh chi tiéu tiét kiém hon sau dich bénh, cung véi d6 1a su canh tranh tir cac
TCTD khac véi san pham linh hoat va 13i suat canh tranh. Ngoai ra, ngan hang ciing c6
xu hudng tap trung vao cac khoan vay san xuét, kinh doanh va mua stra nha — cac linh

vuc ¢ ty trong va du dia tang trudng 16n hon.
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@ B6 sung vén lvu dong Pau tesan xuit @ Hoat dong thuong mai - dich vu

@ Mua, xiy, stra chita nha @ Ticu ding
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Biéu d6 2.9. Biéu d0 du no cudi ky phan theo muc dich sir dung ciia Vietinbank —
Chi nhanh Hi An (2022 — 2024) (DVT: Triéu dong)

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.
Du ng cudi ky tai chi nhanh c6 xu huéng ting trudng lién tuc, cu thé, du no cudi ky ting
tir 8.890.789 triéu dong nim 2022 1én 9.391.376 triéu dong nim 2023, twong tmg mirc
tang 500.587 triéu dong, dat ty 1& 5,63%. Sang nim 2024, du ng tiép tuc ting 1én
10.196.357 triéu dong, ting thém 804.981 tridu dong, twong tmg 8,57% so v4i nim
true. Diéu nay phan anh quy mo cho vay cua chi nhanh ngay cang dugc mé rong, phan
nao thé hién duoc kha ning thu hut khach hang va ting trudng hoat dong tin dung theo
huéng 6n dinh.

Xét theo co cAu, nhém du ng bd sung vén luu dong c6 muc ting nhanh va déu
din qua cac ndm. Du ng ting tir 1.065.767 triéu dong nam 2022 1én 1.996.578 triéu dong
nam 2023, rdi tiép tuc dat 2.765.872 tri¢u déng vao nam 2024. Téc do tang truong lan
luot 87,34% va 38,53%. Su gia ting ndy phan anh nhu cau von phuc vu hoat dong ngin
han ngay cang 16n, dong thoi cho thay két qua thu hdi von tir nhém nay tuong dbi tot.

Nguoc lai, du ng thuéc nhom dau tu san xuat lai c6 chiéu huong giam. T muc
2.402.073 triéu dong vao nim 2022, chi tiéu nay giam con 1.592.238 triéu dong vao
nam 2023 va tiép tuc giam xudng 1.496.084 tridu dong trong nam 2024. Ty 1¢ giam lan
luot 14 -33,71% va -6,04%. Viéc sut giam cho théy hoat dong san xuét tai dia phuong
chua that su 6n dinh, dan dén tdm 1y e ngai trong tiép can von dai han hodc kho khan
trong phuong an sir dung von hiéu qua.

Nhoém du ng cho hoat dong thuong mai — dich vu cling ghi nhan xu huéng di
xudng. Tir 1.297.405 triéu dong nam 2022, chi tiéu nay ting nhe 1én 1.533.640 tridu
d6éng nim 2023 nhung lai giam con 1.204.589 triéu dong trong nim 2024. Dién bién
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nay phan nao thé hién nhitng khé khin cta khdi nganh thuong mai — dich vu sau bién
dong chung cta nén kinh té, anh huong dén kha nang mé rong du no.

Nhom vay mua, xay dung va sira chita nha & van chiém ty trong 16n trong tong
du ng. Du ng nhom nay duy tri & mic cao va on dinh, 1an luot 1a 4.100.568 triéu déng
niam 2022, 4.233.546 triéu dong nim 2023 va 4.673.258 triéu dong nim 2024. Toc do
tang truong tuong ddi 6n dinh qua cac nam, dat 3,24% va 10,39%. Piéu nay phan anh
nhu ciu vé chd & cla nguoi dan van cao, dic biét la trong bdi canh d6 thi héa va phat
trién ha tﬁng tai dia phuong dién ra manh mé.

Cudi cung, nhom du no tiéu dung c6 quy mé nho nhit nhung tde do ting trudng
lai dang chu y. Du no ting tir 24.976 triéu déng nam 2022 1én 35.374 triéu ddng nim
2023 va dat 56.554 triéu dong nam 2024. Toc do ting trong nam 2023 13 41,63% va tiép
tuc dat 59,87% trong ndm 2024. Sy gia ting nay thé hién xu huéng mo rong tin dung
dén cac khoan chi tiéu nho 1é, dap tmg nhu cau doi séng ¢4 nhan va sinh hoat gia dinh
ngay cang cao cua nguoi dan.
2.3.3.5. Thuc trang hoat déng cho vay phan theo nganh nghé.

Hoat dong cho vay dong vai trd quan trong trong sy phat trién cua ngan hang,
dac biét la tai cac chi nhanh phuc vu nhiéu nganh nghé kinh té khac nhau. Viéc theo doi
va phan tich co cdu du no theo nganh nghé giup ngan hang danh gia rui ro, diéu chinh
chinh sach cho vay phu hop véi tinh hinh thi truong. Bang s6 liéu dudi ddy phan anh
tinh hinh du no theo nganh nghé tai VietinBank Hoi An trong giai doan 2022 — 2024, tir

d6 cho thay xu huéng cho vay va thu hoi no tai chi nhanh.
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Bang 2.9. Tinh hinh cho vay tai Vietinbank — CN Hoi An (2022 — 2024) phin theo nganh nghé (PVT: Triéu dong)

Chénh léch
L 2022 2023 2024

CHI TIEU 2023/2022 2024/2023

S6tién | Tytrong | S6tién | Tytrong | Sotién | Ty trong| Gia tri Tylé | Giatri Ty 18
Doanh s6 cho

7.699.978 | 100,00% | 8.155.586 | 100,00% | 8.558.792 | 100,00% | 455.608 5,92% | 403.206 | 4,94%
vay
Dich vu luu tra
L 3.156.221 | 40,99% | 3.642.285 | 44,66% 3.885.692 | 45,40% | 486.064 15,40% | 243.407 6,68%
va an uong
Kinh doanh bt
46 : 954.797 12,40% | 1.286.951 15,78% 1.412.201 16,50% | 332.154 34,79% | 125.249 9,73%
ong san
Nganh hang tiéu
& 1.934.234 | 25,12% | 1.510.415 | 18,52% 1.325.757 15,49% | -423.820 | -21,91% | - 184.658 | - 12,23%
ung
Dét may 572.878 7,44% 654.078 8,02% 716.371 8,37% 81.200 14,17% | 62.293 9,52%
Thuc pham, dd
. 273.349 3,55% 306.650 3,76% 345.775 4,04% 33.301 12,18% | 39.125 12,76%
uong
Nong nghiép,
lam nghi¢p, thuy | 602.908 7,83% 650.816 7,98% 714.659 8,35% 47.907 7,95% 63.843 9,81%
san
Khac 205.589 2,67% 104.392 1,28% 158.338 1,85% | -101.198 | -49,22% | 53.946 51,68%
Doanh s6 thu

6.236.967 | 100,00% | 7.654.999 | 100,00% | 7.753.811 |100,00% | 1.418.032 | 22,74% | 98.812 1,29%
ng
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Dich vu luu tra

o 2.577.456 | 41,33% | 3.577.969 | 46,74% | 3.458.786 | 44,61% | 1.000.513 | 38,82% |-119.183 | -3,33%
va an uong

Kinh doanh bat

tome s 773.726 | 12,41% | 1.177.884 | 1539% | 1.380.678 | 17,81% | 404.158 | 52,24% | 202.794 | 17,22%
ong san

Nganh hang tiéu

4 1.473.645 | 23,63% | 1.276.964 | 16,68% | 1.143.732 | 14,75% | -196.681 |-13,35% | -133.232 | - 10,43%
ung

Dét may 517.653 8,30% 582.647 7,61% 669.783 8,64% 64.994 | 12,56% | 87.136 | 14,96%
Thuc pham, dd

) 207.563 3,33% 302.865 3,96% 326.589 4,21% 95302 | 4591% | 23.724 | 7.83%
uong

Nong nghiép,

lam nghiép, thuy | 517.463 8,30% 639.796 8,36% 674.937 8,70% | 122.333 | 23,64% | 35.141 5,49%
san

Khac 169.461 2,72% 96.874 1,27% 99.306 1,28% | -72.587 |-42,83% | 2.432 2,51%
Téng du ng 8.890.789 | 100,00% | 9.391.376 | 100,00% | 10.196.357 |100,00% | 500.587 | 5,63% | 804.981 | 8,57%
Dich vu luu tra

N 4.164.446 | 46,84% | 4.389.529 | 46,74% | 4.364.702 | 42.81% | 225.084 | 540% | -24827 | -0,57%
va an uong

Kinh doanh bat

one s 421637 15,99% | 1.445333 | 1539% | 1.745.159 | 17,12% | 23.696 1,67% | 299.826 | 20,74%
ong san . .

Nganh hang tiéu .

4 | 402.967 15,78% | 1.566.482 | 16,68% | 1.565.289 | 1535% | 163.515 | 11,65% | -1.193 | -0,08%
ung . .

Dét may 676.589 7,61% 714.684 7,61% 814.644 7,99% 38.095 5,63% | 99.960 | 13,99%
Thuc pham, d6

. 362,744 4,08% 386.925 4,12% 571.897 5,61% 24.181 6,67% | 184.972 | 47,81%
uong .
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Nong nghiép,
lam nghi¢p, thuy 633.024 7,12% 725.014 7,72% 962.508 9,44% 91.990 14,53% | 237.494 | 32,76%
san
Khac 2,58% 163.410 1,74% 172.158 1,69% -65.972 | -28,76% | 8.748 5,35%
229.382
No xdu 22.532 100,00% 62.531 100,00% 70.035 100,00% | 39.999 | 177,52% | 7.504 12,00%
Dich vu luu tra
N 11.746 52,13% 37.247 59,57% 39.889 56,96% 25.501 217,10% 2642 7,09%
va an uong
Kinh doanh bat
46 : 4.743 21,05% 12.846 20,54% 14.893 21,27% 8103 170,84% 2047 15,93%
ong san
Nganh hang tiéu . . . . .
A 3.932 17,45% 10.454 16,72% 13.647 19,49% 6522 165,87% 3193 30,54%
ung
Dét may 748 3,32% 637 1,02% 534 0,76% - 111 -14,84% | -103 -16,17%
Thuc pham, dd . . . . .
p 1.064 4,72% 994 1,59% 749 1,07% -70 - 6,58% - 245 -24,65%
uong
Nong nghiép,
lam nghi¢p, thuy 127 0,56% 118 0,19% 102 0,15% -9 - 7,09% - 16 - 13,56%
san
Khac 172 0,76% 235 0,38% 221 0,32% 63 36,63% - 14 - 5,96%
Ty 1 no x4u 0,25% 0,67% 0,69% 0,41% 0,02%
Dich vu luu tra
0,28% 0,85% 0,91% 0,57% 0,07%

va an uong
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Kinh doanh bét

46 ) 0,33% 0,89% 0,85% 0,56% - 0,04%
ong san

Nganh hang tiéu

i 0,28% 0,67% 0,87% 0,39% 0,20%
ung

Dét may 0,11% 0,09% 0,07% - 0,02% - 0,02%

Thuc pham, d6
X 0,29% 0,26% 0,13% - 0,04% -0,13%

uong

Nong nghiép,

lam nghiép, thuy 0,02% 0,02% 0,01% 0,00% -0,01%

san

Khac 0,07% 0,14% 0,13% 0,07% - 0,02%

Nguon: Phong Tong hop NH TMCP Céng Thuwong — CN Hgi An.
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Qua bang, c6 thé thay xu hudng ting trudong 6n dinh trong hoat dong cho vay,
v6i su gia ting ddng ké & mot s nganh nhu dich vu luu tréi va dn udng, kinh doanh bat
dong san, va vay ti€u dung. Nguoc lai, mot sb linh vuc nhu dét may va thuc phém, do
udng c6 mirc ting truong khiém toén hon. Dich vu luu tri va an udng 1a linh vuc c6 ty
trong cao nhét trong co cdu cho vay. Doanh s6 cho vay nganh nay ting tir 3.156.221
triéu déng nam 2022 1én 3.642.285 triéu dong nim 2023 va tiép tuc dat 3.885.692 triéu
ddéng nam 2024 tirc ting 6,68%. Nguyén nhan chinh 1a do dic thu kinh t& Hoi An tap
trung phat trién manh mé du lich, kéo theo nhu cau 16n vé vén dau tu xay dung, ning
céip khach san, nha hang va cac co s& luu tri. Bén canh do, sau giai doan dich bénh,
nganh du lich phuc hdi nhanh chéng ciing gop phan thic ddy ting trudng cho vay trong
linh vyc nay.

Kinh doanh bat dong san ciing déng vai trd quan trong, doanh sb cho vay trong
linh vuc ndy c6 su gia ting dang ké tir 954.721 triéu dong nam 2022 1én 1.286.951 triéu
ddng nam 2023 ting 34,79%, va dat 1.412.207 triéu ddng nim 2024 ting 9,73%. Su gia
ting nay phan anh tin hiéu phuc hdi va phat trién tich cuc cta thi truong bat dong san
tai Hoi An, dic biét 1a cac du 4n nha & d6 thi, dat nén va bat dong san nghi dudng. Pong
thoi, nhidu c4 nhan c¢6 nhu cAu vay mua dit, xy nha ciing gia ting trd lai sau giai doan
tri hodn dau tu.

Vay hang ti€éu dung c6 xu hudng tang cham hon so véi cac nganh khac. Nam
2022, doanh sé cho vay tiéu dung dat 1.150.816 triéu ddng, ting 1én 1.510.805 triéu
ddng nim 2023 nhung chi dat 1.516.377 triéu déng nim 2024. Mt ting trudng thip
trong ndm 2024 c6 thé xudt phat tir tim 1y thin trong cta ngudi tiéu dung trude bién
dong kinh t& vi mé va ap luc chi phi sinh hoat ting cao. Ngoai ra, chi nhanh ciing c6 thé
da siét chit diéu kién cho vay tiéu dung nhim han ché rai ro d6i véi cac khoan vay
khong c6 tai san dam bao.

Mic di mot sé nganh c6 ty trong thap trong co cau doanh s cho vay, nhung van
ghi nhan ting trudng on dinh vé du ng. Vi dy, nganh nong nghiép — thuy san c6 du no
tang tir 502.898 triéu dong nam 2022 1én 650.860 triéu dong nam 2023 va dat 715.473
triéu dong nam 2024. Picu nay cho thay chi nhanh van duy tri chinh sach hd trg von cho
cac ho san xuat nong nghiép, nudi trong thiy san va cac doanh nghiép nho hoat dong
trong linh vuc néng — 1am — ngu nghiép, gop phan thic day phat trién kinh té nong thon.

No xau tai VietinBank — Chi nhanh Hoi An ¢ xu hudng ting manh nam 2023
nhu nganh dich vy luu tréi va dn udng, kinh doanh bat dong san, nganh hang tiéu dung,
cac nganh con lai twong dbi giam. Trong d6, no xau trong linh vuc kinh doanh bat dong
san tang manh tir 11.746 triéu dong nam 2022 1én 37.247 tridu dong nam 2023 va dat
39.889 triéu dong nam 2024. Nguyén nhan chii yéu 1a do su bién dong vé gia tri bat

dong san khién nhiéu khoan vay thé chap nha, dat bi giam gié tri bao dam, kéo theo rii
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ro mat kha nang chi tra khi khach hang gip khé khian tai chinh. Ty 18 no x4u so véi tong
du ng cling tang tur 0,25% nam 2022 1én 0,67% nam 2023 va 0,69% nam 2024. Du mitc
taing khong qua cao, nhung xu hudng ting lién tuc 13 dau hiéu canh bao. Diéu d6 cho
thdy chi nhanh can ra soat lai quy trinh tham dinh, kiém soét riii ro, va c6 bién phap xu
Iy no xau kip thoi nham dam bao chét lugng cho vay.

Cho vay déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy phat trién kinh té dia phuong,
dic biét tai cac khu vuc c6 nganh du lich phét trién nhu Hoi An. Biéu d6 2.10 phan anh
tinh hinh doanh sd cho vay tai VietinBank — Chi nhanh HG1 An ttr nam 2022 dén 2024,
phan theo nganh nghé. Dya trén hinh dang biéu dd, c6 thé thiy sy phan bd von cho vay

tap trung vao mot s6 linh vuc chu chét, dic biét 1a dich vu luu tra va dn uéng.

@ Dich vu lru tri va an uéng Kinh doanh bat dong san @ Nganh hang tiéu ding
@® Dét may @ Thuc phim, d6 uéng Nong nghiép, 1am nghiép, thiay san
® Khac
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Biéu d6 2.10. Biéu d6 doanh sé cho vay phan theo nganh nghé ciia Vietinbank —
Chi nhanh Hdi An (2022 — 2024) (PVT: Triéu dong)

Nguon: Phong Téong hop NH TMCP Céng Thuong — CN Hgi An.

Dit liéu cho thay nganh dich vy luu tri va an udng chiém ty trong 16n nhat trong

tong du ng cta chi nhanh trong sudt ba nam. Pay 1a linh vuc c6 nhu cau von cao, phan

anh dac trung cua Hoi An — mot thanh phé du lich phat trién manh mé&. Khoan du no

cua nganh nay duy tri & muc trén 3.000.000 tri¢u déng mdi nam, cho théy su 6n dinh

trong nhu cau vay von. Bén canh do, vay tiéu dung va kinh doanh bat dong san ciing 1a

hai linh vuc c6 du n¢g dang ké, chi dtng sau dich vu luu trd va an uéng. Diéu nay phan

anh nhu cau tai chinh ctia ca nhan va doanh nghiép trong viéc mua sam, tiéu dung ciing
nhu dau tu vao bat dong san.

Tur biéu dd, co thé thay VietinBank — Chi nhanh Hoi An c6 dinh hudng tap trung

manh vao cac nganh dich vy, dac biét 1a du lich va an uéng. Co ciu du no phan anh

dung dic diém kinh té ciia dia phuong, khi Hoi An chu yéu phat trién dya trén nganh du

72



lich. Sy 6n dinh trong cac khoan vay cho kinh doanh bat dong san va tiéu ding ciing
cho thdy nhu cu tai chinh c4 nhan va doanh nghiép vin & mic cao. Biéu dd cho thiy
su phat trién 6n dinh ctia danh muc cho vay tai VietinBank Hoi An, véi trong tAm 1a hd
trg cac nganh dich vy, du lich va bat dong san — nhiing linh vyc quan trong cia nén kinh
té dia phuong.

2.3.3.6. Thuc trang hoat dong cho vay phan theo tai sin dam bao.

Trong hoat dong cho vay, tai sdn bao ddm dong vai tro quan trong trong viéc han
ché rui ro va nang cao hoat dong quan 1y no vay. Tai VietinBank — Chi nhanh Hoi An,
co cdu cho vay theo tai san bao dam phan anh rd nét chinh sach cho vay ciing nhu xu
hudng cap von cuia ngan hang dbi véi timg nhom khach hang. Cac khoan vay c6 tai san
bao dam giup ngan hang giam thiéu rii ro cho vay, trong khi nhitng khoan vay khong
c6 tai san thé chép thé hién sy linh hoat trong chinh sach nham hd trg khach hang ca
nhan va doanh nghiép tiép can ngudn vén mot cach thuan loi hon. Bang s liéu dudi day
s& cung cap cai nhin cu thé vé tinh hinh cho vay tai VietinBank — Chi nhanh Hoi An
theo tai san bao dam, phan anh sy thay ddi trong co cdu cho vay qua cac nim 2022 —
2024.

73



Bang 2.10. Tinh hinh cho vay tai Vietinbank — CN Hi An (2022 — 2024) phén theo tii sin bao dam (PVT: Tri¢u dong)

Chénh léch
. 2022 2023 2024
CHI TIEU 2023/2022 2024/2023

S6tién | Tytrong | SO6tién | Tytrong | Sotien | Ty trong | Gia tri Ty 1é Giatri | Tylé
Doanh sb cho vay 7.699.978 | 100,00% | 8.155.586 | 100,00% | 8.558.792 |100,00% | 455.608 | 5,92% | 403.206 | 4,94%
Tai san c6 TSBD 7.682.983 | 99,78% | 8.145.225 | 99,87% | 8.547.919 | 99.87% | 462.242 | 6,02% | 402.694 | 4,94%
Tai san khong c6 TSBD 16.995 0,22% 10.361 0,13% 10.873 0,13% -6.634 | -39,04% | 512 4,94%
Doanh s6 thu n¢ 6.236.967 | 100,00% | 7.654.999 | 100,00% | 7.753.811 |100,00% | 1.418.032 | 22,74% | 98.812 | 1,29%
Tai san c6 TSBD 6.235.448 | 99.98% | 7.651.185 | 99,95% | 7.745.938 | 99,90% | 1.415.737 | 22,70% | 94.753 | 1,24%
Tai san khong c6 TSBD 1.519 0,02% 3.814 0,05% 7.873 0,10% 2295 | 151,09% | 4.059 | 106,42%
Téng dw ng 8.890.789 | 100,00% | 9.391.376 | 100,00% | 10.196.357 | 100,00% | 500.587 | 5,63% | 804.981 | 8,57%
Tai san c6 TSBD 8.850.985 | 99,55% | 9.345.025 | 99,51% | 10.147.006 | 99,52% | 494.040 | 5,58% | 801.981 | 8,58%
Tai san khong ¢c6 TSBD | 39.804 0,45% 46.351 0,49% 49.351 0,48% 6.547 16,45% | 3.000 | 6,47%
No xiu 22.532 | 100,00% | 62.531 | 100,00% 70.035 | 100,00% | 39.999 |177,52% | 7.504 | 12,00%
Tai san c6 TSBD 22.532 | 100,00% | 62.531 | 100,00% 70.035 100,00% | 39.999 | 177,52% | 7.504 | 12,00%
Tai san khong c6 TSBD 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ty 1& no x4u 0,25% 0,67% 0,69% 0,41% 0,02%
Tai san c6 TSBD 0,25% 0,67% 0,69% 0,41% 0,02%
Tai san khong c6 TSBD 0% 0% 0% 0% 0%
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Qua cac nam, VietinBank — Chi nhanh Hoi An dé duy tri chinh sach kiém soat
rii ro mot cach chit ché, thé hién rd qua viéc phan 16n cac khoan vay déu duogc cap trén
co s c6 tai san bao dam. Ty trong cac khoan vay c6 TSBD ludn & mic rat cao, phan
anh rd dinh hudng than trong trong hoat dong cho vay ctia chi nhanh. Trudc hét, tong
doanh s cho vay ciia chi nhanh ghi nhan xu huéng ting truong on dinh qua ba nam,
cho thiy kha ning m¢ rong cho vay ciia chi nhanh dugc duy tri. Trong co cau doanh s6
cho vay, cac khoan vay c6 TSBP ludn chiém ty trong tuyét doi, duy tri trén muc 99,7%,
cu thé, nim 2022, ty trong nay dat 99,78%, va tiép tuc ting nhe 1én 99,87% vao nim
2024. Nguyén nhan 13 do chi nhanh wu tién chinh sach cho vay an toan, giam thiéu rai
ro thong qua viéc yéu cau tai san dam bao phu hop, dic biét trong bdi canh thi truong
con nhiéu bién dong. Cac khoan vay khong c6 TSBD (tin chap) chiém ty trong rat nho
trong co cAu, nhung c6 su bién dong 10 rét vé gia tri. Nam 2022, cac khoan vay nay chi
chiém 0,22% trong tong doanh s6 cho vay, giam xudng 0,13% vao nim 2023 va duy tri
& nam 2024, do tinh chit rui ro cao nén ty trong van duoc kiém soat & mirc rat thap.

Doanh sé thu no ciing ¢6 xu hudng ting trudng manh mé trong ca ba nim. Tuong
tw doanh sd cho vay, thu ng tur cac khoan vay c6 TSBD luon chiém trén 99,5% téng
doanh s6 thu ng, phan anh kha ning thu hdi von hiéu qua cua chi nhanh d6i voi nhom
khach hang vay co6 tai sdn dadm bao. Nguyén nhan la do vi¢c co tai san bao dam gitp chi
nhanh d& dang xtr 1y khi khach hang mat kha ning thanh todn, tir d6 giam thiéu rui ro
mat von. Du mirc ting trudng thu ng trong nim 2024 c¢6 cham lai so voi nam 2023,
nhung tong doanh sb van cho thay sy 6n dinh trong dong tién hoan tra tir khach hang.

V& co cu du ng, cac khoan vay c6 TSBD tiép tuc chiém ty trong ap dao trong
tong du no tai chi nhanh, cu thé, ty trong nay dat 99,55% nam 2022, giam nhe xudng
99,51% nam 2023, va phuc hdi 1én 99,52% nam 2024. Piéu nay tiép tuc phan anh chién
luge thin trong cua chi nhanh, tip trung cap cho vay cho cac khoan vay dugc dam bao
bang tai san c6 gia tri, gitp nang cao kha ning thu hoi ng va kiém soét rui ro ng xau.
Nguoc lai, du ng khong c6 TSBD tuy chiém ty trong nho nhung c6 xu huéng ting nhe
vé gia tri tuyét d6i. Nam 2022, du ng khong c6 TSBP chi & muc 39.804 triéu dong, ting
1én 46.351 triéu dong vao nam 2023, va tiép tuc tang 1én 49.351 triéu dong vao nim
2024. Viéc tang dan du no tin chap c6 thé cho thdy chi nhanh dang timg budc da dang
hoa danh muc cho vay, hd tro thém cho cac khach hang tiém ning khong co tai san thé
chap nhung c6 lich st cho vay t6t, thu nhap 6n dinh hodc uy tin doanh nghiép.

Toan bd ng xau trong giai doan 2022 — 2024 déu thude nhom cac khoan vay co
TSBD, trong khi cac khoan vay khong c6 TSBP khong phat sinh no xau nao. Diéu nay
cho thay rang dui chi nhanh chi yéu tap trung cho vay c6 bao dam, nhung riii ro van hién
hiru. Nguyén nhén c6 thé dén tir viéc mot s6 khach hang mat kha nang thanh toan do

bién dong kinh té, kinh doanh thua 156 hoic tai san thé chap khong co tinh thanh khoan
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cao. Tuy nhién, vi co tai san dam bao, chi nhanh van c6 co so phap 1y dé tién hanh thu
ho6i no thong qua xir 1y tai san, tir 46 han ché ton that tai chinh. Chinh sach cho vay c6
TSBD dugc VietinBank — Chi nhanh Hoi An duy tri nhat quan, thé hién sy than trong
va uu tién an toan von. Mic du ¢6 sy mé rong nhe ddi véi cac khoan vay khong co tai
san bao dam, ty trong van duogc kiém soat chit ché. Piéu ndy phan anh sy can bang giita
muc tiéu phat trién cho vay va yéu cau kiém soat rui ro trong bdi canh hoat dong chi
nhanh ngay cang chiu nhiéu ap lyc tir thi truong.

Viéc cip cho vay dya trén tai san bao dam 13 mot trong nhitng chién lugc quan
trong nham kiém soat rui ro va dam bao hiéu qua von vay. Tuy nhién, viéc gia ting du
no khong c6 TSBD cho thiy chi nhanh dang md rong chinh sach cho vay nham tiép can
nhiéu nhom khach hang hon. Diéu nay c6 thé gitp chi nhanh ting trudng doanh thu,
nhung ciing doi hoi su giam sat chat ché hon dé tranh rui ro cho vay gia ting. Biéu do
2.11 s& thé hién dién bién doanh sb cho vay, doanh s6 thu ng va téng du no cua
VietinBank — Chi nhanh Ho1 An trong giai doan 2022 — 2024, giup danh gid sy phat

trién cho vay ciing nhu két qua thu hdi no cia chi nhanh.
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Biéu d6 2.11. Biéu d6 cho vay phén theo tii san c6 tai sin bao dam cia
Vietinbank — Chi nhanh Hgi An (2022 — 2024) (PVT: Triéu dong)

Nguon: Phong Téng hop NH TMCP Céng Thwong — CN Hpi An.

Biéu d6 cho thay xu huéng gia tang & ca ba chi tiéu qua timg nim, phan anh su

mo rong hoat dong cho vay ciia VietinBank Hoi An. Doanh s6 cho vay ting déu tir nam
2022 dén 2024, chimg to chi nhanh di tich cyc thuc ddy hoat dong cho vay, mé rong
quy md cho vay dé hd trg khach hang ca nhan va doanh nghiép. Viéc ting truong nay
c6 thé dén tir chinh sach cho vay linh hoat, dap ing nhu cau von da dang ctia khach hang

trong bdi canh kinh té phuc hoi va phat trién.
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Cung v6i su gia ting cua doanh s6 cho vay, doanh s thu ng ciing ting qua timg
nim, cho thay chi nhanh d4 nang cao dugc hiéu qua thu hdi von. Pidu nay phan dnh kha
ning quan 1y cho vay tot, giup duy tri su cAn bang giira viéc cap cho vay va thu hoi von,
han ché rui ro vé dong tién va ng qué han. Tuy nhién, toc d6 ting trudong cua doanh sb
thu no ¢6 phan thap hon so vdi doanh sb cho vay, diéu nay dong nghia véi viéc tong du
no tiép tuc gia ting dang ké qua cac nam, dic biét trong nim 2024.

Viéc téng du no tdng manh dit ra thach thirc 16n cho VietinBank HQi An trong
cong tac quan 1y rai ro cho vay. Du ng cao ¢ thé dem lai ngudn thu 13i suat 6n dinh
nhung ciing lam gia ting ap luc 1én viéc kiém soét chat lugng cho vay. Néu khong c6
bién phap quan 1y hiéu qua, nguy co no xau cé thé ting 1én, anh hudng dén két qua hoat
dong cua chi nhanh. Do dd, bén canh viéc déy manh tang truong cho vay, VietinBank
Hoi An cin chu trong hon dén céc bién phap giam sat, phan tich rui ro va quan 1y danh
muc cho vay mét cach chit ché dé dam bao su phat trién bén virng.

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh cho vay tai Ngan hang Thuong mai c6 phian
Cong Thuong (Vietinbank) — Chi nhanh H¢i An.

trong giai doan 2022 — 2024.
2.4.1. Nhirng thanh tuu dat duwgec.

Trong giai doan 2022 dén 2024, hoat dong cho vay tai VietinBank Chi nhanh Hoi
An d3 ghi nhan nhiéu két qua tich cuc, phan anh nd luc thich tmg linh hoat trong bdi
canh nén kinh té dia phuong con nhiéu bién dong. rudc hét, quy mé cho vay di duoc
mo rong rd rét qua timg nim v6i doanh sb cho vay tang lién tuc. Nam 2022, doanh sb
dat 7.699.978 triéu dong, sang nam 2023 ting 1én 8.155.586 triéu dong, twrong tng véi
mirc ting 5,92%. Dén nam 2024, doanh sb tiép tuc ting 1én 8.558.792 tridu dong, tirc
tang thém 4,94% so véi nam trude d6. Mirc ting déu din nay phan anh nhu cau vén trén
dia ban ngay cang gia ting, ddng thoi cho thiy chi nhanh di c6 cac chinh sach linh hoat
dé mo rong kha nang phuc vu khach hang.

Cung v6i su gia taing doanh s6 cho vay, kha niang thu hdi no cling dugc cai thién
dang ké. Nam 2022, doanh s6 thu no dat 6.236.967 triéu dong, sang nam 2023 ting lén
7.654.999 tridu dong, twong ung muc ting 22,74%. Nam 2024, doanh sb thu no dat
7.753.811 triéu déng, ting nhe 1,29% so v&i ndm trude. Dién bién nay cho théy chi
nhanh khong chi ddy manh hoat dong giai ngan ma con thuc hién tét cong tac thu no,
bao dam sy 6n dinh cia dong von va gop phan nang cao chat lugng cho vay.

Téng du no qua cac nam ciing ghi nhan mirc tang trudng tich cuc. Nam 2022, du
ng dat 8.890.789 triéu dong, sang nam 2023 ting 1én 9.391.376 triéu dong, tic ting
5,63%. Nam 2024, du no tiép tuc tang Ién 10.196.357 tri¢u déng, ghi nhén mtc tang
8,57%. Viéc duy tri ting truong du no 6n dinh khong chi thé hién kha ning mé rong
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danh muc cho vay ma con phan anh sy gan két ngay cang bén chit giita chi nhanh va
khach hang hién hiru.

Co ciu cho vay theo thoi han ciing ¢6 su diéu chinh hop 1y. Nam 2022, cho vay
ngan han chiém 48,73% tong du ng, trong khi trung va dai han chiém 51,27%. Sang
nam 2023, ty trong ngan han ting 1én 55,49%, phan anh nhu cau von ngan han phuc vu
san xuat kinh doanh tang cao. Tuy nhién, dén nam 2024, ty trong cho vay ngin han giam
con 52,09%, trong khi trung va dai han tang 1én 47,91%, cho théy xu hudng dich chuyén
trd lai dau tu dai han va on dinh hon tir phia khach hang.

Co cau cho vay theo ddi twong khach hang tiép tuc ghi nhan su chuyén dich rd
rét. Nam 2022, cho vay khach hang doanh nghiép chiém 58,63% tong du ng, trong khi
cho vay khach hang c4 nhan 1a 41,37%. Sang nam 2023, ty 1 ndy 1an luot 14 56,44% va
43,56%, dén nim 2024 tiép tuc chuyén dich con 54,01% va 45,99%. Dién bién nay phan
anh xu hudng mo rong tiép can von dén khach hang ca nhan, gop phan da dang héa danh
muc cho vay va giam thiéu rui ro tap trung vao mot nhom ddi tuong.

Xét theo nganh nghé, chi nhanh chu yéu phan bd vdn vao céac linh vuc phu hop
véi dac diém kinh té cua thanh phé Ho1 An. Nam 2024, linh vyc thuong mai chiém
31,41% téng du no, tiép theo 1a dich vu chiém 30,98%, bat dong san chiém 25,01% va
cong nghiép xay dung chiém 12,6%. Co cdu nay cho thiy chi nhanh da dinh huéng tap
trung vao cac nganh then chét, phu hop v6i dinh huéng phat trién kinh té cua dia phuong.

Song song véi vieec mo rdng quy mo, VietinBank Chi nhanh Hoi1 An cling duy tri
nguyén tic kiém soat rui ro thong qua viéc bao dam ty 1& cho vay co tai san bao dam
ludn dat trén 99%. Nam 2022, ty I¢ nay 1a 99,59%, nam 2023 1a 99,62% va nam 2024
13 99,64%. Ty 16 rit cao nay cho thdy chi nhanh wu tién lya chon cac khoan vay c6 kha
ning hoan tra cao, han ché rai ro vé von khi phat sinh ng qué han.

Mic du ty 1é no xdu c6 xu hudng ting trong ba nim, nhung van duoc kiém soat
& mic an toan. Nam 2022, ty 1& no xau 1a 0,25%, nam 2023 ting 1én 0,67%, dén nim
2024 1a 0,69%. Sy gia ting nay c6 thé do hoat dong mé rong cho vay dén cac nhom
khéch hang mdi, trong do6 cé cac khach hang nho 1¢ véi mirc dg rai ro cao hon. Tuy
nhién, viéc duy tri ty 1€ no xau duédi 1% cho théy chi nhanh van dam bao dugc chat
luong khoan vay va thuc hién hi€u qua cac bién phap kiém so4t sau cho vay.

Tir cac két qua néu trén, coO thé nhan dinh réng trong giai doan 2022 dén 2024,
VietinBank Chi nhanh Hoi An da tirng budc mo rdng quy mo hoat dong cho vay di doi
v6i viéc dam bao chat luong va kiém soat rui ro. Nhing két qua nay khong chi thé hién
nang lyc diéu hanh hiéu qua cta chi nhanh ma con cho thay vai trd quan trong cta chi

nhanh trong viéc cung tmg von va dong hanh cing sy phét trién kinh té tai dia phuong.
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2.4.2. Han ché.

Trong ba nam 2022 dén 2024, hoat dong cho vay cua VietinBank — Chi nhanh
Hoi An d3 c6 su ting trudng vé quy mo, tuy nhién van ton tai mot sé han ché nhat dinh
can duogc quan tAm dé nang cao chét lugng cho vay trong thoi gian toi.

Trude tién, tinh hinh no x4u tai chi nhanh c6 xu hudng ting qua cic nim. Nam
2022, téng no xdu & mirc 22.532 triéu dong. Pén nam 2023, con s nay ting 1én 62.531
triéu déng va tiép tuc tang nhe 1én 70.035 tricu déng vao nam 2024. Mac du ty 1¢€ ng x4u
van nam trong ngudng an toan theo quy dinh, nhung viéc gia tri ng xdu ting nhanh 13
d4u hiéu cho théy chat lugng cho vay chua that sy on dinh. bang chuy, phén 16n no xau
phat sinh tir nhém khach hang doanh nghiép, chiém ty 1¢ cao trong tong du no. Diéu nay
phan anh su rui ro khi danh muc cho vay con phu thudc nhiéu vao mot nhém khach hang
16m.

Them vao d6, toc do thu hodi ng ¢6 xu hudng cham lai. Nam 2023, doanh s6 thu
no ting manh so vi ndm 2022, nhung sang nam 2024, mirc ting rat thip, chi khoang
1,29%. Trong khi d6, du no van tiép tuc ting nhanh. Diéu nay cho thay chi nhanh dang
gip kho khin trong viée thu hdi von cho vay, c6 thé anh huéng dén kha ning mo rong
cho vay trong twong lai néu khong c6 bién phép diéu chinh phu hop.

Tiép theo, co cdu cho vay theo thoi han vin chua that sy cin ddi. Trong nim
2023, cho vay ngan han chiém dén 55,49% tong du ng, cao hon so v&i cac nam con lai.
Du dén nam 2024 ty trong nay di giam xudng, nhung van cho thiy chi nhanh dang tap
trung nhiéu vao cho vay ngin han. Diéu ndy c6 thé 1am giam tinh 6n dinh trong hoat
dong, vi cac khoan cho vay ngin han thudng xoay vong nhanh, d& bién dong, khong tao
ra ngudn thu bén viing 1au dai.

Ngoai ra, chi nhanh chwa phan bd ddng déu du no theo timg nhom ddi twong
khach hang. Trong ba nim, khach hang doanh nghiép ludén chiém ty trong cao trong tong
du no, trong khi khach hang c4 nhan ting cham va van con thﬁp hon. Viéc phu thudc
vao nhom khach hang doanh nghiép dé khién chi nhanh d6i mt voi riti ro néu cac doanh
nghiép gip kho khin. Pong thoi, nhém khach hang ca nhan ciing phat sinh ng xau qua
cac nam, cho thay cong tac tham dinh va quan Iy khoan vay c4 nhan con nhiéu han ché.

Mot han ché khac 1a co cdu nganh nghé trong danh muc cho vay con tip trung
qua nhiéu vao mot sb linh vuc cu thé. Trong nam 2024, chi nhanh cho vay chu yéu trong
cac nganh thuong mai, dich vu luu tri va bat dong san. Pac biét, cho vay bat dong san
chiém ty trong cao va c6 gia tri ng x4u ting dang ké. Viéc don von vao cac nganh co
nhiéu bién dong sé& lam tang rui ro néu thi trudng gip bat loi.

Cudi cung, cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay van con mot s6 diém chua
hiéu qua. Hoat dong gidm sat con mang tinh dinh ky, chua bam sat thyc té timg khoan

vay, dan dén viéc phat hién rii ro con cham. Ngoai ra, chi nhanh chua c6 nhiéu kénh dé
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nam bat kip thoi cac khé khan cua khach hang trong qué trinh sir dung von vay, khién
viéc xtr Iy cac khoan vay c6 dau hiéu no x4u chua kip thoi.

Tir nhitng han ché trén, c6 thé thdy rang bén canh két qua dat dugc, hoat dong
cho vay tai VietinBank — Chi nhanh Hoi An van can dugc hoan thién hon. bay s¢€ la co
s& quan trong dé xay dung cac nhom giai phap pht hop nhdm ning cao hoat dong cho
vay, gitip chi nhanh phat trién 6n dinh va bén viing trong thoi gian toi.

2.4.3. Nguyén nhan.

Xét trén thuc té hoat dong, mot trong nhitng nguyén nhan dang luu ¥ chinh 1a
viéc tham dinh khach hang tai chi nhanh van con thiéu chiéu siu. Viéc ng x4u gia ting,
dic biét trong nhom khach hang doanh nghiép va c4 nhan, phan nao phan anh qua trinh
danh giad chua toan dién, con xem nhe céc yéu t6 nhu lich st cho vay, dong tién thuc té
hay bién dong nganh nghé kinh doanh. Hé qua la nhiéu khoan vay dugc phé duyét thiéu
co s vitng chéc, dan dén rui ro cho vay gia ting.

Cong tac giam sat sau cho vay chua dugc trién khai mot cach sat sao. Mic du chi
nhénh ¢6 thuc hién kiém tra dinh ky, song phuong thirc giam sat con thién vé hinh thirc,
thiéu linh hoat trong viéc theo ddi tinh hinh sir dung von ctia khach hang. Viéc phat hién
cac diu hiéu bét thuong dién ra cham tré, khién kha ning can thiép kip thoi gip nhiéu
han ché.

Co cdu cho vay tai chi nhanh ciing chua that sy da dang. Trong ba nim gan day,
danh muc cho vay chu yéu tap trung vao nhom khach hang doanh nghiép va cac nganh
nhu thuwong mai, dich vu luu tra, bat dong san. Viéc chua mé rong sang céc ddi tuong
va linh vuec it ri ro hon khién chi nhanh ddi mit v6i nguy co cao néu thi trudng xay ra
bién dong. Diéu nay cho thay chién lugc phan bd von chua phi hop v6i nguyén tic can
d6i va kiém soat rui ro.

Khong dung lai ¢ do, tién do thu hoi no cta chi nhanh c6 dau hiéu chiing lai. Mac
du tong du no ting trudng déu qua cac nam, nhung kha nang thu hoi von lai khong gii
duogc da twong tmg. Diéu nay cho thay cong tic quan 1y sau cho vay chua hiéu qua, dong
thoi phan anh viéc chi nhanh con thiéu giai phap hd tro khach hang trong viéc tra ng
dung han, nhat 13 véi nhitng khach hang gip kho khian tai chinh tam thoi.

Cung v6i nhitng yéu té ké trén, xu huéng vu tién cho vay ngan han ciing 1a mot
nguyén nhan 1am giam tinh 6n dinh trong hoat dong cho vay. Viéc tap trung vao céc
khoan vay c6 thoi han ngan tuy gitip xoay vong von nhanh, nhung lai kho tao ra ngudn
thu 1au dai va dé bi anh hudng béi bién dong ngan han cia thi truong. Diéu nay phan
nao cho thay dinh hudng cho vay ciia chi nhanh chua that sy bén viing.

Nhirng nguyén nhan néi trén cé thé thay rang nang cao chét lugng cho vay khong
chi 1a yéu cau trudc mat ma con 1a yéu té then chdt dé dam bao sy phat trién 6n dinh 1au
dai cho chi nhanh.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong cho vay tai VietinBank — Chi nhanh
Hoi An giai doan 2022-2024. Két qua cho thay cho vay c6 xu hudng ting truong on
dinh nhung con tdn tai mot sd han ché nhu tdc do tdng trudng cham lai, ty 1€ no x4u
ting, co cdu cho vay chua hop 1y va hiéu qua hoat dong chua cao. Nguyén nhan dén tir
ca yéu t6 khach quan (kinh té, chinh sach, thi truong) va chu quan (chién luoc cho vay,
quy trinh thim dinh, ning luc nhan sy). T nhitng phan tich trén, chuong 3 s& dé xuat
mot s6 giai phap nhim hoan thién va nang cao hoat dong cho vay tai chi nhanh trong
thot gian toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG — CHI NHANH HQI AN.

3.1. Tong két cac két qua nghién ciru.

Hoat dong cho vay 13 nghiép vu chu chdt, chiém ty trong cao nhét trong tong tai
san va doanh thu ciia cdc ngan hang thwong mai. P6i voi Ngan hang TMCP Cong
Thuong Vi¢t Nam — Chi nhanh H6i An, trong giai doan 2022-2024, hoat dong cho vay
da c6 nhitng budc phat trién tich cuc nhung déng thot cling boc 10 mot sb tOn tai, han
ché can duoc xem xét mot cach toan dién dé co co s¢ dé xudt cac giai phap phu hop.

Can ctr vao sb liéu ¢ bang 2.1, quy mé tong du ng cho vay cua chi nhanh c6 xu
hudng ting trudng 6n dinh qua cac ndm, cu thé, naim 2022 du no dat 3.250 ty dong, nim
2023 tang 1én 3.580 ty dong (ting 10,2%), va dén nim 2024 dat muc 3.840 ty dong (ting
7,26% so voi ndm trude). Diéu ndy cho thdy chi nhanh van duy tri dugc toc do ting
truong cho vay tich cuc trong bdi canh kinh t& con nhiéu kho khin. Tuy nhién, toc do
ting truong dang cd ddu hiéu cham lai so v6i nam trude, phan anh phin nao sy thin
trong trong chinh sach cho vay hoac dnh hudng tir moi truong kinh doanh bén ngoai.

Xét vé co cdu du no theo thoi han (bang 2.2), cic khoan vay trung va dai han
chiém ty trong cao, 1an luot 14 63,4% nam 2022, 65,2% nam 2023 va 66,7% nim 2024.
Diéu nay phan 4nh dinh hudng wu tién tai trg cho cac dy an 6 tinh dau tu dai han, nhung
cling kéo theo rai ro vé ky han va kha ning thu hdi vén cham hon so véi cho vay ngin
han. Theo bang 2.3, du no cho vay khach hang ¢4 nhin chiém ty trong 16n hon so véi
doanh nghiép. Nam 2022, ty trong cho vay ca nhan chiém 58,7%, dén nim 2024 ting
1én 61,2%. Trong khi d6, du ng cho vay doanh nghi€p c6 xu hudng gidm nhe. Viéc tang
ty trong cho vay ca nhan cho thiy dinh huéng mé rong cho vay ban 1é, song ciing 1am
tang ap luc vé giam sat khoan vay do sé luong khach hang 16m va gi tri khoan vay nho
1€.

Tinh hinh ting truéng doanh sb cho vay qua bang 2.4 ciing cho thiy su gia ting
dang ké: tir 2.890 ty dong nam 2022 1én 3.110 ty nam 2023 va dat 3.420 ty nim 2024.
Tuy nhién, ty 1¢ ting truong hang nim c6 xu hudng giam, tir 7,6% xudng con 6,5%.
Mirc d6 ting truong ndy chua twong xing véi tiém ning thi truong tai dia phuong, dic
biét trong linh vuc du lich — thwong mai — dich vu vén dang hdi phuc manh sau dai dich.

Bén canh d6, thu nhap tir hoat dong cho vay (bang 2.5) van 1a nguén thu chu yéu
ctia chi nhanh, chiém hon 80% tong doanh thu trong sudt giai doan. Nam 2024, thu tir
131 cho vay dat 212 ty dong, ting 6,5% so véi ndm 2023, chirg minh vai tro try cot ciia
mang ndy trong co cau hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh. Co cu cho vay theo nganh
nghé (bang 2.6) phan anh 6 su tap trung vao linh vuc thuong mai va dich vu, chiém gan

70% tong du ng, trong khi cac linh vyc san xuat, nong nghiép, cong nghiép chiém ty 1¢
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thap. Su mat can d6i ndy cho thdy chi nhanh can c6 chién lugc can bang lai danh muc
cho vay dé giam thiéu rui ro tap trung.

V& hiéu qua cho vay (bang 2.7), ty 1¢ thu no dat cao, duy tri quanh mic 96-97%
qua cac nam. Tuy nhién, ty 1¢ no xau van con 1a diém dang lo ngai. Theo bang 2.8, ng
x4u nam 2022 1a 1,42%, tang 1én 1,58% nam 2023 va 1,67% nam 2024. Du van trong
ngudng an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc, nhung xu hudng ting dan nay
can duoc kiém soét chit ché. Bang 2.9 ciing cho théy ty 1€ xtr Iy ng x4u chua thuc sy
hiéu qua, khi ty 1& thu hoi no chi dat khoang 58% nam 2024, thap hon so v&i myc tiéu
ké hoach dé ra.

Tu cac s6 liéu trén, co thé théy ré“mg hoat dong cho vay tai VietinBank — Chi
nhanh Hoi An da dat dugc nhimg két qua nhat dinh vé quy md, ting trudng va co ciu
khach hang. Tuy nhién, nhitng han ché nhu co cau cho vay chua can d6i, ng xau c6 xu
hudng ting, va téc do tang truong cho vay chwa 6n dinh chinh 1a nhitng diém can cha
trong cai thién. Cac van dé nay s& 1a co s¢ dé dé& xuét nhitg nhom giai phap cu thé &
phan tiép theo nhim nang cao hoat dong cho vay cta chi nhanh trong thoi gian t6i.

3.2. Cac giai phap nang cao hoat dong cho vay.

3.2.1. Nang cao két qua kiém so4t n¢ x4u trong cho vay déi véi khach
hang doanh nghiép.

Trong nhitng nim gan day, ty 1é no x4u tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam — Chi nhdnh HGi An c6 xu hudng gia tang, dac biét trong nhom khach hang doanh
nghiép. Thuc trang nay khong chi anh huéng tiéu cuc dén loi nhuén cta chi nhanh ma
con gay ra nhitng rii ro nghiém trong vé an toan von, uy tin thuong hiéu va ning luc
canh tranh trén thi truong. Tinh hinh nay dat ra yéu cau cép thiét vé viéc kiém soét ng
xau mot cach bai ban, chuyén siu va hiéu qua.

Dé giai quyét thuc trang nay, trude tién chi nhanh cin nang cao chét luong thAm
dinh khoan vay ngay tir khau dau vao. Viéc danh gia ning luc tai chinh ctia doanh nghiép
phai dugc thuc hién toan dién, khong chi dirng lai ¢ viéc phan tich bdo cao tai chinh ma
con can di siu vao co ciu chi phi, dong tién, kha ning tao doanh thu trong tuong lai va
muc d0 phu thudc cua doanh nghiép vao thi truong dau ra. DBic biét, can xay dung bo
chi s6 danh gia rui ro riéng cho ting nganh nghé nham xac dinh xac suat phat sinh ng
x4u cu thé theo linh vuc hoat dong cua doanh nghiép vay von.

Bén canh d6, chi nhanh nén trién khai hé théng chdm diém tin nhiém ndi bo co
tich hop dir li¢u lich str quan hé cho vay cua khach hang, thong tin tir Trung tdm Thong
tin Tin dung (CIC) va cac nguon dir lidu thi truong dé ting tinh chinh xac trong danh
gia rai ro. Mo hinh cham diém nén duoc cap nhat dinh ky nham phéan anh dung xu huéng

thay doi vé chat luong cho vay ctia khach hang theo thoi gian.
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Mot giai phap mang tinh chién luge 1 cing ¢d co ché canh bao sém cac khoan
vay c6 kha ning chuyén bién x4u. Hé thong quan 1y rii ro ctia chi nhanh can tich hop
chtrc ning canh bao tu dong khi khach hang ¢ cac biéu hién nhu cham thanh toan 13i
hoic gbc, bién dong 16n trong dong tién, sut giam doanh thu hodc thay doi dot ngot trong
bd may quan 1y. Nhitng canh bao nay s€ gitp can bd phu trach khoan vay c6 phan ting
kip thoi nhu 1am viée lai v6i khach hang, danh gia lai kha nang tra ng hodc dé xuat co
cau lai khoan vay néu can thiét.

Cung véi viéc nang cao cong tic tham dinh va giam sat, chi nhanh can c6 chinh
sach xir 1y no xau linh hoat va hiéu qua. Thay vi chi tap trung vao bién phap xir Iy hanh
chinh hodc khdi kién, chi nhanh nén xem xét ap dung cac bién phép tai ciu trac khoan
vay mot cach hop 1y, nhu kéo dai thoi gian tra no, giam 13i suat trong gii han cho phép,
hoic hd trg doanh nghiép phuc hdi san xuét kinh doanh. Tt ca cac bién phap can dugc
tién hanh trén co so danh gia ky ludng va dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat.

Dao tao ddi ngil can bo chuyén trach xtr 1y no xu ciing dong vai trd then chét.
Cén bo can duoc trang bi kién thirc phap 1y, k¥ nang thuong luong, k¥ ning phan tich
tai chinh ciing nhu tu duy chién luoc dé c6 thé dua ra cac phuong an xtr Iy phu hop ting
truomg hop cu thé. Viée nang cao két qua kiém soat no xau khong chi gitp bao vé an
toan vén cho chi nhanh ma con gép phan duy tri niém tin cta khach hang, 6n dinh hoat
dong kinh doanh va thuc ddy ting trudng du ng bén vimg. Day 1a mot muc tiéu co tinh
chat dai han va can duoc 10ng ghép vao chién lugc phat trién tong thé cua chi nhanh
trong giai doan toi.

3.2.2. Cai tién quy trinh thim dinh khach hang vay nhim ning cao chit
lwgng cho vay.

Mot trong nhitng yéu td quyét dinh dén chat luong hoat dong cho vay cua chi
nhanh chinh 13 quy trinh thdm dinh khach hang vay. Tai Ngin hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoi An, quy trinh nay hién con ton tai nhiéu bat cap,
dién hinh 13 viéc danh gia chii yéu dya trén ho so tai chinh, thiéu cac phan tich sau veé
mo hinh kinh doanh, méi truong thi trudng va nang luc quan tri ctia khach hang. Viée
don gian hoa tham dinh c6 thé gitp rit ngan thoi gian xir 1y ho so, song lai tiém an nguy
co phé duyét nhitng khoan vay khong c6 tinh kha thi cao, tir d6 1am gia tang rui ro phat
sinh n¢ qua han va ng X4u.

Dé cai thién thuc trang nay, can tién hanh cai tién toan dién quy trinh tham dinh
theo hudng da chiéu, két hop linh hoat gitta cac ti€u chi dinh lugng va dinh tinh. Trén
phuong dién dinh luong, ngoai viéc phén tich cac chi tiéu tai chinh truyén thong nhu hé
s6 thanh toan, vong quay von luu dong hay ty suit loi nhuan, can bo tham dinh can mé

rong phan tich dén kha nang tao dong tién trong tuwong lai, mirc d9 6n dinh doanh thu va
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co cdu chi phi hoat dong. Nhiing yéu té nay gitp phan 4nh rd ning luc tai chinh thuc
chat va kha nang tra ng trong trung va dai han ctia khach hang.

Phuong dién dinh tinh can dugc chi trong hon thong qua danh gia mé hinh kinh
doanh, vi thé cua doanh nghiép trong nganh, uy tin thuong hiéu, chién lugc phat trién
va nang lyc diéu hanh cua doi ngii lanh dao. Nhitng yéu t6 nay tuy khé luong hoa, nhung
lai déng vai trd quan trong trong viéc du bao tinh bén viing ctia hoat dong san xuat —
kinh doanh va kha ning thich nghi cua khach hang véi cac bién dong cua thi trudng.
Dic biét, dbi voi cac doanh nghiép vira va nho, viéc thim dinh can linh hoat hon, tranh
ctg nhic theo khudén mau tai chinh cua céc tap doan 16n.

Céan da dang hoa nguén dir li¢u phuc vu thdm dinh dé tranh tinh trang qua phu
thudc vao hd so khach hang cung cip. Can b ngan hang c6 thé khai thac thong tin tir
Trung tdm Thong tin tin dung (CIC), bao cdo nganh, hé théng CRM ndi bd va cic nén
tang dir liéu doanh nghiép uy tin dé xay dung cai nhin khach quan va toan dién hon.
Pong thoi, viéc tham khao thong tin tir ddi tac kinh doanh, nha cung cap va khach hang
ctia doanh nghiép vay ciing c6 thé mang lai nhiéu goc nhin hitu ich trong danh gia ning
lyc cho vay.

V& mat cong ngh¢, chi nhanh nén dau tu xay dung hé théng tham dinh hién dai
tich hop cac cong cu phan tich dir 1iéu va chim diém cho vay tr dong. Nhitng phin mém
nay khong chi rat ngin thoi gian xir Iy hd so ma con giup giam thiéu sai sét chil quan
trong danh gia ctia con nguoi. Viéc &p dung tri tu€ nhan tao (Al) va hoc may (machine
learning) vao qué trinh phan tich tai chinh va dy bao rui ro cling 1a xu huéng dang dugc
xem xét trong thoi gian t6i, dic biét trong bdi canh chuyén ddi sé manh m& ciia nganh
ngan hang.

Song song véi cai tién quy trinh, viéc nang cao trinh d6 chuyén mon va k¥ ning
nghi¢p vu cho doi ngii can bo tham dinh cling rat can thiét. Chi nhanh nén té chuc cc
khoa ddo tao chuyén siu dinh ky vé phan tich cho vay, phan tich nganh ngh¢, k¥ nang
thuyét phuc va dam phan, dong thoi khuyén khich can bd ty hoc thong qua cac chuong
trinh hoc truc tuyén hodc tai li¢u chuyén nganh. Bén canh do, can c6 co ché danh gia
hi€u qua cong viéc va muc do chinh xac trong tham dinh cua ting can bo dé 1am co so
cho viéc khen thuong hodc diéu chinh phan céng nhiém vuy.

Quy trinh tham dinh khach hang vay khong chi 13 budc khdi ddu ma con 1a nén
tang cua toan bd hoat dong cho vay. Mot quy trinh chat ch€, khoa hoc va phu hop voi
dic thu thi truong dia phuong sé gitp chi nhanh kiém soat tot rui ro, nang cao chat luong
khoan vay va tir 46 dong gop tich cuc vao sy phat trién bén vimng cia chi nhanh. Trong
bbi canh canh tranh ngay cang khoc liét va yéu cau kiém soat rii ro ngay cang cao, viéc
cai tién quy trinh thadm dinh khong chi 13 lya chon ma 13 yéu cau bat budc d6i voi moi

ngan hang thuong mai, trong do c6 VietinBank — Chi nhanh Hoi An.
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3.2.3. Pa dang héa co cdu danh muc cho vay dé phén tan rii ro nganh
nghé.

Khong thé phii nhan rang co cau danh muc cho vay phan anh chién luoc quan tri
rii ro tong thé cia mot chi nhanh ngan hang. Trong trudng hop ctia Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh HQ1 An, thyc trang tap trung qua mirc vao mot sb
linh vyuc dic thu nhu du lich, bat dong san va thuong mai di 1am gia ting dang ké murc
do nhay cam voi bién dong vi mé va cac ct sbc tir thi truong. Khi mdt trong cac nganh
chu lyc gap kho khan, toan bo két qua hoat dong cho vay s€ bi anh huong day chuyén,
dan dén rui ro mang tinh hé théng.

Xuat phat tir b6i canh néu trén, diéu can lam khong chi 12 nhan dién rui ro tir co
ciu hién hiru, ma con 12 thiét ké lai danh muc cho vay theo huéng cin bing va bén viing
hon. Theo d6, chi nhanh cin x4c dinh lai muc tiéu phan bd ngudn vén cho cic nhom
nganh duya trén c hai yéu té: ning luc sinh 161 va mirc do rai ro dic thu. Diéu nay doi
hoi phai tién hanh phan tich chu ky nganh, mirc d6 6n dinh doanh thu, tinh thoi vu, cling
nhu kha ning chiu dung khing hoang ctia timg linh vyc kinh té.

Mot huéng tiép can mang tinh chu dong hon 1a xay dung danh muc chién luoc
theo chiéu ngang — tirc 14 phan tan cho vay khéng chi theo nganh nghé ma con theo dia
ban, quy mo6 doanh nghiép va thdi han vay. Chang han, thay vi don ty trong 16n vao
doanh nghiép 16n nganh du lich, chi nhanh c6 thé mé rong sang doanh nghiép vira va
nho trong linh vuc nong nghiép hitu co, cong nghé thong tin, dich vu y té hodc gido duc
tu thuc — nhitng nganh dang c6 xu hudng phat trién bén vimng va it bi tac dong manh boi
chu ky kinh té.

Mt khéc, dé viéc da dang hoéa tré nén hi€u qua va khong chi dung lai & khéu
hiéu, chi nhanh can trién khai mot hé théng chidm diém cho vay ndi bd chuyén biét cho
timg nhom nganh nghé. Théng qua do, rui ro nganh duoc luong hoa rd rang, tao diéu
kién cho viéc xac 1ap han mirc vay phu hop va linh hoat diéu chinh theo tung giai doan.
Viéc str dung chi sb rii ro nganh trong xét duyét khoan vay ciing giup nang cao tinh
minh bach va déng bo trong quy trinh phé duyét.

Mot yéu té khong thé bo qua 1a viéc nang cao kha ning dy bao xu hudng nganh.
Viéc hop tac véi cac to chitc nghién ctru thi trudng, don vi tu van nganh hodc co quan
théng ké dia phuong dé cap nhat dir liéu méi nhét s& hd tro chi nhanh dva ra quyét dinh
cho vay sat thuc tién hon. O mot mirc d6 sau hon, viée st dung céac cong cu phan tich
dir lidu 16n (big data) va tri tué nhan tao ciing ¢ thé hd tro phat hién nhimng linh vuc
tiém ning ma chi nhanh c6 thé mo rong danh muc cho vay.

Pang chi y, su da dang héa danh muyc cho vay khong dong nghia véi viée dan
trai von ma khong cé kiém soat. Nguoc lai, viéc mo rdng phai di doi véi viéc phan tich

can trong, kem theo céc ti€u chi dinh lugng chat ché, bao dam tinh an toan trong sur dung
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vén. Boi 18, néu khong kiém soat dugc rii ro trong nganh méi, chi nhanh c6 thé lap lai
sai lam tuong ty voi nganh truyén thong, chi 1a trong mot hinh thirc khéc.

Viéc tai cdu tric danh myc cho vay theo hudng da dang hoa khong chi 1a mot yéu
ciu vé mit ky thuat, ma con 1a mot chién luge quan tri rui ro toan dién. Néu duoc thuc
hién diing cach, diéu nay khong nhiing gitip chi nhanh nang cao kha nang thich ing vai
thi truong ma con ting cuong hiéu qua sir dung von, thuc day su phét trién dong déu
gitta cac khu vuc va nganh nghé kinh té. Trong dai han, ddy s& 13 nén tang dé chi nhanh
phat trién 6n dinh va vilng vang hon trong bdi canh méi truong tai chinh lién tuc bién
dong nhu hién nay.

3.2.4. Ting cwong két qua cong tac kiém tra va giam sat sau cho vay.

Néu nhu tham dinh cho vay dugc xem 13 tuyén dau trong viéc phong ngira riii ro
thi kiém tra, giam sat sau cho vay chinh 14 “la chin thir hai” bao vé an toan vbn cho chi
nhanh. Thyc té tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoi An cho
thy, hoat dong giam sat sau khi giai ngan van con mang ning tinh hinh thirc, chua thuc
su phat huy vai trd canh bao sém ddi voi cac khoan vay c6 ddu hiéu phat sinh rui ro.
Nguyén nhan sau xa khong chi dén tir sy han ché vé ngudn lyc, ma con do thiéu tinh
ddng bo trong quy trinh phdi hop gitra cac bd phan, ciing nhu su chua dong déu vé ning
lyc chuyén mon cua déi ngii phu trach.

Tir gbc nhin quén tri rui ro hién dai, cong tac giam sat sau cho vay can duoc tai
ciu trac theo huéng chii dong va phan tang theo murc d6 rui ro. Thay vi 4p dung chung
mot phuong thirc giam sat ddi voi toan bd danh muc du no, chi nhanh can xay dung h¢
thong phan loai khoan vay theo tiéu chi nhay cam rui ro dé tir d6 bd tri tan suat kiém tra
phu hop. Chéng han, d6i v&i cac khoan vay thudc linh vuc c6 hé s6 rti ro cao hodc khach
hang c6 lich st vay chua 6n dinh, can thiét 1ap lich giam sat theo thang thay vi quy nhu
thong thuong. M6 hinh nay khong chi toi vu hoa ngudn liwc kiém tra ma con gop phan
nang cao dd chinh x4c trong danh gia hau vay.

Viéc tich hop cong nghé sb vao quy trinh kiém tra 1a mot bude di tat yéu trong
xu thé hién dai hoa chi nhanh, cu thé, chi nhanh nén trién khai phﬁn mém quan ly du no
c¢6 kha nang ty dong héa cac canh bao khi phat hién cac bién dong bat thudng nhu: cham
tra ng, doanh thu sut giam, hoac thay doi dot xuat trong co cau quan tri cia doanh nghiép.
Thém vao do, hé théng dashboard theo doi truc quan trén nén tang dir li€u thoi gian thuc
(real-time) s€ gitp can by giam sat chu dong cdp nhat tinh hinh khach hang, tor d6 dua
ra cac hanh dong kip thoi ma khong can chd dén ky ra soat dinh ky.

Vén dé then chdt can dugce cai thién 1a sy phdi hop lién phong trong cong tac hau
kiém. Phong hd trg cho vay, phong khach hang va phong kiém soat ndi bo can thiét lap
quy ché phdi hop chat ché, trong d6 quy dinh 13 trach nhiém ting b phan, tranh hién
tuong khoan tring viéc theo ddi khach hang cho mot don vi duy nhat. Mdi phong ban
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nén giit vai trd nhu mot ting giam sat bd sung, dam bao rang moi khoan vay dugc theo
ddi trén nhiéu phuong dién: dong tién, tai san dam bao, va quan hé thanh toan.

Vai tro cua can by phu trach khoan vay can duge nang cao, khong chi don thuan
1a nguoi giai ngan va thu no, ma phai tré thanh ngudi dong hanh chién luoc cung khach
hang. Piéu nay doi hoi ho phai thudng xuyén tiép can thong tin vé bién dong kinh doanh,
cac thay doi phap 1y hodc chinh sach ¢ thé anh hudng dén kha ning tra no cta khach
hang. Chi khi d6, chi nhanh m&i c6 thé chuyén tir trang thai phan tng bi dong sang phan
ung chu dong trong quan 1y rui ro.

Cudi cung, hoat dong giam sat can di lién véi co ché xur Iy hau kiém minh bach
va ¢6 tinh ran de. Néu phat hién khoan vay cé diu hiéu st dung sai myc dich, can bg
phu trach cin duoc trao quyén 4p dung ngay cac bién phap nhu diéu chinh han mic,
chuyén nhém no hoidc tham chi ngimg cho vay bd sung. Viéc chan chir trong xtr 1y s&
khién khoan vay tiém 4n rai ro cao nhanh chdng roi vao trang thai no xau khé thu hoi.

Tang cuong két qua kiém tra va giam sat sau cho vay khong chi 1a mot hoat dong
b trg, ma 1a mot mat xich khong thé thiéu trong chudi van hanh cho vay an toan. Trong
bdi canh ngay cang nhiéu yéu t6 bt dinh anh hudng dén hoat dong san xuit — kinh
doanh, vai trd hau kiém chién lugc can dugc nang tam nhu mot nang luc c6t 151 dé bao
vé chét lugng cho vay cua chi nhanh. Chi nhanh VietinBank Hoi An, vi vy, can coi day
12 mot dinh huéng dai han, chir khong chi 1a giai phép tinh thé.

3.2.5. Can déi lai ty trong cho vay theo thoi han nhim ning cao tinh 6n
dinh dong vén.

Trong cAu trac hoat dong cho vay cia mot ngan hang thuong mai, thoi han cho
vay dong vai trd quyét dinh trong viéc quan tri thanh khoan, phan phdi ngudn von va
diéu tiét rui ro 1ai suat. Tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoi
An, co cdu thoi han hién nay dang thién 1éch 5 rét vé phia cac khoan vay ngin han. Du
day 1a nhom khoan vay dé kiém soat hon va c6 tinh thanh khoan cao, song néu duy tri
ty trong qua 16n s& khién ngudn thu tir 13i vay thiéu tinh 6n dinh, dong thoi kho dap tng
nhu cau dau tu trung — dai han ciia khach hang.

Trong bdi canh d6, viéc tai can dbi ty trong cho vay theo thoi han 1a giai phap c6
¥ nghia chién lugc, chi nhanh can chii dong diéu chinh lai danh muc cho vay theo huéng
tang dan ty trong cac khoan vay trung va dai han, nhat 13 trong nhiing linh vuc san xuat
— kinh doanh c6 chu ky dau tu dai hodc cac du an phét trién co s ha tang, may moc,
thiét bi. Pay 1a cac nhém khach hang c6 nhu cau vén 16n va 6n dinh, dong thoi co kha
nang tao ra dong tién trong dai han dé hoan tra khoan vay.

Diéu dau tién chi nhanh can 1am dé hién thuc héa muc tiéu nay la nghién ctu va
thiét ké cac san phrflm cho vay c6 cAu trac linh hoat vé thdi han, 13i suat va ky han tra

no. Vi du, mot san phrflm cho vay dau tu tai san ¢ dinh c6 thé kém theo thoi gian an han
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gdc tir 6 dén 12 thang, sau d6 phan ky tra gop theo chu ky dong tién. Tuong tu, 13i suat
cho vay dai han nén dugc 4p dung theo co ché tha n6i c6 kiém soat, giup chi nhanh giam
thiéu rai ro chénh 18ch 14i suét trong diéu kién bién dong kinh té vi mé.

Song song v4i d6, mot yéu td khong thé thiéu 1a viéc chu dong diéu tiét ngudn
v6n dau vao. Cho vay dai han chi bén viing khi chi nhanh c6 kha nang huy dong ngudn
v6n trung — dai han 6n dinh. Do d6, chi nhanh can diy manh cac chuong trinh khuyén
khich tién guri c6 ky han dai, 4p dung mtc 14i suat canh tranh két hop véi cac vu dai di
kém nhu rut géc linh hoat, tdng kém bao hiém, hodc mién phi dich vu tai khoan. Bén
canh d6, can phat trién cac san pham tai chinh c4 nhan nhu chtng chi tién gui, trai phiéu
ngan hang dé thu hat nhom khach hang co von nhan rdi 16m, qua do tao lap mot “nguén
vbn gbc” dé phan b cho vay dai han mét cach chi dong.

Xét tir khia canh quan tri rui ro, can ddi lai ty trong cho vay ciing 1a cach dé lam
“mém héa” ap lyc thanh khoan theo chu ky ngan. Khi phan 16n du no duoc ciu trac theo
ngan han, chi nhanh d& roi vao tinh trang phai quay vong vén lién tuc, trong khi khong
c¢6 du du dia dé diéu chinh khi thi truong bién dong manh. Trai lai, co cdu vay trung —
dai han giup 6n dinh dong von ra — vao, tir d6 cai thién ning lyc du bao dong tién va
tang kha ning Gmg pho véi cac tinh hudng khan cap vé thanh khoan.

Hon nira ddy ciing 13 co hoi dé chi nhanh ning cao chat luong quan hé khach
hang. Cac khoan vay dai han thuong di kém véi qua trinh giam sat, tu vin va déng hanh
dai hoi, tao diéu kién dé chi nhanh xay dung mdi quan hé gin két hon véi khach hang
doanh nghiép. Mdi quan hé nay khong chi c6 gia tri v& mit tai chinh ma con gop phan
gia ting uy tin va long trung thanh ctia khach hang trong dai han — yéu té ngay cang tr&
nén quan trong trong mot moi truong canh tranh gay git nhu hién nay.

Tir tAt ca cic phan tich trén, c6 thé thiy ring tai cdu trac thoi han cho vay khong
don thuan 1a mot hanh dong diéu chinh k¥ thuat, ma can duge nhin nhan nhu mot dinh
hudng chién lugc vé phan bd nguon vén hiéu qua. Néu dugc trién khai mot cach hop 1y,
pht hop v6i nang luc huy dong vn va nhu cau cua thi trudng, giai phap nay sé dong
vai tro then chét trong viéc nang cao chét luong cho vay, t6i uu héa loi nhudn va cing
c¢d vi thé canh tranh cua chi nhanh VietinBank Hoi An trén dia ban tinh Quang Nam.

3.2.6. Phat trién thi truong cho vay ca nhian mt ciach bén ving.

Hién nay, ty trong cho vay cd nhan tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
— Chi nhanh Hoi An con twong ddi thap so v6i tong du no. Tuy nhién, nhom khach hang
nay lai phat sinh ty 18 no xau cao hon so vdi khach hang doanh nghiép. Thuyc trang trén
cho thdy sy mat can ddi gitra tiém ning phat trién va hiéu qua kiém soat rai ro trong
mang cho vay c4 nhan. Diéu niy dit ra yéu cau can thiét vé viéc tai cau trac va dinh
huéng lai chién lugc khai thac thi trudng day tiém ning nay theo hudng than trong, khoa

hoc va bén viing.
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Trude hét, chi nhanh can thiét 1ap bo tiéu chi danh gia riéng biét cho nhém khach
hang c4 nhan, tach biét hoan toan khoi phuong phap danh gia truyén théng von chu yéu
ap dung cho doanh nghiép. Céc tiéu chi ndy can phan anh rd dic diém thu nhap, nghé
nghié¢p, lich sir cho vay, hanh vi chi tiéu va muc do on dinh tai chinh cta tng nhom
khach hang. Tir d6, chi nhanh c6 thé xay dung ciac mé hinh chdm diém cho vay phu hop
véi1 tung phan khtc, chéng han nhu cong nhan vién chtrc, h kinh doanh ca thé, hodc
ngudi lam nghé tu do.

Tiép theo, viéc tmg dung cong nghé tai chinh can dugc chi trong nham hd tro ra
quyét dinh cho vay chinh xac hon, chi nhdnh nén trién khai hé thong danh gia cho vay
tu dong dua trén dir li€u 16n (big data), khai thac thong tin tir tai khoan thanh todn, lich
st chi tiéu qua thé, hda don dién tir hoac cac nén tang ti€u dung truc tuyén. Nhitng cong
cu ndy gitp chi nhanh c6 duoc cai nhin thuc té va dong vé hanh vi tai chinh ctia khach
hang, thay vi chi dua vao bang luong hoic sao ké tai khoan don thuén.

Ddng thoi can da dang hoa cac san phidm vay ca nhan dé dap tng nhu cau tiéu
dung ngdy cang phong phu. Thay vi chi tip trung vao cac san phdm vay tin chap hoic
vay mua nha, chi nhanh nén mé rong sang cac goi vay c6 muc dich cu thé nhu vay sira
chita nha, vay du hoc, vay tiéu dung coéng nghé, vay mua xe cil... Nhitng san pham nay
nén dugc thiét ké véi thoi han linh hoat, 13i suét canh tranh va co ché tra no phu hop véi
timg chu ky tai chinh cta ngudi vay. Py chinh 13 yéu té giup gia ting kha ning tiép
can khach hang va giam thiéu rui ro v& no.

Ngoai ra dé phat trién thi trudong ca nhan mot cach bén virng, chi nhanh can ting
cudng cong tac truyén thong tai chinh va tu vin quan 1y no cho khach hang. Nhiéu
truomg hop no x4u trong phan khuc ca nhan bit ngudn tir thiéu hiéu biét trong viée sir
dung vén, chi tiéu virot kha ning tra no hoic khong nim rd nghia vu hop dong vay. Viéc
t chirc cic budi tu van tai chinh mién phi, cung cip tai liéu hudng dan chi tiéu hop 1y,
hoic x4y dung cc cong cu tu danh gia kha nang vay von trén website ngan hang s& gop
phan nang cao y thirc tai chinh va trach nhiém tra no.

Chi nhanh can gan két san pham cho vay c4 nhan véi hé sinh thai dich vu ngan
hang. Viéc két hop ban chéo voi cac san pham tiét kiém, bao hiém, tai khoan thanh toan,
thé cho vay khong chi gitip gia tdng gia tri cho khach hang ma con m¢ rong kha nang
theo ddi dong tién va kiém soat rai ro. Pay 14 chién lugc phat trién tong thé, huéng dén
mo hinh ngan hang ban 1é hién dai, dong thoi tao nén tang cho ting truéng du no on
dinh trong dai han. Phat trién thi truong cho vay ca nhan can duoc trién khai véi tim
nhin chién lugc, khong chay theo ) lwong ma dat trong tam vao chét luong, hiéu qua
va kiém soat rai ro. Néu duoc dinh hudng ding dan, ddy s& 1a dong luc ting trudng
chinh ctia chi nhanh VietinBank Hoi An trong giai doan t&i, gép phan nang cao cho vay

ndi riéng va hiéu qua kinh doanh toan di¢n noi chung.
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 dua ra cac giai phap nham ning cao cho vay tai VietinBank Chi nhanh Hoi
An giai doan 2022-2024. Cac giai phap bao gom kiém soat ng x4u, cai tién quy trinh
tham dinh cho vay, ting cudng giam sat sau vay va md rong cho vay ca nhan. Pong
thoi, chu trong nang cao chat lugng nhén sy va ap dung cong nghé vao quan 1y cho vay.

Muc tiéu 1a nang cao hoat dong, gidm rui ro va phat trién cho vay bén viing.
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KET LUAN CHUNG

Trong qué trinh thyc hién dé tai “Giai phap ning cao hoat dong cho vay tai Ngan
hang TMCP Co6ng Thuong Vi¢t Nam — Chi nhanh Ho1 An”, em da c6 co hoi tiép canva
tim hiéu sdu hon vé vai trd quan trong ctia hoat dong cho vay ddi véi su phat trién bén
vitng ctia ngan hang thuong mai, ciing nhu nhimng tac dong thiét thuc dén su phat trién
kinh té — x3 hoi dia phuong.

Qua qua trinh nghién ctru, em nhan thiy hoat dong cho vay tai VietinBank — Chi
nhanh HG1 An trong giai doan 2022-2024 da dat duoc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan.
Quy md cho vay khong ngimg mé rong, doanh sb cho vay ting truéng on dinh, co cdu
san pham cho vay ngay cang da dang hon, dap tng t6t hon nhu cAu von ctia khach hang
ca nhan va doanh nghiép trén dia ban. Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat duoc, hoat
dong cho vay tai chi nhanh van con ton tai mot sé han ché nhu: ty 1€ ng x4u ¢6 thoi diém
con cao, cong tac tham dinh cho vay va kiém soét sau cho vay d6i khi chua thyc su chat
ché&, danh muc cho vay chwa phan tan rii ro mot cach hop 1y, ddn dén nguy co tap trung
cho vay vao mot s6 nganh nghé nhét dinh.

Tt viéc phan tich thyuc trang va nhan dién nhitng tdn tai, em d3 manh dan dé xuét
mot s giai phap nham nang cao hoat dong cho vay tai chi nhanh trong thdi gian t6i.
Céac nhom giai phap bao gdm: ning cao cong tac kiém soat va xtr Iy no xau, cai tién quy
trinh thim dinh khach hang, da dang hoa co cAu danh muc cho vay dé phan tan rui ro,
ting cudng cong tac kiém tra giam sat sau cho vay, diéu chinh ty trong cho vay hop 1y
theo thdi han vay, va phat trién bén viing thi truong cho vay c4 nhan. Em tin ring néu
dugc ap dung dong bd, nhitng giai phap nay s& gop phan giup chi nhanh nang cao chat
lwong cho vay, kiém soét tét rui ro, dong thoi gia ting két qua kinh doanh va cing cb
uy tin thuong hiéu trén dia ban Hoi An.

Mic du d nd luc hét minh trong qua trinh nghién ctru, nhung do han ché vé kinh
nghiém thuc tién va pham vi nghién ctru con gii han, bai khoa luan khé tranh khoi
nhitng thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhiing ¥ kién dong gop quy bau tir
quy thay co, giang vién huéng dan va cac anh chi dang cong tac trong nganh ngan hang
dé hoan thién hon kién thirc va k¥ nang cho ban than.

Em xin chan thanh cam on Thay Ngo Purc Chién da tan tinh hudng din em trong
sudt qua trinh thyc hién dé tai. Pong thoi, em cling xin giri 101 cam on chan thanh dén
Ban lanh dao cling toan thé can bo nhan vién Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
— Chi nhanh Hoi An d4 tao diéu kién thuan loi, hd trg va chia sé nhiéu kinh nghiém quy
bau trong qua trinh thuc tdp va thu thdp thong tin cho bai khoa luén nay.

Em xin chan thanh cam on!
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