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LOI CAM ON
Trude hét, em xin giri 16i cdm on chan thanh dén quy thay c6 Trudong DPai hoc
Kién trac Pa meg, dac biét 1a cac thﬁy ¢6 khoa Kinh té d3 tan tinh giang day va truyén
dat kién thirc chuyén mén trong sudt qua trinh hoc tdp cia em. Nhitng kién thuc va ki
ning ma thiy co truyén dat di tao nén tang quan trong dé em hoan thanh khéa luan t6t

nghiép nay.

Em xin bay to 10ng biét on sau sic dén giang vién huéng dan - ThS. Phan Thoai
Chiéu d3 tan tinh huéng dan, dinh hudng nghién ctru va déng goép nhitng ¥ kién quy bau
trong sudt qua trinh em thuc hién khoa ludn. Nhitng 10i khuyén va su chi bao tan tinh

cua cO da giup em hoan thién ndi dung nghién ctru mdt cach day du va chinh xac nhat.

Déng thoi, em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung cac anh/chi can b,
nhan vién tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) - Phong giao dich
Hoa Xuén da tao diéu kién thuén loi cho em duge thuc tap, tim hiéu thuc té hoat dong
cua don vi. Sy quan tdm, huéng dan tan tinh va nhitng chia sé thuc té tir anh/chj da giap
em c6 thém nhiéu kién thirc, kinh nghiém quy bau ciing nhur hd trg em hoan thién dé tai

khoéa luan tot nghi¢p mot cach hi¢u qua.

Trong qué trinh thue hién khoa luin, em d3 c6 ging nghién ctru va tiép can van
dé mot cach nghiém tac, tuy nhién do giéi han vé thoi gian va kinh nghiém thuc tién
con han ché, ndi dung khoa luan co thé con nhitng diém chua that sy hoan chinh. Em
kinh mong nhan duoc sy gép ¥ cua quy thay co dé em cé thé tiép tuc hoan thién va rit
ra thém nhiéu bai hoc kinh nghiém cho nhimng nghién ctru sau nay.

Cubi cung, em xin kinh chic quy thy cb cung cac anh/chi tai VPBank - PGD

Hoa Xuédn doi dao strc khoe, thanh cong va git hai nhiéu thanh tyu trong cong tac.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hi¢n

Pham Thi Hang Nga
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LOI MO PAU

1. Ly do chon @@ tai

Trong nhitng nim gin ddy, cung v6i toc d6 ting truong kinh té va sy md rong
cua khu vue kinh té tu nhan, nhu cau vay von phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh
ctia khach hang ca nhan ngay cang gia ting. Tai Pa Nang, cic hoat dong thuong mai,
dich vu va kinh doanh nh¢ 1¢ dang phat trién kha soi dong. Theo s6 liéu ctia Cuc Théng
ké Pa Nang, nim 2024 khu vyc thuong mai - dich vu ctia thanh ph6 tang khoang 7,7%
va tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung ting 15% so v6i nam trudc.
Cung véi d6, hoat dong du lich phuc hdi manh khi thanh phd dén hon 10 triéu luot
khach, tao diéu kién cho nhiéu ho kinh doanh ca thé mé rong hoat dong trong cac linh
vuc luu trg, an uéng va dich vu du lich. Sy phat trién nay ciling kéo theo nhu cau von
ngay cang 16n, nhat 1 dbi voi cac ca nhan va ho kinh doanh mudn dau tu thém co sd vat
chit, mé rong quy mé hoidc bd sung von luu dong. Vi vay vai tro cta cac ngin hang
thwong mai trong viéc cung tng ngudn vén tin dung trd nén dic biét quan trong, mé ra

co hoi phat trién cho nhom khach hang c4 nhan va ho kinh doanh.

Poi voi cac ngan hang thwong mai, cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach
hang ca nhan khong chi mang y nghia hd tro nén kinh té ma con 1a mot trong nhimng
hoat dong mang lai ngudn thu dang ké cho ngan hang. Viéc phat trién hoat dong cho vay
dbi v6i nhom khach hang nay gop phan gia ting du no tin dung, ting thu nhap tir 13i va

nang cao kha nang canh tranh ctia ngan hang trén thi truong tai chinh.

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) 1a mot trong
nhitng ngan hang c6 dinh hudng phat trién manh mé trong linh vyc ngan hang béan 1é
v6i nhiéu san phdm tin dung huéng dén khach hang ca nhan. Tai VPBank - Chi nhanh
DPa Néng - Phong giao dich Hoa Xuan, hoat dong cho vay san xuit kinh doanh d6i voi
khach hang c4 nhan da duoc trién khai nham dap Gng nhu cau vbn clia cac ca nhan, hd
kinh doanh c4 thé trén dia ban va da dat dugc mot sd két qua tich cyc. Méac du vay, quy
md du no cho vay ddi voi nhém khach hang ndy van chua twong xtmg v6i tiém ning
cua khu vuc, viéc mé rong t€p khach hang con gap mot s6 kho khan va van ton tai nhiing

rui ro tin dung can dugc quan 1y hi¢u qua.
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Chinh vi vy, t6i quyét dinh Iya chon dé tai “Giai phap phat trién hoat dong cho
vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Hoa Xuan” lam dé tai
khoa luan tbt nghiép. Thong qua viéc nghién ctru d tai nay, khoa luan hudng dén viéc
phan tich va danh gia thyc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v&i khach
hang ca nhan tai don vi, tir d6 d& xudt mot sb giai phap nhim gop phan ning cao hiéu

qua va phat trién hoat dong tin dung trong thoi gian t4i.

2. Muc tiéu dé tai

% Muc tiéu chung: Phan tich va danh gia thyc trang cho vay san xut kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong
(VPBank) - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Hoa Xuan. Trén co so d6 dé xuat mot
sd giai phap nham phat trién cho vay san xut kinh doanh d6i v&i khach hang ca nhan
tai don vi trong thoi gian téi.

% Muc tiéu cu thé:
- Hé thdng héa co s& 1y luan vé cho vay san xuit kinh doanh d6i v&i khach hang ca
nhan tai ngan hang thuong mai.
- Phan tich va danh gia thuc trang cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca
nhéan tai VPBank - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Hoa Xuan trong giai doan
2023 - 2025.
- Chi ra nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan con ton tai trong qua
trinh cho vay.
- Pé xuit mot sb giai phap nhiam phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i
v6i khich hang c4 nhan tai VPBank - Chi nhdnh Da Ning - Phong giao dich Hoa Xuan
trong thoi gian téi.
3. D6i twong va pham vi dé tai

% D6i twong nghién ciru: Hoat dong cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach
hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Nang -
Phong giao dich Hoa Xuéan.

% Pham vi nghién cuu:

- Vé khéng gian: Tap trung nghién ctru hoat dong cho vay san xuét kinh doanh dbi
vo1 khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong - Chi nhanh ba
Niang Phong giao dich Hoa Xuan.
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- V& thoi gian: hoat dong cho vay SXKD d6i v6i KHCN tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Nang - Phong giao dich Hoa Xuan dugc thu thap va
phan tich trong giai doan 2023 - 2025. Va dé xuit cac giai phap phat trién hoat dong cho
vay SXKD d6i voi KHCN trong giai doan 2026 - 2028.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé tim hiéu va phan tich thyc trang cho vay san xuét kinh doanh d4i voi khach hang
ca nhan tai VPBank - Chi nhanh Da N?mg - PGD Hoa Xuan, khoa luan sir dung cac
phuong phap nghién ctru sau:

- Téng hop s6 lidu tir bao cdo tai chinh, bao cao két qua hoat dong kinh doanh va cac
tai liéu lién quan cua VPBank - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Xuan trong giai doan
nghién ctru. Ngoai ra, khéa luan con tham khdo cac sach, gido trinh, bai bdo khoa hoc
va tai liéu nghién ctru lién quan dén linh vuc ngan hang.

- Sir dung cac phuong phap phén tich, thong ké, so sanh va d6i chiéu dé danh gia thuc
trang cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai don vi.

5. B6 cuc dé tai

Chuong 1: Co s 1y luan vé phat trién hoat dong cho vay san xuit kinh doanh déi
v61 khach hang ca nhan cia ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi voi khach hang
ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng - Chi nhanh Da
Ning - PGD Hoa Xuan giai doan 2023 - 2025.

Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh déi véi khach
hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh
Da Néing - PGD Hoa Xuan .
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
SAN XUAT KINH DOANH DPOI VOI KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN
HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé hoat dong cho vay ciia ngin hang thwong mai

1.1.1. Khai niém vé cho vay

Cho vay 1a mét quan hé giao dich giita hai chu thé, trong d6 mot bén (NHTM)
chuyén tién cho bén kia (ngudi vay) sir dung trong mot thoi gian nhat dinh. Pong thoi
bén nhan tién cam két hoan tra vn (gdc va 1ai) cho bén cho vay vo diéu kién theo thoi
han d3 théa thuan (Nguyén Thi Mui, 2011).

Va theo khoan 1 Diéu 2 ciia vin ban hop nhét sé 21/VBHN-NHNN niam 2024
“Cho vay 4 hinh thirc cap tin dung, theo d6 t chiic tin dung giao hodc cam két giao cho
khach hang mot khoan tién dé su dung vao muyc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhat
dinh theo thoa thuan v6i nguyén tic c6 hoan tra ca goc va 1ai”.

1.1.2. Nguyén tic vé cho vay

Nguyén tic cho vay ctia ngan hang thuong mai Viét Nam dugc quy dinh 13 tai
diéu 4 cua vin ban hop nhat s6 21/VBHN-NHNN niam 2024 nhu sau :

Hoat dong cho vay cia to chire tin dung ddi véi khach hang duoc thuc hién theo
thoa thuan giita t6 chiic tin dung va khach hang, phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay
va cac quy dinh ctia phap luat c¢6 lién quan, bao gdm ca phap luat vé bao vé moi trudng.
Khach hang vay vén t6 chirc tin dung phai dam bao st dung vén vay dang muyc dich,
hoan tra no gbe va lai tién vay ding thoi han da thoa thuan véi to chie tin dung.

Dua trén cc quy dinh trén, hoat dong cho vay phai tuin tha theo 2 nguyén tic
chinh sau:

% Nguyén tic vay von ding muc dich: Pam bao st dung von vay diing muc dich
thoa thuin nhdm dam bao hiéu qua sir dung vdn vay va kha ning thu hdi ng vay sau ny.
Do viy, vé phia ngan hang trude khi cho vay can tim hiéu ré muc dich vay vén cta
khach hang, dong thoi phai kiém tra xem khach hang c6 sir dung vén vay dung nhu muc
dich da cam két hay khong. Viéc khach hang sir dung vén vay khong dung muc dich dé
dan dén that thoat va lang phi khién v6n vay khong tao ra duoc ngudn thu dé tra ng cho

ngan hang.



% Nguyén tdc hoan tra ng goc va ldi tién vay ding thoi han: Hoan tra ng gbe va 1ai

vay la mot nguyén tic khong thé thiéu trong hoat dong cho vay. Diéu nay xuét phat tir
tinh chat tam thoi nhan rdi ctia ngudn von ma ngan hang str dung dé cho vay. Pai da sd
ngudn vén ma ngan hang str dung dé cho vay 1a vén huy dong tir khach hang gt tién.
Do d6 sau khi cho vay trong mot thoi han nhét dinh, khach hang vay tién phai hoan tra
lai cho ngan hang dé ngan hang hoan tra lai cho khach hang gui tién. Hon nita ban chét
ctia quan hé tin dung 13 quan hé chuyén nhuong tam thdi quyén st dung vbn vay nén
sau mot thoi gian nhat dinh von vay phai dugc hoan tra ca gbc va 1ai (Nguyén Minh
Kiéu, 2011).
1.1.3. Piéu kién cho vay

Theo Théng tu sb 39/2016/TT-NHNN (di stra ddi, bd sung theo Thong tu sb
06/2023/TT-NHNN va Théng tu 12/2024/TT-NHNN), quy dinh cu thé vé cac diéu kién
cho vay bao gém nhitng nodi dung sau:

Thir nhdt, khdch hang phdi ¢6 nang liec phdp ludt dén sw theo quy dinh ciia phdp
ludt. Khach hang 1a ca nhan tir du 18 tudi trd 16n c6 nang luc hanh vi dan sy ddy du theo
quy dinh ctia phap lut hodc tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mit hodc han

ché ning lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phéap lut.

Thir hai, nhu cau vay vén dé sit dung vao muc dich hop phdp. Ngan hang chi
quyét dinh cho vay khi muc dich vay von cta khach hang rd rang, cu thé va dap tGng
dung cac quy dinh ctia phap luat. Khi von vay str dung bat hop phap thi tu cach phap 1y
ctia khach hang c6 thé bi mat di do d6 anh huong tdi quan hé tin dung hop phép gitra
ngan hang voi khach hang. Viéc kiém soat myc dich vay vén khong chi giup dam bao
tinh hop phap ctia khoan vay ma con gbp phan nang cao hiéu quéa st dung vén.

Thit ba, khdch hang phdi cé phwong dn sir dung von kha thi. Phuong an st dung
v6n 1a ké hoach chi tiét thé hién cach thirc ngudi di vay du dinh str dung ngudn vén vay
dé hoan thién muc tiéu di dé ra. Bdi véi cac khoan vay bd sung von luu dong cho san
xuat kinh doanh hodc dau tu, NH thudng yéu cau khach hang trinh bay rd rang vé ké
hoach str dung von, du kién chi phi can thiét, ngudn thu va kha ning tao ra lgi nhuén.
Thong qua viéc tham dinh phuong an sir dung von, NH c6 thé danh gia mirc d6 kha thi

va hiéu qua cta khoan vay dé quyét dinh c6 cp tin dung hay khong. Mot phuong an st



dung vén hop 1y, kha thi s& 1am ting kha ning tao ra ngudn thu nhap, hd trg khach hang

thuc hién nghia vu thanh todn ng vay diing han cho ngan hang.

Thit tw, khdch hang phai c6 kha nang tai chinh dé tra ng. Pay 1a mot trong nhiing
diéu kién quan trong nhit trong hoat dong cho vay ciia NHTM. Trude khi quyét dinh
cip tin dung, ngan hang sé& tién hanh danh gia kha ning tai chinh ctia khach hang thong
qua cac yéu td nhu nghé nghi¢p, thu nhép, tai san, lich su tin dung va cac nguén thu
nhap khéc. T d6 NH xac dinh mtrc d6 rui ro cua khoan vay va dam bao khéach hang co
du kha ning thanh toan ca ng gbc va 13i theo thoi han da cam két trong hop dong tin

dung.

Thir nam, khdch hang thwc hién phai dam bdo tién vay theo quy dinh. NHTM
phai quan tim dén dam bao tién vay vi day 1a cong cu dam bao trong viéc thuc hién
trach nhiém va nghia vu ctia khach hang trong quan hé tin dung. Pam bao tién vay cung
cAp ngudn thanh toan thir hai cho NHTM trong truong hop khach hang khong tra duoc
khoan vay (T6 Ngoc Hung, 2022).

1.1.4. Phan loai cho vay

1.1.4.1. Phan loai theo thoi han vay
Duya vao thot han, cho vay phan thanh 3 loai sau day:

% Cho vay ngan han: 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay t6i da 01 nam. Muc dich
ctia loai cho vay nay thudng nhiam tai tro cho viéc bd sung von luu dong, phuc vy nhu
cau tai chinh, tiéu dung ngan han.

% Cho vay trung han: 13 cac khoan vay c6 thdi han cho vay trén 01 nim va tdi da 5
nam. Muc dich cua loai cho vay nay la nham tai tro cho viée dau tu vao tai san c¢d dinh
hodc mo rong san xuét, mua sam thiét bj, may moc, phuong tién di chuyén.

% Cho vay dai han la cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 05 nam. Muc dich
thuong nham tai tro dau tu vao cac dy an dau tu nhu xay dung nha &, thiét bi, xay dung
cac xi nghi¢p mdi (Phan Thi Cuc, 2010).
1.1.4.2. Phan loai theo muc dich sir dung vén

Theo Piéu 2 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN, cho vay phdn thanh 2 loai sau:

% Cho vay tiéu dung: La hinh thuc t6 chirc tin dung cho vay ddi v6i khach hang 1a
c4 nhan dé thanh toan cac chi phi cho muc dich ti€u dung, sinh hoat cta ca nhan va gia

dinh cua ca nhan d6 nhu mua sam, mua nha, mua 6t6, du hoc, du lich...



% Cho vay san xudt kinh doanh: La hinh thtrc t6 chuc tin dung cho vay ddi véi
khach hang 1a phap nhan, c4 nhan, ho kinh doanh, doanh nghiép tu nhan nham dau tu
vao hoat dong san Xuat, mo rong hoat dong kinh doanh, mua nguyén vat li¢u san XUAt,
dau tu vao du an méi,...

1.1.4.3. Phin logi theo tinh chit dim bdo ciia khodn vay
Dua vao tinh chit dam bao, cho vay phin thanh 2 loai sau:

% Cho vay c6 dam bao bang tai san: La loai cho vay dua trén co s dam bao cho
tién vay nhu thé chép, caAm c¢d hodc bao 1anh ctia mot bén thir ba nao khac. Ca hai bén
(ngan hang va khach hang) phai tuan thu diing quy dinh cta phép luat trude va sau khi
bén di vay nhan von vay. Ngan hang sé& xir 1y tai san néu bén di vay khong tra ng ding
han.

< Cho vay khong c6 dam bao bang tai san: La loai cho vay khong c6 tai san thé
chép, cam cb hodc bao lanh cua nguoi thr ba nao khac ma chi dya vao uy tin cua ban
than khach hang vay vén dé quyét dinh cho vay. Loai cho vay nay thuong 4p dung cho
khach hang quen thudc va c6 kha nang tai chinh manh (Phan Thi Cuc, 2010).
1.1.4.4. Phan logi theo phwong thirc cho vay

Theo Diéu 27 Thong tu s 39/2016/TT-NHNN (d stra d6i, bo sung theo Thong
tu s6 06/2023/TT-NHNN va Thong tu 12/2024/TT-NHNN) thi T6 chtc tin dung thoa
thudn véi khach hang viéc 4p dung cac phuong thirc cho vay nhu sau:

% Cho vay ting 1an: Mdi 1an cho vay, t6 chirc tin dung va khach hang thuc hién thu
tuc cho vay va ky két thoa thuan cho vay.

¢ Cho vay hop von: La viée ¢6 tir hai td chie tin dung tré 1én cung thuc hién cho
vay d6i véi khach hang dé thyc hién mot phuong an, du an vay von.

¢ Cho vay luu vu: La viéc t6 chirc tin dung thyc hi¢n cho vay ddi v&i khach hang
dé nudi trong, cham soc cac cay trong, vat nudi co tinh chit mua vu theo chu ky san xuét
lién ké trong nim hoic céc cay luu gdc, cdy cong nghiép c6 thu hoach hang nim. Theo
do, to chuc tin dung va khach hang théa thudn du ng géc cua chu ky trudc tiép tuc duoc
sir dung cho chu ky san xuét tiép theo nhung khong vuot quéa thoi gian ctia 02 chu ky

san xuat lién tiép.



¢ Cho vay theo han muc: T chte tin dung xac dinh va thoa thuan véi khach hang
han mirc cho vay t6i da duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Mot ndm it nhét
mot 1an, t6 chie tin dung xem xét xac dinh lai han mirc cho vay tdi da va thoi gian duy
tri han muc nay.

% Cho vay theo han mttc cho vay du phong: T6 chire tin dung cam két dam bao san
sang cho khach hang vay vdn trong pham vi mc cho vay du phong da thoa thuin. TH
chtrc tin dung va khach hang thoa thuan thoi han hiéu lyc ciia han muac cho vay du phong
nhung khong vuot qua 01 nam.

% Cho vay theo han mic thau chi trén tai khoan thanh toan: T6 chtc tin dung chap
thuan cho khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan thanh toan cua khach hang mot
muc thau chi ti da dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan. Mtrc thau
chi t6i da duoc duy tri trong mot khoang thoi gian t6i da 01 nim.

% Cho vay quay vong: T6 chire tin dung va khach hang thoa thuan ap dung cho vay
d6i v6i nhu cau vén c6 chu ky hoat dong kinh doanh khong qua 01 thang, khach hang
dugc sir dung du ng gbe ciia chu ky hoat dong kinh doanh truée cho chu ky kinh doanh
tiép theo nhung thoi han cho vay khong vuot qua 03 thang.

% Cho vay tuan hoan: T6 chirc tin dung va khach hang thoa thuan ap dung cho vay
ngan han d6i voi khach hang.

% Céc phuong thirc cho vay khac khong trai véi quy dinh cta phap luat.

1.1.5. Vai tro cia hoat dong cho vay

Trong hoat dong cua ngan hang thuong mai, cho vay la mot trong nhirng nghiép
vu co ban va chiém ty trong 16n trong tong tai san sinh 101 cia NHTM. Théng qua hoat
dong nay, ngan hang thyuc hién chirc ning trung gian tai chinh, huy déng nguén vén nhan
r6i trong x4 hoi va phan b lai cho cac chi thé ¢6 nhu cau st dung von. Vi vay, hoat
dong cho vay khong chi co y nghia di v6i ngan hang ma con c6 vai tro quan trong dbi
v6i nén kinh té va cac khach hang vay vén.
1.1.5.1. Péi véi ngan hang thwong mai

Hoat dong cho vay la mét trong nhitng nghiép vu quan trong va luén chiém ty
trong dang ké trong ngudn thu nhip cia NHTM. Thu nhép tir 13i vay va cac khoan phi
lién quan ludn chiém ty trong 16n trong téng thu nhap cua ngan hang. Do d6 hoat dong
cho vay c6 anh hudng tryc tiép dén hi¢u qua kinh doanh va kha ning sinh 10i ctia cac

ngan hang.



Khong chi mang lai nguén thu 6n dinh, hoat dong cho vay con tao ra co hoi dé
NHTM phat trién va cung cap da dang cac san phim, dich vu khéc. Trong qua trinh cap
tin dung, ngan hang c6 thé cung cip thém cac dich vu nhu di kém nhu bao hiém, thanh
toan, tu van tai chinh hoidc quan 1y dong tién. Viéc mé rong cac dich vu di kém khong
chi gitp ngan hang da dang hoa hoat dong kinh doanh, nang cao trai nghiém khach hang

ma con gdp phan lam ting ngudn thu tir cac dich vu ngoai 14i.

Trong bdi canh thi trudng tai chinh - ngan hang canh tranh ngdy cang gay git,
chat lugng va hidu qua trong hoat dong cho vay tré thanh mét trong nhiing yéu t6 quan
trong tao nén uy tin cting nhu lgi thé canh tranh cua cac NHTM. Kha nang dap tng kip
thoi nhu cau von cia khach hang théng qua murc 14i suit hop 1y cing thu tuc vay vén
thuan tién gitp ngan hang thu hit va duy tri quan hé véi khach hang.
1.1.5.2. Doi véi khdch hang

Hoat dong cho vay cia NHTM gitp cung cip ngudn von can thiét dé phuc vu
cho cac nhu cu san xuat, kinh doanh va tiéu dung cho khach hang. Thong qua ngudn
vbn vay tir ngan hang, KH c¢6 diéu kién duy tri v mé rong hoat dong san xuét kinh
doanh, dau tu vao may maoc, thiét bi hoic d6i méi cong ngh¢ nham nang cao hi¢u qua
hoat dong. Ngudn voén vay tir ngan hang ciing gitp KH dap tmg cac nhu ciu tai chinh
trong doi séng nhu chi tiéu, mua sam hoac dau tu cho hoc tap va nha ¢.

Viéc tiép can ngudn von tir cac t chic tin dung chinh thirc gitip khach hang chi
dong hon trong ké hoach tai chinh c4 nhan, giam sy phu thudc vao cac hinh thuc vay
v6n phi chinh thie vai chi phi cao va mirc do rui ro 16n. Thong qua qué trinh vay vén
va thuc hién nghia vu trd ng dung han, khach hang con tirng budc hinh thanh lich st tin

dung tich cuc, tao thuén lgi cho vi¢c tiép can cac khoan vay trong tuong lai.

1.1.5.3. Déi véi nén kinh té

Hoat dong cho vay goép phan thic day sy phat trién kinh té thong qua viéc dap
g nhu cu von cta cc ¢4 nhan va to chic trong xa hoi. Ngudn von do NH cung cip
hd tro cho hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh va tiéu dung. Nho d6 cac cd nhan va
t6 chtrc ¢6 thém diéu kién mé rong quy mo hoat dong, ning cao hiéu qua sir dung ngudn

luc va ting kha ning luu thong von trong nén kinh té.



Theo Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP (duogc sira ddi, bo sung trong Nghi dinh s6
116/2018/ND-CP va Nghi dinh $6 156/2025/ND-CP), hoat dong cho vay con c6 y nghia
trong thiic day chuyén dich co cdu kinh té. Viéc mé rong cho vay ddi v6i néng nghiép,
cong nghiép ché bién, doanh nghiép vira va nhé hodc hoat dong xuat khiu giup ting kha
nang tiép can von cua cac nhém KH duge khuyén khich phat trién. Qua do, hoat dong

cho vay hd tro thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi trong tung giai doan.

Khi KH sur dung von vay dé phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh va tao ra lgi
nhuan, Nha nuéc c6 thé ting ngudn thu ngan sich thong qua cac khoan thué nhu thué
thu nhap doanh nghiép va cac loai thué lién quan. Hoat dong cho vay cua cac NHTM
cling gop phﬁn hd tro viée thue hién cac muc tiéu cta chinh sach tién té cia NHNN nhu
6n dinh 14i sudt va kiém soat lam phat thong qua cic cong cu nhu diéu chinh ty 16 dur trix

bat budc, kiém soat han muc tin dung va quan 1y co cau nhém ng

1.2. Tf;ng quan veé hoat dong cho vay sin xuit kinh doanh ddi véi khach hang ca
nhan cta ngan hang thuwong mai

1.2.1. Khai niém

1.2.1.1. Khai niém cho vay khdach hang ca nhdn

Theo Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN c6 thé hiéu ngan gon, cho vay khach hang
c4 nhan 13 mot hinh thre cap tin dung, theo d6 ngan hang giao cho khach hang 1a cac ca
nhan hodc hg gia dinh mot khoan tién st dung vo1 muc dich ti€u dung hoac san Xuat
kinh doanh trong mot khoang thoi gian nhat dinh voi nguyén tic hoan tra day du ca goc
va lai dung han cho ngan hang.
1.2.1.2 Khdi nigm vé cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdach hang cd nhén

Cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhén 1a loai cho vay nham
b6 sung von thiéu hut trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia khach hang. Khach hang
vay 1a nhiing c4 nhan hay ho gia dinh san xuét kinh doanh c4 thé vdi quy mé nho.
(Nguyén Minh Kiéu, 2011)

Ciing c6 thé hiéu, cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan 1a mot
hinh thirc cho vay ctia NHTM va céc t6 chire tin dung dén cac khach hang ca nhan dé
ho trg cho hoat dong san xuét kinh doanh cua ho. bay la mot hoat dong tai chinh nham
ting cudng ngudn von cho cac khach hang ca nhan, giup ho phat trién kinh té, tao ra thu

nhap va cai thién cudc song cia minh.



1.2.2. Pic diém cia cho vay san xuit kinh doanh déi véi khach hang c4 nhin
béi tuong vay von: La céc ¢4 nhan hodc hd gia dinh ¢6 hoat dong san xuét kinh

doanh hop phap va c6 nhu cau vay vén dé phuc vu hoat dong kinh doanh. Nhom khach

hang nay bao gém cac ho kinh doanh c4 thé, chu cira hang nho hodc cic ca nhin kinh

doanh trong cac linh vuc thuong mai, dich vy va san xuat quy moé nhd.

Muc dich vay vén: Khach hang vay von dé bd sung von luu dong, nhap hang hoa,
mua nguyén vat li¢u, dau tu trang thiét bi, may moc hoac mé rong quy mo kinh doanh.
Viéc xac dinh & myc dich vay von gitp ngan hang danh gia duoc nhu cau von thuc té
cling nhu tinh kha thi ctia phuong 4n san xuét kinh doanh, tir d6 dua ra quyét dinh cho

vay phi hop va han ché rui ro tin dung.

Quy mo khoan vay: Cac khoan vay san xut kinh doanh d6i véi KHCN thudng
c6 quy md pht hop v6i nhu cau von ciia céc ca nhan hodc ho gia dinh kinh doanh. Quy
mo khoan vay dugc NH xac dinh dya trén nhu cau st dung Vén, kha nang tai chinh,
phuong an san xuat kinh doanh ciing nhu kha ning tra no ctia khach hang. Mic du quy
mo cua timg khoan vay khong quéa 16n, nhung s6 luong khach hang vay von kha nhiéu
nén tong du ng cho vay dbi véi nhom khach hang nay van chiém ty trong ddng ké trong

hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Ngu(‘A)n tra ng: Doi vi cac khoan vay phuc vu san xuét kinh doanh, nguén tra ng
ctia khach hang chu yéu duogc hinh thanh tir doanh thu ctia hoat dong kinh doanh. Do d6
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia KH c6 anh hudng truc tiép dén kha ning tra ng cho
ngan hang. Néu hoat dong kinh doanh gip kho khin hoic thua 18, khach hang co thé gap
tr¢ ngai trong viéc thyc hién nghia vu tra ng.

Chi phi cao: Trong cho vay san xuit kinh doanh déi véi KHCN, chi phi cho vay
ctia ngan hang thuong & muc twong dbi cao. Hoat dong cho vay nay doi hoi ngan hang
phai thuc hién nhiéu nghiép vu trong qua trinh cap tin dung nhu tiép nhan ho so, thim
dinh khach hang, xét duyét khoan vay, giai ngan va theo ddi qua trinh tra ng. Pong thoi,
s6 lwong khach hang vay vén kha 16n nén ngan hang can sir dung nhiéu ngudn luc dé
quan 1y cac khoan vay. Vi vy, chi phi lién quan dén hoat déng cho vay san xuat kinh

doanh d6i voi KHCN thudng twong ddi cao.



1.2.3. Phén loai cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan
1.2.3.1. Phan logi theo thoi han
Theo thoi han vay von, cho vay SXKD d6i voi KHCN phan ra 3 loai sau day:

% Cho vay ngan han: La loai cho vay khong qué 12 thiang. Muc dich cho vay cua
loai nay thudng dung dé bd sung von luu dong.

% Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han trén 12 thang dén 60 thang. Muc
dich cho vay ctia loai nay vay von mua sim tai san ¢ dinh, cai tién, d6i méi k¥ thuat
hoac mo rong kinh doanh.

¢ Cho vay dai han: La loai cho vay c¢6 thoi gian trén 60 thang. Muc dich cho vay
thuong 13 dau tu xdy dung moi, cai thién va mé rong kinh doanh.
1.2.3.2. Phan logi theo muc dich

Theo muc dich sir dung vbn, cho vay SXKD ddi v6i KHCN ¢ céc loai sau day:

% Cho vay bd sung von luu dong: La hinh thtc cho vay nhim dap tng nhu cau vén
tam thoi trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua khach hang. Khoan vay dugc stir dung
dé nhap hang hoa, mua nguyén vat li€u, thanh toan chi phi van hanh hoac phuc vu cac
nhu cau von ngan han trong qua trinh kinh doanh.

% Cho vay dau tu tai san phuc vu san xuét kinh doanh: La hinh thtrc cho vay nham
hd tro KHCN dau tu vao cac tai san phuc vu hoat dong kinh doanh nhu mua sim may
moc, thiét b, phuong ti€én van chuyén hodc xay dung, sua chira co s¢ kinh doanh. Céc
khoan vay nay thuong c6 thoi han trung han hoac dai han.

¢ Cho vay véi muc dich khac khong trai vai quy dinh cua phap luat.
1.2.3.3. Phan loagi theo phwong thirc cho vay

Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh khach hang c4 nhan thudng ap dung phd
bién 2 phuong thirc cho vay sau:

% Cho vay tirng 1an: Mdi 1an cho vay, t6 chirc tin dung va khach hang thuc hién thu
tuc cho vay d6i voi khach hang va giao két thoa thuén cho vay.

¢ Cho vay theo han mtc: T6 chire tin dung xac dinh va thoa thuan véi khach hang
han mirc cho vay ti da duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Mot ndm it nhét
mot 1an, t6 chirc tin dung xem x¢&t lai han murc cho vay tdi da, thoi gian duy tri han muec.
1.2.3.4. Phan loai theo tinh chét dam bdo

Theo tinh chit dam bao, cho vay SXKD ddi voi KHCN c¢6 2 loai sau day:



< Cho vay c6 dam bao bang tai san: La loai cho vay dua trén co so cac dam bao
cho tién vay nhu thé chép, cam ¢d hodc bao 13nh cua mot bén thit ba nao khéac. Ca hai
bén (ngan hang va khach hang) phai tuan thu dung quy dinh ctia phap luat trudce va sau
khi bén di vay nhan vbn vay. Ngin hang s& xir Iy tai san néu bén di vay khong tra no
dang han.

% Cho vay khong c6 dam bao bang tai san: La loai cho vay khong c6 tai san thé
chép, cam cd hodc bao lanh cta nguoi thir ba nao khac ma chi dua vao uy tin cta ban
than khach hang vay vén dé quyét dinh cho vay.

1.2.4. Vai tré cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhin

Cho vay san xuét kinh doanh d6i v&i khich hang ca nhan 1a mot trong nhiing hoat
dong tin dung quan trong ctia ngan hang thwong mai, déng vai tro trung gian cho nguén
vOn nhan rdi trong xa hoi v&i nhu cau von phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cua
cac ca nhan va ho gia dinh. Thong qua viéc cung cap von kip thdi, ngdn hang gép phan
hd trg cac chu thé kinh té duy tri va mé rong hoat dong, nang cao hi€u qua st dung von
va thuc day su phat trién chung ctia nén kinh té.
1.2.4.1. Péi v6i ngén hang thwong mai

Cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN 1a mot trong nhimng hoat dong tin
dung quan trong, mang lai ngudn thu cho NHTM. Théng qua viéc cip von cho c4 nhan,
ho kinh doanh va cac chu thé san xuat kinh doanh quy mé nho, ngan hang thu dwoc 1ai
va cac khoan thu lién quan dén qu4 trinh cép tin dung. Théng qua hoat dong cho vay
SXKD d6i véi KHCN, ngan hang c6 thé mé rong tép khach hang va ning cao vi thé trén
thi truong tai chinh.

Khi sir dung san phdm vay von, khach hang thudng c6 xu hudng tin tuong va st
dung thém nhiéu san phim khac cta ngan hang. NH ciing c¢6 diéu kién mé rong cac dich
vu tai chinh khac nhu tai khoan thanh toan, thé tin dung, ngan hang sd, bao hiém lién
két ngan hang va nhiéu san pham tai chinh khac. Diéu nay khong chi giup NH da dang
hoa nguén thu ma con gop phﬁn hién dai hoa hé th6ng dich vu ngan hang, dap ung tbt
hon nhu ciu ngay cang cao cia khach hang.
1.2.4.2. Doi véi khdch hang

Cho vay SXKD gitip KHCN b sung ngudn vén can thiét nham duy tri va mé
rong hoat dong kinh doanh. Ngudn vén vay tir ngan hang tao diéu kién dé khach hang

chu dong trong vi¢c dau tu san xuat, mua sam nguyén vat li€u, trang thiét bi va mo rong
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thi truong tiéu thu. Viée tiép can von vay kip thoi gitip khach hang nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh, cai thién chat lugng san phﬁm va tang kha nang canh tranh trén
thi truong. Pong thdi, von vay con dong vai tro 1a cong cu hd tro tai chinh quan trong,
giup khach hang tan dung cac co hdi kinh doanh va gia tang thu nhap.

1.2.4.3. D6i véi nén kinh té

Cho vay SXKD doéng vai trd quan trong gop phan huy dong va phan b hiéu qua
cac ngudn luc tai chinh trong xa hoi. Thong qua viéc cung cap tin dung cho cc ¢4 nhan
va ho kinh doanh, ngan hang tao diéu kién dé cac chu thé nay mé rong quy mo san xuat,
nang cao ning suat lao dong va cai thién chét lugng san pham, dich vu. Diéu nay gop
phan thuc diy hoat dong san xuit, luu thong hang hoa va dich vy, qua d6 dong gop tich
cuc vao ting trudng kinh té.

Hoat dong cho vay con gép phan sir dung hiéu qua ngudn vén trong xa hoi thong
qua viéc phan bd vao cac linh vuc c6 kha ning sinh 10i. Viéc cung tng vén kip thoi gitp
han ché tinh trang gian doan san xut do thiéu v6n, dam bao qué trinh kinh doanh dién
ra lién tuc. Su phat trién cua hoat dong san xuét kinh doanh cling tao thém viéc lam,
nang cao thu nhap cho nguoi lao déng, gop phan 6n dinh doi séng x4 hoi va ting ngudn
thu cho ngan sach nha nudc.

1.2.5. Chi tiéu danh gia hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach
hang ca nhén cia ngian hang thwong mai

1.2.5.1. Doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay la tong so tién ngan hang da giai ngan dé hd trg khach hang
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, bao gdm no d thu hoi va chua thu hoéi. Chi tiéu
nay thé hién mic d6 mé rong cho vay, gop phan vao su phat trién kinh té thong qua viéc
hd tro vén cho khach hang.

Néu doanh sé cho vay ting truong déu din, diéu ndy ching to ngin hang c6 kha
nang dap ung nhu cau von cua thi trudng va md rong quy mod hoat dong. Bén canh do,
sy tang trudng ndy con cho théy hoat dong tin dung dugc trién khai hiéu quad, ngan hang
thu hut dugc nhiéu khach hang va khai thac tt cac co hdi kinh doanh.

Tbc @6 ting truong doanh sb cho vay 14 chi tiéu phan anh mic do thay ddi cua
doanh s6 cho vay qua cac ky. Chi tiéu ndy cho biét mirc do mé rong hoat dong tin dung
ctia ngan hang theo thoi gian. Toc do ting truong on dinh cho thdy ngan hang khai thac

tot nhu cau von cua thi truong va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay.
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Cong thirc tinh tdc d6 ting trudng:

Doanh s6 CV SXKD ky nay — Doanh s6 CV SXKD ky trudc
*

q 100
Doanh so CV SXKD ky trwéc

T6c do tang trudng =

Bén canh d6 dé thé hién su ting truong vé quy mo thi ta s dung thém chi tiéu
vé ty trong cua doanh sd cho vay SXKD so véi tong doanh sé cho vay ciia ngan hang
qua cac nim. Néu doanh sb cho vay SXKD ngay cang chiém ty trong 10n trén tong
doanh s cho vay c6 nghia 1a hoat dong cho vay SXKD tai ngan hang dang duoc mo

rong va phat trién.

X . Doanh s6 cho vay SXKD
Ty trong doanh so cho vay = Tong doanh s8 cho vay * 100

1.2.5.2. Doanh sé thu no cho vay

Doanh sb thu ng cho vay san xuit kinh doanh 1a tong s6 tién ma ngan hang thu
héi duge tir cac khoan cho vay SXKD trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thang, quy,
nim), bao gdm ca ng gbc va/hoic 1ai vay ma khach hang da tra theo hop dong tin dung.
Noi cach khac, dy 1a chi tiéu phan anh két qua thu hdi vén cua ngan hang ddi véi hoat
dong cho vay SXKD trong ky.

Khi doanh s thu ng cho vay SXKD cao, diéu niy cho thdy ngan hang c6 kha
nang thu hdi vén tot, gop phan phan anh chat luong tin dung tich cuc va muc do rui ro
thip. Dong thoi, chi tiéu nay ciing cho thdy hiéu qua trong cong tac quan tri va thu hdi
no cua ngan hang.

Cong thuc tinh chénh 1éch:

DS thu ng SXKD ky nay — DS thu no SXKD ky truéc
*
DS thu no SXKD ky trudc

100

T6c do tang trudng =

Cong thtrc tinh ty trong:

Doanh s6 thu no SXKD
*

: ~ 100
Tong doanh so6 thu no

Ty trong thu no cho vay =

1.2.5.3. Dw ng cho vay

Du no cho vay san xuat kinh doanh phan anh téng s6 tién ma ngan hang da giai
ngan nhung chua dugc khach hang hoan tra tai mdt thoi diém cu thé. Day la chi tiéu
quan trong dé danh gid mirc d6 mé rong quy md cua cho vay. Khi du ng ¢6 xu huéng
gia tang, diéu d6 cho thiy ngan hang dang ddy manh cép tin dung va mé rong hoat dong

cho vay. Tuy nhién, su gia tang du ng can di kem véi viée ki€m soat chat ché chat luong
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tin dung, thong qua viéc theo doi kha nang tra ng, tinh hinh tai chinh va hi¢u qua hoat
dong kinh doanh ctia khach hang. Piéu nay nham dam bao du no ting truong di doi voi
chét luong, han ché phat sinh no xau va dam bao an toan trong hoat dong cho vay cta

ngan hang.

Dw no CV SXKD ky nay — Dwno CV SXKD ky truéc 100
*
Dw no CV SXKD ky trudc

To6c d6 tang truwdng =

Cong thuc tinh ty trong:

To ¢ 4 Du no SXKD 100
= *
yirong awna Tong doanh s6 du no

1.2.5.4. H¢ 56 thu ng

Hé s6 thu no phan anh kha ning thu hdi von ctia ngan hang. Pay 1a mot trong
nhimng yéu t6 quan trong gitip ngan hang danh gia chat lugng va hiéu qua hoat dong ctia
cho vay. Diéu ndy cho thiy, néu hé sé thu ng cao thi ngin hang c6 kha ning quan ly
dong tién t6t, khach hang thanh toan dung han, do d6 hé s6 nay cang cao thi cang tot.
Néu hé s6 thu ng thép, d6 co thé 1a diu hiéu cta rii ro mat vdn, anh hudng dén kha nang

thanh khoan ctia ngan hang, doi hoi bién phap kiém soat chit ché hon.

Doanh so6 thu no SXKD
Doanh s6 cho vay SXKD

Hé s6 thu no cho vay SXKD =

1.2.5.5. No xdu va t 1¢ no xdu
Cin ctr khoan 1 Biéu 10 Théng tu 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024, quy dinh
ngan hang, to chire tin dung phi ngan hang thyc hién phan loai ng (trir cac khoan tra thay
theo cam két ngoai bang) theo 05 nhom nhu sau:
% Nhom 1 (No du tiéu chuan) bao gom:
- Céc khoan no trong han va t6 chire tin dung danh gia 1a c¢6 kha ning thu hdi day du

ca goc va lai dung han.

- Céc khoan no qua han dudi 10 ngay va to chire tin dung dénh gié 14 c6 kha nang thu
ho6i day du goc va lai bi qua han va thu hoi day du gbc va 1ai dung thoi han con lai.

& Nhom 2 (No can chu ¥) bao gdom:
- Céc khoan no quéa han tir 10 ngay dén 90 ngay.

- Céc khoan ng diéu chinh ky han tra no lan dau (d6i v6i khach hang 1a doanh nghiép,
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t6 chuc thi t6 chirc tin dung phai ¢ hd so danh gia khach hang vé kha ning tra ng day
du no gbc va 1ai dung ky han duoc diéu chinh 1an dau).

@ Nhom 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom:
- Céc khoan no qué han tir 91 ngay dén 180 ngay.
- Céc khoan no co cdu lai thoi han tra ng 1an dau, trir cac khoan ng diéu chinh ky han
tra no lan dau phan loai vao nhém 2 theo quy dinh.
- Céc khoan ng dugc mién hodc giam 13i do khach hang khong du kha ning tra 13i day
du theo hop dong tin dung.

% Nhom 4 (No nghi ngd) bao gom:
- Cac khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.
- Cac khoan no co cu lai thoi han tra no 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi han
tra ng dugc co cau lai 1an dau.
- Céc khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an thi hai.

% Nhom 5 (No c6 kha ning mat von) bao gom:
- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay.
- Cac khoan no co cu lai thdi han tra no 1an dau qué han tr 90 ngay tr¢ 1én theo thoi
han tra ng dugc co ciu lai 1an dau.
- Céc khoan no co céu lai thoi han tra no 1an tht hai qué han theo thoi han tra ng duoc
co cau lai lan tht hai.
- Céc khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an thir ba tré 1én, ké ca chua bi qua han hodc
da qua han.
- Céac khoan ng khoanh, ng cho xu ly.

Po6i v6i SXKD d6i voi khach hang ca nhan, no xau phat sinh khi khoan vay cua
khach hang khong dugc tra diing han theo hop dong tin dung va bi phan loai vao céc
nhém no rui ro cao theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée. No x4u trong cho vay
SXKD d6i véi KHCN c6 thé phat sinh khi hoat dong kinh doanh cua khach hang gip
khoé khan, doanh thu khéng du dé tra no, su dung von vay sai muc dich hodc chiu anh
huong tir cac bién dong kinh té nhu suy giam thi truong, dich bénh hoic thay doi chinh
sach. Theo khoan 5, Piéu 3, Thong tu 31/2024/TT-NHNN “ No x4u (NPL) 13 ng xau
dang hach toan trong bang can d6i ké toan, gdm no thudc cac nhoém 3, 4 va 5.

Ty I¢ no xau 1a ty 1& gitra ng x4u véi téng cac khoan no tir nhém 1 dén nhom 5.
Ty 1& no x4u cho thidy mirc an toan trong hoat dong cho vay. Khi ty 18 niy ¢ mirc thap,
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ngan hang co6 thé yén tam md rong viéc cho vay. Nguoc lai, khi ty 1€ ng xau tang cao,
ngan hang phai co6 bién phap kiém soat dé trdnh anh hudng dén an toan von.

Cong thuc tinh

o o < ch SXKD No xiu cho vay SXKD 100%
= k
y ienoxau chovay Tong dw no cho vay SXKD 0

1.2.6. Céc nhén t6 anh hwéng dén phat trién hoat ddng cho vay san xuét kinh doanh
dbi voi khach hang ca nhan cia NHTM
1.2.6.1. Nhén t6 khdch quan
a) Moi truong kinh té, chinh tri va xd hi

V& kinh té: Cac yéu t6 nhu tdc do ting trudng, lam phat, chinh sach tién té va xu
huéng thi truong anh hudng truc tiép dén nhu cau vay von va kha ning tra ng ctia khach
hang. Khi nén kinh té phat trién 6n dinh, hoat dong san xuat kinh doanh duoc mo rong,

tao dicu kién thuan loi cho ngan hang gia tang tin dung.

Vé chinh tri: Mot hé théng chinh tri on dinh, minh bach cung vdi cac chinh sach
hd trg nhu vu dii 13i suit, chuong trinh kich cau dau tu, hd tro doanh nghiép nho va vira
s& khuyén khich khach hing mo rong hoat dong san xuat kinh doanh va gia ting nhu
cau vay von. Nguoc lai, nhitng bién dong vé chinh tri hodc chinh sach thiéu nhat quan

c6 thé 1am gia ting rui ro va anh huong dén quyét dinh cap tin dung cta ngin hang.

Vé xa hoi: Cac yéu té nhu thu nhap, trinh d6 dan tri va xu hudng tiéu dung anh
huong truc tiép dén nhu cau vay vdn va kha ning tra ng ctia khach hang. Khi doi séng
nguoi dan dugce cai thién va hiéu biét tai chinh cao, viéc sit dung von vay s€ hiéu qua
hon, gép phan nang cao chat lugng tin dung.

b) Moi truong van hoa

Méi trudng vin héa anh huong dén hiéu qua cho vay théng qua théi quen tai
chinh va mirc do tiép can dich vu ngan hang ctia ngudi dan. Khi ngudi dan c6 thoi quen
st dung cac dich vu tai chinh chinh thiic va c6 hiéu biét v& quan 1y tai chinh, viéc vay
vbn va str dung von thudng hiéu qua hon, tir d6 nang cao kha ning tra no va hiéu qua
cho vay clia ngan hang. Nguoc lai, néu khach hang thiéu k¥ ning quan 1y tai chinh hodc
sir dung vbn khong diing muc dich, thi kha ning phat sinh rui ro tin dung s& cao hon,

lam gidm hi€u qua hoat dong cho vay.
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c) Moi truwong khoa hoc cong nghé

Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé dang lam thay d6i cach thuc trién khai hoat
dong cho vay tai cac ngan hang thuong mai, dic biét trong linh vuc cho vay san xuét
kinh doanh d6i v6i khach hang c4 nhan. Cac cong nghé nhu dit liéu nhu Big Data, Al
eKYC va két nbi dir liéu thong qua Open Banking gitip ngan hang thu thap, xur 1y va
khai thac théng tin khach hang nhanh hon so véi phuong thirc truyén thong.

Viéc tmg dung cong nghé vao quy trinh cho vay gitip rat ngan thoi gian xt Iy hd
s0, giam chi phi giao dich va nang cao trai nghiém khach hang. Pong thoi, cong nghé
con hd tro ngan hang trong viéc phan tich dit liéu, danh gia mic do rii ro va giam sat

khoan vay mdt cach hiéu qua hon.

d) Moi truong canh tranh

Su canh tranh giita cac ngan hang thuong mai ngiy cang gay gat, dic biét trong
linh vuc cho vay san xudt kinh doanh dbi v&i khach hang c4 nhan. Ap luc canh tranh
budc cac ngan hang phai cai tién san pham, ning cao chat luong dich vu va dua ra cac
chinh sach tin dung linh hoat hon nham thu hat khach hang. Diéu nay gbp phan nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay. Tuy nhién, trong mét s6 trudng hop, canh tranh qua
murc ¢6 thé din dén viéc ndi long diéu kién tin dung, giam tiéu chuan tham dinh, tir d6
lam gia tang rai ro va anh huong tiéu cyc dén chat lwong tin dung.
e) Chinh sach nha nuoc

Chinh sach ctia Nha nudce c6 tic dong dinh hudng va diéu tiét hoat dong tin dung
ctia ngan hang. Cac chinh sach nhu hd tro 1di suat, vu dai thué, khuyén khich dau tu,
phat trién doanh nghiép nho va vura s¢€ tao diéu kién thuén lgi cho khach hang tiép can
v6n vay va mo rong san xuat kinh doanh. Chinh sach 6n dinh kinh t& vi mo ciing gop
phan ning cao thu nhap va kha ning tra no cta khach hang, tir d6 cai thién hiéu qua cho
vay cua ngan hang.
1.2.6.2. Nhan té chii quan
a) Tir phia ngdn hang

@ Uy tin cia ngin hang: Pay 1a yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu qua

hoat dong cho vay. Mot ngan hang c6 uy tin cao trén thi truong s& tao dung duoc niém
tin d6i voi khach hang, tir d6 thu hat dugce cac khach hang c6 ning lyc tai chinh va
phuong an kinh doanh kha thi. Diéu nay gitip ngan hang nang cao chat lugng danh myc

tin dung, han ché rui ro phat sinh va cai thién kha nang thu hdi no.
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& Chinh sach cho vay: La co s& dinh hudng cho toan bo hoat dong cho vay cua
ngan hang. Mot chinh sach cho vay dugc xay dung hop 1y, phu hop véi diéu kién thi
truong va muc do rui ro s& gitip ngan hang xac dinh dang ddi twong khach hang, phan
bd ngudn vén hidu qua va kiém soat t6t chat luong tin dung. Nho dé, hiéu quéa cho vay
duoc nang cao va rui ro duge han ché. Bén canh do, chinh sach 13i suat 1a chinh sach ¢
anh huéng truc tiép dén kha ning tiép can von cua khach hang. Muc 13i suit hop 1y,
canh tranh s¢& khuyén khich khach hang vay von, mé rong hoat dong san xuét kinh doanh,
qua d6 gop phan nang cao hiéu qua cho vay.

& Quy trinh cho vay: La h¢ théng cac budc tir tiép nhéan hd so, thim dinh, phé duyét
dén giai ngan va giam sat khoan vay. Néu quy trinh khoa hoc, chit ché nhung dong thoi
don gian, thun tién s& gitp khach hang d& dang tiép can ngudn vén, rat ngan thoi gian
xtr 1y hd so va nang cao trai nghiém dich vu. Diéu nay gop phan thu hut khach hang, mé
rong quy mo tin dung va nang cao hi¢u qua cho vay. Bén canh do, quy trinh chat ché
con gitip ngan hang danh gia chinh xac khach hang va kiém soét rui ro hi¢u qua.

@ Chét luong can bo tin dung: Anh hudng truc tiép dén hiéu qua cho vay ciia ngan
hang. Véi trinh dd chuyén mén cao, kinh nghiém thuc tién va kha ning phan tich, danh
gia khach hang tot, can b tin dung co thé thim dinh chinh xac phuong an vay von, lya
chon khach hang phu hop va kiém soat hiéu qua cac khoan vay. Didu ndy gép phan han
ché rui ro va nang cao chat lugng tin dung.

b) Tw phia khach hang

& Uy tin va dao dtrc cua khach hang: Uy tin va dao dtrc ctia khach hang 1a yéu t6
quan trong anh huéng tryc tiép dén hiéu qua cho vay cta ngan hang. Uy tin duoc thé
hién thong qua lich st tin dung, mac do tuan thu cdc cam két va tinh chinh xac trong
viéc cung cap thong tin. Khach hang cé uy tin tot thuong thyc hién nghia vu tra ng ding
han, giup ngan hang giam thiéu rii ro tin dung va ning cao chét luong khoan vay. Nguoc
lai, néu khach hang thiéu uy tin hodc khong tuan thil cac cam két, ngén hang c6 thé gip
kho khin trong viéc thu hdi ng, 1am gia ting no xau va anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua
cho vay.

% Nang lyc kinh doanh cuia khach hang: La yéu t6 quyét dinh hiéu qua sir dung von
vay va kha ning tra ng. Nhimg khach hang c6 kinh nghiém, trinh d6 quan 1y ot va

phuong an kinh doanh kha thi s& sir dung von vay dung muc dich, tao ra lgi nhuin 6n
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dinh va dam bao kha ning tra no dung han, tir d6 gbp phan ning cao hiéu quéa cho vay
cua ngan hang.

@ Kha ning tai chinh: Khach hang ¢ thu nhap 6n dinh, dong tién lanh manh va
tinh hinh tai chinh minh bach s& dam bao thuc hién ddy du nghia vu tra ng dung han,
qua do6 gitip ngan hang nang cao chat lugng tin dung va giam thiéu rii ro. Nguoc lai,
néu kha ning tai chinh yéu hodc dong tién khong 6n dinh, khach hang dé mét kha ning
thanh toan, 1am gia ting no x4u va anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua cho vay.

& Tai san ddm bdo: Khi khach hang c6 tai san dam bao hop phép, gia tri cao va kha
nang thanh khoan t6t, ngan hang c6 co s¢ dé thu hoi ng trong trudng hop khach hang
khong thuc hién nghia vu trd ng, tir d6 gidm thiéu ton thit va hd tro nang cao hi¢u qua
cho vay. Tuy nhién, tai san dam bao chi déng vai tro 1a ngudn thu hdi no bd sung, khong
thé thay thé viéc danh gid kha ning tai chinh va hiéu qua phuong 4n kinh doanh cuia
khach hang trong qua trinh cp tin dung.

1.2.7. Quan diém vé phat trién hoat dong cho vay san xuit kinh doanh déi véi
khach hang ca nhan cia ngan hang thwong mai

Phat trién hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhén la
mot trong nhimg dinh hudng quan trong ciia ngan hang thuong mai nham dam bao su
phat trién bén vimg va hiéu qua. Viéc phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh
d6i v6i khach hang ca nhan can dugc thyuc hién theo dinh hudng két hop hai hoa gitra
mo rong quy mé va nang cao chit luong. Day 1a dinh huéng xuyén subt giup ngan hang
vira gia ting quy mé hoat dong tin dung, vira kiém soat tot rui ro trong qua trinh phat
trién.

Ngan hang can ddy manh gia ting sé luong khach hang, da dang héa déi tuong
phuc vu va m¢ rong thi phﬁn tin dung. biéu nay dugc thuc hién thong qua viéc phat
trién cdc san pham cho vay phu hop véi timg phan khic nhu ho kinh doanh ca thé, ca
nhan kinh doanh nho 1¢ hay cac c4 nhin c6 nhu cau vbén phuc vu san xuét kinh doanh
chuyén nghiép. Viéc don gian héa thu tuc vay vén, két hop tmg dung cong nghé sb trong
quy trinh c4p tin dung s& gitip rit ngan thoi gian xir Iy ho so, nang cao kha nang tiép can
von cua khach hang & nhiéu khu vuc khac nhau. Nho d6, ngan hang cé thé khai thac
hiéu qua nhu cdu von trén thi truong, gop phan gia ting doanh sb cho vay va quy mé du

no.
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Song song v&i d6, nang cao chét lugng cho vay 1a yéu td then chét quyét dinh
dén hiéu qua va tinh an toan trong hoat dong tin dung. Ngin hang can hoan thién quy
trinh tham dinh theo huéng danh gia chinh xac nang lyc tai chinh, tinh kha thi cua
phuong 4n san xuat kinh doanh va kha ning tra no ciia khach hang, Cong tac quan tri
rai ro can duoc thuc hién mot cach chu dong, két hop kiém soat chit ché trudc, trong va
sau khi giai ngdn nham han ché phat sinh no xau. Bén canh dé, viéc ning cao chit luong
dich vu va dao tao ddi ngii can bg tin dung c6 chuyén mon cao, c6 kha nang tu van va
hd tro khach hang s& gop phan nang cao hiéu qua sir dung von vay va kha ning thu hoi
no.

Trén co s& cac quan diém trén, su phat trién hoat dong cho vay san xuit kinh
doanh ddi v6i khach hang c4 nhan dugc danh gia théng qua ba khia canh co ban gom:
su gia ting vé& quy mé tin dung, su cai thién vé chit luong tin dung va su nang cao vé
hiéu qua hoat dong. Pay la nhimng tiéu chi phan 4nh toan dién mirc do phat trién ciia hoat

dong cho vay tai ngan hang thuong mai.

19



KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban lién quan dén hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh dbi voi khach hang ca nhan tai NHTM. N6i dung chuong
tap trung lam rd khai niém, dic diém va vai trd ciia hoat dong cho vay ddi v6i ngan
hang, khach hang va nén kinh té. Ddng thoi, cac phuong thirc cho vay, chi tiéu danh gia
va cac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay ciing dugc phan tich nhim tao co s
cho viéc nghién ctru dé tai. Pay 13 nén tang quan trong dé danh gia thyc trang va dé xuét
giai phap phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan

tai VPBank - PGD Hoa Xuan.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG - CHI NHANH PA NANG - PGD
HOA XUAN GIAI POAN 2023 - 2025

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong -

Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Hoa Xuén

2.1.1. Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

% Tén ddy du: Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong

% Tén viét tit: VPBank

% Ma c6 phiéu:VPB

¢ Tru sé chinh: 89 Lang Ha, phuong Lang Ha, quan Déng ba, thanh phé Ha Noi, Viét
Nam.

s Logo

VY VPBank

Hinh 2 1. Logo Ngdn hang Thirong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vieong
< Tam nhin: “Trd thanh ngan hang c6 vi tri viing chic trong top 3 ngan hang 16n nhét
% Viét Nam va quy mo thudc top 100 ngan hang 16n nhit chdu A, gop phan thac day
su phat trién bén vitng va thinh vuong ctia qudc gia va cong dong”.
¢ St ménh: “Tién phong doi méi, nang tam chat luong dich vy tai chinh vugt trdi cho
khach hang va dbi tac, phat trién hiéu qua mang lai cdc gié tri thinh vuong bén viing cho
¢ dong, cong dong va xa hoi.”
% Gia tri c6t 161 : “Khat vong - Chinh tryc - Hi€u qua - Ki cuong - Sang tao”.
% Chién lugc phat trién: “Xay dung mot ngan hang da ning, din dau vé ning luc trién
khai, sang tao va kién tao gid tri thong qua cac giai phap tai chinh toan dién véi strc

manh tong hop ctia hé sinh thdi va img dung cong nghé tién tién”.
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2.1.2. Gi6i thiéu chung vé Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh

Pa Ning - PGD Hoa Xuin

% Tén don vi: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Da Nang - Phong
giao dich Hoa Xuan.

< Pon vi quan 1y truc tiép: VPBank - Chi nhanh Pa Ning.

% Dia chi: 180 - 182 Nguyén Phudc Lan, phudng Hoa Xudn, quan Cam L&, thanh phd
Pa Nang.

% Dién thoai: 0236 375 8939.

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

O/
0’0

Phong giao dich Hoa Xuan 1a don vi tryc thuoc Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong (VPBank) - Chi nhanh Da Ning. Tién than cia PGD Hoa Xuén 1 phong
giao dich Bién Bién Phu, mdt trong nhitng phong giao dich dugc VPBank thanh 1ap sém
tai khu vuc trung tim thanh phd Da Ning,

Nam 2022, ngan hang trién khai ké hoach di doi va chuyén d6i dia diém hoat
dong cua phong giao dich Pién Bién Phu nham phu hop véi chién luge phat trién ngin
hang ban 1¢ va khai thac tiém ning ctia khu vuc d6 thi hda nhanh.

Pau ndm 2023, sau khi duoc ngin hang nha nude Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning
chip thuan, PGD Hoa Xuan chinh thtc duoc thanh lap, thay thé cho PGD Dién Bién
Phu. Viéc thanh 1ap PGD Hoa Xuan danh dau budc diéu chinh quan trong trong chién
luge phat trién mang ludi cia VPBank, gbp phan ting cudng kha ning tiép can khach
hang tai khu vuc c6 tdc d6 d6 thi hoa va nhu cau dich vu ngan hang cao.

Ké tir khi chinh thtc di vao hoat dong, VPBank - Phong giao dich Hoa Xuén da
timg budc 6n dinh t6 chic va dat dugc nhiing két qua tich cuc trong hoat dong kinh
doanh. Phong giao dich nhanh chéng tiép can va khai thac hiéu qua nhom khach hang
c4 nhan, ho kinh doanh, tiéu thuong trén dia ban khu vuc Hoa Xuan - quan Cam Lé, gop

phan mé rong thi phan va gia ting tép khach hang cho VPBank - Chi nhanh Da Ning.
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2.1.3. Co céu t6 chirc ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh
Pa Ning - PGD Hoa Xuin

Co ciu td chic cua VPBank - PGD Hoa Xuén duoc xay dung linh hoat, gém cac
bd phan chirc ning khac nhau. Trong d6 mdi bo phan ddm nhan nhiém vu va vai tro
riéng biét nham dam bao qua trinh hoat dong kinh doanh, quan 1y va phuc vu khéach
hang duoc dién ra hiéu qua. Viéc phan chia co cdu t6 chirc hop 1y khong chi gitip ning
cao hiéu qua phdi hop giira cac bd phan ma con gop phan ning cao chat lugng dich vu
va dap tmg tot nhu ciu cta khach hang. Co ciu t6 chtic ctia PGD Hoa Xuan dugc trién

khai theo mo hinh sau:

Giam doc

PGD

Trudéng phong Trudng phong dich
kinh doanh wvu khach hang

! l
Giao dich

Chuyén vién Chuyén vién Cén b0 tin

KH cé nhan KH uu tién dung vién

( Nguon: PGD Hoa Xudn - Chi nhéanh Pa Néing)
So d6 2.1. So d6 co cau to chirc VPBank - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuén

Giam dbc phong giao dich: Chiu trich nhiém cao nhat d6i v6i toan bo hoat dong

ctia don vi. Giam déc tryc tiép to chirc, diéu hanh hoat dong kinh doanh, quan 1y nhan

su, kiém soat rii ro va dam bao viéc tuan thu cac quy dinh ctia Ngan hiang Nha nuéc

cling nhu quy ché ndi bo cia VPBank. DPong thoi, Giam ddc PGD dong vai tro dai dién
don vi trong quan h¢ v&1 Chi nhanh, co quan quan 1y va khach hang trén dia ban.

Trudng phong kinh doanh: Chi dao ddi ngti chuyén vién KH ca nhan, chuyén

vién KH wu tién dé phét trién phan khiic khach hang, dong thoi gidm sat can bo tin dung

trong viéc tham dinh va quan 1y chit luong du no. Thong qua viée dén ddc thuc hién

chi tiéu va kiém soat tuan tha quy trinh bao mat, dam bao hoat dong kinh doanh dién ra

on dinh, an toan va dat muc tiéu KPI duoc giao.
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Trudng phong dich vu KH: Chiu trach nhiém quan 1y truc tiép bd phan giao dich
vién, dong vai tro kiém soat toan bd hoat dong van hanh va dich vu tai quéy. Giam sat
quy trinh nghiép vu ngan quy, ddm bao cac giao dich tai chinh dién ra chinh xac, an toan
va tuan thu tuyét doi quy dinh bao mat. Bén canh vi¢c quan ly chat luong phuc vu khach
hang, truéng phong con don ddc doi ngti thyc hién céc chi ti€u vé huy dong von va dich
vu thé, gép phan duy tri tinh on dinh va chuyén nghiép cho moi hoat dong tai phong
giao dich.

Can bo tin dung: Thyc hién cac khau k¥ thuat trong quy trinh cép tin dung, bao
gém tiép nhén hd so, thAm dinh thuc dia tai san dam bao va lap to trinh phé duyét. Sau
giai ngan, bd phan niy co trach nhiém giam sat muc dich str dung vdn va dén ddc thu

hoi ng dé kiém soat ty I€ no xau.

Chuyén vién KH ca nhan: Chiu trach nhi¢m quan 1y va khai thac phan khuc khach
hang pho thong va khach hang trung luu. Cac nhiém vu trong tim bao gom: md tai
khoan thanh toan, huy dong tién gui tiét kiém, trién khai cac gbi vay tin chip dua trén
thu nhap, phat hanh thé tin dung, thé ghi ng va tu van cac goi bao hiém phu hop. Ngoai
ra, bg phan nay con thuc hién cac hoat dong cham séc dinh ky nham duy tri va phat trién

danh muc khéch hang tai dia phuong.

Chuyén vién KH uu tién: Thyuc hién cac nghi€p vu tuong tu nhu phan khic ca
nhan nhung tip trung chuyén biét vao nhém khach hang uu tién véi tiéu chuan phuc vu
cao cAp hon. Bén canh viéc huy dong va cho vay véi gia tri 16n, chuyén vién Diamond
con dong vai tro 1a nha tu van tai chinh chuyén sdu, cung cap cac giai phap dau tu va

dic quyén bao hiém danh riéng cho khach hang co tai san 16n tai chi nhanh.

Giao dich vién : La bo phan tryc tiép xir Iy cac nghiép vu tai qudy nhu mé tai
khoan, gui tiét kiém, ndp/rat tién mit va chuyén tién. GDV déng vai trd quan trong trong
vi€c thuc thi quy trinh nhan dién khach hang, ddm bao an toan ngan quy va nang cao
trai nghiém khach hang thong qua thai do phuc vu chuyén nghiép.

2.1.4. Cac san pham, dich vu ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong — Chi
nhianh Da Ning - PGD Hoéa Xuin

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Da Néng - Phong giao
dich Hoa Xuan cung cép hé théng san phém, dich vu da dang, trong do tap trung trién
khai dbi v6i phan khtc khach hang ca nhin. Cac san pham, dich vu bao gom:
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2.1.4.1.  Sin phim cho vay

PGD trién khai cac san pham cho vay da dang, bao gém cho vay tin chip va cho
vay thé chip nham dép tng nhu cau von cta khach hang ca nhan. P4i véi cho vay tin
chap, ngan hang cung cap nhiéu san pham phu hop véi timg nhém khach hang cu thé
nhu vay theo thu nhdp, vay tin chdp danh cho can bo nhan vién, gido vién hodc ngudi
c6 thu nhap on dinh. Ngoai ra, cac san pham nhu vay thau chi, vay tiéu dung nhanh hoic
vay lai khoan da tat toan cling dugc trién khai nhim tao diéu kién thuan loi cho khach
hang tiép can ngudn von mot cach nhanh chong. Cac san pham cho vay thé chip nham
phuc vu cac nhu cau von ¢6 gid tri 16n va thoi han dai hon nhu vay mua nha, mua 6 to,
stra chita nha ¢ hodc vay phuc vu san xuat kinh doanh.
2.1.4.2. Sdn pham huy dpng vén

PGD Hoa Xuan cung cap da dang cac san pham tién giri tiét kiém nham dap ung
nhu cau tich lily va quan Iy tai chinh ctia khach hang. Cac san phdm nay khong chi giup
khach hang tich lily tai sin ma con mang lai ngudn vén 6n dinh cho ngin hang trong
hoat dong kinh doanh. Bén canh cac san pham tiét kiém truyén thong véi hinh thirc tra
1ai linh hoat nhu tra 1di cudi ky, dinh ky hoic tra truéc, PGD con trién khai nhiéu san
phém tiét kiém trén nén tang ngan hang s6 nhu tiét kiém Phat Loc Thinh Vuong danh
cho khach hang c6 ngudn tién nhan rdi 16n, tiét kiém Bao toan Thinh vuong két hop
quyén lgi bao hiém, hay cac san pham tiét kiém linh hoat cho phép khach hang chu dong
lra chon ky han va phuong thirc giri tién.
2.1.4.3. Sdn pham thé

Céc san phim thé bao gém thé ghi no va thé tin dung. Ddi v6i thé ghi ng, PGD
cung cip thé ndi dia Autolink va cac loai thé qudc té nhu VPBank Visa Prime Platinum
hodc Mastercard, cho phép khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan, rut tién trong
va ngoai nudc mot cach nhanh chong. Cac dong thé cao cip nhuw VPBank Diamond hay
VPBank Private Visa Infinite con dugc thiét ké danh riéng cho phan khuc khach hang
wu tién véi nhidu ddc quyén va vu dai vuot troi. Dong thoi dong thé tin dung duogc thiét
ké v&i nhiéu tién ich ndi bat nhur hoan tién, tich diém va wu dii theo timg linh vyc chi
tiéu. Mot s6 san pham tiéu biéu nhu the VPBank StepUp voi wu ddi hoan tién cho mua
sam online va dich vu dn udng, thé VPLady huéng dén nhom khach hang nir véi cac vu

dai trong linh vuc gido duc, y té va tiéu dung. Bén canh do, ngan hang con phat hanh
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cac dong thé dong thuwong hiéu nhw VPBank Shopee hodc Vietnam Airlines nhim gia
tang loi ich cho khach hang trong cac linh vuc mua sim va di chuyén.
2.1.4.4. Dich vu tai khodn

PGD cung cép cac dich vu lién quan dén tai khoan thanh toan nham dap tmg nhu
cau giao dich thuong xuyén ctia khach hang ca nhan. Cac dich vu bao gdm mé tai khoan,
in sao ké, kiém tra s6 du, thay d6i thong tin tai khoan, cap lai mat khau va khéa/mé tai
khoan theo yéu cau. Thong qua tai khoan thanh toan, khach hang cé thé dé dang theo
ddi bién dong s6 du, lich st giao dich cling nhu thyc hién cac hoat dong guri tién, thanh
toan va quan ly tai chinh c4 nhan mot cach hi¢u qua.
2.1.4.5. Dich vu thanh todan va chuyén tién

Céc dich vu thanh toan va chuyén tién dugc trién khai nhim dap tmg nhu ciu
giao dich cua khach hang. Cu thé, dich vu chuyén tién nhanh 24/7 trong nudc va chuyén
tién quéc té cho phép khach hang thyc hién giao dich trong va ngoai hé théng moi lac,
moi noi voi thoi gian xur Iy nhanh chong. Bén canh do, dich vu thanh toan héa don dugc
cung cap dbi véi nhiéu loai chi phi sinh hoat nhu dién, nudc, internet, hoc phi, vién phi.
Khach hang c6 thé ding ky trich no tw dong, gop phan tiét kiém thoi gian va han ché rai
ro quén thanh toén.
2.1.4.6.  Sdn pham, dich vu khdc

Cac san phﬁm, dich vu khac bao gém dich vu ngan quy, thu ho, chi hd va céc san
phém bao hiém di kém. Dich vu ngan quy hd trg khach hang thuc hién nop, rat tién mat,
ddi tién tai quﬁy mot cach an toan va thuan tién. Ngoai ra, dich vu thu hg, chi hg giup
khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan va nhan tién nhanh chong, chinh xac. Cac
san pham bao hiém ciing dugc trién khai két hop nham gia ting loi ich va bao vé tai

chinh cho khach hang trong qua trinh sir dung dich vu.
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2.1.5. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuan giai doan 2023 - 2025
2.1.5.1.  Tinh hinh huy djng vén tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vong -
Chi nhdnh Da Ning - PGD Hoa Xudn giai doan 2023 - 2025

Huy dong von 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong, tao ngudn von chu yéu
dé PGD Hoa Xuan thyuc hién céc hoat dong kinh doanh nhu cép tin dung va cung cap
dich vu cho khach hang, nang cao nang luc canh tranh trén thi truong. Hi€u qua huy
dong von khong chi phan anh kha ning thu hut ngudn vén ma con anh hudng truc tiép
dén quy mé va hiéu qua hoat dong cia PGD. Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong
huy dong vén tai VPBank - Chi nhanh Pa Néng - Phong giao dich Hoa Xuan dugc trién

khai tuong dbi hiéu qua va duoc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.1. Tinh hinh huy ddng vén tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuan giai

doan 2023 - 2025

( Pon vi: Triéu dong)

2023 2024 2025 Chénh 1éch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu
Ca |Tyt x| Tyt s | Tyt s Ty 1 s
Sé tién y(o/ro‘;“g S tién y(o/ro";“g S tién y(o;;‘;“g S tién ((’f/o)‘-’ Sé tién | Ty 18 (%)
Tién giri khong ky
X 38.216 9,6 42.368 8,7  48.868 8,14 4.152| 10,86 6.500 15,34
an
Tién giri c6 ky han < 12
206.604 51,6]  252.586 52,1|  321.286 53,49 45982 22,26 68.700| 27,20
thang
Tién guri c6 ky han > 12
155.322 38,8/  189.421 39,1|  230.470 38,37 34.099| 21,95 41.049| 21,67
thang
Tong 400.142 100)  484.375 100|  600.624 100 84.233| 21,05  116.249| 24,00

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Xudn

giai doan 2023 - 2025)
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Tong huy dong von cia VPBank - PGD Hoa Xuan c6 xu hudng ting trudng lién
tuc trong giai doan 2023 - 2025, phan anh sy mé rong on dinh vé quy mo0 hoat dong
cling nhu hiéu qua trong cong tic huy dong von. Nam 2024, tong huy dong von dat
484.375 tri€u déng, tang 21,05% so v&i ndm 2023 nho vao céc chinh sach lai suit linh
hoat va da dang héa danh myc san pham tién gii ciia PGD. Ngoai nhiing san pham
truyén théng, PGD con trién khai tr vin thém nhimg san phim tiét kiém online danh
cho timg nhém KH c6 thu nhap khac nhau nhu tién giri ¢6 ky han gui gop Easy Saving,
Phat Loc Thinh Vugng, Bao Toan Thinh Vuong. Khong chi vay, PGD con déy manh
chién lugc ngan hang sb thong qua viéc khuyén khich khach hang thyc hién cac giao
dich nhu thanh toan, chuyén tién, giri tién online. Pén nim 2025, quy mé huy dong von
tiép tuc ting thém 24,00% so v&i nim 2024 va dat 600.624 triéu dong. Diéu nay cho
thdy PGD Hoa Xuan khong chi duy tri hiéu qué cac giai phap huy dong vén ma con cha
trong ning cao chit luong dich vu, gop phan gia ting mirc d6 hai 10ng va gian bo cia
khéach hang.

Bén canh s ting trudng chung vé tong huy déng vdn, co ciu cac loai hinh tién
guri ciing ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Tién giri khong ky han ¢ sy ting trudng dang
ké, tir 38.216 triéu dong nam 2023 1én 42.368 triéu dong vao nim 2024 va dat 48.868
triéu dong nam 2025. Nguyén nhan chu yéu 1a do nhu cau sir dung tai khoan thanh toan
cua khach hang ngay cang 16n, cung véi viéc PGD déy manh cac dich vu thanh toan,
chi lvong qua tai khoan va khuyén khich str dung ngin hang sb. Tuy nhién do khach
hang dang c6 xu hudng chuyén sang cac san phim tién gtri ¢6 ky han nhim huong lai
suat cao hon dé t6i wu loi nhuan nén tién guri khong ky han c6 sy giam nhe vé ty trong

tir 9,6% nam 2023 xubng con 8,14% nam 2025.

Tién gui c6 ky han < 12 chiém ty trong 16n nhit va duy tri mirc ting trudng 6n
dinh qua cdc nim. PGD Hoa Xuan da day manh tiép can khach hang, dong thoi 4p dung
murc 131 suét linh hoat va hép dan, dic biét a ddi véi loai tién gt co ky han 6 - 7 thang.
Chuyén vién ctia PGD ciing ludn chii dong quan tAm, tir van tan tinh va gri nhitng phan
qua tri 4n ¥ nghia nhu lich dé ban, binh nuéc t6i cac khach hang tiém ning, gbp phan
xay dung mdi quan hé gin bo 1au dai va ting su hai 1ong cho khach hang. Nho do, tién
gri ngan han c6 sy ting trudng rd rét tir 206.604 triéu dong nam 2023 1én 252.586 triéu
dong vao nim 2024 va tiép tuc ting lén 321.286 triéu dong nam 2025. Piéu nay ciing
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cho thiy khach hang c6 xu hudng wu tién cac khoan tién gtri ¢6 tinh linh hoat cao, thuan
tién trong vi¢c st dung von khi can thiét. Nho vay ma PGD chu dong hon trong vi¢c can

do1 ngudn von va dap ung tot nhu cau cho vay ngan han.

Khong chi tap trung vao cac khoan tién giri ngan han, PGD Hoa Xuan con cha
trong phat trién cac khoan tién giri trung va dai han, gép phan da dang héa danh muc
ngudn von. Tién giri c6 ky han > 12 thang tai PGD Hoa Xuan nim 2024 dat 189.421
triéu dong, tang 21,95% so voi naim 2023 cho thiy kha ning thu hat vén trung va dai
han van dugc duy tri. Pén nim 2025, quy mo tién gui dat 230.470 triéu dong nhung ty
trong c6 gidm nhe do khach hang uu tién sy linh hoat cua tién guri ngén han. Du vay,
nhd 131 sudt canh tranh nén PGD van gilr 6n dinh dugc nguén von dai han. Dic biét vao
dau ndm 2024, VPBank budc dau ap dung mot s6 tng dung Al vao hé théng ngan hang
sd va cac kénh chim soc khach hang. Nhirg cong nghé ndi bat duge ap dung 1a hé thong
kiém soat chat luong cudce goi tw dong va phan tich Voice of Customer, chatbot Gen Al
Du khong truc tiép trién khai tai don vi, PGD Hoa Xuan van duoc huong loi tir cac nén
tang cong nghé chung ctia VPBank. Viéc nim bit nhu cau va phan hoi cua khach hang
kip thoi hon gitp qué trinh tu van va gidi thiéu san pham tién giri pht hop véi ting dbi
tugng khach hang, tir d6 hd trg duy tri ngudn von huy dong, nhit 1a & nhom tién giri

trung va dai han.

2.1.5.2.  Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuwong
- Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xudn giai doan 2023 - 2025

Cho vay 1a hoat dong c6t 161 gop phan tao ra thu nhap va niang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia PGD Hoa Xuén. Trong bi canh canh tranh ngay cang gay git trén
thi trudng tai chinh, viéc phat trién hoat dong cho vay khéng chi gitip PGD duy tri doanh
thu 6n dinh ma con khang dinh vi thé va uy tin tai dia phuong. Dé danh gia mot cach cu
thé hon vé quy mo, tc do ting trudng ciing nhu chit luong tin dung cia PGD Hoa Xudn
trong giai doan 2023 - 2025 thi cin phan tich cac s6 lidu chi tiét thé hién trong bang dudi
day:
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Béang 2.2. Tinh hinh cho vay tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi
nhianh Pa Niing - PGD Hoa Xuin giai doan 2023 - 2025

(Pon vi: Triéu dong)

Chénh Iéch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
- - - - Ty lé L s Ty 1é
Sé tién | Sétién | Sétién | S6 tién ((’;))e S tién (;‘,’/o)e
Doanh s6
318.290 | 428.553 | 552.238 110.263 34,64 123.685 28,86
cho vay
Doanh s6
268.545 | 345230 | 432.642 76.685 28,56 87.412 25,32
thu n¢
Duw no
P 324.183 | 407.506 | 527.102 83.323 25,70 119.596 29,35
cuoi ky
No xau 2.359 2.925 4.095 566 23,99 1.170 40,00
Ty 1€ ng
X o 9 9 2 ) ) 1 9
xéu (%) 0,73 0,7 0,78 0,0 0,06

( Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng ciia Nedn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong -
Chi nhanh Da Nang - PGD Hoa Xudn giai doan 2023 - 2025)

Qua bang 2.2 ta thdy trong giai doan 2023 - 2025, doanh s cho vay ciia PGD
Hoa Xuan ting truong lién tuc. Vao nam 2024, doanh sb cho vay ting 34,64% so vdi
nam 2023. Cho théy hoat dong tin dung tai PGD tiép tuc dugc mé rong nho viéce trién
khai cac san phém tin dung linh hoat vé han murc, 13i suit va phuong thure tra ng. Qua
d6 dap tmg tot nhu cau vay von ngiy cang da dang ciia khach hang nhu vay san xuat
kinh doanh, vay mua nha, mua 6 t6 va cac muc dich tiéu dung khac. Pén nim 2025
doanh sb cho vay dat 552.238 triéu dong nhung toc do ting truéong cé phin cham lai.
Nguyén nhan chi yéu xuat phat tir si canh tranh giira cic ngan hang trong khu vuc Hoa
Xuan ngiy cang cao, dic biét trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Nhiéu ngin
hang day manh chwong trinh wu déi, mé rong han mirc va don gian hoa thu tuc vay nén
khach hang c6 nhiéu Iya chon hon va ciing can nhic k§ hon trude khi quyét dinh vay
vbn. Ngoai ra, 14i sudt cho vay tai PGD Hoa Xuén trong giai doan nay c6 xu huéng ting

khién cho chi phi vay von cao hon lam gidm nhu cau vay von cua khach hang.
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Cung voi do, cong tac thu hdi no cling duoc thuc hi€n hi¢u qua. Doanh s6 thu ng
cling ting déu qua cac nam, tir 268.545 triéu ddng ndm 2023 1én 345.230 triéu dong ndm
2024 va dat 432.642 triéu dong nam 2025. Phan 16n khach hang vin dam bao tra no
dung han, gop phan duy tri dong von luan chuyén cho PGD. Tuy vdy, toc do ting truong
ctia doanh s thu ng van thap hon so véi téc do ting ciia doanh sé cho vay do quy mé

tin dung mé& rong nhanh va nhiéu khoan vay chua dén ky thu hoi.

Du no cudi ky vao nam 2024 dat 407.506 tri¢u déng, tang 25,70% so véi nam
2023 va tiép tuc dat 527.102 tridu dong vao ndm 2025. Nguyén nhan chii yéu la do doanh
s6 cho vay tdng nhanh qua cdc nam, trong khi tdc d6 thu ng chua theo kip, dac biét voi
cac khoan vay trung va dai han chua dén ky thu hdi, khién du no ting dan qua cic nim.
Diéu nay cho thay quy mé cho vay tai PGD dang duoc mé rong nhim gia ting thu nhap
tir 1i. Tuy nhién, du no ting nhanh trong bdi canh thu ng chua theo kip ciing lam gia
tang rui ro tin dung.

Cung véi sy mod rong vé quy mé va du no cho vay, chat luong tin dung bit ddu
chiu tac dong nhat dinh. No x4u ciia PGD Hoa Xuan c6 xu hudng ting qua cac nim va
dic biét ting dén 40% vao nim 2025. Nguyén nhin khong chi dén tir kho khin chung
ctia khach hing ma con xuét phat tir ap lyc mé rong tin dung trong giai doan trude, khién
s6 luong khoan vay dén ky thu hoi trong nim 2025 ting 1én dang ké. Viéc ¢y manh mé
rong quy mé cho vay phan nao anh huéng dén chat lugng tham dinh, giam sat dong tién
va kha nang theo ddi sat tinh hinh sir dung von ctia khach hang sau giai ngan. Tuy nhién,
ty 1€ no xau chi bién dong nhe va ludn dugc gilt & mirc an toan cho théy rui ro tin dung

van nim & mirc kha thap va nim trong kha ning kiém soat ctia PGD

2.1.5.3. Két qua hoat dpng kinh doanh tai Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong
- Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa xuén giai doan 2023 - 2025

Két qua hoat dong kinh doanh 1a chi tiéu téng hop phan anh rd nét hiéu qua hoat
dong va kha nang sinh 101 cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - PGD Hoa
Xuan. Trong bdi canh thi trudng tai chinh canh tranh ngdy cang gay gat, viéc duy tri
ting trudng thu nhap, kiém soat chi phi hop 1y va ning cao loi nhuan dong vai trd quan
trong d6i voi sy phat trién bén vitng cia PGD. Thong qua viéc phén tich cac chi tiéu vé
thu nhép, chi phi va lgi nhuan, c6 thé danh giacu thé hon hiéu qua hoat dong kinh doanh

ctiia PGD trong timg giai doan. Cac s6 liéu chi tiét duoc thé hién trong bang dudi day:
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Bang 2.3. Két qua

hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Niing - PGD Hoa Xuén
giai doan 2023 - 2025

(Pon vi: Triéu dong)

AL ora Chénh Iéch
o 2023 2024 2025 Chénh 18ch 2024/2023 20252004
Chi tiéu Tv ¢ TV ¢ TV ¢
, < ron ’ < ron y < ron , N , <
Sé tidn y(% ) €| sbtidn y(% | &1 Sétidn y(% | &l Sétibn | Ty16 (%) | Sbtidn | Ty 18 (%)
1. Téng thu nhap 55.369 100 73.119 100| 96.169 100 17.750 32,06|  23.050 31,52
Thu nhap hoat
i hhap hoa 36.933 66.70 49.226 6732 | 64723 67.30 12.293 3328 | 15.497 3148
dong cho vay
Thu nhap tr hoat 18.025 32,55 23.258 3181|  30.652 31,87 5.233 2903 | 7394 31,79
dong dich vu
Thu nhap khéc 411 0,74 635 0,87 794 0,83 224 54,50 159 25,04
2. Téng chi phi 42.923 100 58.605 100| 78.397 100 15.682 36,54 | 19.792 33,77
Chi phi tra 13 28.929 67,40 37.032 63,19| 47.924 61,13 8.103 2801 | 10.892 29.41
hi phi hoat do
Chi phi hoat dong 12.621 29,40 20.958 3576 | 29.648 37.82 8.337 66,06 8.690 41 46
dich vu
Chi phi khéc 1373 3,20 615 1,05 825 1,05 758 -55.21 210 34,15
3. Loi nhuén 12.446 14.514 17.772 2.068 16,62  3.258 22,45

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Xudn
giai doan 2023 - 2025)
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Qua bang 2.3 cho thdy, tong thu nhip cua VPBank - PGD Hoa Xuan ting trudng
manh qua cac nim. Tong thu nhip nim 2024 ting 32,06% so voi ndm 2023 va tiép tuc
tang thém 31,52% dé dat 96.169 triéu ddng vao nim 2025. Trong d6, thu nhdp tir hoat
dong cho vay ludn chiém ty trong cao nhd vao PGD ludn day manh giai ngan, mo rong
quy md cho vay ciing nhu nhu cau vay vén cho kinh doanh va tiéu dung ciia KH ngay
cang ting. Thu nhap tir hoat dong cho vay di ting tir 36.933 triéu déng nim 2023 1én
64.723 triéu dong nam 2025 va chiém hon 67% ty trong trong tong thu nhap, cho thay
tin dung van la nguén thu chinh cua PGD. Bén canh d6, thu nhap tir cac hoat dong dich
vu ngan hang nhu phat hanh va thanh toan thé, thanh toan va cac dich vu tai chinh khac
cling ghi nhan xu hudng ting dang ké, ting tir 18.025 triéu dong 1én 30.652 triéu dong
trong giai doan 2023 - 2025. Ngoai ra, cac khoan thu nhap khac tuy chiém ty trong nho
nhung van ting nhe qua timg nim, chu yéu dén tir cac khoan thu ngoai 1di nhu phi phat,
xtr 1y tai san, gop phan bo sung vao tong thu nhap chung. Nhin chung, quy mé va co ciu
thu nhap ctia PGD Hoa Xuan déu ting trudng tich cyc, di ngudn thu van tap trung chi

yéu vao hoat dong cho vay.

Song song voi sy ting truong ctia thu nhap, tong chi phi cua VPBank - PGD Hoa
Xuan ciing ting dan theo quy mo hoat dong va dat 78.397 triéu dong nim 2025. Trong
d6, chi phi tra 13i luén chiém ty trong 16n nhét tir 61% dén 67%, phan anh viéc PGD day
manh huy dong von tir khach hang, mo rong quy mé tién giri va dong thoi phai 4p dung
141 suat canh tranh dé thu hut khach hang. Ddi voi chi phi hoat dong, khoan muyc nay
cling tang tir 12.621 triéu dong nim 2023 1én 29.648 triéu dong nim 2025, chu yéu do
PGD day manh cung tng va ning cap cac dich vu ngan hang, dau tu hoat dong cham
soc khach hang va cac dich vu hd tro tin dung. Ngoai ra, chi phi khac ciing c6 sy bién
dong qua cac nim. Vao nim 2024, chi phi khac giam xubng nho vao viéc PGD da di
vao hoat dong 6n dinh sau chuyén dia diém, sau d6 dén nim 2025 chi phi nay lai ting
1én do no x4u phat sinh thém chi phi xt 1y no.

Loi nhuan cua PGD Hoa Xuan tang trudng lién tuc trong giai doan 2023 - 2025,
tir 12.446 triéu dong nam 2023 18n 14.514 triéu dong nam 2024, tic 13 ting 16,62% va
tiép tuc 22,45% vao nam 2025. Diéu nay cho thdy, mic du tong chi phi hoat dong c6 xu
huéng gia ting cung v&i qué trinh mé rong quy moé huy dong von nhung PGD vén duy

tri duoc kha ning sinh 101 6n dinh nho sy ting trudng cia tong thu nhap, trong d6 thu
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nhap lai tir hoat dong tin dung tiép tuc gilr vai tro chu dao, déng thoi thu nhap tir hoat
dong dich vu dugc cai thién rd rét, gop phﬁn da dang hoa nguén thu. Bén canh do, PGD
da thuc hién quan Iy va kiém soat chi phi twong d6i hiéu qua, han ché cac khoan chi phat
sinh khong can thiét, qua d6 giup hiéu qua kinh doanh duoc cai thién. Sy gia ting loi
nhuan phan 4nh hiéu qua tong thé trong hoat dong kinh doanh ctia PGD va tao nén ting
vitng chic cho viéc cing ¢b ning luc canh tranh va phat trién 6n dinh trong thoi gian
toi.
2.2. Thuc trang hoat déng cho vay sin xuit kinh doanh ddi véi khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwgng - Chi nhianh Pa Ning - PGD
Hoa Xuan giai doan 2023 - 2025
2.2.1. Quy dinh chung vé hoat ddng cho vay sin xuat kinh doanh ddi véi khach
hang c4 nhin tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Ning
- PGD Hoa Xuén
2.2.1.1. Péi twong khdch hang
Trong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi véi khach hang ¢4 nhan, PGD

Hoa Xuan tap trung vao cac ca nhan va ho kinh doanh c6 hoat dong kinh doanh hop
phéap va c6 nhu cau vay von dé duy tri, mé rong quy mé san xuit kinh doanh. Cu thé,
dbi tuong khach hang bao gdm:

- Chu ho kinh doanh ca thé c6 ding ky kinh doanh theo quy dinh phap luat.

- Céa nhan kinh doanh ty do, budn ban nho 1¢, thuong mai, dich vu hodc san xuat.

- HO6 kinh doanh san xuit ndng nghiép, chin nudi, tiéu thii cong nghiép can von dé

mo rong quy mo.
2.2.1.2. Diéu kién cho vay
Dé duoc xem xét cap tin dung khach hang can dap tmg cac diéu kién nhim dam

bao kha ning tra no va tinh hop phap ctia khoan vay. Cuy thé nhu sau:

- Do tudi tir 18 dén 60, nhan thic déy da nang lyc hanh vi dan sy

- Muc dich str dung von rd rang, néu chi tiét ké hoach vay vén nhu nhap hang hoa,

mo rong cira hang hodc mua thiét bi kinh doanh.
- Hoat dong kinh doanh 6n dinh, c6 doanh thu va loi nhuan 1o rang,
- C6 ho khau hoic giéy tam tr dai han tai khu vuc c¢6 chi nhanh VPBank

- Chung minh dugc nhu cau vay von hop ly, phuc vu muc dich kinh doanh cu thé.
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- Co lich st tin dung tdt, khong c¢6 ng qua han, ng xau hay tin dung den tai cac to
chtrc.
- Dbi véi cac khoan vay thé chép, tai san thé chap c6 thé 1a bat dong san, phuong
tién van tai hodc tai san hinh thanh tir vén vay nhu hang hoa, may moc.
2.2.1.3.  Quy trinh cho vay sdin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén
Phong giao dich Hoa Xuan trong qua trinh cho vay san xuét kinh doanh ddi véi
khach hang cd nhan da thuc hién quy trinh cho vay mot cach chat ché. Quy trinh nay
duoc thuc hién déng bd va tuan thu nghiém ngat cac quy dinh ndi bo cua ngan hang,
g6p phan han ché rii ro va nang cao hiéu qua tin dung. Quy trinh bao gdm 7 budc sau
day:
So d0 2.2. Quy trinh cho vay sin xuit kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhén tai
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng - Chi Nhanh Da nang - PGD Hoa
Xuin

R

O

0>

e

A

e

o>

Tiép nhan va Tham dinh Ky‘két Bgp Kiém tra, Thu no va
hudng din hd |Jlkhich hangvalJl dongvad L] Gidingn |1 oiongsr Ll thtton
’ B ; D ey . hoan thién ’ »

SO vay von phuong an . sau vay khoéan vay

£ ho so
vay von
phap Iy

R TIP

(Nguon: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong - PGD Hoa Xudn)

Buéc 1: Tiép nhdn va hwéng ddn hé so vay von

Pay 14 budc dau tién trong quy trinh cho vay va cé y nghia rt quan trong vi no
quyét dinh chat lugng hd so ngay tir ban dau. Tai PGD Hoa Xuén, cic can bo tin dung
s& tiép xtc truc tiép, trao d6i véi khach hang dé tim hiéu nhu cau vay vén, muc dich st
dung von, quy mé kinh doanh va kha ning tra ng dy kién. Trén co so d0, can bo tin dung
s& hudng dan khach hang chuan bi hd so phu hop v6i nhu ciu va myc dich vay nhu 1a
gidy to tlly than, gidy dang ky ho kinh doanh, phuong 4n san xuat kinh doanh, chimg tir

ching minh thu nhap, gidy to tai san dam bao (néu co).
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Buéc 2: Tham dinh khéch hang va phwong én vay von

Sau khi tiép nhan ho so, can bo tin dung tai PGD s& tién hanh tham dinh dé danh
gia mirc d6 phut hop va rui ro cta khoan vay. Py 1a budc quyét dinh viéc phé duyét hay
tir chdi cap tin dung. Can bo tin dung sé& kiém tra thong tin c4 nhan, lich st tin dung, tinh
hinh tai chinh, nguon thu nhap, uy tin va tinh kha thi cia phuong 4n kinh doanh. Ngoai
ra, can bo tin dung con khao sat thuc té hoat dong kinh doanh, danh gid quy mo ctra
hang, dong tién, kha ning sinh 151 va dinh gia tai san dam bao (néu c6). Viéc thim dinh
tai san dam bao s€ dugc thyc hi¢n boi can bd tin dung thong qua phén mém Prosland
hodc qua bén thir ba la VNG Value.
Buoc 3: Phé duyét khoan vay

Sau khi hoan thanh cong tac tham dinh, hd so s& duoc trinh 1én cip c6 thim quyén
dé xem xét phé duyét. Tai VPBank Hoa Xuan, viéc phé duyét co thé do truong bo phin
tin dung, giam doc phong giao dich hodc cip cao hon tiy theo han murc va mirc do rui
ro cua khoan vay. Trong truong hop khoan vay duoc chap thuan, PGD s& ban hanh quyét
dinh phé duyét, trong d6 néu rd sb tién cho vay, thoi han vay, 13i suat, phuong thirc tra
ng, tai san dam bao va cac diéu kién kém theo (néu c6). Sau d6 hd so vay von ciia khach
hang s& dugc chuyén sang cac budc tiép theo. Nguoc lai, néu khoan vay bi tir chdi, can
bd tin dung s€ thong bao cho KH ve viée ho khong du diéu kién vay von, déng thoi néu
r0 nguyén nhan tur chéi phu hop véi quy dinh ndi bg.
BuGe 4: Ky két hop dong va hoan thién hé so phdp Iy

Khi khoan vay da duoc phé duyét, PGD va khach hang tién hanh ky két cac vin
ban phap ly lién quan. Pay la budc xac lap quan hé tin dung chinh thirc gitra hai bén.
Khach hang sé ky hop dong tin dung, hop ddng dam bao tién vay (néu c6), khé wdc nhin
ng va cac gidy to khac theo quy dinh ctia ngan hang. VPBank Hoa Xuan dong thoi hoan
thién toan bo hd so phap 1y dé dam bao khoan vay c6 gia tri phap 1y diy da va c6 thé xu
Iy trong trudng hop phat sinh rui ro. Pay 1a budc quan trong boi vi cac diéu khoan vé
muc dich st dung vén, lich tra ng va nghia vu tai chinh phai duoc quy dinh rd rang dé
tranh tranh chap sau nay.
Buoc 5: Giai ngan

Sau khi hoan tit ky két hop déng, PGD Hoa Xuén s& tién hanh giai ngan khoan
vay cho khach hang. Giai ngan 1a viéc PGD chuyén tién vay vao tai khoan cua khach
hang hodc thanh toan truc tiép cho bén ban hang hoéa, dich vy theo dung muc dich da
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cam két. Day 1a giai doan khach hang bit dau str dung vén dé nhap hang, mua nguyén
liéu, thanh toan chi phi kinh doanh hoédc dau tu vao tai san phuc vu san XUt
Buéc 6: Kiém tra, gidm sdt sau vay

Sau giai ngan, cong tac kiém tra va gidm sat sau vay dong vai tro rat quan trong
trong quan 1y rui ro tin dung. PGD s& theo di viéc st dung von ciia khach hang c6 diing
muc dich hay khong, dong thoi kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh, doanh thu,
dong tién va kha ning tra no trong sudt thoi gian vay. Can bo tin dung s& kiém tra hiéu
qua sir dung von cua khach hang sau khi giai ngan 1 thang va kiém tra dinh ky trong
vong 6 thang dau cua khoan vay. Néu khoan vay dang duoc sir dung khong ding véi
cam két trong hop dong tin dung, PGD c¢6 quyén thu hdi no trudce han, ngimg giai ngin
cho khach hang.

Buéc 7: Thu héi va tdt todn khoan vay

Pay 1a budc cudi cung trong quy trinh cho vay, phan anh két qua ctia toan bd qué
trinh cap tin dung. Dén thoi diém ddo han khoan vay, VPBank Hoa Xuan thyc hién thu
ng gbc, thu 13i va cac khoan phi lién quan theo ding phuong thic di thoa thuan véi
khach hang ngay tir ddu. Viéc thu ng c6 thé duge thuc hién theo timg ky hang thang,
hang quy hodc theo mua vu kinh doanh, tuy thudc vao diac diém dong tién cua tung
khach hang va phuong an vay von di dugc phé duyét. Khi khach hang hoan tit toan b
nghia vu tra ng, PGD s€ thyc hién tat toan khoan vay va giai chép tai san dam bao néu
c6. Viéc tit toan ding han khong chi thé hién uy tin tai chinh ctia khach hang ma con
tao co s dé khach hang tiép tuc duoc xem xét vay von trong cc 1an sau voi han mire
cao hon hoic diéu kién wu dii hon.

Trong qua trinh thu ng, can bd tin dung thuong chu dong nhéc no trude han dé
khach hang chuan bi nguén tién thanh toan. Néu khach hang tra ng diing han, khoan vay
duoc ghi nhan 13 hoan thanh nghia vu tai chinh, tir d6 tién hanh tit toan hop dong vay.
Truong hop khach hang tra trude han, PGD s& thuc hién tinh toan phan 14i con lai theo
quy dinh va tat toan khoan vay sau khi khach hang hoan thanh day du nghia vy thanh
toan. Nguoc lai, néu khach hang cham tra hodc khong c6 kha nang tra ng ding han,
PGD s€ 4p dung cac bién phap xt Iy ng theo quy dinh, bao gém nhic ng, co ciu lai thoi

han tra ng hodc chuyén sang céac bién phap thu hdi ng phu hop.
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2.2.2. Thuc trang hoat déng cho vay sin xuit kinh doanh ddi véi khach hang ca
nhan tai Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Pa Ning - PGD
Hoa Xuan giai doan 2023 - 2025
2.2.2.1 Tinh hinh chung vé cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdch hang cd
nhén tai Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng - Chi nhinh Pa Néing - PGD
Hoa Xudn giai doan 2023 - 2025

Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi v6i khach hang ca nhan 1a mot trong
nhiing hinh thirc cap tin dung dugc day manh trién khai tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Xuan, chiém ty trong 16n trong tong du
no va dong vai trd quan trong trong viéc tao thu nhép tir 1ai cho don vi. Pay 1a hinh thirc
cho vay nham d4p tng nhu ciu von phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh cta cac ca
nhan, ho kinh doanh ¢6 nhu cau vay von thuong xuyén va linh hoat vé ky han ciing nhu
phuong thirc tra no. Do d6, viéc phan tich tinh hinh chung vé cho vay san xuét kinh
doanh d6i v&i khach hang ca nhan khong chi gitp danh gia mic d6 mé rong tin dung
ma con phan anh hiéu qua va chit lugng hoat dong cho vay tai PGD. Noi dung ndy duoc

thé hién cu thé qua bang sb liéu dudi day:
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Bang 2.4. Tinh hinh chung vé cho vay sén xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025

(Pon vi: Triéu dong)

2023 2024 2025 Chénh 18ch 2024/2023 | Chénh 1éch 2025/2024
Chi ti€u .2 | Tytrong | <z .r | Ty trong < ..x_ | Ty trong PR . A o PO . A ro

So tién (%) So tién (%) So tién (%) So tién Ty 1€ (%) | So tién Ty 1€ (%)

i‘a ;)"a“h s0 cho 318.290 100 | 428.553 100 | 552.238 100|  110.263 34,64 | 123.685 28,86

Cho vay SXKD 189.974 59.69 | 261.275 60,97 | 327.329 59,27 71.301 3753 |  66.054 2528

doi voi KHCN

2. Doanh sb thu

- 268.545 100 | 345.230 100 | 432.642 100 76.685 28,56 | 87.412 25,32

Cho vay SXKD 152.127 56,65 | 197.781 5720 | 247.524 5721 45.654 30,01 | 49.743 25,15

doi véi KHCN

3.Dw ng cudi ky 324.183 100 | 407.506 100 | 527.102 100 83.323 25,70 |  119.596 29.35

Cho vay SXKD 191510  59.07| 255.004| 62,58 | 334.809| 6352|  63.494 33.15|  79.805 31,30

doi voi KHCN

4.No x4u 2.359 100 2.925 100 4.095 100 566 23,99 1.170 40,00

Cho vay SXKD

B s RHCN 1.327 56,25 1.569 53,64 2.361 57.66 242 18,24 792 50,48

5.T¥ 18 no xAu (%) 0,73 0,72 0,78 -0,01 0,06

Cho vay SXKD

T KON 0,69 0,62 0,71 -0,08 0,09

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Xudn
giai doan 2023 - 2025)
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Hoat dong cho vay san xudt kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan c6 sy ting
trudng 10 rét trong giai doan 2023 - 2025. Cu thé, doanh sb cho vay SXKD dat 189.974
triéu dong nam 2023, sau d6 ting 1én 261.275 triéu dong nim 2024 va tiép tuc dat
327.329 triéu dong vao nam 2025. Piéu nay cho thady PGD dang kha tap trung cho vay
d6i v6i nhém khach hang c6 nhu cau vay kinh doanh - nhém khach hang c¢6 nhu cau vén
thudng xuyén va kha ning sinh 101 tét. Sy ting trudng nay c6 dugc mot phan nhd vao
qua trinh d6 thi hoa dién ra nhanh chong cing véi su gia ting vé dan cu va sé luong hod
kinh doanh mdi tai khu viec Hoa Xuan d4 lam nhu cau vay von phuc vu kinh doanh ngay
cang 16n. Piéu nay gop phan thiic dy hoat dong cho vay tai PGD Hoa Xuan ting truong
manh trong giai doan 2023 - 2025.

Ngoai sy gia ting nhu cau vay von tir thi truong, cac chinh sach tin dung va san
pham cho vay cta ngin hang ciing dong vai tro quan trong trong viéc thuc day hoat dong
cho vay san xuét kinh doanh tai PGD Hoa Xuan. VPBank d3 chu dong trién khai mot s
san pham cho vay san xuat kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan véi 13i suat va han
muc linh hoat, dic biét 1a san phdm vay da ning. Trén co sé d6, PGD Hoa Xuan di tich
cuc tiép can va gidi thiéu cac san pham nay dén khach hang trén dja ban, gop phan hd
trg cac ca nhan va hd kinh doanh thuan lgi hon trong viéc tiép can nguén von phuc vu
hoat dong san xuat kinh doanh. Két hop voi d6 1a chuong trinh vu dii giam 0,5% - 3%
1ai suat danh cho cic khach hang duy tri thanh toan ding han trong giai doan 2023 -
2024 nham khuyén khich khach hang vay vdn va duy tri quan hé tin dung lau dai. Nho
do6, ty trong cho vay san xuat kinh doanh trong tong doanh sé cho vay ctiia PGD ludn

duy tri & mirc cao, chiém tir 59% dén 61%.

Tuy nhién, téc d6 ting trudng cua doanh sb cho vay ndm 2025 ¢ ddu hiéu chiing
lai va chi ting 25,28% so v&i nam 2024, thip hon mic ting 37,53% cua nim 2024 so
v6i nam 2023. Nguyén nhan chi yéu 13 do nhu cau mo rong san xuat kinh doanh ctia
khach hang bat dau 6n dinh tré lai. Su canh tranh gilra cac ngan hang trén dia ban ciing
ngiy cang gay gat ciing lam cho viéc mé rong tin dung va thu hut khach hang méi cua
PGD gip nhiéu kho khin hon. Bén canh d6 sy anh huong cua chi phi nguyén vat liéu
dau vao ting cao lam gia ting ap lyc tai chinh, khién khach hang phai thu hep quy mo
hoat dong va han ché vay von, tir d6 1am cho doanh s cho vay cua ngin hang giam

xuong.
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Song song voi hoat dong cho vay, cong tac thu no cling dugc PGD chu trong
trién khai nhim dam bao kha nang thu hdi von. Doanh s6 thu ng SXKD ddi véi khach
hang c4 nhan chiém ty trong 56% - 57% trong tong doanh sd thu ng va co su ting truong
qua cac nam. Kha nang thu hoi von tir nhom khach hang nay van dugc duy tri twong dbi
on dinh, gop phén dam bao dong von tin dung dugc luan chuyén lién tyc. Tuy nhién, do
141 sudt ting trong cic nim lam ting ganh ning tra no trong khi nhiéu khach hang bi
cham xoay vong vbn vi hang t6n kho va sirc mua trén thi trudng giam 1am cho toc do
thu hdi ng trong nam 2025 cling c6 xu hudng cham lai. Bén canh do, viéc déy manh gidi
ngan cac khoan vay méi ciing véi cac khoan vay chua dén ky thu héi cling 1am cham

téc d6 ting truong doanh s thu no trong nam.

Su bién dong cua doanh s6 cho vay va doanh s6 thu no anh huong truc tiép dén
quy md du ng cudi ky. Du no cho vay san xuit kinh doanh ddi v6i khach hang c4 nhan
tai PGD Hoa Xuan tang tir 191.510 triéu dong nam 2023 1én 255.004 triéu dong nim
2024 va dat 334.809 triéu dong vao nam 2025. Bén canh d6, ty trong du ng SXKD trong
téng du ng cling ngdy cang ting va giit vai tro chi dao trong hoat dong ctia PGD. Piéu
nay cho thiy nhu cau vay von dé phuc vu san xuat kinh doanh cta khach hang trén dia
ban van duy tri & mic cao. Mit khac dinh hudng phat trién cia PGD ciing ngay cang
tap trung vao nhom khach hang niy nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Su gia ting
nay khong chi nhd viée PGD ddy manh cho vay ma con do mot phan cac khoan vay, dic
biét 1a trung va dai han, chua dén ky thu hdi nén duoce tich liy qua cac ky, 1am quy mo
du no ngay cang ting. Tuy nhién, du no ting nhanh ciing doi hoi yéu cau cao hon d6i
v6i cong tac quan 1y, giam sat va kiém soét rui ro tin dung.

Cung v6i sy gia ting cia du no, no xau va ty 1é ng x4u ciia cho vay SXKD dbi
v6i KHCN ciing ¢6 sy bién dong qua cac ndm. Nam 2024, du gia tri ng x4u ting thém
566 triéu dong so vi nam 2023 nhung nho tée do ting truong cua du ng nhanh hon so
v6i mire ting clia no xau nén ty 1& no xdu giam tir 0,69% xudng con 0,62%. Tir d6 cho
thdy, cong tac kiém soat chat lugng tin dung trong nim 2024 van dugc phat huy hiéu
qua. Tuy nhién dén nim 2025, no x4u ting vot 1én 2.361 triéu dong tirc 1a ting 50,48%
s0 voi ndm 2024, chiém 57,66% trong tong ng xau ctia PGD, ty 18 no xau ciing ting 1én
0,71%. Luc nay, chat lugng tin dung bat dAu chiu nhiéu ap luc hon va nguy co rui ro

ngdy cang ting mic du ty 1& ng xau van dang & mirc an toan dudi 1%. Quy mo du ng
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mo rong trong khi mit bang 14i suit lién tuc ting trong giai doan nay khién chi phi tra
1ai ciia khach hang ngdy cang cao. Khach hang con phu thudc nhiéu vao dong tién va
bién dong thi truong, nén khi gip kho khin sé& truc tiép anh huong toi kha ning tra no
dung han. Ngoai ra, 4p luc ting trudng tin dung cting khéi luong cong viée 16n tai PGD
cling phan nao anh huéng dén cong tac kiém tra va giam sat sau giai ngan, lam cho no
x4u ting cao hon trong nim 2025.
2.2.2.2.  Tinh hinh cho vay SXKD déi véi khdch hang cd nhin phén theo thoi han
tai Ngdn hang TMCP Vigt Nam Thinh Vieong - Chi nhdnh Pa Ning - PGD Hoa Xudn
giai dogn 2023 - 2025

Cho vay san xudt kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Néang - PGD Hoa Xuan dugc phan chia theo
nhiéu tiéu chi, trong d6 thoi han cho vay 1a mét yéu td quan trong phan anh dic diém st
dung von va nhu ciu tai chinh cua khach hang. Viéc phan tich theo thoi han gitip 1am 1§
co cau cho vay gilta ngén han, trung han va dai han, qua d6 danh gid mtrc do phu hop
trong viéc phan bd ngudn vén ciing nhu kha ning dap tmg nhu cau von cua khach hang.

Noi dung nay duoc thé hién cu thé qua bang s6 liéu duéi day:
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Bang 2.5. Tinh hinh cho vay SXKD d6i véi khach hang ca nhan phéan theo thoi han tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025

(Pon vi: Triéu dong)

Chi tiu PR Ty trong PR Ty trong PR Ty trong PR o PR o

So tién % ) So tién % ) So tién % ) Sotien | Tylé (%) | Sotien | Tylé (%)
Doanh sb cho vay 189.974 100 | 261.275 100 | 327.329 100 71.301 37,53 66.054 25,28
Ngin han 121.483 63,95 | 168.730 64,58 | 210.564 64,33 47.247 38,89 41.834 24,79
Trung, dai han 68.491 36,05 92.545 3542 | 116.765 35,67 24.054 35,12 24.220 26,17
Doanh s6 thu ng 152.127 100 | 197.781 100 | 247.524 100 45.654 30,01 49.743 25,15
Ngan han 102.489 67,37 | 137.447 69,49 | 173.465 70,08 34.958 34,11 36.018 26,21
Trung, dai han 49.638 32,63 60.334 30,51 74.059 29,92 10.696 21,55 13.725 22,75
Du ng cudi ky 191.510 100 | 255.004 100 | 334.809 100 63.494 33,15 79.805 31,30
Ngan han 109.447 57,15 | 140.730 55,19 | 177.829 53,11 31.283 28,58 37.099 26,36
Trung, dai han 82.063 42,85 | 114.274 44,81 | 156.980 46,89 32.211 39,25 42.706 37,37
No xiu 1.327 100 1.569 100 2.361 100 242 18,24 792 50,48
Ngan han 703 52,98 858 54,68 1.225 51,88 155 22,05 367 42,77
Trung, dai han 624 47,02 711 45,32 1.136 48,12 87 13,94 425 59,77
Ty 1é ng x4u 0,69 0,62 0,71 -0,08 0,09
Ngan han 0,64 0,61 0,69 -0,03 0,08
Trung, dai han 0,76 0,62 0,72 -0,14 0,10

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Viong - Chi nhdnh Pa Nang - PGD Hoa Xudn
giai doan 2023 - 2025)
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Tt doanh sb cho vay theo thoi han tai PGD Hoa Xuan giai doan 2023 - 2025 &
bang 2.5, ¢6 thé thay duoc sy khac biét rd nét giira nhu cau vay ngan han va trung, dai
han cua khach hang. Phan 16n khach hang la c4 nhan, ho kinh doanh nho 1é nén c6 xu
hudng vay von dé phuc vu cho viéc bo sung von luu dong, nhap hang hoa, chi tra chi
phi thuong xuyén va duy tri hoat dong kinh doanh. Do d6 ma doanh s6 cho vay ngin
han ludn chiém wu thé va duy tri trén 63% tong doanh sb cho vay. Doanh s6 cho vay
ngan han tang tir 121.483 triéu dong nam 2023 1én 168.730 tridu dong nim 2024, sau
do6 tang cham lai va dat 210.564 vao nam 2025. Bén canh cac yéu td vé nhu cAu va muc
dich vay von thi kha ning tai chinh ciia khach hang ciing déng vai tro quan trong trong

quyét dinh cép tin dung cua PGD.

V&1 nhém khach hang cé nhan, dac biét 1a cac ho kinh doanh nhé 1¢& c6 quy mo
von con han ché va dong tién chua 6n dinh, PGD Hoa Xuén s& wu tién xét duyét cac
khoan vay ngan han. Viéc wu tién cho vay cac khoan vay ngin han khong chi phu hop
v6i kha nang tra ng cta khach hang ma con giup PGD dé dang kiém soat dong tién, thu
hdi vén nhanh, gop phan giam thiéu rui ro tin dung. Lai suit cho vay ngin han thap hon
141 suat cho vay trung, dai han tir 1 - 1,5% ciing gitip khach hang giam bt chi phi von

va thuan tién hon trong viéc ti€ép can nguén von phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh.

Mic du vy, nhu cau vay von dé dau tu xay mdi, cdi tao co s¢ kinh doanh, mua
sam thiét bi hodc phwong tién van chuyén cua khach cling ngay cang ting, lam cho
doanh s6 cho vay trung dai han ting 1én dang ké. Nam 2024, doanh sb cho vay trung va
dai han ting 24.054 triéu déng so voi ndm 2023 va dat 92.545 triéu dong, dén nim 2025
tiép tuc ting thém 24.220 triéu dong dé dat 116.765 triéu dong. Tuy nhién, cac khoan
vay trung, dai han ciing tiém an nhiéu riii ro trong qué trinh thu héi vén do viéc danh gia
chinh xac kha ning tra ng ctia khach hang trong sudt thoi gian vay gip nhiéu khé khan.
Két qua thim dinh ban dau khong con dugc chinh xac theo thoi gian khi dong tién cta
khach hang chiu anh huong boi nhidu yéu té nhu bién dong thi truong, nang luc quan 1y
ngudn vén va su thay doi trong méi truong kinh doanh. Vi vay, can bo tin dung phai
tham dinh k¥ ludng dé dam bao chit luong tin dung. Do dé, ty trong khoan vay trung,
dai han chi dao dong tir 35 - 36 % trong tong doanh s6 cho vay SXKD dbi v6i khach

hang ca nhan.
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Khong chi doanh s cho vay c6 su ting truéng ma cong tac thu hdi no ciing ¢o
nhiéu chuyén bién tich cuc, phan anh kha ning thu hoi von ctia PGD ddi véi timg ky
han vay. Doanh sé thu no ctia khoan vay ngin han ting tir 102.489 triéu dong nim 2023
1én 173.465 triéu dong nam 2025 va ludn chiém ty trong cao trong tong thu no. Pidu
nay chu yéu do cac khoan vay ngan han c6 thoi gian ddo han khong qua 12 thang nén
vong quay thu hdi von dién ra nhanh hon va phan 16n cac khoan vay trong giai doan nay

dd dén ky dao han, gitip PGD day manh thu hdi vén.

Céc khoan vay trung, dai han c6 thoi gian d4o han dai hon va nhiéu khoan vay
chua dén ky ddo han nén doanh sb thu no ting tir 49.638 triéu dong 1én 74.059 tridu
ddng trong giai doan 2023 - 2025 nhung vé6i te dd chim hon va chiém ty trong thip
hon so vo1 khoan vay ngfln han. Ngoai ra, viéc thu hoi khoan vay trung va dai han con
phu thudc nhiéu vao hiéu qua cta phuwong an dau tu va hoat dong kinh doanh dai han
ctia khach hang. Mot s6 khach hang khi kinh doanh tai khu vuc Hoa Xuan gip phai su
canh tranh ngiy cang gay git cta nhiing ho kinh doanh khac, khién cho dong tién thu
nhap khéng dugc 6n dinh nhu ky vong ban dau. Diéu nay khién kha ning tra ng cia
khach hang bi anh hudng, tir d6 lam cho téc d6 thu hdi vén ctia PGD dbi v6i nhiing
khoan vay nay c6 xu huéng cham hon va kém 6n dinh hon so véi cac khoan vay ngan

han.

Du no cubi ky trong giai doan 2023 - 2025 déu c6 su ting trudng vé quy md
nhung sy ting trudng vé ty trong lai c6 su khac biét gitta cac ky han cho vay. Cu thé, du
ng ngan han ting tir 109.447 triéu déng nim 2023 1én 177.829 triéu dong nam 2025, tuy
nhién ty trong cta nd lai co xu hudng giam nhe tir 57,15% xubng con 53,11%. Nguyén
nhan 14 do cac khoan vay ngén han c6 thoi gian ddo han nhanh, dugc thu hoi va tai giai
ngan thudng xuyén, nén du ng khong ting nhiéu mic du doanh sb cho vay vén ting.
Nguoc lai, du no cho vay trung va dai han khong chi ting tir 82.063 triéu dong nim
2023 1én 156.980 triéu dong nam 2025 ma con ngdy cang chiém ty trong cao hon trong
tong du ng. Diéu ndy 1a vi cac khoan vay trung va dai han co6 thoi gian dao han dai,
nhiéu khoan chua dén han thanh toan nén du no con tén dong qua cac ky, din dén quy

mo du no ting dan.
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Bén canh sy bién dong vé quy mé cho vay va du ng, chit luong tin dung ciing 1a
mot yéu to quan trong can xem xét. No xdu trong giai doan 2023 - 2025 ¢6 xu hudng
taing & ca khoan vay ngan han 13n trung va dai han. Di v6i cac khoan vay ngan han, no
xau ting tir 703 triéu dong nam 2023 1én 858 tri¢u dong nim 2024 va dat 1.225 tridu
dong nam 2025, ting gan 43% so véi nim 2024. Piéu nay la do trong nim 2025 s6
lwong ho kinh doanh tai Hoa Xuan ting 1én nhung sirc mua khong ting tuong tng khién
cho viéc budn ban tr¢ nén kho khan hon, hang hoa ti€u thu cham lai. Trong khi do, khach
hang ¢6 nhu cau vay ngan han tai PGD Hoa Xuan chu yéu 14 nhitng ca nhan va ho kinh
doanh nho nhu ctra hang ban 1¢, quan an, quan ca phé nén nguén tra ng phu thudc truc
tiép vao doanh thu ban hang hing ngay. Khi doanh thu khong 6n dinh, dong tién thu vé
khong du dé xoay vong vbn va tra ng dung han. Nhitng khach hang nay it c6 du phong
tai chinh nén khi chi phi dau vao, tién thué mit bang va 13i vay ting 1én, ho s& dé mat
can doi dong tién. Bén canh d6, mot sé khoan vay duogc xét duyét dua trén phuong an
kinh doanh ma chua phan anh hét mirc do canh tranh va bién dong thuc t& nén kha nang

tra ng bi danh gia cao hon thuc té, 1am ng xau tang 1o rét trong nam 2025.

No x4u trung va dai han ciing ting tir 624 triéu ddong ndm 2023 1én 711 triéu dong
nam 2024 va dat 1.136 triéu dong vao nam 2025, trong tmg ting 56,91% so véi nim
2024. Nguyén nhan chit yéu 13 do du no trung va dai han duoc tich lily qua nhiéu nim
va kha nang tra ng cua khach hang phai phu thudc vao hi¢u qua kinh doanh trong thoi
gian dai nén khi khach hang gip phai bién dong nhiéu vé thi truong s& din dén doanh
thu khong dat duoc nhu ky vong ban dau. Ngoai ra, véi quy md cho vay ting nhanh
nhung PGD chi ¢6 2 can bd tin dung, 1am cho mdi can bo phai quan 1y nhiéu hd so va
khach hang cung lac. Piéu nay khién cong tac tham dinh dbi véi mot sé khoan vay chua
bam sat tinh hinh thuc té cia KH, viéc giam sat va thu hdi no sau giai ngan chua trién

khai kip thoi, 1am cho no xdu gia ting trong ndm 2025.

Ty 1€ ng x4u theo d6 cling co su bién dong qua cac nam. Cu thé, ty I¢ ng xau ngén
han giam tir 0,64% niam 2023 xudng 0,61% nam 2024, sau d6 tang trd lai 1én 0,69% vao
nam 2025. Dong thoi, ty 18 ng xau trung va dai han ciing giam tir 0,76% xudng 0,62%
trong nam 2024 trude khi ting 1én 0,72% vao nam 2025. Nhin chung, ty 1& no xau ciia
nhém ngan han luon thip hon so véi trung va dai han do cac khoan vay ngan han c6 thoi

gian thu hdi von nhanh, dé kiém soat hon, trong khi cac khoan vay trung va dai han chiu
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rtii ro tich lily theo thoi gian. Tuy nhién, ty 16 ng x4u & ca hai nhém van duoc duy tri &
mtc dudi 1%, cho thdy chit luong tin dung tai PGD nhin chung van duoc kiém soat

tuong dbi tot.

2.2.2.3.  Tinh hinh cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdch hang cd nhin phén
theo phwong thirc cho vay tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhdanh
Da Ning - PGD Hoa Xudén giai doan 2023 - 2025

Bén canh viéc phan tich theo thoi han, co ciu cho vay san xuét kinh doanh d6i
v6i khach hang cd nhan theo phuong thuc cho vay cling phan dnh ro nét mirc do dap
g nhu cau v6n ctia khach hang ciing nhu rui ro tin dung. Cho vay theo han mirc thudng
ap dung cho khach hang c6 nhu cau vay von nhiéu 1an trong mét thoi gian nhit dinh va
la khach hang than thiét, c6 quan h¢ 1au dai, co lich str tin dung tdt vai ngan hang. Nguoc
lai, cho vay ting 1an pht hop véi khach hang méi, khach hang vay khong thudng xuyén
hodc nhu cdu vay mang tinh chét riéng 1¢. Bang 2.6 dudi day s& lam rd tinh hinh cho
vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan phan theo phuong thiic cho vay tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong - PGD Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025:
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Bang 2.6. Tinh hinh cho vay SXKD d6i véi KHCN phan theo phwong thirc cho vay tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025

(Pon vi: Triéu dong)

2023 2024 2025 Chénh 18ch 2024/2023 22;'5'72::;:'

Chi tiéu z..x | Tytrong PR Tytrong | . . | Ty trong P Ty 1¢ P Ty 1é

So tién So tién SO tien : So tién : So tién *

(%) (%) (%) (%) (%)
Doanh s6 cho vay | 189.974 100 | 261.275 100 | 327329 100 71.301| 37,53 | 66.054| 2528
Han mitc 58.680 | 30,80 |  83.540| 31,97 | 108.848 | 33,25 24860 | 4237| 25308| 3029
Tang 1an 131294 | 69,11 177735| 6803 | 218481| 66,75 46.441| 3537 40.746| 22,93
Doanh s6 thu ng 152.127 100 | 197.781 100 | 247.524 100 45.654| 30,01 49.743| 2515
Han mitc 58.485 | 38,44 |  72.875| 3685| 88.754| 3586 14390 |  2460| 15879| 21,79
Ting 1an 93.642 | 61,56| 124906|  63,15| 158.770| 64,14 31264 |  3339| 33864 27,11
Du ng cudi ky 191.510 100 | 255.004 100 | 334.809 100 63.494| 33,15| 79.805| 31,30
Han murc 94.085| 4913 | 104750 | 41,08 124.844| 37,29 10.665 1134 20094 19,18
Tung 1an 97.425 | 50,87 | 150254|  5892| 209.965| 62,71 52829 | 5423 | 59.711| 39,74
No x4u 1.327 100 1.569 100 2361 100 42| 1824 792 50,48
Han mrc 315| 23,74 55| 3346 694 | 29,39 200 66,67 169 32,19
Tung 1an 1012 7626 1044 66,54 1.667| 70,61 32 3,16 623| 59,67
T§ 1& ng xAu (%) 0,69 0,62 0,71 20,08 0,09
Han mirc 0,33 0,50 0,56 0,17 0,05
Tung 1an 1,04 0,69 0,79 20,34 0,10

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong - Chi nhanh Pa Nang - PGD Hoa Xudn

giai doan 2023 - 2025)
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Tai PGD Hoa Xuan, phan 16n khach hang vay von SXKD 14 c4 nhan va ho kinh
doanh nho 1€, c6 quy mo von han ché va hoat dong kinh doanh chua on dinh, nén nhu
cau vay von thuong mang tinh ngin han va phat sinh theo ting thoi diém cu thé. Do do,
ho ¢6 xu hudng uu tién vay theo phwong thiic vay timg lan dé dap tmg cac nhu cau vén
phat sinh dot Xuit va mang tinh thoi vu nhu nhdp mét 16 hang, thanh toan ddi tac hodc
dau tu nho 1¢. Diéu nay lam cho doanh sb cho vay timg 1an ludn chiém ty trong cao, duy
tri trén 66% tong doanh sd cho vay va ting tir 131.294 triéu dong nam 2023 1én 177.735
triéu dong nim 2024 va dat 218.481 triéu ddng nam 2025. Cac khoan vay c6 hon 40%
la khach hang mé1i, chua c6 lich str tin dung rd rang va uy tin tai PGD, nén kho dap tung
cac diéu kién dé cap han muc tin dung. Do d6, PGD uu tién hinh thirc cho vay ting lan
dé c6 thé kiém soat rui ro tot hon théng qua viéc tham dinh lai phuong 4n vay von, tinh
hinh va kha ning trd ng cua khach hang tai mdi lan giai ngan.

Doanh sb cho vay theo han mirc cling ting 1én dang ké va toc d6 ting truong cua
phuong thirc ndy ludn cao hon so véi cho vay ting 1an. Cu thé, nim 2024 doanh sé cho
vay theo han muc ting 42,37% so v&i nam 2023 va nam 2025 tang 30,29% so véi nam
2024, trong khi cho vay ting 1an chi ting 1an lugt 35,37% va 22,93%. Ty trong cla
khoan vay nay trong tong doanh s6 cho vay ciing co su ting nhe qua cic nim. Pay 1a
dau hiéu cho thdy PGD Hoa Xuan dang timg budc khuyén khich KH ¢6 nhu cau vay
v6n thudng xuyén chuyén sang vay von theo han muiic nhim giam bét thi tuc vay von

va gitip khach hang chu dong hon trong qué trinh str dung von.

Tuy c6 su ting trudng ca vé quy mo lan ty trong nhung cac khoan vay han murc
van chi chiém hon 30% tong doanh sb cho vay. Piéu nay la do phuong thirc cho vay
theo han muc chu yéu dap tng cho nhu cdu vay vén quay vong thudng xuyén cua khach
hang, dong thoi doi hoi qua trinh thim dinh ban dau cia cic can bo tin dung phai k¥
ludng va khach hang phai c6 lich su tin dung tot. Ngoai ra, PGD Hoa Xuan chua c6
nhiéu wu d3i dic biét danh cho khach hang vay vén thudng xuyén nén khong tao duoc
su hap din dé ho chuyén doi tir vay timg lan sang sir dung han mirc tin dung, khién ty

trong du ng ciia nhém cho vay han mirc chi duy tri & muc thap.

Doanh s6 thu ng cta cac khoan cho vay tung 1an ludn chiém ty trong cao vi phan
16mn cac khoan vay nay c6 thoi han ngan va cé thoi gian ddo han rd rang, nén toc do thu

hoi von ciing nhanh hon va giap PGD dé kiém soat hon trong cong tac thu hoi ng. Nho
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d6, doanh sb thu ng cua phuong thic cho vay timg lan ting tir 93.642 triéu déng nim
2023 1én 158.770 triéu ddng nim 2025, ty trong cling ting tir 61,56% 1én 64,14%. Nguoc
lai, doanh s6 thu no ciia cac khoan vay han mic tuy c6 ting vé quy mo nhung ty trong
lai giam tir 38,44% nam 2023 xudng con 35,86% nam 2025. Nguyén nhan 1a do phuong
thirc cho vay han mtrc c6 thoi gian vay dai hon va dong tién thu ng khong tip trung vao
mot thoi diém cu thé ma phan bd theo chu ky st dung vdn cuia khach hang. Ddng thoi,
mot s6 khoan vay han mirc chua dén ky ddo han trong giai doan nay, 1am cho doanh s
thu no ghi nhan trong ky thip hon so véi cho vay ting 1an. Diéu nay khién ty trong thu
ng cua phuong thirc vay han mic ¢6 xu huéng giam twong ddi, du quy mé cho vay van

tang.

Su bién dong trong doanh s thu no cua timg phuong thic vay ciing tic dong truc
tiép dén co cdu va quy mo du ng cudi ky. Du no cho vay ting lan ting manh tir 97.425
triéu déng nam 2023 1én 209.965 triéu dong ndm 2025, kéo theo ty trong ting tir 50,87%
1én 62,71%. Nguyén nhan chil yéu 1a do quy mé giai ngan d6i v6i phuong thirc ndy
chiém wu thé, trong d6 mot phan cac khoan vay van dang trong thoi han cho vay nén
chua dén ky thu hoi, dan dén du no tich lily ngdy cang 16n. Pong thoi, du no tir cho vay
theo han muc ting tir 94.085 triéu dong nam 2023 1én 124.844 triéu dong ndm 2025
nhung ty trong lai giam, phan anh viéc mo rong hinh thirc nay con than trong va chu yéu
tap trung vao nhom khach hang c6 quan hé tin dung on dinh, ¢6 lich st giao dich lau dai
v6i PGD.

Song song voi xu hudng ting cta du no, tinh hinh no xau cua cac khoan vay ciing
c6 nhimng sy thay doi dang ké. No x4u cua cac khoan cho vay ting lan ting tir 1.012
triéu dong nam 2023 1én 1.667 triéu dong nim 2025 va chiém ty trong ngay cang cao.
Cho thiy rui ro tin dung tap trung nhiéu & nhitng khach hang vay vén khong thuong
xuyén. Nguyén nhan khong chi do mot sé khach hang giap khé khin trong qua trinh kinh
doanh ma con do trong nim 2025 khi PGD diy manh ting trudng tin dung, cong tac
tham dinh & mot s6 khoan vay chua thuc sy chit ché dan dén phat sinh thém ng Xau.
Tuy no x4u ting qua cac nim, nhung ty 16 no xdu cua khoan vay nay van dugc kiém
so4t & mirc an toan va da giam di dang ké, tir 1,04% nam 2023 xubng con 0,79% vao

nam 2025. Piéu nay cho thiy téc d6 ting cta du ng cao hon so véi tbe do gia ting ciia
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ng xau, qua d6 phan anh chat luong tin dung nhin chung van dugc ki€ém soat & mic an

toan, du ap luc ruai ro ¢6 xu hudng gia ting vé quy mo

So v6i cac khoan vay timg 1an, ng xau ciia cac khoan cho vay theo han muc ting
cham hon, ting tir 315 triéu dong nam 2023 Ién 694 triéu dong nam 2025 va chiém ty
trong thap hon. Py nhom khach hang nay thudng cé lich sir tin dung tét va duge PGD
theo doi kha thuong xuyén trong qua trinh stt dung han mirc. Bén canh do, cac khoan
vay han mtc dugc can bo tin dung tham dinh chit ché ngay tu dau, dac biét la vé dong
tién va kha nang quay vong von, nén chét lugng tin dung nhin chung cao hon so véi cac
khoan vay tirng lan. Tuy nhién, ty 1¢ ng xau lai lién tuc tang tr 0,33% 1én 0,56%, diéu

nay 1a do du ng cua khoan nay khong ting nhiéu trong khi ng x4u lai ting 1én déng ké.

2.2.2.4. Tinh hinh cho vay sin xudt kinh doanh déi véi khdch hang cd nhén phén
theo hinh thirc dam bado tai Ngdan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh
Da Ning - PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025

Bén canh thoi han va phuong thic cho vay, viéc phan loai theo hinh thitc dam
bao cling phan dnh 16 mirc do ruiro va chinh sach tin dung ciia PGD. Bang 2.7 dudi day
thé hién chi tiét tinh hinh cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan phan theo hinh
thirc dam bdo tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Nang, PGD
Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025:
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Bang 2.7. Tinh hinh cho vay SXKD d6i véi KHCN phéan theo hinh thirc dim bao tai Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025

( Pon vi: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
2023 2024 2025 2024/2023 2025/2024
Chi icu S6 tidn Ty(ﬁ/ro‘-;“g S6 tién T’}(ﬁ;};“g S6 tidn Ty(ﬁ}:)‘;“g S6 tidn T(;‘,y/')e S6 tién T(;‘,y/l)e
Doanh sb cho vay 189.974 100 |  261.275 100 | 327.329 100| 71301 37,53|  66.054| 2528
C6 TSPB 173.085|  91,11] 235.750 90,23 | 295.648| 9032| 62665 3620| 59.898| 2541
Khong co TSDB 16.889 889|  25.525 9,77  31.681 968| 8636| 51,13 6.156 | 24,12
Doanh sb thu ng 152.127 100 | 197.781 100 | 247.524 100 | 45.654| 30,01 49.743| 2515
C6 TSPB 133.078 |  87.48| 175.957 8897 | 218745 8837| 42879| 3222| 42788 2432
Khéng c6 TSPB 19049 1252]  21.824 11,03 28779 11,63 2775 1457 6.955| 31,87
Du ng cudi ky 191.510 100 |  255.004 100 |  334.809 100 | 63.494| 3315| 79.805| 31,30
C6 TSPB 165840 | 86,60 | 225.633 8848 | 302536 9036| 59.793| 3605| 76.903| 34,08
Khong c6 TSPB 25670  1340| 29371 11,52 32273 9.64|  3.701 14,42 2.902 9,88
No xéu 1.327 100 1.569 100 2.361 100 42| 1824 792 5048
Co TSPB 1158 | 87,26 1.338 85,28 2035 86,19 180 15,54 697 | 52,09
Khéng c6 TSPB 169| 12,74 231 14,72 26| 13,81 62| 36,69 95| 41,13
T§ 18 ng xAu (%) 0,69 0,62 0,71 -0,08 0,09
C6 TSPB 0,70 0,59 0,67 20,11 0,08
Khong c6 TSPB 0,66 0,79 1,01 0,13 0,22

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng ciia Ngdan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong - Chi nhdnh Pa Nang - PGD Hoa Xudn
giai doan 2023 - 2025)
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Tt bang 2.7 c6 thé thiy, hoat dong cho vay san xut kinh doanh déi véi KHCN
ta1 PGD Hoa Xuan chu yéu dua vao cac khoan vay c6 tai sdn ddm bao, véi ty trong luén
duy tri trén 90% trong tong doanh sd cho vay va ting tir 173.085 triéu déng nam 2023
1én 295.648 triéu dong nam 2025. Pdi v6i khoan vay co gia tri 16n nham phuc vy nhu
cau mo rong kinh doanh hodc dau tu may moc thiét bi, can bo tin dung thuong yéu cau
khach hang c6 tai san dam bao. Diéu nay gitip PGD han ché rai ro va c6 co so xur 1y khi
khach hang phat sinh ng xdu hodc mat kha ning tra no. Cac khoan vay mang tinh thoi
vu nhu bd sung von luu dong hodc nhap hang hoa véi gia tri tuong ddi 16n, can bo tin
dung cling xem xét yéu cau tai san bao dam. Dic biét, v6i nhitng khiach hang chua tao
dugc muc do uy tin cao dé vay tin chap, PGD s& yéu cau thé chip bat dong san, phuong
tién van tai hodc cac tai san co gia tri twong dwong nham dam bao an toan von vay.

Nguoc lai, cho vay khong cé tai san bao dam chi chiém ty trong nhé, luén duy
tri dudi 10% tong doanh sé cho vay. Mic du quy mé cé ting qua cac nim nhung muc
taing khong dang ké. Viéc tham dinh ddi véi cac khoan vay khong c6 dam bao bang tai
san doi hoi can bo tin dung phai danh gia chit ché va chinh xac vé dong tién, thu nhap,
phuong an kinh doanh va kha nang trd ng trong tuong lai. Trong khi d6 nhom khach
hang ca nhan va ho kinh doanh nhd tai dia ban lai c6 dong tién chua thuc sy on dinh va
dé bj anh huéng boi thi trudng. Do khong c6 tai san dam bao nén PGD phai kiém so4t
chit vé& han murc va diéu kién vay, din dén quy mé cho vay khong 16n.

Cong tac thu hdi no ciling dugc PGD ddy manh trong giai doan nay. Viéc tai san
duoc dung dé dam bao cho khoan vay khién khach hang c6 trach nhiém hon trong viéc
tra no va gitip nang cao kha niang thu hdi vén cho PGD. Doanh s6 thu ng ciia cac khoan
vay c6 TSPB ting tir 133.078 triéu dong nim 2023 1én 175.957 triéu dong nam 2024 va
dat 218.745 triéu déng vao ndm 2025. Nho c6 tai sdn ddm bdo, can bo tin dung cling c6
co s& phap 1y rd rang dé xir Iy tai san khi phat sinh rai ro. Toc do ting truong ciia doanh
sO thu ng 1an luot dat 32,22% trong nim 2024 va 24,32% trong nim 2025, tuy ¢6 giam
nhe nhung nhin chung van duy tri & muc kha cao va 6n dinh, phan anh hiéu qua thu hdi
ng d6i véi nhom khach hang c6 TSPB van dugc dam bao.

Bén canh cac khoan vay c6 tai san dam bao, doanh sb thu no tir cac khoan vay
khong c6 dam bao bang tai san ciing ghi nhan xu hudng ting qua cac nim. Nam 2024
dat 21.824 tridu dong ting 14,57% so véi nam 2023 va tiép tuc ting 31,87% dé dat

28.779 tridu ddng vao ndm 2025. Cho thiy kha ning thu hdi ng & khoan vay nay vin
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duoc dam bao & muc kha on dinh, phﬁn 16n khach hang van thuc hién nghia vu tra no
dung han. Tuy nhién, ty trong thu hdi no tir cac khoan vay khong c6 dam bao bang tai
san chi dao dong quanh muc 11 - 12%, bai quy mé cho vay tin chip tai PGD con tuong
d6i nho, nén gia tri thu hdi no ghi nhan ciing thip hon nhiéu so véi cac khoan vay co tai
san dam bao. Du vay, hiéu qua thu hdi ng cua nhom ndy van phu thudc nhiéu vao tinh
hinh thu nhép va dong tién ctia khach hang, nén do 6n dinh con chua thyc su bén ving.

Du no cudi ky cta cac khoan vay c6 TSDB ludn chiém ty trong cao trong tong
du no va ting déu qua cac nim. Du no nim 2024 ting 36,05% so v&i nim 2023 va tiép
tuc ting 34,08% vao nam 2025, voi ty trong ludn duy tri trén 85%. Diéu nay 1a do khi
quy mé cho vay dugc mo rong thi mot phan khoan vay chua dén ky thu hoi ciing ting
theo, khién cho du no cudi ky ting 1én. Viéc uu tién cho vay cac khoan vay c6 tai san
dam bao ciing gitip PGD ¢6 co s& xur 1y khi phat sinh rui ro, dic biét trong bdi canh no
xau c6 xu hudng gia ting.

Trong khi d6, du no cudi ky ciia cac khoan vay khong c6 dam bao bang tai san
tuy ciing ting nhe vé gia tri, ting tir 25.670 triéu dong nim 2023 1én 32.273 triéu dong
vao nam 2025, nhung ty trong lai & muc thdp va c6 xu hudng giam dan. Diéu nay chu
yéu do quy mé cho vay tin chap con han ché, cac khoan vay thuong co gia tri nho va bi
gidi han vé han mirc. Cung lac d6 cac khoan vay ndy c6 thoi han ngin va duoc thu hoi
vbn theo timg ky, nén phan du ng duy tri cudi ky khong 16n so voi nhom co tai san dam
bao.

Khi doanh s cho vay va du ng ting lén thi cling kéo theo sy bién dong cua ng
xau. No x4u ctia cac khoan vay c6 TSPB ting tir 1.158 triéu dong nam 2023 1én 1.338
triéu dong nim 2024 va tiép tuc ting 1én 2.035 triéu ddng vao nim 2025. Su gia ting
nay chu yéu 14 do trong qua trinh mé rong cho vay, mot s6 khach hang kinh doanh khong
dat hiéu qua nhu ky vong, dan dén phat sinh ng Xau. Tuy nhién, ty I¢ ng xAu ndm 2024
lai gidm tr 0,70% xuéng 0,59% nho vao du no ting nhanh hon tdc do tang cua ng XAu,
cho thiy quy mé tin dung duoc mé rong nhung van kiém soat dugc rai ro. Pén nim
2025 ty 18 no xau ting 18n 0,67% chil yéu vi mot s6 khach hang gip kho khan trong hoat
dong kinh doanh, dong thdi cong tac giam sat sau vay & mot vai truong hop chua duoc

sat sao khién ng xau phat sinh.
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Dbi v6i cac khoan vay khong co TSPB, no xau ciing ting qua cac niam, tir 169
triéu dong nam 2023 1én 326 triéu doéng vao nam 2025. Nguyén nhan chu yéu 1a do
nhom khéch hang vay tin chap phan 16n 1a ca nhan kinh doanh nhé 1¢, thu nhap phu
thudc nhiéu vao thi truong nén dé bi tac dong khi doanh thu bién dong. Ty 1& no x4u
tang tir 0,66% nam 2023 1én 0,79% nam 2024 va tiép tuc tang lén 1,01% nam 2025, cho
thiy murc do rui ro ctia nhom nay c6 xu hudng cao hon. Ngoai ra, viéc thdm dinh chu
yéu dya vao uy tin va thu nhap, phuong an kinh doanh cing véi viée kiém soat muc dich
su dung von chua thue sy chit ché trong mot sb truong hop, cling khién ng x4u & céc

khoan vay nay c6 xu hudng gia tang.

2.2.2.5. Tinh hinh cho vay sin xudt kinh doanh doi véi khdach hang cd nhén theo
nganh nghé tai Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng - Chi nhinh Pa Ning -
PGD Hoa Xudan trong giai doan 2023 - 2025

Ngoai cac ti€u chi trén, viéc xem xét cho vay SXKD theo tirng linh vuc kinh
doanh ciing rat can thiét. Tai PGD Hoa Xuan, ngudn von cho vay chil yéu duoc phin bd
vao ba nhom nganh 16n, bao g@)m thuong mai, dich vu va san xuat. Viéc xem xét co ciu
nay khong chi giup danh gid dugc nhém nganh nao dang dugc uvu tién, dong gop 16n
vao hoat dong tin dung ma con kip thoi phat hién nhitng linh vuc tiém an rai ro dé co
bién phap kiém soat phu hop cho PGD. Bang s6 liéu dudi ddy s& phan anh chi tiét tinh
hinh cho vay san xuét kinh doanh d6i v6i khach hang ca nhan theo timg linh vuc tai

PGD Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025:
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Bang 2.8. Tinh hinh cho vay SXKD déi véi KHCN phén theo nganh nghé tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi
nhanh Pa Niing - PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025

(Pon vi: Triéu dong)

o 2023 2024 2025 20242003 202572054
Chi tiu O Ty trong O Ty trong £ oA Ty trong O Ty 1€ O Ty 1€
So tién % ) So tién % ) So tién (% ) SO tien %% )' So tién %% )’
Doanh s6 cho vay 189.974 100 | 261.275 100 327.329 100 71.301 37,53 66.054 25,28
Thuong mai 98.857 52,04 | 136.784 52,35 172.368 52,66 37.927 38,37 35.584 26,01
Dich vu 67.685 35,63 96.540 36,95 124.765 38,12 28.855 42,63 28.225 29,24
San xuét 23.432 12,33 27.951 10,70 30.196 9,22 4.519 19,29 2.245 8,03
Doanh s6 thu no 152.127 100 | 197.781 100 247.524 100 45.654 30,01 49.743 25,15
Thuong mai 81.436 53,53 | 104.964 53,07 132.186 53,40 23.528 28,89 27.222 25,93
Dich vu 47.568 31,27 65.635 33,19 83.498 33,73 18.067 37,98 17.863 27,22
San xuat 23.123 15,20 27.182 13,74 31.840 12,86 4.059 17,55 4.658 17,14
Du n¢ cudi ky 191.510 100 | 255.004 100 334.809 100 63.494 33,15 79.805 31,30
Thuong mai 99.575 51,99 | 131.395 51,53 171.577 51,25 31.820 16,62 40.182 30,58
Dich vu 60.154 31,41 91.059 35,71 132.326 39,52 30.905 16,14 41.267 45,32
San xuat 31.781 16,59 32.550 12,76 30.906 9,23 769 2,42 -1.644 -5,05
No xiu 1.327 100 1.569 100 2.361 100 242 18,24 792 50,48
Thuong mai 754 56,82 864 55,07 1.254 53,11 110 14,59 390 45,14
Dich vu 415 31,27 512 32,63 896 37,95 97 23,37 384 75,00
San xuét 158 11,91 193 12,30 211 8,94 35 22,15 18 9,33
Ty 1€ no xéu (%) 0,69 0,62 0,71 -0,08 0,09
Thuong mai 0,76 0,66 0,73 -0,10 0,07
Dich vu 0,69 0,56 0,68 -0,13 0,11
San xuat 0,50 0,59 0,68 0,10 0,09

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong - Chi nhénh Pa Nang - PGD Hoa Xudn giai doan 2023 - 2025)
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Dbi véi linh vyc thuong mai, day 1a nganh chiém ty trong 16n nhat trong tong
doanh s6 cho vay SXKD dbi véi KHCN tai PGD Hoa Xuan va duy tri on dinh qua céc
nam. Tai khu vuc Hoa Xuan, phan 16n khach hang c6 nhu cau vay voén dé kinh doanh
budn ban, phan phdi hang hoa, siéu thi mini, ctra hang tap hoéa. Vay nén doanh sb cho
vay d6i v6i nganh thuong mai ting tir 98.857 triéu dong nam 2023 1én 136.784 triéu
ddng nam 2024 va dat 172.368 triéu dong vao nim 2025, chiém trén 52% tong doanh
s6 cho vay.

Linh vyc dich vu cling ghi nhan muc tang trrdéng manh mé vé doanh s6 cho vay,
tang tir 67.685 triéu dong nam 2023 1én 124.765 triéu dong nam 2025 va ty trong cd xu
huéng ting dan tir 35,63% nam 2023 1én 38,12% vao nim 2025. Nguyén nhan 1a vi
trong giai doan nay cic nganh dich vy nhu cafe, dn udng, luu tra, van tai phat trién kha
s01 dong nho vao su phuc hoi du lich cta thanh phé ba Neclng. biéu nay kéo theo nhu
ciu vay von clia cac ca nhan va ho kinh doanh nho 1¢ d&é mo rong quy md kinh doanh,
nang cap co so vat chat va duy tri hoat dong ngiy cang ting.

Trong tong doanh s cho vay, linh vuc san xudt chiém ty trong thap nhit va ty
trong xu hudng ngay cang giam. Quy mo doanh s cho vay san xuit ¢6 xu hudng ting
nhe nhung ty trong lai giam tir 12,33% xudng con 9,22%. Mot phan 1a do hoat dong san
xuat nho 1¢, néng nghiép va thu cong tai khu vuc Hoa Xuén chua phét trién manh. Mit
khac, PGD dang wu tién phan bo ngudn von vao cac linh vuc c¢6 kha ning quay vong
von nhanh va mc sinh 161 cao hon nhu thuong mai va dich vu, khién ty trong cho vay
d6i voi nganh san xuat ngay cang giam.

Cong tac thu hoi no ciing dugc trién khai twong ddi hiéu qua. Doanh sb thu no
trong linh vuc thuong mai tang lién tuc qua cadc nam. Cu thé, doanh s thu no tang tur
81.436 tridu dong nam 2023 1én 104.964 tridu dong nam 2024 va dat 132.186 tri¢u dong
vao nam 2025. Diéu nay phan anh kha ning thanh toan khoan vay ctia KH trong linh
vue ndy tuong ddi 6n dinh nhd hoat dong kinh doanh ¢6 vong quay von nhanh chéong va
ngudn doanh thu duoc duy tri kha déu din qua cac ky. Péi vai linh vuc dich vy, doanh
s6 thu no ciing ¢6 su ting truong dang ké khi dat 65.635 triéu dong nam 2024, ting
18.067 tri¢u dong so v&i nam 2023 va tiép tuc ting 1én 83.498 triéu dong vao nam 2025.
Phén 16n céc khoan vay trong linh vuc dich vu déu duoc khach hang thanh toan dung

han, gop phan nang cao hiéu qua thu hdi von cua ngan hang. Tuy nhién, do linh vyuc dich
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vu chiu anh hudng 16n tir nhu cau tiéu dung va sy bién dong cuta thi trudong nén kha ning
tra ng ctia mot sé khach hang van chua thuc sy 6n dinh. Bén canh d6, doanh sd thu no
trong linh vuc san xuat ciing tang tir 23.123 triéu dong nam 2023 1én 27.182 triéu dong
nam 2024 va dat 31.840 triéu d@)ng vao nam 2025. Mic du tde do tang khong cao béng
hai linh vyc con lai nhung két qua nay van phan dnh kha nang thu hdi von ctia PGD dbi
v6i cac khoan vay san xuat twong doi tot.

Bén canh su ting truong cua doanh sb cho vay, du no cudi ky cua linh vyc thuong
mai ciing ting qua cac ndm, tir 99.575 triéu déng ndm 2023 1én 171.577 triéu dong vao
nam 2025. Quy mé tin dung dbi véi linh vuc throng mai ngay cang dugc mé rong va
nhu ciu vén cua cac hd kinh doanh thuong mai trén dia ban van duy tri & muc cao.
Ngoai viéc phat sinh cac khoan vay mdi, trong giai doan nay van con nhiéu khoan vay
chua dén ky thu hoi, dac biét 1a cac khoan vay bo sung von luu dong phuc vu nhap hing
va duy tri hoat dong kinh doanh, khién du no cudi ky tiép tuc gia ting.

Xét vé linh vyc dich vu, du ng cudi ky ciling ting tir 60.164 triéu dong nim 2023
1én 91.059 triéu dong ndm 2024 va tiép tuc dat 132.326 triéu dong vao nim 2025. Tuy
nhién, trong ca ndm 2023 va nim 2024 du no cudi ky van thap hon doanh sé cho vay do
phan 16n khach hang vay ngin han va di tit toan kha nhiéu khoan vay trong nim. Du
vay, du ng van duy tri xu hudng ting cho thiy nhu ciu von ctia nhom khach hang dich
vu khong chi mang tinh thoi diém ma di c6 xu hudng phat sinh thuong xuyén hon dé
phuc vu hoat dong kinh doanh lién tuc.

Du no cudi ky cua linh vuc san xuét cling c6 xu hudng bién dong nhe. Du no
trong ndm 2024 tang 2,42% so voi nam 2023, sau d6 vao ndm 2025 lai giam 5,05% so
v6i ndm 2024. Nguyén nhan chi yéu 1a do trong nim 2025 ¢6 nhiéu khoan vay dén han
va duoc khach hang tit toan, trong khi doanh s6 cho vay méi cua linh vuc ndy c6 xu
hudng tang cham. Ngoai ra, hoat dong san xudt tai dia ban van con gap nhiéu khé khian
do chi phi nguyén vat liéu va chi phi van hanh ting, khién KH than trong hon trong viéc
mo rong quy mé san xudt, tir d6 1am giam nhu cau vay vén tai PGD dan dén du no cua
linh vuc nay giam ca vé quy mo 1an ty trong.

Khi doanh s6 cho vay va du ng tang thi ng xau ciing s& c6 nhiing bién doi dang
ké. Chiém ty trong cao nhat 13 linh vuc thuong mai, ng xdu nim 2024 ting 14,59% so

v6i ndm 2023 va lai tiép tuc ting 45,14% vao nam 2025. Mic du vy, ty 1é no xau van
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dugc duy tri dudi 1%. Phan anh thyc té rang rii ro tin dung vin 1a van dé can dugc quan
tam, quy mé du no ting 1én khién cho rui ro phat sinh ng x4u ciing cao hon khi can bo
tin dung c6 qua nhiéu ho so can xir Iy. Pic biét trong bdi canh canh tranh gay git va sirc
mua trén thi truong bién dong lién tuc tai khu vuc Hoa Xuan. Nhiéu khéach hang dé bi
anh huong boi bién dong chi phi dau vao, thay d6i gia ban hoic sy thay doi dot ngot vé
nhu cau tiéu dung, tir d6 tac dong truc tiép dén kha ning tra no.

Linh vyc dich vu cling tiém an rui ro cao khi ng xau tang nhanh tur 415 tri¢u déng
nam 2023 1én 896 triéu dong nim 2025, ty 1& no x4u ciing c6 xu hudng ting tré lai.
Nguyén nhan chu yéu 1a do doanh thu dich vu phu thudc nhiéu vao mua vu, xu huéng
tiéu dung va cac yéu td bén ngoai nhu du lich, 18 hoi, khién dong tién thiéu 6n dinh, kha
ning trd no cua khach hang dé bi anh huong néu c6 bién dong bat ngo. Bén canh do,
trong giai doan nay, khi PGD day manh ting trudng tin dung, mot sé phuong an kinh
doanh chua duge thAm dinh st véi kha nang tai chinh thuc té ctia khach hang, Iam cho
no xau tiép tuc gia ting.

Mic di quy md cho vay khong 16n nhung no xiu trong linh vuc san xuit van
tang tir 158 triéu ddng nam 2023 1én 193 triéu dong nim 2024 va dat 211 triéu ddng vao
nam 2025, kéo theo ty 1€ ng Xau tang tu khoang 0,5% nam 2023 1én 0,68% nam 2025.
biéu nay cho théy hoat dong san xuat tai khu vuc Hoa Xuén con gap nhiéu kho khan,
khach hang dé roi vao trang thai thiéu hut dong tién do chu ky vbn dai va du ra san
pham khéng 6n dinh, tir d6 anh hudng dén kha ning tra no.

2.3. Panh gia hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i khach hang ¢4 nhén
tai Ngan hang TMCP Vié¢t Nam Thinh Vweng - Chi nhianh Pa Ning - PGD Hoa
Xuan giai doan 2023 - 2025

2.3.1. Két qua dat dwoc

Hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi v6i khiach hang c4 nhan tai PGD Hoa
Xuan trong giai doan 2023 - 2025 dat dugc két qua tich cuc & nhiéu phuong dién. Mac
du con gip mot sd khé khin khi nén kinh té bién dong va canh tranh gay git giita cac
ngan hang, nhung quy moé tin dung vin dugc mo rong. Doanh s6 giai ngan va thu no
déu tang truong 6n dinh, chat luong tin dung nhin chung duogc kiém soat kha tot. Gop
phan hd tro khach hang c4 nhan phat trién kinh doanh va tao ngudn thu 6n dinh cho

PGD. Qua nhiing phan tich vé thuc trang hoat dong cho vay san xuat kinh doanh déi véi
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khach hang ca nhan tai VPBank - PGD Hoa Xuan, ta c6 thé thiy PGD di dat dugc nhimg
két qua cu thé sau:

Thu nhat, PGD Hoa Xuan di trién khai tiép can, khai thac kha tdt nhu cau vay
vbn dé san xuat kinh doanh cta khach hang sau khi chuyén dja diém PGD sang khu vuc
Hoa Xuan vao nam 2023. Tu do, quy mo tin dung cua PGD dugc mo rong, nang cao
hiéu qua kinh doanh. Doanh sb cho vay ludn ting qua cac nim va ty trong ludn chiém
trén 59% so véi tong doanh sb cho vay. Doanh sb thu ng va du ng cudi ky ciing ting
truong kha 6n dinh qua cac nim. Day 1a mot két qua dang ghi nhan cua VPBank - PGD
Hoa Xuan.

Thir hai, PGD da dap ung rat t6t nhu cau vay von mang tinh thoi diém va linh
hoat cuia cac khach hang, dic biét 1 #p khach hang mé&i. Doanh s6 cho vay timg l1an voi
ty trong ludn duy tri & mirc cao, chiém 67% tong quy mé cho vay. Xét & khia canh khéc,
diéu nay cling thé hién sy nd luc cta doi ngiti can b nhan vién trong qua trinh tu van va
hd tro cac khoan vay c6 ky han pht hop véi timg nhu cau cu thé cta khach hang,

Thir ba, co cdu dong von duoc didu chinh phu hop voi dic diém kinh té caa khu
vuc Hoa Xuan khi tap trung cho vay vao nhom nganh thuong mai va dich vu. Pay la
nhing linh vuc c6 téc do quay vong vén nhanh va nhu cdu vay vén 16n. Nho dinh huéng
dung din nay, dong tién duoc ludn chuyén nhanh chéng, cong tic thu hodi ng dién ra
thuan loi, gitip t6i vu hoéa hiéu qua sir dung ngudn vbn cho ngan hang.

Tht tu, chat lugng tin dung nhin chung duogc kiém soat t6t khi ty 1€ no xau ludn
duy quanh mtc 0,5% - 1%, thiap hon ngudng an toan theo quy dinh 1a 3%. Piéu nay cho
thiy cong tac thim dinh, quan 1y va giam sat khoan vay da phat huy hiéu qua, gitp han
ché cac khoan vay kém chat luong di quy mé tin dung ngdy cang mé rong.

Thér ndm, chit lugng dich vy tai VPBank - PGD Hoa Xuan ngay cang dugc nang
cao v6i doi ngii nhan vién tam huyét trong cong viéc, giau kinh nghiém va thuong xuyén
duoc giam sat boi Giam déc PGD va Giam déc ctia chi nhanh.

Thir sdu, PGD di thuc hién day du cac budc theo quy dinh, dong thoi timg budc
cai thién thoi gian xir Iy ho so, rat ngan xudng con tir 2 - 5 ngay so véi trude. Quy trinh
duoc chuan hoa khong chi ning cao tinh minh bach ma con gop phan kiém soat rui ro,

dam bao chat luong tin dung trong toan bd qué trinh cho vay.
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2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc trong giai doan 2023 - 2025 thi hoat
dong cho vay san xuit kinh doanh dbi v6i khach hang c4 nhan tai VPBank - PGD Hoa
Xuan con cdé mot s6 han ché sau day:

Thir nhét, toc d6 ting trudng ciia cho vay trong nam 2025 so voi nhimg nam trude
da c6 sy chitng lai. Mac du PGD van thu hat dugc kha nhiéu khéach hang méi, nhung
quy mod giai ngan chua ting twong xtmg, trong khi d6 nhu cau vay vén cta nhom khach
hang hién tai cling khéng con ting manh. Cho thay viéc khai thac nhu cau vay von tir ca
khach hang méi va khach hang hién hitu van chua thyc sy hiéu qua

Th hai, no xiu c¢6 dau hiéu tdng qua cac ndm va ddc biét trong nam 2025 ting
50,48% so voi naim 2024. Tuy ty 1& no x4u d6i van dang & dudi mic an toan theo quy
dinh cia NHNN nhung d4y van 1a mot ddu hiéu dang ngai trong chat lugng tin dung cua
PGD.

Thit ba, ty 1& no xdu & nhom cho vay khong c6 dam bao bang tai san c6 xu huéng
gia ting va da vuot mirc 1%, cao hon so voi nhdm cé dam bao bang i san. Piéu ndy
cho thiy chit luong tin dung & phan khiic khach hang tin chip chua thuc sy 6n dinh,
cong tac thAm dinh con chua thuc su chit ché, tiém an nhiéu rai ro hon trong qua trinh
thu hoi no.

Thir tu, co cdu tin dung hién van tip trung chi yéu vao cac khoan vay c6 dam
bao bang tai san, chiém ti hon 90% tong doanh sé cho vay. Cho thay PGD con kha than
trong trong viéc mé rong sang cac hinh thirc tin dung linh hoat hon. Piéu nay tuy giup
kiém soat rui ro nhung ciing phan nao lam giam tinh da dang ctia danh muyc cho vay.

Thir nam, xét vé phuong thirc cho vay, co cAu van con mat can ddi khi cho vay
timg lan chiém ty trong t6i 67%, trong khi cho vay theo han mirc chua duoc khai thac
trong xing. Diéu nay khién sé lugng ho so tin dung phat sinh nhiéu, kéo theo khi
luong cong viée va chi phi tham dinh ting 1én.

Thir sau, chinh sach vu ddi danh cho khach hang vay vén thudng xuyén van chua
thuc su noi bat va mang tinh dai han, khién cho viéc thu hat khach hang vay von tai
PGD con han ché, tir d6 1am giam kha ning duy tri quan hé tin dung 6n dinh va lau dai

v6i1 khach hang.
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Thtr bay, hién PGD Hoa Xuan chi ¢6 2 can bg tin dung, viéc han ché vé nhan su
tai phong tin dung khién mdi can b phai dam nhan nhiéu cong viéc cung luc, tir d6 anh
hudng dén hidu qua trong cong tac tham dinh, giam sat va quan 1y khoan vay.

2.3.3. Nguyén nhéan han ché

Nhitng han ché trong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang
c4 nhan tai VPBank - PGD Hoa Xuén giai doan 2023 - 2025 xuit phat tir nhiéu nguyén
nhan khéc nhau, bao gém ca yéu té khach quan tir méi truong kinh doanh va yéu t6 chi
quan tur phia PGD:

Trude hét, khu vuc Hoa Xuan 13 khu vuc dang trong qua trinh phat trién, mat do
dan cu chua dong déu va hoat dong kinh doanh chu yéu mang tinh nho 1é, tu phat. Mic
du sb luong ho kinh doanh ting nhanh trong nhimg nim gin day, nhung sitc mua trén
thi trudng chua ting twong ung, dan dén muc do canh tranh ngay cang cao. Diéu nay
khién nhiéu khach hang gip khé khin trong viéc tiéu thy hang héa, dong tién khong 6n
dinh, tir d6 anh huong tryc tiép dén nhu ciu vay vén ciing nhu kha ning tra no. Bén
canh d6, bién dong ctia nén kinh té nhu chi phi nguyén vat liéu ting, 13i suat bién dong
cling lam gia ting 4p lyc tai chinh ddi véi khach hang, gop phan lam ng xau ¢6 xu huéng
tang trong nam 2025.

Phan 16n khach hang tai PGD 1a c4 nhan va ho kinh doanh nho 1¢, ¢4 quy md vén
han ché, ning lyc quan 1y tai chinh chua cao va it khi c6 du phong tai chinh dai han rd
rang. Hoat dong kinh doanh phu thudc nhiéu vao kinh nghi¢m c4 nhan va tinh hinh thi
truong, nén d& bi anh hudng khi ¢ bién dong. Ngoai ra, mot s6 khach hang sir dung vén
chua that sy hi€u qua va mé rong kinh doanh vugt qua kha nang tai chinh, dan dén gia
tang rui ro tin dung.

Hoat dong tim kiém va khai thac khach hang hién nay van chu yéu phu thudc vao
doi ngli chuyén vién khach hang ca nhan, trong khi d6 can bd tin dung chua thyc su
tham gia sdu vio qué trinh tiép can va phat trién khach hang méi. Vi vay, viéc chi dong
tim kiém khach hang van chua duoc trién khai thuong xuyén va dong bo. Piéu nay lam
cho pham vi tiép cin khach hang con han ché, nhiéu khach hang c6 nhu cau vay von
nhung chua duoc tu van kip thoi, tir d6 chua khai thac hiéu qua tiém ning md rong tin

dung tai khu vuec.
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Dic biét, trong bdi canh PGD ddy manh ting truéng tin dung, khéi lwong ho so
vay von ting nhanh trong khi s luong can bo tin dung chi c6 2 nguoi, din dén tinh
trang qua tai trong cong viéc. Piéu nay khién cong tac thim dinh trong mot s trudng
hop chua di sau sat thuc té, ddc biét 1a viéc danh gia dong tién va kha ning tra no. Viéc
theo dbi va giam sat sau cho vay chua dugc thyc hién thuong xuyén dbi voi tat ca cac
khoan vay, 1am cho viéc phat hién sém rai ro con han ché, tir d6 1am gia ting kha ning
phat sinh no xau.

Cubi cung, danh muc san pham cho vay SXKD ddi v6i khach hang ca nhan tuy
d3 duoc trién khai voi nhiéu hinh thirc khac nhau. Vi du nhu cho vay thé chip san xuét
kinh doanh, cho vay tin chép kinh doanh, cho vay tin chép theo han mirc, cho vay dua
trén khoan vay tin chap. Tuy nhién cac san pham nay van chua thyc su da dang vé phin
khic khach hang. Phan 16n san pham tip trung vio cac khoan vay truyén thong, trong
khi cac san pham mang tinh linh hoat cao hoic thiét ké riéng cho tirng nhom khach hang
cu thé vin con han ché. Cac khoan cho vay van tip trung chii yéu vao cho vay c6 tai san
dam bao va phuong thirc vay timg lan, trong khi cac san pham linh hoat nhu vay han
muc hodc tin chép chua dugc khai thac hi€u qua. Chinh sach wu dai danh cho khach
hang ciing chua that su ndi bat va mang tinh dai han, chua tao dugc loi thé canh tranh
r0 rét trong viéc thu hit va gilr chan khach hang.

2.4. Thuin lgi va kho khin trong vi¢c phat trién hoat ddng cho vay sin xuat kinh
doanh d6i v6i khach hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong -
Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuin

2.4.1. Thuan lgi

Hoa Xuan 1a khu vuc dang phat trién manh va dugc xem la mot trong nhirng khu
vuc trong diém mo rong do thi phia Nam cua thanh phé ba meg. Viéc hinh thanh cac
khu d6 thi m&i nhu Khu d6 thi sinh thai Hoa Xuan da lam dan sb ting nhanh trong nhimg
nam gan day, kéo theo nhu cau 16n vé mua ban hang hoa, dich vu idn udng, xay dung,
noi that va nhiéu hoat dong kinh doanh nh¢ 1¢ khac. Pay la diéu kién thuan lgi dé PGD
mo rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan.

Hé thdng giao thong tai khu vuc Hoa Xuan ciing ngdy cang dugc hoan thién véi
nhiéu tuyén duong 16n két néi thuan loi dén trung tAm thanh phd va cac khu vuc 1an cin

nhu Hai Chau, Ngii Hanh Son va Cam Lé. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho hoat
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dong mua ban, van chuyén hang hoa va phat trién kinh doanh ctia ngudi dan, tir d6 1am
gia tang nhu cdu vay von san xut kinh doanh tai dia ban.

VPBank 1a mdt trong nhitng ngan hang c6 uy tin trén thi truong tai chinh, dugc
danh gia cao vé& ning lyc tai chinh, chit luong dich vu va dinh huéng phat trién bén
vitng. Nho d6, VPBank - PGD Hoa Xuén tao duoc mirc do tin tudong nhat dinh ddi véi
khéach hang trén dia ban, thuan lgi hon trong viéc thu hut khach hang vay von, mé rong
quan hé tin dung va duy tri hoat dong cho vay san xuét kinh doanh trong giai doan canh
tranh hién nay.

Sau khi chuyén dia diém hoat dong vé khu vuc Hoa Xuan, PGD di timg budc tao
dugc mirc 40 nhan dién tai dia phuong. Diéu nay khong chi gitip PGD dé dang tiép can
va cham soc khach hang hién hiru ma con tao nén tang thuan logi dé mo rong sang cac
phan khac khach hang méi. Nho co6 sy hién dién rd rang trén dia ban, PGD Hoa Xuan
ciing nhan duoc sy hd trg tich cuc tir chinh quyén dia phuong, cac td chitc doan thé va
cong doéng dan cu, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dic biét trong
linh vuc cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c nhan.

Ngoai ra, chinh sach ctia Ngan hang Nha nudc trong nhitng nim gin day duoc
trién khai theo hudng hd tro ting truong tin dung cé kiém soat, thic day tai chinh toan
dién va khuyén khich cho vay déi véi linh vuc san xut kinh doanh. Tir d6 ciing tao diéu
ki€n thuan loi trong cho vay ddi v6i VPBank - PGD Hoa Xuan.

2.4.2. Khé khan

Mic du hoat dong kinh doanh trén dia ban phat trién kha nhanh nhung phan 16n
khach hang vay von tai PGD van 13 hd kinh doanh nhé ¢, quy mo vOn han ché va hoat
dong con mang tinh ty phat. Nhiéu khach hang chwa c6 so sach ké toan rd rang, kinh
doanh chii yéu dua trén kinh nghiém kinh doanh nén PGD gip khé khan trong viéc danh
gi4 chinh xac dong tién va kha ning tra no thyc té.

S6 lwong ho kinh doanh tai khu viuc Hoa Xuan ting nhanh trong khi strc mua ctia
thi truong chwa ting tuong tmg, dan dén murc do canh tranh ngdy cang cao. Nhiéu khach
hang gip kho khin trong viée tiéu thu hang héa, doanh thu khong 6n dinh, dic biét &
cac nganh nghé nhu dn udng, ban 1é va vat liéu xay dung.

Tai khu vuc Hoa Xuan, PGD phai dbi mat vai ap luc canh tranh gay ge"lt tir cac
ngan hang khac. Nhitng ngin hang nay lién tuc dua ra cic chuong trinh wu dii vé 1ai
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sut, giam phi, déng thoi ddy manh cho vay tin chdp nham thu hut KH. Diéu nay khién
PGD gap kho khan khong nho trong viéc duy tri khach hang cli va mé rong khach hang
moi.

Ngoai ra, méi trudng kinh t& van con tiém an nhiéu rui ro nhu lam phat, bién
dong gia ca nguyén vat liu va stic mua chua on dinh, khién hoat dong kinh doanh cua
KH dé bi anh huéng, tir d6 lam ting nguy co no xau cho ngan hang. Thi trudong bat dong
san ciing c6 bién dong theo chu ky, anh hudng dén gia tri tai san thé chap. Khi gia thi
truong giam, viéc xir 1y tai san dam bao dé thu hoi no gip nhiéu khé khin, kéo dai thoi

gian thu hoi von va lam tang rii ro tin dung.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 dd phan 4nh tuong ddi day du thuc trang hoat dong cho vay san xuét
kinh doanh déi voi khach hang c4 nhdn tai VPBank - PGD Hoa Xuén trong giai doan
2023 - 2025. Qua phan tich cho thy hoat dong cho vay ctia PGD c¢6 sy ting trudng kha
on dinh, quy md tin dung tirng budc dugc moé rong va chat luong tin dung nhin chung
van duoc kiém soat. Hoat dong cho vay tap trung chu yéu vao linh vyc thuong mai va
dich vy, phu hop véi dac diém kinh té cua dia ban Hoa Xuan. Tuy nhién, bén canh nhiing
két qua dat dugc, hoat dong cho vay van con tdn tai mot sd han ché nhu ng xu cé xu
hudng ting, co cau tin dung chua that sy hop 1y va kha ning khai thac khach hang con
chua tuong xtmg vai tiém ning thi truong. Nhitng han ché nay 13 co s¢ dé dé xuit cac

giai phap phu hop trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG - CHI NHANH DA
NANG - PHONG GIAO DICH HOA XUAN

3.1. Dinh hwéng phat trién hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach
hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong - Chi nhanh Pa Ning
- PGD Hoa Xuén giai doan 2026 - 2028

Trong giai doan 2026 - 2028, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi véi
khach hang c4 nhan tai VPBank - Chi nhanh Pa Ning - PGD Hoa Xuin tiép tuc giit vai
trd quan trong trong dinh hudng phat trién tin dung ban 1é. Pinh hudng phat trién duoc
xay dyng theo huéng vira mé rong quy mé tin dung, vira ddm bao chat lugng danh myc
cho vay, phu hgp v6i dinh hudéng chung cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugong
va bbi canh kinh t€ - xa hi tai khu vuc Hoa Xuan,

Mot dinh huéng duoc ap dung xuyén sudt trong giai doan nay 1a duy tri ting
truong tin dung gin v6i kiém soét rui ro. Hoat dong cho vay tip trung vao cac khach
hang ¢6 nhu cau vén phuc vu san xuat kinh doanh 13 rang, c6 phuong an kinh doanh
hiéu qua va dong tién 6n dinh. Viéc mé rong du ng dugc thuc hi€n song song vdi yéu
ciu dam bao an toan tin dung, han ché tbi da phat sinh ng Xau.

Phan khuc khéach hang kinh doanh tai khu vuc Hoa Xuan va cac khu vuc lan can
duoc xac dinh tiép tuc 1a tép khach hang trong tam. Hoat dong tin dung tip trung vao
cac nhom nganh nghé c6 tiém ning phat trién nhu thuwong mai - dich vu, kinh doanh ho
gia dinh va cdc m6 hinh kinh doanh ga"ln vo1 do thi hoa. Viéc khai thac dir liéu khach
hang va hanh vi tai chinh duoc ddy manh nhim ning cao kha ning nhan dién nhu ciu
v6n va tbi wu hoa danh muc khach hang.

Song song véi d6, hoat dong tin dung dugc dinh huéng phat trién theo hudng sd
hoa va ty dong héa quy trinh. Cac bude trong quy trinh cap tin dung nhu tiép cin khach
hang, thu thap hod so, thim dinh, phé duyét va giai ngan tiép tuc duoc chuin hoa trén
nén tang cong nghé. Viéc img dung hé théng cham diém tin dung, phan tich dit liéu 16n
va cac cong cu quan tri rui ro hién dai dugce ting cudng nhim nang cao toe do xur 1y va

d6 chinh xéc trong ra quyét dinh tin dung.
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Chat luong danh muc tin dung duoc chu trong théng qua viée ting cudng giam
sat sau giai ngan. Hoat dong quan 1y khoan vay dugc thyc hién theo hudng theo doi sat
dong tién cua khach hang, danh gia dinh ky kha ning tra no va kip thoi phat hién cac
dau hiéu rui ro. Viéc phan loai khach hang va khoan vay duoc thuc hién thudng xuyén
nham dam bao tinh minh bach va kiém soat rui ro hiéu qua.

Cong tac phat trién khach hang méi va duy tri khach hang hién hitu tiép tuc duoc
day manh thong qua cac kénh phan phdi da dang, két hop giita kénh truyén théng va
kénh s6. Hoat dong tiép thi tin dung duogc trién khai theo hudng ca thé hoa san pham,
phtt hop voi dic diém timg nhom khach hang va timg nganh nghé kinh doanh.

3.2. Mot sb giai phap phat trién hoat dong cho vay sin xuét kinh doanh ddi véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong - Chi nhanh Da
Niing - PGD Hoa Xuén giai doan 2026 - 2028

3.2.1. PAy manh khai thic khach hang tiém ning va ning cao hiéu qua giai ngin

Thong qua viéc phan tich thyc trang tinh hinh cho vay SXKD d6i véi KHCN &
chuong 2 cho thay, du PGD da tiép can duogc kha nhiéu khich hang méi ¢6 nhu cu vay
v6n, nhung thuc té s tién dugc giai ngan van con han ché, chua phan 4nh dang tiém
ning va nhu cau vay von thuc sy ctia khach hang. Diéu nay dan dén viéc quy mo giai
ngan chua ting tuong xung, lam han ché toc do ting trudng tin dung ctia PGD.

Trude hét, cac can b tin dung c6 thé tan dung dir liéu khach hang hi¢n co dé tim
kiém céc khach hang c6 thu nhap tdt, hoat dong kinh doanh 6n dinh nhung chua phat
sinh vay von tai PGD. Trén co s& do, chu dong tiép can, danh giad nhu cau von va tu van
céc khoan vay phi hop v&i muc dich str dung v6n, qua d6 nang cao kha ning phat sinh
quan hé tin dung va thac day giai ngan déi v6i nhém khach hang tiém ning. Di kém véi
d6, dé nang cao hiéu qua tiép cin va mé rong tép khach hang, can bo tin dung can chu
dong di thi trudng dé nam bét tinh hinh kinh doanh va nhu cau vén thyc té cua khach
hang. Viéc thuong xuyén tiép xtc véi cac ho kinh doanh sé& gitip can b tin dung hiéu rd
dic diém hoat dong, dong tién va nhu cau st dung von ciia KH, nang cao hiéu qua thAm
dinh. Su chu dong trong qué trinh tiép cin khach hang ciing gitip PGD xay dung duoc
hinh anh gan giii, tao su tin tudng va gia ting kha ning khach hang lwa chon vay vén

khi phat sinh nhu cau.
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Bam sat thyc té cua timg nhoém KH, can bo tin dung ¢ thé tr van cac san phim
vay phtl hop véi tirng mé hinh kinh doanh. Ching han, cac quan in va quan ca phé tai
khu vuc duong Nguyén Phude Lan, dudng Minh Mang thudng ¢6 nhu ciu vay von dé
dau tu nang cip khong gian, mua sim thém thiét bi hoic md rong quy mé hoat dong.
Trong khi d6, cac cira hang tap hoa va ho kinh doanh tai cho dan sinh lai chu yéu vay
vbn ngdn han dé nhap hang véi sb lugng 16n vao cac dip 18, Tét va mua tiéu dung cao
diém. Viéc tu van sat voi nhu cau thue t& khong chi gitp khach hang dé dang lwa chon
phuong an vay von phit hop ma con gép phan ning cao hiéu qua tiép can khach hang va
thic ddy giai ngan cho PGD.

PGD ciing c6 thé phdi hop véi ban quan 1y cho, to dan phd hodc hoi kinh doanh
tai Hoa Xuan dé to chirc cac budi tw van quy mé nho ngay tai khu dan cu hodc chg din
sinh. Chang han, PGD c6 thé trién khai chuwong trinh “Tiép can von nhanh chong - Phat
trién kinh doanh bén vitng” vao ngay cudi tuin tai chg Hoa Xuan. Tai chuong trinh, can
bo tin dung s& truc tiép gidi thiéu cac goi vay san xuit kinh doanh phu hop véi timg
nhom khach hang nhu quan an, cira hang tap hoa. Huéng dan khach hang chuan bi hd
s0, tu van phuong an vay von phi hop v6i kha ning tai chinh va giai dap cac thic mac
lién quan dén diéu kién, thu tuc vay von. Dbi véi nhitng khach hang c6 nhu cau vay vbn,
can bo tin dung c6 thé ghi nhan théng tin ban dau va hen lich khao sat truc tiép nham
rat ngan thoi gian xir Iy hd so sau nay.

Song song v&i d6, PGD can da dang héa cac kénh tiép can khach hang nhim mé
rong muac do nhan di¢n va tiép can dung nhom khéach hang muyc ti€u trén dia ban Hoa
Xuan va cac khu vuc lan can. Bén canh hinh thuc tiép can truc tiép, PGD c6 thé tan
dung cac nén tang s6 nhu Zalo, Facebook, TikTok va Threads dé quang ba cac san pham
vay san xuét kinh doanh dén cac ho kinh doanh va cé nhan kinh doanh nho 1é. Viéc cap
nhat cac chuong trinh vay vu dai theo mua, dip 18, Tét va cudi nam trén cac kénh nay s&
gitip tiép can khach hang nhanh chéng va hiéu qua hon. Noi dung ding tai c6 thé 1a
video hodc bai viét ngin gon, dé hiéu va tip trung vao nhiing yéu t6 ma khach hang
quan tdm nhu tha tyc don gian, thoi gian xét duyét nhanh, han mirc vay phu hop, 13i suat

canh tranh va phuong thuc trad ng linh hoat.
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3.2.2. Kiém soat rii ro va ning cao chit lwong tin dung

Trude thyc trang ng x4u c6 xu hudng gia ting trong giai doan ndy, dic biét ting
manh trong nam 2025, cung vdi viée ty 1€ no xau & nhom cho vay khong c6 dam bao
bang tai san c6 xu hudng gia ting va da vugt mirc 1%, cao hon so vdi nhoém c6 dam bao
bang tai san, PGD Hoa Xuan can tip trung kiém soat riii ro va ning cao chit lugng tin
dung mot cach chat ché hon.

Tai1 Hoa Xuan, cac ca nhan va ho kinh doanh chu yéu hoat dong kinh doanh nho
1€, chiu sy canh tranh cao va dong tién khong 6n dinh, PGD can bo sung thém cac noi
dung danh gi4 trong qua trinh tham dinh dé phan anh sat thuc té hon. Ngoai viéc xem
xét ho so va phuong an kinh doanh, cén b0 tin dung can chu trong hon dén kha nang
duy tri doanh thu trong diéu kién canh tranh, mérc 6 phu thudc vao khach hang cting
v6i kha ning giir chan khach quen va stre chiu dung khi doanh thu bién dong theo mua,
ciing nhu kha ning xoay vong von trong thuc té, tranh tinh trang danh gia qué cao kha
nang tra no cua khach hang. P6i v6i nhitng nganh nghé dé bi anh hudng khi thi trudng
bién dong, can can nhic k§ hon khi quyét dinh cho vay va diéu chinh han muc phu hop,
nham han ché rui ro phat sinh.

Cac khoan vay tin chip dang c6 ty 1¢ no xdu ting dan qua timg nim, PGD can
kiém soat chit ch& hon khi cip vén cho cac khoan vay nay. Viéc xét duyét khong nén
chi dua vao uy tin hodc thong tin do khach hang cung cip ma can kiém tra k¥ dong tién
va kha nang tra no thuc té ctia khach hang. Can bd tin dung can doi chiéu doanh thu ké
khai véi lich st giao dich tai khoan, tan suit nhap hang, mutc d6 ludn chuyén hang héa
dé danh gia chinh xac hon vé quy mé kinh doanh. Pdi véi cac trudng hop chua chimg
minh duoc nguén tra no ro rang hoac hoat dong kinh doanh thiéu 6n dinh, cAn han ché
cip tin dung hodc diéu chinh han muc xuéng mic an toan hon. PGD ciing ¢ thé tin
dung su hd tro tir t6 dan phd, chinh quyén dia phwong, ban quan 1y cac khu cho dé xac
minh thong minh chinh x4c va gidm sat khoan vay hi¢u qua hon.

Sau khi gidi ngan, cong tac theo doi can duoc thuc hién thuong xuyén hon, dac
biét vai cac khoan vay tin chap va cac ca nhan, ho kinh doanh trong nganh nghé thuong
mai, dich vu - nhém dé phat sinh ng xau. Déi véi nhém khach hang c6 dau hiéu canh
bdo nhu doanh thu gidm hodc trd ng cham, cén bd tin dung can chu dong lién h¢ nhéc

nhé va ndm bit tinh hinh kinh doanh thyc té. Trén co s¢ d6, PGD can chii dong ap dung
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cac bién phap hd tro nhu gidn thoi gian tra ng gdc trong thoi gian ngin ddi véi nhitng
khach hang bat dau gip kho khin vé dong tién theo su trién khai ctia chi nhanh Pa Néng.
Viéc hd tro can duoc thuc hién sdm, ngay khi xuat hién ddu hiéu suy giam kha ning tra
ng, thay vi ch dén khi khoan vay da qua han. Qua trinh gidn ng phai di kém véi viéc
theo ddi sat tinh hinh kinh doanh cia khach hang dé dam bao ngudn thu c6 kha nang tra
no.

Po6i voi mot s6 khach hang sir dung von chua hiéu qua hodc md rong kinh doanh
vuot kha ning, PGD cén ting cudng theo ddi va danh gia lai phuong 4n sir dung vén
sau giai ngan, déng thoi tw vin cho khach hang vé cach sir dung dung ngudn vén va can
dbi dong tién. Piéu nay giup khach hang kinh doanh 6n dinh hon, tir d6 giam nguy co
phat sinh ng xau trong thoi gian t6i.

3.2.3. Da dang héa co céu tin dung

Théng qua viéc phan tich thuc trang & bang 2.7 ta thiy, danh muc cho vay tai
PGD Hoa Xuén van tp trung chu yéu vao cac khoan vay c6 tai san bao dam, chiém hon
90%, qua d6 gdp phan kiém soat rui ro tin dung nhung dong thoi ciing 1am han ché kha
nang md rong khach hang, dac bié¢t la nhom khach hang mai va hd kinh doanh nho chua
o tai san bado ddm phu hop.

Hién nay, Hoa Xuan dang 14 khu vuc d6 thi phat trién, noi nhiéu ho kinh doanh
dang ngiy mot md rong hoat dong kinh doanh, viéc qué tip trung vio tai san thé chap
s& lam PGD b6 15 nhitng khach hang c6 ning luc kinh doanh thyc thu. PGD can timg
buéc chuyén dich co cdu cho vay sang cac san phim cho vay khong can dam béo bang
tai san dé tao thém nhiéu co hoi giai ngan hon. Thong qua viée lay su uy tin va dong
tién minh bach, 6n dinh cing kha ning sir dung vén hiéu qua lam thude do thay cho
gidy ching nhan quyén sir dung dat va cic tai san thé chap.

Cén bo tin dung nén wu tién xét duyét ddi v6i nhitng khach hang c6 dong tién 6n
dinh, c6 lich sur giao dich qua tai khoan ngan hang rd rang hodc c6 hoat dong kinh doanh
trong dbi bén viing. Cac can bo tin dung ciling c6 thé khai thac dir liéu tir cac tai khoan
thanh toan phat sinh doanh thu déu din dé tiép can, tu van va lva chon khach hang phu
hop, thay vi chi tp trung vao nhom khach hang méi hoan toan chua c6 lich str giao dich.

Ngoai ra, PGD ciing ¢6 thé timg budc dé xuit v6i chi nhanh Pa Ning trién khai

chuong trinh danh cho cic khach hang vay tin chip c6 lich sir giao dich t6t va tra ng
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dung han trong thdi gian dai. Theo d6, khach hang s& duoc uu tién vé thdi gian phé
duyét hd so, han mic va thoi gian vay linh hoat khi phat sinh nhu cau von méi. Giai
phap nay khong chi giup PGD giir chan khach hang hién hiru ma con khuyén khich
khach hang duy tri lich str tin dung t6t, qua d6 nang cao chit lugng khoan cho vay tin
chép trong dai han.

3.2.4. Tang cuong cac hoat dong hd tro va chim séc khach hang vay san xuat kinh
doanh

Déi voi khach hang hién hiru, PGD c6 thé thuong xuyén theo ddi tinh hinh kinh
doanh, doanh thu va dong tién cua khach hang nham kip thoi nam bat nhu ciu vay vén
phét sinh. Trén co s¢ do, can bo tin dung c6 thé chu dong dé xuat tang han mirc tin dung,
tai cap von d6i voi cac khoan vay sip dén han véi nhitng khach hang c6 lich sir tra no
tdt va hoat dong kinh doanh 6n dinh. PGD Hoa Xuan cling can chim soc khach hang
dinh ky nhu goi di¢n hoéi tham tinh hinh kinh doanh, cdp nhat cac chuong trinh vu dai,
khoan vay méi. Viéc duy tri méi quan hé véi khach hang lau dai ciing véi chat lugng
dich vu t6t khong chi gitip gia ting du ng ma con tao ra ngudn khach hang méi thong
qua viéc dugc khach hang trude do gioi thi¢u, dac biét trong moi truong kinh doanh noti
yéu td truyén miéng c6 anh huong rat 16m.

Ngoai ra, PGD c6 thé ap dung cac hinh thic wu dai nhu giri 101 chic, qua tri 4n
nhu lich dé ban, bo 4m tra vao céc dip 1& tét, cudi nam. Xem xét dé xuat hd trg phi hd
so hodc giam 1ai suat tir 0,1% - 1% cho nhitng khach hang vay lai nhiéu lan va gi6i thiéu
dugc thém nhitng khach hang méi. Nhiing chinh sadch nay tuy khong qué 16n nhung giup
tao su gan két va khién khach hang c6 nhu cau quay lai vay von. Nho do, vira ting duoc
giai ngan, vira tin dung tt nhém khach hang di co lich sir tin dung, giam chi phi tim
kiém khach hang moi.

Dbi v6i nhitg khach hang ¢ tiém ning, can b tin dung can chu dong tu van,
huéng din khach hang hoan thién hd so ngay tir dau va dé xuat han mac vay phu hop
v6i quy mé kinh doanh thyc té. Pong thoi hd tro khach hang két ndi voi cac ddi tac, nha
cung cap nguyén vat liéu uy tin nham gitip ho 6n dinh diu vio, nang cao hiéu qua si
dung vbn va tang kha nang tra ng. PGD con c6 thé ap dung chuong trinh tich diém cho
khach hang vay méi va tra ng ding han, diém thuong duoc quy doi thanh qua ting hoic

uu dai lai suat ky vay sau.
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Cubi cing, dé ning cao hiéu qua lau dai, PGD nén hudng téi ca nhin hoa chinh
sach khach hang bang cach ghi nhan dic diém kinh doanh, nganh nghé va nhu cau von
ctia timg phan khic khach hang. Tl d6, PGD c6 thé dua ra cdc tu van va uu dai dang
thoi diém, pht hop véi timg giai doan kinh doanh, gop phan nang cao sy hai 1ong va
tang kha niang khach hang quay lai vay vén.

3.2.5. Nang cao chit lwong ddi ngii can bd tin dung

Trong hoat dong tin dung ngin hang, con ngudi ludn 1a yéu td gitr vai trd quyét
dinh dén chét lugng cho vay va kha ning kiém soat rai ro. D6i véi VPBank - PGD Hoa
Xuan, viéc ning cao chat luong doi ngii can bo tin dung 13 giai phap cap thiét trong bbi
canh quy md cho vay ngay cang duoc mo rong va sy thay d6i nhanh chong cia thi
truong.

PGD Hoa Xuan hién tai chi c6 2 can bo tin dung nhung phai xur 1y s6 lugng hd
so 1on, tr d6 anh hudng truc tiép dén chat lugng tham dinh, kiém tra sau vay. Vi vay,
PGD can xem xét bd sung thém nhan sy nhdm giam ap lyc cong viée, dam bao mdi
khoan vay duogc theo doi déy dua va chdt ché hon. Viéc ting sb lugng can di kém véi
viéc bé tri cong viéc hop 1y, tranh dan trai va nang cao hiéu qua lam viéc cia timg can
bd. Trong nhitng giai doan c¢6 qua nhiéu ho so can xu 1y, PGD c¢6 thé chi dong dé xuit
chi nhanh hd trg nhan sy tam thoi. Viée diéu dong can bd tin dung tir chi nhanh hoac
cac phong giao dich khac dén ho tro s& gitp giai quyét nhanh hd so ton dong, tranh tinh
trang xir 1y voi vang din dén sai sét trong qua trinh tham dinh.

DPong thoi, PGD thudng xuyén té chirc thém cac khoa dao tao va bdi dudng
nghi¢p vu cho can bg tin dung theo hudng thiét thuc, bAm sat vao tinh hinh cho vay va
tinh hinh kinh té tai Hoa Xuan. No6i dung dao tao can tip trung vao cac k¥ ning cdt 16i
nhu phén tich dong tién ho kinh doanh, danh gia kha nang tra ng, nhan dién du hiéu rui
ro tin dung va k¥ ning kiém tra sau giai ngdn. Dé nang cao chat lugng, PGD ciing cin
ting cudng dao tao k¥ ning tu van va chim séc khach hang nham giup can bo tin dung
Iira chon san pham phu hop v&i nhu cau von. Mot sai sot nho trong thai do phuc vu ciing
c6 thé anh hudng dén uy tin cta ca PGD.

Cubi cung, PGD can xdy dung co ché danh gia gan tryuc tiép hiéu qua cong viéc
v6i chét lugng tin dung thay vi chi dua vao ting trudong du ng. Cac tiéu chi nén tap trung

vao ty 1¢ no xdu, muc do tuan thil quy trinh va chat lugng kiém tra sau vay. Dong thoi,
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can khuyén khich can bd chu dong bao cdo sdm cac khoan vay c6 dau hiéu bt thuong,
dé c6 cac bién phap xir Iy kip thoi va hidu qua.
3.2.6. Mot sb giai phap bo trg khac

PGD can tiép tuc phat huy nhimg két qua di dat duoc trong thoi gian qua, dic
biét 1a duy tri cac nhom khach hang va céc linh vuc cho vay hiéu qua va co ty 1& ng xau
thip. Viéc ké thira va phat huy cac thanh qua nay gitp dam bao ting trudong 6n dinh,
tranh thay doi dot ngdt lam phat sinh i ro.

Khong chi vdy, PGD con can trién khai manh mé viéc dang ky vay von truc tuyén
thong qua tng dung VPBank NEO hoic cac ma QR hd tro tu van vay von dugce dat truc
tiép tai cac ho kinh doanh. Thay vi khach hang phai dén phong giao dich nhiéu lan dé
nop hd so gidy, hé théng can cho phép khach hang tai 1én cac chimg tir co ban nhu
CCCD, hinh anh ctra hang, h6a don nhap hang ngay trén dién thoai. Quy trinh nay khong
chi gitip giam bot cong viéc nhap dir liéu thu cong cho can bo tin dung ma con tao ra sy
minh bach, cho phép khach hang tu theo di tién do xtr Iy hd so ctia minh.

Bén canh viéc dua vao dit liéu ndi bd, PGD Hoa Xuan co thé tang cuong khai
thac dir liéu tir cac d6i tac lién két nhw Momo, Shopee, VNPay va céc cong ty Fintech
nham nang cao hiéu qua tham dinh khach hang vay vbn san xuat kinh doanh. Viéc két
ndi dit liéu thanh toan dién tur gitp PGD xac minh lich str giao dich, théi quen chi ti€u
va dic biét 1a doanh thu thyc té ciia khach hang kinh doanh online. Pay 14 giai phap co
v nghia quan trong khi hoat dong kinh doanh qua TikTok Shop, Shopee, Facebook
Marketplace dang phat trién manh nhung nhiéu ho kinh doanh van chua c6 hé théng sd
sach ké toan ddy du. Thong qua dit liéu vé doanh thu ban hang, tan suit giao dich, sb
lugng don hang va lich str thanh toan QR, PGD c6 thé danh gia chinh xac hon kha nang
tao dong tién va nang lyc trd ng cua KH thay vi phu thudc hoan toan vao ho so tai chinh
truyén thong. Diéu nay khong chi giup can bo tin dung rat ngin thoi gian tham dinh,
nang cao chat luong danh gia tin dung ma con gdp phan mo rong kha ning tiép can vén
dbi v6i nhom khach hang kinh doanh s6 va ho kinh doanh nho 16.

Song song véi hoat dong cho vay, PGD can ting cuong huy dong vén nham tao
ngudn vén on dinh phuc vu hoat dong cép tin dung. PGD ciing c6 thé khai thac ngudn
tién nhan rdi tir cac ho kinh doanh, ctra hang ban 1é va khach hang c4 nhan thong qua

viéc tu van sir dung tai khoan thanh toan, mobile banking va cac san pham tiét kiém phu
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hop. Viéce ting cuong huy dong von khong chi gitp PGD chi dong hon vé ngudn vén
cho vay ma con gop phan cai thién kha ning thanh khoan va nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh trong dai han.

Cubi cung, PGD cin dam bao sy dong bo trong trién khai cac giai phap, két hop
gilta cong nghé, san pham va quan 1y rui ro dé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung
mot cach bén viing. Pong thoi, can thudng xuyén theo ddi, danh gia va diéu chinh kip
thoi nham dam bao céc giai phap phat huy hiéu qua, gép phan ning cao chit lugng tin
dung, han ché rui ro va thuc day ting truong 6n dinh trong dai han.

3.3. Mt s6 kién nghi phat trién hoat dong cho vay sin xuat kinh doanh dbi voi
khach hang ca nhan
3.3.1. Kién nghi véi Hoi s¢ Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

Trude hét, Hoi sé can tiép tuc hoan thién chinh sach cho vay ddi véi nhom khach
hang c4 nhin kinh doanh nho 1é theo hudng linh hoat hon. Hién nay nhiéu khach hang
¢ hoat dong kinh doanh 6n dinh nhung chua dap tng ddy du yéu cau vé ho so chimg
minh thu nhap hodc tai san bao dam. Vi vay, viéc diéu chinh chinh sach cho vay phu
hop hon véi dic diém cta nhom khach hang nay s& giup PGD mé rong kha ning tiép
can khach hang nhung van dam bao kiém soat rii ro tin dung.

Bén canh viéc hoan thién chinh sach tin dung, hdi sé cling can déy manh ng
dung cac cong nghé mdi vao hoat dong cho vay nham nang cao hiéu qua quan Iy va ting
kha ning canh tranh ctia ngin hang trong giai doan hién nay. Trong d6, Hoi sé tiép tuc
hoan thién va trién khai manh mé hé théng chdm diém tin dung tu dong dé hd tro danh
gi4 khach hang ca nhan kinh doanh nhanh chéng va chinh xac hon. Pong thoi, xay dung
hé théng canh bao rui ro sém nhim hd trg cac phong giao dich theo ddi va kiém soét
chét lwong khoan vay hiéu qua hon.

Hoi s& co thé tich hop thém céc tién ich hd trg hd kinh doanh trén Ung dung
VPBank NEO nham thu hiit khach hang sir dung dong thoi nhiéu dich vu ciia ngan hang.
Chang han nhu tinh ning quan 1y doanh thu ban hang theo ngay, thong ké dong tién,
nhic lich nhap hang, quan 1y cong no hodc tao ma QR thanh toan mién phi cho hd kinh
doanh. Piéu nay khong chi gitip KH thuén tién hon trong qua trinh kinh doanh ma con
hd tro ngan hang theo doi dong tién thuc t& dé phuc vu cong tac thAm dinh va quan Iy
khoan vay.
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Khong chi dung lai ¢ viéc mé rong ti¢n ich s6, Hoi s& con ¢6 thé phat trién thém
cac san pham cho vay danh riéng cho hd kinh doanh nho, khach hang kinh doanh online
hodc cac mo hinh kinh doanh mé1 dang phat trién tai khu vuc d6 thi. Cac san phém can
dugc thiét ké linh hoat hon vé han muc, thoi han vay va phuong thirc trad ng nham phu
hop véi dong tién thyc té cia khach hang. Chang han, san pham “Vay vén kinh doanh
tryc tuyén”, trong d6 han mirc vay duoc xét dua trén doanh thu ban hang va lich st giao
dich thanh toan dién tir. Khach hang c6 thé duoc cip han mirc quay vong ngin han dé
nhap hang va lich tra no ciing duoc diéu chinh phu hop véi chu ky ban hang thuc té.

Két hop vé6i viéc hoan thién san pham tin dung, Hoi sé ciing can tiép tuc chuin
hoa quy trinh va thu tuc vay vén theo hudng tinh gon, dé tiép can hon ddi v6i khach
hang c4 nhan kinh doanh nho 1é. Viéc rat ngan thoi gian xur Iy ho so, giam bot cac gidy
td khong can thiét va day manh phé duyét trén nén tang s6 sé gop phan ning cao trai
nghi¢m khach hang va tang kha nang canh tranh cua ngan hang trén thi truong.

3.3.2. Kién nghi véi chi nhanh Pa Niing

bé PGD Hoa Xuan c6 diéu kién phat trién hoat dong cho vay san xuat kinh doanh
d6i voi KHCN theo huéng on dinh va hiéu qua hon trong thoi gian t6i, sy hd tro tir chi
nhanh Da Nﬁng 1a rat can thiét, dac bi¢t trong cong tac diéu hanh, hd trg nghiép vu va
phdi hop xtr Iy thue t tai don vi.

Chi nhanh Pa Ning can ting cuong hd tro PGD trong viéc ddo tao va ning cao
nang luc cho doi ngii can b tin dung. Ngoai cac chuong trinh dao tao dinh ky, ¢ thé to
chtrc thém nhiing budi trao ddi kinh nghiém thuc té gitra cac don vi dé can b tin dung
c6 thém co hdi hoc héi vé k¥ ning tham dinh, kiém tra sau vay va xir 1y cac khoan vay
phat sinh rai ro. Diéu ndy s& giup doi ngii can bd tin dung tai PGD nang cao kinh nghiém
thuc té va chu dong hon trong qué trinh xir 1y ho so.

Trong nhing thoi diém luong hd so vay von ting cao, chi nhanh ciing c6 thé hd
tro diéu phéi nhan sy gitra cac don vi truc thude nham giam ap luc cong viéc cho PGD
Hoa Xuan. Viéc duoc hd tro kip thoi s€ giup qué trinh xtr ly hd so dién ra nhanh hon,
han ché tinh trang ton dong va tranh phat sinh sai s6t do ap luc cong viéc qua 16om.

Bén canh d0, chi nhanh can phdi hop sat hon véi PGD trong cong tac kiém tra va
kiém soat rui ro tin dung. Pdi voi cac khoan vay c6 dau hiéu bat thudong hodc khach

hang gip kho khin trong qua trinh tra no, chi nhanh cé thé hd tro ra soat hd so, dua ra
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huéng xtr Iy pht hop va phdi hop cuing PGD theo dbi tinh hinh thuc té cua khach hang
dé han ché phat sinh ng xAu. Mit khac, chi nhanh cin tao diéu kién dé PGD Hoa Xuain
trién khai nhanh cac san pham tin dung méi, chuong trinh uu dai va cac nén tang cong
nghé do Hoi s& ban hanh. Viéc hd trg kip thoi trong qua trinh trién khai s& giap PGD
nang cao hiéu qua hoat dong va dap ung t6t hon nhu cau vay von cta khach hang trén

dia ban.
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KET LUAN CHUONG 3

Dua trén dinh hudng phat trién hoat dong tin dung va nhirng han ché con ton tai
tai VPBank - PGD Hoa Xuén, Chuong 3 di dé& xuit mot sd giai phap nhim ning cao
hiéu qua hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ddi v6i khach hang c nhan trong thoi
gian toi. Cac giai phap duoc xdy dung theo hudng phu hop véi diu kién thuc té tai
PGD, tap trung vao viéc mé rong khach hang, nang cao chat lugng tin dung, kiém soat
rtii ro va hoan thién chinh sach khach hang. Viéc nang cao chat lugng phuc vu, ting
cuong cong tdc quan ly sau giai ngan va cai thién hiéu qua hoat dong cua doi ngii can
bo tin dung cling dugc chu trong. Viéc thuc hién déng bo cac gidi phap nay s€ gop phén
nang cao hiéu qua hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ddi voi khach hang ¢4 nhan

tai VPBank - PGD Hoa Xuén trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach hang c4 nhan ngiy cang
gifr vai tro quan trong trong hoat dong tin dung cua cac ngan hang thuong mai. Khong
chi gép phan hd tro ngudn von cho ca nhan va ho kinh doanh ma con tao ngudn thu on
dinh va m& rong tép khach hang cho ngan hang. Bdi v6i VPBank - Chi nhanh Pa Ning
- PGD Hoa Xuan, cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan 1a mot trong

nhirng hoat dong duogc chi trong phat trién trong nhitng nim gan day.

Thong qua qué trinh nghién ctru, khéa luan da hé thong hoa nhiing van dé 1y luan
co ban lién quan dén hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan
tai ngan hang thuong mai. Trén co s d6, dé tai da tién hanh phan tich va danh gia thuc

trang hoat dong cho vay tai VPBank - PGD Hoa Xuan trong giai doan 2023 - 2025.

Két qua nghién ciru cho thiy hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ddi véi
khach hang ca nhan tai PGD Hoa Xuan c6 sy ting trudng trong dbi 6n dinh. Doanh sd
cho vay, doanh s6 thu ng va du ng déu ting qua cic nim. Co cau cho vay nhin chung
kha phu hop véi dic diém kinh té ciia khu vuc Hoa Xuén va thanh phé Pa Néng. Bén
canh d6, PGD ciing timg budc md rong quy mo tin dung, nang cao kha ning tiép can

khach hang va kiém so4t chit luong tin dung trong qua trinh cho vay.

Tuy nhién, hoat dong cho vay tai PGD van con mot s6 han ché nhét dinh. Viéc
m¢ rong khach hang maéi con gdp kho khan do ap luc canh tranh gifra cdc ngan hang
ngay cang 1on. Mot b phan khach hang van hoat dong kinh doanh nho 18, thiéu tinh 6n
dinh va chua c6 kha ning chtimg minh dong tién rd rang. Ngoai ra, mdi truong kinh té
con nhiéu bién dong ciing anh hudng dén kha ning tra no va lam gia tang rai ro tin dung
dbi v6i ngan hang. Chét luong tin dung cling gip rui ro cao hon khi quy mé dugc mé

rong.

Ttr thuc trang d6, khoa luan di dé xuit mot sb giai phap nham phat trién hoat
dong cho vay san xuit kinh doanh dbi v&i khiach hang ca nhan tai VPBank - PGD Hoa
Xuan trong thoi gian téi. Cac giai phap dugc xay dung trén co so dinh huéng phat trién
tin dung ban 1¢ cuia VPBank, phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong va tinh hinh

hoat dong ctia don vi.
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