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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin giri 10i cam on dén quy thay c6 Truong Pai hoc Kién Truc
Pa Ning — nhitng ngudi da truyén dat va mang dén cho em nhiéu hiéu biét gitp em co
mot nén tang kién thirc vé chuyén nganh trong sudt thoi gian hoc tap va rén luyén tai
truong. Dic biét, em xin chan thanh cdm on ¢6 ThS. Nguyén Thi Nga My d3 danh thoi
gian quy gia ctia minh trong sudt thoi gian qua dé tn tinh huéng dan, gop v, giup do
dé em c6 thé hoan thanh khéa luan tot nghiép nay.

Pong thoi, em xin chan thianh cam on siu sic dén anh V& Vian Loi — trudng
phong KHCN Ngéan haing TMCP Quan Poi — PGD Cam L&, nguoi da tiép nhan hudng
din va tao diéu kién cho em c6 co hdi duge thuc tap tai Ngan hang. Sy gitp 4o tan
tinh clia anh d3 gitip em phan nao hiéu thém vé cong viéc thyuc té, tich lily thém kinh
nghiém quy bau phuc vu cho cong viéc sau nay.

Sau cung, em xin kinh chuc tit ca quy thiy cb truong Pai hoc Kién Truc Pa
Ning, anh V3 Vin Lgi — trudng phong KHCN Ngan Hang TMCP Quéan Poi — PGD
Cam Lé that nhiéu strc khoe va co thé hoan thanh xuat sic nhiém vu va muc tiéu da dé
ra.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Yén
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Giang vién hudng dan
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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan day, ciing voi su ting truong cua nén kinh té va chét luong
cudc séng ngay cang duogc cai thién, nhu cau chi tiéu ciia nguoi dan c6 xu hudng gia
taing manh m&. Cac nhu ciu lién quan dén nha &, phuong tién di chuyén, gido duc,
chiam séc stc khoe, du lich va nhiéu dich vu phuc vu doi séng ngay cang phong phu,
kéo theo nhu cau tiép cin ngudn voén tin dung tir cdc ngan hang thuwong mai ciing
khong ngimg mé rong. Dbi véi cac ngan hang thuong mai, tin dung tiéu dung khong
chi mang lai ngudn thu nhap 6n dinh ma con 1a cong cu quan trong nham mé rong thi
phan khach hang c4 nhan, ning cao ning lyc canh tranh va thic day dinh hudng phat
trién ngan hang ban 1é mot cach bén vimng. Trong giai doan 2023 — 2025, MBBank dic
biét chu trong phat trién mang ban 1¢, trong d6 tin dung tiéu ding dugc xem 1a mot
trong nhirng linh vuc trong tdm. Tuy nhién, thuc tién cho thy hoat dong ndy van con
ton tai nhiéu kho khan nhu nguy co phat sinh ng XAu, ap luc kiém soat rui ro tin dung,
su canh tranh gay git tir cac tO chire tai chinh khac ciing nhu yéu ciu ngdy cang cao vé
chuyén doi sd. Xuét phat tir nhitng van dé trén, viéc nghién ctru dé tai phat trién hoat
dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Poi — Chi nhanh Pa Nang — PGD
Cam Lé mang ¥ nghia thiét thuc, phu hop v&i chuyén nganh dao tao va c6 gi tri ing
dung trong thuc té.

Cho vay tiéu dung 1a hinh thirc cip tin dung danh cho khach hang ca nhan nham dap
ung cac nhu cau phuc vu doi séng nhu mua sim hang héa, nha ¢, phuong tién di lai,
hoc tap, kham chira bénh va nhiéu muc dich sinh hoat khéac. Pac diém cta loai hinh tin
dung nay 1a gia tri mdi khoan vay thuong khong qua 16n nhung sb luong khach hang
nhiéu; mirc do rui ro phu thudc dang ké vao thu nhap va kha ning thanh toan cua
ngudi vay. P6i v6i ngan hang thuong mai, tin dung tiéu dung gop phan gia ting ngudn
thu tir 14i vay, phan tan rai ro va thic ddy sy phat trién ctia mang ngan hang ban 1¢.
Pong thoi, day con 13 co sé dé md rong tép khach hang, nang cao vi thé canh tranh va
xay dung méi quan hé lau dai v6i khach hang ca nhan. Vé mit kinh té — xa hoi, hoat
dong nay goép phan kich thich tong cau, thuc dy san xuét, luu thong hang hoa va dich
vy, tir 46 hd tro ting trudng kinh té. Vi vay, nang cao hiéu qua tin dung tiéu dung la
yéu cau quan trong trong bdi canh hién nay. Trong thdi gian qua, tin dung tiéu ding da

coO su phat trién manh mé va dan trd thanh mot trong nhiing tru cot cua linh vuc ngan



hang ban 1é. Cac ngan hang lién tuc cai tién san pham, ung dung cong nghé hién dai va
nang cao chit luong dich vu dé dap ung t6t hon nhu cau cua khach hang cé nhan. Tai
Viét Nam, linh vuc ndy ngdy cang mé rong nhd thu nhip va mirc song cua nguoi dan
duoc cai thién. Tuy nhién, bén canh tiém nang phat trién, hoat dong tin dung tiéu dung
van phai ddi mat v6i nhiéu thach thire nhu rii ro tin dung, ng x4u gia tang, 4p lyc canh
tranh gitta cic ngan hang thuong mai va cong ty tai chinh tiéu dung, cing vdi yéu cau
ngay cang chit ch& vé quan tri ri ro va chuyén d6i sb. Trong giai doan 2023 — 2025,
mang cho vay tiéu dung da dat duogc nhiéu két qua tich cuc thong qua viée trién khai
da dang cac san pham phu hop véi timg nhom khach hang ca nhan. Bén canh dé, ngan
hang ciing ddy manh (mg dung cong nghé s vao quy trinh cip tin dung nham rat ngan
thoi gian xtr 1y ho so va nang cao trai nghiém khach hang. Mic du vy, hoat dong nay
van con ton tai mot sd han ché can duoc danh gia va dé xuét hudng khéc phuc dé nang
cao hiéu qua trong thoi gian téi. Tir nhitng phén tich trén c6 thé thay rang viéc nghién
curu thuc trang va dé xuit dinh hudng phat trién hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan
hang TMCP Quén Po6i — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam L& trong giai doan 2023 —
2025 1a hét strc can thiét. Do do, toi Iya chon dé tai: “ Giai phap phat trién hoat dong
cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Poi — Chi nhanh Pa
Néng — Phong Giao dich Cam Lé ” lam khoa luan t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung

Hé thong hoa co sé 1y luan phét trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thuong mai . Tir d6 phan tich thyc trang phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh Da Ning - Phong Giao Dich Cam Lé.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Tong hop cac 1y thuyét lién quan dén cho vay tiéu dung, phan loai cho vay tiéu dung,
dic diém cua cho vay tiéu dung. Vai tro hoat dong cho vay tiéu dung, cac chi tiéu do
ludng hoat dong cho vay tiéu dung, cac nhan té anh huéng dén cho vay tiéu dung cia

ngan hang thuong mai.

- Phan tich thuc trang phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP
Quan Poi — Chi nhanh Pa Ning — phong giao dich Cam Lé giai doan 2023-2025.



- Pé xuét cac giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP

Quan P6i — Chi nhanh Pa Ning — phong giao dich Cam Lé giai doan tiép theo.

3. Cau héi nghién ctru

- Cho vay tiéu dung 13 gi ? Pic diém cia cho vay tiéu dung ? Phan loai cho vay tiéu

dung ? Vai tro cua hoat dong cho vay ti€éu dung ? Céc chi ti€u do luong hoat dong cho

vay tiéu dung ? Cac nhan t6 anh hudng dén cho vay tiéu ding?

- Thyc trang phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén Doi -
Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Cam Lg giai doan 2023 — 2025 dién ra nhu thé
nao ?

- Céc giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Quén Poi

- Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Cam L¢ trong giai doan 2023 - 2025 ?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctru: Nghién ctru vé thuc trang phat trién hoat dong cho vay tiéu

dung tai Ngan hang TMCP Quén Pi - Chi nhanh Pa Néng - Phong giao dich Cam L¢

- Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi khong gian: Tai Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Pa Ning - Phong

giao dich Cam Lé

+ Pham vi thoi gian: Giai doan tir nam 2023 - 2025.

5. Phwong phap nghién ctru

Khoa luan st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi thong ké mé ta
dé phan tich thuc trang tai don vi. Cac phuong phéap cu thé bao gdbm:

Phuong phap thu thap dir liéu: Tac gia str dung ngudn dir liéu thi cp tir cac bao cao
két qua kinh doanh, bdo cdo du n¢ va béo cédo phan loai nhém n¢ ciia PGD giai doan
2023 - 2025. Ngoai ra, tac gia két hop quan sat thuc té tai NHTM

Phuong phap thong ké mé ta: Sir dung céng cu Microsoft Excel dé tong hop, xur 1y
va trinh bay dit liéu. Tir d6 tinh toan quy md, co cau va téc do ting truong (%) cia
hoat dong cho vay tiéu dung qua cac nam.

Phuong phép so sanh va phén tich chi s6: So sanh sb liéu gitra cac ky dé danh gia su
bién dong, dong thoi tinh todn cac chi sd tai chinh (Ty 18 ng x4u, no xau) dé danh gia
chat lugng hoat dong cho vay tiéu dung.

Xi



6. Chu truic dé tai

Chuong 1: Tong quan co s& 1y luan vé phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan

hang Thuong Mai
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT
PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co sé 1y luéin vé hoat ddng cho vay tai Ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai niém cho vay tai Ngan hang thwong mai

Theo khoan 4 Diéu 4 Luat cac To chirc tin dung 2024 sé 32/2024/QH15: “ Cdp tin
dung la viéc thoa thudn dé t6 chire, cd nhan sir dung mot khoan tién hodc cam két cho
phép sir dung mét khodn tién theo nguyén tic c¢é hoan tra bang nghiép vu cho
vay,chiét khéu, cho thué tai chinh, bao thanh todn, bdo linh ngan hang, thu tin dung
va cdc nghiép vu cdp tin dung khdc” va tai khoan 7 Diéu 4 cua Luat nay: “ Cho vay la
hinh thirc cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdch
hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mot thoi gian nhat dinh,

theo nguyén tic cé hoan tra day di tién goc, 1di theo théa thudn cho bén cho vay ™.

Hoat dong cho vay cia NHTM la mot linh vuc phue tap, chiu tdc dong tir nhiéu yéu
t& nhu chinh sach tién té, bién dong kinh té, tbc do tang trudng va nang luc tai chinh
ctia khach hang. Viéc hiéu rd ban chat va dic diém ciia hoat dong cho vay gitip NHTM
nang cao hiéu qua dau tu, giam thiéu rai ro, gop phan vao su on dinh va phét trién bén

vitng ctia nén kinh té.
1.1.2. Pic diém cho vay tai Ngan hang thwong mai

NHTM c6 nhiing diém khac biét so v6i cac don vi kinh té khac trong nén kinh té,
chinh nhitng diém khac biét nay gitp cho NHTM thé hién duoc vai trd quan trong
trong qué trinh phat trién kinh té - x4 hoi

Tht nhat, NHTM hoat dong kinh doanh trong linh vuc tai chinh — tién té. bay la
linh vyc dac biét, nhay cam, tac dong truc tiép dén moi nganh nghé, moi hoat dong,
moi chu thé trong nén kinh té. Do d6, khi linh vuc nay cé nhiing bién dong xau hoic
bat thuong thi hoat dong kinh doanh cia NHTM s& giap kho khan, s& dan nhitng thiét
hai trong nén kinh té. Mat khac, san phém kinh doanh cua NHTM 1la cac dich vu gén
lién v6i sy chu chuyén tién té trong nén kinh té, dap tng cac giao dich phat sinh gitra
cac chi thé ma cac giao dich ndy can thiét sir dung tién dé do luong, tinh toan gia tri,

thanh toan... Cho nén hoat dong ngan hang luén chiu su kiém soat chat ché& tur phia



Chinh Phu nham 6n dinh tién té va han ché nguy co khung hoang tai chinh c6 thé xay
ra

Thtr hai, hoat dong kinh doanh cia NHTM phu thudc vao long tin va mac dd tin
nhiém cua khach hang ddi v6i ngan hang. Piéu nay gitip cho ngan hang c6 thé dé dang
huy dong von tir céng chung va st dung ngudn von nay dé cho vay. Do d6 khi 1ong tin
ctia khach hang d6i véi NHTM giam st thi ngan hang sé& rat kho khan trong huy dong
vbn, quan hé tin dung gitta ngan hang va khach hang s& khong dugc thiét 1ap, dong
thoi viée cung tng cac dich vu khac ciing gip khé khan nhat dinh

Thir ba, hoat dong kinh doanh cia NHTM c6 thé xuat hién rii ro. Rii ro trong kinh
doanh ctia NHTM bao gom: rui ro thanh khoan, rii ro ty gia, rii ro 14i suat, ri ro hé
thong... Nhiing rui ro nay c6 kha ning xay ra bat ci luc ndo trong qua trinh hoat dong
kinh doanh cia NHTM khi nén kinh té bién dong tir cac yéu té kinh té, chinh tri bat
thuong. Ban thain NHTM la mot to chirc di vay dé cho vay lai, kha ning thanh khoan
ciia ngan hang phy thudc cung cau von trén thi truong, kha ning huy dong von cia
ngan hang, kha nang tra ng ctia ngudi di vay va nang lyc quan tri ngan hang... Mat
khac, khi sy bién dong ciia lam phat trong nén kinh té nam ngoai kha niang du bao thi
NHTM con phai d6i mat v6i nhitng rai ro ty gia, rui ro 14i suét...

Thi tu, hoat dong kinh doanh ciia cic NHTM chiu anh huéng day chuyén véi nhau.
Trong thuc té, hoat dong kinh doanh ngan hang mang tinh hé thong, khi c6 mot ngan
hang mat kha ning thanh toan thi s& tao ra mot tac dong lan truyén dén cac NHTM
khac. Trong xu thé toan cau hoa hién nay su phu thudc va mirc do lién két gifra cac
ngan hang cang cao, mot NHTM pha san c6 thé anh huong dén toan hé thong ngan
hang trong nude, khu vue va thé gidi. Chinh vi vay, trong kinh doanh cac NHTM canh
tranh véi nhau nham khang dinh vi thé ctia minh trén thi trudng, trén co sé cling ton

tai chir khong tri€t tiéu 1an nhau.

1.1.3. Phan loai cho vay tai Ngan hang thwong mai
1.1.3.1. Phan theo thoi han cho vay

Phén loai cho vay theo thdi gian ¢6 ¥ nghia quan trong d6i voi ngan hang vi thoi gian
lién quan mat thiét dén tinh an toan va sinh loi cta tin dung néi chung ciing nhu kha
nang hoan tra cua khach hang. Thoi gian cho vay cang dai thi rii ro cang 16n nén 1ai

suat cang cao. Hon nira, viéc phan chia theo thoi gian con giup ngan hang dam bao su



pht hop vé 3 ky han giita nguén von huy dong dugc va so tién cho vay. Theo thoi gian,

cac khoan vay cua ngan hang dugc phan thanh:

Cho vay ngdn han: La loai cho vay c6 thoi han dén 12 thang va duoc st dung dé bu
dp su thiéu hut vbn luu dong cho cac doanh nghiép va cac nhu ciu chi tiéu ngin han

cua ca nhan.

Cho vay trung han: La cac moén vay co khoang thoi gian trén 12 thang dén dudi 60
thang. Cho vay trung han chu yéu duoc mua sdm tai san c¢d dinh, cai tién hoidc d6i méi
thiét bi, cong nghé, md rong san xuét kinh doanh, xay dung cac dy 4n méi c6 quy méd
nho va thoi gian thu hoi von nhanh, hinh thanh vén luu dong thudng xuyén cia céc

doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghié€p méi thanh 1ap...

Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 60 thang va thoi han téi da c6 thé
dén 30 nam. Cho vay dai han nham muc dich tai trg cho cic cong trinh xay dung co
ban nhu xay dyng nha &, san bay, cau duong, cac thiét bi, phuong tién véan tai co quy

mo 16n, xay dung céc xi nghi¢p mébi

1.1.3.2. Phin theo muc dich sit dung von

Cho vay tiéu dimg: Cho vay tiéu ding 1a khoan cho vay dé tai tro cho viéc tiéu dung
nham gitp ngudi tiéu ding c6 thé sir dung hang hoa dich vy trude khi ho c¢6 kha ning
chi tra, tao diéu kién cho ngudi vay duoc hudng mirc song cao hon. Thong thuong quy

mo cua nhitng khoan vay nay nho rui ro cao vi phu thudc phan 16n vao thu nhap va y

thire tra no ciia khach hang. Péi tuong dugc vay 1a cic ca nhan va ho gia dinh vay dé

phuc vu cho muc dich mua nha, mua 6 t6, du hoc, du lich.

Cho vay sdn xudt kinh doanh: La hinh thtic cap tin dung ctia ngan hang ddi véi ca
nhan va td chirc nham dap ung nhu cau von phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh va
dich vu nhu cong nghiép, thuong mai, néng nghiép, dong thoi hd tro vén luu dong dé
duy tri hoat dong thuong xuyén, mé rong quy mo kinh doanh va nang cao hi¢u qua st

dung von.

1.1.3.3. Phén theo tinh chit dim bdo ciia khodn vay
Cho vay c6 tai san dam bdo: 13 hinh thirc cho vay dwa vao tai san nhu cam c, thé

chap hodc bao lanh tir bén thir ba dé giam rui ro cho ngan hang. Ngan hang yéu ciu tai



san ddm bao nham dam bao kha ndng trd ng, nhat 1a v&i nhitng khach hang c6 rui ro

cao. Hau hét cac khoan vay hién nay déu yéu cau tai sdn dam bdo.

Cho vay khéng c6 tai san dam bdo: dya vao uy tin cia khach hang ma khong can tai
san dam bao. Thuong ap dung cho khach hang c6 uy tin cao va tai chinh virng manh.
Tuy nhién, day 13 hinh thitc cho vay rii ro, doi hoi ngan hang phai tham dinh k¥ ludng
khéch hang trudce khi cho vay.

1.1.4. Nguyén tic, diéu kién va ddi twong cho vay ciia Ngin hang thwong mai
1.1.4.1. Nguyén tic cho vay

Nguyén tic cho vay la diéu kién va bién phap hang dau dam bao cho ngan hang duy
tri su t6n tai va phat trién 6n dinh. Ngan hang chi cho vay khi khach hang dam bao

duoc cac nguyén tac sau:

- Str dyng vbn vay dung muc dich di thoa thuan trong hop ddng tin dung. Pay la
nguyén tic co ban, vi ¢6 st dung von diing muc dich thi khach hang méi c6 thé thyuc
hién dugc du an, phuong an san xuét kinh doanh theo lgi ich du kién, do vay moi co
thé thu hoi duoc von dé hoan tra ng cho ngan hang. Nguyén tic ndy nham han ché rui
ro dao dirc va han ché kha niang khach hang dung von vay dé thuc hién cac hanh vi ma

phap luat cAm.

- Hoan tra ng gdc va l1ai von vay ding thoi han di thoa thuan trong hop dong tin dung
Nguyén tac nay dam bao phuong cham hoat dong ciia ngan hang 1a di vay dé cho vay

va thyc hién nguyén tic trong hach toan kinh doanh ldy thu bu chi va c6 14i.
1.1.4.2. Piéu ki¢n cho vay

Diéu kién vay vén la nhitng quy dinh cu thé ciia ngan hang ddi véi khach hang c6
nhu cdu vay von. Ngan hang chi cho vay ddi v6i khach hang c6 du cac diéu kién sau:

(1) C6 nang luc phép luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan su

theo quy dinh cua phép luat:

(a) D6i voi khach hang vay 1a phap nhan va ca nhan Viét Nam:

- Phap nhan phai c6 ning lyc phap ludt dan sy; C4 nhan va chu doanh nghiép tu nhan
phai c6 nang luc phap luat va nang lyc hanh vi dan sy; Pai dién cua ho gia dinh phai

c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan sy; Dai dién ctua tb hop tac phai cé
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nang lyc phap luat va ndng lyc hanh vi dan sy; Thanh vién hgp danh cta cong ty hop

danh phai c6 nang lyc phap luat va nang lyc hanh vi dan su

(b) Pdi v6i khach hang vay 1a phap nhan va ca nhan nudc ngoai phai c6 nang luc phap
luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh phép luat ctia nudc ma phap nhan
d6 c¢6 qudc tich hodc ca nhan dé 1a cong dan, néu phap luat nudc ngoai d6 duge Bo
Luat Dan sy cua nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, cac van ban phap luat
khac cua Viét Nam quy dinh hodc dugc diéu ude quéc té ma Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam ky két hodc tham gia quy dinh. Viéc quy dinh diéu kién nay nhim dam
bao khach hang vay phai chiu trach nhiém tra ng theo quy dinh cua phap luat. Khi do

quyén doi no ctia ngan hang mai dugc phép luat thira nhan va bao trg.

(2) Muyc dich sir dung vén vay hop phap. Khach hang khong dugc vay vén dé sir dung
cho cac muc dich ma phap luat cAm, mat khac von vay ciing phai dugc st dung cho
céc hoat dong kinh doanh ma khach hang duoc phép thuc hién thé hién trong dang ky
kinh doanh.

(3) C6 kha nang tai chinh dam béo trd no trong thoi han cam két Kha ning tai chinh
ctia khach hang vay 1a kha nang vé von, tai san ciia khach hang vay dé bao dam hoat
dong thuong xuyén va thuc hién cac nghia vu thanh todn. Kha nang tai chinh cua
khach hang dugc thé hién thong qua mic d6 vén chu sé hiru ctia khach hang tham gia
vao qua trinh san xudt, kinh doanh, dich vu va doi séng; tinh hinh tai chinh lanh manh,
kinh doanh c¢ 13i; cam két cta khach hang vé viéc phai mua bao hiém d6i véi tai san
1a d6i tuong vay vén (tai san hinh thanh sau khi vay) ma theo phap luat quy dinh phai
mua bao hiém. Truong hop phap luat khong quy dinh mua bao hiém nhung xét thy
can thiét phai dam bao an toan vdn vay cac ngan hang xem xét quyét dinh khach hang
van phai cam két mua bao hiém ddi v6i dbi twong vay vén ma phap luat khong bt
budc phai mua bao hiém. Néu khach hang khong thuc hién dang cam két mua bao
hiém theo Hop ddng thi ngin hang cho vay duoc quyén cham dut cho vay, thu hdi no

hodc chuyén ng qué han.

(4) Co dy an dau tu, phuwong an san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu qua;
hodc c6 du an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi va phu hop véi quy dinh
ctia phap luat. Khach hang vay phai c6 tai liéu chimg minh khé ning hap thu von vay

pht hop véi quy dinh cia phap luat (nhu c6 du an dau tu duge cap c¢6 tham quyén phé
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duyét theo quy dinh ctia phap luat) va kha ning hoan tra von vay ngan hang. Ngan
hang chi cip tin dung cho cac phwong an/du an vay von c6 hiéu qua kinh t& dam bao

tao ra ngudn dé tra ng vay ngan hang ca goc va lai.

(5) Thyc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh cua Chinh phu va
huéng dan ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Trén co so cac dicu kién trén, cin cir
tinh chat, quy mé, pham vi anh huéng cta cic quan hé giita cac chi thé khi tham gia
giao dich, cdc ngan hang can quy dinh cu thé diéu kién vay von, ddi tuong vay vén
khac nhau cho phu hop. Vi du: lién quan t6i thé chdp quyén sir dung dit dé vay von thi
cac quan h¢ giao dich bao dam chiu su chi phéi ctia Luat dét dai, Luat dan sy con cac
quan hé ién quan t6i hoat dong cho vay cta ngan hang chiu su chi phdi béi Luat Ngan

hang Nha nudc va Luat cac T6 chtc tin dung.

1.1.4.3. Déi twgng cho vay

Muc dich cho vay ctiia cic NHTM nham dap Gng nhu cau vay von hop phap cua
khach hang, théng qua d6 dé tim kiém loi nhuan. Tuy nhién, ngan hang chi cho vay
dap Gmg nhimg nhu cau vay von hop phap, pht hop véi cac quy dinh cua phap luat.
Péi tugng cho vay dé cap t6i cac nhu cau vay cu thé phi hop véi muc dich cho vay. O
Viét Nam theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ctia Théng dbc NHNN va Quyét
dinh 127/2005/NHNN b6 sung, sua doi Qb 1627, td chuc tin dung khong duoc cho

vay cac nhu cau von dé:

(1) Mua sam cdac tai san va cac chi phi hinh thanh nén tai sdn ma phap luat cam mua

ban chuyén nhuong, chuyén doi;
(i1) Thanh toédn cac chi phi cho viéc thuc hién cac giao dich ma phap luét cAm;
(iii) Pap tng cac nhu cau tai chinh cia cac giao dich ma phép lut cim.

Ngoai ra, trong truong hop vay bang ngoai té khach hang phai tuan tha cac quy dinh
c6 lién quan vé ddi tuong vay ngoai té. Cac quy dinh ndy duoc thay d6i tuy theo yéu
cau quan 1y ngoai hdi cu thé, yéu cau thuc hién chinh sach tién té trong timg thoi ky.
Trén thuc té, tuy thudc vao kha ning quan Iy cta ngan hang cho vay, tinh chét cua céac
khoan chi trong hoat dong cua khach hang, cic ngan hang c6 nhitng quy dinh cu thé
hon vé d6i tugng cho vay nham dam bao tinh hop 1y ctia cic nhu cau rat tién vay va

kha niang thu hdi cac khoan tién cho vay.



1.2. Co s& 1y luén vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin hang thwong mai
1.2.1. Kh4i niém vé cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung 13 cac khoan cho vay nhim tai trg cho nhu cau chi tiéu cta nguoi
tiéu dung, bao gom c4 nhan va ho gia dinh. Pay 1a nguodn tai chinh quan trong giup
ngudi ndy trang trai cho nhu cau nha ¢, 46 dung gia dinh va xe c¢d. Bén canh d6, nhitng
chi tiéu cho nhu cau gido duc, y té va du lich ciing c6 thé duoc tai tro bai cho vay tiéu
dung. Nhu vay, muc dich cta cho vay tiéu dung 1a dé phuc vu nhu cdu tiéu ding va
sinh hoat c4 nhan, ho gia dinh, nhiing ngudi ¢6 nhu ciu nang cao mirc séng nhung
chua c6 kha ning chi tra tai thoi diém hién tai. Ngan hang phat trién hoat dong nay
nham dap tng nhu cau cua khach hang, dong thoi ciing dem lai lgi nhuan cho ngan
hang tur khoan vay.

C6 thé thay cho vay tiéu dung 1a mot hoat dong rat tiém ning vi vay ngan hang nén
day manh, phat trién hiéu qua hoat dong cho vay niy. Viéc nghién ciru nhimg dic
trung co ban cua hoat dong cho vay tiéu dung két hop véi nhung diéu kién thuc té cua
nudc ta s& thiic day hoat dong nay dem lai hiéu qua thiét thyc cho ngan hang néi riéng

va nén kinh té néi chung.

1.2.2. Pic diém cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu ding 1a mét hinh thire cép tin dung cua ngan hang, mang nhimng dic
diém riéng biét so véi cac loai cho vay khac. Mot sé dic diém quan trong cua cho vay
tiéu dung bao gom:

S6 leong khodn vay 16m, nhing quy mé nhé: CVTD thudng tap trung vao viée dap
g cac nhu ciu tiéu diung hang ngdy cua c4 nhan va ho gia dinh, do d6 c6 s6 lugng
16n cac khoan vay nho. Khach hang vay vén cha yéu dé phuc vu cac nhu cau nhu mua
sdm, stra chita nha &, hoc tap hodc chi ti€u sinh hoat. Vi $6 lugng khach hang nhiéu
nén ngan hang can xay dung quy trinh xir Iy hd so nhanh chéng va hiéu qua dé tiét
kiém thoi gian cling nhu chi phi quan 1y.

Ldi sudt thwong cao: Do chi phi to chic cho vay cao, 13i suat cho vay tiéu dung
thudng cao hon so véi cac loai cho vay khac. Ngoai ra, ngan hang con phai bu dép céac
khoan chi phi lién quan dén thim dinh, quan 1y hd so va kiém soat rui ro tin dung.
Mirc 14i suit nay ciing phan anh kha ning phat sinh rai ro tir phia khach hang ca nhan

trong qua trinh vay von.



Nhay cam theo chu ky kinh té: Nhu cau vay tiéu ding thuong bién dong theo chu ky
kinh té, ting khi nén kinh té phat trién va giam khi c6 suy thoai. Khi thu nhap va doi
séng nguoi dan dugce cai thién, nhu cau chi tiéu va st dung von vay s€ tdng 1én dang
ké. Nguoc lai, trong giai doan kinh té khé khan, ngudi dan c6 xu huéng han ché vay
v6n do lo ngai vé kha ning tra no trong tuong lai.

Ruii ro [6n: Cac khoan CVTD thuong mang lai rti ro 16n do tinh hinh tai chinh cua
khach hang c6 thé bién dong, din dén kha ning thanh toan giam. Ngudn tra ng cua
khach hang cha yéu phu thudc vao thu nhap ci nhan nén dé bi anh hudng boi that
nghiép, bénh tat hodc bién dong kinh té. Vi vay, ngin hang can ting cudng cong tac
tham dinh va quan ly tin dung nham han ché no qua han va ng Xau phat sinh.

Mitc thu nhdp va trinh @6 hoc van anh hwéng Ié6n: Khach hang c6 thu nhap cao va
trinh d6 hoc van cao c6 xu hudng vay nhiéu hon va c6 nhu cau tiéu ding cac san pham
gia tri cao.

Nguon tra ng bién déng I6n: Ngudn tra ng ctia khach hang thudng phu thudc vao tinh
hinh [am viéc va thu nhap tir cong viéc cua ho.

Tw cach cua khach hang quan trong: Tu cach cua khach hang dong vai trd quan
trong trong viéc quyét dinh kha ning hoan tra ctia khoan vay. Tat ca cac dic diém nay
can dugc ngan hang quan 1y va danh gia mot cach can than dé dam bao tinh bén viing

va hiéu qua cua hoat dong cho vay tiéu dung.

1.2.3. Vai tro cua cho vay tiéu dung

- Pdi voi khach hang: Cung vé6i sy phat trién ciia nén kinh té va mic sdng ngay cang
duoc nang cao, nhu cau chi tiéu ciia nguoi dan ciing ting 1én dang ké. Tuy nhién,
khong phai ltc nao khach hang ciing c6 da ngudn tai chinh dé dap Gng ngay cac nhu
cAu nhu mua sam, sira chita nha &, mua xe hay cac chi ti€u ca nhan khac. Vi vay, hoat
dong cho vay tiéu dung cua ngan hang giup khach hang tiép can ngudn vén kip thoi,
cai thién chat luong cudc sdng va dap ung cac nhu cau thiét yéu ma chua can tich liy
du tién ngay tir dau.

- P6i v6i ngan hang: Trong bdi canh canh tranh giita cic ngan hang ngay cang gay gt,
cho vay tiéu dung tr¢ thanh mot trong nhitng mang hoat dong quan trong gitp ngan
hang mé rong thi phan va ting ngudn thu nhap. Thong qua viéc da dang hoa cac san

pham cho vay tiéu dung, ngan hang c6 thé thu hat nhiéu dbi tuong khach hang ca nhan,



tor do gia tdng loi nhuan, phan tdn rdi ro va nang cao hinh dnh thuong hiéu trén thi
truong.

- Béi véi nén kinh té: Cho vay tiéu dung gop phan kich thich nhu cdu mua sim va tiéu
ding cta nguoi dan, tir 6 thic day hoat dong san xuét kinh doanh phat trién. Khi nhu
clu tiéu dung tdng lén s€ kéo theo sy m& rong ctia cac nganh san xuét va dich vu, tao
thém viéc lam va dong gop vao ting trudng kinh té. Pong thoi, hoat dong ndy con

gitip 6n dinh doi song xa hoi va nang cao mirc sdng clia nguoi dan.
1.3. Co s6 1y luan phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang thwong mai

1.3.1. Khai niém phat trién hoat dong cho vay tiéu dung

Trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai, cho vay tiéu dung ngay
cang gilr vai tro quan trong va trd thanh mot trong nhiing linh vuc dugc chu trong phat
trién. Su gia ting thu nhap, mic song va xu hudng tidu dung trudc — thanh toan sau di
lam cho nhu cau tiép can vén cua khach hang ca nhan ngay cang 16n. Piéu nay thic
day cac ngan hang md rong tin dung tiéu dung nham dap Gng nhu cau da dang nhu
mua nha, mua xe, hoc tap, stra chita nha ctra hay chi ti€u sinh hoat. Viéc phat trién cho
vay ti€éu dung khong chi giup gia ting quy mo tin dung, m¢ rong tép khach hang ma
con tao nguén thu nhap 6n dinh, nang cao nang luc canh tranh va thuc déy hoat dong
ngan hang ban 1¢. Su phat trién cua linh vuc nay dugc thé hién thong qua viée ting sb
lugng khach hang vay vbn, mé rong du no, da dang héa san pham tin dung va cai
thién chét lugng dich vu. Tuy nhién, muc ti€u cia ngan hang khong chi dung lai ¢ tang
truong quy mo ma con phdi ddm bdo hi€u qué va an toan tin dung. Vi vay, cac ngan
hang luon chu trong kiém soat rui ro, han ché ng qua han va ng xau thong qua viéc
nang cao chét lugng tham dinh, lya chon khach hang co6 kha nang tai chinh tdt va giam
sat chit ché qua trinh s dung von vay. Bén canh d6, viéc (mg dung cong nghé sb, cai
tién quy trinh xét duyét hd so, rat ngin thoi gian giai ngan va ddy manh hoat dong
marketing cling gop phan nang cao trai nghiém khach hang. Pong thoi, cong tac dio
tao nhan vién nham nang cao chat luong phuc vu va tu van ciing 13 yéu té can thiét dé
phat trién tin dung tiéu dung mot cach bén viing. Trong bdi canh nhu cau vay von cia
ngudi dan ngdy cang ting va su canh tranh giita cic ngan hang dién ra manh mé, cac
td chirc tin dung budc phai lién tuc ddi mai san phém, nang cao chat luong dich vy va
dua ra nhiéu chinh sach 13i suét linh hoat nham thu hat khach hang. Piéu nay khong

9



chi gop phéan thic ddy thi truong tai chinh phat trién ma con han ché tinh trang khach

hang tim dén cac hinh thirc vay von khong chinh thirc nhu tin dung den.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tiéu dung
1.3.2.1. Chi tiéu vé quy mé cho vay tiéu ding
a. Chi tiéu doanh s6 cho vay tiéu ding

Doanh s6 cho vay tiéu ding phan anh tong sb tién ma ngan hang da giai ngan cho
khach hang ca nhan vay phuc vu nhu cau doi séng (mua xe, stra nha, mua sim dd dung
gia dinh...) trong mét khoang thoi gian nhat dinh. Chi tiéu nay bao gdm toan bo sb tién
ngan hang d3 cho vay trong ky, khong phan biét khoan vay d6 di dugc thu hdi hay
chua. Chi tiéu phan anh tong so tién ma Ngan hang cho khach hang vay trong mot giai
doan hay thoi ky nhat dinh (von d3 thu hoi hay chua thu hoi). C6 thé hiéu doanh sb
cho vay phan anh két qua phat trién va mo rong cua hoat dong cho vay. Néu toc do
ting truong ctia doanh sé cho vay cang ting thi viéc phat trién, mo rong hoat dong cho
vay cang tot. Nguoc lai, khi toc do ting truong cua doanh sd cho vay giam thi ngan
hang dang gap kho khéan, khong nén mé rong hoat dong cho vay. Thong qua chi ti€u
doanh s6 cho vay, danh gid duoc muc do md rong hoat dong tin dung ctia ngén hang
dbi v6i phan khuc khach hang ca nhan. Khi doanh sb cho vay ting qua cac nam, diéu
d6 cho thay ngan hang dang mé rong quy mé, da dang hoa cac goi san pham tiéu dung
va dap tng tot hon nhu cau chi tidu ciia nguoi dan. Nguoc lai, néu doanh sb cho vay
gidm thi phan anh xu hudng thu hep hoat dong hodc su sut gidm nhu cau vay von tur
phia khéach hang.
Cong thurc tinh chénh léch:

Chénh léch = Doanh s6 cho vay TD ky nay — Doanh s6 cho vay TD ky truéc
Ngoai ra, ty trong doanh s cho vay tiéu ding trong tong doanh sd cho vay ctia ngan
hang ciing 12 mét chi tiéu quan trong dé danh gia vai tro cua loai hinh cho vay nay
trong co cau tin dung.
Cong thirc tinh ty trong:
Ty trong doanh sé cho vay TD = (Doanh s6 cho vay TD / Téng doanh sé cho vay)

*100%

b. Chi tiéu doanh s6 thu no cho vay tiéu ding
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Doanh sb thu ng cho vay tiéu dung thé hién tong so tién ma ngan hang da thu hoi tir
cac khoan vay tiéu dung ctia khach hang trong mot ky nhit dinh. Chi tiéu nay phan
anh kha nang thu hoi vén ctia ngan hang ciing nhu mirc d6 hiéu qua trong viéc quan ly
va don dbc khach hang ca nhan thuc hién nghia vu trd ng. Doanh sb thu no 1a chi tiéu
phan anh sb tién ma Ngan hang thu vé dugc vao mot thoi diém nhat dinh nao dé no
gbc va no 13i. Doanh s thu no s& cho biét két qua thu no cia Ngan hang trong qué
trinh cho vay.

Cong thurc tinh chénh léch:
Chénh léch = Doanh s6 thu ng' TD ky nay — Doanh s6 thu ng TD ky truéc

Bén canh d6, viéc xem xét ty trong doanh sd thu ng cho vay tiéu dung trong tong
doanh s6 thu no ctia ngan hang ciing giup danh gia mac do dong gdp cua hoat dong
cho vay nay ddi v6i kha nang thu hdi vén chung ciia ngan hang.
Cong thuec tinh ty trong:

Ty trong doanh sé thu ng cho vay TD = (Doanh sé thu nog TD / Tong doanh s6 cho
vay) * 100%
c.Chi tiéu dw no cho vay tiéu dung

Du no cho vay tiéu ding phan anh tong so tién ma ngan hang da giai ngan cho khach
hang vay phuc vu muc dich tiéu dung nhung dén thoi diém bao cao van chua duoc
hoan tra. Chi tiéu ndy cho thiy quy mé tin dung thyuc té tai mot thoi diém cua ngan
hang d6i vé6i linh vuc tiéu ding, dong thdi phan anh mic d6 chiém linh thi trudng ban
1¢.

Du no cho vay tiéu ding phan anh tong so tién ma ngan hang da giai ngan cho khach
hang vay phuc vu hoat dong tiéu dung nhung dén thoi diém bao cdo van chua dugc
hoan tra. Chi tiéu nay cho thdy quy mé tin dung hién tai ctia ngan hang ddi véi linh
vuc ti€u dung, déng thot1 phan anh mirc do mé rong hoat dong cho vay ctia ngan hang
trong tung giai doan. Thong qua du ng cho vay, giup danh gia mic do tang trudng cua
hoat dong tin dung ddi voi khach hang vay tiéu dung. Khi du ng cho vay ting qua céc
nim, diéu d6 cho thdy ngan hang dang mo rong quy mé cho vay va nhu cau vén cua
khach hang trong linh vuc tiéu dung ngay cang 16n. Nguogc lai, néu du ng giam phan
anh su thu hep hoat dong cho vay hodc do ngan hang thit chit chinh sach tin dung.

Sy chénh 1éch du no giira cac ky cho thdy mirc do thay doi ctia quy mo tin dung. Néu
du no ting trudng 6n dinh va hop 1y, diéu d6 ching to hoat dong cho vay tiéu dung
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cia ngan hang dang phat trién theo hudng tich cuc. Tuy nhién, ngan hang ciing can
kiém soat du ng & muc pht hop nham dam bao an toan trong hoat dong tin dung va
han ché rui ro phat sinh.
Cong thurc tinh chénh léch:
Chénh léch = Du no cho vay TD ky nay — Du no cho vay TD ky trucc

Bén canh d6, ty trong du ng cho vay tiéu ding trong tong du no cho vay ciia ngan
hang ciing 14 mot chi tidu quan trong dé danh gia vai tro ctia hoat dong cho vay nay
trong co ciu tin dung cta ngan hang. Khi ty trong du no cho vay tiéu ding ngay cang
tang, diéu d6 cho thay ngan hang dang tap trung mé rong hoat dong tin dung trong linh
VUuc nay.
Cong thirc tinh ty trong:

Ty trong dw ng cho vay TD = (Du ng cho vay TD / Téng diw no cho vay) * 100%
1.3.2.2. Cdc chi tiéu phéin dnh vé chit lwong cho vay tiéu ding

a. Chi tiéu ng xau cho vay tiéu dung

No x4u 1a cac khoan no ma nguoi vay khong thé tra ding han ca goc va lai nhu da
cam két trong hop dong tin dung. Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
trong diéu khoan cta khoan 4 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN, no x4u 1a céc
khoan no thudc nhoém 3, nhém 4, nhém 5. No x4u dung dé danh gia chat lugng tin

dung ctia mot TCTD trong mot thoi ky nhat dinh, phan anh qua ng xau trén tong du ng.

Nhom 3: No can chi y (no c6 kha ning trd thanh no xau néu khong duge xu 1y kip

thoi). Khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

Nhom 4: No nghi ngd (ng c6 kha ning khong thu hoi dugc). Khoan ng qué han tir 181
ngay dén 360 ngay.13

Nhom 5: No ¢6 kha niang mét von (ng khong thu héi duoc). Khoan no qué han trén
360 ngay.

No x4au 1a mot chi tiéu quan trong trong viéc danh gia chat lugng tin dung cta cac to
chtic tin dung trong mét thoi ky nhat dinh. N6 phan anh kha ning thu hoi no cta ngan
hang va 1a mot yéu t6 quan trong dé danh gia tinh hinh tai chinh va kha ning hoat

dong bén virng ciia ngan hang.
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No x4u trén téng du ng 1a ty 18 gitta gia tri no x4u va tong du no cho vay ciia ngan
hang, dugc st dung dé danh gid murc d§ rui ro trong hoat dong tin dung ctia ngan hang.
Mot ty 1€ no x4u cao co thé canh bao vé chat lugng tin dung kém, tiém an nguy co rui
ro tin dung va anh hudng tiéu cuc dén kha nang sinh 10i ciia ngan hang. Nguoc lai, ty
1¢ no x4u thap cho thiy ngan hang c6 kha ning kiém soat rui ro tin dung tot, dong thoi
phan anh mot chién lugc cho vay va quan 1y rii ro hoat dong. Viéc theo ddi va kiém
soat no x4u 1a rit quan trong ddi v6i cac ngan hang, giup ho dam bao sy 6n dinh tai

chinh va giam thiéu céc tac dong tiéu cuc tir cac khoan vay khong thu hoi dugc.
b. Ti I¢ no xdu cho vay tiéu ding

Ty 1& no x4u 12 mot chi tiéu quan trong gitp danh gia chat lugng tin dung cua ngan

hang, phan anh ty 1& phan tram giita ng x4u va tong du no cho vay ciia ngan hang
Ty 16 no xdu = CVTD N xdu / CVTD Téng dw no x 100%
Trong do:

« No x4u: La s du cac khoan vay qua han qua 90 ngay ma NH danh gia kha ning thu
hoi thép.

« Tong du no cho vay: La tong sd du cac khoan vay ma NH da giai ngan cho KH.

Theo quy dinh ctia NHNN, ty 1& ng x4u tdi da cho phép ciia NH 13 3%. Ngan hang co
ty 1& ng x4u cao hon 3% duoc coi 1a dang gip riii ro cao va can ¢ bién phap xtr 1y kip
thoi. Khi ty 1 no xau thap cho thiy ngan hang c6 kha ning quan 1y tin dung t6t, ty 18
thu hdi ng cao va chit lugng cac khoan vay cta ngan hang 1a tét. Didu nay gitp ngan
hang duy tri sy 6n dinh tai chinh va giam thiéu rui ro trong hoat dong cho vay. Nguoc
lai néu ty 1¢ ng x4u cao c6 thé 1a dau hiéu canh bao vé su gia tang rai ro tin dung, cho
thiy ngan 14 hang co6 thé gap kho khin trong viéc thu hdi cac khoan ng va c6 thé anh
huong tiéu cuc dén lgi nhuan ciing nhu hoat dong ctia ngan hang. Do d6, ngan hang
can ¢6 cac bién phap xu ly va kiém soat ng xu kip thoi dé bao vé sy 6n dinh va phat
trién bén viing. Ty 1é ng x4u 1a mot trong nhiing chi tidu quan trong dé cac nha quan 1y,

nha dau tu va co quan chice ning theo ddi, danh gia strc khoe tai chinh cua ngan hang
1.3.2.3. Cdc chi tiéu phdan dnh vé co ciu cho vay tiéu diing

a. Chi tiéu co cau dw no cho vay tiéu ding theo san pham
13



Co cau du ng cho vay tiéu dung theo san pham phan anh mic d6 phan bo von tin
dung cua ngan hang vao cac muc dich vay ti€éu dung khac nhau nhu vay mua nha, vay
mua 6 t0, vay sira chita nha, vay du hoc, vay tin chip hay vay phuc vu nhu ciu sinh
hoat ¢4 nhan. Viéc phan bo du ng hop 1y gitta cac san pham giGip ngan hang dap ung
da dang nhu ciu ctia khach hang c4 nhan, mé rong thi phan cho vay tiéu dung va gia
tang ngudn thu tir 14i vay. Co cau du n¢ theo san pham con gitp ngan hang phan tan
rui ro tin dung, tranh tap trung du ng qua 16n vao mdot san phém nhét dinh. Néu mot
nhom san pham gip rii ro do bién dong kinh té hodc thu nhap khach hang suy giam thi
ngan hang vin c6 thé duy tri sy 6n dinh nhd cac san pham khac. Qua d6 goép phan
nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung va dam bao ting truong tin dung bén

ving.

Ty trong dw no CVTD theo san phim = (Dw no CVID theo san pham / Tong dir no
CVTD) x 100%

b. Chi tiéu co cau dw no cho vay tiéu ding theo ky han

Co cau du ng cho vay tiéu dung theo ky han phan anh mirc 46 phan bo cac khoan
vay tiéu dung theo thoi gian vay nhu ngan han, trung han va dai han. Chi tiéu nay cho
thay chién lugc quan 1y von va dinh huéng phat trién tin dung tiéu ding ctia ngan hang
trong ting giai doan. Viéc duy tri co cau ky han hop 1y giup ngan hang vira dap ung
nhu cau chi tiéu ngén han cua khach hang nhu mua sam, du lich, thanh toan hoc phi,
vira ddp tng cac nhu cau vay von trung va dai han nhu mua nha, mua 6 to hodc stra
chira nha cira. Pong thoi, ngan hang c6 thé t6i wu héa vong quay von, dam bao kha

nang thanh khoan va han ché rui ro n¢g xau phat sinh tir cac khoan vay kéo dai.

Ty trong duw ng CVTD theo ky han = (Du ng CVTD theo ky han /Téng du no CVTD) X
100%

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén cho vay tiéu ding

Can clr vao tinh hinh thyc té hién nay cua cac Ngan hang thuong mai va tham khao
qua céc bai luan van cung dé tai trude do, tir d6 d3 rat ra duoce duoge nhirng nhan t6 anh
huong t6i cho vay tiéu ding theo hai nhém co ban: nhan té chi quan va nhan té khach

quan nhu sau:
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1.4.1. Nhén t6 chii quan

- Chinh sdch tin dung: Mot chinh sach tin dung dung dan, linh hoat, da dang va hop li
s& mang lai loi ich cho Ngan hang. N6 bao gdm nhiéu yéu t6 nhu: han murc tin dung,
ky han, 13i suat, phuong thiic cho vay... Chinh sach tin dung tot s& thu hut duoc nhiéu
khach hang dén vay. Va nguoc lai mét chinh sach tin dung cung nhéc, thiéu linh hoat,
bat hop li, khong dap tng duoc nhu cau ctia khach hang. Ho s& han ché viéc di vay va
muc canh tranh trong hoat dong giita cac Ngan hang giam xudng.

- Chdt lwong, trinh do, dao dirc can bé tin dung: Chat lugng, trinh do, dao duc 1a
nhimng yéu t6 v ciing quan trong mang tinh quyét dinh tdi thanh cong trong hoat dong
Ngan hang néi chung va trong linh vuc cho vay tiéu dung noi riéng. Chét luong can bd
t6t thi méi du kha nang dap ung yéu cau cong viéc. Ngoai ra dao dirc, trinh d6 chuyén
mon nghé nghiép cling quyét dinh dén hoat dong cho vay ti€éu dung. Mgt can by, nhan
vién than thién, co trinh do s& lam cho khach hang hai long va tin tudng hon, ho dé tro
thanh khach hang quen thudc cua Ngan hang

- Co 6 vt chat, thiét bi va ung dung khoa hoc cong nghé : Co s¢ vat chét, thiét bi
day du hién dai va viéc tmg dung that tot may moc thiét bi s& giup cho Ngan hang tiét
kiém duogc thoi gian va chi phi. Khi Ngan hang tng dung that tt khoa hoc, cong nghé
s& gitp tao cam giac nhanh chong va chinh xac khién cho khach hang cam thay an tim
hon khi sir dung dich vu. Trong thdi budi cong nghé 4.0 néu Ngan hang nao khéng chu
trong viéc dau tu cho viéc ing dung khoa hoc, cong nghé thi Ngan hang d6 s& di thut
lui voi xa hoi.

- Chinh sach cham soc khach hang cua ngan hang: Trai nghi€ém khach hang chinh la
mau chét thanh cong ciia cac ngan hang. Trong thoi dai hién nay, c6 khong it nhimng
co hoi dé cac ngan hang cai tién va nang cao trai nghiém khach hang, bat dau tir quy
trinh cham soc khach hang. Pay 1a mot trong nhiing yéu t6 tic dong truc tiép dén su
gin bo va tin tudng cua khach hang d6i v6i ngan hang. Néu cong tac cham soc khach
hang khong hiéu qua thi d& dang dan dén nhiing an tuong xau va khién cho toan bo
trai nghiém cua khach hang tré nén toi té. P6 1a Iy do mdi ngan hang déu phai chu

trong cong tac cham soc khach hang hi¢u qua va chuyén nghiép.

- Cong tac té chuc cua ngdn hang: Co cau to chirc ciia ngan hang c6 anh hudéng dén

hiéu qua hoat dong cho vay. Mot co cdu to chitc hop 1y va chit ché s& giup cac bd
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phan trong ngan hang phéi hop véi nhau mot cach hiéu qua, tir d6 nang cao chat luong
phuc vu khach hang va dam bao hoat dong cho vay dugc thuc hién thudn lgi. Bén canh
d6, quy trinh va thu tuc cho vay ciing can dugc xay dung rd rang va hop 1y. Viéc don
gian hoa cac thu tuc, rat ngin thoi gian tham dinh va giai quyét hod so sé& giup khach
hang tiép cin ngudn vén nhanh hon, déng thoi tao sy hai 10ng va tin twong ddi véi
ngan hang. Piéu nay goép phan thu hit thém khach hang va hd tro ngan hang mé rong

hoat dong cho vay trong thoi gian dai.

1.4.2. Nhan t6 khach quan

- Méi treong kinh té: Tuy vao mdi truong kinh té ma KH s& quyét dinh vay hay
khong, day 1a yéu t6 anh hudng rt 16n dén hoat dong cho vay tiéu ding ciia Ngan
hang. Khi nén kinh té 6n dinh sé& tao nén moi truong kinh doanh thuan loi cho cac chu
thé tham gia nén kinh té.

Nguoc lai khi nén kinh té c6 su suy thoai, bat 6n thi ddn dén cac chi thé kinh té s& ddi
mat v&i nhiéu khé khan trong hoat dong kinh doanh. Nén s€ 4nh huéng manh mé to1
Ngan hang nhu: ty 18 ng xau gia ting, kha niang cung ing von ra nén kinh té giam st
manbh.

- Kha nang tai chinh cua khdach hang: Kha nang tai chinh ctia khach hang 1a kha nang
trd no cho Ngan hang. Khach hang c6 thu nhap cang cao thi s€¢ ddm bdo an toan, tranh
rii ro cho Ngan hang bai kha niang thu hdi no cao va khoan vay ¢ hiéu qua. Chinh vi
vay kha nang tai chinh ctia khach hang 1a diéu ma Ngan hang quan tam dén.

- Moi truong phap ly: Khi trong moéi truong phap 1y lanh manh, van ban phép luat ro
rang, thu tyc don gian s& tao mdi trudng tét dé Ngan hang phat trién. Tuy nhién, Viét
Nam 14 mét thi trudng dang phét trién, méi truong phéap 1y con chwa dugc hoan thién,
nén con nhiéu kho khin, vuéng mic cho cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong
kinh doanh cua minh. Pay 12 mot nhan t6 c6 tac dong sdu sic dén cho vay tiéu dung
ciia Ngan hang thuong mai, méi trudng phap 1y tic dong dén tinh trat ty, tinh 6n dinh
va tao diéu kién dé hoat dong cho vay tiéu dung duoc dién ra thong sudt, phat trién
vitng chic va han ché nhitng ric roi c¢6 thé nay sinh ton hai dén loi ich cta cac bén
tham gia quan hé tin dung va tham chi con ton hai dén loi ich qudc gia ¢ nhiéu nude.

- M6i truomg tw nhién: Mbi trudng tu nhién ciing anh huong dén hoat dong ngan hang

no6i chung va hoat dong cho vay néi riéng. Cac yéu té nhu khi hau, thoi tiét va thién tai
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khong chi 1am thay d6i nhu cau vay von ciia khach hang, dic biét trong cac truong hop
can khic phuc thiét hai, 6n dinh doi séng hodc phuc hdi san xudt kinh doanh, ma con
tac dong truc tiép dén thu nhap va kha ning tra no cta ho. Péi v6i nhimg khach hang
phu thudc nhiéu vao diéu kién tu nhién, rui ro nay cang trd nén rd rét. Bén canh do,
moi truong tu nhién con cé thé 1am suy giam gid tri tai san bao dam, anh huéng dén
kha nang thu hoi no clia ngan hang, tir d6 lam gia ting rui ro tin dung va tac dong tiéu

cuc dén hiéu qua hoat dong cho vay
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KET LUAN CHUONG 1

Qua chuong 1, so lugc vé cac van dé lién quan dén linh vuc cho vay ti€éu dung voi
céc nhan dinh rd rang nhu: tong quan chung vé cho vay trong ngan hang, néu cac khai
niém cho vay, khai niém cho vay tiéu dung, dac diém cua cho vay tiéu dung. Bén canh
d6, cling di phan tich cac hinh thitc cho vay tiéu dung va cac nhéan t6 anh huong dén
cho vay tiéu dung. Nhitng ndi dung 1y luan nay gitip xdy dung nén tang dé danh gia
thuc trang va hiéu qua hoat dong cho vay ti€u dung. Dua trén co s¢ do, sé lam tién dé
dé phan tich, danh gia vé thyuc trang cho vay tiéu dung cua Ngan hang TMCP Quan
Poi - Chi Nhanh Pa Nang- PGD Cam Lé & chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CHI NHANH PA NANG - PHONG
GIAO DICH CAM LE TRONG GIAI POAN 2023 - 2025

2.1. Gi6i thiéu chung vé Ngan hang Thwong mai c6 phian Quén Pdi - Chi nhanh
Pa Ning

2.1.1. Tong quan vé Ngin hang Thwong mai c6 phian Quan Pgi - Chi nhanh Pa
Ning - Phong Giao Dich Cam L

¥~-MB
v\
Hinh 1.1 : Logo Ngdn hang TMCP Quan Doi

- Tén dang ky tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 Phan Quan Poi Viét Nam

- Tén dang ky tiéng Anh : Military Commercial Joint Stock Bank.

- Tén giao dich: MBBANK

- Gidy phép thanh 1ap: S6 100/GP-NHNN do Ngan hang nha nudc (NHNN) cap ngay
16/10/2018

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép: S6 0100283873 do s& ké hoach va dau tu
TP Ha Noi cap dang ky 1an dau ngay 30/09/1994, thay ddi 1an thir 54 ngay 16/05/2024
- Vbn diéu 1é&: 80.550.000.000 dong ( thang 8/2025 )

- Hoi s& chinh: 18 Lé Vian Luong, phudng Trung Hoa, quan Cau Gidy, TP Ha Noi, Viét
Nam

- Website: www.mbbank.com.vn

- M3 ¢6 phiéu: MBB

- Slogan: “ Viing vang tin cay ”
2.1.2. Qua trinh hinh thanh phat trién ciia Ngan hang Thwong mai co phian Quén
Poi - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao Dich Cam L

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Pdi (MB Bank) 1a mot trong nhitng ngan
hang thuong mai c6 phan uy tin hang dau tai Viét Nam, truc thuéc Bo Qubc phong,
duoc thanh 14p v6i dinh hudng phat trién bén viing, an toan va hién dai. Trai qua qua

trinh hinh thanh va phat trién, MB di xay dung duoc hé thong mang ludi rong khip
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trén toan qubc v6i nhicu chi nhanh, phong giao dich va diém giao dich, phuc vu hiéu
qud hang triéu khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Ngan hang khong ngirng mé rong
quy mo hoat dong, dong thoi ddy manh chuyén doi sd, da dang héa san pham dich vu
nhu huy dong von, tin dung, thanh todn, ngan hang s6, bao hiém va dau tu tai chinh,
nham dap tng nhu ciu ngay cang cao cua thi truong. Tai khu vuc mién Trung, dac biét
1a thanh ph6 Pa Ning, MB da som c6 mit va phat trién manh mé thong qua Chi nhanh
Nam Da Ning, duoc khai truong chinh thirc vao ngay 26/9/2012. Khi méi thanh lap,
chi nhanh c¢6 quy mé khoang 30 nhan sy va 1 phong giao dich, nhung véi chién lugc
phat trién ding ddn va nhu cdu thi truong ngay cang ting, dén nay di mé rong lén
khoang 160 nhan sy va quan 1y 4 phong giao dich trén dia ban. Su phat trién nay thé
hién 16 tc d6 tang truong on dinh cling nhu vai trd quan trong cia MB trong viéc
cung cip cac dich vu tai chinh — ngan hang cho khu vyc phia Nam thanh phé Pa Ning,
mot trong nhitng khu vyc kinh té ning dong va phat trién nhanh.

Trong hé thong d6, Phong giao dich Cam Lé 1a mot trong nhiing diém giao dich tiéu
biéu ctia MB tai khu vuc Nam Pa Ning, chinh thirc di vao hoat dong tir ngay
24/12/2015 tai dia chi 324 Nguyén Hiru Tho, quan Cam L¢, Pa Nang. Pay 1a khu vuc
c6 vi tri thuan loi, dan cu dong duc va tdc do dd thi hda nhanh, tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong ngan hang phat trién. PGD Cam Lé dong vai tro 1a diém giao dich truc
tiép giira ngan hang va khach hang, thyc hién cac nghiép vu co ban nhu mé tai khoan,
guri va rat tién, chuyén khoan, thanh toan hoa don, dang ky dich vu ngan hang dién ttr,
ddng thoi tur van cac san pham tai chinh nhu vay von, tiét kiém, dau tu va bao hiém.
Phong giao dich Cam L& con cung cdp nhiéu san pham tin dung va dich vu da dang
nhu vay ti€u dung, vay mua nha, vay mua 0 t0, thé tin dung, thé ghi ng va céc dich vu
ngan hang s6 hién dai, giup khach hang tiép can tai chinh mot cach thuan tién va
nhanh chéng. Vi doi ngli nhan su duoc dao tao chuyén nghiép, tan tam va am hiéu thi
truong dia phuong, PGD khéng chi dam bao chat luong dich vu ma con gop phan

nang cao hinh anh va uy tin cia MB trong long khach hang.
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2.1.3. Co céu td chirc ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan Quéan Pdi - Chi nhanh

Pa Ning - Phong Giao Dich Cam L¢

2.1.3.1. So' d6 co ciu té chire ciia Ngin hang TMCP Quén Pji - Chi nhdnh Pa
Ning - Phong Giao Dich Cim Lé

[ Giam Débc ]

[ Phong Giao Dich ] [ Phong Kinh Doanh }
Kiém soat vién N p |
[ Phong KHCN Phong KHDN ]
/ \ J \
h s
Giao Dich Chuyén vién [ Truéng Phong Chuyén vién
Vién twr van J . KHDN

Chuyén vién
KHCN

So do 1.1 Co cdu té chire ciia MBBank - CN Pa Nang — PGD Cam Lé

(Nguon: MBBank — CN Pa Nang — PGD Cdm Lé)

- Gidm déc: La ngudi 1anh dao cao nhat, c6 quyén quyét dinh va giai quyét moi cong
viéc trong co quan, tryc tiép chi dao cac hoat dong cho vay phap nhan cua phong

KHCN.

- Phong giao dich: C6 nhiém vu quéan 1y, ddi chiéu bao cao vé ho so thong tin KH.
Chiu trach nhiém vé ho so tai khoan tién gui ctia KH va giai quyét cac yéu cu ciia KH.
Tiép nhan hd so va thuc hién cac giao dich cho KHCN 1dn KHDN bao gdom nghiép vu
tién mat nhu nap tién, rut tién, chuyén tién,... hodc cac dich vu khac (m¢ tai khoan,
thuc hién cac yéu cau thay do6i thong tin ctia khach hang,...). Tiép nhan va tra 10i cac
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thong tin vé tai khoan tién giri, tra sao ké, s6 phu gidy bao cho KH. Thuc hién céac
nghiép vu lién quan dén tai khoan tién giri VND va ngoai té. Hudng dan va thuc hién

cac nghiép vu thanh toan qudc té cho khach hang

- Kiém sodt vién: Chiu trach nhiém giam sat, kiém tra, phé duyét cac giao dich trong
thAm quyén cho phép tai San giao dich nham kiém so4t rui ro, tinh chinh xéc, hop 1¢
trong cac hoat dong giao dich véi khach hang. La ngudi ddm bao hoat dong ctia PGD
dién ra an toan, hiéu qua, tuan tha cac quy dinh cia Ngan hang va Phép luat, bdo mat

thong tin va chong rira tién.

- Giao dich vién: Thuc hién céac giao dich: gt tién, rut tién, chuyén khodn, mo so tiét
kiém, hd tro khach md tai khoan va thé, giai dap cau hoi co ban cho khach hang, luu

trlt va ban giao chirng tir cudi ngay.

- Chuyén vién tw van: tu van, chdm soéc va ban cac san pham, dich vu tai chinh ngan
hang (huy dong von, thé, ngan hang dién tu, tin dung, bao hiém...) cho khach hang ca
nhan, dong thoi phat trién khach hang mai va giai quyét cac thac mac, khi€u nai, dam

bao trai nghiém va sy hai long cua khach hang.

- Phong Kinh Doanh : Tao ra doanh thu va lgi nhuén, tim kiém khach hang, tu van,
tham dinh, cip tin dung ( cho vay, bao lanh ), quan Iy rui ro va xdy dung mdi quan hé

bén viing dé t61 uu hoa trai nghiém va gilr chan khach hang.

- Phong KHCN: Gom trudéng phong va cac Chuyén vién quan hé KHCN. Nghién ciru
thi truong, tim hiéu nhu cau KH, tiép xuc, hudng dan va tu van dé xuit cac san pham,

dich vu phuc vu theo yéu cau cua khach hang.

- Truwéng phong: Quan 1y va diéu hanh hoat dong cta phong. Cong viéc gdm giao chi
tiéu cho nhéan vién, theo doi két qua kinh doanh, kiém tra h6 so vay von, quan 1y rii ro
tin dung, cham soc khach hang 16n va dé xuat ké hoach phat trién khach hang cho chi
nhanh. Ngoai ra con phéi hop véi cac bd phan khéc dé xur 1y no, thadm dinh va phé

duyét ho so.

- Chuyén vién KHCN: Phu trach tim kiém va cham soc khach hang ca nhan. Cong viéc

chu yéu 1a tu van mé tai khoan, thé, tiét kiém, bao hiém, vay tiéu dung, vay mua nha,
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vay mua xe... Pong thoi huéng dan khach chuan bi ho so, tham dinh kha ning tra no,

theo ddi khoan vay va nhac no khach hang khi dén han.

- Phong KHDN (SME): Chiu trach nhiém d6i voi nhitng khach hang 13 cac to chirc,
doanh nghiép. Tiép thi, gidi thiéu cac san pham ctia MB t6i khach hang doanh nghiép.
Tu vén, dé xuat véi truong phong cac bién phap khai thac thi truong, thuc hién céac

cong viéc khac do quan ly giao.

- Chuyén vién KHDN: Lam viéc véi doanh nghiép va ho kinh doanh. Céng viéc gdm
tim kiém doanh nghiép mdi, tu van cac san pham tin dung va dich vu ngan hang cho
doanh nghiép nhu vay vén luu dong, bao lanh, thanh toan quéc té, tai khoan doanh
nghiép... Ngoai ra con phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép, tham dinh phuong

an vay von va quan 1y céc khoan vay cua doanh nghiép.

2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu cua Ngdan hang TMCP Qudn Dgi - Chi nhanh Da
Ning - Phong Giao Dich Cim Lé

Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Pa Nang - PGD Cam L¢ thuc hién cac chirc
ning chinh nhu: huy dong von thong qua cac hinh thirc tién gui tiét kiém co ky han,
khong ky han, tién gui thanh toan ciia ¢4 nhan va to chirc. Thyuc hién cho vay ngin han,
trung han va dai han bang dong Viét Nam ddi voi khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép nhu cho vay tiéu ding, vay mua nha, vay mua xe, vay san xuat kinh
doanh,... Déng thot cung cép cac dich vu thanh toan, chuyén tién trong nudce, dich vy
thé, ngan hang dién tir, bao hiém, bao 1anh ngan hang va cac san pham dich vu tai
chinh khéc theo quy dinh cua Ngan hang TMCP Quan déi. Ngoai ra, PGD con trién
khai cic san phim ngan hang s6 nhim dap ng nhu cdu giao dich nhanh chong va
thuan tién cho khach hang.

Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Pa Nang - PGD Cam Lé thuc hién cac nhiém
vu chinh nhu: t6 chic thuc hién hoat dong kinh doanh theo ké hoach duoc giao tim
kiém, chiam soc va phat trién khach hang trén dia ban, thuc hién cong tac tham dinh,
quan 1y va thu hoi no, kiém tra, giam sat cac hoat dong nghiép vu nham han ché rai ro
trong hoat dong tin dung. Pong thoi, PGD thyc hién cic nghiép vu ngan hang khéc
theo su phan cap va chi dao cia Ngan hang TMCP Quan Doi.
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2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang Thwong mai co phian Quén

Poi - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao Dich Cam L

2.1.4.1. Tinh hinh huy dgng vén tai Ngin hang Thwong mai cé6 phan Quin Dji -

Chi nhanh Pa Néing - Phong Giao Dich Cam L¢ giai doan 2023 - 2025

Bing 2.1: Tinh hinh huy déng von ciia MBBank — Phong Giao Dich Cam L¢ giai
doan 2023 — 2025

(PVT : Ty Pong )

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Niam 2024 | Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu . Ty . TS’ . Ty . o o
So So So So Ty 1€ . Ty 1€
. trong | . | trong | . | trong . So tién
tién tién tién tién (%) (%)
(%) (“o) (%)
Von
huy 472 100 | 660 | 100 | 880 | 100 188 | 39.83 220 33.33
dong
Huy
dong
von 33 7 53 8 79 9 20 61 26 49
doanh
nghi¢p
Huy
dong
, 439 93 | 607 | 92 | 801 91 168 38 194 32
von dan
cu

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Déi -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam Lé)

Trong giai doan 2023-2025, tinh hinh huy dong vén cta ngan hang c6 xu huéng

tang trudng lién tuc va twong dbi 6n dinh qua cac nim. Cuy thé, nim 2023 téng von huy

dong dat 472 ty déng. Sang nam 2024, ngudn von ting 1én 660 ty dong, twong tmg tdc
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do tang 188 ty dong, tirc 39.8% so v6i nam trude. Pay 1a mirc ting truong kha cao,
cho théy ngan hang da c6 nhiing chinh sach huy dong von hiéu qua, dac biét trong viéc
thu hiit ngudn tién nhan rdi tir dan cu. Dén nam 2025, tong von huy dong tiép tuc ting
1én 880 ty dong, tang thém 220 ty dong, twong tng 33.3% so v4i nam 2024. Mic du
tde do tdng co phén cham lai so véi giai doan trude, nhung quy mo von van mo rong

dang ké, phan anh su tang trudng bén viing.

Xét theo co cdu ngudn von, huy dong tir dan cu ludn chiém ty trong chu yéu, mic
du ty trong qua cac ndm c6 giam nhe nhung toc do ting truong van ting manh, nim
2024 ting 38% so voi nim 2023, dén nam 2025 co giam nhe xudng 32% so véi nim
2024. Piéu nay cho thay ngan hang dang tap trung khai thac hiéu qua phan khuc khach
hang c4a nhan — nguén vOn ¢6 tinh 6n dinh cao va it bién dong. Nguogc lai, huy dong tu
doanh nghiép chiém ty trong nhé va c¢6 xu hudng ting nhe tir 7% lén 9%, cho thiy
ngan hang da thu hut dugc von tir khu vie ndy va dang timg budc mé rong ngudn von

tr doanh nghiép.

Sy gia ting cua tong von huy dong trong giai doan 2023 - 2025 cha yéu 1a do ngan
hang diy manh cic san pham tién giri danh cho khach hang c4 nhan. Cy thé, cic san
phém tiét kiém c6 ky han v&1 mtre 1ai suét canh tranh da thu hut luong 16n khach hang
gui tién dai han, gop phan 1am ting quy md ngudn von 6n dinh cho ngan hang. Bén
canh d6, cac san pham tiét kiém tryc tuyén thong qua ngan hang sd ngay cang phat
trién, mang lai sy tién lgi, nhanh chong, tor do khuyén khich khach hang guri tién
thuong xuyén hon. Ngoai ra, cac chuwong trinh wu dii, khuyén mai vé 1ai sudt va qua
ting ciing gop phan kich thich nhu cau giri tién trong dan cu. Pong thoi, su phat trién
ctia cac dich vu thanh toan khong dung tién mat cling 1am gia ting s6 du tién gui thanh
toan c4 nhan. Dbi v6i ngudn vén huy dong tir doanh nghiép, murc ting truéng con han
ché do dic diém dong tién cta doanh nghiép thuong xuyén bién dong va chii yéu dugc

st dung cho hoat dong san xuét kinh doanh, nén s du tién guri khong on dinh.

Nhin chung, hoat dong huy dong vén ctia ngan hang trong giai doan 2023 - 2025 dat
két qua tich cuc, voi muc ting truong kha va co cdu ngudn von hop 1y, trong d6 ngudn
vbn tir dan cu giir vai tro chii dao, gop phan dam bao tinh 6n dinh va bén vimng cho

hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
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2.1.4.2. Tinh hinh hoat djng cho vay ciia Ngan hang Thwong mai cé6 phin Quén
Dji - Chi nhinh Pa Ning - Phong Giao Dich Cim Lé giai doan 2023 - 2025

Trong nhitng nim gan day, nén kinh té dia phuong ghi nhan sy bt pha manh mé
v61 mo hinh dich chuyén uu tién phat trién thuong mai, dich vu va logistics, song song
voi viée tinh gon cac hoat dong ndng nghiép lac hau. Nam bat duoc nhiing tién dé
quan trong nay, MBBank — PGD Cam Lé d3 xac 1ap chién luoc gia tang du ng tap
trung vao chat luong, dam bao kiém soat rui ro chit ché va nang cao nang suét hoat
dong. Phong giao dich da khong ngung gia tang su hién dién thuong hiéu thong qua
viéc trién khai cac chwong trinh tin dung linh hoat, vu tién cung Gmg vbn cho cac ké
hoach kinh doanh kha thi va nhu cau tiéu dung thiét thuc ctia nguoi dan, nham dién
rong hoa mang ludi khach hang trén dia ban quén ciing nhu cic ving phu can. Dé biét
rd tinh hinh hoat dong cho vay cua phong giao dich trong nhitng ndm qua, thong qua

bang tinh hinh cho vay cia MBBank - Phong giao dich Cam L¢ giai doan 2023 - 2025
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Bing 2.2: Tinh hinh cho vay ciia MBBank — Phong Giao Dich Cim Lé giai doan 2023 — 2025
(PVT : Ty Pong)

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chénh léch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu . Ty trong o . s A L
So tién %) So tien | Ty trong (%) | Sotiéen | Ty trong (%) | Sotien | Tylé (%) | Sotien | Ty l¢ (%)
(1]
Doanh s6 cho
95 100 152,1 100 210 100 57,1 60,11 57,90 38,07
vay
KHDN 32 33,68 50,70 33,33 68,40 32,57 18,70 58,44 17,70 3491
KHCN 63 66,32 101,40 66,67 141,60 67,43 38,40 60,95 40,20 39,64
Doanh s6 thu
96,60 100 101,40 100 160 100 4,80 4,97 58,60 57,79
ng
KHDN 32,20 33,33 33,80 33,33 53,17 33,23 1,60 4,97 19,37 57,31
KHCN 64,40 66,67 67,60 66,67 106,83 66,77 3,20 4,97 39,23 58,03
Duw ng cho
371,30 100 422 100 472 100 50,70 13,65 50 11,85
vay
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KHDN 123,77 33,33 140,67 33,33 156 33,05 16,90 13,65 15,33 10,90

KHCN 247,53 66,67 281,33 66,77 316 66,95 33,80 13,65 34,67 12,32

No xau 5,40 100 4,80 100 5,20 100 -0,60 -11,11 0,40 8,33

KHDN 2,10 38,89 1,80 37,50 2,00 38,46 -0,30 -14,29 0,20 11,11

KHCN 3,30 61,11 3 62,50 3,20 61,54 -0,30 -9,09 0,20 6,67
Ty 16 ng xiu 1,45 1,14 1,10

(%)
KHDN 1,70 1,28 1,28
KHCN 1,33 1,07 1,01

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Déi -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam Lé)

28




Trong giai doan 2023-2025, tinh hinh cho vay cua ngan hang c6 su tang trudng
manh mé& c4 vé quy mo 14n hiéu qua hoat dong. Doanh sb cho vay ting lién tuc qua céac
nam, tir 95 ty dong nam 2023 1én 152,1 ty dong nam 2024, twong tng muc ting 57,1
ty dong (60.11%), va dic biét dén nam 2025 dat 210 ty dong, ting thém 57,9 ty dong
(38.07%) so v&i nam trude. Dé c¢6 duoc diéu nay 1a do ngin hang dang diy manh cac
san pham cho vay nhu cho vay tiéu ding, cho vay mua nha, mua xe, cho vay san xuét
kinh doanh dép tng nhu cau vbn cho c4 nhan va doanh nghiép, mé rong quy mé vadap
g t6t nhu cau von cua khach hang. Xét vé co cau, khach hang ca nhan (KHCN) ludn
chiém ty trong chi yéu, dao dong tir 66-67%, trong khi khach hang doanh nghiép
(KHDN) chi chiém khoang 33-34%, phan anh ngan hang dang dinh hudng tap trung
vao mo rong tin dung tiéu ding va cho vay san xuat kinh doanh c4 nhan nham phan

tan rui ro va tan dung nhu cau cua thi truong 16n.

Song song vdi ting trudng cho vay, doanh sé thu ng ciing c6 xu hudng ting nhung
véi toc @6 cham hon. Cu thé, doanh sb thu no nim 2023 dat 96,6 ty déng, tang 1én
101,4 ty dong nam 2024 twong duong ting trudong 4,8 ty dong va ting 4.97% so véi
nam 2023, téc d6 ting trudng trong giai doan nay kha thap 1a do mot s khoan vay
chua dén han thu, khach hang con gip khé khin trong tra no do tinh hinh kinh doanh
khong 6n dinh. Bén nim 2025 doanh s6 thu no ting manh mé 1én 160 ty dong, ting
truong 58,6 ty dong so voi nam 2024 twong tng ting 57.79% . Piéu nay cho thiy ngan
hang da co ké hoach kha tdt vé cong tac thu ng dé giam thiéu rui ro, dé thuc hién tdt
diéu do, ngan hang da thuc hién cac bién phap theo doi, nhéc no va co cdu lai thoi gian
tra ng phu hop v6i kha nang tai chinh cta khach hang. Pong thoi co cau thu no giita
KHCN va KHDN tuong ddi 6n dinh, KHCN tiép tuc chiém ty trong cao hon, diéu nay
chting t6 danh myc tin dung ban 1¢ khong chi ting truong ma con ¢ kha nang thu hoi

tot.

Du no cho vay ciing ting manh qua céc nam, tir 371,3 ty dong nam 2023 1én 422 ty
ddéng nam 2024, ting trudong 50,7 ty dong, tuong tng ting 13.65%. Pén nam 2025, dat
742 ty dong, tang truong 50 ty dong, tuong Gng ting 11.85% so v4i nam 2024. Du ng
tang truong déu trong sudt giai doan 2023 - 2025, phan anh ngan hang khéng chi mo

rong cho vay ma con c6 luong von chua thu hoi 16n. Co cau du ng phan 16n 1a KHCN
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v6i ty trong khoang 67%, trong khi KHDN duy tri & mic 33%, cho thiy ngan hang

giit vitng chién lugc tap trung vao khach hang ca nhan trong dai han.

Vé chat luong tin dung, ng x4u co su bién dong qua cac nam. Nam 2023, ng xau &
muc 5,4 ty dong, giam xudng con 4,8 ty dong nim 2024 twong Umg v6i giam 11%,
diéu nay cho thiy cong tac quan 1y rui ro va thu hdi ng ¢ cai thién. Tuy nhién, dén
niam 2025, no x4u tang 1én 5.2 ty ddng, téc do ting trudng 0,4 ty dong, twong Ung ting
8.3%, nguyén nhan ng x4u tang nhe trd lai vao nam 2025 1a do doanh s6 cho vay nam
nay tang manh déng tho1 du no tiép tuc dugc mo rong, ng x4u chu yéu tap trung &
KHCN véi ty trong 16n, trong khi KHDN chiém ty trong thdp hon, diéu nay phu hop
véi dic diém cho vay c& nhan thudng c6 mirc d0 rui ro cao hon do phu thudc vao thu

nhap va kha nang tai chinh cua ting ca nhan.

Ty 18 ng xau cua ngin hang nhin chung duoc kiém soat & mirc thap, tir 1.45% nam
2023 giam dan xudng 1.14% nam 2024 va con 1.10% nam 2025. Dicu nay cho thay
chat luong tin dung dugc cai thién rd rét, mac du ng x4u nam 2025 ¢ tang nhe, nhung
ty 1¢ vin giam do du no ting nhanh hon, phan anh ngin hang kiém soat rii ro tot trong
qua trinh mo rong tin dung. Pong thoi, muic ty 18 nay ludn duy tri dudi ngudng 3%,
day la ngudng an toan trong hoat dong tin dung ngan hang. Xét riéng theo nhoém khach
hang, ty 18 no xau cia KHDN giam tir 1.70% nam 2023 xuéng 1.28% niam 2024 va
nam 2025, trong khi KHCN giam tir 1.33% xudng 1.07% niam 2024 va 0.01% nim
2025, cho théy chat lugng tin dung c6 xu hudng dugc cai thién nhd cong tac tham dinh
va quan ly ng hi¢u qua hon. Nhin chung, trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho
vay ctia ngan hang dat duoc su ting truong manh mé vé quy md, co cau khach hang
on dinh va chat luong tin dung co ban dugc kiém soat. Tuy nhién, tbc do tdng truong
tin dung cao s& kéo theo 1am gia tang ap luc vé rui ro. Vi vdy, trong thoi gian t6i, ngan
hang can chi trong can d6i gitra muc tiéu ting trudng va kiém soat rui ro, dong thoi
nang cao hiéu qua cong tic thim dinh va thu hdi no nham dam bao su phat trién bén

ving.
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2.1.4.3. Tinh hinh két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngin hang Thuwong mai cé
phén Qudn Pji - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao Dich Cim Lé giai doan 2023 -
2025

Duya trén Bang két qua hoat dong kinh doanh cua MB — PGD Cam Lé giai doan
2023 - 2025, ¢ thé thiy tinh hinh kinh doanh ciia don vi c6 nhiéu bién dong qua céc
nam dudi tic dong ciia diéu kién kinh té va dinh hudng diéu hanh ctia ngan hang, phan
phan tich sau day tap trung nhan xét sy ting, giam cta tong thu nhap, co cdu chi phi va
loi nhuan, qua d6 danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia don vi trong giai doan
nghién ctru. Sau day la tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Phong Giao Dich trong giai
doan 2023 — 2025.
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Bing 2.3: Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia MBBank — Phong Giao Dich Cam Lé giai doan 2023 — 2025
(PVT : Ty Pong)

Niam 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/2024
Chi tiéu o . o o o
So tien Ty trong (%) So tien Ty trong (%) So tien Ty trong (%) So tien Ty 1€ (%) So tieén Ty 1€ (%)
Doanh thu 29 100 40 100 55,2 100 11 37,93 15,2 38
Thu nhép tir hoat
22,10 76,21 30,50 76,25 41,70 75,54 8,40 38,01 11,2 36,72
dong TD
Thu nhép tir hoat
) 4,60 15,86 6,30 15,75 8,10 14,67 1,70 36,96 1,8 28,57
dong dich vu
Thu nhéap tir hoat
2,30 7,93 3,20 8,00 5,40 9,78 0,90 39,13 2,2 68,75
dong khac
Chi phi 9 100 12 100 14.20 100 3 33,33 2,20 18,33
Chi phi tir hoat
5,25 58,33 7,20 60,00 9,20 64,79 1,95 37,14 2,00 27,78
dong TD
Chi phi tir hoat
2,50 27,78 3,30 27,50 3,92 27,61 0,80 32,00 0,62 18,79
dong dich vu
Chi phi tir hoat
1,25 13,89 1,50 12,50 1,08 7,61 0,25 20 (0.42) (28.00)
dong khac
Loi nhuin truéc
, 20 28 41 8 40 13 46,43
thue

(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Béi -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam Lé
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Bang s6 liéu 2.3 cho thiy két qua hoat dong kinh doanh cia MBBank — Phong Giao
dich Cam L& giai doan 2023 — 2025 ¢6 xu huéng ting trudng ca vé quy md doanh thu
va loi nhuén, thé hién qua doanh thu ting tir 29 ty déng nam 2023 1én 40 ty dong nim
2024, toc d6 tang 37,93% so v4i nam trude va dat 55,2 ty dong nam 2025 tiép tuc ting
truong 38%. Trong dé thu nhap tir hoat dong tin dung ludn chiém ty trong chi dao
khoang 75-76% va ting trudng 6n dinh, phan anh hoat dong cho vay van la nguon thu
c6t 161. Thu nhép tir dich vu tuy chiém ty trong thip hon khoang 14 — 16% nhung van
duy tri tang truong déu, trong khi thu nhap khac co toc do ting nhanh nhat, dic biét
nam 2025 tdng 68,75%, su tang trudng nhanh tr thu nhdp khac l1a do cac khoan tur
hoan nhap dy phong, xir 1y tai san dam bao, cac khoan phi phat trong hop dong vay co
su bién dong ting nhanh, gop phan ting trudng tong thu nhap.

Vé chi phi, tong chi phi tang tir 9 ty nim 2023 1én 12 ty nim 2024 va 14,2 ty nim
2025, mic du vé gia tri chi phi ting qua cic nam nhung téc do ting chi phi van thap
hon toc do ting doanh thu, cho thdy ngan hang kiém soat chi phi twong d6i hiéu qua,
dac biét chi phi hoat dong khac gidm manh trong ndm 2025 gidm 28% so v&i ndm
2024 chu yéu do it phat sinh cac chi phi bat thudng, giam chi xtr 1y tai san hodc no va
cac khoan chi cho quan 1y ndi bd duogc cai thién dan dén chi phi hoat dong khac nam
nay giam.

Loi nhudn cia MBBank — Phong Giao dich Cam Lé tang truéng manh va lién tuc
trong giai doan 2023-2025, tir 20 ty dong nam 2023 1én 28 ty ddng nim 2024 véi tde
d6 ting 40% va dat 41 ty dong nam 2025 ting 46,43%, cho thay hiéu qua kinh doanh
duoc cai thién rd rét qua timg nim. Két qua nay chu yéu dén tir viéc doanh thu ting
nhanh, dac biét 1a thu nhap tir hoat dong tin dung duy tri vai tro chu dao, trong khi chi
phi dugc kiém soat tot v6i tée do tang thap hon doanh thu, dong thdi mot sé khoan chi
phi ngoai hoat dong giam da gop phan 1am gia tang bién lgi nhuan, qua d6 phan anh
xu hudng hoat dong ngay cang hi€u qué va kha ndng sinh 1061 dugc nang cao. Hoat
dong kinh doanh cia MBBank — Phong Giao Dich Cam Lé giai doan 2023-2025 ¢6 xu
huéng ting truong tich cuc khi doanh thu va loi nhuan déu ting manh qua céc nim,
trong d6 thu nhap tir tin dung giir vai trd chii dao; chi phi tuy ting nhung duoc kiém

soat tot va dic biét chi phi ngoai hoat dong giam trong nam 2025 da gép phan nang

33



cao hi¢u qua, nho do lgi nhuén tdng nhanh hon doanh thu, phan 4nh hi¢u quéa kinh

doanh va kha nang sinh 101 ngay cang duoc cai thién.

2.2. Thue trang phat trién cho vay tiéu diung tai Ngan hang Thwong mai c6 phan

Quan Pji - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao Dich Cam L¢

2.2.1. Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Dgi - Chi nhanh
Pa Ning - Phong Giao Dich Cam L¢

Bude 1: Tiép Budc 2: Tham Budc 3: Trinh
nhén ho so dinh ho so duyét ho so
Budc 6: Kiém Budc 5: Giai Budc 4: Hoan tat
tra giam sat sau ngan ho so
cho vay

Budc 7: Quan ;
Q i Budc 8: Tat toan
ly va thu hoéi ng

So do 2.1. Quy trinh cho vay tiéu ding tai Ngdn hang TMCP Qudn Pgi - Chi nhdnh
Pa Nang - Phong Giao Dich Cam Lé

Buéc 1: Tiép nhdn hé so

Sau khi chuyén vién Quan hé khach hang ca nhan tiép cin khach hang, nhan vién s&
tim hiéu nhu cau vay von, tu vin san pham vay tiéu dung phu hop v6i kha nang tai
chinh va muc dich sir dung von ctia khach hang nhu vay mua xe, sira chita nha, mua
sam tiéu dung hodc vay tin chip theo lwong. Pong thoi, chuyén vien QHKHCN sé& giai
thich cho khach hang vé han mirc vay, 13i suat, thoi han vay, phuong thirc tra ng ciing
nhu cac diéu kién lién quan dén khoan vay. Néu khach hang dong y vay vén, chuyén
viéen QHKHCN sé& huéng dan khach hang chuan bi ho so vay vén bao gom: gidy dé
nghi vay vén, CCCD/h chiéu, gidy x4c nhan cu tra, hop dong lao dong, sao ké luong
hodc cac gidy to chimg minh thu nhép, gidy to lién quan dén muyc dich vay vén va ho
so tai san bao dam néu c6. Sau d6, chuyén vién sé tiép nhan, kiém tra va yéu ciu
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khach hang bo sung hd so néu con thiéu nham dam bao ho so dy di, hop phap va hop

1€ theo quy dinh cia MBBank.
Bude 2: Tham dinh hé so

Sau khi tiép nhan dy da hd so tir bd phan QHKHCN, can bd tham dinh tai MBBank
— PGD Cam L& s& tién hanh thim dinh khoan vay. NO1 dung tham dinh bao gém danh
gid nang lyc tai chinh, mac thu nhap, lich st tin dung, myc dich vay von, kha nang tra
ng va tai san bao dam cua khach hang. Bo phan tham dinh s& kiém tra tinh chinh xéc
va trung thuc cta cac thong tin ma khach hang cung cap thong qua hé théng dir liu
ndi bd, CIC va xac minh thuc té qua dién thoai hodc noi cong tac cuia khach hang.
Pong thoi, ngan hang ciing xem xét khach hang c6 phat sinh ng xau hay dang c¢6 du no
tai cac t6 chirc tin dung khac hay khong nham danh gia mic d6 rii ro cua khoan vay.
Pbi véi cac khoan vay co tai san bao dam, ngan hang sé thuc hién dinh gia tai san dé
xac dinh gia tri va han mic cho vay phu hop. Sau khi hoan tit qua trinh thdm dinh,
chuyén vién QHKHCN phdi hop v6i can b tham dinh 1ap to trinh tin dung, trong do
tong hop day du thong tin khach hang, két qua tham dinh, danh gia rii ro va dé xuat
phuong an cho vay nhu han muec, thoi han, 131 suét va phuong thure trd ng. Pay 1a budce
quan trong nhat trong quy trinh cho vay vi quyét dinh tryc tiép dén viéc khoan vay co
duoc phé duyét hay khong, dong thoi gitip ngan hang han ché rui ro va ng xau. Thoi
gian thyc hién budc nay thuong tir 2-4 ngay lam viéc.

Buée 3: Trinh duyét hé so

Sau khi hoan tat to trinh tin dung, ho so s& duge kiém tra lai vé tinh dﬁy dua va hop 1€
trude khi trinh cdp c6 thim quyén phé duyét. Tai MBBank — PGD Cam Lé, Giam ddc
PGD hoic cip quan 1y dugc iy quyén s& xem xét va quyét dinh phé duyét khoan vay
theo han mirc quy dinh cta ngan hang. Pdi v6i cac khoan vay vuot thim quyén cua
PGD, ho so s& duoc chuyén 1én Chi nhanh hodc Hoi s MBBank dé tiép tuc xem xét
va phé duyét. Trong qué trinh nay, ngan hang s€ danh gid thém muac dd rui ro, kha
nang thu hoi no va tinh phu hop cta khoan vay véi chinh sach tin dung hién hanh cua
MBBank. Néu hd so duoc chip thuan, ngan hang s& thong bao két qua phé duyét cho
khach hang, bao gém sb tién vay, thoi han vay, lai suét va cac diéu kién kém theo.
Thoi gian thuc hién thong thuong tir 1-2 ngay lam viée.

Buée 4: Hoan tdt ho so
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Sau khi khoan vay duoc phé duyét, chuyén viéen QHKHCN s& phéi hop véi khach
hang dé hoan tat cac thu tuc phap 1y lién quan dén khoan vay. Hd so hoan tit bao gdm
ky két hop dong tin dung, khé udc nhan ng, hop déng bao dam tién vay va cac gidy to
lién quan khac theo quy dinh cia MBBank. Pdi véi khoan vay co tai san bao dam,
ngan hang sé& tién hanh kiém tra hd so phéap 1y cua tai san, thuc hién céng chimg hop
dong thé chap va ding ky giao dich bao dam theo quy dinh phéap luat. Pong thoi, bo
phan kiém soat ndi bo s& ra soat lai toan bd hd so nham dam bao déy du va dung véi
ndi dung da duoc phé duyét trude khi giai ngan. Sau khi hoan tat cac thu tuc, hod so s&
dugc cap nhat 1én hé théng quan 1y tin dung ndi bo va chuan bi cho bude giadi ngan.
Thoi gian thuc hién thong thuong tir 1-2 ngay lam viéc.

Budce 5: Giai ngan

Sau khi hd so da dap ung diy du cac diéu kién giai ngan, can bo tin dung sé& lap dé
nghi gidi ngan va chuyén sang bd phan nghiép vu thuc hién giai ngan khoan vay.
Trude khi giai ngan, ngan hang tiép tuc kiém tra 1an cudi cac diéu kién lién quan nham
dam bao khoan vay ding quy dinh va ding muc dich sir dung vén. Khoan vay s& duoc
giai ngan bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan cua khach hang hogc thanh toan
truc tiép cho bén thy huong nhu dai 1y 6 t6, ctra hang noi that hodc bén ban nha nham
kiém soét dong tién va han ché viéc su dung vOn sai muc dich. Viéc gidl ngan tai
MBBank — PGD Cam L& thuong dugc thuc hi¢én nhanh chong sau khi ho so hoan tat
day du, thoi gian giai ngan thong thudng trong 1 ngay lam viéc.

Buéc 6: Kiém tra, gidm sdt sau cho vay

Sau khi giai ngan, chuyén vién QHKHCN s& tiép tuc theo ddi khoan vay nham dam
bao khach hang sir dung von dung muc dich va c6 kha ning tra no dang han. Ngan
hang s& kiém tra tinh hinh tai chinh, nguén thu nhap, lich st thanh toan va gia tri tai
san bao dam ciia khach hang trong sudt thoi gian vay von. Pong thoi, MBBank thuc
hién nhéc no dinh ky, theo ddi lich thanh toan gdc va 14i, phan loai ng va trich 1ap du
phong rui ro theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Trong truong hop khach hang cé
dau hiéu cham tra no hodc kho khin tai chinh, ngan hang s€ kip thoi lam viéc véi

khach hang dé dwa ra phwong 4n xtr Iy phtt hop nham han ché phat sinh no xau.

Buéc 7: Qudn Iy va thu héi ng
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MBBank thuc hién thu hdi no géc va lai theo lich tra ng da thoa thuan trong hop
déng tin dung. Viéc thu n¢g dugc thyc hién thong qua céc hinh thirc nhu trich no tu
dong tir tai khoan thanh toan, ndp tién mit tai quiy hodc chuyén khoan. Trong qua
trinh thu ng, can bd tin dung va bo phan quan 1y ng s€ thuong xuyén theo doi tinh hinh
tra no cua khach hang dé ¢dam bao khoan vay dugc thanh toan ding han. Néu phat sinh
ng qua han, ngan hang sé& ap dung cac bién phap nhu nhic ng, don doc thu hoéi ng, co
cAu lai thoi han tra no hodc xir 1y tai san bao dam theo quy dinh nham giam thiéu rui ro
tin dung.

Buée 8: Tat todn khodn vay

Tat toan khoan vay 1a budc cudi cung trong quy trinh cho vay tiéu dung tai MBBank
— PGD Céam Lg, thé hién khach hang di hoan thanh day du nghia vu trd no véi ngan
hang. Sau khi khach hang thanh toan toan bd du no gbc, 14i va cac khoan phi lién quan,
ngan hang s& kiém tra va xac nhan khoan vay da duoc tat toan. Ddi vdi cac khoan vay
c6 tai san bao dam, MBBank sé& thuc hién giai chap tai san, tra lai gidy to s& hiru cho

khach hang va tién hanh x6a dang ky giao dich bao dam theo quy dinh phap luat.

2.2.2. Cic quy dinh chung vé hoat ddng cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Quén Poi - Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao Dich Cam L¢

Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quéan doi — PGD Cam Lé dugc
thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, quy dinh ndi by cua Ngin hang
TMCP Quan d6i va cac quy dinh phéap luat ¢6 lién quan nham dap Gng nhu ciu vay
vbn phuc vu doi sdng ciia khach hang ca nhan. Hoat dong cho vay tiéu ding duoc trién
khai voi muc tiéu hd tro khach hang dap ing nhu cau chi tiéu, mua sam va nang cao
chat luong cudc sdng, dong thdi gop phan mé rong hoat dong tin dung ban 1é clia ngan

hang.

Péi tugng vay vén 1a khach hang c4 nhan c¢6 nhu cau vay phuc vu muc dich tiéu
dung hop phap nhu vay mua nha, stra chita nha ¢, mua 6 t6, mua sam tai san phuc vu
sinh hoat, vay hoc tap, kham chira bénh, du lich va cac nhu cau tiéu dung khac theo
quy dinh ciia ngan hang. Ngoai ra, ngan hang con trién khai cac san pham vay tin chap
dbi voi khach hang nhan luong qua MB hodc khach hang c6 lich str giao dich tdt tai
ngan hang nham tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can ngudn vn nhanh hon.

Khach hang vay von tai PGD Cam Lé phai dép ung diy du cac diéu kién theo quy dinh
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ciia ngan hang. Cu thé, khach hang phai la cong dan Viét Nam c6 day du nang luc
phap luat dan su va ning lyc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat. Pong thoi,
khach hang phai c6 CMND/CCCD hoic gidy to tiy than con hiéu luc, c6 ho khau
thuong tri hodc gidy ding ky tam tra hop phap tai dia ban hoat dong cua ngan hang.
Khach hang can c6 ngudn thu nhip 6n dinh nhim dam bao kha ning tra ng cho ngan
hang trong sudt thoi gian vay von. Ngoai ra, khach hang khong duoc co no x4u tai cac
t6 chirc tin dung va phai thyc hién diy du cac thu tuc, hd so vay von theo yéu cau cua

ngan hang.

Muc dich st dung vén vay phai hop phap va phu hop véi quy dinh cho vay tiéu
dung cua Ngan hang TMCP Quén doi. Ngan hang khong thuc hién cho vay d6i voi cac
muc dich trai quy dinh phap luat hodc str dung vén sai muc dich. Khach hang c6 trach
nhiém st dung von dung muc dich da cam két v6i ngan hang va hoan tra diy di no
gbc, 1i vay theo dung thoi han quy dinh trong hop dong tin dung di ky két. Thoi han
cho vay dugc ngan hang xem xét cin cir vao muyc dich vay von, kha ning tai chinh va
kha nang tra ng ctia khach hang. Tuy theo ting san pham cho vay tiéu dung ma thoi
han vay c6 thé 1a ngén han, trung han hoac dai han. Péi v6i cac khoan vay phuc vu
nhu cdu tiéu dung nho 1é hodc vay tin chap, thoi han vay thudng ngan hon. i véi cac
khoan vay mua nha hodc mua 6 to, thoi han vay cé thé kéo dai nhiéu nam nham giam
ap lyc tra no hang thang cho khach hang. Mirc cho vay dugc xac dinh dya trén nhu cau
von thuc té ciia khach hang, kha ning tra ng, mic thu nhap hang thang va gia tri tai
san bao dam néu c6. Ngan hang sé& tién hanh tham dinh ho so vay vbn, danh gia kha
nang tai chinh va lich st tin dung cta khach hang trude khi quyét dinh han mirc cho
vay cu thé. Pdi v6i khach hang c6 lich sir tin dung tot va ngudn thu nhap 6n dinh, ngan
hang c6 thé xem xét cip han mirc vay cao hon hodc 4p dung chinh sach uu dai phu

hop.

Hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Cam Lé duogc thuc hién duéi hai hinh thirc
g6m cho vay c6 tai san bao dam va cho vay khong c6 tai san bao dam. 6i véi cho vay
c6 tai san bao dam, khach hang phai co tai san hop phap dé thé chap tai ngan hang nhu
bat dong san, 6 to, s6 tiét kiém hodc cac giéy to co gia khac theo quy dinh cua MB.
Ngan hang sé& thyc hién tham dinh gia tri tai san bao dam trudc khi quyét dinh murc

cho vay va thoi han vay phu hop. Ddi véi cho vay khong c6 tai san bao dam, ngan
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hang s€ can cr vao muc thu nhap, lich sir tin dung, uy tin cd nhan va kha nang trd ng
ctia khach hang dé xem xét cap tin dung. Hinh thitc vay nay chu yéu ap dung dbi véi
khach hang nhan luvong qua MB, cén by cong nhan vién c6 cong viéc 6n dinh hoac
khach hang c6 lich sir giao dich t6t v6i ngan hang. Tuy nhién, d6i v6i cac khoan vay
tin chp, ngan hang thuong ap dung quy trinh kiém soét chit ché hon nham han ché rui

ro tin dung va ddm bdo an toan trong hoat dong cho vay tiéu dung.

2.2.3. Céc san pham cho vay tiéu diung dang trién khai tai ngan hang TMCP
Quan Dji - Chi nhanh Pa Niing - Phong giao dich CAm L¢ giai doan 2023 — 2025

Sdn phim Muc dich vay Han mirc vay Thoi han vay
Cho vay mua, Mua nha, xay dung, | Han muc tuy thude Co thé kéo dai tur
xdy dwnghodic | sira chita hodc cai tao | nhu cau von va gia 10-20 nam

sira chita nha o nha & tri tai san bao dam

Cho vay mua é | Mua 6 t6 phuc vu nhu | Tbi da khoang 80— | Téi da khoang 78
to cau di lai c4 nhan 90% gia tri xe nam

hodc gia dinh

Cho vay qua App | Vay tiéu dung nhanh | Han muc tuy theo Thuong tor 12-60
phuc vu nhu cdu ca | dénh gia tin dung tu thang

nhan cip thiét dong cua ngan hang

2.2.4. Thue trang vé cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi
nhinh Da Ning - Phong Giao Dich Cim L¢

Trong nhitng ndm trd lai ddy, ngoai cac khoan vay thong thuong thi cho vay tiéu
dung 1a thi truong tiém nang ddi voi cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Ngoai dap
mg nhu cau cta ca nhin ho gia dinh thi hoat dong CVTD con dem lai nhiéu loi ich,
loi nhuan cho Ngan hang, phan tan rui ro, bén canh d6 con giup kich thich nén san
xuét trong nudc phat trién tir d6 giup cai thién doi séng con ngudi, gop phan xéa doi
gidm ngheéo va 6n dinh trat tu x3 hoi. Nam bt thoi co tir 1au, MBBank d3 dat dugc cac

két qua tot tir hoat dong cho vay tiéu dung.

39




Biang 2.4. Tinh hinh hoat ddng cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Quén Déi - Chi nhanh Pa Ning - Phong giao dich Cam L¢

giai doan 2023 - 2025
(PVT: Ty Pong)

Chénh léch Chénh léch
Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu
. Ty trong . Ty trong . Ty trong . .
S6 tién S6 tién S tién So tién | Ty 18 (%) | S6 tién | Ty 18 (%)
(%) (%0) (%)
Doanh s6 cho vay
63,00 100 101,40 100 141,60 100 38,40 60,95 40,20 39,64
KHCN
Doanh s6 CVTD 25,20 40,00 42,59 42,00 63,72 45,00 17,39 69,01 21,13 49,61
Doanh s6 thu ng
64,40 100 67,60 100 106,93 100 3,20 4,97 39,23 58,18
KHCN
Doanh sé thu ng TD 22,3 34,63 35,71 52,83 33,84 31,65 13,41 60,13 -1,87 (5.24)
Du ng cudi ky KHCN | 247,53 100 281,33 100 316,00 100 33,80 13,65 34,67 12,32
Du ng cudi ky TD 105,44 42,60 112,32 39,92 142,20 45,00 6,88 6,53 29,88 26,60
No xdu KHCN 3,30 100 3,00 100 3,20 100 0,30 9,09 0,20 6,67
No x4u TD 1,32 40,00 1,26 42,00 1,44 45,00 -0,06 (4.55) 0,18 14,29
Ty 1& ng xau KHCN 1,33 1,07 1,01
Ty 1& ng xau TD 1,25 1,12 1,01

(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Déi -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam Lé)
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Trong giai doan 2023 — 2025, hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank — PGD
Cam Lé c6 sy ting truong kha tich cuc va ngdy cang chiém ty trong cao hon trong
tong hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Tuy nhién, nim 2023 doanh sb cho vay
khach hang ca nhan dat 63 ty dong, trong d6 doanh sé cho vay tiéu dung dat 25,20 ty
ddng, chiém 40% tong doanh sb cho vay KHCN. Mtic nay con kha thap do PGD Cam
Lé thoi diém do6 van tap trung nhicu vao nhom vay co tai san bao dam va khach hang
nhan luong qua MB dé dam bao an toan tin dung. Ngoai ra, sau giai doan kinh té kho
khan, nhu cau vay ti€u dung cua khach hang trén dia ban chua phuc hoi manh, dic biét
13 nhom ho kinh doanh nhé va lao dong tu do. Nhiéu khach hang con e ngai ap luc tra
no nén chi vay khi that su can thiét, chu yéu phuc vu stra chita nha ¢ hoac mua sam tai
san 16n.

Sang nam 2024, doanh s cho vay tiéu dung tang 1én 42,59 ty dong, tang 17,39 ty
dong twong tng 69,01% so v4i nam 2023. Ty trong cho vay tiéu dung trong tong cho
vay KHCN ting 1én 42%. Mt ting ndy gan véi viéc PGD day manh khai thic nhém
khéch hang nhan luong qua tai khoan MB va khach hang c4 nhan c6 lich st tin dung
t6t. Pong thoi, MB trién khai nhiéu chinh sach hd trg vay mua nha, vay mua 6 to va
vay tiéu dung phuc vu doi séng véi 13i suat uu dii trong thoi gian dau, giup kha ning
tiép can von cua khach hang thuan lgi hon. Ngoai ra, qua trinh phuc hdi hoat dong
kinh doanh trén dia ban Cam L¢ ciing gitp thu nhap khach hang dan on dinh, tir 6

nhu cau vay von tang 1én.

Pén nam 2025, doanh s cho vay tiéu dung tiép tuc ting 1én 63,72 ty dong, ting
21,13 ty dong twong mg 49,61% so voi ndm 2024. Ty trong cho vay tiéu ding dat
45%, cho thdy PGD bat dau ddy manh mang tin dung tiéu dung nhiéu hon truéc. Tuy
nhién, téc d6 ting di cham hon nam 2024 do PGD kiém soat chat hon ddi véi cac
khoan vay tin chap va cac khoan vay c6 thu nhap khong 6n dinh. Thyc té tai PGD cho
thdy sau giai doan ting trudng manh nam 2024, 4p luc kiém soat no xau khién ngan
hang than trong hon trong khau phé duy¢t, dac bi¢t véi nhom khach hang kinh doanh

nho hoic khach hang khong chimg minh duge dong tién o rang.

Vé doanh sb thu ng, nim 2023 doanh sb thu ng tiéu dung dat 22,3 ty déng, chiém
34,63% tong doanh s6 thu ng KHCN. Mtrc thu ng nay chua cao do nhiéu khoan vay
moi phat sinh chua budce vao giai doan trd ng on dinh. Déng thoi, mot sd khach hang
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c4 nhan va ho kinh doanh nho van gip kho khin vé dong tién nén viéc thanh toan ng
con cham. Nam 2024, doanh sd thu no tiéu dung tang manh 1én 35,71 ty déng, tang
60,13% so voi nam 2023. Két qua nay dén tir viéc PGD ting cuong cong tac quan Iy
sau vay, nhéc no tu dong qua ung dung MBBank, dién thoai va tin nhén. Ngoai ra, cac
khoan vay giai ngan trong nam trudc bit dau budc vao chu ky tra no on dinh hon nén
kha nang thu hdi vén duge cai thién rd rét. Tuy nhién dén nam 2025, doanh sb thu no
tiéu dung giam con 33,84 ty dong, giam 1,87 ty dong tuong tng giam 5,24% so véi
nam 2024. Nguyén nhan chu yéu 1a do ty trong cac khoan vay trung — dai han nhu vay
mua nha va vay mua 0 t0 tang 1én, trong khi day la nhom khoan vay c6 thoi gian trd ng
dai nén toc do thu hdi vén cham hon vay ngén han. Bén canh d6, mot sd khach hang
ho kinh doanh nhé trén dia ban van chiu anh hudng boi chi phi dau vao ting va sic
mua chua 6n dinh nén ngan hang phai hd tro co cAu thoi han tra ng hodc gian tién do

thanh toan doi vdi mot so6 khoan vay.

Vé du no cudi ky, du no cho vay tiéu dung tang tir 105,44 ty dong nam 2023 lén
112,32 ty dong nam 2024 va dat 142,20 ty dong nam 2025. Téc d6 ting du ng nim
2025 dat 26,60%, cao hon nhiéu so v&i nim 2024. Piéu nay cho thdy PGD tiép tuc mo
rong quy mo cho vay ti€u dung, dac bi¢t & nhém vay mua nha va vay mua 6 t6. Tuy
nhién, viéc du no ting nhanh ciing lam ap lyc quan 1y sau vay va kiém soat rui ro 16n
hon, nhét 1a d6i voi cac khoan vay trung — dai han co6 gia tri 16n. DPéi véi no xau tiéu
dung, nim 2023 no xdu & muc 1,32 ty dong, chiém 40% tong no xau KHCN. Sang
nam 2024, n¢ xau giam con 1,26 ty dong, tuong tng giam 4,55%. Két qua nay cho
thdy PGD di kiém soat tin dung khé t6t trong giai doan m& rong cho vay, dic biét 1a
viéc uu tién nhém khach hang c6 thu nhap 6n dinh va lich st tin dung tt. Ngoai ra,
cong tac kiém tra sau vay va nhic no dugc thyc hién thuong xuyén hon nén nhiéu

khoan ng dugc xur 1y kip thoi trude khi chuyén nhém ng xau.

Tuy nhién dén nam 2025, ng xau tiéu dung tang 1én 1,44 ty dong, ting 14,29% so voi
nam 2024. Nguyén nhan chu yéu 1a do quy mé cho vay ting nhanh trong khi mot bo
phan khach hang vay trung — dai han bat dau phat sinh ap lyc tra no. Ngoai ra, nhém
khach hang kinh doanh c4 thé va khach hang vay tin chip van tiém an rti ro cao hon
do thu nhap thiéu 6n dinh va phu thudc nhiéu vao tinh hinh kinh doanh thyuc té. Mic

du no xau tang nhe nhung ty 1¢ no X4u tiéu dung lai gidm tur 1,25% nam 2023 xuéng
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1,12% nam 2024 va con 1,01% nam 2025. Cho thay téc do ting du ng cho vay tiéu
dung van cao hon toc do ting ng xau, dong thdi phan anh PGD Cam Lé van duy tri
duoc chét luong tin dung & murc twong ddi an toan trong qua trinh mé rong hoat dong

cho vay tiéu dung.

Nhin chung, hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank — PGD Cam L¢ trong giai
doan 2023 — 2025 ¢6 xu hudng ting trudng tot qua timg nim. Mic du doanh sb cho
vay tiéu dung nam 2023 con thap nhung nguyén nhan cha yéu xuat phat tir dinh huéng
kiém soét rui ro cla ngan hang, dac diém khach hang tai dia ban va sy canh tranh 16n
trén thi truong tin dung tiéu dung. Sang cac nim sau, nhd ddy manh tng dung cong
nghé s, khai thac khach hang nhan luong qua tai khoan va md rong san pham vay phu
hop véi nhu cau thyuc té nén hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD da cai thién r0 rét ca

vé quy mé lan ty trong trong tong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan

2.2.4.1. Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Qudn Dgi -
Chi nhanh Pa Néing - Phong Giao Dich Cam L¢é phén theo thoi han giai doan 2023
- 2025

Hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi han ciia MBBank bao gom: cho vay ngan han,
trung han - dai han. Viéc xac dinh thoi gian vay rat ¢ lgi cho Ngan hang va khach
hang. Ngoai gitip Ngan hang thu hdi no dung han con tranh viéc st dung von sai muc
dich cua khach hang. Duya trén co s& d6 MBBank - Chi nhanh Pa Nang da dat duoc

nhimg két qua nhu sau
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Bing 2.5. Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi han tai ngin hang TMCP Quan Ddi - Chi nhanh Pa Niing - Phong giao

dich Cam L¢ giai doan 2023 - 2025

(PVT: Ty Pong)

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu So tién | Ty trong (%) | SO tién | Ty trong (%) | So tién | Ty trong (%) | SO tién Ty 18 (%) So tién Ty 18 (%)
Doanh sé cho vay | 25,20 100 42,59 100 63,72 100 17,39 69,01 21,13 49,61
Ngén han 8,5 33,73 15,18 35,64 20,3 31,86 6,68 78,59 5,12 33,73
Trung - Dai han 16,70 66,27 27,41 64,36 43,42 68,14 10,71 64,13 16,01 58,41
Doanh sé thung | 22,30 100 35,71 100 33,84 100 13,41 60,13 -1,87 (5,24)
Ngén han 7,35 32,96 8,05 22,55 17,31 51,15 0,70 9,58 9,26 114,93
Trung - Dai han 14,95 67,04 27,66 77,45 16,53 48,85 12,71 84,99 -11,13 (40,23)
Dungcudiky | 105,44 100 112,32 100 142,20 100 6,88 6,53 29,88 26,60
Ngén han 35,2 33,38 40,51 36,07 43,5 30,59 5,31 15,09 2,99 7,38
Trung - Daihan | 70,24 66,62 71,81 63,93 98,7 69,41 1,57 2,24 26,89 37,45
No xdu 1,32 100 1,26 100 1,44 100 -0,06 (4,55) 0,18 14,29
Ngén han 0,43 32,58 0,32 25,40 0,42 29,17 -0,11 (25,58) 0,1 31,25
Trung - Dai han 0,89 67,42 0,94 74,60 1,02 70,83 0,05 5,62 0,08 8,51
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Ty 1& no x4u ( %) 1,25 1,12 1,01

Ngan han 1,22 0,79 0,97

Trung - Dai han 1,31 1,26 1,00

(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Déi -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam Lé)
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Nhin vao bang 2.5 vé tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo thoi han tai
MBBank — PGD Cam Lé giai doan 2023 - 2025 c6 thé thay hoat dong cho vay tiéu
dung cuia ngan hang chu yéu tap trung vao cic khoan vay trung — dai han, trong khi
cho vay ngan han chiém ty trong thip hon. Co cau nay twong d6i phit hop v6i nhu cau
thuc t& ciia khach hang c4 nhan hién nay vi phan 16n khach hang vay von dé mua nha,
mua 6 t6, stra chita nha & hodc phuc vu cac nhu cau tiéu ding co gia tri 16n nén thudng
lwa chon thoi gian vay dai dé giam ap luc tra ng hang thang.

Vé doanh sé cho vay, nim 2023 tong doanh s cho vay tiéu dung dat 25,20 ty dong.
Trong d6, cho vay ngin han dat 8,5 ty dong, chiém 33,73%, con cho vay trung — dai
han dat 16,70 ty dong, chiém 66,27%. Piéu nay cho thdy ngay tir nam 2023, cac khoan
vay trung — dai han da chiém ty trong 16n hon dang ké so voi cac khoan vay ngan han.
Nguyén nhan 1a do khach hang tai khu vuc Cam Lé c¢6 xu hudng vay von dé phuc vu
cac nhu cau nhu mua nha, stra chita nha ctra va mua xe nén can ngudn von 16n cing
thoi gian tra no dai hon. Dong thoi, MBBank ciing ¢y manh trién khai cdc san pham
vay mua nha, vay mua 6 to va vay tiéu ding c6 tai san bao dam nén doanh s6 cho vay
trung — dai han tdng cao hon.

Sang nam 2024, doanh s cho vay tiéu dung ting manh 1én 42,59 ty dong, ting
17,39 ty dong tuong ung ting 69,01% so v4i nam 2023. Trong dé, cho vay ngan han
dat 15,18 ty dong, chiém 35,64%, ting 6,68 ty dong twong tng ting 78,59%. Cho vay
trung — dai han dat 27,41 ty dong, chiém 64,36%, ting 10,71 ty dong twong g ting
64,13% so véi ndm trude. Mac du ca hai loai hinh déu tang nhung cho vay trung — dai
han van chiém ty trong cao nhat trong tong doanh sb cho vay tiéu dung. Nguyén nhan
chu yéu 1 do nhu cdu vay vén mua nha, stra chita nha & va mua 6 t6 cta khach hang
tang 1én khi diéu kién kinh té dan 6n dinh hon. Bén canh d6, PGD Cam L¢ trién khai
nhiéu chuong trinh wu dai 13i suat ddi voi cac khoan vay trung — dai han nén thu hut
dugc nhiéu khach hang vay von hon.

Pén nam 2025, tong doanh sd cho vay tiéu dung tiép tuc ting 1én 63,72 ty dong,
tang 21,13 ty déng tuong tmg ting 49,61% so v4i ndm 2024. Trong d6, cho vay ngin
han dat 20,3 ty dong, chiém 31,86%, ting 5,12 ty dong tuong tng tang 33,73%. Cho
vay trung — dai han dat 43,42 ty déng, chiém 68,14%, tang 16,01 ty déng tuong Ung
ting 58,41%. Piéu nay cho thiy cho vay trung — dai han van 1a nhom chiém ty trong
16n nhét trong tong doanh s cho vay tiéu dung ciia PGD. Nguyén nhan 1a do khach
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hang ngay cang c6 xu hudng vay von dai han dé giam ap luc thanh toan trong ngan
han, dac biét trong bdi canh chi phi sinh hoat ngay cang tang. Déng tho1, cac san phém
vay trung — dai han cua MBBank c6 han muc 16n, thoi gian tra ng linh hoat nén phu
hop véi nhu cdu ciia nhidu khach hang ca nhan. Nhin chung trong giai doan 2023—
2025, cho vay trung — dai han ludn chiém ty trong cao, dao dong tir khoang 64% dén
hon 68% tong doanh sb cho vay tiéu dung, trong khi cho vay ngin han chi chiém
khoang 32%-36%. Diéu nay cho thdy hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank —
PGD Cam Lé tap trung chii yéu vao cac khoan vay c6 thoi gian vay dai.

Dbi v6i doanh sé thu no, co cu thu no ciing chu yéu tap trung & cac khoan vay
trung — dai han. Nam 2023, tong doanh s6 thu ng dat 22,30 ty dong, trong d6 thu no
ngan han dat 7,35 ty dong, chiém 32,96%, con thu no trung — dai han dat 14,95 ty
déng, chiém 67,04%. Sang nam 2024, doanh sb thu ng tang 1én 35,71 ty déng, tang
13,41 ty déng twong tng ting 60,13% so v&i nim 2023. Trong d6, thu ng ngin han dat
8,05 ty dong, chiém 22,55%, ting 0,70 ty dong twong ung ting 9,58%; thu no trung —
dai han dat 27,66 ty dong, chiém 77,45%, tang 12,71 ty dong twong tng ting 84,99%.
Diéu nay cho thiy PGD Cam L¢& di day manh thu hoi cac khoan vay mua nha, stra
chita nha va vay mua 6 to dén ky tra ng, dong thoi khach hang van duy tri dugc kha
nang thanh toan kha 6n dinh. Pén nam 2025, doanh s6 thu ng giam xudng con 33,84 ty
ddng, giam 1,87 ty ddng tuong tmg giam 5,24% so v&i ndm 2024. Tuy nhién, co cu
thu ng co6 su thay ddi 16 rét. Thu ng ngén han ting manh Ién 17,31 ty déng, chiém
51,15%, ting 9,26 ty dong twong tng ting 114,93%. Trong khi d6, thu no trung — dai
han giam xudng con 16,53 ty dong, chiém 48,85%, giam 11,13 ty dong twong ung
giam 40,23%. Nguyén nhén 14 do nhiéu khoan vay trung — dai han duoc co cau lai thoi
gian trd ng nham hd trg khach hang giam ap lyc tai chinh, dac biét ddi véi cac khoan
vay mua nha va mua 6 t6. Nguoc lai, ngan hang tap trung thu hdi cac khoan vay ngin
han c6 vong quay von nhanh va kha ning thu hdi no t6t hon dé han ché rui ro tin dung.
Vé du no cudi ky, du no cho vay tiéu dung cia PGD Cam L¢ ting lién tuc qua céc
nam. Nam 2023, tf)ng du ng dat 105,44 ty déng, trong do du ng ngén han dat 35,2 ty
déng, chiém 33,38%, con du ng trung — dai han dat 70,24 ty déng, chiém 66,62%.
Sang nim 2024, tong du no ting 1én 112,32 ty dong, ting 6,88 ty dong tuwong Gmg ting
6,53%. Trong d6, du ng ngin han dat 40,51 ty dong, chiém 36,07%, ting 5,31 ty dong
tuong (mg ting 15,09%; du no trung — dai han dat 71,81 ty dong, chiém 63,93%, ting
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1,57 ty dong twong tng ting 2,24%. Nam 2025, tong du ng dat 142,20 ty dong, ting
29,88 ty dong twong tng ting 26,60% so voi nam 2024. Trong d6, du no ngin han dat
43,5 ty ddng, chiém 30,59%, tang 2,99 ty dong tuong tmg ting 7,38%; du no trung —
dai han dat 98,7 ty dong, chiém 69,41%, ting 26,89 ty dong twong ng ting 37,45%.
Diéu nay cho thiy ngan hang dang tap trung mé rong cac khoan vay trung — dai han
nham gia ting quy mé tin dung tiéu dung va tao ngudn thu nhap 13i on dinh trong dai
han. Tuy nhién, viéc du ng trung — dai han chiém ty trong 16n cling lam cho ngan hang
d6i mat v6i nhidu rui ro hon do thoi gian vay kéo dai va kha niang phat sinh bién dong
vé thu nhap cua khach hang cao hon. V& no xau, no xau cho vay tiéu dung tai PGD
Cam Lé van duy tri & mic tuong ddi thap. Nam 2023, téng ng xau dat 1,32 ty dong,
trong d6 ng xau ngan han dat 0,43 ty dong, chiém 32,58%, con no xau trung — dai han
dat 0,89 ty dong, chiém 67,42%. Sang nim 2024, tong ng xau giam xudng con 1,26 ty
dong, giam 0,06 ty dong tuwong tmg giam 4,55%. Trong d6, no xau ngan han giam con
0,32 ty déng, giam 25,58%, trong khi no xau trung — dai han ting nhe 1én 0,94 ty dong,
ting 5,62%. Pén nam 2025, tong no x4u ting 1én 1,44 ty dong, ting 0,18 ty dong
tuong ng ting 14,29%. Trong d6, ng xu ngin han dat 0,42 ty dong, ting 31,25%; no
xau trung — dai han dat 1,02 ty dong, ting 8,51%. C6 thé thdy ng xau trung — dai han
ludn chiém ty trong 16n hon trong tong no xau do cac khoan vay nay thuong cé gia tri
16m va thoi gian thu hoi von dai nén mire d6 rai ro cao hon. Tuy nhién, ty 1€ ng X4u cua
ca cho vay ngan han va trung — dai han déu duoc kiém soat & mic thap va cé xu
huéng giam. Ty 1& no x4u chung giam tir 1,25% niam 2023 xubng con 1,12% nim
2024 va tiép tuc giam xudng 1,01% nam 2025. Trong d6, ty 1é no x4u ngan han giam
tir 1,22% xudng 0,97%, con ty 1& no xau trung — dai han giam tir 1,31% xudng 1,00%.
Diéu nay cho thdy MBBank — PGD Cam Lé& da thuc hién khé tot cong tac tham dinh
khach hang, kiém tra sau vay va quan Iy cac khoan vay tiéu dung, gop phan kiém soat

rui ro tin dung hi¢u qua.

49



Bing 2.6. Tinh hinh hoat ddng cho vay ti¢u dung theo tai sin dam bao tai ngan hang TMCP Quén Péi - Chi nhanh Pa Ning -
Phong giao dich Cam L¢ giai doan 2023 - 2025
(PVT: Ty Pong)

Nim 2023 Niim 2024 Nim 2025 Chénh 1¢ch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024
Chi tiéu So tién | Ty trong (%) | So tién | Ty trong (%) | So tién | Ty trong (%) | So tién Ty 18 (%) Sotien | Ty 18 (%)
Doanh sé cho vay TD | 25,20 100 42,59 100 63,72 100 17,39 69,01 21,13 49,61
Pam béo bing TS 21,17 84,01 35,35 83,00 53,52 83,99 14,18 66,98 18,17 51,40
Pam béo khong bing TS | 403 15,99 7,24 17,00 10,2 16,01 3,21 79,65 2,96 40,88
Doanh sé thu ng 22,30 100 35,71 100 33,84 100 13,41 60,13 -1,87 (5.24)
Pam béo bing TS 18,96 85,02 28,04 78,52 24,9 73,58 9,08 47,89 -3,14 (11.20)
Pam bao khong bing TS | 3-34 14,98 7,67 21,48 8,94 26,42 4,33 129,64 1,27 16,56
Du ng cubi ky 105,44 100 112,32 100 142,20 100 6,88 6,53 29,88 26,60
Pam béo bing TS 94,90 90,00 102,21 91,00 130,83 92,00 7,31 7,70 28,62 28,00
Pam béo khong bing TS | 10,54 10,00 10,11 9,00 11,37 8,00 0,43 (4.08) 1,26 12,46
No x4u 1,32 100 1,26 100 1,44 100 -0,06 (4.55) 0,18 14,29
Pam béo bing TS 0,68 51,52 0,63 50,00 0,7 48,61 -0,05 (7.35) 0,07 11,11
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Dam bao khong bing TS 0,64 48,48 0,63 50,00 0,74 51,39 -0,01 (1.56) 0,11 17,46
T§ 16 ng xdu (%) 1,25 1,12 1,01
Pam bao bang TS 0.72 0.62 0.54

DPam bao khong bang TS 6.07 6.23 6.51

(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Déi -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam Lé)
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Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay ti€u dung theo hinh thirc dam bao
tai MBBank - PGD Cam Lé c6 xu huéng ting truong lién tuc qua cac nam, trong d6
cac khoan vay c6 tai san bao dam ludén chiém ty trong cao hon rat nhiéu so véi cac
khoan vay khong c6 tai san bao dam. Cuy thé, doanh sb cho vay tiéu dung nim 2023
dat 25,2 ty dong, nim 2024 ting 1én 42,59 ty dong, ting 17,39 ty dong twong Ung ting
69,01%, dén nam 2025 tiép tuc ting 1én 63,72 ty dong, ting thém 21,13 ty déng tuong
g ting 49,61% so véi nam 2024. Nguyén nhan chii yéu 1a do nhu cau vay vén phuc
vu doi séng ciia ngudi dan ngay cang 16n, dic biét 1a nhu cau mua nha, stra chita nha
cira, mua 6 t6 va chi tiéu ca nhan. Bén canh d6, MBBank — PGD Cam L¢& déy manh
phat trién tin dung ban 1¢, trién khai nhiéu san pham vay linh hoat, img dung ngéan
hang s6 trong quy trinh ding ky vay von va rat ngan thoi gian giai ngan nén thu hut
dugc nhiéu khach hang c4 nhan hon.

Trong tong doanh s cho vay tiéu ding, cho vay c6 tai san bao dam ludn chiém ty
trong cao nhat. Nam 2023, doanh sb cho vay c6 tai san bao dam dat 21,17 ty dong,
chiém 84,01% tong doanh s6 cho vay tiéu dung. Nam 2024 ting lén 35,35 ty dong,
chiém 83%, ting 14,18 ty ddng tuong tng ting 66,98% so voi nam 2023. Pén nim
2025 tiép tyc tang manh 1én 53,52 ty dong, chiém 83,99%, tang 18,17 ty dong tuong
ung tang 51,4% so voi nam 2024. Nhu vay, trong toan giai doan, cho vay c6 tai san
bao dam ludn chiém trén 83% tong doanh sé cho vay tiéu dung. Nguyén nhan 1a do
phan 16n khach hang vay vén dé phuc vu cdc nhu cau can ngudn von 16n va thoi gian
vay dai nhu mua nha, mua 6 t6 hodc sira chita nha & nén ngan hang yéu cau c6 tai san
bao dam dé han ché rui ro tin dung. Pong thoi, MBBank — PGD Cam Lé ciing uu tién
mo rong nhom vay co tai san bao dam nham dam bao kha niang thu hdi no va nang cao
chat luong tin dung.Trong khi d6, doanh s6 cho vay khong co tai san bao dam chiém
ty trong thip hon kha nhiéu. Nam 2023, doanh sb cho vay tin chap dat 4,03 ty dong,
chiém 15,99% tong doanh sb cho vay tiéu dung. Nam 2024 ting 1én 7,24 ty dong,
chiém 17%, ting 79,65% so véi ndam 2023. Dén nam 2025 dat 10,2 ty dong, chiém
16,01%, ting 40,88% so véi ndam 2024. Mic di quy md vay tin chap ting qua cdc nim
nhung ty trong chi dao dong khoang 16% -17%. Nguyén nhan 1a do céc khoan vay
khong c6 tai san bao dam co6 murc d6 rui ro cao hon vi chit yéu duwa vao uy tin va thu
nhap ciia khach hang. Khi khach hang gip khé khan tai chinh hodc mat kha ning thanh

todn, ngan hang s€ kho thu héi ng hon so vo1 cac khoan vay c6 tai san thé chap. Vi vay,
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PGD Cam L¢ vén duy tri ty trong cho vay tin chap & muc thadp nham dam bao an toan
tin dung.

Ddi véi doanh sb thu no tiéu dung, nam 2023 doanh s6 thu no dat 22,30 ty déng,
trong d6 nhom vay c6 tai san bao dam dat 18,96 ty dong, chiém 85,02%, con vay
khong co tai san bao dam dat 3,34 ty dong, chiém 14,98%. Piéu nay cho thdy PGD
Cam L& tap trung chu yéu vao cac khoan vay c6 tai san bao dam nhu vay mua nha, sta
chita nha va mua 6 t6 nham dam bao kha ning thu hdi von va han ché rui ro tin dung.
Sang nim 2024, doanh s6 thu no ting 1én 35,71 ty dong, ting 13,41 ty dong twong tmg
60,13% so v&i nam 2023. Trong d6, doanh sb thu ng c6 tai san bao dam ting 9,08 ty
déng dat 28,04 ty déng, con doanh sb thu ng khong c6 tai sdn bdo dam tang manh 4,33
ty dong, twong tng ting 129,64%. Két qua ndy gan lién voi viec PGD mo rong cho
vay tin chip dbi véi khach hang nhan luong qua tai khoan MB, can bo cong chirc va
khach hang c6 lich sir tin dung t6t, gitip kha ning thu hdi no cai thién rd hon so véi
trudec.

Pén nam 2025, doanh sb thu ng giam con 33,84 ty dong, giam 1,87 ty dong tuong
mg 5,24% so v6i ndm 2024. Nguyén nhan chi yéu do doanh sé thu ng nhom vay c6
tai san bao dam giam 3,14 ty dong, tuong tng giam 11,20%. Piéu ndy xuat phat tir
viéc nhiéu khoan vay mua nha va mua 0 t6 dugc kéo dai thoi gian trd ng hodc co cAu
lai ky han dé giam 4p luc tai chinh cho khach hang. Trong khi d6, doanh sé thu no
khong c6 tai sin bao dam van ting 1én 8,94 ty dong, ting 16,56%, cho thdy PGD Cam
Lé dang ting budc cai thién hiéu qua quan 1y cac khoan vay tin chap thong qua kiém
soat dong tién khach hang va ting cudng nhic ng sau giai ngan.

Vé du no cudi ky, tong du no cho vay tiéu dung ting tir 105,44 ty déng nim 2023
lén 112,32 ty dong nam 2024 va dat 142,2 ty déng nim 2025. Trong d6, du no co tai
san bao dam ludn chiém ty trong ap dao. Nam 2023 dat 94,9 ty dong, chiém 90% tong
du no tiéu dung, ndam 2024 tang 1én 102,21 ty déng, chiém 91%, dén nam 2025 dat
130,83 ty dong, chiém 92%. Ty trong du ng c6 tai san bao dam tang dan qua cac nim
cho thdy MBBank — PGD Cam L& dang tap trung phat trién cac khoan vay an toan, co
kha nang thu hoi von cao nham han ché rui ro tin dung. Nguoc lai, du ng khdng co tai
san bao dam nam 2023 dat 10,54 ty ddng, chiém 10%, nim 2024 giam con 10,11 ty
ddng, chiém 9%, dén nam 2025 ting 1én 11,37 ty déng nhung ty trong chi con 8%.
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Diéu nay cho thidy mic du nhu ciu vay tin chap van ting nhung téc do6 tang thap hon
nhiéu so véi vay cé tai san bao dam do ngan hang kiém soat kha chat ché dbi véi
nhom khach hang vay tin chip nham han ché phat sinh ng x4u trong tuwong lai.

Vé ng xau co su bién dong nhe nhung van duoc kiém soat & murc tuong dbi thép.
Cu thé, tong ng x4u cho vay tiéu dung nam 2023 dat 1,32 ty dong. Nam 2024 giam
xubng con 1,26 ty dong, giam 0,06 ty dong twong Gmg giam 4,55% so véi nam 2023.
Nguyén nhan 1a do trong giai doan ndy ngan hang ting cudng cong tic tham dinh
khach hang, kiém tra sau vay va theo doi chat ché€ tinh hinh tra ng nén han ché duoc
céc khoan ng qua han phat sinh. Pong thoi, ngan hang uu tién cac khoan vay c6 tai san
bao dam va lya chon khach hang c¢6 thu nhap on dinh nén chat luong tin dung duogc cai
thién hon. Pén nam 2025, tong no xau cho vay tiéu dung ting 1én 1,44 ty dong, ting
0,18 ty dong twong Gmg ting 14,29% so v4i nam 2024. Nguyén nhan chi yéu 1a do quy
mo cho vay tiéu dung ting nhanh, dic biét 1a cac khoan vay trung va dai han nén s du
ng quéa han phat sinh ciing ting theo. Ngoai ra, mot sé khach hang gap kho khan vé tai
chinh, thu nhap khong 6n dinh hodc ap luc chi ti€u tang cao lam anh hudng dén kha
nang tra ng dung han. Tuy nhién, muc ting no xau van thap hon téc do ting truong du
ng cho vay tiéu dung nén rui ro tin dung vin nim trong kha ning kiém soat ctia ngan
hang.

Trong co cau ng xau, no xau tir cac khoan vay c6 tai san bao dam ludn chiém ty
trong kha cao do day la nhém c6 quy mé du ng 16n nhat. Nam 2023, no x4u ¢ tai san
bao dam dat 0,68 ty dong, chiém 51,52% tong no x4u cho vay tiéu diung. Nam 2024
giam xudng con 0,63 ty dong, chiém 50%, giam 7,35% so véi nam 2023. Nguyén nhan
1a do ngan hang quan 1y tt cac khoan vay thé chap, ddng thoi khach hang vay co tai
san bao dam thuong c6 ngudn thu nhap 6n dinh hon nén kha nang tra ng tot hon. Pén
nam 2025, no xau co tai san bao dam ting nhe 1én 0,7 ty dong, chiém 48,61% tong no
xau, tang 11,11% so voi ndm 2024 do du ng cho vay thé chap ting manh trong nim
nay. Pbi voi cac khoan vay khong c6 tai san bao dam, ng xau nim 2023 dat 0,64 ty
dong, chiém 48,48% tong no xau cho vay tiéu dung. Nam 2024 giam nhe xudng con
0,63 ty dong, chiém 50%, giam 1,56% so v&i nam 2023. Tuy nhién, dén nim 2025 no
xau tang 1én 0,74 ty dong, chiém 51,39% téng no x4u, ting 17,46% so voi nim 2024.
Mic du du no vay tin chap chiém ty trong nhé nhung no xau ctia nhom nay lai c6 xu

hudng tang kha nhanh. Nguyén nhén 1a do cac khoan vay khong c6 tai san bao dam
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cht yéu dua vao uy tin va thu nhap caa khach hang nén mirc d6 rai ro cao hon. Khi
khach hang mat viéc lam, giam thu nhap hodc gip kho khan tai chinh thi kha ning
phat sinh no qua han s& cao hon so véi cac khoan vay c6 tai san thé chap.

Vé ty 1€ no x4u, ty 1€ no x4u cho vay ti€u dung tai MBBank — PGD Cam Lé ¢ xu
huéng giam dan qua cac nam, tir 1,25% nam 2022 xuéng 1,12% niam 2023 va con
1,01% nim 2024. Piéu nay cho thdy mic du hoat dong cho vay tiéu dung duoc md
rong nhung ngan hang van duy tri dugc chat luong tin dung va kiém soat rui ro twong
dbi tot. Két qua nay co dugc nhd ngan hang ting cuong cong tac tham dinh khach
hang, danh gia kha nang tai chinh va diy manh hoat dong kiém tra, giam sat sau giai
ngan. Ddi véi ty 1& ng x4u theo hinh thirc bao dam, cac khoan vay c6 tai san bao dam
giam tur 0,72% nam 2022 xuéng 0,62% nam 2023 va con 0,54% nam 2024, cho théy
mirc do an toan cao hon nho ¢6 tai san dam bao hd trg giam thiéu rui ro tin dung.
Nguoc lai, ty 1€ no x4u cua cac khoan vay khong co tai san bao dam tang tir 6,07% Ién
6,23% va dat 6,51% trong giai doan 2023 - 2025. Nguyén nhan 1a cac khoan vay nay
phu thudc chii yéu vao thu nhap va kha ning tra ng caa khach hang nén mutrc do rui ro
cao hon. Vi vay, ngan hang can tiép tuc kiém soat chit ché nhom vay tin chap nham
han ché phat sinh ng x4u trong thoi gian t6i.
2.2.4.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Qudn Dgi -
Chi nhanh Pa Néing - Phong Giao Dich Cam L¢ phén theo sin phim giai doan
2023 - 2025
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Bang 2.7. Tinh hinh hoat ddng cho vay tiéu dung theo san pham tai ngan hang TMCP Quén Ddi - Chi nhianh Pa Ning - Phong giao
dich Cam L¢ giai doan 2023 - 2025

(DPVT: Ty Pong )

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu

S6 TV tron S6 Ty tron S6 Ty tron L L. Ty 1
. yrrons . yrons . yrons So tien | Ty 1€ (%) | So tien v
tien (%) tien (%) tien (%) (%)
Doanh s6 cho vay 25,20 100 42,59 100 63,72 100 17,39 69,01 21,13 49,61

Cho vay mua, xay dunghodc stra chira
14,11 55,99 24,28 57,01 36,95 57,99 10,17 72,08 12,67 52,18

nha &
Mua xe 0 tO 7,06 28,02 11,07 25,99 16,57 26,00 4,01 56,80 5,50 49,68
Tiéu dung khac 4,03 15,99 7,24 17,00 10,2 16,01 3,21 79,65 2,96 40,88
Doanh sb thu ng 22,30 100 35,71 100 33,84 100 1341 | 60,13 | (1.87) | (5.24)
Cho vay mua, xay dunghodc stra chira
12,72 57,04 18,55 51,95 15,21 4495 5,83 45,83 (3.34) (18.01)
nha &
Mua xe 0 tO6 6,24 27,98 9,49 26,58 9,69 28,63 3,25 52,08 0,20 2,11
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Tiéu dung khac 3,34 14,98 7,67 21,48 8,94 26,42 4,33 129,64 1,27 16,56
, 105,4 112,3 142,2
Du n¢ cuoi ky 4 100 : 100 0 100 6,88 6,53 29,88 26,60
Cho vay mua, xay dunghodc stra chira
70,65 67,00 76,38 68,00 98,12 69,00 5,73 8,11 21,74 28,46
nha &
Mua xe 6 to 2425 23,00 25,83 23,00 32,71 23,00 1,58 6,52 6,88 26,64
Ti€u dung khac 10,54 10,00 10,11 9,00 11,37 8,00 -0,43 (4.08) 1,26 12,46
No xau 1,32 100 1,26 100 1,44 100 -0,06 4.55) 0,18 14,29
Cho vay mua, xay dunghodc stra chira
0,28 21,21 0,25 19,84 0,27 18,75 -0,03 (10.71) 0,02 8,00
nha &
Mua xe 0 t0 0,40 30,30 0,38 30,16 0,43 29,86 -0,02 (5.00) 0,05 13,16
Tiéu dung khéc 0,64 48 48 0,63 50,00 0,74 51,39 -0,01 (1.56) 0,11 17,46
Ty 1& no xau (% ) 1,25 1,12 1,01
Cho vay mua, xay dunghodc stra chira
o 0.40 0.33 0.28
nha &
Mua xe 6 t6 1.65 1.47 1.31
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Tiéu dung khac 6.07 6.23 6.51

(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn Déi -Chi nhanh Pa Nang — Phong giao dich Cam Lé)
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Trong giai doan 2023 - 2025, hoat dong cho vay tiéu dung theo san pham tai
MBBank - PGD Cim L& c6 sy ting truong kha manh, trong d6 cho vay mua, stra chira
nha ¢ ludn chiém ty trong cao nhat, tiép theo 13 cho vay mua xe 6 t va cudi cing la
nhom tiéu dung khac. Piéu nay phu hop véi dinh huéng phat trién tin dung ban 1é cua
ngan hang khi tap trung vao cic khoan vay c6 gia tri 16n, thoi han dai va kha néng
kiém soét riii ro tot hon.

Vé doanh s6 cho vay tiéu ding, naim 2023 dat 25,2 ty d6ng, nam 2024 ting 1én 42,59
ty dong, ting 17,39 ty dong twong Gmg ting 69,01%, dén nam 2025 tiép tyc ting 1én
63,72 ty dong, ting 21,13 ty dong tuwong ung ting 49,61% so v4i nim 2024. Nguyén
nhan 13 do nhu cau vay vn phuc vu doi sdng ciia khach hang ngay cang 16n, dic biét
tai khu vuc Cam Lé toc d6 d6 thi hoa kha nhanh nén nhu cdu mua nha, sira chita nha &
va mua 0 t6 ting manh. Pdng thoi, MBBank — PGD Cam L¢ trién khai nhiéu chuong
trinh wu dai 13i suat, diy manh cho vay ban 1¢ va cai tién quy trinh vay vén theo hudng
don gian, nhanh gon hon nén thu hat dugc nhiéu khach hang ci nhan.Trong tong
doanh sb cho vay tiéu dung, cho vay mua va sira chita nha ¢ ludn chiém ty trong cao
nhat. Nam 2023 dat 14,11 ty dong, chiém 55,99% tong doanh sb cho vay tiéu dung.
Niam 2024 ting 1én 24,28 ty dong, chiém 57,01%, ting 10,17 ty ddng tuong ung ting
72,08%. Pén nam 2025 tiép tuc ting manh lén 36,95 ty dong, chiém 57,99%, ting
12,67 ty dong twong tng ting 52,18% so v&i nam 2024. Nhu vy, cho vay mua va sta
chita nha & ludn chiém gan 58% tong doanh sb cho vay tiéu ding va 13 nhém chiém ty
trong 16n nhat. Nguyén nhén 1a do nhu ciu mua nha, xdy dung va sira chita nha & cua
ngudi dan ngay cang ting, dic biét tai khu vyc Pa Ning gia bat dong san c6 xu hudng
tang nén khach hang can vay von v6i han mic 16n va thoi gian vay dai. Pong thoi, day
cling 12 nhém cho vay c6 tai san bao dam nén ngan hang uvu tién mé rong nham dam
bdo an toan tin dung.

Cho vay mua xe 0 to dimg tht hai trong co cdu doanh s6 cho vay tiéu dung. Nam
2023 dat 7,06 ty dong, chiém 28,02%. Nam 2024 tang lén 11,07 ty dong, chiém
25,99%, tang 4,01 ty dong twong tng ting 56,8%. Pén nam 2025 dat 16,57 ty dong,
chiém 26%, tang 5,5 ty dong tuong tng ting 49,68%. Mic du doanh s6 cho vay mua 6
t6 ting qua cic nam nhung ty trong c6 xu huéng giam nhe do téc do ting cuia nhém

vay mua nha cao hon. Nguyén nhan khién nhoém vay mua 6 t6 tang la do mtc song
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ngudi dan ngay cang cai thién, nhu cau sir dung 6 t6 phuc vu di lai va kinh doanh ngay
cang pho bién. Ngoai ra, MBBank ciing lién két voi cac dai 1y 6 t6 dé trién khai cac
g6i vay uu dai nén hd tro khach hang tiép can von dé dang hon.

DPéi véi nhém tiéu dung khac, doanh s6 cho vay nam 2023 dat 4,03 ty déng, chiém
15,99%. Nam 2024 ting 1én 7,24 ty dong, chiém 17%, ting 79,65% so v6i nam 2023.
Pén nam 2025 dat 10,2 ty dong, chiém 16,01%, ting 40,88% so v&i nam 2024. Pay 1a
nhém co ty trong thip nhit trong co cdu cho vay tiéu dung. Nguyén nhén 1a do céac
khoan vay tiéu ding khac chu yéu phuc vu nhu cau chi tiéu ca nhan, du lich, mua sam
hodc hoc tdp nén han muc vay thuong nho va mac do rui ro cao hon so véi vay mua
nha hoic mua 6 to. Vi vdy, ngan hang van kiém soat kha chit ché ddi v6i nhém vay
nay.

Vé doanh sb thu no tiéu dung, hoat dong thu no ting twong Gng véi toc do ting
truong cho vay. Nam 2023, doanh sé thu no dat 22,30 ty dong, trong d6 nhom vay
mua, stra chira nha & chiém ty trong cao nhat véi 12,72 ty dong do day 1a nhém khach
hang co tai san bao dam va thu nhap on dinh nén kha ning tra ng tot hon. Sang nim
2024, doanh sd thu n¢ ting manh 1én 35,71 ty dong, ting 60,13% so v&i nam 2023.
bdac bi¢t, nhom vay ti€éu dung khac tang manh 129,64%, cho théy PGD da cai thién
cong tac thu hoi ng, dong thdi mo rong cho vay ddi v6i khach hang nhan luong qua tai
khoan MB va khach hang c¢6 lich su tin dung tdt. Bén canh do, tinh hinh tai chinh caa
khach hang trong nam 2024 ciing dan 6n dinh hon nén kha nang tra ng dugc cai thién.
Niam 2025, doanh sb thu no giam nhe con 33,84 ty déng, giam 5,24% so voi nam 2024.
Nguyén nhan chi yéu do thu no nhom vay mua, stra chira nha ¢ giam 18,01% vi nhiéu
khoan vay duoc co cAu lai thoi han tra ng nham hd tro khach hang giam ap luc tai
chinh. Trong khi d6, nhom vay mua 6 t6 va vay tiéu dung khic van ting, cho thiy
PGD dang dan ning cao hiéu qua quan 1y va thu hoi cac khoan vay ngan han va tin
chap.

Du ng cho vay mua 6 t6 nam 2023 dat 24,25 ty déng, chiém 23%, nim 2024 tang 1én
25,83 ty dong va nam 2025 dat 32,71 ty dong, tiép tuc duy tri ty trong khoang 23%.
Trong khi d6, du ng nhom tiéu dung khac nam 2023 dat 10,54 ty dong, chiém 10%,
nam 2024 giam con 10,11 ty dong, chiém 9%, dén nam 2025 ting nhe 1én 11,37 ty

ddng nhung ty trong chi con 8%. Piéu niy cho thiy ngan hang dang c6 xu hudng giam
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dan ty trong cac khoan vay tiéu dung nho 1é dé tap trung vao cac khoan vay c6 tai san
bao dam va kha niang kiém soat rui ro tot hon.

Vé ng xau, téng no xau cho vay tiéu dung nam 2023 dat 1,32 ty déng, nam 2024
giam con 1,26 ty dong rdi ting 1én 1,44 ty dong vao nim 2025. Trong co ciu ng xAu,
nhom tiéu dung khac ludn chiém ty trong cao nhat. Nam 2023 dat 0,64 ty dong, chiém
48,48% tong ng xau; nam 2024 dat 0,63 ty dong, chiém 50%; nam 2025 tang 1én 0,74
ty dong, chiém 51,39%. Nguyén nhan 1a do nhém vay nay chil yéu 1a cac khoan vay
tin chap, khong c6 tai san bao dam nén rui ro cao hon va kha niang thu hdi ng kho khin
hon khi khach hang mat kha ning thanh toan. No x4u cho vay mua 6 t6 nim 2023 dat
0,4 ty dong, chiém 30,3%, ndm 2024 giam con 0,38 ty dong va ndm 2025 ting 1én 0,43
ty d6ng. Trong khi d6, ng x4u cho vay mua va stra chita nha ¢ ludén chiém ty trong thip
nhat, chi dao dong khoang 18%—21% tong ng xau. Piéu nay xuit phat tir viéc cac
khoan vay mua nha thuong c6 tai san bao dam gia tri 16n va khach hang c6 nguén thu
nhap 6n dinh hon nén kha nang tra ng tdt hon.

Vé ty 18 no xau, ty 16 no x4u cho vay tiéu dung cia MBBank — PGD Cam Lé cho
théy muc do rai ro gitta cac nhom cho vay tiéu dung cé su khac biét ro rét. Cu thé, cho
vay mua, xay dung hodc stra chita nha & co ty 1€ no x4u giam lién tuc tir 0,40% nadm
2022 xudng 0,33% niam 2023 va con 0,28% nam 2024, cho thdy day 1a nhém san
pham co6 chat luong tin dung t6t va dugc kiém soat hiéu qua. Nguyén nhén 13 céc
khoan vay nay thuong co tai san bao dam, muc dich st dung von 1d rang va khach
hang co nguén thu nhép tuong ddi 6n dinh nén kha nang tra ng cao hon. Tuong ty, cho
vay mua xe 0 td cling ghi nhan ty 1€ ng x4u giam tur 1,65% Xuéng 1,47% va con 1,31%
trong giai doan 2023 - 2025, phan anh ngan hang da nang cao hiéu qua tham dinh
khach hang va tang cuong quan 1y sau gidi ngan. Nguogc lai, nhom tiéu dung khac lai
6 ty 1é no x4u cao nhat va ting tir 6,07% nam 2022 1én 6,23% niam 2023 va dat 6,51%
nim 2024. Piéu nay cho thdy nhom san phim ndy tiém an nhiéu rai ro hon do phan
16n cac khoan vay it hodc khong ¢ tai san bao dam, phu thudc nhiéu vao thu nhap va
kha ning tra ng ciia khach hang. Nhin chung, MBBank — PGD Cam L¢ dang kiém soat
kha t6t ng xau & cac khoan vay ¢6 muc dich cu thé va c6 tai san bao dam, tuy nhién
can tiép tuc ting cuong quan 1y d6i voi nhom vay tiéu dung khac dé han ché rui ro va

nang cao chat luong tin dung trong thoi gian toi.
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2.3. Panh gia vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén Pji -
Chi nhanh Pa Ning - Phong Giao Dich CAm L¢ giai doan 2023 - 2025

2.3.1. Két qua dat dwoc

Qua phan tich thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank — PGD Cam Lé
dat duoc nhiéu két qua tich cyuc. Trudc hét, quy mé cho vay tiéu ding tang trudong kha
t6t qua timg nam. Doanh s6 cho vay tiéu dung tir 25,20 ty dong nim 2023 ting 1én
42,59 ty dong nam 2024 va dat 63,72 ty dong vao nam 2025. Piéu nay cho thdy PGD
da mo rong dugc hoat dong tin dung khach hang ca nhan va tirng budc khai thac hi¢u

qua phan khuc cho vay tiéu dung trén dia ban.

Co cau cho vay tiéu dung tai MBBank — PGD Cam Lé c6 su chuyén dich phu hop
v6i thuc té hoat dong ctiia ngan hang. Cac khoan vay trung — dai han luén chiém ty
trong cao va c6 xu hudng ting qua cac nim, chi yéu tap trung vao vay mua nha, sta
chita nha & va vay mua 6 t6. Pay déu 1a nhitng khoan vay c6 gia tri 16n, thoi gian vay
dai va da s co tai san biao dam nén gitp ngan hang 6n dinh ngudn thu 13i trong dai
han, dng thdi han ché phan nao riii ro tin dung. Doanh s6 thu ng ciia PGD nhin chung
dat két qua kha tich cyc. Nam 2023, doanh s6 thu no dat 22,30 ty déng, dén nam 2024
tang 1én 35,71 ty dong va nam 2025 dat 33,84 ty dong. Mic di nam 2025 doanh s6 thu
ng c6 giam nhe so véi nim 2024 nhung van cao hon nhiéu so véi nam 2023. Piéu nay
cho thay cong tic quan 1y khoan vay, theo dai khach hang va thu hdi no tai PGD Cam
Lé duoc thuc hién twong ddi hiéu qua. Pong thoi, ngan hang ciing tan dung tét tép
khach hang nhan luong qua tai khoan MB dé kiém soat dong tién, hd trg khach hang
thanh toan ding han va nang cao kha ning thu hoi no.

Ngoai ra, du no cho vay tiéu dung ting truéng 6n dinh qua cic nim nhung ty 1¢ ng
xau lai ¢6 xu huéng giam, tir 1,25% nam 2023 xudng con 1,01% nam 2025. Didu nay
cho thdy PGD vira mé rong dugc quy md cho vay vira kiém soat twong dbi tot chat
luong tin dung. Cac khoan vay c6 tai san bao dam ludn chiém ty trong cao trong téng
du ng nén gop phan giam thiéu rii ro mat von cho ngan hang. Ngan hang ciing ting
budc tng dung cong nghé s6 vao hoat dong tin dung nhu hd tro dang ky vay qua App
MBBank, thanh toan ng truc tuyén va tra ctru khoan vay online. Diéu nay gitp rat
ngan thoi gian xir Iy ho so, nang cao trai nghiém khach hang va ting kha ning tiép can
vbn vay tiéu dung.
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2.3.2. Han ché cin khic phuc

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank — PGD

Cam L¢ van con mdt s6 han ché can khac phuc.

Thir nhat, quy mé cho vay tiéu dung nim 2023 con kha thap so v&i tong hoat dong
cho vay khéach hang ca nhan. Mac du tang trudng qua cac ndm nhung ty trong cho vay

tiéu dung van chua that su cao so véi tiém nang thi truong tai dia ban Cam L.

Thi hai, co cdu cho vay tiéu ding con tap trung nhiéu vao cac khoan vay trung — dai
han co tai san bdo ddm nhu vay mua, stra chita nha ¢ va vay mua 0 t6. Trong khi do,
cac khoan vay tin chap hoic vay tiéu dung ngan han chua dugc mé rong manh, lam
han ché kha ning tiép can ctia nhom khach hang tré hodc khach hang c6 nhu cau vay
nho 1¢.

Thi ba, hoat dong cho vay tiéu ding van phu thudc kha nhiéu vao nhém khach hang
nhan luong qua tai khoan MB va khach hang c6 thu nhap on dinh. Piéu nay khién
ngan hang chua khai thac manh dugc nhom khach hang kinh doanh nho 1€, lao dong tu
do hodc khach hang md&i chua c6 lich sur tin dung tai ngan hang.

Thi tu, no xau ¢ nhom vay tiéu dung khong c6 tai san bao dam va nhom vay tiéu
dung khac van chiém ty trong twong dbi cao. Pay 1a nhom khoan vay cé gia trj nhod
nhung kha ning kiém soat dong tién khach hang kho hon, dé phat sinh cham tra hodc
mat kha ning thanh toan khi thu nhap khach hang bién dong.

Ngoai ra, ngan hang d tng dung cong nghé s trong hoat dong tin dung nhung quy
trinh xét duyét mot s6 khoan vay van con kha chit ché va mat nhiéu thoi gian, dac biét
dbi voi khach hang vay lan dau hodc khach hang chua ching minh duoc ngudn thu
nhap rd rang. Piéu ndy lam giam kha ning canh tranh ctia PGD so véi cac cong ty tai

chinh hoac ngan hang cé thu tuc giai ngdn nhanh hon.

2.3.3. Nguyén nhén ciia cic han ché

Tinh hinh kinh té trong giai doan dau con nhiéu kho khan khién thu nhap va kha ning
tai chinh ciia khach hang c4 nhan chua 6n dinh. Vi vay, nhu cau vay tiéu dung gié tri
16n chua ting manh, dong thoi khach hang cling c6 tam 1y than trong khi vay von. MB
— PGD Cam L& van vu tién muc tiéu an toan tin dung nén tap trung nhiéu vao cac

khoan vay c6 tai san bao dam va khach hang c6 nguén thu nhap 6n dinh. Chinh sach
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tham dinh chat ché gitp ngan hang kiém soat rii ro nhung cling 1am han ché kha ning
mo rong cho vay ddi v6i nhom khach hang méi hodc khach hang vay tin chép.

Doanh sé cho vay tiéu dung tai PGD Cam L¢ van con thap so véi tiém nang khach
hang trén dia ban, dic biét nim 2023 doanh sé6 CVTD chi dat 25,20 ty dong. Hoat
dong cho vay hién nay van tap trung chi yéu vao vay mua nha, vay mua 6 t6 va khach
hang c6 tai san bao dam nén chua khai thic manh cac nhu cau vay tiéu dung nho 1¢,
vay phuc vu doi sdng hodc vay tin chap cua khach hang tré va khach hang c6 thu nhap
6n dinh. Ngoai ra, san pham cho vay tiéu ding con chua that sy da dang nén kha ning
canh tranh véi cac ngan hang va cong ty tai chinh trén dia ban con han ché.

Co ciu cho vay tiéu dung tai PGD hién van phu thudc kha nhiéu vao cac khoan vay
c6 tai san biao dam nhu vay mua nha va vay mua 6 t6. Pdi v6i khach hang vay tin chap
hoic khach hang khong nhan lwong qua MB, ngan hang khé danh gia chinh x4c ngudn
thu nhéap va kha nang trd no thuc té nén con kha than trong khi cho vay. Ngoai ra, mot
s6 khach hang c6 thu nhap chua 6n dinh nén nguy co phat sinh no qua han vin con ton

tai néu cong tac tham dinh khong dugc thuc hién chit ché.

Cho vay tiéu dung hién nay van phu thudc nhiéu vao nhém khach hang nhan luong
qua MB va khéch hang da c¢o lich str giao dich v6i ngan hang. Trong khi d6, cong tac
tim kiém khach hang méi va quang ba san pham vay tiéu dung chwa dugc ddy manh
nén kha ning mé rong khach hang con han ché. Ngoai ra, ap luc canh tranh tir cac
ngan hang khic va cong ty tai chinh trén dia ban ngay cang 16n, dac biét & nhom khach
hang tré va khach hang vay ti€u dung nho I¢é.

S6 luong khach hang ca nhan ngdy cang ting khién khoi luong cong viée ctia can bod
tin dung ngdy cang 16n. Mot s6 can b tin dung con han ché vé k¥ nang tu vén, xt ly
hd so va cham soc khach hang nén thoi gian xir Iy ho so doi luc con cham va chat
lugng phuc vu chua déng déu. Bén canh do, hoat dong dao tao chuyén sau vé nghiép
vu cho vay tiéu dung va k¥ ning ban hang chua dugc t6 chirc thuong xuyén tai PGD.

No xau van phét sinh & nhém vay tiéu dung khong co tai san bao dam va nhom vay
tiéu dung nho 1é. Mot s6 khach hang c¢6 nguén thu nhap chua 6n dinh nén dé phat sinh
cham tra no khi thu nhap hodc cong viéc bién dong. Ngoai ra, sé lwong khoan vay tiéu

dung ngay cang tang khién can b tin dung kho theo ddi st toan bo khoan vay sau giai
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ngan, trong khi cong tac kiém tra va giam sat khach hang sau vay doi liic chua duoc
thuc hién thuong xuyén.

Quy trinh xét duyét hd so vay tiéu dung tai PGD van con kha chit ché, dic biét dbi
v6i khach hang vay 1an dau hodc khach hang khong nhan luong qua MB. Pong thoi,
s6 luong ho so khach hang ¢4 nhéan ting nhanh khién can bo tin dung phai xtr 1y nhiéu
hd so cung lic nén thoi gian giai quyét hd so d6i luc con cham. Piéu nay lam giam
kha ndng canh tranh cua ngan hang so véi cac cong ty tai chinh c6 thu tuc don gian va

gidi ngan nhanh hon.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua phén tich trén, c6 thé thay hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank trong giai
doan 2023 — 2025 d3 dat duoc nhiéu két qua tich cyc nhu tang trudng du ng, kiém soat
no xau va mé rong khach hang. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 han ché lién quan
dén canh tranh, chat lugng tin dung va chién luge marketing. Trén co s¢ do, can dé
Xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank
trong thoi gian t6i, bao gém cai thién quy trinh thim dinh, da dang héa san pham va

day manh chuyén doi so.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG TMCP QUAN PQI - CHI NHANH PA NANG - PHONG
GIAO DICH CAM LE TRONG GIAI POAN 2023 - 2025

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP
Quian Poi - Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam Lé

Trong nhiing nim t§i, MBBank — PGD Cam L¢ tiép tuc phat trién hoat dong cho
vay tiéu dung theo huéng ting trudng an toan, bén viing va phu hop voi chién luoc
phat trién tin dung ban 1¢ ciia ngan hang. Trong tdm la mo rong quy mo cho vay tiéu
dung di d6i véi ning cao chit luong tin dung, kiém soat tét ng x4u va da dang hoa san
pham vay nham dép t¢mg t6t hon nhu cau cta khach hang ca nhan trén dia ban. Bén
canh d6, PGD Cam L¢ can tiép tuc wu tién phat trién cac khoan vay c6 tai san bao dam
nhu vay mua nha, stra chira nha & va vay mua 6 t6 nhiam dam bao kha ning thu hdi
vbn va han ché rui ro tin dung. Pong thoi, ngan hang ciing can md rong hop 1y céc
khoan vay tin chép ddi voi khach hang c6 thu nhép on dinh, lich st tin dung tot dé

tang kha nang canh tranh va mé rong t€p khach hang c4 nhan.

Ngoai ra, ngan hang day manh tGng dung cong nghé sé trong hoat dong cho vay tiéu
dung nhu dang ky vay online, phé duyét hd so dién tir, quan 1y khoan vay trén ung
dung MBBank App nham rat ngan thoi gian xtr 1y hd so va nang cao trai nghiém
khéach hang. Viéc hi¢n dai hoa quy trinh tin dung s€ giup ngan hang nang cao hi¢u qua
hoat dong, tiét kiém chi phi va thu hat thém nhiéu khach hang tré ¢6 nhu ciu vay tiéu
dung. Song song voi viéc mé rong tin dung, PGD Cam L& can cht trong ning cao chat
luong cong tac tham dinh, kiém tra sau cho vay va quan 1y no nham kiém soat tot rui
ro tin dung. Muc tiéu 1a duy tri ty 16 ng xau & muc thip, ddm bao an toan trong hoat
dong cho vay tiéu dung va nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh do,
PGD Cam L& ciing can nang cao chat luong ddi ngii can b tin dung dé dap umg yéu
cau phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trong giai doan méi. Can b tin dung khong
chi can c6 chuyén mén nghiép vu tot ma con phai ning cao k¥ ning tu van, chim séc
khach hang va k¥ ndng nhan dién rui ro tin dung. Viéc dao tao thudng xuyén s€ giup
can bd tin dung nang cao kha niang tham dinh khach hang, xtr Iy hd so nhanh hon va

han ché céc sai sot trong qua trinh cép tin dung.
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Ngoai ra, ngan hang ting cudng hoat dong marketing va mé rong lién két voi cac
dbi tac nhu dai 1y 6 t0, cong ty bat dong san, ctra hang noi thit hodc trung tim dién
may dé phat trién cac goi vay tiéu dung phu hop véi nhu cau thuc té cta khach hang.
Viéc két hop gitra cho vay tiéu ding va cac dich vu ngan hang khac nhu mé tai khoan
thanh toan, thé tin dung, bao hiém hoic ngan hang so ciing s& gitp ngan hang ting kha
ning ban chéo san phdm va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Trong bdi canh
canh tranh giita cic ngan hang va cong ty tai chinh ngay cang gay git, dinh hudng
phat trién cho vay tiéu dung tai MBBank — PGD Cam L¢ can tip trung vao ba yéu t6
chinh gébm mé rong quy moé tin dung hop 1y, nang cao chit lwong tin dung va diy
manh tng dung cong nghé sb. Viéc thuc hién tot cac dinh hudng nay s& gitip PGD
Cam L& nang cao ning luc canh tranh, mo rong thi phan khach hang ca nhan va gop

phan gia tang hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong thoi gian t4i.

3.2. Mot s6 giai phap phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan
Poi — Chi nhanh Pa Ning — PGD Cam Lé

Ngoai nhitng thanh tich dat dugc, bén canh d6 PGD van con cac han ché can khic
phuc. Bé hoat dong cho vay tiéu dung cia MB Bank — Chi nhanh Da Ning ngay cang
tang truong va phat trién thi PGD can dua ra cac giai phap cling nhu dinh huéng dung
ddn giup cong tac cho vay ngdy cang hoan thién hon, dem dén nhiéu loi ich cho khach

hang.
3.2.1. Pa dang héa danh muc cho vay tiéu dung

Pé canh tranh voi cic ngan hang khac thi ngan hang thuong mai can da dang hoa
danh muc cho vay tiéu dung nham dap tng nhu cau vay von ngay cang cao cua khach
hang c4 nhan. Hién nay nhu cdu vay tiéu dung cta khach hang khong chi ding lai &
vay mua nha hay vay mua 6 t6 ma con mé rong sang nhiéu muyc dich khac nhu vay
phuc vu hoc tap, vay du lich, vay mua sdm, vay tiéu dung ngén han hodc vay phuc vu
chi tiéu gia dinh. Vi vy, néu ngan hang chi tp trung vao mot vai nhom san phim
truyén thong thi s& khé mé rong duogc tép khach hang va dé mat thi phan vao cac ngan
hang hodc cong ty tai chinh khac trén dia ban. Qua thuc té hoat dong cho vay tiéu
dung tai MBBank — PGD Cam Lé giai doan 2023 — 2025 c¢6 thé thay doanh sb cho vay
tiéu dung tuy c6 ting qua cac nim nhung van tp trung cht yéu ¢ nhém vay mua, sta

chita nha & va vay mua 6 to. Trong khi d6, nhom vay tiéu dung khac van chiém ty
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trong chua cao. Piéu nay cho thiy co cdu cho vay tiéu ding ctia PGD van chua that sy
da dang va con phu thudc nhiéu vao cac khoan vay c6 tai san bao dam. Néu thi truong
bat dong san hodc thi truong 6 t6 gip kho khin thi hoat dong cho vay tiéu ding cia
PGD ciing s& bi anh huong theo. Bén canh do, cac khoan vay mua nha va vay mua 6 t6
thuong co6 thoi gian vay dai nén ap luc thu hoi ng va rui ro tin dung ciing 16n hon so
v6i cac khoan vay ngin han. Ngoai ra, trén dia ban quin Cdm Lé hién nay c6 kha
nhiéu ngan hang va cong ty tai chinh trién khai cac san pham vay tiéu ding véi thu tuc
don gian va thoi gian giai ngan nhanh. Pic biét, nhiéu cong ty tai chinh tép trung
manh vao cac khoan vay tiéu dung nho 1¢ va vay tin chip nén dé tiép can nhom khach
hang tré hodc khach hang c¢6 nhu cau vay gip. Trong khi d6, khach hang hién nay
thuong quan tdm nhiéu dén toc d6 xir Iy hd so, su thuan tién va kha nang tiép can vbn
nhanh hon trude. Vi vay, néu PGD khong mé rong thém danh muc cho vay tiéu dung
va linh hoat hon trong cach trién khai san pham thi s& kho canh tranh véi cac dbi tha
trén dia ban. Tuy nhién, mdt phong giao dich khong c¢é chirc ning ty thiét ké san pham
tin dung m&1 ma chu yéu trién khai cac san phém do H61 s MB ban hanh. Vi vay, viéc
da dang hoa danh muc cho vay tiéu dung tai PGD Cam L& can thuc hién theo huodng
linh hoat trién khai cac san phém hién c6 phu hop véi dac diém khach hang tai dia

phuong.

Trong thoi gian t6i, PGD can ting ty trong cac khoan vay tin chap theo luong, vay
tiéu dung phuc vu doi séng, vay tiéu dung online hodc cac khoan vay gia tri nho giai
ngan nhanh d6i véi khach hang co lich sir giao dich tot tai MB. Dbi vi nhom khach
hang nhan lwong qua MB, ngan hang c6 thé a4p dung han murc vay linh hoat dua trén
thu nhap va lich st giao dich tai khoan nham ting kha ning tiép can vén cho khach
hang. Bén canh d6, PGD ciing can tip trung khai thac thém cac nhom khach hang tiém
nang nhu nhan vién van phong, gido vién, cong nhan tai cac doanh nghiép trén dia ban,
ho kinh doanh nhé hodc khach hang tré ¢6 nhu cau vay tiéu ding ngan han. Déi véi
timg nhom khach hang, ngan hang can tu van cac géi vay phi hop v6i nhu cau va kha
nang tra no thyc té thay vi 4p dung giéng nhau cho tit ca khach hang. Vi du, ddi véi
khach hang tré c6 thu nhip 6n dinh, ngan hang c6 thé tip trung trién khai cac khoan
vay phuc vu mua sam, du lich hodc tiéu dung ca nhan v&i thoi gian vay ngan va tha
tuc don gian hon. Pdi véi ho kinh doanh nhd, ngan hang c6 thé linh hoat phwong thirc

tra ng phu hop vé6i chu ky kinh doanh nham giup khach hang giam ap luc thanh toan
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hang thang. Bén canh viéc md rong thém cac khoan vay tiéu ding ngan han, PGD
cling can chi trong can ddi co ciu cho vay nhdm phén tan rdi ro tin dung va nang cao
hiéu qua sir dung von. Thuc té cho thay trong giai doan 2023 — 2025, du ng¢ cho vay
tiéu dung tai PGD van tap trung 16n ¢ nhom vay mua, sira chita nha & nén ngudn vén
bi “gam” trong thoi gian dai va téc d6 thu hoi von chua that sy nhanh. Trong khi do,
cac khoan vay tiéu dung ngan han hodc vay tin chip theo luong thudng co thoi gian
vay ngan hon nén gilip ngan hang ting vong quay von va tao ngudn thu 13i thuong
xuyén hon. Vi viy, viéc da dang hoa co cdu cho vay khéng chi giip PGD mé rong
khach hang ma con gitp ngan hang giam phy thudc vao mot nhém san pham nhat dinh.
Khi thi truong bat dong san hodc thi truong 6 to bién dong thi hoat dong cho vay tiéu
dung cta PGD ciing sé it bi anh hudng hon trude. Ngoai viéc mé rong co cau cho vay,
PGD ciing can chii trong nang cao kha ning ban chéo san pham dé khai thac khach
hang hiéu qua hon. Khi khach hang vay tiéu dung tai MB, ngan hang c6 thé két hop tu
van thém cac san phém khac nhu thé tin dung, bao hiém, tai khoan thanh toan hodc
dich vu ngan hang s6 nham ting ngudn thu dich vy va giit chan khach hang lau dai.
Hién nay MBBank c6 loi thé kha 16n vé nén tang ngan hang s6 va App MBBank nén
PGD can tan dung dé trién khai cac khoan vay online ddi véi khach hang c6 lich sir tin
dung tt. Diéu nay khéng chi gitp giam thoi gian xir Iy hd so ma con nang cao trai
nghiém khach hang va tdng kha nang canh tranh véi cadc ngan hang khac. Tuy nhién,
viéc mé rong thém cac khoan vay tin chdp va vay tiéu dung nho 18 ciing c6 thé 1am rui
ro tin dung ting I1én néu ngan hang kiém soat khong tot. Thuc té tai PGD Cam Lé cho
thdy nhom vay tiéu dung khac va vay khong co tai san bao dam van c6 ty 1é no xau
cao hon cidc nhém con lai. Vi vay, song song voi viéc md rong co cau cho vay, PGD
can ting cudng kiém soat ddi véi nhoém khach hang vay tin chap. Can bo tin dung can
kiém tra ky lich st tin dung CIC, thu nhap thuc té va lich st giao dich tai khoan trudce
khi cap tin dung. Sau giai ngan, ngan hang ciing can thudng xuyén theo ddi tinh hinh
tra no va chit dong nhic no khach hang trudc ky thanh toan nham han ché phat sinh no
qua han. Pé trién khai hiéu qua giai phap nay, PGD can phdi hop véi Khoi khach hang
c4 nhan tai Hoi s& MB nham ra soat cac san phém cho vay ti€u dung hién c6 va lya
chon nhiing san phém phu hop véi dac diém khach hang tai khu vuc Cam Lé. Bo phan
khach hang c4 nhan va bo phan tin dung sé& truc tiép tu van, tiép can va trién khai san
phém cho ting nhom khach hang cu thé. Déng thoi, PGD can tan dung h¢ théng dur
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liéu khach hang noi bo va App MBBank dé xac dinh nhom khach hang ¢6 nhu cau vay
tiéu dung tiém nang nhu khach hang nhan luong qua MB, khach hang thuong xuyén
giao dich tai khoan hodc khach hang dang str dung thé tin dung MB. Ngoai ra, PGD
cling can thudng xuyén theo ddi hiéu qua cua ting san pham cho vay tiéu dung dé kip
thoi diéu chinh dinh hudng trién khai pht hop v6i nhu cau thyc té cua khach hang trén
dja ban. Nhitng khoan vay c6 kha ning thu hoi tét, ty 16 ng xau thap thi can tiép tuc
mo rong. Nguoc lai, dbi vai cac khoan vay phat sinh n¢ qué han nhiéu hodc hiéu qua
thap thi ngan hang can xem xét diéu chinh diéu kién vay, han mirc hodc siét chit cong
tac tham dinh. Diéu nay sé& gitp hoat dong cho vay tiéu dung ciia PGD phat trién 6n
dinh hon thay vi chay theo ting truéong du ng nhung chét lugng tin dung khong dam
bao. Néu thuc hién t6t giai phap nay, doanh sb cho vay tiéu dung tai PGD Cam Lé s&
tiép tuc ting trudng 6n dinh, co cau cho vay ciing da dang hon thay vi phu thudc qua
nhiéu vao vay mua nha va vay mua 6 t6 nhu hién nay. Pong thoi, ngan hang s& mo
rong thém duoc nhiéu khach hang c4 nhan méi, nang cao kha ning canh tranh voi cac
ngan hang va cong ty tai chinh trén dia ban, gop phan giup hoat dong cho vay tiéu

dung phat trién hiéu qua va bén vimg hon.
3.2.2. Ning cao chit lwong cong tic thim dinh trong cho vay tiéu dung

Qua cac bang phan tich vé du no, ng xau va ty 1€ no x4u cho vay ti€u dung tai
MBBank — PGD Cam L& giai doan 2023 — 2025 c6 thé thay hoat dong cho vay tiéu
ding cua PGD ting truong kha tét qua cac nam. Tuy nhién, no xdu van phat sinh ¢
mot s6 khoan vay tin chap va vay tiéu dung khac, dic biét ddi véi nhom khach hang co
thu nhéap chua 6n dinh hodc kha nang kiém soat dong tién con kho khan. Bén canh do,
khi du ng cho vay tiéu ding ting nhanh thi ap luc quan Iy khoan vay va kiém soat chat
luong tin dung ciing ngay cang 16n hon. Hién nay PGD van tap trung nhiéu vao céc
khoan vay c6 tai san bao dam nhu vay mua nha va vay mua 6 t6 nham han ché rui ro
tin dung. Trong khi d6, ddi véi cac khoan vay tin chap hodc vay khong c6 tai san bao
dam, ngan hang van con kha than trong do khé danh gia chinh xac kha ning tra no cia
khach hang. Ngoai ra, trong bdi canh chi phi sinh hoat ngdy cang ting va tinh hinh
viéc 1am co6 nhiéu bién dong, mot sd khach hang ca nhan dé giap kho khin trong viéc

tra ng ding han néu ngudn thu nhap khong on dinh. Vi vay, viéc nang cao chét luong
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cong tac tham dinh va kiém soat rui ro tin dung 1a can thiét nham giup PGD vira mo

rong hoat dong cho vay ti€u dung vira ddm bdo an toan tin dung trong thoi gian toi.

Trong thoi gian t6i, PGD can nang cao chit luong thim dinh theo hudéng danh gia
sat hon voi kha ning tra no thuc té caa khach hang thay vi chi tap trung nhiéu vao tai
san bao dam. Pbi véi khach hang nhan lwong qua MB, can bo tin dung can khai thac
lich st giao dich tai khoan dé danh gid muc thu nhap binh quan, tan suit nhan luong
va kha ning can ddi chi tiéu hang thang cta khach hang. Piéu nay s& giup ngan hang
danh gia chinh xac hon murc do on dinh thu nhap thay vi chi dua trén hgp dong lao
dong hoic bang lwong do khach hang cung cap. Pbi v6i khach hang vay tin chap hoic
khach hang 1am nghé tu do, can bo tin dung can két hop danh gia nhiéu yéu t6 nhu
dong tién thuc té, lich st giao dich ngan hang, muc do 6n dinh cong viéc va lich st tra

no trude day dé han ché rai ro phat sinh ng xau sau giai ngén.

P6i vi nhom khach hang ho kinh doanh nhé, viéc tham dinh can thyc hién linh
hoat hon vi phan 16n khach hang khong cé ddy dii ching tir chimg minh thu nhap nhu
khach hang hudng luong ¢ dinh. Can b tin dung can tryc tiép khao sat tinh hinh kinh
doanh thuc té, danh gia luong khach hang, doanh thu trung binh va kha ning xoay
vong von cua ho kinh doanh thay vi chi dua vao gidy to ké khai. Pong thoi, ngan hang
cling can xem xét thém cac khoan chi phi sinh hoat, khoan vay hién hitu va nghia vu
tai chinh khac cta khach hang dé xac dinh chinh xac kha ning tra no hang thang. Viéc
danh gia sat véi thyc té s& gitip han ché tinh trang cap tin dung vuot qua kha ning tra
ng cta khach hang nhu mét sb trudng hop phat sinh no x4u trong thoi gian qua. Bén
canh cong tac tham dinh trudc vay, PGD ciing can ting cudng kiém soat sau giai ngan
nham phat hién sém cac khoan vay c6 diu hiéu rai ro. Thyc té cho thay nhiéu khoan
vay khi xét duyét ban ddu van dam bao diéu kién nhung sau giai ngan khach hang co
thé gap kho khan vé cong viéc hodc thu nhap dan dén cham tra no. Vi vay, can bo tin
dung can thuong xuyén theo doi tinh hinh trd ng, chu dong nhic no trude ky han va
lién hé kip thoi doi v6i cac khoan vay c6 dau hiéu thanh toan cham. Péi véi khach
hang c6 ddu hiéu kho khin tam thoi nhung van c6 thién chi tra ng, ngan hang c6 thé
xem xét hd tro co ciu thoi gian tra nog phi hop nham han ché chuyén nhém ng xau.
Diéu nay s& giup PGD kiém soat chat luong tin dung tSt hon thay vi chi tip trung xir

1y khi no xu di phat sinh.
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Ngoai ra, PGD can phan loai khach hang theo timg mirc d6 rai ro dé ap dung chinh
sach tin dung phu hop. Ddi v6i khach hang c¢o lich st tin dung tdt, thu nhap on dinh va
lich st giao dich 1au nam tai MB, ngan hang c6 thé wu tién xét duyét nhanh hodc ap
dung chinh sach 14i suat pht hop nham giit chan khach hang. Nguoc lai, ddi véi khach
hang c6 lich st tra ng chua t6t, thudng xuyén phat sinh no qua han hodc thu nhép thiéu
on dinh thi can siét chat diéu kién vay, giam han muc hoac tang cuong kiém tra sau
vay nham han ché rui ro tin dung. Viéc phan loai khach hang theo mtrc d6 rui ro s¢€
gitip ngan hang vira mé rong dugce du ng vira dam bao chit lwong cho vay tiéu dung
trong thoi gian téi. Dé trién khai hiéu qua giai phap nay, PGD can phdi hop voi Khéi
quan 1y rai ro va Khoi khach hang ca nhan tai Hoi s MB nham xay dung quy trinh
tham dinh phu hop véi tung nhom khach hang cu thé. BO phan tin dung c4 nhan tai
PGD sé truc tiép thuc hién cong tac tham dinh va theo ddi khoan vay sau giai ngan.
Pong thoi, ngan hang can tan dung hé théng cong nghé hién c6 cuia MB nhu App
MBBank, hé thong dit liéu khach hang ndi bo, hé thong CIC va hé thong cham diém
tin dung nd1 bd nham hd trg danh gia lich st tin dung va kha nang trd ng cia khach
hang nhanh chéng va chinh xac hon. Ddi v6i khach hang di c6 lich sir giao dich tdt tai
MB, ngéan hang c6 thé tan dung dit lidu giao dich tai khoan dé rat ngan thoi gian xét
duyét nhung van dam bao kiém soat duogc rui ro tin dung. PGD can thuong xuyén dao
tao can bd tin dung vé k¥ ning phan tich dong tién, nhan dién rui ro tin dung va xt 1y
cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong cho vay tiéu dung. Hién nay nhiéu khach
hang ca nhan c6 nguodn thu nhap khong cd dinh nén néu can bo tin dung chi thim dinh
dua trén hd so giéy to s€ kho danh giad chinh xac kha ning trd ng thyc té. Vi vay, viéc
nang cao k¥ niang danh gia thu nhap, kiém tra dong tién va nhan dién dau hiéu rii ro 1a
rat can thiét nham han ché phat sinh no xau trong thoi gian toi. Ngoai ra, Ban giam
dbc PGD ciing can thuong xuyén kiém tra chat luong tin dung, ra soét cac khoan vay
¢4 dau hiéu cham tra va danh gia trach nhiém cua can bd tin dung ddi vé6i cac khoan
vay phat sinh no xau nhim nang cao tinh than trach nhiém trong qué trinh tham dinh
va quan 1y khoan vay. Giai phap ndy can c6 su phdi hop gitta bo phéan tin dung, bo
phan quan 1y rai ro, bd phan kiém tra noi bo, Khéi khach hang ca nhan va Khéi quan
1y rai ro tai MB. Ngoai nguon luc con ngudi, PGD con c6 thé tin dung hé théng dir
liéu khach hang, App MBBank va hé thong chidm diém tin dung ndi bo ciia MB dé
nang cao hiéu qua quan 1y rai ro. Néu thuc hién tbt giai phap nay, PGD s& ning cao
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duge chét lugng cho vay tiéu dung, han ché phat sinh ng x4u va dam bao hoat dong
cho vay tiéu dung phat trién an toan hon trong thoi gian t6i. Pong thoi, viéc nang cao
chat luong cong tac tham dinh ciing gitip ngan hang lya chon duwoc nhom khach hang
phu hop, nang cao hi¢u qua str dung vOn va cai thién chét lugng tin dung cia PGD

Cam Lé.
3.2.3. Pay manh hoat dong marketing tim kiém khach hang cho vay ti¢u diung

Hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank — PGD Cam L¢ hién nay vin phu thudc
kha nhiéu vao nhom khach hang nhan luong qua MB va khach hang di c6 quan hé
giao dich 1au nim voi ngan hang. Trong khi d6, cac nhom khach hang tiém niang nhu
lao dong tré, nhan vién van phong, ho kinh doanh nho hoic khach hang c¢6 nhu cau vay
ti€éu dung ngfm han van chua dugc khai thac manh. Bén canh d9, 4p luc canh tranh trén
dia ban ngay cang 16n khi nhiéu ngan hang va cong ty tai chinh trién khai cac goi vay
v6i thi tuc don gian, giai ngan nhanh va quang ba manh trén nén tang s6. Thuc té hién
nay nhiéu khach hang thudng tiép cin cac cong ty tai chinh trude do thi tuc nhanh,
quang cdo xuét hién thuong xuyén trén mang xa hoi va dé diang ky online. Trong khi
do, hoat dong tim kiém khéach hang tai PGD van con phu thudc nhiéu vao khach hang
tu dén giao dich hodc khach hang c6 san trén hé théng nén kha ning méd rong tép
khach hang mdi con han ché. Vi vay, viéc déy manh hoat dong marketing va tim kiém
khach hang 14 can thiét nham ting kha ning canh tranh, mo rong thi phan khach hang
c4 nhan va nang cao doanh sb cho vay tiéu dung tai PGD trong thoi gian téi. Trong
thoi gian téi, PGD can x4y dung hoat dong marketing theo tirng nhém khach hang cu
thé thay vi quang ba chung chung nhu hién nay. P6i v6i nhom khach hang nhan luong
qua MB, ngan hang c6 thé trién khai cac chuwong trinh tu van vay truc tiép tai doanh
nghiép, gidi thiéu cac goi vay tin chap theo lwong vai thu tuc don gian va thoi gian xir
Iy nhanh. Cén b tin dung c6 thé phdi hop véi doanh nghiép dé t6 chirc cac budi tu van
ngay tai noi lam viéc nham giup khach hang d& tiép can thong tin vay vén hon. Dbi
v6i nhom khach hang tré hodc nhan vién van phong, PGD can tap trung quang ba céc
khoan vay phuc vu tiéu dung ca nhan, mua sim, du lich hodc vay online théng qua

App MBBank véi thu tuc thuan tién va thoi gian giai ngdn nhanh hon.

Bén canh hoat dong ban hang tryc tiép, PGD ciing can day manh truyén thong sb
nham ting kha nang tiép can khach hang méi. Tuy nhién, viéc marketing khong chi
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dimg & ding bai quang cdo don thuan trén Facebook hodc Zalo ma can xdy dung noi
dung cy thé theo timg nhu cdu vay vén thuc té ctia khach hang. Vi du, vao thoi diém
cubi nim ngan hang ¢ thé tap trung truyén thong cac khoan vay mua xe, vay phuc vu
mua sdm hodc vay tiéu dung dip Tét. P6i voi giai doan trude mua xay dung, PGD c6
thé day manh quang ba cac khoan vay stra chita nha ¢ hodc vay xdy dung nha. Ngoai
ra, d6i v6i khach hang nhan luong qua MB, ngén hang c6 thé trién khai cac chuong
trinh uu dai 14i suat hodc hd trg xir Iy ho so nhanh nham ting kha ning canh tranh véi
cac ngan hang khac trén dia ban. Ngoai hoat dong truyén thong bén ngoai, PGD cin
tan dung tbt nguén dir liéu khach hang hién co trén hé théng MB dé chu dong tim kiém
khach hang tiém ning. Hién nay MB c6 lugng 16n khach hang sir dung App MBBank,
tai khoan thanh toan va thé tin dung nén day la ngudn dir liéu rat quan trong dé ngan
hang khai thac thém nhu cau vay tiéu dung. PGD c6 thé sir dung hé théng CRM dé loc
nhom khach hang c6 dong tién 6n dinh, khach hang thuong xuyén giao dich tai khoan
hoac khach hang c¢6 lich sur tin dung tdt nham chu dong lién hé tu van cac khoan vay
phu hop. Piéu nay s& gitip ngan hang ting kha ning tiép cin khach hang ma khong
phu thudc hoan toan vao khach hang tu tim dén ngan hang nhu trude. PGD ciing cin
mo rong hoat dong hop tac véi cac doanh nghiép trén dia ban nham khai thac thém
ngudn khach hang méi. Ngan hang c6 thé phdi hop v6i cac doanh nghiép tra lwong
qua MB d¢ trién khai cac chuwong trinh vay vu dii danh cho can bd nhan vién nhu vay
tin chap theo luong, vay tiéu dung phuc vu doi séng hodc vay mua xe. Dbi véi cac
doanh nghiép 16n c6 sé lwong nhan vién dong, PGD c¢6 thé cir can bo tin dung tryc tiép
hd tro tu van va tiép nhan ho so tai doanh nghiép nham tao su thuén tién cho khach
hang. Viéc tiép can truc tiép nhu vay s& giup tang kha ning khach hang lua chon vay
tai MB thay vi cac cong ty tai chinh bén ngoai. Ngoai ra, PGD ciing cin nang cao vai
tro chi dong tim kiém khéach hang cta can bo tin dung thay vi chi tip trung xir 1y hd so
tai quay. Mdi can bd tin dung can chu dong khai thic thém khach hang tir cic mbi
quan h¢ hién co, khach hang dang st dung dich vu tai MB hodc khach hang duogc gidi
thiéu tir doanh nghiép lién két. Pong thoi, ngan hang ciing can xdy dung co ché danh
gia hiéu qua lam viéc phu hop, gan két qua tim kiém khach hang méi véi hiéu qua
kinh doanh va chat luong tin dung nham tao dong luc cho nhan vién chu dong hon
trong hoat dong ban hang. ¢ trién khai hiéu qua giai phap nay, PGD can c6 sy phdi
hop gilta by phan khach hang cd nhan, bd phan tin dung, bd phan marketing, by phan
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ngan hang sé va Khoi khach hang c4 nhan tai Hoi s6 MB. Ngoai nguén luyc con ngudi,
PGD con ¢6 thé tan dung App MBBank, hé thing CRM va dir liéu khach hang noi bd
dé trién khai hoat dong marketing hiéu qua hon. Pong thoi, Ban giam déc PGD can
thuong xuyén theo doi hi€u qua cua tirng chuong trinh marketing va tirng nhém khach

hang dé c6 su diéu chinh phu hop véi tinh hinh thyc té tai dia ban Cam Lé.

3.2.4. Nang cao cong tac dao tao, nguon nhén luc, cong nhin vién ciia Ngan hang
Trong giai doan gan day, hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank — PGD Cam L¢
c6 xu hudng ting ca vé sb lugng khach hang 13n quy mé khoan vay, kéo theo khéi
lugng cong viéc cua can bo tin dung ngay cang 16n hon trude. Khong chi thuc hién
nghiép vu tham dinh va xir ly ho so, can b tin dung hién nay con phai dam nhan thém
cong tac tu van san pham, chim soc khach hang va tim kiém khach hang méi dé dap
g yéu cau canh tranh trén dia ban. Tuy nhién, vao mot sd thoi diém luong ho so ting
nhanh d 1am thoi gian xir Iy hd so kéo dai hon dy kién. Ngoai ra, kha ning giao tiép
va tu van giira cic nhan vién van chua that sy dong déu nén d6i lac khach hang con
gip kho khin trong viée tiép can thong tin vay von, dic biét 1a khach hang vay lan dau.
Bén canh d6, mot sb can bo tin dung van con tap trung chu yéu vao xu ly hd so tai
quiy ma chua chit dong khai thac thém khach hang tiém ning hodc chim séc khach
hang sau giai ngan. Diéu nay cho thdy PGD cin chu trong hon dén viéc nang cao chat
lugng ngudn nhan luc nham cai thién hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding trong thoi
gian toi. Pé nang cao chit luong nhan su, PGD can tap trung dao tao chuyén sau vé ki
nang thim dinh khach hang ca nhan cho can bo tin dung. Pdi vdi cac khoan vay tin
chép hodc vay phuc vu kinh doanh nhd 1¢, nhan vién can duoc hudng dan cach danh
gia dong tién thuc té, kha ning tra ng va mirc d6 6n dinh thu nhap cta khach hang thay
vi chi phu thudc nhiéu vao gidy to chirng minh thu nhap. Viéc nang cao k¥ niang phan
tich dong tién s& gitip can bd tin dung danh gia chinh xac hon murc d6 rai ro ctia khoan
vay, tir 46 han ché tinh trang cap tin dung vuot qua kha ning tra no cua khach hang.
Song song véi d6, ngan hang ciing can ting cuong dao tao k¥ ning nhan dién dau hiéu
rti ro d6i voi khach hang c6 lich sir thanh toan chua tét hodc c6 nhiéu khoan vay clng
lac nham giam kha niang phat sinh no xau. Khong chi dung lai & chuyén mén nghiép
vu, PGD ciing can cai thién k¥ nang xa 1y ho so va hd trg khach hang cua doi ngi

nhan vién giao dich va can bo tin dung. Hién nay nhiéu khach hang thuong uu tién lya
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chon ngan hang c6 thi tuc don gian va thoi gian giai ngan nhanh nén néu xu 1y ho so
cham s& d& mat khach hang vao tay cac cong ty tai chinh hodc ngan hang khac. Vi vay,
can bo tin dung can chu dong huéng dan khach hang chuan bi day du ho so ngay tir
dau, han ché viéc b6 sung nhiéu 1an 1am kéo dai thoi gian xét duyét. Pdi véi khach
hang vay lan dau, nhan vién can giai thich cu thé vé diéu kién vay, mirc 14i suat, lich
tra no va cac chi phi lién quan dé khach hang hiéu rd trude khi ky hop dong vay vén.
Diéu nay s& gitp khach hang cam thdy yén tdm hon khi giao dich tai ngan hang va

nang cao mirc d6 hai 1ong ddi v6i chat luong phuc vu ciia PGD.

Ngoai cong tac xir Iy hd so, PGD ciing can nang cao kha nang tim kiém va khai thac
khach hang cho can bo tin dung. Thay vi chi chd khach hang dén giao dich tai quay,
can b tin dung can chi dong khai thac thém tir tép khach hang nhan luong qua MB,
khéach hang thuong xuyén st dung App MBBank hodc khach hang c6 lich st giao dich
t6t tai ngan hang. Pong thoi, ngan hang ciing can dao tao thém k¥ ning ban hang va
chiam soc khach hang sau vay dé can b tin dung co thé duy tri mdi quan hé lau dai véi
khach hang va ting kha ning ban chéo cc san pham khac nhu thé tin dung, bao hiém
hodc dich vu ngan hang s6. Pay ciing 13 mot trong nhiing cach gitp PGD mé rong
ngudn thu va gitt chan khach hang hiéu qua hon. Song song do, ngan hang cin xay
dung co ché danh gia hiéu qua 1am viéc phu hop ddi véi can bo tin dung. Néu chi tap
trung danh gia dua trén doanh s6 cho vay thi dé din dén tinh trang chay theo ting
truédng du ng ma chua chu trong nhiéu dén chat lugng tin dung. Vi vay, viéc danh gia
can két hop thém cac tiéu chi nhu ty 18 no x4u, kha nang xt 1y ho so dung thoi gian,
chat lugng cham soc khach hang va kha nang tim kiém khach hang méi. Bén canh do,
PGD ciing nén c6 chinh sach khen thuéng pht hop d6i v4i nhan vién dat hiéu qua tot
ca vé doanh sd 1an chét lugng tin dung nham tao dong luc lam vi¢c va nang cao tinh
than trach nhiém cia can bo tin dung. Dé trién khai hiéu qua giai phap nay, PGD can
phéi hop véi Trung tam ddo tao va Khéi khach hang ca nhan tai Hoi so MB dé to chirc
cac chuong trinh dao tao dinh ky cho can bd tin dung va nhan vién giao dich. Noi dung
dao tao nén tap trung vao nhiing k¥ nang con han ché trong thyc té nhu phan tich dong
tién, tham dinh khach hang vay tin chap, xir Iy hd so nhanh va k§ niang chiam soc
khach hang ca nhan. Ngoai cic budi dao tao truc tiép, PGD co thé tin dung hé thong
ddo tao online ndi bd cuia MB dé nhan vién cap nhat kién thirc thuong xuyén ma khong

anh huong nhiéu dén hoat dong giao dich tai quay. Pong thoi, Ban giam dc PGD can
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thuong xuyén kiém tra chat luong phuc vu khach hang, tién d6 xur Iy ho so va hiéu qua
quan 1y khoan vay cta tirng can bo tin dung dé kip thoi chan chinh nhimg truong hop

xtr ly chua hi¢u qua.

Ngoai nguon lyc con nguoi, PGD con ¢ thé tan dung hé thong dir liéu khach hang noi
bd, App MBBank va hé thong dénh gia hiéu qua cong viéc hién co cia MB dé hd tro
cong tac dao tao va quan 1y nhan sy hiéu qua hon. Néu thuc hién tot giai phap nay,
chat luong phuc vu khach hang tai PGD s€ dugc cai thién 10 rét, thoi gian xu 1y ho so
vay s& nhanh va chuyén nghiép hon, dong thoi chat lwong tin dung cho vay tiéu dung

cling s€ dugc nang cao va han ché phat sinh ng xau trong thoi gian toi.

3.2.5. Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat va xir Iy no xau

Qua céc bang phén tich vé ng xu va ty 18 ng xau cho vay tiéu dung tai MBBank —
PGD Cam Lé giai doan 2023 — 2025 c6 thé théy mac du ty 1¢ ng x4u van duge kiém
soat & murc tuong ddi thap nhung ng xau van phét sinh & mot sé nhom vay tiéu ding
khong c6 tai san bao dam va vay ti€u dung khac. Pac biét, ng x4u & nhém vay tin chép
thuong c6 xu hudng cao hon so véi cac khodan vay co tai san bao ddm do kha ndng
kiém soat ngudn thu nhap va dong tién cua khach hang kho hon. Bén canh d6, du no
cho vay tiéu dung tdng kh4 nhanh qua cic nam cling lam ap luc quéan ly khoan vay
ngay cang 16n hon. Hién nay hoat dong cho vay tiéu dung c6 sé luong khach hang
nhiéu, khoan vay nho 1¢ va thoi gian vay da dang nén viéc theo doi tinh hinh trd ng cua
khach hang s& phirc tap hon so véi cac khoan vay doanh nghiép. Ngoai ra, trong bdi
canh kinh t& con nhiéu bién dong, gia ca sinh hoat ting va thu nhap ctia mot s6 khach
hang chua 6n dinh nén kha nang phat sinh cham tra ng van con kha cao. Mot s6 khach
hang sau khi vay vbn c6 sy thay doi vé cong viéc hodc giam thu nhap dan dén kho
khin trong viéc thanh toan dung han. Trong khi d6, s6 lugng khach hang vay tiéu diung
ngay cang tang khién can bo tin dung doi luc chua theo ddi sat toan bo khoan vay, dic
biét 1a cac khoan vay tin chip hodc vay tiéu ding nho 1&. Vi vy, viéc ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat va xir Iy no xau 1a giai phap can thiét nham dam bao hoat dong
cho vay tiéu dung phat trién an toan va bén vitng hon trong thoi gian téi. Pé nang cao
hiéu qua quan 1y no x4u, PGD can ting cudng cong tac kiém tra va giam sat khach
hang ngay sau khi giai ngan thay vi chi tap trung nhiéu vao giai doan tham dinh trudc
vay nhu hién nay. Ddi véi cac khoan vay tin chap hodc khach hang c6 ngudn thu nhap
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chua 6n dinh, can b tin dung can thuong xuyén theo doi lich sur thanh toan, bién dong
tai khoan va kha ndng trd ng cua khach hang nham kip thoi phat hién céac dau hiéu rui
ro. Viéc kiém tra sau vay can duogc thuc hién dinh ky theo tirng nhom khach hang cu
thé thay vi kiém tra chung chung nhu truéc. P6i v6i khach hang nhan luong qua MB,
can bo tin dung co thé theo ddi dong tién nhan luong hang thang dé danh gia kha ning
tra no. Trudng hop khach hang c¢6 dau hiéu giam thu nhap, tai khoan phat sinh giao
dich bat thuong hodc thanh toan cham trong cac ky dau tién thi can nhanh chéng ra

soat va lam vi¢c lai véi khach hang dé danh gia tinh hinh tai chinh thyuc té.

Song song voi cong tac kiém tra sau vay, PGD ciing can nang cao hiéu qua cong tac
nhéc ng nham han ché tinh trang khach hang quén lich thanh toan hodc cham tra kéo
dai. Thuc té hién nay nhiéu khach hang c4 nhan cé nhiéu khoan chi tiéu hang thang
nén d6i lac chua chu dong sap xép ngudn tién tra ng dung han. Vi vdy, ngan hang can
tan dung App MBBank, tin nhin SMS va hé théng goi dién tu dong dé thong bao lich
tra ng trude ky thanh toan cho khach hang. Pdi voi nhitng khoan vay c6 dau hiéu
cham tra tor nhiing ky dAu tién, can bd tin dung can lién hé sdém dé nhic nhé va tim
hiéu nguyén nhan cu thé thay vi chd dén khi khoan vay chuyén sang n¢ qué han méi
xtr 1y. Viéc chu dong nhic ng sém s& giup khach hang c¢6 ¥ thic hon trong viéc thanh
toan va han ché phat sinh ng xau kéo dai. Ngoai ra, PGD can phan loai khach hang va
khoan vay theo timg mirc do rui ro dé c6 bién phap quan 1y phu hop d6i voi timg
nhoém khach hang. Déi v6i khach hang co lich sur tin dung tot va thién chi tra ng nhung
gip kho khin tai chinh tam thoi, ngan hang c6 thé xem xét hd tro co cu lai thoi han
tra ng hodc diéu chinh ky han thanh toan pht hop nham gitp khach hang giam ap luc
tai chinh va tiép tuc thuc hién nghia vu tra ng. Diéu nay vira hd trg khach hang vira
gitip ngan hang han ché phat sinh no xdu méi. Nguoc lai, ddi v6i nhitng khach hang c6
dau hiéu c6 tinh cham tra hodc mat kha nang thanh toan kéo dai thi PGD can ap dung
cac bién phap xtr Iy quyét liét hon nham han ché gia ting no qua han va giam thiéu rui
ro tin dung.

Céan b tin dung can ning cao trach nhiém quan 1y khoan vay sau giai ngan thay vi
chi tap trung vao ting truong du ng. Hién nay néu chi chi trong mé rong cho vay ma
chua theo ddi sat khoan vay sau giai ngan thi s& d& phat sinh no x4u, dic biét ddi véi

cac khoan vay tin chap. Vi vay, moi can b tin dung can chiu trach nhiém theo doi tinh
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hinh tra ng cta khach hang trong sudt thoi gian vay von, thudng xuyén cip nhat tinh
trang khoan vay va kip thoi béo cdo cac khoan vay c6 ddu hiéu rui ro cho Ban giam
dbc PGD va bo phan quan 1y rai ro. Pong thoi, PGD ciing can xdy dung co ché danh
gia hiéu qua lam viéc cua can bg tin dung gén v&i chat lugng tin dung va ty 1€ ng x4u
nham nang cao tinh than trach nhiém trong cong tac quan 1y khoan vay. Ngoai viéc
theo ddi va giam sat khoan vay, PGD ciing can ting cuong phdi hop gitta bd phan tin
dung, bd phan quan 1y rui ro va bo phan xir Iy ng nham nang cao hiéu qua thu hdi no
qua han. D6i véi cac khoan ng c6 dau hiéu kho thu hdi, can b tin dung can phdi hop
truc tiép v61 bo phan xur 1y ng dé lam viéc vé6i khach hang va dua ra huéng xu 1y phu
hop véi timg trudng hop cu thé. Trong truong hop khach hang van c6 thién chi tra ng,
ngan hang co thé xdy dung phuong an trd no phu hop véi kha nang tai chinh hién tai
nham ting kha ning thu hoi no. Nguoc lai, dbi v6i cac trudng hop cd tinh chiy i hodc
mat lién lac, ngan hang can phdi hop véi bo phan phép 1y va bd phan xtr Iy ng cia MB
dé trién khai cac bién phap thu hdi ng theo dung quy dinh. Pé trién khai hiéu qua giai
phap nay, PGD cin c6 sy phdi hop chit ché giita bo phan tin dung ca nhan, b phan
quan ly rai ro, by phan kiém tra ndi bg, bg phan xtr Iy ng va Khdi quan ly rui ro tai Ho1
so MB. DPinh ky hang thang, PGD can ra soat danh sach cac khoan vay sap dén han
hodc c¢6 ddu hiéu cham tra dé chii dong lién hé khach hang nhac ng. Pong thoi, ngan
hang can tan dung hé théng cong nghé hién c6 cia MB nhu App MBBank, hé thong
quan ly tin dung ndi by, hé¢ théng CIC va dir liéu khéach hang nham hd trg cong tac
giam sat khoan vay hiéu qua hon. Pbi véi cac khoan vay c¢6 déu hiéu rii ro cao, can bd
tin dung can kiém tra thuc t& hodc lién hé truc tiép voi khach hang dé danh gi lai tinh
hinh tai chinh hién tai nham dua ra huéng xtr 1y ph hop. Ngoai ngudn lyc con ngudi,
PGD ciing c6 thé tin dung hé théng dir liéu khach hang ndi bo va cong nghé ngan
hang sb cia MB dé hd tro cong tac theo ddi khoan vay va xur Iy no hiéu qua hon. Viéc
mg dung cong nghé vao quan 1y khoan vay sé& giup ngan hang tiét kiém thoi gian,
giam 4ap luc cho can b tin dung va ning cao kha ning kiém soét rui ro tin dung. Néu
thuc hién tot giai phap nay, PGD sé& kiém soat t6t hon chat lugng cho vay tiéu ding,
han ché phat sinh n¢g xau va nang cao hiéu qua quan 1y tin dung trong thoi gian toi.
Pong thoi, viéc phat hién va xt 1y sém cac khoan vay c¢6 dau hiéu rui ro ciing sé& giup
ngan hang giam ap luc no qua han, nang cao kha niang thu hdi ng va dam bao hoat
dong cho vay tiéu dung phat trién 6n dinh, an toan hon.
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3.2.6. Cai thién quy trinh cho vay tiéu dung va rut ngin thoi gian xir Iy ho so
Trong nhitng nim gan day, nhu cau vay tiéu dung cta khach hang ca nhan tai dia
ban Cam L& c¢6 xu hudng ting kha nhanh, dic biét 1a nhu ciu vay phuc vu mua sim,
stra chira nha &, mua xe va vay tiéu dung phuc vu doi séng. Bén canh yéu t6 13i suit,
hién nay khach hang ciing rat quan tdm dén thi tuc vay vbn va thoi gian giai ngin.
Thuc té cho thay nhiéu khach hang thuong wu tién lya chon ngén hang hoic cong ty
tai chinh c6 quy trinh don gian, thoi gian xar 1y nhanh va it phai bé sung hd so nhiéu
lan. Trong khi d6, tai MBBank — PGD Cam L&, mot s6 ho so vay tiéu dung van mat
kha nhiéu thoi gian xtr Iy do phéi qua nhiéu budc kiém tra hodc khach hang bo sung hd
so chua diy du. Pic biét vao nhimng thoi diém luong hd so vay ting cao, can b tin
dung phai xur 1y nhiéu hd so cung liic nén tién do giai quyét doi luc con cham. Piéu
nay dé 1am khach hang mét kién nhan hoic chuyén sang vay tai cac t6 chuc tin dung
khéc c6 thu tuc nhanh hon. Vi vdy, viéc cdi thién quy trinh cho vay ti€u dung va rut
ngan thoi gian xir Iy ho so 1a can thiét nham nang cao trai nghiém khach hang va ting
kha ning canh tranh ctia PGD trong thoi gian t6i. PGD can ra soat lai toan bo quy trinh
cho vay ti€u dung hién nay nham loai bo nhirng thu tuc chua that sy can thiét, dic biét
d6i vi nhom khach hang da c6 lich sir giao dich tot hodc khach hang nhan luong qua
MB. DPbi véi khach hang thuong xuyén giao dich tai ngan hang va c6 lich sir tin dung
t6t, PGD c6 thé ap dung quy trinh xét duyét don gian hon do ngan hang di co sin
thong tin vé thu nhap va lich sir giao dich cta khach hang trén hé thong. Diéu nay s&
gitip giam bt thoi gian kiém tra ho so va day nhanh tién do giai ngan. Déi véi cac
khoan vay tiéu ding nho 1é hodc khoan vay phuc vu nhu cau ngan han, ngan hang
cling can xay dyng quy trinh xt 1y riéng theo huéng tinh gon hon nham dap tmg nhu

cau vay von nhanh cua khach hang.

Véi viée don gian hoa quy trinh, PGD can ting cuong tmg dung cong nghé trong
hoat dong cho vay tiéu dung nham giam thoi gian xir Iy hd so va nang cao tinh thuan
tién cho khach hang. Hién nay MB c6 loi thé kha 16n vé ngan hang sd va App
MBBank nén PGD c6 thé tan dung dé trién khai mot sé bude xir Iy ho so online thay
vi phu thudc hoan toan vao ho so gidy nhu trude. Khach hang co thé cap nhat thong tin
c4 nhan, giri ho so vay hodc tra ctru tinh trang xir 1y ho so truc tiép trén App MBBank

nham giam thoi gian di lai va chd doi tai quiy giao dich. Ngoai ra, ngan hang ciing c6

81



thé 4p dung chit ky dién tir hodc xac thuc théng tin online ddi véi mot sé giao dich phu
hop nham rat ngan thoi gian hoan thién hd so vay von. Bén canh d6, PGD can ting
cudng su phoi hop giita bd phan tin dung, giao dich vién va bd phan tham dinh nham
han ché tinh trang hd so xir 1y cham hodc phai bd sung nhiéu 1an. Thuc té hién nay mot
s6 khach hang chua dugc hudng dan day du ngay tir dau nén khi ndp hod so vin con
thiéu gidy to hoic sai thong tin, din dén kéo dai thoi gian xét duyét. Vi vy, can b tin
dung can chu dong hudng dan khach hang chuan bi diy di hod so ngay tir bude dau
tién, dong thoi kiém tra so bd hd so trude khi chuyén sang bo phan tham dinh nham
han ché sai st phat sinh trong qua trinh xir Iy. Diéu nay s& giup giam thoi gian luan

chuyén ho so gilra cac by phan va nang cao hi¢u qua lam viéc tai PGD.

Ngoai ra, PGD can xay dung thoi gian xir Iy cu thé d6i véi ting loai ho so vay tiéu
dung nham nang cao trach nhiém cua cén bd tin dung va han ché tinh trang kéo dai
thoi gian giai quyét ho so cho khach hang. Pdi v6i cac khoan vay tin chap hodc vay
phuc vu tiéu ding nho 1é c6 day da hd so, ngan hang can wu tién xtr Iy nhanh dé nang
cao trai nghiém khach hang. Pong thoi, Ban giam ddc PGD can thudng xuyén theo ddi
tién d6 xtr 1y hd so cua timg can bo tin dung dé kip thoi chan chinh nhitng trudng hop
xtr 1y cham hodc chwa hd tro khach hang t6t. Viéc quy dinh thoi gian xt 1y cu thé s&
gitp nang cao tinh chu dong va trach nhiém cua can bg tin dung trong qua trinh giai
quyét hd so vay vén. Mot ndi dung quan trong khéc 1a PGD can ting cuong dao tao ki
nang xu ly hd so va st dung hé théng cong nghé cho can bd tin dung. Hién nay viéc
tmg dung coéng nghé vao hoat dong cho vay ngay cang nhiéu nén néu can bo tin dung
chua st dung thanh thao hé théng s& dé& lam cham tién do xir ly hd so. Vi vay, ngan
hang can thuong xuyén to chirc dao tao vé quy trinh xir Iy ho so online, k¥ ning sir
dung App MBBank, hé thong quan 1y tin dung ndi b va k¥ ning kiém tra hd so dién
tr nham nang cao hiéu qua lam viéc. Pong thoi, PGD ciing can ddo tao thém k¥ ning
giao tiép va hd trg khach hang dé nhan vién c6 thé huéng dan khach hang nhanh
chong va rd rang hon trong qué trinh lam thu tuc vay vén. PGD can tan dung hé thong
cong nghé va nén tang ngan hang s6 sin c6 ciia MB nham hd tro ty dong hoa mot sd
budc trong quy trinh cho vay tiéu dung. Pong thoi, can c6 su phdi hop gitta bd phan
tin dung, bo phan giao dich, bd phan cong nghé thong tin, bd phan tham dinh va Khoi
khach hang ca nhan tai Hoi s MB nhim dam bao quy trinh xir 1y hd so dugc thuc

hién dong bd va hiéu qua hon. Ngoai nguodn luc con ngudi, PGD con cé thé tan dung
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App MBBank, hé thdng CRM, h¢ thong dir liéu khach hang ndi bo va nén tang ngan

hang s6 cia MB dé hd tro xir Iy hd so nhanh va chinh xac hon.
3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii

Dé phat trién cac hoat dong ngan hang thi khong chi can sy ¢b ging nd luc cua ban

than ngan hang, cua ngan hang nha nudc ma con can sy ho trg ctia Chinh phu.

Chinh pht cin cai thién murc séng va thu nhap cta ngudi dan hon nita, x6a boé chénh
léch thu nhap dang ngdy cang xa cach tai cac d6 thi va nong thén. Chinh phu can tao
diéu kién hon nita cho nén kinh té hang héa phat trién bang viéc tao wu dii cho doanh
nghiép trong nudc phét trién. Chinh phu can cai cach lai bd may hanh chinh, don gian

héa cac thu tuc rudm ra nhu quyén s¢ hiru bat dong san hodc dong san.

Chinh phu nén tiép tuc chinh sach khuyén khich san xuat trong nudc phat trién, dic
biét 1a san xuét hang tiéu dung . Nha nudc khuyén khich va hd tro cong an viée lam,
giam ty 1 that nghiép. D6i voi hoat dong cho vay tiéu dung thi nén san xuat trong
nudc vira tao hang hoa phuc vu nhu cau tiéu dung ctia khach hang vira tao thém thu
nhu cau di vay tiéu dung trong dan cu khi thu nhap ctia nguoi dan ting 18n, cong viée

lam On dinh.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1a co quan dai dién cho Chinh phu trong linh vyc
Ngéan hang, ban hanh va thyc thi chinh sach tién té trong nén kinh té, truc tiép chi dao,

giam sat moi hoat dong cua toan nganh Ngan hang theo quy dinh.

Ngan hang Nha nudc can c6 cac chi truong, van ban cu thé vé cho vay tiéu ding va
c¢6 cac ké hoach pho bién dén cac ngan hang cap dudi thuc hién. Ngan hang Nha nudc
c6 thé tao nén mot hanh lang phap 1y 6n dinh cho hoat dong cho vay tiéu dung cta cac
Ngén hang thuong mai bang viéc ban hanh cac vin ban huéng din mot cach cu thé vé
cac loai hinh san phém - dich vu cua hoat dong cho vay ti€u dung, cac van ban ho tro,
khuyén khich doi voi hoat dong cho vay tiéu dung. Piéu ndy dic biét quan trong, tao
nén sy virng chic cho viéc thuc hién va phat trién hoat dong cho vay tiéu dung cua cac

Ngan hang thuong mai
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Ngan hang Nha nudc thudng xuyén to chirc cac khoa hoc va nhitng budi hoi thao,
khoa hoc nang cao nghiép vu tao diéu kién cho cac NHTM tang cuong hop tac thong
qua viéc giao luu, hoc héi 1dn nhau. Tao sy cong bang trong viée ddi xur véi cac
NHTM, quy dinh 10 rang ty 1€ trich 1ap du phong, quan ly rui ro trong hoat dong cho

vay.

Ngan hang Nha nudc can thiét 1ap chinh sach tién té 6n dinh nham tao diéu kién cho
ciac NHTM phat trién Ngan hang Nha nudc can chinh stra, ban hanh mot s6 co ché tin
dung phu hgp vé1 moi truong kinh doanh, moi truong kinh té, , phap ly va hanh chinh
tai Viét Nam nhu: diéu chinh b sung, hoan chinh nhiing diéu kién cho vay phu hop
voi thue té hoat dong kinh doanh theo co ché thi truong, bao vé lgi ich, tai san ctua
ngan hang nhung dong thoi gop phan giai quyét nhitng kho khan, tao diéu kién cho
khach hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong cho vay ti€éu dung tai Ngan hang TMCP
Quan d6i (MB), chuong 3 di dé xuit mot sé giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat
dong nay trong thoi gian toi. Cac giai phap tap trung vao viéc hién dai hda cong nghé,
hoan thién quy trinh nghiép vu, nang cao chit lwong ngudn nhén lyc va ting cudng
cong tac quan 1y rai ro. Bén canh d6, cac kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nudc va
MB ciing dugc dua ra nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay tiéu dung
phat trién bén vimng. Viéc trién khai dong bo cac giai phap nay s& gop phan nang cao
nang lyc canh tranh cia MB, mé rong thi phén va mang lai hiéu qua kinh doanh lau

dai.
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KET LUAN

Trong thoi gian qua hoat dong cho vay ti€éu dung tai Ngan hang TMCP Quan doi
(MB) d3 c6 nhitng budc phat trién dang ké, thé hién qua doanh sé cho vay va du no
tang trudong qua cac nim. Hoat dong cho vay tiéu dung da gop phan dap tmg nhu cau
v6n ctia khach hang ca nhan, hd tro cai thién doi song va thuc day tiéu dung trong nén

kinh té.

Trong qua trinh tim hiéu hoat dong cho vay tiéu dung tai MB, c6 thé nhan thdy ngan
hang da dat duoc nhiéu két qua tich cyc, tuy nhién van con tdn tai mot sd han ché nhat
dinh 1am anh hudng dén sy phat trién cua hoat dong nay. Nhitng han ché dé xuat phat
tir nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu quy trinh, cong ngh¢, cong tac quan 1y rii ro va
hoat dong marketing. Trén co s& phan tich thuc trang, cing vé6i nhitng kién thic da
duoc hoc va su hiéu biét ciia ban than, dé tai di dé xuat mot sd giai phap nham gop
phan phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai MB trong thoi gian téi. Cac giai phap
tap trung vao viéc hoan thién quy trinh nghi¢p vu, hién dai hoéa cong nghé, nang cao

chat lugng nguon nhan lyc va tdng cuong cong tadc quan ly rui ro.

Do thoi gian nghién ctru va kinh nghiém thyc té con han ché, khéa luan khong tranh
khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhén duoc sy théng cam va nhitng y kién dong gop
quy bau tir cac thiy cd va cac anh chi tai Ngan hang TMCP Quan d6i dé khoa luan

duoc hoan thién hon.
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TAI LIEU THAM KHAO

- Website MBBank: www.mbbank.com

- PGS.TS. Nguyén Thi Mui & THS. Tran Canh Toan , Gido trinh Quan tri Ngin

hang thwong mai, Nha xuit béan tai chinh
- PGS.TS. Tram Thi Xuin Hwong - ThS. Hoang Thi Minh Ngoc, Gi4o trinh Ngin
hang thwong mai, Nha xuit ban kinh té TP. H6 Chi Minh

- Thong tw 06/2023/TT - NHNN quy dinh vé hoat déng cho vay ciia td chirc tin
dung.

- Luit cac to chirc tin dung 2024

- Khéa luéin tot nghiép ciia cac anh chj khéa truée
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