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LOI MO PAU
1. Li do chon d¢ tai

Kinh té thi trudng ngdy cac phat trién, cing véi qué trinh hoi nhap qudc té cua
Viét Nam, thu nhap ctia ngudi dan ciing ting 1én va nhu ciu vé doi sdng ciia con ngudi
ngay cang nang cao va da dang hon. Vi thé, nhu ciu tiéu dung cta ho ngdy cang nhiéu,
nht 13 16p tré thanh nién, bén canh d6 khi nén kinh té phat trién thi san pham hang hoa
s& tang 1én va da dang hon diéu d6 khién cho xu huéng dau tu tim kiém loi nhudn ngay
cang tang. Pay la xu hudng khong chi riéng ¢ Viét Nam cling 1a xu huéng chung cua

nhing nuéc dang phat trién va trong ky hoi nhap.

Cho vay van duoc xem la nghiép vu chiém thi phﬁn 16n va dem lai loi nhuan
nhiéu nhat cho cac t6 chirc tin dung va ngan hang thuong mai. Hoat dong cho vay da
dugc cac NHTM tién hanh khai thac hon 10 nam nay, nhung thi truong nay chi thuc su
s01 dong trong 5 nam trd lai day, ké tir lac nén kinh té Viét Nam m& cta hoi nhdp va
dac biét khi c¢6 sy tham gia cua cac ngan hang thuong mai, cac cong ty tai chinh nudc
ngoai.

Vi vay, cho vay dang 13 xu huéng phat trién chung ctia ca hé théng ngan hang.
Khach hang d va dang c6 nhu cau vay vén 1a mang khach hang tiém ning, dugc nhiéu
ngan hang chi trong khai thac. Tir nhitng yéu cau thuc tién trén nén em di chon dé tai:
“Giai phap ning cao hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chau PGD Cau Véong
giai doan 2020-2022”

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu nghién ctru cua dé tai:

Trén co so nghién cru nhitng 1y luan vé cho vay néi chung va ngan hang thuong
mai n6i riéng bao gébm: Khai niém, vai tro, ban chit va nhimg tiéu chi dé phan tich va
dang gia thyc trang cho vay tai Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau PGD Cau Vong
giai doan 2020-2022. Tir d6 1am co s& dé dé xuat mot s giai phap ning cao hoat dong

cho vay tai Ngan hang thuong mai c¢6 phian A Chau PGD Cau Vong.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru



Déi tugng nghién ctru: hoat dong cho vay tai Ngan hang thuong mai c6 phan A
Chau PGD Cau Vong

Pham vi nghién ctru: cac hoat déng c6 lién quan dén cho vay tai tai Ngan hang
thwong mai ¢6 phan A Chau PGD Cau Vong giai doan 2020-2022.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap sb lidu: phuong phap ndy dua trén ngudn théng tin thu
thap duoc tir nhiing tai liéu cia ngan hang nham ching minh gia thuyét.

Phuong phap dinh lugng: viéc thyc hién thu thap, phan tich thong tin can cr trén
co s cac s liéu di thu duoc tir thi truong dé nham muc dich c6 thé tir d6 gitup cho chu
thé dua ra cac két luan vé nghién ctru thi trudng théng qua viée cac cha thé d6 st dung
cac phuong phap thong ké nham tir d6 xu 1y dir liéu va sb liéu.

Phuong phap phan tich va tong hop: phan chia cai toan thé ciia d6i twong nghién
ctr thanh cac bd phan, nhitng mit, nhimg yéu t6 cau thanh gian don nhung dé nghién
ctru, phat hién ra ting thudc tinh va ban chét cua ting yéu t6 do, va tir d6 giup chung ta
hiéu duoc ddi tuong nghién ciru mot cach mach lac hon, hiéu duoc cai chung phurc tap
tir nhitng nhitng yéu td bd phén ay.

5. Két cAu khéa luin

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao, khoa luan gém c6 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé hoat dong cho vay ciia ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang vé hoat dong cho vay tai Ngan hang thuong mai ¢ phan
A Chau PGD Cau Vong giai doan 2020 — 2022

Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang thwong mai cb

phan A Chau PGD Cau Vong



LOI CAM ON
Trudce tién em xin chan thanh cam on Ban giam hi¢u Truong Dai hoc Kién Trac
Da Ning, toan thé quy thay c6 Khoa Kinh Té di truyén dat cho em nhiéu kién thirc va

kinh nghiém, d6 1a hanh trang quy bau dé em viing budc vao doi.

Em xin giri 161 cam on chan thanh dén Giang vién hudng dan thay Ths. Ngo Dirc Chién

d3 tan tAm chi day va gitip cho em trong sudt qué trinh hoan thanh bao cao thuc tap.

Em ciing cam on Giam Dbc Ngan hang A Chau - PGD. Cau Vong da tao diéu
kién cho em hoc tép va cung cép s6 liéu dé em hoan thanh khoéa luan. Va tap thé can bo
nhan vién Ngan haing TMCP A Chau — PGD Cau Vong d truc tiép hudng dan, day bao
va cho em nhiéu kinh nghiém quy bau.

Loi cudi cing, em xin chiic cac thiy ¢6 Truong Pai Hoc Kién Trac Pa Ning,
cung Ban Giam Ddc va cac anh chi trong Ngan hang mot 10i chiic t6t dep va trang trong

nhat. Chan thanh cam on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1. Khdi ni¢m

Ngén hang 1 loai hinh t6 chtic tin dung c6 thé dugc thuc hién tat ca cac hoat
dong ngan hang theo quy dinh cta phéap luat. Theo tinh chat va muc tiéu hoat dong,
cac loai hinh ngan hang bao gdm ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach,
ngan hang hop tac xa.

Theo nhu ludt cac t6 chirc tin dyng Viét Nam 2017 khoan 3 Diéu 4 Ngan
hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca cac hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat ndy nhim muc tiéu
loi nhuan.

Vay ngan hang thuong mai duoc hiéu 1a doanh nghi¢p duoc thuc hién tat ca
cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua phap

luat nham muc tiéu lgi nhuén.
1.1.2. Pic diém

Ngan hang thuong mai chinh 1a mot don vi trung gian tai chinh, duoc phép
thuc hién tit ca cac hoat dong cua ngin hang. Dudi ddy 13 nhitng dic diém thuong
thdy cua ngan hang thuong mai:

- M&i ngan hang thuong mai 1a mot dinh ché tai chinh trung gian.

- Céc hoat dong tuong ddi da dang, bao g@)m nhiéu nghiép vu va dich vu
khéc nhau.

- Ngan hang thu hit nguén von thong qua viéc huy dong tién guri thong
qua s6 tiét kiém, phat hanh trai phiéu. Sau d6 sir dung ngudn vén nay dé cho
vay. Cac dich vu phd bién ciia ngan hang nhu: chuyén tién, thanh toan, ty
quyén, bao lanh, ...

- Bang viéc cho vay va huy dong tién giri, cac ngan hang thuong mai tao
ra dong tién voi khéi luong 16n. Pay 1a bo phan chu chét trong cac hoat dong
cung Ung tién ctia nén kinh té, c6 tim anh hudng 16n t&i chinh sach tai khoa

cua ngan hang nha nudc.



Hién nay, tong tai san cua cac ngan hang thuong mai la khoi tai sdn 16n nhat

xét trén toan bd hé thdng ngan hang & nudc ta.
1.1.3. Chirc nang va vai tro cua ngdn hang thwong mai
1.1.3.1. Chuwrc nang cua ngan hang thwong mai
- Churc nang trung gian tin dung

Chtrc ning trung gian tin dung duoc xem la chirc ning quan trong nhit cua
Ngan hang thuwong mai. Khi thuc hién chirc nang trung gian tin dung, NHTM dong
vai tro 14 cau ndi giita nguoi thira vén va ngudi ¢6 nhu cau vé vén. Véi chirc ning
nay, ngan hang thuong mai vira dong vai tro nhan tién giri, vira dong vai tro 1a nguoi
cho vay va huéng loi nhuén 1a khoan chénh 1éch giira 13i suat nhan gui va 13i suat
cho vay va gop phan tao loi ich cho tit ca cic bén tham gia: ngudi giri tién va nguoi

di vay...

Chtrc nang nay dem lai 1oi ich cho cac chu thé sau:
» Dbi voi khach hang: 1a nguoi gui tién, ho s& thu loi tir nguén von tam
thoi nhan rdi ctia minh dudi hinh thire tién 14i, an toan tién guri, tién ich.
= Ddi voi ngan hang: 1a co s cho syr ton tai va phat trién ngan hang thong
qua loi nhuén tir chénh 1&ch 1i suat cho vay va 13i sut tién giri.
 Pbi véinén kinh té: chire ning nay giup diéu hoa vén tién té tir noi tam
thoi du thira dén noi tam thoi thiéu hut.

- Churc nang trung gian thanh todan

Ngéan hang thuwong mai dong vai tro 1a thu quy cho cac doanh nghiép va ca
nhan, thuc hién céc thanh toan theo yéu cau cia khach hang nhu trich tién tir tai
khoan tién gui cia ho dé thanh toan tién hang hoda, dich vu hodc nhap vao tai khoan

tién giri cua khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cta ho.
Chtrc nay mang lai loi ich:

» Dbi v6i khach hang thanh todn 1 cadch nhanh chong, an toan, hi¢u qua.
» Pbi voi ngan hang tao diéu kién thu hit ngudn vén tién giri thong qua

cung tng mdt dich vu thanh toan khong dung tién mat c¢6 chét luong cao.



= Pbi v6i nén kinh té chirc ning nay luu thong hang hoa, thic day ting

trudng kinh t€, nang cao hi¢u qua qua trinh tai san xuat xa hoi.

Chike ndng tao tién

V&1 muc tiéu tim ki€m lgi nhuan, ngan hang vé hinh chung thuc hién chuc

nang tao tién cho nén kinh té thong qua hoat dong tin dung va thanh toan. S tién

d6 duoc dua vao nén kinh té thong qua hoat dong mua hang hoa trong khi nhiing

nguoi c6 sé du tai khoan tiép lai tiéu dung thong qua cac hinh thirc thanh toan qua

the,....

1.1.3.2.

Vai tro

Cung v6i sy phat trién da dang cac nghiép vu kinh doanh, ngin hang thuong

mai ngay cang thuc hién nhiéu vai trd méi dé c6 thé duy tri kha ning canh tranh

va dap ung nhu cau cua xa hoi. Cac ngan hang ngay nay c6 nhirng vai tro co ban

Sau:

Thir nhat, NHTM I3 trung gian tai chinh, thyc hién vai tro diéu chuyén
cac khoan tiét kiém, chu yéu tir ho gia dinh thanh vén tin dung cho
cac t6 chirc kinh doanh va cac thanh phan kinh té khac dé dau tu vao
nha ctra thiét bi va cac tai san khac.

Tha hai, NHTM giir vai tro 1a trung gian thanh todn, thay mat khach
hang thyc hién thanh toan cac giao dich mua ban hang hoa va dich vu
cua ho.

Thir ba, NHTM giif vai trd 12 ngudi bao lanh, cam két tra no cho khach
hang khi khach hang mat kha ning thanh toan.

Thur tu, NHTM gitr vai tro dai ly, thay mat khach hang quan ly va bao
vé tai san cua ho, phat hanh hoac chudc lai chiing khoan...

Thr nam, NHTM la nguoi thye hién cac chinh sach kinh té ctia Chinh
phul g6p phan diéu tiét sy ting trudng kinh té va theo dudi cac muc

ti€u xa hoi.

Viéc hoach dinh chinh sach tién té thudc vé Ngan hang Trung wong. Pé thuc

thi chinh sach tién t¢, Ngin hang Trung wong phai sir dung cac céng cu nhu lai

suat du trir bat budc, thi truong md... Chinh sach 1 NHTM Ia chu thé chiu su tac



dong truc tiép cua cac cong cu nay va dong thoi dong vai tro cau ndi trong viée
chuyén tiép céac tac dong ctia chinh sach tién té dén nén kinh té. Boi vi, hoat dong
kinh doanh ctia NHTM gin lién véi cac hoat dong kinh doanh cta cac doanh
nghiép, cac to chirc va cac chil thé khac trong nén kinh té. Mit khéc, ciing qua
NHTM va cic dinh ché tai chinh trung gian khéc, tinh hinh san luong, gia ca, cong
an viéc 1am, nhu cau tién mat, 13i suat, ty gid... cua nén kinh té dugc phan hoi vé
cho Ngan hang Trung wong dé Chinh phu va Ngan hang Trung wong cé nhiing
chinh sach diéu tiét thich hop véi timg tinh hinh cu thé.

- Tha sau, NHTM 1a cau ndi cho viéc phat trién kinh té d6i ngoai gitra

cac qudc gia.

Vé6i xu huéng phat trién cua nén kinh té 12 huéng hoi nhap vao cong dong
kinh té khu vuc va toan thé gidi, viéc md rong quan h¢ giao luu kinh té 1a mot tat
yéu, qua do giup cho moi qudc gia phat huy duogc loi thé ciia minh. Thong qua cac
nghiép vu tai trg xuat nhap khau, quan hé thanh toan véi cac t6 chuc tai chinh,
ngan hang va doanh nghiép quéc té..., NHTM gitp cho viéc thanh toan, trao doi
mua ban dugc dién ra nhanh chéng, thuén tién, an toan, hd tro déc luc cho cac hoat
dong kinh té dat duoc hiéu qua cao, ddng thoi gop phan khang dinh vj tri

1.1.4.Cé4c sian pham dich vu ciia ngin hang thwong mai

Can ctr vao diéu 4 Luat s6 17/2017/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2017 cua Qudc
hoi stra ddi, bd sung mat s6 diéu Luat Céc td chirc tin dung, c6 hi€u luc tr ngay 15
thang 1 nam 2018. Cac hoat dong ctia ngan hang thuong mai nhu sau:
- Hoat dong ngan hang 1a viéc kinh doanh, cung Gmg thudng xuyén mot hoic mot sb
cac nghi¢p vu sau day:

a) Nhan tién giri;

b) Cép tin dung;

¢) Cung tng dich vy thanh todn qua tai khoan.
- Nhén tién guri 1a hoat dong nhan tién cta t6 chirc, ca nhan dudi hinh thuc tién guri

khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chung chi tién giri, ky



phiéu, tin phiéu va cac hinh thirc nhan tién giri khac theo nguyén tic c6 hoan tra day

du tién gdc, 13i cho ngudi giri tién theo thoa thudn.

- Cép tin dung la viéc thoa thuan dé t6 chure, c4 nhan st dung mét khoan tién hodc
cam két cho phép sir dung mét khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép
vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh ngan hang va cac

nghiép vu cap tin dung khac.

- Cung g dich vu thanh todn qua tai khodn la viéc cung ung phuong tién thanh
todn; thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, ity nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu,
thé ngan hang, thu tin dung va cac dich vu thanh toan khéc cho khach hang thong qua
tai khoan cua khach hang.

- Cho vay 14 hinh thirc cip tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoic cam két giao cho
khach hang mot khoan tién dé str dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian

nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca gbe va 1ai.

- Bao thanh toan 14 hinh thic cip tin dung cho bén ban hang hodc bén mua hang
thong qua viéc mua lai c6 bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu hodc cac khoan
phai tra phat sinh tir viéc mua, ban hang hoa, cung tmg dich vu theo hop dong mua,

ban hang hoa, cung trng dich vu.

- Bao lanh ngan hang 13 hinh thirc cip tin dung, theo d6 t6 chirc tin dung cam két
v6i bén nhan bao lanh vé viéc to chirc tin dung s& thyc hién nghia vy tai chinh thay
cho khach hang khi khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khéng dy du nghia
vu dd cam két; khach hang phai nhan ng va hoan tra cho td chirc tin dung theo thda

thuan.

- Chiét khau 14 viéc mua c6 ky han hodc mua cé bao luu quyén truy doi cic cong cu
chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac ctia nguoi thu huong trude khi dén han thanh
toan.

- Tai chiét khiu 1a viéc chiét khiu cac cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac

dad duoc chiét khau trude khi dén han thanh toan.



- Mbi gidi tién té 1a viéc 1am trung gian c6 thu phi moi gidi dé thu xép thuc hién cac
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac gitra cac t6 chuec tin dung, td

chtirc tai chinh khac.

- Tai khoan thanh toan 1a tai khoan tién giri khéng ky han cta khach hang mé tai

ngan hang dé sir dung cac dich vy thanh toan do ngan hang cung ung.

- San pham phai sinh 13 coéng cu tai chinh dwoc dinh gia theo bién dong du kién vé
gia tri cia mot tai san tai chinh géc nhu ty gia, 1ai suét, ngoai hi, tién té hodc tai san
tai chinh khac.

- Gop von, mua ¢ phan cua t chirc tin dung 1a viéc to chire tin dung gbp von cau
thanh von diéu 16, mua cd phan cua cac doanh nghiép, t6 chirc tin dung khac, bao
gdm ca viée cip von, gop von vao cong ty con, cong ty lién két cta td chirc tin dung;
g6p von vao quy dau tu va ty thac von cho cac to chire khac gbp von, mua cd phan

theo cac hinh thirc néu trén.

- Khoan dau tu dudi hinh thirc géop von, mua c6 phan nham ndm quyén kiém soat
doanh nghi¢p bao gom khoan dau tu chiém trén 50% von diéu 1¢ hoac von c6 phan
c6 quyén bicu quyét cua mdt doanh nghi¢p hoac khoan dau tu khac du dé chi phoi

quyét dinh ctia Pai hoi dong cd dong hodc Hoi dong thanh vién.
1.2. Khai quat vé hoat dong cho vay ciia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém vé hoat dong cho vay

Cho vay dugc coi 1a mot trong cac nghiép vu truyén thdng ciia ngan hang
thuong mai (NHTM), né dugc hinh thanh ngay tir budi so khai ctia cic ngan hang.
Nghiép vu cho vay duoc danh gia 14 hoat dong phtrc tap nhat nhung lai 13 hoat dong

chu yéu, tao kha niang sinh 15i cao nhat cho cac NHTM.

Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 2, Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 12 ndm 2016 cua Ngan hang nha nuéc quy dinh vé hoat dong cho vay cua to
chure tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai déi véi khach hang thi: ” Cho vay la
hinh thirc cdp tin dung, theo dé t6 chirc tin dung giao hodc cam két giao cho khdch
hang mét khodn tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh trong mét thoi gian nhdt dinh

theo thoa thudn voi nguyén tac co hoan tra ca goc va lai.”



Nhung vay, c6 thé hiéu dugc cho vay 1a mot giao dich vé tai san (tién hodc
hang hoa) giita bén cho vay va bén di vay, trong d6 bén cho vay chuyén dich tai san
cho bén di vay st dung trong mot thoi han nhét dinh theo théa thuan, bén di vay cO
trach nhiém hoan tra vo diéu kién vén géc va lai cho bén cho vay khi dén han thanh
toan. Pay 13 nghiép vu mang vé thu nhap cha yéu cho ngan hang. Tuy nhién, hoat
dong chtra dung nhiéu rui ro tiém 4n c6 thé xay ra véi ngan hang. Do vay cic ngin
hang thuong mai ludn phéi quan tdm t&i rai ro trong cho vay nham han ché t6i da rui

ro tin dung xdy ra d6i v6i ngan hang
1.2.2. Nguyén tic cho vay
- Sirdung von vay diing muc dich da théa thudn trong hop dong tin dung:

Viéc str dung von vay vao muc dich gi d6, do NH va khach hang thoa thuén
va ghi vao hop ddng tin dung. Pam bao str dung von vay dung muc dich thoa thuin
nhim dam bao hiéu qua str dung v6n vay va kha ning thu hdi no sau ndy. Do viy, vé
phia NH khi cho vay can tim hiéu rd muc dich vay vén ciia khach hang, déng thoi
phai kiém tra xem khach hang c6 st dung von vay dang muc dich dd cam két hay
khong. Diéu nay rat quan trong vi viéc st dung von vay dung muc dich hay khong
anh huong rat 16n dén kha niang thu hdi no vay sau nay. Viéc khach hang sir dung
vbn vay khong ding muc dich din dén thit thoat va ting lang phi khién vén vay

khong tao ra duoc ngan luu dé tra no cho NH.
- Phdi hoan tra goc va ldi diing han.

Hoan tra ng gbc va lai von vay 1a mot nguyén tic khong thé thiéu trong hoat
dong cho vay. Diéu nay xudt phat tir tinh chat tam thoi nhan rdi cua ngudn von ma
NH str dung dé cho vay. Pai da s6 ngudén vén ma NH sir dung dé cho vay 1a vén luu
dong tir khach hang guri tién, do d6, sau khi cho vay trong mét thoi gian nhét dinh,
khach hang vay tién phai hoan tra lai cho NH dé NH hoan tra lai cho khach hang giri
tién.

- Co twong dwong lam bao dam

Nguyén tic nay dit ra theo yéu ciu tit yéu khach quan cua quy ludt luu

thong tién t&. Poi hoi cac NH khi cap tin dung phai dua trén co so tai san thé chip



hop phéap va c6 cac vat tu cé gia tri tuong duong. Cac gia tri tuong duong lam bao
dam co thé 1a tai san cd dinh, vat tu hang hoa trong kho hay dang trén dudng van

chuyén,cac giay to co gia, cac quyén vé tai san...

Hién nay, hoat dong cho vay ctia NHTM phat trién nhiéu hinh thtrc da dang
va phong phu. Viéc ap dung hinh thirc cho vay ndo 14 tiry thudc vao dic diém kinh té
ctia d6i turong str dung vén tin dung nham sir dung va quan Iy vén tin dung c6 hiéu
qua va phu hop véi sy van dong ciing nhu dic diém kinh té khac nhau cua timg d6i

tuong khach hang.
1.2.3. Diic diém vé hoat dong cho vay

Nghi¢p vu cho vay khéach hang ¢4 nhan dem lai mrc lgi nhuan rat 16n cho
cac ngan hang thuong mai. Hoat dong nay bao gdm nhiéu loai hinh da dang tiy theo
nhu ciu va kha ning ctia khach hang. Mot hoat dong cho vay khach hang c4 nhan

thuong c6 4 dic diém chinh gidng hoat déng cho vay noéi chung nhu sau:

- Nghiép vu cho vay c6 tinh phap 1y va dugc dam bao bang cac hop dong
tin dung tai san

- Nghiép vu cho vay phai tuan thu theo quy dinh cta phap luat va huéng
dan riéng cta timg hé thong ngan hang.

- Lai suét trong hop ddng cho vay phu thuéc mdi ngan hang va thoi ky
kinh t€ khac nhau.

- Khach hang c6 nghia vu tra géc, 13i va thuc hién mot sb nghia vu khac
néu hop ddng yéu cau. Truong hop khach hang khong dap Gmg duoc
nghia vy thi tai san dam bao thudc quyén quyét dinh ctia ngan hang cho
vay.

Ngoai nhitng dic diém trén, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan con
mang mdt s rui ro riéng nhu sau:

- Cho vay khach hang c4 nhan thudng duoc thanh toan chu yéu bang thu
nhap. Do do, khi xdy ra mdt s6 tinh huéng bt chot nhu tai nan, bénh

tat,... co thé anh hudng dén thu nhap ctia khach hang c4 nhan dan dén



gian doan hodc cham tré kha ning hoan thanh nghia vu tra no kip thoi,
gay ra rui ro cho ngan hang thuong mai

- Khoan vay cua mot khach hang ¢4 nhan thuong khong qua 1on, nhung
s6 luong khach hang rat nhiéu, din dén chi phi thim dinh hd so vay
16n. Nhét 1a khi ngan hang mudn han ché rai ro trong hoat dong cho
vay thi chi phi bé ra trong qua trinh duyét hd so cang ting.

- Thong thuong, 13i suat cho vay ddi v6i khach hang ca nhan sé& cao hon
so voi 13i sudt cua cac khoan vay cac dbi tuong khac. Diéu nay duogc 1y
giai cling bdi chi phi thuc hién va giam sat cac khoan vay khach hang
c4 nhan 16n, ngan hang can phai dua ra mirc 13i suit cao dé bu dap lai.

1.2.4. Vai tro cua hoat dong cho vay
Cho vay khach hang ca nhan bén canh nhiing lgi ich chung nhu hoat dong
ctia ngan hang thuong mai con ¢ nhirng vai trd cu thé dbi véi nén kinh té néi chung
va d6i voi khach hang ca nhan ciing nhu ngan hang néi riéng.
- Vai tro déi véi nén kinh té.
+ Cho vay gép phan thu hut von dau tu cho nén kinh té.

Do dic diém cho vay 13 quy mé rong, khach hang da dang mit khac n6
13 hinh thirc kinh doanh chu yéu ciia ngan hang. Vi vai tro 1 trung gian tai
chinh ngan hang dong vai trd 1a cau ndi vén cho nén kinh té, giita ngudi

thtra von va nguo1i can von dé dau tu.

Vi thé ma ngan hang giai quyét duoc mot trong nhing dic diém cua tién
13.“Tién c6 gia tri theo thoi gian” cac ngudn von nhan rdi duge tip hop va
dau tu cho cac phuong an, dy an kinh doanh khac nhau dang can vbn dé
thuc hién dy an. Pap ng dugc nhu cau von cia du 4n nghia 12 phuong an,
du an d3 duoc giai quyét vé van dé vén. Day 1a yéu td kho khin, Quan trong
dé bién y tuong kinh doanh thanh thyc té. Va chinh né giai quyét duoc cac
van dé kinh té xa hoi nhu ting trudng, phat trién kinh té. Giai quyét cong

an viéc lam cho ngudi lao dong...



+ Hoat dong cho vay gop phan mé rong san xuét, thuc day déi méi cong

nghé, thiét bi, cai tién khoa hoc k¥ thuat. ..

Viéc vay von khong nhitng giai quyét duoc nhu cau von kinh doanh ma
con lam thay ddi cach nghi, cach lam ... lam thé ndo dé sir dung von c6 hiéu
qua kinh té va van dé phan md rong san xuét, thiic day d6i méi cong nghé,
thiét bi, cai tién khoa hoc k¥ thuat s& lam tién dé cho sy phat trién c6 hiéu
qua d6. Trong d6 von quyét dinh moi van dé trong kinh doanh. Pic biét
trong xu thé hoi nhap nén kinh té thi trudng thi dy 14 vin dé quan trong can
giai quyét cua cac doanh nghiép Viét Nam.

- Vai tro doi véi nguoi di vay.

Hoat dong cho vay ctia ngan hang thuong mai c6 cac ky han khéac nhau.
Ngén han, trung han va dai han bén canh do6 1ai suit linh hoat cé dinh hay
tha ndi... vi thé khach hang tiy ¥ lua chon ky han vay va thoa thuan hinh

thire 13i suat vay pht hop v6i muyc tiéu kinh doanh cta minh.

Mit khac viéc vay von ngan hang giup khach hang tap trung duoc vén
kinh doanh d6ng bo, giam chi phi huy dong va chu dong trong viéc hoan tra
gbc va i theo hop dong. Bén canh d6 viéc thoa thuan giita ngan hang va
khach hang khi hét hop dong cho vay tao diéu kién cho khach hang kinh
doanh tiép... nhu trg gitip von, gia han hop dong.

- Déi vdi ngdn hang.

Hoat dong cho vay la hoat dong chura nhiéu rdi ro tiém an, nhung no6 lai
13 hoat dong chinh ctia ngan hang cho vay. Bén canh rui ro tiém an thi ngan
hang cho vay thu dugc 13i suat phu hop véi cac khoan vay d6 va do ciing 1a

thu nhap chinh ctia ngan hang cho vay.

Trong nén kinh té thi trudng, cho vay 1a chirc ning kinh té co ban cua
ngan hang. P6i v6i cac hau hét cac ngan hang, du ng tin dung chiém téi hon
50% tong tai san co va thu nhap tir hoat dong cho vay chiém khoang tir %
dén 2/3 tong thu nhap cta ngan hang. Mit khac rui ro trong hoat dong cho

vay ¢6 xu huéng tip chung cha yéu vao danh muc cho vay. Khi ngan hang
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roi vao trang thai tai chinh kho khan nghi€ém trong, thi nguyén nhan thuong
phét sinh tir hoat dong cho vay cua ngan hang, vi¢c ngan hang khong thu
hdi duge von, c6 thé 1a do ngan hang budng long quan 1y, cép tin dung
khong minh bach, 4p dung mét chinh sach tin dung kém hop 1y, hay do nén
kinh té di xudng khong ludng trude hay do nguyén nhan cha quan tir phia

hach hang ...
1.2.5. Phdn loai hoat dong cho vay

Hién nay, hoat dong cho vay phat trién rat da dang va phong phu. Tuy theo

tiéu chi phan loai ma hoat dong cho vay c6 thé chia thanh céac loai nhu sau:
- Can cwr vao thoi han cho vay:

Cho vay ngédn han: La loai cho vay c6 thoi han dén 12 thang va duoc sir
dung dé bu dép su thiéu hut von luu dong cho cac doanh nghiép va cac nhu

cau chi ti€u ngan han ctia ¢4 nhan

Cho vay trung han: La cdc mén vay c6 khoang thoi gian trén 12 thang dén
60 thang. Cho vay trung han chu yéu dugc mua sdm tai san cb dinh, cai tién
hoic d6i méi thiét bi, cong nghé, mod rong san xuét kinh doanh, xay dung cac
du 4n méi 6 quy md nho va thoi gian thu hdi vén nhanh, hinh thanh vén luu
dong thuong xuyén cia cac doanh nghiép, dac biét 1a nhirng doanh nghiép mai
thanh 1ap...

Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 60 thang va thoi han tbi
da c6 thé 1én dén 20-30 nim. Cho vay dai han nham muc dich tai trg cho cac
cong trinh xdy dung co ban nhu xay dung nha &, sn bay, cau duong, cac thiét
bi, phuong tié€n van tai cé quy mo 16n, xay dung cac xi nghi€p mai. ..

- Can cir vao muc dich sir dung von vay:

Cho vay tiéu dung: 14 loai cho vay duoc cac ca nhan dung dé dap Gmg nhu

cau tiéu dung. Loai cho vay ndy thuong ding dé mua sam nha cira, xe 0, cac

thiét bi gia dinh, ...
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Cho vay kinh doanh: La loai hinh cho vay cua t6 chtre tin dung do61 voi céac
du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu cua céc ca nhan, t6 chirc

nhu: cho vay cong nghiép, cho vay thuong mai, cho vay nong nghiép...
- Can cir vao tinh chdt bao dam ciia khodn vay:

Cho vay c6 tai san dam bao: La loai cho vay dua trén co s¢ c6 bao dam
nhu cam cd, thé chip, hoic phai c6 bao dam bang tai san cta bén thir ba. Trong
nhiéu truong hop, ngan hang yéu cau khach hang phai c¢é tai san dam bao khi
nhan tin dung. Ly do 1 khach hang phai d6i ddu véi rui ro trong kinh doanh,
c6 thé mat kha niang tra ng cho ngan hang. Nhiing bién c6 khong mong doi c6
thé gay ra cho ngan hang nhiing ton thit 16n. Chinh vi vy, trir nhimg khach
hang c6 uy tin cao, nhiéu khach hang phai c6 tai san dam bao khi nhan tin dung
ctia ngan hang yéu cau phai c6 tai san dam bao, ngan hang mudn c6 mot ngudn
tra no thar hai khi ngué)n thor mot la nguén thu nhap tr hoat dong kinh doanh
khong dam bdo tra ng. Hi¢n nay, hau hét cac khoan cho vay déu phai co tai

san dam bao.

Cho vay khong co6 tai san dam bao: Cho vay khong c6 tai san dam bao la
vi€c cho vay chi dua vao uy tin cua ban than khach hang di vay ma khong c6
tai san cam cb, thé chip hoic su bao lanh bang tai san cua bén thir 3. Cho vay
khong c6 tai san dam bao thong thuodng danh cho khach hang c6 uy tin cao,
khach hang truyén thong, c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, kinh doanh thudng
xuyén c6 1i... Tuy nhién, day 1 hinh thtrc cho vay mang nhiéu rui ro d6i voi
cac ngan hang, ngan hang can tham dinh k§ khach hang trudc khi quyét dinh

cho vay.

Trong nén kinh té thi trudng hién nay viéc phan loai cho vay theo cac tiéu
chi trén chi c¢6 ¥ nghia twéong ddi. Khi cac hinh thirc cho vay da dang thi cach
phan loai cang chi tiét. Phan loai tin dung gitip cho viéc nghién ciru van dong
ctia von trong tirng hinh thirc cho vay va ciling 1a co s& dé so sanh, danh gia

hiéu qua kinh té.
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1.3. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay ctiia ngan hang thwong mai
Chi tiéu phan anh quy mo cho vay

Doanh s6 cho vay la tong s6 tién ma ngin hang cho vay trong ky hay tong s6
tién ma khach hang vay duoc tir ngan hang trong mét thoi ky nhit dinh, nd phan anh
mot cach khai quat nhat vé hoat dong cho vay cua ngan hang trong mot thoi ky nhat
dinh, thuong tinh theo ndm tai chinh. Khi chi tiéu nay ting lén tirc 13 sb tién ma ngin
hang cung cap cho khich hang dé tiéu dung ciing ting 1én, thda man t6t hon nhu cau
ctia khach hang, tir d6 no ciing thé hién hoat dong cho vay cua ngan hang di duoc mé

rong.

Doanh sb thu no 13 tong s6 tién ma ngén hang thu duoc no tir khach hang trong
ky hay 13 tong s tién ma khach hang d3 hoan tra cho ngan hang trong mot thoi ky
nhat dinh. Néu doanh s6 thu ng tang phan anh s6 tién ma khach hang da tra no cho

ngan hang trong ky tdng va nguoc lai.

Du no cho vay 1a tong so tién ma khach hang con dang ng ngan hang tai mot
thoi diém nhat dinh, ciing 1a luong tién ma ngin hang chua thu hdi duoc. Viée mé
rong cho vay duoc phan anh thong qua su gia ting gid tri du no cho vay vé mit tuyét
dbi ciing nhu téc do ting du ng cho vay. Du no cho vay duoc sir dung dé danh gia
quy md cho vay, du ng cang cao thi quy mo cang 16n va nguoc lai. Chi ti€u nay cho
biét mirc d6 phat trién va md rong cia hoat dong cho vay tai ngan hang qua cac nim.

- No qua han va ty 1¢ n¢ qua han

Theo khoan 5 diéu 2 cta Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, ng qué han 13
khoan ng ma mot phﬁn hodc toan b no géc va/hodc 1ai da qua han.

Ty 18 no qua han 14 ty 1¢ phan tram gitta ng qua han cho vay va tong du no cho
vay cta ngin hang tai mot thoi diém nhat dinh. Ty 16 ng qua han cang thap thi chat
lwong cho vay s& cang cao va nguoc lai. Béi 18, hoat dong cho vay luén tim an nhing
rui ro tac dong dén loi nhuan va sy an toan cia ngan hang, nén viéc dam bao thu hoi

vbn vay dung han 13 van dé quan trong trong quan tri ngan hang.

Ty lé no qua han = (No qua han)/(Tong du ng cho vay) X 100%
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Chi tiéu no qua han va ty 1& qua han phan 4nh chét lvgng tin dung cho vay, d6
rtii ro trong cho vay ctia ngan hang. Bao gom s6 du no qua han va ty trong no quéa
han trong tong du ng cho vay. Trong qua trinh hoat déng ciia minh, mot ngan hang
khong thé tranh khoi viéc gip phai no qua han (khong thu hdi dugc ng gbe va lai vay
tir khach hang khi dén han thanh toan). Nguyén nhan c6 thé 1a do khach hang khong
c6 thién chi hodc ¢b tinh khong thanh toan khi dén han. Nhung ciing c6 thé do tinh
hinh tai chinh cta khach hang khong dam bao dan dén viée tra ng khong day du hoic
khong diang han. Do vay, hoat dong cho vay cua ngan hang dugc coi la ¢6 hi€u qua
khi ¢6 ty 1é no qua han nam trong gi6i han cho phép va phai thip hon ki trudec.

No x4u va ty 1& no x4u

Theo khoan 6 diéu 2 ciia Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, no x4u 1a cac
khoan ng thudc cac nhom 3,4 va 5.

Ty lé no xdu = (No xau)/(Tong dw ng cho vay) X 100%

Ciing theo khodan 6 cta diéu 2 Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, ty 1é no
x4u trén tong du no 13 ty 1& dé danh gia chit luong tin dung cua td chirc tin dung.

Ty 1é no x4u cho biét chat luong va rii ro ciia danh muc cho vay cta ngan
hang, ctr 100 dong cho vay thi c6 bao nhiéu ddng dang bi phan loai vao ng xau. Chi
tiéu ndy c6 xu hudng ting chimg t6 chét lugng tin dung ctia ngan hang d6i véi danh
muc cho vay dang giam xudng. Diéu nay c6 nghia ngan hang dang gip kho khin
trong viéc quan 1y cac khoan cho vay. Nguoc lai, ty 18 ndy thip so véi cac nim trude
cho thiy chat lugng cac khoan tin dung dugc cai thién hodc ciing c6 thé Ngan hang

c6 chinh sach x6a cac khoan no xau hay thay déi cach phan loai no.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1 ctia khoa luan da dé cap dén cac 1y luan co ban tong quan vé
tin dung NH va chét luong tin dung NH nhu khai niém, ban chit, vai trd, y nghia.
Chuong 1 khoa luin nay ciing di dé cap dén nhiing tiéu chi dé danh gia chat luong
tin dung bao gém cac tiéu chi vé dinh lugng, cac nhan td anh huong dén chat luong
tin dung cia NHTM. Chét luong tin dung 13 mét yéu t6 rat phirc tap nd anh huéng
dén hiéu qua hoat dong cia NHTM. Tuy nhién, chat lugng tin dung déng vai trd quan
trong voi nén kinh té. Viéc nang cao chit luong tin dung tai NHTM c6 ¥ nghia quan
trong, quyét dinh sy ting trudng tin dung cia cac NHTM, dam bao hiéu qua hoat

dong va tinh an toan caa NH gbp phan thac day nén kinh té phat trién.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU - PHONG GIAO DICH CAU VONG GIAI
POAN 2020 - 2022

2.1. Tong quan vé ngin hang thwong mai c6 phin A Chiu phong giao dich

Céu Vong thanh pho Pa Ning
2.1.1. Gidi thiéu vé Ngin hang thwong mai c¢6 phan A Chéiu

Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau- ACB Bank duoc thanh 1ap vao
nim 1993. Ngan hang ACB thudc nhém Ngan hang thuong mai c¢6 phan 16n nhat
tai Viét Nam. Trai qua ching dudng 28 nam phat trién ACB Bank di dat duoc thanh
tuu voi von diéu 18 1a 9.376 ty déng va mang ludi hoat dong trai dai trén 47 tinh

thanh trén ca nudc voi 384 chi nhanh va phong giao dich, 11.000 may ATM.

Tén giao dich Ngan hang thuong mai c¢6 phan A
Chau

Tén giao dich qudc té Asia Commercial Bank

Tén viét tat ACB

Website https://www.acb.com.vn/

Ngan hang ctia moi nha

Hién nay, Ngan hang TMCP A Chau (ACB) c6 tru s& chinh tai 442
Nguyén Thi Minh Khai, quin 3, Thanh phé Hd chi Minh. Trong diéu kién thi truong
tai chinh cé nhiéu bién doéng nhu hién nay, ACB van luén kién dinh véi myc tiéu
phat trién ctia minh 1a Ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam v6i nhiu san phdm va
dich vu tap trung vao khach hang ca nhan va cac doanh nghiép vira va nho va chuyén
d6i s6 1a mot phan khong thé thiéu trong chién luge kinh doanh ACB. ACB di khoi

d6ng hanh trinh s6 hoa tir nhiéu nam trude, 1dy khach hang lam trong tim va cha
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trong nang cao trai nghiém nguoi dung. Véi thong di¢p “ ACB — chi c6 ban” ACB
ludn huéng téi khach hang trong ca qua khi, hién tai, va tuong lai voi tinh than

phuc vu khach hang hét long.

Ngéan hang TMCP A Chau - ACB phat trién qua timg giai doan va c6 cic

thanh tyu nhu sau :
- Nam 2006: Huan chuong lao dong hang ba
Ngan hang ban 1¢ xuét sic nhat Viét Nam 2005
Ngan hang tot nhit Viét Nam

- Nam 2007: Thanh tyu vé lanh dao trong nganh Ngan hang Viét Nam
nam 2006

Doanh nghiép ASEAN xuét séc trong linh vuc doi ngii lao dong

- Nam 2008: Huan chuong lao dong hang nhi

Ngan hang tot nhit Viét Nam

- Nam 2009: Ngan hang tot nhat Viét Nam

- Nim 2010: Ngan hang t6t nhat Viét Nam
Ngén hang vitng manh nhat Viét Nam

- Nam 2015: Best Customer Service Bank Viet Nam 2015

- Nam 2016: Top 10 Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin 2016
Ngén hang c6 chuyén bién tot nhat Chau A 2016

Cong nghé dién toan dam may tt nhat Viét Nam 2016

- Nam 2019: " Ngan hang cua nam tai Vi¢t Nam" (Bank of the year in
Vietnam 2019

- Niam 2020: Doanh nghiép xuat sic Chau A
Thuong hiéu truyén cam hing

- Nim 2021: Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2021
Thuong hiéu truyén cam hing
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Doanh nghiép xuat sic Chau A
- Thang 6/2022:Top 3 Ngan hang TMCP tu nhén uy tin
2.1.2. Lich sir hinh thanh Ngén hing A Chau - PGD Céau Vong:

Véi muc tiéu tré thanh Ngan hang ban 1é hang ddu Viét Nam , nhan thiy
tiém ning phat trién cua Pa Ning va mong mudn cua khich hang vao ngiy
25/07/2005 Phong giao dich Cau Vong tai 215 Ong ich Khiém, phudng Hai Chau 2,
quan Hai Chau, TP Pa Ning di duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 295/ TCQD —
HDQT.05 ctia Hoi ddng quan tri Ngan hang TMCP A Chau.

Tinh dén cudi ndm 2022 PGD Cau Véng c6 tong s6 30 c4 n bo nhéan vién.
Tir khi di vao hoat dong dén nay cung véi sy c¢b ging nd luc hét minh cua can bo
nhan vién PGD Céau Vong d3 tré thanh mot cai tén quen thudc ddi véi khach hang.
Trai qua 19 nam hoat dong PGD Cau Vong luon din dau 1a don vi kinh doanh tét ciia
cum Pa Ning va cua ca khu vuc Bic Trung Bo. Trong 3 nim 2020, 2021 va nim
2022, PGD Cau Vong ludn dugc xép loai A trong thi dua thanh tich dat duoc cubi

nam.
2.1.3. Chikc ning va nhiém vu ciia Ngén hang A Chdu — PGD Ciu Véng:
e Nhiém vu

Giit vitng va phat huy vi thé Ngan hang thuong mai c6 phan hang dau, dong
vai trd chii dao, chu lyc trén thi truong tai chinh tién té. Tap trung hé théng, bang moi
giai phap huy dong t6i da ngudn von trong va ngoai nude nham chu dong ngudn vén

cung ung cho nén kinh té.

Khai thac tbi da loi thé vuot troi vé mang ludi va cong nghé da dang hoa san
phém dich vu tién ich, hién dai, nang cao chat luong hoat dong dich vu du strc canh
tranh va hoi nhap giai doan méi. Nang tam hoat dong tiép thi, xdy dung va phat trién
thuong hi€u Ién cao hon theo hudng chuyén nghiép, hién dai. Duy tri tinh trang tai
chinh & mac do an toan cao, t6i wu hoa viée st dung von ¢ dong (ROE muyc tiéu la
30%) dé xay dung ACB trd thanh mot dinh ché tai chinh viing manh, c6 kha ning

vuot qua moi thach thirc trong moi truong kinh doanh con chua hoan hao cua nganh
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Ngan hang Viét Nam. “Sy hoan hdo” 1a udc mudbn ma moi hoat dong cua ACB luon

nham thuc hién.

e Chuc nang

Ngén hang ACB c6 day du chic ning cia mot Ngan hang thuong mai: Chirc

nang trung gian tin dung, chirc nang tao ra tién, chirc ning trung gian thanh toan. Va

Véi dinh huéng da dang hoa san pham, hudng dén khach hang dé tré thanh Ngin

hang ban 1¢ hang dau ctia Viét Nam, ACB hién dang thyc hién dﬁy du cac chue nang

cia mot Ngan hang ban 16. Danh muc san pham ctia ACB rit da dang tip trung vao

cac phan doan khach hang muc tiéu bao gom ca nhan va doanh nghi¢p vira va nhd.

Cac san pham cua ACB ludn dua trén nén tdng cong nghé tién tién, c6 do an toan va

bao mat cao.

2.1.4. Co ciu té chirc va nhigm vu ciia tieng phong ban

2.1.4.1. So' db co cau té chirc:

Giam dbc
|
Phé PGD ( Kiém HCB)
1
| | 1
donnh P Gio dih chin Bio
— Ve
B phan | [ B phan . = - |
KHCN | | KHDN i Bo phan | [ Hanh
[ [ B0 phan ho "l:ruémg b‘:’ van hanh chinh
CEL SRM tro tin dung | [phén giao dich |
| | R [ ] Bao vé
LOAN Kiém soat
RM RM CSR vién giao I_
I T dlICh Tap vu
RO -CB RO Ngan quy
|
|— RA-CB I— RA Giao dich
vién

I— CSR

(Nguon: Ngdn hang TMCP A Chdu — PGD Cau Véng)
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So dd 2.1.4.1: So dd co ciu td chirc ciia Ngan hang TMCP A Chiu — PGD
Ciu Vong

2.1.4.2. Chirc nang va nhiém vu ciia turng phong ban:

Giam dbéc PGD: Piéu hanh toan bd hoat dong cua PGD, xay dung, thuc hi¢n,
kiém tra cac chuong trinh hanh dong dé hoan thanh ké hoach do Tong giam dbc va

Giam ddc chi nhanh giao cho.

Bo phan khach hang c4 nhan: Hoan thanh chi tiéu tr ban Giam Ddc giao,
phat trién cac san phém dich vu cho KHCN: Lap ké hoach kinh doanh, tim kiém
khach hang, phat hién nhu cau ciia khach hang dé tir d6 tu van cac san pham va dich
vu phu hop, danh gia khach hang, thu thap cac thong tin ban dau dé phuc vu viéc
tham dinh sau ndy, gi6i thiéu cho khach hang san pham va dich vy, huéng din khach
hang hoan thanh cac thu tuc nhanh chong va tién loi.

B phan khéach hang doanh nghiép: Thuc hién céc san phém, dich vu KHDN
nhu mo tai khoan va thanh toan, cho vay phuc vu san xuét kinh doanh, thuc hién céc
dich vu thanh toan quéc té, bao lanh trong nudc... B0 phan nay s€ lap ké hoach kinh
doanh, tim kiém khach hang, danh gia khach hang doanh nghiép.

Bo phan ho trg nghiép vu: Thuc hién cac chitc niang ho tro cong tac nghiép
vu chuyén mon cho cac bd phin nhu: theo ddi ho so vay, quan 1y khach hang, tu van
céc san pham lién quan dén tién vay va tién giri...

Phong giao dich va ngan quy: Gom bo phan chinh 1a Ngan Quy, ¢6 chiic ning
tiép xuc, giao dich véi khach hang, thuc hién viéc thu chi, kinh doanh cac loai ngoai
té va truc tiép hach toan ké toan, hach toan va théng ké, thanh toan theo quy dinh.

Bo phan hanh chinh: Véi cac chiic nang chinh 1a quan 1y vé sb luong, chat
luong, hd so can bd, nhan vién.

2.1.5. Cdc sin pham, nghiép vu co bén ciia Ngdn hang TMCP A Chiu — PGD Ciu
Vong

a)Vé huy dong von
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- Dbi voi khach hang ca nhan cic khoan huy dong gdom c6 tai khoan thanh toan:
Tai khoan thong thuong, Tai khoan thuong gia, Tai khoan Ebiz, Tai khoan vu
tién, Tai khoan sinh vién, Tai khoan Tai 16¢, Tai khoan lwong (PAYROLL),
Tai khoan chung khoan; tién gui online, tién giri tiét kiém: Khong ky han; Co
ky han; tiét kiém Phuc An Loc; Pai Loc; Tich Ity Thién than nho; Tich iy
An cu lac nghi¢p; Tich iy Thanh tai, viing budc tuong lai.

- Déi véi khach hang doanh nghiép cac khoan huy dong bao gom guri tiét kiém
tra 13i dinh ky thang/ quy, tra 14i cudi ky hodc ky han linh hoat khac, tai khoan
doanh nghiép: tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han thong thuong, tién
guri dau tu da ning, tién gui ky quy

b)Vé cho vay

- Pbi voi khach hang ca nhan:

o Cho vay kinh doanh bao gdm: cho vay dau tu tai san c¢b dinh dé mua
may moc thiét bi/ phuong tién véan tai, mua/ xay dung/ stra chita bat
dong san lam dja diém kinh doanh; cho vay b6 sung von luu dong: bd

sung tién mit kinh doanh, khoan phai thu/ c6ng ng, hang tén kho.
o Cho vay mua nha - dat - cin hd, cho vay xay dung, stra chita nha.

o Cho vay bao gdm cho vay phuc vu nhu cau doi séng - c6 TSPB: mua
sam trang thiét bi/ vat dung sinh hoat gia dinh, stra chira trang tri noi
that (khong lam thay d6i két cdu nha) v6i quy mé nho, stra chita phuong
tién van tai,..., cho vay mua xe 6 t6 méi phuc vu nhu cau di lai hoic vira
phuc vu nhu cdu di lai vira két hop kinh doanh/ cho thué, Cho vay cam
cd thé tiét kiém, gidy to c6 gia, cho vay du hoc.

- Dbi voi khach hang doanh nghiép:

o Cho vay vén luu dong (ngin han): tién mit kinh doanh, hang ton kho,
khoan phai thu.

o Cho vay trung dai han dau tu TSBD & dy an

o Cac dich vu khac
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Céc san pham thé:

o Céc loai thé nhu thé tin dung: ACB Express, ACB JCB Gold, ACB

Visa Gold, ACB Visa Platinum, ACB Visa Signature, ACB Visa
Business, ACB MasterCard Gold. Thé tin dung s& dugc mién 13i ti da
tir 45 dén 55 ngay tily vao ting loai thé ma ngay mién 14i khac nhau.
Sau ngay mién 1ai khach hang s& dong 13i thé theo quy dinh ACB; thé
ghi ng: ACB Green, ACB Visa Platinum Debit, ACB Visa Debit
Cashback, ACB Visa Debit, ACB JCB Debit, ACB MasterCard Debit,
thé tra trudc: ACB Visa Platinum Travel, ACB Visa Prepaid, ACB JCB
Prepaid, MasterCard Dynamic.

Dich vu thé: Nhan chuyén tién tir nudc ngoai vé qua thé ACB Visa, bao
hiém thé, xac thuc giao dich thé tryc tuyén, chuyén tién lién Ngan hang
qua thé.

Thanh toan quéc té: Danh cho nha nhap khau, danh cho nha xuét khau,
thanh todn online.

Bao lanh: Bao lanh thanh toan, bao lanh du thau, bao lanh thuc hién

hop ddng/ bao ldnh bao hanh, bao 1dnh hoan tién tng trude.

2.1.6. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai ¢6 phan A
Chéu — phong giao dich Cau Vong

2.1.6.1. Tinh hinh hoat dpng huy dong vén ciia Ngdn hang TMCP A Chéu —
PGD Cau Ving

Huy dong von 1a dong mét vai tro khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh
ctia Ngan hang thuong mai. Huy dong von 14 ngudn von chiém ty trong cao nhét trong
Ngan hang 14 muc tiéu hang dau va 1a co s& dé cac NHTM t6 chirc moi hoat dong
kinh doanh. Ngudn huy déng von chii yéu ciia PGD 1a tir tién giri cta khach hang ca

nhan vi ACB c¢6 chién luoc 1ay khach hang ca nhan 1am trong tam.
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Biang 2.1.6.1. Tinh hinh huy déng von ciia Ngin hang TMCP A Chau- PGD Cau Vong giai doan 2020-2022

DVT: Triéu dong

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Chénh léch
Chi tiéu S6 Tytrong | Sotién | Tytrong [ so tién Ty trong 2021/2020 2022/2021
tién (%) (%) (%) S6 tién | Ty 18 (%) s0 tién ty 6
TGKKH 94.918 15 90.349 12,94 95.779 14,96% | -4.569 -4,81 5.430 6,01%
Ca nhan 82.579 87% 76.797 85% 79.497 83% 5782 | -7,00% 2.700 3,52%
Doanh nghiép 12.339 13,00% 13.552 15,00% 13.514 17% 1.213 9,83% -38 -0,28%
<
TGtChI;Ifg 12 507.303 80,17 563.737 80,74 640.211 81,42% | 56.434 11,12 76.474 13,57%
C4 nhén 409292 | 80,68% | 453301 | 8041% | 5467403 | 85.40% | 44009 | 10,75% 74.233 16,38%
Doanhnghigp | 79.075 | 1932% | 88802 | 1959% | 798241 | 1460% | 9726 | 12.30% 4.044 4,55%
>=
TGflﬁiIg 12 30.563 4,83 44.127 6,32 50.298 6,4% 13.564 | 44,38 6.171 13,99%
Cé nhan 24.713 80,86% 35.483 80,41% | 39.232.8 78,00% | 10.769 | 43,58% 3.749,8 10,57%
Doanh nghiép 5.850 19,14% 8.644 19,59% | 11.065,7 22,00% 2.795 | 47,77% 2.421,7 28,02%
Téng 632.784 100 698.213 100 786.289 100 65.429 10,34 88.076 12,61%

(Nguon: Ngdn hang TMCP A Chdu — PGD Cau Vong)
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Qua bang 2.1.6.1 ta thay tong huy dong vbn ¢ 3 giai doan 2020-2022 gitr & mirc
d6 6n dinh va ting qua tirng ndm. Du tinh hinh kinh té trong giai doan nay c6 nhiéu
chuyén bién va nhiéu sy canh tranh trong dja ban thanh phd ngudn huy dong von cua
ACB nam 2021 ting 65.429 triéu dong so v&i nam 2020 tuwong Gng véi 10,34%. Sang
nim 2022 nho c6 cac goi huy dong vén khuyén mai vu dii, cac chuwong trinh tai tro...
va tinh hinh thi truong huy dong ¢ nhu cau ting cao vi dich bénh Covid nguoi dan
mudn an toan hon ddi voi khoang tién nhan rdi nén viéc huy dong vén nim 2021 tir
698.213 tri¢u dong 1én thanh 786.289 triéu dong tuong tng véi ty trong 12.61%. Dé dat
duoc két qua nay thi PGD di ting cudng cac hoat dong dé tim kiém luong khach hang
moi trong nén kinh té hién nay nhu st dung cac khuyén mai vu dai, cac chuong trinh
tai trg,.... Bén canh do viéc lugng tién huy dong tang cao boi vi kinh té tri tré nén khach
hang mudn tim kiém mat noi tich liiy an toan.

C6 3 nhém tién gui 1a tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang
va tién giri c6 ky han trén 12 thang. Trong d6 tién gui c6 ky han duédi 12 thang chiém
80,17% trong nam 2020; nam 2021 chiém 80,74% va nam 2022 chiém 81,42%. Khong
chi chiém ty trong cao nhit ma con 1a loai tién ndy ludn ting dan qua cac nim. Pa sb
luong tién giri va Ngan hang giai doan nay déu tap trung vao ky han dudi 12 thang, vi
day 1a khoan tién giri thanh toan va cic khoan tién nhan r6i phat sinh cta khach hang
c4 nhan trong thoi gian ngan véi muc tiéu 13 sinh 101 an toan. Trong nhém tién giri ky
han dudi 12 thang thi tién giri c4 nhan da chiém ty trong cao nhat (trén 80%) vi nho cac
san pham hién c6 tai NH dap tng duoc nhu cadu KH va nhd sy tin tudng vé uy tin cia
NH di gitp ting khoan tién gui 1én ddng ké. Nam 2021, tién gui 1a 409.292 triéu dong
chiém 80,68% ting triéu dong twong tmg vdi 10,75% so véi nam 2020. Nam 2022, huy
dong 13 527.534 triéu dong, ting 74.233 triéu dong twong Gmg 16.38 % so voi nam 2020.

Bén canh d6 TG doanh nghiép da tang lén cu thé nam 2021 dat 88.802 triéu déng
twong Ung ting 9.726 tridu dong, twong tng 12,3% so v4i nam 2020. Nam 2022, TG
doanh nghiép dat 92.846 triéu dong tuong tng véi 4.55% so v6i nam 2021. Tuy chiém
ty trong nho (khoang 20%) nhung ngudn vén TG doanh nghiép ciing gop phan dong
gdp vao tong nguén HDV tang. Tién giri doanh nghiép chii yéu la cac doanh nghiép gt

vao NH dé st dung cac dich vu NH (thanh toan, tra lwong cho nhan vién,..). Do do,
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mudn ting ngudn von tién giri doanh nghiép, NH phai gia ting mé rong cac san pham
thanh toan va tién ich di kém dé thu hat cac doanh nghiép giri tién vao NH. NH vira c6

thém nguén von vira tang thu nhap tur hoat dong dich vu di kem.

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

0 . Lo . ] . ]

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
B TGKKH ®mTGCKH<12 mTGCKH>=12

Biéu d 2.1.6.1. Biéu do tién giri phin theo ky han ciia PGD Ciu Vong trong
2020-2022

Nhitng khoan tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han tir 12 thang trd 1én déu
tang nhe qua cac nam. Ngudn von co thoi han tir 12 thang trd 1én ting truong khong 6n
dinh cu thé 13, naim 2020 chiém ty trong 15%, 12,94% cho nim 2021 va nim 2022
chiém 14,96%. Ngudn vbn nay giup cho PGD c6 duoc lugng von 16n va thoi gian dai
hon dé tai trg cho cac hoat dong kinh doanh dai han cia PGD. Tién giri khong ky han
chu yéu 1 cac khoan tién gtri thanh toan cta cac don vi, cha yéu dé thanh toan trong hé
thong Ngan hang. Tinh 6n dinh ctia nguén huy dong von nay khong 6n dinh va ting
giam that thuong do sy phu thudc vao viée sir dung cua ngudi giri nhung ngudn vén
khong ky han xét vé tai chinh c6 nhiéu loi thé do wu dai vé 1ai suat huy dong (1 —
2%/mam). Do vy ngan hang phai kiém soat va duy tri ty trong luong tién nay mot cach
hop 1y, tranh roi vao tinh trang bi dong trong hoat dong kinh doanh ctia minh do ty trong

ngudn khong ky han qué cao.
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Ngudn vén c6 thoi han tir 12 thang tré 1én hay con goi 14 von trung - dai han ting
truong khong 6n dinh. Ngudn vén huy dong ting nhe vao nim 2020-2022. Cu thé 14,
nam 2020 loai tién guri nay chiém ty trong 4,83%, nam 2021 chiém 6,32% va ndm 2022
chiém 6,4%. Ngudn von trung va dai han giup cho PGD ¢ duoc ngudn von 16n hon va
thoi gian dai hon dé tai trg cho hoat dong kinh doanh ciing nhu cac khoan vay trung dai
— han. Nhung hi¢n nay ty 1€ von huy dong dai han tai PGD huy dong duogc chiém ty 1€
kha thap. PGD can c6 bién phap dé diéu chinh ty 1& ngudn von huy dong theo ky han
sao cho hop 1y. Néu ty 1& qua thap s& din dén tinh trang thiéu can ddi trong co cau huy
dong — cho vay.

2.1.6.2. Tinh hinh hoat djng cho vay ciia Ngin hang TMCP A Chiu — PGD Ciu
Véng

Trong nén kinh té hién dai thi nhu cau dau tu cang ngdy cang ting cao, cho vay
13 hoat dong chil yéu va quan trong nhét cia cac NHTM & Viét Nam. Nho vao cho vay
va Ngan hang c6 ngudn thu 16n dé bu vao cac phan chi phi kinh doanh ma Ngin hang
da sir dung. Qua s6 liéu & bang 2.2 ta s& thay duoc tinh hinh cho vay cta Ngan hang
TMCP A Chéau — PGD Cau Véng nim 2020-2022
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Biéu d0 2.1.6.2. Biéu dd tinh hinh hoat ddng cho vay ciia Ngan hang TMCP A Chéu
— PGD Céu Vong nim 2020- 2022

Tur bang s6 liéu 2.2 ta c6 thé théiy duoc hoat dong cho vay cua Phong giao dich
giai 2020-2022 phat trién khong ngimg diéu nay thé hién qua viéc doanh sb cho vay
tang lién tuc qua cac nam. Trong giai doan ndy doanh sé cho vay theo Ngin han van
chiém ty trong cao nhat trén 80% trong tong doanh sd cho vay va tdc do ting truong
trong giai doan nay. Nguyén nhan chinh 1 trong giai doan nay, nham thic day ting
truong kinh té theo chi dao ctia Chinh Phu, trudce nhing tic dong tiéu cuc cua dich bénh
Covid-19, Ngan hang nha nuéc (NHNN) di trién khai nhiéu giai phap vé tin dung va
131 sudt nham thao g& kho khin cho khach hang bi anh hudng béi dich (trong d6 ¢ céc
doanh nghié€p thudc linh vuc du lich, 1 hanh, giao thong van tai...). Cu thé, NHNN da
giam khoang 1,5-2,0%/ ndm cac muc 13i suat diéu hanh dé sin sang hd tro thanh khoan
cho céac td chuc tin dung; giam 1,5%/ nam tran 1ai suit cho vay nga‘in han Viét Nam
déng ddi voi cac linh vuce wu tién. Vi vay nham thyuc hién chi dao ctia Chinh Phu, PGD
Cau Vong da chi dong giam chi con 7,5-8%/ nam d6i v6i cac linh vuc vu tién.. Tuy
cho vay trung va dai han chiém ty trong thip hon cho vay ngén han nhung xu huéng
giam dan qua timg niam: Nam 2020 doanh s cho vay trung va dai han 1a 93.899 triéu
ddng giam xudng 84.929 triéu dong vao nam 2021 (tirc 1a giam 8.970 tridu dong). Nam
2022 téng doanh s cho vay trung va dai han 1a 97.457 triéu dong (ting 12.528 triéu
dong twong duong v4i mirc ting 14,75%). Nguyén nhan chinh 1 do dai dich Covid-19,
nhiéu doanh nghi¢p thu hep hodc ngiing hoat dong san xuét kinh doanh, han ché hodc
nging dau tu tai san cd dinh nén tong doanh s6 tir cho vay trung va dai han giam 6 rét
tir ndm 2020 - 2021.M6t phan khac du no tir cho vay trung va dai han 1a tir cho vay bat
dong san. Vi vay NHNN da c6 19 trinh gidm ty 1¢ st dung von nga'in han cho vay trung
va dai han nhiam han ché rui ro trong linh vuc bat dong san. NHNN da yéu clu cac
NHTM giam ty 1& st dung v6n ngin han. cho vay trung va dai han tir mirc t6i da 45%
xudng con 30%. Nhung dén nam 2022 14 nam kinh té hdi phuc cac doanh nghiép bat

dau quay lai san xuat kinh doanh va dau tu.

Vi doanh s6 thu ng ¢6 xu hudng ting qua cac nim, nim 2021 1a 602.451 triéu

dong ting 144.630 tridu dong twong tmg tang 31,59% so véi nam 2020. Nam 2022
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doanh sb cho vay 1a 654.356 triéu dong tang 51.905 triéu dong tuong ung voi ting
8,62% so v&i ndm 2021. Tuy nhién ta thdy toc do ting trudng ciia doanh sd thu no ting
cao qua cac nim do can bo tin dung PGD Cau Vong lam tot khau thim dinh khach hang
vay von tir ban dau, khong vi s6 lvong ma quén di chat luong khoan vay, dit chit luong
khoan vay 1én hang dau trong viéc quyét dinh cho vay. Vi thé ngudi di vay st dung von
c6 hiéu qua nén thanh toan ng sém va ding han cho Ngan hang. Qua déy ta ciing thdy
duoc doanh s thu no tai PGD Cau Vong trong thoi gian qua bién dong theo tinh hinh
kinh t€, xa hi.

Du ng cudi ky nam 2021 1 693.154 triéu dong, ting 66.285 triéu dong tuong
g tang 10,57% so véi nam 2019. Nam 2022 ting 1én 7533.455 triéu dong, twong ting
tang 8,7% so v&i ndm 2021. Du no cudi ky ting dang ké cho thdy NH dang mo rong vé

mat quy mo.
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Bang 2.1.6.2. Tinh hinh cho vay ciia Ngan hang thwong mai c6 phian A Chau - PGD Cau Véng giai doan 2020-2022

DVT: Triéu dong

Nam 2020 Niam 2021 Nam 2022
Chi tiéu So tién Ty trong Sé tidn Ty trong Sé tidn Ty trong 2021/2020 2022/2021

(%) (%) (%) Gia tri Ty 1€ (%) Gia tri Ty 1€ (%)
1. Doanh s6 cho vay 621.845 100 668.736 100 764.365 100 46.891 7,54% 95.629 14,30%
Ngin han 527.946 84,90% 583.807 87,30% 649.710 85,00% 55.861 10,58% 65.903 11,29%
Trung dai han 93.899 15,10% 84.929 12,70% 97.457 15,00% -8.970 -9,55% 12.528 14,75%
2. Doanh sb thu ng 457.821 100 602.451 100 654.356 100 144.630 31,59% 51.905 8,62%
Ngin han 367.722 80,32% 512.806 85,12% 543.115 83,00% 145.084 39,45% 30.309 5,91%
Trung dai han 90.099 19,68% 89.645 14,88% 92.330 17,00% -454 -0,50% 2.685 2,99%
3. Tong du ng 626.869 100 693.154 100 753.455 100 66.285 10,57% 60.301 8,70%
Ngan han 491.483 78,40% 562.483 81,15% 595.229 79,00% 71.000 14,45% 32.746 5,82%
Trung dai han 135.386 21,60% 130.671 18,85% 124.998 21,00% -4.715 -3,48% -5.673 -4,34%
4. No xiu 3.699 100 7.064 100 5.576 100 3.365 90,99% -1.488 -21,07%
Ngin han 2108 57% 4.238 60% 3.067 55% 2.130 101,05% -1.171 -27,64%
Trung dai han 1590 43% 2.826 40% 1.380 45% 1.235 77,67% -1.446 -51,17%
5. Ty 1¢ ng xau (%) 0,58 0,77 0,74 0,18 -0,03
Ngin han 0,43% 0,75% 0,52% 0,33% -0,24%
Trung dai han 1,18% 2,16% 1,10% 0,99% -1,06%

(Nguén: Ngdn hang TMCP A Chdau — PGD Cau Vong)
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B Nam 2020 ®Nam 2021 ®=Nam 2022
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TY LE NO XAU

Biéu d6 2.1.6.2: Biéu dd ty 1¢ no xdu ciia Ngan hang TMCP A Chéiu — PGD Céu Vong
nim 2020- 2022

Trong 3 nam 2020 - 2022 thi nam 2021 14 ¢6 ty 1& ng xdu cao nhat 0,77%, nhung
dén nim 2022 no xau giam xudng con 0,74% day 1a tin hiéu kha vui so véi toan hé thong
thi Phong giao dich Cau Vong c6 ty 18 kha thap, nho hon 1%. Mic du voi dinh hudéng
chung cua Ban Tong giam ddc Ngan hang TMCP A Chéu la giam ty 1é no x4u xubng mirc
thap nhat c6 thé. Pac biét, trong giai doan nam 2020 - 2022, PGD Cau Vong nhd vao cac
chinh sach thu no va su giam sat chit ché cua cac cip kiém soat. Tai phong giao dich chat
lugng can bd tin dung dugc nang cao, quy trinh tham dinh chit ch&. Can b6 tin dung da nd
luc tim kiém nguyén nhan va dén ddc khach hang tra ng theo ding tién do dé ra va dung
nhu cam két trong hop dong tin dung. Cac hd so vay déu dugc xem xét va tham dinh mot
cach k¥ ludng. PGD di han ché cho vay cac nganh nghé chiu bién dong manh cua thi
truong. D6i voi nhitng khoan tin dung 16n déu phai trinh trung tdm phé duyét tip trung
hodc chuyén vién phé duyét tai kénh phan phdi. Ngoai ra tai Ngan hang ACB ho so vay
von bét budc c¢b tai san dam bao, cac thi tuc phuc vu cho viéc dam bao khoan vay nhu
dinh gié tai san thé chép dam bao cho khoan vay dugc thuc hién tai PGD Cau Véng. ACB
c6 phong tham dinh tai san cta khu vuc va khau thAm dinh thudc cac bo phan riéng biét
dé tranh lam dung quyén. Khoang hai nim duoc dinh gia lai mot 1an diéu nay di gitp cho

hd so tai san dam bao cho khoan vay minh bach va gia tri ding vé6i gia trj thyc té.
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2.1.6.3. Tinh hinh hoat djng kinh doanh ciia Ngin hang TMCP A Chéiu — PGD Ciu
Vé‘ng
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Bing 2.1.6.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang thwong mai co phin A Chau -PGD Ciu Vong giai doan 2020-2022

DVT: Triéu dong

Nam 2020 Nam 2021 nam 2022 Chénh léch
Chi tiéu o R o B | tytrong | 2021/2020 2022/2021

So tien | trong So tien | trong s0 tien

(%) (%) Giatri | Ty18 (%) |Giatri | Ty ¢ (%)

1. Téng thu nhap 76.037 100 81.644 | 100 102.627 | 100% 5.607 7,37 5.607 25,70%
Thu lai 68.403 89,96 73.561 90,1 83.124 | 81,00% 5.158 7,54 5.158 13%
Thu tir dich vu 5.612 7,38 4.988 6,11 6.085 7,32% -624 -11,12 -624 22%
Thu khac 2.023 2,66 3.094 3,79 3.372 55,42% 1.071 52,94 1.071 9%
2. Téng chi phi 53.170 100 57.908 | 100 82.693 | 100% 4.738 8,91 4.738 42,80%
Chi tra lai 39.899 | 75,04 43.987 | 75,96 51.905 | 62,77% 4.088 10,25 4.088 18%
Chi hoat dong dich
u 1.079 2,03 1.540 2,66 2.199 2,66% 461 42,72 461 42,77%
Chi phi khac 12.192 | 22,93 12.381 | 21,38 28.589 | 34,57% 189 1,55% 16.208 | 130,9%
3. Lgi nhuan 22.867 23.736 19.934 869 3.8 -3.802 -16,02%

(Nguon: Ngdan hang TMCP A Chdu — PGD Cau Véng)
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Trong giai doan 2020-2022 tong thu nhap tir ngudn kinh doanh ctia PGD Cau Vong
c6 chiu hudng ting 1én. Nam 2020 tong ngudn thu ctia PGD dat 76.037 triéu dong. Nam
2021 téng thu dat 81.644 triéu dong ting 5.607 tridu ddng (twong tng voi mire ting 7,37%)
s0 v6i nam 2020. Nam 2022 téng ngudn thu dat 102.627 triéu dong ting 20.983 triéu dong
(ting 25,7%) so v&i nam 2021. Quan sat bang 2.3 ta thiy toc do tang truong ciia PGD trong
nam 2021 1a 7,37% thap hon téc do ting truong cta nim 2022. Do anh hudng cia dich
Covid-19 nén hoat dong kinh doanh gip nhiéu khé khin, lugng khach hang du kha ning
vay von giam, nhitng san pham va dich vu khéng thé tiép can truc tiép v6i khach hang.
Nhan vién kinh doanh thyc hién co ciu cho khach hang dé vuot qua mua dich nhiéu va
lam viéc tai chd khong thé ra ngoai tiép thi khach hang nén téc do ting truong cham hon.
Nhung dén nim 2022 thi tong thu nhap ting cao gip 4 lan so v6i nim 2021. Vi do Ngan
hang da dwa ra nhiéu san phdm mdi, chinh sach hd trg nham thu hat khach hang sau dich

va dic biét trong giai doan nay sy gia ting cua du no d3 mang lai ngudn thu tir 13i.

Nguén thu chinh 1 thu tir 14i cia PGD va chiém ty 1¢ cao nhat trong cac ngudn thu
(trén 89%) va ting qua timg nam. Ngudn thu tir 13i chiém ti 1¢ cao chinh Ia do du ng trong
giai doan nay ting nhanh . Ngudn thu cua Ngan hang vin con phu thudc nhiéu vao cac
khoan thu tir 13i cho vay . Thu nhdp cta Ngan hang gan vé khong néu hoat dong cho vay
gip rui ro. Hoat dong kinh doanh cua Ngin hang s& bi anh huong rat 16n. Ngan hang nén
c¢6 nhitng bién phéap kiém soat va xem xét lai viéc cho vay ctia minh khi ty 1é thu nhap tir
141 cao nhu vay. Thu khac mic du chiém ty trong rat nhé nhung thu ngoai 13i van ting .
Nhitng khoan thu ngoai 1ai bao g@)m dich vy, thu cac khoan phi,... Thu dich vu chu yéu tur
cac khoan chuyén tién trong nudc, chuyén tién trong hé thdng lién Ngan hang, thu phi phat

hanh thé, phi cap lai thé...
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102.627

TONG THU NHAP TONG CHI PHI LOI NHUAN
®Nim 2020 = Nim 2021 = Nam 2022

Biéu dd 2.1.6.3. Chénh chéch thu - chi  NH A Chau — PGD Ciu Vong giai doan nim
2020-2022

Trong giai doan tir nam 2020 - 2022 téng chi phi cia PGD ting qua cac nam. Chi
phi ndm 2020 tong chi phi 1a 53.170 triéu dong, nam 2020 tong chi phi 1a 57.908 triéu dong
tang 4.738 tridu dong (tang 8,91%) so véi nam 2020. Nam 2022 tong chi phi 1a 82.693
triéu dong tang 24.785 triéu dong (ting 42,8%) so v4i nam 2021. Nguyén nhan chinh lam
cho tong chi phi cia PGD ting qua cic nim chinh 13 tir cac khoan chi phi tra 14i, chi phi
tra cho cac bo phan hd trg lam hd so vay ( bd phan phéap 1y ching tir, tham dinh,...), chi
phi ngoai 11, chi phi hoat dong tang va chi phi cho nhan vién tang 20%, chi cho hoat dong

quan ly cong vu tang cao.

Chi phi tra 13i: Chi phi tra lai ting qua cdc nam va chiém ty trong cao nhét (trén
75%) trong tong chi phi cia PGD. Nam 2020 chi phi tra 1di chiém 75,04 % (twong dwong
v6i sb tién 14 39.899 tri¢u ddng). Nam 2021 tang 1én 43.987 triéu dong chiém 75,96% trong
tong chi phi va ting 4.088 triéu dong so véi nam 2019. Nam 2022 chi phi tra 1di 51.905
triéu dong chiém 62,77% trong tong chi phi va ting 7.918 triéu dong so voi nam 2020.
Nguyén nhén khién cho chi phi tra 13i ting chinh 14 tir ting 13i suat huy dong nham ting

truong huy dong trong giai doan nay.
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Chi phi ngoai 13i: Du 1a chiém ty trong nho trong tong chi phi nhung chi phi ngoai
lai cling dang c6 xu hudng tang qua cac nam. Céc chi phi trong viéc quang ba cac san
pham, dich vu méi cia Ngan hang va md cac chuong trinh khuyén mai vé thé va cac dich

vu thanh ton, cac qua ting cho khach hang khi tham gia giri tiét kiém...

Chi phi dich vu va hoat dong: Chiém ty 1¢ nho trong tong cac khoan. Ngoai viéc cac
khoan chi thudng xuyén nhu chi lvong nhan vién, chi phi gidy in, muc in, chi phi duy tri
hé thdng, chi phi ting qua khach hang ngay sinh nhat, cudi nim thi PGD con chi cho mot
s6 hoat dong x3 hoi nhu: tham gia chuong trinh tir thién, chuwong trinh x4 hoi dé gitp ich

cho cong dong.

Qua bang 2.1.6.3 ta nhan thdy duoc toc do ting cta chi phi thap hon téc do ting
trudng cua thu nhap chinh vi vay da lam cho lgi nhuan cia PGD tang qua cdc nam: Nam
2020 loi nhuan 13 22.867 triéu dong. Nam 2021 véi mie ting cta téng thu cao hon mirc
tang cua chi phi nén lam cho lgi nhudn ctia Ngan hang nam 2021 tang 3,8% so v&i ndm
2020. Nam 2022 loi nhuan PGD dat 19.934 triéu déng giam 16,02% so v&i nam 2020
nguyén nhan l1a do ngan hang tang chi phi cho nhan vién 1én 20%, chi cho hoat dong quan
Iy cong vu ting t6i 91%. Lam cho phan tong chi phi ting cao nén lgi nhuan PGD giam

xudng dén 16,02% trong nam 2022.

Vi su nd luce ¢b grfmg cua tap thé can bo nhan vién lam hét minh dé mang lai két
qua hoat dong kinh doanh dﬁy hi€u qua, dac biét 1a vai tro cua nha quan ly trong viéc gidm
sat thu chi, trién khai cac ké hoach kinh doanh nham ting doanh thu cho PGD trong giai

doan nay.

2.2. Thuc trang hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chiu — PGD Cau
Véng

2.2.1. Cac san pham cho vay
2.2.1.1. Chinh sach cho vay ciia ACB

ACB Céu Véng thuc hién hoat dong cho vay dua trén co sé chinh sach cho vay cua
ACB. Chinh sach cho vay cia ACB thuong c6 su thay doi dé phu hop véi cac diéu kién
kinh té x3 hoi, ddm bao hoat dong cho vay dugc phat trién an toan, bén vitng. Mot vai ndi
dung ctia chinh sach cho vay ctia ACB duogc thé hién qua céc tiéu chi sau:
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e Dicu kién vay von

La ca nhan tir du 18 tudi trd 16n ¢6 ning luc hanh vi dan su day du theo quy
dinh cua phép luat

La c4 nhan tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat han ché ning
luc hanh vi dan su( 4p dung 1 cach than trong)

La phép nhan c6 nang luc phép luat dan su

Nhu ciu vay vén dé st dung vao muc dich hop phap

C6 phuong an str dung von kha thi

C6 kha ning tai chinh dé tra no

C6 tinh hinh tai chinh lanh manh do TCTD quyét dinh( vay vén véi l4i suat
cho vay theo 5 Iinh vuc uu tién)

Co6 TSDB hodc khong c6 TSPB ( theo thoa thuan)

e Nhitng nhu cu vay vén khong duogc cho vay

Mua vang miéng
Dé tra no khan cép tin dung tin dung tai chinh ACB trir trudng hop cho
vay dé thanh ton 13i tién vay phat sinh trong qua trinh thi cong x4y dung
cong trinh, ma chi phi 14i tién vay dugc tinh trong tong mirc dau tu xay
dung duogc cip c6 tham quyén phé duyét.
Pé tra no khoan cép tin dung tai TCTD khdac va tra no khoan vay nude
ngoai, trir truong hop cho vay dé tra no trude han khoan vay thoa cic
diéu kién sau:

» Khoan vay phuc vu hoat dong kinh doanh

> Thoi han cho vay=< thoi han cho vay con lai ciia khoan vay cii

> Khoan vay chua thuc hién co cdu lai thoi han tra no
Pé thuc hién cac hoat dong dau tu kinh doanh thudc nganh, nghé ma phap
luat cAm dau tu kinh doanh.
Pé thuc hién thanh toan céc chi phi, dap ing cac nhu cau tai chinh cta
cac giao dich, hanh vi ma phap luat cAm.
bé mua, su dung céac hang hda, dich vu thudc nganh, nghé ma phap luat
cAm dau tu kinh doanh.
Céc nhu cu von cia cac dbi twong khong dugc cap tin dung/ cac nhu cau
von trén co s¢ bao dam ctia d6i tugng khong duoc cap tin dung / cac nhu
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cau von duge bao dam dudi nhiéu hinh thire nao TCTD khac cép tin dung
cho dbi twong khong dugc cap tin dung theo quy dinh ctia phap luat
Cho vay doanh nghiép hoat dong trong linh vyc kinh doanh ching khoan
ma ACB nim quyén kiém soat
Dé dap tmg cac nhu cau von trén co s¢ nhan dam bao bang ¢ phiéu cia
ACB hoac cong ty con cua ACB
Pé gdp von mua co phan cua t6 chic tin dung
Dé dau tu kinh doanh ¢ phiéu / trai phiéu doanh nghiép trong céc trudng
hop :
> Khach hang 13 nguoi c6 lién quan cua cac d6i twong khong duoc
cap tin dung theo quy dinh phép luét
> Khach hang va ngudi c¢o lién quan ciia khach hang thudc cac doi
tuong han ché cép tin dung theo quy dinh cta phap luat
> Dé dau tu, kinh doanh cd phiéu / trai phiéu doanh nghiép trung dai
han.
> Cép tin dung, Gy thac cho cong ty con, cong ty lién két cia ACB
dé dau tu, kinh doanh ¢ phiéu / c¢6 phiéu doanh nghiép
Dbi véi truong hop dau tu kinh doanh ¢6 phiéu :
» Co6 TSDB la ¢b phiéu ciia TCTD / cong ty con ciia TCTD
> Co6 TSBD bing c6 phiéu ctia doanh nghiép ma khach hang vay dé
mua c6 phiéu ctia doanh nghiép d6
> Dé dau tu kinh doanh ¢6 phiéu cua t6 chuc tin dung
Déi véi trudng hop dau tu, kinh doanh trai phiéu doanh nghiép:
> Co6 TSDB la trai phiéu do TCTD/ Cong ty con ciia TCTD phat hanh
> Co6 TSBD bing trai phiéu ctua doanh nghiép ma khach hang vay dé
mua trai phiéu cta doanh nghiép d6
> Dé dau tu trai phiéu chua niém yét trén thi trudng ching khoan hoic
chua dang ki giao dich trén thi truong giao dich cua cong ty dai chung
chua niém yét (upcom)
> Dé dau tu, kinh doanh trai phiéu doanh nghiép cua cong ty con cua

ACB phét hanh
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2.2.1.2. Cdc sin pham cho vay

Cho vay mua nha

Poi -Co quéc tich tai Viét Nam

tuwong - Khoan vay ngan han: tir 18 tudi dén 70 tudi.

khach - Khoan vay trung dai han: tir 18 tudi dén 68 tudi.

hang Ghi chti: D6 tudi tinh theo nim sinh KH va khong bao gém thoi han cho
vay.

Thoi han | - Khoan vay <20 ty dong: thoi han cho vay tdi da 240 thang( 20 niam)

vay - Khoan vay >20 ty dong : thoi han cho vay tbi da 300 thang( 25 nim)

- Trudong hop nha & c6 han stir dung thi: Thoi han cho vay <thoi han st dung
con lai cta ctia nha o/ dit & (trir trudong hop thoi han sir dung duge gia han

mac nhién theo Quy dinh Phép luat hién hanh)

Diéu kién

- C6 quyén s6 hiru/ quyén sir dung hop phap hodc thudc cac du an nha 6/

cho vay | cin hd/ dit nén co gidy to hop phap: va
- Puoc phép giao dich/ chuyén nhuong theo quy dinh cua phap luat hién
hanh

Muc dich | Vay mua nha

cho vay

Tai san | - TSBD thugoc Nhom 0, Nhém 1, Nhom 2 ( theo “Chinh sach lién quan dén

dam bdao | TSBD” hién hanh).

Han mic | - Muc cho vay mua nha, dat o: toi da 90% phuong 4n.

cho vay | - Muc cho vay dé thanh toan chi phi lién quan dén chuyén d6i muc dich sir

dung dat: thanh toan phi va/ hodc thué trude ba tai san: t6i da 90% phuong

an.

Cho vay xay dung, stra chira nha
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-Co quéc tich tai Viét Nam

tuwong - Khoan vay ngéan han: tir 18 tudi dén 70 tudi.

khach - Khoan vay trung dai han: tir 18 tudi dén 68 tudi.

hang Ghi chti: D6 tudi tinh theo nim sinh KH va khong bao gém thoi han cho
vay.

Thoi han | - <180 thang ( 15 nam)

vay - Trudong hop nha & c6 han sir dung thi: Thoi han cho vay <thoi han st dung

con lai cua cia nha ¢

Diéu kién

- C6 GPXD do co quan nha nudc ¢6 tham quyén cap theo quy dinh ctia phap

cho vay | ludt ing véi tirng loai cong trinh (huyén/ quan/ tinh hoac ban quan Iy Chung
cu/ du 4n...) hodc cong trinh dugc mién GPXD
- KH vay xay dung/ sura chira nha:
+ KH vay 1a cha s¢ hitu BPS x4y dung/ sira chira/ trang tri ndi thit nha o;
hoac
+ KH vay la cha me dé cua vo/ chéng Chu sé hiru hoac con dé cua Chu s¢
hiru BDS x4y dung/ sira chita/ trang tri noi that nha o; Pong thoi KH vay va
Chu s6 hitu BPS cung c¢6 tén trén s ho khau.
Muc dich | Cho vay phuc vu nhu cau doi séng dbi voi KHCN dé thanh toan céc chi phi
cho vay | cho muc dich xay dung/ sira chita/ trang tri noi that nha ¢ ctia KH, bao gém:
- Pé &; va/ hodc
- Dé cho thué¢/ 1am nha tro d¢ ¢
Tai san | - TSBD thuoc Nhom 0, Nhom 1, Nhom 2 ( theo “Chinh sach lién quan dén
dam bao | TSBD” hién hanh).
Han mic | - T6i thiéu 100 triéu ddng/ khoan vay
cho vay |- Téi da cin ctr vao phuong an sir dung von kha ning tai chinh cua khach

hang, cac gio1 han cap tin dung doi véi khach hang va kha nang nguén von

ctia ACB dé thoa thuan voi KH

- Mitc cho vay <90% phuong 4n va c6 su xem xét, dong ¥ ciia ACB
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Dinh huéng: <85% phuong an

Cho vay gép von kinh doanh

Poi -Co quéc tich tai Viét Nam

twong - Khoan vay ngéan han: tir 18 tudi dén 70 tudi.

khach - Khoan vay trung dai han: tir 18 tudi dén 68 tudi.

hang Ghi chti: D6 tudi tinh theo nim sinh KH va khong bao gém thoi han cho
vay.

Thoi han | - T4i thiéu 06 thang

vay - Tbi da 60 thang

- Thoi han cho vay cu thé do ACB thoa thuén cdn cir vao phuong an sir dung
von chu ky hoat dong kinh doanh, thoi han thu hdi vbn, kha nang trd ng cua
khach hang trong do:

- Vay tra vbn cudi ky: <12 thang

- Vay tra von gop dinh ky: <84 thang

Dieu kién

Cho vay hop tac kinh doanh/ gop vén dbi vé6i cac loai hinh DN hoat dong

cho vay | phu hop theo quy dinh cta phap luat Viét Nam; va:
-Vay hop tac kinh doanh voi DN: khéng cho vay dé hop tac kinh doanh véi
doanh nghiép tu nhan, cong ty hop danh
-Vay gop vén véi DN: khong cho vay dé gop von kinh doanh véi DNTN,
cong ty hop danh véi cong ty c6 phan.

Muc dich | Hop tac kinh doanh véi DN

cho vay

-Ap dung cho KH c6 nhu cau vé von dé hop tac kinh doanh véi DN theo
phuong &an/ du an kinh doanh kha thi cia DN va

-C4 nhan va DN phai cung ky Hop dong hop tac kinh doanh; va
- Khéng dung dé ting vén CSH trén GPKD cua DN hoic thanh l4p phap
nhan mdi.

Gop von voi DN
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-Ap dung cho KH c¢6 nhu cau vé von dé gop von kinh doanh véi DN theo
phuong an/ dy an kinh doanh kha thi cua DN; va

-Nham tang von CSH trén GPKD ciia DN hogc thanh 1ap phép nhan méi

Tai san | - TSBD thudc Nhom 0, Nhom 1, Nhom 2 va thude chinh chu sé hitu cua
dam bio | KH
Han mic | - TS thiéu 100 triéu dong
chovay |- Téi da theo phuong an st dung von, kha ning tai chinh cua KH, cac gidi
han cép tin dung d6i voi KH va kha ning ngudn von cia ACB
Cho vay diu tu sin xuit kinh doanh
Poi -Co quéc tich tai Viét Nam
tuwong - Khoan vay ngéan han: tir 18 tudi dén 70 tudi.
khach - Khoan vay trung dai han: tir 18 tu6i dén 68 tudi.
hang Ghi chii: P tudi tinh theo ndm sinh KH va khong bao gém thdi han cho
vay.
Thoi han | Thoi han cho vay cu thé do ACB théa thuan cén cir vao phuong an sir dung
vay vbn, kha ning tra ng va cho ky SXKD ctia KH:

- Vay SXKD trong linh virc ndng nghiép: t6i da 36 thang
- Trudng hop khéc: tdi da 60 thang

Pieu kién

KH phai c6 hoat dong kinh doanh hop phép; va

cho vay | -Hoat dong SXKD cua KH c6 GPKD; hoac
-Hoat dong SXKD ctia KH thudc cac nganh nghé khong phai dang ky kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
Muc dich | Cho vay von hoat dong thudng xuyén phuc vu cho hoat dong SXKD va c6
cho vay | ngudn tra no tir lgi nhudn kinh doanh va/hoic khau hao hang nim,cu thé vay

von phuc vu cho cac muc dich sau:
- M& méi co sé SXKD

- Mé rong hoat dong SXKD
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- Cai tién, d6i méi k¥ thuat, cong nghé SXKD

dam bao | TSBD” hi¢n hanh).

- TSBD thugc Nhom 0, Nhém 1, Nhom 2 ( theo “Chinh séch lién quan dén

Cho vay mua xe 6 t6

Loai xe

Xe moi

Xe da qua st dung

Poi twong khich

- C6 qudc tich tai Viét Nam

hang - Khoan vay ngan han: tir 18 tudi dén 70 tudi.
- Khoan vay trung dai han: tir 18 tudi dén 68 tudi.
Ghi cha: D6 tudi tinh theo nam sinh KH va khong bao gom thoi
han cho vay.

Thoi han vay TSBD Chinh xe mua: thoi gian cho vay + thoi gian da qua st dung

< 84 thang va thoi gian cho vay <48 thang
TSBD khac xe mua :t6i da 84 thang

Diéeu kién cho vay

Xe moi 100% duge mua tir cac
DN/ dai ly chinh thac tai Viét
Nam

Loai xe mua:

+ Xe hoi ( du lich dén 16 chd
ngoi)

+ Xe ban tai( cho nguoi + hang

hoa) 5 chd ngdi

Xe mua tir chu cii/ nguoi dugce
iy quyén hoic tir cac dai I/ cira
hang trung bay, cong ty ban xe
Loai xe mua : Xe hoi( du lich )

dén 9 cho ngdi

Muc dich cho vay

Str dung vao muc dich mua xe 6 t6 méi/ da qua str dung phuc vu

nhu cau di lai hoic mua xe dé vira két hop di lai va cho thué/ kinh

doanh

Tai san dam bao

- Chinh xe mua
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- TSBD khéc xe mua (nhom 0,1,2): KH cam két giai chip tai san
nhém 0,1,2 sau cung

- TSDB khac xe mua ciing phai thoa cac diéu kién nay

+ Xe mua c6 ngudn gbc hop phap/ gidy to hop 18

+ Thuc hién thu tuc theo ding quy dinh phap luat

+ Nguoi vay dung tén nhan chuyén nhuong va dimg tén gidy ding

ky xe

Han mirc cho vay

- T6i thiéu 100 triéu dong
- Tbi da theo phuong an sir dung von, kha nang tai chinh ciia KH,
cac gidi han cp tin dung d6i véi KH va kha ning ngudn vén cia

ACB

Cho vay nhu ciu doi song

P6i twong khach

-Co quéc tich tai Viét Nam

hang - Khoan vay ngan han: tir 18 tu6i dén 70 tudi.
- Khoan vay trung dai han: tir 18 tudi dén 68 tudi.
Ghi cha: D6 tudi tinh theo nam sinh KH va khong bao gom thoi
han cho vay.

Thoi han vay Déi voi muyc dich vay Tiéu ding/ Mua trang thiét bi gan lién véi

nha ¢/ can ho: tdi da 240 thang
Déi véi muc dich khac: t6i da 120 thang

Dieu kién cho vay

- Khéach hang lam viéc nhan luong hoac khac lvong va chi phi du
phong theo nguén thu nhap nhu sau:
+ Nguoén thu nhap tir lwong: >10% nghia vu tra ng

+ Ngudn thu nhap khac lwong: >15% nghia vu tra ng

Muc dich cho vay

- Sir dung vao muc dich bd sung chi phi tiéu dung c4 nhan phu

hop voi1 quy dinh cua phép luat

Tai san dam bao

- TSBD thuoc Nhém 0, Nhém 1, Nhém 2 ( theo “Chinh sach lién
quan dén TSBD” hién hanh).
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Han mic cho vay | - Dbi voi muc dich thanh toan chi phi du hoc: <100% phuong an
- Péi v6i muc dich con lai : <90% phuong an

Téi thiéu 100 triéu dong / khoan vay

2.2.2. Phan tich tinh hinh hoat ddng cho vay tai Ngan hang TMCP A Chéu - PGD
Cau Vong giai doan 2020-2022

2.2.2.1. Tinh hinh hoat dng cho vay tai Ngdan hang TMCP A Chéu — PGD Cau Vong
giai doan 2020 — 2022 phdn theo thoi han cho vay

Trong nhitng ndm gan ddy, co cAu cho vay cua PGD d6i véi cho vay theo thoi han
nhirng su chuyén bién dang ké. Pé hiéu rd vé su bién dong cua cho vay theo thoi han, ta

c6 thé xem xét thong qua bang sb liéu sau déy:
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Bing 2.2.2.1: Tinh hinh hoat ddng cho vay tai Ngian hang TMCP A Chau - PGD Cau Vong phin theo thoi han cho vay

Don vi tinh: triéu déng

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu S6 tién | TV trong . Ty trong L. Ty trong 2021/2020 2022/2021
So tien So tién

(%) (%) (%) Gia tri Ty 1€ (%) Gia tri Ty 1€ (%)
1. Doanh s cho vay 621.845 100 668.736 100 764.365 100 46.891 7,54% 95.629 14,30%
Ngan han 527.946 | 84,90% | 583.807 | 87,30% | 649.710 85,00% 55.861 10,58% 65.903 11,29%
Trung dai han 93.899 15,10% 84.929 12,70% 97.457 15,00% -8.970 -9,55% 12.528 14,75%
2. Doanh s6 thu n¢ 457.821 100 602.451 100 654.356 100 144.630 31,59% 51.905 8,62%
Ngan han 367.722 | 80,32% | 512.806 | 85,12% | 543.115 83,00% 145.084 39,45% 30.309 5,91%
Trung dai han 90.099 19,68% 89.645 14,88% 92.330 17,00% -454 -0,50% 2.685 2,99%
3. Tong du no 626.869 100 693.154 100 753.455 100 66.285 10,57% 60.301 8,70%
Ngan han 491.483 | 78,40% | 562.483 | 81,15% | 595.229 79,00% 71.000 14,45% 32.746 5,82%
Trung dai han 135386 | 21,60% | 130.671 | 18,85% [ 124.998 21,00% -4.715 -3,48% -5.673 -4,34%
4. No xiu 3.699 100 7.064 100 5.576 100 3.365 90,99% -1.488 -21,07%
Ngan han 2108 57% 4.238 60% 3.067 55% 2.130 101,05% -1.171 -27,64%
Trung dai han 1590 43% 2.826 40% 1.380 45% 1.235 77,67% -1.446 -51,17%
5. Ty 18 no xau (%) 0,58 0,77 0,74 0,18 -0,03
Ngén han 0,43% 0,75% 0,52% 0,33% -0,24%
Trung dai han 1,18% 2,16% 1,10% 0,99% -1,06%

(Nguon: Ngdn hang TMCP A Chdau — PGD Cau Vong
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Tir bang sb liéu 2.2.2.1 ta c6 thé thay duoc hoat dong cho vay ctia Phong giao
dich giai 2020-2022 phat trién khong nging diéu ndy thé hién qua viéc doanh s6 cho
vay tang lién tuc qua cac ndm. Trong giai doan nay doanh sb cho vay theo Ngén han
van chiém ty trong cao nhat trén 80% trong tong doanh sb cho vay va téc do ting
trudng trong giai doan nay. Nguyén nhan chinh 14 trong giai doan nay, nham thuc day
tang trudng kinh té theo chi dao cta Chinh Phu, truéc nhirng tac dong tiéu cuc cia
dich bénh Covid-19, Ngan hang nha nudc (NHNN) d3 trién khai nhiéu giai phap vé
tin dung va 13i suat nham thio g& kho khin cho khach hang bi anh hudéng béi dich
(trong d6 c6 cac doanh nghi¢p thudc linh vuc du lich, Iir hanh, giao thong van tai...).
Cu thé, NHNN da giam khoang 1,5-2,0%/ nam cac muc lai suit diéu hanh dé sin
sang hd tro thanh khoan cho cac t6 chirc tin dung; giam 1,5%/ nam tran 14i sudt cho
vay ngan han Viét Nam dong d6i véi cac linh vuc wu tién. Vi vAy nham thyc hién chi
dao ctia Chinh Phii, PGD Cau Vdng di chu dong giam chi con 7,5-8%/ nam ddi véi
cac linh vyc vu tién.. Tuy cho vay trung va dai han chiém ty trong thip hon cho vay
ngan han nhung xu hudng giam dan qua tirg nim: Nam 2020 doanh s cho vay trung
va dai han 1a 93.899 triéu dong giam xudng 84.929 triéu dong vao nam 2021 (tirc 1a
giam 8.970 triéu ddng). Nam 2022 tong doanh sé cho vay trung va dai han 1a 97.457
triéu dong (tang 12.528 tridu dong twong duong véi muc ting 14,75%). Nguyén nhan
chinh 12 do dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép thu hep hoic ngimg hoat dong san
xuét kinh doanh, han ché hoic ngimg ddu tu tai san c6 dinh nén tong doanh sé tir cho
vay trung va dai han giam ro rét tir ndm 2020 - 2021.M6t phan khac du no tir cho vay
trung va dai han 13 tir cho vay bat dong san. Vi viy NHNN di c6 10 trinh giam ty 18
stt dung von ngan han cho vay trung va dai han nham han ché rui ro trong linh vuc
bat dong san. NHNN d3 yéu cau cac NHTM giam ty 18 st dung vén ngin han. cho
vay trung va dai han tir mirc t6i da 45% xudng con 30%. Nhung dén nim 2022 1a nim

kinh té hdi phuc cac doanh nghiép bat ddu quay lai san xuét kinh doanh va dau tu.
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Nam 2022

Nam 2021

Nam 2020
75% 80% 85% 90% 95% 100%
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
m Ngén han 527.946 583.807 649.710
H Dai han 93.899 84.929 97.457

mNgan han mDaihan

Biéu d6 2.2.2.1.1: Biéu d6 dw no cho vay phan theo thoi han ciia Ngan hang
TMCP A Chau — PGD Ciu Vong niam 2020- 2022

Véi doanh s6 thu ng ¢6 xu hudng ting qua cic nim, nim 2021 14 602.451 triéu
ddng tang 144.630 triéu dong twong tng ting 31,59% so voi ndm 2020. Nam 2022
doanh sb cho vay 13 654.356 triéu ddng ting 51.905 tridu ddng tuong Ung véi ting
8,62% so voi nam 2021. Tuy nhién ta thiy téc do ting trudong cia doanh sb thu no
ting cao qua cic nam do can b tin dung PGD Cau Vong lam t6t khau tham dinh
khach hang vay vén tir ban dau, khong vi s6 lwong ma quén di chit luong khoan vay,
dat chat lugng khoan vay 1én hang dau trong viéc quyét dinh cho vay. Vi thé nguoi
di vay str dung von c6 hiéu qua nén thanh toan ng sém va dang han cho Ngan hang.
Qua day ta ciing thiy dugc doanh sé thu ng tai PGD Cau Vong trong thdi gian qua
bién dong theo tinh hinh kinh té, x4 hoi.

Du no cudi ky nim 2021 13 693.154 triéu dong, ting 66.285 triéu dong twong
g tang 10,57% so voi nam 2019. Nam 2022 ting 1én 7533.455 triéu dong, tuong
g tang 8,7% so v&i nam 2021. Du no cudi ky ting dang ké cho thdy NH dang mo

rong v€ mat quy mo.
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Biéu d6 2.1.6.2: Biéu d6 ty 1¢ no' x4u ciia Ngan hang TMCP A Chéau — PGD Ciu
Vong nam 2020- 2022

Péi véi ty 16 no xau cho vay ngin han déu giam qua cac nam. Nam 2020 1a
0,43%, nam 2021 tang 0.33% so v&i nam 2020 1én 0.75%. Nam 2022 chi ti€u nay
giam 0.24% so v&i nim 2022 con 0.52%. Ty 1é no xau cho vay trung — dai han nim
2020 1a 1.18%. Nam 2021 chi tiéu nay 1a 2,16% tang 0,99% so véi nam 2020. Bén
nam 2022 giam 1,06% so v6i 2021, con 1,1%. Day 1a mét tin hi¢u dang mung trong
hoat dong cho vay khi ty 1€ ng x4u d3 & muc an toan. Dé dat dugc diéu do Ngan hang
da cb gang rat nhidu trong cong tac xét duyét cho vay, giam sat khoan vay va thu hdi
ng. Bén canh do, Ngan hang da c6 nhirng khach hang kha uy tin va kha nang tra no
cao. Mot trong nhitng muc tiéu ma ACB ludn nd luc phfin d4u nham dam bao hoat
dong kinh doanh tién té duoc an toan va hiéu qua, phai giam ty 1é ng xau ¢ muc thap
nhit. V&i phuong cham chét lugng di d6i véi tang truong tin dung, viée kiém soat va
quan 1y rui ro trong hoat dong tin dung tai Ngan hang luén duogc chu trong quan tam

nén ng xau cua ngan hang cé the kiém soat duogc.
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2.2.2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chéu — PGD Cau
Véng phdn theo muc dich sir dung

Nhu cau vay tiéu dung ctia khach hang 1a rat da dang, dé dap ung duoc diéu
d6 PGD di va dang cai thién khong ngimg cac san phim ctia minh dé pha hop hon
voi nhu cau cua khach hang, phuc vu dugc cac muc dich vay khac nhau cua khach
hang. Trong nhitng ndm qua, hoat dong cho vay tai PGD phan theo muc dich sir dung
d3 c6 nhing chuyén bién déng ké. Ta c6 thé thiy qua bang phan tich sau:
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Bing 2.2.2.2. : Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chiu — PGD Cau Vong phin theo muc dich sir dung

Pon vi tinh: triéu d(;ng

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Chénh léch
Chi tiéu S tidn Ty trong S tidn Ty trong S6 tidn Ty trong _ -2021/20%0 _ _ %022/20?1A
(%) (%) (%) Gia tri Ty 1€ (%) Gia tri Ty 1€ (%)
1. Doanh sb cho vay 621.845 100 668.736 100 764.365 100 46.891 7,54% 95.629 14,30%
Kinh doanh 373.107 57,5% | 387.867 58% 458.619 60% 14.760 3,96% 70.752 18,24%
Mua, x4y, stra chita nha 186.554 28% | 193.933 29% 229.310 30% 7.380 3,96% 35.376 18,24%
Tiéu dung 62.185 14,2% 86.936 13% 76.437 10% 24.751 39,80% -10.499 -12,08%
2. Doanh s6 thu ng 457.821 100 602.451 100 654.356 100 144.630 31,59% 51.905 8,62%
Kinh doanh 320.475 70% 379.544 63% 451.506 69% 59.069 18,43% 71.962 18,96%
Mua, x4y, stra chita nha 91.564 20,0% 168.686 28,0% 150.502 23,0% 77.122 84.,23% -18.184 -10,78%
Tiéu dung 45.782 10,0% 54.221 9,0% 52.348 8,00% 8.438 18,43% -1.872 -3,45%
3. Du ng cudi ki 626.869 100 693.154 100 753.455 100 66.285 10,57% 60.301 8,70%
Kinh doanh 376.121 60% 395.098 57% 474.677 63% 18.976 5,05% 79.579 20,14%
Mua, x4y, stra chita nha 188.061 30,0% 214.878 31,0% 188.364 25,0% 26.817 14,26% -26.514 -12,34%
Tiéu dung 62.687 10,0% 83.178 12,0% 90.415 12,0% 20.492 32,69% 7.236 8,70%
4. Ng xau 3.699 100 7.064 100 5.576 100 3.365 90,99% -1.488 -21,07%
Kinh doanh 1.295 35% 2.826 40% 1.952 35% 1.531 118,25% -874 -30,93%
Mua, xay, sua chita nha 2.034 55,0% 3.461 49,0% 2.955 53,0% 1.427 70,14% -506 -14,62%
Tiéu dung 370 10% 777 11% 669 12% 407 110,07% -108 -13,89%
5. Ty 1¢ ng xau (%) 0,58 0,77 0,74 0,18 -0,03
Kinh doanh 0,344% 0,715% 0,411% 0,371% -0,304%
Mua, xay, sura chita nha 1,082% 1,611% 1,569% 0,529% -0,042%
Tiéu dung 0,590% 0,934% 0,740% 0,344% -0,194%
(Nguon: Ngan hang TMCP A Chdu — PGD Cau Vong
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Trong bang phan loai vay theo muc dich st dung, ta c6 thé thdy nhu cau vay
dé kinh doanh, sira chita nha &, tiéu dung 14 nhu cu thudng xuyén va cap thiét nhat
trong nhu cu cua nguoi dan. Do dic diém cua nguoi dan Viét Nam néi chung va
ngudi dan Pa Nang néi riéng, viéc mua nha, xay dung hoic stra chita nha ¢ 1a cong
tac quan trong trong doi nguoi. Trudc day nguoi ta phai tich gdp trong mét thoi gian
dai moi co du nguc‘Sn tai chinh dé thuc hién duge. Nhung nho c6 hoat dong cho vay
ma ngudi din co thé dé dang thyc hién duoc diéu do, dic biét 1a tai thi truong Da
Néng khi ma ty 1& mua, xay, sira chira nha, 1a rat 16n. Cung voi d6, viéc thanh phd
Pa Ning duoc xem 1a mot noi kinh doanh tdt vi nganh du lich phat trién, dia thé tdt.
Nén viéc vay vén dugc xem 1a bd sung ngudn von dé san xuét, kinh doanh, cung cip
dich vu... nhim mé réng quy md, ning cao ning lyc canh tranh giita cac doanh

nghiép.

mKinh doanh  ®Mua, xay, stra chitranha ™ Tiéu dung

NAM 2021 387.867 193.933 86.936

Biéu dd 2.2.2.2.1: Biéu d6 doanh so cho vay phéin theo muc dich sir dung ciia

Ngan hang TMCP A Chau — PGD Cau Vong nim 2020- 2022

Diéu nay thé hién qua doanh s cho vay cia viéc kinh doanh nam 2020 14
373.107 triéu ddng, chiém 57,5% tong doanh sb cho vay nam 2020. Sang nam 2021,
chi tiéu nay tang 1én thanh 387.867 triéu dong va chiém 58% tong doanh sb cho vay
niam 2021, ting 14.760 triéu dong twong tmg ting 3,96% so véi nam 2020. Dén nim
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2022, chi tiéu nay dat 458.619 triéu dong, chiém 60% tang 70.752 triéu dong, tuong
ung tang 18.24% so vo1 nam 2021.

V& doanh s cho vay mua, xdy, stra chita nha cu thé 13 ndm 2020 chi tiéu nay
13 186.554 tridu dong, chiém 28%, sang ndm 2021 1a 193.933 triéu dong chiém 29%,
tang 7.380 triéu dong, twong ng ting 3,96% so v4i ndm 2020. Pén nim 2022, chi
tiéu nay ting 1én thanh 229.310 triéu dong, chiém 30%, ting 35.376 tridu dong, tuong
ung tang 18,24% so vo1 nam 2021.

Véi khoan muc cho vay thi san phdm ndy nhim trg gitp vé mit tai chinh dé
dap ing nhu cau c6 quy mod nho va thoi gian tra ng ngan han. Doanh s6 cho vay chiém
ty trong nhoé va dang c6 xu hudng ting giam trong thoi gian qua. Cu thé, nim 2020
chi tiéu nay 1a 62.185 triéu dong, chiém 14,2%, sang nim 2021 ting 24.751 triéu
ddng, twong Gmg ting 29% dat 86.936 triéu ddng. Pén nam 2022, chi tidu nay tiép tuc
giam 12,08%, twong Gng giam 10.499 triéu dong dat 76.437 triéu dong.

Cung voi sy ting trudng ctia doanh sd cho vay thi doanh sb thu ng cho vay
phan theo cac muc dich sir dung ctia PGD ciing ting qua cac nim. Cu thé, nim 2020
chi ti€u nay ddi voi muc dich mua, xay, sua chita nha 14 91.564 tri¢u déng, sang nam
2021 14 168.686 triéu dong, tang 71.122 triéu dong twong tng ting 84,23%. Dén nam
2022, doanh sb thu ng mua, xay, stra chira nha la 150.502 tri¢u déng chiém 23%
doanh s6 thu ng cta cho vay va giam 18.184 triéu dong twong tGng giam 10,78% so
v6i chi tiéu nay nam 2021.

V& doanh s6 thu no cho vay kinh doanh nam 2020 13 320.475 triéu dong, chiém
70%, sang nam 2021 13 379.544 triéu dong, chiém 63%, ting 59.069 triéu dong, twong
g tang 18,43% so véi nam 2020. Nam 2022, chi tiéu nay 1a 451.506 triéu dong,
chiém 69%, tang 71.962 triéu dong, tuong ung ting 18,96%.

Vé doanh sb thu ng muc dich tiéu dung chiém mot ty trong nho, cu thé, nam
2020 chi tiéu nay 1a 45.782 triéu dong, chiém 10%, sang ndm 2021 1a 54.221 triéu
dong, chiém 9%, ting 8.438 triéu dong, twong Ung ting 18,43% so voéi nam 2020.
Nam 2022, chi tiéu nay dat 52.348 triéu dong, chiém 8%, giam 1,872 triéu dong,

twong ung giam 3,45% so v&i nam 2021.
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Vé mit du no cudi ky, muc dich kinh doanh chiém ty trong cao nhat. Nam
2020, chi tiéu nay 12 376.121 triéu dong, chiém 60%, sang nam 2021 ting 1én 395.098
triéu dong, chiém 63% tong du no cho vay, ting 18.976 triéu dong, twong ng ting
5.05% so voi ndm 2020. Nam 2022, chi tiéu nay dat 474.677 triéu dong, chiém 63%,
tang 79.579 triéu dong, twong Gng tang 20,14% so v4i nam 2021.

mKinh doanh  ®Mua, x4y, stra chira nha Ti€u dung

376.121 188.061

NAM 2020 NAM 2021 NAM 2022

Biéu d6 2.2.2.2.2: Biéu dd dw no cudi ky phan theo muc dich sir dung ciia Ngin

hang TMCP A Chau — PGD Céu Vong nim 2020- 2022

Vi khoan muc cho vay mua, xay, sua chita nha du ng cudi ky cling c6 xu
huéng giao dong ting giam. Nam 2020, chi tiéu nay 1a 188.061 triéu dong, chiém
30%, sang nam 2021 13 693.154 triéu dong, chiém 31%, ting 26.817 triéu dong, twong
ng ting 14,26%. Nam 2022 13 188.364 triéu dong, chiém 25%, giam 26.514 triéu

dong, twong g giam 12,34% so véi nam 2021.

Vé khoan muc du ng cho vay di ¢ su ting truong qua cac nam. Nam 2020,
chi tiéu nay 1a 62.687 triéu doéng, sang nim 2021 ting 20.492 triéu ddng, twong Gmg
ting 32,69% dat 83.178 triéu dong. Nam 2022 14 90.415 triéu dong, ting 7.236 triéu
dong, trong tng ting 8,7% so voi nam 2021. Day chinh 1a diéu PGD can cha ¥, vi
v6i xu thé hién nay chic chin ngoai cic nhu cau thiét yéu thi tm 1y tiéu dung cia
ngudi dan s& dan dén nhu cau khac nhu tao 14p cudc sbéng tién nghi va nang cao dan
chat lwong cudc sdng. Cho nén nhu cu vay dé phuc vu cac nhu cau tiéu dung nhu:

khéam chira bénh, mua céc thi€t bi gia dinh hién dai, du hoc,...cua nguoi dan chac
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chan s€ cang tang. Vi vay, PGD can phai hoan thi€n hon nita sdn pham nay dé mé

rong hon thi truong va tdi da hoa lgi nhuan.

Véi mire thu nhap cua nguoi dan thanh phd ngay cang ting nén nhu ciu kinh
doanh ciing ting theo, bén canh d6 bat dong san ciing dang 1a mot thi trudng noéng
hdi nén khién nhu ciu nha & tré nén manh va chiém vi thé 1én hon so véi cac san
pham cho vay khac. Thé nhung, du dem lai nguon logi nhuin cho PGD nhung san
pham nay ciing chita dyng nhiéu rui ro 16n. No¢ x4u tir cho vay mua, xay, sira chita
nha 1a cao nhét. Cu thé, nim 2020 no x4u cho vay, mua, stra, xay nha Ia 2.034 tri¢u
dong, chiém 55%, sang nam 2021 chi tiéu nay ting 3.421 triéu dong, ting 1.427 triéu
dong, twong ung tang 70,14 % so voi nam 2021. Nam 2022, chi tiéu nay 1a 2.955
triéu dong, chiém 53% va giam 506 triéu dong, twong (mg giam 14,62% so voi nim

2021.

No xau cho vay kinh doanh ciing nhu cho vay ciing bién dong qua cac nim.
Cu thé, nam 2020 no xau cho vay kinh doanh 1a 1.295 tri¢u d@)ng chiém 35%, sang
nam 2021 13 2.826 triéu dong chiém 40%, ting 1.952 triéu dong, tuong tmg ting 35%
s0 v6i nam 2020. Nam 2022 1a 1.952 triéu dong, chiém 35%, giam 874 tridu dong,

twong ung gidm 30,93% so vé1 nam 2021.

Vi ng xau cho vay nam 2020 1a 370 triéu dong, chiém 10%. Sang nam 2021
chi tiéu nay 1a 777 triéu dong, chiém 11%, ting 407 triéu dong, tuong Ung ting
110.07% so v&i nam 2021. Nam 2022 1a 669 triéu dong, chiém 12%, giam 108 triéu

ddng, trong tng giam 13,89% so véi nim 2021,

Do céc khoan cho vay c¢6 gid tri 1on thuong di kém theo 1a TSPB nén khach
hang nhan thurc dugc viéce tra ng va co6 thién chi tra ng nén cong tac thu no cia ngan
hang dién ra d& dang hon, cing v&i d6 cong tac tham dinh trude khi cho vay ciing
nhu kha ning thu hdi ng ciia PGD, cic nhan vién di chu dong ngin chin no xdu phat
sinh, phat hién du ng c¢6 rui ro tiém an, co bién phép chu dong xu ly, truc tiép dén
gip khach hang vay dé nhic nhé dé thu hdi ng 6 rui ro tiém 4n, han ché dé xuit hién

no xau ¢ tat ca cac myc dich su dung von.

Chét luong cho vay phan theo muc dich st dung trong thoi gian 2020-2022

duoc thé hién qua ty 1€ ng xau. Cu thé, chi ti€u nay doi voi cho vay mua, xay, stra nha
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nam 2020 1a 1,082%, sang nam 2021 tang 1,611%, con 0,529% so voi nam 2020 va
nam 2022 1a 1,569%, giam 0,042% so v&i nam 2021. Ty 18 ng xau cho vay kinh doanh
nam 2020 1a 0,344%, sang nam 2021 tang 0,371% thanh 0,715%. Nam 2022 giam
0,304% con 0,411%. Ty 1& no xau cho vay ciing ¢6 xu hudng bién dong, nim 2020
1a 0,59%, sang nam 2021 1én 0,934% va nam 2022 giam con 0,74%.

Véi sy canh tranh trong cac san phim cho vay ngay cang khéc liét hon trong
hé thong ngan hang thuong mai Da Nang. Trong giai doan 2020-2022 ty 1é ng xau
ACB — PGD Cau Vong c6 xu huéng giam, néi thé hién chét luong cua cac khoan vay
duge dam bao. Pay dugc coi 1a thanh cong 16n nhét ciia Ngan hang trong viéc cai

thién chat lugng tin dung.

Nhin chung hoat dong cho vay phan theo muc dich str dung von qua 3 nim
2020 — 2022 d3 phat trién theo hudng tich cuc. Ca doanh sé cho vay va doanh sb thu
ng déu c6 xu hudng ting va ca du no cudi ky ciing co ting truong. Dic biét, ng xiu
va ty 1é ng xdu giam so v6i nam trude gop phan ting loi nhudn trong hoat dong cho
vay. D6 1a két qua cta nhitng nd luc khong ngimg cua doi ngii can b va nhéan vién

PGD.

2.2.2.3. Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chéu — PGD Cau
Vong phan theo déi twong cho vay
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Bang 2.2.2.3.: Tinh hinh hoat déng cho vay tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Ciu Vong phin theo dbi twong cho vay

Pon vi tinh: triéu déng

Nam 2020 Nam 2021 Niam 2022 Chénh léch
Chi tiéu Sb tidn Ty trong Sb tidn Ty trong Sb tidn Ty trong 2021/2020 2022/2021

(%) (%) (%) Gia tri Ty 1€ (%) | Gia tri Ty 1€ (%)
1. Doanh s6 cho vay 621.845 100 668.736 100 764.365 100 46.891 7,54% 95.629 14,30%
Cé nhan 342.015 55% 354.430 53% 435.688 57% 12.415 3,63% 81.258 22,93%
Doanh nghiép 279.830 45% 314.306 47% 328.677 43% 34.476 12,32% 14.371 4,57%
2. Doanh s6 thu ng 457.821 100 602.451 100 654.356 100 144.630 | 31,59% | 51.905 8,62%
Ca nhan 274.693 60% 373.520 62% 399.157 61% 98.827 35,98% 25.638 6,86%
Doanh nghiép 183.128 40% 228.931 38,0% 255.199 39,0% 45.803 25,01% 26.267 11,47%
3. Du ng cudi ki 626.869 100 693.154 100 753.455 100 66.285 10,57% | 60.301 8,70%
Ca nhan 351.047 56% 415.892 60% 406.866 54% 64.846 18,47% -9.027 -2,17%
Doanh nghiép 275.822 44,0% 277.262 40,0% 346.589 46,0% 1.439 0,52% 69.328 25,00%
4. Ng xiu 3.699 100 7.064 100 5.576 100 3.365 90,99% -1.488 -21,07%
Cé nhan 1.960 53% 4.238 60% 3.178 57% 2.278 116,19% | -1.060 -25,01%
Doanh nghiép 1.739 47% 2.826 40% 2.398 43% 1.087 62,53% -428 -15,14%
5. Ty 1é ng xau (%) 0,58 0,77 0,74 0,18 -0,03
Ca nhan 0,56% 1,02% 0,78% 0,461% -0,238%
Doanh nghiép 0,63% 1,02% 0,69% 0,389% -0,327%

(Nguon: Ngan hang TMCP A Chéu — PGD Cau Vong)
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- Doanh s cho vay:

Khach hang c4 nhan: Trong giai doan nay doanh s6 cho vay theo KHCN van
chiém ty trong cao nhét trén 53% trong tong doanh s cho vay va tdc do ting trudng
trong giai doan nay. Nguyén nhan chinh 1 trong giai doan ndy, nham thuc ddy ting
truong kinh té theo chi dao cua Chinh Phu, truéc nhitng tdc dong tiéu cuc cua dich
bénh Covid-19, Ngan hang nha nuéc (NHNN) di trién khai nhiéu giai phap vé tin
dung va l4i suat nham thao g& khé khin cho khach hang bi anh hudéng béi dich (trong
d6 co6 cac doanh nghiép thudc linh vuc du lich, It hanh, giao thong van tai...). Cu thé,
NHNN d3 giam khoang 1,5-2,0%/ nim cac mirc 13i suat diéu hanh dé sin sang hd tro
thanh khoan cho cac TCTD; giam 1,5%/ nam tran l4i suat cho vay ngan han Viét Nam
déng ddi véi cac linh vuc uvu tién. Vi vay nham thyc hién chi dao ctia Chinh Phu,
PGD Cau Vong da cha dong giam 1,5%/ nam tran 13i suat cho vay ddi cac linh vuc

uu tién.
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250.000
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B Cadnhan ®Doanh nghiép

Biéu dd 2.2.2.3.1: Biéu dd doanh so cho vay phan theo dbi twong cho vay ciia
Ngan hang TMCP A Chau — PGD Cau Vong nim 2020- 2022

Trong giai doan nay ciing do nhu cau doi sdng ngudi dan duge nang cao vi
vy ngan hang ciing tip trung phat trién cic san pham tin dung thau chi c6 tai san
dam bao.

Khach hang doanh nghiép: Tuy chiém ty trong thap hon khach hang c4 nhan
nhung doanh sé cho vay khach hang doanh nghiép dang c6 xu hudng ting qua céac
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nim: Nam 2020 doanh s cho vay KHDN 1a 279.830 triéu dong ting 1én 314.306
triéu dong vao nam 2021 (tic 1 ting 34.476 triéu dong). Nam 2022 tong doanh sd
cho vay KHDN 14 328.677 triéu dong (ting 14.37 triéu dong twong dwong véi mirc
tang 4,57% ). Nguyén nhan chinh 1a do tdc dong ti€u cuc cua dich bénh Covid 19
khién tinh hinh kinh té gip nhiéu kho khin, cac doanh nghiép khé c6 kha ning tiép
can von vay. Sang giai doan nay véi vai tro 13 trung wong diéu hanh vé phat trién kinh
té, Chinh Phii v6i muc tiéu thuc day ting truong kinh té da chi dao cho cac NHTM
va chinh quyén dia phuong giam 13i suat cho vay d6i véi KHDN nham hd tro tdi da
cho cac doanh nghiép tiép can dugce ngudn von vay. Bude sang nam 2021 thanh phd
Pa Ning chon 1am nim “khéi phuc ting truéng va thuc ¢y manh phat trién kinh té”.
Vi viy chinh pha d3 c6 nhitng su nd luc va thac day kinh té phat trién véi nhimg
chinh sach hop 1y da hd tro cic doanh nghiép manh dan dau tu phét trién vi vay

KHDN manh dan dau tu vay von dé phuc vu viéc kinh doanh.
- Doanh sb thu ng:

Trong giai doan nay sé tién thu no cua KHCN va KHDN déu ting qua céac
nam. Thu no dat tdc dd cao nhat 1a vao nam 2021, & KHCN téc d6 thu ng & mirc
35,98% trong khi d6 nam 2022 tc d6 thu no chi dat mirc 6,86%. Nguyén nhan chinh
1a do doanh sb cho vay ting manh, ngoai diéu nay thi dé dat duoc két qua nhu vay
chinh 1 phai n6i dén su nd luc cta can bo tin dung da thudng xuyén don doc, nhic
nh& khach hang vay tién, ciing chinh 13 do can b tin dung PGD Céau Véng lam t6t
khau tham dinh khach hang vay vén tir ban dau, khong vi s luong ma quén di chat
lwong khoan vay, dit chat luong khoan vay 1én hang dau trong viéc quyét dinh cho
vay. Vi thé ngudi di vay st dung von c6 hiéu qua nén thanh toan no sém va dung han
cho ngan hang. Qua day ta ciing thdy dugc doanh s thu ng tai PGD Cau Vong trong
thoi gian qua bién dong theo tinh hinh kinh té, x4 hoi.

- Duno:

Pa phan du ng trong giai doan nay chiém ty trong cao & KHCN trén 50% .
Toc d6 tang truéng du ng KHCN vao nam 2021 dat 18,47% so vdi nam 2020. Nguyén
nhan chinh 13 do viéc diéu chinh giam 14i sut cac khoan vay tiéu ding, ngoai ra PGD

da trién khai can b tin dung ban hang truc tiép theo sat tim hiéu khach hang dang c6
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nhu cu vay vén dé tu vin hd trg khach hang. Thay vi khach hang tu tim dén ngan
hang yéu ciu vay von thi can bo tin dung tim hiéu nhu cau khach hang va hd tro

khach hang tai nha.

Du ng KHDN théng qua bang 2.2.2.3 ta thy dugc du ng ting qua cac nim.
Cu thé nam 2020 du ng KHDN dat 275.822 triéu dong, nam 2021 14 277.262 triéu
ddng, cubi ndm 2022 1a 346.589 triéu ddng. Nhd vao cac chinh sach hd trg doanh
nghiép va khai sic ctia nén kinh té chinh vi vay cac DN di chu truong vay von dau
tu nhim mua sdm nguyén vt liéu, miy moc trang thiét bj dé dua ra thi truong cac

san pham da dang nham mang tinh canh tranh cao.

- No xau va ty I¢ ng xau:

0.8
0,6
0,4 _
Doanh nghiép
0,2
Cé4 nhan
0
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
B Canhan ™ Doanh nghiép
Biéu dd 2.2.2.3.2: Biéu dd ty 1¢ no x4u phan theo ddi twong cho vay ciia Ngan

hang TMCP A Chau — PGD Céu Vong nim 2020- 2022

Cung v6i dinh huéng chung cta Tong giam ddc Ngan hang TMCP A Chau la
giam ty 1& no xdu xudng mirc thap nhét co thé dudi 1%.Tuy nhién ciing ¢ nhiing
khach hang bi anh hudng béi dich bénh Covid ning né 1am ting ty 16 ng x4u ¢ phong
giao dich 1én vao nam 2021 nhung dén nam 2022 thi PGD da gitr duogc ty 1¢ no x4u
giam xubng. Nam 2020 ty 1& no xu cta ca nhan 1a 0,56%, sang nam 2021 ting

0,461%, 1én 1,02% so v&i nam 2020 va nam 2022 1a 0,78%, giam 0,238% so v4i ndm
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2021. Ty 18 ng xau cho vay cua doanh nghiép nam 2020 1a 0,63%, sang nim 2021
tang 0,389% thanh 1,02%. Nam 2022 giam 0,327% con 0,69%. Tai phong giao dich
chat luong can bd tin dung dugc nang cao, quy trinh tham dinh chat ch&. Can b tin
dung d3 nd luc tim kiém nguyén nhan va don dbc khach hang tra no theo dung tién
d6 dé ra va ding nhu cam két trong hop dong tin dung. Cac ho so vay déu duoc xem
xét va thAm dinh mot cach ky ludng. PGD d3 han ché cho vay cac nganh nghé chiu
bién dong manh cua thi trudng. Pbi voi nhitng khoan tin dung 16n trén 4 ty dong déu
phai trinh Chi nhanh phé duyét hodc trinh Trung tam phé duy¢t. Ngoai ra tai ngan
hang ACB ho so vay von bat bude co tai san dam béo, cac thu tuc phuc vu cho vi¢e
dam bao khoan vay nhu dinh gia tai san thé chdp dam bao cho khoan vay duogc thuc
hién tai PGD Cau Véng do bd phan dinh gia riéng. Va hai nam duogc dinh gié lai mot
lan diéu nay da gitip cho hd so tai san dam bao cho khoan vay minh bach va gia tri
dung voi gid tri thuc t&. Gid tri cao nhat ciia khoan vay chiém 70% tong gi tri cua

TSBP dugc dinh gid, vi vay viéc dam bao khoan vay duoc thu hdi cao.

2.2.2.4. Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngin hang TMCP A Chéu — PGD Ciu

Véong phén theo tai sin bdo dim
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2.2.2.4. Tinh hinh hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Céu Vong phén theo tai san bio dam

Pon vi tinh: triéu déng

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022 Chénh léch
Chi tiéu o T§ trong o T§ trong o T§ trong 2021/2020 2022/2021
S6 tién So tién S6 tién

(%) (%) (%) Gia tri Ty1é (%) | Giatri | Ty1é (%)
1. Doanh s6 cho vay 621.845 100 668.736 100 764.365 100 46.891 7,54% 95.629 | 14,30%
Tai san c6 TSBD 621.845 100% | 668.736 100% | 764.365 100% 46.891 7,54% 95.629 14,30%
2. Doanh s6 thu ng 457.821 100 602.451 100 654.356 100 144.630 | 31,59% | 51.905 8,62%
Tai san c6 TSBD 457.821 100% | 602.451 | 100,0% | 654356 | 100,0% | 144.630 31,59% | 51.905 8,62%
3. Du ng cudi ki 626.869 100 693.154 100 753.455 100 66.285 10,57% | 60.301 8,70%
Tai san c6 TSBD 626.869 100 693.154 100 753.455 100 66.285 10,57% | 60.301 8,70%
4. No xéu 3.699 100 7.064 100 5.576 100 3.365 90,99% | -1.488 | -21,07%
Tai san c6 TSBD 3.699 100% 7.064 100% 5.576 100% 3.365 90,99% -1.488 | -21,07%
5. Ty 1é ng xdu (%) 0,58 0,77 0,74 0,18 -0,03
Tai san c6 TSBD 0,58 0,77 0,74 0,18 -0,03

(Nguén: Ngdn hang TMCP A Chéu — PGD Cau Véong)
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Tir bang 2.2.2.4 ta c6 thé thiy ty trong ctia hoat dong cho vay c6 tai san dam
bao & PGD 1a 100%. Tai san dam bao & day chil yéu 13 bat dong san va 6 t6. Nhung
PGD dé han ché rui ro tin dung nén khong cho vay bang tin chip. Nhin chung, loai

hinh cho vay c¢6 tai san dam bao thu hut dugc sb luong khach hang nhiéu hon.

Cu thé, nim 2020 doanh sé cho vay dam bao bang tai san 1a 621.845 triéu
ddng, sang nim 2021 13 668.736 triéu dong, ting 46.891 triéu dong, twong Ung ting
7,54%. Nam 2022 1a 764.365 triéu dong, ting 95.629 tridu dong, tuong Ung ting

14,3% so v&i nam 2022. Sy tang 1€n nay 1a do tang trudng cho vay cuia PGD tang lén

nho
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Biéu dd 2.2.2.4.1: Biéu dd cho vay phin theo tai san dam bio ciia Ngan hang

TMCP A Chiu — PGD Céu Vong nim 2020- 2022

Vé doanh s6 thu no theo hinh thirc dam béo bang tai san nam 2020 1a 457.821
triéu dong, sang nam 2021 13 602.451 triéu déng, ting 144.630 triéu dong, twong tng
tang 31,59% so voi nam 2010. Nam 2022 1a 654.356 triéu dong, ting 51.905 triéu
ddng, trong ung ting 8,62% so v4i nam 2021.

Du ng cho vay theo hinh thirc dam bao bang tai san nim 2020 13 626.869 triéu
ddng, sang nam 2021 13 693.154 triéu dong, ting 66.285 triéu dong (ting 10,57%) so
v6i ndm 2020. Nam 2022 ting 1én thanh 753.455 triéu ddng, ting 60.301 triéu dong
(tang 8,7%) so v&i nam 2021.
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Déi v6i no xau cho vay dam bao bang tai san nim 2020 13 3.636 triéu dong.
Niam 2021 13 7.064 triéu dong ting 3.365 triéu dong, tuong Gmg ting 90,99% so vai
nam 2020. Nam 2022 1a 5.576 triéu dong, giam 1.488 triéu dong, twong Gng giam
21,07% so vo1 nam 2021.

Qua s0 liéu trén co thé thay dugc thanh cong cia ACB - PGD Cau VOong trong
viéc giam thiéu va xur Iy ng xau. D€ cé duogc két qua trén 1a nho sy tich cuc trong
cong tac thu hoi ng cua can bd va xur ly kip thoi cta cac cap doi voi cac khoan vay.

Diéu nay giup cho PGD giam thiéu duoc rui ro khi cho khach hang vay.

Ty 18 no xau cho vay dam bao bang tai san nam 2020 1a 0.58% sang nam 2021
12 0.77%, tang 0.18% so v&1 nam 2020. Nam 2022 1a 0.74%, giam 0.03% so v&i nam
2021.

Trong 3 nam 2020 — 2022 ty 1¢ no x4u bién dong dén nam 2022 PGD da kiém
soat dé ty 16 no x4u khong ting 1én ma con giam xudng. Nguyén nhan 1a do khach
hang nhan thirc duoc viée tra no, bén canh d6 1a do su nd lyc cua cac can bo tin dung
trong qué trinh thim dinh ciing nhu theo ddi mon vay dé nhic nhé khach hang tra no
dung thoi gian quy dinh. Pay 13 mot tin hiéu tét cho thiy hoat dong tham dinh, tu van

cling nhu quan ly cac khoan ng cua PGD dugc nang cao.

2.3. Panh gia tinh hinh hoat ddng cho vay tai Ngan hang TMCP A Chau
— PGD Cau Vong

2.3.1. Két qua dat dwoc

Nén kinh té phat trién cing voi viéc md rong kinh doanh trong tt ca cac nganh
nghé, mirc séng ctia nguodi dan ting cao 1a tién dé cho ngan hang 1am an thuan loi
trong thoi gian vira qua. Viét Nam véi nén kinh té tw nhan 1am chu dao thi nhu cau
vé von cua khach hang 1a rat 16n. Vi muc dich dé cai thién va ning cao chit luong
cudc sdng clia cac ting 16p dan cu, dong thoi co ¥ nghia vé mit kinh té - x4 hoi. Sau
nhiéu nim ACB - PGD Cau Vong di dat duoc nhirng két qua sau:

- Quy mé va toc dd tang trwdng cho vay ngdy cang tang va chiém ty trong chii
yéu trong hoat ddng cho vay ciia PGD. Xét mot cach téng quat, hoat dong cho vay

trong thoi gian qua ciia PGD dé c¢6 nhitng budc phat trién tbt, ting trudng ca vé quy
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mé va tde do. Toc dd ting trudng du ng cho vay ciia PGD khé cao va dang c6 xu
huéng ting 1én. Pay 1a mot tin hiéu dang muing vé viéc phat trién hoat dong cho vay
tai PGD trong thoi gian qua. Cu thé 1a doanh s cho vay cua hoat dong cho vay nim
2020 1a 621.845 triéu dong, nim 2021 chi tiéu ndy 1a 668.736 triéu dong, va sang
nam 2022 1a 764.365 triéu dong.

Viéc quy mé cho vay ting nhu viy s& mang lai ngudn thu 1ii 16n cho PGD,
g6p phan quyét dinh vao viéc duy tri va mé rong hoat dong cia PGD trong thoi gian
t6i. Cho vay di va dang tré thanh mét trong nhitng loai hinh tin dung chu yéu cta
PGD nham da dang hoat dong, mé rong lugng khach hang, ting thi phan cho PGD.

- Chdt lwong cdc khodn cho vay phén theo thoi han, theo muc dich sir dung von
va theo hinh thirc dam bdo déu ¢ mirc an todn, va ty 1& nay déu giam qua cac nim.
Bén canh d6, quy mé cho vay ngay cang dugc md rong & cac san pham cho vay.

Dé dat dugc két qua trén, PGD di d6i méi khong ngimg trong chit lwong quan
ly va phuc vu khach hang theo huéng van minh, hién dai va thuan tién. ACB da tao
1ap va duy tri nhitng mdi quan hé tin dung tiéu dung véi nhitng khach hang c6 nhu
cau vay.

ACB ciing tuan thi day du nguyén tic phan loai khach hang, d6i véi khach
hang lau nim, c6 mdi quan hé gin b6 thi PGD s& tao diéu kién dé khach hang vay
v6n khong can tai san dam bao. Pong thoi han mirc, thoi han vay va lii suat vay dbi
v6i nhitng khach hang nay s€ dugc vu dai hon.

Quy trinh tham dinh khach hiang ngay cang chat ch& hon, ré rang ma khong
qua rudm ra, thuan tién cho khach hang. Viéc tham dinh ngay cang chit ché nhu vay
tao diéu kién cho viéc quan 1y va thu hdi von dugce tét tranh cdc moén ng xau. Va véi
ngudn khach hang da dang gitip cho Ngin hang tranh dugc rui ro khi tip trung qua
mirc vao mot nhom khach hang truyén théng, tao nén tinh ning dong va linh hoat
trong hoat dong cho vay ctia Ngan hang. Pay 1 muc tiéu quan trong trong bdi canh
hién nay khi cac ngan hang canh tranh véi nhau ngay cang gay gat va khéc liét.
2.3.2. Piém manh

Vén diéu 18 cao 1am ting uy tin cia ngan hang d6i véi khach hang va gitp
ngan hang ting quy mo, hoat dong kinh doanh hiéu qua. Ngan hang c6 hé théng mang
lu6i ban 1é phu déu khip céc tinh, thanh phd trong ca nudc. Nhd vao nhimng loi thé
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san c6: nhu ban lanh dao c6 nhi¢u kinh nghiém quan 1y, nhan vién c6 trinh d6 nghiép
vu cao, von 1on, san pham da dang, it chiu anh hudng nhat béi cac khoan ng ton dong
tr cac khoan cho vay theo chi dinh va ké hoach nén ngan hang luén 1a doi tdc nhan

duoc su ru tién tir phia chinh pht trong hau hét cac du an ddu tu co sé ha tang 16n.

Céc san pham dich vu rat da dang va nhanh chéng, ngan hang luén trién khai
nhiéu chinh sach vu dai giup thu hat khach hang. Qua trinh thim dinh va giai ngan
cho khach hang kha nhanh va pht hop véi nhu cau vay cua khach hang. Poi ngii can
bd cong nhan vién cua Ngan hang dugc danh gia 1a c¢6 trinh d§ va kinh nghiém cao,

ham hoc hoi, tan tuy va c6 kha nang tiép can nhanh céac kién thirc ki thuat hién dai.
2.3.3. Piém yéu

L3i suat hién nay kha cao, 1am giam di luong khach hang. Véi sy canh tranh
gay gat ctia cac Ngan hang Thuong mai d6i thu, viéc 13i sudt twong d6i cao khién cho
nhiéu khach hang tiém ning kha e dé vé quyét dinh vay von tai ngan hang. Ludn c
kha ning xay ra ng xdu khi cho cic ca nhan, doanh nghiép vay von. Pic biét trong

thot di€m ng xau cua cac Ngan hang Thuong mai luén ¢ mirc bao dong.

Trong qué trinh d4nh gia nang lyc cua lanh dao diéu hanh doanh nghiép va cac
c4 nhan, Ngan hang thudng gip nhiéu kho khin. Boi rat kho dé co thé danh gia duoc
lanh dao diéu hanh doanh nghiép d6 c6 kha ning quan 1y dong tién hay sir dung dong

tién c6 hiéu qua hay khong.

Bén canh nhirng nhugc diém trén, mot trong nhitng nhuoce diém khong thé ké
dén d6 12 van dé tai san dam bao ctia doanh nghiép va ca nhan. Cac doanh nghiép co
thé dam bao rang cac phuong phap san xuit kinh doanh, cic du 4n kha thi hiéu qua
nhung lai khong cé tai san dam bao. RS rang du trong linh vuc kinh doanh nao déu
t6n tai rai ro, chinh vi li do d6 tai san dam bao chinh 14 chiéc vé dé bao dam nhing
rtii ro c6 thé xay ra cho Ngan hang. Ngoai ra, diéu kién cho vay kha nhiéu lam cho
luong khach hang du diéu kién 1a kha it. Mat khac, thoi gian thim dinh nhanh chéng

cling dé¢ dan dén nhirng sai sot.
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2.3.4. Co hoi

Mo rong nhiéu hinh thitc cho vay, tao ra nhiéu san pham dich vu cho khach
hang, cung voi thu tuc cho vay don gian kha nhanh chong ngan hang s€ 1a mot khéi
diém cho sy phat trién lau dai va bén virng cua Ngan hang. Nhu cau tim kiém va quan
tam dén cic san pham cho vay clia nguoi dan van duy tri & muc cao, khong giam
nhiéu so véi cac thang bi anh huéng béi dich covid. Thi trudng Da Néng dong dan,
kinh té phat trién, thu nhap cao va 6n dinh lam cho nhu cau vé kinh doanh, mua stra
chita nha va tiéu ding ctia ngudi dan ngay cang ting. Cac ngan hang c6 thé ung dung,
cap nhat ngay cac cong nghé hién dai, khong can bo ra qua nhiéu chi phi dau tu co s¢
ha tAng ban dau va co thé dap tmg dugc yéu cau cao hon cta khach hang ca vé chat

luong, gia ca va do tin cay.
2.3.4. Thach thirc

Moi trudng phap 1y chua chit ché va thdng nhat. Cac vin ban phap 1y hd trg
cho viéc phat trién cac san phém, dich vu ngan hang , dac bi¢t 1a nghiép vu cho vay
khé 1a nhiéu va ruom ra. Moi truong kinh té van chua thuc su On dinh, lam phat tang
lam cho muc séng ciia ngudi dan van chua duoc cai thién, do d6 nhu cau vay van

chua cao.

Nhu cau ctia khach hang ngay cang khit khe hon vé tién ich va chat lugng dich
vu. Khach hang s& c6 nhiéu lya chon va dé thay doi Ngan hang dé giao dich néu Ngan
hang d6 khong dap g tot cho ho vé chit lwong dich vu. D6 ciing 1a thach thic 16n
dbi v6i Ngan hang. Do Pa Ning 13 thanh phd 16n tap trung nhiéu khu cong nghiép,
nha may, xi nghiép. C6 cic nganh nghé phat trién nhu du lich, dich vu... Nén s& thu
hit rat nhiéu T6 chuc tin dung hoat dong tai day. Dac biét 1a sy canh tranh gay gét tu
cac cong ty tai chinh véi cac thi tuc qué don gian va khong can tai san dam béao s&
thu hait nguoi dan nhiéu hon 1 cic ngan hang vé6i thi tuc phic tap, mat thoi gian. Vi

thé doi hoi cac ngan hang phai cai thién chat ch& vé quy trinh cho vay
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KET LUAN CHUONG 2

Thong qua phén tich thuc trang ngan cao hoat dong cho vay cia ACB PGD Cau Vong
giai doan 2020-2022, chuong 2 di lam rd mot s6 ndi dung lién quan dé co so 1y ludn
va ing dung né vao thyc trang cia ngan hang. Trén co s¢ dua ra nhitng phan tich do
va dua ra nhan x¢, danh gia sau sic hon vé hiéu qua hoat dong cho vay cia ACB PGD
CAu Vong giai doan 2020-2022. Dong thoi chuong 2 con dwa ra nhitng két qua dat
duoc ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhan gay ra dé lam co so dé xuat giai phap
trong chuong 3 gop phan hoan thién hon giai phap ning cao hoat dong cho vay cia

ACB PGD Cau Vong trong thoi gian t6i.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU - PHONG GIAO DICH CAU VONG

3.1. Dinh hwéng hoat dong cho vay ciia ngan haing TMCP A Chau - PGD

Cau Vong trong thoi gian téi

DPa Néng khong chi 1a thanh phé ¢ vi tri chién luge ca vé kinh té - x3 hoi,
qudc phong — an ninh, 13 ddu mdi giao thong quan trong vé dudng bd, duong sit,
duong bién va duong hang khong, 1a cira ngd qudc té chinh tri va 1a mot trong nhing
diém du lich hip dan trong khu vyc... Da Ning con 1a mién dit s6i dong, nhon nhip
cac hoat dong tai chinh — ngan hang va dang tirng budc tr¢ thanh trung tam tai chinh
— ngan hang clia mién trung. Pic biét, véi su ting trudng va bit pha manh mé cia
thanh phd vé kinh té trong nhimg nim tré lai day da giup cho Pa Ning tro thanh “dia
diém vang” tai khu vire mién trung va ciia ca nudc.

Trong bdi canh hién nay, viéc ACB - PGD Cau Vng chi trong cho vay 1a
hoan toan hop 1y boi dan sé Pa Nang hién kha dong (theo tong diéu tra 9/2022 14
khoang 1.188.374 ngudi) va khong nging ting 1én do ngudi nhap cu tir cac tinh d6
vé, kéo theo 1a nhu ciu st dung tién vao cac viéc nhu mua sim, stra chita nha dic biét
la mua xe, mua nha va kinh doanh.

Téc @6 ting truong kha cao di cai thién doi séng ctia ngudi dan thanh phd.
Doi sdng vat chit va tinh than cta ngudi dan duoc quan tim va thay doi theo chiéu
huéng tich cue. Viée dau tu cho cac cong trinh xay dung co s& ha tang ctia thanh phd
khong ngimg dugc chi trong, qua trinh chinh trang d6 thi nhanh chéng, biéu hién
bang nhiéu tuyén dudng va cong trinh di dugc dau tu stra chita, ndng cip. Py ciing
1a mot trong nhitng yéu t6 lam ting nhu cau vay von cua ngudi dan thanh phd dic
biét. Do d6, néu ACB - PGD Cau Véng biét tan dung nhitng co hdi nay thi day ciing
1a diéu kién tot dé Ngan hang c6 thé phat trién t6t nhitng san pham, dich vu cho vay
ciia Ngan hang trén dia ban thanh phé. Bén canh d6, mot bd phan 16n nhitng thanh
nién tré dang chiém mot thi phan rat 16n tai ddy. Ho 13 nhirng nguoi thanh nién tri
thirc tré méi ra trudng va cd cong viée on dinh, 1a dan cu dia phuong hay tir noi khac
dén ho déu phai c6 nhu ciu mua nha, sim sira, kinh doanh va chuén bi cho nhing
vi€c trong dai cia minh vi vay nhu ciu vay von 1a rat 1on. Do dic diém cua gidi tré
hién nay la ham thich va tiép nhan nhitng thtr hién dai va mdéi mé nén ho 1a nhirng
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khach hang tiém ning lau dai cua Ngan hang trong hoat dong cho vay ndi riéng va

cac dich vu ciia Ngan hang noi chung.

Mo rong hoat dong cho vay 13 ndi dung quan trong trong dinh huéng phat trién
kinh doanh cta PGD trong thdi gian t6i. Vi vay, ACB - PGD Céau Vong s& van tiép
tuc quan tdm hon nita t&i viéc nang cao chét luong cho vay, hoan thién cac san pham
cho vay méi, tao nén hé théng san pham dich vu cung tng lién két cho khach hang,

gitip khach hang duoc hudng day du nhitng loi ich tir cic san pham nay.

3.1.1. Pinh hwong mé réng hoat dong cho vay ciia ngin hang TMCP A Chdu —
PGD Ciu Vong trong thoi gian téi

La mdt trong nhirng ngan hang TMCP di ddu trong hoat dong cho vay, ACB
xéac dinh chién lugc kinh doanh chu dao trong ng‘fm han va dai han ctia minh la ngan
hang ban 1é. Myc tiéu ma ACB - PGD Cau Vong dé ra khi méi thanh 1ap 1a gop phan
cung hé théng duy tri 1a mét ngan hang thuong mai ban 1¢ hang ddu Viét Nam. PGD
da 1én chuong trinh ca chiéu rong 1an chiéu sau véi cac ké hoach nhu da dang hoa
khach hang, tao ra nhitng san pham, dich vu cung véi hé thong cong nghé hién dai.
Nhung nhitng dinh huéng niy s& phat trién phi hgp véi sy phat trién chung clia toan
hé thong Ngan hang, trong thoi gian t6i sé& tiép tuc chién lugc phat trién khoi khach
hang méi. Ngin hang trong twong lai s& dinh hudng phat trién khach hang nhim t6i
d6i tuong khach hang c6 nhu cau vay vira va 16n, dong thoi Ngan hang c6 xu hudng
phat trién theo hudng lién két v6i cac td chirc, doanh nghiép, vira thuc hién cho vay
thuong mai dong thoi c6 nhitng hd trg nhu goi tai tro cho can bd nhan vién theo hinh
thire san pham dich vu Ngan hang tron goi: M tai khoan c4 nhan, tra luong qua tai

khoan cho cén bg nhan vién, guri ti€t kiém, cap thé tin dung, cho vay.

Pic biét d6i véi cho vay tai ACB - PGD Cau Véng du kién s& mé rong cho
vay tt ca cac hinh thirc va dich vu trong hoat dong cho vay véi cac phuong phap
khoa hoc hon. Viéc mé rong cho vay bao gém ca vé m& rong doi tuong cho vay, hinh
thirc cho vay, dia ban cho s€ luén di d6i voi nang cao chét lugng dich vy, ddm bao an
toan ciing nhu chét lugng tin dung. Déy manh phat trién dich vu ngan hang da dang,
chét lugng va canh tranh rong khip. Cang cb thi truong ting cudng chit ch& quan hé

v6i khach hang truyén thong. Pa dang hoa cac loai hinh cho vay trén co s& ap dung
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thém mot sd loai hinh cho vay méi, cho vay trén khoan vay co so, thiét lap mébi quan
hé véi cac dai 1y ban xe 6 t, cac dai Iy ban 1é hang hoa khac,.. Tang cudng dau tu
phat trién Ngan hang, dao tao can bd vé nghiép vu cho vay. Tao ngudn nhan lyc va
trién khai tiép can nhanh c6ng nghé ngan hang hién dai, thuc hién bién phap ning cao
nang luc tai chinh va trinh 6 quan 1y diéu hanh trén co so sap xép, phan loai can bo
theo tiéu chi, nang luc, trinh o, nhan thac va phém chét dao duc, tir d6 dinh huong
dau tu bdi dudng va dio tao dap tng nhitng doi hoi ctia qua trinh cai cach va hién dai

hoa cong nghé¢ ngan hang.

Cu thé cac dinh hudng vé cho vay cia ACB — PGD Cau Vong trong thoi gian
té1 nhu sau:

Ngan hang quan triét viéc chip hanh nghiém tic quy ché cho vay cta can b
tin dung, trién khai cic bién phap quan 1y tin dung chit ché va kién quyét thu hdi
nhanh chéng cac khoan ng qué han.

Tap trung xay dung, cing ¢ va nang cao chét lugng hiéu qua st dung von
sinh 161, phan dau dua ty 16 ng qua han xudng mirc thap nhét.

Thuong xuyén td chire cac budi dao tao nang cao trinh ¢, chuyén mon can bd
nhan vién trong ngin hang vi ddy 1a mot nhan t6 hét sirc quan trong c6 anh huéng 16n
dén chit luong hoat dong ctia ngén hang.

PGD Cau Vong ludn dinh huéng phuc vu khach hang 1am nén tang hoat dong
va chu trong phat trién cac khoan vay ma ngudi vay c6 thu nhip cao, 6n dinh va co
quan hé t6t voi khach hang. Pong thoi can tién hanh ning cao chat luong thim dinh,
kha ning kiém soat sau cho vay ctia Ngin hang, st dung hon nira bang chim diém
tin dung.

Thuc hién viéc nghién ctiru phan loai thi trudng, phan loai khach hang nham
tim hiéu vé nhu cdu ngudi tiéu ding, nhdm cung cip cac san pham cho vay dap tng

ngay mot tt hon nhu cu ctia khach hang.

Tang cudng kiém tra, giam sat khoan vay, cho vay va thuong xuyén phén tich
tinh hinh tai chinh, phan loai khach hang ciing nhu ndm bat kip thoi thong tin vé

khach hang dé c6 thé xtr Iy khi can thiét, kiém soat dugc von vay.
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3.2. Giai phap va kién nghi nhim mé réng cho vay tai Ngan hang TMCP A Chiu
- PGD Ciu Vong trong nhirng nim tiép theo

3.2.1. Gidi phap
3.2.1.1. Tang cwong huy dong von

Ngan hang TMCP A Chéu - PGD Cau Vong can phai ting cudng huy dong
vbn, von huy dong 1a khoan von chiém ty trong 16n nhat trong téng ngudn von. Cac
hoat dong su dung von ton tai va phat trién duoc 1a nho nguén von huy dong nay vi
vay thu hit dugc luong tién 16n vé Ngan hang dé chu dong hon trong viéc dap tng
vé nhu cau vay cta khach hang. Pic biét 1a tai thi truong Pa Ning dé ton tai va ngay
cang mo rong quy mo hoat dong doi hoi Ngan hang phai coi uy tin ctia minh trén thi
thuong 1a didu quan trong, khi nhu cau khach hang ngay mot nhiéu va da dang uy tin
d6 trude hét duoc thé hién & kha ning san sang thanh toan cho khach hang. Piéu nay
phu thudc vao hoat dong huy dong vén ciia ngan hang. Véi tiém ning vén va kha
ning huy dong von 16n, ngan hang c6 thé hoat dong kinh doanh véi quy mé ngay

cang tang, tinh canh tranh cia PGD Cau Vong dugc nang cao trén thi truong.

Dé huy dong duge ngudn von ctia khach hang thi trude hét ngan hang can tao
su tin tudng va nang cao hiéu biét cua cua khach hang déi véi hoat dong ngan hang.
Ngoai tuyén truyén quang cio trén cc thong tin dai chung can bo ngan hang can phai
gan gili, giup dd, tu van, gop ¥ mot cach trung thuc, chan thanh cho khach hang trong
viée tiét kiém va str dung tién. Phai giai thich dé khach hang thdy duogc nhitng loi ich
va sy an toan khi guri tién vao ngan hang trude mat cling nhu 1au dai. Pay 1a giai phap
co ban va duogc wu tién nhat vi tao dugc long tin & khach hang la vu thé manh trong
diéu kién canh tranh hién nay.

L3i sudt tién guri: Viée xay dung chinh sach 1di suat trong diéu kién canh tranh
nhu hién nay duoc coi 13 yéu t6 co ban trong viéc duy tri va mé rong tién giri do d6
chinh sach 1ai suat tién gui tiét kiém ciing nhu tién giri clia cac to chuc kinh té, c4
nhan can phai phu hop cho timg thdi diém, timg muc dich cta khach hang.

Tiép tuc quang b viéc thyc hién bao hiém tién giri cho khach hang, voi viée

ho trg cia bao hiém tién giri khi cac ngan hang tham gia bao hiém tién gui tao nén
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mot giai phap rat hiru hiéu trong canh tranh vi n6 giai quyét duoc bin khoan 16n nhat

tur phia ngudi gui tien do 1a sy an toan cua chinh dong tién ma ho guri vao.

Vi khach hang giri tién giao dich, muc dich chu yéu 1a tim kiém ngan hang
1am t6t cong tac giao dich véi ho, hoan thién cac phuong tién giao dich 1a diéu cbt 16
thu hut ho. Cac dich vu thanh toan va ngan quy tai ngan hang phai dat dugc tinh da
dang so vdi nhu cAu ciia nguoi gui tién, chat lugng cua dich vu thanh toan, dat dugc
yéu cau tinh chinh xac va kip thoi. Pong thoi can ¢6 su uu dai vé chi phi ddi véi
nhirng don vi c6 quan h¢ thanh todn thudng xuyén véi ngan hang.
3.2.1.2. Hoan thién hon san pham cho vay dé cé thé phuc vu cho nhiéu déi twong
khdach hang hon

Nhu cdu tiéu ding ctia nguoi dan rat phong pht va da dang nén mudn mé rong
hoat dong cho vay thi PGD Cau Vong khong con cach nao khac 1a phai nghién ciru,
tao ra va hoan thién hon cac san phiam cho vay phu hop véi nhu ciu cua khach hang
trong thoi gian t6i. Xu hudng hién nay d¢é mé rong hoat dong cho vay cac ngan hang
thudng xuyén lién két va hop tac dé nang cao doanh sé cho vay. Viéc hinh thanh hinh
thirc cho vay méi con tao nhiéu stc canh tranh cho PGD

Giir vitng nén tang khach hang hién c6 trén co so phat huy ti da cac bién phap
chiam soc khach hang. Chu dong, tich cuc tim kiém, tiép thi quang ba hinh anh nham
gia ting du no tir cac khach hang tiém hang hién cé.

Lua chon khach hang chét luong tdt dé cho vay va kiém soat, theo ddi chat
ché tinh trang hoat dong san xuét kinh doanh ciia khach hang dé phat hién kip thoi
nhirng chuyén bién x4u trong kha ning tra no va thu hdi no kip thoi dé khong bi
chuyén qua no xiu.

Han ché viéc 1am giam ty I¢ ng xau béng viéc ban ng cho VAMC. Thay vao
d6 tién hanh giai phap tai chinh lanh manh nhu co cdu no, co cdu tai chinh dé c4 nhan
va doanh nghiép vuot qua kho khan.
3.2.1.3. Ning hinh anh, vi thé ciia Ngdn hang, phdt trién marketing thi truong, xdy
dung nguon khdch hang bén vieng va nhdn dién thiong hiéu

Hién nay con c6 rat nhiéu nguoi c6 nhu cau vay von tiéu diung nhung ho khong
ndm rd cac thu tuc vay von, diéu kién vay von, hd so vay von... Chinh vi su thiéu

thong tin nhu vay da khién khach hang e ngai dén Ngan hang dé vay von. Néu nhu
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cong tac tuyén truyén duoc thuc hién t6t thi s& co tic dung trong viéc thu hit khach
hang va loai bo tam 1y so di vay ctia nguoi dan. Qua d6 s& ting s luong khach hang,
dic biét 1a can bo cong nhan vién giao dich voi Ngan hang gop phan thuc day cho
vay phat trién. Pay 1a mot trong nhitng muc tiéu ma PGD can huéng téi, vi tir didu
do6 tao co so cho qua trinh hoat dong phat trién va tang loi nhuan. ACB - PGD Cau
Vong can ¢ nhitng chién luoc cyu thé nhu sau:

Tiép tuc da dang hoa céc loai dich vu phu hop v6i moi ddi tuong khach hang,
cung cép céc tién ich nhat dinh cho khach hang khi str dung céc loai hinh dich vu ma
Ngan hang cung cip chang han nhu: khach hang khi guri tién vao Ngan hang s& duoc
nhan qua hoic dugc nhan phiéu béc thim tring thuéng. ...

Thudng xuyén tham gia vao cac hoat dong cong dong ciing 1a mot bién phap
c6 hi€u qua nhu: tai trg cho cudc thi anh, van nghé, thé thao, gitp do cac ba me Viét
Nam anh hing c¢6 hoan canh khé khin, ung ho dong bao lii lut,. ..

Chu trong va tang chi phi dau tu vao cac hoat dong td churc su kién, quang ba
thwong hiéu nham nang cao kha ning tng phé ctiia Ngan hang trudce sy thay d6i nhanh
chong cua thi truong tai chinh, trudce sy gia tang ap luc canh tranh voi cac Ngan hang
trong va ngoai nudc.

Tang cudng trién khai cong tic tuyén truyén, quang céo trén cac phuong tién
thong tin dai chiing nhu dai truyén hinh, phii séng hinh anh bang cac bang ron & cac
vi tri d& nhin thiy. Cong viéc tiép thi quang cdo c6 thé duoc thuc hién bang cach giri
cac to roi, nhitng chiéc but, bd cbe, sd tay c6 kich thudc gon nhe,... dé gidi thi¢u va
huéng dan khach hang vé thu tuc cho vay, cac quy dinh ctia Ngan hang, céc tién ich
ma ho dugc hudng ciing nhu cam két ciia Ngan hang.

Ngay tai Ngan hang can bd tri cho khach hang nhan thay cc san phim ma
Ngan hang dang trién khai, nhitng loi ich kinh té va phi kinh t& ma khach hang c6
duogc khi tham gia giao dich v4i Ngan hang.

Can bo nhan vién 1a ngudi hiéu rd nhat cac san pham cho vay ma Ngan hang
dang trién khai. Vi vdy can c6 chinh sach hoa hong thoa dang cho nhan vién khi ho
tim duoc dbi tac cho Ngan hang.

Ngén hang can t6 chirc thudng xuyén cac budi hoi thao khach hang, qua d6

tao mdi quan hé mat thiét véi khach hang, gitp khach hang hiéu hon vé Ngan hang, ...
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Hon nita, hoi nghi khach hang gitp cho Ngan hang hiéu dugc nhirng thuén loi va khé

khan cta khéach hang, tir d6 ndm bat dugc nhu ciu cua khach hang.
3.2.1.4. Hoan thién va nang cao chat luwong tham dinh tai chinh

Quy trinh thdm dinh tin dung 1 mot khiu quan trong, c6 tinh chit quyét dinh
trong qua trinh cho vay cta Ngan hang. Quy trinh tham dinh thiéu chuyén nghiép va
chinh xé&c 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra rui ro tin dung trong Ngan
hang. Vi vy, yéu cau can dit ra 1a xdy dung mot quy trinh tin dung chit ché va ap
dung vao qué trinh thAm dinh cho vay d6i véi khach hang dé giam thiéu t6i da rui ro
cho Ngan hang.

Dé nang cao hiéu qua tham dinh can lvu ¥ mot sé van dé sau:

Cong viéc thu thap thong tin phuc vu cho cong tac tham dinh rat phuc tap.
Hién nay ton tai nhiéu ngudn thong tin thiéu chinh xéac, tham chi trai nguoc nhau. Vi
vay doi hoéi can bd tin dung can biét chon loc thong tin ndi bo két hop véi thu thap
thong tin tir bén ngoai. Piéu nay khong chi lam tét cho khau thim dinh ma con gitp
ich cho c4 qua trinh cho vay cia PGD trong viéc han ché rui ro tin dung, nang cao
chat luong tin dung.

V& c4n bd tham dinh: can bd tham dinh 1a nguoi truc tiép tiép can va danh gia
tai san dam bao, kha ning tra no ctia khach hang. Néu can bo nay danh gia qua cao
tai san dam bao hoic két hop véi khach hang lam gia ching tir khai gian v6i Ngan
hang thi hau qua that kho luong. Vi vay, doi ngii can bo nay khong chi can hoc van,
nang luc, trinh do ma con rat can dao dirc nghé nghiép.

Dé dap tmg yéu cau nay, cic ngan hang thuong mai can tip trung vao viéc
tuyén dung can bg, bdi dudng can bd va chinh sach dai ngd tot. Ngan hang nén co
chinh sach vu dii cho can bo tham dinh dé khuyén khich trach nhiém, ¥ thirc, tinh
than trach nhiém vuon 1én, tu hoan thién ctia mdi can bo. Tuy nhién, cling c6 nhiing
bién phap xu 1y nghiém dbi véi nhitng can bd 1am viéc khong nghiém tic gy that
thoat tai san cua Ngan hang.
3.2.1.5. Dao tao, chon loc can bo co chuyén mon, trinh do va dao duc nghé nghiép
tot

Con nguoi luon 1a nhan tb quan trong trong moi hoat dong. Mot can bd tin
dung c6 trinh d6 nghiép vu cao, c6 dao duc va trach nhiém nghé nghiép t6t khong
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nhirng s€ tao ra dugc nhitng khoan cho vay c6 chét luong ma con tao ra dugc su tin
tudng cua khach hang vao Ngan hang. Ngay nay, mgt can b tin dung khong chi gioi
chuyén mén ma can c6 kién thirc sdu rong vé cac linh vuc bat dong san, chimg khoan,
tin hoc, ngoai ngt,... Vi thé, can bo tin dung can phai c6 nhan thirc toan dién vé
khéch hang, can phai c6 trinh d§ chuyén mon, kinh nghi¢m ciing nhu dao duc dé phuc
vu cho khach hang dugc hai long.

Nhan thtc dugc diéu nay, ACB - PGD Cau Vong d3 c6 nhitng ké hoach nhur:
Tuyén chon nhirng can b c6 dtrc, co tai, ¢ trach nhi¢ém, nhiét tinh vo1 cong viée.

Ngan hang can thudng xuyén t6 chirc cac 16p dio tao nghiép vu va k¥ ning,
m& cac cude hoi nghi chuyén dé, cac 16p tap huan trong nude, cac khoa hoc ngin han
cling nhu dai han & nudc ngoai. T chitrc kiém tra, sat hach nghi¢p vu dinh ki nham
hiéu k¥ vé trinh do ctia nhan vién, déng thoi s& c6 bién phap thay thé nhitng nhan
vién khong du nang luc.

T6 chirc cac cude giao luu hoc hoi giira cac can bo nhan vién trong Ngan hang
dé ho c6 thé hoc hoi giup d& 13n nhau vé trinh d6 chuyén moén, nim vitng cic nghiép
vu trong Ngan hang, dic biét voi cac nhan vién tin dung. Pong thoi chinh diéu nay
c6 thé tao ra khdi doan két chit ch& va sy gin bo giita cac nhan vién trong Ngan hang.

T chirc cho di dao tao & nudce ngoai ddi véi can b ¢6 trinh do chuyén mon
cao dé ho c6 co hdi hoc hoi tir cac nude phat trién. Ttr d6 dua ra su diéu chinh cho
phu hop v6i xu hudng phat trién cia ngan hang trong nude va thé gidi.

C6 nhitng chinh sach khen thudng thich hop cho céc nhan vién tich cuc trong
cong viée, c6 thanh tich cao trong qua trinh coéng tac nhu: ché d6 luong, thudng...
Dong thoi tién hanh xir phat nghiém minh véi cac nhéan vién c6 sai pham.
3.2.1.6. Hoan thién hé thong thong tin, nghién ciu, tim hiéu, diéu tra vé cdc yéu to

co lién quan toi cho vay

Ngan hang can tim hiéu, nim rd nhirng thong tin vé tinh hinh hoat dong cho
vay, chu trwong, chinh sach ctia Chinh Phu va Ngan hang Nha nuée c6 lién quan vé
tinh hinh bién dong kinh té - xa hoi n6i chung ciing nhu linh vyec tai chinh néi riéng
& trong nude ciing nhu qudc té. Hoat dong cho vay kha nhay cam véi su bién dong
kinh té - chinh tri - xd hoi. Do vy nhing thong tin tong hop dugc nhu vdy s& mang

¥y nghia quan trong trong viéc phat trién cho vay cua Ngan hang.
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Khong nhiing thé, Ngan hang con can phai diéu tra, nghién ciru vé tinh hinh
cho vay ctia cac d6i thii canh tranh. Hién nay, cic ngin hang trong nudc, ké ca cac
ngan hang qudc doanh hay ngin hang c¢6 phan ciing déu tién hanh phat trién hoat
dong cho vay. Ngan hang can thu thap nhitng théng tin vé san pham, cac wu, nhuoc

diém, tir d6 s& rat ra nhitng chién luge cho minh mot cach t6t nhat, hoan thién nhat.

Bén canh d6, Ngin hang con can tién hanh diéu tra thu thap va phan tich thong
tin vé ngudi tiéu dung. Ngan hang cé thé tién hanh thu thap bang nhiéu cach khac
nhau: thong qua cic cudc phong van truc tiép, diéu tra tip trung theo cac nhom dbi

tuong khach hang khac nhau, tir d6 suy rong ra.

Thong qua cac cudc diéu tra nay, Ngan hang s& nim bét duoc cac thong tin
téng hop vé nhu cau khac nhau cua tirng nhom khach hang tiéu dung. Qua d6, Ngan
hang cling s& nhan duoc nhitng ¥ kién dong gép phan hoi cua khach hang vé uu,
nhuoc diém cua san phdm cho vay noi riéng, cic san pham ctia Ngan hang noéi chung,
tir 46 Ngan hang s& dua ra duoc cac bién phap diéu chinh hop 1y nham phuc vu khach

hang mot cach chu d4o nhat.

Chinh viéc thu thap va phan tich thong tin mot cach tong hop chinh xac sé
gitip Ngén hang c6 thé vach ra cac chinh sach, chién luge nham phat trién hoat dong
cho vay trong tuong lai.

3.2.2. Kién nghi

Viéc mé rong va nang cao chit luong trong hoat dong cho vay ctia Ngan hang
s& gbp phan tich cuc vao viéc nang cao doi séng cho nguoi dan, gop phan thic day
kinh té phat trién khong chi doi hoi sy nd lyc tir phia Ngan hang ma can c6 sy giup
d& quan tdm cta cac cap chinh quyén su phdi hop cua cic Ban, Nganh c6 lién quan.
3.2.2.1. Déi véi Ngdn hang Nha niede

Ngan hang Nha nudc can co chinh sch tién té 6n dinh, tao diéu kién cho céc
ngan hang thuong mai phat trién. Ngan hang Nha nudc can ban hanh hé théng vin
ban phap luat dong bo nhim tao diéu kién cho cac ngan hang thuong mai mé rong

hoat dong tin dung néi chung cling nhu hoat dong cho vay tiéu dung noi riéng, tao
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hanh lang phap 1y théng thoang va day du nhim bao vé quyén loi cho ngan hang
thuong mai phét trién hon nira.

Ngan hang Nha nudc nén thuong xuyén to chirc cac khoa hoc va nhimng budi
hoi thao dé nghe dong gop ¥ kién cia cac ngan hang thuong mai vé nhiing vin ban
chinh sach ma Ngan hang Nha nudc da dua ra, dé hoan thién hon nita nhitng vin ban,

chinh sach nay, phu hop véi thuc té hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai.
3.2.2.2. Péi véi Ngan hang thwong mai c6 phan A Chéu

* Doi voi nguon nhan lee, di ngii cdn bé Ngdn hang

Ngan hang thuwong mai c¢6 phan A Chau can c6 cic van ban huéng dan cy thé
hon nita va dinh huéng cho Chi nhanh phét trién manh hinh thirc cho vay tiéu dung.
Trude mit, ACB tao diéu kién hd trg dé PGD Cau Véng t6 chtrc dao tao, nang cao
chit lugng can bo tin dung, dac biét 1a nang cao kién thirc vé 1y luan va nghiép vu
cho vay. Dong thoi, ACB phdi hop véi PGD t6 chire thi tuyén can b, kiém tra trinh
dd va phan loai can bg tin dung nham tao ra doi ngitl can b tin dung cod chét lugng
cao, ning dong sang tao trong co ché méi, dwgc ddi xir cong bang voi trinh do kién
thirc twong tng. biéu nay s€ tac dong dén nhan thirc va hiéu qua lam viéc ctia can bd
tin dung, tir d6 tac dong dén hoat dong tin dung noéi chung va quy mé cho vay noi
riéng.

Hon nita, ACB c¢6 thé ting cudng viéc nang cao chat luong can b tin dung
ctia toan hé thong, lién tuc mé cac 16p dao tao chuyén sau, khi c¢6 nhirng chinh sach
méi ctia Ngan hang Nha nude, cia Chinh phi thi to chirc cac 16p tap huan 1am sao
cho céc can bo ctia toan hé thdng c6 diéu kién nim bt dugc cac chi trwong, cac quy
dinh moi.

ACB nén ting cudng cong tac kiém tra va quy dinh chit ch& véi khach hang
dé tranh nhirng rui ro trong qua trinh thim dinh. Kién quyét xtr 1y nhimg doanh
nghi€p, cd nhan co6 kha nang tra ng nhung lai khong trd no theo ding thoi han quy
dinh.

* Doi voi hé thong mdy méc, thiét bi, cong nghé ngdn hang
ACB nén tap trung von, ting tinh chu dong cho PGD trong viéc quyét dinh

tang cuong nang luc cong nghé ca ve trang thict bi va cac chuong trinh tién ich, cac
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chuong trinh phdn mém tmg dung, nhat 14 cac chuong trinh cung cip théng tin phuc
vu cong tac quan tri diéu hanh, céng tac tham dinh.

ACB giup d5 va tao diéu kién cho PGD trong viéc dwa cong nghé ngan hang
vao thuc tién hoat dong, co thé thong qua viéc tai tro mua cdc may moc, thiét bi tién
tién hay thong qua viéc tao diéu kién cho PGD thyc hién cac du an hop tac, du an cai
tao,...

Cong nghé da 1am thay d6i cin ban cudc sdng ctia con ngudi, tir chd chi yéu
1am béng tay thi nay dugc thay thé bang cac may méc cong nghé cao. Nho d6 ma lam
cho cudc séng con ngudi ngdy cang hoan thién hon. Ngan hang 1a mét linh vuc tng
dung rat nhiéu tién ich cta cong nghé. Cac san pham coéng nghé trong ngan hang ra
doi ngay cang nhiéu hon nhu internet banking, phone banking, hé théng may nap tién
ty dong, rat tién bang face ID trén hé thong cdy ATM, giao dich rit tién khong ding
thé... Cong nghé dién tr ing dung trong ngan hang tao cho ngin hang nhiéu tién ich
nhu: tiét kiém chi phi cho ngan hang, rut ngén thoi gian thanh toan, phuc vu dugc
nhiéu d6i twong khach hang hon. Ngay nay, khach hang khong can dén tric tiép ngin
hang giao dich ma chi can ra hé théng ATM ciing c6 thé giao dich thong qua hé thong
internet banking, phone banking, hé théng may nap tién tu dong, rat tién bang face
ID trén hé thong cdy ATM, giao dich rat tién khong dung thé. ..

Dé canh tranh véi cdc ngan hang khac va c6 thé theo kip su phat trién cua thé
gidi, ACB can cht trong phat trién hé théng céng nghé thong tin bang cac cach:

Tiép tuc dau tu nang cip hé théng may chu, co sé ha ting cong nghé thong tin,
day manh phat trién phan mém tng dung, k§ thuat cong nghé thong tin tién tién vao
cac hoat dong kinh doanh nham muc tiéu da dang hoa san phflm, nang cao nang suét,
chat luong va hiéu qua dich vu Ngan hang.

Dau tu nang cip va hién dai hoa céc trang thiét bi trong Ngin hang tai phong
giao dich. Str dung phan mém tron géi dé giam thiéu t6i da thoi gian giao dich voi
khach hang. Tb chtc va khai thac mang dam bao yéu cau: tap trung héa théng tin
khach hang, thong tin tai khoan, thong tin vé Ngan hang dé khach hang c6 thé tra ciru

khi can.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong ba di giai quyét phan 16n nhitng van dé va nguyén nhan anh hudéng dén hoat
dong cho vay ctia PGD Cau Vong va dé xuat ra mot sd giai phap. Tir d6 gitip ngan

hang nang cao hoat dong cho vay.
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KET LUAN

Trong xu thé hoi nhdp va mé cira ctia nén kinh té cing voi su phat trién cua
x4 hoi vé moi mat thi hoat dong cho vay 1a mgt hinh thirc kinh doanh khong thé thiéu
cua cac ngan hang, né lam phan tan rui ro, mang lai thu nhép cho ngéan hang. Vi vay,
viéc mo rong hoat dong cho vay 1a xu thé tit yéu ciia cic ngan hang da va dang huéng
t6i. Va véi mie do canh tranh gay git nhu hién nay thi ngan hang phai nd lyc hon
nita, dwa ra nhitng giai phap phu hop c6 tam chién lugc dé mang lai hiéu qué kinh
doanh t6t hon.

Nhén thire duge tim quan trong cua cong tac cho vay, ddi v6i Ngan hang
thuong mai ¢6 phan A Chau PGD Cau Vong trong nhitng nim gan day da tich cuc
day manh hoat dong cho vay, khiang dinh vai tro Ngan hang da nang va c6 chat luong
phuc vu hang dau, budc dau da dat dugc két qua dang khich 18, dong gop vao thanh
tich chung cua toan nganh ngan hang trong nhitng nim gan day.

Trong qua trinh nghién ctru, ngodi su cd ging cua ban than, em d nhin duoc
su huéng dan nhiét tinh cia Thay Ngo Dtrc Chién dong thoi 1a sy gitip d& nhiét tinh
clia cac can bd nhan vién Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau - PGD Céau Vong
Em xin gui 161 cdm on chan thanh téi thﬁy cO gido va cac can bd tai don vi thyc tap
da giup d& em hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.

Do con han ché vé& mat kién thire ciing nhu kinh nghiém thyc tién, déng thoi
1 sy han ché vé tai liéu va thoi gian nghién ctru nén khong tranh khoi dugc nhiing
sai sot. Em rat mong nhan duoc sy gbp ¥, nhan xét ciia cac thay c6 dé em co thé hoan

thién hon nita khoa luan t6t nghiép nay.
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