BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQOC KIEN TRUC PA NANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN PQI - CHI NHANH
NAM DA NANG GIAI POAN 2025-2027

Giang vién huéng dan
Sinh vién thuc hién
Khoa hoc

Lép

Don vi thuc tap

Th.S Phan Thoai Chiéu
Phiing Thi Hong Phuc
2021 - 2025

21INH1

Ngén hang Thuong mai C6 phan Quan
d6i - Chi nhanh Nam Da Nang

Pa Nang, thang 05 nam 2025




TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PANANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA KINH TE DPac lap — Tw do — Hanh phtc

BO MON TAI CHINH - NGAN HANG

Pa Ning, thang 5 nam 2025
NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
1. Thong tin sinh vién thuc hién

- Ho va tén sinh vién :  Phang Thi Hng Phuc

- Nganh dao tao : TAI CHINH — NGAN HANG
- Trinh d0 daotao  : Dai hoc
- Khoa hoc : 2021 —2025

2. Tén dé tai khoa luan

“GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI - CHI NHANH NAM A NANG”

3. C4c s liéu ban diu thuc hién Khoa luan tét nghiép

- Tinh hinh huy déng von ciia Ngan hang Thuong mai ¢ phan Quan d6i — Chi nhanh
Nam Pa Nang giai doan 2022 — 2024

- Tinh hinh cho vay ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quan d6i — Chi nhanh Nam
Da Ning giai doan 2022 — 2024

- Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ctua Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quan
ddi — Chi nhanh Nam Da Néng giai doan 2022 — 2024

4. Céc bang biéu, hinh vé va dé thi

Bang biéu, hinh v& va d6 thi xem tai danh muc cac bang biéu, hinh v& va db thi cua
Khoa luan tot nghiép

5. Giang vién huéng din

Tén giang vién hudng dan: Th.S Phan Thoai Chiéu, Khoa Kinh Té, nganh Tai chinh
— Ngan hang, Truong Dai hoc Kién Tric Ba Nang

6. Ngay giao nhiém vu l1am Khoéa luan tét nghiép

- 10/02/2025



Trwéng by mon Giang vién huéng dan

(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

Sinh vién d4 hoan thanh va nop khoa luan tét nghiép vé cho bo man.
Ngay 19 thang 5 nam 2025
Sinh vién thuc hién khéa luan

(Ky va ghi rd ho tén)



LOI CAM ON

Truong Pai hoc Kién trac Da Néng 14 noi da trang bi cho em kién thic viing vang
trong sudt qua trinh hoc tap. Cac thay ¢ giang vién cua truong khéng chi truyén dat kién
thac chuy@én mén ma con ludn tan tinh hudng dan, hd trg em trong qua trinh hoc tap va phat
trién ban than. Dac biét, em xin bay té 10ng biét on siu sic dén cd Phan Thoai Chiéu giang
vién huéng dan, nguoi da tan tinh chi din, gop ¥ va ddng hanh cting em trong suét qué trinh
thuc hién khoa luan tét nghiép. Su quan tam, hd tro va nhitng nhan xét quy bau tir cd 1a
ngudn dong luc 16n gilp em hoan thanh tét dé tai caa minh.
Bén canh d6, em ciing xin gtri 161 cam on dén Ngan hang TMCP Quén ddi - Chi nhanh Nam
Pa Ning, da tao diéu kién cho em duoc thuc tap va hoc hoi trong méi trudng ngan hang
chuyén nghiép. Em xin cam on Ban 1anh dao va cac anh chi can bo nhan vién tai chi nhanh
d3 ludn nhiét tinh chi bao, huéng dan em trong suét qué trinh thuc tap. Su hd trg va tao
diéu kién cua ca Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning va MBBank Nam Da Néng da gitp
em trong thoi gian thuc tap mot cach sudn sé va mang lai nhiéu bai hoc bo ich. Su hd trg
va tao diéu kién quy béau tir c6 Phan Thoai Chiéu, Truong Dai hoc Kién trac Pa Ning cing
MBBank Nam Pa Ning chinh [a nén tang gitp em hoan thanh tét khoa luan va cé thém
nhiéu bai hoc y nghia cho hanh trinh nghé nghiép sau nay.

Em xin chan thanh cam on.

Pa Ning, thang 5 nam 2025
Sinh vién
Phiing Thi Hong Phc
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TONG QUAN VE PE TAI
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién, nhu cau tiéu dung va dau tu cua
ngudi dan khong ngimg gia ting. Diéu ndy kéo theo sy mé rong manh mé cua thi truong
cho vay tiéu dung, gop phan gitip nguoi dan d& dang tiép can ngudn von phuc vu cac nhu
cau thiét yéu nhu mua nha, mua xe, du lich, gido duc hay chim soc stc khoe. Nam bt xu
thé d6, Ngan hang TMCP Quan Do6i (MB Bank) — Chi nhanh Nam Pa Ning di va dang
tich cuc trién khai cac san pham tin dung tiéu dang nham hd tro khach hang ca nhan tiép
can von mot cach thuan tién, dong thoi dong gop vao qua trinh thuc day tang truong kinh
té tai dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich rd rét ma hoat dong cho vay tiéu dung mang lai,
ngan hang ciing phai d6i mat vgi nhiéu rai ro tiém an, dic biét 1a trong viéc kiém soat ng
xau va dam bao kha nang thu hoi vén. Chinh vi vay, viéc nghién ctru va phan tich hoat dong
cho vay tiéu dung tai MB Bank — Chi nhanh Nam Da Néng la can thiét, nham nhan dién ro
thuc trang trién khai cac san pham tin dung tiéu dung, dong thoi danh gia hiéu qua, nhan
dién kho khan, thach thuc ciing nhu cac rui ro di kém trong qua trinh hoat dong.

Xuat phat tir thuc tién d6, em da lwa chon dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D6i — Chi nhanh Nam Pa Nang giai doan
2022-2024” d& nghién ctu.

Trong qué trinh thyc hién dé tai, em c6 co hoi tiép can va quan sat thuc té nghiép vu
tin dung tiéu dung tai chi nhanh, tir d6 hiéu 16 hon vai tro quan trong cua hoat dong nay doi
Vv&i ngan hang noi riéng va nén kinh té néi chung. Trén co s& phén tich, danh gia thuc trang,
dé tai s& dwa ra cac giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung,
déng thoi giam thiéu rai ro, gop phan hoan thién chinh sach tin dung tai MB — Chi nhéanh
Nam Pa Ning trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu chung

Phan tich hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM C6 phan Quan d6i chi nhanh Nam
Da Ning giai doan 2022 — 2024. Tir 6 dua ra cac dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay tiéu dung tai NHTM Cb phan Quan d6i chi nhanh Nam — Da Néng trong giai
doan 2025 — 2027.

2.2 Muc tiéu cu thé



- Tong hop céc ly thuyét lién quan dén cho vay tiéu ding, vai tro hoat dong cho vay
tiéu dung, cac chi tiéu do luong hoat dong cho vay tiéu dung.

- Phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM C6 phan Quén doi chi
nhanh Nam — Da Néng giai doan 2022 — 2024,

- P& xuit giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding tai NHTM Cé
phan Quan doi chi nhanh Nam — Pa Ning trong giai doan 2025 — 2027.
3. Poi twong va pham vi nghién ciu

- Béi twong nghién ciru: Hoat dong cho vay tiéu ding tai NHTMCP Quan doi chi
nhanh Nam - Pa Nang.

- Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi khong gian: NHTMCP Quéan d6i chi nhanh Nam — Da Nang.

+ Pham vi thoi gian: Giai doan 2022 — 2024.
4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru duoc sir dung dua trén phuwong phéap thu nhap thdng tin, tong
hop, phén tich, danh gia.
5. Céu tric dé tai

Chuwong 1: Téng quan vé hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Do
chi nhanh Nam Pa Ning trong giai doan 2022 — 2024.

Chuwong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP Quan Ddi chi nhanh Nam Da Nang.



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé Ngin hang thwong mai
1.1.1. Khé&i niém vé Ngan hang thwong mai

NHTM la dinh ché tai chinh trung gian déng vai trd quan trong trong nén kinh té thi
truong. Ngan hang c6 lich sir ra doi rat 1au, 3000 nam trude cdng nguyén. Tir nghé doi tién
ctia mot s6 thuong nhan dan hinh thanh nén cac t6 chirc nhan tién gui, cho vay, chuyén tién,
thanh toan...v.v. hoat dong nhu cac NHTM. Cung véi sy phat trién cua nén kinh té thi
truong theo xu hudng hoi nhap québc té hién nay, cac NHTM khong nging phat trién hinh
thanh mang ludi rong khap toan cau, hoat dong ngan hang co tinh hé thdng cao, dugc xem
nhu mot kénh chu chuyén vén quan trong va cung @ng dich vu tai chinh ngay cang da dang
va phong pht tdc dong dang ké dén su phat trién cua nén kinh té thi treong.

Trong nhiéu thé ky gan day Ngén hang dong vai tro quan trong trong hé thong tai chinh
va vai tro quan trong nay van tiép dién cho dén nay mac di c6 nhiéu dinh ché tai chinh
trong nén kinh té hién dai va su canh tranh gay gat khong ngimng ting lén.

Hién nay, tiy theo lich sir hinh thanh caa hé théng ngan hang c6 nhiéu khai niém vé
NHTM:

Tai Hoa Ky: NHTM 1a mét t6 chire kinh doanh trong linh vuc tién té, chuyén cung cap
cac dich vu vé tai chinh nhu nhan tién gui, Chuyén tién, thanh toan, cho vay, dau tu, doi
tién, mua béan ngoai hdi va cac dich vy khac lién quan dén tién nhu bao quan, ay thac, lam
dai 1y trong nudc va qudc té.

Tai Phap: theo dao luat ngan hang phap nam 1941, NHTM la nhirng Xi nghiép hay la
nhitng co sé ma nghé nghiép thudng xuy@n 1a nhan tién bac cua cong chung dudi hinh thac
ky thac, hodc dudi cac hinh thic khéc va sir dung s tién d6 cho chinh ho trong cac nghiép
vu chiét khau, tin dung va cung cap dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam: khai niém vé NHTM duoc quy dinh cua phap luat.

Theo diéu 4, luat c4c té chirc tin dung nim 2024, "Ngan hang thuong mai la loai
hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac
theo quy dinh cua Luét nay nham muc tiéu loi nhuan" . Trong d6, hoat dong ngan hang bao
gom nhan tién gui khong ky han, tlen giri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién guri
khéc; phat hanh chang chi tién guri; cap tin dung dudi cac hinh thirc cho vay, chiét khau, tai
chiét khau, bao l1anh ngan hang, phat hanh thé tin dung, bao thanh toan trong nudéc; bao
thanh toan quéc té dbi véi cac ngan hang duoc phép thuc hién thanh toan quéc té, thu tin
dung va cac hinh thtc cap tin dung khac theo quy dinh; mé tai khoan thanh toan cho khach
hang; cung tng cac phuong tién thanh toan; cung trng cac dich vu thanh toan qua tai khoan
nhu thuc hién dich vu thanh toan trong nuéc bao gom séc, Iénh chi, ay nhiém chi, nho thu,
ty nhiém thu, chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi hg, thuc hién dich vu thanh
toan qudc té sau khi duoc chap thuan bang vin ban; dich vy thanh toan khac theo quy dinh.

T6m lai, ¢d thé hiéu ngan hang thuwong mai nhu sau: Ngan hang thuong mai 1a mét loai
hinh trung gian tai chinh, cung cp danh muc dich vu tai chinh da dang, véi hoat dong co
ban 1a nhan tién giri, cho vay va thanh toan vi muc tiéu loi nhuan.

1.1.2. Chirc nang cia Ngan hang thwong mai



Ngén hang thuong mai truyén théng cé 3 chirc ning co ban:

- Chure nang trung gian tai chinh: Trung gian tai chinh la chuic nang quan trong nhat
cua NHTM. Trong chirc nang ndy NHTM dong vai tro 1a mét dinh ché tai chinh trung gian
dung ra tap trung ngudn VOn tam thoi nhan rdi tur cac t6 chuc va ca nhan trong nén kinh té
dé diéu chuyen cho cac t6 chirc va ca nhan c6 nhu Cau vé vén, gop phan day nhanh téc do
luan chuyén vén, gop phan diéu tiét ngudn von cho nén kinh té. Mic khac, NHTM ciing 1a
mét cha thé tham gia trén thi truong tai chinh bang cac hoat dong dau tu sinh 15, cung cp
cac dich vu tai chinh khéc cho cac cha thé trong nén kinh té, nhu vay NHTM ciing 13 mot
trong nhirng chu thé tham gia vao viéc phan phéi tai chinh cho nén kinh té.

- Chirc ning trung gian thanh toan: NHTM déng vai tro 1a mét to chuc trung gian thuc
hién viéc thanh toan, chi tra thay cho nhirng khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan
hang theo su ty nhiém cua khach hang. Dé thuc hién chirc ning nay, NHTM phai t6 chuc
ma tai khoan tién gui thanh toan cho khéach hang, phéat hanh va quan 1y cac phuong tién
thanh toan, t6 chirc thuc hién thanh toan khi nhan dwgc 1énh thanh toan caa khach hang.
Chtrc nang trung gian thanh toan mang lai sy tién lgi cho khach hang trong hoat dong thanh
toan ddng thoi gop phan thu hat lwong tién nhan rdi trong nén kinh té, nang cao uy tin
thuong hiéu ngan hang trén thi truong.

- Chitc nang tao tién: Trong chirc nang nay doi hoi phai ¢ su tham gia cia nhiéu ngan
hang, va nhiéu khach hang. Khi két hop chirc ning trung gian tin dung va chirc nang trung
gian thanh toan, NHTM c6 kha ning tao ra mot lugng tién trén tai khoan tién gui thanh toan
cuia khach hang Ién hon gap nhiéu 1an so véi luong tién giri ban dau ctua khach hang. Lugng
tién ghi s6 do NHTM tao ra phu thudc vao sé tién gui ban dau cua khach hang, sb luong
ngan hang tham gia vao qué trinh tao tién va ty 1& duy trir bat budc.

1.1.3. Vai tro cia Ngin hang Thwong mai

- Piéu tiét ngudn vén, gop phan nang cao hiéu qua su dung vén cho nén kinh té. Nho
hoat dong cua NHTM ma nguon von nhan rdi trong nén kinh té duogc tap hop lai thanh
ngudn von 16n phuc vu cho doi song xa hoi va phét trién kinh té. NHTM tro thanh kénh
chu chuyén von quan trong trong nen kinh té, cung g von cho céc chu thé trong nén kinh
té, gop phan thac day kinh té phat trién.

- Tao diéu kién thuc day thi truong tai chinh phat trién: hoat dong caa NHTM vira mang
tinh canh tranh nhung ciing vira ¢ tac dong hd twong dén cac hoat dong khac trong linh
vuc tai chinh nhu: thi truong ching khoén, bao hiém... Khi NHTM ngay cang phat trién va
hoan thién thi cang c6 nhicu dich vu hd trg cho céc hoat dong trén. Nguoc lai, sw phét trien
phong phu va da dang cua cac san pham trén thi truong tai chinh s& tac dong dén sy phat
trién cia cac san pham kinh doanh cia NHTM ngay cang phat trién, xuat hién su két hop
va ban chéo san pham caa NHTM véi cac dinh ché tai chinh khic nhu: cong ty bao hiém,
cong ty ching khoan, cong ty tai chinh va quy dau tu... gop phan gia ting doanh s giao
dich trén thi truong tai chinh.

- Gop phan thyc thi chinh sach tién té qudc gia: ngan hang trung wong 1a co quan xay
dung va diéu hanh chinh sach tién té, nhung dé thuc thi CSTT ngan hang trung wong phai
str dung céc cdng cu nhu: du trir bat budc, |4i suat, tai cip von, thi truong mo... tac dong



tryc tiép dén hoat dong kinh doanh cuia NHTM thay d6i ting hodc giam khdi luong tién té
trong nén kinh t&, gép phan binh 6n luwu thong tién té cta qudc gia, kiém soat lam phat.
1.2. Tong quan vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang thwong mai

1.2.1. Khai niém vé cho vay ciia Ngin hang thwong mai

Cho vay 1a mét hinh thire cip tin dung, theo d6 ngan hang chuyén giao cho khach hang
mot khoan tién dé st dung cho muc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén
tic ¢ hoan tra ca no goc va lai.

1.2.2. Phan loai cho vay cua Ngian hang thwong mai
1.2.2.1. Can ctr vao thai han cho vay

Theo thoi han, cac khoan vay ctia ngan hang dugc phén thanh:

- Cho vay ngin han: La loai cho vay c6 thoi han dudi 12 thang

e Dbi v6i doanh nghiép, cac khoan vay ngén han thuong duoc st dung dé bu dip sy
thiéu hut von luu dong tam tho1, phuc vu nhu cau thanh toan, nhap hang, du trtt nguyén vat
liéu hodc thuc hién cac hop déng ngén han.

o Dbi voi khach hang ca nhan, vay ngan han thudng nham muc dich chi tiéu tiéu ding
ngén han nhu mua sim hang hoéa, chi phi du lich, thanh todn hoc phi, vién phi hodc cac nhu
cAu tai chinh phat sinh dot xuat.

- Cho vay trung han: La cac mon vay c6 khoang thoi gian tir 12 thang dén 60 thang.

e D6i voi doanh nghiép, loai hinh cho vay nay chu yéu phuc vu muc tiéu dau tu mua
sam tai san cb dinh, cai tién hodc d6i mai may moc thiét bi, dau tu mo rong san xuét kinh
doanh, xay dung cac du an nhé c6 thoi gian thu hdi von nhanh, hodc bo sung vén luu dong
thuong xuyén, dac biét thich hgp vdi cac doanh nghi¢p vira va nhd hoac doanh nghi¢p méi
thanh lap.

e Dbi v6i ca nhan, cho vay trung han thuong dung dé mua siam tai san c6 gia tri 1on
nhu 6 t6, trang thiét bi gia dinh, trang trai chi phi hoc tap, du hoc, hodc stra chita, céi tao
nha 0.

- Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 60 thang va thoi han téi da co thé
1én dén 20-30 nam tly theo muc dich va kha ning tra no ciia khach hang.

e Ddi voi doanh nghiép, cho vay dai han thuong nham tai trg cho cac dy an dau tu xay
dung co ban quy mo 16n nhu nha may, khu cong nghiép, hé thong ha tang, phuong tién van
tai ¢& 16n, hodc dau tu mé rong hoat dong san xut, kinh doanh dai han.

e Dbi véi ca nhan, cac khoan vay dai han chu yéu duoc st dung dé mua nha &, can ho
tra gop, xdy dung nha, hoic chi tra cho cac khoan chi phi y té, hoc tdp dai han, dau tu tai
san c6 gia tri cao.
1.2.2.2. Ciin cir vao muc dich sir dung von vay

- Cho vay san xuat kinh doanh: La khoan cho vay ma vén vay duoc khach hang sir
dung dé bd sung vén cho nhu cau mua sam, xay dung tai san ¢ dinh phuc vu cho san xuat
kinh doanh, b4 sung vén luu déng cho cac doanh nghiép,...

- Cho vay sinh hoat tiéu ding: La khoan cho vay ma vén vay dugc khach hang sir dung dé
phuc vu nhu cau mua sam tiéu dung, xay dung hoic sira chita nha é...
1.2.2.3. Can cir vao phwong thirc cho vay



- Cho vay tirng lan: La phuong thirc cho vay ma mdi lan vay vén khach hang va ngan
hang phai thuc hién tat ca tha tuc vay vén can thiét va ky két hop mot dong tin dung.

- Cho vay theo han muc: La phuong thic cho vay ma ngéan hang va khach hang xac
dinh va théa thuan mot han muc tin dung trong mét khoang thai gian nhat dinh.

- Cho vay theo du an dau tu: La phuong thirc cho vay dé thuc hién céc dy an dau tu
phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac d én dau tu phuc vy doi séng.

- Cho vay hop Von La phuong thire cho vay ma trong do nhiéu ngan hang cling cho
vay dbi véi mot nhu cau VOn cua mét khach hang. Trong cho vay hop vdn phai c6 mot ngan
hang 1am dau madi dan xép, phdi hop véi cac ngan hang khac dé cung thuc hién.

- Cho vay theo han mc tin dung du phong: La phuong thirc cho vay ma ngan hang
cam két dam bao sin sang cho khach hang vay vén trong pham vi han muc tin dung nhat
dinh. Ngan hang va khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc ctia han muc tin dung du
phong, muc phi tra cho han maec tin dung du phong.

- Cho vay thdng qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: Ngan hang chap
thuan cho khach hang duoc sir dung vén vay trong pham vi han muc tin dung dé thanh toan
tién mua hang hoa, dich vu va rit tién mit tai may rut tién tu dong hoic diém ¢ng tién mat
1a dai ly cua to chic tin dung.

- Cho vay theo han mitc thau chi: La viéc cho vay ma ngan hang théa thuan bang vin
ban chap thuan cho khach hang chi vuot s tién co trén tai khoan thanh toan cua khach
hang.
1.2.2.4. Can cir vao hinh thire dam bao ng vay

- Cho vay dam bao khong bang tai san: La hinh thic cho vay khach hang khong can
phai c6 tai san thé chap, cAm c¢b hoic su bdo 14nh cua nguoi thi ba, viéc cho vay chi dya
vao uy tin cua ban than khach hang hoic su ba 13nh bang uy tin cua bén thi ba.

- Cho vay c6 dam bao bang tai san: La khoan vay duoc bao dam bang tai san nhu bat
dong san (s6 do, so hong), xe d 10, sb tiét kiém, ¢ phiéu, trai phiéu,...Han mic vay cao,
c6 thé 1én dén 70 - 80% gia tri tai san thé chap cam cd.

1.3. Khai quéat vé hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngan hang thwong mai
1.3.1. Khéi niém cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la céc khoan vay dugc cip cho ca nhan, ho gia dinh boi ngan hang
dé thoa man nhu cau chi tiéu cua khach hang. Tuy vao ting déi trong khach hang, muc
dich vay, mirc cho vay hay thoi han cho vay... ma NHTM c6 thé cho vay tiéu ding c6 hoac
khong c0 tai san bao dam. Hién nay, cho vay tiéu dung thuong duoc khach hang cé nhan,
ho gia dinh st dung dé tai tro cho cac chi phi nhu mua nha, mua xe, gido duc, y té, du lich...
1.3.2. Pic diém va vai tro cho vay tiéu dung
1.3.2.1. Pic diém cia cho vay tiéu dung

- Cho vay tiéu dung c6 tinh nhay cam theo chu ky. No ting 1én trong thoi ky nén kinh
té tang truong, khi ma moi ngudi dan cam thay lac quan vé tuong lai. Nguoc lai, khi nén
kinh té roi vao suy thoai, rat nhiéu ca nhan va ho gia dinh cam thay khong tin twang nhat Ia
khi ho thay tinh trang that nghiép ting 1én va ho s& han ché vay muon tir ngan hang.

- Nhu cau vay tiéu dung cua khach hang hau nhu it co dan véi 13 suat. Nguoi tiéu dung
quan tdm dén khoan tién ho phai tra hang thang hon 14 1ai suat. Trong khi I3i suat khong
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phai 12 mét trong nhirng yéu t6 quan trong ma ho gia dinh vay tién quan tdm thi muc thu
nhap va trinh do dan tri lai tic dong rat 16n dén viéc sir dung cac khoan tién vay ciia nguoi
tiéu dung.

- Ngudn tra no c6 thé bién dong lén: Bdi vai cac khoan vay tidu dung thi chénh léch
gitta luong, thueng thu nhap véi chi phi sinh hoat ctia c& nhan, ho gia dinh chinh 1a ngudn
dé hoan tra goc va 13i vay cho ngan hang. Nhu vay, thu va chi 1a hai yéu to tac dong truc
tiép toi kha ning hoan tra cua khach hang. Va hai yéu té nay lai dé dang bi anh huong khi
c6 sy thay doi vé cac diéu kién khach quan va cha quan nhw diéu kién kinh té, xa hoi, tién
bo khoa hoc ki thuat, diéu kién thién nhién, trinh d6 hoc van, tudi tac, sic khoe hay nhitng
su ¢ bat thuong cua khach hang vay.

- Tu cach cua khach hang 1a yéu t6 khé xac dinh: Bén canh danh gia ning lyc tai chinh
cua khach hang thi mét yéu té quan trong ma nhan vién ngan hang khéng bao gio bo qua
d6 1a xac dinh tu cach khach hang - quyét dinh thién chi tra no caa c& nhan, ho gia dinh.
Tuy nhién, viéc thu thap thdng tin cia nhém khach hang nay kho day du va chinh xéc. Vi
du nhu ddi véi khach hang doanh nghiép, ngan hang cé thé danh gia tinh hinh tai chinh cua
khach hang théng qua céc bao cdo tai chinh di duoc kiém toan, nhung ddi véi khach hang
ca nhan, ho gia dinh thi lai khong co cac bao cao nhu vdy, ma da phan 13 dua trén thong tin
khach hang cung cap nén ngan hang sé gap kho khin hon trong viéc kiém chimg, danh gia
muc thyc thu, chi. Diéu nay dan téi néu nhu khach hang khong trung thuc thi két qua danh
gia s& khong chinh xac, ngan hang dua ra quyét dinh sai 1am va mot lya chon ddi nghich
duoc dua ra, rai ro tin dung 1a diéu kho tranh khoi.
1.3.2.2. Vai tro cia cho vay tiéu dung

- P6i voi nguoi vay:

+ Cho vay tiéu dung gitip ngudi dan dap tng nhu cau chi tiéu ca nhén, gia dinh khi
khong du kha nang tai chinh.

+ Cai thién chat lugng cudc sdng: Ngudi dan co thé sir dung khoan vay dé mua sam
céc san pham, dich vu can thiét, nang cao chat lugng cudc song.

+ Tang kha nang tiép can cac san pham, dich vu: Cho vay tiéu ding gitip nguoi dan co
kha nang tiép can cac san pham, dich vu ma ho khong du kha niang mua trudc day.

- Pbi v&i nén kinh té:

+ Kich thich tiéu dung, thac day tang truéng kinh té: Cho vay tiéu dung giup thac day
tiéu ding, tir d6 kich thich tang truong kinh té.

+ Gop phan da dang hoa céc san pham, dich vu tai chinh: Cho vay tiéu ding la mét san
pham tai chinh quan trong, gop phan da dang héa cac san pham, dich vy tai chinh.

+ Tao viéc lam va tang thu nhap cho nguoi lao dong: Hoat dong cho vay tiéu dung thic
day san xuat, kinh doanh, tao viéc 1am va ting thu nhap cho ngudi lao dong.

+ Giam thiéu hoat dong cho vay nang l4i: Cho vay tiéu dung chinh thirc gép phan giam
thiéu hoat dong cho vay ning l4i, bao vé nguoi vay.

- Bdi véi ngan hang:

+ L&i suat tir cho vay tiéu dung la mot trong nhitng ngudn thu chinh cua ngan hang,
ngoai 14i suat, ngan hang con thu duoc cac khoan phi nhu phi xir Iy hd so, phi tra no trudc
han,..



+ M@ rong tép khach hang va phat trién dich vu ngan hang, hinh thic nay gidp ngan
hang tiép can nhiéu khach hang ca nhan hon, tao co hdi cung cip céc dich vy khac nhu thé
tin dung, bao hiém, tiét kiém,...

+ Canh tranh va gia tang thi phan, ngan hang c6 thé thu hit nhiéu khach hang hon bang
cac goi vay linh hoat, I4i suat canh tranh. Pay 1a mét trong nhiing linh vuc canh tranh manh
gita cac ngan hang, thuc day d6i mai san pham va nang cao chat lugng dich vu.

+ HJ trg phat trién kinh té va tiéu dung, khi nguoi dan c6 kha ning vay tiéu dung, ho
s& chi tiéu nhiéu hon, thuc day san xuat va dich vu phét trién.

1.3.3. Phan loai cho vay tiéu dung
1.3.3.1. Cin ctr vao muc dich vay

- Cho vay tiéu dung cu tra: La cac khoan vay nham tai tro cho nhu cau mua sam, xay
dung hoac cai tao nha ¢ ciaa khach hang la ca nhan va ho gia dinh.

- Cho vay tiéu dung phi cu tra: La cac khoan cho vay tai trg cho viéc trang trai chi phi
mua sam xe ¢o, do dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri va du lich,...
1.3.3.2. Can cit vao phwong thic hoan tra

- Cho vay tiéu dung tra gop: 1 hinh thuc cho vay phé bién nhét d6i véi nhitng khoan
vay c6 gia tri I6n, chang han nhu mua nha, mua xe 6 to, mua dd gia dung dt tién hozc phuc
vu nhu cau hoc tap, chita bénh. Khi khach hang vay theo hinh thtc nay, ho sé tra ng theo
tirng ky han dinh san trong sudt thoi gian vay, vai sé tién phai tra mdi ky gom ca goc 1an
lai.

- Cho vay tiéu dung phi tra gop: 1a hinh thuc cho vay tiéu dung phi tra gop yéu cau
nguoi di vay hoan tra toan bo sb tién goc va lai trong mot lan khi dén han. Hinh thac nay
thudng dugc 4p dung cho céc khoan vay c6 gia tri nho va thoi han ngéan, phuc vu céc nhu
cau tiéu dung khan cap nhu thanh toan hoa don, mua sim nho Ié hoic chi tra chi phi phat
sinh bat ngo.

- Cho vay tiéu dung tuan hoan: 1a hinh thirc cho vay tiéu dung tuan hoan gidp khach
hang linh hoat hon trong viéc vay va tra no. Ngan hang sé cap cho khach hang mot han muc
tin dung thong qua thé tin dung hozc tai khoan cé kha nang thau chi. Trong thoi gian tin
dung duoc thoa thuan, khach hang co thé vay tién va hoan tra nhiéu lan theo nhu cau, mién
la tong du no khong vuot qua han muc tin dung cho phép.
1.3.3.3. Ciin cir vao tinh chat dam bao

- Cho vay ¢6 tai san dam bao: 1a hinh thirc cho vay ma ngan hang yéu cau ngudi vay
phai c6 tai san thé chap, cam ¢ hoic ¢ su bao lanh tir bén thir ba dé dam bao kha ning
hoan tra khoan vay. D6i véi nhitng khach hang chua c6 d6 tin cdy cao, viéc ¢ tai san dam
bao gilip ngan hang giam thiéu rai ro, tao thém mot nguon thu ng thi hai trong truong hop
ngudi vay khdng thé thanh toan dung han. Cac hinh thirc phd bién ciia cho vay c6 tai san
dam bao gom:

+ Cho vay cam cb: ngudi vay st dung tai san c6 gia tri (nhu vang, s6 tiét kiem, hang
hoa, _ching khoan...) dé cam cd tai ngan hang. Trong subt thoi gian vay, ngan hang gitr
quyén kiém soét tai san nay nhu mot bién phap dam bao. Néu khéach hang khong thé tra no,
ngan hang c6 quyén xir Iy tai san dé thu hoi s tién da cho vay.



+ Cho vay thé chap: trong hinh thirc nay, ngudi vay sir dung tai san c6 gia tri nhu bat
dong san, xe 6 td hodc cac tai san khac dé thé chap. Khéc vai cam cd, khach hang van duoc
sir dung tai san nhung phai chuyén gidy t& ching nhan quyén so hiru cho ngan hang trong
thoi gian vay. Néu khong tra no dang han, ngan hang cé thé xir Iy tai san dé thu hdi khoan
vay.

- Cho vay khdng c6 tai san dam bao: 12 hinh thirc cho vay ma ngan hang khéng yéu cau
tai san thé chip, cAm c6 hoic bao 1anh tir bén tht ba. Thay vao dé, khoan vay duoc xét
duyét dua trén uy tin, lich str vay trude do va kha nang tai chinh ctia khach hang. Hinh thuc
nay thuong ap dung cho nhitng nguoi co do tin cay cao, c6 thu nhap 6n dinh va lich st tra
no tot. Ngan hang sé& danh gia kha niang hoan tra dé quyét dinh sé tién cho vay, thoi gian
vay va muc |3i suit phi hgp. Muc vay ti da khong can tai san dam bao s& do Ngan hang
Nha nude quy dinh tuy theo tirng thoi ky, nhdm dam bao an toan cho hoat dong cho vay.
1.4. Cac chi tiéu do lwong hoat dgng cho vay tiéu dung
1.4.1.Doanh sé cho vay:

Toc db ting tredng DSCV (%) = ( Doanh s cho vay Iy trube ) x100

Doanh sb cho vay 1a tong s tién ma ngan hang da giai ngan cho khach hang vay trong
mot khoang thoi gian nhét dinh, c6 thé tinh theo ngay, thang, quy hoic nam. Chi tiéu nay
phan anh mae do mo rong, hoat dong cho vay cua ngan hang. Khi cac yéu t6 khac khong
thay doi, doanh sb cho vay cang cao cho thiy ngan hang dang mo rong, hoat dong hiéu qua.
Nguoc lai, néu doanh sb cho vay giam trong khi cac yéu té khac van 6n dinh, diéu do co
thé cho thay hoat dong cua ngan hang khong tot.

1.4.2. Doanh sé thu ng-:

Toc do tang tredng DSTN (%) = ( Doanh 56 tha ng Iy rube )x 100

Doanh sé thu no 12 tong s6 tién ma ngan hang da thu hoi tir cac khoan vay cua khéch
hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Chi sé nay giup danh gia kha nang thu hoi vén
va quan ly rai ro ctia don vi cho vay.
1.4.3. Tong dw no-

T6c do tang trudng du no (%) = (

DS cho vay ky nay — DS cho vay Ky truéc

DS thu n¢ ky nay — DS thu no ky truéc

Du n¢ cudi ky hién tai — Du no cudi ky trudc

o )x 100

Du no cudi ky truéc

Du no cudi ky =Du n¢ dau ki + DS cho vay trong ky — Doanh s6 thu n¢
Tong du no 1a tong s6 tién ma khach hang con ng ngan hang sau khi da vay, bao gém ca
gbc va lai cua tat ca cac khoan vay ma khach hang chua thanh toan. Chi ti€u nay phan &nh
quy mé cho vay cua ngan hang. Khi so sénh téng du no ciia ngan hang voi tong du ng cua
toan thi truedong s& cho ching ta biét dugc du ng ciia ngan hang la cao hay thap.
1.4.4. No xau:

No xau la cac khoan ng ma nguoi vay khong tra ding han theo cam két trong hop dong
va c6 nguy co khong thé thu hdi toan bo gdc va Iai, ng xau 1a cac khoan ng nhém 3, 4, 5.
Thong thudng mét khoan ng duoc coi 1a ng xau khi qué han thanh toén tir 90 ngay tro Ién.
Theo khoan 1 Diéu 10 11/2021 TT-NHNN, t6 chuc tin dung va chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai thuc hién phan loai ng thanh 5 nhom:



- Nhém 1: No du tiéu chuan (Ng trong han) — khoan vay dang dugc tra dung han hoic
qua han dudi 10 ngay. Khach hang cé kha ning thanh toan day du goc va 13i dung cam két.

- Nhém 2: No can chi y — khoan vay qua han tir 10 dén duéi 90 ngay. Cac khoan no
duge diéu chinh ky han tra no lan dau, chwa bi coi la ng x4u nhung c6 dau hiéu rui ro.

- Nhém 3: No dudi tiéu chuan — khoan vay qué han tir 90 dén dudi 180 ngay. Céc
khoan ng da dugc co cau lai thoi gian tra no 1an dau nhung van qué han dudi 90 ngay. Kha
ning thu hoi no bit dau gip kho khin, can cd bién phap xu ly.

- Nhém 4: No nghi ngo - Khoan vay qua han tur 180 dén dudi 360 ngay. Cac khoan no
da dugc co cAu lai nhung van qua han tir 90 dén dudi 180 ngay. Nguy co mét von rat cao,
can xem xét trich 1ap dy phong rai ro lén.

- Nhém 5: No ¢6 kha nang mat von- Khoan vay qua han tir 360 ngay tré 18n. Céc khoan
no di duogc co cau lai nhung van qua han tir 180 ngay tré 18n. Kha niang thu hdi no rat thap,
thuong xir Iy bang cach ban no, thanh 1y tai san thé chap hodc khoi kién.

1.4.5. Ty Ié ne xau:

Ty 1€ ng xdu = (

Noxin ) g 009,

Téng du ng
No x4u ky nay—No xdu ky truéce

Toc do tang no xau (%) = ( No xiu kg e )xlOO

Ty 18 ng xau phan anh mic do rai ro ma ngan hang phai di mat khi cho khach hang
vay. Néu ty 1& nay qué cao, ngan hang cé thé gap rai ro 16n, anh huong dén loi nhuan va
kha nang phat trién. Do d6, viéc kiém soat va quan ly ng xau la rat quan trong dé dam bao
hé thdng tai chinh 6n dinh.

1.5. Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong cho vay tiéu dung
1.5.1. Nhan té khach quan
1.5.1.1. Mbi trudong kinh té - chinh tri

Céc chi s6 kinh té nhu tong san pham quoc ndi (GDP), toc do tang truong, ty 1& lam
phat, chi s6 gia tiéu dung (CPI), ty I¢ that nghiép... phdn anh chinh xac tinh hinh kinh té
ciia mot qubc gia. Khi nén kinh té on dinh va phat trlen thu nhap cua nguoi dan co6 xu
hudng tang 1én, muc sdng duoc cai thién, kéo theo nhu cau tiéu dung cao hon. Diéu nay tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay tiéu ding mo rong, vi nguoi dan c6 kha ning chi
tiéu va tra no tot hon.

Nguoc lai, tinh hinh kinh té suy thodi, lam phét cao hoic ty 18 that nghi¢p gia tang s&
lam giam sirc mua cua ngudi dan, khién ho e dé hon trong viéc vay muon dé chi tiéu. Trong
bdi canh d6, ngan hang cling gap nhiéu khé khin hon trong viéc mé rong tin dung tiéu dung
do rui ro ng x4u gia ting.

Bén canh yéu t6 kinh té, tinh hinh chinh trj ciing ¢6 anh hudng dang ké dén hoat dong
cho vay tiéu ding. Mot méi trudng chinh tri on dinh gilp tao niém tin cho ngudi dan va
doanh nghiép, thiic day hoat dong kinh té phat trién. Nguoc lai, nhitng bat on vé chinh trj
c6 thé dan dén tdm 1y e ngai, khién nguoi dan va doanh nghiép than trong hon trong viéc
vay von, dong thoi tac dong tiéu cuc dén hoat dong cua ngan hang.
1.5.1.2. Méi trwong van héa — xa hoi

Moi trudng vin hoa - X3 hoi bao gdm nhiéu yéu td nhu théi quen tiéu ding, trinh do
dan tri, thi hiéu caa ngudoi dan, an ninh trat ty va an toan xa hoi. Nhiing yéu té nay khong
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chi anh hudng dén nhu ciu chi tiéu cua ca nhan, ho gia dinh ma con tac dong dén cach thic
thanh toan va thoi quen vay von cua ho.

Neu mat cong dong co xu huong huong thu, san sang chi tiéu dé nang cao chat luong
cudc sdng va mong mudn dap wng nhu Cau ca nhan mot cach nhanh chéng, thi hoat dong
cho vay tiéu dung s& c6 co hoi phat trién manh. Trong nhitng x& hoi nhu vay, ngudi dan
thudng chip nhan vay von dé mua sam, tiéu dang trudc, thay vi cho doi dén khi tich Iy di
tien.

Nguoc lai, & nhitng cong déng ma nguoi dan ¢ xu hudng tiét kiém, chi chi tiéu trong
kha nang tai chinh sin c¢6 va it khi vay muon dé tiéu ding, thi nhu cau vay vén tiéu dung
s& thap. Trong méi trudng nhu vay, ngan hang s& gap nhiéu khé khin hon trong viéc mo
rong hoat dong cho vay tiéu dung.

Ngoai ra, tinh hinh an ninh, trat tu xa héi cling dong vai tro quan trong trong viéc thac
day hoac kim hdm hoat dong cho vay tiéu ding. Mot x& hoi 6n dinh, an toan sé tao tam ly
yén tam cho ngudi dan, gitp ho manh dan hon trong viéc chi tiéu, mua sam va sir dung cac
khoan vay dé dap tng nhu cau ca nhan. Nguoc lai, néu mai truong xa hoi bat on, ty 1¢ toi
pham cao hozc ¢6 nhiéu rii ro vé an ninh, thi nguoi dan cé xu huéng than trong hon trong
viéc chi tiéu va vay muon, khién hoat dong cho vay tiéu ding gap nhiéu tré ngai.

1.5.2. Nhan té chia quan
1.5.2.1. Nhan té tir phia khach hang

Hién nay, nhu cau mua sam tai san Ion, chi tiéu c& nhan hoic dau tu kinh doanh khién
khach hang can thém tai chinh. Néu c6 thu nhap 6n dinh, ho s& tu tin hon vao kha ning tra
no. Bén canh d6, 13i suat hap dan, ky han linh hoat ciing 1a dong lec quan trong. Ngoai ra,
tam Iy muén nang cao chat luong cudc sdng, tac dong tir quang cao va xu hudng tiéu ding
cling anh huong dén quyét dinh vay. Ngoai ra, yéu té kinh té - xa hoi nhu lam phat, chinh
sach hd trg vay ciing gop phan thuc day nhu cau quyét dinh vay tiéu ding.

Pao dirc cua khach hang 1a yéu té then chét, thé hién thién chi va y thtc trach nhiém
cua nguoi vay trong viéc thuc hién nghia vu tra ng vai ngan hang. Du khach hang c6 thu
nhap cao hay sé hitu nhiéu tai san gia tri, nhung néu ho khdng cé y thirc tra ng, ¢6 tinh chay
i hoic trén tranh nghia vu, thi ngan hang van phai d6i mat véi nguy co mat vén. Vi vay, khi
xét duyét khoan vay, ngan hang khdng chi quan tim dén kha ning tai chinh ma con xem
xét lich sir tin dung, uy tin ca nhan cua nguoi vay dé danh gia mirc d6 dang tin cay.

Sau khi dénh gia dao dwrc va uy tin ciia khach hang, ngan hang sé xem xét dén kha nang
tai chinh, tac la mac thu nhap va kha néng chi trd ng cua nguoi vay. Mot khach hang c6
thu nhap 6n dinh, cao hon muc chi tiéu thiét yéu hang thang s& cd kha ning tra no tét hon,
rai ro tin dung thap hon. Nguoc lai, néu thu nhap cia khach hang khong du dé dap tng ca
nhu cau chi tiéu ca nhan lan nghia vy tra ng, thi ngan hang sé can nhic ky trudc khi quyét
dinh cho vay, hoic c6 thé yéu cau thém tai san dam bao dé giam thiéu rui ro.

Tai san dam bao dong vai tro nhu mét bién phap bao vé ngan hang trudc nguy co khach
hang mat kha nang thanh toan. Khi mot khoan vay c6 tai san dam bao, ngan hang c6 thé sir
dung tai san nay dé thu hdi no néu khach hang khdng tra duoc khoan vay. Biéu nay gidp
giam thiéu rui ro tin dung va dam bao an toan cho ngudn von cia ngan hang. Chinh vi vay,



tai Viét Nam, hau hét cac ngan hang déu yéu cau khach hang cung cap tai san dam bao khi
vay tiéu dung, dac biét véi cac khoan vay cé gia tri lon.
1.5.2.2. Nhan té tir phia ngan hang

Ngudn nhan lre: d6i ngii nhan vién ngan hang, dic biét 1a can bo phu trach cho vay
tiéu dung, khong chi can chuy&n mén viing vang ma con phai hiéu rd tam ly, théi quen va
nhu cau caa khach hang. Dé phéat trién bén virng, ngan hang can dau tu vao dio tao, nang
cao trinh d6 va c6 chinh sach dai ngd hop 1y dé thu hat nhan tai.

Cong tac tham dinh: qué trinh tham dinh hd so vay tiéu dung thuong mat thai gian do
kho danh gia chinh x4c kha nang tra no cia khach hang. Néu ngan hang c6 thé téi vu quy
trinh, rdt ngan thoi gian xét duyét ma van dam bao tinh chinh xac, sé tao duoc an twong tot
va thu hat nhiéu khach hang hon.

Ung dung c6ng nghé: hé théng céng nghé hién dai gitp ngan hang xir 1y hd so nhanh
chéng, quan 1y rai ro hiéu qua va nang cao trai nghiém khach hang. Ngan hang nao dau tu
manh vao cong nghé sé& cd loi thé trong viéc mé rong thi phan va phat trién hoat dong cho
vay tiéu dung.

Chinh sach cho vay: chinh sach cho vay quyét dinh hudng phat trién cua ngan hang.
Néu c6 chinh sach mé rong, ngan hang sé tap trung tang truong du ng, trong khi chinh séch
trong diém s& hudng dén nhoém khach hang cu thé. Mot chinh sach linh hoat, phii hop vei
thi truong sé glup ngan hang canh tranh tét hon.

Nguon von: vén manh giup ngan hang c6 thé mo rong quy mo, dau tu vao cong nghé,
nhan lyc va phat trién san pham cho vay tiéu dung. Ngan hang c6 ngUOn vén doi dao sé& co
loi thé trong viéc cung cap cac khoan vay véi l3i suat hap dan va diéu kién thuan loi hon.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOl - CHI NHANH NAM DA NANG
GIAI POAN 2022 - 2024
2.1. Tong quan vé Ngan hang thweng mai cé phin Quan Ddi chi nhanh Nam - ba

Nang

2.1.1. Tong quan vé Ngian hang TMCP Quan doi

2.1.1.1. Gi6i thiéu vé ngan hang
- Tén dang ky tiéng viét: Ngan hang Thuong mai C6 Phan Quan doi Viét Nam.
- Tén dang ky tiéng anh: Military Commercial Joint Stock Bank.
- Tén giao dich: Ngan hang Quan doi.

- Logo:
- MB

- Tén viét tat: MB.

- Giay phép thanh lap: S6 0054/NH-GP do Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cap ngay 14/9/1994.

- Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép: Ngay 16/12/2022, Ngan hang TMCP Quan
d6i (MB) nhan dugc Giay chuang nhan Bang ky doanh nghi€p thay do6i lan tha 51 ngay
14/12/2022, theo d6 thay do6i s6 gidy to phéap ly ciia ngudi dai dién theo phép luat cia MB.

- Vén diéu 1¢: 53.063 ty dong.

- Hoi s6 chinh: 18 Lé Van Luong, phuong Trung Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phd Ha
Noi, Viét Nam.

- Website: www.mbbank.com.vn

- Ma chung khoan: MBB.

- Tam nhin: Trg thanh mot doanh nghiép s6, dinh hudng phét trién manh mé trong ky
nguyén cdng nghé va muc tiéu dai han 1a xay dung mot tap doan tai chinh hang dau. Ngan
hang huéng dén viéc thuc hién cong nghé tién tién vao moi hoat dong, nham nang cao chat
luong dich vy, téi wu hoa trai nghiém va dap ung nhu cau tai chinh caa khach hang.

- Sir ménh: Gop phan vao sy phat trlen cua dat nude, ludn dat loi ich cia khach hang
1én hang dau. Ngan hang cam két cung cap cac san pham va dich vu tai chinh chat lugng,
sang tao va hiéu qua, gitp khach hang dat dugc cac muc tiéu tai chinh ca nhan va doanh
nghiép. Tir d6, MB khong chi thiic day su thinh vigng ciia khach hang ma con dong gop
tich cuc vao su phéat trién chung cua nén kinh té quéc gia.

- Gid trij cot I6i: Sy Poan két trong cdng viéc, Ky luat trong moi hanh dong, va Tan
tam phuc vu khéach hang. Ngan hang chd trong vao viéc Thuc thi cac ké hoach mot céach
quyét liet, xay dung méi quan hé Tin cay lau dai vai khach hang va ddi tac, dong thoi ludn
dam bao dat dugc Hiéu qua cao trong moi hoat dong dé mang lai loi ich tdi vu.
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- Triét ly kinh doanh:

An toan véi muc tiéu xay dung niém tin va uy tin.

L4y khéach hang 1am trung tam tir ¢6 hiéu rd mong mudn va dap tng kip thoi cho khéch
hang.

Khéch hang la ngudn lyc quan trong din dén su thanh céng caa Ngan hang MB.
2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Vao ngay 04 thang 11 nam 1994, Ngan hang TMCP Quan D6i (MB) chinh thirc khai
trrong v6i 25 can bo nhan vién va von diéu 1é ban dau 12 20 ty dong. Nam 2000, MB thanh
lap Cong ty TNHH Chang khoan Thang Long (nay la Cong ty CP Chirng khoan Ngéan hang
TMCP Quéan Boi MBS) va Cong ty quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP Quén
Doi (MBAMC). Nam 2003, MB trién khai cai t6 toan dién vé hé thong va nhan luc, trong
khi ndm 2004, tr¢ thanh Ngan hang dau tién phét hanh c6 phan théng qua dau gia ra cong
chang vai tong ménh gié la 20 ty dong.

MB tiép tuc dat duoc nhitng budc phat trién quan trong nhu ky két thoa thuan ba bén
véi Vietcombank va tap doan vién thong quan doi viettel vé viéc thanh toan cuéce vién thong
cua viettel, dat théa thuan hop tac vei Citibank, thanh 1ap cong ty quan ly quy dau tu chung
khoén Ha Noi HMF (nay 1a Cong ty CP Quan ly quy Pau tu Ngan hang Quan Doi MB
Capital), trién khai thanh c6ng du an hién dai hda cong nghé théng tin Core T24 cua tap
doan Temenos (Thuy S7).

Niam 2008, MB téi co cu t chuc va tap doan vién thémg quan doi Viettel chinh thic
tré thanh ¢ dong chién luge. Nam 2009, MB ra mat Trung tim Dich vy khach hang 247
va khai truong chi nhanh dau tién tai nuéc ngoai tai Lao nam 2010.

MB thuc hién thanh céng viéc niém yét c6 phiéu trén sé giao dich ching khoan TP Ho
Chi Minh (HSX) tir ngay 01 thang 11 nam 2011, khai truong chi nhanh thir hai tai nudc
ngoai tai Campuchia trong cing nam. Nam 2019, MB nang cap thanh cong hé thong
CoreT24 tir R5 16n R10 va ra mit logo va bo nhan dién thuong hiéu méi.

MB duoc vinh danh 14 “ Ngan hang Tiéu biéu Viét Nam “ nim 2020 va nhan giai
thuong “ Noi lam viéc tot nhat Chau A “ vao nam 2021.
2.1.1.3. Nhirng thanh tyu dat dwgc ciia Ngan hang TMCP Quan Dgi

Nam 2021

- Noi lam viéc tot nhat chau A" nam 2021 (HR Asia - Tap chi nhan s uy tin hang dau
chiu A trao tang).

- App MBBank va Biz MBBank dugc vinh danh giai thuong Sao Khué 2021 cho giai
phap dinh danh truc tuyén (eKYC) .

- 5 giai thuong 16n nhat tir t6 chirc thé qudc té JCB - 3 hang muyc giai thuong 16n tix
Tap chi The Asian Banker App MBBank.

- Ung dung ngan hang goép mit trong "Cac tng dung dugc yéu thich nhat nam 2021"
trén hé diéu hanh iOS tai Viét Nam.

- Lan thtr 7 lién tiép dugc tap chi Forbes Viét Nam vinh danh giai thuéng "Top 50 cong
ty niém yét tot nhat Viét Nam".

- Top 4 ngan hang uy tin nam 2021.

Nam 2022
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- Top 10 doanh nghiép loi nhuan tdt nhat Viét Nam 2022.

- Top 50 thuong hi€u manh Viét Nam.

- Top 50 Doanh nghiép xuét sic nhat Viét Nam nam 2022.

- Mcredit nhan danh hi¢u Top 200 doanh nghiép loi nhuan tdt nhat Viét Nam 2022.

- Nén tang Wealth Management, BIZ MBBank va ng dung Thién Nguyén do MB phat
trién duoc vinh danh tai Giai thuéng Chuyén d6i s Viét Nam (Vietnam Digital Awards)
2022.

- Giai thudng Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2022 vinh danh MB ¢ hang muc
Corporate Excellence Award (Doanh nghiép xuat sic chau A) 2022.

- Du 4n "Xay dung mang xa hoi thién nguyén Viét Nam" cua MB dat giai A trong cudc
thi "Sang kién vi cong dong" 1an thir IV.

- Doanh nghiép dat chuin van hoa kinh doanh Viét Nam 2022.

- Dich vu Private Banking tdt nhat nam 2022.

Nam 2023

- Giai thuong Nén tang giao dich online sang tao nhat Viét Nam 2023 do Tap chi Global
Economics binh chon.

- Xép hang 5 sao Giai thuong Sao Khué danh cho MBS Mobile App - Giai phap Xudt
sdc ciia nganh phan mém, cong nghé thong tin Viét Nam.

- Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong luu ky ching khoan nam 2023.

- Nha tuyén dung duoc yéu thich nhat nam 2023.

- Top 500 thuwong hiéu ngan hang gia tri nhat thé gidi.

- Top 5 ngan hang thuong mai uy tin Viét Nam nam 2023.

- Top 25 thuong hiéu tai chinh dan dau.

2.1.2. Tong quan vé Ngan hang thwong mai c6 phin Quén Pji - chi nhanh Nam Da
Ning
2.1.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- MBBank — Chi nhanh Nam Da Nang dia chi s6 152 dudng 2/9, phuong Hoa Thuan
Pong, quan Hai Chau, thanh phb Pa Ning la mét trong céc chi nhanh quan trong cua hé
théng MBBank, dugc thanh lap nham phuc vu nhu cau tai chinh ngay cang cao cua cac
khéch hang tai khu vuc mién Trung, dac biét 1a khu vuc Pa Nang. Chi nhanh nay bat dau
di vao hoat dong ngay 27/7/2003, khi nén kinh té khu vuc phat trién manh mé va nhu cau
vé céc dich vy ngan hang ngay cang tang. Voi loi thé vé uy tin MBBank — Chi nhanh Nam
ba Nang da nhanh chéng khang dinh vi thé cua minh trong nganh ngan hang tai ba Nang,
cung cap cac san pham, dich vu tai chinh da dang nhu tin dung, thanh toan quéc té, ngan
hang dién tu, tiét kiém, bao hiém, va nhiéu dich vu khac.

- Chi nhanh luén chd trong phét trién khach hang c& nhan va doanh nghiép, dong thoi
khong ngung cai tién quy trinh va chat lwong dich vu dé dap ng yéu Cau ngay cang cao
cua thi trudng. Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién, MBBank — Chi nhanh Nam
Da Niéng da khong ngung mé rong va nang cao mang ludi dich v, dau tu manh vao cong
nghé ngan hang sb va dao tao ngudn nhan lyuc chat lwong, gop phan thac day sy phat trién
kinh té cua khu vuc mién Trung, cling nhu cung c6 su tin tuong cua khach hang. Ngay nay,
MBBank — Chi nhanh Nam Pa Nang khong chi phuc vu nhu cau tai chinh caa khach hang
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c4 nhan ma con 1a d6i tac dang tin cdy cua cac doanh nghiép trong khu vuc, dong gop vao
sw phat trien chung cua hé¢ thong ngan hang va nén kinh te dat nuoc.

2.1.2.2. Co cau to chirc cia Ngan hang thwong mai co6 phan Quan Dgi - chi nhanh Nam
Pa Ning

[ GIAM POC CHI NHANH }

[ Phong J Phong ké { Phong KHCN } Phong
HCNS toan va KHDN
dich vu KH
I
Phong ké Phong dich Trudng/
toan vu khach phé phong
hang
' vién quan vien UB yen
hé KHCN vién
quan hé
KHCN
Giao dich
vién ./

So dd 1. So dd co cdu t6 chie cua Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh
Nam Pa Ning
(Nguén: Ngdn hang thwong mai ¢é phan Quédn PG\ — Chi nhanh Nam Pa Nang)
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* Giam déc Chi nhanh : nguoi ding dau chi nhanh, chiu trach nhiém chung vé toan
bo hoat dong cua chi nhanh. Chi dao, quan ly, giam sat cac phong ban va bo phan truc thudc
dé dam bao chi nhanh hoat dong hiéu qua, dat muc tiéu kinh doanh va tuan thu cac quy
dinh phéap luat, chinh sach cta ngan hang.

* Phong Hanh chinh Nhan sw (HCNS) : quan Iy nhan sy, tuyén dung, dao tao va cac
hoat dong hanh chinh khac. Bam bao cong tac hanh chinh, hau can cho chi nhanh.

* Phong Ké toan va dich vu khach hang:

- Phong ké toan: chiu trach nhiém thuc hién cac nghiép vu ké toan ndi bo caa chi nhanh,
bao gdom quan Iy tai chinh, hach toan ké toan, theo dai dong tién, 1ap béo céo tai chinh va
dam bao tuan thu cac quy dinh ké toan — kiém toan cua ngan hang. Ngoai ra, phong con cé
vai trd quan trong trong viéc giam sat cac giao dich tai chinh, kiém tra ching tir va hd tro
cac bo phan khac trong cong tac tai chinh ké toan.

- Phong dich vu khach hang: chiu trach nhiém cung cap cac dich vu lién quan dén giao
dich v&i khach hang, nhu mo tai khoan, chuyén tién, gui tiét kiem.

- Phong giao dich: thuc hién céc giao dich truc tiép véi khach hang tai quay.

- Giao dich vién: thuc hién cac hoat dong van hanh quy va dich vu khach hang tai PGD
nhu giao dich tién mat (nop/rat tién mat, tiét kiém, nhan/chuyén tién...) va giao dich phi
tién mat (chuyén khoan, thu phi...) va cac hoat dong dich vu khéc theo quy dinh. Thuc hién
cdng tac ban hang tai san giao dich: tu van va ban céc san pham, dich vu cia MB cho Khach
hang c& nhan bao gom: Huy dong vén, tai khoan thanh toén, thé, ngan hang dién tu.

* Phong Khach hang ca nhan (KHCN): chiu trach nhiém quan 1y va cham séc khach
hang ca nhan.

- Truéng / phé phong: quan ly hoat dong cia phong, lap ké hoach va trién khai cac san
pham tin dung ca nhan, vay vén, thé tin dung.

- Giam dbc UB: quan ly va té chirc ban va chiu trach nhiém hoat dong kinh doanh In-
Shop Sale tai Chi nhanh. Cong viéc bao gébm xay dung, trién khai ké hoach kinh doanh,
thiét 1ap muc tiéu, phan giao nhiém vy, giam sét két qua va quan 1y khach hang. Dong thoi,
Giam doc UB ciing quan 1y, diéu phdi luc lwong ban va to chic trién khai hoat dong béan
hang tai san giao dich, duy tri chat lwong phuc vu khéch hang va phat trién cac méi quan
hé ddi tac dé mo rong khach hang méi.

- Chuyeén vién quan hé KHCN: tim kiém, tiép can tu van, hd tro cho khéach hang ca
nhan c4c san pham tai chinh nhu vay von, thé tin dung. Chuyén vién hd tro khach hang lua
chon cac goi vay nhu vay tiéu dung, vay mua nha, vay mua 6 t6, hodc vay tin chap, dam
bao cac diéu khoan vay phi hop véi kha ning tai chinh cua ting khéch hang. Thuc hién
cham séc khach hang trudc, trong va sau khi ban cac san pham. Giam sat hoat dong sir dung
vén caa khach hang.

- Chuyén vién UB: Chuyén vién UB c0 tén goi khac 1a chuyén vién tu van khach hang.
Ho la nhirng nguoi thuc hién cong vién lién quan dé phat trlen san pham dich vu , phat trién
kinh doanh nhu: tu van san pham tiét kiém, chuyén tién quéc té , cap nhap trac sinh hoc,
mé thé, hd trg khach hang , thuc hién khai thac sdu va ban chéo céac san pham dich vu cho
khach hang.
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* Phong Khach hang doanh nghiép (KHDN): chiu trach nhiém quan Iy va hd tro
khéach hang doanh nghiép.

- Truong / pho phong: quan ly hoat dong tin dung doanh nghiép, tai trg thwong mai va
cac san pham tai chinh khéc.

- Chuyén vién quan hé KHDN: tu van, thiét ké cac giai phap tai chinh phu hop vai ting
doanh nghiép, hd tro doanh nghiép vay vén, phat trién kinh doanh va quan ly dong tién.
Kiém tra va gidm sét hoat dong cho vay (trudc va sau) theo quy trinh va quy dinh. Giam
sat hoat dong st dung vén cua khach hang ¢ quan hé tin dung (bao l4nh, tin dung,...).
2.1.2.3. Céc san pham kinh doanh tai Ngan hang TMCP Quén Pgi - chi nhanh Nam
Pa Ning
a, San pham tién gii tiét kiem MB

San pham tién giri tiét kiém tai MB luon noi tiéng voi I&i suat wu dai, hd trg cac goi
tién gui tiét kiém c6 ky han va khong ky han thong qua h|nh thuc giri truc tiép tai quay hoac
gui tiét kiem online. Céac san pham tién gui tiét kiém noi bat ciia ngan hang MB ¢ thé ké
dén nhu:

e Tiét kiém Dan cu

Tiét kiem Dac Quyeén

Tiét kiém Quan nhan

Tiét kiém Tich lily thong minh
Tiét kiém Tich lily ngoai té
Tiét kiém cho con

Tiét kiem khong ky han

b, Dich vu ngan hang di¢n tir MB

Lubn ludn ap dung cong nghé hién dai vao cac san pham dich vu dé nang cao trai
nghiém khach hang la tiéu chi hoat dong ciia ngan hang MB.

Dich vu ngan hang sé6 MB c6 cac san pham noi bat nhu:

App MBBank

MB Bankplus

SMS Banking MB

Internet Banking MB

Véi céc san pham ngan hang dién tr MB, khéch hang c6 thé dé dang quan ly tai khoan,
thé, mé tai khoan MBBank tiét kiém online hay thuc hién céc giao dich truc tuyén théng
qua cac ung dung

¢, San pham cho vay

- San pham cho vay danh khach hang ca nhan:

e Vay tiéu dung tin chap: Ap dung cho can b céng nhén vién chirc, quan nhan, ngudi
lao dong nhan lvong qua tai khoan MBBank, han mtc vay t6i da 1én dén 1 ty dong,
thoi han vay linh hoat dén 60 thang.

e Vay tiéu dung c6 tai san dam bao: Danh cho khach hang c6 nhu cau vay Ién hon, st
dung tai san nhu bat dong san, 6 to lam dam bao. Han muc vay cao, thoi gian vay dai,
14i suat canh tranh.
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Vay thau chi/rGt vén nhanh: Cho phép khéch hang st dung sé tién vuot quéa s6 du tai
khoan thanh toéan.

Vay cam c¢b gidy to ¢ gia: Ap dung cho khach hang so hitu thé tiét kiém, hop dong
tién guri, chiing chi tién gui, ky phiéu.

Vay mua 6 t6: Ap dung cho khach hang ca nhan c6 nhu cau mua & td, thoi han vay toi
da dén 96 thang.

Vay mua dat thd cu/ chung cu du 4n cho ngudi tré: Hudng dén nhom khach hang tré
tudi c6 nhu cau an cu, dau tu bat dong san. Han muc vay cao 1én dén 90% gia tri tai
san dam bao, thoi han vay dai téi da 25 nam.

Vay xdy, stra nha va trang bi noi that nha ¢: Danh cho khéach hang c& nhan cé nhu cau
X8y Mai, cai tao nha ¢ hoac mua sim noi that. Han muc vay 1én dén 100% chi phi dy
toan (tly theo tai san dam bao), thoi han vay 1én dén 20-25 nam.

- San pham cho vay danh khach hang doanh nghiép:

Cho vay ngan han: Hd trg doanh nghiép bd sung vén luu dong dé phuc vy hoat dong
san xuat, kinh doanh. Thoi han vay du6i 12 thang, tha tuc don gian, giai ngan nhanh
chong.

Cho vay trung va dai han: Danh cho cac dy an dau tu, md rong san xuat hoac mua sam
tai san cb dinh. Thoi han vay linh hoat, 14i suat canh tranh.

d, Dich vu thé

Ngan hang MB hb trg da dang nhieu loai thé khac nhau. Cu the nhu sau.
- Thé tin dung (Credit Card) trong nudc va quoc té da dang san pham cho cé nhan va

to chuc:

The tin dung Quéc té Visa Infinite

Theé tin dung doanh nghiép Visa Commerce
Thé tin dung quéc té JCB Sakura

Thé tin dung quéc té Visa

- Thé ghi no (Debit Card) qubc té va noi dia:
Thé ghi no quéc té VINID Visa

Thé quén nhan

Thé ghi ng noi dia Private/MB VIP

Thé ghi ng noi dia BankPlus

- Thé tra trudc (Prepaid Card):

The tra trude qubc té Bankplus Mastercard
Thé tra trudc NewsPlus

f, Bao hiém nhan tho

Bao hiém nhan tho MB Ageas la mét thanh vién cua tap doan MB cung cap céc goi

bao hiém nhan tho hd tro cc nhu cau tir bénh tt, tai nan, hoc tap ... Cac san pham bao
hiém ngan hang MB bao gom:

San pham Kién tao tuong lai
San pham kién tao udc mo
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«  San pham tng dung séng khoe
«  San pham ngay mai sin sang
« San pham hanh trinh hanh phtc
« San phdam mén qua phd quy
«  San phiam viing tuong lai
« San pham ké hoach bao vé théng tin
« San pham ké hoach gido duc thong minh
« San phdm MBAL An Cu
« San pham MBAL An Phat
«  San pham bao hiém mién dong phi bao hiém
« Bao hiém hd trg vién phi va chi phi phau thuat
« Bao hiém bénh hiém nghéo
« Bao hiém tai nan
« Bao hiém tir vong va thuong tat vinh vién
Bao hiém bo tro bao hiém tir vong va thuong tat vinh vién do tai nan
2.1.2.4. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia Ngan hang TMCP Quan dgi chi nhanh
Nam — Pa Niing giai doan 2022 — 2024
a, Tinh hinh hoat dong huy déng von
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Bang 2.1. Tinh hinh huy dong von ciia Ngan hang TMCP Quén Doi chi nhdnh Nam DPa Néng giai doan 2022-2024

DVT: Ty dong
. . . Chénh léch
i it ’Nam 2022 1’\Iam 2023 lr\Iam 2024 2’023/20’22 2’024/20’23
.SP Ty trong S,\ﬁ Ty trong .SP Ty trong .S}\ﬁ Té.c do SP Té.c do
tien . tien . tien . tien tang tien tang

Toéng ngudn von huy dong | 6.702 100% | 7.487 100% | 8.955 100% 785 | 11,7% | 1.468 | 19,61%
Phéan theo thoi han
1. Khong ky han 1.486 22,17% | 1.522| 20,33% | 1.957| 21,85% 36| 2,42% 435 | 28,58%
2. =< 12 thang 3.269 48,78% | 3.964 | 52,95% | 4.741| 52,94% 695 | 21,26% 777 | 19,60%
3.>12thang 1.947 29,05% | 2.001| 26,72% | 2.257 | 25,21% 54| 2,77% 256 | 12,79%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Péi — chi nhanh Nam Pa Nang)
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Bicu d6 2.1. Tinh hinh huy dong vén cua Ngan hang TMCP Quéan Doi chi nhanh Nam —
ba Nang giai doan 2022 — 2024
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Qua bang 2.1. Tinh hinh huy d6ng vén cua Ngan hang TMCP Quan Doi chi nhanh
Nam-DPa Ning giai doan 2022-2024 nhu sau:

- Téng vbn huy dong ting trudng déu qua cac nim 2022-2024, cu thé nam 2022 1a
6.702 ty dong, nam 2023 1a 7.487 ty dong (+785 ty dong, tang 11,7%), nam 2024 la 8.955
ty dong (+1.468 ty dong, ting 19,61% so vai 2023). Toc do tang truong von huy dong nam
2024 cao hon so v6i nam 2023 (19,61% so voi 11,7%), cho thay su cai thién dang ke trong
cong tac huy dong vén nho cac chinh sach 14i suat huy dong hap dan nén tong vén huy
dong ting déu qua cac nam. Cu thé:

- Phan theo ky han huy dong, vé tién gui khéng ky han nam 2022 1a 1.486 ty dong
(+22%), nam 2023 1a 1.522 ty ddng (+20,33%) tang 36 ty ddng (+2,42%) so véi nam 2022,
niam 2024 1a 1.957 ty dong (+21,85%) ting 435 ty dong (+28,58%) so v&i nam 2023, nhin
chung di ty trong vén khong ky han ¢ sy thay d6i nhung nhin chung van duy tri trén 20%
téng von huy dong. Tuy nhién, mic ting nim 2024 dang ké hon so véi nam 2023 nguyén
nhan muc ting nhanh tir 2022-2024 1a nho sy tang trudng tir ngudn tién gui thanh toan
doanh nghiép va ca nhén ting cuong st dung dich vu ngan hang dé thanh toan, dan dén
lwong tién gai khong ky han tang 1én, ngan hang da trién khai cac chuong trinh khuyén
mai nhu mién phi chuyén khoan, hoan tién khi giao dich, khién khach hang gitr tién trong
tai khoan khong ky han nhiéu hon va kinh té phuc hdi manh sau dich COVID-19 nén doanh
nghiép c6 dong tién luu dong tét hon, dan dén luong tién gui khdng Ky han ting 1én. Vé
tién guri c6 ky han nhé hon hoac bang 12 thang ting manh nhat nam 2022 13 3.269 ty dong
(48,8% tong von huy dong), nim 2023 13 3.964 ty dong (52,98%) ting 21,26%, nim 2024
la 4.741 ty ddng (52,94%) ting 19,60% nguyén nhan do khach hang wa chudng tién guri
ngan han vi trong bdi canh 14i suat co6 xu hudng thay doi lién tuc, khach hang muén gui
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tién vai ky han ngan dé linh hoat trong sir dung von phil hop véi cac nhu cau chi tiéu ngan
han. Vé tién giri c6 ky han >12 thang ting chdm hon va cé xu hudng giam ty trong, cu thé
nim 2022 1a 1.947 ty ddng (29,05% tong vén huy dong), nim 2023 1a 2.001 ty ddng
(26,73%) chi tang 2,77%, nam 2024 14 2.257 ty dong (25,20%) ting 12,79% nguyén nhan
khi 13i sut co xu huéng bién dong, khach hang thuong khong muon giri dai han dé tranh
bi rang buoc v6i muc lai suat ¢b dinh thap, tam ly thi truong khi nén kinh té ¢ dau hiéu
ting truong tot, khach hang c6 xu hudng dau tu vao cac kénh khac (bat dong san, ching
khoén) thay vi gui tién dai han, ddn dén vén huy dong dai han ting cham.

b, Tinh hinh hoat dong cho vay
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Bang 2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Ngan hang TMCP Quan Doi chi nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022-2024

DVT: Ty dong
< < < Chénh léch
o Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 202412023
Chi tiéu — . . . . Téc do C Téc dd
So tién | Ty trong | So tien | Ty trong | So tién | Ty trong | So tién tﬁng. So tién i :

1. Doanh s6 cho vay 8.090 100% | 10.200 100% | 12.338 100% 2.110 | 26,08% 2.138 | 20,96%
Ngin han 2.890 35,72% | 3.400| 33,33% | 4.523 36,66% 510 | 17,65% 1.123 | 33,03%
Trung, dai han 5.200 64,28% | 6.800 | 66,67% | 7.815 63,34% 1.600 | 30,77% 1.015| 14,93%
2. Doanh s6 thu ng 6.467 100% | 6.812 100% | 7.622 100% 345 5,33% 810 | 11,89%
Ngin han 2.450 37,88% | 2.670| 39,20% | 2.859 37,51% 220 8,98% 189 7,08%
Trung, dai han 4.017 62,12% | 4.142 | 60,80% | 4.763 62,49% 125 3,11% 621 | 14,99%
3. Tong du n¢ 4,771 100% | 8.159 100% | 12.875 100% 3.388 | 71,01% 4.716 | 57,80%
Ngin han 1.746 36,60% | 2476 | 30,35% | 4.140 32,16% 730 | 41,81% 1.664 | 67,21%
Trung, dai han 3.025 63,40% | 5.683| 69,65% | 8.735 67,84% 2.658 | 87,87% 3.052 | 53,70%
4. No qua han 46,16 100% | 53,28 100% | 60,82 100% 7,12 | 15,42% 754 | 14,15%
Ngin han 14,67 32% | 18,37 | 3448% | 21,47 35,30% 3,7 2522% 31| 16,88%
Trung, dai han 31,49 68% | 3491| 6552% | 39,35 64,70% 342 | 10,86% 444 | 12,72%
5. Ty 1€ ng qua han 0,97% 0,65% 0,47%

Ngin han 0,84% 0,74% 0,52%

Trung, dai han 1,04% 0,61% 0,45%

6. No xiu 32,14 100% | 41,23 100% | 61,43 100% 9,09 | 28,28% 20,2 | 48,99%
Ngin han 7,99 24,86% 6,98 | 16,93% | 13,25 21,57% -101 | -12,64% 6,27 | 89,83%
Trung, dai han 24,15 7514% | 3425| 83,07% | 48,18 78,43% 10,1 | 41,82% 13,93 | 40,67%
7. TV 18 no xéu 0,67% 0,51% 0,48%

Ngin han 0,46% 0,28% 0,32%

Trung, dai han 0,80% 0,60% 0,55%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Déi — chi nhdnh Nam Pa Nang)
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Biéu d6 2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay cua Ngan hang TMCP Quén Ddi chi nhanh Nam
Pa Nang giai doan 2022-2024
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Qua bang 2.2. Tinh hinh hoat dong cho vay cta Ngan hang TMCP Quan Dgi chi nhénh
Nam-Da Néng giai doan 2022-2024 nhu sau:

Vé doanh s6 cho vay ting déu qua cac nam cu thé, nam 2022 1a 8.090 ty dong, nam 2023
12 10.200 ty ddng (+2.110 ty) tang 26,08% so V&i ndm 2022, ndm 2024 1a 12.338 ty dong
(+2.138 ty) ting 20,96% so v6i nam 2023 nguyén nhan ting nho sy phuc hdi va ting truong
ctia nén kinh té sau dai dich, khién nhu cau vay von mé rong hoat dong san xuat, kinh doanh
tang cao, ngén hang trién khai nhiéu chinh sach wu dai, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang
tiép can von vay, sy phét trién manh caa cac doanh nghiép vira va nho dic biét trong linh vuc
thwong mai, dich vu va bat dong san.Téc d6 ting truong manh nhat vao nam 2023 (+26,08%)
nho s phuc hdi nhanh sau dai dich. Dén nam 2024, téc d6 ting cham hon (+20,96%) do cac
bién phéap kiém soat tin dung chit ché hon dé han ché rui ro.

Vé doanh sé thu ng, chi nhanh ghi nhan mirc ting truong dang ké tir 6.467 ty dong nam
2022 Ién 7.622 ty dong nam 2024. Diéu nay phan dnh nang lyc thu hdi vén ngay cang duoc cai
thién nho vao viéc chi nhanh trién khai hiéu qua céc bién phap nhu: ting cudng theo ddi dinh
ky, chu dong 1am viéc vai khach hang dén han va tng dung cong nghé trong cong tac thu no.
Trong d6, thu no ngan han tang 6n dinh tir 2.450 ty dong 1én 2.890 ty dong cho thay danh muc
cho vay ngan han duoc quan ly chat ché. Chi nhanh da cha trong nang cao chat lwong cho vay
thong qua viéc tham dinh k§ ludng hd so vay va giam sat chit ch& qué trinh st dung vén vay
tir 46 gop phan han ché no xdu va dam bao kha ning thu hoi dung han. Thu no trung va dai han
tang manh hon tir 4.017 ty dong 1én 4.732 ty dong phi hop véi dinh hudng mé rong cho vay
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dai han. Két qua nay cho thay sy hiéu qua trong thu hoi vén ddi véi cac khoan vay trung, dai
han, ddng thoi phan anh chién lwoc chuyén dich co cau tin dung cua chi nhanh theo huéng tap
trung vao céc linh vuc ¢d tiém ning sinh 10i 6n dinh va bén viing.

Vé du no cho vay tiéu dung, chi nhanh ghi nhan muc ting truéng manh mé tir 4.771 ty
ddéng nam 2022 1én 8.159 ty ddng nam 2023 va tiép tuc dat 12.875 ty ddng vao nam 2024,
twong Umg tang 71,0% trong ndm 2023 va 57,8% trong ndm 2024. Két qua nay cho thay nhu
cau vay tiéu dung cua khach hang ngdy cang ting cao dong thai phan anh hiéu qua trong viéc
m¢ rong hoat dong cho vay cua chi nhanh. Nguyén nhan cua s tang truéng nay dén tir nhiéu
yéu t. Trudc hét, chi nhanh da tich cyc trién khai cac chuong trinh tlep can khach hang, don
gian hoa thu tuc vay va rut ngan thoi gian xir ly hé so, gitip khach hang dé dang tiép can ngudn
vbn phuc vu muc dich tiéu dung. Cac san pham vay ciing duoc thiét ké linh hoat, da dang nhu
vay mua 0 t6, mua nha, sira chira nha ¢, tiéu dung ca nhan..., di kém véi mac 14 suat canh tranh,
da thu hat luong 16n khach hang. Du no trung va dai han tiép tuc chiém ty 16n, bén canh d6 du
no ngan han ciing ting nhanh gan gap 2,4 lan sau hai nim, phan anh nhu cau chi tiéu phuc vu
doi séng thuong nhat, hoc tap, du lich, y té... ngay cang mé rong. Ngoai ra, viéc nang cao chat
lwong phuc vu va uy tin thuong hiéu MB cling dong vai tro quan trong trong viéc thu hut va
giit chan khach hang, tao nén tang viing chac cho su tang truong bén viing cia hoat dong cho
vay tiéu dung tai chi nhanh.

Vé no quéa han c6 xu huéng giam qua tirng niam, thé hién nd lyc kiém soét rai ro hiéu qua.
Tong no qué han giam tir 46,16 ty (2022) xubng 20,10 ty (2024), trong &tng giam 56,5%. Trong
d6, no qua han ngan han giam manh tir 14,67 ty con 6,12 ty, va trung, dai han giam tir 31,49 ty
con 13,98 ty. Kéo theo do, ty 1& no qua han giam tir 0,97% (2022) xubng chi con 0,47% (2024).
Nguyén nhan cha yéu la do ngan hang nang cao chat luegng tham dinh hd so nhu: thu nhap thuc
té, lich sir tin dung, muc dich st dung vn va kha nang tra ng cua khach hang. Phan loai khéch
hang theo mirc d6 tin nhiém chi nhanh danh gia va xép hang ting khach hang theo kha ning
tra. Dwa vao d6, ngan hang s& quyét dinh cho vay vai han mac, thoi han va diéu kién khac nhau
dé han ché phat sinh no qué han.

Tuong tu, No Xau giam rd rét, tir 32,14 ty (2022) xudng 20,14 ty (2024). Trong d6, ng Xau
trung, dai han giam sau (tir 24,19 ty con 8,58 ty) cho thy hiéu qua cua cdng tac thu hoi va xur
Iy no. Ty 1& ng xau toan chi nhanh giam tir 0,67% con 0,31%, dic biét ty 1é ng xau ngan han
chi con 0,08%, murc rat thap so véi mat bang nganh. Viéc giam ng xau trong khi du no ting
manh 1a diém s&ng trong cong tac quan tri rai ro. Két qua nay c6 dugc la nho chi nhanh da chu
dong phan loai, giam sét chat cac khoan vay c6 dau hiéu quéa han, ddy manh cac bién phép thu
hoi ng ngay tir sém, dong thoi xur 1y quyét ligt cac khoan n tiém an rui ro. Ngoai ra, quy trinh
tham dinh ngay cang chat chg, tap trung vao chat lugng thay vi s6 luong ho so giai ngan, gidp
han ché phét sinh no xau ngay tir dau.
¢, Két qua hoat déng kinh doanh
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Bang 2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quan Poi chi nhanh Nam Da Nang giai doan 2022-2024

DVT: Ty dong
Chénh léch
Nam 2022 Nam 20223 Nam 2024
Chi tiéu 2023/2022 2024/2023

S0 | T lsstien | YV | séhdn | 1Y | SO | Tocdd | So ) Tocdd

tien trong trong trong tien tang tien tang
1. Thu tir hoat dong cho vay 601,09 | 75,21% | 898,11 | 78,63% | 1.037,41 | 75,53% | 297,02 | 49,41% | 139,30 | 15,51%
2. Laithuan trhoat dong 1199 14 | 24 7004 | 244,07 | 21,37% | 336,15 | 24,47% | 4593 | 23.18% | 92,08 | 37,73%
dich vu va cac khoan thu khac
Tong thu nhip hoat dong 799,23 | 100% |1142,18 | 100% |1.373,56 | 100% | 342,95 | 42,91% | 231,38 | 20,26%
1. Chi 13i huy dong vén 380,21 | 76,12% | 435,13 | 76,41% | 567,91 |72,15% | 54,92 | 14,44% | 132,78 | 30,52%
2. Chi hoat dong 98,12 |19,64% | 116,06 |20,38% | 195,48 |24,83% | 17,94 | 18,28% | 79,42 68,43%
3. Chi phi khac 21,18 | 4,24% | 18,29 | 3,21% | 23,75 | 3,02% | -2,89 | -13,64% | 5,46 29,85%
Tong chi phi hoat dong 499,51 | 100% | 569,48 | 100% | 787,14 | 100% | 69,97 | 14,01% | 217,66 | 38,22%
Loi nhuén trwée thué 299,72 572,70 586,42 272,98 | 91,08% | 13,72 2,40%
Loi nhuén sau thué 239,78 458,16 469,14 218,38 | 91,08% | 10,98 2,40%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Déi — chi nhdnh Nam Pa Nang)
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Biéu d6 2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quéan Ddi chi nhanh
Nam Pa Nang giai doan 2022-2024
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Qua bang 2.3 va biéu dd 2.3 c6 thé thay trong giai doan 2022 - 2024, Ngan hang TMCP
Quan Poi — Chi nhanh Nam Pa Néng di dat duoc sy tang truong rd rét vé hiéu qua kinh doanh,
thé hién qua cac chi tiéu vé thu nhap, chi phi va loi nhuan.

Tong thu nhap hoat dong ting lién tuc qua ting nidm, phan anh ning luc khai thac thi
truong, ma rong tin dung va day manh da dang hda dich vu tai chinh ciia chi nhanh. Cu thé,
nam 2022 tong thu nhap hoat dong dat 799,23 ty dong, ting manh 1én 1.142,18 ty dong nim
2023 (tang 342,95 ty dong, twong tng 42,91%) va tiép tuc dat 1.373,56 ty dong nam 2024 (tang
thém 231,38 ty dong, twrong tng 20,26%). Mic ting truéng cao cho thiy su linh hoat trong
diéu hanh, dic biét trong bdi canh kinh té c6 nhiéu bién dong. Cu thé:

- Thanh phan chinh déng gép vao thu nhap la thu tir hoat dong cho vay, chiém trén 75% co
cau thu nhép toan chi nhanh. Nam 2022, khoan thu nay la 601,09 ty dong va ting manh Ién
898,11 ty dong trong nam 2023 (ting 49,41%). Sang nam 2024, thu tir hoat dong cho vay tlep
tuc ting 1én 1.037,41 ty dong (tang 15,51%), tuy muc ting da cham lai. Nguyén nhan cha yéu
do quy md cho vay mé rong dang ké, dac biét & phan khic trung va dai han — mét chién luoc
phu hop trong viéc diy manh dau tu cho san xuat kinh doanh va bat dong san, tao nguon thu
6n dinh va 1au dai cho chi nhanh.

- Ngoai ra, |3 thuan tir hoat dong dich vy va cac khoan thu khac ciing tang trudng tich cuc,
tir 198,14 ty ddng nam 2022 1én 244,07 ty ddng nam 2023 (ting 23,18%) va tiép tuc 1én 336,15
ty dong nam 2024 (ting 37,73%). Mtic ting cao trong nim 2024 cho thiy ngan hang di chu
dong phat trién cac dich vu gié tri gia ting nhu bao hiém, tu van tai chinh, chuyén tién va cac
dich vu thanh toén, giam su phu thudc vao ngudn thu tir 14i vay truyén théng.
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Tong chi phi hoat dong gia ting déng ké tir 499,51 ty déng nam 2022 1én 787,14 ty ddng
nim 2024. Mirc ting manh nhat dién ra trong nim 2024 véi 217,66 ty dong (38,22%) so Véi
niam 2023. Sy gia ting chi phi xuat phat tir hai nguyén nhan cha yéu: Vé chi phi huy dong vén
tang manh tr 380,21 ty déng nam 2022 1én 567,91 ty ddng nam 2024 (ting 187,7 ty dong).
Nguyén nhan Ia do trong bbi canh lam phat va Iai suét thi trudng c6 xu hudng ting trong giai
doan 2023-2024, chi nhanh budc phai nang lai Suat huy dong dé duy tri ngUOn vén on dinh, tir
d6 1am tang chi phi tra l4i cho khach hang giri tién. Vé chi phi dich vu ting gap doi tir 98,12 ty
ddng nam 2022 1én 195,48 ty ddng nam 2024. Mic ting dot bién nay dén tir viéc mé rong hé
sinh thai dich vu ngan hang, bao gom viéc hop tac véi ddi tac thir ba (bao hiém, di tac cong
nghé), tang chi phi hoa hong, chi phi van hanh hé théng sé va chi phi nhan sy trong mang dich
vu. Dic biét, dé dam bao trai nghiém khach hang tét hon va mé réng quy md dich vy, ngan
hang di dau tu manh vao ha ting k¥ thuat sb, gay ra gia ting dang ké trong chi phi van hanh
dich vu. Vé chi phi khac c6 sy bién dong giam trong nam 2023 rdi ting trd lai nim 2024. Su
sut giam ban dau 1a do trong nam 2023, ngan hang xir Iy dugc phan 16n cac khoan no xau hoic
giam trich lap du phong rui ro nhd chat luong tin dung duoc cai thién. Tuy nhién sang nim
2024 chi phi khac ting 1én 5,46 ty dong do chi nhanh ghi nhan lai mot s6 khoan du phong b
sung.

Loi nhuan truéc thué ting manh nam 2023 (91,08%) nhung chirng lai trong nam 2024 v6i
murc tang chi 2,4%. Piéu nay phan anh thuc té rang mac du doanh thu tiép tuc ting, song toc
d6 tang chi phi da vuot xa tde do tang thu nhap, lam suy giam hiéu qua sinh loi. Pay la tin hiéu
canh bao vé ap luc chi phi trong hoat dong kinh doanh, dic biét 14 tir dich vu va huy dong vén.

Loi nhuan sau thué cia MB Chi nhanh Nam Da Nang tang manh tir 239,78 ty (2022) 1én
458,16 ty (2023) twong tng 91,08%. Tuy nhién, nam 2024 chi tang nhe 2,4% Ién 469,14 ty
d6ng. Mic di doanh thu van tang tot, nhung loi nhuan bi thu hep. Bong thai, chi phi khac va
trich 1ap dyu phong cling gia tang. Diéu nay cho thay hiéu qua str dung chi phi chua t6i wu. MB
Chi nhanh Nam Pa Néng can kiém soét chi phi chit ch& hon dé duy tri ting truéng loi nhuan.

Nhin chung giai doan 20222024, Ngan hang TMCP Quén d6i Chi nhanh Nam Da Nang
dang trén da ting truong on dinh. Tuy nhién, chi phi ting manh dic biét trong nim 2024 1am
giam hiéu qua loi nhuan so véi nim truge. Chi nhanh can kiém soét tét hon chi phi dich vy va
huy dong dé dam bao tang trudng bén vimg trong tuong lai.
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2.2. Thuc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quin D§i - chi nhanh Nam Da
Ning giai doan 2022 — 2024
2.2.1. Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén D9i - chi nhanh Nam Da
Néng giai doan 2022 — 2024

Tiép xuc va tiép nhan hd
so tin dung (1)

—

Tham dinh khoan vay (2)

)

: , Xét duyét va quyét dinh AD AL
Thu hoi ng, tat toan cho vay (3) Tur choi cap tin
khoan vay (7) dung
{} Pong y cap tin dung

Kiém tra sau vay (6)

]/\E Soan thao, ky két

— hop dong va hoan
Giai ngan (5) tat tha tuc phép Iy
(4)
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Bwéc 1: Tiép xtc khach hang va tiép nhan hé so tin dung

- Chuyén vién quan hé khéach hang (QHKH) chu dong tim kiém, tu van va hd tro khach
hang c6 nhu cau vay tiéu dung.

- Huéng dan khach hang chuan bi hé so day du, dap ang quy dinh cia ngan hang.

- Ho so tin dung phai thé hién ro:

+ Nang luc phép ly va hanh vi dan su cta khach hang.

+ Muyc dich st dung vén vay.

+ Kha nang tai chinh va ngudn thu nhap dé dam bao kha nang tra no.

Buéc 2: Tham dinh khoan vay

Giai doan thim dinh 14 budc quan trong nham dam bao chat lwong tin dung. Chuyén
vién QHKH thuc hién tham dinh trén céc khia canh sau:

- Tham dinh khach hang: Kiém tra tu cach phap 1y, ning luc hanh vi dan su va do tin
cay cua nguoi vay.

-Tham dinh myc dich vay von: Panh gia muc dich vay c6 phi hop véi chinh sach cua
ngan hang va phéap luat hay khong.

- Tham dinh tai chinh: Kiém tra tinh minh bach, 6n dinh cua ngudon thu nhap va kha niang
tra no cua khach hang.

- Tham dinh tai san dam bao (néu c6): Xac dinh gia tri va tinh phéap Iy cua tai san thé
chap nhu bat dong san, 6 t,...

Dua vao két qua tham dinh, chuyén vién QHKH cham diém tin dung va Iap to trinh dé
xuat khoan vay. Néu khach hang khong du diéu kién vay, chuyén vién sé& thong bao ngay dé
tranh mat thoi gian cho ca hai bén.

Bwéc 3: Xét duyét va quyét dinh cho vay

- Sau khi tham dinh, chuyén vién QHKH trinh ho so 1én cap c6 tham quyén dé phé duyét.

- Ty theo gia tri khoan vay, quyét dinh cho vay c6 thé do Giam déc Phong giao dich,
Chuyén gia phé duyét hoiac Hoi dong tin dung tai Hoi s& xem xét.

- Néu duoc duyét, ngan hang sé thong bao cac diéu kién vay va yéu cau khach hang dap
ng thém (néu c6). Néu bi tir chdi, khach hang sé duoc giai thich 1y do.

Buéc 4: Soan thao, ky két hop ddng va hoan tat thi tuc phap ly

- Khi khoan vay duoc phé duyét, ngan hang va khach hang tién hanh ky két hop dong
tin dung.

- Néu khoan vay ¢ tai san dam bao, khach hang can hoan thién céc thi tuc cong chung,
dang ky thé chap theo quy dinh.

- Ngan hang dam bao moi gidy to phap 1y déu hop 1é truéc khi giai ngan.

Buwéc 5: Giai ngan

- Sau khi hop dong duoc ky két va hd so day du, ngan hang tién hanh giai ngan khoan
vay.

- Quy trinh giai ngan c6 thé théng qua chuyén khoan hoic thanh toan tryc tiép tiy theo
muc dich vay.

- Hb so giai ngan s& dugc bo phan tin dung tai Chi nhanh hodc Hoi sé ra soat 1an cudi
dé dam bao dang quy trinh.
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Buwéc 6: Kiém tra sau vay
- Ngan hang theo ddi qué trinh str dung vén cua khach hang, dam bao khoan vay dugc
sur dung dung muc dich.
- binh ky kiém tra tinh hinh tai chinh cua khach hang dé danh gia kha ning tra no.
- Néu c6 dau hiéu rai ro (khach hang mat kha niang thanh toan, tai san thé chap giam gié
tri, v.v.), ngan hang sé c6 bién phap can thiép kip thoi.
Bwéc 7: Thu hdi ne, tat toan khoan vay
- Ngan hang thuc hién nhic nho khach hang vé lich tra no géc va lai hang thang.
- Khi khach hang hoan thanh nghia vu tai chinh, ngan hang xac nhan tat toan khoan vay
va giai chap tai san (néu co).
- Néu khach hang vi pham hop dong (tré han, mat kha ning tra no), ngan hang c6 thé
thu hdi no trudc han hoic &p dung céac bién phap xir 1y theo quy dinh.
2.2.2. Céc san pham cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan Ddi - chi nhanh Nam
Pa Ning
2.2.2.1. Cho vay tiéu dung co tai san dam bao
a. Pdc diém san pham:
- Pang ky vay von trai nghiém trén App MBB.
- T6i da 80% nhu cau von va khdng qué 03 ty dong.
- Thoi gian vay: téi da 84 thang.
- Thu tuc don gian, thoi gian xir ly nhanh chong.
b. Péi twong khéch hang:
- Khéch hang c6 du ndng luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy tudi tir 19-70
tuoi.
- Thu nhap téi thiéu cia KH va vo/chong: 10 triéu dong/thang.
- Tai san bao dam da dang: Bat dong san, Gidy to co gia, S6/The tiét kiem, Hop ddng tién
gui, O t6.
c. Hé so vay von:
- Mau don dé nghi vay vén (theo mau cua ngan hang MB)
- Hd so phap Iy: Chttng minh nhan dan hoic cin cudc cdng dan/ ho chiéu, Ho khau thuong
trd/tam tri KT3, Giay ding ky két hon/Ching nhan doc than.
- Ho so chitng minh muc dich: Bién ban xac nhan nhu cau von vay.
- Ho so thu nhap: Hop dong lao dong, bang ké sao ké luong/ tai khoan ngan hang, ...
- Ho so tai san dam bao: Gidy chirng nhan s hiru tai san.
2.2.2.2.Cho vay tiéu dung khong c0 tai san dam bao
a. Dic diém san pham:
- Thu tuc don gian, thoi gian xa 1y hd so nhanh.
- Muc cho vay: Téi da 1én t6i 800 triéu dong.
- Thoi han cho vay: Ti da 60 thang.
- Phuong thuc tra no linh hoat, phii hop vai dong tién cua khach hang.
b. Poi twong khéch hang:
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- Khéch hang c¢6 d6 tuoi khong qué 55 dbi véi nir va 60 d6i véi nam tai thoi diém két thic
khoan vay.
- Khéch hang ¢6 ho khau/so tam trd tai (KT3) Tinh/Thanh phé noi MB ¢6 tru 6.
- Khach hang duoc tra luong qua tai khoan va cé thoi gian cong tac tai Pon vi quan ly hién
tai t6i thiéu 01 nam.
- Khéach hang dap tng cac quy dinh va diéu kién cho vay cua MB.
c. Hé so vay von:
- Pon d& nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau cua MB);
- Chang minh nhan dan/Ho chiéu, Ho6 khau/S6 tam tri (KT3), Pang ky két hon/Gidy xéac
nhan tinh trang hén nhan.
- Hop dong lao dong/ Hop ddng 1am viéc/ Quyét dinh bién ché.
- Giay t& ching minh thu nhap hang thang tai Pon vi quan Iy va ngudn tra no khéac (néu
co).
2.2.2.3. Cho vay mua 6 t6
a. Dic diém san pham:
- Phé duyét ty dong: C6 két qua phé duyét siéu téc ngay sau 5 phut khi ding ky thong tin
vay qua App MBBank.
- Thoi gian vay 1én dén 84théng.
- Ty 18 cho vay 1&n t&i 80% gi4 tri xe bao gém thué/lé phi khi khach hang thé chap bang
bat dong san.
- Ty 18 cho vay 1én dén 75% gia tri xe bao gom thué/I¢ phi tly thudc vao loai xe khach
hang lya chon.
- Khéch hang chu dong theo ddi khoan vay, lich tra no du kién, tra ng mot phan/tat toan
trudc han khoan vay hoan toan trén App MBBank.
b. Poi twong khéch hang:
- Khéch hang c6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.
- Khach hang c6 d6 tudi tir da 19 tudi dén khdng qua 70 tudi tai thoi diém két thic khoan
vay.
- Khéch hang c6 ho khau/sd tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 try s6.
- Khéch hang c6 kha nang tai chinh ¢am bao ngudn tra no cho khoan vay.
- Khéach hang dap tung cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.
c. Hé so vay von:
- Pon dé nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau cua MB).
- Chang minh nhan dan/Ho chiéu, H6 khau/Sé6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Gidy xéac
nhan tinh trang hén nhan.
- Gidy to ching minh muc dich str dung vén vay.
- Giay to chitng minh ngudn tra no.
- Giay to lién quan dén tai san bao dam.
2.2.2.4. Cho vay xay, sira nha va trang bi ndi that nha &
a. Pdc diém san pham:
- Thoi gian cho vay: Téi da 180 thang .
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- Ty 18 cho vay/nhu cau véon: 80% .

- Tai san bao dam: Tai san hinh thanh tir vén vay hoic tai san bao dam doc 1ap 1a quyén sir
dung dét, nha &, quyén chung cu, dit ndng nghiép.

- Phuong thtc giai ngan: Giai ngan phong téa hoic truc tiép cho bén ban.

- Phuong thtic cho vay: Cho vay tung 1an .

- Chu thé st dung tai san hinh thanh tir vén vay: KH hoac bé me, con cua KH.

b. Poi twong khéch hang:

- Khach hang c6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.

- KH c6 d6 tudi tir du 18 tudi dén khdng qua 70 tudi tai thoi diém két thuc.

- Khéch hang ¢6 ho khau/sé tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB ¢6 tru 6.

- Khéch hang c6 kha ning tai chinh dam bao ngudn tra no cho khoan vay.

- Khéch hang déap umg céc quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.

c. Hé so vay von:

- Pon d& nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau caa MB).

- Chang minh nhan dan/Ho chiéu, H6 khau/Sé6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Gidy xéac
nhan tinh trang hén nhan.

- Gidy to ching minh muc dich vay von: Hop dong xay dung nha,..

- Glay t& chitng minh nguén tra no: Hop dong lao dong, bang sao ke luong...

- Glay to lién quan dén tai san bao dam: Hop dong mua ban cin ho, gidy ching nhan quyén
st dung dat, gidy phép xay dung...
2.2.2.5. Cho vay cam cé Giay to c6 gia

a. Dic diém san pham:

- Muc cho vay: Téi da 100% gia tri cua GTCG.

- Thoi han cho vay va thoi han tra gbc 13i linh hoat phtl hop véi nhu cau caa khach hang.

- Thu tuc don gian, thuan tién, thoi gian xir Iy hd so nhanh chong.

b. Poi twong khéch hang:

- Khéch hang cd nhén c6 du nang lyc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy.

- Giay to ¢ gia thuoc quyén so hitu hop phap cua KH hoic bén thi 3 (néu co ).

- Khéch hang cam két st dung vén vay theo ding quy dinh phép luat.

- Khach hang déap tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.

c. Hé so vay von:

- Pon d& nghi vay von kiém hop dong tin dung, hop dong bao dam ( theo mau ciaa MB).

- CMND/CCCD/H4 chiéu ... cta khach hang hoic chi s hitu GTCG (néu cam ¢b GTCG

cua bén tha 3.

- Ban gbc giay to o gia.

- Céc gidy to lién quan khac ( néu co).
2.2.2.6. Cho vay mua dét thé cu/ chung cw du 4n cho nguoi tré

a. Dic diém san pham:

- Khéng phai tra ng goc Ién téi 5 nam/chi tra 15% ng gdc trong 10 nam dau tién.

- Thu nhap chi tir 10 triéu dong/ thang.

- Thoi gian tra gop 1én téi 35 nam.
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- Mtc cho vay 1én dén: 80% gia tri TSPB.
- Thu tuc don gian, phé duyét nhanh chong.
- L&i suét wu dai canh tranh.
b. Poi twong khéch hang:
- Ap dung: Khach hang vay mua nha dat, chung cu da c6 gidy chiang nhan (gié tri vay toi
da 5 ty dong).
- Dbi twong: KH tré do tudi tir 23-40 tudi (diéu kién, han muc vay theo quy dinh cu thé cua
MB).
- Khach hang c6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.
- Khach hang c6 d6 tudi tir da 18 tudi dén khdng qua 70 tudi tai thoi diém két thic khoan
vay.
- Khéch hang c6 ho khau/so tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 try s6.
- Khéch hang c6 kha ning tai chinh dam bao ngudn tra no cho khoan vay.
- Khach hang dap ung cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.
c. Hé so vay von:
- Pon d& nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau caa MB).
- CMND/H0 chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Giay xac nhan tinh trang
hon nhan.
- Gidy to chung minh muyc dich vay vén: Hop dong mua béan, hop dong dit coc, quyét dinh
trang dau gia...
- Giay to chang minh nguon tra ng: Hop dong lao dong, sao ké luong, dang ky kinh doanh...
- Gidy to lién quan dén Tai san dam bao: Gidy chiing nhan quyén sir dung dat, Giay phép
xay dung...
2.2.2.7. Cho vay thau chi
a. Dic diém san pham:
- Str dung von mot cach nhanh chéng, thuan tién qua nhiéu kénh giao dich: tai quay va/hoic
Internet Banking, Mobile Banking, Bankplus, Thé.
- Han muc cho vay c6 Tai san dam bao: toi da 1én dén 5 ty VND.
- Thoi han duy tri han mac: téi da 12 thang.
b. Diéu kign vay vén:
- Khach hang c6 du nang luc phép luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.
- Khach hang c6 ho khau/KT3 tai Tinh/thanh phé noi MB ¢6 tru 6.
- Khéch hang c6 kha nang tai chinh dam bao tra ng cho khoan vay.
- Khach hang dép tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.
c. Hé so vay von:
- Chitng minh nhan dan/Ho chiéu, Ho khau/S6 tam trd (KT3).
- Gidy dé nghi vay vén theo mau MB.
- Gidy to lién quan dén tai san bao dam (néu co).
- Giay to khac theo quy dinh ciia MB.
2.2.2.8. Cap han mirc tin chap tw déng cho Quan Nhan
a. Pdc diém san pham:
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- Murc cho vay: Téi da 1 ty VND. Muc cho vay cu thé cin ctr vao cap bac va thu nhap hang

thang cua khach hang Quéan nhan.

- Thoi han cho vay: T61 da 60 thang.

- Thoi diém b sung gidy to chizng minh muc dich sir dung vén: 30 ngay sau khi giai ngan.

b. iéu kign vay vén

- Péi tugng khach hang: Sy quan, quan nhan chuyén nghiép (tur cap Thiéu Gy tro 1én).

c. Hé so vay von:

- Thoa thuan hop tac gitra MB va doanh nghiép/don vi quan doi.

- Ban d& nghi vay von hoic Bé nghi phat hanh thé tin dung theo miu tai cac chi
nhanh/phong giao dich cua MB.

- Chitng minh nhan dan/ Ching minh sy quan/ Ho chiéu con hiéu lyc.

- Ho khau/KT3/H6 khau quén doi.

- Ban sao Hop dong lao dong/Quyét dinh bién ché/Quyét dinh bd nhiém/Quyét dinh ting
lwong/Quyét dinh thang quan ham. ..
2.2.2.9. Cho vay nha déi nha

a. Diic diém san pham

- Linh hoat nguén tra ng tir ban nha cii

- Khdng Vén tu ¢6 — Cho vay 100% nhu cau vén

- Khéng phai tra ng goc trong 24 thang va mién tra ng trudc han

- Thoi gian cho vay dén 35 nam

b. Piéu kién vay vén

- Ap dung: Khach hang di co sé hiru mot bat dong san va c6 nhu cau vay mua nha dat,

chung cu di c6 gidy chirng nhan (gié tri vay Ién toi 10 ty dong)

- B6i tuong: KH ¢ @6 tudi tir 28-45 tudi (*) diéu kién, han murc vay theo quy dinh cu thé

cua MB

- Khach hang c6 di nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su.

- Khéch hang c6 ho khau/so tam tra (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB ¢6 tru 6.

- Khéch hang c6 kha ning tai chinh dam bao nguon tra no cho khoan vay.

- Khéch hang déap ung cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.

c. Hé so vay von

- Pon d& nghi vay von kiém cam két tra no (theo mau cua MB);

- CMND/H0 chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Giay xac nhan tinh trang

hén nhan;

- Gidy to chang minh muyc dich vay vén: Hop dong mua béan, hop dong dit coc, quyét dinh

trang dau gia...

- Giay to ching minh ngudn tra no: HPLD, Sao ké lwong, ding ky kinh doanh...

- Gidy to lién quan dén TSBD: GCN QSD dét, Gidy phép xay dung...
2.2.2.10. Cho vay tién thué chuyén d6i muc dich sir dung dat

a. Dic diém san pham

- Murc cho vay: Téi da 100% gia tri/TB nop Thué (dén 5 ty dong khoan vay).

- Nhan tai san dam bao 1a dat néng nghiép
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- Thoi gian cho vay tdi da: 30 nam
- Thu tyc don gian, phwong thirc tra ng linh hoat
b. iéu kign vay von
- Khach hang ca nhan l1a nguoi Viét Nam cu tra. HO gia dinh, ca nhan chuyén Mmuc dich st
dung dat nong nghiép trong khu dan cu/trong cung thira dat hoac chuyén muc dich sir dung
cac loai dat phi néng nghiép khong phai 1a dat ¢ sang dét o.

2.2.2.11. Cho vay tng truéc tién ban chirng khoan
a. Pic diém san pham
- Thoi gian cho vay: Tir ngay phét sinh giao dich khép Iénh ban chimg khoan dén truéc
ngay thanh toan (ngay t+2) 01 ngay lam viéc.
- Mc cho vay: Téi da bang sé tién ban chung khoén (sau khi da trir phi giao dich va lAi
tién vay).
- L4i suat cho vay canh tranh.
- Thu tyc don gian, thoi gian xur ly hd so nhanh chéng, giai ngan ngay trong ngay.
b. Piéu kign vay vén
- Khach hang c6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su.
- Khach hang la chu tai khoan giao dich chitng khoan hoic 1a nguoi dugc ay quyén hop
phap tu chu tai khoan.
- Khéach hang cam két st dung vén vay theo diing quy dinh phép luat.
- Khéch hang déap ang cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.
c. Hé so vay von
- Pon d& nghi vay vén kiém phuong an tra no (theo mau caa MB).
- Glay to tay than Ho khau/KT3.
- Giay uy quyeén cta cha tai khoan (néu co).
- Thong béo giao dich khdp 1énh ban chang khoan.
- X4c nhan va cam két caa Cong ty chiing khoan,

2.2.2.12. Cho vay c6 phan hoa
a. Pic diém san pham
- Murc cho vay:
+ Dbi véi Co phleu vu dai: Toi da 100% tong giatri co phan theo gia ban wu dai.
+ Déi voi ¢6 phiéu dang ky tu do: Tbi da 50% tong gid tri c6 phan theo gia dau thuc té.
- Thoi han cho vay: Tdi da 36 thang.
- Thu tuc don gian, thoi gian xa 1y hd so nhanh chong.
+ Tai san bao d¢am da dang: C6 phiéu hinh thanh tir von vay hoic Gidy to ¢6 gia, S6/The
tiét kiém, Hop dong tién gui, Bat dong san, O to doc lap voi von vay.
b. Diéu kign vay vén
Truong hop Khéch hang 1a CBNV cua Doanh nghiép ¢6 phan hoa:
- Khéch hang c6 Hop dong lao dong/Hop dong 1am véc khong xac dinh thoi han hoic co
thoi han tir 01 nam tro 1én.
- C6 x4c nhan caa Doanh nghiép ¢6 phan héa vé muc thu nhap va tham nién cdng tac.
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Truong hop Khach hang 1a Nha dau tu ca nhan:

- Khach hang khong qué 60 tudi tai thoi diém vay von.

- Khéch hang cé ho khau/sd tam tri (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB cho vay.

c. Hé so vay von

- Pon d& nghi vay vén kiém phuong an tra no (theo miu caa MB);

- CMND/H0 chiéu, Ho khau/S6 tam tra (KT3), Pang ky két hon/Giay xac nhan tinh trang

hon nhéan;

- Céc giay to lién quan dén viéc mua c6 phan phat hanh lan dau;

- Giay to chizng minh ngudn tra no;

- Gidy to lién quan dén tai san bao dam.
2.2.3. Tinh hinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quin Dgi - chi nhanh Nam Da
Ning giai doan 2022 — 2024
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2.2.3.1. Thuc trang chung caa cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai c6 phan Quan Pi Chi nhanh Nam Pa

Ning giai doan 2022 — 2024

giai doan 2022 -2024

Bang 2.4. Thuyc trang chung cua cho vay tiéu duing tai Ngan hang TMCP Quan i - Chi nhanh Nam Da Nang

DVT: Ty dong
< < 9 Chénh léch
o Nam 2022 Nam 2023 Nam 204 2023/2022 2024/2023
STT | Chi titu S Ty Ty T§ S6 | Técdd | Sb | Tocdo
tié(:l troz’lg S6 tién troz’lg S6 tién troflg tié(:l t(;cngg tié(il t(;cngg
1 Doanh s6 cho vay | 8.090 100% | 10.200 | 100% | 12.338 | 100% | 2.110 26,08% | 2.138 | 20,96%
Chovaytiéudung [2.899| 3583% | 3.721| 36,48% | 4.596 | 37,25% 822 | 28,35% 875 | 23,52%
5 Doanh sé thu n¢ 6.467 100% | 6.812| 100% | 7.622| 100% 345| 5,33% 810 | 11,89%
Chovaytiéuding [1.923| 29,74% | 2.109| 30,96% | 2.450| 32,14% 186 | 9,67% 341 | 16,17%
3 Tong dw no 4.771 100% | 8.159 | 100% | 12.875| 100% | 3.388 | 71,01% | 4.716 | 57,80%
Chovaytiéudiung [1.743] 36,53% | 3.355| 41,12% | 5.501 | 42,73% | 1.612 | 92,48% | 2.146 | 63,96%
4 No qua han 46,16 100% | 53,28| 100% | 60,82| 100% | 7,12| 1542% | 7,54| 14,15%
Chovaytiéudung [16,41] 3555% | 17,04 | 3198% | 18,82 30,94% | 2,23| 1359% | 3,01| 17,69%
Ty 1€ ng qua han 0,97% 0,65% 0,47%
> Cho vay tiéu dung 0,94% 0,51% 0,34%
6 No xéu 32,14 100% | 41,23| 100% | 6143| 100% | 9,09 | 28,28% | 20,2 | 48,99%
Chovaytiéudiung [1097| 34,13% | 14,71 | 3568% | 16,85| 27,43% | 3,74| 34,09% | 2,14 | 14,55%
Ty 1& no x4u 0,67% 0,51% 0,48%
! Cho vay tiéu dung 0,63% 0,44% 0,31%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Déi — chi nhdnh Nam Pa Nang)
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Biéu d6 2.4. Tinh hinh chung cua cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi
nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022 — 2024,
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Doanh s§ CVTD  mDoanh s8 thung CVTD  m Tdng dw no CVTD

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — chi nhanh Nam Pa Nang)

Qua bang 2.4 ta thay, Ngan hang MB — Chi nhanh Nam Pa Nang ¢ doanh s6 cho vay tiéu
ding nam 2022 dat 2.899 ty dong chiém 35,83% tong doanh sb cho vay, nim 2023 dat 3.721
ty dong (+822 ty dong so voi nam 2022, ting 28,35%) chiém 36,48%, nam 2024 dat 4.596 ty
dong (+875 ty d6ng so v4i nam 2023, tang23,52%) Chlem 37,25%. Doanh s6 cho vay tiéu dung
tang manh déu qua cac nam, cho thay nhu cau vay vén phuc vy doi séng ca nhan, mua sam, chi
tidu tiép tuc ting cao. Su cai thién trong san pham, quy trinh duyét vay va céac chuong trinh uu
dai gop phan thuc day ting truong. Didu ndy phan anh rd xu hudng gia ting nhu ciu vay tiéu
ding cia nguoi dan trén dia ban chi nhanh Nam Da Néng, dic biét trong bdi canh doi song
dang dan phuc hoi va phat trién sau dai dich COVID-19 vaéi chinh sé&ch 1ai suat vu dai, MB chi
nhanh Nam Da Ning di cai thién quy trinh phé duyét vay, ting truang kinh té thuc day nhu cau
mua sam, stra chira nha cua, tidu dung ca nhan.

Vé doanh sé thu ng cho vay tiéu ding cta chi nhanh da ghi nhan xu hudng ting déu qua
cac nam, cu thé nam 2022 thu ng dat 1.923 ty déng chiém 29,74% tong thu ng, nim 2023 dat
2.109 ty dong (+186 ty dong so véi nam 2022, ting 9,67%) chiém 30,96%, nam 2024 dat 2.450
ty dong (+341 ty ddng so véi nam 2023, twong duong ting 16,17%) chiém 32,14%. Thu ng
tang qua ting nam, nhung van cham hon téc do cho vay. Nam 2024, téc d6 thu no cai thién ro
rét nho ang dung cong nghé trong thu hdi va chon loc khach hang tét hon. Tang truong thu no
cham hon so véi ting trudng cho vay cho thiy Ngan hang MB chi nhanh Nam Da Ning da wu
tién mé rong tin dung hon thu hdi, tuy nhién viéc thu ng van ting cho thiy ngan hang di cai
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thién quan Iy va thu hdi ng,hd trg khach hang co cau lai thoi han tra no sau dich gidp tranh
chuyén thanh no xau.

V& tong du no cho vay tiéu dung, nim 2022 du no 1a 1.743 ty dong chiém 36,53% tong du
no, ndm 2023 ting 1én 3.355 ty ddng (+1.612 ty ddng, tuong duong ting 92,48% SO VGi nam
2022) chiém 41,12%, nam 2024 dat 5.501 ty dong (+2.146 ty dong, twong duong ting 63,96%
s0 v6i ndm 2023) chiém 42,73%. Du no ting rat manh trong ca hai nim, phan &nh hoat dong
cho vay mé rong nhanh chéong. Nguyén nhan ting manh 1a do chi tiéu ndy phan anh rd chién
lugc mé rong tin dung manh mé ctia Ngan hang MB chi nhanh Nam Da Ning trong giai doan
vira qua. Tang truang tin dung tai chi nhanh dién ra dic biét manh trong linh vuc cho vay tiéu
dung, khi du no tiéu dung da chiém gan 40% tong du no toan chi nhanh. Day 13 két qua cua
viéc MB Nam Pa Néng chu dong chuyén huéng tap trung vao nhém khéach hang ca nhan, thay
Vi tiép tuc phu thudc vao tin dung doanh nghiép nhu trude day. Pinh hudng nay khéng chi phu
hop vai nhu cau thj truong sau dai dich ma con giup da dang héa danh muc tin dung, nang cao
bién loi nhuan va kiém soét rai ro hiéu qua hon.

Vé no qua han , cu thé nam 2022 & mic 16,41 ty ddng chiém 35,55% tong no qua han,
niam 2023 ting nhe lén 17,04 ty ddng (+0,63 ty dong, tuong duong ting 3,8%) chiém 31,98%,
nam 2024 1a 18,82 ty dong (+1,78 ty dong tuong duong ting 10,45%) chiém 30,94%. Du du
no ting rat nhanh, nhung ng qué han chi ting nhe, cho thay cong tac kiém soéat rii ro duoc cai
thién. Bac biét, nam 2023 gﬁn nhu gilr 6n dinh, sang 2024 mai cé dau hiéu tang nhe tro lai.
Nguyén nhan ting cha yéu do nhiéu yéu té tac dong, trong d6 ndi bat 12 &p lrc tai chinh tir chi
phi sinh hoat ting cao, lam phat kéo dai khién kha nang tra no cia nguoi dan bi anh hudng.
Tai Ngan hang MB chi nhanh Nam Da Ning, du da ap dung nhiéu bién phap hd trg khach
hang, nhung ting trudng no qué han van cho thay can tiép tuc nang cao chat lugng cdng tac
tham dinh, danh gia rai ro va kha ning tra ng ciia ngudi vay.

Vé ty 18 no qua han, tai Ngan hang MB chi nhanh Nam Pa Nang nam 2022 & muc 0,94%,
nam 2023 giam con 0,51%, nam 2024 tiép tuc giam xudng 0,34% ty 1¢ no qua han giam lién
tuc trong ca hai nim, 1a tin hiéu tich cuc cho thay chat luong tin dung dwoc cai thién, du tong
du no tang rat nhanh. Ty Ié no quéa han caa cho vay tiéu dung tai Ngan hang MB chi nhéanh
Nam Da Néng luén duy tri & muc thip hon so véi ty 18 ng quéa han chung cua toan chi nhanh,
di ca hai déu c6 xu hudng giam tich cuc qua cac nam. Cu thé, naim 2022, ty 1& no qua han trong
cho vay tiéu dung dat 0,94%, trong khi toan chi nhanh la 0,97%. Sang nam 2023, ty 1€ nay cua
cho vay tiéu diing giam manh con 0,51%, so véi 0,65% cua toan chi nhanh. Pén nam 2024, tiép
tuc giam xudng 0,34% trong khi toan chi nhanh ghi nhan mac 0,47%. Viéc ty 1é no qué han
giam déu dan qua timg ndm cho thiy chi nhanh d cai thién dédng ké ning luc kiém soét rui ro,
thdng qua viéc nang cao quy trinh tham dinh, phan loai khach hang k¥ ludng va cha dong hd
tro tai co cAu no khi can thiét.

Vé ng xau, tai Ngan hang MB — Chi nhanh Nam Da Néng, nam 2022 ghi nhan muc ng xau
12 10,97 ty dong chiém 34,13% tong no xau, nam 2023 tang 1én 14,71 ty dong ting (+3,74 ty
dong, tuong duong ting 34,09%) chiém 35,68%, nam 2024 tiép tuc ting 1én 16,85 ty dong
(+2,14 ty dong, twong duong ting 14,55%) chiém 27,43%. No x4u ting cao trong nim 2023 do
anh huong caa no qué han kéo dai, nhung dén nim 2024, toc do ting ng Xau da cham lai rd rét,
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diéu nay cho thiy MB chi nhanh Nam Da Nang da sir dung hiéu qua cua cac bién phap quan tri
rui ro. Nguyén nhan tang do tbc d6 mé rong tin dung cao, mot s6 khoan vay khong duoc kiém
soat chat dan dén no xau, dic biét trong cho vay tiéu dung, rii ro thudng cao hon do khach
hang ca nhan c6 thu nhap khong 6n dinh, ndm 2024 ting chdm hon, cho thiy MB Nam Pa
Ning da co bién phap xu ly no xau hiéu qua hon.

Véty lé ng Xau cu thé nam 2022 & mirc 0,63%, nam 2023 giam con 0,44%, nam 2024
tiép tuc giam xubng 0,31%. Nguyén nhan giam 1a do quy mé du ng ting manh, trong khi MB
Nam Pa Ning d cai thién kha ning phan loai va xir Iy sém cac khoan vay c6 nguy co cao,
phan anh su chu dong ctia ngan hang trong viéc quan tri rai ro va ap dung cdng nghé trong
danh gia tin dung. Ty 1é ng xau caa cho vay tiéu dung tai Ngan hang MB chi nhanh Nam Pa
Ning ludn thip hon so v&i ty 18 ng xau chung cia toan chi nhanh va déu c6 xu huéng giam
qua tirg nam. Cu thé, ndm 2022 ty 1& no xau caa cho vay tiéu ding la 0,63% trong khi toan
chi nhanh 1a 0,67%. Nam 2023, ty 1€ nay giam Xuéng con 0,44% dbi véi cho vay tiéu dung va
0,51% véi toan chi nhanh. Bén nim 2024, ty 1& ng Xau cua cho vay tiéu ding tlep tuc giam
manh chi con 0,31%, thap hon dang ké so vai ty 1¢ 0,48% ciia toan chi nhanh. Diéu nay cho
thiy mic du cho vay tiéu dung thudng c6 rai ro cao hon nhung chi nhanh da quan Iy hiéu qua
nhom khach hang nay thong qua céc bién phap kiém soét rui ro, nang cao chat luong tham
dinh, va chi dong giam sat khoan vay. Viéc duy tri ty Ié ng xau & mic thap 1a minh chiing
cho kha ning kiém soat tin dung hiéu qua caa chi nhanh trong mang cho vay tiéu dung.
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2.2.3.2. Thuc trang chung caa cho vay tiéu dung theo céc tiéu chi

a. Thuc trang cho vay tiéu dung theo san pham

Bang 2.5. Thyc trang cho vay tiéu ding theo muc dich vay Ngan hang TMCP Quén Ddi - Chi nhanh Nam Pa Néng giai
doan 2022 — 2024

DVT: Ty dong
Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
STT | Chi tiéu S tién | Ty trong | S tién | Ty trong | S tién | Ty trong | S tién | Ty trong | SO tién | Ty trong
1 Doanh s6 CVTD 2.899 100% | 3.721 | 100% | 4.596 100% 822 | 28,35% | 875 23,52%
Vay x4y, sua nha 769 26,53% | 1.168 | 31,39% | 1.465 | 31,88% 399 51,89% 297 25,43%
Vay mua 0 to 862 29,73% 965 25,93% | 1.238 | 26,94% 103 11,95% 273 28,29%
Vay mua nha 691 23,84% 823 22,12% | 1.017 | 22,13% 132 19,10% 194 23,57%
Vay tiéu Ejl]ng khac 577 19,90% 765 20,56% 876 19,06% 188 32,58% 111 14,51%
Doanh so6 thu n¢
2 CVTD 1.923 100% | 2.109 | 100% | 2.450 100% 186 9,67% 341 16,17%
Vay xay, sua nha 584 30,37% 623 29,54% 739 30,16% 39 6,68% 116 18,62%
Vay mua 6 t6 519 26,99% 539 25,56% 682 27,84% 20 3,85% 143 26,53%
Vay mua nha 454 23,61% 535 25,37% 543 22,16% 81 17,84% 8 1,50%
Vay tiéu dung khac 366 19,03% 412 19,54% 486 19,84% 46 12,57% 74 17,96%
3 Dwng CVTD 1.743 100% | 3.355 | 100% | 5.501 100% 1.612 | 92,48% | 2.146 | 63,96%
Vay xay, sua nha 531 30,46% | 1.076 | 32,07% | 1.802 | 32,76% 545 |102,64% | 726 67,47%
Vay mua 6 t6 473 27,14% 899 26,80% | 1.455 | 26,45% 426 90,06% 556 61,85%
VVay mua nha 423 24,27% 711 21,19% | 1.185 | 21,54% 288 68,09% 474 66,67%
Vay tiéu dung khac 316 18,13% 669 19,94% | 1.059 | 19,25% 353 [ 111,71% | 390 58,30%
4 Ng qua han 16,41 100% | 17,04 | 100% 18,82 100% 2,23 | 13,59% | 3,014 | 17,69%
Vay xay, sua nha 545 | 3321% | 553 | 3245% | 6,15 | 32,68% | 0,08 1,47% 0,62 11,21%
Vay mua 6 t6 458 | 2791% | 4,69 | 2752% | 524 | 27,84% | 0,11 2,40% 0,55 11,73%
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Vay mua nha 3,26 19,87% | 3,57 | 20,95% | 3,92 | 20,83% | 0,31 9,51% 0,35 9,80%
Vay tiéu dung khéac 3,12 19,01% | 3,25 | 19,07% | 3,51 18,65% | 0,13 4,17% 0,26 8,00%
Ty 1€ ng qua han 0,94% 0,51% 0,34%

Vay x4y, stra nha 1,03% 0,51% 0,34%

Vay mua 0 to 0,97% 0,52% 0,36%

Vay mua nha 0,77% 0,50% 0,33%

Vay tiéu dung khéac 0,99% 0,49% 0,33%

No xdu CVTD 10,97 100% 14,71 100% 16,85 100% 3,74 | 34,09% | 2,14 14,55%
Vay x4y, sita nha 3,68 | 32,63% | 468 | 31,82% | 5,33 | 31,63% 1,1 30,73% | 0,65 13,89%
Vay mua 0 to 259 | 2361% | 3,66 | 2488% | 445 | 26,41% | 1,07 | 41,31% | 0,79 21,58%
Vay mua nha 2,66 | 2425% | 359 | 2441% | 3,89 | 23,09% | 0,93 | 34,96% 0,3 8,36%
Vay tiéu dung khéac 2,14 | 1951% | 2,78 18,90% | 3,18 | 18,87% | 0,64 | 29,91% 0,4 14,39%
Ty 1¢ no xiu

CVTD 0,63% 0,44% 0,31%

Vay x4y, stra nha 0,67% 0,43% 0,30%

Vay mua 6 to 0,55% 0,41% 0,31%

VVay mua nha 0,63% 0,50% 0,33%

Vay tiéu dung khac 0,68% 0,42% 0,30%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn DJi — Chi nhanh Nam Pa Nang)
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Trong giai doan 2022 — 2024, co cau cho vay tiéu ding theo muyc dich vay tai Ngan hang
Thuong mai Co phan Quéan DI (MB) — Chi nhanh Nam ba Niang da co nhiing bién Chuyen
tich cuc ca vé quy md 13n chat lugng tin dung, phan anh dinh huéng phat trién tin dung c6 chién
lwge phi hop véi xu huéng tiéu ding va nhu cau thuce té caa khach hang dia phuong. Trong do,
noi bat nhat 1a cac nhém muc dich vay nhu: vay xdy stra chita nha ¢, vay mua 6 td, vay mua
nha va vay tiéu dung khac.

- V& doanh sé cho vay tiéu ding, cu thé tirng san pham:

Vay xay stra chita nha ¢ ludn chiém ty trong 16n nhat trong co cu vay tiéu ding cua chi
nhanh, véi su gia ting manh mé& qua tirng nam. Nam 2022 tir mic 769 ty ddng chiém 26,53%,
nam 2023 1a 1.168 ty ddng (+399 ty ddng, ting 51,89% so v6i nam 2022) chiém 31,39% va dat
1.465 ty ddng nam 2024 ( +297 ty dong, ting 25,43%) chiém 31,88%. Ty trong nhom nay duy
tri trén mac 30% tong du no tiéu ding, cho thay nhu cau vé nha ¢ tai khu vue Pa Ning va cac
viing 1an can tiép tuc ting cao. Nguyén nhan chinh 1 do téc d6 d6 thi héa nhanh chéng, thu
nhap binh quan ciia nguoi dan cai thién, cling voi su on dinh caa thi trudong bat dong san sau
dich COVID-19. Bén canh d6, MB Nam Pa Ning da ap dung chinh séach tin dung wu dai danh
cho nhom khach hang vay mua nha nhu 13i suat thap, thoi han vay dai, tha tuc nhanh gon ciing
la yéu té kich thich manh mé& dong vén chay vao linh vuc nay.

Vay mua 6 t6, MB Nam Pa Néng ciing ghi nhan sy ting truong déu din va dang chu y tir
862 ty dong nam 2022 chiém 29,73%, tang 1én 965 ty dong nam 2023 (+103 ty dong, ting
11,95% so0 vé&i nim 2022) chiém 25,93% va dat 1.238 ty dong vao nim 2024 ( +273 ty dong,
tang 28,29%) chiém 26,94% . Sy gia ting nay phan I6n dén tir thay doi trong hanh vi tiéu ding
ctia nguoi dan hau dai dich, khi nhu cau s¢ hitu phuong tién ca nhan dé dam bao an toan va tién
loi trong di chuyén ngay cang phé bién. Thém vao d6, su canh tranh cua cac hang xe véi nhiéu
dong san pham phi hop thu nhap trung binh, ciing véi cac chuong trinh lién két gitra ngan hang
va dai 1y 6 t6 gilip khach hang dé dang tiép can von vay, gp phan thuc day phan khc nay phét
trien.

Vay mua nha tai MB Nam Pa Nang ciing 1a mét hinh thac vay phét trién manh trong thoi
gian qua. Du no tang tir 691 ty dong ndm 2022 chiém 23,84% lén 823 ty dong nam 2023 ( +132
ty dong, ting 19,10%) chiém 22,12% va dat 1.017 ty dong nam 2024 ( +194 ty déng, tang
23,57%) chiém 22,13% . Hinh thtc vay nay thu hat sy quan tdm cua khach hang vi tinh an
toan, tha tuc nhanh chong, dac biét phu hop vei nhitng khach hang c9 tai san tai chinh nhu )
tiét kiém, ching chi quy, trai phiéu... va can nguoén von ngan han hodc dau tu linh hoat.

Vay tiéu ding khéc 12 nhém c6 ty trong thap nhat trong co cau nhung lai ghi nhan téc do
tang trudng manh mé& nhat. Tir 577 ty ddng nam 2022 chiém 19,90%, ting 1én 765 ty ddng nim
2023 (+188 ty dong, ting 32,58%) chiém 20,56% va dat 876 ty dong nam 2024 (+111 ty dong,
ting 14,51%) chiém 19,06%. Diéu d6 cho thiy MB Nam Da Nang mic du ¢d sy sut giam nhe
tir nam 2023 sang 2024, tuy nhién con sé ndy van cho thiy nhu cau tiéu ding ca nhan ngoai
cac muyc dich truyén thong dang gia tang nhu vay du lich, gido duc, y té, mua sam thiét bi gia
dinh,... Su linh hoat trong go6i san pham, cing xu hudéng "tiéu dung trudc, tra sau™ trong gigi
tré, da thuc day su phat trién cua loai hinh vay nay. Tuy nhién, do da phan céc khoan vay khdng
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c6 tai san dam bao, ngan hang can chd trong nhiéu hon vao cong tac tham dinh va quan tri rai
ro ddi v&i nhdm khach hang nay.

Nhin chung, giai doan 2022 — 2024 cho théy MB — Chi nhanh Nam Pa Niang di khong
nging mo rong quy mo tin dung tiéu dung, ddng thoi phan b hop ly vao cac muc dich vay co
tiém ning va an toan. Viéc duy tri cac khoan vay truyén théng on dinh, két hop véi sy tang
tredng cua cac san pham vay maéi, da dang, linh hoat, la minh chimg cho dinh huéng phét trién
tin dung bén vitng, vira phuc vu nhu cau ngudi dan vira dam bao hiéu qua kinh doanh va kiém
S04t rai ro tot trong mdi trudng kinh té con nhiéu bién dong.

- V& doanh sé thu ng cia MB Nam DPa Nang cu thé tirng san pham:

Vay xay stra nha chiém ty trong 16n nhit va ting trudng déu qua cac nim, nim 2022 13 584
ty dong chiém 30,37%, nam 2023 la 623 ty ddng chiém 29,54% (ting 39 ty dong, twong duong
6,68%), nam 2024 la 739 ty dong chiém 30,16% (ting 116 ty dong, twong duong 18,62%).
Nguyén nhan ting 1a do cac khoan vay xay, sira nha thudng c6 thé chap bat dong san gidp ngan
hang dé thu hoi ng khi khach hang qué han hozc ¢6 rai ro qua d6 ning cao kha ning kiém soéat
no. Bong thoi, xu hudng nang cap, stra chira nha & hau COVID-19 tiép tuc duy tri manh trong
nim 2023-2024 ma khach hang vay dé xay, stra nha da phan 1a ngudi ¢d thu nhap 6n dinh muc
dich str dung von rd rang va ké hoach tai chinh tét dan dén kha nang tra no cao kéo theo kha
nang thanh toan no tét tir phia khach hang.

Vay mua 6 t0 ciing ghi nhan mic tang truéng dang ké, tir 519 ty dong chiém 26,99%, nim
2023 12 539 ty dong chiém 25,56% (tang 20 ty dong, twong duong 3,85%), nim 2024 13 682 ty
dong chiém 27,84% (tang 134 ty dong, tuong duong 26,53%). Sy tang trudng nay phan anh sy
phuc hoi cua thi treong 6 td va nhu cau mua sam phuong tién ca nhan ngay cang cao. Cac
khoan vay 6 t6 thuong cé tai san bao dam rd rang, dé xi ly, gitp thu ng thuan loi.

Vay mua nha, 6 téc do ting manh nam 2023 nhung chiing lai naim 2024 cu thé nam 2022
la 454 ty dong chiem 23,61%, nam 2023 14 525 ty dong (tang 81 ty dong, twong dwong 17,84%)
chiém 25,37% va dat 543 ty dong vao nam 2024 (tang 8 ty ddng, twong duong 1,50%) chiém
22,16%. Doanh sb thu no tir vay cam ¢6 GTCG ting manh trong nam 2023 nhung tang cham
lai naim 2024 day 1a nhoém vay c6 tai san dam bao 1a chang chi tién gui hoac trai phiéu ngan
hang dé& xt ly, ban lai, hoac tat toan néu khach hang vi pham hop dong nén khach hang thudng
chu dong tra ng dung han dé tranh mat quyén loi.

Vay tiéu dung khéc, c6 doanh s6 thu no ting nhe tir 366 ty dong nam 2022 chiém 19,03%,
lén 412 ty dong nam 2023 (ting 46 ty dong, twong duong 12,57%) chiém 19,54% so véi nim
2022 va dat 486 ty dong vao nam 2024 (ting 74 ty d6ng, twong duong 17,96%) chiém 19,84 so
V6i ndm 2023. Muc tang nhe va 6n dinh, phan anh tinh rai rac va nho lé cia cac khoan vay tiéu
dung khéng thudc nhém chinh. Tuy nhién day la nhom c¢o rai ro cao vi khéng co tai san dam
bao, chu yéu theo luong, theo hoa don dién/nudc hoic vay tiéu ding nhanh nén ngan hang can
kiém soat chit ché viéc giai ngan va vu tién thu hdi no.

- V& tong du no cia MB Nam Pa Néng, cy thé ting san pham:

Vay xay stra nha ludn chiém ty trong cao nhat qua cic nam, cu thé nam 2022, du ng nhém
nay la 531 ty ddong dén nim 2023 ting 1én 1.076 ty dong (ting 545 ty dong, twong dwong
102,64%) va tiép tuc ting 1én 1.802 ty dong trong nam 2024 (ting thém 726 ty dong, tic ting
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67,47%). Sy tang trudng ndy phan anh nhu cau nha & tai khu vuc Pa Ning van rat cao dac biét
tai cac khu vurc phét trién méi. MB Nam Pa Néng da tan dung tt co hoi nay bang cac géi cho
vay uu dii va chinh sach linh hoat nham hd trg ngudi dan cai thién noi 6.

Vay mua 6 t6 ciing ghi nhan mic ting trudng dang ké. Tir 473 ty dong trong nim 2022 du
no nhom nay tang 1én 899 ty trong nam 2023 (tang 426 ty ddng, trong duong 90,06%) va tiép
tuc dat 1.455 ty dong vao nam 2024 (tang thém 556 ty dong, trong duong 61,85%). Viéc ting
truong nay dén tir nhu cau s& hitu xe ca nhan gia tang sau dai dich cung véi viéc MB Nam Da
Ning mé rong hop tac véi cac showroom 6 t6 va trién khai nhiéu chuong trinh 13i suat vu dai
danh riéng cho nhém vay mua xe.

Vay mua nha ciing 1a mét phan khdc quan trong. Nam 2022 du no & 423 ty dong, ting 1én
711 ty dong nam 2023 (ting 288 ty, tuc 68,09%) va dat 1.185 ty ddng vao nim 2024 (ting thém
474 ty ddng, twong ung 66,67%). Loai hinh vay ndy ngay cang dugc wa chudng bai tinh linh
hoat va mirc d¢ rui ro thap phu hop véi nhdm khach hang cd tai san tai chinh va mong mudn
tiép can cho vay ngan han I3 SUat hop ly.

Vay tiéu dung khac, véi s6 du ng tang rt 4n tuong qua cac nam. T mac 316 ty dong nim
2022, du no ting gan gap d6i 1én 669 ty dong trong nim 2023 (tang 353 ty ddng, tic 117 71%)
va tiép tuc dat 1.059 ty dong vao nam 2024 (ting thém 390 ty dong, twong ng 58,30%). Picu
nay cho thdy MB Nam Da Néng da nam bat tét nhu cau vay chi tiéu sinh hoat, hoc hanh, mua
sam... dac biét tir nhém khéch hang tré tudi, cong chirc van phong, véi quy trinh phé duyét vay
nhanh gon va tién loi qua nén tang sb hoa.

- Vé no qué han cia MB Nam Pa Nang, cu thé ting san pham:

Vay xay stra nha lubn chiém ty trong 16n nhat, dao dong quanh mic 32—-33% trong ca ba
nam. Nam 2022 1a 5,45 ty dong chiém 33,21%, tang 1én 5,53 ty dong nam 2023 (ting 0,08 ty
dong, twong uwéng ting 1,47%) chiém 32,45% va dat 6,15 ty dong nam 2024 (tang 0,62 ty dong,
tuong ung tang 11,21%) chiém 32,68%, tang tong cong 0,7 ty dong trong 2 nam. Nguyén nhan
chu yéu 1a do cac khoan vay c6 ky han dai, gia tri 16n, phu thudc vao dong tién 6n dinh cua
khéch hang. Mot s6 khach hang mat thu nhap hoic bi gian doan ngudn tién nén khong tra dung
han. Ngoai ra, viéc giai ngan ting phan theo tién d6 cong trinh d6i khi khién khach hang cha
quan trong viéc tra ng. MB Chi nhanh Nam Pa Ning can danh gia sat hon dong tién thyc té
cuia khach hang khi tham dinh va kiém tra tién do xay dung dé han ché tinh trang nay.

Vay mua 0 t6 no qué han tang tir 4,58 ty dong nam 2022 chiém 27,91%, Ién 4,69 ty dong
nam 2023 (tang 0,11 ty dong, twong (ing tang 2,40%) chiém 27,52% va dat 5,24 ty déng & nim
2024 (tang 0,55 ty dong, twong ung tang 11,73%) chiém 27,84%. Nguyén nhan la do khach
hang thuong vay véi ky han ngan dén trung han, nhung chiu ap luc chi phi 16n tir goc va I3
hang thang. Trong bdi canh gia xang tang, thu nhap giam khach hang dé bi qua han. MB Chi
nhanh Nam Pa Ning can ting cuong phdi hop showroom kiém soat tot chat luong, danh gia
kha ning tai chinh that cua ngudi vay va c6 bién phéap hd tro tai co cdu dbi véi nhom khéch
hang bi anh huang boi kinh té kho khan.

Vay mua nha ciing ghi nhan ting no qué han tir 3,26 ty dong nam 2022 chiém 19,87%, 1én
3,57 ty ddng & nam 2023 (ting 0,31 ty ddng, twong Gmg ting 9,51%) chiém 20,95%, va dat 3,92
ty dong & nam 2024 (tang 0,35 ty dong, twong tng ting 9,80%) chiém 20,83%. Du day 1a khoan
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vay ¢ tai san dam bao, nhung khach hang gip kho khin déo han dé hwong i suat tot hon, dan
dén cham thanh toan. Ngoai ra, bién dong trén thi truong tai chinh khién gia tri giy to cé gia
giam, anh huong dén kha ning xtr ly tai san dam bao néu qua han kéo dai. MB Chi nhanh Nam
Da Néing nén theo dbi st thoi diém ddo han GTCG va chu dong nhic no dé tranh rui ro bi
chuyén nhém no.

Vay tiéu dung khac tuy chiém ty trong nhé nhat, nhung ciing tang tir 3,12 ty dong nim
2022 chiém 19,01%, 1&n 3,25 ty dong nam 2023 (ting 0,13 ty ddng, twong Gng ting 4,17%)
chiém 19,07 va dat 3,52 ty dong nam 2024 (ting 0,26 ty dong, twong Gng ting 8,00%) chiém
18,65%. No¢ qué han & khoan vay tiéu dung khac tai MB Chi nhanh Nam Da Néng c6 xu huéng
ting nhe qua cac nam do dic thi khach hang chu yéu 1 ngudi lao dong tu do, thu nhap khdng
6n dinh. Céc khoan vay thudng phuc vu chi tiéu khéng tao dong tién nhw hoc phi, y té, du lich
nén kho kiém soét kha ning tra ng. Mot s khach hang c6 tam ly vay dé — tra tir tir, dic biét véi
cac khoan khong c6 tai san bao dam. Sau dich va trong bdi canh chi phi sinh hoat ting cao,
nhiéu ngudi vay dé bu dap tai chinh nhung thiéu ké hoach hoan tra. Bén canh do, do gia tri vay
nho, MB Chi nhanh Nam Da Nang chua giam sat chat che sau giai ngan, dan dén phat sinh ng
qua han. Ty trong van & muc thap nhung c6 xu hudng ting déu, tiém an rui ro tich lity. Chi
nhanh can cai thién canh béo sém va ra soat ki khach hang vay nho lé.

- Vé ty 18 ng quéa han tai MB — Chi nhanh Nam Da Nang giai doan 2022-2024 déu c6 xu
huéng giam. Cu thé, ty 1é ng qué han ddi vai vay xay, stra nha giam tir 1,03% nam 2022 xudng
0,34% nam 2024, do day la khoan vay c@ tai san dam bao va khach hang thuong c6 thu nhap
6n dinh. Vay mua 6 t6 giam tir 0,97% con 0,36% nho tai san dam bao rd rang va khéach hang
c6 kha nang tai chinh tot. Vay mua nha giam tir 0,77% con 0,33%, cho thay hiéu qua cta hinh
thirc vay c0 tai san dam bao rd rang, dé thu hdi vén. Cudi cing, vay tiéu dung khéac giam tur
0,99% xubng 0,33%, phan anh két qua tich cuc tir viéc kiém soat chit déi twong vay va quan
ly no hiéu qua.

- V& no xau cia MB Nam Da Nang, cu thé ting san pham:

Vay xay stra nha ndm 2022, no Xau nhém nay la 3,58 ty ddng chiém 32,63% tong no xau
CVTD, dén nam 2023 ting 1én 4,68 ty dong (tang 1,1 ty dong, trong tng ting 30,73%) chiém
31,82% va tiép tuc 1én 5,33 ty dong nam 2024 (ting 0,65 ty, twong wng ting 13,89%) chiém
31,63%. Nguyén nhan chinh dén tir viéc khach hang vay khoan 16n, ky han dai nhung thu nhap
khong 6n dinh, bi anh huong béi chi phi xay dung leo thang, I3i suat ting manh trong nim
2022-2023, l1am phé v& ké hoach tai chinh ban dau. Ngoai ra, trong giai doan mé rong tin dung,
MB Chi nhanh Nam Da Néng ting chi truong diy manh cho vay tiéu dung c4 nhan dé mua
dat, xay nha — nhiéu trudng hop khach hang vay vuot kha ning tra ng. Mot phan khéc 1a do
bién dong gia bat dong san khién tai san bao dam bi dinh gia lai thip hon thyc té, anh huong
dén kha nang xtr ly khi thu hoi ng. Ngoai ra, viéc gian tién do thi cong hodc khach hang phai
dirng cdng trinh gitta chirng do thiéu vén ciing 13 nguyén nhan khién dong tién dat gy, phat
sinh no Xau.

Vay mua 0 t0, nam 2022 1a 2,59 ty dong chiém 23,61%, nam 2023 tang lén 3,66 ty dong
(ting 1,07 ty ddng, twong ung ting 41,31%) chiém 24,88% va nam 2024 tiép tuc ting 1én 4,45
ty dong (tang 0,79 ty dong, twong tng +21,58%) chiém 26,41%. Nguyén nhan tang chu yéu do
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mot s6 khach hang vay mua xe dé phuc vu nhu cau cd nhan hoic gia dinh, nhung sau khi so
hitu xe phét sinh thém nhiéu chi phi nhu bao hiém, bao dudng, phi duong bo va xing dau, dan
dén &p luc tai chinh. Ngoai ra, trong bdi canh 14i suat diéu chinh ting vao nim 2023, nhiéu
khach hang khdng du tinh duoc khoan tra no ting theo khién kha ning tra no bj anh huong.
Mot s6 truong hop mat viéc 1am, giam thu nhap ciing khién khoan vay roi vao tinh trang qué
han.

Vay mua nha, ng xau nam 2022 13 2,66 ty ddng chiém 24,25%, nam 2023 ting 1én 3,59 ty
dong (tang 0,93 ty dong, twong g tang 34,96%) chiém 24,41% va nim 2024 123,89 ty dong
(tang 0,3 ty dong, tang 8,36%) chiém 23,09%. Nguyén nhén ting 1a do mot s6 khach hang ding
vbn sai muc dich dan dén mat kha ning tra no. Bén canh d6, cong tac tham dinh va danh gia
kha ning tai chinh khach hang con han ché, dic biét véi cac khoan vay c6 gié tri nho, tha tuc
don gian. Ngoai ra, giai doan nay tinh hinh kinh té khé khan, thi trudng tai chinh bién dong,
anh huong dén kha ning thanh toan ctia khach hang c6 dau tu vao trai phiéu hoac ching khoan.

Vay tiéu ding khéc, ng xau nam 2022 13 2,14 ty dong chiém 19,51%, ting 1én 2,78 ty nim
2023 (tang 0,64 ty, twong tng ting 29,91%) chiém 18,90% va 1én 3,18 ty nim 2024 (ting 0,4
ty, twong tng tang 14,39%) chiém 18,87%. Nhom nay cha yéu gém céc khoan vay nho phuc
vy muc dich tiéu ding c4 nhan (mua sam, chi phi sinh hoat), thuong khéng ¢ tai san bao dam
va doi tuong vay la nguoi lao dong tu do, thu nhap khong 6n dinh. Tai MB Chi nhanh Nam Da
Ning, mot phan chinh sach trude day tap trung mo rong cho vay tiéu dung nhanh d3 dan dén
viéc phé duyét thleu chat ché, khién ty & ng x4u ting manh trong nhom nay

- Vé ty 1& ng xau cho vay tiéu ding tai MB — Chi nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022—
2024 ¢6 xu hudng giam rd rét theo ting muc dich vay. Cu thé, no xau ddi véi vay xay, stra nha
giam tir 0,67% xubng con 0,30%, do khach hang vay thuoc nhdm c6 thu nhap 6n dinh va thuong
c6 tai san dam bao. Vay mua 6 td giam tir 0,55% xubng 0,31%, nho tai san hinh thanh tir von
vay dé kiém soét va thu hoi. Vay mua nha giam tir 0,63% xudng 0,33%, cho thay tinh an toan
cao tir viéc o tai san dam bao rd rang va thanh khoan tét. Cudi ciing, vay tiéu dung khac ciing
giam tir 0,68% xudng 0,30%, phan &nh hiéu qua tir viéc cai thién cong tac xét duyét va quan ly
no tai chi nhanh. Nhin chung, két qua nay cho thay chi nhanh da nang cao hiéu qua kiém soat
rai ro va chat luong tin dung trong cho vay tiéu dung.
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b. Thuc trang cho vay tiéu dung theo thoi han

Bang 2.6. Thuc trang cho vay tiéu dung theo thoi han Ngan hang TMCP Quan Poi - Chi nhanh Nam Pa Nang giai doan

2022 — 2024 DVT: Ty dong
Chénh 1&ch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
STT Chi tiéu Sé tién | Ty trong | SO tién | Ty trong| S tién | Ty trong | Sé tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong
1 Doanh sb cho vay 2.899 | 100% | 3.721 | 100% | 4596 | 100% | 822 | 28,35% | 875 | 23.52%
Ngan han 1.032 | 35,60% | 1.264 |33,97%| 1528 | 33,25% | 232 | 22.48% | 264 | 20,89%
Trung, dai han 1.867 | 64,40% | 2.457 |66,03%| 3.068 | 66,75% | 590 | 31.60% | 611 | 24.87%
2 Doanh sb thu ng 1.923 | 100% | 2.109 | 100% | 2.450 | 100% | 186 | 9,67% | 341 | 16,17%
Nggn han 924 | 48,05% | 1.023 |4851%)| 1.323 | 54,00% | 99 | 10,71% | 300 | 29.33%
Trung, dai han 999 [51,95% | 1.086 [51,49%] 1.127 | 46,00% | 87 8,71% 41 | 3,78%
3 Téng du ng 1743 | 100% | 3.355 | 100% | 5501 | 100% | 1.612 | 92,48% | 2.146 | 63,96%
Ngkn han 579 | 33,22% | 820 |24.44%]| 1.025 | 18,63% | 241 | 4162% | 205 | 2500%
Trung, dai han 1.164 | 66,78% | 2.535 | 75,56%| 4.476 | 81,37% | 1.371 | 117,78% | 1.941 | 7657%
4 No' qué han 16,41 | 100% | 17,04 | 100% | 18,82 | 100% | 2,23 | 1359% | 3,014 | 17,69%
Nghn han 6,21 | 37,84% | 6,72 |3944%| 755 | 40,12% | 051 | 821% | 0,83 | 12,35%
Trung, dai han 10,20 | 62,16% | 10,32 |60,56%| 11,27 | 59,88% | 0,12 | 1,18% | 095 | 921%
5 T¥ 18 ng qua han 0,94% 0,51% 0,34%
Ng#n han 1,07% 0,82% 0,74%
Trung, dai han 0,88% 0,41% 0,25%
6 No' xAu 10,97 | 100% | 14,71 | 100% | 16,85 | 100% | 3,74 | 3409% | 2,14 | 1455%
Ng#n han 402 | 36,65% | 512 |34.81%| 6,35 | 37.69% | 1,10 | 27,36% | 1,23 | 24,02%
Trung, dai han 6,95 | 63,35% | 959 [6519%| 105 | 62,31% | 2,64 | 37,99% | 091 | 949%
7 T¥ 18 ng xbu 0,63% 0,44% 0,31%
Ngfn han 0,69% 0,62% 0,62%
Trung, dai han 0,60% 0,38% 0,23%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn PJi — Chi nhanh Nam Pa Nang)
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Biéu d6 2.5. Tinh hinh cho vay tiéu dung ngan han tai Ngan hang TMCP Quan d6i — chi
nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022- 2024,

1,800

1,600 1,528
1,400 1264 1,323
1,200
1,032 1,023 1,025
1,000 924
820
800
579

600

400

200

0
Ngan han Ngan han Ngan han

B N3m 2022 S tién Ndm 2023 SG tién W Nam 2024 S6 tién

(Nguéon: Ngdn hang TMCP Qudn ddi — Chi nhdnh Nam Pa Nang)

Trong giai doan 2022 — 2024, hoat déng cho vay tiéu dung theo thoi han tai Ngan hang
TMCP Quan d6i — Chi nhanh Nam Pa Néng da c6 nhitng chuyén bién tich cuc, thé hién qua su
ting truong dong déu ¢ ca hai phan khic cho vay ngan han va cho vay trung, dai han. Tuy
nhién, mutc d6 tang trudng, ty trong va xu huéng phat trién gitta hai loai hinh vay nay cho thay
rd dinh hudng chién lugc tin dung cia MB Nam Pa Néng, ciling nhu phan anh nhu cau thyc té
tir phia khach hang trén dia ban.

Vé doanh s6 cho vay ngan han tang tir 1.032 ty dong nam 2022 chiém 35,60%, 1én 1.264
ty ndm 2023 (ting 232 ty dong, twong tng ting 22 48%) chiém 33,97% va dat 1.528 ty nam
2024 (tang 264 ty dong, tung Ung tang 20,89%) chiém 33,25%. Mic du ting vé mat gia tri, ty
trong cho vay ngin han trong téng co cau cho vay lai giam dan tir 35,6% nam 2022 xubng
33,25% nam 2024. Diéu ndy cho thy chi nhanh dang chu dong dich chuyén co ciu cho vay
tiéu dung sang trung va dai han, phi hop véi dinh huéng phat trién bén viing. Nguyén nhan
khong chi dén tir sy cha dong tai co cau danh myc cho vay tiéu dung sang trung va dai han, ma
con xuat phat tur su thay dbi trong nhu cau vay vén caa khach hang ca nhan, khi ho chuyén tur
cac khoan vay ngin ngay sang vay trung han dé dap ng nhu cau lau dai hon. Bén canh do,
trong bdi canh thi truong tai chinh 6n dinh va lai suat c6 xu huéng giam, khach hang cé xu
huéng ua chudng cac khoan vay ky han dai dé khda muc 13i suat thap, khién nhu cau vay ngan
han khong con la lya chon wu tién.

Vé doanh sé thu no ngan han sé liéu ting dang ké, tir 924 ty dong nam 2022 chiém 48,05%,
lén 1.023 ty dong nam 2023 (ting 99 ty dong, twong mg tang 10,71%) chiém 48,51% va dic
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biét trong nam 2024 dat 1.323 ty ddng (tang 300 ty ddng, twong ing tang 29,33%) chiém
54%. Diéu nay cho thay hiéu qua thu hoi von vay duogc cai thién rd rét, phan anh nd luc nang
cao chat lugng tin dung va cong tac quan Iy khoan vay cua chi nhanh. Sy ting treéng manh
trong ndm 2024 con dén tir viec MB Chi nhanh Nam Pa Néng day manh &p dung cong nghé va
tu dong hoa trong nhic no, theo ddi cong no, gidp giam thiéu tinh trang no tr& han. Ngoai ra,
céc chinh sach wu dai, khuyén khich khach hang tra no dung han gop phan nang cao ty Ié thu
hoi no.

Tong du no ngin han tang tir 579 ty nam 2022 chiém 33,22%, 1én 820 ty dong & nim 2023
(ting 241 ty dong, twong tng ting 41,62%) chiém 24,44% va dat 1.025 ty dong nam 2024 (ting
205 ty dong, twong ung tang 25%) chiém 18,63 Nguyén nhan 13 do du ng trung dai han ting
truéng manh hon, 1am cho ty trong ngan han bi "lan at".

No qua han ngan han c6 xu hudng ting nhe, tir 6,21 ty dong nam 2022 chiém 37,84%, Ién
6,72 ty dong & nam 2023 (ting 0,51 ty dong, trong tmg ting 8,21%) chiém 39,44% va dat 7,55
ty d6ng ¢ nam 2024 (ting 0,83 ty dong, twong ung ting 12,35%) chiém 40,12%. Nguyén nhan
tang nhe dén tir viéc gia tang hoat dong cho vay tiéu dung dén cac nhom khach hang méi, trong
d6 co nhitng khach hang cé lich str vay chua rd rang hodc chua c6 nhiéu giao dich vai ngan
hang. Tuy nhién, téc do ting dang cham lai dang ké, cho thay hiéu qua trong viéc nang cao chat
lwong tham dinh va giam sat cho vay tiéu dung ngan han.

Diéu tich cyc 1a ty 1 no qua han ngan han lién tuc giam tir 1,07% xudng 0,74% trong vong
hai nam, thé hién quan tri rui ro hiéu qua cia MB Chi nhanh Nam Da Néng trong mang cho
vay tiéu dung ngan han. Ty Ié no quéa han ngan han giam manh con nho vao MB Chi nhéanh
Nam Da Nang trién khai hiéu qua cac cong cu hd tro phong ngira rii ro nhu hé thong canh béo
sém, phan nhom khach hang theo mirc d6 rai ro, gilp ngan hang cé bién phap hd trg kip thoi
(vi du nhu nhic no, tu van tai co cau khoan vay).

No xau ngan han van con 1a mot diém can theo ddi khi tang tir 4,02 ty nam 2022 chiém
36,65% lén 5,12 ty & nam 2023 (tang 1,1 ty dong, twong tng ting 27 ,36%) chiém 34,81% Va
dat 6,35 ty 0 nam 2024 (tang 1,23 ty dong, tuong ung ting 24,02%) chiém 37,69%. Ng x4u
ngan han tai MB Chi nhanh Nam Pa Ning tang lién tyc do mo rong cho vay tiéu ding véi
khach hang mai, &p luc tra no cao do ky han ngan, va chat luong thim dinh chua dong déu. Boi
canh kinh té con nhiéu bién dong ciing anh huong dén kha nang tra ng. Bé giam thiéu, chi
nhanh can nang cao chit lwong tham dinh, gidm sat sau vay chit ch& va ap dung hé théng canh
bao sém. Can day manh tai co cau khoan vay linh hoat, tang cuong thu hdi no va phdi hop phap
ly hiéu qua. Pao tao can bo va ung dung cong nghé so trong quan ly khoan vay cling 1a giai
phép then chot dé klem Soat rui ro ng xau ngan han.

Ty Ié no xau ngan han tai MB Chi nhanh Nam Da Ning duy tri & mic 0,62% trong hai nim
lién tiép 2023 va 2024, giam nhe so Véi 0,69% nam 2022, cho thay hiéu qua budc dau trong
kiém soat chat lugng tin dung ngan han. Tuy nhién, viéc ty Ié nay khong tiép tuc giam sau hon
phan anh thuc té 1a rui ro cho vay tieu ding ngan han van con hién hitu va chua dugc xt ly triét
dé. Nguyén nhan chinh 1a cac khoan vay ngan han thuong c6 chu ky thu hoi vén nhanh, khach
hang chi yéu 1a ca nhan vay tiéu dung — dbi tuong dé bi anh huang bai bién dong kinh té hoic
thu nhap khdng 6n dinh. Ngoai ra, quy trinh xét duyét vay ngan han thuong don gian hon dé
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giai ngan nhanh dan dén rai ro tiém an cao néu khong dwoc giam sat chat ché. Mot sé khoan
vay nho, phan tan ciing khién cong tac quan ly, nhiac ng va thu hdi gap kho khan. Dé kéo giam
ty 1& ndy, chi nhanh can ting cuong phan tich hanh vi vay caa khach hang, nang cap hé thdng
canh bao sém, va ddy manh cac bién phap nhic no ty déng dé can thiép trude khi khoan vay
phat sinh rui ro.

Biéu d6 2.6. Tinh hinh cho vay tiéu dung trung, dai han tai Ngan hang TMCP Quan d6i — chi

nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022- 2024,
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(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn ddi — Chi nhdnh Nam Pa Nang)

Doanh s cho vay trung va dai han ciia MB Chi nhanh Nam Da Néng trong cing giai doan
ting trudng manh mé tir 1.867 ty dong nam 2022 1én 2.457 ty dong nim 2023 (ting 590 ty
dong, twong dwong 31,60%) va dat 3.068 ty ddng vao nim 2024 (tang thém 611 ty dong, twong
duong 24,87%). Ty trong cho vay trung va dai han trong tong doanh sé cho vay ciing lién tuc
tang tir 64,40% nam 2022 1én 66,75% nam 2024. Diu nay cho thdy MB Chi nhanh Nam Da
Nang tap trung phét trién trong chién luoc tang truong dai han. Sy gia ting manh mé cua doanh
so cho vay trung va dai han phan anh nhu Cau thuc té tir phia khach hang, dac biét 1a nhom
khach hang ca nhan véi cac muc tiéu vay von Ién va thoi gian hoan tra dai nhu mua nha, mua
xe,... Dong thoi, MB chi nhanh Nam Da Néng di trién khai cac chinh sach wu dai hap d'fm dbi
véi nhém khach hang trung va dai han, bao gom I3i suat ¢ dinh, ho so thu tuc don gian va thoi
gian xét duyét nhanh chéng, qua dé khuyén khich khach hang tiép can ngudn vén dai han.
Ngoai ra, viéc tap trung vao cac khoan vay trung va dai han con gitip MB Chi nhanh Nam Pa
Ning dam bao ngudn thu nhap 14i 6n dinh trong thoi gian dai, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung va giam thiéu rai ro thanh khoan ngan han. Chi nhanh da dinh huéng phat trién
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cac san pham tai chinh dai han di kém nhu bao hiém nhan tho, dau tu dai han,... dé khai thac
ddng thoi nhidu ngudn thu khac nhau tir cing mot tap khach hang.

Tuy nhién, doanh sé thu no trung dai han c6 dau hiéu ting cham lai, cu thé nam 2022 1a
999 ty ddng chiém 51,95%, 1&n 1.086 ty dong nim 2023 (ting 87 ty dong, twong duwong ting
8,71%) chiém 51,49% va dat 1.127 ty dong ¢ nam 2024 (ting 41 ty dong, twong dwong ting
3,78%) chiém 46%. Piéu nay phan anh chu ky thu héi von caa cac khoan vay dai han kéo dai
hon va chi nhanh can theo ddi sat sao dé tranh &p luc ng qué han trong tuong lai.

Tong du no trung dai han ting bung nd tir 1.164 ty ndm 2022 chiém 66,78%, 1én 2.535 ty
& nam 2023 (ting 1.371 ty dong, twong tng ting 117,78%) chiém 75,56% va dat 4.476 ty nim
2024 (tang 1.941 ty dong, tuong rng muc tang 76,57%) chiém 81,37. Pay la minh ching cho
thdy MB Nam Pa Ning day manh chién lugc cho vay dau tu dai han voi lai suit canh tranh,
thoi gian xt Iy hd so nhanh chéng va han mirc vay cao ciing 13 yéu té thu hat khach hang, ting
cudng mé rong khach hang muc tiéu. Ngoai ra, chinh sach khuyén khich cho vay tiéu dung
trung dai han nham can d6i danh muc tai san ciing duoc 4p dung tai chi nhanh, gop phan day
du ng tang manh trong giai doan nay.

Mic du du no ting manh, nhung no qua han trung dai han lai duoc kiém soat kha tét: ting
nhe tir 10,2 ty nam 2022 chiém 62,16%, 1én 10,32 ty nam 2023 (tang 0,12 ty dong, twong wng
tang 1,18%) chiém 60,56% va dat 11,27 ty dong & nam 2024 (tang 0,95 ty, twong g ting
9,21%) chiém 59,88%. Piéu dang chu y 14 ty 1& ng qua han trung dai han lién tuc giam tir 0,88%
xuéng chi con 0,25% vao nam 2024. Nguyén nhan la nhd vao viéc MB Nam Pa Néng di tng
dung hiéu qua hé théng cham diém tin dung noi bo, cling véi viée tang cuong kiém soét tin
dung ngay tir khau thim dinh. Ngoai ra, chi nhanh ciing trién khai chinh sach tai co cau ng phi
hop 4 tro khach hang gap kho khan tam thoi vé dong tién, gitp giam ap luc no qué han. Viéc
phan céng can bo quan ly theo nhém khach hang, cling véi cong tac don déc ng cha dong va
linh hoat d3 gitp chi nhanh phét hién sém cac dau hiéu rui ro, xt Iy kip thoi, tir d6 kiém soét
hiéu qua ty 1€ ng qua han du du ng tang manh.

No xau trung dai han ciing c6 xu huéng ting nhung cham dan: tir 6,95 ty nam 2022 chiém
63,35%, 1&n 9,59 ty ndm 2023 (ting 2,64 ty dong, twong ung ting 37,99%) va dat 10,5 ty trong
niam 2024 (ting 0,91 ty dong, twong tng ting 9,49%) chiém 62,31%. Pay la dau hiéu tich cyuc
cho thay cac khoan vay dai han bat dau di vao 6n dinh sau thoi gian giai ngan. Ty 18 ng xau
trung dai han ciing giam manh tir 0,60% niam 2022 xudng chi con 0,23% vao nam 2024, thé
hién hiéu qua trong quan tri rai ro tin dyng trung dai han cia MB Chi nhanh Nam Da Nang.
Nguyén nhan cua két qua nay dén tir viéc chi nhanh di nang cao cong tac tham dinh tin dung,
&p dung chinh séch tin dung pht hop véi timg phan khic khach hang, déng thoi ting cuong
quan ly sau vay va hd trg khach hang kip thoi khi phat sinh kho khin.
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c. Thuc trang cho vay tiéu dung theo hinh thire dam bao N
Bang 2.7. Thuc trang cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam bao Ngan hang TMCP Quan D0i - Chi nhanh Nam Da Nang
giai doan 2022 — 2024

DVT: Ty dong

1 Doanh s6 cho vay 2.899 | 100% | 3.721| 100% | 4596 | 100% | 822 | 28,35% | 875 23,52%
DPam bao bang tai san 2.321 | 80,06% | 2.974 | 79,92% | 3.701 | 80,53% | 653 | 28,13% | 727 | 24,45%
Pam bao khong bang tai san 578 | 19,94% | 747| 20,08% | 895| 19,47% | 169 | 29.24% | 148 | 19,81%
2 Doanh s6 thu ng 1.923| 100% | 2.109 | 100% | 2.450 | 100% | 186 | 9,67% | 341| 16,17%
Dam bao bang tai san 1.522 | 79,15% | 1.695| 80,37% | 1.968 | 80,33% | 173 | 1137% | 273| 16,11%
Pam bao khong bang tai san 401] 20,85% | 414 | 19,63% | 482 | 19,67% 13| 3,24% 68 | 16,43%
3 Tong dw ng 1.743| 100% | 3.355| 100% | 5.501| 100% | 1.612 | 92,48% | 2.146 | 63,96%
Pam bao bang tai san 1.402 | 80,44% | 2.681 | 79,91% | 4.414 | 80,24% | 1.279 | 91,23% | 1.733 | 64,64%
DPam bao khong bang tai san 341 | 19,56% | 674 | 20,09% | 1.087 | 19,76% | 333 | 97,65% | 413 | 61,28%
4 No qua han 1641 | 100% | 17,04 | 100% | 18,82 | 100% | 2,23 | 13,59% | 3,014 | 17,69%
DPam bao bang tai san 13,12 | 79,95% | 13,67 | 80,22% | 15,23 | 80,92% | 055| 4,19% | 156 | 11,41%
DPam bao khong bang taisan | 3,29 | 20,06% | 3,37 | 19,78% | 3,59 | 19,08% | 0,08 | 243% | 022| 6,53%
5 Ty 1& no qua han 0,94% 0,51% 0,34%
Pam bao bang tai san 0,94% 0,51% 0,35%
DPam bdo khong béng tai san 0,96% 0,50% 0,33%
6 No xdu 10,97 | 100% | 14,71 | 100% | 16,85| 100% | 3,74 | 34,09% | 2,14 | 14,55%
Pam bao bang tai san 8,72 | 79,49% | 11,85| 80,56% | 13,62 | 80,83% | 3,13 | 35.89% | 1,77 | 14,94%
Pam bao khéng bang tdisan | 225| 2051% | 2,86 | 1944% | 3,23| 1917% | 061| 27,11% | 0,37 | 12,94%
7 TY 18 no xdu 0,63% 0,44% 0,31%
Dam bao bang tai san 0,62% 0,44% 0,31%
DPam bao khong bang tai san 0,66% 0,42% 0,30%

(Nguon: Phong tong hop MB — Chi nhdnh Nam Ba Nang)
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Bicu d6 2.7. Doanh s6 cho vay tiéu duing theo hinh thirc dam bao tai Ngan hang TMCP Quén
d6i — Chi nhanh Nam Da Nang giai doan 2022 — 2024,
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(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn ddi — Chi nhdnh Nam Pa Nang)

Trong giai doan 2022—2024, tai Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Nam Da Nang,
doanh s cho vay ¢ tai san dam bao lién tuc ting treong manh, thé hién xu hudng wu tién céc
khoan vay an toan va it rai ro. Cu thé nam 2022, nhom nay dat 2.321 ty dong chiém 80,06%
téng du no cho vay. Sang nam 2023 ting 1én 2.974 ty df)ng chiém 79,92% (tang 653 ty déng,
twong Umg tang 28,13%) so voi nam 2022. Nam 2024 tiép tuc tang manh lén 3.701 ty dong
chiém 80,53% (tang 727 ty dong, tuong ung tang 24,45%) so Vi nam 2023. Sy tang trudng on
dinh cua doanh sé cho ‘vay c6 tai san dam bao trong giai doan ndy con dén tir viec MB Chi
nhanh Nam Dba Nang day manh cac san pham cho vay thé chap s tiét kiém, bat dong san, xe 6
t6 — nhitng san pham c6 muc d6 an toan cao va dé kiém soét dong tién. Bén canh dé, véi dic
diém dia ban tap trung nhiéu ddi tuong khach hang trung luu, s& hitu tai san gia tri nhu nha dat
tai khu vyc trung tam thanh phé hoic cac ving dang phat trién nhu Ngit Hanh Son, Hoa Xuan,
khach hang c¢6 xu huéng lya chon vay thé chap dé huéng muc 14 suat uu dii hon so véi vay
tin chap. Ngoai ra, trong béi canh thi truong bat dong san c6 dau hiéu hoi phyc tir cudi nim
2023, nhu cau vay thé chip dé dau tu hoic cai tao tai san ting manh, gop phan thiic day doanh
sb cho vay c6 tai san dam bao. Viéc chi nhanh &p dung chinh sach tham dinh tai san chit ché
nhung linh hoat theo thi trudng dia phuong ciing gop phan giir 6n dinh ty trong nhém nay quanh
murc 80%, ddng thoi dam bao an toan tin dyung

Nguoc lai, doanh sb cho vay khdng c6 tai san dam bao ciing ghi nhan muc ting vé gia tri,
nhung ty trong lai c6 xu huéng khdng 6n dinh. Nam 2022, nhom nay dat 578 ty dong chiém
19,94%, nam 2023 tang lén 747 ty dong chiém 20,08% (tang 169 ty dong, twong g ting
29,24%) so v&i nam 2022. Tuy nhién, dén nim 2024 du gia tri tiép tuc ting 1én 895 ty dong
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(tang 148 ty ddng, tuong ng tang 19,81%) so v&i ndm 2023. Nguyén nhan dén tir viec MB
Nam Da Ning cha dong kiém soét va gigi han cac khoan vay tin chap do tinh chat rui ro cao,
phu thudc vao uy tin va ning luc tra ng cia khach hang. mic du doanh sé cho vay khéng c6 tai
san dam bao van ghi nhan ting trudng vé mat tuyét déi, song ty trong ciia nhém nay trong tong
du no lai khdng 6n dinh do chiu anh huong tir chién lwgc quan tri rai ro than trong cua chi
nhanh. Cac khoan vay khong tai san dam bao chu yéu dwa vao uy tin cia khach hang va thu
nhap ca nhan, thuong duoc cap cho can bd cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong hudng lwong
qua tai khoan MB. Tuy nhién, trong giai doan kinh té c6 nhiéu bién dong, dac biét 1a tic dong
kéo dai ciia lam phat va suy giam sicc mua, chi nhanh budc phai siét chat diéu kién cap tin dung
khong tai san dam bao dé han ché rai ro no xu phat sinh. Hon nita, sau thoi gian ting truéng
tin chip manh trong ndm 2022-2023, MB Nam Pa Ning ciing bat dau diéu chinh lai danh muc
cho vay theo hudng can ddi hon, tranh phu thudc qua muac vao cac khoan vay ngan han rai ro
cao. Viéc trién khai manh céc cdng cu danh gia diém tin dung noi bo va chinh sach kiém soat
gidi han phé duyét tin chap dbi véi cac phan khic khach hang cé thu nhap trung binh — thap
cling gop phan 1am cham lai da ting truong ctia nhom nay trong nam 2024, du gia tri tuyét ddi
van tang.

Biéu d6 2.8. Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung theo hinh thitc dam bao tai Ngan hang TMCP
Quan d6i — Chi nhanh Nam Da Néng giai doan 2022 — 2024.
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(Nguén: Ngdn hang TMCP Qudn déi — chi nhanh Nam Pa Nang)

Trong giai doan 2022—2024, doanh s6 thu ng tai Ngan hang TMCP Quén doi — Chi nhanh
Nam Pa Ning (MB Nam Da Néng) ¢6 sy ting truéng 6n dinh & ca hai nhém: c6 tai san dam
bao va khong c6 tai san dam bao, tuy nhién mirc tang va ty trong cé su khac biét ro rét.

Cu thé, ddi véi cac khoan ng c6 tai san dam bao, nam 2022 dat 1.522 ty dong chiém 79,15%
tong doanh s6 thu ng. Sang nam 2023, con sb nay ting 1én 1.695 ty dong chiém 80,37% ( ting
173 ty ddng, twong dwong mirc ting 11,37%) so voi nam 2022. Dén nim 2024, doanh sé thu
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no tiép tuc ting manh 1én 1.968 ty dong chiém 80,33% (tang 273 ty dong, twong dwong mirc
tang 16,11%) so v6i nam 2023. Mirc tang truong 6n dinh va ty trong duy tri & mac trén 80%
phan anh hiéu qua trong cong tac thu hdi ng tir cac khoan vay c6 tai san dam bao. Nguyén nhan
chinh 1a do cc khoan vay nay c6 rang budc ve tai san thé chap gitip MB Nam Da Nang dé dang
ap dung cac bién phap xur ly tai san hoac gay suc ép phap ly dol véi khach hang, tir d6 nang cao
kha ning thu hdi ng dung han. Sy gia ting on dinh Ve doanh s thu no tir cac khoan vay c0 tai
san dam bao khdng chi phan anh kha ning thu hoi vén hiéu qua, ma con bt nguon tir viéc MB
Nam Da Nﬁng da xay dung duoc hé théng giam sat khoan vay chit chg, trong d6 wu tién cac
khodn vay ¢ tai san dinh gia cao va dé thanh 1y, nhu bat dong san tai cac khu vuc trung tam, 6
t6 doi méi hodc so tiét kiém tai chinh ngan hang. Dong thoi, chi nhanh ciing 4p dung co ché
nhic ng, gia han c6 kiém soat va cac bién phap hd tro khach hang nham dam bao dong tién tra
no khong bi dat gdy. Cac khoan vay thé chap thuong c6 ké hoach tra no rd rang, lich trinh ¢6
dinh, gitp can bo tin dung chu dong don doc va theo dbi sat sao tién do tra ng. Viéc sir dung
cac cong cu canh bao sém rai ro va trich 1ap dy phong day di ciing gop phan nang cao ty 18 thu
hoi, han ché phét sinh ng qué han.

Déi voi cac khoan vay khong co tai san dam bao, doanh sb thu no ciing ¢6 xu hudng ting
vé gid tri tuyét déi nhung chiém ty trong thap hon va cé dau hiéu bién dong. Nam 2022, nhém
nay dat 401 ty dong chiém 20,85%, nim 2023 ting nhe |én 414 ty dong chiém 19,63% (ting
13 ty dong, twong duong ting 3,24%) so v&i nam 2022. Pén nam 2024, gia tri ting 1én 482 ty
ddng chiém 19,67% (tang 68 ty dong, trong duong ting 16,43%) so v&i nam 2023. Tuy nhién,
ty trong van giir & mirc dudi 20% va c6 xu hudng dao dong cho thay hiéu qua thu hoi khdng
ddng déu gitra cac phan khic khach hang. Nguyén nhan chu yéu 1a do nhém khach hang vay
khong tai san dam bao thuong la nguoi lao dong nhan luwong qua tai khoan, ho kinh doanh cé
thé hoic tiéu thuong, thudng ¢ thu nhap khdng 6n dinh dé bj anh hudng bai bién dong kinh té
vi mo, dan dén kha ning tra no khong cao va thiéu ky luat tai chinh. Bén canh do, cac khoan
vay khong co tai san dam bao thuong c6 thoi han ngan, goc va lai tra gop hang thang, nhung
mot s6 khach hang thiéu y thirc hop tac hoic gdp kho khan tai chinh dot xuat, khién cong tac
thu ng gap nhiéu tré ngai. Du MB Nam Pa Nang da trién khai cac bién phap nhic no tu dong
qua SMS, app MB Bank va goi dién truc tiép, nhung hiéu qua phu thudc I6n vao thai do tra no
cua khach hang. Viéc xir ly ng xau trong nhom nay ciing gip kho khan hon do khong ¢ tai san
dé thu giir hodc ban dau gia, budc chi nhanh phai sir dung céc bién phéap phap ly kéo dai, ton
kém thoi gian va chi phi, anh hudng dén hiéu qua thu hoi no.

Biéu d6 2.9. Tong du no cho vay tiéu ding theo hinh thirc dam bao tai Ngan hang TMCP
Quan ddi — Chi nhanh Nam Da Néng giai doan 2022 — 2024,

56



5,000
4,500
4,000
3,500

4,414

3,000 2,681
2,500
2,000
1,402
1,500
1,000 674

500 341

Ndm 2022 Nam 2023 Nam 2024

B Dam bdo bang taisdn M D3Am bao khdng bang tai san
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Trong giai doan 20222024, tinh hinh téng du no, no qua han va no xau tai Ngan hang
TMCP Quén d6i — Chi nhanh Nam Pa Ning (MB Nam Da Nang) phan anh rd nét sy khac biét
trong hiéu qua tin dung gitra cac khoan vay co0 tai san dam bao va khéng co tai san dam bao.

- Tong du no ¢6 tai san dam bao ting manh tir 1.402 ty dong nim 2022 chiém 80,44%, 1én
2.681 ty dong nam 2023 chiém 79,91% (ting 1.279 ty ddong, twong Gng ting 91,23%) so véi
nam 2022 va dat 4.414 ty dong vao nam 2024 chiém 80,24% (tang 1.733 ty dong, twong @ng
tang 64,64%) so vo1 ndm 2023, tang gap hon 3 1an trong vong 3 nam. Ty trong du ng nhom
nay dao dong quanh muic 80%, cho thay MB Nam Pa Néng tiép tuc duy tri dinh hudng tap
trung vao cac khoan vay cd thé chap dé han ché rii ro tin dung. Nguyén nhan dén tir viéc thu
hep quy mé cho vay do diéu kién thi truong khé khin va do ngan hang cha dong tai co cau
danh muyc tin dung theo hudng an toan hon. MB Nam Da Néng trién khai chién lugc ma rong
tin dung mot cach c6 kiém soat, trong d6 uu tién giai ngan cho cac khoan vay c6 tai san dam
bao nham vira thic day tang truéng du no vira giam thiéu rai ro cho vay tiéu dung. Bén canh
d6, su phuc hdi manh mg cua thi truong bat dong san sau dai dich COVID-19 di kéo theo nhu
cau vay vén dau tu, mua sam tai san cb dinh gia ting dang ké. Ngoai ra, méi truong vi mo thuan
loi khi Ngan hang Nha nudc thuc hién chinh sach néi long tién té, duy tri mat bang l3i suat ¢
muc thap. Cudi cung, viéc MB Nam Da Nang khong ngung cai thién hé thong tham dinh va
quan Iy rui ro, chuan héa quy trinh tin dung va nang cao uy tin thuong hiéu di gitp ting téc do
xt Iy hd so vay va thu hat dugc nhiéu khach hang ca nhan ciing nhu doanh nghiép c6 nhu cau
vay von dai han c6 tai san bao dam.

Nguoc lai, du ng khong c6 tai san dam bao ciing ting tir 341 ty dong nam 2022 chiém
19,56%, 1&n 674 ty dong nim 2023 chiém 20,09% (ting 333 ty dong, twong tmg ting 97,65%)
va tiép tuc dat 1.087 ty dong nam 2024 (ting 413 ty dong, twong mg ting 61,28%), chiém
19,76% tong du ng cho thdy MB Nam Pa Ning dang siét chat hoat dong tin dung khong co tai
san thé chap nham kiém soét rai ro tét hon. Bidu nay thé hién dinh hudng quan tri rai ro chat
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ché, khong khuyén khich mé rong quéa nhanh tin dung tin chdp — vén tiém 4n nguy co cao néu
khach hang mat kha ning tra ng. Ban than cac khoan vay khong c6 tai san dam bao chi yéu
phuc vu nhu cau tiéu dung c& nhan, c6 quy mé nhé 1¢, thoi han ngin nén ngan hang kiém soat
khat khe tir khau phé duyét dén giam sat sir dung von va thu hoi ng, nham han ché phét sinh ng
Xau.

- V& N qué han cd tai san dam bao, tir 13,12 ty dong nam 2022 chiém 79,95%, Ién 13,67
ty ddng ¢ nam 2023 chiém 80,22% (tang 0,55 ty dong, twong tng tang 4,19%) so voi nam 2022
va dat 15,23 ty dong ¢ nim 2024 chiém 80, 92% (tang 1,56 ty dong, tuong Ung tang 11,41%)
s0 V6i nam 2023. Nguyén nhan ting do chii yéu do mot s6 khoan vay cam cb gidy to ¢ gi4,
thé chap bat dong san hoic 6 td bi khach hang kéo dai thoi gian d4o han nhung chua kip hoan
tra ding tién do, dan dén no qua han.

Nguoc lai vé no quéa han khong c6 tai san dam bao, tir 3,29 ty dong nim 2022 chiém
20,05%, Ién 3,37 ty dong & ndm 2023 chiém 19,78% (tang 0,08 ty dong, twong ng tang 2,43%)
S0 V&i nam 2022 va dat 3,59 ty dong ¢ nam 2024 chiém 19,08% (ting 0,22 ty dong, tuong ung
tang 6,53%) so v4i nam 2023. Nguyén nhan tang la do dac thu cua cac khoan vay tin Chap phu
thudc hoan toan vao uy tin va thu nhap caa khach hang c6 thu nhap trung binh — khé, gém cén
b6 cbng chuec, vién chire va nguoi lao dong tai cac khu céng nghiép. Sau giai doan dai dich,
mot bo phan khach hang roi vao tinh trang mat viéc, giam thu nhap hoic chuyén ddi cong viéc,
lam anh huang truc tiép dén kha ning tra no dang han. Ngoai ra, chi nhanh trong giai doan nay
cling diy manh ting trudng du no tin chip dé ma rong thi phan, dan dén viéc cap tin dung cho
nhiéu khach hang méi chua dugc kiém ching day da vé lich st tin dung hoic kha nang tai
chinh, tir d6 lam gia tang rui ro va ty 1€ ng quéa han phat sinh.

Déi véi khoan vay c6 tai san dam bao, ty 1&é no quéa han giam tir 0,94% nam 2022 xubng
0,51% nam 2023 va tiép tuc giam con 0,35% vao nam 2024. Tuong tw, nhém khoan vay khdng
c6 tai san dam bao ciing ghi nhan ty I& ng quéa han giam manh tir 0,96% xuong 0,50%, roi vé
muc 0,33% trong cung giai doan. Nguyén nhan cta xu huéng glam nay chu yéu dén tir viéc chi
nhanh di tang cudng cbng tac tham dinh, giam sét sau vay va nhac no kip thoi. Dic biét, cac
khoan vay c0 tai san dam bao dugc ra soat chit ché hon, han ché cho vay véi tai san kho dinh
gia hoic kho thanh ly. Bong thoi, dbi vai khoan vay khong co tai san dam bao, chi nhanh da
siét diéu kién cho vay, tap trung vao nhom khéach hang cé thu nhap 6n dinh (vi du: can bo cong
nhan vién huong luong qua tai khoan) gilp giam rai ro mat kha nang thanh toan. Bén canh do,
viéc tng dung cong nghé trong canh bao sém va nhic no ty dong cling gop phan nang cao hiéu
qua quan ly ng, tir d6 kéo giam ty 1€ ng qua han qua tirng nam.

- V& no xau c6 tai san dam bao, tang tir 8,72 ty df)ng & nam 2022 chiém 79,49%, lén 11,85
ty ddng ¢ nam 2023 chiém 80,56% (tang 3,13 ty dong, twong ung ting 35,89%) so v4i nim
2022 va dat 13,62 ty dong ¢ nam 2024 chiém 80,83% (tang 1,77 ty ddng, twong tng ting
14,94%) so véi ndam 2023. Nguyén nhén ting 1a do mét s6 khoan vay mua nha, vay mua 6 to
hoac vay tiéu dung ca nhan 16n c6 tai san dam bao bi chuyén sang nhdm no xau do nguoi vay
bi anh hudng bai &p luc tai chinh kéo dai. Cy thé, nhiéu khach hang ca nhan cd thu nhap tir tién
lwong bi giam do bién dong kinh té sau dich, dong thoi phai chiu ganh nang chi phi sinh hoat
va lai suat tang trong mot sd giai doan. Ngoai ra, viéc xtr Iy tai san dam bao nhu nha dat hoic

58



xe 0 t6 con gap kho khéan do thi truong thanh khodn thap, din dén cham thu hdi no va kéo dai
thoi gian xa ly no XAU.

Nguoc lai vé no xdu khong c6 tai san dam bao, ting tir 2,25 ty déng nam 2022 chiém
20,51%, 1én 2,86 ty dong ¢ nam 2023 chiém 19,44% (ting 0,61 ty dong, twong tmg ting
27,11%) so véi nam 2022 va dat 3,23 ty ddng ¢ nam 2024 chiém 19,17% (ting 0,37 ty dong,
tuong tng tdng 12,94%) so v&i ndm 2023. Nguyén nhan tang 1a do day la nhom vay khong co
tai san dam bao phuc vu muc dich tiéu diung nhu mua sim, thanh ton sinh hoat hoic vay theo
lwong. Phan 16n khach hang thudc nhém lao dong pho thong, cong nhan, nhan vién c6 thu nhap
trung binh — thu nhap khéng 6n dinh va d& bi anh huong bai bién dong kinh té (nhu cét giam
nhan su, ting gia sinh hoat, chi phi y té - gido duc). Khi thu nhap giam hodc mat viéc, khach
hang khong con du kha nang tra ng dung han, trong khi khéng co tai san bao dam nén ngan
hang gap nhiéu kho khin trong thu hdi ng, dan dén no xau ting.

Déi véi khoan vay c6 tai san dam bao giam tir 0,62% nam 2022 xudng 0,44% niam 2023
va tiép tuc giam con 0,31% vao nam 2024. Trong khi 6, ty 1& ng xau & nhém khdng co tai san
dam bao ciing giam tuong tu, tir 0,66% xudng 0,42%, roi dat mic 0,30% vao nam 2024. Nguyén
nhan giam 1a do chi nhanh da day manh hoat dong tai ciu tric ng chu dong phan loai sém va
xt Iy khoan vay c6 dau hiéu rui ro, tir ¢6 han ché phat sinh ng xau. B4i vai nhom vay co tai
san dam bao, cong tac giam sat dinh ky va dinh gia lai tai san dugc thuc hién nghiém ngat hon,
gitp chi nhanh cha dong tng phoé vai cac khoan vay c6 nguy co xudng cap. Boi véi nhom
khdng cd tai san dam bao, chi nhanh tap trung vao cac khach hang c6 lich sir tin dung tét va
thu nhap 6n dinh, dong thoi nng cao hiéu qua thu hoi no trude han, han ché khoan vay chuyén
sang nhém no xau. Ngoai ra, su hd trg tir cc ¢éng cu quan Iy rai ro va cdng nghé tu dong nhic
no, canh bao sém ciing gdp phan giam thiéu rai ro phét sinh no xau trong toan hé théng.

Nhin chung, MB Nam D4 Ning da thyc hién t6t cong tac kiém soét rui ro tin dung, dic biét
la trong quan ly ng cd tai san dam bao. Tuy nhién, vai dau hi¢u tang tr¢ lai cua no qua han va
no Xau trong nim 2024, chi nhanh can tiép tuc Cung ¢b cong tac tham dinh tin dung nang cao
chat luong giam sat sau cho vay va xay dung cac kich ban tng pho rui ro kip thoi trong béi
canh kinh té con tiém an nhiéu bién dong.
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2.2.3.3. Két qua hoat ddng kinh doanh cho vay tiéu ding
Bang 2.8. Két qua hoat dong kinh doanh cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh Nam Da Ning giai

doan 2022 — 2024

DVT: Ty dong

Téng thu nhip 361,09 100% | 52812 | 100% | 69841 | 100% | 167,03 | 46,26% | 170,29 | 32,24%
Thu ti 15 CVTD 284 61 78.82% | 432,17 | 81,83% | 578.42 | 82.82% | 147,56 | 51,85% | 146,25 | 33.84%
Thu tir phi phat vi pham 17,47 484% | 22,78 | 431% | 30,21 | 433% | 531 | 30,39% | 7.43 | 32,62%
hop dong vay

Thu tir phi thu ho 12,73 353% | 1564 | 2,96% | 16,87 | 242% | 291 | 22.86% | 123 | 7.86%

Thu tir phi giai ngan 16,84 466% | 2141 | 4,05% | 2736 | 392% | 457 | 27.14% | 595 | 27.79%
3:; tir phi bao hiém khoan | 4 ) 79 409% | 1843 | 349% | 2051 | 2.94% | 365 | 24,70% | 2,08 | 11.29%
Thu tir phi tra ng truée han | 14,66 4,06% | 17,69 | 3,35% | 2504 | 359% | 303 | 2067% | 7.35 | 41,55%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Béi — Chi nhanh Nam Pa Nang)
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Giai doan 2022 — 2024 danh dau su tang trudng rd rét trong hoat dong cho vay tiéu ding
tai Ngan hang TMCP Quan Poi — Chi nhanh Nam Pa Nang, thé hién qua su gia ting lién tuc
cua tong thu nhap ciing nhu cac ngudn thu cu thé lién quan dén hoat dong tin dung. Diéu nay
cho thay hiéu qua trong cdng tac quan ly va ma rong tin dung tiéu dung cua ngan hang. Vé tong
thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung ting manh trong ca hai giai doan, cu thé 1a ting 46,26%
trong nam 2023 va tiép tuc ting 32,24% trong nam 2024. Tir mic 361,09 ty dfmg vao nam 2022
téng thu nhap da tang 1én 528,12 ty ddng vao nim 2023 va dat 698,41 ty ddng vao nim 2024,
Mrc téng truong an twong nay phan anh sy maé rong lién tuc vé quy md tin dung tiéu dung,
ddng thoi cho thay hiéu qua tir chién lugce da dang hda san pham tin dung, két hop voéi viéc ting
cuong quan ly rui ro va ap dung cong nghé vao quy trinh cho vay.

Ngudn thu cha yéu va chiém ty trong 16n nhat trong tong thu nhép la thu tir 1ai cho vay
tiéu ding. Khoan muyc nay ting 51,85% trong nam 2023 tir 284,61 ty ddng Ién 432,17 ty dong
va tiép tuc tang 33,84% trong nam 2024, dat 578,42 ty d6ng. Viéc md rong hoat dong cho vay
tiéu dung, dac biét 1a cac khoan vay c6 tai san dam bao 1a nguyén nhan chinh gitip nguon thu
tir 141 vay ting manh. Ngoai ra, viéc &p dung cac muc 14i suat linh hoat tiy theo hd so khach
hang két hop véi chinh sach wu dai 11 suat c6 chon loc da gitp ngan hang giit chan duoc nhiéu
khach hang truyén thong ciing nhu thu hit khach hang méi.

Thu tir phi phat vi pham hop dong vay ciing ghi nhan mic tang truong on dinh ‘quating
nam tang 30,39% trong nadm 2023 va 32,96% trong ndm 2024. Piéu nay co thé xuat phat tir
thuc trang van con mot sé khach hang vi pham céc diéu khoan tin dung nhu tra cham, tra thiéu
hoac vi pham muc dich sir dung von vay. DU vay, khoan thu nay van duy tri ty trong tuong doi
nhé trong co cau tong thu nhap (khoang 4,3%) cho thay chét lugng tin dung nhin chung van
duoc kiém soat trong doi tot.

Mot s6 ngudn thu khac ciing ¢6 su ting trudong déu qua cac nam dién hinh 1a thu tir phi
thu ho tang 22,86% trong nam 2023 va 7, 86% trong ndm 2024. Sy gia tang nay la két qua tur
Viéc ngan hang ngay cang day manh cung cap céc dich vy tién ich di kém, dic biét Ia dich vu
thu ho tu dong qua hé thong ngan hang sé. Viéc ung dung céng nghé va tich hop cac nén tang
thanh toan ciing da gop phan nang cao hiéu qua thu phi.

Thu tir phi giai ngan ting déu trong ca hai nam, cu thé nam 2023 dat 21,41 ty dong ting
27,14% s0 véi 2022, qua ndm 2024 thu tir phi ndy tiép tuc ting 1én 27,36 ty dong tang 27,79%
so vei 2023. Vige tang manh cac khoan giai ngan trong nhimg nam nay c6 thé lién quan dén
cac chién dich tin dyng tiéu ding Ién, dac biét vao c4c dip cudi nam, mua cao diém tiéu ding
hodc cac goi vay tiéu dung dic biét nhu vay mua sim noi that, sira chita nha cira... Chinh sach
thu phi giai ngan theo ty I¢ gié tri giai ngan ciing gop phan lam tiang khoan thu nay.

Thu tir phi bao hiém khoan vay ciing 1a mot diém sang khi tang 24,70%  trong nam 2023
va 35,93% trong nim 2024. Diéu nay phan anh viéc ngén hang da tich cuc trién khai ban chéo
san pham bao hiém trong qua trinh tu van va cap tin dung. Dong thoi, khach hang ngay cang
nhan thirc duoc vai trd cua bao hiém khoan vay trong viéc phong ngira rai ro tai chinh, tir 6
nang cao ty 1¢ tham gia bao hiém.

Dang chu y thu tir phi tra ng trudéc han tang nhe 20,67% trong nam 2023, nhung tang
manh 41,55% trong nam 2024. Mirc tang niy do khach hang c6 diéu kién tai chinh tét hon nén
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chu dong thanh toan trudc han dé giam &p lyc 14i suat hoic tan dung duoc cic wu dai vay méi
tir cac ngan hang khac. Pong thoi, ngan hang da diéu chinh biéu phi hoic tang cuong kiém soét
viéc thu phi tra ng truéc han dang quy dinh.

Nhin chung hoat dong kinh doanh cho vay tiéu dung cua Ngén hang TMCP Quén D6i -
Chi nhanh Nam Da Nang trong g1a1 doan 2022 — 2024 c6 sy tang truang on dinh va bén viing.
Sy gia tang rd rét trong hau hét cac ngudn thu phan &nh hiéu qua trong chién lugc ma rong tin
dung, kiém soat rui ro va phat trién dich vu gia tri gia ting. Day la co sé quan trong gilp chi
nhanh tiép tuc cang cé vi thé trén thi truong va huéng dén muc tiéu phat trién 1au dai trong linh
vuc tin dung tiéu dung
2.2.4. Panh gia két qua vé tinh hinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén Déi
chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022-2024
2.2.4.1. Nhirng thanh tyu dat dwgc

Trong giai doan 2022 dén 2024, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Poi — Chi nhanh
Nam Pa Ning d3 dat dugc nhiéu thanh tuu noi bat trong hoat dong cho vay tiéu dung, gop phan
khing dinh vai trd chu luc caa mang tin dung bén 1¢é trong chién luoc kinh doanh chung. Trudc
hét, quy mé hoat dong cho vay tiéu ding khéng ngimng dugc mé rong. Duéi tac dong cua chinh
sach diéu hanh linh hoat cling vai viéc nam bat kip thoi nhu cau thi truong, chi nhanh da khong
ngung phat trién mang ludi khach hang, mé rong du no va tiring budc khang dinh vi thé trong
khu vuc. Cho vay tiéu dung tré thanh mét trong nhitng mang hoat dong c6 téc do ting trudng
6n dinh, dong gop 16n vao tong doanh thu va hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

Bén canh d6, danh muc cho vay tiéu dung ngay cang tro nén da dang va linh hoat, phu
hop vé&i nhu cau ngay cang phong phi caa ngudi dan. Tir cac khoan vay phuc vy nhu ciu co
ban nhu xay dung, sira chira nha &, dén nhitng khoan vay hién dai nhu mua sam 6 t6, cam ¢
gidy to co gia hay vay tiéu dung phuc vy doi séng, ngan hang déu c6 san pham tuong tng. Pac
biét, viéc trién khai hiéu qua goi vay danh riéng cho quan nhan — déi tugng khéach hang tiem
ning tai khu vuc Da Ning — da cho thay su thau hiéu va nhay bén trong chién lugc san pham
cta chi nhanh. Piéu nay gilp ngan hang khdng chi ma rong tép khach hang ma con nang cao
tinh canh tranh so véi cac t chirc tin dung khac trong khu vuc.

Mot trong nhitng thanh cong dang ké khéc chinh 1a su cai thién rd nét vé chat luong tin
dung. Théng qua viéc siét chat khau tham dinh, nang cao ning luc danh gia hd so va ap dung
cac bién phap kiém soat sau vay hiéu qua, ngan hang timg buéc kiém soat tét rai ro, han ché
no xau phat sinh va ¢dam bao dong vén duoc st dung dung muc dich, dang ddi tuong. Viéc duy
tri chat luong tin dung 6n dinh khdng chi dam bao sy an toan trong hoat dong cho vay ma con
g6p phan xay dung niém tin voi khach hang va cac bén lién quan.

Ngoai ra, cong tac thu hoi no ciing dugc trién khai bai ban, khoa hoc, gilp ngan hang
duy tri dong tién hiéu qua, hd trg hoat dong cho vay luan chuyén lién tuc va han ché dugc céc
khoan ng khé doi. Chinh sach cham soc khach hang sau vay, nhic no kip thoi va xt ly linh hoat
trong cac trudng hop kho khin da gitp cung ¢ mdi quan hé tin dung bén viing, tao nén tang
cho sy phat trién dai han. Pang chu ¥, thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung luén giit vi tri
chua dao trong co ciu thu nhap caa chi nhanh, khiang dinh vai trd trung tm cia mang nay trong
chién Iuoc phat trién ciia ngan hang.
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Nhin chung, nhirng thanh tyu dat duoc trong hoat dong cho vay tiéu dung khéng chi la
két qua tir su nd lec khdng ngirng cua chi nhanh trong viéc ddi méi, nang cao chat lwong dich
vy, ma con 1a minh chimg cho ning lyc diéu hanh linh hoat, pht hop véi dién bién thyc té caa
thi trudng. Day 1a nén tang quan trong dé Chi nhanh Nam Da Ning tiép tuc but pha va khang
dinh vi thé trong hé thong ngan hang Quéan Doi néi riéng va toan nganh ngan hang néi chung
trong thoi gian tai
2.2.4.2. Han ché

Trong giai doan 2022 — 2024, hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Quan doi — Chi nhanh Nam Pa Ning da dat duoc nhiing két qua tich cuc vé quy mo va
tang truedéng. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat duoc, hoat ddng nay van con ton tai mot
s6 han ché nhat dinh, anh huong dén hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh caa chi nhanh
trén thi truong tin dung tiéu dung.

Mot trong nhitng han ché noi bat 1a chét lugng tin dung chua thuc su 6n dinh, thé hién qua viéc
ty 18 no quéa han va ng xau van & muc dang lo ngai, du da c6 nhiéu bién phap kiém soat. Nguyén
nhan chu yéu dén tir viéc mot bo phan khach hang c& nhan c6 ngudn thu khdng 6n dinh nhu lao
dong tu do, cong nhan, ngudi 1am dich vu... gap kho khan trong viéc tra ng ding han, nhat Ia
trong bdi canh hau dai dich COVID-19 va ap luc kinh té gia tang. Diéu nay cho thay ngan hang
can danh gia lai hiéu qua cua chinh sach tham dinh va quan tri rai ro tin dung ddi vai phan khiic
khéach hang nay.

Ngoai ra, san pham cho vay tiéu ding tai chi nhanh con don diéu va thiéu tinh linh hoat, chu
yéu tap trung vao cac san pham truyén thong nhu vay mua nha, vay mua 6 to, vay stra chita nha
&... Trong khi do, thi truong ngay cang doi hoi cac san pham tai chinh c& nhan phd hop Véi
ting nhém doi tuong khac nhau nhu vay ti€u dung theo han muc the, vay qua ang dung di
dong, hay cac san pham tin (dung xanh, tiéu dung bén viing... Viéc thiéu su d6i méi va da dang
hoa trong danh muc san pham khién chi nhanh chua thyuc su khai thac hét tiém ning thi truong
va chua tiép can duoc nhom khéch hang tré — von 1a d6i twgng c6 nhu cu tiéu ding cao.

Quy trinh thim dinh va phé duyét hd $0 cho vay ciing con nhiéu diém bat cap. Mot sé khach
hang phan &nh rang thu tuc vay vén van con ruom ra, thoi gian xét duyét kéo dai, dac biét doi
vai khoan vay tin chap Piéu nay khién ngan hang mat loi thé canh tranh so véi cac to chic tai
chinh tiéu ding va ngan hang s6 — nhitng don vi dang day manh cho vay nhanh, phé duyét tu
dong qua nén tang so. Chinh sach cho vay ctia ngan hang d6i khi clng con cing nhic, chua
thue sy linh hoat vé thoi gian tra no hay diéu kién giai ngan, dan dén viéc bo 15 khach hang
tiém ning.

Hon nita, viéc tng dung cdng nghé sb trong hoat dong cho vay tiéu ding van con & mic han
ché. Mic di MB la mét trong nhitng ngan hang di dau vé chuyén doi sb trong hé thong, song
tai chi nhanh Nam Da Ning, hoat dong cho vay tiéu ding van phu thugc nhiéu vao quy trinh
thii cong, chura khai thac hiéu qua céc cdng cu hién dai nhu dinh danh dién tir (eKYC), chdm
diém tin dung bang tri tué nhan tao, hay nén tang phé duyét tin dung tu dong. Piéu nay khdng
chi 1am giam hiéu qua van hanh ma con anh hudng dén trai nghiém khach hang, dac biét la
nhom khach hang tré quen thugc véi cong nghé.
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Cudi cling, cdng téc truyen thong, marketing san pham va cham séc khach hang sau vay con
yeu chua phat huy duoc vai tro hd tro ban hang va giit chan khach hang. Viéc gidi thi¢u san
pham chua thuc su phd bién trén cac kénh truyén thdng sé, trong khi cac ddi thu canh tranh lai
dang manh mg trong viéc tiép can khéach hang qua mang x hoi, tng dung di déng va cac nén
tang truc tuyén. Ngoai ra, dich vu hau mai chua duoc quan tim ding muc khién nhiéu khach
hang khong quay lai vay von, 1am giam kha ning duy tri va mé rong tép khach hang trung
thanh.

2.2.4.3. Nguyén nhén

2.2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Thi nhat, bdi canh kinh té vi mé 1a yéu t6 ¢ anh huéng lon. Trong giai doan 20222024,
nén kinh té Viét Nam trai qua nhiéu bién dong sau dai dich COVID-19, cling véi nhitng bat 6n
vé lam phét va chi phi sinh hoat ting cao khién nguoi dan phai thit chat chi tiéu, dan dén nhu
cau vay cho cac muc dich nhu stra nha hay mua 6 t6 bi sut giam rd rét. Bong thoi, thi truong
lao d6ng c6 nhiéu bién dong, thu nhap khong 6n dinh ciing khién cho kha nang tra no ciia mot
s6 nhom khach hang, dic biét 1a cac khoan vay khong cé tai san dam bao, bi anh huong. Bén
canh do, sy canh tranh gay gat tir cac to chuc tin dung khéc, dic biét 1a cac cong ty tai chinh
tiéu dung vai chinh sach cho vay linh hoat, cling gay ap luc I6n |én ngan hang trong viéc mo
rong thi phan, tir d6 dé dan dén néi long diéu kién cho vay va gia tang rui ro tin dung.

Thir hai, hanh lang phép ly va chinh séch tin dung tiéu dung tai Viét Nam con dang trong
qué trinh hoan thién, chua thuc su rd rang va thong nhat trong viéc quan Iy cho vay tiéu ding
khong c6 tai san dam bao. Diéu nay tao ra sy kho khin cho ngan hang trong viéc ap dung chinh
sach linh hoat, d6ng thoi lam tang rui ro khi ngan hang khéng thé &p dung cac bién phap ché
tai manh trong xu ly no. Viée thu hdi ng tir khach hang ca nhan khi khéng c6 tai san thé chap
thuong gap nhiéu tré ngai vé mat phap Iy va thoi gian xi Iy.

Thu ba, su canh tranh gay gat tir cic ngan hang s6 va cong ty tai chinh tiéu dang ciing 1a
nguyén nhan khach quan gay ap luc l6n dén hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh. Trong
khi cac dbi thi khdng nging doi méi san pham ng dung cong ngh¢ va don gian hoa thu tuc
vay vén, MB — Chi nhanh Nam Pa Nang van chi yéu van hanh theo phuong thirc truyen théng,
gay bét loi trong viéc thu hat nhom khach hang tre, nang dong — nhirmg nguoi yéu cau quy trinh
nhanh gon, tién lgi va tuong tac sd.

2.2.4.3.2. Nguyén nhan chua quan

Trudc tién, mot trong nhitng nguyén nhan ndi tai quan trong 1a cac san pham cho vay tiéu
ding cua chi nhanh con don diéu va thiéu linh hoat, chua theo kip xu huéng phét trién cua thi
truong va nhu cau ngay cang da dang cua khach hang ca nhan. Danh muc san pham chu yéu
van tap trung vao céc khoan vay truyén théng nhu vay mua nha, mua xe, sira chita nha ¢, trong
khi d6 chua trién khai manh c&c san pham méi nhu vay theo han muc tin chap qua the, vay tiéu
ding s, vay online qua tng dung di d6ng, hodc cac goi tin dung xanh, tin dung hudng dén tiéu
ding bén viing. Chinh su thiéu d6i méi nay da khién ngan hang chua tiép can tét duoc cac
nhom khéch hang tré, khach hang nang dong — vén 1a lyc lwong ¢ nhu cau tiéu dung cao nhung
y&u cau vé sy tién loi, linh hoat va cong nghé cao.
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Thi hai, quy trinh thim dinh va phé duyét hd so vay von tai chi nhanh con nhiéu khau thi
cong, thiéu tu dong hoa, dan dén thoi gian xir Iy hd so cham, gay phién ha cho khach hang.

Thi ba, viéc tng dung cng nghé s6 vao quan Iy tin dung tiéu dung chua duoc trién khai
ddng bd va hiéu qua tai chi nhanh. Mic do MB 1 mét trong nhimg ngin hang di dau trong
chuyén dbi s6, song ¢ cap chi nhanh, dic biét tai Nam Da Nang, hoat dong cho vay tiéu dung
van chu yéu van hanh theo cach truyén thong. Viéc chua khai thac triét dé cac cong cu nhu dinh
danh dién ta (eKYC), chim diém tin dung tu dong (credit scoring), tri tué nhan tao (AI) dé
danh gia ho so vay d lam giam hiéu qua van hanh, ting chi phi va han ché kha nang phuc vu
nhanh chdng, tién loi — yéu tb dic biét quan trong ddi véi nhom khach hang ca nhan. Piéu nay
cling dan dén tinh trang thiéu kha ning xu 1y hd so quy moé 16n trong thoi gian ngan, anh hudng
dén kha niang mé rong thi phan.

Thr tu, chat luong d6i ngili nhéan sy tin dung tiéu dung chua déng déu, dic biét Ia trong ky
nang giao tiép, tu van va xi ly rai ro tin dung ca nhan. Mot bo phan can bo tin dung con chua
duoc dao tao chuyén sau vé dac thi cho vay tiéu dung — vén doi hoi su thau hiéu nhu cau khach
hang, kha nang danh gia tu cach dao duc nguoi vay va ky niang xay dung giai phap tai chinh ca
nhan. Ngoai ra, ap luc doanh sé va thiéu chinh sach khuyén khich hiéu qua cé thé khién nhan
su thiéu cha dong trong tim kiém khéach hang méi hodc cham soc khach hang cii, 1am anh huong
dén hiéu suat va trai nghiém khéach hang.

Cubi cung, cong tac truyén théng, quang ba san pham vay tiéu dung va cham soc khach
hang sau vay chwa thuc su hiéu qua. Hoat dong marketing con bi dong, thiéu chién luoc tiép
thi s6 (digital marketing), chua tan dung tét cac nén tang truc tuyén nhu mang xa hoi, website,
tng dung di dong dé gigi thiéu san pham hoidc cham soc khach hang. Bong thoi, dich vu hau
mai chua dugc chi trong, dan dén viéc nhiéu khach hang khong quay lai vay lan sau, anh huéng
dén muc do trung thanh va ma rong tép khach hang caa chi nhanh.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN PQI - CHI NHANH
NAM PA NANG

3.1. Dinh huéng hoat dfng cho vay tiéu dung tai Ngin hang Thuong mai ¢6 phin
Quan d¢i Chi nhanh Nam Pa Nang

Trong bdi canh nhu cau tiéu dung c4 nhin ngay cang gia ting va xu hudéng sé hoa tai chinh
phat trién manh mé, Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Nam Pa Ning xéac dinh cho vay
tiéu dung la mot trong nhiing tru cot chién lugc can dugc wu tién déu tu va md rong. Dinh
huéng phat trién cho vay tiéu dung cua chi nhanh duoc xay dung trén nén tang 1y khach hang
lam trung tam, két hop giira cong nghé hién dai, su linh hoat trong san pham va sy an toan trong
quan tri rui ro tin dung.

Trudc hét, MB Nam Pa Ning dit muyc tiéu da dang hda danh muc san pham cho vay tiéu
dung dé dap ung nhiéu nhu cau khac nhau caa khach hang, tir mua sim, hoc tap, cham séc stc
khoe dén stra chira, xay dyng nha cira, mua 8 t0, v.v. Céc géi vay s& duoc thiét ké phi hop theo
ting phan khuc khach hang cu thé: khach hang tre, nguoi ¢ thu nhap 6n dinh, quan nhan,
ngudi lao dong tu do,... Pong thoi huong tGi viéc cai tién quy trinh ding ky, phé duyét va giai
ngan sao cho don gian minh bach, tiét kiém thoi gian, gép phan nang cao trai nghiém va muc
d6 hai long cua khach hang.

Bén canh d6, tng dung cdng nghé sb vao hoat dong cho vay tiéu ding 1a dinh huéng chién
luge duoc chi nhanh dic biét chd trong. MB Nam Pa Ning dang d¢ay manh trién khai cac giai
phap tu dong hoa trong phé duyét khoan vay, cham diém tin dung bang céng nghé dit liéu 16n
(Big Data) va tri tué nhan tao (AI), dong thoi tich hop quy trinh vay tiéu ~dung vao h¢ sinh thai
so cua MB — dac biét la trén nen tang Gng dung MB Bank App. Viéc s6 hda toan dién khong
chi giup tang téc do xir Iy hd so ma con gbp phan kiém soat rui ro, giam chi phi van hanh va
nang cao nang luc canh tranh caa chi nhanh trén thi truong dia phuong.

Trong dinh huéng phét trién sap téi, MB Nam Pa Nang s& ma rong hop tac véi cac doi tac
trong hé sinh thai tiéu dung, dic biét 1a cac showroom & td, cong ty bat dong san, don vi ban I¢
dién may, co so gido duc va y té... dé xay dung cac san pham cho vay lién két (POS loan) phu
hop véi ting diém ban hang. Diéu nay gilp ching tdi tiép can khach hang tai thoi diém phat
sinh nhu cau thuc té, nang cao kha nang canh tranh so vai cac ngan hang khac va thuc day ting
trudng tin dung mét cach hiéu qua hon.

Vé mit kiém soét riii ro, MB Nam Da Néng cam két duy tri chat lugng cho vay tiéu ding
& mic an toan théng qua viéc cai tién cong tac tham dinh ho so, phan nhom khach hang rd rang,
theo ddi chat ch& sau giai ngan va trién khai cac bién phap canh bao sém dbi vai cac khoan vay
c6 dau hiéu tiém an rai ro. P4i vai nhém khach hang khong c6 tai san dam bao, chi nhanh s&
tang cuong ung dung hé thdng phan tich hanh vi tin dung, lich st tin dung va kha niang thu
nhap thuc té dé danh gia mutc d6 phu hop trudc khi phé duyét.
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Cubi cung, nhan thic rd vai trd cia doi ngii can bo trong trién khai cac muc tiéu cho vay
tiéu dung, chdng tdi chu trong dao tao chuyén mén, ki niang tu van tai chinh va khai thac khach
hang ca nhan cho lyc luong nhan vién. Bén canh d6, co ché khen thuong noi bo s& dugc diéu
chinh linh hoat nham théic ddy ning suit lao dong, tinh than chu déng tim kiém khach hang
mai va gitr chan khach hang hién hiru.

Véi nhitng dinh huéng trén, Ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh Nam Da Nang ky
vong s& phat trién mang cho vay tiéu dung mot cach toan dién, vira mo rong quy mo, vira dam
bao chat luong, gop phan khang dinh vi thé cia MB trong phan khdc ngan hang ban I¢ tai khu
vuc mién Trung, dong thoi dong gop tich cuc vao két qua kinh doanh chung cua toan hé thong
MB Bank.

3.2. Céc giai phap néing cao hi¢u qué hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin hang
Quan doi chi nhanh Nam Da Nang giai doan 2022 - 2024

3.2.1. Co céu lai danh muc cho vay tiéu ding, han ché rii ro tap trung

Trong béi canh thi trudng tai chinh ngay cang canh tranh gay gat, viéc co cau lai danh muc
cho vay tiéu dung dong vai trd hét sac quan trong nham nang cao hiéu qua hoat dong va kiém
soat rui ro tai cac ngan hang thuong mai, trong d6 ¢6 Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh
Nam Pa Néng. Thuc té cho thay, danh muc cho vay tiéu dung tai chi nhanh hién con tap trung
nhiéu vao mot sé nhom déi twong va muc dich vay nhat dinh, tiém an nguy co rui ro tin dung
néu khong dugc quan ly chat ché. Vi vay, viéc co cau lai danh myc vay tiéu ding 1a yéu cau
cap thiét, khong chi dé dam bao ting trudong bén virng ma con nham da dang héa nguén thu
nhap va han ché rui ro tap trung.

Trudc hét, chi nhanh can ra soat va danh gia lai toan b co cau danh muc tin dung hién tai,
xéc dinh cac nhom d6i twong. Trén co sé d6, chi nhanh nén xay dung ké hoach phan bo ty trong
hop Iy cho tirng muc dich vay, vu tién phét trién cac san phiam vay an toan hon nhu vay mua
nha, sira chira nha ¢, vay mua 6 t6 ca nhan, hoac vay tiéu dung c6 tai san thé chap. Nhiing
khoan vay nay thuong c6 tinh 6n dinh cao va kha niang thu hdi no tét hon so véi vay tin chap.

Bén canh d6, chi nhanh can thiét 1ap han mirc ting truong tin dung riéng cho timg phan
khdc san pham va ting nhém khach hang, tranh tinh trang tap trung qua mirc vao mot phan
khuc. Viéc ap dung gigi han ty 1¢ Cap tin dung theo nganh ngh¢, muc dich sir dung vén va mirc
do6 tin nhiém khach hang s& gop phan giam thiéu rai ro tin dung hé thong. Pong thoi, can da
dang hoa danh muc khach hang, mé rong cho vay téi cac nhém déi tuong c6 thu nhap 4n dinh
va kha niang tra no tot nhu can bo cdng chire, nhan vién hudng luong chuyén khoan, hoic khach
hang c& nhan c6 lich sir tin dung tét.

3.2.2. Nang cao chit lweng tham dinh tin dung va quan Ii rii ro cho vay tiéu ding

Dé nang cao chit lwong tham dinh tin dung va quan tri rai ro, can thuc hién nhiéu giai phap
trong tam va bai ban. Trudc hét, quy trinh tham dinh ho so vay can duoc siét chat, dac biét doi
véi cac khoan vay tiéu dung khong c6 tai san ¢dam bao — nhém khoan vay tiém an nhiéu ri ro.
Viéc ra soat, danh gia hd so phai duoc thuc hién mét cach ki ludng, yéu cau cac bang ching
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rd rang vé muc dich vay vbn va kha niang tai chinh cua khéach hang. Bén canh do, can ap dung
md hinh chdm diém tin dung (credit scoring) ty dong va chuyén sau, nham phan loai khach
hang chinh xac hon, danh gia sat nang luc tra ng, muc dé rai ro cling nhu hanh vi tin dung trong
qua kha. Viéc tng dung cac cdng nghé hién dai s& gitp giam thiéu yéu té cam tinh trong tham
dinh va nang cao hiéu qua quan ly danh muc cho vay. Ngoai ra, ngan hang can ting cudng cong
tac kiém tra thyc dia va xac minh thu nhap ddi vai khach hang truéc khi phé duyét va giai ngan
khoan vay, dic biét chi trong nhém khach hang tu doanh hoic ¢é thu nhap khéng on dinh.
Théng tin thu nhap can dugc d6i chiéu qua nhiéu ngudn nham dam bao tinh chinh xéc, tir d6
dua ra quyét dinh tin dung phi hop. Thyc hién dong bo céc giai phap nay s& gop phan nang cao
chat lugng tham dinh, kiém soét rui ro chit ché va bao dam an toan tin dung trong bdi canh thi
trudng ngay cang canh tranh va nhiéu bién dong

3.2.3. Pay manh thu hdi ne va kiém soét sau vay

Ngan hang can day manh viéc xay dung h¢ thong canh bao som ddi véi cac khoan vay c6
dau hiéu rai ro. Hé thong nay can dua trén céc chi so nhu ky thanh toan cham, bién dong bat
thudng trong giao dich tai khoan hay thay d6i dot ngot vé thu nhap cua khéach hang, nham phat
hién som cac nguy co tiém an va cha dong xir 1y. Song song do, can thuc hién phan nhom xir
ly no theo ting dac thi: nhém khoan vay méi phat sinh qua han va nhém no ton dong lau ngay.
Ddi véi cac khoan ng méi qué han, can c6 bién phap nhic nho, hd trg khach hang kip thoi dé
tranh chuyén bién thanh ng x4u; con ddi véi khoan no 1au ngay, can &p dung cac chién lugc thu
hdi manh mé& hon, bao gdm thuong lwong tai co cau, Xt ly tai san dam bao hodc khoi kién néu
can thiét. Ngoai ra, ngan hang ciing can gia tang hoat dong nhac ng sém théng qua nhiéu kénh
nhu dién thoai, tin nhin, email, dong thoi tu van, hd tro khach hang trong viéce tai co cu khoan
vay ngay khi ghi nhan céc dau hiéu kho khan tai chinh. Viéc chi dong dong hanh ctng khach
hang khong chi gitp giam ty 1& ng xau ma con gop phan duy tri mdi quan hé khach hang lau
dai va on dinh cho ngéan hang.

3.2.4. Quan li chat ché ty 1€ cho vay tiéu dung khéng c6 tai san dam bao

Dé kiém soéat tét rai ro tin dung, dac biét trong cho vay tiéu ding, viéc quan ly chit ché ty
16 cho vay khong c6 tai san dam bao 1a hét sirc can thiét. Ngan hang can xay dung va ap dung
co ché han muc ty trong tdi da ddi vai nhoém khoan vay nay. Mic kiém soét hop ly nham han
ché s tap trung rai ro vao céc khoan vay c6 do an toan thap, dong thoi duy tri sy can ddi va
ben virng trong co cau tin dung chung ctaa ngan hang. Ngoal Viéc gidi han ty trong, ngan hang
can ting cudng yéu cau cac hinh thuc bao dam thay thé dé giam thiéu rui ro. Cu thé, yéu cau
khach hang tham gia cac chuong trinh bao hiém khoan vay bat bugc hodc chap nhan bao lanh
tir bén thtr ba c6 uy tin, ¢6 kha ning tai chinh t6t dé hd trg nghia vu tra no khi khach hang gap
kho khan.
3.2.5. Nang cao hiéu qua thu ne va cin dbi téc dd cho vay - thu ne

Dé nang cao hiéu qua thu ng va can ddi tée do cho vay vai thu hoi ng, ngan hang can trien
khai dong bo nhieu gidi phap linh hoat va chu dong. Trudc hét, can xay dung chinh sach khuyen
khich khach hang tra no trudc han théng qua viéc &p dung wu dai 1ai suat hoac giam phi phat
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tra ng sém. Chinh sach nay khong chi tao dong luc cho khach hang tat toan khoan vay som
hon, giam thiéu du ng ton dong, ma con gilp ngan hang cai thién dong tién va nang cao vong
quay vén hiéu qua. Song song d6, ngan hang can ra soat dinh ky danh muc cac khoan vay, dac
biét chu trong nhém khach hang ¢ lich s tra ng t6t hoic nhitng khoan vay sip dén han, dé
xay dung cac chuong trinh uu dai tai cau trac khoan vay. CAc bién phap nhu giam lai suat, gian
no co diéu kién hoic hd trg thu tuc don gian hoa cho viéc tai C4u truc s& gitip thuc day khéch
hang chi dong hop tac véi ngan hang trong viéc tat toan hoic chuyén ddi khoan vay, tir 46 day
nhanh tién @6 thu hdi no va han ché phat sinh ng xau.

Ngoai ra, ngan hang can dong bo hda ké hoach cho vay va ké hoach thu no ngay tir dau
nim tai chinh. Viéc xay dung ké hoach tin dung can gan lién vai chi tiéu thu hdi no cu thé cho
tirng ky, timg chi nhanh, don vi kinh doanh. Diéu nay gidp kiém soat chit ché sy ting truéng
tin dung, dam bao tdc do cho vay khong vuot qua kha nang thu hdi no, tir d6 han ché rai ro mat
can d6i dong tién. Pong thoi, viéc theo dbi st sao tién do thu no theo timg giai doan cling gitp
ngan hang chi dong hon trong viéc diéu chinh ké hoach kinh doanh, phan bo ngudon vén va kip
thoi xir Iy nhitng khoan ng ¢ dau hiéu rui ro. Trién khai ddng bo céc giai phap nay s& gilp
ngan hang duy tri ting truong tin dung an toan, bén viing trong méi truong kinh doanh nhiéu
bién dong hién nay.

3.2.6. Ung dung cdng nghé sé trong quan ly tin dung tiéu dung

Viéc day manh ¢ng dung cong nghé sb vao quan ly tin dung tiéu dung 1a giai phap cap
thiét, cu thé ngan hang can trién khai céng nghé phan tich dir liéu Ion (Big Data) dé sang loc
khach hang, danh gia rai ro tin dung chinh xac hon dua trén lich sir giao dich, hanh vi tai chinh
va nhan khau hoc. Biéu nay gidp rdt ngin thoi gian thim dinh va giam ty 1é ng xau. Song song
do, giai phap cho vay sé (Digital Lending) can dwgc phét trién manh mé, tir xét duyét ho so tur
dong, dinh danh dién tir (e-KYC) dén ky hop dong vay dién tir (e-contract). Viéc sé hda toan
b quy trinh khdng chi tiét kiém chi phi van hanh ma con nang cao trai nghiém khach hang va
mé rong thi tredng tiép can. Ngoai ra, tng dung tri tué nhan tao (Al) vao viéc theo ddi hanh vi
thanh toan gidip ngan hang phat hién sém rui ro, dong thoi c& nhan hoéa san pham tin dung, gia
tang kha ning thu hdi ng. Nho viéc ting dung dong bo cac giai phap cong nghé hién dai, ngan
hang s& kiém soat tét hon chat lwong tin dung, nang cao hiéu qua quan tri rui ro va dam bao
tang truong bén viing trong hoat dong cho vay tiéu ding.

3.2.7. Nang cao ning lwc ddi ngii can b tin dung

Dé khic phuc nhitng han ché vé ng xau con ton tai, du ng cho vay tap trung thiéu can dbi
va téc d6 thu hdi no cham hon tdc d6 giai ngan, ngan hang can nang cao ning luc toan dién
cho d6i ngii can bo tin dung. Trudc hét, chuong trinh dao tao chuyén sau phai bao gébm cac noi
dung vé phan tich tin dung tiéu ding, tham dinh rai ro va xir Iy no xau: tir cach danh gia bao
c4o tai chinh ca nhan, phuwong phap chdm diém tin dung dinh luong dén ky thuat xay dung ké
hoach thu héi no cho tirng nhdm khach hang. Céac budi workshop, case study thuc té gidp can
bo hiéu sau cac kich ban rui ro va bién phap tng phd, gop phan giam ty Ié khoan vay qué han
va no xu vén dang & mic 0,32% trong nim 2024.
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Bén canh kién thic chuyén mén, Ky ndng giao tiép va tu van khach hang cling v cung
quan trong dé can b tin dung vira cd thé gisi thiéu san pham hiéu qua, vira kiém soat chat ché
rai ro. Viéc huan luyén k¥ ning dat cau hoi mé, ling nghe chu dong va xi ly tinh huéng gitp
ho phét hién kip thoi nhirng tin hiéu tai chinh bét o ciia khach hang, tir d6 dwa ra khuyén nghi
tai cau tric hoac gia han no phi hop.

Cubi cung, ngan hang Can 4p dung co ché danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) gan truc tiép
véi ty 18 no xau c& nhan: mdi can bé tin dung s& chiu trach nhiém vé chat luong danh myc
khoan vay do minh phé duyét. Viéc trich lap thuong — phat dya trén chi s6 no xau gidp khuyén
khich ho theo ddi sat bién dong du no sau giai ngan, chu dong lién hé va hd trg khach hang kho
khan. Bong thoi, KPI nay ciing thic day can bé chia s¢ kinh nghiém tdt, phéi hop chit ché voi
bo phan thu hdi no va kiém soéat rui ro ndi bo, qua d6 nang cao chét lugng tin dung va dam bao
tang trudng bén viing trong dai han.

3.2.8. Cac giai phap khac

Bén canh d6, ngan hang nén trién khai cac san pham tin dung tiéu dung c6 gan kém bao
hiém, nhu bao hiém nhan tho, bao hiém mat kha ning lao dong, bao hiém that nghiép. Cac goi
vay nay vira giup khach hang an tdm hon khi vay vén, vira gilip ngan hang giam thiéu ton that
tai chinh trong truong hop khach hang mat kha niang thanh toan do rai ro bat ngo. Bong thoi,
ngan hang ciling can thuc hién danh gia dinh ky ty Ié cho vay khong tai san dam bao theo tung
ky han, timg nhom khach hang dé co céc bién phap diéu chinh kip thoi. Cong tac giam sat noi
bo can duoc ting cuong nham phat hién som cac dau hiéu bat thuong trong danh muc cho vay
nay, tir 46 dua ra cac bién phap xu ly chit dong va phi hop. Viéc kiém soét hiéu qua ty Ié cho
vay khong tai sin dam bao s& gop phan quan trong trong viéc nang cao chat luong tin dung,
han ché no xau va cung ¢6 nén tang an toan tai chinh cho ngan hang trong dai han.
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