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LOI CAM ON
Trong sudt thoi gian hoc tap va rén luyén tai Truong Pai hoc Kién triic Pa Nang, em
da dugc trang bi nhing kién thirc co ban va nghiép vu chuyén mén viing vang trong nganh
Tai chinh - Ngan hang. Tuy nhién, qua qua trinh thuc tap tai Ngan hang Thuong mai C6
phén Quan doi, Phong giao dich Hoa Tho, em nhan théy ré“lng gitra ly thuyét va thuc tién
van con mot khoang cach nhat dinh. Piéu nay cang cung cb nhéan thirc ciia em ring, dé co
thé phat huy t6i da kién thirc da hoc, em can khong ngimg tich lity va nang cao k¥ ning qua

thuc tién.

Trong sudt qué trinh thuc tp va nghién ctru, em dd nhan dugc su quan tam, hd tro
nhiét tinh tir cac thay co gido va cac anh chi dong nghiép, diéu nay da gitp em hoan thanh

tdt bao céo thuc tdp cua minh.

Loi dau tién, em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén Quy thay c6 giao Nganh Tai chinh
- Ngan hang va toan thé Quy thay cb trong Ban Giam hiéu Trudng Dai hoc Kién tric Da
Néng, nhitng ngudi da khong ngimg truyén dat kién thire, dinh huéng va hd tro em trong
sudt thoi gian hoc tép tai truong.

Dic biét, em xin gii 101 cam on chan thanh dén c¢6 Phan Nguyén Thuy Trim, gido
vién hudng din, ngudi di tan tinh hudng din, gop ¥ va giup d& em rat nhiéu trong sudt qua
trinh thyc tap va hoan thién bdo cao nay.

Em ciing xin giri 101 cam on sdu sdc dén cac anh chi tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Quan d6i, Phong giao dich Hoa Tho, dic biét 1a anh V5 HO An, phong Khach hang ca
nhan, ngudi da ludn nhiét tinh hd trg, tao diéu kién thuén loi dé em hoan thanh tt cong

viéc thuc tap va hoc hdi dugc rat nhiéu kién thirc quy bau tir moi truong thuc té.

Cudi ciing, em xin kinh chiic Quy thay c6 Trudng Pai hoc Kién trac Pa Ning, cling
Ban lanh dao va toan thé can bo nhan vién Ngan hang Thuong mai Co phan Quan dbi sic

khoe doi dio, cong tac tot va ngay cang git hai nhiéu thanh cong trong sy nghiép.
Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Phung Thi Phwong Anh
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng ndm gan déy, h¢ thong ngan hang thuong mai tai Viét Nam da c6 nhiéu
budc chuyén bién quan trong trong qua trinh phat trién va hoi nhap kinh té. Tuy nhién,
nganh ngan hang ciing phai ddi mat v6i khong it thach thirc nhu sy bién dong cua thi truong
tai chinh, ap lyc canh tranh ngay cang gia tang, cung v&i nhitng rii ro trong hoat dong tin
dung nhu no x4u, rui ro tac nghiép va rui ro dao dic nghé nghiép. Nhilng van dé nay da

anh hudong nhit dinh dén hiéu qua hoat dong va uy tin cta cac ngan hang thuong mai.

Trude bdi canh d6, Chinh phu va Ngan hang Nha nude Viét Nam di trién khai nhiéu
giai phap nham tai co cAu va ning cao hiéu qua hoat dong ctia hé théng ngan hang. Cac
ngan hang thuong mai cd phan ciing khong ngimg d6i mai hoat dong kinh doanh, nang cao
chat luong dich vu va mé rong cac san pham tin dung nhim dap tng nhu cau ngay cang da

dang cua khach hang, déng thdi gop phan thuc diy su phat trién cta nén kinh té.

Nim bit dugc tinh hinh thyc tién cing voi nhu ciu ctia ngudi dan hién nay, ngan
hang TMCP Quén d6i — Phong giao dich Hoa Tho di trién khai va phat trién hoat dong cho
vay tiéu dung dé dua nguoi dan tiép can gan hon voi ngudn vén, dap Gmg cac nhu cau tiéu
dung va cac van dé cap thiét cua ho khi chua tich luy du tién hodc can mot ngudn von gip.
Hién nay ngn hang van dang tirng budc hoan thién cic quy trinh dé phu hop voi ngudi dan

ma van dam bao dugc an toan tin dung.

Xuét phat tir nhirg 1y do trén, em quyét dinh lya chon dé tai “Giai phap nang cao
hiéu qué hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi - Phong

giao dich Hoa Tho” lam dé tai khoa luan tdt nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung

Phén tich hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén doi
— Phong giao dich Hoa Tho trong giai doan 2023 —2025. Tir d6 dé xuat cac giai phap nang
cao hiéu qua cho vay tiéu ding tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan doi — Phong giao
dich Hoa Tho trong giai doan tiép theo.

2.2. Muc tiéu cu thé
- Khai quat co s& 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang thuong mai.
- Phén tich thuc trang cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Quan doi — Phong giao dich
Hoa Tho trong giai doan 2023 — 2025.
vii



- Phaén tich va danh gia cac mat tot ciing nhu han ché trong hoat dong cho vay tiéu ding
ctia phong giao dich, tir 46 dua ra cac giai phap nham ning cao hiéu qua cho vay tiéu
dung trong thoi gian toi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru

Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i — Phong
giao dich Hoa Tho, bao gdm cac ndi dung nhu quy md, co cu, chit luong tin dung va hiéu
qua hoat dong cho vay ti€u dung.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i — Phong giao dich Hoa
Tho.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thyce trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Quén doi — Phong giao dich Hoa Tho trong giai doan 2023 — 2025.

4. Phuong phap nghién ciru

Dé dat dugc muc tiéu nghién ciru, dé tai sir dung cac phuong phap nghién ciru:

- Phuong phép tong hop 1y thuyét: Nghién ctru tai liéu lién quan dén dé tai dang nghién
ctru, sau do6 lién két lai voi nhau dé 1am rd van dé dang tim hiéu.
- Phuong phap thong ké s liéu: Thu thap va xt Ii s6 liéu can thiét cho dé tai dang nghién
cuu.
- Phuong phap phan tich va tong hop: Tong hop nhitng thong tin thu thap dugc dé rut ra
két luan va dé xudt giai phap cho nhitng han ché.
5. Y nghia ctia dé tai
Dé tai gop phan hé théng hoa co so 1y ludn vé& hoat dong cho vay tiéu dung tai ngn
hang thuong mai. Pong thoi, thong qua viéc phan tich thyc trang tai Ngan hang TMCP
Quan d6i — Phong giao dich Hoa Tho giai doan 2023-2025, dé tai chi ra nhiing két qua dat
dugc, han ché va nguyén nhan. Trén co s& d6, dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu

qua hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian toi.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé ngin hang thwong mai
1.1.1. Khai ni¢ém vé ngin hang thwong mai

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a dinh ché tai chinh trung gian déng vai trd quan
trong trong nén kinh té thi truong. Ngan hang c6 lich sir ra doi rat 1au, 3000 nim trudc cong
nguyén. Tir nghé doi tién caa mot s6 thuong nhan dan dan hinh thanh nén cac té chic nhan
tién gui, cho vay, chuyén tién, thanh toan ...v.v. hoat dong nhu cac NHTM. Cung véi su
phét trién ciia nén kinh té thi trudng theo xu hudng hoi nhap qudc té hién nay, cac NHTM
khéng ngung phat trién hinh thanh mang ludi rong khap toan cau, hoat dong ngan hang cé
tinh hé théng cao, duoc xem nhu mot kénh chu chuyén vén quan trong va cung ang dich
vu tai chinh ngdy cang da dang va phong phu tac dong dang ké dén su phat trién caa nén
kinh té thi truong.

Hién nay, tuy theo lich st hinh thanh caa hé théng ngan hang c6 nhiéu khéi niém vé
NHTM. Theo Ngan hang thé gisi, ngan hang la to chic tai chinh nhan tién gui chu yéu
dudi dang khdng ky han hodc tién giri dwoc rit ra véi mot thong béo ngan han (tién gui c6
ky han, tién gui tiét kiém). Duéi tiéu dé “cic ngén hang” gdm c6: ngan hang thuong mai,
chi tham gia vao céc hoat dong huy dong vén, cho vay ngan han, trung dai han; ngan hang
dau tu, hoat dong budn ban chung khoan va bao 1anh phat hanh; ngan hang nha &, cung cap
tai chinh cho linh vuc phét trién nha & va nhiéu loai ngan hang khéc nira. Tai mot s6 nuée
con ¢6 ngan hang téng hop, két hop hoat dong ngan hang thuong mai véi hoat dong ngan
hang dau tu va d6i khi thuc hién ca dich vu bao hiém.

Tai Hoa Ky, NHTM 1a mét t6 chuc kinh doanh trong linh vuc tién té, chuyén cung
cap céc dich vu vé tai chinh nhu nhan tién giri, chuyén tién, thanh toan, cho vay, dau tu, doi
tién, mua ban ngoai héi va cac dich vu khac lién quan dén tién nhu bao quan, uy thac, 1am
dai 1y trong nudc va qubc té. Tai Phap, theo dao luat ngan hang phap nim 1941, NHTM la
nhitng xi nghiép hay la nhitng co s& ma nghé nghiép thuong xuyén Ia nhan tién bac caa
cong ching dudi hinh thac ky thac, hodc dudi cac hinh thic khéac va sir dung sé tién dé cho
chinh ho trong cac nghiép vu chiét khau, tin dung va cung cap dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam, khai niém vé NHTM duoc quy dinh caa phép luat, theo khoan 23 Diéu
4 Luat Cac t6 chic tin dung 2024: ““Ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang duoc



thuc hién tat ca hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat
nay nham muc tiéu lgi nhuan’’.

Nhu vay, NHTM 12 t6 chtic dugc thanh lap theo quy dinh cua phap luat, kinh doanh
trong linh vuc tién té, véi hoat dong thudng xuyén Ia nhan tién giri dudi nhidu hinh thac
khéc nhau va sir dung sb tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vu thanh toan cho céc cha
thé trong nén kinh té, nham muc tiéu loi nhuan.

1.1.2. Cac hoat dong kinh doanh cia ngan hang thwong mai
1.1.2.1. Hoat dong huy dong von

Huy dong vén 1a mot trong cac nghiép vu tao nén ngudn vén cua NHTM, théng qua
viéc ngan hang nhan ky thac va quan ly cac khoan tién tir khdch hang theo nguyén tic co
hoan tra ca gbc va 1ai dap ung nhu cau vdn trong hoat dong kinh doanh caia ngan hang.

Huy dong vén 1a hoat dong tao ngudn vén cho NHTM. Ngudn vén huy dong chiém
ty trong cao nhat trong tong ngudn vén nén doéng vai trd quan trong, anh huong dén quy
m6 va hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang. NHTM mua quyén str dung cac khoan vén tam
thoi nhan rdi cia khach hang trong mot thoi gian nhat dinh véi trach nhiém hoan tra day du
va thanh toan chi phi hoat dong cho khéach hang dudi hinh thic 14i tién guri.

1.1.2.2. Hoat ddng cép tin dung
Ngan hang thuong mai dugc cap tin dung cho té chirc, ca nhan duéi hinh thic cho

vay, chiét khau gidy to co gia khéc, bao 1anh, cho thué tai chinh va céc hinh thic khac theo

quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc. Trong cac hoat dong cap tin dung, cho vay |a hoat dong

quan trong va chiém ty trong 16n nhat.

a. Cho vay: Ngan hang thuong mai duoc cho céc té chire, ca nhan vay von dudi cac hinh
thurc sau:

- Cho vay ngan han nham dap @ng nhu cau vén cho san xuat, kinh doanh, dich vu va doi
sbng.

- Cho vay trung han, dai han dé thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh,
dich vu va doi séng.

b. Bao l&nh: Ngan hang thuong mai dugc bao lanh vay, bao lanh thanh toén, bao 1&nh
thuc hién hop dong, bao 1anh dau thau va cac hinh thic bao 1anh ngan hang khéac bang
uy tin va bang kha ning tai chinh ctia minh d6i véi ngudi nhan bao 1anh. Mic bao 14nh



d6i vai mot khach hang va tong mirc bao 1anh cia mot ngan hang thuong mai khong
dugc vuot qua ty 1& so véi von ty ¢ cia ngan hang thuong mai.

c. Chiét khau: Ngan hang thuong mai duoc chiét khdu thuong phiéu va cac giy to co gia
ngin han khac d6i véi t6 chuc, ca nhan va cd thé tai chiét khiu cac thuong phiéu va céc
gidy to c6 gia ngan han khac d6i voi céc té chic tin dung khac.

d. Bao thanh toan: Bao thanh toan 1a mot hinh thirc cap tin dung ciia ngan hang thuong
mai hoac t6 chuc tin dung, trong d6 ngan hang thyc hién viéc mua lai c¢6 truy doi hodc
khong truy doi cac khoan phai thu phét sinh tir viéc mua ban hang héa, cung tng dich
vu ciia bén ban hang. Qua d6, ngan hang tng trudc tién cho bén béan va thyc hién thu
no tir bén mua khi dén han thanh toan.

e. Cho thué tai chinh: Ngan hang thuong mai duoc hoat dong cho thué tai chinh nhung
phai thanh 1ap céng ty cho thué tai chinh riéng. Viéc thanh lap, t6 chic va hoat dong
cuia cdng ty cho thué tai chinh thyuc hién theo Nghi dinh caa Chinh pha vé té chic va
hoat dong cuaa cong ty cho thué tai chinh.

1.1.2.3. Dich vu thanh toan va ngan quy

Dé thuc hién duoc cac dich vy thanh toan gitra cac doanh nghiép thdng qua ngan hang,
ngan hang thuong mai dugc mé tai khoan cho khach hang trong va ngoai nuée. Dé thyuc
hién thanh toan gitra cac ngan hang véi nhau théng qua ngén hang nha nudc, ngan hang
thwong mai phai mé tai khoan tién gui tai ngan hang nha nuéc noi ngan hang thuong mai
dit try s¢ chinh va duy tri tai d6 sb du tién gui du trit bat budc theo qui dinh. Ngoai ra, chi
nhanh cua ngan hang thuong mai duoc mo tai khoan tién gui tai chi nhanh

Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd noi dit tru so cia chi nhanh. Hoat dong dich vu
thanh ton va ngan quy cua ngan hang thuong mai bao gém cac hoat dong sau:

- Cung céap cac phuong tién thanh toan.

- Thuyec hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang.

- Thuc hién dich vu thu ho va chi hd.

- Thuec hién cac dich vu thanh toan khac theo qui dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
- Thuyc hién dich vu thanh toan quéc té khi duoc Ngan hang Nha nuéc cho phép.

- Thuc hién dich vu thu va phét tién mat cho khach hang.



- Tb chuc hé théng thanh toan noi bo va tham gia hé thng thanh toan lién ngan hang

trong nudc.
- Tham gia hé thdng thanh toan qudc té khi duoc Ngan hang Nha nudc cho phép.

1.1.2.4. Hoat dong khac cua ngan hang thwong mai

Ngoai cac hoat dong chinh bao gom huy dong vén, cap tin dung va cung cap dich vu
thanh toan va ngan quy, ngan hang thuong mai con cd thé thuc hién mét sé hoat dong khéc,
bao gom :

- GOp von va mua cb phan: ngan hang thuong mai duoc dung vén diéu 1& va quy du
trir dé gop vén, mua cb phan caa cac doanh nghiép va céc té chic tin dung khac trong nude
theo quy dinh cua phép luat. Ngoai ra, ngan hang thuong mai con dwgc gop vén, mua co
phan va lién doanh véi Ngan hang nudc ngoai dé thanh 1ap ngan hang lién doanh.

- Tham gia thi truong tién té: ngan hang thuong mai duoc tham gia thi truong tién té,
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudéc, thong qua cac hinh thic mua ban cac cong cu caa
thi trudng tién té

- Kinh doanh ngoai hdi: ngan hang thuong mai dugc phép tryc tiép kinh doanh hoic
thanh lap cong ty truc thudc dé kinh doanh ngoai héi va vang trén thi truong trong nuéc va
thi trudng quéc té.

- Uy thac va nhan uy thac: ngan hang thuong mai duoc ty thac, nhan uy thac 1am dai
ly trong cac linh vyc lién quan dén hoat dong Ngan hang, ké ca viéc quan Iy tai san, von
dau tu cua td chirc, ca nhan trong va ngoai nudc theo hop dong uy thac, dai ly.

- Cung ung dich vu bao hiém: ngan hang thuong mai dwugc cung tng dich vu bao
hiém, dugc thanh 14p cong ty trec thudc hodc lién doanh dé kinh doanh bao hiém theo qui
dinh cua phap luat.

- Tu van tai chinh: ngan hang thuong mai dugc cung tng cac dich vy tu van tai chinh,
tién té cho khach hang duéi hinh thirc tu van truc tiép hoac thanh lap cong ty tu van truc
thudc ngan hang.

- Bao quan vat quy gi&: ngan hang thuong mai dugc thuc hién cac dich vu bao quan
vat quy, gidy to c6 gia, cho thué ti két, cam d6 va cac dich vu khac c6 lién quan theo qui
dinh cta phap luat.



1.1.3. Vai tro cia ngan hang thwong mai
Dé thay 16 vi tri va tim quan trong ciia ngan hang thuong mai trong nén kinh té, can
xem xét nhiing vai trd co ban ma hé thong ngan hang thuong mai dang dam nhiém hién

nay.

Diéu tiét nguon vén, gop phan nang cao hiéu qua st dung vén cho nén kinh té: nho
hoat dong ctia ngan hang thuong mai ma ngudn von nhan rdi trong nén kinh té duoc tap
hop lai thanh ngudn vén 16n phuc vu cho doi sbng x& hoi va phat trién kinh té. Ngan hang
thwong mai tré thanh kénh chu chuyén vén quan trong trong nén kinh té, cung &g vén cho
cac chu thé trong nén kinh té, gép phan thic day kinh té phat trién.

Tao diéu kién thuc day thi truong tai chinh phat trién: hoat dong ctia ngan hang thuong
mai vira mang tinh canh tranh nhung ciing vira c6 tac dong hd tro dén céc hoat dong khéc
trong linh vyc tai chinh nhu: thi truong chiing khoén, bao hiém... Khi ngan hang thuong
mai ngay cang phat trién va hoan thién thi cang c6 nhiéu dich vu hd tro cho cac hoat dong
trén. Nguoc lai, sy phat trién phong pht va da dang cia cac san pham trén thi truong tai
chinh s& tac dong dén sy phat trién caa cac san pham kinh doanh cua ngan hang thuong mai
ngay cang phét trién, xuat hién su két hop va ban chéo san pham cua ngan hang thuong mai
vé6i cac dinh ché tai chinh khac nhu: cong ty bao hiém, cong ty chung khoan, cong ty tai
chinh va quy dau tu... gop phan gia ting doanh sé giao dich trén thi truong tai chinh.

G6p phan thuc thi chinh sach tién té quéc gia: ngan hang trung wong 1a co quan xay
dung va diéu hanh chinh sach tién té , nhung dé thyc thi chinh sach tién té ngan hang trung
wong phai sir dung cac cdng cu nhu: du trit bat budc, 14i suét, tai cdp von, thi trudng mé...
tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh caia NHTM, thay d6i ting hoic giam khoi
lwgng tién té trong nén kinh té, gép phan binh 6n luu thong tién té cua qudc gia, kiém soat
lam pht.

1.2. Hoat dong cho vay ciia ngan hang thwong mai

1.2.1. Khai niém cho vay ciia ngan hang thwong mai

Trong hoat dong cuia ngan hang thuong mai, cho vay dugc xem la nghiép vu co ban
va gitt vai trd quan trong trong viéc dap (mg nhu cau vén cho ca nhan, doanh nghiép ciing
nhu thuc day sy phat trién cua nén kinh té. Thong qua hoat dong cho vay, cic ngudn vén
tam thoi nhan rdi trong xa hoi duoc luan chuyén va sir dung hiéu qua hon, gép phan nang

cao hi¢u qua san xuat, kinh doanh va tiéu dung.



Theo Luat t6 chic tin dung 2024, Diéu 4 dinh nghia: “Cho vay I hinh thac cap tin
dung thdng qua viéc bén cho vay giao hoic cam két giao cho khach hang mot khoan tién
dé sir dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhét dinh, theo nguyén tic ¢ hoan
tra day du tién goc, 14i theo thoa thuan cho bén cho vay”.

1.2.2. Pic diém cho vay ciia ngin hang thwong mai

- Cho vay y&u cau hoan tra vén, vi ngan hang can thu hdi ng dung han dé kip thoi tai
cung ung vén da huy dong tir khach hang trong nén kinh té.

- Cho vay la nghiép vu ct 16i cua ngan hang, chiém ty trong Ion trong tai san va tao
ngudn thu chinh. Tuy nhién, rai ro cao nén hoat dong nay phai tuan theo khung phép ly va
chiu sy gidm sat chat ché cia Ngan hang Trung uong.

- Ngan hang phai tuan thi nghiém quy trinh cho vay va kiém soat chat ché cac khau
tac nghiép nhaim dam bao thu hdi ng dung han, giam thiéu no xau.

- Khi cho vay, ngan hang chi chuyén quyén st dung von, khdng chuyén quyén s hiu.
Khéch hang phai hoan tra géc va 14, trong d6 14i 1a chi phi sir dung vén tin dung.

1.2.3. Nguyén tic cho vay

- Nguyen tic sir dung von ding muc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung: muc
dich str dung vén vay 1a noi dung duoc hai bén - ngan hang va khéach hang thoa thuan rd
rang va ghi nhan trong hop ddng tin dung. Viéc tuan tha dang muc dich vay khong chi dam
bao hiéu qua sir dung vén ma con 1a yéu tb then chét dé ngan hang thu héi ng ding han.
Trudéc khi giai ngan, ngan hang can tham dinh k§ muc dich vay von va giam sét chit ché
qua trinh sir dung vén cua khéach hang. Viéc sir dung von sai muc dich c6 thé dan dén that
thoat, lang phi, 1am giam kha ning tao dong tién va anh huong truc tiép dén kha ning tra
no. Vé phia khach hang, sir dung vén diing muc dich khong chi gitp ti wu héa hiéu qua
kinh doanh ma con thé hién trach nhiém tai chinh, qua d6 nang cao uy tin va tao nén tang
cho quan hé tin dung lau dai, bén viing véi ngan hang.

- Nguyeén tic hoan tra no gbc va lai von vay dung thoi han da thoa thuan trong hop
dong tin dung: Hoan tra no goc va 13i ding han 1a nguyén tac cét 16i trong hoat dong cho
vay cta ngan hang. Nguyén tic nay bit nguon tir ban chat tam thoi cua nguon von vay -
phan 16n 1a vén ngan hang huy dong tir nguoi giri tién. Do d6, sau thoi gian sir dung vén
vay theo thoa thuan, khach hang c6 trach nhiém hoan tra day du ca géc 1an 14i dé ngan hang
dap ung nghia vu véi ngudi gui tién. Quan hé tin dung thuc chat 1a viéc chuyén nhuong
tam thoi quyén sir dung vén, khdng phai quyén so hitu. Vi vay, sau mot thoi han nhat dinh,
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ngudi vay budc phai hoan tra vén theo dang cam két trong hop dong dé dam bao tinh an
toan va hiéu qua trong hoat dong tin dung.

- Nguyén tic vén vay phai c6 dam bao: tai san bao dam 1a cong cu quan trong gilp
ngan hang kiém soét rui ro va dam bao khach hang thuc hién diy du nghia vu tra no trong
quan hé tin dung. Ddi véi cac khoan vay khong co tai san bao dam, ngan hang buoc phai
dit uy tin va kha nang tra ng cta khach hang 1én hang dau. Quy trinh tham dinh vi thé s&
nghiém ngat hon, va ngén hang c6 thé ap dung thém céac diéu kién tin dung nham kiém soéat
rai ro va dam bao an toan véon vay.

1.2.4. Piéu kién cho vay
Mic du khi cho vay, ngan hang yéu cau khach hang vay vén phai bao dam cac nguyén

tac nhu vira néu trén nhung thyc té khéng phai khach hang nao ciing ¢6 thé tuan tha dung
cac nguy@n tic nay. Do vay, dé gitp cho viéc dam bao cac nguyén tic vay vén, ngan hang
chi xem xét cho vay khi khach hang thoa man mot s diéu kién vay nhat dinh. Cac diéu
kién vay vén khach hang can c6 bao gom :

- Co nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan su
theo quy dinh cua phap luat.

- C6 muc dich vay vbn hop phap.

- C6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.

- C6 phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu qua.

- Thuc hién cac quy dinh vé& bao dam tién vay theo quy dinh ctia Chinh pha va huéng
dan cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
1.3. Hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngan hang thuwong mai
1.3.1. Khai niém cho vay tiéu dung ciia ngan hang thuwong mai

Theo khoan 1 Piéu 3 Thong tu 43/2016/TT-NHNN "Cho vay tiéu dung I hinh thic
cho vay trong d6 ngan hang thoéa thuan dé khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh sir dung mot
khoan tién cho muc dich tiéu dung, sinh hoat va cac nhu cau phuc vu doi sdng khéc, véi
nguyén tac ¢ hoan tra ca goc va i sau mot thoi gian nhat dinh".



1.3.2. Pic diém va vai tro cho vay tiéu ding ciia ngan hang thwong mai
1.3.2.1. Pic diém cho vay ti¢u dung ciia ngin hang thwong mai

- Pbi tugng cho vay: Cho vay tiéu ding huéng dén ca nhan, ho gia dinh nham dap
g nhu cau chi tiéu ca nhan, gia dinh.

- Muc dich str dung von: Vén vay dugc sir dung cho nhiéu muc dich tiéu ding ca nhan
khac nhau nhu mua sim hang hoéa, dich vu, du lich, stra chita nha ca, ...

- Quy md cua ting hop dong vay thuong nho va ngin han nén chi phi to chic cho vay
cao. Vi vy, lai suat cho vay tiéu dung thudng cao hon so véi 13i suat caa cac loai hinh vay
von khéc.

- Rui ro tin dung cao: Khach hang vay tiéu dung thuong la cac ca nhan nén viéc ching
minh tai chinh thudng khé. Néu nhu cac doanh nghiép c6 bang can dbi ké toan, bao céo két
qua kinh doanh dé chirng minh ngudn thu nhap va chi tiéu caa minh thi thu nhap cua cac
c4 nhan vay tiéu dung chinh 13 cin ctr && ngan hang xét cho vay va thu ng. Khi nén kinh té
roi vao tinh trang suy thoai, ngudi vay c6 thé bi that nghiép, do d6 ngan hang s& gap nhiéu

rai ro hon trong viéc thu hdi no.
- Thu tuc vay von twong dbi don gian, nhanh chéng.

1.3.2.2. Vai tro caa cho vay tiéu dung cia ngan hang thwong mai
a. Poi véi ngan hang thwong mai

Cho vay tiéu dung thudng di kém véi muc 13i suit cao hon so véi cac khoan vay thong
thuong, nhd d6 mang lai nguon lgi nhuan dang ké cho ngan hang. Loi nhuan nay khong chi
gilp cai thién hiéu qua kinh doanh ma con tao thém nguon luc tai chinh dé ngan hang tiép
tuc mé rong hoat dong tin dung. Bén canh dé, cho vay tiéu ding con gop phan mé rong tép
khéch hang ca nhan, giip ngan hang xay dung quan hé rong rai hon véi cong dong. Viéc
da dang hoa san pham tin dung thong qua cho vay tiéu ding gitp ngan hang ting doanh
thu, ddng thoi phan tan va quan Iy rai ro hiéu qua hon trong hoat dong kinh doanh.

b. Poi véi khach hang vay von

Cho vay tiéu dung gitp khach hang tiép can hang hoa va dich vu mét cach dé dang
ngay ca khi chua tich lity du tai chinh. Nho d6, ho ¢6 thé dap tng kip thoi cac nhu cau chi
tiéu thiét yéu trong cudc song. Nguon von nay dic biét quan trong trong nhitng tinh huéng
cap bach nhu chi phi y té, hoc phi, stra chira nha cira... gitp khach hang giam ép luc tai



chinh truéc mat, 6n dinh doi sbng va nang cao chat lugng cudc séng mot cach linh hoat va
chu dong.
c. Poi véi nén kinh té

Cho vay tiéu dung I hinh thie tin dung nham tai tro cho nhu cau chi tiéu hang héa
va dich vu cua ca nhan trong nudc. Hinh thire nay dong vai tro quan trong trong viéc thuc
day tiéu dung, gia ting nhu cau thi truong, tir d6 kich thich san xuat va gép phan thuc day
tang truong kinh té. Bén canh dé, cho vay tiéu dung con gitp cai thién doi song ngudi dan,
tao diéu kién tiép can ngudn vén kip thoi cho cac nhu cau thiét yéu. Bong thoi, nd gop phan
giam chi phi giao dich va tiét kiém thoi gian cho ca ngan hang 1an khach hang théng qua
cac quy trinh cho vay ngay cang duoc don gian hoa va hién dai hoa.
1.3.3. Cac hinh thitc bao dam tién vay ciia ngian hang thwong mai
- Cam cb: Nguoi vay giao tai san cho ngan hang dé 1am tai san dam bao cho khoan vay.

Khi nguoi vay khéng tra ng dung han, ngan hang ¢ quyén ban tai san cam cd dé thu
hoi no.

- Thé chap: Nguoi vay dung tai san cia minh dé thé chap cho khoan vay. Khi ngudoi vay
khéng tra ng ding han, ngan hang c6 quyén thu gir tai san thé chip dé thu hdi no.

- Bao lanh: M6t ngudi thi ba (bén bao 13nh) cam két véi ngan hang s& tra no thay cho
ngudi vay néu ngudi vay khong tra ng ding han.

- Tin chip: Nguoi vay vay vén dya trén uy tin va kha ning tra ng cia minh. Hinh thtc
nay thuong &p dung cho cac khoan vay nho, ngan han.

1.3.4. Phan loai cho vay tiéu dung ciia ngan hang thwong mai
a. Theo muc dich vay von

- Cho vay tiéu dung cu tra: La cac khoan vay nham tai trg cho nhu cau mua sam, xay
dung hoac cai tao nha ¢ cua khach hang la ca nhan va ho gia dinh.

- Cho vay tiéu dung phi cu tri: La cac khoan cho vay tai trg cho viéc trang trai chi phi
mua sam xe ¢o, do dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri va du lich,...

b. Theo phwong thirc hoan tra

- Cho vay tiéu dung tra gop: La hinh thirc cho vay tiéu dung trong d6 nguoi di vay tra ng
(gom sé tién gdc va 13i) cho ngan hang nhiéu lan theo nhitng ky han nhét dinh trong
sudt thoi han cho vay. Phuong thirc nay thuong ap dung cho nhitng khoan vay cé gia tri
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I6n hoidc thu nhap dinh Ky cta nguoi di vay khong du kha nang thanh toan hét mot lan
s6 ng vay.

- Cho vay tiéu dung phi tra gop: Theo phuong thirc ndy, tién vay dugc khach hang thanh
toan cho ngan hang mot lan khi dén han, ap dung véi cac khoan vay c6 gid tri nho, thoi
han ngan.

- Cho vay tiéu dung tuan hoan: La céc khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang cho
phép khach hang str dung thé tin dung hoic phat hanh loai séc dugc phép thau chi dua
trén tai khoan vang lai. Theo phuong thirc nay, trong thoi han tin dung dugc thoa thuan
trude, can ctr vao nhu cau chi tiéu va thu nhap tirng ky, khach hang dugc ngan hang cho
phép thuc hién viéc vay va tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han muc tin
dung.

¢. Theo hinh thirc dam béo tién vay

- Cho vay dam bao bang tai san: La loai cho vay dura trén co so c4c bao dam nhu thé chap
hodc cam ¢d, hodc phai ¢6 su bao 1anh cua ngudi thir ba. Boi vai cac khach hang khong
c6 uy tin cao ddi v&i ngan hang khi vay von doi hoi phai c6 bao dam. Su bao dam nay
1a can clr @& ngan hang c6 thém mét ngudn thir hai, bd sung cho ngudn thu no thir nhat
thiéu chic chan. Cho vay c6 dam bao bang tai san chu yéu duoc thuc hién bai cac hinh
thurc sau:

o Cho vay cam cb: 1a hinh thiic ngan hang cho vay tién véi diéu kién khach hang
chuyén quyén kiém soat tai san dam bao cho ngan hang trong thoi gian cam két.

o Cho vay thé chap: Trong hinh thtrc nay ngudi vay chuyén cac gidy to chitng nhan sé
hitu c4c tai san dam bao sang cho ngan hang niam giit trong thoi han cam két.

- Cho vay dam bao khong bang tai san: La viéc ngan hang cho khach hang vay vén khong
c6 tai san cam cb, thé chap hoic khong co bao 18nh cua nguoi thi ba vé tai san.

Trong truong hop nay, ngan hang cho t6 chac ca nhan vay chii yéu dya vao uy tin
KH. Déi véi khach hang tét, ¢ kha ning tai chinh manh, ngan hang c6 thé cap tin dung
dwa vao uy tin cua ban than khach hang ma khéng can mot nguon thu ng thir hai b sung.
Muc vay ti da khong bao dam cua mdi loai hinh t6 chuc tin dung do Ngan hang Nha nudc
quy dinh trong mdi thoi ky.
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1.3.5. Cac chi tiéu phan anh sy hi€u qua cho vay tiéu dung

1.3.5.1. Doanh s va téc dd ting truéng doanh sé cho vay tiéu ding

Doanh s6 cho vay trong ky 13 tong s6 tién da cho khach hang vay trong ky co thé

tinh cho ngay, thang, ndm, quy. Doanh s cho vay phan anh két qua vé viéc phat trién, mo
rong hoat dong cho vay va tc do ting trudng tin dung cta ngan hang. Néu nhu cac nhan
t6 khac c6 dinh thi doanh s6 cho vay cang cao phan anh viéc mo rong hoat dong cho vay
ctia ngan hang cang tét, nguoc lai doanh s6 cho vay cta ngan hang giam trong khi c¢6 dinh
cac yéu tb khac thi chtng to hoat dong ctia ngin hang 1 khong tét.

Téc do ting truong doanh s cho vay tiéu dung 14 chi tiéu phan anh muc d6 gia ting
ctia hoat dong tin dung tiéu dung ctia ngan hang qua cac thdi ky. Chi tiéu nay cho thdy kha

ning md rong quy mo cho vay ciing nhu xu huéng phat trién ciia ngan hang trong linh vuc

ban lé.
Téc d6 tang trudng DS CVTD nam nay — DS CVTD nam truwéc
Lz = ” - X 100%
doanh s6 CVTD DS CVTD nam truéc

Chi tiéu nay cho thay kha ning md rong hoat dong cho vay tiéu ding ctia ngan hang.
Khi chi tiéu ndy ting cao, chimg t6 ngan hang dang tich cuc phat trién thi truong, mé rong
dbi trong khach hang va nang cao kha ning giai ngin. Nguoc lai, néu tdc d6 ting trudng
thip hodc am, diéu ndy phan 4nh su thu hep hoat déng cho vay, c6 thé do chinh sach tin

dung than trong hodc do nhu ciu vay von trén thi truong giam sit.

. . Doanh s6 cho vay tiéu dung
Ty trong doanh s6 CVTD = y ~ X 100%
Tong doanh so6 cho vay

Chi tiéu ty trong cho vay tiéu dung phan anh mutc do chiém ty 1é ciia du ng cho vay
tiéu dung trong tong du ng cho vay cia ngan hang. Thong qua chi tiéu nay, c6 thé danh gia
mirc do tap trung von ciia ngan hang vao hoat dong cho vay tiéu dung ciing nhu xac dinh
vai trd ctia cho vay tiéu dung trong co cdu tin dung ctia ngan hang. Ty trong cang cao cho

thay ngan hang cang chu trong phat trién hoat dong cho vay tiéu ding.
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1.3.5.2. Doanh s6 thu n¢ cho vay tiéu ding

Doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung 1a tong sé tién ma ngan hang sé thu dugc, tir nhitng
khach hang st dung céc san pham cho vay tiéu dung cua ngan hang. Néu sé lugng thu no
ma ngan hang thu duoc 16n cho thiy cac khoan vay caa ngan hang thu lai rat tét khéng cé
nhitng rai ro anh hudng téi thu nhap caa ngan hang. Néu thu no thap cho thay chinh sach
quan ly cac khoan ng ciia ngan hang rat kém 1am that thoat s tién cua ngan hang co thé thu
lai duoc.

Noi cach khac chinh 1a sé tién ngan hang thu tir khach hang hay sé tién khach hang
tra ngan hang trong mot giai doan mot thoi ky.

Tdc do ting truéng DS thu ng CVTD nam nay — DS thu ng CVTD nam truéec
) = = ; x 100%
doanh s6 thu ng CVTD DS thu ng CVTD nam trwéc

Chi tiéu téc do tang truong doanh sb thu no cho vay tiéu ding phan anh murc d6 ting
hoac giam cua doanh sé thu no cho vay tiéu dung qua céc ky. Thong qua chi tiéu nay, cé
thé danh gia kha niang thu hdi von cta ngan hang ciing nhu hiéu qua cua hoat dong cho vay
tidu dung. Tdc d6 ting trudng cang cao cho thiy cong tac thu hdi no dugc thuc hién hiéu
qua, gop phan nang cao chat lugng tin dung va han ché rai ro cho ngan hang.

Doanh sé thu no

Ty trong trong doanh s thu ng DSCV tiéu dung = Téng doanh s thu no * 100%

Chi tiéu ty trong doanh sé thu no cho vay tiéu dung phan anh mic d6 thu hdi no tir
hoat dong cho vay tiéu dung trong tdng doanh sé cho vay tiéu ding cia ngan hang. Chi tiéu
nay cho thay kha ning thu hdi vén va hiéu qua quan ly cac khoan vay tiéu dung cia ngan
hang. Ty trong cang cao ching to ngan hang c6 kha ning thu hdi ne tdt, chét luegng tin dung
dugce dam bao va han ché duogc rai ro trong hoat dong cho vay tiéu ding.

1.3.5.3. Du no va téc do ting trwéng du ng CVTD
Du no cho vay tiéu ding la téng so tién ma khach hang dang no ngan hang tir hoat
dong cho vay tiéu dung, cho thay s6 lugng du ng caa khach hang 16n hay nho, tir d6 co thé
danh gia hiéu qua vé quy mdé CVTD. Hay ndi mot cach khac du ng cho vay chinh 1 s6 tién
ma ngan hang can phai thu vé. Khi khach hang méi sir dung san pham vay tiéu dung cua
ngan hang thi du no sé ting cao, sau nay khi khach hang tra no thi s6 du no s& giam dan va
vé khong khi da tra hét no.

Téc do tang truong du Duw no CVTD ndm nay — Dw ng CVTD ndm truéc < 100%
ng CVTD - Dw ng CVTD nim trwéce 0
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Chi tiéu téc do tang truong du no cho vay tiéu dung phan anh muc do ting hoic giam
du no cho vay tiéu ding cia ngan hang qua cac ky. Théng qua chi tiéu nay, c6 thé danh gia
xu hudng phat trién va kha nang mé rong hoat dong cho vay tiéu ding caa ngan hang. Tc
d6 tang trudng du no cang cao cho thay quy md cho vay tiéu ding c6 xu huéng gia ting va
hoat dong cho vay tiéu dung ctua ngan hang ngay cang dugc mo rong.

Dw no cho vay CVTD

Ty t d CVTD = —; %X 1009
y Hons Qe Tong dw ng cho vay o

Chi tiéu ty trong du no cho vay tiéu dung phan anh muc do chiém ty Ié cia du ng cho
vay tiéu dung trong téng du no cho vay cua ngan hang. Théng qua chi tiéu nay, c6 thé danh
gia mirc d6 tap trung von cua ngan hang vao hoat dong cho vay tiéu dung ciing nhu vai trd
ctia cho vay tiéu dung trong co cdu tin dung cua ngan hang. Ty trong du no cho vay tiéu
ding cang cao cho thy ngan hang cang chi trong phat trién hoat dong cho vay tiéu ding.

1.3.5.4. Vong quay von tin dung CVTD

Day 14 chi tiéu thuong duoc cac ngan hang tinh toan hang nim dé danh gia kha ning
t6 chuc quan Iy von tin dung va chit lwong tin dung trong viéc dap ang nhu cau cua khach
hang. Chi tiéu nay do ludng téc do luan chuyén vén tin dung caa ngan hang, thoi gian thu
héi ng cua ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay vdn cang nhanh thi duoc coi 12 tét va
viéc dau tu cang duoc an toan.

Doanh s6 thu no CVTD
Dw nog CVTD binh quan

Vong quay von tin dung CVTD =

1.3.5.5. No' x4u va ty 1& no xdu
a. No xiu

Theo Khoan 5 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN, "No xau la no xau dang hach
toan trong bang can ddi ké toan (ng xau noi bang), gom no thudc cac nhom 3, 4 va 5". No
xau phan anh kha nang thu hoi von giap kho khan, khién vén cia ngan hang khong con o
muc do rui ro thong thudng ma chuyén sang nguy co mat von.

O Viét Nam hién nay, theo quy dinh caa NHNN, no cho vay cta khach hang tai TCTD
duogc phan loai thanh 5 nhdm (theo tiéu chuan dinh luong):

- Nhém 1 No da tiéu chuan: No trong han hozc qua han duéi 10 ngay, ¢ kha ning
thu hoi day di goc va lai.
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- Nhom 2 No can chid y: No qué han tir 10 - 90 ngay hoic no dugc diéu chinh ky han

tra no lan dau.

- Nhém 3 No dudi tiéu chuan: No qua han tir 91 - 180 ngay hoic da co cau lai thoi
han tra no lan dau.

- Nhém 4 N nghi ngo: No qua han tir 181 - 360 ngay hodc di co cau lai ng tir 1an
hai.

- Nhém 5 No ¢6 kha ning mat von: No qué han trén 360 ngay, no co cau nhiéu lan
hozc no khé thu hdi.

b. Ty 1é ng xau

Cin cir khoan 6 Diéu 3 Thong tu 31/2024/TT — NHNN quy dinh: “Ty 1¢ no x4u Ia ty
16 gitra no X4u so voi tong cac khoan no tir nhom 1 dén nhom 5”. Ty 1& no x4u cang cao
ddng nghia vai tdng no xau cia ngan hang cang 16n, 1am tiang 4p luc tai chinh va rai ro hoat
dong. Chi tiéu nay cho thay thuc chét tinh hinh chét luong tin dung tai ngan hang, dong
thoi phan anh kha nang quan ly tin dung cua ngan hang trong khau cho vay, don déc thu
hdi no ctia ngan hang d6i véi cac khoan vay. Ty 1& ng xau cang cao thé hién chit lwong tin
dung cua ngan hang cang kém, va nguoc lai.

Dw no xau CVTD

Ty 1€ au CVTD = —; X 1009
ylenoxat Tong duw ng CVTD %

Chi tiéu ty 1& no xdu phan anh muc d6 rui ro trong hoat dong cho vay cua ngan hang
thong qua viéc danh gia ty 16 cac khoan ng kho c6 kha ning thu hoi trong téng du no cho
vay. Ty 1& no xau cang thap cho thay chit luong tin dung cia ngan hang cang tot, kha ning
thu hoi ng cao va hoat déng cho vay duoc quan ly hiéu qua. Nguoc lai, ty 16 ng xau cao cho
thiy ngan hang dang ddi mat véi nhiéu rai ro tin dung, anh huéng dén kha ning sinh 15i va
an toan hoat dong cua ngan hang.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngan hang thuong
mai
1.4.1. Nhén td chii quan

- Chinh sach tin dung: chinh sach tin dung déng vai tro then chét trong dinh huéng va
quan ly hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai. Mot chinh sch tin dung
dugc xay dung chat ché va nhat quan s& gitp han ché rii ro, dong thoi nang cao hiéu qua
st dung von va kha nang sinh 151 cho ngan hang. Chinh séch nay bao gom toan bo cac yéu
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t6 lién quan dén cap tin dung nhu: quy mé cho vay, 1ai suét, diéu kién vay, quy trinh tham
dinh va giai ngan... Néu ngan hang xay dung duoc mot quy trinh cho vay linh hoat, don
gian nhung van dam bao kiém soét rai ro hiéu qua, dong thoi giam thiéu thoi gian va chi
phi giao dich cho khach hang, thi s& tao dugc sirc hiit manh mé d6i voi khach hang ca nhan
c6 nhu cau vay tiéu ding. Mét chinh sach tin dung hop Iy khéng chi 1a cong cu quan Iy rai
ro ma con 1a lgi thé canh tranh, gitp ngan hang ma rong thi phan tin dung tiéu ding va
cung cd vi thé trén thi truong.

- Chat luong cén bo tin dung: can bo tin dung 14 lyc lugng tryuc tiép tiép xdc va lam
viéc véi khach hang trong toan bo qué trinh vay von — tir tiép nhan hd so, hudng dan thu
tuc, tham dinh thong tin dén gidm sét viéc st dung von va thu hdi no. Vi vay, chat luong
d6i ngii can bo tin dung dong vai trd then chét trong hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding
ctia ngan hang. Trinh d6 chuyén mén, ki nang xu ly tinh hudng, cing véi thai d6 phuc vu
va dao dirc nghé nghiép cua can bo tin dung khong chi anh huong dén quyét dinh cho vay
ma con tac dong dén mirc d6 hai long va su gan bo cua khach hang. Mot can b tin dung
tan tdm, chuy@n nghiép, ludn sin sang hd tro va hudng dan khach hang chu déo s& gép phan
nang cao uy tin ngan hang, ddng thoi thiic day ting truéng tin dung tiéu ding mét cach bén

~

vitng.

- Chinh sach marketing hiéu qua dong vai tro quan trong trong viéc nang cao nhan
dién thuong hiéu va thiic day hoat dong cho vay tiéu ding chinh cua ngan hang. Théng qua
cac chién dich truyén thdng trén béo chi, truyén hinh, nén tang sé va mang xa hoi, ngan
hang khdng chi quang béa hinh anh mét cach rong rai ma con truyén tai thong tin cu thé vé
loi ich, diéu kién va chinh sach vay tiéu dung dén khach hang mot cach tryc tiép va thuyét
phuc. Viéc dau tu dung hudng vao hoat dong marketing gitip ngan hang xay dung hinh anh
chuyén nghiép, than thién va dang tin cay trong mat ngudi tiéu dung. Qua d6, khong chi
ma rong tép khach hang tiém nang ma con gop phan nang cao vi thé canh tranh va thic day
tang truang tin dung tiéu ding mot cach bén viing.

- Cong nghé ngan hang va kha nang quan Iy 1a nhiing yéu té then chét anh huong truc
tiép dén hiéu qua caa hoat dong cho vay tiéu dung. Viéc tng dung cong nghé hién dai gidp
ngan hang ty dong hoa quy trinh, rat ngan thoi gian xu Iy ho so, giam thiéu tha tuc hanh
chinh phirc tap va nang cao trai nghiém khéach hang. Hé thong cong nghé tién tién con hd
trg quan 1y ho so vay von mét cach khoa hoc, minh bach va chinh xac, tir d6 giam thiéu sai
s6t, nham Ian trong giao dich, dong thai tiét kiém chi phi van hanh va nguon luc cho ngan
hang. Bén canh d6, niang lyc quan Iy hiéu qua s& gitp ngan hang kiém soét rai ro tét hon,
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t6 chac quy trinh tin dung chat ché nhung linh hoat, tao diéu kién thuan loi cho khéch hang
tiép can vén tiéu dung nhanh chong va an toan.

1.4.2. Nhan t6 khich quan

- Mai truong Kinh té 12 yéu té nén tang anh huong truc tiép dén sy phét trién caa hoat
dong cho vay tiéu dung. Khi nén kinh té tang truéng 6n dinh, thu nhap binh quan dau nguoi
cao va moi treong chinh tri vicng vang, nguoi dan ¢6 xu hudng gia tang chi tiéu, tur d6 thic
day nhu cau vay tiéu dung. Trong béi canh thuan lgi nhu vay, hoat dong cho vay tiéu ding
ctia ngan hang dién ra thong sudt, hiéu qua va bén vimng hon, ddng thai rai ro tin dung ciing
dugc han ché. Nguoc lai, trong giai doan kinh té suy thodi, thu nhap giam khién nguoi dan
that chat chi tiéu, tap trung vao cac nhu cau thiét yéu. Diéu nay dan dén nhu cau vay tiéu
ding giam manh, khién hoat dong cho vay ciia ngan hang gap khé khan, dong thoi 1am gia
tang nguy co ng XAU.

- Moi truong xa hoi nhu thoi quen, phong tuc tap quan va tam ly tiéu dung la nhirng
yéu té van hoa xi hoi c6 anh huang khdng nhé dén nhu cau vay tiéu dung. Tai Viét Nam,
phan Ién ngudi dan van giir quan diém truyén thdng “tiéu dung sau khi tiét kiem” — tuc la
chi mua sdm khi d3 tich lily du tai chinh, thay vi vay muon dé chi tiéul0 trugc. Bén canh
do, tam ly e ngal viéc vay ng, 10 s¢ rii ro tai chinh, cling nhu cam giac khéng thoai mai khi
tiép xtc voi ngan hang do lo ngai thu tuc rudm ra va thiéu minh bach khién nhiéu nguai dé
dt trong viéc tiép can cac khoan vay tiéu dang. Chinh nhitng rao can tdm ly nay gop phan
lam giam nhu cau vay vén, di nhu cau thyc té vé tiéu dang van ton tai trong doi sbng hang
ngay.

- Mai truong phap ly: moi hoat dong trong x& hoi déu van hanh trong khudn khé phap
luat, va linh vuc ngan hang — véi dic thd 1a nganh kinh doanh tién té nhay cam — cang chiu
su quan ly va giam sét chat ché tir hé thong phap luat va cic co quan chirc ning ciia Chinh
phu. Phap luat khong chi dinh hudng hoat dong cua ngan hang thuong mai ma con dong
vai tro 12 hang rao bao vé su an toan cua hé thong tai chinh, dam bao quyeén loi cua cac bén
tham gia va gop phan duy tri on dinh kinh té vi mo.

- Kha ning mua sim va siic mua cta ngudi dan: sic mua va kha nang mua sam cia
nguoi dan dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh xu huéng va quy mé cho vay tiéu
ding. Khéng chi phu thudc vao thu nhap, sicc mua con chiu anh hudéng boi nhiéu yéu té
nhu gia ca hang hoa, lam phat, chinh sach tai khoa — tién t&, va niém tin tiéu ding. Khi sac
mua cta nguoi dan ting cao, thé hién qua kha nang chi tra on dinh va xu huéng tiéu ding
tich cyc, nhu cau st dung c&c san pham tin dung tiéu dung nhu vay mua hang, vay mua xe,
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vay tiéu dung ca nhan... cling c6 xu hudng tang theo. Nguoc lai, khi sic mua suy giam —
di thu nhap khong d6i — do gia ca leo thang, lam phat ting hodc chi phi sinh hoat cao, ngudi
dan thuong c6 xu hudng tiét ché chi tiéu va than trong hon trong viéc tiép can cac khoan
vay tiéu dung. Piéu ndy dan dén sy syt giam trong cau tin dung va budc cac to chic tin
dung phai diéu chinh chién luoc tiép can khach hang ciing nhu kiém soat rai ro chit ché
hon. C6 thé thay, sic mua khong chi 1a thude do kha ning tiéu ding ma con 1a chi bao gian
tiép vé mirc do6 tin nhiém cua nguoi vay, tir 46 tac dong truc tiép dén hoat dong cho vay
tiéu dung ctia ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da hé thong hoa nhitng van d& 1y luan co ban vé hoat dong cho vay tiéu
dung ctia ngan hang thuong mai, lam nén tang cho viéc nghién ciru dé tai. Noi dung chuong
da khai quat cac van dé co ban vé ngan hang thuong mai nhu khai niém, hoat dong kinh
doanh va vai trd ctia ngan hang trong nén kinh té; dong thoi tap trung phan tich hoat dong
cho vay ti€u dung thong qua viéc 1am rd khai ni¢m, dac diém, vai tro, nguyén tac va diéu
kién cho vay. Bén canh dé, cac hinh thirc cho vay tiéu dung, bién phap bao dam tién vay va
phuong thtrc phén loai cho vay tiéu dung ciing dugc trinh bay nhiam 1am rd co ché van hanh
ctia hoat dong tin dung tiéu ding tai ngan hang thuong mai. Pong thoi, chuong ciing phan
tich hé théng cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung nhu doanh sé cho
vay, doanh s6 thu no, du no, vong quay von tin dung va ty 18 ng x4u nhim phan anh quy
md, kha ning ting trudng, chit luong tin dung va hiéu qua thu hdi no ctia ngén hang. Ngoai
ra, cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong cho vay tiéu dung tir phia ngan hang va moi truong
kinh t& — x3 hoi cling duoc 1am 13, qua d6 cho thdy vai trd quan trong cua hoat dong nay
trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang, dap tmg nhu cau chi tiéu cua khach
hang va gop phan thic diy ting truong kinh té. Nhitng co s& 1y luan duoc trinh bay trong
chuong 14 ¢in ctr quan trong dé phan tich thuc trang va dé xuat giai phap phat trién hoat
dong cho vay tiéu dung tai ngan hang trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI - PHONG GIAO DICH HOA THQ

2.1. Tong quan vé ngan hang TMCP Quén di — Phong giao dich Hoa Tho

2.1.1. Gi6i thiéu khai quat vé ngan hang TMCP Quén ddi — Phong giao dich Hoa Tho

Ngan hang TMCP Quan doi (MB) dugc thanh 1dp ndm 1994, 1a mot trong nhitng ngan
hang thuong mai ¢ phan 16n va ¢o uy tin tai Viét Nam. Trai qua qua trinh phat trién, MB
khong ngimg md rong quy mé hoat dong, da dang hoa san pham dich vu va nang cao chat
lugng phuc vu khach hang. Hién nay, MB cung cép nhiéu dich vy tai chinh nhu huy dong
von, cho vay, thanh toan, ngan hang s6 va cac dich vu tai chinh hién dai khac danh cho
khach hang ca nhan va doanh nghiép. Vi dinh hudng phat trién theo huéng hién dai, Gmg
dung manh mé& c6ng nghé s ciing nén tang tai chinh vimg chiac, MB ngiy cang khang dinh

vi thé va ning luc canh tranh trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Ngéan hang TMCP Quan doi — Phong giao dich Hoa Tho (MB Hoa Tho) truc thugc
Chi nhanh Pa Niang, dugc hinh thanh trong qué trinh ma rong mang ludi hoat dong cua
MB trén dia ban thanh phé. Trudc day, don vi hoat dong véi tén goi Phong giao dich Lé
Duan tai quan Hai Chau. Tir ngay 06/07/2023, theo thdng bao ciia Ngan hang TMCP Quan
do6i, don vi dugc ddi tén va chuyén dén dia chi 142 Ong ich Puong, phudng Hoa Tho Pong,
quan Cam L&, thanh phé Pa Néng, chinh thirc mang tén Phong giao dich Hoa Tho.

Sau khi di vao hoat dong tai dia diém mai, phong giao dich timg budc hoan thién co
s& vat chat, chuan hda quy trinh nghiép vu va nang cao chét luong dich vu. Pon vi cung
cap cac san pham, dich vy cha yéu nhu huy dong vén, tin dung, thanh todn va ngan hang
sb, phuc vu khach hang c& nhan va doanh nghiép trén dia ban. D méi hoat dong, phong
giao dich da dat duoc két qua tich cuc véi quy md huy dong vén va du ng tin dung ting
truéng 6n dinh, gop phan khang dinh vai trd trong hé thong MB — Chi nhanh Pa Nang.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia ngan hang TMCP Quan d¢i — Phong giao dich Hoa
Tho
a. Chirc nang ciia ngan hang TMCP Quéan dgi — Phong giao dich Hoa The

Ngéan hang TMCP Quan Dgi - Phong giao dich Hoa Tho hoat dong véi tu cach 1a mot
don vi kinh doanh truc thugc Chi nhanh Pa Ning. Trong chién lugc phat trién mang luéi
cia MB, PGD Hoa Tho giir vai trd la mat xich quan trong trong viéc tiép can khach hang
tai dia ban quan Cam Lé va céc ving phu can. Cac chirc ning chinh bao gom:
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- Chtic ning trung gian tai chinh: Thuc hién viéc huy dong cac ngudn von tam thoi
nhan rdi tir cac to chirc kinh té va c4 nhan dudi hinh thic tién gui tiét kiém, tién gui thanh
toan dé thyc hién cap tin dung, dap ung nhu cau vdn cho san xuat kinh doanh va tiéu dung
tai dia phuong.

- Chtrc nang trung gian thanh toan: PGD Hoa Tho cung ung cac dich vu thanh toan
khong dung tién mat cho khach hang théng qua tai khoan thanh toan, chuyén khoan, thanh
toan hoa don va cac phuong tién thanh toan dién ti. Dac biét, viéc trién khai cac nén tang
ngan hang sé nhu App MBBank va Biz MBBank gilip khach hang thuc hién giao dich
nhanh chéng, an toan, gop phan giam luu thong tién mat va nang cao hiéu qua thanh toan
trong nén kinh té.

- Chtc nang tao tién: Thong qua hoat dong nhan tién giri va cap tin dung, PGD Hoa
Tho g6p phan thuc hién chirc ning tao tién cia ngin hang thuwong mai. Qué trinh cho vay
va thanh toan qua tai khoan 1am gia ting luong tién gui trong hé thong ngan hang, tir do
mé& rong cung tién theo co ché tao tién tin dung, gop phan dap tng nhu cau vén caa nén
kinh té.

b. Nhiém vu ciia ngdn hang TMCP Quéan dgi — Phong giao dich Hoa Tho

Trong qué trinh hoat dong, Ngan hang TMCP Quan d6i - Phong giao dich Hoa Tho
tap trung thuc hién nhiém vu trong tam sau:

- Nhiém vu dam bao an toan tai chinh: MB Hoa Tho thuc hién nhiém vu quan ly rui
ro dé dam bao an toan tai chinh va giam thiéu cac rui ro lién quan dén hoat dong ngan hang.
Ngan hang ap dung cac phuong phap quan ly rai ro nhu phan tich tin dung, danh gia rui ro
thi truong, va quan Iy rai ro hoat dong. Ngan hang thiét 1ap cac quy du phong dé d6i pho
Vi cac rui ro khong ludng trude dugc, bao gdm du phong rai ro tin dung, du phong rui ro
thi trudng, va du phong rai ro hoat dong. Cac quy du phong gidp ngan hang duy tri sy on
dinh tai chinh va kha nang thanh toan. MB Hoa Tho thuc hién nhiém vu tuan thua cac quy
dinh phap Iy va tiéu chuan tai chinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac to chic
qudc té. Ngan hang phai tuan thi cac quy dinh vé von, béo céo tai chinh, va quan 1y rui ro
dé dam bao hoat dong an toan va hop phap. Piéu nay khong chi bao vé loi ich cia khach
hang ma con gop phan duy tri niém tin cua cong chung ddi véi MB Hoa Tho.

- Nhiém vu phuc vu khach hang: MB Hoa Tho cam két cung cap dich vu tai chinh
chat lugng cao cho khach hang. Ngan hang tap trung vao viéc cai thién chét lugng dich vu,
nang cao trai nghiém khach hang, va dap (ng nhu cau caa khach hang mot cach hiéu qua.
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Ngan hang thuc hién nhiém vu hd trg tai chinh cho c& nhan va doanh nghiép, bao gom cung
cap cac khoan vay, dich vu thanh toan, va cac san pham tai chinh khac. MB Hoa Tho gidp
khéch hang quan 1y tai chinh, dat dwoc myc tiéu tai chinh, va phat trién kinh doanh. Pong
thoi, ngan hang ciing cung cap cac giai phéap tai chinh linh hoat va hop Iy, phi hop véi ting
dbi tugng khach hang khac nhau. MB Hoa Tho cung cap dich vu tur van tai chinh dé gidp
khach hang dua ra quyét dinh tai chinh thong minh. Cac chuyén gia tu vin cia ngan hang
gitip khéach hang 1ap ké hoach tai chinh, quan 1y dau tu, va giai quyét cac van dé tai chinh,
qua d6 gitp ho cai thién va bao vé tinh hinh tai chinh caa minh.

- Nhiém vu déng gop xa hoi: MB Hoa Tho thuc hién cac chuong trinh tir thién dé hd
trg cong ddéng va cac nhom ddi twong can giup dd. Cac hoat dong tir thién cua ngan hang
bao gom hd trg hoc bong, ciiu tro thién tai, va cac chuong trinh phat trién cong dong. Ngan
hang thuc hién cac chinh sach phat trién bén vimg dé bao vé méi truong va dong gdp vao
su phét trién cia cong dong. MB Hoa Tho trién khai céc dy an xanh, quan Iy tai nguyén
hiéu qua, va thuc hién cac chuong trinh bao vé méi trudng, tir d6 gop phan xay dung mot
x4 hoi bén vitng. Nhiing nd luc nay thé hién cam két ciia ngén hang d6i vai su phét trién
lau dai va toan dién, khong chi vi loi ich kinh té ma con vi loi ich cong dong va mai trudng.

2.1.3. Co ciu t6 chirc ciia ngan hang TMCP Quan ddi — Phong giao dich Hoa Tho
Nham 1am rd vé mé hinh quan ly va sy phan cong chirc ning trong ngan hang TMCP
Quan d6i — Hoa Tho, so d6 dudi day trinh bay co ciu t6 chic caa PGD Hoa Tho:

MB Bank Chi nhanh Da Ning

Giam Pbc MB Bank Hoa Tho

Phong Kinh Phong Dich vu
Doanh Khach hang
Chuyén vién Khach Chuyén vién Khach Kiém Giao dich
hang c& nhan hang doanh nghiép 504t vien vién

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — Hoa Tho)

So d6 2.1: Co céu td chirc ctia ngan hang TMCP Quén ddi - PGD Hoa Tho
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Churc nang cua tirng phong ban caia MB Hoa Tho nhu sau:

- Giam déc Phong Giao dich (PGD): Tryc tiép xay dung chuong trinh hanh dong va
chiu trach nhiém cudi cung vé két qua kinh doanh tai dia ban. Thuc hién phan giao muc
tiéu (KPIs), quan ly danh muc khéch hang trong diém, t6 chizc ban hang va giam sat mic
d6 hoan thanh chi tiéu caa cac t6 nhom. Thiét 1ap cac mdi quan hé voi chinh quyén dia
phuong va cac ddi tac chién lugc dé mé rong mang ludi khach hang mai cho PGD

- Phong kinh doanh: Phong kinh doanh & Ngan hang TMCP Quan d6i — Hoa Tho s¢&
bao gom cac chuyén vién nhu: chuyén vién khach hang c4 nhan, chuyén vién khach hang
doanh nghiép. Cu thé:

Chuyén vién khach hang c4 nhan (KHCN): Tu van, hd trg cac san pham tai chinh nhu
vay von, thé tin dung cho khach hang ca nhan. Chuyén vién hd tro khach hang lua chon céc
g6i vay nhu vay tiéu dung, vay mua nha, vay mua 6 to, hoic vay tin chap, dam bao cac diéu
khoan vay phu hop véi kha nang tai chinh cua tirng khach hang. Thuc hién cham s6c khach
hang sau khi ban hang (post-sale service) dé dam bao sy hai 10ng va duy tri sy gin két.

Chuyén vién khach hang doanh nghiép (SME): Cung cap cac dich vy tai chinh chuyén
biét cho cac doanh nghiép. Tu van va cung cip cic san pham tai chinh nhu vay von, tiét
kiém, thanh toan quéc té, bao 1anh va cam két, cam ¢4, chiét khau, thuc hién cac nghiép vu
lién quan dén thanh toan LC va cac dich vu tai chinh khac phu hop véi nhu cau kinh doanh
cua doanh nghiép. Ngoai ra, phong con hd trg doanh nghiép trong viéc vay vn phuc vu
hoat d6ng san xut, kinh doanh, ciing nhu quan ly tai khoan doanh nghiép va cac dich vu
thanh toan. Phong Quan hé Khéach hang Doanh nghiép ciing chi trong phat trién mdi quan
hé lau dai v6i khach hang, gitp doanh nghiép t6i wu hoa cac giai phap tai chinh va nang
cao hiéu qua kinh doanh.

- Phong dich vu khach hang: s& c6 hai bo phan d6 1a kiém soét vién va giao dich vién.

Kiém soat vién: La nhitng ngudi sé chiu trach nhiém cho cong viéc giam sat cac hoat
dong ké toan chat luong dich vu ciia phong. Vé co ban thi ndi chung cong viéc kiém soét
cling s& duoc thé hién bang nhitng con sé cy thé. Cong viéc hang ngay la: Thyc hién cung
cap s6 liéu tai chinh, ké toan tai PGD theo pham vi ting thoi ky. Thuc hién hoat dong Quy
va DVKH tai PGD theo cac tiéu chuan, cai tién ting ning suat va chat lugng, kiém soét rai
ro/ ton that. Kiém tra va phé duyét tat ca cac giao dich cua giao dich vién duoc chuyén dén
trong ngay. Kiém tra va ra soat chat lugng cua cac hoat dong giao dich doi vai khach hang.
Kiém soat cac ching tir lién quan va chiing tir hoach toan. Bao cao cac so liéu nghiép vu
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hang ngay theo quy dinh di dat ra. Piéu va phan phéi cong viéc tai quay giao dich. Giai
quyét cac vuéng mac, ton dong va phat sinh c6 lién quan dén nghiép vu hoic 1a thao tac ma
giao dich vién thuc hién. Kiém tra va ddi chiéu cong ng phat sinh ciing véi bo phan quan
hé khach hang. D& xuat va dua ra y kién dé xay dung nhitng phuong 4n va phuong thtc
giao dich dam bao chat luong phuc vu.

Giao dich vién: Thuc hién cac hoat dong van hanh Quy va dich vu khach hang tai
PGD: Giao dich tién mat (nop/rat tién mat, tiét kiém, nhan/chuyén tién...) va giao dich phi
tién mat (chuyén khoan, thu phi....) va céc hoat dong dich vu khac theo quy dinh. Thuc
hién cong tac ban hang tai san giao dich: tu van va ban cac san pham, dich vy cia MB cho
Khéch hang ca nhan bao gém: Huy dong vén, tai khoan thanh toén, thé, ngan hang dién
tu. ..

2.1.4. Cac san phim dich vu, dich vu ciia ngdn hang TMCP Quan ddi — Phong giao
dich Hoa Tho
Tinh dén nim 2025, Phong giao dich Hoa Tho trién khai cac san pham ngan hang theo
dinh huéng ban 1¢ - sb hda cua MB, tap trung phuc vu hai phan khic chinh 1a khach hang
ca nhan khach hang doanh nghiép vira va nho (SME).

2.1.4.1. D6i véi khach hang ca nhan

- Cho vay mua nha, dat: Ngan hang cap tin dung trung va dai han cho khach hang mua
nha &, dat ¢ hodc xay dung, stra chita nha vai thoi han vay dai, phuong thirc tra no linh hoat
theo thu nhap cua khach hang, tai san hinh thanh tir vén vay duoc dung 1am tai san bao
dam.

- Cho vay mua 6 t6 MB Drive: San pham cho vay mua 6 t6 phuc vu nhu cau di lai c&
nhan hoac kinh doanh van tai, khach hang duoc tai tro ty 1€ cao trén gia tri xe, thoi han vay
phU hop véi dong tién, thi tuc giai ngan nhanh.

- Cho vay san xuat kinh doanh c& nhan: Danh cho ho kinh doanh ca thé, tiéu thuong,
khéch hang ty doanh, khoan vay dugc sir dung dé nhap hang, mo rong quy mé kinh doanh
hoac b sung von luu dong.

- Thau chi tai khoan lwong: Khach hang nhan luong qua MB duoc cap han mic thau
chi dua trén muc thu nhap, cho phép chi tiéu vuot sé du tai khoan trong truong hop can
thiét.

- Tiét kiém tich lity s6: Khéach hang guri tién dinh ky hang thang vaéi s tién nho dé tich
lay cho cac muc tiéu dai han nhu mua nha, mua xe hoac hoc tap.
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- Tiétkiém linh hoat: Cho phép rit mot phan tién truéc han ma phan con lai van duoc
huang 13i suat dang ky han da gui.

- Pau tu ching chi quy, trai phiéu trén App MBBank: Khach hang cé thé mua ban,
theo ddi danh muc dau tu truc tiép trén ung dung ma khéng can dén quay giao dich.

- Thé Hybrid MB: Mét thé tich hop ddng thoi chire ning thé ghi no va thé tin dung,
- gilp khéach hang linh hoat trong chi tiéu va quan ly tai chinh ca nhén.

2.1.4.2. Doi véi khach hang doanh nghiép (SME)

- Cho vay thau chi Biz MBBank: La san pham cap han muc thau chi trén tai khoan
thanh toan cua doanh nghiép, cho phép chi vuot s6 du dé bu dap thiéu hut vén ngan han.
Han muc thau chi duoc xac dinh dwa trén doanh thu va lich st giao dich cua doanh nghiép,
gip doanh nghiép chu dong thanh toan chi phi phat sinh nhu tién hang, tién luong, chi phi
van hanh.

- Cho vay bb sung vén luu dong: San pham cho vay ngan han nham phuc vu nhu cau
mua nguyén vat liéu, hang hda, thanh toan cdng no hoac chi phi san xuat kinh doanh. Doanh
nghiép c6 thé vay theo tirng mon hoic theo han mic tin dung, linh hoat trong giai ngan va
tra no.

- Cho vay mua xe doanh nghiép: Ngan hang tai trg vén dé doanh nghiép mua xe phuc
vu hoat dong kinh doanh nhu xe tai, Xe du lich, xe dua d6n nhan vién. Thoi han vay trung
han, 13i sut vu dai, tai san hinh thanh tir von vay c6 thé dugc sir dung lam tai san bao dam

- Ba4o lanh du thau va bao 14nh thuc hién hop dong: PGD Hoa Tho cung cap cac loai
bao 14nh phuc vu doanh nghiép tham gia dau thau va thuc hién hop dong xay lip, mua ban
hang hoéa. Hb so bao lanh dugc tiép nhan va phét hanh qua nén tang sd, gitp doanh nghiép
tiét kiem thoi gian va chi phi giao dich

- Giai ngan xay lap online: San pham danh cho doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
xay dung, cho phép giai ngan vén vay theo tién do thi cong théng qua ho so dién ti, han
ché giao dich gidy to truc tiép

- Tién gui danh cho doanh nghiép: Doanh nghiép g tién nhan réi véi ky han linh
hoat, 14i suat cao hon tién giri thanh toan thong thuong va cé thé quan ly tryc tiép trén Biz
MBBank.
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2.1.5. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ctia ngin hang TMCP Quan di — phong giao
dich Hoa Tho
2.1.5.1. Tinh hinh huy d$ng von ciia ngan hang TMCP Quén d6i —- PGD Hoéa Tho
Giai doan 2023 - 2025 la thoi ky ngan hang TMCP Quan d6i — Phong giao dich Hoa
Tho timg budc cang ¢d va nang cao hiéu qua hoat dong trong bdi canh thi truong tai chinh
- ngan hang co nhiéu bién dong. La don vi tryc thudc ngan hang TMCP Quan doi Chi nhanh
Da Néng, Phong giao dich Hoa Tho giit vai trd cung &tng cac san pham, dich vu ngan hang
cho khach hang trén dia ban quan Cam Lé va cac khu vuc lan can. Trong d6, huy dong von
va cho vay la hai hoat dong trong tam, c6 mdi quan hé hd trg 1an nhau va anh hudng truc
tiép dén su phét trién caa don vi.

Trén co s& day manh &ng dung cdng nghé, cai tién quy trinh nghiép vu va nang cao
chat lugng dich vu, hoat dong huy dong vén va cho vay tiéu ding tai phong giao dich Hoa
Tho di c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong thoi gian qua. Dac biét, cho vay tiéu dung ngay
cang dugc chi trong nham dap tng nhu ciu tai chinh ngay cang da dang ciia khach hang
c4 nhan, dong thdi gop phan gia ting thu nhap va mé rong hoat dong kinh doanh cia don
Vi.
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Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng von ciia ngan hang TMCP Quan di — PGD Héa Tho giai doan 2023 — 2025

DVT: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Ty Ty Ty
o T T Ty | L, | Ty
So tien | trong So tien | trong So tien | trong So tien So tien
(%) (%)
(%) (%) (%)
Khoéng ki han 170,463 | 23.22 | 250,589 | 25.18 | 338,366 | 26.39 | 80,126 47.00 87,777 35.03
Cé ki han 563,794 | 76.78 | 744,725 | 74.82 | 943,921 | 73.61 | 180,931 | 32.09 | 199,196 | 26.75
Co ki han < 12 thang 458,932 | 62.50 | 595,749 | 59.86 | 734,347 | 57.27 | 136,817 | 29.81 | 138,598 | 23.26
Co ki han >= 12 thang | 104,862 | 14.28 | 148,976 | 14.97 | 209,574 | 16.34 | 44,114 42.07 60,598 40.68
Téng huy dong 734,257 | 100 995,314 100 |1,282,287 | 100 261,057 | 35.55 | 286,973 | 28.83

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — PGD Hoa Tho)
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Duya vao bang sé liéu trén, c6 thé thay tinh hinh huy dong von tai Ngan hang TMCP
Quaén doi — Phong giao dich Hoa Tho trong giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng tang truong
tich cuc va tuong d6i 6n dinh. Tong ngudn von huy dong ting tir 734.257 tri¢u dong nim
2023 1én 995.314 triéu déng nam 2024 va dat 1.282.287 triéu d@)ng vao nam 2025. Muc
tang truong lan luot 12 35,55% va 28,83%, cho thdy quy mé huy dong von khdng nging
dugc mé rong, tuy nhién téc do tang c6 dau hiéu cham lai.

Xét theo co cau, tién gui c6 ky han ludn chiém ty trong chi yéu, mic du c6 xu hudng
giam nhe tir 76,78% nam 2023 xubng con 73,61% nim 2025. Nguoc lai, tién gai khdng ky
han tang tir 23,22% 1én 26,39%. Piéu nay phan anh ngin hang d3 budc dau cai thién co ciu
nguon von theo hudng gia tang ngudn von chi phi thap, song mic d6 chuyén dich con han
ché.

Trong nhom tién gui ¢6 ky han, tién giri ngan han (<12 thang) chiém ty trong Ion
nhung ty trong giam tir 62,50% xudng 57,27%, trong khi tién gii trung va dai han tang ty
trong tir 14,28% lén 16,34%. Su thay doi ndy cho thiy xu hudng chuyén dich theo huéng
nang cao tinh 6n dinh cia ngudn vén, tuy nhién mic do con chua rd rét.

Nhin chung, hoat dong huy dong vén cua phong giao dich dat dugc két qua tich cuc
vé quy md va co sy cai thién nhit dinh vé& co cdu. Tuy nhién, ngudn vén van phu thudc
nhiéu vao tién giri ¢ ky han, dic biét 12 ngan han, 1am cho chi phi huy déng von con cao.
Nguyén nhan chu yéu la do tdm ly khach hang van wu tién cac khoan tién giri c6 ky han dé
dam bao l4i suat, dong thoi cac chinh sach thu hat tién giri khong ky han cua ngan hang
chua tao dwoc sy chuyén bién manh ma.

2.1.5.2. Tinh hinh hoat dong cho vay ctia ngan hang TMCP Quan dgi — Phong giao
dich Hoa Tho

Trong hoat dong cua ngan hang thuwong mai, cho vay gitr vai tro trung tam, khong chi
la nguon tao thu nhap chu yéu ma con phan anh mirc do sir dung von va hiéu qua kinh
doanh cuia ngan hang. Trén co s& ngudn vén huy dong, ngan hang tién hanh cap tin dung
cho céc c& nhan va to chirc, qua d6 gop phan thuc day hoat dong san xuat kinh doanh va
tiéu ding trong nén kinh té. Vi vay, quy mé va co cau cho vay luén la nhitng chi tiéu quan
trong dé danh gia nang luc hoat dong va dinh huéng phat trién caa ngan hang.

Trong giai doan 2023-2025, Ngan hang TMCP Quéan d6i — Phong giao dich Hoa Tho
da c6 nhing diéu chinh nhat dinh trong hoat dong cho vay nham pht hop véi dién bién thi
truong va chién luoc kinh doanh. Sy thay d6i nay duoc thé hién qua quy mé du no va co
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cau cac khoan cho vay. Pé 1am rd hon, bang dudi day trinh bay tinh hinh cho vay ctua phong

giao dich qua cac nam.
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong cho vay cua ngin hang TMCP Quéin dgi — PGD Hoa Tho giai doan 2023 — 2025

Pvt: Triéu dong

o Nim 2023 | Niam 2024 | Nim 2025 Chénh 1éch 2024/2023 Chénh 1éch 2025/2024
Chi ticu S6 tién S6 tién S6 tién S6 tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)

Doanh sb cho vay 719,235 983,783 | 1,326,721 264,548 36.78 342,938 34.86
Ngin han 568,748 715,658 917,135 146,910 25.83 201,477 28.15
Trung - Dai han 150,487 268,125 409,586 117,638 78.17 141,461 52.76
Doanh s6 thu n¢ 664,232 864,186 | 1,119,284 199,954 30.10 255,098 29.52
Ngin han 537,493 650,814 795,791 113,321 21.08 144,977 22.28
Trung - Dai han 126,739 213,372 323,493 86,633 68.36 110,121 51.61
Du no cudi ki 275,424 | 395,021 602,460 119,597 43.42 207,439 52.51
No ngin han 191,567 256,411 377,757 64,844 33.85 121,346 47.32
No trung - Dai han 83,857 138,610 224,703 54,753 65.29 86,093 62.11
No xdu 2,641 2,202 1,951 -439 -16.62 -251 -11.40
No ngin han 1,848 1,267 1,118 -581 -31.44 -149 -11.76
No trung - Dai han 793 935 833 142 17.91 -102 -10.91
Ty 18 no xau (%) 0.96 0.56 0.32

No ngan han 0.96 0.49 0.30

No trung - Dai han 0.95 0.67 0.37
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Duya vao bang sé lidu trén, hoat dong cho vay tai MB — PGD Hoa Tho giai doan 2023—
2025 c6 xu huéng tang truéng manh. Doanh s6 cho vay tang tir 719.235 triéu dong nim
2023 1&n 1.326.721 triéu ddng nam 2025, véi toe d6 tang 1an luot 36,78% va 34,86%. Trong
d6, cho vay ngan han chiém ty trong 16n, tuy nhién cho vay trung va dai han c6 toc do ting
cao hon, dic biét nam 2024 dat 78,17%, cho thiy ngin hang dang mé rong dan sang cac
khoan vay cé ky han dai hon.

Doanh s thu no ciing ting twong tng, tir 664.232 triéu dong én 1.119.284 triéu dong,
phan anh kha ning thu héi von twong di tot. Tuy nhién, téc do ting thu no nhin chung thap
hon téc d6 tang cho vay, din dén du no cudi ky ting manh tir 275.424 triéu déng nim 2023
l&n 602.460 triéu ddng nim 2025.

Xét vé co cdu du ng, du ng ngan han van chiém ty trong 16n, nhung du no trung va
dai han c6 xu huéng ting nhanh hon, cho thiy sy chuyén dich co cdu tin dung theo huéng
dai han. Diéu nay gilp nang cao loi nhuan nhung ciing tiém an rui ro cao hon.

Dang chu ¥, ng xau c6 xu huéng giam tir 2.641 triéu dong nam 2023 xudng con 1.951
triéu déng nam 2025, twong tng ty 1é no xau giam tir 0,96% xudng 0,32%. Pay 1a tin hiéu
tich cuc, cho thay chat lwong tin dung duoc cai thién.

Nhin chung, diém manh I hoat dong cho vay ting truong tét va chat luong tin dung
dugc kiém soat. Tuy nhién, du no ting nhanh c6 thé gy ap luc rui ro trong thoi gian téi.
Nguyén nhan chu yéu do ngin hang diy manh mé rong tin dung, dic biét & cac khoan vay
trung va dai han, trong khi cng tac kiém soat rui ro du da cai thién nhung van can dugc
chu trong hon.
2.1.5.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP Quén déi — Phong giao

dich Hoa Tho

Pé lam r6 tinh hinh hoat dong kinh doanh ctua Ngan hang TMCP Quan ddi — Phong
giao dich Hoa Tho trong giai doan 2023-2025, bang sé liéu duéi day phan anh cac chi tiéu
co ban vé thu nhap, chi phi va lgi nhuan cua don vi.
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP Quén ddi — PGD Hoa Tho giai doan 2023 — 2025
Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Ty 1€ Ty 1€
Chi tiéu Ty Ty Ty
s s s C s ting C tang
So tien | trong | Sotién | trong | Sotién | trong | So tien So tien
trudong truong
(%) (%) (%)
(%) (%)
Tong thu nhap 87,929 100 | 122,982 | 100 | 176,908 | 100 35,053 | 39.87 | 53,926 | 43.85
Thu tr hoat dong tin dung 62,412 | 70.98 | 84,602 | 68.79 | 118,059 | 66.73 | 22,190 | 35.55 | 33,457 | 39.55
Thu tir hoat dong dich vu 20,635 | 23.47 | 31,766 | 25.83 | 49,920 | 28.22 | 11,131 | 53.94 | 18,154 | 57.15
Thu tir hoat dong khac 4,882 5.55 6,614 5.38 8,929 5.05 1,732 35.48 2,315 35.00
Tong chi phi 50,833 100 74,250 100 | 112,257 | 100 23,417 | 46.07 | 38,007 | 51.19
Chi tra 1ai 37,933 | 7462 | 57,508 | 77.45 | 89,684 | 79.89 | 19,575 | 51.60 | 32,176 | 55.95
Chi tra dich vu ngan hang 10,364 | 20.39 | 13,658 | 18.39 | 17,998 | 16.03 3,294 31.78 4,340 31.78
Chi phi khac 2,536 4.99 3,084 4.15 4,575 4.08 548 21.61 1,491 48.35
Lo¢i nhuan 37,096 48,732 64,651 11,636 | 31.37 | 15,919 | 32.67
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Bang s6 liéu cho thay két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang TMCP Quan doi
— PGD Hoa Tho trong giai doan 2023-2025 duy tri xu hudng ting truéng tich cuc. Tong
thu nhap tiang lién tuc tir 87.929 triéu dong nam 2023 1én 176.908 triéu dong nim 2025,
phan &nh quy mé hoat dong ngiy cang dwgc mé rong. Trong co cau thu nhap, thu tir hoat
dong tin dung lubn chiém ty trong chu dao (trén 66%) va ting déu qua cac nim, tiép tuc 1a
ngudn thu chinh caa ngan hang.

Pang chu y, thu tir hoat dong dich vu 6 tde d ting trueang cao, 1am cho ty trong trong
tong thu nhap tang tir 23,47% 1én 28,22%. Diéu ndy cho thiy ngan hang da c6 sy chuyén
dich theo hudng gia ting ngudn thu ngoai 13i, gop phan da dang hoa co cau thu nhap. Trong
khi d6, thu tir hoat dong khac chiém ty trong nho va it bién dong, khdng anh huong déng
ké dén tong thu nhap.

Song song Vi su gia tang cta thu nhap, tong chi phi ciing ting manh tir 50.833 triéu
dong 1én 112.257 triéu dong. Trong d6, chi tra I4i chiém ty trong 16n nhat va c6 xu hudng
gia ting nhanh, phan anh ap luc chi phi huy dong von ngay cang I6n trong bdi canh canh
tranh. Cac khoan chi phi khac tuy chiém ty trong thip hon nhung van c6 xu hudng ting.
Két qua 1a loi nhuan cua ngan hang tang tir 37.096 triéu dong nam 2023 1én 64.651 triéu
ddng nam 2025, cho thay hoat dong kinh doanh van dat hiéu qua nhit dinh. Tuy nhién, téc
d6 tang loi nhuan thap hon so véi tbe do tang chi phi, cho thay hiéu qua sinh 1o chua thuc
su tuong xing vai mae do maé rong quy mo.

Nhiam minh hoa r& hon xu huéng bién dong cua cac chi tiéu kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Quén déi — Phong giao dich Hoa Tho trong giai doan 2023-2025, biéu db duéi day
duogc sir dung dé thé hién mot cach tryc quan.
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Biéu d0 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngin hang TMCP Quéan dgi —
PGD Hoa Tho giai doan 2023 — 2025

Quan st biéu do 2.3 cho thay tong thu nhap, tong chi phi va loi nhuan cia Ngan hang
TMCP Quén d6i — PGD Hoa Tho déu c6 xu hudng ting qua cac nim, phan anh hoat dong
kinh doanh caa ngan hang tiép tuc dugc mé rong. Tuy nhién, toc d6 gia ting chi phi trong
dbi cao, dic biét 1a chi phi 1ai, khién muc ting loi nhuan chua thuc sy trong xing véi tc
d6 tang trudong quy md hoat dong. Biéu ndy cho thay ngan hang can chd trong hon dén
cong tac kiém soat chi phi nham nang cao hiéu qua kinh doanh trong thoi gian téi.

Tuy nhién, tong chi phi ciing ting nhanh qua cac nim, tham chi toc d6 ting cao hon
téc d6 tang thu nhap. Pidu nay cho thay &p luc chi phi trong hoat dong kinh doanh ngay
cang Ion, tir @6 lam cho hiéu qua sinh 161 chua tang twong xung véi mac do mo rong quy
mo.

Nhin chung, hoat dong kinh doanh cta ngan hang TMCP Quan d6i — PGD Hoa Tho
c6 su ting trudng tot ca vé quy mo va loi nhuan, dong thoi co cau thu nhap co su chuyén
dich theo hudng tich cuc. Tuy nhién, ap luc chi phi, dac biét 1a chi phi 1ai, dang gia tang
nhanh, 1am anh hudng dén hiéu qua hoat dong. Nguyén nhan cha yéu 1a do ngan hang day
manh huy dong von dé phuc vu tang truong tin dung, trong khi viéc kiém soat chi phi va
phat trién nguon thu ngoai 13i chua theo kip tbc do mad rong hoat dong.
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2.2. Thuec trang hié¢u qua cho vay tiéu dung ciia ngan hang TMCP Quan d¢i — Phong
giao dich Hoa Tho

2.2.1. Cac san pham cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén ddi — Phong giao
dich Hoa Tho
2.2.1.1. Theo muc dich cho vay

a. Cho vay mua nha dét thé cu/ chung cw dy an cho ngudi tré
- Khéch hang s& dugc hd trg vay von linh hoat va d& dang cung nhiéu wu dai hap dan:
« Khong phai tra ng gbe trong 5 nam dau tién. 10 nam tiép theo chi tra 15% no gbc
« Thu nhap chi tir 10 triéu dong/ thang
« Thoi gian tra gop Ién t6i 35 nam
« Mitc cho vay 1én dén: 80% gia tri TSDB
* Thu tuc don gian, phé duyét nhanh chong.
« Lii suét cho vay mua nha uu dii canh tranh
« Tra géc, 1ai linh hoat (hang thang/quy/ban nién hoic hang nim)

- Ap dung véi khach hang: Khach hang vay mua nha dat, chung cu da c6 gidy ching
nhan (gi tri vay téi da 5 ty dong)

- Dbi twong: KH c6 d6 tudi tir 23-40 tudi diéu kién, han mirc vay theo quy dinh cu thé
cua MB:

» Khach hang c6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su;

« Khach hang c6 d6 tudi tir du 18 tudi dén khong qué 70 tudi tai thoi diém két thic
khoan vay;

« Khach hang c6 ho khau/sé tam tri (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB c¢6 tru so;
« Khach hang c6 kha ning tai chinh dam bao nguon tra no cho khoan vay;
« Khach hang dap tng cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.

b. Cho vay nha ddi nha

- San pham “ Nha d6i Nha ” ctia MB gitp nhiéu khach hang giam ganh nang tai chinh
khi muén chuyén do6i sang ngdi nha khac Ién hon, hd trg khach hang dé dang mua duoc
ng6i nha madi mo udc ngay va co thoi gian ban can nha cti mét cach cha dong.
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- Khi tham gia chinh sach Khach hang dugc hudng nhitng wu dai dac biét “3 khong”
cua MB:

« Linh hoat nguén tra ng tir ban nha cii

« Khéng Vén tu c6 — Cho vay 100% nhu cau vén

« Khong phai tra ng gbc trong 24 thang va mién tra ng truéc han

« Thoi gian cho vay dén 35 nam

« Lai suat hap dan

« Uu dai: Mién phi tra no truéc han téi 50% du no géc khi tra ng trong 24 thang dau.

- Ap dung v6i Khach hang da c6 sé hitu mot bat dong san va c6 nhu cau vay mua nha
dat, chung cu d3 c6 gidy chang nhan (gia tri vay 1én téi 10 ty dong)

- Dbi twong: KH c6 d6 tudi tir 28-45 tudi diéu kién, han mirc vay theo quy dinh cu thé
cua MB:

» Khach hang c6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su;
« Khach hang c6 hd khau/sd tam tri (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB c6 tru s6;
« Khach hang c6 kha ning tai chinh dam bao ngudn tra no cho khoan vay;
« Khach hang dap tng cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.
c. Cho vay tién thué chuyén d6i muc dich sir dung dit

- Nhu cau chuyén muc dich sir dung dit néng nghiép thanh dt & nhitng nim gan day
ngay cang lén. Cung véi nhitng quy dinh méi trong Luat Dat dai, MB dong hanh hd trg
khéch hang ca nhan cho vay thanh toan tién thué chuyén ddi muc dich sir dung dat téi da
100% gia tri/Théng bao nop Thué (t6i da 5 ty dong khoan vay).

- Mic cho vay: Ti da 100% gi tri/Thong bao nop Thué (dén 5 ty dong khoan vay).
- Nhan tai san dam bao 1a dat ndéng nghiép

- Thai gian cho vay téi da: 30 nim

- Thu tuc don gian, phuong thic tra ng linh hoat

d. Cho vay xay, sira chira va trang thiét bi ngi that nha é

- Muc dich tai trg da dang: Mua/xay dung/stra chira/trang bi noi that cho BDS cua ban
hodc nguoi than
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- Thoi gian cho vay: Lén dén 420 thang
- Ty Ié cho vay/nhu cau vén: 80%
- Thoi gian an han géc: Téi da 24 thang

- TSBD da dang: Tai san hinh thanh tir vén vay hoic TSBP doc 1ap 1a quyén sir dung
dat, nha &, quyén chung cu, dat néng nghiép

- Phuong thic giai ngan linh hoat: Giai ngan phong toa hoac truc tiép cho bén thu
hudng

- Phuong thirc cho vay: Cho vay ting lan.
- Khach hang c¢6 @i nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su;

- Khach hang c6 d6 tudi tir du 18 tudi dén khong qué 75 tudi tai thoi diém két thic
khoan vay;

- Khéach hang c6 ho khau/sé tam trd (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB c¢6 tru s&;
- Khéch hang c6 kha nang tai chinh ¢dam bao nguon tra ng cho khoan vay;

- Khach hang dap tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.

e. Chovay mua 6 to

- L&i suét canh tranh chi tir 7,5% cho vay mua 6 t6 méi va xe cil

- Phé duyét tu dong: C6 két qua phé duyét siéu toc ngay sau 5 phit khi dang ky thong
tin vay qua App MB.

- Thoi gian vay 1én dén 84 thang

- Ty & cho vay Ién t6i 80% gia tri xe bao gom thué/Ié phi khi khach hang thé chap
bang bat dong san.

- Ty Ié cho vay 1én dén 75% gi4 tri xe bao gom thué/I1é phi thy thudc vao loai xe khach
hang lua chon.

- Khéch hang chu dong theo ddi khoan vay, lich tra ng du kién, tra ng mot phan/tat
toan trudc han khoan vay hoan toan trén App MB.

- Piéu kién vay:

» Khach hang c6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su;
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« Khach hang c6 d6 tudi tir du 19 tudi dén khdng qué 70 tudi tai thoi diém két thuc
khoan vay;

« Khach hang c6 hd khau/sd tam tri (KT3) tai Tinh/Thanh phd noi MB ¢6 tru s6;
« Khach hang c6 kha nang tai chinh ¢dam bao ngudn tra no cho khoan vay;
« Khach hang dap tng cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.

« Khach hang cu trt tai H3 Noi, TP.HCM, Pa Ning va cac tinh/thanh phb c6 mang
luGi cia MB.

f. Cho vay c6 phan hoa

- San pham Cho vay c6 phan hoa I dich vu tin dung hip dan danh cho can bo, cong
nhan, vién chirc va nha dau tu vay mua c6 phan phat hanh lan dau caa doanh nghiép Nha
nuéc ¢b phan hod. San pham hd trg khach hang bd sung phan vén con thiéu dé tham gia so
hitu c6 phan, d6ng thoi gop phan mo rong co hoi dau tu bén canh cac san pham tin dung
phuc vu nhu cau tiéu dung va doi séng hién cé cua MB.

- Muc cho vay:

« D6i voi ¢6 phiéu wu dai: Tdi da 100% tdng gia tri co phan theo gia ban wu dai

« B6i v6i ¢ phiéu dang ky tu do: Tdi da 50% tong gié tri ¢d phan theo gia dau thuc

Thai han cho vay: Tdi da 36 thang;

Thu tuc don gian, thai gian xir Iy hd so nhanh chéng;

Tai san bao dam da dang: C6 phiéu hinh thanh tir vén vay hoic gidy to c6 gia, so/thé
tiét kiem, hop dong tién giri, bat dong san, 6 to doc lap vai von vay.

g. Cho vay irng trudc tién ban chirng khoan

- Thoi gian cho vay: Tir ngay phat sinh giao dich khép Iénh ban ching khoan dén
trudc ngay thanh toan (ngay t+2) 01 ngay lam viéc

- Mic cho vay: Tdi da bang so tién ban ching khoan (sau khi da trir phi giao dich va
|3i tien vay)

- LA&i suat cho vay canh tranh

- Thi tyc don gian, thoi gian xt Iy ho so nhanh chéng, giai ngan ngay trong ngay.
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2.2.1.2. Theo hinh thirc dam bao
a. Cho vay tiéu dung c6 tai san dam bao

- San pham cho vay tiéu ding c6 tai san bao dam cua Ngan hang TMCP Quén d6i la
giai phap tai chinh nham dap tng nhanh chéng cac nhu ciu chi tiéu c4 nhan nhu mua sim
noi that, chi tra hoc phi, du tu tai san gia tri cao hoac thyc hién cac ké hoach quan trong
trong cudc sdng. San pham gitp khach hang chu dong ngudn vén kip thai, linh hoat trong
ké hoach tai chinh, d6ng thoi gop phan dam bao sy an toan va 6n dinh trong quan ly dong
tién ca nhan. DPac diém san pham:

« HO tro t6i da 90% gié tri ddi véi tai san dam bao 1a thé chap, hd tro toi da 100% gia
tricua GTCG

« Thoi gian vay 1én dén 15 nam
« An han gdc Ién ti 6 thang
« Thu nhap chi tir 10 triéu dong/ thang
* Thu tuc don gian, thoi gian xu ly nhanh chong.
« L3i suét wu dii canh tranh
- Débi twong khéch hang:
» Khach hang c6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su
« Khach hang c6 d6 tudi tir 19-75 tudi tai thoi diém két thac khoan vay
« Khach hang c6 kha ning tai chinh dam bao ngudn tra no cho khoan vay
« Khach hang dap tng cac quy dinh va diéu kién cho vay cua MB
« Tai san bao dam da dang: Bat dong san, Gidy to cd gia, Tién gui, O to
b. Cho vay tin chap — cho vay tiéu ding khéng c6 tai san dam bao

- San pham cho vay tin chap - cho vay tiéu ding khdng tai san bao ¢am caa MB cung
cap khoan cho vay tbi da 800 triéu dong trong 60 thang véi thii tuc ban dau don gian. Ngoai
ra, KH c6 quyén cha dong trong qué trinh thanh toan, vi ¢ nhiéu phuong thirc cho KH can
nhic va quyét dinh.

- Vay nhanh online trén App MB, chi v§i CCCD, ho so don gian, phi hop véi lao
dong nhan luong qua ngan hang hoac doanh nghiép. Duyét va giai ngan nhanh, khéng thu
phi tham dinh, khéng can chizng minh.
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- Mc cho vay: Tbi da 1én téi 800 triéu dong

- Thoi han cho vay: Téi da 60 thang

- Thu tyc vay tin chap don gian, thoi gian xir Iy hd so nhanh

- Phuong thirc tra no linh hoat, phu hop véi dong tién caa khach hang
- Giai ngan qua App MB nhanh chéng trong vong 5 phut.

- Pbi tugng khach hang: co do tudi khong qua 55 ddi véi nix va 60 ddi voi nam tai
thoi diém két thic khoan vay

- Khéach hang c6 ho khau/sé tam trd (KT3) tai Tinh/Thanh phé noi MB ¢6 tru s&

- Khach hang dugc tra lwong qua tai khoan va c6 thaoi gian cong tac tai don vi quan ly
hién tai téi thiéu 01 nim

- Khach hang dap tmg cac quy dinh va diéu kién cho vay cia MB.

* Cho vay thau chi MB

- San pham Cho vay thau chi s& g& rdi dé khach hang cd thé str dung sé tién vuot qué

sb tién trong tai khoan thanh toan mét cach nhanh chong va thuan tién.

2.2.2. Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quéan dgi — Phong giao dich
Hoa Tho

Bwéc 1: Tiép xtc khach hang va tiép nhan hé so tin dung

- Chuyén vién quan hé khach hang chi dong tim kiém, tu van va hd trg khach hang
c6 nhu cau vay tiéu dung.

- Huéng dan khach hang chuén bi hd so diy du, dap tmg quy dinh cua ngan hang.
+ Nang luc phép li va hanh vi dan sy cta khach hang.
+ Muyc dich st dung vén vay.
+ Kha ning tai chinh va nguén thu nhap dé dam bao kha ning tra no.
Buéc 2: Tham dinh khoan vay

Giai doan tham dinh 1a budc quan trong nham dam bao chét luong tin dung. Chuyén
vién quan hé khach hang thuc hién tham dinh trén céc khia canh sau:
- Tham dinh khach hang: Kiém tra tu cach phéap li, ning luc hanh vi dan su va do tin
cay cua nguoi vay.
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- Tham dinh muc dich vay von: Panh gia muc dich vay c6 phi hop véi chinh séch cua
ngan hang va phap luat hay khéng.

- Tham dinh tai chinh: Kiém tra tinh minh bach, 6n dinh cua ngudn thu nhap va kha
nang tra ng cua khach hang.

- Tham dinh tai san dam bao (néu c6): Xac dinh gia tri va tinh phép Ii cua tai san thé
chap nhu bat dong san, ...

Dua vao két qua tham dinh, chuy@n vién quan hé khach hang cham diém tin dung va
lap to trinh dé xuat khoan vay. Néu khach hang khong du diéu kién vay, chuyén vién s&
thong bao ngay dé tranh mat thoi gian cho ca hai bén.

Bwéc 3: Xét duyét va quyét dinh cho vay

- Sau khi tham dinh, chuyén vién quan hé khach hang trinh ho so 1én cp c6 tham
quyén dé phé duyét.

- Tuy theo gid tri khoan vay, quyét dinh cho vay c6 thé do Giam déc PGD, chuyén gia
phé duyét hodc Hoi dong tin dung tai Hoi s& xem xét.

- Néu duoc duyét, ngan hang sé& thong bao cac diéu kién vay va yéu cau khach hang
dap (ng thém (néu c6). Néu bi tir chéi, khach hang s& duoc giai thich 1i do.

Bwéc 4: Soan thao, ky két hgp ddng va hoan tit thi tuc phap Ii

- Khi khoan vay dugc phé duyét, ngan hang va khach hang tién hanh ky két hop dong
tin dung.

- Néu khoan vay c6 tai san dam bao, khach hang can hoan thién cac tha tuc cong
chung, ding ky thé chip theo quy dinh.

- Ngan hang d¢am bao moi giay to phap 1y déu hop 18 trude khi giai ngan.
Buwdc 5: Giai ngan
- Sau khi hop dong dugc ky két va ho so day dii, ngan hang tién hanh giai ngan khoan
vay.

- Quy trinh giai ngan c6 thé théng qua chuyén khoan hoic thanh toan truc tiép tly
theo muc dich vay.

- Hb so giai ngan sé& dugc bo phan tin dung tai Chi nhanh hozc Hoi s ra soat lan cudi
dé dam bao ding quy trinh.
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Buéc 6: Kiém tra sau vay

- Ngan hang theo ddi qué trinh st dung vén caa khach hang, dam bao khoan vay dugc
su dung diing muc dich.

- Pinh ky kiém tra tinh hinh tai chinh caa khach hang dé danh gia kha nang tra no.

- Néu c6 dau hiéu rai ro (khach hang mat kha ning thanh toan, tai san thé chap giam
gia tri, v.v.), ngan hang sé co bién phap can thiép kip thoi.

Budéc 7: Thu hdi ne, tat toan khoan vay

- Ngan hang thyc hién nhic nhé khach hang vé lich tra ng gbc va 14i hang thang.

- Khi khach hang hoan thanh nghia vu tai chinh, ngan hang xac nhan tat toan khoan
vay va giai chap tai san (néu co).

- Néu khéch hang vi pham hop dong (tré han, mat kha nang tra ng), ngan hang co thé
thu hdi no trude han hoidc 4p dung cac bién phap xir 1y theo quy dinh.
2.2.3. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung cia ngan hang TMCP Quan dgi —

Phong giao dich Hoa Tho

Dé 1am rd vai trd va muc do dong gop cua hoat dong cho vay tiéu ding trong tong
hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Quan d6i — Phong giao dich Hoa Tho giai doan
2023-2025, bang sé liéu dudi day phan &nh mot sb chi tiéu co ban nhu doanh sb cho vay,
doanh sé thu ng, du ng va no xau cho vay tiéu dung.
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Bang 2.4: Tinh hinh chung hoat dong cho vay tiéu dung tai ngadn hang TMCP Quéan dgi — PGD Hoa Tho giai doan

2023 — 2025 Pwvt: triéu dong
Chénh léch Chénh léch
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
2024/2023 2025/2024
Chi tiéu Ty Ty Ty
e T e || Ty
So tien | trong | So tien | trong | So tién | trong | So tién So tien
(%) (%)
(%) (%) (%)
1. Doanh s6 cho vay 719,235 | 100 | 983,783 | 100 | 1,326,721 | 100 | 264,548 | 36.78 342,938 | 34.86
- Doanh s6 cho vay tiéu dung | 176,454 | 24.53 | 278,647 | 28.32 | 399,982 |30.15 | 102,193 | 57.91 121,335 | 43.54
2. Doanh s6 thu n¢ 664,232 | 100 | 864,186 | 100 | 1,119,284 | 100 | 199,954 | 30.10 255,098 | 29.52
- Doanh s6 thu ng CVTD 125,762 | 18.93 | 188,901 | 21.86 | 267,736 | 23.92 | 63,139 50.21 78,835 | 41.73
3. Du no cudi ki 275,426 | 100 | 395,023 | 100 | 602,460 | 100 | 119,597 | 43.42 207,437 | 52.51
- Dung CVTD 99,029 | 35.95| 188,775 | 47.79 | 321,021 | 53.29 | 89,746 90.63 132,246 | 70.05
4. No xau 2,641 | 100 2,202 100 1,951 100 -439 -16.62 -251 -11.40
- No xau CVTD 971 |36.77 | 1,180 | 53.59 921 47.21 209 21.52 -259 -21.95
5. Ty 1& no' xau (%) 0.96 0.56 0.32
- Ty 1é ng xau CVTD (%) 0.98 0.63 0.29
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Bang s6 liéu cho thay hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Quan doi —
PGD Hoa Tho giai doan 2023-2025 ¢6 xu hudng ting tredng kha tich cuc va ngay cang
chiém vi tri quan trong trong téng hoat dong tin dung caa don vi.

Truéc hét, doanh s cho vay tiéu dung ting lién tuc qua cac nim, tir 176.454 triéu
ddéng nam 2023 1én 278.647 triéu ddng nim 2024 va dat 399.982 triéu ddng nam 2025. Muc
ting twong Gng 1a 102.193 triéu dong, twong dwong ting 57,91% trong nim 2024 va
121.335 triéu dong, twong duong ting 43,54% trong nim 2025. Bong thai, ty trong cho vay
tiéu dung trong tong doanh sé cho vay ciing ting tir 24,53% nam 2023 1én 28,32% nim
2024 va 30,15% nam 2025. Mic ting nay cho thiy ngan hang da chu trong maé rong tin
dung ban lé, dic biét ¢ phan khac khach hang ca nhan, phu hop véi xu hudng da dang hdéa
hoat dong tin dung va nang cao kha nang sinh 1. Su ting truéng cua cho vay tiéu dung co
thé xuat phat tir nhu cau vay vén phuc vu doi séng ngay cang 16n, dong thoi ngan hang da
tich cuc trién khai cac san pham cho vay linh hoat, don gian héa thu tuc va nang cao chat
luong phuc vu khach hang.

Bén canh d6, doanh sb thu ng cho vay tiéu dung ciing ting tir 125.762 triéu dong nim
2023 1én 188.901 triéu dong nam 2024, ting 50,21%, va dat 267.736 triéu dong nim 2025,
tang 41,73% so voi nam 2024. Két qua nay cho thay cong tac thu hoi no cua ngan hang
dugc thuc hién tuong ddi tét. Dé dat duoc diéu do, ngan hang di ting cuong kiém tra sau
cho vay, theo d&i chit ch& thoi han tra ng, chu dong nhic ng khach hang va co bién phép
xt ly sém d6i véi cac khoan vay c6 dau hiéu rai ro. Biéu nay khdng chi gip nang cao kha
ning quay vong von ma con gép phan han ché ap luc ng qué han trong hoat dong tin dung.

Pang cht ¥, du no cho vay tiéu dung ting manh qua cac nim, tir 99.029 triéu dong
niam 2023 1én 188.775 triéu dong nam 2024 va dat 321.021 triéu dong nim 2025. Toc do
tang trudng trong 2 nam lan luot 13 90,63% va 70,05%, cao hon dang ké so véi toc do ting
cua tong du ng. Pong thai, ty trong du no cho vay tiéu ding trong tong du no ciing tang tir
35,95% nam 2023 1én 47,79% nam 2024 va dat 53,29% nam 2025. Diéu ndy cho thay cho
vay tiéu ding khong chi tang vé quy mé ma con ngay cang giit vai trd quan trong trong co
cau tin dung cua phong giao dich. Su gia ting manh cua du no cho vay tiéu ding trudc hét
xuat phat tir nhu cau vay vén phuc vu doi séng cua khach hang ca nhan ngay cang 16n, nhat
la cac khoan vay phuc vu mua sam, stra chita nha &, phuong tién di lai va cac nhu cau chi
tiéu thiét yéu khac.

Bén canh d6, ngan hang da dinh hudng ma rong tin dung bén 1&, cha trong phat trién
phan khic khach hang ca nhan nham da dang héa danh muc tin dung va gia ting kha ning
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sinh 10i. Ngoai ra, viéc cai tién quy trinh cho vay, don gian héa thi tuc va nang cao chat
lwong phuc vu ciing gop phan gitp khach hang tiép can vén thuan loi hon. Cu thé, ngan
hang di timg budc cai tién quy trinh cho vay theo hudng rdt ngan thoi gian xét duyét, chuan
hoa cac budc tham dinh va ting cuong ¢ng dung cdng nghé trong tiép nhan, xi 1y hd so.
Thay vi y&u cau nhiéu loai gidy t& phtc tap nhu trude, ngan hang da don gian héa tha tuc
vay von, giam bét cac ching tir tring lap, hudng dan khach hang hoan thién hé so 16 rang
va cong khai hon vé diéu kién vay, 14i suat, phi ciing nhu phuong thirc tra no. Di véi nhiing
khach hang c& nhan c6 lich sir tin dung tot hoic thu nhap 6n dinh, ngan hang c6 thé &p dung
quy trinh xét duyét nhanh hon, qua d6 giup khach hang tiép can ngudn vén thuan loi, déng
thoi nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ban lé. Mat khac, du ng cho vay tiéu dung ting
nhanh con cho thay lwong vén giai ngan méi 16n hon phan von dugc thu hoi trong ky, lam
cho quy mé vdn con ton tai tai thoi diém cudi nam tiép tuc gia ting. Pay 1a dau hiéu tich
cuc néu di kém véi chat luong tin dung duoc kiém soat tét, vi n6 thé hién ngan hang dang
ma rong thi phan tin dung tiéu dang.

Tuy nhién, du no ting manh ciing déng nghia véi viéc &p luc quan ly rui ro tin dung
s& 16n hon, doi hoi ngan hang phai tiép tuc nang cao chat lwong tham dinh, giam sat sau
cho vay va kha ning thu hdi no. Trén thuc té, ty 16 ng xu cho vay tiéu dung da giam tir
0,98% nam 2023 xudng 0,63% nim 2024 va con 0,29% niam 2025. Pay 1a d4u hiéu tich
cuc, cho thy chit luong cho vay tiéu dung duoc cai thién rd rét. Két qua nay cho thay ngan
hang d4 c6 nhitng bién phap pht hop nhu nang cao chat lugng tham dinh khach hang, danh
gia sat kha ning tra no, kiém soét chit muc dich sir dung von, dong thoi day manh cong tac
gidm sét sau vay va thu hdi ng ding han. Nho d6, ngan hang vira mé rong dugc quy mé tin
dung tiéu dung, vira timg budc nang cao chat lugng tin dung va han ché ng xau phat sinh..

Nhin chung, hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Quan d6i — PGD Hoa
Tho trong giai doan 2023-2025 dat dugc nhiéu két qua kha quan. Quy mé cho vay, du ng
déu ting manh, ty trong cho vay tiéu ding trong tong hoat dong tin dung ngay cang lon.
Pay 1a diém manh, thé hién ngan hang da khai thac kha tot nhu cau vay von phuc vu doi
séng cua khach hang ca nhan. Tuy nhién, du no cho vay tiéu ding ting nhanh, c6 thé lam
gia tang ap luc quan Iy tin dung trong thoi gian ti. Khi ngan hang day manh mé rong cho
vay tiéu ding nham gia ting loi nhuan va ma rong thi phan, ngan hang sé dbi mat véi rui
ro gia ting do nhom khach hang ca nhan thuong tiém an nhiéu rai ro hon so vai khach hang
doanh nghiép. Vi vy, bén canh viéc tiép tuc phat trién quy md, ngan hang can chd trong
hon dén cdng tac tham dinh, giam sét va kiém sodt rui ro dé nang cao hiéu qua cho vay tiéu
dung trong thoi gian toi.
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a. Phan tich thuc trang cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Quan dgi — PGD Hoa Tho theo ki han

Bang 2.5: Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo ki han tai ngan hang TMCP Quan dgi — PGD Hoa Tho giai

doan 2023 — 2025

Pwvt: triéu dong

Nim 2023 Nim 2024 Niim 2025 P e
Chi tiéu A 4o A Ty A 4o A Ty AR 4o A Ty A 4o A TS’ lé A 4o A > YA
So tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién (% )' So tien | Ty 1€ (%)
, (%) (%) (%)

Doanh so cho vay tiéu dung | 176,454 | 100 | 278,647 | 100 | 399,982 | 100 | 102,193 | 57.91 121,335 43.54
Ngin han 76,781 | 43.51 | 116,669 | 41.87 | 143,845 | 35.96 | 39,888 51.95 27,176 23.29
Trung - Dai han 99,673 | 56.49 | 161,978 | 58.13 | 256,137 | 64.04 | 62,305 | 62.51 94,159 58.13
Doanh s6 thu ng CVTD 125,762 | 100 | 188,901 | 100 | 267,736 | 100 | 63,139 50.21 78,835 41.73
Ngan han 66,073 | 52.54 | 107,065 | 56.68 | 100,170 | 37.41 | 40,992 62.04 -6,895 -6.44
Trung - Dai han 59,689 | 47.46 | 81,836 | 43.32 | 167,566 | 62.59 | 22,147 37.10 85,730 104.76
Dw ng CVTD 99,029 | 100 | 188,775 | 100 | 321,021 | 100 | 89,746 90.63 132,246 70.05
No ngan han 48,402 | 48.88 | 58,006 | 30.73 | 101,681 | 31.67 | 9,604 19.84 43,675 75.29
No trung - Dai han 50,627 | 51.12 | 130,769 | 69.27 | 219,340 | 68.33 | 80,142 | 158.30 88,571 67.73
No xau CVTD 971 100 1,180 100 921 100 209 21.52 -259.00 -21.95
No ngan han 109 11.23 159 13.47 138 14.98 50 45.87 -21 -13.21
No trung - Dai han 862 88.77 | 1,021 | 86.53 783 85.02 159 18.45 -238 -23.31
Ty 18 ng xdu CVTD (%) 0.98 0.63 0.29
Ngin han 0.23 0.27 0.14
Trung - Dai han 1.70 0.78 0.36
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Can ctr vao sb liéu vé cho vay tiéu dung theo ky han tai Ngan hang TMCP Quén doi
- Phong giao dich Hoa Tho giai doan 2023-2025, co cau doanh sb cho vay tiéu ding c6 su
phan hoé ngay cang rd giira ngan han va trung - dai han. Trong khi doanh sé cho vay ngan
han giam ty trong tir 43,51% nam 2023 xuéng 41,87% nam 2024 va con 35,96% nam 2025,
thi doanh s6 cho vay trung - dai han lai ting tir 56,49% 1én 58,13% va dat 64,04% trong
cung giai doan. Nhu vay, su thay d6i co cAu khdng xuat phat tir viéc hai nhém ky han cling
taing déng déu, ma cha yéu do nhém trung - dai han ting nhanh hon, chiém phan 16n mic
tang thém trong tong doanh s cho vay tiéu ding. Nguyén nhan khién doanh sé cho vay
trung - dai han chiém ty trong cao hon 1a do nhu cau vay tiéu ding cua khach hang trong
giai doan nay cha yéu tap trung vao cac muc dich c6 gi tri I6n va thoi gian sir dung von
dai, nhu mua nha, stra chira nha &, mua 6 td, mua sam tai san c6 gia tri hoic phuc vu céc ké
hoach tai chinh dai han. Day 1a nhitng khoan vay doi hoi ngudn vén twong ddi 16n, trong
khi kha nang tra no cta khach hang ca nhan thuong phu thudc vao thu nhap dinh ky hang
thang. Vi vay, khach hang c6 xu hudng lya chon ky han trung - dai han dé gidn thoi gian
tra no, giam ap luc thanh toan trong ting ky va phi hop hon vé6i kha ning tai chinh thyc té.

Su khac biét nay thé hién rd hon khi xem xét tc do ting trudng cua ting nhom ky
han. Di véi cho vay tiéu dung ngan han, doanh s6 nam 2024 ting 39.888 triéu dong, tuong
ung tang 51,95% so v&i nam 2023; tuy nhién sang nam 2025, mirc tang chi con 27.176 triéu
ddng, twong tng ting 23,29% so véi ndm 2024. Diéu ndy cho thdy nhém cho vay ngan han
van ¢ sy mé rong nhung tdc do ting da cham lai dang ké. Trong khi d6, cho vay tiéu dung
trung - dai han ting manh hon ca vé quy mé tuyét ddi 1an toc d6 ting trudng, voi mic ting
62.305 triéu dong, twong ung ting 62,51% trong nim 2024 va tiép tuc ting thém 94.159
triéu dong, tuong wng ting 58,13% trong nam 2025. Nhu vay, phan 16n mic ting cua tong
doanh sé cho vay tiéu dung trong giai doan nay dén tir nhém trung - dai han, phan &nh vai
tro ngay cang quan trong cia nhém ky han nay trong hoat dong cho vay tiéu dung tai phong
giao dich.

Nguyén nhan trudc hét nam ¢ dac diém nhu cau von cua khach hang tiéu dung. Cac
khoan vay ngan han thudng phuc vy nhitng nhu cau chi tiéu trudéc mat, mang tinh tam thoi,
gia tri khoan vay khdng 16n va thoi gian hoan tra ngan. Vi quy mé vay nho nén du sé luong
khoan vay cd thé nhiéu, mirc tang doanh s6 van khong I6n bang nhém trung - dai han. Bong
thoi, do thoi han vay ngan, s6 tién phai tra trong méi ky thuong cao hon, khién khach hang
¢6 nhu cau von I16n kho lya chon hinh thirc nay. Pay 1a 1y do khién cho vay ngan han tuy

van ting nhung ting cham hon, tir d6 ty trong trong co cau giam dan qua cac nam.
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Nguoc lai, cho vay tiéu dung trung - dai han taing manh vi phu hop hon véi cdc khoan
chi tiéu c6 gia tri 16n nhu sira chita nha ¢, mua phuong tién di lai, mua sam tai san phuc vu
sinh hoat hozc céc khoan chi tiéu can thoi gian thanh toan dai. P4i vai nhém nhu cau nay,
néu &p dung ky han ngin s& tao ap luc tra no 1on trong ting Ky, vuot quéa kha niang can dbi
cua nhiéu khach hang ca nhan. Viéc lra chon ky han trung - dai han giup khach hang gian
tién d6 tra no, giam s tién thanh toan dinh ky va phd hop hon véi mac thu nhap thuc té.
Do d6, nhu cau d6i vdi nhém vay nay cao hon, 1am cho doanh sé ting nhanh va ngay cang
chiém wu thé trong co cdu cho vay tiéu dung theo ky han.

Ngoai ra, su thay d6i co ciu con phan anh su khéac nhau vé du dia tang truong gitra
hai nhém ky han. Cho vay ngan han bi gi¢i han nhiéu hon do chu yéu gan véi cac khoan
chi nho, thoi gian sir dung von ngan va kha ning mé rong quy mé khdng 16n. Trong khi do,
cho vay trung - dai han gan véi cac nhu cau tiéu dung c6 gia tri cao hon, thoi gian tai trg
dai hon nén mdi khoan vay thuong c6 quy mé lén hon dang ké. Vi vay, chi can sb luong
khoan vay trung - dai han ting 1én, doanh sb di c6 thé ting manh hon so v6i nhdm ngan
han. Day 1a nguyén nhan quan trong lam cho co ciu cho vay tiéu ding tai phong giao dich
chuyén dan sang trung - dai han.

V& no xau cho vay tiéu dung, ng xu CVTD tai Ngan hang TMCP Quan ddi - Phong
giao dich Hoa Tho ¢6 su bién dong nhung nhin chung van duoc kiém soat tét. Nam 2023,
no Xau 12 971 triéu dong; ndm 2024 ting 1én 1.180 triéu dong, twong tng ting 21,52%. Tuy
nhién, dén nam 2025, no xau giam con 921 triéu ddng, giam 21,95% so v&i nam 2024. Piéu
nay cho thay mic di quy mé cho vay tiéu ding ting nhanh, nhung ng Xau khong ting tuong
ung.

Xét theo ky han, no xau trung - dai han ludn chiém ty trong 16n trong tdng ng xau
CVTD, lan luot 1a 88,77% nam 2023, 86,53% nam 2024 va 85,02% nam 2025. Nguyén
nhan 1a do du ng trung - dai han chiém ty trong cao, cac khoan vay thuong co gia tri 16n va
thoi gian thu hoi vén dai hon nén rai ro phat sinh no xau cao hon so véi ngan han. Tuy vay,
ty trong no Xau trung - dai han c6 xu huéng giam dan, cho thiy ngan hang da kiém soat tét
hon dbi vai nhém khoan vay nay.

Pang chu ¥, ty 1& ng xau CVTD giam lién tuc tir 0,98% nam 2023 xuéng 0,63% nam
2024 va con 0,29% nam 2025. Trong d6, ty & no xau ngan han duy tri & muac thap, con ty
18 no xau trung - dai han giam manh tir 1,70% xudong 0,36%. Ngan hang nang cao chat
lugng tham dinh khach hang va khoan vay, kiém tra thu nhap, kha nang tra ng va xac minh
muc dich sir dung von, dong thoi &p dung cac mé hinh phan loai rui ro dé han ché céc khoan
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vay tiém an ng xau. Ngan hang ciing tang cudng quan Iy va giam séat khoan vay, theo déi
tién d tra ng, tai co cau khoan vay khi can va sir dung cdng nghé canh béo sém cac khoan
tré han. Bién phép thu hdi ng duoc thuc hién chu dong, két hop dao tao nhan vién chuyén
sau, cuing chinh séch 14i suat wu dai va da dang hda san pham vay nham pha hop kha ning
tra no cua khach hang. Biéu nay phan anh hoat dong cho vay tiéu dung tai phong giao dich
dugc cai thién, cong tac tham dinh, quan ly khoan vay va thu hoi no ngay cang hiéu qua
hon.

Nhin chung, mac du hoat dong cho vay tiéu dung m¢ rong nhanh trong giai doan
2023-2025, no xau van duoc kiém soét va ty 16 no xau giam qua ting nam. Pay 1a tin hiéu
tich cuc, cho thiy hoat dong cho vay tiéu dung cia phong giao dich phat trién theo hudng
an toan va bén vimng hon.

Nhu vay, trong giai doan 2023-2025, co cau cho vay tiéu ding theo ky han tai Ngan
hang TMCP Quén doi - Phong giao dich Hoa Tho c6 xu huéng chuyén dich rd rét sang ky
han dai. Cho vay ngin han van ting vé quy mé nhung téc d6 ting cham lai va ty trong giam
dan, trong khi cho vay trung - dai han ting manh hon, nhanh hon va giir vai trd chi phdi
trong co cAu. Bén canh d6, mic du du no cho vay ti€éu dung tang nhanh, ng Xau van duoc
kiém soat va ty 1¢ no xau giam lién tuc qua cac nam. Diéu ndy cho thiy hoat dong cho vay
tiéu dung cua phong giao dich khéng chi m rong vé quy md ma con c6 sy cai thién vé chat
lwong tin dung, gép phan phat trién theo hudng an toan va bén viing hon.
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b. Phéan tich thuc trang cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Quéan doi — PGD Hoa Tho theo tai san dam bao

Bang 2.6: Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo tai san dam bao tai ngan hang TMCP Quan d¢i — PGD Hoa
Tho giai doan 2023 — 2025

Pwvt: triéu dong

Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025 gg;‘;}‘zgg‘ 3'83'5‘}‘25@54"
Chi tiéu e | Y T TR | ek | TR
SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién (%) So tién (%)
i (%0) (%0) (%0)

Doanh sé cho vay tiéu dung | 176,454 | 100 |278,647 | 100 | 399,982 | 100 | 102,193 | 57.91 | 121,335 | 43.54
DPam bao bang tai san 123,964 | 70.25 | 201,828 | 72.43 | 310,073 | 77.52 | 77,864 | 62.81 | 108,245 | 53.63
DPam bao khong bang tai san | 52,490 | 29.75 | 76,819 |27.57 | 89,909 | 22.48 | 24,329 | 46.35 13,090 17.04
Doanh s6 thu ng CVTD 134,762 | 100 |188,901 | 100 | 267,736 | 100 | 54,139 | 40.17 78,835 41.73
Pam bao bang tai san 85,125 | 63.17 | 134,074 | 70.98 | 202,008 | 75.45 | 48,949 | 57.50 67,934 50.67
Pam bao khong bang tai san | 49,637 | 36.83 | 54,827 | 29.02 | 65,728 |24.55 | 5,190 | 10.46 10,901 19.88
Du ng CVTD 99,029 | 100 |188,775| 100 | 321,021 | 100 | 89,746 | 90.63 | 132,246 | 70.05
Pam bao bang tai san 68,410 | 69.08 | 136,164 | 72.13 | 244,229 | 76.08 | 67,754 | 99.04 | 108,065 | 79.36
Pam bao khong bang tai san | 30,619 | 30.92 | 52,611 | 27.87 | 76,792 | 23.92 | 21,992 | 71.82 24,181 45.96
No xdu CVTD 971 100 | 1,180 | 100 921 100 209 21.52 -259 -21.95
Pam bao bang tai san 683 |70.34| 789 [66.86| 629 |[6830| 106 15.52 -160 -20.28
Pam bao khong bang tai san 288 [29.66 | 391 [33.14| 292 |[31.70| 103 35.76 -99 -25.32
Ty 18 ng xdu CVTD (%) 0.98 0.63 0.29
Pam bao bang tai san 1.00 0.58 0.26
Pam bao khong bang tai san 0.94 0.74 0.38

52

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — PGD Hoa Tho)




Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay tiéu dung theo hinh thirc bao dam tai
Ngan hang TMCP Quén doi — PGD Hoa Tho c6 su chuyén dich rd rét theo hudng uvu tién
cac khoan vay c6 bao dam bang tai san. Cu thé, ty trong doanh sb cho vay cua nhom nay
tang tir 70,25% nam 2023 1én 72,43% nam 2024 va dat 77,52% nam 2025, trong khi nhom
cho vay khong c6 bao dam bang tai san giam tir 29,75% xubng con 22,48%. Vé quy md
tuyét d6i, doanh sé cho vay c6 bao dam bang tai san ting manh tir 123.964 triéu déng I1én
310.073 triéu dong, riéng nim 2025 ting thém 108.245 triéu dong, twong tng ting 53,63%,
cao hon nhiéu so véi mirc ting 13.090 triéu dong, twong Gng ting 17,04% cua nhém khdng
c6 bao dam bang tai san. Diéu nay cho thdy PGD Hoa Tho da co ciu danh muc cho vay
tiéu dung theo hudng uu tién khach hang cé tai san bao dam, qua do tap trung ting truong
tin dung vao phéan khdc c6 mac do an toan cao hon.

Sy chuyén dich nay khdng chi thé hién ¢ khau giai ngan ma con phan anh rd trong
cong tac thu no va quan 1y du no. Doanh sé thu no caa nhém c6 bao dam bang tai san ting
tir 85.125 triéu dong nam 2023 1én 202.008 triéu dong nam 2025, 1am cho ty trong thu ng
clia nhom nay tang tir 63,17% 1én 75,45%. DBong thoi, du no cho vay tiéu dung c¢é bao dam
bang tai san ting tir 68.410 triéu ddng 1én 244.229 triéu ddng, chiém 76,08% tong du no
cho vay tiéu dung vao nim 2025. Két qua nay cho thiy ngan hang di ting cudng cong tac
thu hdi ng, dac biét & nhém vay c6 tai san bao dam, ddng thoi chi dong mé rong du no doi
vé6i cac khoan vay c6 kha ning kiém soat rai ro tét hon nham vira mé rong quy mé tin dung
tiéu ding vira nang cao kha niang thu hdi vén.

Déi véi cho vay khdng c6 bao dam bang tai san, no qué han ting tir 305 triéu dong
nim 2023 1én 438 triéu ddng nim 2024, sau d6 giam con 338 triéu dong nim 2025. Mic du
quy md no qua han cia nhém nay thap hon nhom c6 tai san bao dam, nhung do dic diém
khéng c6 tai san thé chap nén rui ro thu hdi ng thudng cao hon. Viéc ng qué han giam trong
nam 2025 cho thay phong giao dich da kiém soét tét hon cac khoan vay tin chap, co thé
théng qua viéc tham dinh chat ché hon vé thu nhap, lich sir tin dung va kha ning tra no cua
khach hang.

bang chu y, mac du du no tang nhanh, chét luong tin dung lai dugc cai thién 1o rét.
Téng no xau cho vay tiéu dung giam tir 1.180 triéu dong ndm 2024 xudng con 921 tridu
déng nam 2025; ty I¢ no x4u toan bo danh muc cling giam lién tuc tir 0,98% nam 2023
xubng 0,63% niam 2024 va con 0,29% nam 2025. Xét theo timg nhoém, no x4u ctia nhom

c6 bao dam bang tai san chiém ty trong 16n hon trong tong ng xau cho vay tiéu dung, 1an
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luot 14 70,34% nam 2023, 66,86% nam 2024 va 68,30% nam 2025. Nguyén nhan chu yéu
1a do nhom nay chiém ty trong cao trong tong du ng, nén quy mé ng xau phat sinh ciing 16n
hon. Tuy nhién, xét vé xu huéng, no xau ctia nhém c6 bao dam bang tai san da giam tir 789
triéu dong nam 2024 xudng con 629 tridu ddng nam 2025, tuong ung giam 20,28%. Dong
thot, ty 1€ ng x4u ctia nhom nay cling giam manh tur 1,00% nam 2023 xuéng 0,58% nam
2024 va con 0,26% nam 2025, cho théy chat lugng tin dung ddi vé6i cac khoan vay co6 tai
san bao dam duoc cai thién ro rét.

Trong d6, ty 1& no xau cua ca hai nhém cd déu giam manh tir 1,00% xuéng 0,26%,
0,38% diéu nay cho thay sy nd luc cua toan chi nhanh khong chi vé hoat dong cho vay tiéu
ding ma trong tat ca cac hoat dong chung. Nhitng két qua trén cho thay nd luc cua PGD
Hoa Tho trong viéc kiém soat chat lugng tin dung, khong chi di vai hoat dong cho vay
tiéu ding ma con trong cdng tac quan tri rai ro ndi chung. PGD di thyc hién dong thoi
nhiéu bién phéap kiém soat rui ro nhu siét chat tham dinh trudc cho vay dbi véi thu nhap,
kha ning tra no va gia tri tai san bao dam; ting cudng kiém tra, giam sat sau cho vay dé
phat hién sém cac khoan vay c6 dau hiéu rui ro; don ddc, nhic no va thu hoi no kip thoi;
ddng thoi kiém soat than trong tée d6 mé rong cho vay tin chap nham han ché phat sinh no
xau.

Nhin chung, su thay d6i co cAu cho vay tiéu dung theo hinh thtc bao dam tai Ngan
hang TMCP Quén d6i — PGD Hoa Tho cho thay don vi khdng chi mé rong tin dung tiéu
ding ma con chd trong dén chit luong va mie d6 an todn cia danh muc cho vay. Viéc cho
vay c0 tai san bao dam, nang cao chét lugng tham dinh, ting cuong quan ly sau cho vay va
day manh thu hdi ng da gop phan gilp ngan hang vira ting trudng quy mé tin dung, vira
cai thién chét luong tin dung trong giai doan 2023-2025.
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c. Phan tich thuc trang cho vay tiéu ding tai ngan hang TMCP Quén ddi — PGD Hoa The theo muc dich vay von

Bang 2.7: Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung theo tai san dam bao tai ngan hang TMCP Quan d¢i — PGD Hoa

Tho giai doan 2023 — 2025

Pwvt: triéu dong

Niim 2023 Nim 2024 Nim 2025 ggg‘;}‘zéezcgh 3'83'5‘}‘25@54"
Chi titu coa | o Y Y Ty | e | TR
So tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong So tién (%) So tién (%)
, (%) (%) (%)

Doanh so cho vay tiéu dung | 176,454 | 100 | 278,647 | 100 | 399,982 | 100 102,193 57.91 121,335 43.54
Cho vay mua nha 51,317 | 29.08 | 79,019 | 28.36 | 135,746 | 33.94 27,702 53.98 56,727 71.79
Cho vay xay, stra nha 32,398 | 18.36 | 48,614 | 17.45 | 73,944 | 18.49 16,216 50.05 25,330 52.10
Cho vay mua 0 t0 39,971 | 22.65 | 65,482 | 23.50 | 94,024 | 23.51 25,511 63.82 28,542 43.59
Cho vay khac 52,768 | 29.90 | 85,532 | 30.70 | 96,268 | 24.07 32,764 62.09 10,736 12.55
Doanh s6 thu ng CVTD 125,762 | 100 | 188,901 | 100 | 267,736 | 100 63,139 50.21 78,835 41.73
Cho vay mua nha 37,951 | 30.18 | 50,925 | 26.96 | 69,775 | 26.06 12,974 34.19 18,850 37.02
Cho vay xay, stra nha 19,068 | 15.16 | 31,705 | 16.78 | 52,645 | 19.66 12,637 66.27 20,940 66.05
Cho vay mua 0 t0 28,635 | 22.77 | 42,976 | 22.75 | 68,162 | 25.46 14,341 50.08 25,186 58.60
Cho vay khac 40,108 | 31.89 | 63,295 | 33.51 | 77,154 | 28.82 23,187 57.81 13,859 21.90
Du ng CVTD 99,029 | 100 | 188,775 | 94 | 321,021 | 100 100,746 | 101.73 | 121,246 60.69
Cho vay mua nha 29,836 | 30.13 | 57,930 | 29.00 | 123,901 | 38.60 28,094 94.16 65,971 113.88
Cho vay xay, stra nha 22,468 | 22.69 | 38,377 | 19.71 | 60,676 | 18.90 16,909 75.26 21,299 54.09
Cho vay mua 0 t6 25,859 | 26.11 | 48,365 | 24.21 | 74,227 | 23.12 22,506 87.03 25,862 53.47
Cho vay khac 20,866 | 21.07 | 43,103 | 21.58 | 62,217 | 19.38 22,237 106.57 19,114 44.34
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Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025 gg;‘;}‘zgg ggg‘s‘;‘zéezcj‘
Chi ticu ca | b Y T Ty | s | TG
So tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong So tién (%) So tién (%)
, (%) (%) (%)

No¢ xau CVTD 971 100 1,180 100 921 100 209 21.52 -259 -21.95
Cho vay mua nha 186 19.16 237 20.08 204 22.15 51 27.42 -33 -13.92
Cho vay xay, sira nha 201 20.70 264 22.37 198 21.50 63 31.34 -66 -25.00
Cho vay mua 0 t6 272 28.01 290 24.58 226 24.54 18 6.62 -64 -22.07
Cho vay khéc 312 3213 | 389 | 3297 | 293 | 3181 77 24.68 -96 -24.68
Ty 1& ng xdu CVTD (%) 0.98 0.63 0.29
Cho vay mua nha 0.62 0.41 0.16
Cho vay xay, stra nha 0.89 0.67 0.33
Cho vay mua 0 t6 1.05 0.60 0.30
Cho vay khac 1.50 0.90 0.47
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Trong co ciu cho vay tiéu ding theo muc dich sir dung, cho vay mua nha la nhém cé
su gia ting nodi bat ca vé quy md 1an ty trong, tir 51.317 triéu dong, chiém 29,08% nim
2023 I&n 135.746 triéu dong, chiém 33,94% nam 2025. Két qua nay cho thay nhu cau vay
vén phuc vu muc dich an cu cua khach hang ngay cang 16n, dong thai phan énh viéc ngan
hang di khai thac kha hiéu qua phan khic khéch hang c6 nhu cau mua nha ¢ thuc. Bén canh
d6, doanh s6 cho vay mua 6 t6 ciing ting manh tir 39.971 triéu dong nam 2023 [én 94.024
triéu dong nam 2025, duy tri ty trong trén 22% trong toan giai doan, phan anh xu hudng gia
tang nhu cau s& hiru phuong tién di lai ciing nhu phuc vu ¢6ng viéc ctia khach hang céa nhan.
Trong khi d6, cho vay khac tuy van ting vé gi tri tuyét d6i nhung ty trong lai giam tur
29,90% xubng con 24,07%, cho thiy co ciu cho vay tiéu ding cia ngan hang dang dich
chuyén theo hudng tap trung nhiéu hon vao cac khoan vay gin véi muc dich cho vay, tir d6
thuan lgi hon trong cong tac tham dinh va quan ly tin dung.

Trong d6, thu no & cac nhdm cho vay mua nha, xay stra nha va mua 6 t6 déu ting
dang ké; cu thé, thu ng cho vay mua nha ting tir 37.951 triéu dong 1én 69.775 triéu dong,
cho vay xay stra nha ting tir 19.068 triéu dong 1&n 52.645 triéu dong, con vay mua 6 to ting
tir 28.635 triéu dong 1én 68.162 triéu dong. Dién bién nay cho thdy kha ning thu hdi no &
cac nhom cho vay tiéu dung nhin chung duoc duy tri twong ddi tét, dic biét ddi véi nhiing
khoan vay gin véi nhu cau thiét yéu va c6 ké hoach tai chinh twong ddi r6 rang. Day 1a co
s& gop phan nang cao hiéu qua st dung von va giam ap luc phat sinh ng qué han trong hoat
dong cho vay tiéu dung.

Du ng cho vay tiéu dung cling ting manh trong giai doan nghién cuu, tir 99.029 triéu
ddng nam 2023 1én 188.775 triéu dong nim 2024 va dat 321.021 triéu déng nim 2025.
Trong dé, du ng cho vay mua nha ting nhanh nhét, tir 29.836 triéu dong nim 2023 1én
123.901 triéu ddng nam 2025, 1am cho ty trong cia nhom nay ting tir 30,13% |én 38,60%.
Du ng cho vay xay Stra nha va cho vay mua 0 t6 ciing ting dang ké, lan luot dat 60.676
triéu dong va 74.227 triéu dong vao nam 2025. Su gia ting nay cho thiy ngan hang dang
ru tién mad rong cac khoan vay phuc vu nhu cau tiéu dung thiét thuc, c6 déi tugng tai trg
cu thé va kha nang quan Iy tot hon. Tuy nhién, du no ting nhanh ciing d6ng nghia vai viéc
ap lyc quan ly tin dung ngay cang I6n, dic biét dbi véi cac khoan vay c6 thoi han tuong doi
dai, doi héi ngan hang phai tiép tuc nang cao chat lugng tham dinh va giam sét sau cho vay.

Xét theo tirng nhém san pham, cho vay khac 1a nhém c6 ty 1é no xau cao nhat, du da
giam tir 1,50% nam 2023 xudng con 0,47% nam 2025. Piéu ndy xuat phét tir dac diém caa
nhom cho vay khac, bao gém nhiéu nhu cau tiéu dung da dang nhu mua sam vat dung gia
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dinh, chi phi hoc tap, y té, du lich, cuéi hoi hodc bé sung tai chinh phuc vy doi séng. Do
muc dich vay phén tan, gia tri khoan vay khong déng déu nhu mua nha, xiy stra nha hay
mua 6 t6, nhém nay thudng tiém an mic d6 rai ro cao hon. Trong khi do, ty 1& ng xau caa
cac nhom con lai déu giam dang ké: cho vay mua 6 t6 giam tir 1,05% xuéng 0,30%; cho
vay xay stra nha giam tir 0,89% xuéng 0,33%:; con cho vay mua nha giam tir 0,62% xudng
0,16%. Két qua nay cho thay mic du quy mo cho vay tiéu dung dugc mé rong nhanh, chat
lwong tin dung van duoc kiém soat twong dbi tot. Bac biét, nhdm cho vay mua nha cé mic
d6 rui ro thap hon do khach hang thuong c6 nhu cau vay thuc té, phuong an st dung von
cu thé, ngudn tra no 6n dinh hon va tai san bao dam c6 gid tri cao.

Nhin chung, hoat dong cho vay tiéu dung theo muc dich str dung tai ngan hang TMCP
Quan d6i — PGD Hoa Tho trong giai doan 2023-2025 dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Quy
mé cho vay, thu ng va du ng déu ting, co cau tin dung chuyén dich theo hudng tap trung
nhiéu hon vao cac khoan cho vay mua nha, xay stra nha va mua 6 to, trong khi chat lugng
tin dung duoc cai thién rd rét. Diéu nay cho thiy ngan hang da timg budc dinh hudng hoat
dong cho vay ti€u dung theo hudng an toan va hiéu qua hon. Tuy nhién, du n¢ tang nhanh,
dic biét & cac khoan vay cd gid tri 16n va thoi gian vay dai hon, ciing dit ra yéu cau cao
hon ddi véi cong tac thim dinh, gidm sat va quan Iy sau cho vay. Vi vay, trong thoi gian
t6i, ngan hang can tiép tuc phat trién cho vay tiéu dung theo hudng chon loc, gan véi kiém
soat chat ché chét luong tin dung nham nang cao hiéu qua va bao d¢am an toan trong hoat
dong.
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d. Vong quay von tin dung cho vay tiéu ding

Bang 2.8: Vong quay von tin dung CVTD tai ngan hang TMCP Quén ddi — PGD Hoa Tho giai doan 2023 — 2025

Pvt: triéu ddng

Nim 2023 | Niam2024 | Nim 2025 | Chénhléch 2024/2023 | Chénh léch 2025/2024

Chi titu S6 tién S6 tién S6 tién S6tién | Tylé (%) | Sodtien | Tylé (%)
Doanh s6 thu ng CVTD 125,762 188,901 267,736 63,139 50.21 78,835 -41.73
Dw ng binh quan CVTD 88,974 143,902 254,898 54,928 61.73 110,996 77.13
Vong quay von CVTD (vong) 1.41 1.31 1.05

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn dgi — PGD Hoa Tho)
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Dua vao bang s6 lidu co thé thiy vong quay von tin dung cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Quan d6i — PGD Hoa Tho trong giai doan 2023-2025 c6 xu huéng giam dan,

cho thdy tc d6 luan chuyén von tin dung dang cham lai qua cac nam.

Cu thé, nim 2023 vong quay vén CVTD dat 1,41 vong. Sang nim 2024, chi tiéu nay
giam xubng con 1,31 vong mic du doanh s6 thu ng CVTD tang manh tir 125.762 triéu dong
1én 188.901 triéu dong, twong Umg ting 63.139 triéu dong, hay 50,21%. Tuy nhién, du no
binh quan CVTD ciing ting dang ké tir 88.974 triéu dong 1én 143.902 triéu dong, tuong
ung tang 54.928 tri¢u déng, hay 61,73%. Tbc d6 tdng cua du ng binh quan cao hon tde do

tang doanh s thu ng dd 1am cho vong quay von tin dung c6 xu huéng giam nhe.

Pén niam 2025, vong quay von CVTD tiép tuc giam xudng con 1,05 vong. Nguyén
nhan chu yéu 13 do du ng binh quan CVTD ting manh 18n 254.898 triéu dong, ting 110.996
triéu ddéng, twong tmg 77,13% so véi nam 2024, trong khi doanh sé thu ng CVTD chi ting
41,73%. Diéu nay cho théy tdc do thu hdi no chua theo kip tde do mo rong du ng cho vay

tiéu dung, lam cho kha nang luan chuyén von tin dung cham hon so véi cac nam trudc.

Nhin chung, vong quay von tin dung cho vay tiéu dung tai PGD Hoa Tho trong giai
doan 2023-2025 c6 xu hudng giam, phan anh toc d6 thu hoi vén chua trong ximg voi toe
d6 mo rong hoat dong cho vay tiéu ding. Piéu nay cho thiy ngan hang dang tip trung mo
rong quy mé tin dung nham gia ting du nog, tuy nhién can chd trong hon dén coéng tic quan
1y va thu hdi no dé ning cao hiéu qua st dung vén va han ché rai ro tin dung trong thoi
gian toi.

2.3. Panh gia két qua hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngin hang TMCP Quén ddi —
PGD Hoa Tho

2.3.1. Két qua dat dwoc

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan
d6i — PGD Hoa Tho dat duoc nhiéu két qua tich cuc, thé hién trudc hét & su ting truong
manh vé quy md. Doanh sb cho vay tiéu dung, doanh sé thu ng va du no déu tang lién tuc
qua cac nam; dong thoi ty trong cho vay tiéu dung trong tong hoat dong tin dung ngay cang
I6m. Piéu nay cho thay phong giao dich di khai thac twong ddi hiéu qua nhu cau vay von
phuc vu doi séng caa khach hang ca nhan, dong thoi timg budc khang dinh vai tro cua tin
dung bén Ié trong co cau hoat dong kinh doanh.

Bén canh su gia ting vé quy mo, co cdu cho vay tiéu dung ciing c6 sy chuyén dich
theo huéng hop 1y va an toan hon. Theo ky han, cho vay trung — dai han ngay cang chiém
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ty trong cao hon, phan &nh viéc ngan hang tap trung nhiéu hon vao cac khoan vay cé gia tri
16N, phi hop véi nhu cau mua nha, xay sta nha, mua 6 td va cac khoan chi tiéu can thoi
gian hoan tra dai. Theo hinh thirc bao dam, ty trong cho vay c0 tai san bao dam tang rd rét,
trong khi cho vay khdng c6 tai san bao dam duoc kiém soat than trong hon. Theo muc dich
vay von, ngan hang uu tién nhiéu hon ddi véi cac khoan vay mua nha, xay stra nha va mua
6 t6, tirc 1a nhitng khoan vay gan véi nhu cau tiéu dung cu thé, thuan lgi hon cho cong tac
tham dinh, quan Iy va thu hdi no. Su chuyén dich nay cho thiy PGD Hoa Tho khéng chi
ma& rong quy md cho vay tiéu ding ma con chu trong dén chat lwong va mirc d6 an toan
cua danh muc tin dung.

Mot két qua dang ghi nhan khéc 1 chat lugng cho vay tiéu dung duoc cai thién rd rét.
Mic du du no ting nhanh qua cac nam, ty 1& ng xau cho vay tiéu ding lai giam lién tuc va
giam manh vao nam 2025. Biéu nay phan anh cong tac tham dinh khach hang, kiém tra sau
cho vay va thu hoi no ctia ngén hang da c6 chuyén bién tich cuc. Viéc vira mé rong duoc
quy mé tin dung, vira kiém soat duoc ng xau & mac thap 1a mot diém manh quan trong, cho
thdy hoat dong cho vay tiéu dung tai don vi dang duoc trién khai theo huéng ngay cang
hi¢u qua hon.

Ngoai ra, su phat trién cua cho vay tiéu dung ciing gop phan tich cuc vao két qua hoat
dong kinh doanh chung cua phong giao dich. Thu nhap, loi nhuan déu ting qua cac nim,
trong dé thu tir hoat dong tin dung van giit vai trd chu yéu. Diéu nay cho thiy cho vay tiéu
ding khéng chi ¢6 ¥ nghia vé mat mé rong thi phan khach hang ca nhan ma con dong gop
dang ké vao kha ning tao thu nhap va nang cao hiéu qua kinh doanh cua don vi.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan ciia han ché

Hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Hoa Tho da dat duogc nhiéu két qua tich cuc,
nhung qua trinh trién khai van boc 16 mot sb khia canh can duogc hoan thién dé nang cao
hiéu qua, md rong thi trudng va cing cb chat luong tin dung. Trong bbi canh ngan hang
dang day manh tin dung ban 1é¢ nham gia ting thi phan va kha niang sinh 101, quy mé cho
vay tiéu dung ngay cang mo rong. Piéu nay tao ap luc 16n hon dbi voi cong tac tham dinh,
kiém tra sau cho vay va thu hoi no.

Trude hét, vé san pham cho vay, co cdu hién tai chil yéu tap trung vao cac khoan vay
trung — dai han voéi gia tri 16n, phuc vu nhu cAu mua nha, sta chita nha va mua 6 t6. Cac
san phrflm vay ngén han hoac c6 gia tri nho, phuc vu nhu cau tiéu dung tam thoi va linh
hoat, vAn con han ché vé s luong va tinh da dang. Viéc bat can ddi vé co cau cho vay giita
cac san pham cho vay tiéu ding khién ngan hang chua khai thac hét tiém nang thi truong
tir nhom khach hang c4 nhan can vay nhé hodc vay linh hoat theo nhu cau cy thé. Viéc tiép
can khach hang va quang ba san pham hién nay chii yéu huéng téi khach hang trung — dai
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han hogc khach hang hién hitu. Ngan hang chua khai thac triét dé cac kénh marketing so,
mang xa hdi va cong cu phan tich dir li¢u khach hang dé mo rong thi phén dén cac nhoém
khach hang tiém nang. Diéu nay dan dén viéc thu hit khach hang moi, dic biét 1a nhom
vay nho hodc vay ngén han, chua dat hiéu qua tdi wu.

V& chinh séch tin dung va quan 1y rai ro, mac du ngan hang da thyc hién tham dinh,
giam sat va thu hdi no khé chit ché, van ton tai nhiing han ché nhét dinh trong quy trinh
tham dinh. Hién tai, nhiéu budc danh gia kha ning tra no va phan loai rai ro van dira nhiéu
vao kiém tra tha cong, chua tan dung tdi da cac cong cu cong nghé hién dai nhu phan tich
dir liéu lich str, mé hinh du bao rui ro hay hé thong canh bao som ty dong. Dicu nay lam
hi€¢u qua danh gia rui ro chua dat t6i wu, ddc biét ddi voi cac khoan vay trung — dai han c6
gid trj 16n va c6 thé din dén phat sinh no xdu néu cong tac giam sat khong duoc thuc hién
thudng xuyén. Dic biét, khach hang vay tiéu dung cht yéu 14 c4 nhan nén kha ning tra ng
phu thudce nhiéu vao thu nhap tu lvong, hoat dong kinh doanh hodc céc nguén thu nhap
dinh ky khac. Nhitng ngudn thu nhap nay cé thé bién dong do tinh hinh viéc 1am, chi phi
sinh hoat hodc diéu kién kinh té chung, 1am gia ting rui ro d6i v6i cac khoan vay c6 thoi
han dai va gia tri 16n.

Viéc wu tién cho vay trung — dai han ciing lam han ché kha ning da dang héa danh
muc tin dung, chua dap tng dy da nhu cau vay von linh hoat ctia khach hang. Ngoai ra,
ddi vé6i cac khoan vay tin chép hodc vay phuc vu nhiéu muc dich nhu hoc tap, y té, du lich
hay tiéu dung c4 nhan, viéc kiém tra muc dich st dung v6n va gidm sat sau giai ngan thuong
gip nhiéu kho khin hon. Piéu nay khién cac khoan vay nay van tiém 4n rui ro cao hon va
can duoc kiém soat chit ché hon trong thoi gian téi.

Cudi cung, vé vin hanh va nhan sy, viéc mo rong quy md cho vay tiéu dung nhanh
chong tao ap luc 1én ning lyc quan 1y ndi bo. Nhan vién can duy tri hiéu qua tham dinh,
giam sat va thu hdi no dbi v6i sé luong khoan vay ngdy cang 16n, trong khi mot sd cong
doan van phy thudc nhiéu vao sy can thiép thu cong. Diéu ndy anh huéng dén tinh dong bd
va hiéu qua quan 1y rui ro, dong thoi han ché kha ning nang cao chit lwong dich vu khach
hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong giai doan 2023-2025, hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan
d6i — PGD Hoa Tho ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé quy mod lan chat luong tin
dung. Du no cho vay tiéu dung ting truéng 6n dinh qua cic nim, cho thiy nhu cau vay von
phuc vu doi séng cta khach hang c4 nhan ngdy cang gia ting, dong thoi phan 4nh sy mo
rong hoat dong tin dung ban 1¢ cia ngan hang. Doanh s6 cho vay va doanh s6 thu ng déu
duy tri xu huéng ting, thé hién kha ning phat trién khach hang ciing nhu hiéu qua trong
cong tac quan Iy va thu hdi no. Bén canh d0, chat luong tin dung nhin chung van duoc dam
bao khi ty 1 ng xau duoc kiém soat & mirc an toan, cho thdy ngan hang ngay cang chii trong
hon dén cong tac tham dinh, gidm sat khoan vay va quan tri rai ro tin dung. Co cau cho vay
cling c6 su chuyén dich theo huéng than trong hon khi ngén hang wu tién cac khoan vay co
tai san bao dam nhdm han ché rui ro trong bdi canh nén kinh t& con tiém an nhiéu bién
dong. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD
Hoa Tho van con ton tai mot sd han ché nhu téc do tang truong chua thyuc sy tuong xing
v6i tiém ndng thi truong, danh muc san pham cho vay chua da dang, dong thoi quy trinh
va thi tuc cho vay van can tiép tuc hoan thién nhim nang cao chat luvong dich vu va ting
kha ndng canh tranh trong thoi gian téi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI -
PHONG GIAO DICH HOA THOQ

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung ciia ngin hang TMCP Quén
doi - Phong giao dich Hoa Tho

Trong bdi canh kinh té - x4 hoi ngay cang phat trién, doi song dan cu dugc cai thién,
nhu cau vay von phuc vu tiéu ding ciia ca nhan va ho gia dinh ngay cang gia ting. Cac nhu
cAu nhu mua sim phuong tién di lai, stra chita nha ¢, trang bi vat dung gia dinh, chi trd hoc
tap, cham soc stc khoe va phuc vu doi sdng hing ngay di tao ra nhiéu co hoi dé cac ngan
hang thuong mai mé rong hoat dong cho vay tiéu dung. D6i véi Ngan hang TMCP Quén
doi — Phong giao dich Hoa Tho, day 1a mdt mang hoat dong c6 y nghia quan trong trong
qué trinh phat trién ngan hang béan 1é, gop phan md rong quy mo tin dung, ting ngudn thu

va nang cao kha nang canh tranh trén dia ban.

Trong thoi gian t6i, dinh hudng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong giao
dich Hoa Tho hudéng dén muc tiéu tang trudng on dinh, an toan va bén virng. Viéc mo rong
cho vay khong chi dimg lai & viéc gia ting du no, ma con gin voi chit lwong tin dung, hiéu
qua sinh 161 va kha ning kiém soat rui ro. Vi vay, hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong
giao dich dugc dinh hudng phat trién theo hudng chon loc khach hang, tham dinh cht ché,
kiém soat tot sau cho vay va nang cao chit luong phuc vu. Day 1 co s& quan trong giup
Phong giao dich vira khai thac hiéu qua tiém ning thi trudng, vira bao dam an toan trong

hoat dong tin dung.

Trude hét, Phong giao dich Hoa Tho dinh huéng mé rong d6i twong khach hang vay
tiéu dung trén co s tap trung vao cac nhom khach hang cé thu nhip 6n dinh, lich sir tin
dung tot va kha ning tra ng rd rang. Cac nhom khach hang nhu can bo, cong chirc, vién
chure, nguoi lao dong huong lvong qua tai khoan, nhan vién tai cac doanh nghiép, hd kinh
doanh c4 thé va khach hang c4 nhan thuong xuyén giao dich véi ngan hang 1 nhiing doi
tugng phu hop dé phat trién hoat dong cho vay tiéu dung. Viéc tip trung vao cic nhom
khach hang nay gitp ngan hang thuan loi hon trong viéc danh gia thu nhép, kiém soat dong

tién va han ché rui ro phat sinh trong qua trinh cho vay.

Bén canh viéc mo rong khach hang, Phong giao dich Hoa Tho hudong dén da dang hoa
san pham cho vay tiéu dung nham dap tng tot hon nhu cau ngay cang phong pht cia khach

hang c4 nhan. Céac san pham cho vay mua, xay dung va stra chita nha ¢; cho vay mua 6 to;
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cho vay tiéu dung tin chap; cho vay phuc vu hoc tap, y té, mua sim trang thiét bi gia dinh
va cac nhu cau doi séng hop phap khac duoc trién khai linh hoat theo timg phan khuc khach
hang. Viéc da dang hoa san pham gitup khach hang c6 thém nhiéu lya chon pht hop véi kha
ning tai chinh, déng thoi tao diéu kién dé ngan hang md rong thi phan, gia ting thu nhap

va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Cung véi do, chinh sach cho vay tiéu dung tai Phong giao dich Hoa Tho dugc dinh
huéng theo hudéng linh hoat nhung van bao dam tuan thu quy dinh cia Ngan hang TMCP
Quan do6i va phap luat hién hanh. Lai suét, thoi han vay, phuong thuc tra ng va diéu kién
vay von dugc xdy dung phu hop véi dic diém timg san phim, timg nhém khach hang va
kha ning tai chinh thuc té ciia ngudi vay. Viée thiét ké chinh sach cho vay hop 1y gitp
khach hang dé dang tiép can ngudn vén, ddng thoi gop phan han ché ap lyc tra no va giam

nguy co phat sinh ng qué han.

Mot trong nhimg dinh hudng quan trong trong phat trién cho vay tiéu dung 1a nang
cao chét luong tham dinh tin dung. Do cac khoan vay tiéu dung thuong phu thudc nhiéu
vao thu nhap ca nhan, nghé nghiép va mirc do 6n dinh cta khach hang, cong tac thim dinh
giit vai trd quyét dinh di voi chat luong khoan vay. Trong qua trinh xét duyét hd so, can
bd tin dung tap trung danh gia diy du cac yéu t6 nhu thu nhap, nghé nghiép, lich sir tin
dung, muc dich st dung von, tai san bao dam, nghia vu tai chinh hién tai va kha nang tra
no trong tuong lai. D6i véi khoan vay tin chip, viéc xem xét tinh on dinh cta thu nhip va
uy tin ctia khach hang dugc dit 1én hang dau. Di voi khoan vay c6 tai san bao dam, ngan

hang chu trong thdm dinh tinh phap 1y, gia trj thuc té va kha ning thanh khoan cta tai san.

Song song véi thAm dinh trude khi cho vay, hoat dong quan 1y sau cho vay ciing duoc
dinh hudéng thuc hién thuong xuyén va chat ché hon. Phong giao dich Hoa Tho chu trong
theo doi tinh hinh trd ng ctia khach hang, kiém tra muc dich st dung von, kip thoi phat hién
nhitng diu hiéu bat thuong va dua ra bién phap xir 1y phu hop. Viéc duy tri lién hé véi
khach hang sau giai ngan khong chi hd tro ngan hang kiém soat riii ro, ma con gop phan
nang cao chat lugng chim séc khach hang. Khi khach hang gip kho khin tam thoi vé tai
chinh, ngan hang chil dong nam bét tinh hinh, tu van phuong an xt Iy phi hop trén co s
bao dam quyén loi ctia ca ngan hang va khach hang.

Trong xu hudng chuyén doi sé cia nganh ngan hang, Phong giao dich Hoa Tho dinh
huéng ddy manh tmg dung cong nghé vao hoat dong cho vay tiéu dung. Viéc khai thac cac
nén tang ngan hang s trong tu van, tiép nhan ho so, phé duyét khoan vay, giai ngan va thu
ng gop phan rit ngan thoi gian xir 1y, giam thi tuc hanh chinh va nang cao trai nghiém cua
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khach hang. Pic biét, d6i véi nhom khach hang tré, khach hang thudng xuyén sir dung dich
vu ngan hang dién tir, viéc phat trién cac kénh giao dich s giup Phong giao dich tiép can
khéach hang nhanh hon, thuén tién hon va hi¢u qua hon. Déng thot, dir liéu giao dich trén
hé théng ngan hang hd trg qua trinh danh gia nhu cau vay von, ning lyuc tai chinh va mirc

do uy tin cua khach hang.

Bén canh yéu td cong nghe, chét lugng phuc vu khéach hang tiép tuc 1a mét dinh huéng
quan trong trong phat trién hoat dong cho vay tiéu dung. D6i voi khach hang ca nhan, quyét
dinh Iya chon ngan hang khong chi phu thudc vao lai suét, ma con chiu anh huong boi thai
do phuc vy, thoi gian xtr 1y hd so, sy minh bach trong thong tin va muc do hd trg ctia can
bd ngan hang. Vi vdy, Phong giao dich Hoa Tho huéng dén xay dung phong cach phuc vu
chuyén nghiép, than thién va tdn tim. Can b ngan hang tu van rd rang cho khach hang vé
diéu kién vay, 1ai suét, thoi han vay, phuong thirc trd ng, cac khodn phi lién quan cling nhu
quyén va nghia vu trong qua trinh vay von. Su minh bach trong tu van giup khach hang lua
chon khoan vay phu hop véi kha ning tai chinh, ddng thoi han ché cac vuéng mic phat

sinh trong qua trinh thue hién hop dong tin dung.

Hoat dong phat trién khach hang ciing duge dinh hudng theo hudng chu dong va gin
v6i dic diém dia ban. Phong giao dich Hoa Tho tap trung tiép can cac doanh nghiép, don
vi hanh chinh sy nghiép, trudong hoc, khu dan cu, ho kinh doanh va cac nhom khéach hang
tiém ning trén dia ban dé gi6i thidu san phim cho vay tiéu dung. Dbi voi khach hang hién
hitu, ngan hang diy manh phan loai khach hang, ra soat nhu ciu va tu vin cic san phdm
phu hop. Viéc khai thac tdt tép khach hang hién hitu gitip ngin hang tiét kiém chi phi tiép
thi, nang cao hiéu qua ban hang va gia ting kha ning ban chéo cac san phim dich vu khac

nhu thé, tai khoan thanh toan, tiét kiém, bao hiém va ngan hang dién tr.

Ngoai ra, phat trién doi ngii can bo tin dung ciing 1 dinh huéng c6 ¥ nghia lau dai dbi
v6i hiéu qua cho vay tiéu dung. Can bo tin dung 1a nguoi truc tiép tiép xuc, tu van, tham
dinh va quan 1y khoan vay, do dé ning luc chuyén mén, k¥ ning giao tiép va dao dtrc nghé
nghiép anh hudng truc tiép dén chét luong tin dung. Phong giao dich Hoa Tho dinh hudng
nang cao trinh do nghiép vu cho doi ngil can bo thong qua dao tao vé phan tich tai chinh ca
nhan, nhan dién rui ro, k¥ nang ban hang, cham soc khach hang va sir dung cac céng cu
ngan hang sd. Pong thoi, viéc dé cao y thirc tudn thii quy trinh, quy dinh tin dung va tinh
than trach nhiém trong cong viéc gop phan han ché sai sot, phong ngira rii ro dao dirc va

nang cao hinh anh chuyén nghi¢p ctia ngan hang.
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Nhin chung, dinh hudng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Quén do1 — Phong giao dich Hoa Tho trong thoi gian toi tap trung vao tang trudng cd chon
loc, da dang hoa san phém, nang cao chat luong thadm dinh, tang cuong quan ly sau cho
vay, diy manh tmg dung cong nghé sd va cai thién chat luong phuc vu khach hang. Viéc
trién khai dong bo cac dinh hudng nay s& gop phan khai thac hiéu qua tiém nang thi truong
trén dia ban, nang cao hi¢u qua kinh doanh, gia tdng sy hai long va gén b6 cua khach hang,
ddng thoi bao dam hoat dong cho vay tiéu dung phét trién theo huéng an toan, hiéu qua va

bén viing.

3.2. Gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cia ngan hang TMCP
Quan doi - Phong giao dich Hoa Tho

3.2.1. Ning cao hiéu qué céng tac thim dinh khach hang nhim ning cao chat
lwgng khoan vay

Trong hoat dong cho vay tiéu dung, kha ning tra ng 13 yéu td quan trong anh hudng
truc tiép dén chét lugng khoan vay. Vi vay, PGD Hoa Tho can nang cao chét lugng danh
gia ngudn thu nhap va ning luc tai chinh cta khach hang trong qua trinh tham dinh tin
dung. Can b0 tin dung khong nén chi xem xét mirc thu nhap hién tai ma can danh gia thém
tinh 6n dinh va kha niang duy tri ngudn thu nhap trong twong lai. i voi khach hang hudng
luong, can xem xét thoi gian cong tac, vi tri lam viéc va muc do 6n dinh cta don vi cong
tac. D61 voi khach hang kinh doanh ca thé hodc lao dong tu do, cAn phan tich doanh thu

thuc té, kha nang tao dong tién va mac d6 6n dinh cua hoat dong kinh doanh.

Bén canh viéc danh gia thu nhap, PGD Hoa Tho can chu trong hon dén cong tac phan
tich lich st tin dung va mirc do uy tin tai chinh cua khach hang. Ngoai viéc kiém tra thong
tin trén CIC, can b0 tin dung can xem xét sb luong khoan vay hién c6, lich st thanh toan
no, tinh trang phat sinh ng qué han cling nhu ap Iuc trd ng hién tai cia khach hang. Viéc
phan tich dy du lich sir tin dung s& gitip ngan hang danh gia chinh xac hon kha ning tai
chinh va y thirc tra ng ctia khach hang, tir 46 han ché rii ro tin dung phat sinh.

Déi vé6i cac khoan vay c¢0 tai san bao dam, PGD Hoa Tho can thuc hién chit ché cong
tac kiém tra phap 1y va dinh gia tai san nham dam bao an toan tin dung. Viéc dinh gia can
bam sat gia tri thuc té trén thi truong va thudng xuyén cip nhat bién dong gia ca dé nang
cao kha niang thu hdi no khi phét sinh rui ro tin dung.

Trong bbi canh chuyén ddi so ngay cang phat trién, PGD Hoa Tho can ddy manh ting

dung cong ngh¢ va khai thac dit liéu ndi b trong qua trinh tham dinh khach hang. Viéc su
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dung dir li¢u vé lich str giao dich, dong tién va thoéi quen thanh toan cua khach hang trén h¢
thong MB sé& gitp can bo tin dung c6 thém co sé dé danh gia khach hang mot cach khach
quan va chinh xac hon. Pong thoi, ngan hang can thudng xuyén nang cao ky ning phan

tich va nhan dién rui ro cho can bd tin dung nham nang cao chat lugng tham dinh.

Viéc ning cao hiéu qua cong tac tham dinh khach hang s& giup PGD Hoa Tho kiém
soat tot chat lugng tin dung ngay tur dau, han ché no qué han va ng x4u phat sinh. Qua do,
ngan hang c6 thé nang cao kha ning thu hdi ng, cai thién hiéu qua st dung von va gop phan

nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay ti€u dung trong thoi gian toi.

3.2.2. Pa dang héa san pham cho vay tiéu ding gin véi nhu ciu thue té ciia khach
hang

Nhu cau vay tiéu ding cta khach hang ca nhan hién nay ngay cang da dang cing vai
su cai thién vé thu nhap va chét lugng cude séng. Bén canh cdc khoan vay mua nha, sua
chita nha ¢ hodc mua 6 t6, khach hang con phat sinh nhiéu nhu ciu tai chinh khac nhu hoc
tap, cham soc suc khoe, mua sdm trang thiét bi gia dinh, du lich va cudi hoi. Vi vay, PGD
Hoa Tho can da dang héa san pham cho vay tiéu dung theo huéng phu hop véi nhu cau
thue té cua ting nhom khach hang nhim mé réng quy mé tin dung ban 1é va nang cao kha

nang canh tranh.

Dbi v6i khach hang 1a can bo, cong chirc, nhan vién vin phong hodc ngudi lao dong
nhan luong qua tai khoan MB, ngan hang c6 thé ¢y manh cac san phdm vay tin chip véi
han mirc phtt hop theo mirc thu nhap va kha ning tra ng ctia khach hang. Dong thoi, thi tuc
vay can dugc don gian hoa, thoi gian phé duyét nhanh nham tao diéu kién thuén lgi cho

khéch hang tiép can ngudn von phuc vu nhu cau chi tiéu cd nhan.

Dbi véi cac khoan vay phuc vu nhu cdu mua, xay dung hodc stra chita nha ¢, PGD
Hoa Tho c6 thé ap dung han mirc cho vay cao cing véi thoi han vay dai nham giam ap luc
tra ng cho khach hang. Pong thoi, ngan hang nén trién khai phuong thic tra ng linh hoat
theo du no giam dan hodc phi hop véi kha nang tai chinh thyc té cta khach hang trong

tung giai doan.

Déi véi khach hang c¢6 nhu cau vay mua 6 t6 phuc vu di lai hodc kinh doanh ca nhan,
ngan hang co thé trién khai cac goi vay véi ty 18 tai tro phi hop va thoi han vay linh hoat.
Bén canh d6, ddi v4i ho kinh doanh ca thé hodc khach hang co tai san bao dam, ngan hang
c6 thé phat trién cac san pham vay két hop giita nhu cau tiéu dung va bé sung vén phuc vu
hoat dong kinh doanh nhé 1¢ nham dap (mg tot hon nhu cau thyc té ciia khach hang.
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Ngoai viéc da dang hoda san phém, PGD Hoa Tho cling can x4y dung chinh sach lai
suét, han murc va thoi han vay phu hop véi timg phan khic khach hang. Déi v6i khach hang
c6 lich str tin dung tt hodc thuong xuyén sir dung dich vu cia MB, ngan hang nén ap dung
chinh sach wu dai vé 14i suat va diéu kién vay nham gia tang kha ning giit chan khach hang

va nang cao lgi thé canh tranh trén dia ban.

Viéc da dang héa san pham cho vay tiéu dung gin voi nhu cau thuce té s& gitp PGD
Hoa Tho mé rong kha ning tiép can khach hang, gia ting du ng cho vay tiéu dung va nang
cao ngudn thu tir hoat dong tin dung. Pong thoi, giai phap nay con gop phan giam sy phu
thudc vao mot sd san pham truyén thdng va tao nén tang cho hoat dong cho vay tiéu ding

phat trién 6n dinh, an toan va bén vitng trong thoi gian téi.

3.2.3. Piy manh s6 héa quy trinh cho vay nham rit ngin thoi gian xir 1y hd so

Trong bdi canh chuyén d6i sé ngay cang phat trién manh mé trong nganh ngan hang,
khéach hang hién nay c6 xu hudng uu tién cac dich vu tai chinh c6 thu tuc don gian, thoi
gian xur Iy nhanh va kha nang giao dich truc tuyén thuan tién. Vi vy, viéc déy manh s6 hoa
quy trinh cho vay tiéu dung 13 giai phap can thiét nham nang cao chit luong phuc vu khach
hang, cai thi¢n hiéu qua quan 1y va tang kha nang canh tranh cua Ngan hang TMCP Quéan
do1 — PGD Hoa Tho.

Trude hét, PGD Hoa Tho can ting cuong tmg dung cic nén tang s trong hoat dong
quang b san pham cho vay tiéu dung thong qua website, tng dung MB va cac kénh truyén
thong truc tuyén. Viéc cong khai ddy du théng tin vé 13i suit, han mic vay, thoi han vay va
diéu kién vay von s& gitip khach hang d& dang tiép cén va chi dong lya chon san phidm phu
hop véi nhu cau tai chinh ciia minh. Dong thdi, ngan hang c6 thé khai thac dir liéu khach
hang sin c6 dé trién khai cic chuong trinh gi6i thiéu san phim phu hop voi ting nhém
khach hang muc tiéu, qua d6 ning cao hiéu qua tiép cin va md rong tép khach hang ca

nhan.

Bén canh d6, PGD Hoa Tho can diy manh s6 hoa trong khau tiép nhan va xir Iy ho so
vay von. Khach hang c6 thé dang ky vay truc tuyén, giri hd so dién tir va cap nhat thong tin
thong qua ng dung ngan hang s6 ma khong can dén quay giao dich nhiéu lan. Péi véi
nhitng khach hang da c6 quan hé giao dich thuong xuyén véi MB, ngan hang c6 thé tan
dung dit liéu vé thu nhap, lich sir giao dich va lich sir tin dung dé hd trg qué trinh thAm dinh
va xét duyét khoan vay. Viéc ing dung cong nghé vao quy trinh xir 1y ho so khong chi giup
rit ngan thoi gian phé duyét ma con giam bét thu tuc gidy to, han ché sai sot va nang cao
tinh chinh xé4c trong quyét dinh cap tin dung.
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Ngoai ra, ngan hang can ting cudng ung dung cong nghé trong cong tac quan 1y va
theo ddi khoan vay sau giai ngan. Thong qua hé thdng ngin hang s6, khach hang c6 thé chu
dong tra ctru du ng, lich trd ng va thuc hién thanh toan khoan vay truc tuyén mot cach thuan
tién. Pong thoi, hé thdng co thé tu dong giri théng bao nhic no trude ky thanh toan nhim
han ché tinh trang cham tra va phat sinh ng qua han. D4i voi ngan hang, viéc quan 1y khoan
vay trén nén tang s s& gitp can bo tin dung theo ddi tinh hinh sir dung vén va kha nang tra
no cua khach hang kip thoi hon, tir 6 hd tro phat hién sém cac khoan vay co d4u hiéu rui
ro dé c6 bién phap xt Iy phu hop.

Viéc diy manh sb hoa trong toan bd quy trinh cho vay tiéu dung khong chi giap PGD
Hoa Tho nang cao chét luong phuc vu khach hang ma con gép phan tiét kiém chi phi van
hanh, nang cao hiéu qua quan 1y tin dung va tao nén tang cho hoat dong cho vay tiéu dung

phat trién theo hudng hién dai, an toan va bén vitng trong thodi gian toi.

3.2.4. Chi dong tim kiém, thu hut khach hang va ning cao chit lwong chim séc
khach hang

Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang gay git giita cic ngan hang thuong mai va
cong ty tai chinh, viéc chu dong phat trién khach hang c6 y nghia quan trong dbi v6i hoat
dong cho vay tiéu dung. Vi vay, PGD Hoa Tho khong nén chi phu thudc vao nhom khach
hang ty tim dén ngan hang ma cin ting cuong tiép can cac nhom khach hang tiém ning

trén dia ban nham mé rong quy mo tin dung ban 1¢é va nang cao kha nang canh tranh.

PGD Hoa Tho can tip trung khai thac cac nhom khach hang nhu can bd, céng chic,
vién chirc, ngudi lao dong tai cac doanh nghiép, ho kinh doanh ca thé, khach hang nhan
lwong qua tai khoan MB va khach hang dang str dung céc san pham dich vu ctia ngan hang.
Dbi voi nhom khach hang c¢6 thu nhap 6n dinh, ngan hang c6 thé phdi hop véi cac co quan,
doanh nghiép trén dia ban dé trién khai cic chuong trinh gidi thiéu san pham vay tiéu dung,
vay theo luong hodc vay tin chap véi tha tuc don gian va thoi gian giai ngan nhanh. Doi
v6i ho kinh doanh ca thé, can bo tin dung can chu dong khao sat hoat dong kinh doanh,
danh gia nguén thu nhap va nhu cau st dung von dé tu vin khoan vay phu hop v&i kha
nang tai chinh cua khéach hang.

Déi véi khach hang dang str dung cac san phém dich vu cia MB nhu tai khoan thanh
toan, tién gui tiét kiém hodc ngan hang dién tr, PGD Hoa Tho co thé khai thac dit liéu giao
dich dé chu dong gidi thiéu cac san pham cho vay tiéu dung phu hop véi nhu cau thuc té

cua khach hang. Diéu nay khong chi gitp nang cao kha nang ti€p can khach hang ma con
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g6p phan mé rong tép khach hang tiém niang va gia tang hiéu qua khai thac khach hang hién

~

htru.

PGD Hoa Tho ciing cin day manh hoat dong quang ba va tiép thi san pham cho vay
tiéu dung thong qua cac kénh nhu website, mang xa hoi, ing dung ngan hang sd, tin nhan
SMS, email marketing hoidc cac chuong trinh giéi thiéu san pham tai dja phuong. Noi dung
quang ba can nhan manh cac uu diém ciia san pham nhu thi tuc don gian, thoi gian giai
ngan nhanh, 14i suat canh tranh va phuong thirc tra no linh hoat nham thu hiit khach hang.
Pong thoi, ngan hang c6 thé trién khai cac chuong trinh vu dai vé 14i suat hodc diéu kién
vay d6i v6i khach hang vay 1an dau hay khach hang st dung dong thoi nhiéu san pham dich

vu cua MB.

Dbi v6i timg nhom khach hang, ngan hang can xay dung phuong thire tiép can phu
hop, tur vn ding nhu ciu va dua ra phuong an vay von phit hop véi kha ning tai chinh cua
nguoi vay. Cong tac cham séc khach hang ciing can duoc thuc hién xuyén sudt tr trude,
trong va sau khi cho vay nhim nang cao chét luong phuc vu va tao su hai long cho khach

hang.

Trude khi giai ngan, can bd ngan hang can tu van rd rang vé diéu kién vay, i suét,
thoi han vay, phuong thic tra ng va cac khoan phi lién quan. Trong qua trinh vay von, ngan
hang can duy tri lién hé, nhic lich tra no, giai dap thic mic va hd tro khach hang khi phat
sinh van dé. Sau khi khach hang hoan tat khoan vay, PGD Hoa Tho tiép tuc duy tri quan hé
dé khai thac thém nhu cau sir dung cac san pham khac nhu thé, tai khoan thanh toan, tiét
kiém, bao hiém va ngan hang dién tir.

Viéc nang cao chét lugng chim soc khach hang s& gitp gia ting sy hai long, nang cao
mirc d6 gin bé cua khach hang véi MB va tao thém ngudn khach hang méi thong qua sy
gi6i thiéu cua khach hang hién hitu. Day 13 giai phap quan trong gbp phan mé rong quy méd
cho vay ti€u dung va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia PGD Hoa Tho trong thoi
gian toi.

3.2.5. Nang cao nang luc va trach nhiém cua dgi ngii can b tin dung

Nguon nhan luc 13 yéu t6 c¢6 anh hudng truc tiép dén chat lugng va hiéu qua hoat dong
cho vay tiéu dung tai Ngn hang TMCP Quan doi — PGD Hoa Tho. Mic du san pham tin
dung, quy trinh nghiép vu va cong ngh¢ ngan hang ngay cang duogc hoan thi¢n, hiéu qua
trién khai trén thuc té van phu thudc 16n vao trinh do chuyén mon, k¥ nang nghiép vu va

tinh than trach nhi€ém cua ddi ngili can bg tin dung. Vi vay, viéc nang cao nang lyc va trach
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nhiém cua can b tin dung la yéu cau can thiét nham nang cao chat lugng tin dung, han ché
rui ro va cai thién chat luong phuc vu khach hang.

PGD Hoa Tho can chi trong cong tic dio tao va bdi dudng nghiép vu cho doi ngii
can bo tin dung theo huéng chuyén sau va thuong xuyén. Noi dung dao tao cin tip trung
vao k¥ nang tham dinh khach hang c4 nhan, phan tich thu nhap va dong tién, danh gia kha
nang tra ng, tham dinh tai san bao dam cling nhu nhan dién céc d4u hiéu rui ro phat sinh
trong qua trinh cho vay. Pong thoi, can b tin dung can duoc cip nhat kip thoi cac quy dinh
phap 1y, quy trinh noi bd va chinh sach tin dung méi dé nang cao kha ning xur 1y ho so, han

ché sai sot nghiép vu va dam bao chat lugng khoan vay ngay tir khau xét duyét.

Bén canh trinh d6 chuyén moén, k¥ ning giao tiép va cham soc khach hang ciing can
dugc quan tdm nang cao. Trong hoat dong cho vay ti€u dung, can bd tin dung khong chi
thuc hién nghiép vu ma con la ngudi truc tiép tu van, hd tro va dff)ng hanh cung khach hang
trong sudt qua trinh vay vén. Do d0, viéc ning cao k¥ ning tu van tai chinh ¢4 nhan, ky
ning giao tiép, k¥ nang xir Iy tinh hudng va thai do phuc vu chuyén nghiép s& gép phan tao

dung niém tin, nang cao muc dd hai l1ong va duy tri mé1 quan hé 1au dai voi khach hang.

PGD Hoa Tho can ting cuong cong tac kiém tra, giam sat va dé cao trach nhiém ca
nhan trong ting khau cua quy trinh tin dung. Viéc danh gia hiéu qua cong viéc khong nén
chi dya trén toc do tang truong du ng ma can ge“'ln v6i chat lugng tin dung, ty 1€ ng qué han,
kha ning thu hdi ng va mirc d6 tuan tha quy trinh nghiép vu. Didu nay s& gbp phan nang
cao ¥ thirc trach nhiém ctia can bo tin dung, han ché tinh trang chay theo chi tiéu ting truéng

ma xem nhe chat luong khoan vay.

Viéc nang cao nang lyc va trach nhi¢m cua doi ngli can bg tin dung sé tao nén tang
quan trong dé PGD Hoa Tho ning cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung, phat trién tin

dung theo hudéng an toan, chuyén nghiép va bén ving trong thoi gian téi.

3.3. Mot s6 kién nghi

Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan d6i — Phong giao dich Hoa
Tho chiu tac dong tir nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gdm méi truong phap 1y, chinh sach quan
1y cia Nha nuéce, dinh hudng diéu hanh ciia Ngan hang Nha nudc, chién luge phat trién cua
Hoi s& chinh MB va chét lwong doi1 ngii nhan sy tai don vi. Vi vay, bén canh céac giai phap
xuét phat tir chinh Phong giao dich, viéc dua ra céc kién nghi ddi voi nhiing chu thé lién
quan c6 y nghia quan trong, gop phan tao diéu kién thudn lgi dé hoat dong cho vay tiéu

dung phat trién an toan, hiéu qua va bén vimg hon trong thoi gian t6i.
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3.3.1. Kién nghij déi véi Ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nudc giit vai tro quan 1y, diéu hanh va dinh huéng hoat dong cia hé
thong ngan hang thuong mai. Vi vy, cac chinh sach cia Ngan hang Nha nudc ¢6 anh huong
tryc tiép dén hoat dong tin dung ndi chung va cho vay tiéu dung néi riéng. Dé hd tro cac
ngan hang thuong mai nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung, Ngan hang Nha nudc nén tiép
tuc hoan thién khuon kho phép 1y lién quan dén hoat dong cép tin dung ddi voi khach hang

c4 nhan, bao dam cac quy dinh rd rang, théng nhét va phu hop véi thuc tién thi truong.

Trude hét, Ngan hang Nha nuéce nén tiép tuc ban hanh va diéu chinh cic quy dinh vé
cho vay tiéu dung theo huéng minh bach, chit ch& nhung van tao diéu kién cho khach hang
ca nhan tiép can von ngan hang mot cach thuan loi. Cac quy dinh vé diéu kién vay von, hd
so tin dung, tham dinh thu nhap, tai sdn bao dam, phan loai no va trich 1ap du phong rui ro
nén dugc huéng dan cu thé hon dé cac ngan hang thuong mai 4p dung théng nhat. Diéu nay
gitip han ché tinh trang mdi ngan hang van dung khac nhau, dong thoi tao méi trudng canh

tranh lanh manh trén thi truong tin dung ti€u dung.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc nén ning cao chit luong hoat dong ctia Trung tim
Thong tin tin dung Quéc gia. Thong tin tin dung day du, chinh xac va cip nhat kip thoi s&
hd tro cac ngan hang thuong mai déanh gia t6t hon lich st vay von, tinh trang du no va mirc
d6 uy tin cuia khach hang. Di véi hoat dong cho vay tiéu dung, dit liéu tin dung c6 ¥ nghia
dic biét quan trong vi phan 16n khach hang vay 13 c4 nhan, ngudn tra ng phu thudc nhiéu
vao thu nhap va hanh vi tai chinh. Khi h¢ théng thong tin tin dung dugc hoan thién, céac
ngan hang s& giam bét rui ro trong khau tham dinh, han ché cho vay dbi voi khach hang co

lich sir tin dung yéu hoic dang vay vuot qua kha ning tra no.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc nén tang cudong cong tac thanh tra, gidm sat hoat dong
tin dung tiéu dung tai cac td churc tin dung. Viéc giam sat chit ch& s& gop phan han ché tinh
trang canh tranh khong lanh manh, cho vay thiéu kiém soét, quang céo sai léch hodc ap
dung 14i suét, phi khong minh bach. Pong thoi, Ngan hang Nha nudc nén khuyén khich cac
ngan hang thuong mai phat trién tin dung tiéu ding theo huéng an toan, gan ting trudng
du no v6i kiém soat no xau, nang cao chat lugng phuc vu va bao vé quyén loi hop phap cua

khach hang vay von.

Mit khac, trong diéu hanh chinh sach tién t&, Ngan hang Nha nudc nén duy tri moi
truong 131 suat 6n dinh, phi hop véi tinh hinh kinh té vi mo. Lai suat 6n dinh tao diéu kién
dé cac ngan hang thuong mai xay dung chinh sach cho vay hop 1y, dong thoi gitp khach
hang ca nhan chii dong hon trong ké hoach vay vbn va tra ng. Day 1a yéu td quan trong gop
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phan thuc day hoat dong cho vay tiéu ding phat trién on dinh, han ché rui ro do bién dong
chi phi v6n va ap luc tra no cia khach hang.

3.3.2. Kién nghi doi véi Hoi sé chinh Ngan hang TMCP Quan ddi

Hbi sé chinh Ngan hang TMCP Quén ddi gitt vai trd dinh hudng chién lugc, xay dung
chinh sach san phdm, quan tri rti ro, phan bd ngudn lyc va hd trg hoat dong cho cac chi
nhanh, phong giao dich trong toan hé thdng. Pdi v6i Phong giao dich Hoa Tho, sy hd trg
tir Hoi s& chinh 12 yéu t6 quan trong gitip don vi mé rong hoat déng cho vay tiéu dung theo
huéng hiéu qua va bén viing.

Trude hét, Hoi s& chinh MB nén tiép tuc hoan thién danh muc san phém cho vay tiéu
dung theo huéng da dang, linh hoat va phul hop vdi timg nhom khach hang. Cac san pham
cho vay mua nha, stra chira nha, mua 6 to, vay tin chip theo lwong, vay tiéu dung qua kénh
sd va vay phuc vu cac nhu cau doi sbng nén duoc thiét ké voi chinh sach 14i suét, thoi han,
han mirc va phuong thirc tra ng phut hop. Su linh hoat trong san pham s& giup Phong giao
dich Hoa Tho d& dang tu van cho khach hang, nang cao kha ning canh tranh véi cac ngan

hang khac trén dia ban.

Bén canh d6, Hoi s¢ chinh nén ting cudng hd trg Phong giao dich trong cong tac
chuyén d6i sb d6i v6i hoat dong cho vay tiéu dung. Viéc hoan thién cac cong cu chdm diém
tin dung, phé duyét ty dong, dinh danh dién tir, quan 1y ho so s va nhic no tu dong s& giup
rit ngdn thoi gian xir Iy hd so, giam thu tuc gidy t& va ning cao trai nghiém khach hang.
Dbi voi cac khoan vay tidu dung co gid tri nho, quy trinh s hoa s& hd trg Phong giao dich

xtr Iy nhanh hon, tiét kiém chi phi van hanh va mé rong quy mo khach hang.

Ngoai ra, Hoi s¢ chinh MB nén tiép tuc hoan thién hé théng quan tri rii ro ddi véi cho
vay ti€u dung. Cac mo hinh canh bao sém no qué han, phan loai khach hang theo muc do
rii ro, kiém soat han muec tin dung va theo ddi bién dong dong tién s& hd tro Phong giao
dich trong qua trinh quan 1y danh muc khoan vay. Khi hé thong canh bao duoc van hanh
hi€u qua, can bo tin dung s€ phat hién sém céac khoan vay co dau hiéu bat thuong, tir d6 chu

dong xtr Iy trude khi phat sinh ng x4u.

Vé chinh sach kinh doanh, Hoi s& chinh nén xay dung co ché chi tiéu phi hop cho
timg chi nhanh, phong giao dich trén co so dic diém dia ban, quy mé khach hang va ning
luc nhén su. Viéc giao chi tiéu khong chi tap trung vao ting truong du no ma con gin véi
chét luong tin dung, ty 1€ no qua han, ty 1€ thu hdi no, murc d6 hai long cua khach hang va

hiéu qua ban chéo san pham. Cach danh gia toan dién s& khuyén khich Phong giao dich
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phat trién cho vay tiéu ding theo huéng an toan, tranh tinh trang chay theo quy mé ma xem

nhe chat luong khoan vay.

Hbi s¢ chinh ciing nén ting cudng hd tro truyén thong, marketing va xay dung céac
chuong trinh wu dii theo timg thoi ky. Cac chuong trinh wu dai vé 13i suit, phi, bao hiém,
thé hodc ngan hang sd néu dugc trién khai pht hop s& giup Phong giao dich Hoa Tho thu
hat khach hang méi va giit chan khach hang hién hiru. Dong thoi, Hoi s chinh nén cung
cép bo tai liéu tu van, kich ban ban hang va cong cu hd tro truyén thong théng nhét dé can

b tai Phong giao dich gidi thiéu san pham chuyén nghiép hon.
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KET LUAN CHUONG 3
Hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quén do1 — Phong giao dich Hoa

Tho ngdy cang khang dinh vai tro quan trong trong viéc dap tmg nhu cau von cta khach
hang c4 nhan, dong thoi gop phan md rong hoat dong ngan hang ban 1¢ va nang cao hiéu
qua kinh doanh cua don vi. Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung
giai doan 2023-2025, chwong 3 d3 dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
cho vay tiéu dung theo hudng an toan, hiéu qua va bén vitng, pht hop v6i dinh huéng phat
trién cia Ngan hang TMCP Quan d6i trong thoi gian ti. Cac giai phéap tap trung vao nang
cao chit lugng cong tac tham dinh khach hang, da dang hoa san pham cho vay tiéu dung
pht hop vé6i nhu cau thyc té, ddy manh sé héa quy trinh cho vay, chu dong tim kiém va
chiam soc khach hang, dong thdi nang cao ning luc va trach nhiém cua doi ngil can bo tin
dung. Bén canh do, chuong ciing dua ra mot s6 kién nghi ddi vdi Ngan hang Nha nude va
Hoi s& chinh MB nhim tao diéu kién thuan loi cho Phong giao dich trong qua trinh trién
khai va phat trién hoat dong cho vay tiéu dung. Viéc thuc hién dong bo cac giai phap va
kién nghi néu trén s& gép phan giup Ngan hang TMCP Quén d6i — Phong giao dich Hoa
Tho mé rong quy md cho vay ti€u dung, nang cao chat lugng tin dung, kiém soat tot rui ro,
gia tang hi¢u qua hoat dong kinh doanh va tirng budc nang cao nang luc canh tranh trén dia

ban trong thoi gian toi.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh nhu cau tiéu dung ctia ngudi dan ngdy cang gia ting cling voi xu
hudng phat trién manh mé cia hoat dong ngan hang ban 1é, cho vay tiéu dung di trd thanh
mat trong nhitng linh vuc kinh doanh quan trong cia cac ngan hang thuong mai. Hoat dong
nay khong chi gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va mé rong thi phan khach hang cta
ngan hang ma con giup khach hang ca nhan tiép cin ngudn von phuc vu doi sdng, cai thién
chat lugng cudc séng va thuc day ting truong kinh té. Trén co s& nghién ciru nhitng van dé
1y ludn co ban vé hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai, khoa luan d tién
hanh phan tich va danh gia thyc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP
Quan d6i — Phong giao dich Hoa Tho trong giai doan 2023-2025. Két qua nghién ciru cho
théiy hoat dong cho vay tiéu dung tai don vi da dat duoc nhiéu két qua tich cuc nhu quy mo
cho vay va du no ting trudng 6n dinh, doanh sé cho vay va doanh sb thu ng c¢6 xu hudng
tang qua cac nam, chét luong tin dung co ban dugc dam bao va ty 1¢ ng x4u ludn dugce kiém
soat & muc an toan. Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cho vay ti€u dung tai PGD
Hoa Tho van con ton tai mot sd han ché nhu danh muc san phém chua thuc su da dang, tdc
d6 ting truong chua twong xtng voi tiém ning thi trudng, quy trinh thu tuc cho vay con
mot s& diém can tiép tuc hoan thién va cong tac phat trién khéach hang chua that sy hiéu
qua. Tur thue trang d6, khoa luan da dé xuat mot sd giai phap va kién nghi nhim gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quan ddi — Phong

giao dich Hoa Tho theo huéng an toan, hiéu qua va bén viing trong thoi gian t6i.
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