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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin giri 101 cam on dén Quy Thay C6 Truong Dai hoc Kién Trac
Da Néng di truyén dat cho em nhing kién thtrc va kinh nghiém, d6 1a hanh trang quy
bau dé em ving vang budc vao cudc séng. Dit biét, em xin bay to long biét on chan
thanh dén giang vién — Thac st Nguyén Thi Ngoc ngudi da tan tinh huéng dan gitp da,
dinh hudng tu duy, thai do va cach lam viéc dé em c6 thé hoan thanh tdt khoa luan tbt
nghiép nay.

Ddng thoi, em xin chan thanh cam on Giam Déc Ngan hang thuong mai ¢ phan
An Binh — PGD Nui thanh — Chi nhanh Pa Ning da tao diéu kién cho em dugc hoc tap
va gitip d& dé em hoan thanh khoa luin. Va toan thé d6i ngii anh chi cac phong ban tai
Ngan hang thuong mai ¢6 phan An Binh — PGD Nui Thanh — Chi nhanh Pa Néing da
tryc tiép hudng dan, day béo, truyén dat cac kinh nghiém, k¥ nang va tao diéu kién tot
nhat dé em tiép can va tim hiéu nhimng thong tin mdi nhat tai Ngan hang.

Trong qua trinh tim hiéu ciing s& c¢6 nhiéu thiéu sot va han ché em rit mong nhin

duogc sy gop v cua Thay/Co dé khoa luan duoc hoan chinh va day du hon.

Cubi cung, em xin chiuc Quy Thay C6 Truong Pai Hoc Kién Trac Pa Ning cing
Giam Déc va cac anh chi trong Ngan hang luon that nhiéu strc khoe va dat duge nhiéu
thanh cong trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!



NHAN XET CUA GVHD
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LOI MO DPAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi Viét Nam hién nay, nhu cau vé von ludn
13 van d& duoc uu tién hang dau trude khi bit diu mot bude phat trién moi. Déc biét 1a
cac Ngan hang thuong mai, 13 mot ché tai trong thi trudng tai chinh, hoat dong trong
linh vuc kinh doanh tién té thi vén cang déng vai tro hét strc quan trong. Vén cia ngan
hang duoc hiéu nhu 13 nhitng gid tri tién t& do Ngan hang thuong mai tao lap hodc huy
dong duogc, dung dé cho vay, dau tu hodc thuc hién cac dich vu kinh doanh khéc.

Nguédn vén ctua Ngan hang thwong mai duge hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau
nhu vén ti ¢, vén huy dong, von di vay va ngudn von khac. Trong d6 vén huy dong 1a
ngudn vén chiém ty 18 cao nhét trong tong ngudn von kinh doanh ctia Ngan hang thuong
mai. Mot ngan hang cé thé manh trong viéc huy dong von thi s& c6 nhiéu thuan loi trong
viéc phat trién cac dich vu, déy manh kinh doanh, mé rong thi trudng. Vi vdy mdi ngan
hang déu can quan tam thudng xuyén dén cac cong tac huy dong von, dap ung yéu cu
kinh doanh ciia ban than ngan hang va nhu cau vé vn cho nén kinh té.

Tai Viét Nam, nhitng nim gan day hé théng ngan hang néi chung va hé théng cac
ngan hang thuong mai noi riéng di c6 nhitng budc phat trién dang ké, hoat dong huy
dong von c6 mirc ting trudng cao va ting budce dap tng nhu cau vén cho sy nghiép
cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nude. Tuy nhién, ngudn von trong nén kinh té van
chua duge khai thac triét dé va chua dugce sir dung c6 hiéu qua, chi phi von con cao do
cac hinh thirc huy dong vén nghéo nan, ning lyc doi ngii can bd nhan vién ngan hang
yéu kém, thi truong chimg khoan phat trién chua twong xung voi tiém nang cung hanh
lang phap ly chua hoan thién.

Hoat dong huy dong von ctia Ngan hang thuong mai ¢6 phan An Binh — Phong Giao
Dich Nu1 Thanh — ba N?mg da dat duoc mot s6 két qua nhét dinh, bénh canh d6 van con
mdt sb tdn tai va han ché. Vi vay, can nghién clru ca vé 1y luan va thyc tién vé hoat dong
huy dong von nhiam hoan thién hoat dong nay, phuc vu cho hoat dong san xuét kinh
doanh ctia ngan hang. Nhan thirc dugc tAm quan trong do, v6i nhitng kién thic da hoc
& truong, cling nhu kién thtre di thu thap dwoc trong qua trinh thyc tap, tim hiéu tinh
hinh thuc té tai Ngan hang thuong mai c6 phan An Binh — Phong Giao Dich Ni Thanh
— Pa Néng, em di chon dé tai “Giai phap hoan thién hoat dong huy dong von tai
ngin hang thwong mai c6 phin An Binh — Phong giao dich Nii Thanh — Chi nhanh
Pa Ning giai doan 2024 — 2026”

2. Muc tiéu nghién ciru
-Muyc tiéu chung: Phan tich hoat dong huy dong vén tai Ngan hang TMCP An Binh —
PGD Nui Thanh — Chi nhanh Pa Néng giai doan 2022 — 2024. Tir d6 dua ra cic giai
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phap hoan thién hoat dong huy dong vén tai Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nii
Thanh — Chi nhanh Da Néng.
-Muc tiéu cuy thé:
+ Téng hop cac 1y thuyét lién quan dén huy dong vdn, vai trd cta huy dong von, cac
hinh thtrc huy dong vén va cac chi tiéu do ludng hoat dong huy dong von.
+ Phén tich thuc trang huy dong vén tai Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nti Thanh
— Chi nhanh Da Néng giai doan 2022 — 2024,
+ D& xuit giai phap hoan thién hoat dong huy dong vén tai Ngan hang thuong mai c6
phan An Binh — PGD Ni Thanh — Chi nhanh Da Ning giai doan 2024 — 2026.

3. Doi twong va pham vi nghién ciru
-Dbi twong nghién ciru: Hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong mai co phan An
Binh — PGD Nti Thanh — Chi nhanh Pa Ning giai doan 2022 — 2024.
-Pham vi nghién curu:
+ Pham vi khong gian: Dé tai thuc hién ddi véi Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui
Thanh— Chi nhanh Pa Néng.
+ Pham vi thoi gian: Pé tai phan tich hoat dong hoan thién hoat dong huy dong von
trong thoi gian 2022 — 2024, va dé xuat cac giai phap dé hoan thién hoat dong huy dong
vbn trong giai doan tiép theo.

4. Phuwong phap nghién ciru

Téc gia sir dung cac phwong phéap phan tich, tong hop va danh gia doi v6i hoan

thién huy dong von tai Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh — Chi nhanh Da
Ning trong giai doan 2022 — 2024.

5. Y nghia dé tai

Pé tai sau khi hoan thanh s& gitp tong hop cac 1y thuyét lién quan dén huy dong von,

vai tro ctia huy dong von, hinh thirc va cac tiéu chi danh gia vé hoat dong huy dong von
cia NHTM. Phan tich, ddnh gia nhitng mat duoc va han ché trong hoat dong huy dong
von va da dua ra mot sé giai phap nham hoan thién hoat dong huy dong von tai Ngan
hang thuong mai ¢6 phan An Binh — PGD Nii Thanh — Pa Ning.

6. Chu tric dé tai

Ngoai phan mé dau va két luan, nodi dung nghién ciru ciia khoa luin dugc trinh bay

gdém 3 chuong:
Chuong 1: Co s& 1y ludn vé hoat dong huy dong von ciia ngan hang thuong mai
Chuong 2: Thyc trang hoat dong huy dong von tai ngan hang thwong mai c6 phan An
Binh — PGD Niii Thanh — Chi nhanh Da Néng giai doan 2022 — 2024.



Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong huy dong vén tai ngan hang thuong mai co
phan An Binh — PGD Nui Thanh — Chi nhdnh Da Ning giai doan 2024 — 2026.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Téng quan vé Ngin hang thwong mai
1.1.1 Khai niém ctia Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai ra doi cing véi su phat trién cua kinh té hang hoa. Voi
chtrc ning 13 trung gian tai chinh, 1am cau ndi giita ngudi giri tién va ngudi vay tién nén
hé thong ngan hang da tré thanh mot hé thdng huyét mach quan trong cua nén kinh té,
1a dong luc thuc day sy phat trién cua nén kinh té.

Theo Khoan 2 va 3 Diéu 4 Luat Cac T6 Chirc Tin Dung 2024 s 32/2024/QH15:
“Ngan hang 13 loai hinh t6 chirc tin dung c6 thé dugc thuc hién tit ca cac hoat dong ngan
hang theo quy dinh cta Luat ndy. Theo tinh chat va muc tiéu hoat dong, cac loai hinh
ngan hang bao gém ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac

N9

xa”.

“T6 chue tin dung 13 loai hinh dugc thanh lap theo quy dinh ctia Lut nay va cac quy
dinh khéc cua phap luat dé hoat dong kinh doanh tién té, lam dich vu ngan hang véi noi
dung nhan tién gui va st dung tién giri dé cap tin dung va cung tng cac dich vu thanh
toan”.

“ Ngéan hang thuong mai 1a loai hinh ngin hang duoc thuc hién tit ca cac hoat dong
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéac theo quy dinh ctia Luat ndy nham muc tiéu
lgi nhuan”.

Nhu vay, c6 thé thdy ngan hang thuong mai 1a don vi giao dich truc tiép véi cac
doanh nghiép, t6 chirc va ca nhén, bang viéc huy dong von duéi hinh thirc nhén tién giri
khong ky han, c6 ky han, tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu, dong thoi st dung s6 vén
huy dong dé cho vay, chiét khau, cung cap cac phuong tién thanh toan va cung tng dich
vu ngan hang cho cac ddi trong 1a khach hang trong nén kinh té.

1.1.2 Chirc nang cia Ngan hang thwong mai
1.1.2.1 Chirc nang trung gian tin dung

Ngén hang thuong mai 13 cAu ndi gitta ngudi thiéu vén va nguoi thira vén. Dbi voi
khach hang 13 ngudi gt tién, ho s& thu loi tir ngudn vén tam thoi nhan rdi cia minh
duéi hinh thire tién 13, an toan tién guri, tién ich. V4i ngudi di vay, giup cho cac chu thé
kinh té théa man nhu ciu vdn tam thoi thiéu hut trong qué trinh san xuét kinh doanh,
dong thoi tiét kiém chi phi, thoi gian, tién 1oi, an toan va hop phap. D6i véi ngan hang,
chtrc ning nay 13 co so cho sy ton tai va phat trién ngin hang théng qua loi nhuan tir
chénh 1éch 14i suat cho vay va 14i sut tién giri, dong thoi nd 14 co s& dé ngan hang

thuong mai tao but t& gop phan ting quy mé tin dung cho nén kinh té. Dbi voi nén kinh



té, chirc ning nay giup diéu hoa vén tién té tir noi tam thoi du thira dén noi tam thoi
thiéu hut gop phan phat trién san xuat kinh doanh thiic dy ting trudng kinh té.
1.1.2.2 Chirc nang trung gian thanh toan
Ngan hang thuong mai 14 ngudi quan 1y tién trén tai khoan tién giri thanh toan cua
khach hang, do d6 ngan hang thuong mai thuc hién dugc chiic nang trung gian thanh
toan cho khach hang. Trong churc nang nay, ngan hang thuong mai dong vai tro la mot
t6 chtrc trung gian thuc hién viéc thanh toan, chi tra thay cho nhitng khach hang c¢6 nhu
cau thanh toan qua ngan hang thiéu su uy nhiém cua khach hang. Dé thuc hién churc
ning nay, ngin hang thuong mai phai t6 chirc mo tai khoan tién gt thanh toan cho
khach hang, phat hanh va quan 1y cac phwong tién thanh toan, to chirc thuc hién thanh
toan khi nhan dugc I¢nh thanh toan ctia khach hang. Chic ning trung gian thanh toan
mang lai thuan lgi cho khach hang trong hoat dong thanh toan dong thoi gop phan thu
hut lugng tién nhan rdi trong nén kinh té, nang cao uy tin thuong hiéu ngan hang trén
thi truong.
1.1.2.3 Chire niing tao tién
Vi muc tiéu tim kiém loi nhuan, ngan hang vo hinh chung thuc hién chirc nang
tao tién cho nén kinh té thong qua hoat dong tin dung va thanh toan. Thong qua chirc
nang trung gian tin dung, ngan hang str dung nguén vén huy dong duogc dé di vay. Sau
d6, s6 tién d6 lai duwoc dua vao nén kinh té thong qua hoat dong mua hang hoéa, trong
khi nhitng ngudi c6 s du tai khoan tiép lai tiéu dung théng qua cac hinh thirc thanh toan
qua thé,...
1.1.2.4 Chirc nang thi quy
Véi chitc nang nay, ngan hang thuong mai nhan tién gui, giir tién, bao quan tién,
thuc hién yéu cau rit tién, chi tién cho khach hang ctia minh 1a cac chi thé trong nén
kinh té. Chirc nang thu quy gdp phan tao ra lgi ich cho cac chii thé khac nhau:
- Déi v6i khach hang, chtrc nang thi quy giup cho khach hang ngoai viéc dam bao an
toan tai san ctia minh thi con giup sinh 161 duge dong vén tam thoi thira
- Dbi v6i ngan hang, c¢6 duoc ngudn vén dé ngan hang thyc hién chic ning tin dung
va la co s dé ngan hang thyc hién duge chirc ning trung gian thanh toan.
- Dbi véi nén kinh té, chire ning thi quy khuyén khich tich lity trong x4 hoi dong thoi
tap trung ngudn von tam thoi thira dé phuc vu phat trién kinh té.
1.1.3 Vai tro cia ngan hang thuwong mai
e NHTM la noi cung cap von cho nén kinh té
Vén duoc tao ra tir qué trinh tich Iy, tiét kiém ctia mdi ca nhan, doanh nghiép va
nha nudc trong nén kinh té. Vi vy mudn c6 nhiéu von phai tang thu nhap quéc dan va

c6 murc d6 tiéu dung hop 1y. Mit khac, khi nén kinh té cang phét trién s& cang tao ra
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nhiéu ngudn vén, didu do6 s& co tac dong tich cuc dén hoat dong ctia ngan hang. NHTM
1a chu thé chinh dap Gng nhu ciu von cho san xuét kinh doanh.
e NHTM la dau mdi giita cac doanh nghiép véi thi truong
Trong diéu kién nén kinh té thi truong hoat dong cua cac doanh nghiép chiu sy tac
d6ng manh mé cia cac quy luat kinh té khach quan nhu quy luat gia tri, quy ludt cung
cau, quy luat canh tranh va san xuat dya trén co s& dap Gmg nhu cdu thi truong, thong
qua hoat dong tin dung, ngan hang 1a chiéc cau nbi giita cac doanh nghiép véi thi trudng.
Nguén vén tin dung ctia Ngan hang cung tng cho doanh nghiép di déng vai trd quan
trong trong viéc ning cao chat lwong moi mit ciia qua trinh san xudt kinh doanh, dap
mg nhu cdu thi truong va tir d6 tao cho doanh nghiép mot chd dimg vimng chic trong
canh tranh.
e NHTM la cong cu dé nha nude diéu tiét vi mo nén kinh té
Trong su van hanh ctia nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong mot cach cé hi¢u
qua thong qua cac nghiép vu kinh doanh ciia minh s& thyc sy 1a mot cong cu dé nha
nuéce diéu tiét vi mo kinh té. Bang hoat dong tin dung va thanh toan giita cic NHTM
trong hé théng, cac NHTM da gop phan mo rong khoi lugng tién cung Gng trong luu
thong. Thong qua viéc cung tng tin dung cho cac nganh trong nén kinh té, NHTM thuc
hién viéc din dat cac ludng tién, tap hop va phan chia vbn cua thi truong, diéu khién
chting mot cach c6 hiéu qua va thyc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo: “Nha nude dan
dat ngan hang, ngan hang dan dit thi truong”.
e NHTM Il ciu ndi nén tai chinh qudc gia v4i nén tai chinh qudc té
Trong nén kinh té thi truong khi ma cac méi quan hé hang hoa tién té ngay cang
dugc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hoi giita cac nude trén thé gidi ngay cang
trd nén can thiét va cip bach. Do vay nén tai chinh ctia mdi nudc ciing phai hoa nhap
v6i nén tai chinh qudc té va NHTM ciing cac hoat dong kinh doanh ctia minh da dong
mot vai tro v cung quan trong trong su hoa nhap nay. Véi cac nghi¢p vu kinh doanh
nhu nhén tién guri, cho vay, nghiép vu thanh todn, NHTM da tao diéu kién thic déy ngoai
thuong khong nguimg dugc mé rong. Thong qua cac hoat dong thanh toan, kinh doanh
ngoai hdi, quan hé tin dung véi cac ngan hang nudc ngoai, hé théng NHTM da thuc hién
vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc pht hop voi su van dong ctia nén tai chinh quéc
té.
1.1.4 Cac nghiép vu co ban ctia ngan hang thwong mai
Céc nghiép vu chii yéu ctia NHTM bao gdm:
1.1.4.1 Nghiép vu huy déng von
Ngén hang thuong mai dugc huy dong von dudi cac hinh thire sau:
- Nhan tién guri cua td chirc, c4 nhan va cac to chuec tin dung khac dudi hinh thirc tién
giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han va cac loai tién gui khac.
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- Phat hanh chung chi tién giri, trai phiéu va gidy to co6 gia khac dé huy dong vén cia
t6 chtrc, c4 nhan trong nudc va ngoai nudc.

- Vay von cua cac to chire tin dung khac hoat dong tai Viét Nam va cua td chire tin
dung nudc ngoai.

- Vay v6n ngan han ciia NHNN

- Céc hinh thirc huy dong von khac theo quy dinh cia NHNN.

1.1.4.2 Nghiép vu tin dung

Theo luat td chuc tin dung 2010: “Cép tin dung 1a viéc td chire tin dung thoa thuan
dé khach hang str dung mot khoan tién véi nguyén tic ¢ hoan tra bang cac nghiép vu
cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao linh ngin hang va cac nghiép vu khac”

Ngan hang thuong mai cap tin dung cho td chtrc, c4 nhan dudi cac hinh thirc sau:

a) Cho vay truc tiép: bao gdm cho vay ngan, trung, dai han hodc cho vay c6 bao dam,
cho vay bang tin chap hodc cho vay c6 tinh chat san xuat kinh doanh va cho vay tiéu
dung

b) Chiét khau gidy to c6 gia: ngudi vay tam thoi chuyén nhuong quyén sé hitu ching tir
c¢6 gia chua d4o han cho NH dé 1dy mét s6 tién nhé hon ménh gia.

¢) Bao thanh toan: 1a dich vu do cong ty con cua Ngan hang thuc hién trong d6 ngan
hang s€ ding ra mua ng trén co s¢ hoa don, chung tir cua nguoi ban hang, nho do
ngudi ban duoc tién ngay dé dap tmg nhu cau, khi dén han ngudi mua phai thanh toan
toan bo.

d) Cho thué tai chinh: 1a loai hinh tai tr¢g dudi hinh thirc cho thué may moc, thiét bi theo
yéu cau ctia ngudi di thué va dugc thuc hién qua cong ty con ctia Ngan hang thuong
mai (cong ty cho thué tai chinh).

e) Bao lanh ngan hang: 13 hinh thirc tin dung bang chit ky, nhd ching thu bao lanh cua
ngan hang ma ngudi dugc bao lanh co thé ky két va thuc hién cac hop dong kinh té
mot cach thuan loi.

1.1.4.3 Nghi¢p vu thanh toan

Thanh toan qua ngan hang 1a quan hé thanh toan duoc thyuc hién va tién hanh bang
cach trich chuyén mot sb tién trén tai khoan ciia c4 nhan, t6 chirc nay sang tai khoan ca
nhan, t6 chic khac hodc bu trir 1an nhau giira cac don vi tham gia thanh toan qua hé
thdng ngan hang. Ngan hang 1a ngudi cudi ciing cung tng dich vu thanh toan.

Cdc hinh thuec thanh toan qua ngan hang:

> Thanh toan bang ty nhiém chi
> Thanh toan bang ty nhiém thu
> Thanh toan bang séc

> Thanh toan bang thu tin dung
> Thanh toan bang thé ngan hang



» Thanh toan lién hoan ndi b, thanh toan bu trir gitta cac ngan hang, thanh toan
qua cac ngan hang nha nudc
» Thanh toan thu ho, chi ho
1.1.4.4 Cac hoat dong khac
Go6p von va mua cb phan: gop von, mua cd phan cac doanh nghiép va to chirc tin
dung khac, gop vén, mua cd phan va lién doanh véi ngan hang nudc ngoai.
Tham gia thi truong tién té: thong qua hinh thirc mua ban céc cong cu cua thi trudng
tieén té.
Kinh doanh ngoai héi: ¢6 thé truc tiép kinh doanh hodc thanh lap cong ty truc
thudc.
Uy thac va nhén iy thac: trong céc linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang ké
ca viéc quan 1y tai san, von dau tu cua t chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.
Cung tmg dich vu bao hiém: c6 thé thanh 1ap hodc cong ty lién doanh dé kinh
doanh bao hiém.
Tu van tai chinh: cung Gng qua hinh thirc tu van tryc tiép hodc thanh lap cong ty
tur van truc thudc.
Bio quan vat quy gia: bao quan vat quy, gidy to c6 gia, cho thué ti két, cam cd va
dich vu khac.
1.2 Ly luin chung vé hoat ddng huy dong von ciia Ngin hang thwong mai
1.2.1 Khai niém vé huy dong von
Theo Luat Céc to chuc tin dung nim 2024, hoat dong huy dong von cta cac to
chure tin dung bao gom:
Nhan tién giri: tiép nhan tién tir to chirc, ca nhan dudi cac dang nhu tién giri khong
ky han, tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém va cac hinh thitc nhan tién gui khac.
Phat hanh gidy to c6 gia: phat hanh cac cong cu tai chinh nhu ching chi tién giri, ky
phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vdn tir to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.
Vay von gitra cac to chire tin dung: thuc hién vay von 14n nhau giita cac t6 chirc tin
dung nham dap tmg nhu cau vén ngin han hoic cac muc dich khac theo quy dinh cta
phap luat.
Vay von tir Ngan hang Nha nudc: trong truong hop can thiét, cac to chic tin dung
c6 thé vay von tir Ngan hang Nha nuée theo quy dinh hién hanh.
Hoat dong huy dong von 1a hoat dong tao ra ngu@)n von cho Ngéan hang thuong
mai. Ngudn vbn huy dong chiém ty trong cao nhét trong tong ngudn von nén dong vai
trd quan trong, anh huéng dén quy mé va hiéu qua kinh doanh cta ngan hang. Ngan

hang thuong mai mua quyén st dung cac khoan von tam thoi nhan rdi cta khach hang



trong mot thoi gian nhat dinh véi trach nhiém hoan tra ddy du va thanh toan chi phi huy
dong vén cho khach hang dudi hinh thirc huong 13i tién giri.
1.2.2  Céc hinh thirc huy dong von tai ngan hang thwong mai
a) Huy dong von bang hinh thirc nhan tién gui:
* Tién giri khong ky han

Tién gtri khong ky han hay con goi 14 tién giri thanh toén, 14 loai tién giri ma ngudi
gui tién duoc st dung khoan tién giri d6 vao bat cir thoi diém nao dé phuc vu cho nhu
ciu thanh toan. Ngudi guri ¢ thé rat ra st dung bat ki luc nio ma khong can phai bao
trudc voi ngan hang vé thoi han va lugng tién can rat. Khach hang giri tién khong voi
muc dich kiém 16i ma chii yéu dé thyc hién cac khoan chi mua hang héa, dich vy; thuc
hién cac giao dich vé thanh toan chi tra; thuc hién cac khoan chi tra khac va dé ngan
hang tao diéu kién thuan loi trong thanh toan.

* Tién giri ¢6 ky han
La mot loai tién gtri ma khach hang khi giri vao ngan hang s& duoc thoa thuan trudc
vé thoi gian rat tién ra.

Tién guri c6 ky han 14 loai tién giri kha 6n dinh vi ngan hang d x4c dinh duoc khoang
thoi gian rit tién cia khach hang khi chi tra cho khach hang dang thoi han. Vi vdy, ngan
hang sé& chii dong dugc tién giri d6 dua vao lam muc dich kinh doanh trong thoi gian da
ky két. Poi tugng giri 1a doanh nghiép va ca nhan. Tién giri ¢6 ky han ciia ngan hang c6
nhiéu loai thoi han nhu 1 thang, 3 thang, 6 thang.... Vo1 muc dich 1a tao cho khach hang
c¢6 nhiéu thoi han gui tién sao cho phit hop véi thoi gian ranh réi cta khach. Loai tién
guri nay co 13i suat cao hon so voi 1di suét tién giri khong c6 ky han. Khi ¢6 nhu cau rat
tién, khach hang c6 thé rat mot phan hodc toan bd von goc nhung 14i suat sé tinh bang
khong ky han trong truong hop rat trude han. Tai 1ap ky han méi tuy thude vao thdéa
thuan trong hop d@)ng. Tién ich 1a sinh 101, an toan, cam cd, chirng minh nang luc tai
chinh.

* Tién gui tiét kiém
La tién tiét kiém hodc dé danh cua dan cu dem gui vao ngan hang véi muc dich
kiém 101 va an toan. Khi khach hang guri tién vao ngan hang thi ngan hang s& cung cap
cho khach hang mét so tiét kiém, khach hang can phai theo déi, quan 1y va dem theo
mdi khi dén ngan hang thy hién giao dich.
Tién gui tiét kiém co 3 loai:
- Tién gui tiét kiém khong ky han: 1a tién giri c6 thé rat dugc ra bat ctr lic nao khi can
nhung khach hang khong duoc sir dung cac cong cu thanh toan dé chi tra, chuyén cho
ngudi khac. SO du loai tién guri nay khong qua 16n, nhung nd c6 it bién dong. Chinh vi

vay, loai tién gui ndy thuong dugc tra 1ai suat cao hon vai loai tién guri thanh toan.



- Tién giri tiét kiém c6 ky han: 1a khoan tién giri c6 hop dong vé thoi gian gui tién va
rat tién va c6 han muc 13i sut cao hon so véi loai tién guri khong ky han. Loai tién tiét
kiém nay kha phd bién ¢ Viét Nam, nhiéu Ngan hang thudng huy dong ngudn von tiét
kiém véi thoi han phong phii tir 3 thang dén 1 nam.

- Tiét kiém dai han: day la loai tién gui dugce st dung nhiéu & mot sé nuée cong
nghiép hoa, hién dai héa. Loai hinh tiét kiém nay c6 tinh chat 6n dinh cao tai vi thoi gian
gui tién tiét kiém tir 1 ndm trd 1én, cho nén ngan hang s& chii dong dugce ngudn von nay,
no gitp cho ngan hang co thé chu dong sir dung dugc von cho muc dich dai han. Dé thu
hat nguén von nay, ngan hang thudng phai tra 13i suét rat cao.

b) Huy dong v6n bang hinh thirc phat hanh gidy to c6 gia:

Gidy to c6 gia 1a ching nhdn cua to chirc tin dung phat hanh dé huy dong vén,
trong d6 x4c nhin nghia vu tra no mot khoan tién trong thoi gian nhét dinh, diéu kién
tra 13i va diéu khoan cam két giira TCTD va ngudi mua.

Céc gidy to c¢6 gia 1a cong cu ng do ngan hang phat hanh dé huy dong vén trén thi
truong. Ngudn von ndy twong d6i 6n dinh dé sir dung mot muc dich nao d6. Lai suat
phu thudc vao su can thiét cua huy dong von nén thudng cao hon 1i suét c6 ki han gui
thong thuong. Cac gidy to ¢6 gia do NHTM phat hanh bao gdm:

- Trai phiéu: 1a mot chimg thu xac nhan mot khoan ng ciia ngan hang phat hanh doi véi
nguoi s& hiru, trong d6 cam két s& hoan tra ng kém theo 1ai trong mot gian nhat dinh.
Pay 14 cong cu no dai han cia ngan hang va thong qua viéc phat hanh trai phiéu, ngan
hang co thé thu hat duogc nguén von dau tu trung, dai han dé phuc vu cho nhitng Kké
hoach quy moé 16n va dai han.

- Ky phiéu: ky phiéu ngan hang la chimg chi huy dong von c6 myc dich, c6 thoi han, ¢6
141 suét tuong ung vai timg loai ky han hodc phuong thire trd 14i trude hodc sau. Ky
phiéu duoc ngan hang phat hanh timg dot, ¢6 thoi han linh hoat, phong phu...

- Chiing chi tién giri: chiing chi tién giri 1a cong cu no do ngan hang phat hanh nham
huy dong von trén thi truong véi ban chét twong tu nhu mot khoan 13i suat dinh ky tinh
toan trén co s& 365 ngay va dugc hoan tra khi dén han. Thoi han cua chimg chi tién gui
rat da dang, 14i suat cta ching chi tién giri dugc ngan hang an dinh dya trén 13i suét
canh tranh cua thi truong tién té, tinh trang tai chinh cia ngudi phéat hanh va thoi han
ctia chimg chi. Viéc phat hanh chting chi tién giri cho phép ngan hang c6 thé huy dong
von mot cach chu dong phu thudc vao tién gui cua khéach hang.

¢) Huy dong bang hinh thirc di vay:

Vén di vay 13 quan hé vay muon gitra NHTM va NHTW hoic gitra cac NHTM véi
nhau hay véi cac TCTC khac. Vi tién gtri 1a ngudn quan trong nhat cia NHTM.



Tuy nhién, khi cin ngan hang thudng vay muon thém. Tai nhiéu nuéc, ngan hang
trung wong thuong quy dinh ty 1¢ gitta ngudn huy dong va vén chu ctia no. Do vay nhiéu
ngan hang vao timg giai doan cu thé phai vay muon thém dé dap timg nhu cau chi tra khi
kha nang huy dong bi han ché.

- Vay Ngan hang Trung Uong:

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cép bach trong chi tra ciia NHTM.,
Trong truong hop thiéu hut du trit, NHTM thudng vay NHTW. Hinh thtc cho vay chu
yéu cia NHTW 1a tai chiét khau. Khi can tién, NHTM dem thuong phiéu 1én tai chiét
khau tai NHTW. Nghiép vu nay 1am thuong phiéu cia NHTM giam di va duy trit (tién
mit hodc tién guri tai NHTW) tang 1én. NHTW diéu hanh vay muon mot cach chat ché,
NHTM phai thuc hién cac diéu kién dam bao va kiém soat nhat dinh. Thong thuong
NHTW chi tai chiét khau cho nhimng thuong phiéu c6 chit lugng va phu hop véi muc
tiéu cua NHTW trong tung thoi ky.

- Vay cac to chirc tin dung khac:

Pay 1a ngudn cc ngan hang vay muon 13n nhau va céac t6 chirc tin dung khéc
trén thi trudng lién ngan hang. Cac ngan hang dang c6 du trir vuot yéu cau do két du gia
tang bat ngd vé cac khoan tién huy dong hodc giam cho vay cé thé san 1ong cho céac
ngan hang khac vay dé tim kiém 1ai suat cao hon. Nguoc lai cac ngan hang dang thiéu
hut du trit ¢6 nhu cau vay muon tirc thoi dé dam bao thanh khoan. Nhu vay nguén vay
muon tr cac ngan hang khac dé dap ung nhu cau du trit va chi tra cip bach va trong
nhiéu trudng hop nd 1a ngudn bo sung thay thé cho ngudn vay muon tir NHTW.

d) Co ché quan 1y vén tap trung;

Co ché quan 1y vén tap trung 1 co ché quan 1y vén tir Trung tim quan 1y vén dit
tai HO1 s& chinh ctia ngan hang. Cac chi nhdnh tr¢ thanh cac don vi kinh doanh thuc
hién mua ban v6n véi Hoi sé chinh thong qua trung tdm von, tit ca moi giao dich cua
chi nhanh déu phai tap trung vé tru so chinh théng qua trung tdm diéu hanh von, khi chi
nhanh huy dong dugc ngudn tién giri hodc cho vay khach hang thi déu thuc hién ban
hodc mua von véi tru s¢ chinh. Nhu vay, v6i co ché quan 1y vén tap trung thi tru s
chinh déng vai tro diéu phdi von giira cac chi nhanh trong toan hé théng ciia ngan hang
v6i nhau, dam bao van dé thanh khoan va tinh trang thira hodc thiéu thanh khoan tai chi
nhanh cia minh. Cong tac diéu hanh vén ndi bo chuyén tir co ché “vay — giri” von sang
co ché “mua — ban” von, Hoi s& chinh thuc hién mua toan bo tai san No va ban tai san
Co cho cac chi nhanh. Cung v61 hoat dong “mua — ban” von, toan bo rai ro vé von rai
ro thanh khoan, rui ro 13i sudt duoc chuyén vé Hoi so chinh. Chi nhanh phai tra 13i cho

hoat dong “mua” von tuong ung voi Tai san C6 va nhan dugc 1ai khi “ban” von cho Hoi



so chinh twong Gng voi Tai san No. Lai hay gia cua hoat dong “mua — ban” von goi 1a
gia chuyén von do Hoi so chinh xac dinh va dinh ky théng bao téi cac don vi kinh doanh.
1.2.3  Vai tro ciia hoat dong huy dong vén doi véi ngan hang thwong mai
Hoat dong huy dong tuy khéng mang lai lgi nhuan truc tiép cho ngan hang nhung
n6 1a nghiép vu rat quan trong. Khong c6 hoat dong huy dong von coi nhu khong c6
hoat dong cia NHTM. Khi thanh 14p, ngan hang phai c6 mot sé von diéu 18. Nhung sb
vbn nay chi di dé dau tu cho céc tai san ¢b dinh nhu try s, van phong, may moc thiét
bi chir chua du vén dé ngan hang co thé tién hanh cac hoat dong kinh doanh nhu cap tin
dung va cip cac hoat dong ngan hang khac. Pé c6 von thyc hién cac hoat dong ndy, ngan
hang phai huy dong von tir cac khach hang. Hoat dong huy dong vén do vay ciing cd ¥
nghia rat quan trong voi ngan hang ciing nhu véi khach hang.
> Doi véi NHTM
Hoat dong huy dong vén gop phan mang lai ngudn vén cho ngan hang thuc hién
céc nghiép vu kinh doanh khac. Khong cé hoat dong huy dong von, NHTM sé& khong
d0 ngudn vén tai trg cho hoat dong ciia minh. Mt khéc, thong qua hoat dong huy dong
von NHTM c6 thé do luong dugc uy tin ciing nhu sy tin nhiém cta khach hang d6i véi
ngan hang. Ttr d6, NHTM c6 céac bién phap khong ngiing hoan thi¢n hoat dong huy dong
vbn dé giir vitng va mé rong quan hé véi khach hang. Nhu thé hoat dong huy dong von
da giai quyét dau vao cho ngan hang.
> Doi voi khach hang
Hoat dong huy dong vén ciing cip cho khach hang mot kénh tiét kiém va dau tu
nham lam cho tién cua ho sinh 101, tao diéu kién cho viéc gia ting tiéu dung tuong lai.
Mit khac, hoat dong huy dong con cung cap cho khach hang mét noi an toan dé cat trix
va tich litly von tam thoi nhan rdi. Hoat dong huy dong von giup khach hang c6 co hoi
tiép can voi cac dich vu cua ngan hang, dat biét 1a dich vu thanh toan qua ngan hang va
dich vu tin dung khi khach hang can von cho san xuat kinh doanh.
> Doi v6i nén kinh té
Pong thai ctia nén kinh té chinh 14 co so dau tién dé ngudi giri tién ra quyét dinh
nén giri tién vao Ngan hang, tich trit vang, USD hay mua sim céc tai san khac. Trong
diéu kién nén kinh té bat 6n dinh, gia ca va sitc mua ciia dong tién bién dong manh thi
ngudi dan c6 xu hudng tich trir vang, USD hodc cac dang tai san khac thay vi dem s
tién do gui tai NHTM. Nguoc lai, mot nén kinh té phat trién 6n dinh véi ty 1€ lam phat
hop 1y thi nguoi dan s& c6 cai nhin kha quan hon va xu hudng tién gui & cac NHTM

tang 1én 12 mot diéu tat yéu.



1.2.4 Cic tiéu chi danh gia hoat dong huy dong von ciia Ngan hang thwong mai
1.2.4.1 S6 lwgng khach hang

Tang truong s lugng khach hang thé hién kha ning mé rong quy mo khach hang
giao dich, kha ning chiém linh dia ban, uy tin cia ngan hang qua cic nim. Cho thay s6
luong khach hang bién ddi theo xu hudng nhu thé nao va kha ning phuc vu cia ngin
hang, diéu d6 anh huéng dén kha ning ting truong ngudn von huy dong tién giri va kha
nang canh tranh v&i cac ngan hang thuwong mai khac trén dia ban, tdng cudong va mé
rong thi truong hoat dong ctia minh. Bén canh viéc gia tang ) lugng khach hang mai
trong bdi canh sé luong cac NHTM ngay cang nhiéu thi cang kho khan hon, vi vy song
song v6i rong, chiing ta can tap trung cao chit lugng cham soéc, phuc vu tt khach hang
tiém nang, khach hang truyén théng, khach hang VIP,... tir 46 m¢ rong kha nang huy

d6ng von tién giri ngdy cang tot hon.

S6 luong khach hang nam T+1
Tang truong khach hang = — x 100
SO lugng khach hang nam T

1.2.4.2 Quy m6 ngudn von va toc dd ting truwéng ngudn von

Quy md ngudn von: day 1a chi tiéu dau tién khi danh gia hiéu qua quy mé ngudn
vbn boi quy md vén dong vai trd quan trong doi voi mdi Ngan hang. Quy mé ciia ngudn
vbn duoc danh gia 13 hiéu qua va phu hop phai dap tng dugc nhu cau vén cho hoat dong
ctia ngan hang va bao dam duoc lgi nhuan cho ngan hang. Quy mé von huy dong s& thay
d6i qua timg giai doan.

Téc d6 tang trudng ngudn von: cho thay kha ning mé rong quy md huy dong von
clia ngan hang qua cac nidm, cho thiy sy bién doi cia xu huéng ngudn von, kha ning
kiém soat ngudn von huy dong ctia ngin hang. Tdc d6 ting trudng ngudn von huy dong
dugc danh gia thong qua:

Téc d6 ting truong ngudn von huy dong = (( Tong ngudn von huy dong ky nay — Tong
nguoén von huy dong ky trude)/( Téng ngudn von huy dong ky trude))* 100
Chi tiéu nay cang 16n thi quy mé von huy dong ctia ngan hang c6 huéng mé rong.
Viéc mo rong quy mé von sé& 1am ting toc do ting trudng huy dong von.
1.2.4.3 Co cAu ngudn von huy dong
Co cdu ngudn von huy dong anh hudng tdi co cAu tai san va anh hudng toi chi phi
hoat dong binh quan cta ngin hang, tir d6 anh hudng t6i chi phi du ra i suit cho vay
ctia ngan hang. Co cAu huy dong von phai pht hop véi co ciu str dung, dap tmg yéu cau
su dung dé t6i da du no tin dung va dau tu, tir do sé tbi da loi nhuan ma khong phai tra
141 suét trén phan vén huy dong thira. Thong qua viée xac dinh co cdu von c6 thé xac
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dinh mat manh, mat yéu cta ngan hang trong hoat dong kinh doanh. C6 thé danh gia co

cu ngudn von huy dong thong qua cac chi tiéu ty trong ngudn huy dong:

o Khéi luong timg ngudn von huy dong
Ty trong tirng nguon von huy dong = — — x 100
Tong ngudon von huy dong

Chi tiéu nay phan anh quan hé ty 18 giita cac loai vén huy dong, tinh hop 1y trong
qua trinh huy dong cac loai vén khac nhau. Co cAu vén can da dang, cin dbi trong d6
can dam bao mot ty 18 hop li giita vén huy dong ngin han véi trung han va dai han, gitta
ndi t& va ngoai t& moi nguén von ¢6 diém manh, diém yéu riéng biét trong viéc huy dong
va khai thac. Do d6 su bién doi vé co cau von s& kéo theo su thay d6i trong co cau sir
dung von va theo d6 1a su thay ddi vé loi nhuan, mirc d6 an toan ciia NH. Xu hudng bién
d6i trong co cau von huy dong phu thuéc mot phan vao ké hoach chu dong diéu chinh
ctia NH va su bién dong ciia cac yéu td bén ngoai, diéu nay dit ra yéu cau NH phai luén
quan tim, nghién ciru thi trudng, dé c6 nhitng diéu chinh phit hop va kip thoi.

- Co céu ngudn von huy dong theo ddi tuong:

) ) Khéi luong vn huy dong theo ddi twong
Ty trong von huy dong theo doi tugng = - — x100
Tong ngudn von huy dong

- Co céu ngudn von huy dong theo ky han:

Khéi luong von huy dong theo ky han

Ty trong von huy dong theo ky han = x100

Tong ngudn von huy dong

- Cau ngudn vbn huy dong theo phan loai tién:

Khéi lugng von huy dong theo loai tién

Ty trong von huy dong theo phan loai tién = x100

Tong ngudn von huy dong

1.3 Cac nhan t6 anh huwéng dén hoat dong huy dong von ciia Ngan hang thuwong
mai

Céc doanh nghiép mudn hoat dong tot va phat trién thi khong thé tach minh ra khoi
moi truong kinh té - x4 hoi d6. Pbi voi NHTM 1a mot trung gian tai chinh thi mbi quan
hé giita n6 va cac chi thé con lai trong nén kinh té rat chit ché. Do d6 cac nhén té anh
huong dén hoat dong cia NHTM 14 v6 cung phong phu va dugc xem xét quan hai giac

do do 1a nhan to bén trong va nhén td bén ngoai.
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1.3.1 Nhén t6 bén trong
1.3.1.1 Chinh séch i suit huy djng vén

Dbi voi mot s6 san pham tién giri, 1di suat tic dong manh mé dén quyét dinh ban
dau cua khach hang phu hop véi nhu cau cua khach hang. Viéc duy tri 131 suat & muc
canh tranh tré nén quan trong trong viéc thu hut cac khoan tién giri méi va duy tri tién
guri hién c6. Thong thudng, 13i sudt tién giri & cac ngan hang di ¢ murc kha cao va canh
tranh lam cho khach hang cam thay hai long khi so sanh i suat ciia cac ngan hang khac
nhau. Pac biét trong giai doan khan hiém tién té nhitng khac biét nho vé 13i suét cling
du thic ddy nguoi guri tiét kiém va nha dau tu chuyén von tir ngan hang nay sang ngan
hang khac, tir cong cu nay sang cong cu khac.

1.3.1.2 Sy da dang va chat lwong sin pham

Puoc danh gia thomg qua céc tiéu chi nhu muc do hiéu qua, tinh linh hoat, kha
ning dap tng nhu cau ctia khach hang khi lya chon san pham. Su tién ich cta san pham
cling can thiét vi gitp cho khach hang cam thay thuan tién khi st dung, dap tng duoc
nhu cau can thiét ctia khach hang tai mot thoi diém nao d6. Déi voi tinh chat san pham,
c¢6 nhiéu san pham dugc dua ra dang véi yéu cau ciia khach hang va thi hiéu chung cuia
khach hang. Puoc linh hoat rat von da dang phu hop véi ting thoi diém ciing 1a diém
manh cua san phém. Danh muc cac san phém, dich vu lién quan duoc dinh kém uu dai
khi két hop ciing nang cao dugc tidu chi danh gia chat luong san pham thong qua viéc
tiép can duoc nhu cau khach hang mot cach phu hop nhat.

1.3.1.3 Chit lwgng ngudn nhan lye

Nguoén nhan luc chinh 13 mot bo phan cot 16i ctia ngan hang, day 1a nhan té quyét
dinh quy mo khach hang giri tién vao cho ngan hang. Poi ngil can bd nhan vién va bo
phan van hanh phai c6 méi lién hé chit ch& v6i nhau dé dam bao van dé cua khach hang
ludn duoc giai quyét nhanh chéng va chinh xac. Poi véi hoat dong huy dong von, tuyén
dung cac can bd c6 vitng chuyén mon, nhiéu kinh nghiém gitp tao long tin cho khach
hang. Pé nang cao chét luong ngudn ngan luc ngan hang da khao sat cac khach hang vé
murc d6 hai long cho giao dich vira thuc hién ctia ngan hang. Pa s6 khach hang déu danh
gia cao vé chat luong dich vu cila ngan hang.

1.3.1.4 Thuwong hiéu, uy tin cia NHTM

Thuong hi€u va sy uy tin ciia ngan hang dya vao sy nhan biét cuia khach hang, thoi
gian hoat dong va nhiing thanh tich ma ngan hang dat dugc trong qua trinh hoat dong
kinh doanh. Pay 1a yéu t6 tic dong dén khach hang khi mudn giao dich véi ngén hang.
Danh tiéng ctia ngan hang 1a yéu té thuc day cac san pham, dich vu. Trong d6 c6 cac san
pham hoat dong huy dong von nham gitp khach hang danh gia dugc uy tin trong sudt
qua trinh hoat dong. Khi d6 khach hang s& an tam khi quyét dinh giri tién vao ngan hang.
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1.3.1.5 Co s& vat chat, cong nghé ngan hang

Co s& vat chit hién dai dugc dau tw mot cach chuén chinh, sang trong, sach s¢,
chuyén nghiép s€ gitp cho khach hang co6 cai nhin tich cuc cho ngan hang. Cac tién ich
ho trg khi khach hang dén quéy giao dich nhu may moéc hién dai, thuan tién s
dung,...Tao diéu kién thuan loi cho khach hang va dap tng nhu cau khach hang d tac
dong dén quyét dinh giao dich ké tiép cling nhu dong hanh cung ngan hang. Pau tu va
nang cao hé thong bao mat t6t giup khach hang an tim vé sy an toan cia tai san khi gui
vao ngan hang.

1.3.1.6 Hoat dong truyén thong

Qua cac hoat dong truyén thong ngan hang xiy dung va cung ¢ thuong hiéu, tao
dung duoc 1ong tin v&i khach hang. Véi cong cude s6 hoa ngiy cang dugc hoan thién
hon céc thong diép truyén thong rd rang, chinh xac vé cac san pham dich vu giup khach
hang hiéu r6 hon vé loi ich khi guri tién vao ngan hang. Cac kénh truyén thong Website,
Hotline,...giup cho ngan hang tuong tac truc tiép vdi khach hang nhanh chéng va giai
dap cac thic mic ciia khach hang. Dé kip thoi ndm bat dugc nhu cau ciia khach hang tot
hon.
1.3.2 Nhan t6 bén ngoai

1.3.2.1 Tam ly, thoi quen khach hang

Khach hang ctia ngan hang bao gdm nhiing nguoi ¢6 von gl tai ngan hang va
nhing ddi tugng sir dung von d6. Thu nhap anh huong dén ngudn von ma ngan hang co
thé huy dong trong twong lai. Con yéu t6 tdm 1y anh hudng dén su bién dong ra vao cta
cac ngudn tién. Tam 1y tin tudng vao tuong lai ciia khach hang c6 tac dung 1am 6n dinh
luong tién giri vao, rit ra va nguoc lai néu niém tin cua khach hang vé dong tién trong
tuong lai s& mat gia gdy ra hién tuong rat tién hang loat vn 1a méi lo ngai 16n ctia moi
ngan hang. Mot dic diém quan trong cua d6i tugng khach hang 1a mirc do thudng xuyén
cua viéc st dung cac dich vu ngan hang. Muc do st dung cang cao, ngan hang cang co
diéu kién mé rong viéc huy dong véon.

1.3.2.2 Mo6i truwong chinh tri - phap luat
Hoat dong ctia ngan hang ludn phai chiu sy giam sat quan 1y chat ché tir Chinh phu

boi vi ngan hang thuwong mai 1a mot trong nhitng nganh kinh doanh c6 méi lién hé véi
ngan hang nha nudc. Do d6, viéc chap hanh nghiém tuc cac luat 1¢ duoc dua ra 1a diéu
bat budc ma tat ca cac ngan hang phai tuan thi theo dé dam bao tinh nghiém ngit trong
sudt qua trinh hoat déng. Bén canh d6, ngan hang phai luon hoat dong dua vao cac chinh
sach ban hanh ctia Nha nudc dé dam bao khong vi pham phap luat, déng thoi thé hién

dugc tinh minh bach va quyén loi cua chinh ngan hang va khach hang. Hon hét, viéc
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cho vay phai nhét tri theo cac thong tu dugc ban hanh dé tranh roi vao cac vi pham phap
luat.
1.3.2.3 Moi truwong canh tranh

Yéu td canh tranh 12 mot phén déy manh cho chét luong san phém tdt hon. Hau hét
cac ngan hang déu thyuc hién cac san phém, dich vu thudc vé linh vyc tai chinh, day la
nhan t6 anh hudng 16n dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang thuong mai do ¢6 sy canh
tranh giita cdc ngan hang thuong mai véi nhau. Viéc nang cao cong tac hoan thién chét
lwong ngan hang, san pham dich vu 13 diéu tat yéu vi hau hét khong nhitng khach hang
quan tdm dén uy tin ma con quan tim dén nhiéu van dé khac bén trong cac hoat dong
ctia ngan hang. Cac ngan hang thuong mai canh tranh nhau vé tat ca cac khia canh vé
chét luong va ca nang lyc hoat dong thong qua tit ca cdc mit danh gia vé tam quan trong
ctia ngan hang ddi véi nén kinh té 13n khach hang. Do d6, dé phat trién trén thi truong
mot cach hoan thién thi ngan hang phai ning cao cac tinh ning vuot troi nhat dé day
manh vi tri, déng thot khéng dinh dugc tam quan trong cua minh trén thi truong. Poi
v6i riéng san pham cho vay néi chung va cho vay tiéu dung tin chap néi riéng phai tao
su ndi bat trong chinh cac wu dii ctia san pham dé thu hat va phat trién hon so voi moi
mit ctia doi thiL.

1.3.2.4 Méi truwong kinh té

Péi voi moi nganh nghé, méi truong kinh té déu anh hudng it hodc nhicu dén sy
phat trién, vi muc tiéu chung 1a kinh doanh dé tim kiém loi nhuan. Hoat dong ngan hang
bi anh hudng nhiéu tir nén kinh té vi cac chi s6 lién quan dén kinh té déu tic dong manh
dén su phat trién ctia ngan hang. Tinh hinh kinh té - x3 hoi trong va ngoai nudc ciing co
tac dong khong nho dén qua trinh huy dong von cta ngan hang. Khi nén kinh té ting
truong hay suy thodi thi nd déu anh huéng ti nghiép vu tao von ciia ngan hang thuong
mai. Moi bién dong cua nén kinh té bao gio cling duogc biéu hién 15 trong viéc tang,
giam nguon von huy dong tir bén ngoai cta ngan hang. Nén kinh té ting truong, san
Xudt phat trién, tir d6 tao diéu kién tich luy nhiéu hon, do d6 tao méi trudng cho viéc thu
hat von cia ngan hang thuwong mai thuan loi. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai lam
phat ting, ngudi dan khong giri tién vao ngan hang ma giir tién dé mua hang hoa, viéc

thu hat von gip kho khan.
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 khéa luan tot nghiép da trinh bai tong quan vé co s& 1y luan vé hoat dong
huy dong vén tai ngan hang thuong mai, bao gdm nhitng van dé co ban vé khai niém,
dic diém, vai tro ctia ngin hang thuong mai. Tong quan vé hoat dong huy dong vén,
khai niém vé huy dong vén, nghiép vu huy dong von. Vé hiéu qua huy dong vén va cac
tiéu chi danh gia hoat dong huy dong vén nhu quy mé va téc do ting trudng, co cu
ngudn von huy dong, chi phi huy dong vén, sy phi hop giita huy dong vén va st dung
von. Bén canh d6 ndi dung ctia chuong con thé hién rd nét cac nhan td bén trong va bén
ngoai anh hudng dén hoat dong huy dong von, va quan diém cua tac gia vé hoan thién
hoat dong huy dong von.
Pay 12 co so 1y ludn can thiét 1am co s& cho phan tich va danh gia thuc trang huy
dong von tai Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh Phong giao dich Nui Thanh Pa
Néng & chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN AN BINH — PGD NUI THANH - PA NANG GIAI POAN 2022 —
2024

2.1. Khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Thwong mai C6
phéin An Binh - PGD Nui Thanh — Pa Niing

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién Ngin hang Thwong mai C6 phin An
Binh — PGD Nui Thanh — Pa Ning

- Tén day du: Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

- Tén viét tit: ABBANK

- Ho1i sé chinh: T?mg 1, 2, 3, Toa nha Geleximco, sb 36 Hoang Cau, Phuong O
Cho Dira, quan Pong Pa, Ha Noi.

- Tel : +84 (24) 3761 2888

- S6 fax: +84 (24) 3519 0416

- Website: https://abbank.vn/

- M3 s6 co phiéu: ABB

- Logo :

A EANIKL
Hinh 1.1 Logo ciia Ngdn hang Thwong mai ¢é phan An Binh

Puoc thanh 13p vao ngay 13 thang 5 ndm 1993, Ngan hang TMCP An Binh mong
mudn tré thanh Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam tip trung vao ban 1é. St ménh
ciia Ngan hang An Binh 13 cung cdp cac giai phap tai chinh hiéu qua, nhanh chong va
phu hop véi nhu cau da dang cua khach hang. Véi cam két kién dinh vé doi méi va dich
vu khach hang, Ngan hang An Binh ludn tan tuy thuc day ting truéng tai chinh va thinh
vugng cho ca ca nhan va doanh nghiép.

Gidy phép hoat dong ngan hang s6 0031/NH-GP ngay 15/04/1993, duoc cap doi
theo Gidy phép s6 120/GP-NHNN ngay 12/12/2018, ( dugc cip nhap, sira doi noi dung
vbn diéu 1é theo Quyét dinh s6 2137/ QD-NHNN ngay 16/10/2019 va sira doi noi dung
dia chi try s¢ chinh theo Quyét dinh s6 2725/QD-NHNN ngay 13/12/2019 ctia ngan
hang diéu 18 16n nhat Viét Nam hién nay. Tong tai san ciia toan ngan hang tinh dén quy
11/2022 dat 65.655 ty ddng. Véi ton chi hoat dong phuc vu khach hang vé6i san pham,
dich vu an toan, hi¢u qua va linh hoat, tang truéng lgi ich cho ) dong, huong dén su
phat trién toan dién, bén vitng cua ngan hang, dau tr vao yéu té con ngudi lam nén tang
cho su phat trién 1au dai, ABBANK d3 va dang tao dugc 10ng tin ddi véi dbi tac, khach

hang va cac nha dau tu.
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Trong ba thap ky qua, ngan hang di trai qua mot su chuyén doi dang ké, danh du
bang nhitng c6t mdc quan trong phan anh sy ting trudng vé ca quy mo va sy xuat sic
trong hoat dong. Trong mot thoi diém quan trong vao niam 2004, An Binh da dat dugc
muc ting trudong dang ké vé von diéu 18 1én khoang 70,04 ty dong, mot con sb thé hién
mirc ting gip mudi bdn 1an so v6i ndm 2002. Nam 2005 14 budc ngoat ddi véi Ngan
hang An Binh khi chuyén doi tir mot ngan hang chu yéu & nong thén sang mot ngan
hang c¢6 dau 4n & thanh thi. Ké tir d6, ngan hang da tiép tuc vach ra 16 trinh phat trién 4n
tugng. Mot yéu té chinh trong thanh cong dang dién ra nay 1a su hop tac vi Malayan
Banking Berhad (Maybank ), mot ¢6 dong nudc ngoai chién lugc. Ban dau mua 15% c6
phan, c6 phan ciia Maybank da tang dan, dat 20% trong nhitng nam tiép theo, thuc day
vi thé cia Ngan hang An Binh trong linh vyc tai chinh. Do d6, Ngan hang An Binh ciing
da mo rong hoat dong kinh doanh trén pham vi toan quéc voi hon 165 diém giao dich
tai 34 tinh/thanh phé cua Viét Nam va von diéu 18 ting dang ké 1én 10.350 ty dong chinh
xéc vao cudi nam 2023.

> Trong d6 thanh phd Pa Ning c6 1 chi nhanh va 8 phong giao dich dudi day:
Chi nhanh: Pa Ning — 255 Lé Duan
Céc phong giao dich:
- PGD Nam DPa Niang — 244 Nguyén Hiru Tho
- PGD Hai Chau — 128 Pdng Pa
- PGD Hung Vuong — 195 Hung Vuong
- PGD Nguyén Chi Thanh — 179 Nguyén Chi Thanh
- PGD Nui Thanh — 305 Nui Thanh
- PGD Trung N&t Vuong — 490 Trung N&t Vuong
- PGD Nguyén Vin Linh — 174 Nguyén Vin Linh
- PGD Lién Chiéu — 129 Tén Pirc Thiang
2.1.2 Giéi thiéu vé ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh — Pa Niing

V&1 muyc tiéu phat trién toan dién, on dinh, cung véi yéu cAu mé rong mang luoi
hoat dong. Ngay 12/01/2011, ABBANK — Chi nhanh Da Néng di t6 chtrc 18 khai truong
diém giao dich ABBANK Nui Thanh; tham dy budi 1& c6 6ng Tran Trong Nghia — Pho
giam d6c Ngan hang nha nude Chi nhanh Pa Néang; ong Tran Xé — Giam déc ABBANK
— Chi nhanh Pa Na:mg cung dai biéu mot sb co quan, don vi trén dia ban.

Diém giao dich ABBANK Nui Thanh 1a diém giao dich tha 8 tai 305 Nui Thanh
thanh phd Pa Nang cia ABBANK; duoc khai truong vai vi tri thuan lgi dap Gmg trién
khai cac san phém dich vu ngéan hang dén khach hang véi san phém dich vu da dang,

cong nghé hién dai, tan long, tan tam vi khach hang.
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ATTERANINC

2.1.3 Chirc ndng va nhiém vu ctiia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh-
Pa Ning

Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh ¢6 céc chuc nang va nhi¢ém vu sau
day:
- Huy dong von: nhan tién giri cta cac to chirc kinh té, c4 nhan va cac TCTD khac dudi
hinh thirc tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ki han bang Viét Nam va ngoai té. Thuc
hién cac hinh thtrc huy dong vén khac theo quy dinh phap luat.
- Cho vay: cho vay san xuat, kinh doanh, dich vu, tiéu dung, cac du an dau tu phat trién
kinh té xa hoi va cac nhu cau hop phap khac cua cac to chirc, ca nhan, ho gia dinh duéi
cac hinh thirc ngan han, trung han, dai han bang dong Viét Nam va ngoai té phi hop véi
cac quy dinh phap luat.
- Thuc hién cac nghiép vu bao lanh Ngan hang va cac nghiép vu tai tro thwong mai khac
theo quy dinh ctia Ngan hang TMCP An Binh.
- Thuc hién céc dich vu: thanh todn trong nudc, thanh toan quéc té va cac dich vu ngan
quy.

- Tu vén tai chinh, tin dung va x4y dung du 4n cho khach hang.
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2.1.3.1 Co céu t6 chirc hoat dong Ngin hang Thwong mai C6 phan An Binh —
PGD Niii Thanh — Pa Ning giai doan 2022 — 2024

So d 2. 1: Bd may to chitc may quén Iy ciia An Binh — PGD Niii Thanh

GIAM POC
B9 phéan dich vu B6 phan quan hé
khach hang khach hang
\4 v
i v v v
Giao Chuyén Kiém B6 phan B6 phan
dich vién tu van soat khéach hang khéach hang
vién khach vién ca nhan doanh nghiép
hang

Nguén: ABBANK — PGD Nuii Thanh
2.1.3.2 Chirc nang, nhiém vu cia tirng b§ phan:
Giam ddc PGD phan chia nhi¢ém vu cho 2 bd phén chinh 1a bg phan dich vu khach
hang va bo phan quan h¢ khach hang thuc hi¢n t6 chuec, trién khai, phé duyét va quan ly
chung cac nghiép vu tai phong giao dich:

. Diéu hanh, quan 1y nhan sy tai phong giao dich

. HO tro va phat trién va md rong mdi quan hé véi khach hang

. Lap ké hoach phat trién céc chi tiéu ting trudong cua phong

. Phéi hop cac phong ban khac nhau khac nham dem dén dich vu t6t nhat cho
khéch hang

. Thuc hién cac cong viéc lién quan theo yéu cau cia cap quan 1y

¢ B0 phan dich vu khach hang
Du¢i bd phan dich vu khach hang sé€ gém c6 giao dich vién, chuyén vién tu van khach
hang, kiém soat vién:

Giao dich vién nham thyc hién cac nghiép vu tai quiy giao dich:

. HO tro truc tiép va tu van, ban céc san phém cho khach hang
. Nhan cac chi tiéu vé huy dong von, bao hiém va cac hoat dong thanh toan, ngan
quy,...
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Chuyén vién tu van gitip gidi thiéu, tu van va ban cac san pham huy dong, cho vay
tin chap, thé va dich vu thu phi va dong thoi ban chéo cac san pham khéc ctia ngan hang.
T6 chtre, kiém soat cac hoat dong tin dung nham dam bao tinh hop phap, hop 18, day du
ctia hd so tin dung.

Kiém so4t vién tién hanh kiém tra va phé duyét tit ca cac giao dich cua giao dich
vién dugc chuyén dén trong ngay va ra soat chit luong cua cac hoat dong giao dich ddi
v6i khach hang, cac chtng tir lién quan dén hoach toan. Diéu va phan phdi cong viéc tai
quiy giao dich (GDV), giai quyét cac vudng mic, ton dong va phat sinh c6 lién quan
dén nghié¢p vu hodc 1a thao tac ma giao dich vién thyuc hién. Cudi cung, dé xuét va dua
ra ¥ kién dé x4y dung nhitng phuong 4n va phuong thirc giao dich.

% B0 phéan quan h¢ khach hang

B6 phan quan hé khach hang gom c6 2 bd phan 1a bo phan khach hang c4 nhan va
bd phan khach hang doanh nghiép, 2 bo phan nay sé& gitip trién khai, quan 1y cac nghiép
vu cac van dé lién quan tai phong quan hé khach hang:

. Quan 1y chinh hoat dong tin dung

. Lap va trién khai ké hoach kinh doanh, ké hoach hoat dong mang tin dung
. Diéu phoi, hudng dan va chiu chi tiéu cap trén dé ra
. Ho tro va phan cong cong viée lién quan cho chuyén vién

2.1.4 Cac san pham va dich vu tai ngin hang

2.1.4.1 Poi véi khach hang 1a khach hang ca nhan

Ngan hang cung cap téi khach hang ca nhan nhiéu san pham huy dong von, cho vay, thé,
tai khoan, ngan hang sb...

- Tiét kiém c4 nhan v&i nhiéu san pham vay nhu: tiét kiém linh 14i linh hoat, tiét kiém
YOUS50, tiét kiém YOUfuture, tiét kiém bac thang, tiét kiém chon ngay linh hoat, tién
gui truc tuyén, tién giri c6 ky han, tiét kiém An Thinh.

- Cho vay tiéu dung nhu cho vay mua, stra chita nha, cho vay mua 0 t0,... va cho vay
nhdm muc dich kinh doanh.

- Thé ABBANK: cung cép da dang dich vu thé tin dung qudc té, thé ghi no qubc té va
thé ghi ng ndi dia.

- Tai khoan cé nhan: tai khoan thanh toan, tai khoan sb dep, tai khoan cao cép.

- Ngan hang s6: AB Ditizen, Online banking, SMS banking.

- Chuyén tién va nhan tién ca nhan.

2.1.4.2 Doi véi khach hang l1a doanh nghiép
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Khach hang doanh nghiép duoc ABBANK cung cip cac san pham dich vy lién
quan dén tin dung doanh nghiép, tai khoan doanh nghiép, thanh toan quéc té, dich vu
bao lanh, tai trg thwong mai...

- Tin dung doanh nghiép: cho vay mua 6 t6 doanh nghiép, tai trg vén luu dong, cho vay
cam cd hang hoéa, cho vay dong tai tro, tai tro dy an dau tu, cho vay thau chi doanh
nghiép, cho vay khong c6 tai san dam béo, cho vay tai tai trg cting nhiéu géi san pham
khéc.
- Tai khoan doanh nghiép: tai khoan s6 dep, tai khoan ky quy, tai khoan tién giri c6 ky
han, tai khoan tién gui thanh toan.
- Dich vu bao 1anh: bao lanh nhan hang, bao lanh thué xuét nhap khAu, bao 1anh thué
online, bdo lanh trong ban/cho thué mua nha & hinh thanh trong twong lai, bao lanh trong
nudc, cam két cap tin dung.
- Thanh toan qudc té: bao 1anh thanh toan, chuyén tién bang dién — chuyén tién dén/di,
thanh todn séc nudc ngoai, thanh toan cho thu chig tir.
- Tai trg thwong mai: san pham UPAS L/C, san pham UPAS L/C néi dia , hd trg ting
trude tién hang xuét khau cho khach hang, tai trg VND theo lai suét ngoai t¢, tai trg Xuét
khau trude/sau khi giao hang.
- Kinh doanh ngoai t& va san pham phaéi sinh: giao dich ngoai té giao ngay, giao dich
ngoai t¢ ky han, giao dich ngoai t¢ hoan d6i, hoan doi tién té chéo, hoan doi 1ai suit.
- Céc dich vu khéc: chi luong, ngan hang dién tir, thu/ chi ho béng hinh thurc Gy nhi¢m,
nop thué hai quan, ndp ngan sach Nha nudc, ndp thué dién ti...
2.1.5 Két qua hoat dong ciia Ngan hang Thwong mai Co phan An Binh — PGD
Nui Thanh — Pa Ning giai doan 2022 — 2024
2.1.5.1 Hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai C6 phin An Binh —
PGD Niii Thanh — Pa Ning giai doan 2022 — 2024

Huy dong von 1a hoat dong dugc ABBANK hét stre cha trong, véi muc tiéu dam
bao ngudn vén huy dong, an toan thanh khoan va nang cao vi thé cia ABBANK trong
hé théng ngan hang. Pong thoi cung cap dén khach hang nhiing san pham, dich vu tét
nhat. Dé tang thi phan huy dong, trong nim 2022, ngan hang TMCP An Binh néi chung
va phong giao dich Nwi Thanh néi riéng da trién khai nhiéu hoat déng nhu: phbi hop to
chirc cac su kién Tuan 18 tri 4n khach hang, tding mi bao hiém, coupon, trién khai thanh
cong dich vu SMS Banking, nang cip hé théng Core Banking va rat nhiéu hoat dong
khuyén mai, tri an khac. Nhin chung, tong ngudn huy dong vén cia ABBANK — PGD
Nui Thanh kha 6n dinh trong 3 ndm vira qua. Dudi day 1a bang tinh hinh huy dong vén
cua ngdn hang ABBANK — PGD Nui Thanh trong giai doan 2022-2024:
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Bang 2.1 Tinh hinh hoat dong huy dong von tai Ngan hang ABBANK — PGD Niii Thanh —Pa Ning giai doan 2022 — 2024

DVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024
Chi tiéu 2023/2022 2024/2023
ST TT (%) ST TT(%) ST TT(%) ST TL(%) ST TL(%)
Tong von huy dong 401,49 100,00 373,97 100,00 398,50 100,00 | -27,53 -6,86 24,54 6,56
Phan theo ky han huy
i 401,49 100,00 373,97 100,00 398,50 100,00 | -27,53 -6,86 24,54 6,56
ong
- Khong ky han 19,59 4,88 19,46 5,20 18,58 4,66 -0,13 -0,65 -0,89 -4,56
- Co ky han < 12 thang 367,25 91,47 337,88 90,35 355,67 89,25 -29,37 -8,00 17,79 5,27
- C6 ky han > 12 thang 14,66 3,65 16,63 4,45 24,26 6,09 1,97 13,46 7,63 45,89
Phdn theo doi twong huy
N 401,49 100,00 373,97 100,00 398,50 100,00 | -27,53 -6,86 24,54 6,56
ong
- Dan cu 365,53 91,04 363,87 97,30 370,11 92,88 -1,67 -0,46 6,25 1,72
- T chuc 35,96 8,96 10,10 2,70 28,39 7,12 -25,86 | -71,91 18,29 181,10

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh qua cdc nam 2022-2024)
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Nhin chung trong 3 nim lugng huy dong von cia ABBANK — PGD Nui Thanh —

Da Ning ting gidm qua cdc nim nhung van dat duoc su ting truéng kha quan. Qua
bang s6 liéu 2.1 ta thay, tinh hinh huy dong von trong nam 2023 dat 373,97 ty dong giam
6,86% so vo1 nam 2022 va ndm 2024 dat 398,50 ty déng tdng 6,56% so v&i nam 2023.
C6 duoc diéu nay do Ngan hang TMCP An Binh - Phong giao dich Nui Thanh khong
ngimg nang cao chat luong dich vu, trién khai cac chinh sach 13i suat canh tranh. Nhiing
cai tién nay khong chi dap tng nhu ciu ngay cang da dang cta khach hang ma con tao
ra nhiéu sy lua chon hip dan, gop phan thu hat thém ngudn von méi va phan 16n nho
vao su tin tudng, tng ho tir khach hang va d6i ngii nhan vién khong ngimg nd luc dé tao
ra két qua tot nhat.
2.1.5.2 Tinh hinh hoat dong cho vay ciia Ngan hang Thwong mai Cé phan An
Binh — PGD Nui Thanh — Pa Niing giai doan 2022 — 2024

Hoat dong cho vay 14 hoat dong déng vai tro quan trong quyét dinh phan 16n hiéu qua
kinh doanh ctia phong giao dich. Moi hoat dong ctia ngan hang déu c6 muc tiéu chinh
13 t6i da hoa loi nhuan, gia ting kha ning sinh 10i. Muyc tiéu cta hoat dong cho vay tiéu
dung 13 ting thu nhap tir hoat dong cho vay, chiém linh thi phan, kiém soat va can bang
gifra cac chi phi va loi ich trong hoat dong vay von, qua do tang loi nhuan tu viéc cho
vay va tang ti suat sinh 10i trén du no cho vay. Pi x4c dinh muc tiéu ting trudng bén
vitng, an toan va hiéu qua, duy tri va tirng budc phat trién thi phan théng qua chu truong
mo rong quy md cho viéc dau tu cac du 4n, phuong an san xuat kinh doanh c¢6 hiéu qua
dé mé rong hoat dong tin dung, dich vu ciia phong giao dich trén dia ban thanh phd va
ving lan can. Pé hiéu rd tinh hinh hoat dong cho vay ctia phong giao dich trong nhiing
niam qua, ta tim hiéu thong qua bang tinh hinh cho vay cia ABBANK — PGD Nui Thanh
— Pa Ning giai doan 2022 — 2024:
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Béang 2.2 Tinh hinh cho vay tai Ngan hang ABBANK — PGD Niui Thanh — Da

Niing giai doan nim 2022 — 2024

DVT: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu 2022 | 2023 2024
TL TL
ST SL
(%) (%)
1. Doanh s6 cho vay 385,52 | 356,31 | 364,51 | -29,21 | -7,58 | 8,20 | 2,30
2. Doanh s6 thu n¢ 386,11 | 317,44 | 334,67 | -68,67 | -17,78 | 17,23 | 5,43
3. D ng cudi ky 297,69 | 336,56 | 366,40 | 38,87 | 13,06 | 29,84 | 8,87
4. Ng xau 8,80 10,20 | 11,40 1,40 15,92 | 1,20 | 11,78
5. Ty 18 no xiu (%) 2,96 3,03 3,11 - -

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang TMCP An Binh — PGD Niii

Thanh qua cac nam 2022-2024)

Vé doanh s cho vay ciia nam 2023, doanh sb cho vay cua phong giao dich dat
356,31 ty dong giam 29,21 ty dong so vdi 2022 twong ung 7,58% .Nam 2024 doanh s6
cho vay 1a dat 364,51 ty dong 1én 8,20 ty dong vao nam 2023, twong ung ting 2,30%.
Doanh s6 cho vay tang vi nim 2022 ndy ngan hang dang thyc hién mo rong chinh sach
cho vay duoc ap dung hiéu qua va ngan hang di tao dugc uy tin trude d6 dé khach hang
tin tudng vay von tir ngan hang dan dén doanh sb cho vay ctia ngan hang ting truéng
t6t. Sang dén nam 2023 thi doanh s cho vay c6 bién dong giam nhe 7,58%. Nguyén
nhan chii yéu dén tir nhitng khé khan nén kinh té thé gidi d6i mat voi nhiéu khé khan,
thach thirc nhu thién tai, bién d6i khi hau, chinh sach tién té thit chat, lam phat din dén
nén kinh té Viét Nam khong tranh khoi cac tac dong tir nén kinh té 16n 1am cho 13i suat
ting cao nén nhu cau vay cua khach hang thap. Sang nim 2024 c6 su tién trién t6t so
v6i ndm 2023 nguyén nhan vi nén kinh t& phuc hdi manh mé sau céc tac dong tiéu cuc
ctia nam 2023, cac doanh nghiép va ca nhan c6 xu hudng vay von nhiéu hon dé khoi
phuc hoat dong san xuét va tiéu dung. Mot phan sy ting truong nay phan anh hiéu qua
trong viéc kiém soat cac khoan vay, trién khai chinh sach phu hop, va su tin tuéng cta
khach hang ca nhan, gop phan thiic diy doanh sb cho vay ting truong tot. Dé doanh sb
cho vay phat trién hon nita thi ngan hang cAn mé rong pham vi cho vay va c6 muc 13
sudt pht hop voi nhiéu d6i twong ¢ co hdi vay von tai ngan hang giup ngan hang ting

doanh sé cho vay.
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Doanh s thu no qua 3 nam 2022, 2023, 2024 tang giam khong dong déu qua céc
nam. Nam 2023, doanh s6 thu no dat 317,44 ty dong so véi 2022 tuong ng giam
17,78%. Vi trong nam 2022 c6 nhiéu khoan vay dén han déng thoi nim niy ngan hang
cho vay ngan han nhiéu hon do d6 né dén han trong nim nén ngan hang thu hdi. Nam
2023 doanh s6 thu hdi no giam xudng 68,67 ty dong so v6i ndm 2022 twong tng véi
mirc giam 17,78%. Dén nam 2023 thu héi it hon béi vi cac khoan cho vay dai han chua
dén han thu hoi nén doanh s6 thu ng ndam 2023 thap. Nam 2024 doanh thu ng tang do
can bg tin dung cd géng thuc hién tot nhiém cta minh dé thu hdi no, lam viée véi tung
khach hang c6 no x4u chi dong bat kip thoi san xuat kinh doanh, ngudn tra ng, cliing
khach hang c6 nhiing giai phap xtr Iy thu hdi ng. Mic du doanh s6 thu no ting/giam
khong déu, tuy nhién ngan hang van dat dugc cac chi tiéu thu hdi no, dam bao chat
luong hoat dong cho vay ctia ngan hang. Qua dé cho thiy viéc thu no ngan hang dang
duogc kiém soat tot va hau hét ngan hang dat duoc nhiing chi tiéu vé thu ng.

Du no cudi ky ctia ngan hang ting qua cac nim. Du no cho vay nam 2023 dat 336,56
ty dong tang 38,87 ty dong so voi ndm 2022, tuong tng ting 13,06%. Nam 2024 du ng
cudi ky taing manh 1én 28,84 ty dong so v4i nam 2023, twong ung ting 8,87%. Viéc co
qua nhiéu du no c6 thé gay ap luc tai chinh, ting chi phi 14i suat va anh huong dén kha
nang tiép can von méi. Picu nay thé hién rang trong cong tac tin dung van con ton tai
nhimg khé khin nhat dinh can c6 nhimng bién phap dé khic phuc, dé giam du ng nay
xudng mirc thap nhat cé theé.

No xau nam 2024 tang 11,76% cho thdy ngan hang chua thu hdi duoc hét cac khoan
ng vay cia khach hang. Néu cac khoan vay ciia khach hang chua thanh toan hét cho
ngan hang khi ti han thi ngan hang s& bi thiéu hut vén cho vay, mat uy tin , nguy co
tham hut ngan sach cta ngan hang cao dé giai quyét cac khoan no vay,... Ng xau van
con ton dong bao hi¢u viéc phé duyét ho so ciia khach hang vay vOn con nhiéu thiéu sot,
cac nhan vién tin dung khong dirt khoéc trong viéc nhic nhd khach hang tra no va bién
phap xir Iy cac khoan ng tré han con dé dai. Theo d6 ty 1é no x4u ting dan trong giai
doan 2022 dén 2024. Cu thé, nam 2022 ty 1é no xau la 2,96% ting 0,15% so véi 2024
cho thay chat luong tin dung ctia ngan hang dang dan xau di, sé lwong cac khoan vay
kho thu hoi hodc ¢o rii ro mat vén tang 1én. Mic du mirc thu no ting nhung do tinh hinh
thi truong kho khan tdc dong 1€n hoat dong kinh doanh ciia mot s6 doanh nghiép nho va
cé nhan tir &6 anh hudng tdi qua trinh tra ng cho ngan hang. Bé khac phuc ng xau, ngan
hang ABBANK — PGD Nui thanh can that chat viée xur 1y cac khoan ng qué han, dua ra

nhitng diéu kién nham ép budc khich hang tra ng ding han.
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2.1.5.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai Co phin An
Binh — PGD Nui Thanh — Pa Niing giai doan 2022 — 2024:

Nhin chung, viéc phén tich, nhin xét bang bao cdo két qua kinh doanh c6 y nghia
v cung quan trong d6i voi cac doanh nghiép gitip cho doanh nghiép c6 thé téng hop lai
cac thong tin vé chi phi, loi nhuin cung nhu cac khoan doanh thu ma doanh nghiép da
dat duoc trong thoi ky nhat dinh bang bao cdo két qua kinh doanh ciing nhu gitp cho
phong giao dich c6 thé dua ra nhitng dir bao vé loi nhuin va dong tién ctia phong giao
dich trong tuong lai. Pay la hoat dong mang ¥ nghia cuc ky quan trong bdi du la doanh
nghi¢p nao thi tién, loi nhuan van luon 1a diéu khong thé thiéu néu mudn dam bao su
duy tri, phat trién vitng manh. Bén canh d6, bang bao cio két qua kinh doanh ciing s&
cho doanh nghiép thiy duoc nhiing théng tin quan trong va day ciing 1a nén tang, co s&
dé doanh nghiép danh gia vé mirc do dong goép cho xa hoi nhu thé nao va tao ra nhidu
loi nhuén thi chéc chin ho da st dung céc nguén luc ctia xa hoi mot cach hi€éu qua. Duéi
day 1a bang két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang ABBANK — PGD Ni Thanh
— Pa Ning trong giai doan 2022-2024:
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Biang 2.3 Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang ABBANK — PGD Niii Thanh — Pa Ning giai doan 2022 —

2024
DVT: Ty dong
2022 2023 2024 Chénh léch Chénh léch
Chi titu 2023/2022 2024/2023
ST TT (%) | ST TT (%) | ST |TT(%)| ST |TL(%)| ST |TL(%)
1. Thu nhap 30,06 100,00 32,12 100,00 33,51 100,00 2,06 6,85 1,39 4,33
-Thu tir cho vay 23,10 76,85 24,15 75,19 25,45 75,95 1,05 4,54 1,30 5,39
-Thu tir hoat dong dich vu 4,11 13,67 4,74 14,76 5,11 15,25 0,63 15,35 0,37 7,83
-Thu khac 2,85 9,48 3,23 10,05 4,95 14,76 0,38 13,34 1,72 53,21
2. Chi phi 23,72 100,00 26,52 100,00 27,78 100,00 2,80 11,82 1,26 4,73
-Chi phi 1ai 15,33 64,64 20,45 77,09 21,52 77,47 5,12 33,36 1,07 5,25
-Chi phi khéu hao 5,56 23,46 4,01 15,10 4,22 15,20 -1,56 -28,02 0,22 5,42
-Chi phi hoat dong khac 2,82 11,91 2,07 7,81 2,04 7,33 -0,75 -26,66 -0,04 -1,74
3. Chénh léch thu, chi 6,34 26,73 5,60 21,11 573 | 20,64 | -0,74 | -11,72 | 0,14 | 2,43

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Niii Thanh qua cdc nam 2022-2024)
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Qua bang sb liéu 2.3 ta thdy nam 2023 téng thu nhap dat duoc 32,12 ty dong ting
2,06 ty dong twong duong ting 6,85% so v6i nim 2022. Nam 2024 dat 33,51 ty dong
tang 1,39 ty dong so véi nim 2023 tuwong tng 4,33%. Nguyén nhan 13 trong cic nim
vira qua du ng cua phong giao dich khong ngurng tang truong kéo theo thu nhap tir cho
vay tang 1én, cung véi d6 1a doanh sé tir cac hoat dong phi tin dung tai phong giao dich
cling d3 dem lai két qua vo cung tich cuc.

Trong khi d6, tong chi ciia ndm 2023 dat 26,52 ty dong ting 2,80 ty dong, tuong
duong ting 11,82% so véi nam 2022, nim 2024 ting 1,25 ty dong véi ty 16 ting 4,73%
so voi nam 2023. Ly giai cho diéu nay 1a trong hai nim 2022 va 2023, ty 1é no xau cia
PGD ting nhe, dan dén chi phi trich 1ap du phong cua PDG ting 1én kéo theo téng chi
phi cua ca PGD bi tdng bén canh d6 chi phi hoat dong Ngan hang TMCP An Binh —
PGD Nui Thanh ting 1én do xu hudng chuyén do6i s6 s& khién ngan hang day manh chi
dau tu cho co s ha tAng cong nghé ciing nhu thu hit nhan su trong linh vuc cong nghé
thong tin va phan tich dir liéu. Tir 46 ngan hang can dé ra cac giai phap dé cit giam céac
khoan chi phi dé ting thu nhap cho ngan hang.

Chénh l&ch thu chi: Két qua chénh léch thu va chi ctia phong giao dich c6 su tang
truong nam 2023 dat 5,59 ty dong giam 0,43 ty dong, twong tng 11,72% so voi nim
2022. Tuy nhién, dén nam 2024, dat 5,73 ty dong ting 0,14 ty dong, twong tng ting
2,43% so v6i ndm 2023. Nhitng két qua dat duoc cho thay Phong giao dich Ni Thanh
da thuc hién tét cac hoat dong kinh doanh, khong ngirng nang cao chat luong dich vy,
mo rong quy md hoat dong va dap tng dugc nhu cau cta khach hang. Piéu nay gop
phan tang hiéu qua hoat dong kinh doanh khong chi cho phong giao dich ma con cho
toan hé théng cua Ngan hang TMCP An Binh.
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2.2 Thue trang hoat dgng huy dong von tai Ngin hang Thwong mai C6 phin An
Binh - PGD Nui Thanh — Da Nang giai doan 2022 — 2024
2.2.1 S6 lwong khach hang
Bang 2.4: So lwong khach hang giri tién tai Ngan hang ABBANK — PGD Nii
Thanh — Da Nang giai doan 2022 — 2024
DVT: khach hang

Chi tiéu

Chénh léch Chénh léch
2023/2022 2024/2023

2022 2023 2024

Khich | TT |Khach| TT |Khich| TT |Khiach| TL | Khach | TL
hang (%) hang (%) hang (%) hang | (%) | hang | (%)

l.Dancu | 1.561 | 91,02 | 1.438 | 91,07 | 1.526 | 91,82 | -123 | -7,88 68 4,66

2. TCKT 154 8,98 143 8,93 136 8,18 -11 -7,14 -7 -4,90

1.715 | 100,00 | 1.581 | 100,00 | 1.662 | 100,00 | -134 | -7,81 61 3,81

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nuii Thanh qua cdc
nam 2022-2024)
Nhin vio bang 2.4 ta thdy s6 luong khach hang gui tién tir dan cu 1a cha yéu, cu thé
nam 2023 dat 1.438 khach hang, giam 123 khach hang so v&i nam 2022, tuong Gng voi
giam 7,88%. Nam 2024 dan cu dat 1.526 khach hang, taing 68 khach hang so vdi 2023,
turong tmg ting 4,66%. Qua d6 ta thay dan cu ludn chiém trén 80% so véi to chirc kinh
té diéu nay cho thay ngan hang huy dong tir nguoén khach hang ca nhan nhiéu hon nho
vao vi tri dugc toa lac & 305 Nui Thanh, khu vuc nay it doanh nghiép 16n, do do doi
twong chu yéu 13 dan cu, nhitng ngudi budn ban nhd, 1am coéng an lwong hodc co thu
nhap 6n dinh va da dang vé san phém dé lya chon nhu tiét kiém YOUS50, tién gui linh
13i linh hoat, tiét kiém An Thinh...ciia ngan hang thu hat duoc khach hang. Pong thoi
ngan hang thuong t6 chiic hoat dong truyén thong nhu di thi truong, phat to roi, goi
telesale dé dwa thong tin ciia san pham dén khach hang duoc tiép can nhiéu hon.
Bén canh d6, sb lugng khach hang t6 chirc kinh té lién tyc giam trong trong 3 nim
ma khach hang cua ngan hang c6 sy tang gidm khong déu, cu thé, nam 2023 dat 143
khach hang, giam 11 khach hang so véi nam 2022, tuong g giam 7,14%. Nguyén nhan
do ngén hang da ha 13i suat huy dong, ddng thoi khong c6 khuyén mai 13i sudt 16n, khién
loi suat tién giri cia ABBANK kho canh tranh so véi cac ngan hang dong cap, tir d6 lam
giam strc hut khach hang. Sang ndm 2024 dat 136 khach hang, giam 7 khach hang so
v6i nam 2023, twong tng giam 4,90%, ABBANK chuyén huéng mé rong wu dii vé phi
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dich vu trén nén tang 6 — cong thém lai suét trén kénh ABBank Business — tuy cai thi¢n
trai nghiém van hanh, nhung lai khong du hip din vé6i nhimg doanh nghiép chi quan
tam dén ti wru hoa loi suat tién nhan rdi. Hon nita, nhiéu géi wu dai 13i suat cao lai di
kém diéu kién khat khe nhu gidi han han mtc tién giri hodc chi 4p dung cho khach hang
st dung tron bo dich vu sb. Sy thay d6i thiéu nhat quan giita cac dot khuyén mai, diéu
kién ap dung hep va trong tAm tir 13i suat chuyén sang mién phi dich vu di khién
ABBANK mét dan vi thé canh tranh trong mat khach hang t6 chirc, dan dén viéc sb
luong khach giri tién lién tuc giam qua cac nim.Vi vy, ngan hang can ¢ cac diéu kién
vu dai phu hop véi pht hop ciia doanh nghiép nho va vira, dong thoi ting cudng hd tro
tu van dé giup doanh nghiép dép tmg cc yéu cau can thiét dé thu hut khach hang doanh
nghiép nhiéu hon.

2.2.2 Quy mbd va toc dd ting trwéng nguon von huy dong

Bang 2.5 Quy md va téc dd ting trwdéng ngudn von huy dong tai Ngan hang
ABBANK — PGD Niui Thanh — Pa Niing giai doan 2022 — 2024
DVT: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu

TL TL

ST ST ST ST ST
(%) (%)
Vén huy dong | 401,49 | 373,97 | 398,50 | -27,53 | -6,86 |24,54| 6,56

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Niii Thanh qua

cdac nam 2022-2024)
Nhin vao bang 2.5 ta thiy quy mo ngudn von huy dong ciia PGD tuong dbi 16n, va
tbc do tang trudng cé su giam nhe nam 2023 va tang lai vao nam 2024. Cu thé, nim
2023 dat 373,97 ty dong giam 27,53 ty dong so v4i nam 2022 tuong tng giam 6,68%.
Niam 2024 dat 398,50 ty dong ting 24,54 ty dong so v4i nam 2023 twong Gmg ting 5,56%.
Nam 2022 cé su khoi sic trong huy dong vén vi 13i sudt ting cao v6i mirc 13i suét
8,6%/mam lam thu hut khach hang gui tién. Dén nam 2023 giam nhe do kinh té thé gisi
lai d6i mat v6i nhiéu kho khan va thach thie, hau hét cac nén kinh té trén thé gidi déu
¢6 murc ting trudng thap hon ky vong do tong cau suy giam; lam phat d4 ha nhiét nhung
van & muc cao; chinh sach tién té thit chat, xung dot quan sy gitra Nga va Ukraina phtrc
tap hon, bt 6n dia chinh tri, thién tai, bién ddi khi hau... ngdy cang gia ting dan dén
tinh hinh vén huy dong ciia ngan hang khé khan hon khién 1i suat c6 su giam sat véi
mure 13i suat 5,05%/nam. Qua d6 khach hang s& c6 can trong hon, uu tién cac khoan dau

tu an toan nhu vang, nhu vy lam giam kha niang huy dong ctia ngan hang. Tdc d6 ting
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truong nam 2024 tang 1én so v&i ndm 2023, do sy canh tranh vé 1ai suét gilra cac ngan
hang trén cing dia ban, cu thé tai quiy: HDBank voéi mirc 13i suat 5,50%/nam; VPBank
v6i mie 13i suat 5,20%/nim; ABBank véi mire 14i suat 5,60%/nam, truc tuyén: HDBank
1ai suét 5,60%/ndm; VPBank 13i suat 5,30%/ndm; ABBank i suét 5,80%/nam. Mic du
nam 2023 ghi nhan su syt giam vé tong vn huy dong, ddy co thé coi 1a co hoi dé Ngan
hang TMCP An Binh — Phong giao dich Nui Thanh — Da Nang danh gid lai chién lugc
phat trién va cai thién cac giai phap tiép can khach hang. Vi viée cai tién dich vu va tdi
vu hoa cac chinh sach, ngan hang hoan toan c6 thé dam bao sy 6n dinh va ting truong
bén vitng trong twong lai.

Nhin chung, téng ngudn vén huy dong da c6 sy ting trudng dang ké, phan 1én nho
vao su tin tuéng va ung ho tir khach hang. Tuy nhién, dé giit cho téng ngudn vén co
muc tang trudng cao va 6n dinh hon nita, ban 1anh dao ABBANK can lién tuc trién khai
cac hoat dong thu hut von; can co chinh sach 1i suit va marketing linh hoat hon nita.
2.2.3 Co ciu ngudn von huy dong

Trong qua trinh phat trién va mo rong hoat dong kinh doanh, viéc huy dong von
dong mot vai trd vo cing quan trong ddi véi mdi to chire. Ngudn von huy dong gitp
doanh nghiép khong chi dap ung nhu cau tai chinh trong ngian han ma con hd trg viéc
trién khai cac chién luoc dai han, bao gdm méd rong quy mo san xuat, dau tu vao cong
ngh¢ mai hoac thuc hién cac duy an phat trién. Dé dat duoc muc tiéu nay, doanh nghiép
¢6 thé huy dong vén thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu phat hanh c¢6 phiéu, vay
ngan hang, hay kéu goi dau tu tir cac to chtrc va ca nhan. Viéc lya chon phuong thirc
huy dong von phit hop sé& quyét dinh su thanh cong va hiéu qua cta cac du an va hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong twong lai. Co ciu ngudn vén ngan hang duoc
danh gia 13 hop 1i néu cac thanh phan cta né dap tmg duoc ké hoach sir dung von va co
chi phi huy dong thap nhéat. Co thé danh gia co ciu ngudn von huy dong thong qua chi

tiéu ty trong ngudn von huy déng nhu san pham, thoi han, d6i tuong, loai tién.
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2.2.3.1 Co c4u von huy dong theo sian pham
Bang 2.6 Co ciu von huy dong theo san phiam tai Ngan hang ABBANK — PGD Niii Thanh — Pa Ning giai doan 2022 — 2024

DVT:Ty dong
Chénh Iéch Chénh léch
o 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu
ST TT (%) ST TT(%) ST | TT(%)| ST |TL(%)| ST | TL(%)
1.Tién giri tiét kiém 346,10 86,20 321,11 8587 | 341,06 8558| -2499| 3,00 19,95| 43,56
Tiet kiem Tich lay 22,54 5,61 17,40 465 19,82 497  -5,14| -22,80 242| 13,93
Tam an
Tiét kiém An Thinh 28,72 7.15 20,57 5,50 25,05 6,29 8,15 | -2837 448 | 21,77
Tiét kiém bac thang 12,21 3,04 23,39 6,25 19,41 487 11,17 9147 397 -16,99
Tiét kiém You50 30,31 7,55 22.45 6,00 21,53 5.40 787 | -25,95 20,92  -4,10
ITl(‘)Zttkwm linh 131 linh 101,93 25,39 95,70 |  25.59 98,65 | 24,76 623 | 6,11 2.95 3,08
Tict ki¢m chon ngay 38,31 9,04 39,83 10,65 47,11 11,82 151 3,95 729 18,30
linh hoat
Tiét kiém truc tuyén 112,08 27.92 101,79 |  2722| 10949 | 27.47| -1030| -9,19 7,70 7,56
2.Tién giri thanh todn 55,39 13,80 52,85 14,13 5745 14,42 2,54 | -4,58 4,59 8,69
3.Tong 401,49 100,00 373,97 | 100,00 | 398,50 | 100,00| -27.53| -6,86| 24,54 6,56

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nuii Thanh qua cdc ndam 2022-2024)
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Qua bang 2.6, ta théy san phém tiét kiém linh 1ai linh hoat va tiét kiém truc myén
chiém ty trong cao. Tiét kiém linh 14i linh hoat nam 2023 dat 95,70 ty déng, giam 6,23
ty déng so véi nam 2022 twong dwong giam 6,11%. Nam 2024 dat 98,65 ty dong, giam
2,95 ty ddng twong dwong giam 3,08%. Tiét kiém linh 14i linh hoat 1a mot trong nhimng
san pham pham duoc wa chudng nhat hién nay béi vi san pham nay nhanh chéng, tién
loi va ky linh 14i linh hoat theo moi nhu cau. Nhung c6 thé thay tién giri tiét kiém linh
linh hoat giam qua cac nam bai vi 131 suat naim 2022 cao voi mirc 13i suét 8,6%/nim,
nhung qua niam 2023 giam xudng voi mic 1di 5,30%/mim va 2024 v6i muac 13
5,50%/nam lam cho khach hang cam thay khong hap dan khi giri tién vao ngan hang, vi
loi nhuan thu vé thép.

Tién gt truc tuyén ctia nam 2023 dat 101,79 ty dong giam 10,30 ty dong tuwong
duong giam 7,54% so v&i nam 2022. Nam 2024 dat 109,49 ty dong ting 7,70 ty dong
tuong duong ting 7,56% so v4i nam 2023. Hién nay tién gui truc tuyén ciing 1 san
pham dugc da s6 khach hang ua chudng dic biét 1a nhitng khach hang ranh vé cong
nghé, mot trong nhitng wu diém 16n cua tién giri tryc tuyén 1a sy thuan tién. Khach hang
c6 thé ma tai khoan tiét kiém, thuc hién cac giao dich va quan 1y tai chinh tir bat ky noi
nao c6 két ndi internet. Pidu nay giup tiét kiém thoi gian va cong strc cua khach hang,
khong can phai dén ngan hang mdi khi thuc hién giao dich. Ngoai ra tién guri truc tuyén
thudng cung cap mirc 14i suat canh tranh. Qua ba nam 2022, 2023, 2024 tién giri truc
tuyén ctia ngan hang luén dat mirc 6n dinh tuy nhién nim 2023 van c6 giam nhe so véi
nam 2022 do 13i suat giam khién gui tiét kiém kém hap dan. Nam 2022 dat mirc ting
truong cao do giai doan ddy manh chuyén doi sd, nén luong khach hang sir dung app
ngan hang dé giri tiét kiém online ting vot didu ndy tao ra co hoi tot hon cho khach hang
dé ting loi nhuan tir tién giri ciia khach hang. Tuy nhién, cling ¢6 nhiing rai ro va han
ché di kém véi tién gui truc tuyén. Cac van dé vé bao mat va mat mat dit liéu c6 thé 1a
mdi quan ngai ddi véi mot sd ngudi, dac biét 1a nhig ngudi khong quen véi cong nghé.

Tiét kiém YOU50 1a san pham danh cho khach hang tir 50 tudi trd 1én, san pham
nay ciing ¢6 muc 6n dinh nhung giam so véi nam 2022. Cy thé nam 2023 dat 22,45 ty
dong giam 7,87 ty dong so véi ndm 2022 twong Gng giam 25,95%. Nam 2024 dat 21,53
ty dong giam 0,92 ty dong twong ung giam 4,10%. San pham nay c6 muc lii suat on
dinh véi mic 14i suat 5,55%/nam nhung khong linh hoat trong viéc rit tién va néu rit
trude ky han, ban cé thé mat 13i hozc bi ap dung 1i suat thap hon. Vi vdy san pham nay
it dugc thu hut boi khach hang.

Tiét kiém chon ngay linh hoat qua giai doan 2022-2023 va 2023-2024 ting déu qua
cac nim. Cu thé nam 2023 dat 39,83 ty dong ting 1,51 ty dong, twong tng ting 3,95%
so v6i nam 2022. Nam 2024 dat 47,11 ty dong tang 7,29 ty déng twong tng ting 18,30%

so voi ndm 2023. C6 duoc didu diéu nay do san phim nay c6 tinh linh hoat va c6 nhirng
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vu diém nhu dugc linh hoat theo ngay pht hop voi ké hoach tai chinh, duoc hudng 13i
suat co ky han theo s6 ngay giri thyuc té lya chon, thil tuc nhanh chong, tién loi.

Tiét kiém An Thinh nim 2023 dat 20,57 ty ddng giam 8,15 ty dong so v6i nam 2022
tuong (mg giam 28,37%. Nam 2024 dat 25,05 ty dong ting 4,48 ty dong so v6i nam
2023 cho thiy san pham an thinh c6 muc 1i suit 6n dinh véi mirc 13i sut 5,50%/nam,
qua ba ndm sam pham ndy van giit mirc 6n dinh va van thu hut dwgc ngudn khach hang
guri tién vao.

Tiét kiém tich liiy TAm An nam 2023 dat 17,40 ty dong giam 5,14 ty dong so véi
nam 2022 twong ing giam 22,80%. Nam 2024 dat 19,82 ty dong tang 2,42 ty dong twong
g ting 13,93% so véi nam 2023 san pham nay it thu hat dugce khach hang bai vi san
pham danh cho khach hang c6 muc tiéu tich lity cho 1 ké hoach cu thé nao d6 va phai
c¢6 dong tién nhan réi hang thang nhung san pham ciing c¢6 wu diém nhu 13 cht dong ndp
thém tién bat ct khi nao mong mudn, thiét 1ap cac khoan tiét kiém theo muc tiéu va dé
dang theo doi ty 1€ hoan thanh, tuy dong guri tién theo lich.

Tién gtri thanh toan nam 2023 dat 52,85 ty dong giam 2,54 ty dong so voi nam 2022
tuong ung giam 4,58% do kinh té trong nam 2023 con nhiéu bién dong va ap lyc 14i suat
tang khién khach hang uu tién chuyén tién sang cac kénh dau tu c6 13i suat cao hon, nhu
tién giri ¢6 ky han hodc cc cong cu tai chinh sinh 10i khac. Ngoai ra, mot s doanh
nghiép co thé da rat bt tién thanh toan dé phuc vu san xuat, kinh doanh. Nam 2024 dat
57,45 ty ddng tang 4,59 ty dong twong tmg tang 8,69% so voi nim 2023. Pay 1 tin hiéu
tich cuc, cho thay niém tin ciia khach hang vao hé thong ngan hang dugc cing cb, dong
thoi phan anh nd luc cia ABBank trong viéc nang cao chét luong dich vu thanh toan,
day manh cac giai phap ngan hang sd, va thu hut khach hang ca nhan ciing nhu doanh
nghiép sir dung tai khoan thanh todn nhiéu hon.

Ngoai ra con c6 san pham tiét kiém béc thang, san pham nay it thu hut dugc khach
hang béi san pham nay so véi cac san pham tiét kiém truyén thong. Cu thé, nim 2023
dat 23,39 ty dong tang 11,17 ty dong so voi nam 2022 tuong tng 91,47%. Nam 2024
dat 19,41 ty dong giam 3,97 ty dong twong ung giam 16,99% so voi nam 2023 do tiét
kiém bac thang c6 cau truc 13i suat kha phuc tap, v6i su thay doi theo timg bac, ky han.
Diéu ndy c6 thé 1am cho khach hang khong dé dang tinh toan dugc loi nhuan thyc té ma
minh s& nhan dugc khi két thac ky han, gay khé khan trong viéc dua ra quyét dinh dau
tu.

Nhin chung, céc san phim ctia ngan hang ciing c6 nhitng wu diém va nhuoc diém
riéng ctia ting san phim nhung van thu hit duge khach hang gui tién vao. Hau hét cac
san pham déu c6 sy giam sat vé s tién gui trong ndm 2023 so v&i 2022, ¢ thé do 14

suat giam hodc thay d6i trong nhu cau ctia khach hang. Tuy nhién mét sb san pham nhu
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tiét kiém chon ngay linh hoat, tiét kiém truc tuyén da co sy phuc hdi va tang truong vao

nam 2024.

2.2.3.2 Co c4u von huy dong theo doi twong
Bang 2.7 Co ciu von huy dong theo ddi twong tai Ngan haing ABBANK — PGD

Nui Thanh — Pa Ning giai doan 2022 — 2024

DVT: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024

2023/2022 2024/2023
Chi tiéu

TT TT TT TL TL

ST ST ST ST ST

(%) (%) (%) (%) (%)
1.Tién giri

o 365,53 | 91,04 | 363,87 | 97,30 | 370,11 | 92,88 -1,67 | -0,46 6,25 1,72
tur dan cu
2. Tién giri

. 35,96 8,96 10,10 2,70 | 28,39 | 7,12 -25,86 | -71,91 | 18,29 | 181,10
tor TCKT

Téng 401,49 | 100,00 | 373,97 | 100,00 | 398,50 | 100,00 | -27,52 | -6,86 | 24,54 6,56

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang TMCP An Binh — PGD Nui Thanh qua cdc
nam 2022-2024)

e Tién gt tir dan cu
Quan sat téng quan bang s6 liéu 2.7 cho thiy, cing véi sy ting trudng ciia ngudn
vbn huy dong, tién giri dan cu twong d6i 6n dinh qua 3 ndm. Cu thé, nam 2023 tién gui
tir dan cu dat 363,87 ty dong giam 1,67 ty dong twong duong giam 0,46% so v6i nim
2022 va nam 2024 dat 370,11 ty déng tang 1,72% so voi ndm 2023. Theo dbi twong huy
dong ta thay, von huy dong ctia ngan hang tap trung vao khu vuc dan cu. Boi vi, vi tri
dugc toa lac & 305 Nuai Thanh, khu vuc nay it doanh nghiép 16n do d6 d6i twong cha yéu
1a dan cu. Bén canh d6, phong giao dich di trién khai dong bd nhiéu giai phap dé thu
hut khach giri tién: tir cac chuong trinh khuyén mai hap din, wu dai qua ting, dén viéc
diéu chinh ting 13i suat tiét kiém thuong va tiét kiém c6 ky han. Ngoai ra, ngan hang
cling linh hoat da dang héa hinh thire tra 1ai — tra 1ai trudce, tra 1ai cudi ky, tra 1ai dinh ky
hang thang hodc nhan 14i vé tai khoan thanh toan — dé t6i uru hoa loi ich cho khach hang.
Nho d6, khach hang cam thay thuan tién va hai 1ong hon khi giri tién, gop phan nang
cao hiéu qua huy dong vén cho ngan hang. Vi vdy, ngan hang can sir dung toi uu ngudn
vbn dé dat hidu qua cao va trong twong lai can nang cao hon nita cong tac huy dong von,
xdy dyng hinh anh, thwong hi¢u va nang cao chét lugng dich vu dé thu hiit khach hang.

e Tién gui tit TCKT
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Theo bang s6 liéu 2.7 ty trong tién giri tir TCKT tang trudng khong dong déu. Cu
thé, nam 2023 14 10,10 ty ddng giam 25,86 ty ddng twong duong véi toe o giam 71,91%
so v6i nam 2022 va nam 2024 dat 28,39 ty dong tang 18,29 ty dong tuong tng ting
181,10% so véi nam 2023. Luong tién gui tir TCKT qua 3 nim ting giam khong on
dinh, c6 sy giam sut dang ké vao nam 2023 vi chinh sach 1ai suat danh cho t6 chirc chirc
kinh té v&i mirc 13i suit 5%/nam, bén canh d6 chinh sach vu dii cua cac doanh nghiép
can phai c6 nhitng diéu kién thi méi c6 thé 4p dung cac chinh sach ctia ngan hang. Sang
nam 2024 tién gui tir TCKT c6 sy ting trudng manh, cu thé ting 1én 181,10% so véi
nam 2023 do ngan hang da dé ra chuong trinh “Tai khoan 0 phi — giao dich nhu y” ,
chuong trinh “khach hang Doanh nghiép than thiét tao ra nhiéu vu dai va tién ich danh
cho khach hang doanh nghiép, dac biét 1a khach hang doanh nghiép vira va nho. Dé cai
thién tinh hinh trén, ngan hang da tiép can va dau tu vao cong nghé hién dai nhu xay
dung ngan hang s6 ABBank Business trén “Nén tang Ngan hang tuong tac” cia
Backbase, cho phép van hanh 6n dinh, mo rong nhanh va dé dang tich hgp v&i cac doi
tac fintech thong qua Open AP, xay dung mang ludi chuyén tién nhanh, ting cuong céc
hoat dong marketing dé tim kiém khach hang méi trong nén kinh té, nhu st dung céc
thong tin dai chung, cadc chuong trinh tai trg, hoi thado nganh... Cho théy dugc ngan hang
d3 lam tbt cong tac tiép thi, xdy dung mdi quan hé ddi véi khach hang t6 chire c¢6 duoc
diéu nay nho vao doi ngii nhan vién di cdng hién hét sirc minh.
2.2.3.3 Co ciu von huy dong theo thoi han
Bang 2.8 Co ciu von huy dong theo thoi han tai Ngan hang ABBANK — PGD Nii

Thanh — Pa Niing giai doan 2022 — 2024
DVT: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024 ’ ’
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu
TT
ST TT (%) ST TT (%) ST %) ST TL (%) ST TL(%)
(1)
1. Tién giri khong
19,59 4,88 19,46 5,20 18,57 4,66 -0,13 -0,65 -0,88 -4,56
ky han
1. Tién giri c6 ky
, 367,25 91,47 | 337,88 | 90,35 | 355,67 | 89,25 | -29,37 -8,00 17,79 5,27
han < 12 thang
3. Tién gui c6 ky
14,65 3,65 16,63 4,45 24,26 6,09 1,97 13,46 7,63 45,89
han > 12 thang
Téng 401,49 | 100,00 | 373,97 | 100,00 | 398,50 | 100,00 | -27,53 -6,86 24,54 6,56

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nuii Thanh qua cdc
nam 2022-2024)
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Nhin vao bang 2.8 nhin chung tong von huy dong ting giam khong déu qua cac nam.
Cu thé: tién giri khong ky han nim 2023 dat 19,46 ty dong, giam 0,13 ty dong so véi
nam 2022, tvong Gmg giam 13 0,65%. Theo d6, ndm 2024 tién giri khong ky han dat
18,57 ty dong, giam 0,89 ty ddng so v4i nim 2023, twong Ung giam 1a 4,56%. Do dan
cu ctia dia ban thi hau hét chua co thoi quen thanh toan khong dung tién mat, chi yéu
thanh toan tién mat tai cho truyén thong va cac ctra hang. Day 1a mot bt loi ma phong
giao dich can phai chi y trong cong tac huy dong von. Tién giri khong ky han 12 ngudn
vbn hinh thanh chi yéu tir nhu cu gui tién vao ngan hang cta cac TCKT va dan cu dé
dap g nhu cau thanh toan cua ho, ma dbi twong ¢ nhu cdu nay nhiéu nhat 14 cac doanh
nghiép. Tién giri khong ky han ciia dan cu chiém ty trong nhé trong téng ngudn von 1a
do thoi quen ciia nguoi dan van 1a dung tién mat, khach hang ca nhan gui tién vao ngan
hang chil yéu nham muc dich tich lu§ nén ho thudong guri dudi hinh thirc ¢6 ky han. Mt
khac, ngudn tién giri khong ky han 1a loai tién huy dong vén v6i mire chi phi thap, nhung
lai kho xac dinh vé thoi gian dao han, vi tién giri khong ky han chu yéu 14 tién giri giao
dich cua cac TCKT nén viéc thuc déy cac moi quan hé, trién khai cac g61 dich vu phu
hop véi cac doanh nghiép, cac to chirc ndy trén dia ban huyén 13 viéc 1am can thiét, gitp
PGD huy déng vén dat hiéu qua cao hon.

Bén canh do, tién giri c6 ky han dudi 12 thang ting giam khong déu. Cu thé: nam
2023 tién gui c6 ky han dudi 12 thang dat 337,88 ty dong, giam 29,37 ty dong so véi
nam 2022, twong Gng giam 1a 8,0%; nam 2024 tién guri c¢6 ky han dudi 12 thang dat
355,67 ty dong, ting 17,79 ty ddng so v6i nim 2023, twong Ung ting 5,27%. Co dugc
diéu nay 1a do ngudn tién giri tiét kiém ngan han thuong 13 ngudn tién nhan rdi tam thoi
ctia khach hang nén khach hang c6 xu hudéng giri ngian han va ngan hang da t6 chtc cac
chuong trinh khuyén mai hodc uwu dai dic biét (nhu tang qua, hoac thyc hién cadc chuong
tri kham strc khoe cho khach hang) dé khuyén khich khach hang giri tién vao cic san
pham tiét kiém ngan han, trién khai cac chién dich truyén thong dé quang ba cac san
pham tiét kiém ky han ngan nhu quang céo trén truyén hinh, bao chi, hodc mang x4 hoi.
Ngoai ra 13i suat ngin han v6i mirc 13i hién nay 1a 5,50%/nam cao hon 1i sudt dai han
v6i mue 14i suat 5,30%/nam, viéc ndy gitp ting nhanh luong vén huy dong ngan han.

Song song v&i do, tién giri tir 12 thang trd trong co cdu huy dong theo ky han. Cu
thé: nam 2023 tién guri tir 12 thang tro 1én dat 16,63 ty dong, ting 1,97 ty dong so véi
nam 2022, twong (mg tang 1a 13,46%. Nam 2024 tién giri tir 12 thang trd 1én dat 24,26
ty dong, ting 7,63 ty dong so voi nam 2023, twong tng ting 1 25,89%. Co dugc diéu
nay 1a do uy tin, déng thoi phong giao dich da cung cap nhiéu san pham phu hgp véi
khach hang, ting cudng huy dong von dai han dé dap ung nhu cau tin dung trung va dai

han, dac biét sau giai doan phuc hoi kinh té sau dai dich covid-19. Ngoai ra, cac ngan
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hang ciing chd trong vao chinh sach 13i suat va uu dai dé thu hat khiach hang vao trung

va dai han nhi€u hon.

Nhin chung, tién giri dudi 12 thang va khéng ky han van chiém ty trong cao, vi vay

tién gt tir 12 thang trd 1én can phai co quyén loi nhiéu hon dé thu hat khach hang va

d6i ngii tu van can cb ging dé dua nhitng thong tin hay va hap din khach hang vao tién

guri trung va dai han.

2.2.3.4 Co ciu von huy dong theo loai tién

Bang 2.9 Co ciu von huy dong theo loai tién tai Ngan hang ABBANK — PGD Niii
Thanh — Pa Niing giai doan 2022 — 2024

DVT: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2022 2023 2024
Chi tidu 2023/2022 2024/2023
ST TT (%) ST TT (%) ST TT (%) ST TL (%) | ST | TL(%)
1. Noi t&¢ (VND) 368,45 | 91,77 | 357,55 | 95,61 | 386,90 | 97,09 | -10,89 -2,96 129,34 821
2.Ngoai t¢ (USD) | 33,05 8,23 16,41 4,39 11,60 2,91 -16,63 | -50,33 | -4,81 | -29,32
Tong 401,49 | 100,00 | 373,97 | 100,00 | 398,50 | 100,00 | -27,53 -6,86 | 24,54 | 6,56

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngan hang TMCP An Binh — PGD Nuii Thanh qua cdc
nam 2022-2024)

Dua vao bang s6 liéu 2.9 ta thay, vé co cau vén huy dong ta thdy: Ngudn vén huy
dong chil yéu 1a vén noi t&, von ndi t& (VND) chiém ty trong cao nhét trong co cu
ngudn vén huy dong, 13 ngudn von chi yéu ma ngan hang st dung dé cho vay, cung cap
von cho nén kinh té, cho cac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san xuat, kinh doanh
nhu mé rong san xuat, cai tién may moc, cong nghé dé tang ning suat lao dong, nang
cao hiéu qua kinh té va chat lugng san pham cho x3 hoi.

Vén huy dong bang noi té ludn ting qua cac nam va ludn chiém ty trong trén 80%
tong nguon von huy dong. Cu thé, nim 2023 dat 357,55 ty dong giam 10,89 ty dong
tuong ung giam 2,96% so véi nam 2022. Bén nam 2024 dat 386,90 ty dong ting 29,35
ty dong twong mg tang 8,21% so v4i naim 2023. Ta thay ngudn vén ndy tang kha manh
trong tong ngudn von huy dong. Tuy nhién, vén huy dong ndi té ting giam khong déu
qua cac nam va nam 2023 gidm sut so véi nam 2022 va 2024. Nguyén nhan cua su gia
tang nay 1a huy dong von bang noi té 1a mot wu thé 16n ctia phong giao dich, do phong
giao dich nam trén dia ban khu dan cu, tién gui phan 16n 14 tir khach hang c4 nhan nén

ngudn tién giri da phan la dong Viét Nam.
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Bén canh sy ting trudng ciia ngudn von huy dong VND thi sy tang trudng ctia nguon
v6n USD bi giam sut dang ké. Cu thé, nam 2023 dat 16,41 ty dong giam 16,63 ty dong
so voi nim 2022 twong ung giam 50,33%, nam 2024 dat 11,60 ty dong giam 4,81 ty
dong tuong tng 29,32% so v6i nam 2023. Nguyén nhén 1a do 13i suat huy dong ngoai
t¢ thap nén tam 1y cia khach hang thuong khong mudn giri bang ngoai té ma giri bang
VND sé& dugc huong 1ai suat cao hon. Mit khac, gia ciia dong ngoai té khong cb dinh
Itic 1én e xudng va hon nita 1 nhu cau sir dung ngoai té ciia cac doanh nghiép ciing
nhu trong dan cu & nudc ta con thap. Vi vay, ngan hang phai quan tim hon dbi véi hinh
thirc huy dong nay va co nhitng bién phap thuc té dé ting ngudén huy dong nhu diéu
chinh khung 14i suit ngoai 1¢ hop 1y, hoan thién va nang cao cac dich vu thu hut dong
ngoai t&: dich vu kiéu hdi, tai tro cac hoat dong Xuét nhép khau, kinh doanh mua ban
ngoai t¢,... Bo1 vi cac to chic doanh nghi¢p, ca nhan c6 nhu clu st dung dé trao d6i
thanh todn trong qua trinh hoat dong kinh doanh cuia ho.

2.3 Panh gia vé thue trang hoat dong huy dong von tai Ngan hang Thwong mai
Co6 phén An Binh - PGD Nui Thanh giai doan 2022 — 2024

Dua trén viéc xem xét hoat dong huy dong vén néi trén, rd rang quy mé va hiéu qua
1a nhimg yéu t6 chinh trong hoat dong huy dong von cia Ngan hang ABBANK — PGD
Nti Thanh — Pa Néng, tuy nhién van con nhiéu van dé PGD s& can tién hanh nhiéu khic
phuc trong twong lai gan do nhiéu han ché.

2.3.1 Két qua dat dugc

Trong bdi canh nén kinh té trong nudc va thé gidi co nhiéu bién dong, dién bién
phtrc tap cua tinh hinh kinh té ciing tic dong khong nhé dén hoat dong huy dong von
ctia ngan hang. Nhung véi su ¢d gang nd lyc cua toan thé Ban lanh dao cing can bo
nhan vién thi trong thoi gian qua PGD Nui Thanh di dat duoc nhitng két qua dang khich
1¢ trong cong tac huy dong von nhu sau:

- S6 luong khach hang dan cu 6n dinh qua 3 nam, ting trudong trén 80% diéu nay
cho thdy ngudn khach hang cta phong giao dich di duoc sy tin tudng va tng ho cua
khach hang. Tir 46, gia ting 1ong tin cta khach hang thong qua chat luong dich vu vuot
trQi, tinh linh hoat trong san phém va trai nghiém s6 wu viét, tao tién dé bén viing cho
su phat trién ctiia Phong giao dich.

- Quy md va tdc do ting truéng ngudn von huy dong ciia Phong giao dich di dat
dugc 401,49 ty dong vao nam 2022, qua nam 2023 giam 27,53 ty dong dén nam 2024
c6 su ting truong cao dat 398,50 ty dong. Nho vao sy canh tranh vé 13i sudt clia ngan
hang, da dang san pham tiét kiém va day manh cham séc khach hang di phat huy hiéu
qua, khoi phuc 1ong tin va thu hut dong tién tré lai tang tinh bén viing trong huy dong

von.
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- San pham tién gui truc tuyén 13 san pham dang dugc moi ngudi wa chudng va dang
trén da phat trién dat dugc két qua nhat dinh. Nho vao tinh linh hoat ciia san pham va
11 suét cao thu hut dugc ngudn khach hang giri tién nhiéu hon, gitip ngan hang gia ting
ngudn von huy dong.

- Co ciu vbn huy dong theo ddi twong Phong giao dich di duy tri ngudn vén huy
dong tir dan cu & mirc 6n dinh véi 363,87 ty ddng vao nam 2023 giam nhe 0,46% so véi
nam 2022 va phuc héi 1én 370,11 ty ddng vao nam 2024 tang 1,72%. C6 duoc didu nay
nhd vao viée ngan hang khong chi trién khai cac chuwong trinh khuyén mai lién tuc va
da dang hoéa hinh thuic tra 1ai — cho phép khéach hang linh hoat lya chon, ma con chi
trong viéc chdm soc, tw van khach hang, gitp gia ting su hai long, ddng thoi thu hut va
gilr chan khach hang mot cach hi¢u qua.

Song song d6, ndm 2024 téng tién giri ky han ngin tai Phong giao dich dat 355,67 ty
dong, ting 17,79 ty dong so voi nam trude tdc do tang trudng 5,27%. Két qua nay cho
thdy r6 hiéu qua tir cac chién dich marketing tap trung vao tiét kiém ngan han, cting véi
wu d3i 13i suét 5,50%/ndm cao hon muc 5,30%/nim & ky han dai da nhanh chong thu
hat dong von nhan rdi. Nho vdy, ngan hang khong chi ting manh huy dong ngin han,
dam bao thanh khoan cho hoat dong thuong ngay ma con chu dong dap ung kip thoi
nhu cdu tin dung ngan han cua khach hang gép phan quan trong vao viéc nang cao hiéu
qua huy dong von ciia Phong giao dich.

- Viéc tap trung huy dong von noi té di giup Phong giao dich duy tri trén 80% co
cAu ngudn von, voi dong gop tir 357,55 ty ddng nam 2023 1én 386,90 ty dong nam 2024
tuong tmg ting 8,21%. Dong tién VND gia ting déu din khong chi cai thién thanh khoan
ngan han, ma con giam chi phi vén va han ché rui ro ty gia. Nho d6, Phong giao dich
chu dong phan bd vén cho cac hoat dong tin dung ban 1é. Pong thoi, niém tin ctia khach
hang ¢4 nhan vao san pham tiét kiém VND d3 khang dinh vi thé canh tranh vimg chic
cua ngan hang trén dia ban.

2.3.2 Han ché

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, trong qua trinh thyc hién chinh sach huy dong
v6n cia ABBANK - PGD Nui Thanh ciing gap phai mot s kho khin, tro ngai anh huong
]am han ché két qua hoat dong cua PGD nhu sau:

- S6 lugng khach hang giri tién tir t6 chire kinh té déu giam qua ba nam do chinh
chinh sach wu dai, 13i suat danh cho doanh nghiép van chua duoc hap dan nén khong
thu hat duoc nhiéu doanh nghiép quan tdim dén san pham, phong giao dich thiéu nhan
vién chua quang ba gi6i thiéu san pham nén nguon khach hang khong doanh nghiép

chura tiép can duoc. Diéu nay cé thé dan dén viéc ngan hang s& mat di nguon huy dong
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v6n 16n va 6n dinh, kéo theo 4p luc thanh khoan tang cao va chi phi di vay bén ngoai
cling tang, budc ngan hang phai tap trung vao khach hang ca nhan.

- Vén huy dong ngdn han nhiéu hon dai han: nhitng nim vira qua, ty trong khach
hang gt tién ngin han ludn cao hon kha nhiéu so voi nhitng khach hang tién giri trung
va dai han, ddy 1a kho khin cho PGD dé dap tmg duoc nhu ciu vay dai han. Do d6, ngan
hang da sir dung von ngén han dé tai trg cho vay dai han. Diéu nay c6 nhiéu han ché vi
ngudn von ngin han c6 d6 on dinh thip va phai thanh toan trong ngén han, con ngudn
vay trung dai han lai c6 gia tri 10n, thoi gian thu hdi von 1au.

- Co cu huy dong theo dbi twong tién giri tir to chirc kinh té ludn thap hon tién gui
tir dan cu, ddn dén ngan hang bo 15 co hoi khai thac phan khiic khach hang c6 tiém ning
6n dinh, ngoai ra vi tri dit Phong giao dich chu yéu nam trong khu dan cu cach xa céc
khu cong nghiép. Chinh vi vy, ngan hang kho tiép can va chim séc nhom khach hang
t6 chirc tiém ning.

- Cac san pham huy dong ciia ngan hang da dang nhung chua phat huy dugc nhiing
tinh nang va phan khuc khach hang rd rang, mot s6 san pham chua duoc trién khai nhiéu
va thuc hién don 1¢ ting san pham. Déi véi tiét kiém bac thang 14 san pham it khach
hang quan tdm t6i do hinh thirc giri tiét kiém ma 13i sut ting dan theo s tién gui theo
cac mirc “bac thang”, nham khuyén khich khach hang giri s6 tién 16n hon. Bén canh d6
muc 13i suat ciia san pham nay thap hon so véi cac san pham khac, khong cho phép rut
gdc linh hoat theo timg phan.

2.3.3 Nguyén nhan

- Chinh sach uvu dii ctia dich vu va san pham danh cho khach hang t6 chic c¢6 mirc
1i suat uu dai doanh nghiép cia ABBANK vén thap so voi mit bang thi truong, khong
du strc canh tranh dé giit chan hodc thu hut cac té chire kinh té c6 dong tién nhan rdi 16n.
Ngoai ra Phong giao dich con thiéu hut nhan vién chuyén trach tu van va quang ba san
pham khién nhiéu doanh nghiép tiém niang khong nam bét duoc kip thoi cac wu dai, dan
dén ty 18 chdp nhan san pham thap. Su két hop gira 131 suat chua hip dan va kénh truyén
thong — tu van kém hiéu qua da khién ABBANK danh mét dan ngudn huy dong vén 6n
dinh tir khach hang t6 churc.

- Phong giao dich chua dong déu vé thoi han huy dong do chinh sach 13i suét trung
va dai han thap hon so véi ngan han, tam 1y khach hang giri tién dé hudng muc 1ii cao
va muén linh hoat véi nguén tién cua ho, doi ngli nhan vién giao dich chua tu van siu
vé loi ich giri dai han hodc khong c6 chién luoc cu thé dé thuyét phuc khach hang phan
b6 von theo nhiéu ky han.

- PGD thudng uu tién tip trung vao khach hang c4 nhan do dé tiép can, nhu ciu rd

rang, trong khi viéc ti€p can TCKT can co6 chién lugc cu thé, moi quan hé tot va doi ngii
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can bo tim kiém khach hang. Ngoai ra, chinh sach uu dii danh cho tién giri cho TCKT
chua t6i wu vé 14i sudt va cac chuong trinh maketing chua duoc quang ba rong rai, bén
canh d6 phai 4p dung cac diéu kién thi cac doanh nghiép méi huéng duoc cac vu dai.

- Do quy dinh rat tru6e han kha cing nhic trong viée rit tién va néu rat tién trude
ky han, c6 thé méat 13i suat hodc dugc hudng 13i suat khong ky han rat thip, cac san phdm
tién glri cia ngdn hang chi don thuan 1a gui tién dé nhan 13i ngoai ra khéng c6 gi dic
biét dé thu hut khach hang. Mic du di lién tuc trién khai nhiéu san phdm huy dong vén
nhung chua thuc sy ndi bat, hinh anh dinh vi san phém chua rd va cac chuong trinh
quang ba quy md 1én hodc khuyén mai hap dan ciing gbp phan khién khach hang it dé
tam dén tiét kiém ABBANK so vé6i nhitng ngan hang cham chién dich marketing tiét
kiém s6i ndi hodc ndi tiéng voi1 cac goi lai suét khuyén mii. Dic biét, tiét kiém béc thang
¢6 céu trac phirc tap, ngudi dung san pham nay phai giri s6 tién 16n, su thay d6i theo
ting thoi han khién khach hang kho khan trong viéc tinh lgi nhuan cia minh, cac kénh
nhu Mobile Banking, Internet Banking chua hién thi rd rang wu diém ciia san pham béc

thang khién khach hang kho tiép can hodc hiéu rd.
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KET LUAN CHUONG 2
M¢ dau chuong 2 tac gia da trinh bay tong quan vé Ngan hang Thuong mai C6
phén An Binh, trong d6 tom tat so luge vé lich st hinh thanh phat trién, trinh bay co ciu
t6 chic bo may quan 1y, chirc nang nhiém vu ciia timg phong ban cia ABBANK trong
giai doan hién nay.

Ngoai ra, chuong 2 con néu 1én nhitng thanh tyu ma ABBANK da dat dugc trong
nhirng nim qua & trong va ngoai nude, tinh hinh hoat dong kinh doanh. So lugce sb licu
vé tinh hinh ABBANK giai doan 2022-2024, ngin hang d3 c6 nhirng hoat dong kinh
doanh tang trudng va gilr dugc sy an toan hau hét cac san phém dich vu nén da dat duoc
nhirng muc tiéu dit ra méc du tinh hinh kinh té dang din ra phirc tap va nhiéu bién dong
trén thé gi6i va xa hoi.

Bén canh d6, khai quat vé thuc trang huy dong von, quy mé va tdc do ting truong
ctia ngudn von. Thong qua thyuc trang huy dong von cia ABBANK giai doan 2022-2024
trinh bay vé co ciu huy dong vn, theo san pham, theo loai tién, theo thoi gian, theo ddi
tugng khach hang. Tir d6 néu 1én nhitng két qua ma ABBANK da dat duoc, bén canh
d6 chi ra nhiing ton lai va han ché cua hoat dong huy dong vén ctia ngan hang con mac
phai va trinh bay nhitng nguyén nhan han ché gay ra nhiing ton tai do.

Nhirng nguyén nhan nay 1a co sé cho dinh huéng, chién lugc va giai phap cu thé
& chuong 3 dé hoan thién huy dong von cia ABBANK gop phan thue hién chién luoc
phat trién kinh doanh nham nang cao nang lyc canh tranh cia ABBANK trong giai doan
hoi nhap.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH - PGD NUI THANH - PA
NANG GIAI POAN 2024 — 2026

3.1 Pinh huwéng hoat déng huy von tai Ngan hang Thwong mai Cé phin An Binh
— PGD Nui Thanh — Pa Niing

Nhu cau vé von dé phat trién kinh té déu duoc cac qudc gia quan tim, nhat 13 trong
diéu kién kinh té nudc ta hién nay, dang trong qué trinh cong nghé héa — hién dai hoa.
Vén 12 mot van ¢& ma Chinh phu dic biét quan tam, viéc huy dong moi nguén von tir
ndi luc duoc dit 1én hang dau ngoai ra con phai tin dung ca ngudn von tir bén ngoai dé
c6 thé c6 nhitng ngudn von 16n dau tu cho nén kinh té dat nude. Trong nhitng nam téi,
PGD dic biét quan tdm day manh huy dong vén duy tri va ting cudng ngudn von hién
c6, cha dong nghién ciru thi trudng dé c6 phuwong an mai hop 1i hon. Ngoai ra, Phong
giao dich diy manh gia ting s6 luong khach hang, dong thoi giit uy tin voi khach hang
truyén thong.

- Tang cuong tao von thong qua nghiép vu thanh toan vi dy 1a nghiép vu hiéu qua
cao, chi phi tra 13i thip ma van mang lai nguén thu dich vu dang ké cho ngan hang.

- Mé rong quy mo tang truong, chiém linh thi truong tap trung khai thac toi da sb
luong khach hang mai trén dia ban hoat dong, tao dung cac mbi quan hé véi cac khach
hang truyén théng, diy manh cac mdi quan hé voi khach hang tiém ning ting cudng mo
rong tim kiém khach hang trén dia ban thanh phé Pa Nang.

- Ap dung chinh séch 1ai suét linh hoat, mrc 13i suét canh tranh dé duy tri giao dich
ctia cac khach hang hién tai va thu hit khach hang méi cho ngan hang, giam thiéu viéc
huy dong trong thoi gian ngan véi chi phi cao trén thi truong lién ngan hang.

- Tiép tuc ddy manh huy dong von tir dan cu dé can d6i co cau huy dong von va dam
bao duy tri ngudn 6n dinh. Xdy dung cu thé chién lugc khach hang ca nhan dé phuc vu
t6t cho cong viéc huy dong. Phong giao dich can chu y ting cudng huy dong vén trung
va dai han nham tirng budc khéc phuc tinh trang thira von ngén han viéc déy manh huy
dong von trung va dai han cap thiét va quan trong cung cap ngudn von on dinh.

- Tranh théi ngudn vén nhan réi ctia doanh nghiép, tiép can véi nhitng ngudn dau tu
tir nudc ngoai dé thu hodi von ngoai té.

- Xay dung chich sach chdm soc khach hang chi trong vao viéc phan khtic khach
hang dé tir 46 xac dinh cac khach hang tiém ning.

- Ngén hang can da dang héa cac san pham, dich vu huy dong vén dé nang cao kha
nang canh tranh cho cac san phém dich vu cua ABBANK so véi cac NHTM khéc; phat
trién hé théng mang ludi ngan hang dé mang san pham, dich vu dén gan véi khach hang,

tao thuan tién cho khach hang trong cac giao dich voi ngan hang.
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- Mo rong mang ludi huy dong dac biét 1a dau tu vao co s& vat chit nhim tao hinh
anh tot vé ngan hang, mo rong va cai tién mang luéi giao dich pht hop véi quy mo tang
truong ngudn von huy dong. Nghién ciru ap dung cic san pham, dich vu huy dong von
m&i dé nang cao kha ning canh tranh cho céc san phim dich vu cia ABBANK so véi
cdc NHTM khéc nham dap tng t6i da nhu cau thi truong, tao thuan tién cho khach hang
trong cac giao dich v41 ngan hang.

- Nang cao trinh d6 nghiép vu ctia can bd ngan hang can bd sung va cip nhat kién
thirc chuyén mén vé cac san phdm huy dong va quy dinh phap 1y; rén luyén k¥ ning
phan tich nhu cau va tu van khach hang hiéu qua; Gtng dung cong nghé sb dé mé rong
kénh tiép can va ca nhan héa dich vu; xay dung tu duy chuyén nghiép, chi dong va dao
dire nghé nghiép. Nhitng dinh hudng nay gdp phan hoan thién hiéu qua huy dong vén
va thuc ddy sy phat trién bén viing cta ngan hang.

- Cai thién chat lugng dich vu ngan hang, cai tién quy trinh nghiép vy, giam bt tha
tuc gidy to nham ning cao chit lwong va tao su an tim cho khach hang. Ting cudng tng
dung cong nghé sb trong phat trién san pham, ddy manh kénh giao dich online dé thuan
tién cho khach hang.

3.2 Giai phap hoan thién hoat ddng huy dong von tai Ngan hang Thuong mai Co
phan An Binh — PGD Nui Thanh — Pa Niing giai doan 2024 — 2026
3.2.1 Ting cwong huy dong von trung — dai han

Trong bdi canh thi truong tai chinh bién dong, tim 1y khach hang wu chudng giri
ngan han va quy mé huy dong von trung — dai han con han ché, ABBANK dang d6i mit
v6i thach thirc mét can ddi trong co cdu ky han ngudn von. Viéc phu thude qua nhiéu
vao von ngan han khong chi 1am giam kha nang mo rong tin dung dai han ma con tiém
an rui ro thanh khoan.

Dé khic phuc han ché nay, Ngan hang nén khuyén khich khach hang giri tiét kiém
dai han béng cach nim rd dic diém, 131 suét, vu dii va loi ich cua tirng san phém nhu:
tiét kiém ky han 12-36 thang, tiét kiém online, tiét kiém béac thang, tiét kiém linh 13i
cudi ky... Pong thoi, nén 1ap bang so sanh tryc quan gitta cac san pham, dic biét 13 gitra
tiét kiém ngén han va trung — dai han, dé d& dang tu van cho khach hang, [am ndi bat loi
ich nhu 1ai sut cao hon, vu dai di kém hodc tinh linh hoat trong viéc tat toan. Déng thoi,
tich hop wu dii dich vu “mua chéo” nhu mién phi thudng nién thé tin dung, gidm phi
bao hiém nhan tho hoic hoa hong méi gidi chimg khoan khi khach hang dong thoi gt
tiét kiém dai han. Su két hop giira 13i suat hap din va chudi gia tri gia ting sé ting gan
két, giam ti 1& rat trude han.

Bén canh d6, chinh sach khuyén mai dinh ky giri ky han dai nhan vu dai quay sb

may min, bc thim tring xe, vang, dién thoai cao cp... cho khach giri ky han dai va
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chuong trinh cham so6c VIP véi tu van 1:1, su kién tri an s& nang cao muc do gén két.
Ngan hang nén mé rong quan hé chién lugc voi dai han nhu tich hop tinh ning giri tiét
kiém ABBank ngay trong app vi, v&i wu dai hoan tién, vi dién tir va dbi tac doanh nghiép
16n dé tan dung ngudn tién nhan réi, dong thoi phat hanh gidy to c6 gid nhu ching chi
tién giri va trai phiéu doanh nghiép ky han 2—5 nam nham thu hat thém dong vén trung
— dai han 6n dinh, d4p g nhu cau cip tin dung 1au dai va tdi uu chi phi vén.

Ngoai ra, ddy manh kénh sb va ning cao dich vu khach hang Phong giao dich can
tan dung kénh ngan hang dién tir dé cai thién trai nghiém trén tng dung va website (m&
tai khoan, guri tiét kiém online d& dang), hd trg khach hang qua dién thoai va mang x4
hoi dé khuyén khich khach hang chuyén kénh tiét kiém tir tién mit vao ngan hang. Dong
thoi, nang cao chét luong tu van cho cac san phém tiét kiém dai han, vi du tu vin dau
tu tich lity cho vay mua nha, dau tu kinh doanh. Nho vay, san pham khong chi c6 sirc
hut vé 1gi suat ma con tao tinh 6n dinh cho nguff)n von.
3.2.2 Chu trgng cong tac cham soc khach hang hi¢u qua

Pé can bang va mé rong ngudn von doanh nghiép song song v4i mang ca nhan,
ABBANK PGD Nui Thanh trudc hét s& phan nhom khach hang rd rang 1a c4 nhan tiét
kiém, SME, khach hang wu tién. Khach hang 12 yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién
cac hoat dong kinh doanh. Pdi véi cac san pham huy dong vén néu mudn phat trién can
tang vé s6 luong va chét luong ctia khach hang. Do vay, dé chat lugng huy dong von doi
v6i cac san pham huy dong ndy can c6 cac chinh sach phat trién khach hang phu hop,
dam bao gia ting ca vé quy md 1an chit luong khach hang. Tiép xuc khach hang truc
tiép dé gidi thidu cac san pham tién gt dic biét quan trong va chi dong tim kiém khach
hang 13 mot diéu tit yéu trong méi trudng ngan hang day canh tranh nhu hién nay. Cho
nén, ABBANK can c6 nhitng phwong thirc tim kiém, va tiép can khach hang nhu: phét
trién content marketing thong qua blog, video hudng dan tai chinh dé thu hut khach hang
tiém ning dic biét 13 gi6i tré hién nay, khao sat khach hang, xdy dung Gmg dung chatbot
va trg 1y a0 dé hd trg 24/7, giai dap tu dong cac cau hoi thudng gip, dong thdi chuyén
tiép nhanh t6i nhan vién khi can twong tac sau hon tir 46 ngan hang c6 thé hiéu khach
hang dang gip van dé gi. Ngan hang nén rit ngan thoi gian md tai khoan, ty dong hoa
phé duyét, tich hop chuong trinh thuéng diém, voucher 14i sut va mién phi giao dich
cho khach duy tri s6 du cao hodc giri dai han, ddng thoi giri canh bao déo han va goi ¥
tai dau tu kip thoi. Vé san phém, bén canh goi tiét kiém truc tuyén va thé tin dung tich
diém danh cho thé hé tré s6 hoa cao, ABBANK con trién khai giai phap dau tu, bao hiém
va quan 1y tai san cao cdp cho phan khac khach hang uvu tién.

O phia doanh nghiép, bén canh SME truyén thong, ngan hang diy manh twong tac
da kénh qua app AB Ditizen va nén taing ABBank Business dé viéc sir dung nén tang

ABBANK nhiéu hon tir d6 tao ra nhiéu uu dai khi sir dung ing dung nhu sy chu dong
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trong quan 1y tai chinh doanh nghiép, tiét giam chi phi hoat dong, mién phi 01 tai khoan
s6 dep “Tai 1c nhu y”” du tién, mién phi chuyén tién qudc té trong vong 06 thang, mién
phi chuyén tién, thanh toan tién dién online. Piém thuong tich lily theo doanh s giao
dich, quy doi thanh voucher giam phi, goi 13i suat tiét kiém hodc qua ting cong nghé
(tablet, may in héa don...) ting ngay voucher giam lii suit vay hodc hoan tién phi khi
doanh nghiép m¢ so tiét kiém méi trén app AB Ditizen. Pic biét, doanh nghiép con
dugc cong thém dén 0,5% 1ai suét so vé6i hinh thire g tiét kiém tai quay.

Bén canh d6, ngan hang nén dé ra nhiéu chuong trinh danh cho khach hang nhu
Loyalty Ecosystem tich diém, chwong trinh tiét kiém — quy chu dé va tich hop mang x4
hoi. Toan b chién luge duge hd tro b'fmg 10 trinh truyén thong déng b0 qua cac budi hoi
thao, chudi su kién két hop hiép hoi va digital marketing nhim dtng phan khiic. Ludn
cap nhat cac chinh sach mdi, cham séc khach hang ctia ngan hang, nhiét tinh hoi tham
vé tinh hinh hién tai va dua ra mot vai 1oi khuyén tu van hop 1y. Thuc hién khuyén mai
v6i nhiéu hinh thire nhu 13i suat vu dii v6i nhitng khach hang giao dich thudng xuyén,
khach hang dic biét gan bo 1au ndm. Viéc tu van tan tinh va gitp khach hang hiéu chi
tiét vé cac san pham dich vu ciing tic dong dén tim 1y khach hang s& cam thiy hai 1ong
va khach hang c6 thé truyén thong tot vé chat lugng san pham ciing nhu 14 cac bo nhan
vién nhiét tinh, ning n6 véi khach hang luén bén canh vira san san giai thich cac thic
mic vé san pham dich vu. Nho d6, ABBANK khong chi gia ting lugng tai khoan , tdi
vu hoa chi phi vén ma con mé rong mang ludi khach hang, giam thiéu rui ro tap trung
va khflng dinh vi thé ngan hang toan di¢n, dap ung da dang nhu cau tai chinh.

3.2.3 Tang cuong trai nghiém cac san pham huy dong von trén nén tang so

Trude tién can danh gia, phan loai san pham va hinh thitc huy dong von hién c6
cia ABBANK PGD Nui Thanh trén thi truong nhu sé lugng, hiéu qua, vuéng mic trong
qua trinh trién khai va str dung san pham; trén co s& dé xuat han ché hodc loai boé nhirng
san pham khong hiéu qua, phét trién cac san phdm va hinh thic huy dong von co kha
nang sinh 161 cao, chat lugng, tao ra dugc thuong hiéu.

Pa dang hoa san pham tién gui va hinh thire huy dong vén 1a chién luoc thiét yéu,
gitip ngan hang bat kip xu huéng thi truong va ting cudng ning luc canh tranh. Giita
bbi canh s6 héa va nhu cau khach hang ngay cang phong phii, ABBANK can trién khai
céc giai phap huy dong sang tao. Trudc tién, ngan hang nén day manh dich vy tién gui
tryc tuyén trén nén tang AB Ditizen, cho phép khach hang giri tiét kiém moi lac moi noi
v6i thi tuc don gian, 13i suat wu dii cao hon so véi gui tai quay va an toan bao mat cao.
Bén canh do, bao gém cac goi tiét kiém khong ky han, ngén han, trung han va dai han,
két hop véi cac phuong thuc tra 1ai da dang nhu tré 13i dinh ky, tra 1ai trudc hodc tra 1ai
cudi ky, giup khach hang dé dang lya chon theo nhu cau tai chinh ctia minh, va va co
ché tu dong tai tuc, chi dong ndp thém tién déu dan theo ké hoach tuong ty nhu san
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pham “Tich liily TAm An” cia ABBANK gitip khach hang d& dang dat duoc muc tiéu tai
chinh cu thé nhu mua nha, mua xe, dong bao hiém nhan tho....Gan phat trién cac san
pham tin dung v6i huy dong von dé két hop ting truong tin dung va ting truong ngudn
von mot cach an toan, hiéu qua.

Bén canh d6, ABBANK nén phat trién thém cac san pham tiét kiém chuyén biét
nhur tiét kiém tich lity dinh ky, tiét kiém cho gido duc, tiét kiém huu tr hay tiét kiém an
cu, nham phuc vu cac muyc ti€u tai chinh cu thé cua tung nhom khéch hang, tir ca nhan
dén ho gia dinh. Song song véi viéc mé rong san pham, ngan hang can ting cudng Ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong huy dong von, dic biét 1a thong qua cac kénh
ngan hang dién tir nhu Internet Banking, Mobile Banking, gop phan nang cao trai
nghi¢m nguoi dung, tao diéu kién thuén lgi cho khéach hang gui tiét kiém moi lac, moi
noi. Ngoai ra, ABBANK ciing nén da dang hoa kénh tiép can khach hang thong qua hop
tac v4i cac nén tang s6, vi dién tir hodc don vi fintech, qua dé md rong pham vi hoat
dong va tiép can nhom khach hang tré, wa thich cong nghé.

X4y dung cac chuong trinh vu dii nhu khuyén mai, cong thém 13i suét, ting qua
cho khéch hang guri tiét kiém véi sb tién 16n hodc ky han dai, cling nhu chinh sach cham
soc khach hang than thiét va khach hang VIP s& gop phan giir chan khach hang hién tai
va thu hit khach hang méi. Dong thoi, viée két hop tién guri v6i cac quyén loi bao hiém
tao ra cic san pham tién giri — bao hiém c6 tinh hap dan cao, giup khach hang vira huéng
1i suat canh tranh, vira dugc bao vé tai chinh. Da dang hoa ky han guri tién va hinh thirc
gui tién. Pa dang hoa vé hinh thire giri tién d6 1 ngén hang dua ra nhiéu ky han giri tién
tiét kiém theo nhu cau gui tién cua khach hang tir ngan han dén dai han. Bén canh do,
linh dong chuyén doi cac san pham tir khong ky han sang c6 ky han. Nhing hinh thirc
huy dong da dang nay khong chi m¢ rong tdp khach hang muc tiéu tur khach hang tré,
cong churc, gia dinh dén nguoi cao tudi, hoc sinh, ... tao ra nhiéu san pham danh cho
nhiéu dbi trong khac nhau.

Ngoai ra, cai tién san pham tiét kiém bac thang nhu cho khach bo sung thém s
du vao so tiét kiém bac thang dang giri dé tu dong 1én bac 14i suit cao hon ma khong
phai mé s6 méi. Tinh ning nay khuyén khich khach duy tri s6 du 16n dé dugc huong 13i
sudt cao hon va ting tinh linh hoat trong ké hoach tai chinh. Cudi cing, ABBANK can
thudng xuyén tién hanh khao sat thi trudng, phan tich hanh vi tai chinh cta khach hang
cling nhu theo ddi xu huéng san pham huy dong cia cac ngan hang khac dé kip thoi
diéu chinh chién luoc, d6i méi san pham cho phu hop, dam bao tinh canh tranh va hiéu

qua trong hoat dong huy dong von ciia ngan hang.
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3.2.4 Chu trong nang cao ky ning cho d¢i ngii nhan vién

Trong bbi canh canh tranh khdc liét va xu huéng chuyén d6i sé manh mé hién nay,
ABBank xé4c dinh d6i ngii nhan vién tai cdc phong giao dich 1a yéu té then chdt, dong
thoi 13 bo mit gop phan gia ting ngudn vén huy dong va cing cb hinh anh chuyén nghiép
ctia ngan hang. Chinh vi vy, can xay dung mot chuong trinh dao tao da chibu nhim
nang cao toan dién k¥ ning cta nhan vién PGD trén tt ca cac khia canh: rén luyén k¥
ning ban hang theo phuong phap tu vén, trang bi kién thirc siu rong vé san pham tai
chinh. Dic biét 1a cic san pham trung va dai han ciing nhu ning cao k¥ ning chim soc
khach hang tan tdm va giao tiép chuyén nghiép.

Bén canh d6, ABBANK chu trong dao tao nang lyc trng dung cong nghé¢ va thuc
day chuyén ddi sd, trang bi cho nhan vién kha nang str dung thanh thao cic nén tang
ngan hang hién dai nhu hé théng quan 1y dir lidu, Internet Banking va céc cong cu b
hoa, gitp t6i vu hoa trai nghiém khach hang va ning cao hiéu qua cong viéc. Pao tao
c6 thé bao gdm cac tinh hudng ban hang, cac k¥ thuat chdt hop dong, ciing nhu k¥ ning
stt dung cong nghé nhu hd tro khach hang mé tai khoan online ngay tai quay. T do,
gitip mdi giao dich vién c6 kién thirc viing vang va phuong phap tu van chuyén nghiép
dé dap tng kip thoi nhu cau da dang cta khach hang, dong thoi nang cao hiéu qua huy
dong von thong qua viée gidi thiéu va tu van chinh xac cac san pham tai chinh phu hop.

Nhan vién phai hiéu ré san phadm méi, chinh sach 13i suat va thuc trang thi trudng
dé tu van thuyét phuc khach hang vé loi ich cua viéc gui tién ky han dai nhu 13i sut cao
hon, thu nhap on dinh, khong chiu rui ro bién dong 1ai suét ngén han, déng thot léng
nghe va dap tng cac lo ngai ctia khach hang ,vi du: cam két khong tit toan sém dé tranh
141 suét thap. Xay dung ché do khen thuéng phu hop dua trén khdi lugng huy dong vén
tir khach (nhu thudng thém khi dat muc tiéu huy dong vén cao trong 1 thang, 1 nam),
thuc hién ché do khuyén khich ca vé& mit vat chit va tinh than, phat dong phong trao thi
dua giita cac can bd nham khuyén khich tinh than 1am viéc.

Mot d6i ngii nhan vién dugc trang bi day du k§ nang va kién thirc tu van nam viing
san pham va chu dong goi y khach hang cac phuong an tiét kiém dai han s& gbp phan
tang ty trong huy dong vén trung — dai han, ABBANK s& khong chi gia tang hi¢u qua
huy dong von mot cach bén virng ma con khang dinh hinh anh ngan hang uy tin, hién
dai va chuyén nghiép trong tam tri khach hang, gép phan tao da cho sy phat trién toan

dién cua ngan hang.

3.2.5 Pay manh cac hoat djng truyén théng Ngin hang
Dé c6 duoc hoat dong kinh doanh tot, xdy dung uy tin, dau tién khach hang phai

biét dén ngan hang. Tuyén truyén quang cao 1a mot trong nhiing giai phap cép thiét hang
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dau, dua hinh anh ciia Ngan hang dén véi thi truong. Nhiéu khach hang van chua biét
dén cac dot hoi thao, cac chuong trinh khuyén mai, tiét kiém dy thuong.

Ngan hang cin phan khuc khach hang rd rang, ngan hang nén bo cac hinh thirc
truyén théng cii nhu phat to roi, goi telesales. Thay vao d6, ABBANK két hop song song
marketing truyén thong - quang céo trén truyén hinh, béo in va t6 chirc roadshow, hoi
thao - voi marketing sé: chay quang céo trén Facebook, Zalo, Google, giri email vé cac
san pham méi, va tin dung tdi da kénh mobile app dé diy thong bao wu dai.

Ngan hang phan nhoém khach hang muc tiéu rd rang: thé hé tré 25 - 35 tudi vu tién
kénh sd, gia dinh va nha du tu ca nhan chudng san pham trung - dai han, con doanh
nghiép vira va nho can giai phap linh hoat theo chu ky kinh doanh. Mbi chién dich déu
dugc do ludng qua chi s chuyén d6i dang ky san pham, chi phi trén mdi khach hang
m&i va ti 18 gitr chan khach hang trung thanh, tir d6 diéu chinh kip thoi ndi dung va kénh
phan phdi. Nho cach tiép can da kénh, thong diép nhat quan va danh gia hiéu qua lién
tuc, ABBANK khong chi nang cao nhan di¢n thuong hi€éu ma con cai thién dang ké luu
luong tién gtri, gop phan bén ving vao muc tiéu ting trudng tin dung va loi nhuan.

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi déi véi ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Ngan hang Nha nuéc quan 1y nén kinh té va 1a ngan hang ciia cic ngan hang thuong
mai, Ngan hang Nha nudc dua ra chién luoc kinh té noi chung va c6 ca chién lugc huy
dong von phuc vu cho cong cudc cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nude, hoi nhap kinh
té quéc té.

Thuc hién méi trudng kinh doanh thuan tién, thong thoang, hop phép, t6 chirc thanh
tra, kiém tra, xtr Iy cac trudng hop vi pham phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang
dic biét ddi voi cac truong hop huy dong von trai phép, canh tranh khong lanh manh
giita cac ngan hang thuong mai tao niém tin cho ngudi dan, thi trudng phat trién on dinh.

Do6i méi cong nghé ngan hang, ting cuong cong tac thanh toan khong dung tién mat
qua cac ngan hang, chuyén tién dién tor lién ngan hang tao sy nhanh chong thuan tién
cho khach hang. Hoat dong thanh toan béng tién mat & nudc ta con phé bién mot mat 1a
do hé théng cong nghé thong tin ciia cac ngan hang chua phat trién va théi quen sir dung
tién mat ciia nguoi dan Viét Nam.

Ap dung chinh sach 14i sudt hop 1y, bam sat dién bién thi trudng dam bao diéu kién
thue hién dung muc tiéu kinh t& vi mé va nang cao hiéu qua cong tac huy dong von cua
cac ngan hang.

Day manh cong tic co ciu va to chuc lai hé théng ngan hang, nang cao ning luc

quan tri va kha nang canh tranh cia c4dc ngan hang.
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Nang cao chat luong cong tic dy bao, phan tich nim bat xu hudng va dién bién thi
truong, tinh hinh hoat dong ctia cic NHTM, nhét 1a ddi v6i cong tac huy dong von, tir
d6 c6 nhiing bién phap diéu chinh kip thoi.

Tang cudng cong tac thanh tra, giam sat dé giup cac NHTM thuyec thi chinh sach tién
té, chép hanh dam bao an toan hoat dong kinh doanh lanh manh va phat trién.

3.3.2 Kién nghi ddi véi Ngan hang Thwong mai Co phin An Binh

ABBANK phai xay dung cac chinh sach huy déng von hop 1y, thich Gng va phu hop
v6i tinh hinh huy dong vén cua thi trudng tai chinh nham thac day huy dong von.

Trude hét, cac ngan hang can hd trg cic chi nhanh xay dyung va trién khai ké hoach
huy dong vén ctia minh nhdm hd tro cac chi nhanh chu dong va thich tng trong qua
trinh hoat dong kinh doanh. ABBANK can dong thoi khuyén khich, don déc cac PGD
trong cung hé théng canh tranh véi nhau bang cach xép hang cac PGD va khen thuong
cac chi nhanh thanh cong. Cac ngan hang nén st dung nhiéu cong cu hd tro ngoai viéc
cap von truc tiép khi cac chi nhanh gip khé khin trong viéc huy dong tién mit.

Pé dam bao ngudn von on dinh cho hoat dong tin dung, phong giao dich can tap
trung ddy manh huy dong von trung va dai han: ap dung chinh sach 13i suat vu dii cho
ky han dai, phat trién san pham tiét kiém linh hoat, ting cudng truyén thong tu van cho
khach hang, nang cao chat luong dich vu va cham soc khach hang gui dai han. Pong
thoi, can kién nghi cap trén giao chi tiéu huy dong theo co cau ky han va ddy manh tng
dung cong nghé sb dé nang cao va hoan thién hiéu qua huy dong von.

Pa dang hoa cac san pham va hinh thirc huy dong mai: cac NHTM trén toan qudc
gan day da ap dung nhiéu bién phap tich cuc dé huy dong von mét cach t6t nhat. Do do,
ABBank phai da dang héa cac san pham huy dong va dua ra nhiéu loai hinh huy dong
méi, dic biét 1a d6i v6i khach hang doanh nghiép, nham tang cuong thu hut von.

Tat ca cac ngan hang hién nay déu sir dung va khong ngimg nang cao chién luoc
thu hat khach hang: ting cudng nang cao chét luong dich vu.

Vé cong nghé ngan hang dé nghi ABBANK trién khai phan mém méi cho viéc quan
1y tai khoan & cung hé théng duy nhat dé thuan loi hon moi ngudi.

ABBANK can dinh ky t6 chirc cac khoa dao tao vé chuyén mon va ning lyc ngin
han cho nhén vién PGD va chi nhanh. Tru s& ngan hang ciing nén t6 chirc cac cudc hop
va hoi nghi hang nam dé lién két cac mbi quan hé giita cac chi nhanh, PGD va cung cap
co hoi cho ho dé hop tac va hd tro 13n nhau trong cong viéc.

Xay dung mot hé théng quan 1y 13i suét linh hoat ¢ tinh dén nhing thay d6i ciia thi
truong. Sy canh tranh giita cac ngan hang va cac t6 chirc cho vay khac co tac dong déng
ké dén 14i suat hién hanh. Nhu vay, ABBANK phai xac dinh l4i suat hiéu dung hoic
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mirc do rui ro cua tirng khoan tién guri hoac khoan vay va xay dung, thyc hién chinh

sach 13i suat phit hop trén co sé chinh sach cua khach hang.

KET LUAN CHUONG 3

Céc giai phap va kién nghi sau day dugc dua ra trong Chuong 3 dua trén co sd 1y
luan lién quan dén van dé nghién ciru d3 trinh bay & Chwong 1 va viéc phén tich, danh
gi4 thyuc trang hiéu qua huy dong von ctia Ngin hang ABBANK - PGD Nui Thanh - Ba
Ning tai Chuong 2:

Thir nhat, dua ra nhirg dinh huéng hoat dong huy dong von tai Ngan hang ABBank
- PGD Nui Thanh - Pa Nang.

Thir hai, dé xuat céc giai phap hoan thién hiéu qua hoat dong dé cong tac huy dong
vbn cua Ngan hang ABBANK - PGD Nui Thanh - Pa Néng c¢6 hiéu qua hon. Nhiing
han ché dugc thao luan trong chuong 2 gan lién truc tiép voi nhom giai phap nay.

Thi ba, kién nghi v6i Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Thuong mai Co Phan An
Binh tao diéu kién thuan loi dé Ngan hang ABBANK - PGD Nui Thanh - Pa Nang hoan

thién hiéu qua huy dong vén.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong thi van dé huy dong vén cia cac ngan hang thuong
mai c6 strc anh hudng hét stc to 16n dén chit luong hoat dong cua ngan hang. Ngan
hang Thuong mai C6 phin An Binh — PGD Ni Thanh — Pa Ning d3 khong ngirng nd
lic phat trién vé quy mé von huy dong, chat luong hiéu qua va hoat dong kinh doanh,
xay dung thuong hi¢éu cho ABBANK néi chung va PGD néi riéng trong long khach
hang, tao mdi quan hé gin giii gitta can bd ngan hang voi khach hang. Hoat dong kinh
doanh trong bi canh thi trudng nhidu bién dong va trong giai doan méi, hoi nhip sau
hon, toan dién hon, mot mit tao cho phong giao dich ¢ dugc nhiéu co hoi méi va bén
virng trong tuong lai.

Trong bai khéa luan tot nghiép em di nghién ctru co so 1y thuyét, thuc trang hoan
thién huy dong vbn ctia PGD dé chi ra nhitng két qua dat duoc va nhirng ton tai trong
cong tac huy dong von, tir 46 em da dé xuit mot s giai phap nham hoan thién huy dong
v6n hon nita cho Phong giao dich.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on su giup d& ciia Ban lanh dao, cac phong/ban
ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh — Phong giao dich Nui Thanh — Da Nang
dd hd tro em rat nhiéu vé nhiing kién thuc, kinh nghiém thuc té va nhiing s6 liéu can
thiét, dac biét em xin cam on ThS. Nguyén Thi Ngoc da danh thoi gian huéng din tan
tinh d¢ em c6 thé hoan thanh t6t bai khoa luan.

Du di rat ¢6 gang hoc héi va tim hiéu nén bai khoa luin ctia em khong tranh khoi
nhing thiéu sét vé ndi dung ciing nhu hinh thirc trinh bay. Em rat mong dugc sy quan
tam va gop y cia Thay/Co dé bai khoa luan ctia em dugc hoan thién hon ciing nhu nang
cao hiéu biét vé 1y luan va thyc tién.

Em xin chan thanh cam on!
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