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LOI CAM ON
Tai Truong DPai hoc Kién Trac Pa Ning em da c6 bdn nam dai hoc duédi sy giang
day ctia cac thay co giang vién cua trudng da giup cho em tiép thu duoc nhing kién
thirc bo ich, nhitng kién thirc thay co truyén dat trong thoi gian hoc tai truong va
kinh nghiém thoi gian thyc tap tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién s& 1 hanh
trang cho em viing budce trén con duong su nghiép phia trude. Pay 1a mot quang
thot gian y nghia trong cudc doi sinh vién cua em.

Puoc su gi6i thidu ctia nha trudng va ban lanh dao ciia Ngan hang TMCP Pau

tu va Phat trién - Chi nhanh Phu Tai - PGD Hoai Nhon. Em da c6 thoi gian duoc
dao tao nghiép vu, dugc thuc tap tai Ngan hang va cac anh chi can by nhan vién tai
ngan hang BIDV di hudng dan tan tinh trong sudt thoi gian em thuc tap cling nhu
tao diéu kién dé em hoan thanh bai khoa luan tét nghiép nay.
Trude tién, em xin gui 101 cam on sau sic dén Thay Ngo Pic Chién da tan tinh
huéng dan va dong gop nhiing y kién quy bau gitip em hoan thanh bai khoa luan t6t
nghiép nay. Em ciing chan thanh cam on céc thay co trong khoa Tai chinh - Ngan
hang va cac thiy co trong toan Truong Pai hoc Kién Trac Pa Ning di tan tinh
giang day va truyén dat kién thirc cho em. Xin kinh chiic quy thay c6 duoc sirc khoe
va dat dugc nhiéu thanh cong trén bude dudng giang day ciia minh.

Em xin cdm on cac anh chi can by, nhan vién tai Ngan hang BIDV, da tao diéu
kién thuan loi va cung cp nhiing thong tin can thiét dé em hoan thanh quing thoi
gian thuc tdp tai ngdn hang. Em cling cdm on cac anh chi trong PGD da tan tinh
huéng dan, truyén dat kinh nghiém ciing nhu nhitng 10i khuyén b6 ich dé em hoan
thanh duoc bai bao cdo thyc tp cua minh. Xin giri dén cac anh chi 101 chic st
khoe va thanh cong trong cong viéc, kinh chic quy ngan hang ludn phat trién va dat
dugc nhiéu thanh tyu 16n trong tuwong lai

Tran trong cam on!
Sinh vién thyuc hién
Tran Pao Huy Chau
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan ngay cang trd nén quan trong trong boi
canh nén kinh té phat trién, nhu cdu vay von dé phuc vu tiéu dung, dau tu va cac muc
dich c4 nhan ting cao. Khach hang ca nhin chiém ty trong 16n trong co ciu khach
hang cua ngin hang, gdp phan quan trong vao doanh thu va loi nhuan. Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién (BIDV) dang chu trong dén viéc ning cao hiéu qua cho
vay khach hang ca nhan dé gia ting loi nhuén, canh tranh va phat trién bén viing.

Cho vay khach hang ca nhan 13 hoat dong cip tin dung cua cac ngin hang hoic t6
chtrc tai chinh danh cho céc c4 nhan nham dap tng nhu ciu vé vén phuc vu cho muc
dich tiéu dung, dau tu, hodc kinh doanh. Khoan vay nay dugc thuc hién dua trén co s&
thoa thuan giita ngan hang va khach hang, trong d6 khach hang cam két hoan tra vbn
gbc va lai trong mot thoi gian nhat dinh. Cho vay khach hang c4 nhan dong vai trd
quan trong dbi v6i nén kinh té, cac ngan hang va nguoi vay. Poi voi nén kinh té, hoat
dong nay thiic day tiéu ding va dau tu, tao dong luc cho san xuét va luu thong hang
hoa, gop phan ting truong GDP. Ngoai ra, nd con hd trg giam nghéo, cai thién doi
song va tao thém nhiéu co hoi viéc lam. P6i véi cac ngan hang, cho vay ca nhan la
ngudn thu nhap 16n nho 14i suat 6n dinh, gitp phan tan rai ro tin dung va mé rong thi
phan. Bén canh d6, viéc cung cdp cac san phiam vay da dang gitip ngan hang xay dung
mbi quan hé 1au dai véi khach hang va ting cudng sttc canh tranh. Dbi v6i nguoi vay,
cac khoan vay ca nhan giup dap tng nhu cau tai chinh, cai thién chét luong cudc séng,
dau tu phat trién kinh doanh va nang cao gia trj tai san. Pong thoi, viéc vay va tra no
dung han con gitip ngudi vay xay dung uy tin tai chinh, tao diéu kién thuan loi cho céc
giao dich tin dung trong tuong lai.

Ngan hang BIDV 13 mot trong nhitng ngin hang di dau trong cac dich vu tin
dung da dang dap Gmg duoc nhu ciu cua khach hang . Tuy nhién cing véi su phat trién
ctia nén kinh té, su canh tranh ngdy cang gay git, cung voi su ra doi ctia nhiéu ngan
hang méi, sy gia nhap clia nhiéu ngan hang nudc ngoai . Vi thé ngan hang BIDV budc
phai d6i méi voi nhiéu san pham ra doi cling nhu cai tién quy trinh dé c6 thé phuc vu
khach hang tt hon.

Ngan hang BIDV — Chi nhanh Pha Tai — PGD Hoai Nhon ciing d& gop phan phat
trién kinh té thong qua cac nghiép vu ciing nhu dau tu. Cho vay khach hang ca nhan 1a
mot san phim cua ngan hang BIDV  duoc nhiéu khach hang lwa chon. Vi vay dé tai
“Giai phép nang cao hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai ngan hang thuong mai
6 phan dau tu va phat trién — Chi nhanh Phu Tai — Phong giao dich Hoai Nhon” nham
tim nhiing bién phap giup day manh cho vay khach hang c4 nhan tai ngan hang BIDV.



2. Muc tiéu nghién ciru

Muc ti€u chung : Phan tich hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién — CN Phti Tai — PGD Hoai Nhon. Tir d6, tim d& xuat cac
giai phap nang cao hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP Dau
tw va Phét trién — CN Pht Tai — PGD Hoai Nhon.

Muc tiéu cu thé :

+ Téng hop céc 1y thuyét lién quan dén cho vay khach hang ca nhén, vai tro cho
vay khach hang c4 nhan, cic chi ti€éu do luong hoat dong cho vay khéch hang ca nhan

+ Phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai ngdn hang
TMCP Dau tu va Phat trién — CN Phua Tai — PGD Hoai Nhon giai doan 2022-2024.

+ P& xuit cac giai phap ddy manh hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai
ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién — CN Phu Tai — PGD Hoai Nhon.

3. Cau hoi nghién ciru

Cho vay khach hang ca nhan 1a gi ? Vai tro cua cho vay khach hang ca nhan ?
Céc chi ti€u nao do luong hoat dong cho vay khach hang ¢4 nhéan ?

Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngdn hang TMCP Pau tu
va Phat trién — CN Phu tai -PGD Hoai Nhon hién nay nhu thé nao?

Céc giai phap can thiét nio nham day manh hoat dong cho vay tai ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién — CN Phu tai -PGD Hoai Nhon?

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ciru : Hoat dong cho vay tai ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién — CN Phu Tai — PGD Hoai Nhon. Trén co so do, dé tai dé ra cac giai phap day
manh hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién — CN Phéi Tai — PGD Hoai Nhon.

Pham vi nghién cuu :

+ Pham vi khong gian : Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién — CN Phu tai -
PGD Hoai Nhon.

+ Pham vi thoi gian : P& tai phan tich hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
trong thoi gian 2022-2024 va dé xuat cac giai phap diy manh hoat dong cho vay dén
nam 2030.

5. Phuwong phap nghién ciru :

Str dung cac phuong phap téng hop, phan tich va danh gia ddi véi hoat dong cho
vay khach hang ca nhan.
6. Y nghia ciia dé tai:

Dé tai sau khi hoan thanh s& gitp tong hop tong hop cac 1y thuyét lién quan dén
cho vay khéch hang c& nhan, vai tro cho vay khach hang ca nhan, céc chi tiéu do luong

hoat dong cho vay khach hang c4 nhan. Cung véi do, dé tai cho théiy thuc trang hoat



dong cho vay khach hang ca nhén tai ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién — CN Phu
Tai — PGD Hoai Nhon trong giai doan 2022 — 2024. Trén co sé do, dé tai dé xuat cac
giai phap day manh hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién — CN Pha Tai — PGD Hoai Nhon.

7. Céu triic dé tai

Chuong 1: Tong quan vé hoat dong cho vay khich hang ca nhan tai ngin hang
thwong mai

Chuong 2: Phan tich thwe trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngian
hang TMCP Piu tw va Phat trién — CN Phi Tai — PGD Hoai Nhon

Chuong 3: Giai phiap day manh hoat dong cho vay khach hang ca nhin tai ngan
hang TMCP Piu tu va Phat trién — CN Phii Tai —- PGD Hoai Nhon



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé Ngian hang Thuwong mai
1.1.1. Khai niém Ngan hang Thuwong mai

NHTM la dinh ché tai chinh trung gian déng vai trd quan trong trong nén
kinh té thi truong. Ngan hang c6 lich st ra doi rat 1au, 3000 nim trudc cong
nguyén. T nghé ddi tién ciia mot sd thuong nhan dan dan hinh thanh nén cac t6
chitc nhéan tién guri, cho vay, chuyén tién, thanh toan...v.v. hoat dong nhu cac
NHTM. Cung véi su phat trién ciia nén kinh té thi truong theo xu huéng hoi nhap
qudc té, cac NHTM khong ngimg phat trién, hinh thanh mang ludi rong khip toan
cau. Hoat dong ngan hang c6 tinh hé thong cao, dwgc xem nhu mot kénh chu
chuyén vén quan trong va cung ung dich vu tai chinh ngay cang da dang va phong
pht tic dong dang ké dén su phat trién ciia nén kinh té thi truong.

Trong nhiéu thé ky gan day Ngan hang dong vai tro quan trong trong hé thong tai
chinh va vai trd quan trong ndy van tiép dién cho dén nay mic du ¢ nhiéu dinh ché
tai chinh trong nén kinh té hién dai va sy canh tranh gay git khong nging tang 1én.

Hién nay, tiiy theo lich sir hinh thanh cua hé thong ngan hang c6 nhiéu khai
niém vé NHTM:

Theo Ngan hang thé gidi: ngan hang 1a t6 chuc tai chinh nhén tién gui chu
yéu dudi dang khong ky han hodc tién guri duge rit ra véi mot thong bao ngin han
(tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém). Dudi tiéu dé "cac ngan hang" gom cé6: Ngan
hang thuong mai, chi tham gia vao cac hoat dong nhan tién gui, cho vay ngén han,
trung dai han; Ngan hang dau tu, hoat dong budn ban ching khoan va bao lanh phat
hanh; Ngan hang nha &, cung cip tai chinh cho linh vuc phét trién nha & va nhiéu
loai ngan hang khac nita. Tai mot sé nudc con ¢6 ngan hang tong hop, két hop hoat
dong ngan hang thuong mai voi hoat dong ngan hang dau tu va thuc hién ca dich vu
bao hiém.

Tai Hoa Ky: NHTM la mdt td chure kinh doanh trong linh vuc tién té, chuyén
cung cép cac dich vu vé tai chinh nhu nhan tién gui, chuyén tién, thanh toan, cho
vay, dau tu, d6i tién, mua ban ngoai héi va cac dich vu khac lién quan dén tién nhu
bao quan, Uy thac, lam dai 1y trong nudc va qudc té.

Tai Phap: theo dao ludt ngan hang Phap nam 1941, NHTM la nhiing xi nghi€p hay

1a nhirng co s& ma nghé nghiép thudng xuyén 1a nhén tién bac ctia cong ching duéi



hinh thuc ky thac, hoac dudi cac hinh thirc khac va sir dung s6 tién do6 cho chinh ho
trong cac nghiép vu chiét khau, tin dung va cung cip dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam: Khai niém cua NHTM dugc quy dinh ctia phap luat. Theo Luat Cac
t6 chuc tin dung sb 32/2024/QH15, duoc Qudc hoi thong qua ngay 18/01/2024 va
co hi¢u lyc tir ngay 01/07/2024, "ngan hang thuong mai" dugc dinh nghia nhu sau:
"Ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca cac hoat dong
ngan hang va cac hoat déng kinh doanh khac theo quy dinh cua Luit ndy nhim muc
ti€u 1o1 nhuan."

Dinh nghia nay nhan manh ring ngan hang thuong mai 14 to chuc tai chinh
hoat dong véi muyc ti€u sinh lgi nhuan, thong qua viéc thuc hién déy du cac hoat
dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh phap luét.

Nhu vay, NHTM la t6 chirc duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat, kinh doanh
trong linh vuc tién t&, v6i hoat dong thuong xuyén 1a nhan tién giri dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau va sir dung sd tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vu thanh toan
cho céac chu thé trong nén kinh té, nham muc tiéu loi nhuén.
1.1.2. Chirc nang cia Ngan hang Thwong mai.

Ngan hang thuong mai gitr mot vi tri rat quan trong trong nén kinh té. Nhin
chung ngan hang thuong mai giit ba chirc nang chinh trong nén kinh té:
Trung gian tai chinh: Ngan hang thuong mai 1a mot to chirc trung gian tai chinh voi
hoat dong chu yéu la chuyén tiét kiém thanh dau tu, chuyén von tir nhirng nguoi
thira von sang cho nhitng ngudi thiéu vén. Vi chic ning nay ciung véi sy chuyén
mon hoa cua minh ngan hang thuong mai da khéc phuc dugc nhiing han ché cua
quan hé tai chinh truc tiép ( su khong hop vé quy md, thoi gian, khong gian,...)
Nhu vay trung gian tai chinh di lam ting thu nhap cho nguoi tiét kiém, tir do
khuyén khich tiét kiém dong thoi giam chi phi tin dung cho ngudi dau tu tir d6 ma
khuyén khich dau tu.

Trung gian thanh todn: Ngan hang 13 trung gian thanh toan 16n nhét hién nay
& hau hét cac quoc gia. Ngan hang dua ra nhiéu hinh thtc thanh toan nhu séc, thé,
Uiy nhiém thu....dé khach hang lya chon, sau d6 thay mit khach hang thanh toan gia
tr1 hang hoa, dich vu. Cac ngan hang con thuc hi¢n thanh todn bu trir véi nhau thong
qua ngan hang trung wong hodc thong qua céc trung tam thanh toan.

Tao tién: Chirc nang tao tién khong gidi han trong hanh dong in thém tién va
phat hanh tién méi ciia Ngan hang nha nudc. Tirc 1a trong qua trinh kinh doanh tién
té - tin dung ngan hang di gia tang khoi tién té cung (g thém cho nén kinh té. Ban
than cac NHTM trong qud trinh thyc hién cac chitc ning ctia minh van c6 khd ning

tao ra tién tin dung thé hién trén tai khoan tién gui thanh todn cua khach hang tai



ngan hang. Khi thuc hién chlrc ndng trung gian tin dung va trung gian thanh toan,
NHTM c6 kha ning tao ra tién tin dung, thé hién trén tai khoan tién giri thanh toan
cua KH tai NHTM.

1.1.3. Vai tro ciia Ngan hang Thwong mai.

Diéu tiét ngudn von, gop phan ning cao hiéu qua sir dung von cho nén kinh
té. Nho hoat dong cia MHTM ma ngudn von nhan rdi trong nén kinh té duoc tap
hop lai thanh ngudn von 1én phuc vu cho doi sbng xd hoi va phat trién kinh té.
NHTM trd thanh kénh chu chuyén vén quan trong trong nén kinh té, cung img von
cho céc chu thé trong nén kinh té, gop phan thuc day kinh té phat trién.

Tao diéu kién thic déy thi truong tai chinh phat trién: hoat dong cua NHTM
vira mang tinh canh tranh nhung ciing vira c6 tac dong hd tro dén cac hoat dong
khac trong linh vuc tai chinh nhu: thi truong chimg khoan, bao hiém... Khi NHTM
ngdy cang phat trién va hoan thién thi cang c6 nhiéu dich vu hd tro cho cac hoat
dong trén. Nguoc lai, sy phat trién phong phti va da dang cta cac san pham trén thi
truong tai chinh s& tac dong dén su phét trién cta cac san pham kinh doanh cia
NHTM ngay cang phat trién, xuat hién sy két hop va ban chéo san pham cua
NHTM véi cac dinh ché tai chinh khac nhu: cong ty bao hiém, cong ty ching
khoan, cong ty tai chinh va quy dau tu... gop phan gia ting doanh s giao dich trén
thi truong tai chinh.

Gop phan thuc thi chinh sach tién té qudc gia: ngan hang trung wong 13 co
quan xay dung va diéu hanh chinh sach tién t¢ (CSTT), nhung dé thuc thi CSTT
ngan hang trung wong phai str dung cac cong cu nhu: du trir bit budc, 13i sut, tai
cép von, thi truong mo... tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia NHTM,
thay do6i ting hodc giam khdi luong tién té trong nén kinh té, gop phan binh 6n luu
thong tién té ctia qudc gia, kiém soat lam phat.

1.1.4. Cac hoat dong chii yéu ciia Ngan hang Thwong mai.

Theo diéu 107 Luat to chitc va tin dung 2024, quy dinh ctia Ngan hang
Thuong Mai c6 cac hoat dong sau:

- Nhan tién gui khong ky han, tién gui c6 ky han, tién gui tiét kiém va céc loai
tién khac: Tién giri khong ky han 14 loai tién giri ma khach hang c6 thé rut tién bat
ctr luc nao ma khong bi gidi han vé thoi gian, voi 13i suat thuong thap hon so véi
céc loai tién giri c6 ky han. Loai tién giri nay phu hop v6i nhiing ai c6 nhu cau st
dung tién linh hoat cho cac giao dich hang ngay. Tién gui c6 ky han, ngugc lai, yéu
cau khach hang giri tién trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong tir 1 thang
dén 12 thang) va khong thé rat trude han ma khong bi mat 1ai hodc bi phat. Loai

tién guri nay c6 1ai suat cao hon, pht hop cho nhitng ngudi mudn tich lity tai chinh



trong mot thoi gian dai ma khong can sir dung dén. Tién gui tiét kiém c6 thé c6 ky
han hodc khong ky han, giup khach hang tiét kiém va nhén 13i suat cao hon so véi
tién guri khong ky han. Ngoai cac loai tién giri ndy, ngan hang con cung cip cic san
pham tai chinh khac nhu chtng chi tién giri va trai phiéu ngan hang, gitp khach
hang dau tu voi cac muc 13i suit ¢d dinh hodc dinh ky.

- Phat hanh chimg chi tién giri dé huy dong von tir khach hang: mot hinh thire
huy dong vén cua ngan hang tir khach hang, trong d6 ngin hang phat hanh cac
chung chi dé khach hang dau tu v6i mot mure 13i suat cd dinh trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Day 1a mot san pham tai chinh dac biét gitip ngan hang huy dong
von dai han tir cac nha dau tu c4 nhan va t6 chirc.

- Cap tin dung duéi cac hinh thirc sau day:

+ Cho vay: 1a hinh thtc cap tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hoic
cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sur dung vao muc dich xac dinh,
trong mot thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra diy du tién gdc, 1di theo
thoa thudn cho bén cho vay.

+ Chiét khau: 1a hinh thirc cip tin dung théng qua viéc mua c6 ky han hoic
mua c6 bao luu quyén truy doi cic cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac cia
bén thu hudng trude khi dén han thanh toan.

+ Bao lanh ngan hang: hinh thirc cap tin dung cho khach hang thong qua viéc
t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cam két v4i bén nhan bao lanh vé
viéc s€ thuc hi¢n nghia vu tai chinh thay cho bén c6 nghia vu khi bén c6 nghia vu
khong thuc hién hodc thuc hién khong d::iy du nghia vu da cam két; khach hang phai
nhan no bét bude va hoan tra cho td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
theo thoa thuan.

+ Phat hanh thé tin dung: mdt dich vu ngan hang cho phép khach hang vay
tién tir ngan hang dé chi tiéu trong mot giéi han tin dung nhat dinh ma khong can
phai trd ngay 1ap tirc. Thé tin dung 1a mdt cong cu thanh todn tién loi, giip nguodi su
dung mua sam hang hoéa, dich vu ma khong phai tra tién ngay, ma thay vao dé sé
thanh toan dan theo cac ky han da duogc thoa thuan véi ngan hang phat hanh thé.

+ Bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan quéc té d6i véi cac ngan hang
dugc phép thyc hién thanh todn qubc té: hinh thirc cép tin dung thong qua viéc mua
lai khoan phai thu ctia bén ban hodc Ung trudc tién thanh toan thay cho bén mua
theo hop dong mua, ban hang hoa, cung tmg dich vu gitra bén mua va bén ban.

+ Thu tin dung: 13 hinh thirc cdp tin dung thong qua nghiép vu phat hanh, xac
nhan, thuong lugng thanh toan, hoan tra thu tin dung.



+ Hinh thirc cdp tin dung khac theo quy dinh cta Thong déc Ngan hang nha
nuoc.

- M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang.

- Cung ing cac phuong tién thanh toén.

- Cung cép cac dich vu thanh toan qua tai khoan sau day:

+ Thuc hién dich vu thanh todn trong nudc bao gém séc, 1énh chi, iy nhiém
chi, nho thu, uy nhiém thu, chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi hg;

+ Thuc hién dich vu thanh toan quéc té sau khi duoc Ngan hang Nha nudc
chap thuan bang vin ban; dich vu thanh toan khac theo quy dinh ctia Thong ddc

Ngan hang Nha nudc.
1.2. Khai quat vé cho vay khach hang c4 nhin ciia Ngin hang Thwong mai

1.2.1. Khai niém vé cho vay khach hang c4 nhan ciia Ngan hang Thwong mai

Theo khoan 7 diéu 4 Luat cac td chuc tin dung nam 2024 duoc biét cho vay la
hinh thirc cap tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho
khach hang mot khoan tién dé sur dung vao muc dich xac dinh, trong mdt thoi gian
nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, 1ai theo thoa thuan cho bén
cho vay.

Khach hang c& nhan 1a mot cd nhan hoac ho gia dinh mua san phém, dich vu
cho nhu ciu c4 nhan, khong nham muc dich kinh doanh. Khach hang ca nhan co thé
bao gém nhitng nguodi mua sim hang héa tiéu dung, st dung dich vu tai chinh, du
lich, gido duc, y té, giai tri, ...

Cho vay khach hang ca nhan 1a mgt hinh thtrc tin dung, qua d6 ngan hang
cho khach hang 14 ca nhan hay ho gia dinh vay mot khoan tién nhét dinh nham phuc
vu nhu cdu tiéu dung hodc dau tu kinh doanh. Cho vay khach hang c4 nhan 1a mot
hinh thuc tin dung quan trong trong hoat dong ngan hang, giip ca nhan hoac ho gia
dinh tiép can ngudn vén dé dap tng cac nhu cau tiéu ding nhu mua sim nha cta,
phuong tién di lai, chi tra chi phi y té, gido duc, du lich... ma khong can phai c6 du
tai chinh ngay 1ap ttrc. Cac khoan vay nay c6 thé duoc thuc hién théng qua cac hinh
thirc nhu cho vay tiéu dung truc tiép, cho thué tai chinh, hodc bao 1anh ngin hang,
tuy theo thda thuan gilta ngan hang va khach hang. Cho vay khach hang cd nhan
khong chi gitip nang cao chat luong cudc sdng cua ngudi dan ma con 1a mot kénh
quan trong dé cic ngan hang thuong mai mé rong thi trudng, ting thu nhap tir 13i
suit va phat trién dich vu tai chinh. Tuy nhién, do nhu cdu vay tiéu dung cua ca

nhan ngay cang tang, cic ngan hang cling can cha trong quan 1y rii ro mot cach



hiéu qua, bao dam tuan thu cic quy dinh phap luat dé han ché nhiing rui ro tiém an

tr hoat dong cho vay nay.

1.2.2. Phan loai cho vay khach hang ca nhan cia Ngan hang Thwong mai

¢ Phan loai theo muc dich vay:

- Cho vay mua sam tiéu dung: Pay la cac khoan vay dé c4 nhan hodc ho gia
dinh mua sim céac vat dung thiét yéu trong gia dinh, phuong tién di lai nhu xe may,
6 t6, dd gia dung, dién thoai, thiét bi dién tur. ..

- Vay mua nha, sira chita nha ctra: danh cho khach hang c6 nhu cau mua nha,
can hg chung cu, dat nén hoic stra chita, nang cép, xay dyng nha ¢. Thuong co6 thoi
han dai (tir 10 - 25 ndm) va yéu cau tai san dam bao (thé chip chinh cin nha mua
hoic tai san khac). Lai sudt c6 thé cd dinh hodc tha ndi theo thi trudng.

- Vay hoc tap, gido duc: Diy 1a cac khoan vay dé tai tro cho cac chi phi hoc
tap, tir hoc phi dén céc khoan chi phi sinh hoat trong qua trinh hoc tap.

- Vay du lich, nghi dudng: Céac khoan vay nay gitp cd nhan hoac gia dinh c6
thé chi tra cho cac chuyén du lich hoic ky nghi dudng.

+¢+ Phan loai theo hinh thirc vay:

- Vay tin chap: Pay 13 hinh thirc vay ma khach hang khong can tai san dam
bao, ngan hang dwa vao uy tin va kha ning trd ng cua khach hang dé giai ngan
khoan vay. Thuong c6 13i suit cao hon va thoi gian vay ngan hon so véi vay co tai
san dam bao.

- Vay c6 tai san dam bao: Khach hang can cung cap tai san dam bao (nhu bat
dong san, 6 to, sO tiét kiém...) dé ngan hang chép nhan cép tin dung. Vi co6 tai san
dam bao, loai vay nay thuong c6 1ai suat thp hon va thoi gian vay dai hon.

¢ Phan loai theo phuong thirc tra no:

- Tra ng mot 1an: Khoan vay dugc tra trong mot lan duy nhat khi dén han,
thich hop cho cac khoan vay ngan han.

- Tra no dan theo ky han: Khoan vay duogc tra no theo ting ky dinh ky (thang,
quy), khach hang s& thanh toan mot phan ng gbc va 1ai mdi ky cho dén khi hoan tra
toan b khoan vay.

- Tra no theo du ng giam dan: Lai sudt tinh trén s6 tién no con lai sau mdi 1an
tra ng, do d6 mdi ky tra ng, s6 tién tra s& giam dan.

Phan loai theo thoi gian vay:
- Vay ngan han: Thoi gian vay dudi 1 nam, thuong ap dung cho cac khoan vay

c6 muc dich tiéu dung ngan han, nhu mua sam vat dung gia dinh.



- Vay trung han: Thoi gian vay tir 1 dén 5 nam, thudng ap dung cho cac khoan
vay dé mua xe, xdy dung nha ctra, hoic cac nhu cau tai chinh trung han.

- Vay dai han: Thoi gian vay trén 5 ndm, ap dung cho cac khoan vay mua nha,
d4t dai hodc cac nhu ciu tiéu dung dai han.

% Phan loai theo phuong thirc giai ngan:

- Giai ngan mot 1an: Ngan hang giai ngan toan b sb tién vay vao mot thoi
diém cu thé. Thuong ap dung d6i voi cac khoan vay mua nha, xe, hay cac khoan
vay c¢6 muc dich rd rang.

- Giai ngan theo nhiéu lan: Ngan hang giai ngan theo timg ky hodc theo tién
do du an. Thuong ap dung véi cac khoan vay xay dung, stra chira nha ctra.

+* Phan loai theo khach hang:

- Vay c4 nhan: C4 nhén vay tién dé dap tng nhu cdu tiéu dung cta ban than va
gia dinh.

- Vay ho gia dinh: Vay cho ca ho gia dinh dé phuc vu cac muc dich tiéu ding

chung, nhu stra chira nha ctra, trang trai chi phi y t€, hoc hanh cho con cai.

1.2.3 Pic diém ciia cho vay khach hang ca nhén

Déi tuong cho vay: 1a cic ca nhan, ho gia dinh nhirng ngudi c6 mirc thu nhap
tu trung binh tré 1€n c6 nhu cau vé von cho hoat dong san xuit, mua 6 t6, mua nha,
chi tiéu...

Hb so xin tai trg 16n nhung doanh sé giao dich lai khéng cao: s6 lugng khach
hang c4 nhan rat dong, mdi ca nhan mudn xin ngan hang tai trg von thi phai lam
mot bo hd so riéng. S6 luong hd so 16n ngan hang phai tén chi phi quan 1y, thim
dinh. Thém vao d6 mdi ca nhan do nhu cau va diéu kién (gié tri tai sin ddm bao
nho...) sb von xin tai tro va s6 von ngan hang dong ¥ tai tro cho mdi c4 nhan thudng
khong 16n. Chi phi quan 1y giam sat sau khi ngan hang cho khach hang vay vén
cling kha tén kém do sb luong nhiéu. Tat ca nhitng nguyén nhan trén khién cho
doanh sé giao dich véi khach hang ca nhan khong 16m.

Muc dich vay von: cha yéu 1a phuc vu cho nhu ciu tiéu ding va san xuat
kinh doanh dugc phap luat cho phép.

Lai suat cho vay: Lai suat ap dung cho khach hang ca nhan thudong cao hon
céc 13i suat ctia cac khoan vay khac ciia ngan hang thuong mai. Do quy mé clia cac
khoan vay thuong khong 16n nhung chi phi bo ra dé quéan 1y lai rat 16n vi vay ngan
hang phai dé ra mirc 14i suat cao dé bu dap chi phi (bao gdm chi phi vé thoi gian,

nhén luc, thim dinh, quan 1y).



Han muc cho vay khach hang c4 nhan thuong cling khong 16n do muc dich
stt dung van chi yéu 1a cho tiéu dung, thanh toan. Nhin chung cic ngin hang
thuong mai dua ra han mtc cho khach hang dya vao nhu cAu von va tai san dam
bao cling nhu uy tin cua khach hang.

Rui ro d6i voi hoat dong cho vay khach hang ca nhan kha cao do nhitng bién
dong vé tinh hinh tai chinh, stc khoe, cong viéc cua khach hang va rat nhiéu khoan
cho vay khach hang ca nhan la dua vao uy tin cta khach hang 1a chinh chir khong
can tai san dam bao.

Mot dic diém nita cia hoat dong cho vay danh cho khach hang ca nhan do6 la
s6 lugng khach hang dong nhung lai phan tan & nhiéu noi khién cho viéc giao dich
khong duoc thuan tién. Dé giai quyét kho khin trén ngan hang phai md nhiéu chi

nhanh, dau tu cho giao dich di¢n tu rat ton kém.

1.2.4 Vai tro caa cho vay khach hang ca nhan
a. P6i véi nén kinh té

Cho vay KHCN lam ting cac nhu ciu chi tiéu hang héa — dich vu trong
nuée, tic dong 1am ting cau, ting quy mod san xuét, kich thich ting trudong va phat
trién kinh té, tao cong an viéc lam, han ché that nghiép, nang cao mirc song nguoi
dan.
b. Poi v6i khach hang

Nho san pham cho vay KHCN, ngan hang c6 thé dap tng nhu ciu da dang
ctia khach hang, thoa mén nhirng nhu cau mua sam ngdy cang cao nhu: xe 6 to, xay
nha, stra chita nha, du hoc.... ddng thoi gitp khach hang trang trai cac khoan chi phi
sinh hoat hang ngay. Ngoai muc dich tiéu dung, ngan hang con cung cip cic san
pham giup KHCN thuc hién cac du an san xuét kinh doanh, dau tu phét trién, 1am
ting thu nhip va nang cao chit luong sdng. V4i nén kinh té ngay cang phat trién
dan theo su canh tranh gay git, cic san pham cho vay KHCN cua cac ngin hang
ngay cang da dang va phong phti véi cac thoi han, 13i sudt va phuong thirc tra no
khac nhau, gitip khach hang d& dang chon san pham vay thich hop véi tinh hinh tai
chinh cua ban than.
c. P6i v6i ngan hang

Cho vay KHCN gép phan da dang héa san pham cho vay ctia ngan hang,
dong thoi gitip gidi thiéu cac tién ich khac cua ngan hang. Tir do, gitp ngan hang
m& rong, da dang hoa kinh doanh va gia tdng strc canh tranh tir cac ngan hang khac,
g6p phan nang cao thu nhap va phan tan rai ro cho hoat dong kinh doanh ciia ngan

hang.



1.3. Cac chi tiéu do luwdng hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Hiéu qua tin dung 1a mot trong nhiing yéu té quan trong dé c6 thé danh gia
dugc phan tng chat lugng trong cac hoat dong tin dung ctia ngan hang. Cuy thé, yéu
t6 nay sé 1a nhitng biéu hién cho thay kinh té trong linh vuc ngén hang dang phat

trién nhu thé nao.

1.3.1 Doanh sb cho vay:

La tong so tién ma ngan hang giai ngan cho khach hang ca nhan trong mot
khoang thoi gian nhat dinh (thang, quy, nim). Chi tiéu ndy phan 4nh quy mé hoat
dong tin dung, mic d§ m¢ rong thi truong, va kha nang tiép can khach hang cua
ngan hang. Doanh sb cho vay 13 mot chi tiéu quan trong danh gid hiéu qua hoat

dong tin dung ca nhan.

1.3.2 Doanh sé thu ng

Doanh s6 thu no 1a viéc ngan hang hodc to chirc tai chinh da thu hdi dugc tir
cac khoan vay da cap cho khach hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Chi
tiéu phan anh hiéu qua quan 1y tin dung. Néu doanh sé thu n¢ cao, ngan hang thu
hoéi von tét, giam nguy co no xau. Panh gia kha ning thanh toan cia khach hang.
Doanh s6 thu ng thap thi khach hang dang gap khé khan tai chinh. Giup quan 1y rai
ro thanh khoan va can thu n¢g dung han dé dam bao dong tién cho cic hoat dong
khéc.

1.3.3 Tong du no

Chi tiéu nay ciing c6 ¥ nghia twong tu nhu doanh sb cho vay nhung né phan
anh quy mo cho vay ciia Ngan hang cho nén kinh té trong mot thoi diém. Toéng du
ng gdm c6 du no cho vay ngin han, trung han va dai han. Tong du no thap ching to
hoat dong ctia Ngan hang yéu kém, kha ning tiép thi cia Ngan hang 1a han ché,
trinh d6 can bd nhan vién thip va Ngan hang khong c6 kha ning mo rong. Tuy
nhién, khong phai chi tiéu nay cang cao thi chat lugng cho vay cang cao. Boi toi
mdt luc nao do, khi Ngan hang cho vay vuot quéd muac gidi han cling 1a Iuc Ngan
hang bat dau chap nhan nhiing rui ro vé cho vay. Chi tiéu tong du no phan anh quy
mo cho vay ciia Ngan hang, sy uy tin cia Ngan hang. Khi so sanh tong du no cua
Ngan hang véi thi phan cho vay cia Ngan hang s& cho ching ta biét dugc du no cua
Ngan hang 14 cao hay thap.



1.3.4 No xau
Theo d6, tai khoan 5 Piéu 3 Thong tu 31/2024/TT-NHNN di giai thich vé

no xau nhu sau:
No x4u 1a no x4u dang hach toan trong bang can ddi ké toan (no xdu nodi bang ),
g@)m no thuoc nhom 3, 4 va 5.

Theo d6 "No xau" 1a cac khoan ng thudc nhom 3,4 va 5. Viéc phan loai ng
thuc hién nhu sau:

Nhém 1 (ng du tiéu chuén): Céc khoan ng dugc TCTD danh gia 1a c6 kha ndng thu
hdi day du ca no gbe va lai ding han.

Nhém 2 (ng can chu y): Céac khoan ng dugc TCTD danh gid c6 kha nang thu hoi
day du no gbe va 1ai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha ning tra no.
Nhém 3 (ng dudi ti€u chuén): Cac khoan ng dugc TCTD déanh gia khong c6 kha
nang thu hdi no gde va 13i khi dén han va c6 kha ning ton that mot phan no gbc va
1ai.

Nhom 4 (ng nghi ngd): Cac khoan ng duoc TCTD déanh gia c6 kha ning ton that
cao.

Nhom 5 (no ¢ kha nang mat von): Cac khoan no dugc TCTD danh gia 13 khong
con kha nang thu hoi, mat von.

Viéc phan loai no giup to chuc tin dung danh gia rii ro, trich 1ap du phong
va c6 bién phap xir Iy phu hop dé han ché no xau. Néu ty 1& no x4u cao can kiém
soat chat ch€ rui ro tin dung, xay dung chién luoc thu hdi no hiéu qua. Néu ty 1€ bao
pht ng x4u thdp phai ting cuong trich lap du phong rui ro. Sau d6 cai thién chat
luong tin dung. Néu hé s6 no x4u trén von chi sé hiru cao Ngan hang can kiém soét
chit ch& viéc cip tin dung cung voi viéc xem xét ting von dé dam bao an toan tai
chinh.

1.3.5 T 1é n¢ xéu

Chi tiéu ty 1é ng x4u phén tich thuc chat tinh hinh chat lugng tin dung & ngan
hang. Tong s6 ng xau cua ngan hang bao gdm no qua han, ng qua han chuyén vé ng
trong han, chinh vi vdy chi tiéu nay cho thay rd thyc chat tinh hinh chét lugng tin
dung tai ngan hang, dong thoi phan anh kha nang quan 1y tin dung ciia ngan hang
trong qua trinh cho vay, nhanh chéng thu hoi ng ctia ngan hang dbi véi cac khoan
vay. Ty 1& no x4u cang cao thé hién chét luong tin dung cia ngan hang cang kém va
nguoc lai. Phan anh ty 1€ no XAu so vai téng du ng tin dung.

Ty 1& n¢ x4u = No¢' x4u /Tong dw ng*100
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1.4 Céc nhin t6 znh hwéng dén hoat dong cho vay c4 nhén

1.4.1 Nhan t6 khach quan

> Tinh trang ctia nén kinh té

Tinh trang nén kinh t& mot nude anh hudng hau hét cac hoat dong khéc trong xa
hoi va hoat dong cho vay cua ngin hang thuong mai ciing khong nim ngoai nhirng
anh huong d6. Khi nén kinh té hung thinh thi nhu ciu vay tién cia KHCN ciing gia
tang, cung voi do su gia tang trong canh tranh gitta cic NHTM.

»MOoi truong phép ly
Hoat dong tin dung ngan hang dugc qui dinh chat ché bdi cac van ban qui pham
phap luat do NHNN ban hanh. Cac ddi twong khach hang ndm trong chién lugc mé
rong cho vay cta ngan hang can dugc thira nhan vé mat phap 1y.
Trong mot nén kinh té thi trudng co su diéu tiét cua Nha nudc, Phap luat dong vai
trd quan trong dé tao ra mot moi truong kinh doanh coéng bang va bao vé quyén va
loi ich hop phap cia cac chu thé kinh té va nguogc lai, cac chii thé kinh té phai tun
theo Phap luat.

1.4.2 Nhan t6 chii quan
% Ngan hang

Pay 14 cic nhan td xuat phat tir ndi tai ngan hang lién quan t6i sy phat trién
cua hoat dong tin dung, bao gém: chinh sach, cong tac td chire, quy trinh lao dong,
quy trinh nghiép vy, kiém soat rii ro tin dung.

Dinh hudng phat trién, chinh sach tin dung cta ngan hang 1a nhan t6 truc tiép anh
huong td1 quy mo cua hoat dong tin dung no6i chung va tin dung c4 nhan noi riéng.
Pbi voi mot NHTM dinh huéng phat trién mang ban 1¢ thi ngan hang s& tip trung
chu trong tin dung ca nhan voi nhitng hoach dinh cu thé, thu hut khach hang.

Thii tuc tin dung c4 nhan ctia ngén hang ciing anh hudng tdi quy mé va toc do ting
truong. Néu thi tuc linh hoat, nhanh chéng s& thu hut dugc nhiéu khach hang va
nguoc lai.

Bén canh d6, ngan hang can c6 mdt co cdu to chirc khoa hoc dé dam bao
dugc su phdi hop chat ché giita cac can bd, nhan vién, giita cac phong ban ciing nhur
cac diém giao dich trong hé théng ngan hang; tao cho ngan hang hoat dong nhon
nhip, thong nhat. Qua do tao thuan loi dé kip thoi dap ung yéu cu cia khach hang
cling nhu quan 1y cac khoan cho vay, nang cao hi¢u qua tin dung.

Cubi cung, chat lugng ngudn nhan sy ciing 1a yéu to quyét dinh sy thanh bai trong

quan 1y von tin dung néi riéng va quan ly hoat dong tin dung néi chung. Mot doi
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ngil can bo ngan hang c6 chuyén mén, dao dirc trong cong viéc gop phan gitip ngin
hang ngan ngtra dugc nhiing rui ro khi thuc hién mot khoan tin dung.
% V& phia khach hang

Khach hang 1a dbi tac truc tiép lam viéc v6i dai dién ngan hang nén khach
hang c6 tu cach dao duc tbt, co tinh hinh tai chinh vitng vang, c6 thu nhip 6n dinh
s& sin sang tra day du va dung han nhitng khoan vay cta ngan hang, qua d6 dam
bao an toan va nang cao chat lugng tin dung.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 di dé cap mot sb 1y luan chung dé hiéu rd hon vé hoat dong cho vay tai
NHTM néi chung va hoat dong cho vay khach hang ca nhan noi riéng, tir khai niém,
vai tro, chirc nang, phan loai, co so 1y thuyét vé cho vay khach hang ca nhan, cac
nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan va cac chi tiéu danh
gia hoat dong cho vay khich hang c4 nhan ddi cia NHTM. Hoat dong cho vay
khach hang c4 nhin c6 mot phan vai tro trong viéc quyét dinh dén su ting trudng
cta toan bo hé théng ngin hang. Piéu d6 gop phan thac day nén kinh té cua dat

nudc va dong thot 6n dinh nén kinh té qudc gia.

12



CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY CUA

NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM — CHI
NHANH PHU TAI - PGD HOAI NHON

2.1. Téng quan vé Ngan hang thwong mai c6 phin Pau tw va Phat trién (BIDV)

2.1.1. Giéi thi¢u vé ngin hang

R/
0‘0

L)

K/
0‘0

K/
0‘0

K/
0’0

%

%

X3

%

X3

%

R/
0‘0

Tén ding ky tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Tén ding ky tiéng Anh: JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF VIETNAM

Tén giao dich: BIDV

Gidy phép thanh lap: S6 84/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc (NHNN) cap
ngay 23/4/2012

Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép: S6 0100150619 do S& Ké hoach va
Pau tu TP. Ha Noi cip lan dau ngay 03/04/1993, ding ky thay doi lan thir 28
ngay 03/01/2024

Hoi so chinh : S6 194 Tran Quang Khai, phuong Ly Thai T, quan Hoang
Kiém, Ha N¢i, Viét Nam

Tel: (84-24) 2220 5544

Fax: (84-24) 2220 0399

Website: https://bidv.com.vn/

M3 c6 phiéu: BID

Logo:

BIDV

NGAN HANG TMCP DAL TU'VA PHAT TRIEN VIET NAM

« Tam nhin: BIDV phéan dau tr& thanh mot trong nhitng ngan hang dan dau tai

Viét Nam, vitng manh va ¢ uy tin trén thi truong qudc té. Ngan hang nay

huong dén viéc cung cﬁp cac san phém, dich vu tai chinh da dang va chat lugng

cao, dong gop tich cuc vao su phat trién ctia nén kinh t€ Viét Nam va cong
dong.

St ménh: La cung cap céac dich vu tai chinh ngan hang toan dién, mang dén gia

tri gia tang cho khach hang, di tic va cong dong. BIDV cam két xay dung mot

moi truong 1am viée chuyén nghiép, sang tao va phét trién bén viing, dong thoi
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dong gop vao su thinh vuong cua xa hoi thong qua cac hoat dong tai chinh, dau
tu va phat trién.

< Gia trj cbt 16i:

Chinh truc:

- BIDV cam két tuan thu cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép va cac quy dinh

ctia phap luat trong tt ca cac hoat dong kinh doanh , giao dich. Ngan hang
ludén minh bach va trung thyc trong moi viéc , bao vé quyén lo1 cua khach
hang va d6i tac.

Trach nhiém :

BIDV luén thé hién trach nhiém cao véi khach hang, c¢6 dong, nhan vién va
cong dong. Ngan hang khong chi tip trung vao loi nhudn ma con quan tim

dén sy phat trién bén viing va tdc dong xa hoi ciia minh.

BIDV cht trong dén bao vé tai san cuia khach hang va dam bao an toan trong
cac giao dich tai chinh.

T4n tam :

- Moi nhan vién ctia BIDV Iu6n hanh dong voi tinh than phuc vu tan tdm, san
sang lang nghe va giai quyét moi yéu cau cia khach hang mot cach nhanh
chong va chinh xac. Ngan hang khong ngimg cai thién chét lwong dich vu dé

mang lai sy hai 10ng cao nhét cho khach hang.

Chuyén nghiép:

- BIDV duy tri doi ngil nhan vién chuyén nghiép, c6 k¥ ning va kién thirc sau
rong vé tai chinh ngan hang. Mbi trudng lam viéc tai BIDV ciing duoc xay
dung voi cac chuan muc cao vé dao dic nghé nghiép va tinh than trach
nhiém.

- Ngan hang cam két cung cap cac dich vu va san pham dat chuan qudc té, bao

dam chat lugng va hiéu qua cao nhat.

Hop tac:

- BIDV tin tudng vao gia tri ctia sy hop tac bén virng, khong chi trong ndi bd
ngan hang ma con voi cac dbi tac chién luoc trong va ngoai nude. Mbi quan
hé hop tac giap BIDV khai thac tdi da co hoi kinh doanh va t6i vu héa ngudn
luc phat trién.

< Triét 1y kinh doanh

e Khach hang 1a trung tim : Ludn dat loi ich khach hang 1én hang dau.

e Doi méi sang tao: Ap dung cong nghé va déi méi trong dich vu.
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e Phat trién bén virng: Cam két bao vé méi truong va dong gop cho cong
dong.

e Chuyén nghi€p va minh bach: BPam bao quy trinh lam vi¢c ro rang, tuan
thu phap luat.

e Ting truomg va gia tri dai han: Huéng dén phat trién bén viing va tao

gia trj 1au dai cho c6 dong va cong dong.
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phit trién
Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam dd c6 hon 60 nim hinh

thanh va phat trién, gan lién v6i qua trinh xay dung va bao vé Nha nudc Viét Nam
dan chu Cong Hoa, va sau nay la Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

BIDV chinh thtrc duoc Ngan hang Nha nudc cip gidy phép hoat dong ngay
26 thang 04 nam 1957 va dang ky kinh doanh s6 0100150619 do S¢ Ké hoach va
dau tu Thanh Ph6 Ha Noi cap ngay 03 thang 04 nam 1993 v&i von ¢b phan ban dau
23.011.705 triéu déng. BIDV tu hao 1a t6 chirc tai chinh 1au doi nhét trong linh vuc
tai chinh ngan hang tai Viét Nam, véi uy tin va gia tri vuot tréi tai Viét Nam . Lich
sir xdy dung va phat trién cia BIDV 1a mot chiang duong day khé khan, thir thach
nhung ciing rat ddi tu hao qua ting thoi dai trong lich sir bao vé va phat trién dat
nudc, dan toc Viét Nam.

Giai doan 1957-1980: Thanh l1ap 26/4/1957 voi tén goi 1a Ngan hang Kién
thiét Viét Nam — tién than ciia Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam — dugc
thanh 1ap voi quy mo ban dau gom 11 chi nhanh, 200 thanh vién v&i nhiém vu chii
yéu 1a chip phat, quan 1y von kién thiét co ban tir nguén von ngan sach cho tat ca
cc linh vuce kinh t€, xa hoi.

Giai doan 1981-1980: Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam dugc doi
tén thanh Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) vé6i nhiém vu dugc
thay d6i vé co ban: ngoai viéc tiép nhan vén ngan sach cho vay cac dy an thudc chi
ti€u nha nudc thi BIDV da thuc hién huy dong cac nguén von trung dai han dé cho
vay dau tu phat trién; kinh doanh tién té tin dung va dich vu ngéan hang chu yéu
trong linh vuc x4y lap phuc vu dau tu phat trién.

Giai doan 1995-2000: BIDV dugc phép kinh doanh da ning tong hop nhu
mot ngan hang thuong mai, phuc vu cht yéu cho dau tu va phat trién dit nude. Day
1a thoi ky BIDV dé khang dinh duoc vi tri, vai trd 1a ngan hang thwong mai hang
dau tai Viét Nam hoat dong ngang tim v&i cac ngan hang khu vuc.

Giai doan 2001-dén nay: BIDV da trién khai déng bd Dé an co céu lai duoc

chinh phu phé duyét va dy an hién dai hoa ngan hang va hé thdng thanh toan do
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ngan hang thé giGi tai tro tién t&i phat trién thanh mot ngan hang da ning hang dau
ctia Viét Nam hoat dong ngang tdm véi cac ngan hang khu vuc.

Nhitng thanh tyu: Ghi nhin nhitng déng gop ciia Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam qua cac thoi ky, Dang va Nha nuéc CHXHCN Viét Nam di ting
BIDV nhiéu danh hiéu va phan thudng cao quy: Huén chuong Poc 1ap hang Nhit,
hang Ba, Huén chuong Lao dong Nhét, hang Nhi, hang Ba, Danh hiéu Anh hing
lao dong thoi ki d6i méi; Huan chuong H6 Chi Minh,...

2.1.3. Mang luéi
Hién nay, BIDV c¢6 mang lu6i chi nhanh va phong giao dich rong khap véi:
e | Tru s& chinh, 1 s& giao dich, 2 van phong dai dién tai TP Da Nﬁng va TP Ho

Chi Minh

e 6 chi nhanh va van phong dai dién tai CAMPUCHIA, LAO, MYANMAR, va

NGA

¢ 190 chi nhanh va 1 000 phong giao dich trén 63 tinh thanh trong ca nudec.
e Hon 2 500 may ATM phuc vu khach hang,
e 8 Cong ty hach toan doc lap

e 2 Dbon vi sy nghiép: Trung tam Cong ngh¢ thong tin; Trung tdm dao tao.

2.2. Tong quan vé Ngan Hang TMCP Pau tw va Phat Trién Viét Nam (BIDV) —
CN Phu Tai — PGD Hoai Nhon

2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan Hang TMCP Piu tu va Phat
Trién Viét Nam (BIDV) - CN Phii Tai — PGD Hoai Nhon
Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) — Phong Giao

Dich (PGD) Hoai Nhon 12 mét trong nhitng diém giao dich quan trong truc thudc
chi nhanh Pht Tai caa BIDV tai khu vuc Bic Binh Dinh. Puoc thanh 1ap vao nhirng
nam 2000 trong giai doan tai co ciu va mé rong mang ludi cua BIDV, PGD Hoai
Nhon déng vai tro then chét trong viéc cung cip cac dich vu tai chinh — ngan hang
dén khach hang ca nhan, doanh nghiép va t6 chure trén dia ban..
« Tén giao dich: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam -PGD Hoai
Nhon
« Dia chi: 103-105 Tran Hung Dao, Béng Son, Hoai Nhon, Binh Dinh
* Di¢n thoai: 0256 396 1691

BIDV — PGD Hoai Nhon cung cap ddy du cac dich vu ngan hang nhu huy
dong von, cho vay, dich vu thanh toan, bdo lanh, tai tro thuwong mai, dich vu thé,

ngan hang s6, cting nhiéu san pham tai chinh hién dai khac. Véi phuong cham hoat
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dong hudng toi sy chuyén nghiép, tién loi va tdi wu hoa loi ich cho khach hang,
PGD Hoai Nhon ludn khong ngimg cai thién chat luong dich vu, ning cip hé thong
cong nghé dé dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cia thi truong.

V& nhan sy, PGD Hoai Nhon c6 doi ngii nhan vién tré trung, nhiét huyét va
¢6 trinh d6 chuyén mon cao. Toan bd nhan vién tai diy déu dd hoan thanh chuong
trinh dai hoc, dong thdi duoc dao tao ning cao vé nghiép vu ngan hang, cong nghé
tai chinh va k¥ ning giao tiép khach hang. Trinh d6 ngoai ngir va tin hoc ciing
khong ngimg dugc cap nhat dé dap img yéu cau clia moi truong tai chinh hién dai.
Nhan su ciia PGD chu yéu tap trung & do tudi tir 30-45, mot do tudi Iy tudng giup
két hop kinh nghiém v&i kha ning tiép thu nhanh chong cac cong nghé va xu huéng
moi trong linh vyce tai chinh — ngan hang.

Trong bdi canh thi truong tai chinh canh tranh gay git, BIDV — PGD Hoai
Nhon khéng chi chi trong vao viéc ning cao chit lugng dich vu ma con huéng dén
viéc phat trién bén virng, xay dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang. Sy d6i méi
trong cach thirc van hanh, tng dung cong nghé s, ciing nhu mo rong cac san pham
dich vu tai chinh hién dai gitp PGD Hoai Nhon khang dinh vi thé ctia minh trong
khu vuc, dong gop vao su phat trién ciia BIDV noi riéng va nén kinh té dia phuong

noi chung.

2.2.2. H¢ thong to chirc ciia Ngan Hang TMCP Pau tu va Phat Trién Viét Nam
(BIDV) — CN Phu tai — PGD Hoai Nhon
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GIAM DPOC PGD

¥
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SAN GIAO DICH ] [ PHONG KINH DOANH ]

v  —

KIEM SOAT VIEN

PHONG KHCN ] [ PHONG KHDN ]

\

\ 4

e \ 4
Trudng phong Truéng phong
L (Leader) (Leader)
A 4
4 v
Chuyén vién

Chuyén vién

KHDN

[ Tap su ]

(Nguén: PGD Hoai Nhon — CN Phi Tai)
Hinh 2.1 Se do co ciu to chit BIDV PGD Hoai Nhon
CHU THICH : l : Quan h¢ truc tuyén
Hién nay , NHDT&PT — PGD Hoai Nhon dugc t6 chirc nhu sau :
Giam ddc PGD : La nguoi lanh dao cao nhét, c6 quyén quyét dinh va giai quyét

KHCN

moi cong viéc trong co quan, truc tiép chi dao cac hoat dong cho vay phap nhéan cia
phong KHCN.

San giao dich: C6 nhiém vy quan 1y, ddi chiéu bao cdo vé ho so thong tin KH. Chiu
trach nhiém vé ho so tai khoan tién gui cua KH va giai quyét cac yéu cau ctia KH.
Tiép nhan ho so va thuc hién cac giao dich cho KHCN 1an KHDN bao gém nghiép
vu tién mat nhu nap tién, rat tién, chuyén tién,... hoic cic dich vu khac (mo tai
khodn, thyuc hién cac yéu cau thay doi thong tin ctia khach hang,...). Tiép nhan va tra
10i cac thong tin vé tai khoan tién giri, tra sao ké, so6 phu gidy bao cho KH. Thuc
hién cac nghiép vu lién quan dén tai khoan tién giri VND va ngoai t&. Huéng dan va
thuc hién cac nghiép vu thanh toan quéc té cho KH.

Phong KHCN: Gom truong phong va cac Chuyén vién quan hé¢ KHCN. Nghién
cuu thi truong, tim hiéu nhu cau KH, tiép xuc, huéng dan va tu van dé xuit céac san

phém dich vu phuc vu theo yéu cau cua KH.
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Phong KHDN : Chju trach nhiém d6i voi nhirg khach hang 1a céc t6 chirc, doanh
nghiép. Tiép thi, gii thiéu cac san phdm dich vu ciia BIDV téi khach hang doanh
nghiép. Tu van, dé xuit v6i trudng phong cic bién phap khai thac thi truong. Thuc
hién cac cong viéc khac do can b quan ly giao.

Kiém soat vién: Chiju trach nhiém giam sat, kiém tra, phé duyét cic giao dich trong
thAm quyén cho phép tai San giao dich nhiam kiém soat rui ro, tinh chinh xac, hop 16
trong cac hoat dong giao dich véi khach hang. La nguoi dam bao hoat dong cua
PGD dién ra an toan, hiéu qua, tuan thu cac quy dinh ctia Ngan hang va Phap luat,

bao mat thong tin va chong rira tién.

2.2.3. Céc san pham, dich vu tai ciia Ngan Haing TMCP Pau tu va Phat Trién
Viét Nam (BIDV) — CN Phu Tai - PGD Hoai Nhon:
% Danh cho Khach hang Ca nhén:
e Tién giri:
- Tién giri tiét kiém: Cac loai hinh tiét kiém c6 ky han va khong ky han, véi
131 suat canh tranh va nhiéu wu dai.
- Tién guri thanh toan: Tai khoan vang lai dé thuc hién cac giao dich thanh
todn hang ngay.
- Tién giri ¢0 muc dich: Tiét kiém tich ity cho cac muc tiéu cu thé nhu mua
nha, mua xe, du hoc,...
e Tin dung:
- Vay tiéu dung: Vay tin chip, vay thé chap dé mua sam, tiéu dung ca nhan.
- Vay mua nha: Vay dé mua nha &, can ho, dat nén.
- Vay mua 6 t6: Vay dé mua xe 6 to mdi hoic di qua sir dung.
- Vay san xuit kinh doanh (hd kinh doanh): Vay vén cho céc ho kinh doanh
cé thé.
e Thé:
- Thé ghi n¢ (Debit card): Thé dé rut tién mat, thanh toan tai cac diém chip
nhan thé.
- Thé tin dung (Credit card): Thé chi tiéu trudc tra tién sau v6i nhiéu wu dai.
- Ngan hang dién tu:
- BIDV SmartBanking: Ung dung ngan hang di dong cho phép thuc hién cac
giao dich truc tuyén, quan 1y tai khoan, chuyén tién,...
- BIDV Online: Dich vu ngan hang tric tuyén trén website.
e Bio hiém:

- Phan phdi céc san pham bao hi€m lién két voi cac cong ty bao hiém uy tin.
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e Cac dich vu khac:
- Chuyén tién trong nuée va qudc té.
- Chi trd luong qua tai khoan.
- Thu hé tién dién, nudce, internet,...
% Danh cho Khach hang Doanh nghiép:
e Tin dung:
- Vay von hru dong: Vay bo sung vn cho hoat dong san xuét kinh doanh.
- Vay dau tw du an: Vay von dé thuc hién cac dy an dau tu.
- Tai trg thwong mai: Cac dich vu nhu L/C, bao 1anh, nho thu,...
- Chiét khau chirng tir c6 gia: Chiét khiu cac gidy to c¢6 gia nhu thuong
phiéu, hdi phiéu,...
e Tién giri:
- Tién giri thanh toan: Tai khoan vang lai cho doanh nghiép.
- Tién giri c6 ky han: Tién giri v6i 14 sudt wu dai.
- Quan ly dong tién:
- Céc giai phap quan 1y dong tién hiéu qua cho doanh nghiép.
- Ngan hang dién ti:
- BIDV iBank: Dich vu ngan hang truc tuyén danh cho doanh nghiép.
e Cac dich vu khac:
- Thanh toan quéc té.
- Bao lanh.
- Bao thanh toan.

- Tu van tai chinh.

2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai ngan hang TMCP Piu tw va phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Phu tai — PGD Hoai Nhon giai doan 2022-2024

2.3.1. Tinh hinh hoat dong huy dong von tai ngin hang TMCP Pau tw va phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Phu tai — PGD Hoai Nhon giai doan 2022-2024
Ngan hang BIDV (Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam) luon chu trong
va xem trong cong tic huy dong von, coi ddy la yéu t then chdt quyét dinh su phat
trién bén viing cua ngan hang. Huy dong vén khong chi 1a co s& dé ngan hang c6
thé cung cép cac dich vy tin dung cho khach hang, ma con tao ra lgi thé canh tranh
trong nganh ngan hang. Véi chién luge da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén,
BIDV di khong ngimg nang cao chat lwong san pham va dich vy, dap img nhu cau
ngay cang cao ctia khach hang. Ngan hang ciing da 4p dung nhiéu bién phap tiép thi

va quang ba manh mé&, dong thoi chu trong dén viéc xay dung hinh anh uy tin, dang
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tin cdy trong cong doéng va hé thong ngan hang. Nhitng chién luoc nay giap BIDV
duy tri mot ngudn von huy déng 6n dinh va virng manh, tao nén tang virng chic cho
cac hoat dong phat trién va mé rong dich vu trong twong lai. Dudi day 1a tinh hinh

huy dong von ciia ngan hang giai doan 2022-2024:
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Bing 2.1: Thuc trang huy déng von ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan 2022 — 2024

DVT: Ty dong
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh I¢ch 2023/2022 Chénh I¢ch 2024/2023
Chi tiéu oo Ty I¢ tang . Ty 1€ tang
. Ty trong . Ty trong . Ty trong | So6 tién tdng So tién tdng
SO tién SO tién SO tién . trudng , truong
(%) (%) (%) /giam /giam
(%) (%)
TGKKH 190,10 22,36% 280,44 26,35% 438,09 29.61% 90.34 47.52% 157.65 56.22%
TGCKH 660,11 77,64% 783,87 73,65% 1.041,47 | 70.39% 123.76 18.75% 257.60 32.86%
TGCKH <12
220,60 33,42% 283,53 36,17% 367,66 35.30% 62.93 28.53% 84.13 29.67%
Théang
TGCKH > 12
439,51 44,22% 500,34 37,48% 673,81 35.09% 60.83 13,84% 173.47 34.67%
Théang
Tong tién giri 850,21 100% 1.064.31 100% 1.479,56 100% 214.10 25.18% 415.25 39.02%
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Hinh 2.2: Tinh hinh huy déng vén cij-a BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan
2022-2024
(Nguon: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)
BIDV cho thay su tang trudng rd rang va on dinh & ca ba loai khoan muc qua
tirng nam, nhung tbc do tang truong gitra cac loai c6 sy khac biét, cu thé: Khoan
“Cé6 ky han trén 12 thang” c6 toc do tang trudng manh lai tr nam 2023 dat 500,34
ty dong, ting 60,83 ty dong (twong ung ting 13,84%) so v4i nam 2022. Nam 2024
dat 673,81 ty dong tang 173,47 ty dong (twong (mg ting 34,67%) so véi nam 2023.
Nguoc lai, khoan “C¢6 ky han dudi 12 ¢6 téc do ting trudong 6n dinh tir nim 2023
dat 283,53 ty, dong tang 62,93 ty dong (tuong (mg ting 28,53%) so v&i nam 2022.
Niam 2024 dat 367,66 ty dong ting 84,13 ty dong (twong g ting 29,67%) so véi
nam 2023.

Trong giai doan 2022-2024, tong so tién gii cua BIDV c6 xu huéng ting
manh, tir 850,21 ty dong nam 2022 1én 1479,56 ty dong nim 2024, twong Grng mic
tang trudng dat 25,18% nam 2022 va dat 39,02% nam 2024. Sy tang trudng nay chu
yéu dén tir tién gui c6 ky han va khong ky han, cho thdy khach hang c6 xu huéng
giif tién tai khoan thanh toan nhiéu hon, do nhu ciu thanh khoan cao va 13i xudt tién
gtri khong ky han ctia BIDV hip dan hon. TGKKH ciing c¢6 su gia ting, nhung tdc
d6 tang trudng cham hon so v6i TGCKH. Tuy nhién, xét vé co cdu ky han, TGCKH
trén 12 thang lai c6 xu hudng giam dan vé ty trong, tir 44,22% nam 2022 xudng con
35,09% nam 2024, trong khi TGCKH dudi han thang tang tir 33,42% 1én 35,30%.
Diéu nay cho thdy xu hudng khach hang gui tién trong ngin han nhiéu hon do ky

vong lai suat bién dong hodc do lo ngai vé su bit on kinh té. Sy gia tang téng tién 1a
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tin hiéu tich cuc, cho thiy niém tin khach hang vao BIDV va kha ning huy dong

von On dinh.

2.3.2. Tinh hinh hoat ddng cho vay ngin hang TMCP Dau tw va phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Phu tai — PGD Hoai Nhon giai doan 2022-2024

Binh Dinh 1a mét tinh ven bién Nam Trung B véi vi tri chién luoc quan
trong vé kinh té - xd hoi, quéc phong an ninh. La mot dau mdi giao théng quan
trong két ndi khu vuc mién Trung — Ty Nguyén va ca nudc thong qua cac hé thong
duong bo, duong sat, duong bién va duong hang khong, Binh Dinh dang dan khang
dinh vai tro 1a trung tdm kinh té, thuong mai va cong nghiép ché bién cua khu vuye.
V6i loi thé nam gan cac khu kinh té 1én nhu Khu kinh té Nhon Hoi, cac khu cong
nghiép Phu Tai, Long My, ciing nhu phat trién manh trong linh vuc dich vu, du lich,
XUét nhép khAu, tinh c6 tiém nang rat 1on dé mé rong hoat dong kinh té.

Trong bdi canh d6, Hoai Nhon, 13 mot phén cua Binh Pinh, cling duogc
hudng loi tir nhitng loi thé chung cua tinh. Hoai Nhon nam trén tuyén giao thong
huyét mach Bic - Nam, tao diéu kién thuan loi cho giao thuong, van chuyén hang
hoa, két ndi voi cac trung tm kinh té 16n. Piéu nay tao tién dé cho su phat trién cta
cac hoat dong kinh té trén dia ban, va do do, nhu cau vay von dé dau tu, mo rong
san xuét kinh doanh ciing ting 1én. Vi loi thé ven bién, Hoai Nhon c¢6 tiém ning
phat trién manh vé kinh té bién, bao gdm: ngu nghiép, du lich bién, céng nghiép ché
bién. Dé biét rd tinh hinh hoat dong cho vay cta Chi nhanh trong nhirng nim qua, ta
tim hiéu théng qua bang tinh hinh cho vay cta BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan
2022 — 2024 dudi day:
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Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong cho vay ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan 2022 - 2024

DVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
2023/2022 2024/2023
s Ty ¢ s Ty ¢
Chi tiéu Ty Ty Ty So tien So tién
. C . tang tang
So tiéen | trong | Sotién | trong | Sotién | trong tang tang
truéong truéong
(%) (%) (%) /giam /giam
(Y0) (%)
Doanh s cv 880,76 | 100% | 1.120,12 | 100% | 1.439,11 | 100% | 239,36 | 27,18% | 318,87 | 28,48%
Ngin han 627,13 | 71,20% | 791,77 | 70,65% | 947,29 | 65,83% | 164,34 | 26,21% | 155,81 19,69%
Trung — Dai han | 253,63 | 28,80% | 328,65 | 29,35% | 491,81 | 34,17% | 75,02 | 29,58% | 163,15 | 49,64%
Doanh s6 thung | 761,59 | 100% | 923,41 100% | 1.201,54 | 100% 161,82 | 21,24% | 278,13 | 30,12%
Ngin han 551,29 | 72,38% | 701,18 | 75,93% | 938,07 | 78,07% | 149,89 | 27,18% | 236,89 | 33,78%
Trung — Dai han 210,3 | 27,62% | 222,23 | 24,07% | 263,47 | 21,93% | 11,93 5,67% 41,24 15,55%
Du n¢ cudi ky 307,98 | 100% | 504,69 | 100% | 742,26 | 100% 196,71 | 63,87% | 237,57 | 47,07%
Ngan han 256,51 | 83,25% | 346,70 | 68,70% | 355,92 | 47,95% | 90,29 | 35,21% 9,22 2,66%
Trung — Dai han 51,57 | 16,75% | 157,99 | 31,30% | 386,33 | 52,05% | 106,42 | 206,36% | 228,34 | 144,53%
No xiu 2,75 100 3,43 100% 3,12 100 0,68 24,79% 0.31 -8.97%
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Ngan han 2,12 | 77,09% | 296 | 86,29% | 2,74 | 87.82% | 0,84 | 39,39% | -022 | -7.55%
Trung — Dai han 0,63 | 2291% | 047 | 13,71% | 038 | 12,18% | -0.16 -25% 0.09 | -22.23%
Ty 18 no xau(%) 0,98 0,68 0,42 (0,21) (0,26)

Ngin han 0,83 0,85 0,77
Trung — Dai han 0,12 0,30 0,10
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‘ Hinh 2.3: Tinh hinh doanh s6 cho vay -cﬁa BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan ‘
2022- 2024

(Nguon: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)

Doanh s6 cho vay c6 chiéu hudng ting qua ting nim, trong do6 ty trong cho
vay ngin han chiém tam 65,83% - 71,20% tong doanh s cho vay, con lai 1a trung
va dai han. Nguyén nhan c6 thé 1a do cac doanh nghiép vay hau hét 13 can nhu ciu
vé von luu dong, chi tiéu, mua sdm c4 nhan nén 1a ngén han. Con trung va dai han
c6 thoi gian dai véi cac khoan vay c6 han muc 16n, thudng vay dé xdy dung nha
may, md rong san Xuit, mua sdm trang thiét bi loai 1om, xay nha ¢,... Vi vay khoan
vay trung va dai han thuong xuyén chiém ty trong nho trong co cdu vay cua PGD.
Trong nim 2023 cho vay ngdn han dat 791,77 ty dong ting 164,34 ty dong (twong
g ting 26,21%) so voi nam 2022, nam 2024 dat 947,29 ty dong ting 155,81 ty
ddng (twong tng ting 19,69%) so voi ndm 2023.

Trong ndm 2023 cho vay trung va dai han dat 328,65 ty dong ting 75,02 ty
ddng (twong tng ting 29,58%) so v4i nam 2022, nim 2024 dat 491,81 ty dong ting
163,15 ty dong (twong tng ting 49,64%) so voi nam 2023. Sy bién dong nay 1a do
Binh Pinh ¢ nhiéu du an vé cac cong trinh mé rong duong xa, khu cong nghiép,
cling nhu cac doanh nghiép bat dau chuyén d6i cong nghé, md rong san xuat lam
cho tong doanh s6 cho vay nam 2023 c6 toc do tang 27,18% (twong ng ting
239,36 ty dong) so v4i nam 2022 sau do6 ting 1én 28,48% (tuong tng ting 318,87 ty
ddng) trong nam 2024 so vai 2023.
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Hinh 2.4: Tinh hinh doanh sé thu n¢ ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan
2022-2024
(Nguon: Phong téng hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)
Doanh sb thu ng cua BIDV - PDG Hoai Nhon giai doan 2022-2024 c6 xu
huong tang truong lién tuc hi€u qua chién luoc quan tri va thu hoi no cua ngan
hang, cu thé: Doanh sd thu no tang tir 761,59 ty dong nam 2022 1én 923,41 ty dong
nam 2023, va dat mirc cao nhat 1201,54 ty dong nam 2024. Trong do, no ngan han
tang manh tir 551,29 ty dong (ndm 2022) 1én 938,07 ty dong (ndm 2024), qua dé thé
hién kha nang xir Iy nhanh chéng va hiéu qua cac khoan no ngan han. Pong thoi no
trung — dai han ciling ting 6n dinh tir 210,3 ty dong (nim 2022) 1én 263,47 ty dong
(nam 2024), phan anh su bén viing trong viéc thu hoi ca khoan ng 16n va dai han.
Sy ting truong dong déu ¢ ca hai nhém ng 1a minh chimg cho su cai tién ro rét
trong nang luc chién lwgc quan 1i rdi ro tai chinh caa BIDV, gdp phan ciing ¢b niém
tin ctia khach hang va nha dau tu.
Du no cudi ki tang tir 307,98 ty dong nam 2022 1én 742,26 ty dong nim
2024. Trong d6, du no ng'fm han va trung — dai han déu tdng, tuy nhién toc do tang
trudng cta ng trung — dai han cao hon so v6i no ngin han trong giai doan 2022-
2024. Ty 1& no x4u cua PGD c6 xu huéng giam, tir 0,98% niam 2022 xudng con 0,42
niam 2024, no trung — dai han chiém ty trong thap hon nhung c6 xu huéng giam nhe
tir 0,30% niam 2023 xudng con 0,10% nam 2024. Ty 1é ng ngan han chiém ty trong
cao hon so voi ng trung — dai han cho thdy BIDV dang gap rui ro 16n hon d6i vai
cac khoan vay c6 thoi gian dao han ngan. Piéu nay xuat phat tir nhidu nguyén nhén,
nhu khach hiang vay ngin han gip kho khin trong kinh doanh, dong tién thu vé

khong du dé tra no dung han, nén kinh té suy thoai khién cac dy an dau tu khong
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dat hiéu qua nhu ky vong. Do d6 BIDV cén c¢6 bién phap quan li rui ro hiéu qua nhu
tham dinh k¥ khach hang, giam sat dong tién va tai ciu trac cac khoan vay khi can
thiét.

2.3.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai ngan hang TMCP Pau tu va phit trién
Viét Nam — Chi nhanh Phu tai — PGD Hoai Nhon giai doan 2022-2024

Két qua hoat dong kinh doanh 1a yéu t quyét dinh sy ton tai va phat trién
ciia mdi ngan hang, va BIDV — PGD Hoai Nhon khong phai ngoai 18. Trong bbi
canh kinh té Hoai Nhon dang phat trién nhanh chéng, cliing véi sy phat trién ciia cac
khu kinh té, khu cong nghiép va nganh du lich, BIDV — PGD Hoai Nhon di khong
ngimg nd luc bam sat cac muc tiéu chién lugc, thic day tang trudong hoat dong kinh
doanh, khang dinh vi thé 1a mot trong nhiing ngan hang thuong mai hang dau trén
dia ban.

BIDV — PGD Hoai Nhon khong ngimg phat trién va cai tién cac san pham,
dich vu ngan hang hién dai, dac bi¢t la cac dich vu thanh toan, tin dung doanh
nghiép va ca nhan, nham dap tmg nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang. Ngan
hang di ddy manh chuyén dich co cdu thu nhép, tap trung phat trién cac ngudn thu
dich vu phi tin dung nham gidam thiéu rui ro tir hoat dong tin dung truyén thong.
Trong nhirng nim qua, v6i sy cd gang va khéng nging nd luc trong cong tac quan
tri, diéu hanh, giam sat, Ngan hang BIDV — PGD Hoai Nhon da dat dugc nhitng két
qua nhét dinh trong hoat dong kinh doanh dé nang cao chét luong ciing nhu vi thé
trén dia ban thanh phé Qua ba nam, tr nam 2022 — 2024, Chi nhanh da dat duogc két

qua nhu sau:
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Bdng 2.3: Tinh hinh hoat dpng kinh doanh ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan 2022 - 2024

DVT: Ty dong
c Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
hi tiéu — —
. Ty trong | | | Ty trong - Ty trong So tién Ty I€ ting So tién Ty 1€ tang
So tién So tién So tién
(%) (%) (%) tang /giam | trwomg (%) | tang/giam | trwéomg (%)
Tong thu nhap 167,23 100% | 172,51 100% 179,41 100% 5,28 3.16% 6,89 3,99%
Thu tt HDTD 129,77 77,59% | 132,63 76,88% 135,12 75,32% 2,68 2,20% 2,49 1,88%
Thu tr HDDV 22,11 13,22% | 23,17 13,43% 26,02 14,51% 1,01 4,56% 2,85 12,31%
Thu tir HD khéc 15,35 9,19% 16,72 9,69% 18,53 10,17% 1,37 8,92% 1,31 12,24%
Tong chi phi 109,87 100% | 112,71 100% 117,51 100% 2,83 2,58% 4,71 4,17%
Chi tra lai 91,43 83,21% | 93,31 82,78% 95,61 81,43% 1,87 2,05% 2,31 2,47%
Chi tra dich vu
NH 6,27 5,71% 6,51 5,76% 7,12 6,06% 0,24 3.82% -0.45 -6.91%
Chi phi khac 12,17 11,08% | 12,91 11,46% 14,68 12,51% 0,74 6,01% 1,78 13,81%
Lo¢i nhuén truéc
- 57,36 59,80 62,00 2,45 4,27% 2,19 3,66%
thue
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Hinh 2.5: Tinh hinh tong thu nhip ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan
2022-2024

(Nguon: Phong téng hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)

Biéu d0 thé hién tinh hinh thu nhap ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan

2022 — 2024, bao gdm thu tir bao gdm thu tir hoat dong cho vay, thu tir hoat dong
dich vu va céc khoan thu khéc, cung téng thu nhap. Téng thu nhdp ctia PGD tang
déu qua cic nam, tir 167,23 ty dong nam 2022 ting 1én 179,41 ty dong nam 2024.
Trong d6, thu tir hoat dong cho vay ludn chiém ty trong 16n nhit va ting dan qua
cac nam, dat 132,63 ty dong (nam 2023) tang 2,68 ty dong (twong ung ting 2,20%)
so voi nam 2022. Nam 2024 dat 135,12 ty dong, tang 2,49 ty dong (twong Ung ting
1,88%) so v&i nam 2023. Thu tir hoat dong dich vu va cac khodn thu khéac ciing tang
6n dinh. Nhin chung, téng thu nhép ctia PGD duogc cai thién ro rét qua tung nam,
cho théy sy md rong hoat dong kinh doanh ciling nhu da dang hoa nguén thu hiéu
qua. Ngoai ra, thu nhap ctia Ngan hang con dén tir cac ngudn kinh doanh ching
khoan kinh doanh, gop von mua cd phan, cac ngudn thu nhap nay chiém ty trong

tuong d6i nho trong tong ngudn thu nhap.
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Hinh 2.6: Tinh hinh tong chi phi hoat dong ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai
doan 2022- 2024
(Nguon: Phong téng hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)

Trong giai doan 2022-2024, chi phi hoat dong ciia BIDV — PGD Hoai Nhon
c6 xu hudng gia tang, phan dnh sy mé rong quy mo hoat dong cling nhu ap lyc tu
moi trudng tai chinh. Tong chi phi di ting tir 109,87 ty dong nam 2022 1én 117,51
ty dong nam 2024, voi muc ting déu din qua ting nam. Sy gia ting nay chil yéu
dén tir cac khoan chi tra 1ai, chi phi dich vu ngan hang va cac chi phi khac.

Trong co cau chi phi, chi tra 14i chiém ty trong 16n nhat va lién tuc ting qua
cac ndm, cy thé: Khoan muc nay ting tir 91,43 ty dong nam 2022 1én 95,61 ty dong
nim 2024. Piéu nay cho thdy ngin hang dang phai tra 13i cao hon cho cac khoan
huy dong vén, c6 thé do 1i suit thi trudng bién dong hoic do BIDV can ting stc
hap din cta san pham tién giri. Tuy nhién, muc ting cta chi phi 13i khong qua dot
bién, thé hién sy kiém soat tét trong chién lugc huy dong von.

Bén canh do, chi phi dich vu ngan hang cling ¢c6 xu hudng tidng nhung véi
téc d6 cham hon. Tir muc 6,27 ty dong nam 2022, khoan muc nay dat 7,12 ty dong
vao ndm 2024. Diéu nay phan anh su phat trién cta cac dich vu ngan hang tai BIDV
— PGD Hoai Nhon, khi khach hang c¢6 nhu cau su dung nhiéu san phém dich vu
hon, kéo theo chi phi van hanh gia tang.

Mot diém dang cha ¥ 1a cac chi phi khac ting dang ké tir 12,17 ty dong nam
2022 1én 14,68 ty ddng nam 2024. Diéu nay co thé xuat phat tir chi phi quan 1y, dau
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tu ha ting cong nghé hodc cac chi phi van hanh khic nhim dap Gng nhu ciu mé
rong dich vu. Sy gia tang cua khoan muc nay co thé 12 mot tin hiéu tich cuc néu di
kém véi hi¢u qua hoat dong cao hon.

Nhin chung, BIDV — PGD Hoai Nhon dang chimg kién su gia ting trong chi
phi hoat dong, chii yéu do chi phi 13i va chi phi van hanh ting. Tuy nhién, néu PGD
¢6 chién lugce kiém soat chi phi hop 1y va t5i uu hoa hiéu suit hoat dong, viéc mo

rong nay co thé giup BIDV tiép tuc phat trién bén viing trong trong lai.

2.4. Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP
Piu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Phu tai — PGD Hoai Nhon giai
doan 2022-2024:

Thi trudng KHCN 12 mét thi trudng rong 16n va con nhiéu tiém ning dé cac
ngan hang khai théc, nhét 14 vé mang kinh té tin dung c4 nhan. Tin dung ca nhén la
cong cu diéu hoa vén vira 13 dong luc kich thich ngudi dan gia ting tiét kiém tao
nén sy can bang vé vén hoéa cho nén kinh té. Nam bat dugc diéu nay, bang ngudn
von tir ¢6 va ngudn von huy dong, BIDV di tién hanh cho vay v6i nhimg dbi tuong
khach hang c6 nhu cau véi cac san phdm va khuyén mii ngdy cang da dang va
phong pht.

2.4.1. Quy trinh nghiép vu cho vay khach hang ca nhan

Dbi voi hoat dong cho vay, viéc xac ldp quy trinh cho vay 1a mot trong
nhirng cong viéc quan trong cua ngan hang. Viéc xay dung mot quy trinh cho vay
va khong nging hoan thién s& giup ngin hang nang cao duoc chét luong va giam

thiéu rui ro tin dung.
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Buéc 1: Tiép nhin Buéc 2: Tham Buéc 3: Phé Budc 4: Hoan

hd so v huéng din === dinh vilip bdo |— duyétva quyét chinh thu tyc
hd so khach hang cdo thAm dinh dinh cho vay cho vay
Buéc 8: Luu Buéc 7: Buéc 6: Theo doi Buéce 5: Tién
ho so theo ¢===== Thanh ly hop sau vay va thu ng |[&== hanh giii ngin
quy dinh dong cho vay giam diéu chinh
Dién giai quy trinh:

Budc 1: Tiép nhan ho so vay huéng dan ho so khach hang

-Huéng dan khach hang chudn bi hd so thu tuc vay tién

-CBTD tiép nhan ho so tir khach hang bao gém: Hd so nhan than, hd so ching
minh muc dich st dung vén vay, hd so chirng minh nguén thu nhép tra no va mot sd
loai hd so khac.

-Hb so phép 1y lién quan dén tai san dam bao nhu gidy chimg nhan quyén sir dung
dat, gidy chimg nhan quyén s& hitu nha & hodc cac gidy to dugc phap luét thira nhan
chting minh quyén so hitu nha &, quyén st dung dat ¢ cua bén ban dugc quyén
chuyén nhuong hodc d chuyén quyén sé hitu, st dung cho ngudi vay.

-CBTD huéng dan khach hang, kiém tra va xem xét so bd vé ho so.

Budc 2: Tham dinh va 1ap béo cao tham dinh, to trinh cho vay
-CBTD thuc hién tham dinh cac noi dung sau:

+ Thong tin vé nang luc phéap 1y nhan su.

+ Tham dinh nguén thu nhap tra ng cua Khach hang

+ Tham dinh muc dich st dung von cua Khach hang

+ Tham dinh lich st tin dung ctia Khach hang (CIC,...)

+ Tham dinh tai san dam bao tién vay

+ Tham dinh ndi dung khac theo quy dinh san pham va quy dinh cho vay
khéc cua BIDV

+ Lap to trinh tin dung theo mau theo PTSP RB/SPTD-07/M11

+ GP QHKH ban 1¢/GPCC QHKH ban 1¢ kiém soat toan bo hd so vay va
trinh cAp tham quyén phé duyét
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Budc 3: Phé duyét va quyét dinh cho vay
- GD ban 1¢ kiém tra, phé duyét déng ¥ hay khong cho vay trong tham quyén phé
duyét
- Truong hop khoan vay vuot qua thim quyén phé duyét cia DVKD, DVKD trinh
cap c6 thim quyén tai Hoi s& xem xét phé duyét theo quy dinh
- Trudng hop thiéu ho so: thuc hién yéu cau can bo tin dung bd sung ho so quay lai
budc 2.
- CBKD/ NV DVTD thuec hién két qua phé duyét:

+ Truong hop khong dong ¥ cho vay, CBKD/ NV DVTD guii KH thong bao
tir chdi cho vay va thuc hién tiép budc 9

+ Truong hop doéng y cho vay CBKD/ NV DVTD guri thong bao cép tin dung
va huéng dan khach hang ky xac nhan trén thong bao cap tin dung. Thyc hién tiép
budc 4.
Mau biéu thong bao thuc hién theo Quyét dinh s6 202/2017/QD-TGD vé viéc ban
hanh mau biéu lién quan dén hoat dong cap tin dung tai BIDV hodc cac quyét dinh
bd sung, thay thé (néu co).
Budc 4: Hoan chinh thu tuc cho vay
- CBKD hoan thién va bd sung nhitng hd so con thiéu theo quy dinh hoic theo yéu
ciu cua cp phé duyét.
- CBKD/NV DVTD phéi hop véi Khach hang 1ap va trinh Truong DVKD ky hop
ddng tin dung va cac chimg ctr khac theo quy dinh.
- Mau theo quyét dinh 208/2017/QD- TGP ngay 16/03/2017 hodc cic quyét dinh
stra d6i b6 sung (néu co).
- Ky bién ban thoa thuan theo mau PTSP RB/SPTD — 07/M02, PTSP RB/SPTD —
07/M03, PTSP RB/SPTD — 07/M04
- Vin ban uy quyén ndp va giao nhan (Ky cong ching) theo mau PTS RB/SPTD —
07/M10 (Trudong hop khach hang uy quyén cho BIDV thuc hién thii tuc cip nhat/
gidy chung nhan).
- Pé nghi phong toa theo miu theo quyét dinh 208/2017/QP — TGP Ngay
16/03/2017 hodc cac quyét dinh stra d6i bo sung (néu co)
- Trudong hop giai ngan hang nhiéu lan: VKD lap to trinh gidi ngan theo quy dinh
cua BIDV
Budc 5: Tién hanh giai ngan

Néu tai san dam bdo 1a tai san khac thi viéc giai ngan dién ra kha don gian. Con

trong trudng hop tai san dam bao 14 chinh nha dat can vay von dé mua thi quy trinh

vay von ngan hang liic ndy s& dugc chia thanh 2 trudng hop:
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- Truong hop nha dat di hoan thanh thu tuc sang tén:

Dbi voi truong hop ndy, cac bén s& tién hanh ky va cong ching hop dong thé
chap. Va ding ky hop dong giao dich dam bao tai cac co quan nha nudc c6 thim
quyén. Sau d6, phia ngin hang s& giit ban chinh cua gidy t& nha dit, gidy chimg
nhan quyén so hiru va tién hanh giai ngan cho khach vay tra cho bén ban.

- Trudng hop nha dit chua hoan thanh thu tuc sang tén:
Luc ndy, ngudi ban — ngudi mua - ngan hang s& tién hanh ky mot thoa thuan 3 bén.
Theo d6, cac bén s& dong v giai ngan/ phong toa so tién giai ngan.
Sau khi ky két hop dong tin dung, phia ngan hang s& giai ngan khoan tién vay vao
mot tai khoan dung tén bén ban. Va tam thoi phong toa s tién nay lai trong thoi
gian hai bén tién hanh thi tuc mua ban, sang tén nha dat. Sau do, bén mua sé& ky tiép
mot hop dong cong chimg thé chap. Va ding ky giao dich dam bao theo dung quy
dinh phap luat. Lic ndy, phia ngan hang s& tién hanh bo phong toa ddi voi sb tién
vay.
Budc 6: Theo ddi sau vay va thu ng giam sat diéu chinh
- Giam sat tin dung: 1a nham kiém tra viéc thuc hién cac diéu khoan di cam két theo
hop dong tin dung nhu khach hang sir dung vén dung muc dich khong, kiém soat
murc do rui ro tin dung phat sinh trong qua trinh st dung von, theo ddi thue hién cac
diéu khoan cy thé da thoa thuan trong hop dong, kip thoi phat hién vi pham dé ¢
nhitng tmg xu kip thoi, theo doi va ghi nhén quy trinh tin dung cta cac b phan co
lién quan tai ngan hang. Cac phuong phap gidm sat ma ngan hang thuong ap dung.

+ Giam sat hoat dong tai khoan cia khéach hang tai ngan hang

+ phan tich bdo cao tai chinh theo dinh ky

+ Ghé tham va kiém soat dia diém hoat dong kinh doanh

+ Kiém tra viéc dam bao tién vay

+ Giam sat hoat dong khach hang thong qua cac moi quan hé véi khach
hang khac

+ Gidm sat qua nhirng thong tin khac
- Cong tac thu ng: Khach hang c6 trach nhiém va nghia vu trd ng cho ngan hang
dung han va day du nhu trong cam két theo hop dong. Cac phuwong phap thu ng:

+ Thu gbc va 1ai mot 1an & ky han tra no cudi cing.

+ Thu no gbc 1 1an khi dén han, thu 14i dinh ky thu ng goc va 1i theo nhiéu
ky han
- Thu tuc thu ng: trude ngay ddo han tra ng, ngan hang thuong thong bao cho khach
hang biét s6 ng phai thanh toan va ngay thanh toan bang cac hinh thirc nhu thong
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bao bang thu, qua buu dién, truc tiép, bang dién thoai hay qua mang. Trong qué
trinh giam sat thu no, ngan hang thudng 4p dung mot sb bién phap sau:

+ Diéu chinh ky han no

+ Chuyén ng qué han cac khoan dén han nhung chua tra duoc

+ Coi cac ky han sau déu dén han va chuyén no qua han s6 no con lai

+ Khi ddo han ma khach hang khong tra dugc do nguyén nhan khach quan,
néu c6 nhu cau va diéu kién ngan hang xem xét va gia han no.
Budc 7: Thanh Iy hop dong cho vay va xuat kho tai san
- Sau khi hoan tat thu tuc bao dam tién vay theo quy dinh ctia BIDV, thi ngan hang
va khach hang lam thu tuc thanh 1y hop dong tin dung, xuat kho tai san giit ho theo
mau PTSP RB/SPTD- 07/MO9 va giri dé nghi giai thé chip, xo6a thé chap (theo
Mau quyét dinh 208/2017/QD-TGD) ngay 16.03.2017 hoic cac quyét dinh sira d6i
bd sung (néu c6) dén Phong DVKH tai DVKD.
- Phong/bd phan kho quy ban giao thé kiém giit ho cho NV DVID/CBKD Phiéu dé
nghi xuét kho ho so tai san giir ho duoc cip thim quyén ky duyét.
Budc 8: Luu hd so theo quy dinh
- DVKD, KSGNTD thyc hién luu hd so theo quy dinh hién hanh ctua BIDV.

2.4.2. Cac san pham cho vay khach hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién (BIDV) — Chi nhanh Phi tai — PGD Hoai Nhon
Nhim mang dén trai nghiém tt cho khach hang, BIDV hién dang cung cép rat
nhiéu goi san pham va dich vu phu hop v6i nhu cau cia da dang khach hang. Cu
thé:
a) Vay tiéu dung khong dam bdo tai san:
- Muc dich: Bap ting nhu cau tiéu dung cd nhan nhu mua sam, du lich, hoc tap
hoac chi tiéu khac
- Han mirc: Tuy theo thu nhap va kha ning tra ng, thuong 1én dén 500 triéu
dong.
- Thoi gian vay: Linh hoat, t6i da 7 nam
- Lai suat: Uu dai, dao dong tuy theo chinh sach ting thoi ky (thuong tir 7-
12%/nam).
b) Vay cam cé:
- Muc dich: Cung cép khoan vay nhanh chéng khi khach hang c6 tai san dam
bao nhu s6 tiét kiém, gidy to cé gia, hodc tai san khac.
- Han mtrc: C6 thé 1én dén 100% gia tri tai san cam cb.

- Thoi gian vay: Tuy theo thoa thuan, thuong t6i da 5-7 nam.
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- Lai suat: Thap hon vay tin chap, khoang 6-9%/nam.
¢) Vay mua nha 6

- Muc dich: H6 trg mua, x4y dung, hodc stra chita nha o.

- Han mure: Cao, c6 thé 1én dén 70-80% gia tri bat dong san.

- Thoi gian vay: Dai han, t6i da 20-25 nim.

- Lai suat: Uu dai ¢6 dinh trong 1-3 nim dau (khoang 5.5-7.5%/nam), sau d6

tha ndi theo thi truong.
d) Vay mua 6 to:

- Muc dich: Mua xe 0 t6 méi hoac da qua su dung.

- Han murc: Toi da 80% gia tri xe.

- Thoi gian vay: Téi da 7 nam.

- Lai suét: Tir 7-9%/nam, tiy thoi diém.
e) Vay kinh doanh ca nhan:

- Muc dich: B6 sung von kinh doanh hodc dau tu cho hd kinh doanh cé thé.

- Han murc: Phu thudc vao ké hoach kinh doanh va tai san dam bao.

- Thoi gian vay: Tdi da 5-7 nam.

- L4i suét: Canh tranh, khoang 7-10%/nam.
f) Vay thiu chi:

- Muyc dich: Chi tiéu vuot s6 du tai khoan dé dap tmg nhu cau tirc thoi.

- Han mtrc: Thudng gip 2-5 1an thu nhip hang thang.

- Lai sut: Tinh theo du no thuc té, khoang 10-15%/nam.
2.4.3. Thue trang vé cho vay khach hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién (BIDV) — Chi nhanh Phi tai — PGD Hoai Nhon giai doan 2022 -
2024:
2.4.3.1. Tinh hinh hoat ddng cho vay KHCN tai Ngin hang TMCP Piu tr va
Phat trién (BIDV) — Chi nhanh Phu tai — PGD Hoai Nhon giai doan 2022 -
2024:
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Bdng 2.4: Tinh hinh cho vay KHCN cua BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan 2022 - 2024

DVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
2023/2022 2024/2023
s Ty ¢ s Ty ¢
Chi tiéu So tien So tién
. Ty trong . Ty trong . Ty trong ting tang
So tién So tién So tién tang ting
(%) (%) (%) truéng trudéng
/giam /giam
(%) (%)
Doanh s cv 780,76 100 831,18 100 871,53 100 50,42 6,46 40,35 4,85
Ds cho vay KHCN | 522,11 66,87 571,67 68,78 601,67 69,04 49,56 9,49 30,00 5,25
Doanh s6 thu ng' | 561,59 100 631,59 100 706,59 100 70,00 12,46 75,00 11,87
DS thu ng cho vay
364,91 64,98 421,43 66,73 487,01 68,92 56,52 15,49 65,58 15,56
KHCN
Du ng cudi ky 407,98 100 504,69 100 642,26 100 96,71 23,70 137,57 27,26
Du no cubi ky cho
260,56 63,87 331,8 65,74 426,80 66,45 71,24 27,34 95,00 28,63
vay KHCN
No xiu 4,29 100 5,43 100 6,78 100 1,14 26,57 1,35 24,86
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No x4u cho vay
2,69 62,70 3,56 65,56 4,56 67,26 0,87 32,34 1,00 28,09
KHCN
Ty 18 n¢ xau(%) 1,05 1,08 1,06
Ti 18 ng x4u cho
1,03 1,07 1,07

vay KHCN
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Hinh 2.7: Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai
doan 2022- 2024
(Nguén: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)

Qua s6 liéu co thé thady xu hudng tang truéng manh mé trong hoat dong cho
vay KHCN cuia BIDV. Trong d6, doanh sé cho vay vao nam 2023 dat 831,18 ty
dong ting 50,42nty dong (tuwong tng ting 6,46%) so voi ndm 2022. Nam 2024 dat
871,53 ty dong, tang 40,35ty dong (tuong ng tang 4,85%) so véi nam 2023. Doanh
s6 cho vay KHCN chiém ty trong cao trong doanh sb cho vay, dat 571,67 ty dong
(nam 2023) ting 49,56 ty dong (twong ung tang 9,49%) so voéi nam 2022. Nam
2024 dat 601,67 ty dong tang 30 ty dong (twong g tang 5,25%) so véi nam 2023.
Nguyén nhan cia sy ting truong nay la do PGD da thyc hién nhiéu chuong trinh
khuyén mai va uu dai nhu: Mo app ting qua, tung ra cac goéi san pham véi uu dai
hép dan nham kich thich nhu cau vay cua khéch hang nham dem lai loi nhuan cho
PGD. biéu nay cho théy PGD da ap dung tdt cac chinh sach tir tru s& va tan dung
tdt cac nguén luc va diéu kién sén c6 tir d6 dua ra cac chién lugce kinh doanh gilr
chan va thu hat khach hang méi. Tuy nhién mot phan do tha tuc va diéu kién vay
v6n ctia PGD con chua nhanh gon, d6i khi phai mat nhiéu thoi gian ciia khach hang,
cong tac tham dinh con phirc tap, can qua nhiéu cap phé duyét nén kha nang khong

kip dép tmg nhu cau vay vbn cua khach hang trén dia ban.
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Hinh 2.8: Tinh hinh doanh s6 thu ng KHCN ciia BIDV — PGD Hoai Nhon giai
doan 2022- 2024

(Nguén: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)

Cung voi sy ting truong cta doanh sé cho vay thi tinh hinh thu ng cling rat
quan trong. Doanh s6 thu ng thé hién cong tac thu hoi no ctia PGD, doanh sé thu
hdi ng cang cao thi cang chimg minh dugc cong tac thu hdi no ciia PGD dién ra rat
t6t va hiéu qua, cu thé: Doanh s6 thu ng nam 2022 cua KHCN la 364,91 ty dong
chiém 64,98%. Dén nam 2023 dat 421,43 ty dong ting 56,52 ty dong dat mirc ting
truong 15,49% so voi nam 2022. Sang nam 2024 dat 487,01 ty dong ting 65,58 ty
dong dat mirc ting 15,56% so v&i ndm 2023. Doanh sb thu ng KHCN di ting
truong dang ké. T d6 cho thdy riang tinh hinh thu no cta Ngan hang dang phat
trién va c6 xu huéng ting ca vé sé luong va ty trong. Dé c6 duoc diéu nay 1a do can
bo tin dung rat tich cuc trong cong tac thu hoi ng, kiém tra, don ddc nhic khach
hang trd nog dung han. Bén canh do6, cting cho théy tinh hinh thu nhap khach hang rat
1a tét, gitip tang kha ning thanh toan ng vay cua khach hang.

Bén canh thu n¢ la du ng cho vay KHCN, du no phdn anh hi¢u qua kinh
doanh cua ngan hang, cu thé: Nam 2022 dat 260,56 ty dong, nim 2023 ting 1én
331,80 ty dong ting 71,24 ty dong (twong tng ting 27,34%) so v4i nim 2022, sang
nam 2024 du no ting 1én 426,80 ty dong ting 95 ty dong (twong tng ting 28,63%)
so voi nam 2023. Diéu nay cho thdy PGD Hoai Nhon di va dang chii trong vao hoat
dong cho vay cé nhan, day 1a mot hoat dong dem lai nguff)n lo1 nhuan 16n cho PGD.

Mot trong nhitng yéu té tao ra rui ro gy ton that cho ngin hang chinh 13 no

xau va ty 1& no x4u cho vay KHCN. Trong quan hé tin dung viéc phét sinh no xau 1a
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diéu khong thé tranh khoi vi vay, no x4u 1a méi quan tdm hang dau cta ngan hang
khi cip tin dung cho khach hang. Qua bang sd liéu, ta thdy no x4u qua cac nim déu
tang dac bi¢t nam 2023, cu thé: Nam 2022 1a 1,05%, sang nam 2023 1a 1,08% va
dén nim 2024 giam con 1,06%. Nam 2022 ng xau ting mot phan 1a do anh hudng
ctiia nén kinh té suy thoai, ho khong tim dugc viéc lam. Gay anh huodng toi hoat
dong san xut, kinh doanh ngudn thu nhap giam din dén tinh hinh thu héi no x4u
tang 1én. Nhung dén nim 2023-2024 thi ty 1& no x4u cua PGD c6 xu huéng giam.
Diéu nay cho thdy nén kinh té dat nudc dang ngay 6n dinh va PGD c6 d6i ngii can
b6 nhan vién giau kinh nghiém. Tuy nhién, PGD van can tiép tuc va ting cuong
quan i rai ro cho vay dé giam thiéu ty 18 ng xau va dam bao hoat dong 6n dinh va
bén viing trong twong lai.
2.4.3.2. Tinh hinh hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Pau tw va
Phat trién (BIDV) — Chi nhanh Phi tai — PGD Hoai Nhon phén theo muc dich
giai doan 2022-2024.

Trong nhitng nim qua Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién — PGD Hoai
Nhon di khong nging da dang hoa san pham thong qua cac muc dich stir dung vén
khac nhau nhu: Cho vay mua nha, xay dung, cho vay mua can h9, cho vay SXKD,
cho vay cam cb gidy to co gia, cho vay thau chi tai khoan, cho vay tin chap,...
Ngoai ra, ngan hang ciing ddy manh cac khoan vay trung va dai han danh cho dau
tu bat dong san, gido duc vay té, thé hién chién lugc mo rong tin dung vao céc linh
vuc bén virng va co tiém ning phat trién. Nhin chung, co ciu cho vay theo muc dich
tai BIDV giai doan nay c6 su diéu chinh hop 1y, vira dép Gng nhu cau vén cia

khach hang, vira dam bao an toan tin dung va ting truéng bén virng.
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Bing 2.5: Tinh hinh cho vay KHCN ciia BIDV — PGD Hodi Nhon phén theo sin phim giai dogn 2022-2024

DVT: Ty dong
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
s Ty ¢ s

So tién So tien | Ty I€ ting

. Ty trong . Ty trong . Ty trong tang
Y en So tién So tién So tién tang tang truéng
Chi tieu (%) (%) (%) truéng
/giam /giam (%)

(%0)

Ds cho vay KHCN | 522,11 100 571,67 100 602,15 100 49,56 9,49 30,48 5,33
Cho vay tiéu dung | 286,12 54,80 321,12 56,17 347,68 57,74 35,00 12,23 26,56 8,27
Cho vay phat trién

136,48 26,14 156,48 27,37 169,14 28,09 20,00 14,65 12,66 8,09
SXKD
Cho vay cam ¢
99,51 19,06 94,07 16,46 85,33 14,17 -5,44 -5,47 -8,74 -9,29
GTCG
Doanh s6 thu n¢
364,91 100 421,43 100 487,01 100 56,52 15,49 65,58 15,56
KHCN
Cho vay tiéu dung | 198,36 54,36 232,67 55,21 275,25 56,52 34,31 17,30 42,58 18,30
Cho vay phat trién
SXKD 90,46 24,79 110,32 26,18 131,95 27,09 19,86 21,95 21,63 19,61
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Cho vay cam ¢
76,09 20,85 78,44 18,61 79,81 16,39 2,35 3,09 1,37 1,75
GTCG
Du no cudi ky cho
260,56 100 331,80 100 426,80 10 71,24 27,34 95,00 28,63
vay KHCN
Cho vay tiéu dung | 143,21 54,96 186,22 56,12 246,35 57,72 43,01 30,03 60,13 32,29
Cho vay phat trién
64,89 24,90 90,46 27,26 120,42 28,21 25,57 39,41 29,96 33,12
SXKD
Cho vay cam ¢
52,46 20,13 55,12 16,61 60,03 14,07 2,66 5,07 491 9,36
GTCG
No xdu cho vay
2,69 100 3,56 100 4,56 100 0,87 32,34 1,00 37,17
KHCN
Cho vay tiéu dung 1,51 56,13 2,06 57,87 2,66 58,33 0,55 36,42 0,60 29,13
Cho vay phat trién
0,65 24,16 0,95 26,69 1,24 27,19 0,30 46,15 0,29 30,53
SXKD
Cho vay cam ¢
0,53 19,70 0,55 15,45 0,66 14,47 0,02 3,77 0,11 20,00
GTCG
Ti 1¢ no x4u cho
1,03 1,07 1,07
vay KHCN
Cho vay tiéu dung 1,05 1,11 1,08
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Cho vay phat trién
SXKD

1,00

1,05

1,03

Cho vay cam co

GTCG

1,01

1,00

1,10
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Qua bang sd liéu 2.5, ta thiy doanh sb cho vay, doanh sé thu no cudi ky,co xu
huéng ting qua cac nim diéu nay rat dang ming cho PGD. Theo dé tinh hinh no
x4u niam 2022 ting cao nhit trong ba nim nghién ctru, do anh huéng cta nén kinh
té suy thodi.

Dua vao bang sb liéu ta thdy hoat dong tin dung ngay cang mé rong nén viéc
doanh s6 cho vay KHCN ting truéng ngdy cang manh qua cic nidm, cu thé: Nam
2022 cho vay phat trién kinh doanh dat 136,48 ty dong. Sang nim 2023 dat 156,48
ty dong tang 20 ty dong (twong Gng ting 14,65%) so voi ndm 2022. Va nim 2024
dat 169,14 ty dong ting 12,66 ty dong (twong ung ting 8,09%) so v&i nam 2023.
Tiép theo 1a cho vay tiéu dung nam 2022 1 286,12 ty dong, sang nam 2023 la
321,12 ty dong tang 49,56 ty dong (twong tng ting 9,49%) so v6i nam 2022. Nam
2024 1a 347,68 ty dong ting 30,48 ty dong (twong Gng ting 5,33%) so véi nam
2023. Nhitng con sb nay cho thdy PGD Hoai Nhon dang wu tién phat trién manh mé
hai san pham vay tiéu dung va vay phat trién kinh doanh. Tuy nhién, san pham vay
cam cb gidy to c6 gid lai c6 du no thap hon, chu yéu do dic thu ngan han cua loai
hinh nay. Du dat duoc nhirng két qua dang ghi nhan, PGD can khic phuc tinh trang
tap trung qua muc vao mat sb san phém chu lyc. Vi vay, viéc trién khai cac chién
lugc marketing hiéu qua, khong chi nham quang ba cac san pham hién c6 ma con da
dang hoa danh muyc tin dung, s€ 1a hudng di can thiét dé dap img nhu cau da dang
ctia khach hang, giam thiéu rti ro va nang cao vi thé canh tranh trén thi truong.

700
600

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
m DS cho vay KHCN m Cho vay tiéu dung
Cho vay phét trién SXKD = Cho vay cam c¢6 GTCG
Hinh 2.9: Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN phén theo sin phim ciia BIDV —
PGD Hoai Nhon giai doan 2022- 2024
(Nguon: Phong téng hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)
Cung voi sy ting truéng cho vay thi doanh s thu no ctia Ngan hang ciing ting

qua cac nam. Nam 2022, doanh s6 thu no cho vay tiéu ding 1a 198,36 ty dong, sang

47



nam 2023 1a 232,67 ty dong ting 34,31 ty dong (twong tng ting 17,30%) so véi
nim 2022. Nam 2024 1a 275,25 ty dong ting 42,58 ty dong (tuwong tmg ting
18,30%) so v&i nam 2023. Cho vay phat trién SXKD cua PGD nam 2022 dat 90,46
ty dong, sang nam 2023 1a 110,32 ty dong ting 19,86 ty dong (twong Gng ting
21,95%) so v6i ndam 2022. Nam 2024 1a 131,95 ty dong ting 21,63 ty dong (tuong
g ting 19,61%) so v&i nam 2023. Ta thiy doanh sé thu no qua 3 nim cd xu
huéng dang ngdy nang cao va phat trién, dong thoi cho thiy viéc thu hoi no dat két
qua kha quan do khach hang dén véi Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién - PGD
Hoai Nhon 1a nhitng khach hang uy tin, kinh doanh c¢6 hiéu qua, dong thoi khau
tham dinh hay xét tin dung cta cdn bd PGD ciing twong d6i k¥ ludng nén hiéu qua
tin dung trong viéc thu hdi no ciia ngan hang tét, ngan hang ciing da thuc hién t6t
céc chinh sach, tiéu chi, chi tiéu, ké hoach dé ra va ap dung nhiéu bién phap xy 1y
thu hdi ng. Tuy nhién, PGD can xay dyng hoan thién mot quy trinh quan 1y no vay
chit ché va bit bude bod phan quan 1i rai ro no ¢co van dé phai thuc hién theo dung
quy trinh dé chu dong trong viéc theo ddi va dén ddc khach hang tra no vay dung
thoi han.
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Cho vay phat trién SXKD = Cho vay cam cé6 GTCG
Hinh 2.10: Tinh hinh doanh s6 thu ng KHCN phin theo san phim ciia BIDV —
PGD Hoai Nhon giai doan 2022- 2024
(Nguon: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hodi Nhon)
Tiép theo 1a doanh sb du ng cta ngan hang c6 xu hudng ting qua cac nim, vi
ngan hang chu trong vao cho vay tiéu dung va phat trién SXKD nén du no tiéu dung
va phat trién san xuét kinh doanh ciing chiém wu thé, cu thé 1a du no cho vay tiéu
dung cta PGD vao nam 2022 1 143,21 ty dong, sang nam 2023 1a 186,22 ty dong
ting 43,01 ty dong (twong Ung ting 30,03%) so voi ndm 2022. Nam 2024 dat
246,35 ty dong ting 60,13 ty dong (twong tng ting 32,29%) so véi nim 2023. Du
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ng cho vay SXKD nim 2022 13 64,89 ty dong, sang nim 2023 1a 90,46 ty dong
tuong Ung ting 27,26%) so v4i nam 2022. Nam 2024 dat 120,42 ty dong ting 29,96
ty dong (twong tng ting 33,12%) so v6i nam 2023. Nguyén nhan c¢é nhitng con sb
nay la do PGD quan tam va & dung chat ch€ chinh sdch do Nha nudc ban hanh, tao
diéu kién vay vén phu hop véi timg ddi twong khach hang va cé nhiéu wu dai hap
dan nén cac doanh sb du ng duge dam bao. Cho thiy, sé luong cac khoan vay cang
tang, khach hang biét dén PGD cang nhiéu giup hoat dong kinh doanh tai PGD phat
trién hon.

Song v&i viée gia ting quy mo cho vay, chit lwong cho vay ciing tang theo, c¢6
thé thay ty 1é no xdu qua cac nim déu khong vuot mic cho phép. Nguyén nhan cho
vay tiéu dung va SXKD lii xudt cao hon 1a vi voi sy canh tranh gay git cta cac
NHTM d6i thii, viéc 13i suat twong dbi cao khién cho nhiéu khach hang tiém ning
kha e dé vé quyét dinh vay vbn tai ngdn hang vé6i tinh hinh suy thoai kinh té, thu
nhap ctia nguoi lao dong syt giam trong bdi canh that nghiép, mat viéc 1am ting cao
nén khong c6 ngudn tra no kéo theo thu nhap giam diéu nay rat d& xay ra ng xiu.
2.4.3.3. Tinh hinh hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Pau tw va
Phat trién (BIDV) — Chi nhanh Phi tai — PGD Hoai Nhon phén theo hinh thirc
dam bao tai san giai doan 2022-2024
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Bdng 2.6: Tinh hinh cho vay KHCN cua BIDV — PGD Hoai Nhon phdn theo hinh thirc dam bdo tai san giai doan 2022-2024

DVT: Ty dong
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
Ty Ty Ty S tién S6 tién
Chi tiéu . . . Ty 1€ ting Ty I€ tang
So tién trong | So tién | trong | Sotién | trong tang tang
truéomg (%) truéomg (%)
(%) (%) (%) /giam /giam
Ds cho vay KHCN 522,11 100 571,67 100 602,15 100 49,56 9,49 30,48 5,33
Pam bao bang tai san | 226,56 43,39 | 246,47 | 43,11 | 258,15 | 42,87 19,91 8,79 11,68 4,74
DPam bao khong bang
295,55 56,61 325,2 | 56,89 | 344,00 | 57,13 29,65 10,03 18,80 6,36
tai san
Doanh s6 thu no
364,91 100 421,43 100 487,01 100 56,52 15,49 65,58 15,56
KHCN
Pam bao bang tai san | 160,32 43,93 | 181,72 | 43,12 | 209,35 | 42,99 21,4 13,35 27,63 15,20
Pam bao khong bang
_ 204,59 56,07 | 239,71 | 56,88 | 277,66 | 57,01 35,12 17,17 37,95 15,83
tai san
Duw no cudi ky cho
260,56 100 331,80 100 426,80 100 71,24 27,34 95,00 28,63
vay KHCN
Pam bao bang tai san | 112,45 43,16 | 143,18 | 43,15 183,56 | 43,01 30,73 27,33 40,38 28,20
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DPam bao khong bang
148,11 56,84 | 188,62 | 56,85 | 243,24 | 56,99 40,51 27,35 54,62 28,96
tai san
No x4u cho vay
2,69 100 3,56 100 4,56 100 0,87 32,34 1,00 28,09
KHCN
Pam bao bang tai san 1,15 42,75 1,49 41,85 1,85 40,57 0,34 29,57 0,36 24,16
DPam bao khong bang
1,54 57,25 2,07 58,15 2,71 59,43 0,53 34,42 0,64 30,92
tai san
Ti 1¢ no x4u cho vay
1,03 1,07 1,07
KHCN
Pam bao bang tai san 1,02 1,04 1,01
Pam bao khong bang
1,04 1,10 1,11
tai san

51

(Nguén: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)




600
500
400
300
200
100 I I

0

Nam 2022 Nam 202

Nam 2024

(%]

® Ds cho vay KHCN ® Pam bao bing tai san
Pam bao khong bang tai san
Hinh 2.11: Doanh s6 cho vay KHCN theo hinh thirc bao diam tai sin tai BIDV
— PGD Hoai Nhon giai doan 2022- 2024
(Nguon: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)

Doanh s cho vay tiéu dung theo hinh thitc bao dam tai BIDV — PGD Hoai
Nhon giai doan 2022-2024 cho thay xu hudng ting trudng rd rét trong ca hai hinh
thirc bao dam bang tai san va khong bao dam bang tai san. Doanh s6 cho vay dam
bao khong bang tai san ting manh qua cic nam, tir 295,55 ty dong (chiém 56,61%)
nam 2022 1én 344 ty dong (chiém 57,13%) vao nam 2024, cho thiy sy 6n dinh va
tang truong bén ving. Diéu nay phan anh muc do tin cdy va su chip nhan cua
khach hang d6i véi hinh thirc vay khong c6 bao dam.

Pic biét, doanh sé cho vay bao dam ciing c6 xu hudng ting dang ke, tir
226,56 ty dong (chiém 43,39%) nam 2022 1én 258,15 ty dong (chiém 42,87%) vao
nam 2024. Hinh thirc cho vay thé chap van dang dugc PGD tap trung trong giai
doan nay, ngoai ra hinh thirc cho vay tin chap hay con duoc goi 1a cho vay dam bao
khong tai san dang dugc cac ngan hang trién khai tir nhiéu nim nay va phan 16n cac
NHTM néi chung va BIDV néi riéng van dang tap trung phat trién manh & nhiing
khoan vay nho, phuc vu chil yéu 1a cac khach hang ca nhan ddi véi loai hinh cho

vay nay.
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Hinh 2.12: Doanh s6 thu ng KHCN theo hinh thirc bio dam tai san tai BIDV —
PGD Hoai Nhon giai doan 2022- 2024
(Nguén: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoadi Nhon)
Vé doanh sb thu ng theo hinh thitc dam bao béng tai san, nam 2022 1a 160,32
ty dong, sang nam 2023 1a 181,72 ty dong ting 21,4 ty dong (tuong Ung ting
13,53%) so v&i nam 2022. Nam 2024 1a 209,35 ty dong twong ung ting 27,63 ty
dong (twong tmg ting 15,20%) so véi nam 2023. Vé doanh sb thu no theo hinh thirc
khong bang tai san dam bao, nam 2022 1a 148,11 ty dong, sang nam 2023 1a 188,62
ty dong tang 40,51 ty dong (twong tng ting 27,35%) so v&i nam 2022, Nam 2024 1a
243,24 ty dong ting 54,62 ty dong (twong tng 28,96%) so véi nam 2023. Doanh s6
thu no ctia Ngan hang qua cac nim déu c6 su tang trudng. Tir d6 cho thay BIDV
PGD Hoai Nhon c6 ké hoach thu hdi ng tir cac khoan vay kha tbt, dam bao dugc

muc tiéu an toan ciia Ngan hang.
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Hinh 2.13: Du n¢ cho vay KHCN theo hinh thirc bao dam tai san tai BIDV —
PGD Hoai Nhon giai doan 2022- 2024
(Nguén: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoadi Nhon)
Qua cac nam, du no c6 xu hudng ting trudng 6n dinh, minh ching cho chinh
sach tin dung phu hop ctia ngan hang trong viéc hd tro tai chinh cho khach hang c4
nhan. Piéu nay khong chi gitp ngan hang md rong danh myc tin dung ma con dap
g nhu cau tiéu dung va dau tu ngay cang cao ctia nguoi dan.

Xét theo hinh thirc bao dam, du ng o tai san thé chap van chiém ty trong 16m
trong tong du no. Piéu nay cho thay da sd khach hang ca nhan van uu tién hinh thic
vay c6 tai san dam bao dé dugc hudng 1ai suat thip hon, han muc vay cao hon va
thoi gian vay dai hon. Ngan hang ciling c6 xu hudéng uu tién cac khoan vay co tai
san dam bao dé giam thiéu rui ro tin dung, dam bao kha nang thu hoi no khi dén
han.

Tuy nhién, mot diém dang cht ¥ 1a du no tir cac khoan vay khong c6 tai san
dam bao ciing co su ting truong dang ké qua cic nim. Pidu ndy phan 4nh xu hudng
vay tin chip ngay cang phd bién, c6 thé xuit phat tir sy linh hoat trong chinh sach
tin dung ctia BIDV, giup khach hang tiép cin ngudn vén dé dang hon ma khong can
thé chip tai san. Viéc mé rong tin dung khong c6 bao dam c6 thé 1a chién luge cua
ngan hang nham thu hut nhiéu khach hang hon, dic biét 13 nhitng ngudi c6 thu nhap
6n dinh nhung khong sé hitu tai san dé thé chap.

Maic du du ng¢ gia tang 1a tin hi¢u tich cuc cho hoat dong kinh doanh cua
BIDV — PGD Hoai Nhon, nhung diéu nay ciing dit ra thach thtc trong viée kiém
soat chat lwong tin dung, dic biét ddi véi cac khoan vay khong co tai san dam bao.
Néu ngan hang khong c6 cac bién phap quan 1y rai ro hiéu qua, nguy co ng xau co

thé gia ting, anh huong dén hiéu qua hoat dong va loi nhuan cua ngan hang trong
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tuong lai. Do d6, BIDV can c6 chinh sach thim dinh, gidm sat va quan 1y khoan vay
chit chg, déng thoi dua ra cac bién phap thu hoi no kip thoi dé dam bao an toan tin
dung.

Trong giai doan 2022 - 2024, tinh hinh no x4u cho vay KHCN tai BIDV ¢6
nhirng bién dong dang chi y. Trong giai doan nay, ng xau cia cac khoan vay cé tai
san dam bao ting dan theo tirng nim. Piéu nay cho thiy mic du ngan hang mé rong
quy md tin dung c6 tai san dam bao, mot bd phan khach hang van gip khé khin
trong viéc tra no, dan dén gia tang ng Xau. Tuy nhién, ty 1€ ng x4u ctia nhém nay co
su dao dong, giam nhe tur 1,04% vao ndm 2023 giam xuéng con 1,01% nam 2024.

Doi voi cac khoan vay khong cé tai san dam bao, no x4u c6 xu hudng bién
dong manh hon... No x4u cta nhom nay ciing c6 chiéu hudng gia ting. Nguyén
nhan c6 thé xuit phat tir sy suy giam thu nhép cta khach hang trong bdi canh kinh
té khong on dinh, 1am anh hudng dén kha ning tra no.

Nhin chung, sau mgt nam 2023 kiém soat tot ng xdu, BIDV — PGD Hoai
Nhon dang d6i dién véi ap luc gia ting ng x4u vao nim 2024. Piéu nay doi hoi
ngan hang can co cac bién phap kiém soat rii ro chat ché hon, dic biét dbi voi cac
khodn vay tin chap. Viéc ting cuong cong tic thim dinh khach hang, theo ddi sat
sao qua trinh tra ng, va c6 cac chinh sach hd trg phi hop s& gitp PGD han ché rii ro
tin dung va dam béo ting trudng bén viing trong tuong lai.
2.4.3.4. Tinh hinh hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Pau tw va
Phat trién (BIDV) — Chi nhanh Phii tai —- PGD Hoai Nhon phén theo thoi han
giai doan 2022-2024
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Bdng 2.7: Tinh hinh cho vay KHCN cua BIDV — PGD Hoai Nhon phén theo thoi han giai dogn 2022-2024

DVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
2023/2022 2024/2023
s Ty ¢ s Ty l¢
Chi tiéu Ty Ty Ty So tien So tién
. C . tang ting
So tién | trong So tién trong So tién trong tang ting
trueong treong
(%) (%) (%) /giam /giam
(%) (%0)
Ds cho vay KHCN | 522,11 100 571,67 100 602,15 100 49,56 9,49 30,48 5,33
Ngan han 298,46 57,16 328,06 57,39 350,6 58,22 29,6 9,92 22,54 6,87
Trung — Dai han 223,65 42,84 243,61 42,61 251,55 41,78 20 8,92 7,94 3,26
Doanh s6 thu ng
364,91 100 421,43 100 487,01 100 56,52 15,49 65,58 15,56
KHCN
Ngan han 208,38 57,10 245,56 58,27 284,45 58,41 37,18 17,84 38,89 15,84
Trung — Dai han 156,53 42,90 175,87 41,73 202,56 41,59 19,34 12,36 26,69 15,18
Duw no cudi ky cho
260,56 100 331,80 100 426,80 100 71,24 27,34 95,00 28,63
vay KHCN
Ngan han 150,25 57,66 193,66 58,37 251,32 58,88 43,41 28,89 57,66 29,77
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Trung — Dai han

110,31

42,34

138,14

41,63

175,48

41,12

27,83

25,23

37,34

27,03%

No xiu cho vay

KHCN

2,69

100

3,56

100

4,56

100

0,87

32,34

1,00

28,0

Ngan han

1,57

58,36

2,12

59,55

2,74

60,09

0,55

35,03

0,62

29,25

Trung — Dai han

1,12

41,64

1,44

40,45

1,82

39,91

0,32

28,57

0,38

26,39

Ti 1€ ng xau cho vay

KHCN

1,03

1,07

1,07

Ngin han

1,04

1,09

1,0

Trung — Dai han

1,02

1,04

1,04
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Hinh 2.14: Tinh hinh chung ciia cho vay theo thoi han d6i véi KHCN tai BIDV-
PGD Hoai Nhon trong giai doan 2022 - 2024

(Nguon: Phong tong hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)

Doanh sb cho vay ngan han nam 2022 d6i voi cho vay KHCN 14 298,46 ty dong,

ting 1én 328,06 ty dong trong nim 2023 ting 9,92% so v&i nam 2022, sang nim 2024
tiép tuc tang 1én dat mirc 350,60 ty dong ting 6,87% so voi nam 2023. Doanh sb cho vay
KHCN chu yéu tip trung vao cac khoan vay ngin han cho nén ty trong cho vay ngan han
ngdy cang cao, cac khoan vay ngan han nhu cho vay mua nha ¢, dat o, stra chita, xay
dung nha... nhung dén véi cac khoan vay trung dai han ta thdy & nam 2022 1 223,65 ty
ddng chiém 42,84% ting 1én 20 ty dong trong nim 2023 ting 8,92% so v4i ndm 2022 va
chiém ty trong 42,61% so voi tong doanh sé cho vayKHCN. Sang nim 2024 doanh sb
cho vay KHCN trung- dai han ting 1én nhung khong dang ké dat 251,55 ty dong tuong
g ting 3,26% tong doanh s6 cho vay KHCN tai PGD, tuy cac khoan vay trung- dai han
chiém ty trong thap nhung téc do ting lai kha cao trong tong doanh sé cho vay. Nguyén
nhan cac khoan vay ngin han cao va tdc d6 ting trudng nhanh nhu vay 1a do khach hang
vay chil yéu phuc vu cho cac nhu cau str dung mua sim cdc tai san co gia tri cao, chi tiéu
nén cac khoan vay thuong gy ra rii ro tiém an. Vi vay, trong thoi gian téi PGD can diéu

chinh co cau ngan - trung dai han cho can doi hai hoa.
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Hinh 2.15: Tinh hinh chung ciia thu ng theo théi han ddi véi KHCN tai BIDV -
PGD Hoai Nhon trong giai doan 2022 - 2024
(Nguon: Phong téng hop ciia BIDV — PGD Hoai Nhon)

Tiép theo 14 chi sb thu ng, nhin chung PGD c¢6 kha ning thu hdi ng qua cac nim
déu phat trién, cu thé nhu sau: Doanh s6 thu no cho vay ngén han nam 2022 dat 208,38 ty
ddng tang 37,18 ty dong trong nam 2023, tuwong tmg ting 17,84% so véi ndm 2022, sang
nam 2024 tinh hinh thu ng kha quan hon, doanh s6 thu ng ngén han la 284,45 ty déng,
tang 1én 38,89 ty dong, dat mirc do ting 15,84% so v6i ndm 2023. Va doanh sb cho vay
trung- dai han nam 2022 1a 156,53 ty dong ting 1én 19,34 ty trong nam 2023, ting
12,36% so véi nam 2022. Nam 2024 ting 1én 26,69 ty ddng dat muc ting 15,18% so voi
nam 2023. Ta théy doanh sb thu no cta cac nam déu tdng dac biét 1a doanh s6 thu no
ngén han, diéu nay chung t6 hoat dong cho vay da dugc chu trong, viéc trién khai chat
ch& nén tdc d6 thu hodi no cta cac nam déu co su tdng trudng, tde do nay tuong doi phu
hop véi téc d6 ting cta doanh sb cho vay.

Bén canh do, tinh hinh du ng cho vay KHCN theo thoi han giai doan 2022-2024
tang déu, cu thé: Nam 2022 du ng ngan han 1a 150,25 ty dong, nam 2023 1a 193,66 ty
dong tang 43,41 ty dong (twong Gng ting 28,89%) so voi nim 2022. Nam 2024 dat
251,32 ty dong tang 57,66 ty dong (tuong tng ting 29,77%) so véi nam 2023. Va du no
trung va dai han nam 2022 1a 110,31 ty dong, nam 2023 14 138,14 ty dong ting 27,83 ty
dong (twong mg tang 25,23%) so voi nam 2022. Nam 2024 1a 175,48 ty dong tang 37,34
ty dong (twong tmg tang 27,03%) so v4i nam 2023.
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Theo d6 no xau ngén han cho vay KHCN, nam 2022 ng x4u cho vay ngén han la
1,57 ty dong, sang nam 2023 1a 2,12 ty dong ting 1én 0,55 ty dong (twong g ting
35,03%) so véi nam 2022. Nam 2024 dat 2,74 ty dong tang 0,62 ty dong (tuong Ung ting
29,25%) so v6i nam 2023. No x4u trung va dai han nam 2022 1a 1,12 ty déng, sang nam
2023 1a 1,44 ty dong ting 0,32 ty dong (twong Gng ting 28,57%) so v4i nim 2022. Nam
2024 dat 1,82 ty dong ting 0,38 ty dong (twong Ung ting 26,39 %) so voi nam 2023.
Nguyén nhan do nén kinh té vo cing kho khan, hang loat cac doanh nghiép khach hang
roi vao tinh trang thua 15 trong d6 c6 mot sé khach hang quen thudc cua ngan hang, ...
Ngoai ra cac khach hang c6 quan hé than thiét ciing roi vao tinh trang kho khan, nhiéu lao
dong thiéu, mat viéc lam thu nhap gidm sau. Do d6 kéo ty I¢ ng x4u nim 2022 tdng lén.
Piéu nay cho thdy ngan hang can phai ra soat kiém tra chit ché cac quy trinh tham dinh
ho so ddi v6i nhitng khach hang chua ¢ ¥ thuc tra no sau d6 dua ra bién phap khic phuc

ngay.

2.5. Panh gia chung vé tinh hinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngin hang TMCP
Pau tw va Phat trién (BIDV) — PGD Hoai Nhon trong giai doan 2022 - 2024

2.5.1. Nhirng thanh tyu dat dwgc
Trong giai doan 2022-2024, BIDV — PGD Hoai Nhon da ghi dau 4n véi nhiing

thanh tuu ndi bat trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan, gop phan cung c¢b vi thé
va thuc day phat trién kinh té dia phuong. Doanh s cho vay ting trudng manh mé, tir
880,76 ty dong nam 2022 1én 1.120,12 ty dong ndm 2023 (ting 27,18%) va dat 1.439,11
ty dong vao nim 2024 (ting 28,48% so v4i nam 2023). Tdc d6 tang truong niay phan anh
chién luoc mé rong tin dung hiéu qua, dap Gng kip thoi nhu cau vén ngay cang cao cia
khéch hang cé nhan trén dia ban.

Cong tac thu hdi von ciing dat két qua tich cuc, thé hién qua su gia ting doanh sb
thu ng qua cac nam. Nam 2022, doanh s6 thu no dat 718,91 ty dong, ting 1én 791,43 ty
dong vao nam 2023 (tang 10,09%) va dat 876,01 ty dong vao nim 2024 (ting 10,69% so
v6i nam 2023). Két qua nay cho thdy BIDV — PGD Hoai Nhon di trién khai t6t cac bién
phap don ddc, giam sat, dam bao khach hang thanh toan diing han, tir 46 nang cao hi¢u
qua quan ly tin dung.

Bén canh d6, tong du no tin dung khach hang c4 nhan ting truong 6n dinh, tir
260,56 ty dong nam 2022 1én 331,80 ty dong nam 2023 (ting 27,34%) va dat 426,80 ty
dong vao nam 2024 (tang 28,63% so voi nam 2023). Sy ting truong nay khong chi minh
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chting cho tiem nang thi truong ma con thé hién su linh hoat cta ngan hang trong viéc
cung cap cac san pham vay phu hop, dap tng da dang nhu cau tiéu ding va dau tu cia
khach hang.

Cudi cung, BIDV — PGD Hoai Nhon da da dang héa danh muc san phém tin dung,
v6i doanh sb vay khong co tai san dam bao ting tir 295,55 ty dong nam 2022 (chiém
56,61%) 1én 344 ty dong nam 2024 (chiém 57,13%), va vay co tai san dam bao ting tir
226,56 ty dong (chiém 43,39%) 1én 258,15 ty dong (chiém 42,87%). Két hop voi viéc
mg dung cong nghé sb va nang cao chat luong dich vu, nhirng nd luc nay khong chi giup
ngan hang mé rong thi phan ma con mang lai trai nghiém tét hon cho khach hang, gop

phan quan trong vao su phat trién bén viing cta dia phuong.
2.5.2. Han ché

Mic du dat dugc nhiéu thanh tuu, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan 2022—-2024 van boc 16 mot s6 han ché dang chu y.

Trude hét, ty 1& no xau, ting tir 1,03% nam 2022 xudng 1,07% nam 2024, van
chua duoc loai bo hoan toan. Pac biét, cac khoan vay khong c6 tai san dam bao ghi nhan
su bién dong manh vé ng xau, voi ty 1€ no x4u cta nhom nay cao hon so vdi cac khoan
vay co tai san khong dam bao (1,11% nam 2024). Piéu nay cho thay cong tic quan 1y rai
ro tin dung ddi voi cac khoan vay tin chap can duoc cai thién dé giam thiéu nguy co ton
that tai chinh.

Thit hai, quy trinh tham dinh va phé duyét khoan vay tai BIDV — PGD Hoai Nhon
con phire tap, doi hoi nhidu cap xét duyét va mét thoi gian xir Iy. Nam 20222024, mot sd
khach hang phan anh rang thii tuc vay von chua thuc su nhanh gon, din dén viéc ngan
hang d6i khi khong dap ung kip thoi nhu cau vay von cap bach. Trong bbi canh canh
tranh gay git voi cac ngan hang khac trén dia ban, han ché nay c6 thé khién BIDV mat di
mot s6 khach hang tiém nang.

Tht ba, 13i suat cho vay, dic biét & cac khoan vay ngin han va vay tiéu dung, chua
thyc sy canh tranh so v&i cac ngan hang d6i thu. Trong giai doan 2022-2024, mirc 13
suit cao da khién mot sé khach hang co diéu kién tin dung tét e dé khi lya chon BIDV,
thay vao d6 chuyén sang cac ngan hang c6 chinh sach vu dii hip dan hon. Diéu nay
khong chi 1am giam co hoi thu hut khach hang chit luong ma con tiém an nguy co gia

tang rui ro tin dung tir viée tiép nhan cac khach hang c6 diéu kién tai chinh yéu hon.
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Cudi ciing, co cdu san pham cho vay tai BIDV — PGD Hoai Nhon chua dong déu,
v6i su tap trung qua mirc vao cac khoan vay ngan han (350,60 ty dong nim 2024) va mot
sd san pham chu luc nhu vay tiéu dung (347,68 ty dong nim 2024) va vay phat trién kinh
doanh (169,14 ty ddong nam 2024). Trong khi dé, cac san pham nhu vay cam cb gidy to
¢6 gia ¢6 du ng khiém tén. Sy mat can doi nay han ché kha nang dap ung nhu cau da
dang cua khach hang, dong thoi tiém 4n rui ro néu thi trudng bién dong bat loi dbi voi

cac san pham chu lyc.

2.5.3 Nguyén nhan
Hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai BIDV — PGD Hoai Nhon giai doan

20222024, du dat nhiéu thanh tyu, van boc 16 mot sd han ché véi cac nguyén nhan cu
thé.

Trude hét, ty 1¢ no x4u van ton tai, dic biét & cac khoan vay khong c6 tai san dam
bao, do anh hudng tir tinh hinh kinh té bat 6n. Nam 2022, ty 1é that nghiép gia ting va thi
truong bat dong san khé khin di lam suy giam thu nhap ciia mot sé khach hang, anh
huong dén kha nang tra ng. Béng thoi, cong tac tham dinh chua du chit chd & mot sb
truong hop, dic biét vdi cac khoan vay tin chap, din dén viéc phé duyét cho nhiing khach
hang c6 rui ro tai chinh cao. Mot s6 truong hop khach hang cung cap thong tin khong
chinh x4c hoic cb y khong tra no ciing gop phan lam gia ting no xau.

Thit hai, quy trinh tham dinh va phé duyét khoan vay con phitc tap xuat phat tir
viéc ngan hang ap dung cac tidu chuan kiém soat rii ro nghiém ngit, yéu cau nhiéu budc
x4c minh va xét duyét qua nhiéu cap. Du diéu nay giup giam thiéu rii ro tin dung, nhung
lai kéo dai thoi gian xir Iy ho so, gay bat tién cho khach hang c¢6 nhu cau vay von nhanh
chong. Viée chua tan dung triét dé cong nghé s6 dé don gian héa quy trinh ciing 1a mot
nguyén nhan khién thu tuc vay von tai BIDV — PGD Hoai Nhon chua thuc sy t6i vu, lam
giam strc hap dan so vdi cac dbi thi canh tranh.

Thit ba, 13i suat cho vay, dic biét & cac khoan vay ngan han va tiéu dung, chua du
strc canh tranh do chién lugce dinh gia nham bu dap chi phi quan 1y va rui ro tin dung.
Trong giai doan 2022-2024, nhiéu ngan hang khac trén dia ban dua ra cic chuong trinh
wu d3i 14i suat hip dan hon, thu hit khach hang c6 diéu kién tai chinh t6t. BIDV — PGD
Hoai Nhon chua diéu chinh linh hoat 13i sut theo timg nhém khach hang hoic tan dung
cac chuong trinh khuyén mai tir hoi sé, dan dén viéc mat di mot s6 khach hang tiém ning

va gia tang rai ro tir viée tiép nhan khach hang co6 diéu kién tin dung yéu hon.
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Cudi cung, co cdu san pham vay chua dong déu, véi su tap trung vao cac khoan
vay ngan han va mot s6 san pham chu lyc nhu vay tiéu dung, 1a do ngan hang uu tién cac
phan khic ¢6 nhu cau cao va dé tiép can. Tuy nhién, sy than trong trong viéc mé rong cac
khoan vay trung va dai han, nhu vay mua nha, xuét phat tir bdi canh kinh té bién dong,
khién ty trong cac san pham nay con thap. Thiéu cac chién dich marketing hiéu qua dé
quang béa cac san pham khac, nhu vay cam cd gidy to c6 gia, ciing khién BIDV — PGD
Hoai Nhon chua khai thac hét tiém ning cua cc phan khiic khach hang da dang, dan dén
sw mat can ddi trong danh muc tin dung.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang ¢4 nhan tai BIDV
- PGD Hoai Nhon trong giai doan 2022 - 2024. Két qua cho thay ngan hang da dat duoc
nhitng budc tién trong viéc mo rong quy mé tin dung, dic biét & cac khoan vay ngan han
va trung - dai han. Tc do ting truong du no tin dung 6n dinh, phan anh nhu cau vay vén
ciia khach hang c4 nhan ngay cang cao. Bén canh d6, ngan hang ciing cai thién chat
lugng tin dung, gop phan thiic day hiéu qua hoat dong.

Tuy nhién, mot s6 han ché van ton tai, dién hinh 1a ty 1€ no Xau c6 xu hudng tang, dac
biét & cac khoan vay khong c6 tai san dam bao. Canh tranh gay git gitta cac ngan hang
cling gy ap luc 1én hoat dong tin dung. Ngoai ra, mot sd khach hang gip khé khin trong
viéc tiép can von do yéu cau khat khe vé diéu kién vay. Nhin chung, BIDV - PGD Hoai
Nhon d3 dat dugc nhiéu thanh tuu nhung can tiép tuc cai thién chinh sach tin dung dé

ki€m soat rui ro va tang truéong bén viing.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
- CHI NHANH PHU TAI - PGD HOAI NHON

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién - Chi Nhanh
Phu Tai - PGD Hoai Nhon

Véi dinh hudng tré thanh mot trong nhirng ngan hang ban 1é dau Viét Nam trong
thot gian t61, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai BIDV - PGD Hoai Nhon da va
dang duoc mé rong vé quy md, sb luong va chat luong tai tit ca cac Chi nhanh va PGD
cua ngan hang, nham muc dich thu hit mot lugng khach hang chit luong nhu can bo,
cong nhan, vién chic,... dén v6i nhan hang. Tir d6 vira gitp giam thidu rii ro vira ting
lgi nhuan cho ngan hang

Pé trién khai thyuc hién tot viéc mo rong cho vay KHCN c¢6 hiéu qua trong nhiing
nam té1 BIDV -PGD Hoai NHon da dua nhiing dinh hudng, phudng hudng hoan thién
nhu sau: Ngan hang s& tiép tuc phat trién thém nhiéu cac hinh thtrc cho vay KHCN dé
dap ung nhu cau phong phil ciia nguoi dan trén dia ban thanh phd, dong thoi hoan thién
va nang cao chat luong cic san pham dich vu da cung cap.

Ngoai viéc phat trién cac khach hang doanh nghiép, PGD can dic biét quan tim
dén phat trién cho vay KHCN bang cach lién két chat ché voi cac nha dau tu, nha cung
cap san pham tiéu dung nham thu hut khach hang, da dang héa céc loai hinh cho vay, gop
phan ting truéng loi nhuan ctua PGD.

PGD tiép tuc duy tri cac mdi quan hé v6i khach hang lau nam dua ra nhiéu chinh
sach cham soc khach hang dic biét, ting nhidu géi wu dai va mang dén nhing loi ich tot
dep cho khach hang. Bén canh d6, PGD ciing khong ngimng phat trién thém cac doi tugng
khéach hang mai.

Pay manh cong tac quan tri rui ro theo hudng ngan hang hién dai phu hop tiéu
chuan qudc té. Tang cudng hiéu qua hoat dong to chirc kiém tra, kiém soat rii ro nham c6
bién phap phong tranh kip thoi.

Thyc hién quy trinh cho vay linh hoat, cu thé doi voi tung loai hinh cho vay
KHCN. Mdi PGD c¢6 thé ap dung nhiéu loai hinh cho vay khac nhau sao cho phu hop véi
hoan canh thuc té ctia PGD nham dap tng t6i da nhu cau vay von ctia khach hang.

PGD can xay dung mot chién lugc vé khach hang lau dai va bén vimng. Chién lugc

nay dam bao vira thu hut, vira hap din va c6 kha ning thoa min cac d6i twong khach
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hang khac nhau, nhitng nguoi dang c6 nhu cau vé san pham cho vay hoic hién dang st
dung cac san pham cho vay cta PGD.

M¢ rong mang ludi c6 chon loc PGD can nang cao chat luong do1 ngli can bd tin
dung c6 day du pham chat, kién thirc, chuyén mon trong hoat dong cho vay KHCN tai
PGD. Bén canh d6, hoan thién chinh sach giao tiép v6i khach hang s& gitip mot phan
dang ké vao viéc 1am hai 1ong, thoa man nhu ciu ciia khach hang. Thai d6 phuc vu tan
tinh, chu ddo. Phong cach phuc vu chuyén nghiép, nhanh chong cua nhan vién s€ tao
duoc an tuong tot dep véi khach hang gop phan xdy dung hinh anh ngan hang véi
phuong cham " 1iy khach hang lam trong tim" BIDV ludn nang cao trai nghiém khach

hang luén dong hanh vai khach hang moi lac moi noi.

3.2. Gidi phap nang cao hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang
TMCP Péu tw va Phat trién - Chi Nhanh Pha Tai - PGD Hoai Nhon:

3.2.1. Khic phuc tinh trang no xiu:

Tinh trang no x4u, dic biét trong cac khoan vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién (BIDV) - PGD Hoai Nhon, du da giam tir 0,89% nam 2022
xubng 0,42% nam 2024, van 13 mot thach thirc 16n, nhat 1 voi cac khoan vay tin chap.
Dé khic phuc hiéu qua tinh trang ndy, cc giai phap sau duoc dé xuét theo co cdu uu tién,
nham giam thiéu rui ro tin dung, ning cao chat luong quan Iy khoan vay va dam bao ting
truong bén ving.

Trude hét, BIDV - PGD Hoai Nhon can nang cao chit lwong tham dinh khach
hang dé han ché rui ro ngay tir dau. Quy trinh thim dinh nén duoc cai tién bang cach ap
dung cac mo hinh chdm diém tin dung tién tién, str dung dir li¢u da nguén nhu lich st tin
dung, thu nhap 6n dinh, h6 so viéc 1am va cac thong tin kinh té dia phuong. Pic biét, d6i
v6i cac khoan vay tin chap, ngan hang can yéu cau thém céc tai liéu bo sung, chiang han
nhu sao ké lwong hodc hop dong lao dong, dé danh gia chinh xac kha ning tra ng. Viéc
xdy dung mot co s¢ dir licu khach hang tap trung, tich hop thong tin tir cac giao dich
trude ddy va dir liéu bén ngoai, s& hd trg ngan hang phan loai rai ro tot hon va phat hién
s&m cac dau hiéu canh bao vé kha nang vo ng.

Thir hai, ngan hang nén trién khai cic bién phap quan Iy no chu dong va higu qua.
Diéu nay bao gém viéc thanh 1ap mot di ngli chuyén trach thu hdi ng, chiu trach nhiém
theo doi lich trinh tra no va lién hé truc tiép v6i khach hang trudc khi khoan vay dén han.

H¢ théng nhic nho ty dong qua SMS, email hodc tmg dung ngan hang can duoc ap dung
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dé khuyén khich khach hang thanh toan dung han. Ngoai ra, BIDV ¢6 thé cung cip céc
chuong trinh tai co cdu khoan vay linh hoat, nhu gia han thoi gian tra ng hodc giam s6
tién tra gop tam thoi, cho nhitng khach hang gap kho khan tai chinh do cac yéu t6 kinh té
bat 6n, chang han nhu mat viéc 1am hodc suy giam thu nhap, nhu da ghi nhan trong giai
doan 2022-2024. Cac bién phap nay khong chi gitip giam ty 1& ng xau ma con duy tri mbi
quan hé 1au dai vé1 khach hang.

Thit ba, BIDV - PGD Hoai Nhon can ap dung chinh sach dinh gia khoan vay dya
trén rti ro dé toi wvu héa danh muc tin dung. Thay vi ap dung ldi suat chung cho tat ca
khach hang, ngan hang nén phan cap lai suat dya trén mirc do tin nhiém va ho so rii ro
clia timg c4 nhan. Vi du, khach hang c6 lich st tin dung t6t hodc thu nhap 6n dinh c6 thé
duoc hudng 13i suat thap hon, trong khi cac khoan vay tin chap rii ro cao s& co 13i suat
cao hon dé bu dap chi phi quan 1y rai ro. Cach tiép can nay khong chi khuyén khich
khach hang chat luong cao tham gia ma con gitp ngan hang giam ty 1¢é no xau bang cach
han ché cap vén cho cac khach hang c6 kha nang tra no yéu. Pong thoi, cac chuong trinh
vu dai 13i suat dinh ky, nhu giam 14i suat cho khach hang thanh todn ding han trong 6
thang dau, co thé thuc day ky luat tai chinh.

Cudi cung, ngan hang can ting cudng cong tac kiém tra va giam sat sau khi giai
ngan dé ngan chin no xau phat sinh. BIDV - PGD Hoai Nhon nén thiét 1ap mot quy trinh
kiém tra dinh ky, bao gém viéc danh gia tinh hinh tai chinh cia khach hang sau khi vay,
dic biét voi cac khoan vay tin chap. Cac cong cu cong nghé, nhu phén tich dit liéu giao
dich hodc tng dung tri tué nhan tao, c6 thé dugc st dung dé phat hién som céc ddu hiéu
suy giam kha ning tra no, chang han nhu giam tan suat giao dich hodc rut tién bat
thuong. Ngoai ra, ngan hang can ddo tao doi ngii nhan vién tin dung vé k¥ ning quan 1y
rii ro va st dung cong nghé s6, dong thoi thyc hién cac dot kiém tra ndi bo dé dam bao
tuan thu quy trinh thim dinh va giai ngan. Viéc két hop giam sat chat ché véi cac bién
phap hd trg khach hang, nhu tu van tai chinh hodc chuong trinh gido duc vé quan 1y ng,
s& gitip giam thiéu nguy co no xau va ning cao chét luong tin dung.

3.2.2. Nang cao chit lwgng cong tac thaim dinh khach hang:

Quy trinh thAm dinh va phé duyét khoan vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién (BIDV) - PGD Hoai Nhon hién nay con phirc tap, voi nhiéu giai doan xét duyét va
thoi gian xtr 1y kéo dai, gdy ra su bit tién va 1am giam su hai 1ong cta khach hang, dong

thoi din dén nguy co mét khach hang tiém ning. Dé khic phuc han ché nay, cac giai
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phap sau duoc dé xuat theo co cdu wu tién, nham tdi wu hoa quy trinh, nang cao trai
nghiém khach hang va duy tri loi thé canh tranh ctia ngan hang.

Trude hét, BIDV - PGD Hoai Nhon cén tap trung vao viéc don gian hoa cac tha
tuc hanh chinh trong quy trinh dang ky va tham dinh khoan vay. Diéu nay bao gém viéc
ra soat va loai bo cac yéu cau vé gidy to khong can thiét, chang han nhu cac tai liéu tring
1ap hodc khong lién quan truc tiép dén viéc danh gia kha nang tra ng. Ngan hang nén ap
dung cac mau ho so tiéu chuan hoa cho cac san phdm vay pho bién nhu vay tiéu dung,
vay mua nha hoic vay kinh doanh ca nhéan, gitp giam thoi gian khach hang chuan bi hd
so va nhdn vién xur 1y. Ngoai ra, viéc giam sd luong ting xét duyét bang cach hop nhét
cac bude kiém tra twong ty s& gitip rat ngan quy trinh ma van dam bao kiém soat rii ro.

Thit hai, viéc dau tu va ing dung cac nén tang cong nghé s 1a yéu to then chét dé
hién dai héa quy trinh tham dinh va phé duyét. BIDV - PGD Hoai Nhon nén trién khai
hoic nang cip hé thong ngan hang s6, cho phép khach hang dang ky vay truc tuyén, nop
tai liéu dién tir va theo ddi trang thai hd so theo thoi gian thuc thong qua tng dung di
dong hodc website. Tich hgp hé thong e-K'YC (dinh danh khach hang dién tir) s& giup xac
minh danh tinh khach hang nhanh chong thong qua cac cong ngh¢ nhu nhan dién khudén
mit hodc quét gidy to tiy than, thay vi yéu cau khach hang dén chi nhanh. Hé thong nay
khong chi gidm thoi gian xtr ly ma con nang cao tinh chinh x4ac va bao mat trong khau
tham dinh.

Thit ba, ngan hang can phan quyén nhiéu hon cho cip chi nhanh dé day nhanh qué
trinh phé duyét, dac biét dbi vé6i cac khoan vay nho hoac c6 mic rui ro thép. Hién nay,
nhiéu khoan vay phai chd xét duyét tir hoi s& hodc cap cao hon, gdy cham tré. BIDV -
PGD Hoai Nhon nén thiét 1ap cac ngudng rui ro cu thé, trong d6 cac khoan vay dudi mot
muitc gia tri nhat dinh (vi du: dudi 500 triéu dong) c6 thé duoc quan 1y chi nhanh phé
duyét truc tiép, dua trén cac tiéu chi thAm dinh da duoc chuan héa. Diéu nay khong chi
giam tai cho cac cip xét duyét cao hon ma con gitp chi nhanh phan ting nhanh hon véi
nhu cau ctia khach hang, cai thién su hai 1ong va kha nang giir chan khach hang.

Cubi cung, BIDV - PGD Hoai Nhon can thiét 1ap co ché thu thap va phan tich
phan hdi cia khach hang dé lién tuc cai tién quy trinh. Ngan hang c6 thé sir dung céc
khao sat truc tuyén, hop thu gop ¥ tai chi nhanh hodc cac cudc phong van ngin véi khach
hang sau khi hoan tat quy trinh vay dé xac dinh cac diém ngh&n, nhu budc nao mét nhiéu
thoi gian nhét hodc gy kho khin cho khach hang. Dua trén dir liéu nay, ngan hang nén t6

chtrc cac budi danh gia dinh ky véi doi ngii nhan vién dé didu chinh quy trinh, cip nhat
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huéng din tham dinh hodc cai thién giao dién hé théng sb. Viéc lang nghe khach hang
khong chi giup t6i wu héa quy trinh ma con tao dung niém tin va su trung thanh tir phia
khach hang.

3.2.3. Lai suat sinh hoat:

Lai suat cho vay, dic biét ddi v6i cac khoan vay ngan han va vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién (BIDV) - PGD Hoai Nhon, hién chua thuc sy canh
tranh so v61 cadc ngan hang ddi thu, dan dén viéc mat di mot sd khach hang chat lugng
cao va gia ting rui ro tin dung tir cac khach hang c6 diéu kién tai chinh yéu hon. Pé khic
phuc han ché nay, cac giai phap sau duoc dé xuét theo co cdu uu tién, nham cai thién tinh
hap dan cua i suét, thu hut khach hang tiém ning va dam bao hiéu qua kinh doanh bén
ving.

Trude hét, BIDV - PGD Hoai Nhon can trién khai chinh sach 1ai suat linh hoat,
phan cép dua trén mtrc dd tin nhiém, thoi han vay va lich st giao dich ctia khach hang.
Thay vi 4p dung mot muc 13i suat chung, ngan hang nén xay dung hé théng dinh gia ca
nhan hoa, trong d6 khach hang c6 lich st tin dung tbt, thu nhap 6n dinh hodc da st dung
dich vu ngan hang lau dai dugc huong 1ai suat wu dai thip hon. Vi du, khach hang c6
diém tin dung cao c6 thé dugc vay tiéu dung voi 13i suat giam 1-2% so voi mic chuan.
Poéng thoi, ngan hang can thiét lap cac chuong trinh vu dii dinh ky, nhu giam 13i sut
trong 6 thang dau cho khach hang méi hodc khach hang thanh toan ding han, nham
khuyén khich ky luat tai chinh va thu hat thém khach hang chat luong.

Thir hai, viéc thuong xuyén so sanh va diéu chinh 13i suat dua trén phan tich thi
truong 1 yéu td quan trong dé duy tri tinh canh tranh. BIDV - PGD Hoai Nhon nén thanh
1ap mot doi ngili chuyén trach dé theo ddi 14i suat ciia cac ngan hang d6i thi trén dia ban,
dic biét 1a cac ngan hang thuong mai 16n va to chuc tai chinh khac ¢ chinh sach uwu dai
hap dan. Dya trén dir liéu nay, ngan hang can linh hoat diéu chinh 14i sudt cho cac san
pham vay chu lyc, nhu vay tiéu dung hoic vay mua xe, dé dam bao nam trong mirc canh
tranh cua thi truong. Vi du, néu cic ngan hang khac cung cap 13i suit vay tiéu dung tir
10-12%/nam, BIDV c6 thé can nhic dua ra mic 11% kém theo cac diéu kién wu dii bd
sung dé thu hit khach hang. Cac chuong trinh khuyén mai theo mua, nhu giam 13i suét
vao dip cudi nam hodc 1& Tét, cling can duge trién khai dé tan dung thoi diém nhu ciu

vay vOn tang cao.
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Thit ba, BIDV - PGD Hoai Nhon nén ap dung chién lugc ban chéo san pham dé
cung cap li suat uu dai, tir 46 ting gia tri tong thé cho khach hang. Ngan hang c6 thé két
hop cac khoan vay véi céac dich vu khac, chéng han nhu tai khoan tiét kiém, thé tin dung
hodc bao hiém, d¢é tao ra cac goi san pham véi lai suat thip hon. Vi dy, khach hang mo tai
khoan tiét kiém voi sé du tdi thiéu hodc mua bao hiém nhan tho qua ngan hang c6 thé
dugce giam 0,5-1% 1i suat vay. Chién lugc nay khong chi giup giam chi phi vay cho
khach hang ma con ting doanh thu tir cac dich vu bd sung, déng thoi ciing ¢b mdi quan
hé lau dai voi khach hang. Ngoai ra, ngan hang nén thiét ké cac chuong trinh khach hang
than thiét, trong d6 khach hang sir dung nhiéu dich vu ciia BIDV dugc hudng i suat vu
dai hoic cac dic quyén khac, nhu mién phi quan 1y khoan vay.

Cudi cing, BIDV - PGD Hoai Nhon can hop tic véi cac d6i tac chién lugce, nhu
nha ban 1¢, nha phat trién bat dong san hodc cac dai 1y 6 t0, dé cung cap cic san pham
vay dong thuong hiéu voi 14i suat trg cap. Vi du, ngan hang c6 thé hop tac véi cac du an
bat dong san tai dia phuong dé cung cip cac khoan vay mua nha véi 13i suat wu dai trong
1-2 nam dau, dugc hd trg mot phé‘m boi chu dau tu. Tuong tu, hop tac voi cac dai ly 0 to
dé trién khai chuong trinh vay mua xe vé6i 1di suat thap hodc tra gop 0% trong thoi gian
dau s& thu hat khach hang c6 nhu cdu mua sim 16n. Nhiing chuwong trinh nay khong chi
gitip BIDV canh tranh tt hon ma con mé rong thi phan trong cac phan khic khach hang
cu thé, nhu ngudi mua nha hodc phuong tién giao thong. Pé dam bao hiéu qua, ngan
hang can dam phan cac diéu khoan hop tac rd rang, dong thoi trién khai cac chién dich

quang ba manh mé€ dé nang cao nhén thuc vé cac san pham vay dac biét nay.

3.2.4. Can bang co ciu danh muc cho vay

Co cau danh muc cho vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién (BIDV) -
PGD Hoai Nhon hién dang mat can ddi, véi su tp trung qua muc vao cac khoan vay
ngan han (772,46 ty dong nim 2024) va cac san pham chi lyc nhu vay tiéu ding (782,51
ty dong nam 2024), trong khi cac khoan vay trung va dai han chi chiém 18,80% (208,81
ty dong) va cac san pham ngach nhu vay cam cb gidy to c6 gid con kém phat trién. Sy
mat can dbi nay han ché kha nang dap ing nhu cau da dang cta khach hang va tiém an
rui ro tap trung. Dé khic phuc, cac giai phap sau dugc dé xuat theo co ciu uu tién, nham
da dang hoa danh muc, giam rui ro va thic ddy ting truong bén viing.

Trude hét, BIDV - PGD Hoai Nhon can tap trung phat trién va thuc day cac san

phdm vay trung va dai han dé can bang co cau danh muc. Cac san pham nhu vay mua
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nha, vay mua 0 t0 hoac vay mé rong kinh doanh c4 nhan can duoc thiét ké vai cac didu
khoan tra no linh hoat, chéng han nhu tho1 gian an han hoac lich tra ng phu hop véi dong
tién ctia khach hang. Ngan hang nén hop tac véi cac nha phat trién bat dong san hoic dai
ly 6 t6 tai dia phuong dé cung cip cac goi vay wu dai, nhu 13i suat c6 dinh trong 2-3 nim
dau hodc hd trg phi tham dinh. Viéc ting ty trong cic khoan vay trung va dai han khong
chi gitup giam sy phu thudc vao cac khoan vay ngin han ma con dap tmg nhu cau tai
chinh dai han cua cac phan khuc khéach hang nhu h gia dinh hoac doanh nghiép nho.

Thi hai, ngan hang can trién khai cac chién dich tiép thi muc tiéu dé quang ba céc
san pham vay it duoc khai thac, ddc biét 1a cac san phadm ngach nhu vay cam cb gidy to
c6 gia hodc vay hd trg gido duc. Cac chién dich nay c6 thé str dung cac kénh truyén thong
dia phuong, nhu dai phat thanh, bao chi khu vuc, hoac cac nén tang mang xa hoi phé bién
nhu Facebook va Zalo, dé tiép can khach hang tai Hoai Nhon va cac khu vuc lan can.
Ngoai ra, t6 chue cac su kién cong déng, nhu héi thao tai chinh hodc ngay héi tu van vay
von, s& gitp nang cao nhan thirc vé cac san pham nay. Dé ting sttc hap dan, ngan hang co
thé cung cap cac uu dii ban dau, nhu mién phi tham dinh hodc giam lai suat cho céc
khoan vay cam cd gidy to ¢6 gia trong 6 thang dau, nham khuyén khich khach hang trai
nghiém.

Thit ba, BIDV - PGD Hoai Nhon nén thiét ké cac san pham vay tiy chinh dé dap
g nhu cau cy thé cta cac phan khuc khach hang khac nhau, tir 6 mé rong danh muc
cho vay. Vi du, d6i voi gidi tré chuyén nghiép, ngan hang c6 thé cung cap cac khoan vay
tiéu dung nho véi thi tuc don gian dé mua thiét bi cong nghé hodc chi tra hoc phi. Dbi
v6i cac ho kinh doanh nhé hodc nong dén tai dia phuong, cac khoan vay hd tro san xuat
kinh doanh véi tai san dam bao linh hoat, nhu may méc hodc dat néng nghiép, s& phit hop
hon. Viéc phat trién cic san pham chuyén biét khong chi gitip ngan hang tiép can cac
nhom khach hang méi ma con giam rui ro tap trung bang cach phan bo von vay vao nhiéu
phan khuc khac nhau. Ngan hang can tién hanh khao sat nhu ciu thi truong tai dia
phuong dé dam bao cac san pham duoc thiét ké sat voi thuc té.

Cubi cuing, ngan hang can trién khai mot hé théng quan 1y danh muc cho vay dé
giam sat va diéu chinh co cdu khoan vay mot cach hiéu qua. Hé théng nay nén bao gébm
cac cong cu phan tich dit liéu, cho phép theo ddi ty trong cua cac loai vay ngin, trung va
dai han, ciing nhu hiéu suit cua timg san pham vay. BIDV - PGD Hoai Nhon can dit ra
cac muc tiéu cu thé, chang han nhu ting ty trong vay trung va dai han 1én 25% trong

vong 2 nam, va thiét 1ap cac chi s6 hiéu suit chinh (KPIs) dé danh gia tién do. Pong thoi,
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ngan hang nén thyc hién cac danh gia rii ro danh muc dinh ky dé dam bao rang viéc mé
rong cac san pham mdi khong lam gia ting rui ro tin dung. Viéc dao tao nhan vién vé
quan 1y danh myc va sir dung cac cong cu phén tich dit liéu ciing 13 yéu td can thiét dé
dam bao hé théng hoat dong hi¢u qua.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 dé xuit cac giai phap nham nang cao hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién — Chi nhanh Pht Tai — PGD Hoai Nhon giai
doan 2022-2024. Véi dinh huéng trd thanh ngan hang ban 1¢ hang dau, PGD Hoai Nhon
tap trung mé rong quy md va chat lugng tin dung, thu hut khach hang chat luong cao nhu
can bd, cong nhan vién. Cac giai phap cu thé bao gom: nang cao chat lugng tham dinh
khach hang thong qua thu thap thong tin da nguon va xay dung co so dit liéu; ap dung 1ai
sut linh hoat, wu dii cho khach hang uy tin dé canh tranh; thiét 1ap quy trinh quan 1y ng
chat ch€, chu dong don dbc tra no dang han; thuc hi¢én nghiém tic cong tac kiém tra,
kiém soat sau vay dé ngan chan rui ro; dau tu co s& vat chat va cong ngh¢ hién dai nham
nang cao trai nghiém khach hang; va trién khai chién luoc marketing hiéu qua thong qua
truyén thong, quang ba san pham dé mo rong thi phan. Nhiing giai phap nay khong chi
gitip giam thiéu rai ro tin dung ma con thiic day tang trudng bén viing, ciing ¢ vi thé cia
PGD trén thi truong.
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KET LUAN

Dé tai “Giai phap ning cao hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP DPau tu va Phat trién - Chi nhanh Pha Tai - PGD Hoai Nhon” cung cip cai nhin
toan dién vé thuc trang va gidi phap cai thién tin dung c4 nhan tai BIDV - PGD Hoai
Nhon giai doan 2022-2024. Dé tai phén tich Iy thuyét, danh gia thyuc trang va dé xuét giai
phap thiét thyc nhdm ning cao hiéu qua tin dung, giam rui ro va cung cd vi thé ngan
hang.

Chuong 1 hé théng hoéa 1y thuyét vé cho vay khach hang c4 nhan, bao gdm khai
ni€ém, vai tro, phan loai, dac diém, chi tiéu danh gia (doanh s6 cho vay, thu ng, du ng, ng
Xau) va cac nhan t6 anh huong (kinh té, phap 1y, chinh sach ngan hang, khach hang).

Chuong 2 phan tich thuc trang tai BIDV - PGD Hoai Nhon, ghi nhan thanh tgu
nhu doanh sé cho vay ting tir 880,76 ty dong (2022) 1én 1.439,11 ty dong (2024), du no
tang tir 223,56 ty 1én 625,48 ty dong, no xau giam tir 0,89% xudng 0,42%. Tuy nhién,
han ché bao gém no xau & vay tin chip, quy trinh tham dinh phtc tap, 13i suat chua canh
tranh va co cdu danh muc mét can ddi, tp trung vao vay ngan han (772,46 ty dong) va
vay tiéu ding (782,51 ty dong). Nguyén nhéan tir bt 6n kinh té, tham dinh chua chat ché
va thiéu cong nghé.

Chuong 3 dé xuat giai phap: (1) Giam ng xau bang tham dinh cai tién, co s dir
ligu khach hang, quan Iy ng chi dong, dinh gid dya trén rui ro; (2) Pon gian hdéa quy
trinh qua giam thu tuc, tng dung cong nghé (e-KYC, vay truc tuyén), phan quyén chi
nhanh, cai tién tur phan hoi; (3) Canh tranh lai sudt béng 13i suét linh hoat, phan tich thi
truong, ban chéo san pham, hop tac ddi tic; (4) Can bang danh muc qua phat trién vay
trung-dai han, tiép thi san pham ngach, san pham tily chinh, quan 1y danh muyc.

Dé tai co gia tri 1y thuyét va thyuc tién, gop phan nang cao hiéu qua tin dung, thuc
day kinh té dia phuong. Han ché 13 pham vi gii han tai PGD Hoai Nhon va giai doan
2022-2024. Nghién ctru tiép theo nén md rong thoi gian, so sanh chi nhanh khac hoic

danh gia hiéu qua giai phap sau trién khai.
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