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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Nhan thirc duoc vai trd quan trong cua ngan hang trong viéc hd tro khach hang
ca nhan cd von dau tu, gop phan tao da phat trién kinh té dat nuée. Trong do, van dé
cho vay san xuét kinh doanh c6 vai tro hét sic quan trong ddi voi tang truong kinh té

va phat trién.

Thuc té tai chi nhanh Nam Pa Ning cia Ngan hang TMCP Quén d6i, cho vay
san xuat kinh doanh d6i vé&i khach hang ca nhan 1a mot trong nhimng linh vuc kinh
doanh chinh ctaa ngan hang. Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong, MBBank Chi nhanh
Nam Pa Néng gap nhiéu khé khin trong viéc cho vay san xuat kinh doanh ddi voi
khach hang ca nhan. Nhiing van dé nay cé thé bao gom quy trinh phé duyét khoan vay,
danh gia rai ro va chat lugng khach hang, c6 thé anh huéng dén hiéu qua hoat dong

ctia ngan hang va su phét trién kinh doanh cua khéach hang.

Vi vay, viéc nghién cau thuc trang va dé xuat giai phap nang cao chat lugng
cho vay san xuat kinh doanh cua MBank — Chi nhdanh Nam Pa Nang d6i véi khach
hang c4 nhan giai doan 2020-2022 s& gilip hiéu rd hon vé tinh hinh cho vay cua ngan
hang va nhiing khé khan gap phai trong qua trinh cho vay. Trén co s d6 dua ra cac
giai phap hop ly, kha thi nhim ma rong hoat dong cho vay, dam bao su phat trién bén

virng cua hoat dong kinh doanh cta ngan hang va khach hang.
2. Muc dich nghién ctru

- Phan tich tinh hinh cho vay san xuat kinh doanh khach hang ca nhan tai
MBBank chi nhanh Nam Pa Néng trong giai doan 2020-2022, bao gom cac yéu
t6 nhu sd luong khach hang vay, mic d6 no xau, téc do ting trudng va co cau
cho vay.

- Panh gia mo rong cho vay san xuat kinh doanh khach hang c& nhan tai
MBBank chi nhanh Nam DPa Ning trong giai doan 2020-2022.

- Xac dinh cé&c van dé va thach thuc dbi véi hoat dong cho vay san xuat kinh
doanh khach hang c4 nhan tai MBBank chi nhanh Nam Da Niang trong giai
doan 2020-2022.



- Dé xuat cac giai phap nham ma rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh
khach hang c& nhan tai MBBank chi nhanh Nam Da Nang.

3. Péi twgng va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién cau: Thuc trang hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi
khach hang c& nhan tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Quéan D6i — Chi Nhanh Nam
Pa Nang.

Pham vi nghién cuu:

- V& dia diém: phong tin dung tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Quan Ddi — Chi
Nhanh Nam Pa Nang.

- V& thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctu dya trén thong tin, tai liéu, s lieu cia Ngan
Hang giai doan 2020 — 2022.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé hoan thanh tét noi dung bao céo thuc tap, ngoai nhitng kién thuc thu thap duoc tir

thuc té, thi con phai sir dung mot s phuong phap sau dé xu ly sé liéu:

- Phuong phap nghién ctu tai liéu: Tham khao qua sach, bao, van ban phap luat, tai
liu chuy@n nganh kinh té, cac dé tai caa khoa di trudc, internet dé rdt ra nhitng van dé

lién quan dén ddi twong nghién ctu va don vi thuc tap.

- Phuong phap quan sat, so sanh 1y luan véi thuc té: quan sat, nhan dinh vé van dé do

vé6i Iy luan dé tim ra nguyén nhan tai sao c¢é nhiing su khac nhau do.

- Phuong phap phan tich: Phan tich cac nguyén nhan tang giam cua cac chi tiéu va dua

ra danh gia vé két qua hoat dong kinh doanh trong thoi gian nghién cau
5. Két cau cua dé tai
Noi dung dé tai nghién ciru gém 3 chuong:

Chuwong 1: Co s& ly luan vé hoat dong cho vay san xuat kinh doanh déi voi khach
hang c& nh&n cuia NHTM.



Chuwong 2: Tinh hinh cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang c& nhan tai
Ngéan hang Thuong Mai C6 Phan Quan Doi — chi Nhanh Nam Pa Ning giai doan
2020-2022

Chuwong 3: Giai phap va kién nghi mg rong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh

d6i voi khach hang c& nhan tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Quén Doi



LOI CAM ON
Dé hoan thanh bao cao thyuc tap tai Ngan hang Thuong Mai C Phan Quan Doi
— Chi Nhanh Nam Pa Néng”, bén canh su nd luc caa ban than, van dung nhitng kién
thie tiép thu duoc & treong, tim toi, hoc hoi ciing nhu thu thap théng tin sb liéu c6 lién
quan dén dé tai, t6i luén nhan duogc su gitp d&, huéng dan tan tinh cua cac gido vién

huéng dan, cac anh chi trong ngan hang .

Xin chan thanh cam on C6 Th.S Phan Thoai Chiéu, nguoi da huéng dan em
trong qua trinh lam bai, di tan tinh huéng dan, gitp d& em hoan thanh khoa luan nay.
Em xin chan thanh cam on ¢6 d3 tim huyét giang day, chia s& nhitng kinh nghiém quy

bau cho ching em.

Bén canh d6, ciing xin chan thanh cam on cac Anh Chi ¢ ngan hang MB Bank
Chi Nhanh Nam Pa Néang, Phong khach hang ca nhan, di tao diéu kién va gitp dd tir

nhitng ngay dau tién thuc tap dé em c6 thé hoan thién béo cdo cia minh.

Cubi cuing, em xin kinh chtc quy thay c6 truong Pai hoc Kién triic Pa Nang,
cing cac anh chi MB Bank Chi Nhanh Nam Da Ning, phong khach hang ca nhan 1oi

chuc stc khoe va thanh cong trong cudc song.

Trén trong!

Sinh vién thuc hién

Pa Ning, ngay thang nim 2023
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY SAN XUAT
KINH DOANH POI VOl KHACH HANG CA NHAN CUA NHTM

1.1. Hoat dgng cho vay tai Ngan hang Thwong mai

1.1.1. Khéi niém

Hoat dong cho vay ctia Ngan hang Thuong mai la mot hoat dong kinh doanh
quan trong cua cac ngan hang thuwong mai, nham cung cap ngudn vén cho khéch hang
ca nhan, doanh nghiép hoic cac to chuc khac dé thuc hién céc hoat dong san xuat kinh
doanh, tiéu dung hoic dau tu. Hoat dong nay cé thé gitp khach hang dap wng nhu cau

tai chinh va déng thoi tao ra loi nhuan cho ngan hang.

1.1.2. Nguyén tic cho vay

Hoat dong cho vay cua t6 chuc tin dung ddi véi khach hang duoc thuc hién theo
thoa thuan gira t6 chuc tin dung va khach hang, pht hop véi quy dinh tai thong tu
Quy dinh vé& hoat dong cho vay cua té chuc tin dung, Chi nhanh ngan hang nudc ngoai
d6i v6i khach hang va cac quy dinh caa phéap luat c6 lién quan bao gdm ca phap luat

vé bao vé moi trudng.

Khéach hang vay von té chuc tin dung phai dam bao sir dung vén vay ding muyc dich,

hoan tra ng gbc va l4i tién vay dang thoi han da thoa thuan véi to chuc tin dung.

1.1.3. Vai tro caa hoat dong cho vay

DPoi véi cac ca nhan, té chirc kinh té

Khoéng phai Ilc nao cac ca nhan va to chac kinh té ciing co san mot luong von
nhat dinh dé tai trg cho hoat dong chi tiéu, mua sam hay duy tri hoat dong san xuét
kinh doanh. Pic biét 1a dbi véi cac trudng hop ngudi ¢ nhu cau vé vén 1a nhiing
nguoi lao dong co6 thu nhap thap hoic cac ho gia dinh san xuat, doanh nghiép co quy

mo vira va nho.

Viéc thiéu von sé& tra thanh ganh ning kinh té Ion trong cudc séng va lam gian
doan qua trinh san xuat kinh doanh. Do d6, tin dung ra doi voi myc tiéu giai quyét

“con khat vén” cua cac c4 nhan va doanh nghiép. Hon nita, cic t6 chuc tin dung



thuong tao diéu kién vay vén cho bén c6 nhu cau véi muac 13i suat wu dii va thoi gian

vay c6 thé ngin hay dai tiy theo nguyén vong cua bén vay.
Poi véi cac ngan hang

Viéc cho vay va lai suét thu tir cac khoan vay 1a ngudn thu nhap quan trong cua
cac to chuc tin dung nay. Nho vay ma cac ngan hang cé thé duy tri va mé rong hoat

dong kinh doanh.
Péi véi nén kinh té

Hoat dong tin dung gop phan diéu hoa dong vén trong nén kinh té. Theo do,
vbn s& dugc chuyeén tir nhitng dbi twong chua c¢6 nhu cau sir dung sang nhitng nguoi

dang c6 nhu cau vé vén.

Trong truong hop nén kinh té khong 6n dinh, chinh pha c6 thé vay vén tir cac
nuéc phat trién hay t6 chic tin dung thé gigi dé 6n dinh nén kinh té qubc gia. Mat
khac, dé kich thich tiéu dung hay xtr Iy khé khan ma cac cudc khang hoang kinh té gay
ra, chinh phu ciing c6 thé ap dung chinh sach giam l4i suat cho vay trong hoat dong tin

dung.

1.1.4. Phan loai hoat dgng cho vay ctia Ngan hang Thwong mai

(1) Phan loai theo chu thé vay vén

e Cho vay doanh nghiép: Thuong vay véi nhiing khoan vay c6 gia tri 16n nham dap
tng nhu cau vén luu dong thudng xuyén trong mot chu ky kinh doanh, tir 6 giap
on dinh nguon tai chinh va tang tinh chu dong trong viéc 1ap ké hoach hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép; dau tu mua sam, xay dung céc tai san c6
dinh méi,dau tu sira chira, ndng cp cac tai san c¢b dinh hién co: thuc hién céc hinh
thirc thanh toan trong nudc va qudc té va cac nhu cau can thiét khac.

e Cho vay ca nhan, ho gia dinh: Thuong vay vai nhitng khoan vay co gié tri nho
nham vao muc dich tiéu ding, san xuat kinh doanh nho lé.

e Cho vay cac to chirc tai chinh: Py 1a cac khoan tin dung cip cho cac ngan hang,
cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac té chic tai chinh khéc. Nhitng khoan di
vay nay tré thanh nguon von cta ngan hang di vay nén ching cé thé dung dé tra

no hoac cho vay lai.



(2) Phan loai thoi han vay

Cho vay ngéin han: La loai cho vay c6 thoi han trong vong 1 nim va duoc st dung
dé bu dap thiéu hut vén luu dong tam thoi cua cac doanh nghiép, phuc vu nhu cau
tiéu dung c& nh&n va h¢ gia dinh.

Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir trén 1 nim dén 5 nim va s
dung chu yéu dé dau tu mua sam tai san c¢b dinh, cai tién va ddi méi trang thiét bi,
m& rong san xuit va xay dung cdng trinh vira va nhé cé thoi han thu hdi vén
nhanh. Loai cho vay nay con la ngudn quan trong dé& hinh thanh vén luu dong
thuong xuyén caa cac doanh nghiép, dac biét 1a ddi véi doanh nghiép méi thanh
lap. Ngoai ra, con phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh, tiéu ding hang héa gia tri
cao cua c& nhan va ho gia dinh.

Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam, dap ang cho nhu cau dau
tu dai han nhu xay dung co ban (nha xuéng, day chuyén san xuat...), Xy dung co
s& ha tang (dudng s&, cang bién, san bay...), cai tién va mé rong san xuat co quy
mo 16n. Do thoi han dau tu thuong kéo dai nén cho vay dai han thuong ap dung
hinh thtrc giai ngan nhiéu 1an theo tién d6 du an. Ngoai ra, con dap wng cho nhu
cau vay von phuc vu san xuét kinh doanh, tiéu dung ca nhan, ho gia dinh nhu mua
nha &, nhan quyén sir dung dat & cd kém theo viéc xay dung, sira chira nha o... va
C4C tai san gia tri cao khac. Nhin chung, cho vay dai han chiu rui ro rat Ion boi thoi

han cang dai thi nhitng bién dong khdng du tinh c6 thé xay ra cang Isn.

(3) Phan loai theo phuong thirc dam bao tién vay

Cho vay c6 dam bao bang tai san: La loai cho vay can c6 tai san cam cd, thé chap
hodc c6 bao 1anh cua bén tht ba. Hinh thac cho vay nay ap dung ddi voi nhiing
khach hang khong du uy tin, khi vay vén phai c6 tai san dam bao hoic phai c6
nguoi bao 1&nh. Tai san dam bao hoac bao Ianh cta bén tha ba la can cir phap ly
dé ngan hang c6 thém ngudn thu du phong khi nguén thu chinh (dong tién) cua
ngudi di vay thiéu hut, tao &p luc budc ngudi di vay phai tra ng, giam thiéu rai ro
cho ngén hang.

Cho vay khéng c6 dam bao bang tai san: La loai cho vay khdng can tai san cam cé,
thé chip hoic bao 1anh cua bén thi ba. Ngan hang khi cho vay vén chi dua vao uy

tin caa khach hang dé xem xét cho vay. Khach hang cé uy tin la khach hang cé
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nang lyuc tai chinh lanh manh, trung thuc trong kinh doanh, quan tri cé hiéu qua, co
tin nhiém véi ngan hang trong st dung vén vay, hoan tra no goc va lii vay dung
han cho ngén hang.
(4) Phan loai theo muc dich sir dung vén vay
Cho vay tiéu dung: Cho vay tiéu ding la khoan cho vay dé tai trg cho viéc tiéu
ding nham gitp nguoi tiéu dung co thé s dung hang hoéa dich vu trude khi ho ¢6
kha ning chi tra, tao diéu kién cho ngudi vay duge huéng mic séng cao hon.
Thong thudng quy mé cua nhitng khoan vay nay nhé rai ro cao vi phu thudc phan
I6n vao thu nhap va y thtc tra ng cua khach hang. DBdi twgng dugc vay 14 cac ca
nhan va ho gia dinh vay dé phuc vu cho muc dich mua nha, mua 6t6, du hoc, du
lich...
Cho vay kinh doanh: La loai hinh cho vay cua t6 chirc tin dung ddi véi cac du &n
dau tu, phuong 4n san xuat kinh doanh, dich vu cua cac c& nhan, to chirc nhu: cho

vay cong nghiép, cho vay thuong mai, cho vay ndng nghiép

(5) Phan loai theo phuong thirc cho vay

Cho vay ting lan: La phuong thirc cho vay ma méi lan vay khach hang va ngan
hang déu phai lam cac thu tuc va ky hop dong tin dung. Cho vay ting lan 1a hinh
thizc cho vay theo maén, khi khach hang cé nhu cau vay cho mot muc dich st dung
vén cu thé nhu thanh toan tién mua hang hoa, cac chi phi san xuat kinh doanh khac.
Cac NHTM thuong ap dung hinh thirc cho vay nay ddi véi cac khach hang khong
c6 nhu cau vay von thuong xuyén, khach hang c6 nhu cau vay tung lan, hoic ngan
hang xét thay can thiét phai p dung loai cho vay nay dé giam sat viéc sir dung von
chat ché hon. Sé tién cho vay duoc xac dinh can cir vao nhu cau Vay von caa khach
hang, gia tri tai san dam bao, kha niang hoan tra cia khach hang, kha ning nguon
vbn cua ngan hang, giéi han cho vay cua phap luat va caa ngan hang.

Cho vay theo han muc tin dung: La phuong thirc cho vay ma ngéan hang va khach
hang thoa thuan xac dinh mét han muac tin dung duy tri trong mot thoi gian nhat
dinh, duwoc ngan hang va khéach hang thoa thuan trong hop déng tin dung. Cho vay
theo han muec tin dung thuong ap dung cho cac doanh nghiép ma trong qué trinh

hoat dong san xuat kinh doanh ho thudng xuyén c6 nhu cau vay tra, c6 toc do luan



chuyén vén tin dung nhanh, c6 tin nhiém vai ngan hang trong quan hé tin dung tic
la vay vén va tra no song phang.

e Cho vay theo du an dau tu: La phuong thic ngan hang cho khach hang vay vén dé
thue hién céc du an dau tu phat trién san xuat kinh doanh, dich vu va cac dy an dau
tu phuc vu doi séng. Ngan hang cing khéch hang ky hop dong tin dung va thoa
thuan muac vén dau tu duy tri cho ca thoi gian du tu cua du 4n, phan dinh cac ky
han tra no.

e Ngan hang thyuc hién giai ngan theo tién d6 thyc hién dy an. Mai lan rat von vay,
khach hang lap gidy nhan no tién vay trong pham vi mtc vén dau tu di thoa thuan,
kém theo cac chung tir xin vay ph hop véi muc dich sir dung vén trong hop dong
tin dung. Truong hop khach hang da dung ngudn von huy dong tam thoi khac dé chi
phi cho du an dugc duyét trong thoi gian chua vay dugc vén ngan hang, thi ngan
hang c6 thé xem xét cho vay bu ddp ngudn vén do.

e Cho vay theo han murc thau chi: La phuong thiic cho vay ma qua d6 ngan hang cho
phép khach hang chi vuot qué sé tién ma ho di ky thac & ngan hang trén tai khoan

vang lai vai mot sb luong va thoi han nhét dinh.
(6) Phén loai theo phuong thirc hoan tra ng vay

e Cho vay tra gop: La loai cho vay ma khach hang phai hoan tra von goc va lai vay
dinh ky thanh nhitng khoan bang nhau. Loai cho vay nay &p dung véi nhitng khoan
vay c0 gia tri 16n va thoi han dai.

e Cho vay hoan tra mot lan: La loai cho vay ma khach hang chi hoan tra von goc va
1ai vay mot 1an khi dén han. Loai cho vay nay ap dung véi nhitng khoan vay c6 gia
tri nho va thoi han ngan.

e Cho vay hoan tra theo yéu cau: La loai cho vay ma khéach hang c6 thé hoan tra no
vay bat cr khi ndo. Loai cho vay nay thudng ap dung vai nhitng khoan vay thau chi,

thé tin dung.
1.2. Hoat dong cho vay SXKD ddi véi KHCN tai NHTM

1.2.1. Khai niém
Cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach hang c& nhan 1a mét hinh thac cho
vay tién cua cac to chirc tin dung dén cac ho gia dinh dé hd tro cho hoat dong san xuat
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kinh doanh cua ho. Pay 1a mot hoat dong tai chinh nham ting cuong ngudn vén cho
cac ho gia dinh, giup ho phat trién kinh té, tao ra thu nhap va cai thién cudc séng cua

minh.

Cac khoan vay thudng duoc sir dung dé mua sam thiét bi, nguyén liéu, hoac tai
san ¢ dinh dé phuc vu cho hoat dong san xut kinh doanh cua ho gia dinh. Céc t6
chuc tin dung thuong s& yéu cau cac ho gia dinh cung cap cac tai san bao dam hoic

chang nhan kha ning thanh toan dé dam bao tra lai khoan vay.

Dé dugc cho vay, cac ho gia dinh can phai dap tng céc tiéu chuan vé kha ning
tai chinh va kinh doanh, nhu doanh thu, lgi nhuan, hoac thoi gian hoat dong cua hoat

dong san xuat kinh doanh caa minh.

Hoat dong cho vay nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc hd trg cac ho gia dinh
vGi nguodn von nho dé phat trién kinh té va tao ra viéc lam, dong gop vao sy phat trién

cua kinh té dia phuong va qudc gia..

1.2.2. Pic diém cho vay SXKD déi véi KHCN
Céc dac diém cua hoat dong cho vay san xuat kinh doanh ciua Ngan hang Thuong

mai bao gom:

e Tinh thuong mai: Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh cua Ngan hang
Thuong mai duogc thuc hién véi muc dich thu lgi nhuan thong qua viéc thu lai
tr Viéc cung cap ngudn vén cho cac d6i twong khach hang.

e Tinh tai chinh: Pay 1a mot trong nhiing hoat dong chu yéu cua Ngan hang
Thuong mai. Cac khoan vay cho khach hang sé duoc trich tir cac ngudn tién giri
cua khach hang khac hozc tir nguon vén vay trung va dai han cia ngan hang.

e Tinh rui ro: Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh c6 tinh chat rui ro cao do
anh huong cua nhiéu yéu to, vi du nhu rui ro thi truong, rai ro tai san bao dam,
rai ro vé chinh sach, rai ro vé khach hang,.. Do d6, Ngan hang Thuong mai can
c6 chinh sach phi hop dé quan ly, giam thiéu va xu ly cac rai ro nay.

e Tinh linh hoat: Ngan hang Thuong mai c6 kha nang thich nghi véi nhu cau cua
khach hang bang céch thiét ké cac san pham cho vay da dang nhu vay vén tra
gop, tin dung, thé chap tai san, vay dau tu du 4n,... d& dap tng nhu cau khach

hang.



1.2.3. Vai tro ciia cho vay SXKD déi véi KHCN
Dué6i day 13 mot sb vai tro quan trong cua cho vay san xuat kinh doanh déi voi

khach hang ca nhan:
> Doi véi khach hang ca nhan

Khéach hang c& nhan 1a cac ho gia dinh mudn san xuét kinh doanh mai, ¢6 nhu
cau kinh doanh tai chg, kinh doanh ctra hang, ctra hiéu hay san xuit néng nghiép, ndng
thon, 1am kinh té trang trai ma chua c6 du vén dé thuc hién. Khi cap tin dung cho
nhitng d6i trong khéch hang nay sé& tao ra cho ho mot khoan thu nhap méi, nham cai

thién va nang cao chat luong cudc séng.

Khach hang c& nhan Ia cac ho san xuét kinh doanh c6 thé duy tri qua trinh san
xuat lién tuc. Vi dic trung san xuat kinh doanh cua ho san xuat cung véi su chuyén
mon hoé san xuét trong x& hoi ngay cang cao dan dén tinh trang cac ho san xuat khi
chua thu hoach san pham, chua c6 hang hoa dé ban thi chua c¢é thu nhép, trong khi d6
ho van can tién dé trang trai cho cac khoan chi phi nhu chi phi nguyén vat liéu, mua
sam, d6i mai trang thiét bi va rat nhiéu khoan chi phi khéac. Trong nhiing ldc nay céac
ho san xuat can c6 sy hd tro cua cac NHTM dé c¢6 du vén duy tri san xuat duoc lién

tuc va déu dan.
> DO6i véi ngan hang thwong mai

Trén thyc té, cho vay khach hang ca nhan so véi cho vay khach hang doanh
nghiép don gian hon nhiéu. Trong khi d6, nguon thu cua ngan hang théng qua hoat
dong cho vay nay lai kha 16n do I3i suat cho vay khach hang c4 nhan cao, diéu nay
khién loi nhuan tir hoat dong cho vay khach hang ca nhan chiém ty trong dang ké
trong co cau loi nhuan caa ngan hang. Vi vay, viéc ma rong hoat dong cho vay téi cac

c& nhan va ho gia dinh 1a mot huéng kinh doanh day trién vong ciia cac NHTM.

Hon nita, xu huéng hoat dong cua cac NHTM 4 phét trién da ning tong hop,
luén tim cach ma rong cac nghiép vu ciing nhu dua ra cac san pham méi. Viéc thuc
hién va phat trién hoat dong cho vay ca nhan vira mo rong duoc dbi tugng khach hang

vay von, tan dung dugc ngudn von huy dong mot cach hiéu qua, vira da dang hoé cac



san pham, dich vu ngan hang. Tir 46, ngan hang ting duoc sic manh trong canh tranh

d6ng thoi tao ra nhitng nét dic trung hap dan riéng cua mdi ngan hang.

Ngoai ra, khach hang cling c¢6 xu hudng su dung kém céc dich vu danh cho cé
nhan tai ngan hang da c6 quan hé tin dung nhu dich vu chuyén tién, thanh toan, st
dung tra lvong qua tai khoan... Pay ciing 1a diéu kién gilp cac ngan hang mé rong
quan hé véi khach hang, ting kha nang huy dong cé4c loai tién gui tir dan cu, nang cao

nang luc canh tranh va hoi nhap véi xu thé quéc té
> Poi véi nén kinh té

Viéc cho vay khach hang ca nhan phuc vu nhu cau tiéu dung caa cac NHTM s&
lam ting dang ké nhiing nhu cau cé kha ning thanh toan hay néi cach khac day chinh
la mot giai phap hitu hiéu dé kich cau va qua d6 lam cho nén kinh té tro nén nang dong
hon. Khi sitc mua cta nguoi tiéu dung tang 1€n, thi truong hang hod ti€éu dung cling
theo d6 ma trd nén sdi dong hon, gop phan quan trong trong viéc nang cao kha ning
canh tranh cua hang hoa trong nudc, thuc day kinh té phat trién. Bén canh d6, Nha
nudc cling s& dat dugc muyc tiéu kinh té - xa hoi khac nhu giai quyét cong an viéc 1am,
tang thu nhap, giam bét cac té nan x& hoi, cai thién va nang cao chat lugng cudc song

cho nguoi dan.

Dai bo phan nguoi dan Viét Nam hién nay con séng & mic trung binh, thu nhap
ctia nguoi dan chua du da, chinh vi vay ma ho ludn cd tam ly tiét kiem ¢ hién tai dé
tiéu dung trong twong lai dan dén viéc san xuat & hién tai con thap, chua tuong xting
véi kha ning san c6 cua cac doanh nghiép. Viéc cho vay khéach hang ca nhan phuc vy
nhu cau tiéu dung s& 12 10i giai cho bai toan d6, co diéu kién vé tai chinh, ngudi dan s&
tich cuc chi tiéu, nhu cau tiéu dung tang 1én tao diéu Kién gia ting san luong san xuat

hang hoa cho cac doanh nghiép trong nén kinh té.

Khi cho vay khach hang c& nhan phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh thi
NHTM da dong gbp mot phan khong nho vao viéce thiic day phat trién nén kinh té nhu
giam ty 1¢ that nghiép, tao ra niang lyc san xuat kinh doanh hang héa ho gia dinh ngay
cang cao, kinh té ho gia dinh ngay cang phat trién, tao cong an viéc 1am va nang cao
muc song cho ngudi dan. Ngoai ra, khi cho vay ddi véi cac ho san xuat néng, 1am, ngur
nghiép, cac nganh nghé truyén théng s& phat huy duoc noi luc cua nén kinh té néi
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chung va kinh té ho gia dinh néi riéng, tir 6 tao ra cong cu thic day cac nganh nghé
méi, thu hit luc lwong lao dong nhan rdi, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong &
khu vuc ndng thon, gop phan phat trién toan dién nong, 1am, ngu nghiép gan vai cong
nghiép ché bién ndng, 1am, thuy san. Bén canh do, cac nganh nghé truyén thong ciing
dugce day manh, céng nghiép san xuat hang tiéu dung, hang xuat khau, thuong nghiép,

du lich, dich vu ciing phat trién hon.

1.2.4. Sw can thiét caa viéc mé réng hoat déng cho vay SXKD dbi véi KHCN
Viéc mé rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ciing mang lai nhitng loi ich cho

ngan hang, bao gom:

e Tiang loi nhuan: Cho vay chit lugng giup ngan hang ting loi nhuan va phat trién
thi trudng, tir d6 tang cudng kha niang canh tranh véi cac ddi thu khéc.

e Xay dyng mdi quan hé lau dai va dap ang yéu cau khach hang: Cung cap hoat
dong cho vay chat luong gilp ngan hang xay dung mdi quan hé 1au dai va dap
g yéu cau khach hang va tang cuong sy hai 10ng cia khach hang va su phat
trién cua ngan hang, tir d6 gitr chan khach hang hién c6 va thu hat thém khach

hang mai.

1.2.5. Cac nhan té anh hwéng dén mé rong hoat dong cho vay SXKD ddi Véi
KHCN
Viéc cho vay san xuét kinh doanh d6i vai khach hang ca nhan bi anh huong boi

c4c nhan to:

- Céac nhan té bén trong :

e Chién luwoc va chinh sach cua ngan hang: Chién luoc va chinh sach caa ngan
hang dong vai tro quan trong trong viéc dinh huéng cho cac hoat dong cho vay
san xuat kinh doanh. Néu chién lugc va chinh sach ciia ngan hang duoc thiét 1ap
mot cach hop Iy va pha hop véi thi truong va khach hang, thi sé tao diéu kién
hd tro viéc mé rong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh.

e Quy trinh va tiéu chuan cho vay: Quy trinh va tiéu chuan cho vay cia ngan
hang cling dong vai tro quan trong trong viéc mé rong hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh. Néu quy trinh va tiéu chuan dugc thiét lap mot céch rd rang,
cong bang va dap tmg duoc cac yéu cau cia khach hang thi s& thé hién duoc sy
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chuyén nghiép, tao dau an va niém tin tir khach hang, qua 6 mé rong hoat
dong cho vay.
Nhan vién ngan hang dong vai tro quan trong trong viéc ma rong hoat dong cho
vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan. Nhan vién dugc dao tao
chuy@n sau va co kinh nghiém trong viéc tu van va hd tro khach hang c& nhan
trong qua trinh dua ra quyét dinh cho vay, dy 1a yéu t6 bén trong anh huéng
truc tiép dén kha ning mé rong hoat dong cho vay cua ngan hang.
Cong nghé va hé thdng quan ly ngan hang: Céng nghé va hé théng quan Iy ngan
hang ciing dong vai trd quan trong trong viéc dua ra quyét dinh cho vay. Néu
ngan hang sir dung cac cong nghé hién dai va hé théng quan 1y chat ché va an
toan, thi s¢ giup dam bao tinh chinh xac va bao mat cua thong tin khach hang,
ddng thoi giam thiéu rai ro cho ngan hang va khach hang.
Chinh sach thanh toan va quy trinh xur ly ng: Thanh toan va xur ly ng ciing 1a
yéu td quan trong trong viéc nang cao chat lugng cho vay san xuat kinh doanh.
Néu ngan hang c6 chinh sach thanh toan linh hoat va quy trinh xir Iy ng nhanh
chéng va hiéu qua, thi s& giup hach hang c6 dugc trai nghiém dich vu tot hon va
ddng thoi nang cao chat lwong cho vay san xuat kinh doanh.
Nhan té bén ngoai
Tinh hinh kinh té: tinh hinh Kkinh té s& anh huong dén kha ning tra no cua
khach hang, déng thoi cling anh huong dén ngudn von va muc 14i suat cia ngan
hang. Khi kinh té dang phat trién, nhu cau vay von cua khach hang ting cao,
ngan hang ciing s& ¢ nhiéu co hoi dé cho vay. Tuy nhién, khi kinh té suy thoai,
ngan hang ciing phai d6i mat véi rii ro ting cao trong viéc cho vay.
Chinh sach cia NHNN: Chinh sach caa NHNN vé 14i sut, ty Ié duy trir bat
budc va quan ly tin dung ciing c¢6 anh huong dén viéc mo rong hoat dong cho
vay cua ngan hang. Néu NHNN quyét dinh giam lai suat, ngan hang c6 thé
cung cap vay von véi muc i suat thap hon. Tuy nhién, khi NHNN ap dit cac
quy dinh nghiém ngat vé quan ly tin dung, ngan hang sé& phai tuan tha va cé thé
giai han hoat dong cho vay cua minh.
Canh tranh: Bdi vai cac ngan hang cing hoat dong trén cung thi truong, mic
d6 canh tranh s& anh huong dén viéc mo rong hoat dong cho vay. Néu cé qua
nhiéu ngan hang cung cap vay vén trén cling mot thi truong, ngan hang s& phai
10



1.2.6.

canh tranh vé muc 14i suat va chinh sach cho vay dé thu hut khach hang. Diéu
nay cd thé dan dén tang chi phi cho ngan hang va giam lgi nhuan.

Tac dong cha yéu toé xa hai: Nhitng yéu té xa hoi nhu bién dong dan sd, thay
d6i vé phong cach séng, xu hudng kinh doanh, vin héa tai chinh,... ciing c6 thé
anh huong dén hoat dong cho vay ctia ngan hang.

Kha nang tra ng cia khach hang: Ngan hang s€ danh gia kha nang tra ng cua
khach hang dé xac dinh muc do rui ro khi cho vay. Khach hang c6 ning luc tai
chinh tt va c6 thu nhap 6n dinh s& dugc ngan hang danh gia cao va dé dang
duoc cho vay.

Do tin cay caa khach hang: Sy tin cay cia khach hang d6i véi ngan hang ciing
la mot nhan té quan trong. Khach hang nao c6 quan hé 1au dai voi ngan hang,
hoac cd lich sur vay va tra ng dung han s€ dugc uu tién cho vay hon so voi
nhitng khach hang méi.

Mire dé rii ro ciaa khach hang: Néu khach hang ¢ lich sir tin dung khong tét,
tic 12 ¢6 ng xau hodc tra ng cham, thi s& gay ra rai ro cho ngan hang. Vi vay,
ngan hang s& danh gia khach hang dwa trén lich st tin dung caa ho dé quyét
dinh cho vay hay khong.

Muc dich vay tién cia khach hang: Ngan hang s& danh gia muc dich vay tién
cua khach hang dé dam bao rang khoan vay s& duoc st dung dung muc dich.
Néu muc dich str dung khong r rang, hoic c6 nguy co vi pham phép luat, ngan
hang sé& tir chdi cho vay.

Khach hang cé thé cung cap day da thong tin: Khach hang phai cung cap
day du thong tin vé tinh trang tai chinh, thu nhap va lich s tin dung dé ngan
hang danh gia kha ning tra ng cua ho. Néu khach hang khong cung cap thong
tin chinh xac hoic thiéu théng tin, ngan hang s& kho khin trong viéc danh gia

va quyét dinh cho vay.

H¢ thong cac tiéu chi danh gia hoat dong cho vay SXKD d6i véi KHCN

1.2.6.1. Céc chi tiéu dinh tinh

Co sé phap ly: Hoat dong cho vay cia NHTM duya trén co so la nhirng quy

dinh cua Nha nudc va NHNN. Hoat dong cho vay cia NHTM dugc danh gid 1a c6 chat

lwgng khi ngan hang thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat. Bén canh d6, néu hé
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théng vin ban phap luat don gian nhung vin dam bao tinh chit ché&, chinh séach tin
dung cua ngan hang linh hoat va phu hop vdéi tinh hinh kinh té thi s& mé rong hoat

doéng cho vay va nguoc lai.

Quy trinh cho vay: Viéc thiét 1ap va khong nging hoan thién quy trinh cho
vay c6 y nghia rat quan trong ddi vai hoat dong cho vay cua ngan hang. Vé mat hiéu
qua, quy trinh cho vay chat ché nhung ciing hop Iy va linh hoat ddi véi tirng khoan vay
va dbi véi ting khach hang khéc nhau s& gidp cho ngan hang lva chon cac khoan vay
an toan va hiéu qua. Néu quy trinh cho vay dwgc xay dyng va hoan thién day du, ngan

hang c6 thé ma rong hoat dong cho vay mét cach bén vimg va dang tin cay.

Uy tin ciia ngan hang: Bi vai viéc mo rong hoat dong cho vay, uy tin cia
ngan hang déng mot vai trd vo cing quan trong. Uy tin duoc thé hién qua sy danh gia
cua khach hang vé ngan hang, va diéu nay phu thudc vao chat luong cac dich vu cho
vay ma ngan hang cung cap. Bé dat duoc su tin nhiém va hai long tir khach hang, ngan
hang can dam bao thoi gian tham dinh cho vay nhanh chéng, tac phong Iam viéc cua
can bo nhan vién chuyén nghiép va than thién, va dap (ing cac yéu cau va nhu cau cua
khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua. Viéc duy tri uy tin cta ngan hang la
cuc ky quan trong trong viéc mo rong hoat dong cho vay va thu hat dugc nhiéu khach

hang tiém nang.

Chat lrgng can b nhan vién ngan hang: La yéu té quan trong trong viéc mo
rong hoat dong cho vay cua ngan hang. Ddi véi hoat dong cho vay, chat lugng cia can
bo nhan vién dong vai trd quyét dinh dén chét lugng cho vay, chét lugng dich vu va
hinh anh caa ngan hang. Néu can b nhan vién co6 diy du nang luc chuyén man,
nghiép vu va tac phong lam viéc chuyén nghiép, thi sé¢ giup cho ngan hang danh gia
dung, thAim dinh nhanh chéng va dam bao tdt cac khoan vay tir khach hang, tir d6 mo
rong hoat dong cho vay va nang cao chat lugng cac khoan cho vay dén cac khach hang.
Qua d6, dam bao hiéu qua kinh doanh cua ngan hang va giam thiéu rui ro ngoai y

mudn cho ngan hang.

Hoat dong Marketing: Trong hoat dong kinh doanh cua mdi ngan hang,
Marketing dong mot vai trd quan trong trong viéc mé rong hoat dong cho vay. Déi véi

chién lugc Marketing hiéu qua, ngan hang can tim hiéu va nam bt nhu cau caa khéach
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hang vé cé4c san pham cho vay SXKD d6i vai khach hang c& nhan, tir d6 cung cap céac
san pham phu hop véi nhu cau cua khach hang. Bong thoi, théng qua hoat dong
Marketing, ngan hang cé thé ting tinh canh tranh cua cac san pham cho vay nay trén
thi truong va thu hat dugc nhiéu hon khach hang c4 nhan vay von. Nhd vy, ngan
hang c6 thé duy tri va nang cao chit luong hoat dong cho vay cua minh, dam bao

mang lai su hai long va tin tudng cho khach hang vay vén.

1.2.6.2. Cac chi tiéu dinh lwong
(1) Chi tiéu doanh s6 cho vay SXKD déi véi khach hang ca nhan

La chi tiéu tuyét d6i phan &nh tong sé tién ngan hang cho khéach hang vay trong
mét khoang thoi gian nhét dinh, thuong 13 1 ndm bao gébm no da thu hoi duoc va chua
thu hoi duoc. Tir d6, néu biét dugc doanh sé cho vay khach hang c& nhan caa nhiéu ky
ta s& thay duoc phan nao xu huéng caa hoat dong cho vay nay ciing nhu kha ning mo

rong quy mo cho vay khach hang c& nhan cua ngan hang.

Chénh léch qua cac nam cua doanh sb cho vay khach hang ca nhan duoc thé
hién vé mat tuyét ddi va tuong doi gitta nim nay so véi nam trudc. Chénh léch tuyét

d6i thé hién quy mé tang truong. Chénh léch twong ddi thé hién tée do tang truong.

Nhu vay, néu doanh sé cho vay khach hang ca nhan ting truéng véi quy md Ién
va tdc do nhanh s& thay duoc phan nao xu huéng mé rong hoat dong cho vay khach
hang c& nhan cua ngan hang, d6 chinh 1a co s& cua mot chat lwong cho vay tét va

nguoc lai.

Cheénh léch tuyér doi = Doanh sé cho vay SXKD déi véi KHCN ky nay - Doanh sé cho
vay SXKD doi véi KHCN ky truée

Chénh loch ¢ 460 = Doanh s6 cho vay SXKD d6i véi KHCN ky nay 13 x 100%
e tech fuong cot = (Doanh s6 cho vay SXKD d6i véi KHCN ky truwdc ) °

Ngoai ra, doanh sb cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan trén tong doanh
s6 cho vay ciing 12 mdt chi tiéu quan trong, thé hién sy gia ting trong ddi vé ty trong
cua doanh sé cho vay SXKD d6i vai khach hang c& nhan so véi doanh sé cho vay céc
d6i tuong khach hang khac trén tong doanh s cho vay KHCN cua ngan hang qua céac

nam. Néu doanh sb cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan ngay cang chiém ty
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trong Ién trén tong doanh sé cho vay KHCN c¢6 nghia 1a hoat dong cho vay SXKD déi
vé6i khach hang c& nhan tai ngan hang dang duoc mo rong va phat trién, d6 ciing chinh
1a co s& ctia mot chét luong cho vay tot.

Doanh s6 cho vay SXKD ddi véi KHCN

Ty t doanh s6 ch SXKD doi véi KHCN = 3 X 1009
y LTong coani so cho vay Tong doanh sé cho vay KHCN %

(2) Chi tiéu doanh sb thu ne cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan

La chi tiéu phan &nh tong s tién ma ngan hang thu hdi duoc tir cac khoan vay
cua khach hang la cac ca nhan, ho gia dinh khi dao han trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, thuong 12 1 ndm. Qua do, ta biét dugc ngan hang kinh doanh c6 hiéu qua
hay khong, cac khoan vay c6 an toan hay khong, cac ca nhan va h¢ gia dinh c6 st

dung vén vay hiéu qua va ding muc dich hay khong.

Biét dugc doanh sb thu no cho vay khach hang c4 nhan cua nhiéu ky ta s& thay
dugc phan nao chat luong cua hoat dong cho vay SXKD dbi voi khach hang ca nhan

cua ngan hang.

Chénh léch qua cac nam cua doanh sé thu ng cho vay SXKD dbi véi khach
hang c4 nhan duoc thé hién vé mat tuyét doi va tuong d6i gitra ndm nay so voi nim

trudc nhu sau:

Cheénh léch tuyér doi = Doanh sé thu ne cho vay SXKD doi véi KHCN ky nay - Doanh
s6 thu ngr cho vay KHCN ky truéc

Chénh lch ¢ a6 = ( Doanh s6 thu no cho vay SXKD d6i véi KHCN ky nay 19 x 100%
T fech tHONG €O = A panh 56 thu no cho vay SXKD d6i véi KHCN ky truéc °

Nhu vay, néu doanh sé thu no cho vay SXKD ddi véi khach hang cé nhan qua
cac ndm tang truéng voi quy md 1on va tée do nhanh 1a biéu hién chiing to cac khoan
cho vay khach hang ca nhan cua ngan hang tuong d6i an toan, khach hang luon dam
bao kha ning tra no, déu I1a nhitng khach hang uy tin, tir d6 c6 thé thay chat luong cho
vay SXKD dbi v6i khach hang ca nhan ngay cang duoc cai thién, niang cao va nguoc

lai.

Bén canh d6, ciing can xem xét dén chi tiéu doanh sb thu no cho vay SXKD déi

vé6i khach hang ca nhan chiém bao nhiéu phan trim trén tong doanh sb thu ng cho vay
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KHCN cua ngan hang. Néu doanh s thu ng cho vay SXKD ddi véi khach hang ca
nhan qua cac nim chiém ty trong cang 16n ching to kha ning phan tich, danh gia,
kiém soat SXKD dbi véi khach hang ca nhan sau khi cho vay cua ngan hang ngay
cang nghiém ngat va chit chg, tao hiéu qua trong cdng tac thu hdi no va gia ting 1oi
nhuan cho ngan hang thdng qua viéc tra nog day du ca goc va 1ai dung han cua khéch
hang vay von.

Ty trong doanh s6 thu no cho vay SXKD d6i véi KHCN

_ Doanh s8 thu ng cho vay SXKD d6i véi KHCN

q X 1009
Tong doanh sé thu no KHCN %

(3) Chi tiéu téng dw no cho vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan

Tong du no cho vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan 1a chi tiéu tich liy qua
cac thoi ky, d6 1a sé tién ma ngan hang hién dang con cho khach hang ca nhan vay
nham muc dich san xuét kinh doanh tinh dén mot thoi diém cu thé. Ngan hang tinh l4i
cho vay dua trén du no cho vay dén thoi ky tinh 14i, tc 1a loi nhuan caa ngan hang co
duoc tir hoat dong cho vay trong ky phu thudc vao du ng chtr khong phai 1a doanh sé
cho vay trong ky d6. Vi vay, s6 du no cang 16n va du no ky sau ting hon so véi Ky

truéc 13 chi tiéu dung nhéat phan anh muce d6 hiéu qua cho vay cang cao.

Chénh léch qua cac nam cta du ng cho vay vay SXKD ddi voi khach hang cé
nhan duoc thé hién vé mat tuyét d6i va twong d6i gitta ndm ndy so véi nam trude nhu

Sau:

Chénh léch tuyér doi = Dw ng cho vay SXKD déi véi KHCN ky nay - Dw no cho vay
SXKD doi véi KHCN ky trueéce

Chenh loch ¢ 880 = ¢ Dung cho vay SXKD d6i véi KHCN ky nay 1) x 100%
CTL Eech EHONg €0 = U wno cho vay SXKD d6i véi KHCN ky trude ’

Chénh léch tuyét ddi phan anh quy mé ting hay giam cua du ng cho vay SXKD
d6i vai khach hang ca nhan ky nay so véi ky truge. Khi chénh léch nay tang 1én qua
céc nam chang to s tién ngan hang cho SXKD dbi voi khach hang c& nhan vay nhiéu
hon, hoat dong cho vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan dugc ting cudong va mo
rong. Nguoc lai, néu chénh léch giam chiing to ngan hang dang giam thiéu va thu hep

dan hoat dong cho vay nay.
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Chénh léch tuong d6i phan anh téc do ting truong cia du no cho vay SXKD
d6i voi khach hang ca nhin qua cac nim. Néu du ng cho vay SXKD dbi véi khach
hang c4 nhan ting s& tao diéu kién dé ngan hang ting thu nhap. Thuong thi lai thu
duoc tir cho vay 1a bang tich gitta 14i suat cho vay, thoi han cho vay, du no cho vay. Vi

vay, néu du no cho vay cang cao thi loi nhuan ma ngan hang thu duogc cang lon.

Ngoai ra, mot chi tiéu ma ngan hang ciing can xem xét dén 1a du no cho vay
khach hang c4 nhan chiém bao nhiéu phan trim trén tong du ng cho vay cua ngan hang.
Ty trong ndy cang cao ching té ngan hang dang ngay cang quan tim dén viéc mo rong
cho vay SXKD d6i vé6i khach hang ca nhan khién hoat dong nay phét trién manh mé
va dem lai nguon loi nhuan 16n cho ngan hang.

Dw ng cho vay SXKD d6i véi KHCN

Ty trong dw no cho vay SXKD d6i véi KHCN = Tng du no cho vay x 100%

C6 2 nguyén nhan dan dén ty trong du no cho vay SXKD ddi véi khach hang ca

nhan tang:

> Tht nhat, do du ng cho vay SXKD d6i voi khach hang ca nhén ting truong
nhiéu hon so véi mic ting cia tong du ng cho vay KHCN. Biéu nay thé hién chinh
sach ma rong cho vay SXKD d6i voi khéch hang ca nhan cua ngan hang.

> Thu hai, do du ng cho vay SXKD d6i vai khach hang ca nhan khong ting tham
chi con giam, nhung muc giam cua tong du no cho vay lai nhiéu hon. Truong hop nay
nghia la trong tinh trang thu hep cho vay KHCN chung cua ngén hang thi cho vay

SXKD dbi voi khach hang c& nhan van duy tri & mac kha quan.

Mic di vay, khong co nghia la chi tiéu nay cang 16n thi chat luong cho vay
SXKD ddi véi khach hang c& nhan cang cao bai vi dang sau nhirng khoan cho vay dé

con ¢6 nhirng rai ro ma ngéan hang ludn phai phong ngtra va ganh chiu.
(4) Hé sé thu ne cho vay khach SXKD ddi véi hang ca nhan

Hé sb thu no trong cho vay khach hang c4 nhan dugc tinh theo cong thirc nhu

Sau.

Doanh sé thu no cho vay SXKD d6i véi KHCN

Heé s6 thu no cho vay SXKD d6i véi KHCN = : ,
¢ S0 thung cho vay Lvot Doanh s8 cho vay SXKD ddi voi KHCN
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Hé sé nay thé hién mdi quan hé gitra doanh sé cho vay KHCN va doanh s6 thu
no trong cho vay SXKD ddi véi khach hang c& nhan, tir d6 co thé biét dugc trén doanh
s6 cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan trong ky thi ngan hang da thu dwgc bao
nhiéu ng, diéu do thé hién chat luong cua hoat dong cho vay. Do dé, hé sé nay cang

cao thi cang tot.
(5) Chi tiéu vong quay von cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan

La chi tiéu thé hién toc @6 luan chuyén vén vay ma ngan hang cap cho khach
hang 1a c4c ca nhan, ho gia dinh; hay néi cach khéc, chi tiéu nay cho biét kha ning
ngan hang thu duoc no tir khach hang 14 bao nhiéu dé c6 thé lai cho vay méi. Pay la
chi tiéu quan trong duoc cac ngan hang tinh toan hang nim dé danh gia kha ning to
chac quan Iy von vay va chat lugng cho vay trong viéc dap tng nhu cau cua khach
hang. Hé s6 nay phan anh sé vong chu chuyén vén cho vay va dugc xac dinh nhu sau:

Doanh s6 thu no cho vay SXKD d6i véi KHCN trong ky

Vong quay von cho vay SXKD d6i véi KHCN = ——
g quay Y Dw ng binh quan cho vay SXKD dbi v&éi KHCN trong ky

Trong d6 du no binh quan cho vay SXKD ddi voi khach hang ca nhan trong ky
dugc tinh theo cong thuc sau: Dw no binh quan trong ky = (Du ng dau ki + Dw no
cuai ki)/2

Hé s6 nay cang cao chiing to ngudn von cho vay caa ngan hang luan chuyén

cang nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuat, luu thong hang hoa va tiéu ding.

Vong quay vén cang I6n thi cang cho thay tinh hinh quan ly vén tin dung tét,
chat lugng cho vay ngay cang duogc cai thién va nang cao. Bén canh d6, nd con thé
hién kha niang thu no tét va hiéu qua cho vay cua ngan hang. Chinh vi vay, mot ddng
von khi cho vay dugc nhiéu lan s& dem lai loi nhuan cao hon. Tuy nhién, can xét dén
mot nhan té quan trong 1a du ng binh quan. Khi du no binh quan thap s& 1am cho vong
quay vén 16n nhung lai khdng phan anh chinh xac chat luong khoan vay la cao boi n6

thé hién kha ning cho vay kém cta ngan hang.

(6) Chi tiéu phan anh ng qué han va ng xau cho vay SXKD dbi véi khach hang ca

nhan
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Theo Piéu 11, Thong tu 11/2021/TT-NHNN caa Théng d6¢ NHNN vé sira doi,
bd sung mot sb diéu vé phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xir 1y rai ro tin

dung trong hoat dong ngan hang c6 quy dinh nhu sau:
a) Nhém 1 (Ng du tiéu chuan) bao gom:
- Céac khoan ng qua han duéi 10 ngay

- Céc khoan ng duoc td chic tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai danh gia 1a co

kha niang thu hdi day du ca ng gbc va lai dang han.

- Cé4c cam két ngoai bang duoc t6 chic tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai

danh gia 1a khach hang c6 kha nang thuc hién day du nghia vu theo cam két.
b) Nhém 2 (Ne¢ can chi y) bao gom:
- Céc khoan no qué han tir 10 ngay dén 90 ngay.

- Céc khoan ng duoc t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a co
kha niang thu hoi day du ca no gbc va ldi nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha

nang tra no.

- Céc cam két ngoai bang duoc t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
danh gia 13 khach hang c6 kha ning thuc hién nghia vu theo cam két nhung c6 dau

hiéu suy giam kha niang thuc hién cam két.
¢) Nhém 3 (No dwéi tiéu chuan) bao gom:
- Céc khoan no qué han tir 91 ngay dén 180 ngay.

- Céc khoan ng duoc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a
khong c6 kha nang thu hdi ng gdc va 1ai khi dén han. Cac khoan no nay duoc té chuc

tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a c6 kha nang ton that.

- Céc cam két ngoai bang duoc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai

danh gia 1a khach hang khong c6 kha nang thyuc hién dy du nghia vu theo cam két.
- No phai phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay.

d) Nhém 4 (No nghi ng#) bao gom:
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- Céc khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay.

- Céc khoan ng duoc td chic tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai danh gia 1a co

kha ning ton that cao.

- Céc cam két ngoai bang ma kha nang khach hang khong thuc hién cam két 1a rat cao.
No phai phan loai vao nhém 4 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Thong tu nay.

d) Nhém 5 (No ¢ kha ning mat vén) bao gom:

- Cac khoan ng qué han trén 360 ngay.

- Céc khoan ng duoc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai danh gia 1a

khong con kha nang thu hoi, c6 kha nang mat von.

- Cé4c cam két ngoai bang ma khéach hang khong con kha ning thyuc hién nghia vu cam
két.

Khi phan tich tinh hinh no qua han ta xem xét mot sé chi tiéu sau dy:

No qua han cho vay SXKD d6i véi KHCN

Ty lé no qua han cho vay SXKD d6i véi KHCN = — ——
yirenoq : y Lot Tong dw no cho vay SXKD d6i véi KHCN

X 100%

Viéc xac dinh ty 18 ng qua han 12 yéu tb rat quan trong trong viéc danh gia chat
lugng cho vay KHCN cua ngan hang noi chung va cho vay SXKD ddi véi khach hang
c& nhan noi riéng, nham phan anh nhiing khoan cho vay c6 kha ning hoan tra kém.,
Néu ty Ié trén thap chiring toé tinh hinh cho vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan cua
ngan hang la tbt, hau hét cac khoan cho vay SXKD d6i véi khach hang ca nhan déu
sinh 13i va c6 kha ning thu hdi. Nguoc lai, néu ty 1¢ ndy cao thi ngan hang can c6
nhitng bién phap kiém soét no qua han, han ché nhiing rai ro ¢ thé mét von do nhiing

khoan ng qué han gay ra.

Dé danh gia chinh xac va thuc té hon vé no qua han trong cho vay SXKD dbi
Vv6i khach hang ca nhan, ta xem xét chi tiéu ng qua han trong cho vay SXKD dbi véi
khach hang c4 nhan chiém bao nhiéu phan trim trén tong no quéa han cho vay KHCN

cua ngan hang.

ot  han ch SXKD dbi véi KHCN N¢ qua han cho vay SXKD d6i véi KHCN 1009
= _ X
y trong no qua han cho vay 8i véi T6ng o qué han KHCN 0
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Néu ty trong nay cao chiing té chat luong cho vay SXKD di véi khach hang ca
nhan cua ngan hang con nhiéu yéu kém. Mot phan 1a do cong tac thim dinh khéng
nghiém ngat, phan khac 1a do ngan hang khong kiém soat chat ché cac khoan cho vay
SXKD ddi véi khach hang ca nhan dan dén viéc khach hang st dung vén vay sai muc

dich, khong dam bao duoc kha niang tra ng cho ngan hang.

No xau la cac khoan no thudc cac nhom 3, 4, 5 theo quy dinh tai Diéu 10 Can
ctr Luat Cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010. Luat sira d6i, b6 sung mot s6
diéu cua Luat Céc to chic tin dung ngay 20 thang 11 ndm 2017 va duoc sira doi, bo
sung bang Théng tu 11/2021/TT-NHNN cua Théng déc NHNN. Ty Ié ng xau trong
cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan trén téng du ng cho vay SXKD d6i véi
khéch hang ca nhan la chi tiéu nham d4nh gia chét lugng cho vay SXKD ddi véi khach
hang ca nhan cia ngan hang, n6 cho biét trong 100 ddng ng thi c6 bao nhiéu dong la

ng Xau.

—_— 51 ch SXKD di v6i KHCN — No x3u cho vay SXKD d6i véi KHCN < 100%
yieng xau cnovay orvot " Téng duno cho vay SXKD d6i véi KHCN °

Chi tiéu nay phan &nh no xau trong cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan
chiém bao nhiéu phan trim trén tong du no cho vay SXKD dbi véi khach hang ca
nhan. Thong thudng cac khoan no nay duoc xu ly bang cach trich 1ap du phong dé xoa
no. Khoan du phong nay dugc tinh todn dya trén tinh hinh du ng qua han va trén co so
cac khoan vay duoc bao dam hay khéng. Chi tiéu nay cang thap thé hién chat luong
cho vay SXKD d6i vé6i khach hang c4 nhan ngay cang duoc nang cao, rui ro cua cac

khoan cho vay SXKD dbi v&i khach hang c4 nhan ngdy cang duoc giam nhiéu.

_— 5 tré < han ch SXKD d6i véi KHCN — No xiu cho vay SXKD d6i vé6i KHCN x 100%
Y 1¢ RO xau tren no qua fian cho vay orvot " No qué han cho vay SXKD d6i véi KHCN °

Ty 18 ng xau trén no qué han cho biét trong 100 dong la ng qua han thi c6 bao
nhiéu dong 1a no xau. Ty Ié nay con cho biét duoc kha ning thu héi no cia ngan hang

la cao hay thap.

Ca bdn chi tiéu trén déu gilp ngan hang quan 1y rai ro cac khoan cho vay va
déu cang nho cang tét. Nhu vay, giai quyét ng qué han va no xau 1a mdi quan tam

thudng truc cua tat ca cac NHTM. Do d6, cac NHTM ngay tir dau phai c6 chinh sach
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dau tu, chinh sach khach hang, quy ché cho vay, kiém soat chat ché cac khoan vay va

c6 céc bién phap xt Iy no qué han va ng xau mot cach hiéu qua.
(7) Thu nhap trong cho vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan

Pay la chi tiéu phan anh kha nang sinh 16i caa mot khoan vay. Thu nhap phu
thudc vao rat nhiéu yéu tb. Lai suat cho vay la nhan t6 quyét dinh dau tién dén loi
nhuan dat duoc. Khoan cho vay véi 13i suit cao thi thu I&i cia ngan hang ciing vi thé
ma tang 1én. Tuy nhién, 13i vay ciing phai hop ly vi néu cao qua s& lam giam tinh canh
tranh cua ngan hang trong khi cac ngan hang Viét Nam van con dang canh tranh véi
nhau vé 14i suat. Mat khac, 13i suat cho vay cao lam hoat dong kinh doanh cuaa nguoi

vay gap kho khan hay thu nhap ca nhan khong du tra ng do chi phi tra 18i qué 1on.
Thu nhdp tir Idi cho vay = Dw no cho vay * L&i sudt cho vay * Thoi han cho vay

Du no cho vay ting sé& tao diéu kién dé ngan hang tiang thu nhap. Véi khéch
hang ca nhan, moén vay thuong c6 gia tri nho hon rat nhiéu so véi mon vay cua cac
doanh nghiép nhung quy mé cac khoan vay lai Ion chinh 1a yéu té quan trong dé du no
cho vay tang 1én, thé hién tinh hiéu qua trong cho vay khach hang ca nhan cua ngan

hang.

Tuy nhién, néu chi dé cap dén loi nhuan thu duoc tir hoat dong cho vay thi chua
thiy r& duoc hiéu qua ctia khoan vay d6. Vi vay, can xem xét chi tiéu ty Ié thu nhap tir
|4i trong cho vay khéach hang c& nhan trén tong du no cho vay khach hang cé nhan. Chi
tiéu nay cho biét mot dong vén cho vay khach hang ca nhan binh quan thu dugc bao
nhiéu dong loi nhuan tir 13i cho ngan hang, dong thoi phan anh kha nang kiém soét chi

phi trong cho vay cling nhu mtrc do sinh 1oi cua khoan vay.

Bén canh d6, dé danh gia mot cach chinh xac hon vé chat lwgng cho vay khach
hang ca nhan can xem xét dén chi tiéu thu nhap tir 13i cho vay khach hang ca nhan
chiém bao nhiéu phan tram trong tong thu nhap tir 14i cho vay cua ngan hang. Ty trong
nay cang cao chang té thu nhap tir 13i cho vay khach hang c4 nhan dong gbp vao téng
thu nhap tir 14i ctia ngan hang cang 16n, cho thay hoat dong cho vay khach hang ca

nhan chiém mot vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Tir do,
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dua ra cac chinh sach nham thu hiat thém céc khach hang méi, dong thoi nang cao hon

nita chat lugng cua hoat dong cho vay nay.

Ty trong thu nhap tl lai cho vay SXKD d6i véi KHCN trén tong thu nhip tw lai
_ Thu nhap ti lai cho vay SXKD d6i véi KHCN
B Téng thu nhap tir [ai

X 100%

Nhu vdy, mdi chi tiéu déu c6 nhitng ¥ nghia va tinh ning wu Vviét riéng, tuy vao diéu
kién cu thé ma cac ngan hang c6 thé sir dung va két hop cac chi tiéu khac nhau dé dua

ra nhitng két qua danh gia chit lwong mot cach chinh xac va khach quan nhat.
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CHUONG 2: TINH HINH CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI - CHI NHANH
NAM PA NANG GIAI POAN 2020-2022

2.1. Khai quét vé Ngan hang TMCP Quén ddi chi nhanh Nam Pa Ning
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

2.1.1.1 Lich sir ra doi va phat trién cia Ngan hang TMCP Quén ddi

Puoc thanh 1ap ngay 4/11/1994 theo gidy phép hoat dong s6 194/ QD-NH5
ngay 14/9/1994 cia NH nha nudc Viét Nam va quyét dinh thanh 1ap s6 00374/ GBUP
ngay 30/ 12/ 1993 caa UBND Tp Ha Noi, véi tén day du la Ngan hang TMCP Quan
DPoi(MB Bank). Tru s& chinh cia ngan hang TMCP Quan d6i dit tai s6 21 Céat Linh,
Quan DPong Pa, Ha Noi. MB Bank dugc thanh 1ap véi muc tiéu hd tro cho céc doanh
nghiép quan doi l1am kinh té. S vén ban dau chua dén 20 ty dong- rat thap so véi quy
mob cua cac ngan hang khéc tai thoi diém d6. Ngoai dich vu ngan hang, Ngan hang
Quan doi con tham gia vao cac dich vu moéi gigi chang khoan, quan ly quy, kinh
doanh dia 6¢ bang cach nam cb phan chi phdi caa mot sé doanh nghiép trong linh vuc

nay.

Trai qua gan 27 nam xay dung va truong thanh, MB ngay cang phat trién Ion
manh, tré thanh mot tap doan tai chinh da nang véi ngan hang me MB tai Viét Nam &
nudce ngoai (Lao, Campuchia) va cac cong ty thanh vién (trong linh vyc chirng khoén,
bao hiém, tai chinh tiéu dung, quan Iy quy, quan Iy tai san, bao hiém nhan tho). MB
hoan thanh ké hoach nam 2021 vé6i quy md tong tai san cua Ngan hang va céac cong ty
con (MB Group) dat 607 nghin ty dong, ting 22,7% so v&i nam 2020. Loi nhuan hop
nhat & mirc 16.527 ty dong.

Vao nam 2022, MB c¢6 tong cong hon 284 Chi nhanh/Phong giao dich dat tai 53 tinh,
thanh phé trong ca nudc. Trong d6 ¢6 2 chi nhanh: Chi nhanh Pa ning va Chi nhéanh
Nam Da nang.

TAm nhin, s& ménh va gia tri cét 15i
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Tam nhin

Tré thanh doanh nghiép sb - Tap doan tai chinh din dau
St ménh

Vi su phét trién cua dat nuéce, vi loi ich cua khach hang
Gia tri cot 16i.

Doan két — Ky luat — Tan tam

Thuec thi — Tin cay — Hiéu qua

M@t so thanh tyu dat dwoc

Duéi sy chi dao cua Quén uy Trung wong — Bo Qudc phong, Ngan hang MB da
phét huy tét vai trd cua minh trong viéc hd tro va gitp d& cac co quan hitu quan, hd trg
cac doanh nghiép 16n nho trong va ngoai nudc cung cac khach hang. Bang chang do

duoc biéu hién qua nhitng thanh tich tiéu biéu ma MB Bank da dat duoc nhu:

e Nhan giai thuong cua Asian Banker, MBBank khang dinh vi thé hang dau trén
thi treong phai sinh (2019).

e MB lot Top 5 Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin nam 2019 (2019)

e MB vinh du 1& mét trong bén ngan hang dat thuong hiéu quéc gia nim 2018
(2018)

e Danh hiéu Anh hung Lao dong (2015)

e Huan chuong Lao dong hang Nhat (2014)

e Huan chuong Lao dong hang Ba (2009)

e Giai thuong Ngan hang Noi dja tét nhat Viét Nam (2013)

e Giai thuong Ngan hang manh nhat Viét Nam (2014) caa Asian Banker

e Giai Vang Chat luong Quéc gia (2013)

e Danh hiéu World Class (2014) cua Té chirc Chat lwong chau A.

Co ciu to chirc tru sé chinh va cac phong ban
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Ngan hang Quén doi duoc t6 chirc theo mo hinh ngan hang thuong mai ¢6 phan.Co

cAu t6 chirc nhan sy ciia MB nhu sau:
Hoi ddng Quan trj

e Chu tich: Thuong tudng Lé Hiru Buc, Tha truong Bé Québc phong

e Ph6 Chu tich: Thiéu twéng Nguyén Manh Hung, Téng Giam dbc Tap doan
Viettel

e Pho6 Chua tich: Luu Trung Thai

e Thanh vién: Thiéu tuéng L& Cong

e Thanh vién: Thiéu tuéng Ha Tién Diing, Tong Giam déc Tong Cong ty Truc
thang Viét Nam

e Thanh vién: Chuan D6 déc Nguyén Pang Nghiém, Tong Giam déc Téng Cong
ty Tan cang Sai gon

e Thanh vién: Tran Thi Kim Oanh

e Thanh vién: Nguyén Thi Ngoc

e Thanh vién: Pai td Nguyén Van Hung, Tong Giam déc Tong Cong ty 28

Ban Diéu hanh

e Tong Giam dbc: Luu Trung Thai, Phé Chu tich HDQT

e Ph6 Tong Giam doc: Pai t4, DS Van Hung, Bi thu Pang ay
e Pho Tong Giam doc: Nguyén Thi An Binh

e Pho Tong Giam déc: Nguyén Minh Chau

e Pho Téng Giam déc: Pham Thi Trung Ha

e Ph6 Tong Giam ddc: Trung ta, Uong Pong Hung

e Pho Tong Giam ddc: Lé Hai

e Ph6 Tong Giam doc - Giam d6c Tai chinh: Lé Thi Loi

e Pho6 Tong Giam dbc: Tran Minh Pat

Ban Kiém soat

e Truong ban: Vii Thi Hai Phuong
e Thanh vién: Nguyén Thanh Binh
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e Thanh vién: L& Minh Hong
Thanh vién: Dang Qudc Tién

2.1.1.2. Lich sir ra doi va phat trién cia Ngan hang TMCP Quén ddi - chi nhanh
Nam Pa Ning

Ngay 26/9/2012, Ngan hang TMCP Quan doi chinh thirc khai trurong chi nhanh
tht hai tai Pa Nang- Chi nhanh MB Nam Pa Nang c6 dia chi 152 duong 2 Thang 9.
Clng véi Chi nhanh MB Pa Nang duoc thanh 1ap tir nim 2005, viéc khai truong thém
Chi nhanh MB Nam Pa Ning tiép tuc khing dinh nhitng nd luc nang cao chét luong
cham soc khach hang va cung cap nhirng san pham, dich vu tién ich caa MB nhim
phuc vu tét hon nita cho ngudi dan Pa Ning ciing nhu gép phan vao sy phat trién
Kinh té-X4a hoi cia dia phuong. V&i st ménh “Tu van, cung cap giai phap nham gitp
khach hang dat dugc cdc muc tiéu tai chinh” MB Bank noi chung va MB Nam Pa
Nang noi riéng sé& tap trung cung cip nhitng san pham, dich vu véi chinh sach gia
canh tranh, hé thong san pham duoc thiét ké theo dac thi riéng phi hop véi cac nhom
khach hang cu thé nhu san pham thau chi vén luu dong, thau chi danh cho céc doanh
nghiép, dic biét 14 doanh nghiép du lich; tai tro hang hoa bao hiém bing hop déng
tuong lai d6i voi cac doanh nghiép xuat khau nong san trén san giao dich hang hoa; tai
trg doanh nghiép thu mua ché bién ndng san, ché bién xuat khau cao su, gd, khai thac
khoéng san. Viéc nang cao chat luong ngudn nhan su tai MB Nam Pa Néng duoc dat
1én hang dau. Hién nay MB Nam Pa Ning dang co6 1 tap thé lao dong tré trung, nang
dong, gan b, giau nhiét huyét, nang luc chuyén mén nghiép vu tét, dam nghi dam
lam. 10 nim hoat dong ciing 1a mot qua trinh Chi nhanh Nam Da Nang khong ngirng
hoan thién bo may quan ly, luc luong lao dong, véi quy mo tir 30 nhén sy, 1 PGD truc
thudc dén nay MB Nam Da Ning d3 phat trién 1én 3 PGD truc thudc véi gan 100 cén
bo, chuyén vién, nhan vién co kién thirc chuyén sau va giau kinh nghiém. Vai nhiing
két qua ndi bat trong hoat dong kinh doanh va céc hoat dong xa hoi, Chi nhanh da
dugc nhan nhiéu phan thuong cao quy vé viéc ludn hoan thanh nghia vu nhu sau:
Tong Giam doc tang Gidy khen don vi ¢ chat luong dich vu tét nhat, Ngan hang Nha

nuéc tang giay khen danh hiéu 10 nim xay dung va phaét trién virng manh.
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2.1.2. Co ciu t6 chirc ciia ngan hang thwong mai c6 phan Quan Pdi - chi nhanh

Nam Pa Ning

So d6: To chirc bd may cac phong ban ciia ngan hang TMCP Quén ddi — Chi
nhanh Nam Pa Ning.

[ GIAM POC ]

\

[ PGD KINH DOANH ]

\!

GP DICH VU ]

4

4

PHONG
KHCN

CAC PGD
TRUC
THUOC

PHONG

k— KHDN

PHONG HO
TRO

PHONG DICH
VU KHACH
HANG

Nguon: phong hé tro ngdn hang TMCP Qudn ddi — Chi nhanh Nam Ba Néang

- Chtre nang, nhiém vu cac bo phan

0 Giam ddc chi nhanh

La nguoi ding dau va chiu trach nhiém vé viéc diéu hanh hoat dong chi nhanh theo

thé 18, ché do cua MB Bank. Lap ké hoach phl hop véi dac diém, tinh hinh, chién

lugc kinh doanh va t6 chtc thuc hién cac nhiém vu cua CN dugc quy theo quy ché.

Bén canh d6, quan ly ngudn nhan sy thong qua kiém tra, giam sat, dén dbc cac bo

phan, nhan vién thuc hién nghiép vy, chap hanh cac chinh séch, ché d6 thé Ié caa ngan

hang nha nudc va cia MB Bank. Thuc hién ché d6 bao céo (thuong ky, dot xuat) theo

quy dinh.

Giam doc c6 quyén phan cong, ty quyén cho pho giam déc giai quyét va ki mot sb

van ban thudc tham quyén caa minh.

0 Phé giam déc
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Phéi hop va hd trg cho Giam ddc truc tiép quan Ii, chi dao, giam sét va hd tro moi
hoat dong ciia Chi nhanh. Phu trach cong tic dao tao, chiu trach nhiém lap ké hoach,
t6 chuc huan luyén, trién khai san pham theo qui dinhcua Ngan hang MB, t6 chuc sinh
hoat nghiép vu cho toan can bo nhén vién trong chi nhanh.

0 Giam ddc dich vu

Quan ly, diéu hanh va giam sat hoat dong chung caa Phong Dich vu khach hang tai tru
s& CN va cac PGD truc thuoc. Quan Iy va trién khai cac bién phap nhim nang cao
chét lugng dich vu tai tai try s6 CN va cac PGD truc thudc. Diéu hanh cong tac giai
dap thic méc, khiéu nai cac van dé van hanh cua CN tai tru so CN va cac PGD tryuc
thudc. Quan ly truc tiép doi ngii nhan sy, Ky duyét bat toan va cic vin ban ching tir
giao dich lién quan mang hd tro tin dung, tai tro thwong mai, the, hanh chinh theo
pham vi céng viéc dugc phan cong tung thoi ky. Thuc hién ky duyét cac giao dich tai
san giao dich bao gom giao dich tién mat va giao dich phi tién mat. Chi dao, giam sat
cdng tac cham, ddi chiéu s6 liéu, quan Iy s liéu tai chinh va céng tac hach toan ké
toan lién quan hoat dong van hanh tai Chi nhanh.

0 Phong khach hang Doanh nghiép

Xay dung quan 1y va diéu phdi chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé. Tiép thi va
phat trién kinh doanh; quan 1y cong tac cham s6c KH doanh nghiép. Quan Iy cac hoat
dong lién doanh lién két lién quan dén kinh doanh.

0 Phong khach hang ca nhan

Thuc hién tiép thi, ban san pham tin dung va cac san pham dich vu khéc ctia ngan
hang cho céac khach hang( KH) c& nhan. Tiép xtc Khach hang, tap hop ho so, tham
dinh tin dung va thuc hién mot sé cong viéc trong qua trinh 1am céc tha tuc dé giai
ngan cac khoan tin dung da dugc phé duyét cho KH.

0 Phong hd tro

Thuc hién theo ddi giam sat, kiém soat rui ro tin dung tai chi nhanh. Thuc hién danh
gia thudng xuyén chat lugng danh muc tin dung tai chi nhanh, thuc hién bao cdo phan
tich lién quan vé tin dung tai chi nhanh. Hach toan ké toan cac nghiép vu tin dung phét
sinh. Kiém soat hd so tin dung truéc khi hoach toan giai ngan, luu trit hd so tin dung.
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Thuc hién quan 1y va phét hanh vin thu, cong tic hanh chinh phuc vy, 1& tan, mua sam
tai san cb dinh, cong cu lao dong, cdng tac bao vé an ninh, cong tac quan ly chi phi
diéu hanh va cdng tac quan 1y doi xe caa chi nhéanh.

0 Phong dich vu khach hang

Huéng din KH mé tai khoan. Lap cac thu tuc nhan va chi tra tién gui tiét kiém, tién
giri cua cac t6 chic kinh té, ca nhan. Lap cac ching tir, td chirc thuc hién dich vu
thanh toan chuyén tién, thuc hién cong tac dién toan va xi Iy thong tin.

DPam nhiém cdng tac thanh tra cua chi nhanh déi véi ndi bd ngan hang va cac ngan
hang khac. Huéng dan va hau kiém viéc hoach toan ké toan dbi véi tat ca cac don vi
truc thudc chi nhanh. Tong hop ké hoach kinh doanh tai chinh chi nhanh. Quan ly kho
qu¥, bao quan va str dung khuén dau cua chi nhanh theo dung quy dinh.

0 Phong giao dich

La don vi phu thuoc ngan hang thuong mai, dugc quan ly béi mét chi nhanh & trong
nudc ctia ngan hang thuong mai, hach todn béo so, c6 con dau, c6 dia diém dat tru s¢
trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong noi dat tru so chi nhanh quan Iy

2.1.3. Cé4c san pham — Dich vu ciia ngan hang TMCP Quén ddi — Chi nhanh Nam
Pa Niang hién nay
Véi dbi twong khach hang ca nhan, MB cung cap san pham, dich vu sau:

- Tién gui:

> Tién gui ¢6 ky han : Tiét kiém Khach hang Ca nhan, Tiét kiém Trung dai han
linh hoat, Tién guri s6, Tiét kiém, Tich lity thong minh, Tiét kiém cho con

> Tién giri khong ky han: Tai khoan thanh toan, Tai khoan dién tir, Tiét kiém
khéng ky han

> Tién gui Binh An Phli Quy

- Tin dung c& nhan:

> Bat dong san: Mua nha dat thé cu, Mua nha dy 4n, Vay xay, stra chita va trang
bi noi that nha 6.

> San xuit kinh doanh: Cho vay SXKD ngan han, Cho vay SXKD trung, dai han.

> Tiéu dung: Cho vay tiéu ding c6 tai san dam bao, Cho vay tin chip, Cho vay
cam cb gidy to c6 gia, Cho vay thau chi/Cho vay rdt vén nhanh khach hang céa
nhan, Cap han mic tin chap ty dong danh cho Quén nhan
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- Dich vu thé:

» Thé da nang HYBRID: Thé MB Hi Visa, Thé da nang MB Hi Visa Collection.

> Thé ghi no quéc té: Thé ghi ng qubc t&¢ MB Visa, Thé ghi ng quéc té MB
VINID Visa.

> Thé tin dung qudc té: Thé tin dung qudc t&¢ MB Visa Modern Youth, Thé tin
dung quéc té MB JCB Modern Youth, Thé tin dung quéc té MB Priority, Thé
tin dung Qudc t¢ MB Visa Infinite, Thé tin dung doanh nghiép MB Visa
Commerce, Thé tin dung quéc t¢ MB JCB, Thé tin dung quéc té MB Visa.

» Thé ghi ng noi dia : Thé ghi ng ndi dia Active Plus, Thé Quan Nhan, Th¢ ghi
no noi dia MB Private/ MB VIP, Thé ghi ng noi dia BankPlus, Thé ghi ng noi
dia doanh nghiép Business.

> Dich vu ngoai hbi ca nhan

» Dich vu ngan hang di¢n tu: Internet Banking, App MBBank, Bank Plus
MBBank, SMS Banking.

» Dich vu bao hiém: Bao hiém tai nan, 6m dau, bénh tat, thai san, bao hiém nhan
tho

- Chuyén tién, thanh toan.

- Dich vu khéc.

Véi dbi twong khach hang doanh nghiép, MB cung cap san pham, dich vy sau:

- Tin dung va bao lanh

» Cho vay thong thuong: Cho vay theo han muc, Cho vay theo mén, Cho vay
thau chi, Cho vay cam cé gidy to c6 gia, Bao thanh toan trong nuéc, Cho vay
VND l4i suat linh hoat Cho vay VND l4i suat wu dai.

> Tai tro trung, dai han: Cho vay theo mén, Cho vay vén kinh doanh tra gop,
Cho vay mua 6 t6 phuc vu muc dich di lai caa doanh nghiép, Cho vay mua 6 t6
phuc vu san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

» Bao lanh

> Mot s6 san pham dich vu khac: Chuyén tién trong nudc, tién gui c6 ky han. Tra
lwong qua tai khoan, dich vu thu chi hg, chuyén tién trong nudc, NH tryc tuyén,
tai khoan, phat hanh gidy t& c6 gia, san pham ngoai hdi, dich vu bao lanh, dich

vu thanh toan trong va ngoai nudce, sdn pham lién két, dich vu bao hiem
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2.1.4 Tinh hinh hoat @dng kinh doanh ciia ngin hang thwong mai cé6 phan Quan
Déi - chi nhanh Nam Da Ning giai doan 2020-2022

2.1.4.1. Hoat dong huy dong vén

Hoat dong huy dong vén 1a nghiép vu co ban va dic biét quan trong véi bat ky
ngan hang nao. Viéc mé rong huy dong von 1a co sd cho viéc mé rong va phat trién
kha ning hoat dong kinh doanh ciing nhu khang dinh vi thé va ning luc canh tranh cua
Ngén hang d6. Dé cd thé ton tai va phét trién thi cic NHTM phai quan tam ti hoat
dong huy dong vén va dic biét tim ra cac giai phap nhim nang cao chat luong cua
hoat dong nay.

Xac dinh rd tim quan trong nay, trong nhitng nim qua ngan hang TMCP Quén
d6i — Chi nhanh Nam Pa Nang lubn chi truong dé diy manh cong tac huy dong vén.
Ngan hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Nam Pa Nang da chi dong khai thac cac
ngudn vén nhan rdi bang cach nhan tién gui tiét kiém khong ky han, ¢ ky han, tién
giri thanh toan cua t6 chirc, ca nhan thuoc moi thanh phan kinh té bang dong tién Viét
Nam va ngoai té, phat hanh chting chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu va thuc hién cac
hinh thitc huy dong vén theo quy dinh cua Ngan hang; Tiép nhan cac ngudn vén tai tro,
vén uay thac caa Chinh phi, Chinh quyén dia phuong va cac t6 chac kinh té, c& nhan
trong va ngoai nudc theo quy dinh va dugc phép vay vén cia cac to chic tin dung
trong nudc khi Tong giam déc ngan hang cho phép. Bén canh d6, NH con thuc hién
d6i mai toan dién hoat dong tin dung ctia minh, dua ra nhitng chinh sach phuc vu
khach hang tot hon nham gitr khach hang truyén thdng va thu hat thém nhiéu khéch
hang méi. Nhitng nd luc d6 dem lai cho ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Nam
Pa Ning luong von huy dong ting nhanh va bén viing qua cac nim, gop phan diéu hoa
va cung cap véon tin dung tai Chi nhanh
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Bing 2.1 : Tinh hinh huy ddng von ciia ngin hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Nam Pa Niing giai doan 2019- 2021

Pon vi tinh: ty déng.

Niam 2020 Nim 2021 Niam 2022 Chénh Iéch
Ty Ty Ty
o y y y 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu POy trong PO trong POy trong
So tién So tién So tién — — = —=
Gia |Tylé Gia |Tylé
(%0) (%0) (%0) ) )
tri (%0) tri (%0)
3§:g huy dong 2075| 100% | 2.198| 100% | 2314| 100% | 123| 59%| 116| 53%
Phan loai theo thoi gian
Tién giri ¢6 kp han | 1.313 63% | 1.361 62% | 1427 | 62% 48| 366%| 66| 4,85%
T. A 2 . kh A N
h’e" guti khong ky 762 37% 837 38% 887 | 38% 75| 9.84%| 50| 5.97%
an
Phén loai theo ddi twong
KHCN 1.407 68% |  1.469 67% | 1.536 66% | 62| 441%| 67| 456%
KHDN 668 32% 729 33% 778 34%| 61| 913%| 49| 672%

Nguon: Phong hé tro MB chi nhédnh Nam Pa Nang

32



Niam 2021 téng ngudn huy dong cua Chi nhanh ting 123 ty dong twong dwong
ting 5,9% so voi ndm 2020, nam 2022 téng huy dong von ciia Chi nhanh dat 2.314 ty
ddng tang 116 ty dong twong dwong voi murc tang 5,3% so v6i nam 2021. Ching ta co
thé nhan thiy rang tong ngudn huy dong von caa Chi nhanh ting truéng 6n dinh trong
giai doan 2020-2022, v&i mirc ting truong tir 5,3% dén 5,9% giira cac nam. Tuy nhién,

diéu dang chu ¥ 1a sy ting truang ndy cha yéu 1a do anh huong caa dich Covid-19.

Vi dich Covid-19 anh hudng dén nén kinh té toan cau, Viét Nam khong phai 1a
ngoai 1&. Trong thoi gian nay, nhiéu doanh nghiép va ca nhan déu phai di mat voi
nhitng khé khan vé tai chinh, doanh thu giam, tham chi pha san. Diéu nay ciing anh
huong dén viéc huy dong von caa ngan hang, vi cac té chirc va ca nhan déu c6 xu

huéng tiét kiém va han ché chi tiéu
- V& huy dong vén theo thoi han :

Biéu @b 2.1: Tinh hinh huy ddng vén theo ky han cia ngan hang TMCP Quén ddi
— Chi nhanh Nam Pa Niing giai doan 2020- 2022

Pon vi tinh: ty dong
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Vé cong tac huy dong von cua ngan hang TMCP Quén doi — Chi nhanh Nam
DPa Néng giai doan 2020-2022. Véi phuong cham “ Lay khach hang 1a trong tam,
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nhan su 1a nong cét” MB Nam Pa Néng ludn quan tdm, chl trong dén viéc cham séc

khéach hang.
Nhin chung qua cac nim, tinh hinh huy dong vén cua ngan hang khé 6n dinh.

Nam 2020, tong huy dong vén cia ngan hang 1a 2.075 ty dong, trong do tién gui co
ky han chiém 63% va tién gii khong ky han chiém 37%. Viéc tién gui c6 ky han
chiém ty trong 16n hon trong cu triic huy dong vén cho thiy ngan hang dang tap trung
vao viéc str dung cac ngudn vdn dai han dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
minh. Didu ndy c6 thé gitip ngan hang dam bao dwgc tinh 6n dinh va bén viing cua cac
hoat dong kinh doanh trong dai han. Trong nim 2021, tong huy dong vén ting lén
2.198 ty dong, tuy nhién ty trong tién giri c6 ky han giam xuéng con 62% va ty trong
tién guri khong ky han ting 1én 38%. Diéu ndy cho thdy ring ngin hang di co su
chuyén dich nhé trong ciu triac huy dong von tir tién gai c6 ky han sang tién giri khdng
ky han. Diéu nay c6 thé 1a do mét s6 1y do nhu nhu cau st dung tién mat ngan han cho
cac hoat dong kinh doanh, hoic do sy thay d6i trong chinh sach quan ly tai chinh cua
ngan hang. Trong ndm 2022, tong huy dong von tiang thém 1én 2.314 ty dong, vai ty
trong tién guri ¢6 ky han ting 1én 62% va ty trong tién giri khéng ky han khéng thay
d6i so voi nam 2021. Viéce ting ty trong tién gui cd ky han cho thiy ngan hang dang
tap trung vao viéc sir dung cac ngudn von dai han va 6n dinh hon dé phuc vy cho ké
hoach kinh doanh ctia minh trong twong lai. Tuy nhién, viéc tang ty trong tién giri co
ky han cling dong nghia véi viéc ngan hang can phai chi tra Iai suat cao hon cho cac

khoan tién gui nay
- V& huy dong vén theo loai d6i twong

Trong ba nim 2020-2022, ngudn von huy dong chir yéu dén tir khach hang cé nhan,
chiém ty 18 Ién hon so véi khach hang doanh nghiép. Ty I& ngudn véon huy dong tir
khach hang ca nhan giam tir 68% nam 2020 xudng con 66% nam 2022, trong khi do ty
1& nguon von huy dong tir khach hang doanh nghiép tang tir 32% Ién 34% trong cling
thoi ky. Sy ting truéng caa ngudn vén huy dong tir khach hang cé nhan trong ba nim
tdng dan, téc do tang cua nam 2021 so v&i nam trude 1a 4,41%, nam 2022 la 4,56%
nam 2022 so v6i ndm 2021. Trong khi d6, nguon von huy dong tir khach hang doanh
nghiép tang manh nhét 1a tir nam 2020 1én nam 2021, véi tdc do ting 9,13%, sau do
giam xudng con 6,72% tir nam 2021 1én nim 2022.
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Biéu dd 2.2: Tinh hinh huy déng vén theo déi twong khach hang cia ngan hang
TMCP Quin ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2020- 2022

Pon vi tinh: ty dong.
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Sy khéc biét gitra ty 16 ngudn vén huy dong tir khach hang ca nhan va doanh
nghiép cd thé phan anh sy khac biét trong nhu cau sir dung vén cua cac ddi tugng
khach hang nay. Khach hang ca nhan c6 xu huéng sir dung ngan hang dé gui tiét kiem
hodc dau tu nham ting thu nhap, trong khi d6 khach hang doanh nghiép ¢ nhu cau sir
dung von dé dau tu mé rong san xuat kinh doanh. Sy giam ty 1& nguén vén huy dong
tir khach hang c4 nhan c6 lién quan dén tinh hinh kinh té kho khan do dich Covid-19,
khién nguoi dan c6 xu hudng tiét kiem va khong mudn rai ro bang viéc dau tu vao cac
san pham tai chinh. Trong khi d6, doanh nghiép c6 nhu cau ting tién guri thanh toan,
dan dén su ting truang ngudn von huy dong tir khach hang doanh nghiép trong nim
2021. Tuy nhién, khi tinh hinh kinh té dwuoc cai thién trong nim 2022, téc do ting

truong nay da giam xudng.

2.1.4.2. Hoat dong cho vay
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Bang 2.3: Tinh hinh hoat déng cho vay tai ngan hing TMCP Quéan di — Chi nhanh Nam Da Ning

Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 |2021/2020 2022/2021
Giatri |Tylé (%) |Giatri | Tylé (%)

Doanh sb cho vay 6.785 6.875 6.992 90 1% 117 2%
Doanh s6 thu n¢ 7.032 7.305 7.092 273 4% -213 -3%
Duw n¢ 3.548 3.118 3.018 -430 -12% -100 -3%
No xiu 40 26 32 -14 -35% 6 23%
Ty 1é no x4u 1,13% 0,83% 1% -0,30% 0,17

Nguon : Phong hé tror MB chi nhdnh Nam Pa Nang
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Nhin vao bang s liéu doanh sé cho vay déu ting qua cac nim. Doanh sb cho
vay nam 2021 dat 6.875 ty dong ting 1én 90 ty ddng so v4i nam 2020. Sang ndm 2022
doanh s6 cho vay dat 6.992 ty dong ting 117 ty dong so voi 2021. Nam 2021, doanh
s6 cho vay tang 1% so véi nam 2020, twong ddi 6n dinh, nim 2022 ting 2% so véi
nam trudc. Mot trong nhiing ly do dan dén téc do tang treang cham dan caa doanh sb
cho vay c6 thé 1a do tac dong cua dich COVID-19 dén nén kinh té. Dich bénh da gay
ra tac dong tiéu cuc dén cac doanh nghiép va ngudi dan, khién nhu cau vay tién giam
hodc kho khin hon trong viéc tra ng, dan dén giam sit nhu cau vay vén caa ngan hang.
Ngoai ra, ciing c¢6 thé do chinh sach han ché tin dung cua ngin hang dé dam bao an
toan tai chinh ciing 14 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén toc d6 ting truong cham

dan caa doanh s6 cho vay trong cac nim gan day

Biéu dd 2.2: Tinh hinh hoat dgng ciaa cho vay tai ngan hang TMCP Quén ddi —
Chi nhanh Nam Da Ning giai doan 2020- 2022

Pon vi tinh: ty dong
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Cong tac thu no cua ngan hang nim 2021 ting 273 triéu dong véi ty trong ting
4% so véi nam 2020 va ndm 2022 cong tac thu hdi ng giam 213 ty dong véi ty trong
giam 3% so v6i nam 2021. Dé dam bao quyén loi cua chi nhanh va ciing nhu ting kha

nang thu hoi ng, chi nhanh da ting cudng cong tac thu no.
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Vé du no trong vong 3 ndm 2020-2022 ¢6 chiéu huéng giam qua cac nam. Cu
thé du no nam 2021 dat 3.118 ty ddng twong duong giam 12% so véi nim 2020. Nam
2022 du no dat 3.018 ty déng giam 100 ty dong,giam 3% so vai 2021.

Vé no xau, ngan hang MBBank chi nhanh Nam DPa Ning di kiém soat va quan
ly mic no xdu 2020-2021. Cu thé trong nim 2021, ng xau c6 dau hiéu giam so voi
nam 2020, giam 14 ty dong twong dwong véi giam 35% so v6i nam 2020. Qua nim

2022 ng xau c6 xu hudng ting 6 ty déng thoi ting 23% so voi nam 2021.

Ty 1& no X4u cua ngin hang trong 3 nim qua 2020-2022 c6 xu huéng khong 6n
dinh qua cac nam, cu thé ty 1é ng Xau trong nam 2020 13 1,13%, nam 2021 1a 0,83%,
nam 2022 1a 1%.Ty Ié ng xau giam tir 1,13% xuéng con 0,83% trong nam 2021 nhung
lai ting 1én 1% trong nam 2022. Ly do cho su khong 6n dinh nay Ia do tinh hinh kinh
té va dich bénh Covid-19. Trong ndm 2020, tinh hinh kinh té bi anh huéng nang né bai
dich bénh Covid-19, dan dén kho khin trong viéc thanh toan no cua khach hang, do do
ty 16 no Xdu ting cao. Tuy nhién, vao nam 2021, khi dich bénh duoc kiém soat hon,
nén kinh té ciing phuc héi mot phan, do d6 ty & no xau giam. Tuy nhién, trong nim
2022, chi nhanh di ting cudng tap trung vao cho vay va huy dong vén sau khi tinh
hinh dich bénh 6n dinh hon 14 cong tac thu hdi ng dan dén 1a ty 1& no Xau ting so Voi

nam trudc.

2.1.4.3. Két qua hoat ddng kinh doanh

Cung véi su phét trién s6i dong cua nén kinh té, hoat dong kinh doanh caa ngan
hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Nam Pa Néng di timg budc phat trién dang ké,
hoan thanh tét céc chi tiéu dugc Hoi S¢ danh gia ca vé chat luong 13n hiéu qua kinh
doanh. Nhirng diéu trén s& duoc thé hién qua bang két qua hoat dong kinh doanh dudi

day:
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh tai ngan hang TMCP Quén d9i — Chi nhanh Nam Pa Ning

Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu
. Ty . Ty o Ty o o 18 . o 18
So tién | trong | So tien | trong | So tién | trong | So tien "l(“g;l)(; So tién 'l(“g;l)g
(%) (%) (%) 0 0
Thu tir hf/‘-’gyd-o”g cho 532 75 501 70 561 76 31| -583% 60 | 11,98%
Thu tir cung cdp dich
vu va cdc khoan thu 178 25 215 30 180 24 37 | 20,79% 35 | -16,28%
khac
Tong thé'ﬁﬁg‘i‘p hogt 710|  100| 716 100 741|100 6| 0.85% 25| 3.49%
Chi cho hoa{ dong
huy déng vén ciia 257 69 212 58 263 68 45 | -17,51% 51| 24,06%
ngan hang
Chi hoat déng 93 25 139 38 114 29 46 | 49.46% 25| -17.99%
Cdc khodn chi khdc 22 6 15 4 10 3 7| -31.82% 5| -33,33%
Tong c(;‘glf’gh‘ hoat 372|  100| 366| 100 387 100 6| -1.61% 21|  574%
Loi nhuin 338 350 376 12 3,55 26 7

Nguon : Phong ho tror MB chi nhdnh Nam Pa Nang
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T bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cia MB Chi nhanh Nam Da
Néng, ta thay rang doanh thu cta ngan hang ting déu qua cac nim. Nam 2021, doanh
thu cta chi nhanh ting 6 ty dong, twong dwong véi murc ting truong 0,85% S0 véi ndm
2020, trong khi d6 ndm 2022 doanh thu ting manh hon véi 25 ty ddng, twong duong
V6i muc ting truong 3,49% so véi nam trude. Ngudn thu chii yéu caa chi nhanh Nam
Pa Ning dén tir hoat dong cho vay, chiém ty trong 76% trong tong thu nhap tir dich vu.
Tuy nhién, ndm 2021, ngudn thu nhap tir hoat dong cho vay ma chi nhanh thu bi giam
5,83% so0 v&i nam 2020, day 1a do anh huéng cua dai dich Covid-19 dén hoat dong cua
ngan hang. Trong khi dé, nim 2022, ngudn thu nhap tir hoat dong cho vay lai ting
manh hon véi 60 ty dong, trong dwong véi mire ting trudng 11,98% so voi nam trudc,
cho thdy chi nhanh dang c6 nhiing chinh sach va hoat dong hiéu qua dé ting doanh sb

cho vay va thu hat khach hang.

Biéu d6 2.4: Két qua hoat dong kinh doanh ngin hang TMCP Quén dgi — Chi
nhanh Nam Pa Niing (2020 - 2022)

Pon vi tinh: ty dong.
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V& chi phi nim 2021 ¢6 m@c giam so v&i nam 2020, chi phi giam 6 ty dong, giam
1,6% so0 v&i nam 2020 va ndm 2022 chi phi ting 21 ty dong, ting 5,7% so véi nim
2021. Nguén chi phi cho hoat dong huy dong vén la chu yéu chiém ty trong kha cao

2020-2022 ty trong déu chiém hon 50% trén téng chi phi hoat dong cua chi nhanh.
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Chi tiéu loi nhuan luén 1a yéu té quan trong nhat danh gia hoat dong kinh doanh
cua ngan hang, 1a hiéu sé gitra thu nhap va téng chi phi. Ta c6 thé thiy, nim 2021 1a
350 ty dong tang 12 ty dong (ting 3,55%) so voi nam 2020. Qua nam 2022 chi tiéu loi
nhuan tiép tuc ting nim 2021 dat 376 ty dong tang 26 ty ( ting 7%) so v4i nam 2021

Dua trén bang sb liéu két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2022 cua MB Chi
nhanh Nam Da Néng, ta co thé thay

Pau tién, thu nhap tir hoat dong cho vay chiém ty trong 16n nhat trong tong
nguon thu caa chi nhanh, véi ty trong 1én dén 76% trong nam 2020 va tiép tuc giir
Viing Vi tri nay trong cic nidm tiép theo. Nam 2021, thu nhap tir hoat dong cho vay
giam so véi nam 2020, nhung nam 2022 thi ting trd lai, cho thay sy 6n dinh trong hoat

dong kinh doanh cua chi nhanh.

Tha hai, chi phi hoat dong cta chi nhanh ting tir nim 2021 dén nam 2022, dic
biét 1a chi phi cho hoat dong huy dong vén, chiém ty trong kha cao trén tong chi phi
hoat dong cua chi nhanh. Piéu nay Ia do chi nhanh tap trung mé rong hoat dong va

phat trién dich vy, tir d6 tang chi phi cho hoat dong huy dong vén.

Cudi cuing, chi tiéu loi nhuan 1a yéu té quan trong nhat danh gia hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh. Tuy nhién, ty 18 loi nhuan cua chi nhanh khdng c6 sy 6n dinh
qua cac nam. Piéu ndy phan anh sy bién dong trong hoat dong kinh doanh cua chi

nhanh, chi nhanh tap trung maé rong hoat dong, chi phi ting dan dén loi nhuan giam.

2.2. Thuc trang cho vay SXKD doi véi khach hang ca nhan tai ngan hang thwong
mai ¢6 phan Quén Poi - chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2020-2022

2.2.1. Quy trinh cho vay d6i véi cho vay SXKD tai NHTMCP Quéan Poi chi nhanh
Nam Pa Ning
Bwéc 1 : Thiét 1ap hod so

Lap hd so cho vay von 13 khau cin ban dau tién trong quy trinh cho vay. Di
v6i khéach hang lan dau di vay tai ngan hang sé duoc CBTD hudng dan dang ky thong
tin khach hang, cac diéu kién vay von va lap hd so vay von. Bi véi nhitng khéch
hang dd c6 quan hé tin dung, CBTD kiém tra cac diéu kién vay, bo hd so cho vay,
huéng dan khach hang hoan thién hé so vay von, gidy to con thiéu.

41



> HO so phéap 1y: Gidy to tly than, S6 ho khau, Chting minh tinh trang hén nhan

Y

Ho so tai chinh: cac hd so chitng minh ngudn thu nhap

> HO so phuong an vay: Phuong an st dung vén, Hop déng mua béan, Hop dong
chuyén nhuong; hop ddng thué...

> Ho so TSBD: Chirng nhan sé hitu tai san

Véi myc dich vay tién ngan hang quy dinh tung loai gidy to cu thé. Sau khi tiép
nhan hd so, CBTD s& kiém tra lai s6 lugng, tinh phap Iy cua cac loai gidy to va dua

I&n cap trén xin y kién.
Bwéc 2: Phan tich, thim dinh khach hang va phuong 4n vay von

Pay 1a budc danh gia khach hang vé cac diéu kién vay vén va hoan tra no vay,
trén co s& d6 ngan hang s& quyét dinh cho vay va giam sat khoan vay. O budc nay
CBTD s& chiju trach nhiém tién hanh kiém tra, danh gia hd so vay vén cua khach hang

gom:

Thi nhét, nang lyc caa khach hang. Khach hang vay von phai ¢é tu cach phap
nhan, day la diéu kién tién quyét dé ngan hang xem xét cho vay nhiam xac dinh trach
nhiém truéc phap luat vé tra no vay. Boi véi khach hang ca nhan phai la nhitng nguoi
c6 ning luc phap 1y va niang luc hanh vi, c6 ho khau trén cung dia ban. Ngan hang
khéng chap nhan cho vay nhirng nguoi dang chap hanh &n, bi tda an cam kinh doanh,

ngudi bi tam than, nguoi khong ¢ nang luc phap Iy....

Thi hai, uy tin ciia khach hang. Pay 1a yéu té quan trong can danh gia, danh
gid dua trén thdng tin caa khach hang. Di v6i khach hang cii, cac giao dich trude d6
cua ho ddi vai ngan hang s& dé lai lugng 16n théng tin vé tinh trung thuc, cac ngudn
tai chinh va ning lyc cua khach hang, thong tin vé tinh nghiém tic trong viéc thuc
hién nghia vu tra ng, tinh 6n dinh trong san xuat kinh doanh. Di véi khach hang méi,

phu thudc vao su giagi thiéu, vao cac khach hang khac c6 quan hé véi ho.

Thtr ba, phan tich tinh hinh tai chinh cta khach hang. Danh gia chinh xac nang
lyc tai chinh nham xéac dinh kha nang doc lap tai chinh, kha niang thanh toan va kha
ning tra no cua khach hang. Ngoai ra, xac dinh nhu cau thuc sy can vay vén cua

khach hang dé ngan hang xem xét c6 cho vay hay khong, mic cho vay 1a bao nhiéu.
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Thir tu, phuong an vay von va kha ning tra no ciia khach hang. Panh gia mirc
d6 kha thi cua phwong an san xuat kinh doanh ddi véi kinh doanh h¢ gia dinh va tinh

toan chinh xac nguén tra ng cua khach hang.

Thi ndm, danh gia cac dam bao tién vay caia khach hang (tai san thé chap, cam
cb, bao 1anh), kiém tra tinh phép Iy, quyén so hitu ctia khach hang ddi véi tai san do.
Thir sau, phan tich va dy béo anh huong ciia méi truong kinh doanh dén phuong an

vay vén, tra ng caa khach hang.
Bwéc 3: Quyét dinh cho vay

Budc nay rat quan trong vi d& xay ra sai 1am d6 1a chap thuan cho vay khéch
hang khong tot va tir chdi mot khach hang tét. Ca hai sai 1am déu anh hudng dang ké
véi ngan hang. Mot 1a dan dén thiét hai do no qua han hoic no khdng thu hdi duoc,
hai 1 thiét hai vi uy tin v mat co hoi cho vay. Vi vay, MB ludn chu trong téi thu thap

thong tin, xt ly théng tin mot cach chinh xac va day du 1am co s ra quyét dinh.

Sau khi xem xét ky lugng, tham dinh hod so vay vén thiy théa man cac diéu

kién va nguyén tac, ngan hang quyét dinh cho vay vai khach hang.
Buwéc 4: Kiém tra va hoan chinh ho so cho vay va ho so dam bao

Sau khi duoc duyét cho vay, CBTD s& chuyén hd so cho chuyén vién hd tro dé
chuyén vién hd trg trén co sd noi dung, diéu Kién da dugc duyét va soan thao hop
d6ng mau, hop ddng tin dung, hop déng bao dam tién vay trinh kiém soat cho y kién
chinh sira. Tiép theo, CBTD s& trao doi vai khach hang vé diéu kién hop dong, thong
nhat voi phuong an cho vay dd dugc phé duyét va chuyén vién hd tro sé trinh dy thao
cudi cung da duoc khach dong y 18n kiém soét, kiém soat kiém tra lai cac diéu khoan
hop d6ng tin dung, hop dong bao dam tién vay dung véi cac diéu kién duoc lanh dao
phé duyét. Trinh 1én lanh dao va tién hanh ky hop dong voi khach hang trudc su

ching kién ca hai bén cting cong chang vién.
Buwéc 5: Giai ngan

Theo tirng khoan vay, muc dich vay va phuong thirc thanh toan s& quyét dinh

hinh thic giai ngan phu hop.
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Buwéc 6: Giam sét, theo ddi khoan vay, thu ng va xir Iy cac van dé phét sinh.

Giam sat va theo déi nhiam kiém tra tinh thuc hién cua ké hoach st dung vén,
tra ng va kha ning tra no cia khach hang, phét hién dy béo nhitng rai ro cé thé phét
sinh, phét hién sém nhitng khoan vay c6 véan dé trudc khi trg nén nghiém trong dé dé

Xuat c4c bién phap giai quyét xu ly kip thoi.
Buwéc 7: Tat toan khé uégc, thanh 1y hop ddng, luu hd so

Khi khach hang tra ng hét khoan ng bao gdm no gdc va lai hoic du no va da
dugc xu ly bang quy rai ro hodc x6a ng. CBTD va cén bo ké toan d6i chiéu, tat toan
tai khoan cho vay cua mon no, 1ap bién ban giao tra tai san dam bao va chuyén toan

bo ho so vao kho luu tri.

2.2.2. Cac nhan t6 anh hwéng trwdong hoat dong cho vay SXKD doi véi khach
hang c& nhan tai ngan hang thwong mai c6 phan Quan Péi - chi nhanh Nam Pa
Ning

Chinh sach cia ngan hang: Chinh sach vé I4i suat, thoi han cho vay, cac
chuong trinh wu dai va khuyén mai cia ngan hang cé thé anh huong dén quyét dinh

cua khach hang khi dén vay tai ngan hang.

= Thi truong tai chinh: Sy 6n dinh cua thi truong tai chinh va tinh hinh kinh té
chung c6 thé anh hudong dén su du tu va tiéu dung cua khach hang, tir d6 anh
huong dén nhu cau vay vén caa khach hang cé nhan.

= Ho so tin dung: Chat luong hd so tin dung caa khach hang c& nhan s& anh
huong dén quyét dinh caa ngan hang trong viéc cho vay. Néu ho so khong dap
g duoc yéu cau cua ngan hang thi khach hang sé kho duoc vay vén.

= Piéu kién tai chinh cua khach hang: Thu nhap, kha ning tra no, tai san so hitu
cua khach hang ciing 13 yéu té quan trong anh huong dén kha nang vay vén cua
khach hang.

= Canh tranh giita c4c ngan hang: Sy canh tranh giira cdc ngan hang ciing c6 thé
anh huong dén chinh sach va I3i suat cia ngan hang, tir d6 anh hudéng dén

quyét dinh vay cta khach hang.
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» Thai d9, k¥ nang phuc vu ctia nhan vién ngan hang: Thai d9, k¥ nang phuc vu
cua nhan vién ngan hang co thé tao an tuong tét hodc xau déi véi khach hang,

tir d6 anh huong dén quyét dinh vay cua khéch hang.

2.2.3.Tinh hinh cho vay SXKD dbi véi khach hang ca nhan tai ngan hang thwong
mai c6 phin Quén Pdi — chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2020-2022

2.2.3.1. Tinh hinh chung cho vay SXKD dbi véi khach hang c& nhan tai ngan
hang thwong mai ¢6 phian Quén Pdi — chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2020-
2022

- Tinh hinh cho vay KHCN
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Bang 2.4: Tinh hinh hoat déng cho vay KHCN tai ngan hang TMCP Quan déi — Chi nhanh Nam Pa Niing

Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu 2021/2020 2022/2021

S(? Ty trong S(? Ty trong Sf‘) Ty trong o Ty 1€ (%) o Ty 1€ (%)

tien tién tien tri tri
Doanh sb cho vay 6.785 100% | 6.875 100% | 6.992 100% 90 1,33% 117 1,70%
KHCN 1963 | 28,93% | 1867 | 27,16% | 1.844| 26,38% -96 -4,87% -23 -1,22%
Doanh s6 thu n¢ 7.032 100% | 7.305 100% | 7.092 100% 273 3,88% | -213 -2,92%
KHCN 2122 | 30,17% | 1.982| 27,13% | 1918 | 27,04% | -140 -6,59% -64 -3,24%
Duw n¢ 3.548 100% | 3.118 100% | 3.018 100% | -430| -12,12% | -100 -3,21%
KHCN 1.066 | 30,05% 952 | 30,52% 878 | 29,11% | -115| -10,75% -73 -7,69%
No xiu 40 100% 26 100% 32 100% -14 | -35,00% 6 23,08%
KHCN 16 | 39,10% 10| 39,27% 11| 3547% S5 -34,72% 1 11,17%
Ty 1& no x4u 1,13% 0,83% 1,06% -0,29% 0,23%
KHCN 1,47% 1,07% 1,29% -0,39% 0,22%

Nguon : Phong hé tror MB chi nhdnh Nam Pa Nang
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Nhin vao bang sé liéu doanh sé cho vay déu giam qua cac nim. Doanh sb cho
vay KHCN nim 2021 dat 1.867 ty dong chiém ty trong 27,16% trong tong doanh s
cho vay giam 96 ty dong twong duwong giam 4,87% so v6i ndm 2020. Sang nim 2022
doanh s6 cho vay dat 1.844 ty dong (26,38%) giam 23 ty dong twong dwong giam
1,22% so v&i nam trude.

Bén canh d6 cong tac thu no ciing c6 xu hudng giam trong 2020-2022. Cong
tac thu ng KHCN ciia chi nhanh nam 2021 giam 140 ty dong vaéi ty 1& giam 6,59%%
S0 V&i nam 2020 va nam 2022 cong tac thu hdi no giam 64 ty dong véi ty 1¢ giam
3,24% so voi nim 2021. Doanh s6 thu no ¢6 ti 1é giam qua cac nam nhu vy 13 vi céc
khach hang cua chi nhanh gip kho khin trong thoi budi dich bénh, viéc kinh doanh bi
anh huong dan dén kho khan vé kha nang tra no.

Vé du no trong vong 3 ndm 2020-2022 ¢6 chiéu huéng giam qua cac nim. Cu
thé du no nim 2021 dat 951,6 ty dong tuwong duong giam 10,75% so v&i ndm 2020.
Niam 2022 du ng dat 879 ty déng giam 73 ty dong tuong duong 7,63% so véi 2021.

V& no xdu, ngan hang MB chi nhdanh Nam Pa Ning da kiém soat va quan Iy
muc no Xau 2020-2021. Cu thé trong nim 2021, no xau ¢4 dau hiéu giam so véi nim
2020, giam 5 ty dong tuong duwong voi giam 34,72% so v6i nam 2020. Qua nam 2022
no Xau c6 xu hudng ting 1 ty dong dong thoi ting 11,17% so véi nam 2021. C6 thé
thay rang trong 3 nim qua, chi nhanh MBBank Nam Da Ning da co6 sy kiém soét va
quan ly tét vé mac no xau, dic biét 1a trong nim 2021 khi ng Xau giam manh so V6i
nam trude. Tuy nhién, nim 2022 no Xau c6 xu hudng ting trd lai, didu nay doi hoi chi
nhanh phai dua ra nhitng bién phap can thiét dé kiém soét tinh hinh no xau.Ty Ié no
Xau cua chi nhanh trong 3 nim qua c6 xu hudng khong on dinh, tuy nhién ty 1& nay
van & muc thap va khong dang lo ngai. Tuy nhién, dé dam bao tinh hinh tai chinh cua
chi nhanh va dap ng yéu cau cia Ngan hang Nha nudc vé quan ly rai ro tin dung, chi
nhanh can tiép tuc dua ra cac bién phap quan ly tin dung hiéu qua va kiém soét tinh
hinh no Xau.

Nhu vay cd thé néi rang tinh hinh cho vay 3 nim qua chua dwgc hiéu qua tét doanh
s6 cho vay giam qua cac nam, ty 1& ng xau thap. Chi nhanh can c6 ké hoach phat trién
khach hang nhiéu hon dé giit chan khach hang cii va thu hat thém nhiéu khach hang
méi. Bong thoi, can quan ly chit ch& hon quy trinh cho vay, thim dinh dé han ché no
Xau.

- Tinh hinh cho vay SXKD
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Bang 2.5: Tinh hinh hoat déng cho vay SXKD déi véi khach hang c& nhan tai ngan hang TMCP Quén ddi — Chi

nhanh Nam Pa Ning
Don vi tinh: ty déng
Chénh léch
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi ticu 2021/2020 2022/2021
S6 Ty |So Ty |So Ty |Gia |Tylé Gia |Tylé
tién trong | tién trong | tién trong | tri (%) tri (%)
Doanh sé cho vay 1.963 100% | 1.867 100% | 1.844 100% -96 -5% -23 -1%
Doanh s6 cho vay SXKD | 1.066 | 54,30% | 1.046 56% | 1.057 | 57,30% -20 -2% 11 1%
Doanh sé thu ng¢ 2.122 100% | 1.982 100% | 1.918 100% | -140 -1% -64 -3%
Doanh s6 thu ng SXKD 1.061 50% | 1.040 | 52,50% | 1.029 | 53,67% -20 -2% -11 -1%
Du ng cudi ki 1.066 100% | 952 100% | 878 100% | -115 -11% -73 -8%
Du no cudi ki SXKD 463 | 43,43% | 468 | 49,21% | 496 | 56,46% 5 1% 28 6%
No xiu 16 100% | 10,21 100% | 11,35 100% -5 -35% 1 11%
No xau SXKD 0,18 1,17% | 0,08 0,83% | 0,11 0,99% | -0,10 -54% | 0,03 33%
Ty 1é n¢ xéu 1,47% 1,07% 1,29% -0,36% 0,22%
Ty 16 no xdu SXKD 0,040% 0,018% 0,023% -0,021% 0,005%

Nguon : Phong ho tror MB chi nhdnh Nam Pa Nang
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Chi tiéu doanh sé cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan 1a mot trong
nhitng chi tiéu quan trong dé do ludng hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang
Quan Doi - chi nhanh Nam Pa Nang trong linh vuc cho vay danh cho KHCN. Theo
bang sé liéu, doanh sb cho vay SXKD di ting dan qua cac nim, dat 1.057 ty dong vao
nam 2022, tang 11 ty déng so véi doanh sé cho vay nim 2021, muc ting chénh léch
gitta ndm 2021 va 2022 1a 1%, cao hon so v&i mic giam 20 ty dong cia nam 2021 so
véi nam 2020. Biéu nay thé hién mot su cham lai trong hoat dong cho vay SXKD cua
chi nhanh. Tuy nhién, viéc doanh sé cho vay SXKD tiang 11 ty ddng tir nim 2021 dén
nam 2022 cho thy su phuc hdi cia nhu cau vay von cua khach hang, dic biét trong
bdi canh nén kinh té chiu tic dong manh mé cua dai dich COVID-19. Biéu nay cho
thay sy nd luc caa chi nhanh trong viée ting cudng hoat dong cho vay SXKD nham

hd tro khach hang vuot qua khé khin.

Duwa vao bang sé liéu trén, ta cé thé thay rang chi tiéu doanh s thu no giam tur
nam 2020 dén nam 2021 va tiép tuc giam xudng trong nam 2022. Mirc giam cua doanh
s6 thu ng ddi véi cho vay SXKD ddi voi khach hang ca nhan trong hai nim 2021 va
2022 lan luot 12 2% va 1%. Chlng ta c6 thé thay rang trong giai doan 2020-2022,
doanh sé thu ng caa cho vay SXKD ddi véi khach hang ca nhan cuaa chi nhanh giam tr
1.061 ty dong xudng con 1.029 ty dong, Viéc giam doanh sb thu ng cuaa cho vay
SXKD d6i véi khach hang ca nhan trong giai doan 2020-2022 la do nhiéu nguyén
nhan khéc nhau, bao gdm anh huéng cua dai dich COVID-19 téi hoat dong san xuat
kinh doanh cua cac khach hang, anh hudng cua chinh sach tin dung cua Ngéan hang

Nha nudc, cling nhu canh tranh tir cAc ngan hang khac trén thi truong.

Ta c6 thé thay rang chi tiéu du no cudi ki cho vay SXKD ddi véi khach hang céa
nhan ting tir 463 ty dong nam 2020 1én 468 ty dong nam 2021, tuong dwong voi te
d6 tang truong dudi 1%. Trong nam 2022, chi tiéu nay 1a 496 ty dong tang 28 ty dong,

tuong duong véi téc do ting 6%.

Chi s6 ng xau cua cho vay SXKD d6i véi KHCN gitp danh gia tinh hinh no
Xau trong linh vuc hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Theo bang sé liéu ta c6 thé
thay, s6 tién no xau ddi véi cho vay SXKD d6i véi KHCN cua chi nhanh giam tir nim

2020 dén nam 2021, tuy nhién lai ting tré lai trong ndm 2022. Chénh léch gitra céc
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nam ciing duoc thé hién, véi giam 54% cua 2020-2021, va ting 33% vao nam 2022 so
véi 2021

Theo bang sb liéu, trong nim 2020, ty 1& no xau cua cho vay SXKD d6i voi
khach hang ca nhan 1a 0,04%. Tuy nhién, trong nam 2021, ty 1é nay giam xuéng con
0,018%, twong duong v4i mic giam 0,021%. Trong nam 2022, ty 1¢ ndy ting 1én bang
0,024%, twong duong véi mic tang 0,006% so vai 2021.

Ty & no xau SXKD ddi véi khach hang c& nhan giam nam 2021 giam so Vi
2020, cho thiy chi nhanh d3 c6 cac bién phap xtr Iy ng xau hiéu qua. Qua nam 2022
chi s6 nay da tang 1én nhung muc ting nay 13 do chinh sach tap trung vao viéc cho vay

vbn cua chi nhanh hon 1a cong tac thu hdi no nén ciing da duoc du bao trudc

2.2.3.2.Tinh hinh cho vay SXKD d6i véi khach hang c4a nhan tai ngan hang
thwong mai c6 phan Quan Pdi — chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2020-2022
phan theo thaoi han

Doanh sé hoat dong cho vay SXKD ddi voi khach hang c4 nhan tai ngan
hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Nam Pa Néang giam tir 1.066 ty dong vao nim
2020 xubng con 1.046 ty ddng vao nam 2021 va ting 1én 1.057 ty dong vao nim
2022. Trong s6 nay, ngan han chiém 41,10% (438 ty dong) vao nam 2020, giam
xudng 39,80% (416 ty dong) vao nam 2021 va tiép tuc giam con 39% (412 ty dong)
vao nam 2022. Trong khi dé, trung, dai han chiém 58,90% (628 ty dong) vao nim
2020, tang 1én 60,2% (629 ty dong) vao nam 2021 va tiép tuc ting Ién 61% (645 ty
ddng) vao nim 2022. Doanh s hoat dong cho vay SXKD caa Chi nhanh Nam Pa
Ning c6 sy bién dong qua cic ndm, giam trong nim 2021 nhung lai tang tr lai
trong ndm 2022 Ty 1 cho vay ngan han giam dang ké trong nam 2021 va 2022,
trong khi d6 ty 1 cho vay trung, dai han tang. Diéu nay cé thé cho thay su chuyén
d6i cua Chi nhanh Nam Pa Néng trong chién luoc cho vay, c6 thé tap trung vao cac

khoan vay trung dai han hon 1a ngin han.

50



Bang 2.6: Tinh hinh hoat déng cho vay SXKD déi véi khach hang c& nhan phan theo théi han tai ngan hang TMCP
Quin di — Chi nhanh Nam Pa Ning

Don vi tinh: ty déng

Chénh léch
o Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu

S6 Ty | Sé , S6 Ty .. | Ty 18 .. | TY 1@

tien trong | tien Ty trong tien trong Gia tri (%) Gia tri (%)
D"a“g;‘l’:[')“’vay 1.066| 1009% | 1.046 |  1009% | 1.057 | 100% | -2019| -1.9% | 1123 1%
Ngén han 438 | 4110% | 416| 39.80% | 412 | 39.00% | -21.89| -50% | -3.98 1%
Trung, dai han 628 | 53.90% | 629 | 60.20% | 645| 61.00%| 1,70| 03%| 1522 2%
D"a“;‘;"Kg‘“ n¢ | 1061| 100%|1.040|  1009% | 1.029| 100% | -20,31| -1.9% | -11.25 1%
Ngén han 464 | 43,70% | 415| 39.90% | 419 | 40,70% | -4841]| -104% | 3,74 1%
Trung, dai han 507 | 56.30% | 625| 60.10% | 610| 59.30% | 28,10| 4,7% | -1500 2%
Du ng tin dung SXKD | 463 | 100% | 468 |  100% | 496| 100% | 519| 1.1%)| 27,68 6%
Ngan han 200 | 43.20% | 201| 42.94% | 194| 3919% | 103 | 05% | -6.70 3%
Trung, dai han 263 | 56.80% | 267 | 57,06% | 302| 6081%| 417| 1,6% | 34,38 13%
No x4u SXKD 018| 1,17%| 008| 083% | 01| 099% | -010| oo o | 003| 33%
Ngan han 0,07 | 38,00% | 003| 34.80%| 004| 3500% | -0,04| -57,6% | 0,01 33%
Trung, dai han 0.11 | 62.00% | 0.06| 6520%| 007| 6500% | -0,06| -51,3% | 0,02 32%

T§ 1 no xAu SXKD 0.04% 0.02% 0.02% 20.02% 0,00%

Ngan han 0,035% 0.015% 0.020% 20,020% 0,006%

Trung, dai han 0.043% 0.021% 0.024% 20,022% 0,004%

Nguon : Phong ho tror MB chi nhdnh Nam Pa Nang
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Ty trong ciia doanh s6 thu ng SXKD ngan han giam tir 464 ty dong (43,7%)
nam 2020 xudng con 419 ty dong (40,7%) nam 2022, trong khi ty trong cua doanh
s6 thu ng SXKD trung dai han tang tir 597 ty dong (52%) nam 2020 1én 610 ty ddng
(55,3%) nam 2022. Viéc ting ty trong doanh s thu ng SXKD trung dai han cho
thiy su tap trung vao viéc cho vay trung va dai han, trong khi giam ty trong cua
doanh s6 thu ng SXKD ngin han c6 thé cho thiy chi nhanh dang giam thiéu rai ro
trong viéc cho vay ngin han. Tuy nhién, dé dam bao hoat dong vén va ting cudng
doanh sd, chi nhanh van can duy tri viéc cho vay ngian han mot cach hop ly.

Trong khi d6, du no tin dung SXKD ngan han tir 200 ty dong vao nim 2020
ting 1 ty déng dat marc 201 ty ddng vao nam 2021 va giam xudng con 194 ty dong
vao nam 2022. Du no tin dung SXKD trung, dai han ting tir 263 ty dong vao nim
2020 Ién 267 ty dong vao nam 2021 va 302 ty dong nam 20222. Viéc giam du no
tin dung SXKD theo ngan han chi ra rang chi nhanh da tap trung vao cho vay theo
trung va dai han hon 1a cho vay ngin han. Diéu nay cho thay sy chd trong vao su on
dinh va bén viing cua hoat dong cho vay cuia chi nhanh trong tuong lai.

No xau cia cho vay SXKD d6i véi KHCN cuia chi nhanh cha yéu tap trung ¢
trung va dai han, vai ty 1é ng xau trung va dai han lan luot 1a 0,043%, 0,021% va
0,024% cua 2020-2022. Trong khi d6, ty I&é ng xau cua ngan han ciing twong ddi
thap, chi 0,035% vao nam 2020, 0,017% vao nim 2021 va 0,024% vao nam 2022.
Ty 18 ng xau caa chi nhanh chii yéu tap trung & trung va dai han ting tir nim 2021
lén nam 2022.

Ty Ié no xau cia SXKD theo ngan han va trung, dai han déu giam trong nim
2021 so v6i nam 2020, tuy nhién ting trd lai vao nam 2022. Ty 1é no Xau cua
SXKD trung va dai han déu cao hon so véi ngan han. Biéu nay cho thay rang chi
nhanh tap trung nhiéu vao viéc cho vay trung va dai han va chwa quan ly tét kha
nang tra no ciia khach hang. Pong thoi, viéc tang ty 18 no xau trong nam 2022 1a do
anh huong cua dai dich COVID-19, khi nhiéu khach hang gap kho khan trong viéc

tra ng va cac chinh sach hé tro cua nha nudc.

2.2.3.3.Tinh hinh cho vay SXKD d6i véi khach hang c4 nhan tai ngan hang
thwong mai c6 phin Quan Poi — chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2020-2022
phéan theo TSbB
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Bang 2.7: Tinh hinh hoat ddng cho vay SXKD déi véi khach hang c& nhan phan theo TSPB tai ngan hang TMCP
Quén ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning

Don vi tinh: ty déng

Chénh léch
o Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu
So Ty So Ty So Ty .. | Tyle .. | Tylé
tién trqflg tién trqflg tién trqflg Gia trj (0};) . Gia trj (0};) .

Doanh s6 cho vay SXKD | 1.066 100% | 1.046 100% | 1.057 100% | -20,19 | -1,9% 11,23 1%
Khéng TSBB 108 | 10,10% | 102 9,80% 47| 4,40% | -5,18 -48% | -5597| -55%
C6 TSbB 958 | 89,90% | 943 | 90,20% | 1010 | 95,60% | -15,02 -1,6% 67,20 7%
Doanh s6 thu ng SXKD | 1.061 100% | 1.040 100% | 1.029 100% | -59,94 | -5,7% 28,38 3%
Khéng TSPB 135 | 12,70% 93 8,90% 69 6,70% | -42,12 | -31,3% | -23,64| -26%
CO TSbB 926 | 87,30% | 948 | 91,10% | 960 | 93,30% | 21,81 2,4% 12,39 1%
Dw n¢ tin dung SXKD 463 100% | 468 100% | 496 100% 0,87 0,2% -4,48 -1%
Khong TSBB 61| 13,20% 71| 15,16% 49 9,79% 9,87 | 162% | -2245| -32%
Co TSbB 402 | 86,80% | 397 | 84,84% | 447 | 90,21% | -4,68 -1,2% 90,13 13%
No xau SXKD 0,18 100% | 0,08 100% | 0,11 100% | -0,10 | -53,7% 0,03 33%
Khéng TSBB TSbB 0,02 | 12,00% | 0,01 | 10,80% | 0,01 7,00% | -0,01| -58,3% 0,00 | -14%
CO TSbB 0,16 | 88,00% | 0,08 | 89,20% | 0,10 | 93,00% | -0,09| -53,1% 0,03 38%

Ty 18 ng xdu SXKD 0,04% 0,02% 0,02% -0,02% 0,00%

Khong TSBB 0,036% 0,013% 0,016% -0,023% 0,003%

CO TSbB 0,040% 0,019% 0,023% -0,021% 0,004%

Nguon : Phong ho tror MB chi nhdnh Nam Pa Nang




Tir bang s6 liéu trén, ta co thé thay riang doanh sé cho vay khong c6 TSPB giam
tir 108 ty dong vao nim 2020 xudng con 102 ty ddng vao nim 2021 va chi con 47 ty
d6ng vao nam 2022. Trong khi d6, doanh sb cho vay c6 TSPB ting tir 958 ty dong vao
nam 2020 1én 943 ty ddng vao nim 2021 va lén t6i 1.010 ty dong vao nam 2022. C6
thé nhan thay rang doanh sé cho vay khéng c6 TSPB giam manh trong nim 2021 va
2022, trong khi doanh sé cho vay c¢6 TSPB ting truéng 6n dinh. Diéu ndy cho thiy
rang chi nhanh dang tap trung vao viéc cho vay c6 TSPB, bai vi cac khoan vay nay co

it rai ro hon dbi véi chi nhanh.

Doanh sb thu ng SXKD khéng c6 TSBB giam tir 135 ty dong vao nim 2020
xudng con 93 ty dong vao nim 2021 va tiép tuc giam xudng 69 ty ddong vao nim 2022.
Doanh s6 thu ng c6 TSPB tang tir 926 ty dong vao nim 2020 1én 948 ty dong vao nim
2021 va tang tiép l1én 960 ty déng vao nam 2022.

Trong d6, du ng tin dung khong c6 TSPB ting tir 61 ty dong vao nam 2020 1én
71 ty déng vao nam 2021 va giam xubng con 49 ty dong vao nam 2022. Trong khi do,
du no tin dung c6 TSPB tang tir 402 ty dong vao nam 2020 1én 397 ty dong vao nim
2021 va 18n t6i 447 ty ddng vao nam 2022. No x4u khong c6 TSPB giam tir 0.02 ty
d6ng vao nam 2020 xudng con 0.01 ty dong vao nam 2021 va giir nguyén & muc 0.01
ty dong vao nim 2022. No xau c6 TSPB ting tir 0.16 ty dong vao nam 2020 1én 0.08
ty dong vao nam 2021 va tang 1én 0.10 ty ddng vao nam 2022.

2.2.3.4.Tinh hinh cho vay SXKD d6i véi khach hang c4 nhan tai ngan hang
thwong mai c6 phan Quan Poi — chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2020-2022
phan theo nganh nghé

Thuong mai dich vu duoc coi 1a mot nganh phét trién manh ¢ dia phuong, co
kha niang thu hit dau tu va phat trién, va dong gop vao nén kinh té dia phuong. Pic
biét, trong bi canh céc thoa thuan thuong mai tu do, ché bién nudi trong thay hai san

duoc coi 1a mot nganh c6 tiém ning 16n dé phat trién va thuc day xuét khau.
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Bang 2.8: Tinh hinh hoat déng cho vay SXKD déi véi khach hang ca nhan phan theo nganh nghé tai ngan hang

TMCP Quéan ddi — Chi nhanh Nam Pa Ning

Don vi tinh: ty déng

Chénh léch
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu 2021/2020 2022/2021
S6 Ty | SO Ty | So Ty Ty 18 Ty 18
° Yo ooy Y lGiawi| ©°  |cGiawi| .
tien trong | tien trong | tien trong (%) (%)
Doanh s6 cho vay
1.066 | 100% | 1.046 | 100% | 1.057 | 100% | -20,19 | -1,89% | 11,23 | 1,07%
SXKD
Thuong mai-Dichvu | 395 | 37,10% | 413 |39,50% | 411 | 38,90% | 17,60 | 4,45% -1,90 | -0,46%
Ché bién nudi trong
_ 499 | 46,80% | 491 |47,00% | 509 | 48,20% | -7,36 | -1,48% | 17,96 | 3,65%
thily hai san
Noéng nghiép 172 | 16,10% | 141 |13550% | 136 | 12,90% | -30,44 | -17,74% | -4,82 | -3,42%
Doanh sé thu ng
1.061 | 100% | 1.040 | 100% | 1.029 | 100% | -20,31 | -1,91% | -11,25 | -1,08%
SXKD
Thuong mai-Dich vu | 352 | 33,20% | 361 |34,70% | 372 | 36,10% | 8,86 2,52% | 10,50 | 2,91%
Ché bién nudi trong
501 | 47,20% | 498 |47,90% | 496 | 48,20% | -2,30 | -0,46% | -2,30 | -0,46%
thuy hai san

55



Nong nghiép 208 | 19,60% | 181 |17,40% | 162 | 15,70% | -26,87 | -12,92% | -19,45 | -10,75%
Duw n¢ tin dung
SXKD 463 100% | 468 | 100% 496 100% 5,19 1,12% | 27,68 | 5,91%
Thuong mai-Dich vy | 179 | 38,70% | 231 [49,38% | 271 | 54,60% | 51,99 | 29,01% | 39,58 | 17,12%
Ché bién nudi trong
R 154 | 33,20% | 147 |31,35% | 160 | 32,29% | -6,92 | -4,50% | 13,34 | 9,09%
thuiy hai san
Néng nghiép 130 | 28,10% | 90 | 19,27% 65 13,11% | -39,88 | -30,65% | -25,25 | -27,98%
No xdu SXKD 0,18 | 100% | 0,08 | 100% | 0,11 100% | -0,10 | -53,69% | 0,03 | 32,60%
Thuong mai-Dich vy | 0,09 | 51,30% | 0,04 |52,60% | 0,06 | 49,90% | -0,05 | -52,51% | 0,01 | 25,79%
Ché bién nudi trong
- 0,07 | 36,60% | 0,03 |36,90% | 0,04 | 38,10% | -0,04 | -53,31% | 0,01 | 36,91%
thiy hai san
Néng nghiép 0,02 | 12,10% | 0,01 | 10,50% | 0,01 | 12,00% | -0,01 | -59,81% | 0,00 | 14,67%
Ty 18 ng x4u SXKD 0,04% 0,02% 0,02% -0,02% 0,00%
Thuong mai-Dich vu 0,052% 0,019% 0,021% -0,03% 0,00%
Ché bién nui trong
0,044% 0,021% 0,027% -0,02% 0,01%
thuy hai san
0,017% 0,010% 0,021% -0,01% 0,01%

Nong nghiép

Nguon : Phong ho tror MB chi nhdnh Nam Pa Nang
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Nganh thuong mai - dich vy chiém ty trong cao trong doanh sé cho vay, ting tir
37,1% vao nam 2020 1én 39,5% vao nam 2021 va giam Xuéng con 38,9% vao nam
2022. Nganh thuong mai - dich vy dang chiém ty trong cao trong doanh sé cho vay
SXKD dbi vai KHCN. Doanh sb thu no c6 ty trong tang tir 33,2% vao nam 2020 1én
34,7% vao nam 2021 va tiép tuc tang 1én 36,1% vao nam 2022. Trong do, chiém ty
trong 16n nhat trong du no cho vay SXKD dbi v6i KHCN cua chi nhanh, ting tir
38,7% nam 2020 1én 49,38% nam 2021 va 54,6% nam 2022. . Ty I& ng Xau cao nhat
V6i 51,3% vao nam 2020, giam xudng con 52,6% vao nam 2021 va giam xudng con
49,9% vao nam 2022. Pa ning duoc biét dén 1a mot thanh phé du lich véi cac bai bién
va cac dia diém du lich noi tiéng. Chinh vi vay ciing d& hiéu khi ma nganh thuong mai
dich vu cuia thanh phé duoc phét trién manh va duoc hd tro bai cac chinh sach xdc tién

thuong mai-dich vu.

Trong khi d6, nganh ché bién nudi trong thuy hai san ¢ ty trong doanh sé cho
vay SXKD d6i voi KHCN ting tir 46,8% vao nam 2020 1én 47% vao nam 2021 va tiép
tuc tang 1én 48,2% vao nim 2022. Doanh s thu no chiém ty trong 16n nhat véi 47,2%
vao nam 2020, giam xudng 47,9% vao nam 2021 va giam tiép xudng 48,2% vao nim
2022. Du ng ty trong giam tur 33,2% nam 2020 Xuéng con 31,35% ndam 2021, nhung
tang lai 1én 32,29% nam 2022. Ty 18 ng Xau 1a 36,6% vao nam 2020 giam xuéng con
36,9% vao nim 2021 va ting lén 38,1% vao nam 2022. Nganh ché bién nudi trong
thuy hai san dang c6 su ting truéng vé ty trong doanh sé cho vay SXKD dbi véi
KHCN tir nim 2020 dén nam 2022. La noi cung cap nhiéu loai thay hai san twoi ngon
cho trong va ngoai thanh phd. Chinh vi vay chi nhanh ciing di ting cuong chil y dén
hoat dong cho vay dé gitup ba con c6 co hdi phét trién quy md va mé rong thém hoat

dong danh bat nubi trong.

Nong nghiép c6 doanh sé cho vay ty trong giam tir 16,1% vao nim 2020 xudng
con 13,5% vao nam 2021 va giam tiép xuong 12,9% vao nam 2022. Thu no ¢é ty trong
giam tir 19,6% vao nim 2020 xudng con 17,4% vao nam 2021 va giam tiép xudng
15,7% vao nim 2022. Du ng ¢6 ty trong giam dang ké tir 28,1% nam 2020 xubng con
19,27% nam 2021 va 13,11% nam 2022. Nganh noéng nghiép c6 ty trong no xau la
12,1% vao nim 2020 va giam xudng con 10,5% vao ndm 2021 va ting 1én 12% vao

nam 2022.
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2.3. Panh gia chung vé tinh hinh cho vay SXKD tai ngan hang thwong mai c6
phan Quén Pi — chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2020-2022

2.3.1. Thanh tyu dat dwoc

Sy 6n dinh vé kinh té chinh trj trong nuéc, su linh hoat trong chinh sach tién té
caa NHNN Viét Nam, sy nd luc chung cua Ban ldnh dao MBBank d3 tao diéu kién va
moi trudong thuan loi ¢& MBbank chi nhanh nam Pa Néng phat trién hoat dong cho

vay SXKD d6i véi KHCN, va dat duoc nhirng két qua nhu sau:

- MBBank chi nhanh nam Pa Néng doanh s6 cho vay va du no di véi cho vay SXKD
d6i vi KHCN ludn ting trudng & mac 6n dinh ting trudng lién tuc qua cac nim, dap
rng nhu cau vén can thiét caa ca nhan, ho san xuat trén dia ban thanh phé. Diéu nay
cho thdy quy mé cho vay ciia MBBank chi nhanh nam Pa Ning dugc mo rong qua
cac nam. Nho cong tac marketing tét, ciing nhu uy tin dugc xay dung lau dai, luong

khach hang méi dén véi ngan hang khéng ngung ting.

- Ty 1& no xau cua cho vay SXKD ddi véi KHCN tai chi nhanh thap, luén duy tri &
muc nho hon 0,05% so vai tong du no cho vay. Pay 1a mot két qua kha quan déi voi
Chi nhanh. Piéu nay gop phan giam cac nguon vén & dong cua Chi nhanh, lam ting
hiéu qua sir dung von, cit giam chi phi du phong rii ro, lam ting lgi nhuan cua ngan

hang, thu nhap cua can bo, cong nhan vién duge dam bao tét hon.

- Ngan hang MBBank thuc hién tét cac vin ban ban hanh cia NHNN ciing nhu quy
dinh cua phap luat lién quan hoat dong tin dung noéi chung va cho vay SXKD dbi véi
KHCN néi riéng. Diéu nay dam bao tinh minh bach, rd rang trong hoat dong tin dung

gitra ngan hang vai khéach hang.

- T4t ca cac can bo cong nhan vién Chi nhanh, tir chuyén vién tin dung téi chuyén vién
cac phong ban khéac, tham chi ca nhitng nha&n vién khong chuyén trach cling tham gia
vao qua trinh tim kiém ciing nhu giéi thiéu san pham cho vay SXKD dbi véi KHCN.
Chinh vi thé ma sb lugng khach hang biét dén cho vay caa MBBank nam Pa Ning

qua ddi ngii can bo cdng nhan vién ludn chiém ty trong lén.

2.3.2. Han ché
Han ché tir chinh sich cho vay SXKD ddi véi KHCN
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Hoat dong cho vay SXKD d6i voi KHCN chi yéu cia Chi nhanh 1a cac ddi
tuong tiéu thuong va ho kinh doanh. Tuy nhién, trudc sy canh tranh gay gat vé mit
bang l3i suat, chinh sach cham soc khach hang, chinh sach cho vay chua phi hop V6i
dic diém thuc trang cua nén kinh té, chua c6 cac chinh sach wu déi khach hang, cac

chinh sach canh tranh.

S6 lugng khach hang méi tai chi nhanh tang truéng chua cao, nguyén nhan mot

phan do chinh s&ch sang loc khach hang con han ché va bi anh huéng boi dai dich.
Han ché vé quy trinh cho vay SXKD déi véi KHCN

- Mic du quy trinh cho vay SXKD d6i véi KHCN tai MBBank chi nhanh nam Da
Ning dugc danh gia kha tét, chit ché va hop ly. Tuy nhién nhiéu y kién vin chua hai

long vé mot s6 van dé sau:

- Mot CBTD dam nhan nhiéu khau trong quy trinh cho vay: dé dan téi rii ro dao dirc,
anh hudong dén chat luong cho vay caa Chi nhanh. Mat khac, do quan ly khéi lwong
cong viéc kha 16n, sé luong khach hang nhiéu, chat luong trong kiém soéat hd so,
khach hang co thé khong cao, khong theo sat dugc khach hang, don déc, phat hién
sém duoc rai ro xay ra khi khach hang str dung von khong diing muc dich. Rui ro lubn

hién hitu ¢ ting khoan vay.

- Cong tac danh gia tai san dam bao rat quan trong, tuy nhién, hién nay da phan do
chinh CBTD ty thuc hién va gia ca thi truong vé bat dong san thoi gian vira qua bién
dong rat nhanh, do vay két qua tham dinh tai san mang tinh cha quan, va nhiéu Itc

thiéu su chinh xac.

- Thi tuc phtc tap: Quy trinh cho vay san xuét kinh doanh ¢ Viét Nam doi hoi khach
hang phai cung cip nhiéu gidy to va thuc hién nhiéu thu tuc phuc tap, diéu nay lam

tang chi phi va thoi gian cho khach hang.

- LAi suét cao: L&i suat cho vay san xuét kinh doanh ¢ Viét Nam kha cao, diéu nay lam
cho khoan vay tré nén khé khian d6i véi cac khach hang, dic biét 1a trong thoi diém

kho khan nhu hién nay véi tinh hinh dich bénh c6 nguy co bung phat lai.

- Rui ro cho ngan hang: Ngan hang luon d6i mat véi rii ro trong viéc cho vay san xuat

kinh doanh, dac biét la khi cho vay cho cac ho kinh doanh, khach hang cé nhan. Tinh
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trang no Xau ting cao co thé gay ton that cho ngan hang va lam giam uy tin caa ngan

hang trén thi truong.

- Thiéu thong tin di véi cac khach hang mai: Nhiéu khach hang khong c6 di thong
tin vé quy trinh cho vay hoic khéng c6 méi quan hé véi cac ngan hang, dan dén kho

khan trong viéc cho vay.

- Viéc tuan thu quy trinh, nghiép vu trong cho vay c6 Itc bi bo qua, nhat 1a khau tham
dinh khéach hang. Tha tuc con phic tap va nhiéu ho so, gay tén nhiéu thoi gian cho

khach hang, nhan vién va tén nhiéu chi phi.
Han ché vé san pham cho vay SXKD d6i véi KHCN

Thuc té cho thay, hoat dong cho vay SXKD ddi véi KHCN caa MBBank chi nhanh
nam Da Néng chu yéu dua vao cac hoat dong cap tin dung truyén théng, néu c6 dam
bao thi tai san dam bao chi 1a bat dong san,...c6 quy mo khiém tén, chua c6 nhiéu san

pham, dich vuy da tién ich.
Han ché vé chat lwgng ngudn nhan luc

Doi ngii can b tin dung tai MBBank chi nhanh nam Pa Néng c6 d6 tudi trung
binh kha cao 44 tudi. Poi ngii nhan vién tré mai vao, mic du thanh thao vé cac ky
nang tin hoc vian phong, tiép thu nhanh, tuy nhién, chua nhiéu kinh nghiém, chua
thanh thao trong xir ly tinh hudng, cac van dé phat sinh. Poi ngii nhan vién day dan
kinh nghiém, da phan sip dén do tudi vé huu, mic di c6 nhiéu kinh nghiém, nhiing

kha nang tiép nhan cai mai, thanh thao cong nghé lai cham.

Mot s6 CBTD mai kha ning giao tiép con chua tot, nang luc tham dinh phan
doan chua t6t, tac phong chua nhanh, khong thanh thao ky ning may tinh vin phong.

Vi vay, chua phat huy duoc hét thé manh cua ho, ning suat cong viéc chua cao.

Mt khéc, hién nay tinh trang l1am gia s6 do ciing kha phd bién, CBTD chua
duoc hoc qua I6p nghiép vu xac dinh tinh that, gia caa gidy ching nhan quyén sir dung
dat, quyén so hitu tai san trén dat va tai san khac gan lién vai dat, rai ro rat dé xay ra
trong trudng hop khach hang cb y, 1am anh huéng dén hoat dong cho vay cua ngan
hang. Chinh vi vy, d6 chinh xac cuia thdng tin khach hang cung cap la rat quan trong,

anh hudng dén phan quyét cap tin dung caa Ngan hang.
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Han ché vé h¢ thong thong tin

Mic du, ¢6 sy quan tdm vé cai cach phan mém, trang thiét bi céng nghé OCR
(Optical Character Recognition) va RPA (Robotic Process Automation) giam thoi gian
xt Iy hé so, MBBank chi nhanh nam Pa Ning van ton tai nhiéu bat cap, cu thé:
phuong thire luu trit hd so con thu cong, chua chuyén nghiép, con ning vé gidy to, gay
tén thoi gian trong cong tac quan ly hd so, hé thong nhiéu khi bi 18i dudng truyén, gay

gian doan cong viéc, bat tién cho khéach hang.

Thong tin thu thap ngoai lich sur cho vay cua khach hang ca nhéan tai MBBank
da phan khai thac théng qua béo céo caa Trung tam théng tin tin dung quéc gia
(CIC). Tuy nhién, nhitng ngudn thong tin khac nhu: cac mdi quan hé than thuoc
trong gia dinh khach hang, thong tin tir don vi cdng tac cua khach hang,... co
anh huong nhiéu dén kha ning tra ng cua khach hang lai rat kho tim hiéu va thu
thap thong tin, va phu thudc vao ludng thdng tin khach hang cung cap, thiéu su
x&c minh lai su chinh xac cua thong tin, thiéu sy phan tich hop Iy théng tin, nén
c6 thé két qua dé xuat cap tin dyng thiéu do chinh xac va chua phu hop Véi tinh

hinh hién tai.
Han ché tir cong tac kiém tra, kiém soat ndi b

Viéc kiém tra giam sat sau cho vay chua that su hiéu qua khi CBTD vira la
ngudi truc tiép tham dinh ho so vira 1a ngudi tryc tiép kiém tra giam sat sau cho vay.
Diéu nay d& dan dén tinh trang kiém tra sau cho vay chi mang tinh chat déi ph6. Ngoai
ra, con dé xay ra tinh trang can bo 1am khéng ho so gitup khach hang vay von, che giau
viéc khach hang str dung vén sai muc dich. Nhirng chtng tir kiém tra sir dung vén sau
cho vay duoc 1am rat so sai, c6 khi dugc chinh CBTD lam ludn cho khach hang ky vao
vi qua don gian dé l1am gia nhu “Bang ké mua hang khong c6 hoa don”, cac hoa don

ban Ié mua hang, ...

Theo cac CBTD, nhan vién lam cbng tac Kiém tra cling nhu ban lanh dao, cong
tac kiém tra, kiém soat duoc trién khai thuong xuyén. Tuy nhién tiéu chuan kiém tra
mang goc do chu quan ca nhan, nén két qua kiém tra c6 thé chua dugc day du, chua

ludng hét duoc ri ro.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI MO RONG HOAT

KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

PONG CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH POI VOI

CO PHAN QUAN POQI CHI NHANH NAM PA NANG

3.1. Thuin lei va khé khin cia chi nhanh trong hoat dong cho vay SXKD dbi véi
KHCN

3.1.1. Thuan lgi

La Ngan hang TMCP 16n duoc nam tai vi tri thuan loi tap hop nhiéu tiéu
thuong tir cho va cac khu dén cu dang sinh song tai dia ban Thanh phé Pa
Nang, 12 mot chi nhanh khé 16n va dang di 1én tir nguon vén dén lugng khach
hang 1én tir cac doanh nghiép va cho.

Mang ludi hoat dong phan bo rong khap cac dia ban thanh phd Ba Ning.
100% can bo nhan vién cia MB Bank c6 trinh d6 nghiép vu, nhiét huyét véi
cong viéc. Pay 1a diéu kién kha tét cho hoat dong caa MBBank trong thoi
diém canh tranh gay gat nhu hién nay.

Nhu cau vay vdn san xuat kinh doanh tiang cao: Sau khi dich bénh dugc kiém

soat, nhu cau san xuat kinh doanh cua c&c ca nhan, ho san xuét sé ting tro lai.

Diéu nay din dén nhu cau vay von san xuét kinh doanh ting cao, va ngan
hang c6 co hoi cho vay nhiéu hon.

Khéach hang c6 kha ning tra ng tot hon: Nhitng khach hang ca nhan c6 nhu
cau vay von san xuat kinh doanh thuong 1a nhitng nguoi c6 ké hoach kinh
doanh cu thé, c6 kinh nghiém va kha ning tra no tét hon. Piéu nay s& giup
ngan hang giam thiéu rai ro cho cac khoan cho vay caa minh.

Chinh séach tin dung hd tro tir nha nude: Trong bdi canh khé khan cta nén
kinh t& do dai dich COVID-19 gay ra, nha nudc dua ra nhiéu chinh sach hd
trg dé phuc hoi va thiic day san xuat kinh doanh.

Sy phat trién cua cong nghé thdng tin: Trong thoi dai s6 hién nay, chi nhanh
c6 thé sir dung céng nghé dé tang cuong su tién loi, nhanh chong va dang tin

cdy cua qua trinh cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan.
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3.1.2 Kho khan

Canh tranh trong hoat dong Ngan hang tai cac dia ban khu vuc ngay cang gay
gat. Hién nay c6 rat nhiéu T6 chac Tin dung cd tru s& hoat dong tai quan Hai
Chau.

Ngan hang phai d¢6i mat véi rui ro tin dung va ting cudng viéc quan ly rii ro dé
dam bao rang khoan vay s& dugc tra dung han. Hon nita, dich COVID-19 da
gay ra kho khan cho nhiéu doanh nghiép, khién cho nhu cau vay véon giam va
rui ro cho cac khoan vay tang 1én.

Sau dich COVID-19, chi nhanh ngan hang van gip kho khan trong viéc cho vay
san xuat kinh doanh ddi véi khach hang ca nhan. Tuy nhién, kho khin nay cha
yéu dén tir tinh trang suy giam kinh té, khién cho nhiéu khach hang kho khan
trong viéc duy tri, mé rong hoat dong SXKD.

Tinh trang suy giam kinh té sau dich COVID-19 di giy ra nhiéu khé khin cho

chi nhanh trong viéc cho vay san xuat kinh doanh d6i vai khach hang cé nhan

3.2. Pinh hwéng caa chi nhanh

Vi nhimng thanh tyu ma MBBank chi nhanh Nam Pa Nang dat duoc trong giai

doan vira qua, dic biét 1a da dem lai nguon loi nhuan Ién cho MBBank néi chung

truéc bdi canh vo cung kho khian, truéc sy tac dong caa dai dich Covid-19. MBBank

du Kién xac dinh tim nhin “ Ngan hang thuan tién nhat” véi phuong cham “ Tang toc

s6; Dot pha ban 1¢; An toan - hiéu qua” ngan hang chi trong dén viéc cho vay SXKD

d6i v6i khach hang ca nhan. Chi nhanh Nam Da Néng da dua ra nhiing dinh hudéng

hoat dong cta chi nhanh trong thai gian toi.

> Tang cuong va nang cao chat lugng cho vay SXKD d6i voi khach hang ca nhan,

dam bao tin dung khach hang méi mot cach dam bao an toan, hiéu qua va bén
vitng nham mé rong thi truong va nang cao vi thé cua chi nhanh.

DPay manh cac dich vu ngan hang dién tir, mo rong ngudn thu 13i ngoai. Day
manh tién d¢ trién khai s6 hoa dich vu ngan hang, chi trong thiét ké va trién
khai c4c san pham dich vy huéng t6i nang cao trai nghiém khach hang va trai
nghiém nguoi dung.

Thuc hién co cau lai toan dién, dong bo cac linh vuc hoat dong cua ngan hang

dic biét 1a linh vuc cho vay SXKD, khic phuc duoc nhitng bat cap con ton tai,
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dam bao cho sy phat trién an toan va bén vitng. Tap trung moi ngudn luc dé gia
tang huy dong vén, kiém soat tinh thanh khoan moi thoi diém.

> Chéap hanh nghiém tuc cac dinh huéng cta ngan hang Nha nudc vé chinh sach
tién té trong ting thoi diém cua nén kinh té. Nhung van linh hoat trong viéc
thuc hién muc tidu dé ra caa ngan hang minh da dé ra dé ang pho véi nhirng
bién dong cua thi truong, ludng trude duoc cac dién bién cua nén kinh té tuong
lai.

> Chu dong nam bit nhitng co hoi kinh doanh trong diéu kién nén kinh té dan hoi
phuc, tap trung phat trién nganh nghé c6 wu thé khi nén kinh té phuc héi dé cé
dinh hudng tai co cau lai danh myc tin dung.

> Nang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong dau tu tin dung kinh doanh cua toan
hé thong ngan hang MB Chi nhanh Nam Pa Néng. Thé hién rd tinh dinh huéng,
chi dao v&i moi hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, timg budc trién khai céac
san pham ngan hang dau tu theo nhu cau khéach hang.

> Tap trung tang truong tin dung ngan han ca ban budn va ban 1, tap trung phat

trién khach hang méi cé tiém lyc tai chinh vitng vang
3.3. Giai phap mé rgng hoat déng cho vay KHCN

3.3.1. Hoan thién chinh sach cho vay KHCN

Chinh sach cho vay SXKD ddi véi KHCN ndi riéng va cho vay KHCN néi chung
la cot 16i caa hoat dong cho vay, quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang
néi chung va MBBank Chi nhanh Nam Da Nang néi riéng. Qua phan tich trong
chuong 2, cho thay chinh sach cho vay KHCN tai Chi nhanh con nhiéu han ché, con
tap trung, chua da dang hoa, chua c6 nhiéu wu dii cho khach hang. Chi nhanh can c6
nhitng chinh sach khuyén khich phat trién nganh nghé, hoic giir chan khach hang
truyén thong voi mac 13i suat cho vay canh tranh nham thoa man nhu cau caa khach
hang nhung van dam bao lgi nhuan cho ngan hang, van ¢am bao hoan thanh ké hoach
chi tiéu tai chinh cap trén giao pho. Bé duoc nhu vay, Chi nhanh can c6 cac giai phap
diéu chinh chinh sach cho vay, gop phan phan tan rui ro, dap (ng nhu cau da dang cua

khach hang nhu sau:

= Chinh sach phat trién cho vay khach hang ca nhan
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Xac dinh 3 d6i twgng khach hang théng qua cac budi diéu tra co ban vé tinh hinh
kinh té - x4 hoi trén dia ban phuong, quan. Chi nhanh can cin cir vao nhu cau cua ting
d6i twong khach hang khac nhau dé tir d6 dé ra cac chién luoc phat trién phi hop, phan
loai khéch hang truyén théng, khach hang méi, khach hang tiém ning dé c6 nhiing
chinh sach phi hop, ¢ chinh sach quan tim dén viéc phat trién khach hang thay vi doi
khach hang tim dén. Théng qua cac hoi nghi, cac budi hop véi Hoi ddng nhan dan,
UBND.,... ling nghe y kién khach hang, ciing nhu tich cyc gidi thiéu cac san pham,

tién ich dén khach hang.
= Chinh sach linh hoat trong cach thuac tra ng

Sy tién loi trong viéc thanh toan gdc 1ai dén han cho khéach hang 1a mét trong
nhitng diém thu hit khach hang vay vén. Nhiéu truong hop, khach hang vi ngai
khoang cach dia ly, cach thirc tra 14i phai ra truc tiép quay giao dich dé chuyeén tién tra
no. Mac du thu 13i ty dong qua tai khoan khach hang di duoc trién khai, nhung bén
canh d6 c6 nhiéu khach hang con gap kho khin trong thao tac ciing nhu cach thic hoat
dong cua hé thong. Vi vay CBTD can huéng dan ki hay c6 thé in to huéng dan nham
huéng din khach hang c6 thé tién loi ciing nhu tao thém d6 chuyén nghiép trong phuc

vu khéach hang
» Chinh sach da dang danh muc tin dung

Danh muc tin dyng ciia Chi nhanh chua can d6i theo dbi tugng khach hang va
nganh nghé, can da dang d6i twong dau tu, han ché dau tu tap trung, dé phan tan rai ro

trong hoat dong tin dung tai Chi nhanh.

3.3.2. Cii tién quy trinh cho vay SXKD d6i véi KHCN
Quy trinh cho vay SXKD d6i voi KHCN cua MBBank noi chung va hién dang ap
dung tai MBBank Chi nhanh Nam Da Néng néi riéng tuong ddi chat ché va hop ly.
Tuy nhién, viéc tuan thu quy trinh nghiép vu cho vay co lic bi bo qua, gay anh hudong
dén chat luong cho vay, hoat dong ciia ngan hang. Tt ca cac khoan vay déu phai duoc
tham dinh thuc té, tuyét d6i khong duoc cap tin dung chi dwa vao céc chi tiéu kinh té
ki thuat hodc dyua vao so sach, gidy to dé quyét dinh cip tin dung, qua trinh sir dung
vbn vay phai kiém soat dugc dong tién caa khach hang. Dudi day 1a mot s6 bién phép
gép Y cai tién quy trinh cho vay SXKD ddi véi KHCN:
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= Nang cao chit luong ngudn thdng tin

Dé c¢6 thé nang cao chét luong thim dinh, can nang cao chat lugng khau thu thap
thong tin khach hang trong quy trinh tc nghiép. Thang tin la yéu té dau vao, vi vay,
truong hop thong tin khong chinh xéac, khong day du thi thim dinh khong ding, anh
huong dén chit lugng cho vay cua ngan hang. Can bd ngan hang c6 thé thu thap thong
tin truc tiép théng qua phong van khach hang, truc tiép khao sat tinh hinh san xuat
kinh doanh cua ca nhan, danh gia tinh hinh hoat dong cua khach hang. Panh gia d tin
cay cua thdng tin thu thap duoc, thdng tin trong yéu hay khdng trong yéu. Thu thap
thong tin qua ngudn chinh thitc nhu tir cac co quan chic ning nhu trung tim thong tin
tin dung quéc gia, co quan thué, cdng an, tda &n,... va thu thap cac thong tin khdng
chinh thac phu hop, dam bao nhanh chéng, c6 d6 tin cdy cao, dap (ng nhu cau vay

vbn cua khach hang ciing nhu giam thiéu dwoc céc rai ro.
» Hoan thién co s¢ dit liéu danh gia khach hang

Théng tin khach hang thong tin quan trong nhit dé cac NHTM danh gia duoc khach
hang, viéc quan ly cho vay theo nhom khach hang c6 lién quan la mot trong nhirng giai
phéap htru hiéu trong phong ngura rai ro, tuy nhién, hién tai ngoai thdng tin khach hang
cung cap, Chi nhanh chi yéu dya vao thdng tin caa CIC, tuy nhién thdng tin nay kha
so sai va khong cu thé, mic di CBTD c¢6 thu thap thong tin tir nhiéu nguon khac nhau,
nhung hoat ddng nay con han ché va con mang nhiéu tinh chu quan. MBBank sir dung
cdng nghé credit scoring dé danh gia kha ning tra ng ciia khach hang va dua ra céc
quyét dinh cho vay dwa trén céc chi s6 phan tich rui ro. Ngoai ra, MBBank ciing sir
dung cong nghé big data va analytics dé phan tich, danh gia va quan ly rui ro trong
hoat dong cho vay. Nhung Chi nhanh van can t6 chac xay dung phan mém cham diém
riéng biét, dwa ra nhiéu tiéu chi phd hop, gop phan hd tro trong viéc nhan dinh khéch

hang, dua ra cac quyét dinh cho vay, mé rong, duy tri, hay that chat tin dung.

= Nang cao chit luong khau tham dinh gi4 trj tai san bao dam. Can cap nhat van
ban mé&i nhat vé hé s diéu chinh gia dat theo khung gia vé viéc quy dinh hé sb diéu
chinh gia dat trén dia ban Thanh phé Ba Nang, tir 46 gop phan dap ang nhu cau dau tu

ctia nhiéu d6i twong san xuat kinh doanh trén dia ban.
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Mg céc 16p dao tao nghiép vu dinh gia dat, tai san phuc tap, khé dinh gia, gop phan
hd trg CBTD c¢6 ki ning tham dinh, han ché truong hop dinh gia qua cao, khi rai ro
xay ra, tai san bi giam gié tri, anh huong dén ngudn thu no ciia ngan hang va nguoc lai,
truong hop khéch hang cé lich st giao dich véi ngan hang tét, hoat dong kinh doanh
t6t, nhung vi gidi han khung dinh gia hodc dinh gia khong dung véi gia tri tai san thyuc
té, khach hang tim dén TCTD khac vay vén. Tuy nhién, ciing khong nén qua coi trong
tai san dam bao trong quyét dinh cho vay, ma can cin ctr vao phuong 4n san Xuat,

nguon tra no, kha nang tra no ciia khach hang.
» Phan dinh nhiém vu r6 rang gitta cac bo phan, ca nhan

Theo quy trinh dang 4p dung tai Chi nhanh hién nay, mot CBTD quan ly nhiéu khau
trong quy trinh cip tin dung ca nhan d& gy ra nhiéu rui ro, ciing nhu viéc phan bd
cong viéc mot can b tin dung dam nhan s6 luong du no 16n, din dén viéc quan ly viéc
st dung von va hoan tra caa khach hang khong dam bao. Chi nhanh can sap xép cong
viéc hop ly, ¢ su phan bd ngudn nhan lyc ph hop, ciing nhu ting cudng cbng tac
Kiém tra chéo cac dia ban véi nhau, gop phan phat hién sai sot va chinh sira kip thoi
cling nhu han ché rui ro dao duc xay ra. Cu thé, c6 thé chia cdng viéc cap tin dung ca
nhan thanh nhiéu giai doan khac nhau, cic giai doan do cac thanh vién khac nhau dam

nhan, gop phan tang tinh khach quan.

Bo phan quan hé khach hang: tap trung chi yéu vao hoat dong tiép thi, tiép xdc

khéach hang, khai tao tin dung.

Bo phan quan Iy rai ro tin dung: thuc hién tham dinh tin dung doc l1ap va dua ra
nhitng y kién vé cap tin dung c4 nhan ciing nhur giam sat qua trinh thuc hién céc quyét

dinh tin dung cuia b phan quan hé khach hang.

Phéan dinh trach nhiém s& dam bao tinh céng bang trong danh gia chét lugng cong
viéc, 1a diéu kién dé qué trinh xu ly cac dau hiéu rui ro tin dung c4 nhan duoc nhanh

chong, hiéu qua va kip thoi.

= Giam bét gidy to, nhitng thu tuc khdng can thiét. Néu &p dung diy du cac budc
theo quy trinh thu tuc cip tin dung ca nhan con rudm ra, nhidu gidy to va ton nhiéu

thoi gian. Viéc tuan thi day da cac quy trinh 1a yéu cau bat bugc, tuy nhién, CBTD
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cling phai linh hoat viéc &p dung quy trinh nay vao timg truong hop cu thé. Bi véi
khach hang d3 c6 quan hé tin dung lau dai voi Chi nhanh, thi cac budc din hd so, tha
tuc 12 khong can thiét, budc thu thap, diéu tra thdng tin khach hang c6 thé tinh giam
bot do mot ludng théng tin ¢ sin, CBTD can thiét phai thuc hién day du, ky ludng
cac budc trong quy trinh, dé dam bao rang khach hang hiéu ré va thyc hién dugc cac

y&u cau caa Chi nhanh.

Qua d6, dé c6 thé thuc hién tét quy trinh cho vay doi hoi can bo tai Chi nhanh
phai thuc hién tét ngay & timg budc cia quy trinh, vi budc sau c6 tinh ké tiép budc
trude. Do d6 viéc tuan tha quy trinh chat chd ma lai linh hoat 1a diéu kién quan trong
dé c6 dugc quyét dinh cho vay dung din, tao diéu kién cho khach hang tiép can vén,
ddng thoi dam bao an toan, sinh lgi cho Chi nhanh va chit lugng cho vay nho d6 duoc

nang cao.

Ngoai c4c bién phap trén, yéu té con nguoi ciing quan trong, CBTD can trang bi
cho minh ddy du k¥ ning tham dinh, chuyén dich theo co ché thi truong trong mai
truong canh tranh khéc liét, tranh rii ro dao duc phét sinh, gay thiét hai nhiéu vé tai

san, tién vén cia Ngan hang.

3.3.3. Nang cao hiéu qua, chat lwong cong tac kiém tra, giam sat khoan vay

= Chi nhanh luén xac dinh, ting truang mubn bén viing phai di doi voi kiém soat
chat lugng, han ché ng xau, no qua han. Pé dugc nhu vay, can kiém soéat chat ché
trong va sau giai ngan, kiém tra va xt 1y nghiém céc truong hop khong thuc hién
c4c yéu cau, diéu kién tai van ban phé duyét cho vay bao gém ca khoan vay trong
tham quyén va dugc cap trén phé duyét vuot tham quyén.

= Nang cao chat luong cong tac kiém tra chuyén dé tin dung, kiém tra ddi chiéu
no vay giita trung tam va cac phong giao dich trong hé thong, tién hanh kiém tra
chéo cac khoan vay co du no tir 500 triéu dong tré 1én thudng xuyén, xir Iy nghiém
cac truong hop vi pham trong quéa trinh cho vay nhat 1a cac truong hop ¢é tinh vi
pham, tai pham, vi pham nghiém trong, gan trach nhiém cta nguoi kiém tra véi chat
luong kiém tra.

= Chu dong nhan dién cac khoan ng tiém an tro thanh no xau dé c6 cac giai phap
xtr Iy kip thoi, han ché no xau phat sinh. Thudng xuyén ra soat phan loai ng nham

phan anh dung thyuc trang chat luong tin dung cta Chi nhéanh, cap nhat thong tin
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khéch hang trén hé thong dam bao khép ding vai ho so gidy, dac biét 1a vé phan ky
tra no géc, 1ai, thuc hién chan chinh cac ton tai, sai sot trong viéc co cau lai thoi han
tra ng va gitt nguyén nhom ng va trong viéc cho vay khong ding quy dinh.

= Xay dyng phuong an va 19 trinh thu hdi dén ting khoan no c6 van dé. Tién
hanh giao chi tiéu ty 18 ng xau, chi tiéu thu no sau xt 1y rai ro dén ting khoan ng

gan véi tién luong, tién thuong va trach nhiém cua tap thé ca nhan cé lién quan.

Can bo kiém tra noi bo phai hoat dong doc 1ap, khdng bi phu thudc hay bi chi phéi
boi giam ddc Chi nhanh, c6 ning luc, kinh nghiém, 1a nhitng can bo gioi nghiép vu tin
dung. Viéc kiém tra, kiém soat thudng xuyén s& gitp can b ngan hang nim bat duoc
nhitng bién dong bat thuong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang, c6
bién phap xt 1y kip thoi, giam thiéu rai ro mat vén cho ngan hang. Bong thoi, CBTD
can chu dong theo ddi thuong xuyén cac khoan vay dén han, chu dong bao truéc cho
khach hang, theo ddi thudng xuyén qua trinh tra ng gdc, 1ai va co bién phap xu ly sém
d6i voi truong hop khach hang thanh toan tré han. Tir d6, nhanh chong phét hién ra

nhitng sai pham, cac nguy co dan tai ton that von caa ngan hang.

3.3.4. Pa dang hoa cac loai hinh san pham dich vu, chi trong nhém sian pham
phuc vu khach hang ca nhan

Dé ¢6 thé nang cao sirc canh tranh ciia Chi nhanh trudc nhitng o1 chao moi vé
lai suat, ciing nhu su da dang san pham dich vu cham sé6c khach hang, MBBank Chi
nhanh Nam Pa Ning can diy manh cai tién, d6i méi hinh thic cho vay, dau tu phu
hop vé&i nhu cau san xuat cia ngudi vay. Vi vay, ngoai nang cao chat luong san pham
tin dung truyén théng, Chi nhanh Nam Da Néng can phai thuc su chl trong phat trién
c4c san pham tin dung mai, mot s6 giai phap nham da dang hda céc san pham dich vu

tin dung nhu sau:

= Tiép tuc hoan thién nhitng san pham tin dung truyén thdng: théng qua viéc cai
tién quy trinh, nghiép vu cho vay, don gian c4c thu tuc can thiét. Nghién ctu
don gian hod cac thu tuc, quy trinh theo huéng cong nghé hién dai nhung van
dam bao an toan vé mit phap 1y, dap ung nhu cau da dang cua khéach hang.

= Trién khai gigi thiéu cac san pham tin dung méi dén khach hang, phan tich
nhitng mat d6i méi 6 loi cho khach hang. Duy tri lwgng khéch hang hién hitu

va tim kiém khach hang mai mot cach chon loc.
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= Pau tu vao cac du 4n Mo rong danh bat, nudi trong thay hai san duwa trén chudi
lien két tir san xuat, thu mua, ché bién dén tiéu thy, cdc md hinh san xuit hai
san &p dung khoa hoc cdng nghé nhiam nang cao hiéu qua va giam chi phi cho

vay.

3.3.5. Nang cao chét lwgng ngudn nhan lwc

Trong xu thé hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé gisi, dé dap tng nhu cau
canh tranh ngay cang cao trong linh vuc ngan hang, MBBank da khong ngurng hién dai
hoa hé théng ngan hang, hoan thién cac quy trinh giao dich nhim ning cao ning luc
canh tranh, doi hoi can phai c6 doi ngii can bo nhan vién ning dong, c6 trinh do
chuyén mén cao, c6 dao dizc nghé nghiép. Vi vay, cong tac dao tao va phat trién doi
ngil can bd ngan hang tro thanh yéu cau cap thiét, dac biét 1a doi ngil can bo lam cong
tac tin dyng. Can xac dinh trinh d6 ning lyc cua can bo & mdi vi tri cong tac dé phan
bd nhan luc & vi tri phi hop, ciing nhu ¢ giai phap nham nang cao ning luc nghiép vu.

Duéi day 1a mot s6 bién phap gop phan nang cao trinh do cho CBTD:

= Mot 13, thuong xuyén té chic céc 1op dao tao, boi dudng nghiép vu tin dung,
nang cao k¥ nang tham dinh du &n, kién thic khoa hoc ngan hang, nang cao su
hiéu biét trong cac linh vyuc kinh té, xa hoi dap ung yéu cau phat trién hoat dong
tin dung trong mdi truong canh tranh ngay cang gay gat hién nay. Tién hanh
hop giao ban, hop phong, trao ddi nghiép vu gitta c&c CBTD véi nhau, tién
hanh thi nghiép vu thudng xuyén nhim cang ¢ trinh do nghiép vu cua CBTD.
Khong chi 1a cac kién thic chuyén mon, mdi can bo ngan hang ciing can trang
bi va bo sung cac ki ning mém nhu: quan ly, ban hang, giao tiép, xir ly tinh
hudng, 1am viéc nhom, van hoa MBBank, thuyét trinh,.. Dac biét can chl trong
chuong trinh dao tao phai phu hop vai cong viéc va nhiém vu duoc giao. CBTD
tai Chi nhanh phai trao dbi nhiing k§ niang, hiéu biét vé nganh nghé dé tu van
va hiéu duoc tuong tan vé khach hang va nganh nghé kinh doanh cua ho.

= Hai 13, xay dung bang md ta cong viéc cu thé theo ting nhiém vu, trach nhiém
va yéu cau vé chuyén mén, kinh nghiém va k¥ ning can thiét dé thuc hién cong
viéc mot cach rd rang nham chuan héa tirng céng viéc cua cac bo phan. Chi
trong cOng tac ra soat, quy hoach céan bg, xay dung luc lwong can b6 chu luc cé

chuy@n mén, nghiép vu gioi, co tinh than trach nhiém, sir dung thanh thao cac
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thiét bi cong nghé hién dai trong linh vuc ngan hang, cé nhiing Ky ning mém
can thiét trong thuong thao, dam phan véi khach hang.

= Bala, c6 co ché gitr chan céc nhan vién gidi, tranh tinh trang “chay mau nguon
nhan luc” sang cac ngan hang khac, cé chinh sach thu hat nhan luc giéi tir bén
ngoai.

= Bbn 13, c6 co ché khen thuéng, dii ngd hop ly ddi véi CBTD, thuéng phat
nghiém minh: xtr ly nghiém khac nhitng truong hop CBTD thiéu tinh than trach
nhiém, 1am thit thoét vén, dic biét d6i véi nhitng CBTD c6 hanh vi tiéu cuc
lam anh hudéng dén loi ich cua ngan hang. Nguoc lai, dbi véi nhitng can bo cé
thanh tich xuat sic, c6 tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc, ciing can co
ché d6 khen thuéng phi hop vé vat chét va tinh than. C6 nhu vay thi Ky cuong
trong hoat dong tin dung, uy tin cua ngin hang cang dugc nang cao, chat luong
tin dung duoc cai thién déng ké.

= Nam 13, Chi nhanh nén t6 chac luan chuyén CBTD trong phong giao dich va

trung tam, dé cac can bo nim vimg duoc toan bd moi nghiép vu.

3.3.6. Cai tién hé thong cong nghé thong tin
DPé dam bao quy trinh xir Iy tin dung dién ra nhanh chéng, Chi nhanh can tap
trung hién dai hoa va nang cao hé théng cong nghé thong tin trén co s tng dung cong

nghé tién tién. Cu thé, can thyc hién céc viéc nhu sau:

= Thir nhat, tiép tuc chinh stra, hoan thién thém hé théng trang thiét bi hién co,
dam bao may moc van hanh tét, khéng bi hong hoc, mat dit liéu, hay truc tric
vé dudng truyén trong qua trinh hoat dong, dap ung dwoc nhu cau cua khach
hang cling nhu nhan vién ngan hang.

= Thr hai, phét trién hé théng giao dich truc tuyén. Tang cuong xir ly tu dong
trong tat ca cac quy trinh tiép nhan yéu cau khach hang, dam bao an toan, bao
mat trong kinh doanh.

= Thi ba, can tap trung dao tao, ning cao ning luc cho ddi ngii can bo 1am cong
tac cong nghé thong tin dé ho ¢ thé van hanh thanh thao cac thiét bi dién tir, st
dung téi da cac tinh ning cua phuong tién, cdng nghé hién dai dénang cao chat

luong, hiéu qua hoat dong cap tin dung. Tir d6, c6 thé sang tao ra cac phan mém,
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gop phan hd tro hoat dong cap tin dung nhu soan thao ho so, kiém tra,... gop

phan cat giam chi phi thoi gian, giam thiéu sai sot.

3.3.7. Céc bién phap hd trg khac

Ngoai cac bién phap néu trén, Chi nhanh can &p dung mot sé bién phap khéc
nham gop phan hd tro ting truong va dam bao chit luong cho vay SXKD ddi voi
KHCN nhu sau:

= Pay manh cong tac Marketing va chim so6c khach hang

Chi nhénh can day manh cong tac tiép thi, nham duy tri va mé rong mot luong
khach hang vay mai cd chon loc. Tiép tuc diy manh hoat dong tuy@n truyén, quang
c4o sau rong dén moi thanh phan kinh té, moi ddi tugng khach hang. Trién khai cac
chuong trinh khao sat, diéu tra nhu cau vay vén, san pham tin dung ma khach hang ua
thich. Tir d6, phat trién cac goi san pham tin dung phu hop, gop phan gia ting luong
khach hang vay vén tai Chi nhanh.

Tang cuong cong tac cham soéc khach hang, thuc hién cac chinh sach uu tién
giao dich, giam i suat cho vay, phi chuyén tién thanh toan, ting qua cac dip sinh nhat,
tét cho nhitng ddi tugng khach hang c6 du no 16n, giao dich thuong xuyén véi ngan

hang.

Ngoai ra, tich cuc tham gia dong gép quy an sinh x& hoi dia phuong, xay dung
mbi quan hé tot dep, gan két ngan hang va ngudi dan, chinh quyén dia phuong, tir d6

g6p phan nang cao hinh anh cua ngan hang.
= Pay manh céc hinh thizc huy dong von

Tién dé dé mo rong hoat dong cho vay chinh Ia viéc tang hiéu qua huy dong
vbn ciia Chi nhanh. Trudc su canh tranh cua nhiéu ngan hang vai nhiéu hinh thic
khuyén mai, cling nhu mat bang 14i suat cao hon, chinh sach cham soc khach hang tét,
dé c6 thé duy tri va mo rong luong tién giri ctia khach hang ca nhan, MBBank chi
nhanh nam Pa Ning can &p dung nhiéu céng nghé hién dai trong cong tic chim soc
khach hang, cling nhu c¢6 chinh sach 14i suat canh tranh phd hop, trién khai cac chuong
trinh khuyén méi, ting qua khach hang c6 du no I6n nhan dip sinh nhat, I8, tét, da dang
cac hinh thirc tién gui tai Chi nhanh nhu rat vén linh hoat, tién 13 chuyén hang thang
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vao tai khoan tién giri thanh toan cua khach hang, hoic phét trién cac san pham gui
tién tiét kiém online trén co s¢ phat trién hé thong cong nghé thong tin, khdng nging

xay dung va cung c6 10ng tin & khach hang hon nia.

Ngoai ra, ciing can lién hé véi cac co quan, to chire trén dia ban huyén, nam bat
thong tin dén bu dat theo cac du &n quy hoach di phé duyét tir trudc, to chic phan
dinh c&n bo xudng dia phuong truc tiép giéi thiéu cac san pham tién giri d¢én khach
hang, cac tién ich khac ngan hang cung cap di kém,.. trién khai cac san pham tién gui,
khuyén khich st dung thé ATM ciia MBBank nham gop phéan ting doanh thu phi dich

vuy, bén canh d6 con tan dung mot lugng tién giri khdng ky han véi 14i suat thap.
3.4. Kién nghi dé mé rong hoat dong cho vay KHCN

3.4.1. Kién nghi véi chinh phii
Phéat trién hoat dong cho vay KHCN 1a mot xu thé tat yéu véi cac NHTM Viét
Nam hién nay bai nhiing loi ich to 16n ma n6 dem lai khong chi d6i véi ban than ngan

hang.

Doi voi nguoi tidu dung hay nguoi san xuat ma con ddi vai ca nén kinh té xa
hoi. Do @6, Chinh phu ciing nhu cac co quan phéap 1y can tao diéu kién hd tro hoat

dong cho vay KHCN ngay cang phat trién.

Tuy nhién, bén cac mit tich cuc thi van ton tai nhiéu mit tiéu cuc trong hoat
dong cua cac ngan hang. Vi vay, dé phat trién nén kinh té hon nita ciing nhu khac phuc

cac nhuoc diém. Nha nudc ta can ¢ c4c giai phap nhu sau:

- Chinh phu can c6 céc chinh sach hd tro, khuyén khich nhim tao diéu kién dé hoat
dong cua ngan hang dugc dién ra thuan lgi. Bén canh d6, Chinh phu can diéu chinh
cac nganh kinh té phat trién theo huéng hop 1y, wu tién cac nganh trong diém tly vao

ting thoi ky va myc tiéu chién luoc quéc gia.

- Chinh pha can hoan thién va 6n dinh cc chinh sach phaét trién kinh té, x4 hoi. Bong
thoi, phai tao ra cac budc “dot phat” trong nén kinh té, x4 hoi dé tao dong luc, tién dé
vitng chic cho hoat dong ngan hang ngay cang phat trién va c6 nhiéu budc tién ndi bat

hon.
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- Chinh phu can hoan hoan thién, xay dyng chit ché cac quy dinh phap luat lién quan
dén hoat dong cua ngan hang nhu Luat Ngan hang, Luat cac té chuc tin dung va céc
van ban phap luat lién quan nham tao ra méi truong phap ly chat ché dé diéu chinh,

bao vé hoat dong ngan hang hiéu qua hon.

- Chinh phu va Nha nuéc can tao méi trudong kinh doanh 6n dinh va binh dang gita

cac ngan hang nham ting kha ning canh tranh lanh manh giira cc ngan hang véi nhau.

3.4.2. Kién nghi véi NHNN

NHNN Viét Nam can c6 nhitng chinh sach, ché @6 kip thoi, pht hop véi i suét,
tai san dam bao...tao hanh lang phap ly cho hoat dong ctia cac NHTM va cé su thay
ddi véi dac diém phét trién caua cho vay KHCN. Can hoach dinh chién lugc phéat trién
chung vé cho vay KHCN giita cac NHTM. Nha nuéc dong vai tro to 16n trong viéc
hoach dinh chién lugc chung cho cac NHTM thuc hién nghiép vu cho vay KHCN
nham tao ra su thong nhat vé quan 1y va binh dang trong canh tranh gitta cac NHTM

trong nudcC.

NHNN can ban hanh nhiitng van ban huéng dan cu thé hoat dong cho vay
KHCN, trong d6 quy dinh vé c4c loai san pham, dich vu cho vay KHCN, tao hanh lang
phap 1y day du dé bao vé quyén loi ddy di cho ca ngan hang va ngudi tiéu ding. Pong
thoi tao ra su cha dong hon nira cho cac ngan hang, dac biét la trong giai phap no qua

han dé cac ngan hang yén tdm hoat dong.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi treong von ¢ nhiéu sy canh tranh gitta cac nganh, nghé,
linh vuc, Ngan hang ciing 1a mét nganh nghé chiu anh huéng caa quy luat thi trudng.
Hoat dong cho vay SXKD d6i véi KHCN ludn 1 hoat dong quan trong dem lai nhiéu
loi ich cho cac NHTM song ciing tiém an nhiéu rai ro. Ngan hang muén ting truong
du no cho vay bén vitng thi mé rong hoat dong cho vay 1a diéu tbi quan trong. Dua
vao két qua bao céo vé thyuc trang hoat dong cho vay SXKD ddi véi khach hang ca
nhan tai ngan hang thwong mai c6 phan Quéin Do6i (MBBank)— chi nhanh Nam Da
Néng trong giai doan 2020— 2022 ta c6 thé thay rang Chi nhanh da hoat dong rat hiéu
qua, dem lai hiéu qua kinh doanh cho Ngan hang, cac doanh nghiép trén dia ban tinh

va nén kinh té.

Véi chién luoc, dinh huéng 1au dai va hop 1y trong hoat dong kinh doanh cua
minh, MBBank chi nhanh Nam Da Nang can khac phyc nhitng khuyét diém va phat
huy diém manh cua minh khong chi trong hoat dong cho vay KHCN néi riéng ma con

phat huy sang ca cac nhém khach hang khac.

Két hop gitra ly luan va thuc tién tai MBBank chi nhanh Nam Da Néng, dé tai

da giai quyét duoc nhirng van dé sau:

- Tht nhét, da 1am sang to mot s van dé co ban vé co so 1y luan cho vay san xuét kinh

daonh ddi véi khach hang ca nhan.

- Thi hai, phan tich thuc trang hoat dong cho vay SXKD d6i véi KHCN tai MBBank
chi nhanh Nam Pa Ning trong giai doan 2020 — 2022, tir d6 rat ra nhiing két qua dat

dugc ciing nhu han ché va chi ra nguyén nhan.

- Tht ba, dua ra mot s6 giai phap nhim m¢ rong hoat dong cho vay KHCN tai
MBBank chi nhanh Nam Pa Ning. Bong thoi dé tai ciing dwa ra mot s6 kién nghi cu
thé véi Chinh phii, Ngan hang Nha Nugc nham tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc
hién cac giai phap ma rong hoat dong cho vay SXKD ddi véi KHCN tai cac NHTM

noi chung va Chi nhanh nai riéng.

Do thoi gian thuc tap va tim hiéu van dé con bi han ché vé thoi gian nén viéc

tim hiéu va danh gia thuc trang con chua sat thuc véi tinh hinh thuc té. Ciing nhu con
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han ché vé mat kién thic ly luan, thyc tién nén nhiéu van dé can di sau phan tich va
xem xét lai nhitng van dé chua duoc dé cip dén trong bai. Ngoai ra viéc danh gia dinh
tinh con mang tinh chi quan do thong tin duoc cung cap bai cac chuyén vién phong hd
trg, cac nguyén nhan noi bo thudang khéng co tinh xac thuc cao. Nén em rat mong cé
duoc su gop Y va nhan xét cua cac Thay/cod dé bai bao cdo nay duoc hoan thién tét hon

nta.
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